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 كلمة الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 

الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات المعلومات: أدوات "يأتي هذا الكتاب بعنوان 
حثيثة التي يبذلها الاتحاد العربي استمراراً للجهود ال "وتقنيات لتحسين الجودة والابتكار

للمكتبات والمعلومات في الاهتمام باستخدام التقنيات الحديثة في قطاع المكتبات 
، وبخاصة تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي أصبحت والأرشيف ومؤسسات المعلومات

 .ركيزة أساسية في تطوير بيئات العمل وتجويد الخدماتواسعة الانتشار و اليوم 

هذا الكتاب حلقة جديدة في سلسلة أعمال الاتحاد التي تهدف إلى تعزيز وعي  ويمثل
وطرق استثماره كأداة مساعدة المجتمع الأكاديمي والمهني بأهمية الذكاء الاصطناعي، 

دليل أخلاقيات استخدام تطبيقات الذكاء " إذ سبقه إصدار كتابفي تقديم المعلومات، 
 المحاضرات والندوات، كما جاء امتداداً للعديد من "الاصطناعي في مجال البحث العلمي

التي نظمها الاتحاد خلال العام الماضي، والتي ركّزت على توظيف الذكاء الاصطناعي 
 .في تطوير الخدمات المكتبية

لقد ركّز هذا الكتاب على استعراض أهم الأدوات والتقنيات المعززة بالذكاء الاصطناعي 
ذكاء الإفادة منها، مثل تطبيقات ال والأرشيف ات المعلوماتالتي يمكن للمكتبات ومؤسس

روبوتات الدردشة،  ولا سيما في الخدمات الفنية كالفهرسة و  الاصطناعي التوليدية،
أو الخدمات العامة كالرد على استفسارات المستفيدين، وإنتاج محتوى متوافق  والتصنيف.

ة من التجارب والممارسات كما استعرض الكتاب مجموع مع الممارسات العلمية،
في مكتبات عالمية، بهدف تسليط الضوء على كيفية للذكاء الاصطناعي التطبيقية 

الاستفادة منها لبناء بيئة معرفية متطورة تسهم في إرساء دعائم مكتبات عربية رائدة 
 .ومبتكرة قادرة على مواجهة تحديات المستقبل

إلى الأستاذة الدكتورة أماني مجاهد والدكتور  ويتوج الاتحاد هذا العمل بالشكر والتقدير
أسامة محسن هندي، على ما بذلاه من جهد علمي وعملي مخلص في تأليف هذا 
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، أن جهودهم الكتاب وإثراء محتواه بما يعكس خبرة علمية رصينة ورؤية مستقبلية واعية
 لمكتباتبالعمل يعكس حرصهم على نشر ثقافة التحديث والتجديد في عمل اوالتزامهم 

العربية، وإيمانهم بضرورة مواكبة العصر بما ينعكس على رضى المستفيدين، وجودة 
على جهده ووقته وما تفضل به  عطية بدرالدينكما أشكر الدكتور  الخدمات المقدمة.

 من ملاحظات قيمة ساهمت في تجويد المادة العلمية للكتاب. 

ل مهنياً مهماً للباحثين والممارسين في مجاإننا نأمل أن يشكل هذا الكتاب مرجعاً علمياً و 
المكتبات والمعلومات، ودليلاً عملياً للانطلاق نحو توظيف الذكاء الاصطناعي بما يخدم 

 .الجودة والابتكار في مؤسساتنا المعرفية

 د. نبهان بن حارث الحراصي 

 رئيس الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
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 مقدمة الكتاب

 اعيالاصرررررطن الذكاء أصرررررب  المتسرررررارع، التكنولوجي التطورب يتسرررررم عصرررررر في
(Artificial Intelligence )القطاعات، من العديد تشرررررركيل تعيد التي الأدوات أهم أحد 

 تطوروال السررررررررررررررريع برالتيير يتسررررررررررررررم عرالم وفي ،والمعلومرات المكتبرات قطراع بينهرا ومن
 من وميةالي حياتنا من زأيتج لا اً جزء الاصرررطناعي الذكاء أصرررب  المتسرررارع، التكنولوجي
 اتيةذ السررررررياراتك المعقدة الأنظمة إلى الصرررررروتية المسرررررراعدات مثل البسرررررريطة التطبيقات
 .بها ملونع نعيش التي الطريقة تحويل على قدرته الاصطناعي الذكاء يظهر القيادة،

وحفظ مصررررررررادر  الكتب لتخزين أماكن مجردومؤسررررررررسررررررررات المعلومات  المكتبات تعد لمو 
 لحرديثةا التقنيرات على تعتمرد ذكيرة معرفيرة مراكز إلى تحولرت برل المختلفرة،المعلومرات 

وأصب   ،والعشرين الحادي القرن  في المستخدمين احتياجات تلبي متطورة خدمات لتقديم
 يطوتبسررررررر المسرررررررتخدم، تجربة لتحسرررررررين مسررررررربوقة غير اً فرصررررررر الذكاء الاصرررررررطناعي يقدم

 .الخدمات متقدي في الابتكار وتعزيز الإدارية، العمليات

أحد أهم الإنجازات التقنية التي شرررررررررررهدها العالم في  ويعد الذكاء الاصرررررررررررطناعي
انات، هندسة الحاسوب، وعلم البيو يجمع بين العلوم الرياضية،  ، حيث أنهالعقود الأخيرة

  .اً لابتكار أنظمة قادرة على محاكاة الذكاء البشري وتنفيذ مهام كانت تتطلب تدخلًا بشري

 أسرررررررررررررررع أحررد هو( Artificial Intelligence -AI) صررررررررررررررطنرراعيالا والررذكرراء
ة أصب  هو الفاصل في عصر الثور  حيث والعشرين، الحادي القرن  في اً تطور  المجالات

 مختلف في متزايدة انخراط يشررررهدالصررررناعية الرابعة وبداية الثورة الصررررناعية الخامسررررة و 
 .القطاعات
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سرررررررررررروبية، أصررررررررررررب  الذكاء بفضررررررررررررل تطور الخوارزميات وتقنيات المعالجة الحاو 
ات المكتبمؤسررررررسررررررات في مختلف القطاعات، بما في ذلك  اً حيوي اً الاصررررررطناعي عنصررررررر 

 .والمعلومات، حيث يسهم في تحسين الكفاءة، تعزيز جودة الخدمات، وتشجيع الابتكار

 يف جذرية تييرات حقق حيث جديدة لية بمثابة الاصرررررررررطناعي الذكاء وأصرررررررررب 
 تراحاق تم :لخإ .... والتعليمية والسررررررررياسررررررررية جتماعيةوالا الاقتصررررررررادية المجالات شررررررررتى

 الخطوة هي وكانت دارتموث، بجامعة مؤتمر في م1956 عام في رسرررررررررمياً  المصرررررررررطل 
 حدث م 2016 عام وفي للإنسان، الذكية للأنشطة الآلات محاكاة كيفية لدراسة الأولى
 لمعالجةا يمكنها تالآلا لتطوير البشري  العقل ونسخ الاصطناعي بالذكاء عالمي اهتمام

 اسررررررتخدام عند مفيداً  سرررررريكون  والتي للنظام المعطاة البيانات على بناءً  والأداء والمنهجية
 .(Chen & Lin,2020) البيانات مجموعة من ةكبير  كميات

 ذكاءال يعتبروفي مجال تخصرص المكتبات والمعلومات ومؤسرسرات المعلومات 
 من المكتبات تمكن وتقنيات أدوات ريوف حيث للابتكار، محرك بمثابة الاصررررررررررررررطناعي

  .اً خصيصت أكثر مستخدم تجارب وتقديم عملياتها، كفاءة وزيادة خدماتها، جودة تحسين

 لبشرا على الصعب من أصب  مصادرها، وتنوع للمعلومات الهائل التدفق ومع
 ،طناعيالاصرر الذكاء دور يأتي هنا، يدوي  بشرركل البيانات من الكبيرة الكميات هذه إدارة
 تجارب موتقدي البحث، عمليات وتحسررررررررررررررين المعلومات، لتنظيم مبتكرة حلولاً  يوفر الذي

 ب أصرر الافتراضررية، المسرراعدات إلى الآلية الفهرسررة أنظمة من للمسررتخدمين مخصررصررة
 فاعلية.ت ذكية فضرررراءات إلى المكتبات تحويل في اً أسرررراسرررري اً شررررريك الاصررررطناعي الذكاء

(Dickson, 2021) 

ات قطاع المكتب في الاصطناعي الذكاء دور استكشاف إلى بالكتا هذا ويهدف
 يقاتهاوتطب المستخدمة، التقنيات عن شاملة نظرة تقديم خلال منومؤسسات المعلومات 

 تعزز نأ التقنيات لهذه يمكن كيف :سرررررررررريتم مناقشررررررررررة .تواجهها التي والتحديات العملية،
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 عصررررر في للمسررررتخدمين بيةجاذ أكثر وتجعلها المكتبات ومؤسررررسررررات المعلومات، كفاءة
   .الرقمنة

 ولا عي،الاصطنا الذكاء بتقنيات الاستعانة تمأنه  الإشارة إلى انكما يود المؤلف
كما  ،المحتوى  جودة وتحسرررررررررررين دعم بهدف ،ChatGPT التوليدية اللية نموذج سررررررررررريما
 شررركلب النصرررو  وتنظيم ،رالأفكا صرررياغةو  المعلومات، جمع عملية تسرررريع في سررراهم
  .وفعالية ةدق أكثر

 تحل   نأ دون  البشررية الجهود تُكمّل مسراعدة كأداة  التقنيات هذه اسرتخدام تم وقد
 ،ميةوالأكادي العلمية سررلامته لضررمان المحتوى  وتدقيق مراجعة على الحر  مع محلها،

 التكنولوجي التطور يعكس الكتاب هذا إعداد عملية في الاصررررررررررررررطناعي الذكاء دمج إن
 .العلمي الإنتاج لتعزيز الحديثة الأدوات من ستفادةالا أهمية على ويؤكد

الرررذكررراء  برررأدواتبرررأهميرررة الاسررررررررررررررتعرررانرررة  امنرررّ  وقرررد جررراءت هرررذه المبرررادرة إيمرررانررراً 
لفكرة اسررررررررررتخدام هذه التطبيقات  خلاقي ومحدود ودعماً أ إطارولكن في  الاصررررررررررطناعي،

 .بداع والابتكارتضمن لنا وللجميع الحفاظ على الإ بطريقة
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 مدخل إلى الذكاء الاصطناعي :الفصل الأول 

 الفصل  مقدمة-

رقمية، لفي عصرررررررررر يتسرررررررررارع فيه التطور التكنولوجي وتنتشرررررررررر فيه المعلومات ا
المعلومات في مؤسسات المعرفة أن يدركوا أهمية الدور  مختصيأصب  من الضروري ل

 ،الررذي يقومون برره، والررذي يتجرراوز مجرد تنظيم المعلومررات إلى بنرراء مجتمع واع  رقميرراً 
في شررركله التقليدي أو الرقمي، يتطلب الوعي  ففهم الهدف الأسررراسررري من الكتاب، سرررواءً 

المسررررررررررتمر بأحدث التقنيات والمسررررررررررتجدات، ليتمكن المختص من توجيه الأجيال القادمة 
نحو اسرررتخدام التكنولوجيا بطريقة سرررليمة وحمنة تحافظ على الخصررروصرررية وتدعم الأمان 

 ،الرقمي

المعلومات من أداء دوره  مختصالزاوية الذي يمكّن إن هذا الوعي هو حجر  
 .الفعّال في تعزيز المواطنة الرقمية والتعامل الأمثل مع المعارف المتجددة

 ائصه،خص تعريفاته، حيث من الاصطناعي للذكاء مدخلاً  يقدمالحالي  الفصل
  .والمعلومات المكتبات قطاع في تطبيقاته على تركيز مع وأهدافه، أنواعه،

 اللية معالجة الآلي، التعلم مثل الاصررررررررررررررطناعي الذكاء فروعيضرررررررررررررررا يتناول وأ
 لهذه نيمك كيف اً موضررررررررررررررح والروبوتات، الخبيرة، النظم الحاسرررررررررررررروبية، الرؤية الطبيعية،

 لمقدمةا والخدماتومؤسسات المعلومات  المكتبات أداء في نوعية نقلة تُحدث أن الفروع
 .للمستخدمين
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 Artificial Intelligence – AIتعريف الذكاء الاصطناعي  -1

 
 ما هو الذكاء الاصطناعي (1شكل رقم )

  /ai-is-intelligence/what-org/artificial.geeksforgeeks.//www:httpsالمصدر  

 البشرررررررررررري  الذكاء نفس له بأن اعيالاصرررررررررررطن الذكاءShidiq (2023 ) فعرّ و 
 البشرررية، لليةا وفهم القرارات واتخاذ المشرركلات وحل والتكيف التعلم على بالقدرة ويتميز
 محتوى وال الصررررروتي، المسررررراعد اسرررررتخدام مثل التعليم مجال في الراحة من الكثير ويوفر

 والتعلم ،ينضرررررررالافترا والموجهين ،التلقائي والتقييم الذكية، الدراسرررررررة وفصرررررررول ،الإبداعي
 .الذاتي

 العقلية العمليات بجميع القيام للحواسرررريب تتي  برامج هي الاصررررطناعي فالذكاء
 والتفكير المشكلات وحل القرار اتخاذ من العليا التفكير مستويات تستهدف التي خاصة

 .(2022)سيد، البشري  العقل محاكاة بعملية القيام خلال من ذلك ويتم التباعدي،

 على درةالق مثل للإنسررررررررررررررران المميزة الفكرية بالعمليات تتمتع لتيا الأنظمة وهي
 قدرة خلال من السرررررررررررررابقة التجارب من التعلم أو التعميم أو المعني، واكتشررررررررررررراف التفكير

https://www.geeksforgeeks.org/artificial-intelligence/what-is-ai/
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 المهررام داءأ على الكمبيوتر طريق عن فيرره يتحكم الررذي الروبوت أو الرقمي، الكمبيوتر
 .(2022 وحخرون، باروا)الذكية  بالكائنات شائع بشكل المرتبطة

الاصررررررررررررررطناعي بأنه فرع من  الذكاء Russell & Norvig (2020)ف ويعرّ 
فروع علوم الحاسررررروب يهدف إلى إنشررررراء أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب عادةً ذكاءً 

 ".الإدراك، وفهم اللية الطبيعيةو التخطيط، و التفكير، و ، مثل التعلم، اً بشري

 جزء الاصطناعي الذكاء أنOcaña Fernández، et. Al (2019 ) ويذكر
 لكمبيوترا أجهزة تمكن التي البرامج بتطوير ويهتم فروعرره، أحررد أو الكمبيوتر علوم من
 وإظهار الذكية، الأنظمة تصررررررررررررررميم أو ذكي، بأنه وصررررررررررررررفه يمكن سررررررررررررررلوك عرض من

 متنوعة وعةمجم يوفر أنه بجانب البشررري، السررلوك في بالذكاء تربطها التي الخصررائص
 .المشكلات وحل النماذج لإنشاء والأدوات والتقنيات ليبالأسا من

 كية،ذ تصررررررررفات الإنسررررررران يعتبرها بأعمال تقوم حلات بصرررررررناعة يهتم علم وهو
 ون وتك الإنسرررررراني، الذكاء صررررررفة تكتسررررررب الآلات من وغيره الحاسرررررروب جعل إلى تهدف
 والتعلم اعدوالإب كالتفكير فقط الإنسررررررررررررران على مقصرررررررررررررورةً  كانت بأفعال القيام على قادرةً 

(2018 ،Geisel).  

علم وهندسرررررررررررة صرررررررررررنع حلات ذكية،  أنه McCarthy، J. (2007)فه كما يعرّ 
وهو مرتبط بالمهمة المماثلة باسرررررتخدام الحواسررررريب لفهم  .خاصرررررة برامج حاسررررروبية ذكية

 ".اً الذكاء البشري، ولكن لا يجب أن يقتصر على الطرق التي يمكن ملاحظتها بيولوجي

 اسررررررررررررررتخررردام هو الاصررررررررررررررطنررراعي الرررذكررراء Gandomi & Haider (2015)فهرررا ويعرّ 
 اً استناد دائهاأ تحسين على قادرة مستقلة أنظمة لإنشاء الحاسوبية والتقنيات الخوارزميات

 .الخبرة إلى
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فرع من علوم  :بررأنرره IEEE (1990)يعرّف الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي معهررد و 
ب ذكاءً بشررررررررررياً، مثل الحاسررررررررروب يهدف إلى تصرررررررررميم أنظمة قادرة على أداء مهام تتطل

 ".الإدراك، واتخاذ القرارو الاستنتاج، و التعلم، 

الأنظمة  :بأنهالذكاء الاصرررررررررررررطناعي  Science" (2016)" مجلةكما تعرف 
والآلات التي تحاكي الذكاء البشررررررررررري لأداء المهام ويمكنها تحسررررررررررين نفسررررررررررها بناءً على 

 ".المعلومات التي تجمعها

الحقل العلمي الذي  :الاصررررررررررررررطناعي بأنه الذكاء MIT (2019)معهد يعرّف 
م، الفهو يررردري كيفيرررة جعرررل الحواسرررررررررررررريرررب تؤدي وظرررائف تتطلرررب الرررذكررراء، مثرررل التعلم، 

 ".التخطيط، والتعرف على الأنماطو 

ف الذكاء الاصرررررررررررطناعي بأنه علم من علوم الحاسرررررررررررب المتطورة عرّ ن يُ أويمكن 
 ديهاوتكون ل ذكاء البشررري،تحاكي الإنشرراء أنظمة قادرة على أداء مهام التي تسررعى الى 

بما  ،ريةالبشرررررررر اللية وفهم ،القرارات واتخاذ المشرررررررركلات وحل ،والتكيف التعلم على القدرة
 .تخدم كل مجالات الحياة

 خصائص الذكاء الاصطناعي -2

تجعله تقنية رائدة في العديد من  تميز الذكاء الاصطناعي بعدة خصائصي
 :فيما يلي أبرز هذه الخصائص .المجالات
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 ( يوض  خصائص الذكاء الاصطناعي2شكل رقم )

 (Learning Ability)القدرة على التعلم والتكيف  1 -2

على التعلم من البيانات السررررررررررررررابقة والتكيف مع  أنظمة الذكاء الاصررررررررررررررطناعي قادرة  
من خلال خوارزميرررات التعلم الآلي، يمكن للرررذكررراء الاصررررررررررررررطنررراعي  .الظروف الجرررديررردة

كما يمكن للأنظمة الذكية  .دون الحاجة إلى إعادة برمجةتحسررررررررررررررين أدائه بمرور الوقت 
تحليل كميات كبيرة من البيانات واسررررررررررررررتخراج الأنماط منها لتحسررررررررررررررين أدائها مع مرور 

  (Bishop, 2006) .الوقت

  :ة على ذلكأمثل

 أنظمة التوصيات التي تقدم اقتراحات بناءً على تاريخ استخدام المستخدم. 

 تعلم كيفية تقديم إجابات أكثر دقة مع زيادة التفاعل روبوتات المحادثة التي ت
 .مع المستخدمين

 تقديمو  المسررررررررتخدمين سررررررررلوك لتحليل الآلي التعلم أنظمة اسررررررررتخدام يمكن المكتبات، في
 صنيفلت استخدامها يمكن كما .تهمهم قد التي المقالات أو للكتب مخصصة توصيات
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 هو لآليا التعلم في الرئيسررررررررررررررية تحدياتال وأحد ،اً تلقائي الإلكترونية والمصرررررررررررررررادر الكتب
 لىإ بالإضرررررررررررررررافة .النماذج لتدريب الجودة عالية البيانات من كبيرة كميات إلى الحاجة
 خاصررة زميات،الخوار  تنتجها التي النتائج تفسررير في صررعوبات المكتبات تواجه قد ذلك،
 .معقدة كانت إذا

 القدرة على التعامل مع كميات كبيرة من البيانات  2-2

يمكن لأنظمة الذكاء الاصررررررررررررطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات بسرررررررررررررعة 
 ,Gandomi) .البياناتوكفاءة، مما يُمكن المؤسررررررسررررررات من اسررررررتخراج رؤى قيمة من 

A., & Haider, M., 2015) 

  :أمثلة على ذلك

 اً تحليل بيانات المستخدمين في المكتبات لتحديد الكتب الأكثر طلب. 

 صررررررررررررطناعي في تحليل بيانات الأسررررررررررررواق لتوقع التوجهات اسررررررررررررتخدام الذكاء الا
 .المستقبلية

 الأتمتة الذكية 2-3

الذكاء الاصرررررررررررطناعي يمكنه تنفيذ المهام الروتينية بشررررررررررركل حلي مما يوفر الوقت والجهد 
  (Russell & Norvig, 2020) ة.البشريعلى المستخدمين ويقلل من الأخطاء 

 :أمثلة

 تعارة عند اسررررررر اً ث السرررررررجلات تلقائيبات التي تُحدّ  أنظمة إدارة المخزون في المكت
 .أو إرجاع كتاب

 روبوتات تنظيف المكتبات التي تعمل بتقنيات الذكاء الاصطناعي. 
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 التفاعل البشري الطبيعي-2-4

تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي على معالجة اللية الطبيعية وتقنيات الرؤية الحاسوبية 
 .(Jurafsky & Martin., 2021) .التفاعل البشري  لتوفير تجربة تفاعلية قريبة من

  :أمثلة على ذلك

 المساعدات الصوتية التي تستجيب لأوامر المستخدم بصوت طبيعي. 

 أنظمة البحث الصوتي التي تتي  للمستخدمين العثور على الموارد بسهولة. 

 القدرة على الإبداع والتوليد-2-5 

للأنظمة إنشرررراء محتوى جديد مثل بفضررررل الذكاء الاصررررطناعي التوليدي، يمكن 
ر كما يتميز بقدرته على التفكي .إلى البيانات السررررررررررابقة اً النصررررررررررو  والصررررررررررور اسررررررررررتناد

يمكن للأنظمررة الررذكيررة تحليررل البيررانررات واتخرراذ و  .المنطقي وحررل المشرررررررررررررركلات المعقرردة
 & ،Goodfellow، Bengio) القرارات بنررراءً على القواعرررد المنطقيرررة والخوارزميرررات

Courvill, 2016).  

 :ة على ذلكأمثل

 اً إنشاء ملخصات للأبحاث العلمية تلقائي. 

 تصميم واجهات استخدام مخصصة للمكتبات الرقمية. 

في المكتبات، يمكن استخدام الأنظمة الذكية لتحليل البيانات البحثية وتحديد الاتجاهات 
 .قدةالمع كما يمكن استخدامها لتقديم إجابات على الاستفسارات .البحثية الشائعة
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 (Interaction Ability) القدرة على التفاعل مع البيئة-2-6

انت بيئة ك الذكاء الاصطناعي يتميز بقدرته على التفاعل مع البيئة المحيطة، سواءً 
يمكن للأنظمة الذكية جمع البيانات من البيئة واتخاذ القرارات بناءً  .مادية أو افتراضرررررررية

يادة التي تسررتخدم الذكاء الاصررطناعي للتفاعل مع البيئة السرريارات ذاتية الق :مثال ،عليه
 .المحيطة واتخاذ القرارات أثناء القيادة

في المكتبات، يمكن اسررررررررررتخدام الروبوتات الذكية لمسرررررررررراعدة المسررررررررررتخدمين في 
كما يمكن اسررررررررررررررتخدامها لتقديم خدمات اسررررررررررررررتقبال  .العثور على الكتب وتنظيم الرفوف

  .واستعلام

يسررررية في التفاعل مع البيئة هو الحاجة إلى أجهزة اسررررتشررررعار أحد التحديات الرئ
بالإضررررررررررررررافة إلى ذلك، قد تواجه المكتبات  ،دقيقة وبيانات عالية الجودة لتدريب النماذج
  (Russell & Norvig., 2020) .البيئاتصعوبات في تكييف الأنظمة الذكية مع 

 أنواع الذكاء الاصطناعي -3

 Artificialفي مجال الذكاء الاصرررررررررررررطناعي ) ئلاً ها اً يشرررررررررررررهد العالم اليوم تطور 
Intelligenceيمكن و  .(، الذي أصب  أحد أهم الركائز التكنولوجية في العصر الحديث

 .تصنيف الذكاء الاصطناعي إلى عدة أنواع بناءً على قدراته ووظائفه
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 ( أنواع الذكاء الاصطناعي3شكل رقم )

 (Narrow AI) الضيّقالذكاء الاصطناعي  1  -3

 الاصررررررررطناعي الذكاء باسررررررررم اً أيضرررررررر المعروف ،الضرررررررريّق الاصررررررررطناعي الذكاء
 النوع هو ،(Narrow AI) المحدود الاصطناعي الذكاء أو( Weak AI) الضعيف
 على قدرتهب النوع هذا يتميز .اليوم التكنولوجيا عالم في اً واسررررررررتخدام اً شرررررررريوع الأكثر
 أو اً وعي يمتلك ولا محدد إطار ضررررررررررررررمن يعمل ولكنه عالية، بدقة محددة مهام أداء
 الرررذكررراء حخر، بمعنى .لأجلهرررا المبرمجرررة المهمرررة نطررراق خرررارج التفكير على قررردرة

 مالتعمي على القدرة دون  معينة مشرررركلات مع للتعامل مصررررمم الضرررريّق الاصررررطناعي
 .تخصصه نطاق خارج جديدة مواقف مع التكيف أو

م لأداء مهام من الذكاء الاصرررررررررطناعي، وهو مصرررررررررم اً وهو النوع الأكثر شررررررررريوع
لا يمتلك هذا النوع القدرة على التعلم أو التكيف خارج نطاق المهمة  .محددة بدقة

  .المخصصة له

يعتمد هذا النوع على خوارزميات متخصصة يمكنها أداء وظائف محدودة، مثل 
 أو Netflix أنظمة التوصررررررررية في :مثال .ف على الصررررررررور أو الترجمة الآليةالتعرّ 
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Amazon  المسررررررررررررررتخرررررردمأو منتجررررررات بنرررررراءً على سررررررررررررررلوك  اً ح أفلامررررررالتي تقتر 
(Goodfellow, Bengio, & Courvill, 2016). 

 :تطبيقية أمثلة

 مثل  :محركات البحثGoogle التي تسررررررررررتخدم خوارزميات محددة لتحسررررررررررين ،
 .نتائج البحث

 مثل  :أنظمة التوصرررررررررررررريةNetflix وAmazonأو منتجات  اً ، التي تقترح أفلام
 .المستخدم بناءً على اهتمامات

 قالضرررررررريّ يمكن اسررررررررتخدام الذكاء الاصررررررررطناعي  :التطبيقات في مجال المكتبات 
ي ، مما يقلل من الجهد البشررررررررر اً لتصررررررررنيف الكتب والمصررررررررادر الإلكترونية تلقائي

كما يمكن اسرررررتخدامه لتحليل سرررررلوك المسرررررتخدمين وتقديم توصررررريات  .المطلوب
ام التوصرررية في مكتبة نظ :مثال .مخصرررصرررة للكتب أو المقالات التي قد تهمهم

 .بناءً على تاريخ استعارة الطلاب اً جامعة هارفارد الذي يقترح كتب
  في المكتبات الرقمية لتحليل سرررررلوك  الضررررريّقكما يُسرررررتخدم الذكاء الاصرررررطناعي

المسررررررتخدمين وتقديم خدمات مخصررررررصررررررة، مثل اقتراح الكتب بناءً على عادات 
  (Nilsson, 1998) .القراءة

 الضيّق لاصطناعيا الذكاء خصائص-

 الصررررور، على فالتعر   مثل بدقة، محددة وظائف أداء على يعمل :محددة مهام 
 .الشطرنج لعب أو الآلية، الترجمة

 بالمعنى يؤديها التي المهام يفهم ولا ،اً ذاتي اً إدراك أو اً وعي يمتلك لا :الوعي عدم 
 .البشري 

 المهام أداءو  للتعلم ناتالبيا من كبيرة كميات على يعتمد :البيانات على اعتماد 
 .بدقة
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 عينةم مهمة من المكتسرررررررررررررربة المعرفة تطبيق يمكنه لا :التعميم على القدرة عدم 
 .نطاقه خارج أخرى  مهام على

 فوق ت بسررررررررررعة المهام وأداء البيانات معالجة على بقدرته يتميز :وكفاءة سررررررررررعة 
 .الأحيان من كثير في البشر

رته هو محدودية قد الضرررريّقالذكاء الاصررررطناعي  أحد التحديات الرئيسررررية في :التحديات
مم من أجله بالإضرررررافة إلى ذلك، قد  .على أداء مهام خارج نطاق التخصرررررص الذي صرررررُ

تواجه المكتبات صعوبات في تفسير النتائج التي تنتجها الخوارزميات، خاصة إذا كانت 
 .معقدة

  (General AI) الذكاء الاصطناعي العام 2 -3

 القوي  الاصررررررطناعي الذكاء باسررررررم اً أيضرررررر المعروف عام،ال الاصررررررطناعي الذكاء
(Strong AI )الكررررررامررررررل الاصررررررررررررررطنرررررراعي الررررررذكرررررراء أو (Artificial General 

Intelligence -AGI)، محرراكرراة إلى يهرردف الاصررررررررررررررطنرراعي الررذكرراء من نوع هو 
 الضررررررررريّق الاصرررررررررطناعي الذكاء عكس على كامل بشررررررررركل البشررررررررررية العقلية القدرات

(Narrow AI )العام الاصرررررررطناعي الذكاء يتميز محددة، مهام لأداء ميُصرررررررم الذي 
 اً مامت المجالات، من واسرررررررررررعة مجموعة في المعرفة وتطبيق تعلم، فهم، على بقدرته
 المشررررررررررركلات حل مجرد، بشررررررررررركل التفكير يمكنه حخر، بمعنى .الإنسررررررررررران يفعل كما

 .مسبقة برمجة إلى الحاجة دون  جديدة مواقف مع والتكيف المعقدة،

الذي يهدف إلى محاكاة الذكاء البشري بشكل كامل، حيث يمكنه أداء أي  هو النوع
 درةق تمتلك التي الأنظمة إلى أو يُشررررررررررررررير .مهمة فكرية يمكن للإنسررررررررررررررران القيام بها

 نم والتعلم المهام من متنوعة مجموعة أداء يمكنها حيث البشررررررري، للذكاء مشررررررابهة
 .دبعرررررري ولم يتم تحقيقررررره هرررررذا النوع لا يزال في مرحلرررررة البحرررررث النظ تجررررراربهرررررا

(Russell & Norvig, 2020) 

 :أمثلة محتملة
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 روبوتات قادرة على إجراء محادثات معقدة والتكيف مع احتياجات المستخدم. 
 أنظمرررة تعليميرررة تفررراعليرررة تتعلم من أداء الطلاب لتقرررديم محتوى مخصررررررررررررررص 

(Poole, Mackworth، & Goebel, 1998) 

العررام، يمكن أن يحرردث ثورة في مجررال المكتبررات إذا تم تحقيق الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي 
والمعلومات من خلال توفير أنظمة قادرة على فهم احتياجات المستخدمين بشكل كامل، 

نظام ذكي يمكنه فهم الاسررررتفسررررارات المعقدة  :مثال .وتقديم خدمات مخصررررصررررة ومبتكرة
 .وتقديم إجابات دقيقة وشاملة

 العام الاصطناعي الذكاء خصائص-

 دون  دةمعقرر مفرراميم وفهم جررديرردة مهررارات تعلم يمكنرره :الررذاتي التعلم على القرردرة 
 .بشري  تدخل

 فررةمررألو  غير مواقف مع للتعررامررل المرونررة يمتلررك :الجررديرردة المواقف مع التكيف 
 .المتييرة الظروف على بناءً  قرارات واتخاذ

 ر،الصرررررررو  اللية، ذلك في بما شرررررررامل، بشررررررركل العالم فهم يمكنه :الشرررررررامل الفهم 
 .الاجتماعية والسياقات صوات،الأ

 اً تفكير  طلبتت مشكلات وحل إبداعية أفكار توليد يمكنه :المجرد والتفكير الإبداع 
 .الصندوق  خارج

 الرغم لىع وجوده، فهم على وقدرة بذاته اً وعي يمتلك قد :(اً نظري) الذاتي الوعي 
 .فلسفي نقاش محل يزال لا الجانب هذا أن من

الرئيسرررررررررية في الذكاء الاصرررررررررطناعي العام هو التعقيد الشرررررررررديد  أحد التحديات :التحديات
افة إلى بالإض .للذكاء البشري، الذي يتضمن جوانب عاطفية وإبداعية يصعب محاكاتها

كما  .ذلك، هناك تحديات أخلاقية وفلسررررررررررررررفية تتعلق ب ثار تحقيق هذا النوع من الذكاء
ى ل التعلم المتعمق والقدرة عليتطلب الذكاء الاصرررررررطناعي العام بنية معقدة للياية تشرررررررم



28 
 

ن البحث لايزال جارياً وسرررررررررتكشرررررررررف ألا إ .ات مسرررررررررتقلة في بيئات غير مألوفةاتخاذ قرار 
 .الأعوام القادمة وربما الأيام عن ذلك

 (Superintelligent AI) الذكاء الاصطناعي الفائق 3-3

هو نوع نظري من الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي يفوق الررذكرراء البشررررررررررررررري في جميع 
وع هذا الن .بما في ذلك الإبداع، حل المشررركلات المعقدة، واتخاذ القراراتالمجالات، 

 .لا يزال في مرحلة التصور الفلسفي ولم يتم تحقيقه بعد

 بما ،المجالات جميع في البشري  الذكاء قدرات يتجاوز متقدم نظري  مفهوم وهو
 النوع هذا رتبيُع .القرارات واتخاذ المعقدة، المشكلات حل الإبداعي، التفكير ذلك في
 العام الاصررررررررررررررطناعي للذكاء محتملاً  اً مسررررررررررررررتقبلي اً تطور  الاصررررررررررررررطناعي الذكاء من
(Artificial General Intelligence)، محراكراة مجرد على يقتصررررررررررررررر لن حيرث 

 لقدراتا جوانب من جانب كل في كبير بشررررررركل عليه سررررررريتفوق  بل البشرررررررري، الذكاء
 .العقلية

 :الفرص المحتملة

 .والصناعات بشتى مجالاتها العلمي البحث في ثورة دثتحُ أنظمة تطوير •

 .المناخي التغير مثل العالمية للتحديات مبتكرة حلول تقديم •

إذا تم تحقيق الذكاء الاصرررررررطناعي الفائق، يمكن  :المكتباتالتطبيقات المحتملة في 
من خلال توفير أنظمرررة والمعلومرررات في مجرررال المكتبرررات  اً جرررذريررر أن يحررردث تحولاً 

 .ة على فهم وتنظيم المعلومات بشكل يفوق القدرات البشريةقادر 

،  :مثال  نظام ذكي يمكنه تحليل وفهم جميع الكتب والمصررررادر في المكتبة في ثوان 
 .وتقديم توصيات دقيقة للياية
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 الفائق الاصطناعي الذكاء خصائص-

  تفوق  بقدرات الفائق الاصرررررطناعي الذكاء يتمتع :البشرررررري  الذكاء على تفوق 
 حتىو  الفلسرررررررررفة، الفنون، العلوم، ذلك في بما المجالات، جميع في شررررررررررالب

 .الاجتماعية المهارات
 مما شررري،ب تدخل دون  اً ذاتي نفسرره تحسررين يمكنه :الذاتي التعلم على القدرة 

 .هائلة بسرعة بالتطور له يسم 
 تيير مثل معقدة عالمية قضررررررررررررايا معالجة يمكنه :المعقدة المشرررررررررررركلات حل 

 عاليةف أكثر بشكل الطبيعية الموارد إدارة أو المستعصية، اضالأمر  المناخ،
 .البشر من

 من ةهررائلرر كميررات تحليررل على بررالقرردرة يتمتع :اسررررررررررررررتراتيجيررة قرارات اتخرراذ 
 .عالية ودقة بسرعة استراتيجية قرارات واتخاذ البيانات

أحد التحديات الرئيسررررررررررررية في الذكاء الاصررررررررررررطناعي الفائق هو المخاطر  :التحديات
حتملة المرتبطة بتحقيقه، مثل فقدان السرريطرة على الأنظمة الذكية أو اسررتخدامها الم

بالإضرررافة إلى ذلك، هناك تحديات أخلاقية وفلسرررفية تتعلق  .لأغراض غير أخلاقية
ولذلك سرررررررررررررريكون هناك  .(Bostrom, 2014) الذكاءب ثار تحقيق هذا النوع من 

 يُسررررررتخدم الاصررررررطناعي كاءالذ أن من للتأكد تنظيمية سررررررياسررررررات وضررررررع إلى حاجة
 .ومسؤولة حمنة بطرق 

 (Domain-Specific AI) الذكاء الاصطناعي التخصص ي 4 -3

( الذي يُصررررررررررررمم Narrow AI) الضرررررررررررريّقهو أحد أنواع الذكاء الاصررررررررررررطناعي 
على عكس  .للتعامل مع مهام محددة في مجال معين أو صرررناعة بعينها اً خصررريصررر

ة الذكاء البشرررررررررررررري في مجموعة الذكاء الاصرررررررررررررطناعي العام الذي يهدف إلى محاكا
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واسررررعة من المهام، يركز الذكاء الاصررررطناعي التخصررررصرررري على تقديم حلول دقيقة 
الررة في نطرراق محرردد، ممررا يجعلرره أداةً  الررةً  قويررةً  وفعرر   .في العررديررد من القطرراعررات وفعرر 

يُركز هذا النوع على تطبيقات مخصرررررررصرررررررة في مجالات معينة مثل الطب، التعليم، 
 .(Davenport & Kirby, 2016) والمكتبات

  :أمثلة على ذلك

 تحليل صور الأشعة للكشف المبكر عن الأمراض :الذكاء الاصطناعي الطبي. 

 أنظمة التعلم الآلي لتصتتتتنيف الكتب وتحليل اهتمامات  استتتتتخدام :في المكتبات

 .القراء

 التخصص ي الاصطناعي الذكاء خصائص-

 من الذكاء الاصررررررررررررررطناعي يتم تصررررررررررررررميم هذا النوع  :التركيز على مجال محدد
للتعررامررل مع تحررديررات ومهررام محررددة في مجررال معين، مثررل الطررب، التمويررل، 

 .الزراعة، أو الصناعة
 لتركيزه على مجررال واحررد، يمكن أن يوفر نتررائج عرراليررة الرردقررة  اً نظر  :دقررة عرراليررة

 .مقارنة بالأنظمة العامة
 بيرة منيعتمد هذا النوع على كميات ك :اعتماد على البيانات المتخصرررررررررررررصرررررررررررررة 

البيانات المتعلقة بالمجال الذي يعمل فيه، مما يسررررررررررررررم  له بالتعلم والتكيف مع 
 .متطلبات ذلك المجال

 يقلل مام وسررررعة، بدقة ومتكررة معقدة مهام لتنفيذ يُسرررتخدم :الأتمتة على القدرة 
 .الكفاءة من ويزيد البشرية الأخطاء من
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 (Interactive AI) التفاعلي الاصطناعيالذكاء  3-5

 عم للتفاعل المصررمم الاصررطناعي الذكاء من نوع هو التفاعلي الاصررطناعي لذكاءا
 على لأنظمةا قدرة على النوع هذا يعتمد .وفع ال طبيعي بشركل المحيطة البيئة أو البشرر
 شرررركلب لها والاسررررتجابة( الإيماءات أو النصررررو ، الكلام، مثل) البشرررررية المدخلات فهم
 لوكياتسررررررررررر مع التكيف على بقدرته التفاعلي طناعيالاصررررررررررر الذكاء يتميز .وملائم ذكي

 وتقديم مالمسرررررررتخد تجربة تحسرررررررين في قويةً  أداةً  يجعله مما وتفضررررررريلاتهم، المسرررررررتخدمين
يُعنى هذا النوع بتطوير أنظمة تتفاعل مع المستخدمين بطرق طبيعية  .مخصصة حلول

 .وسلسة، مثل المحادثات الصوتية والنصية

 :أمثلة تطبيقية

 مثل "سررريري  :الافتراضرررية المسررراعدات" (Siri) من حبل، "أليكسرررا" (Alexa)  من
هذه الأنظمة تتفاعل مع  .(Google Assistant) "أمازون، و"جوجل مسررررراعد

مثل البحث عن المعلومات أو  اً المسرررتخدمين عبر الأوامر الصررروتية وتنفذ مهام
 .التحكم في الأجهزة الذكية

 روبوتات المحادثة (Chatbots):  في خدمة العملاء لدعم المستخدمين تُستخدم
 .والإجابة على استفساراتهم بشكل تلقائي

 تقدم تجارب تعليمية مخصررررررررررصررررررررررة بناءً على تفاعلات  :أنظمة التعليم التفاعلي
 .الطلاب وأدائهم

 تسرتخدم الذكاء الاصرطناعي لخلق شرخصريات غير لاعبين :الألعاب التفاعلية 
(NPCs)  ذكيتتفرراعررل مع اللاعبين بشرررررررررررررركررل. (Jurafsky, & Martin, 

2021)  
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 التفاعلي الاصطناعي الذكاء خصائص-

 يمكنه فهم اللية الطبيعية والاسرررررتجابة لها بشررررركل ملائم،  :القدرة على التواصرررررل
 .سواء عبر النصو  أو الصوت

 يتعلم من تفاعلات المسرررررررتخدمين لتحسرررررررين اسرررررررتجاباته  :التكيف مع المسرررررررتخدم
 .وتقديم تجارب مخصصة

 يعمل بسرررررررعة لضررررررمان تفاعل سررررررلس وفوري مع  :الوقت الفعلي الاسررررررتجابة في
 .المستخدم

 يمكنه التعامل مع مدخلات متنوعة مثل الصررررررررررروت،  :التفاعل متعدد الوسرررررررررررائط
 .النصو ، الصور، أو الإيماءات

 في بعض الحالات، يمكنه فهم المشرررراعر البشرررررية والاسررررتجابة  :الذكاء العاطفي
 .لها بشكل مناسب

 

ر أنظمة من خلال تطوي لآلةيمكن تحسررين التفاعل بين الإنسرران وا :ةتطبيقات مستتتقبلي
 عززي أن يمكن .ذكية تُتي  لذوي الاحتياجات الخاصرررررررررررة اسرررررررررررتخدام المكتبات بسرررررررررررهولة

ية البيئات في التفاعل تجارب  المعزز والواقع( VR) الافتراضرررررررررررررري الواقع .الافتراضرررررررررررررر
(AR). 

 :التحدياتمن 

 لمعقدةا السياقات أو اللهجات فهم في عوبةص يواجه قد :الطبيعية اللية فهم. 
 ية،شررخصرر بيانات جمع يتطلب المسررتخدمين مع التفاعل :والأمان الخصرروصررية 

 .بالخصوصية تتعلق مخاوف يثير مما
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 على ي تحتو  التدريب في المسررررررررررررررتخدمة البيانات كانت إذا :البيانات في التحيز 
 .النظام استجابات على تؤثر فقد تحيزات،

 البحث في رةكبي اسررررررتثمارات يتطلب ذكية تفاعلية أنظمة تطوير :ليةالعا التكلفة 
 .والتطوير

 حوسرربة اتوقدر  بالإنترنت قوي  اتصررال إلى يحتاج :التحتية البنية على الاعتماد 
 .عالية

 

 المتنوعة أهمية الذكاء الاصطناعي بشكل عام في المجالات  -4

في عدد من المجالات  الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي هنذكر هنا الدور الهام الذي يلعب
 ومنها مجال المكتبات ومؤسسات المعلومات 

 :المجال الطبي-4-1

في تحسرررررررررين الرعاية الصرررررررررحية من  اً كبير  اً يلعب الذكاء الاصرررررررررطناعي دور  
خلال تحليرررل البيرررانرررات الطبيرررة، تشررررررررررررررخيص الأمراض، وتطوير علاجرررات 

يررة بيمكن للأنظمرررة الرررذكيرررة تحليرررل كميرررات كبيرة من البيرررانرررات الط .جرررديررردة
أنظمة  :مثال .واسررررررررررررررتخراج الأنماط منها لتحسررررررررررررررين التشررررررررررررررخيص والعلاج

التشرررخيص الطبي التي تسرررتخدم الذكاء الاصرررطناعي لتحديد الأمراض بناءً 
 (Topol, 2019) الأعراض.على 

اسررتخدام الذكاء الاصررطناعي لتحليل الصررور الطبية، مثل أيضررا يمكن 
اض لتشرررخيص الأمر  الأشرررعة السرررينية والتصررروير بالرنين الميناطيسررري،

كما يمكن استخدامه لتطوير أدوية جديدة من خلال تحليل  .بدقة عالية
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الذي  IBM Watson for Oncology نظام :مثال .البيانات الجينية
 .يستخدم الذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات علاجية للسرطان

أحد التحديات الرئيسرررررية في اسرررررتخدام الذكاء الاصرررررطناعي في المجال 
هو الحاجة إلى كميات كبيرة من البيانات عالية الجودة لتدريب  الطبي
بالإضافة إلى ذلك، هناك تحديات أخلاقية تتعلق بخصوصية  .النماذج

 .البيانات الطبية

 :المجال التعليمي-4-2

يقوم الذكاء الاصررررررررررررررطناعي بدور مهم في تحسررررررررررررررين العملية التعليمية من  
أداء الطلاب، وتطوير  خلال توفير أنظمة تعليمية مخصررررررررررررررصررررررررررررررة، تحليل

أنظمة التعلم التكيفية التي تسررررررررررررررتخدم الذكاء  :مثال .مناهج تعليمية مبتكرة
الاصررررررررررررررطناعي لتقديم محتوى تعليمي مخصررررررررررررررص لكل طالب في المجال 
التعليمي، يمكن اسرررتخدام الذكاء الاصرررطناعي لتحليل أداء الطلاب وتحديد 

 وير مناهج تعليميةكما يمكن اسررررررررررتخدامه لتط .نقاط الضررررررررررعف والقوة لديهم
   (Luckin, 2017) .مبتكرة تلبي احتياجات الطلاب المختلفة

أحد التحديات الرئيسرررررية في اسرررررتخدام الذكاء الاصرررررطناعي في المجال 
التعليمي هو الحررراجرررة إلى كميرررات كبيرة من البيرررانرررات عررراليرررة الجودة 

بالإضرررررررررررررررافة إلى ذلك، هناك تحديات أخلاقية تتعلق  .لتدريب النماذج
  .وصية بيانات الطلاببخص

 :المجال الصناعي-4-3

في تحسرررين العمليات الصرررناعية من  اً كبير  اً الذكاء الاصرررطناعي دور يلعب  
 .خلال تحليرررل البيرررانرررات، تحسررررررررررررررين الإنتررراجيرررة، وتطوير منتجرررات جرررديررردة
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الاصررررررررررطناعي لتحسررررررررررين  أنظمة التحكم الآلي التي تسررررررررررتخدم الذكاء :مثال
عي، يمكن اسررررررررررررررتخرردام الررذكرراء في المجررال الصررررررررررررررنررا التصررررررررررررررنيععمليررات 

الاصررررررررطناعي لتحليل البيانات من أجهزة الاسررررررررتشررررررررعار وتحسررررررررين عمليات 
كما يمكن اسرررررررررتخدامه لتطوير منتجات جديدة من خلال تحليل  .التصرررررررررنيع

  .(Brynjolfsson, & McAfee, 2014) بيانات السوق 

الذي يستخدم الذكاء الاصطناعي  Siemens MindSphere نظام :مثال
ة في أحد التحديات الرئيسرري .بيانات أجهزة الاسررتشررعار في المصررانعلتحليل 

استخدام الذكاء الاصطناعي في المجال الصناعي هو الحاجة إلى كميات 
اك بالإضررافة إلى ذلك، هن .كبيرة من البيانات عالية الجودة لتدريب النماذج

 .تحديات أخلاقية تتعلق بخصوصية البيانات الصناعية

 :ليالمجال الما-4-4

لذكاء الاصرررررررررررطناعي دور كبير في تحسرررررررررررين العمليات المالية من خلال ل 
 .تحليل البيانات، تحسررررررررررررررين إدارة المخاطر، وتطوير منتجات مالية جديدة

أنظمة التداول الآلي التي تسررررررررررررررتخدم الذكاء الاصررررررررررررررطناعي لتحليل  :مثال
يمكن اسررررتخدام الذكاء الاصررررطناعي  .بيانات السرررروق واتخاذ قرارات التداول

كما يمكن اسررررررررررررررتخدامه  .لتحليل البيانات المالية وتحسررررررررررررررين إدارة المخاطر
 نظرررام :مثرررال .لتطوير منتجرررات مررراليرررة جرررديررردة تلبي احتيررراجرررات العملاء

Kensho  الذي يسررتخدم الذكاء الاصررطناعي لتحليل بيانات السرروق وتقديم
أحد التحديات الرئيسرررررررررررررية في اسرررررررررررررتخدام الذكاء  .توصررررررررررررريات اسرررررررررررررتثمارية

ي المجال المالي هو الحاجة إلى كميات كبيرة من البيانات الاصرررررررطناعي ف
بالإضررررررررافة إلى ذلك، هناك تحديات أخلاقية  .عالية الجودة لتدريب النماذج

 .(Choudhry, 2018) تتعلق بخصوصية البيانات المالية
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 الذكاء الاصطناعي في المكتبات والمعلومات أهمية-4-5

 تجربة من لذكاء الاصررررررطناعي يمكن أن يحسررررررن ا :تحستتتتين تجربة المستتتتت دم
توفير أنظمررة بحررث ذكيررة، توصرررررررررررررريررات  عن طريقالمسررررررررررررررتخرردم في المكتبررات 

أنظمة البحث الذكية التي  :مثل .مخصصة، وواجهات تفاعلية سهلة الاستخدام
في المكتبات، يمكن استخدام  تفهم الاستعلامات الطبيعية وتقدم نتائج أكثر دقة

سررررتخدمين وتقديم توصرررريات مخصررررصررررة الذكاء الاصررررطناعي لتحليل سررررلوك الم
كما يمكن اسررررررررررررررتخدامه لتحسررررررررررررررين واجهات  .للكتب أو المقالات التي قد تهمهم

ية في تحسررررررررررررررين تجربة  .البحث وجعلها أكثر تفاعلية أحد التحديات الرئيسرررررررررررررر
المسررررررررررررررتخردم هو الحراجرة إلى كميرات كبيرة من البيرانرات عراليرة الجودة لتردريرب 

اجه المكتبات صرررررعوبات في تفسرررررير النتائج بالإضرررررافة إلى ذلك، قد تو  .النماذج
 ,Jurafsky, & Martin).معقدةالتي تنتجها الخوارزميات، خاصرررررة إذا كانت 

2021)  
 الذكاء الاصررررررررطناعي يمكن أن يحسررررررررن الكفاءة  :تحستتتتتين الكااءة التشتتتتت يلية

التشررررررررررررررييلية في المكتبات من خلال أتمتة العمليات الإدارية، تحسررررررررررررررين تنظيم 
  .الجهد البشري المطلوبالمصادر، وتقليل 

أنظمة التصنيف التلقائي التي تقوم بفهرسة الكتب والمصادر الإلكترونية  :مثال
 .اً تلقائي

في المكتبات، يمكن اسرررررررررتخدام الذكاء الاصرررررررررطناعي لأتمتة عمليات الفهرسرررررررررة 
كما يمكن اسررررررررررررتخدامه  .والتصررررررررررررنيف، مما يقلل من الجهد البشررررررررررررري المطلوب

 .سهيل الوصول إليهالتحسين تنظيم المصادر وت
أحد التحديات الرئيسررررررية في تحسررررررين الكفاءة التشررررررييلية هو الحاجة إلى كميات 

ه بالإضرررررافة إلى ذلك، قد تواج .كبيرة من البيانات عالية الجودة لتدريب النماذج
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ة إذا الخوارزميات، خاصررررررر المكتبات صرررررررعوبات في تفسرررررررير النتائج التي تنتجها
 .كانت معقدة

 يمكن أن يحسرررررن الذكاء الاصرررررطناعي إدارة  :يانات الضتتتت مةتحستتتتين إدارة الب
البيانات الضررررررررررررررخمة في المكتبات من خلال تحليل كميات كبيرة من البيانات 

أنظمة تحليل البيانات التي تسرررررررررتخدم  :مثال .قيّمة منها insights واسرررررررررتخراج
  ,LeCun) الذكاء الاصطناعي لتحديد الاتجاهات البحثية الشائعة

Bengio, & Hinton, 2015). 

يمكن اسررررتخدام الذكاء الاصررررطناعي لتحليل البيانات الضررررخمة  في المكتبات يضرررراً أ
كما يمكن اسرررررتخدامه لتحسرررررين خدمات البحث  ،وتحديد الاتجاهات البحثية الشرررررائعة

  .وتقديم توصيات مخصصة

أحد التحديات الرئيسية في إدارة البيانات الضخمة هو الحاجة إلى كميات كبيرة من 
يانات عالية الجودة لتدريب النماذج بالإضرررررررررررررررافة إلى ذلك، قد تواجه المكتبات الب

 .صعوبات في تفسير النتائج التي تنتجها الخوارزميات

 يمكن أن يعزز الذكاء الاصررررررررطناعي الابتكار في  :تعزيز الابتكار في ال دمات
الخدمات المقدمة من المكتبات من خلال تطوير خدمات جديدة ومبتكرة تلبي 

أنظمة البحث الذكية التي تفهم الاسررررررررتعلامات  :مثال .حتياجات المسررررررررتخدمينا
في المكتبررررات، يمكن اسررررررررررررررتخرررردام الررررذكرررراء  .الطبيعيررررة وتقرررردم نتررررائج أكثر دقررررة

الاصررررررررررررطناعي لتطوير خدمات جديدة مثل أنظمة البحث الذكية، التوصرررررررررررريات 
كما يمكن اسرررررررتخدامه لتحسرررررررين تجربة  .المخصرررررررصرررررررة، والروبوتات المسررررررراعدة

و أحد التحديات الرئيسرررية في تعزيز الابتكار ه .مسرررتخدم وجعلها أكثر تفاعليةال
ضرررررافة بالإ .الحاجة إلى كميات كبيرة من البيانات عالية الجودة لتدريب النماذج
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إلى ذلررك، قررد تواجرره المكتبررات صررررررررررررررعوبررات في تفسررررررررررررررير النتررائج التي تنتجهررا 
 .الخوارزميات، خاصة إذا كانت معقدة

 تخزين كفاءة لضرررررررررررمان مهمة عملية هو :الرقمية رشتتتتتتتيااتالأ  إدارة تحستتتتتتتين 
 أنظمة وتسرررهل .التلف أو الفقدان من وحمايتها إليها الوصرررول وسرررهولة البيانات
 الملفات، تصررررررررررنيف خلال من الرقمية الأرشرررررررررريفات إدارة الاصررررررررررطناعي الذكاء
 أن يمكن الاصررررررررررررررطناعي الذكاء القادمة للأجيال عليها والحفاظ فيها، البحث
 ةقادر  ذكية أنظمة إلى تخزين مسرررررررتودعات مجرد من الرقمية لأرشررررررريفاتا يحول
 بليررةالمسررررررررررررررتق بررالاحتيرراجررات التنبؤ وحتى تصررررررررررررررنيفهررا، البيررانررات، تحليررل على

(Szeliski, 2020) .  
 :أمثلة

 والأرشررررررررفة الصررررررررور في النصررررررررو  على للتعرف الحاسرررررررروبية الرؤية اسررررررررتخدام 
 .الرقمية

 تاريخ،ال المفتاحية، الكلمات مثل ت،للملفا اً تلقائي وصررررررررررررررفية بيانات إضرررررررررررررررافة 
 .وغيرها المؤلف،

 القديمة الرقمية الصور جودة لتحسين العميق التعلم تقنيات تطبيق. 
 التخزين أنظمة في المحتملة بالأعطال للتنبؤ الاصررررررررررررطناعي الذكاء اسررررررررررررتخدام 

 .وقائية إجراءات واتخاذ
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 :أهداف الذكاء الاصطناعي  -5

  :ةتحسين الكفاءة والإنتاجي-5-1

أحد الأهداف الرئيسررررررة للذكاء الاصررررررطناعي هو تحسررررررين الكفاءة والإنتاجية في مختلف 
المجرررالات من خلال أتمترررة المهرررام الروتينيرررة وتقليرررل الجهرررد البشررررررررررررررري في أداء المهرررام 

  (Brynjolfsson, & McAfee, 2014) .الروتينية والمتكررة

هرسة مليات الففي المكتبات، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لأتمتة ع

كما يمكن استخدامه  .والتصنيف، مما يقلل من الجهد البشري المطلوب

 .إليهالتحسين تنظيم المصادر وتسهيل الوصول 

 :تحسين تجربة المستخدم-5-2

هدف حخر للذكاء الاصرررررطناعي هو تحسرررررين تجربة المسرررررتخدم من خلال توفير أنظمة  
 .ة الاستخدامبحث ذكية، توصيات مخصصة، وواجهات تفاعلية سهل

 .أنظمة البحث الذكية التي تفهم الاستعلامات الطبيعية وتقدم نتائج أكثر دقة :مثال

في المكتبات، يمكن اسرررررتخدام الذكاء الاصرررررطناعي لتحليل سرررررلوك المسرررررتخدمين وتقديم 
 كما يمكن اسرررتخدامه لتحسرررين .توصررريات مخصرررصرررة للكتب أو المقالات التي قد تهمهم

 .كثر تفاعليةواجهات البحث وجعلها أ

أداةً لا غنى عنها في  (AI) تكنولوجيا، أصرررررب  الذكاء الاصرررررطناعمع تطور الو 
من خلال اسرررررررتخدام أنظمة التوصرررررررية الذكية،  .تحسرررررررين تجربة المسرررررررتخدم في المكتبات

على سررررربيل  .يمكن للمكتبات تخصررررريص خدماتها لتلبية احتياجات المسرررررتخدمين الفردية
نظمة تعتمد على خوارزميات التعلم الآلي لتحليل المثال، تسررررررررررررررتخدم بعض المكتبات أ
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لأنظمة هذه ا .سررررلوكيات القراء وتقديم اقتراحات كتب أو مقالات ذات صررررلة باهتماماتهم
لا تقتصررر فقط على الكتب المادية، بل تمتد إلى المصررادر الإلكترونية وقواعد البيانات، 

 .مما يعزز من سهولة الوصول إلى المعلومات

الذي يسررررررررررررررتخدم  "Library Thing" لبارزة في هذا المجال نظاممن الأمثلة ا
 .الذكاء الاصرررررررطناعي لتحليل البيانات الوصرررررررفية للكتب وتقديم توصررررررريات مخصرررررررصرررررررة

في تحسررين عمليات  (NLP) بالإضررافة إلى ذلك، تسرراعد تقنيات معالجة اللية الطبيعية
 اً فهمكثر دقة و البحث داخل المكتبات، حيث يمكن للمسررررتخدمين الحصررررول على نتائج أ

  (Chen & Xie, 2020) .لسياق استعلاماتهم

  :تحسين دقة القرارات-5-3

الذكاء الاصررررطناعي يهدف إلى تحسررررين دقة القرارات من خلال تحليل البيانات 
صررررررررررررناع القرار  لدعم دقةالضررررررررررررخمة واسررررررررررررتخراج الأنماط منها لاتخاذ قرارات أكثر 

 .اتخاذ قرارات مبنية على البيانات بمعلومات دقيقة وتحليلات معمقة تسراعدهم على
في المكتبات، يمكن اسررررررتخدام الذكاء الاصررررررطناعي لتحليل البيانات البحثية وتحديد 

كما يمكن اسررتخدامه لتقديم إجابات على الاسررتفسررارات  .الاتجاهات البحثية الشررائعة
  (Davenport & Kirby, 2016).المعقدة

 القرارات هو الحاجة إلى قواعد بيانات شراملةأحد التحديات الرئيسرة في تحسرين دقة يعد 
بالإضررررررافة إلى ذلك، قد تواجه المكتبات صررررررعوبات في تفسررررررير  .ودقيقة لتدريب النماذج

  .النتائج التي تنتجها الخوارزميات، خاصة إذا كانت معقدة
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  :والابداع تعزيز الابتكار -5-4

كرة تقنيات جديدة ومبتيهدف الذكاء الاصررررررطناعي إلى تعزيز الابتكار من خلال تطوير 
أنظمة البحث الذكية التي تفهم  :مثال .يمكن أن تحول الصرررررررناعات والمجالات المختلفة
في المكتبات، يمكن اسررررررررررررررتخدام الذكاء  الاسررررررررررررررتعلامات الطبيعية وتقدم نتائج أكثر دقة

الاصطناعي لتطوير خدمات جديدة مثل أنظمة البحث الذكية، التوصيات المخصصة، 
لمسرررررررراعدة كما يمكن اسررررررررتخدامه لتحسررررررررين تجربة المسررررررررتخدم وجعلها أكثر والروبوتات ا

  (Jurafsky, & Martin, 2021) .تفاعلية

أحد التحديات الرئيسررررررررررررررية في تعزيز الابتكار هو الحاجة إلى كميات كبيرة من البيانات 
عالية الجودة لتدريب النماذج بالإضررررررررررررافة إلى ذلك، قد تواجه المكتبات صررررررررررررعوبات في 

 .لنتائجتفسير ا

  :التكيف مع التحديات المستقبلية-5-5

تطوير أنظمة قادرة على مواجهة التحديات الجديدة بفضررررررررررررررل التعلم المسررررررررررررررتمر وتحليل 
وتعزيز  .بما يحقق المرونة في التكيف مع تييرات السرررررررررررررروق أو البيئة .البيانات الحديثة

 (Bostrom, 2014) .استدامة الأنظمة على المدى الطويل

 ع التييرات المناخية ووضررع اسررتراتيجياتخدام الذكاء الاصررطناعي في توق  ومن ذلك اسررت
 .وتحسين أنظمة إدارة الأزمات بناءً على البيانات الفورية .للتعامل معها

 :تمكين الوصول الشامل-5-6

تعزيز إمكرررانيرررة الوصررررررررررررررول إلى المعلومرررات والخررردمرررات لجميع الأفراد، بمرررا في ذلرررك  
يررل الحواجز التي تواجرره الأفراد في الحصررررررررررررررول على تقلو .الأشررررررررررررررخررا  ذوي الإعرراقررة



42 
 

ومن أمثلة ذلك أنظمة قراءة  .وكذا تعزيز المسررررررراواة في الوصرررررررول إلى الموارد .الخدمات
 .وواجهات صوتية تسهل البحث في المكتبات الرقمية .النصو  للمكفوفين

 فروع الذكاء الاصطناعي الرئيسية -6

موعة واسرررررررعة من التخصرررررررصرررررررات فروع الذكاء الاصرررررررطناعي الرئيسرررررررية تشرررررررمل مج
يما يلي أهم ف .والتقنيات التي تساهم في تطوير أنظمة قادرة على محاكاة الذكاء البشري 

 :فروع الذكاء الاصطناعي
 

 
 ( فروع الذكاء الاصطناعي الرئيسية4شكل رقم )
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 (Machine Learning) الآلي التعلم 6-1

 مكنت خوارزميات ويرتط على يركز الاصرررررررررررطناعي الذكاء من فرع هو الآلي التعلم
 لتعلما يعتمد .صررررررري  بشرررررركل مبرمجة تكون  أن دون  البيانات من التعلم من الحواسرررررريب

 لتنبؤا أو القرارات لاتخاذ منها الأنماط واسرررررررتخراج الضرررررررخمة البيانات تحليل على الآلي
 أو اً أفلامرر تقترح التي Amazon أو Netflix في التوصرررررررررررررريررة أنظمررة :مثررال .بررالنتررائج
 (Mitchell, 1997)المستخدم. سلوك على ءً بنا منتجات

 لتدريب امهاواستخد التاريخية البيانات تحليل على الآلي التعلم يقوم :العمل حلية
 يتم هذا .دةجدي بيانات على بناءً  قرارات اتخاذ أو التنبؤ يمكنها التي الرياضرررررررررية النماذج
 :رئيسية طرق  ثلاث عبر عادةً 

ه التعلم .1  بيانات باسرررررررررتخدام النموذج تدريب يتم :(Supervised Learning) الموج 
 كتبال تصرررررنيف :مثال .الصرررررحيحة والمخرجات المدخلات على تحتوي  اً مسررررربق مُصرررررنفة

 .الأدبي النوع على بناءً 

ه غير التعلم .2  بررردون  البيرررانرررات تحليرررل يتم :(Unsupervised Learning) الموجررر 
 المسرررررررررررتخدمين اهتمامات تحليل :مثال .التجمعات أو الأنماط لتحديد مسررررررررررربق إشرررررررررررراف
 .مجموعات إلى لتقسيمهم

 التجربررة خلال من النظررام يتعلم :(Reinforcement Learning) التعزيزي  التعلم .3
 في ثالبحرر نتررائج ترتيررب تحسررررررررررررررين :مثررال .الأداء على بنرراءً  المكررافرر ت وتحقيق والخطررأ

 .الرقمية المكتبات

 لكتبا لتصررررررررررنيف الآلي التعلم اسررررررررررتخدام يمكن المكتبات، مجال في التطبيقات
 نيمك كمرا .المطلوب البشررررررررررررررري  الجهرد من يقلرل ممرا ،اً تلقرائير الإلكترونيرة والمصرررررررررررررررادر
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 لمقالاتا أو للكتب مخصرررصرررة توصررريات وتقديم المسرررتخدمين سرررلوك لتحليل اسرررتخدامه
 :أمثلة .تهمهم قد التي

 تهم امثل اقتراح كتب للمسررررررتخدمين بناءً على تاريخ اسررررررتعار  :أنظمة التوصرررررريات
 .السابقة

 بناءً على  اً التنبؤ بالكتب التي قد تصرررررررررب  أكثر طلب :توقع الطلبات المسرررررررررتقبلية
 .الاتجاهات الحالية

 ة تحويل الوثائق القديمة المكتوب :التعرف على النصررررررررررررررو  المكتوبة بخط اليد
 .بخط اليد إلى نصو  رقمية

ما ، ماً ابقالتعلم الآلي يتي  معالجة البيانات الضررررررررررررررخمة بطرق غير ممكنة سرررررررررررررر
 .يُحسررررن من كفاءة العمل في المكتبات ويزيد من قدرتها على تقديم خدمات مخصررررصررررة

(، وهو فرع متقدم Deep Learningعلى سرربيل المثال، يمكن اسررتخدام التعلم العميق )
من التعلم الآلي، لتحليل الصررررررررررور الرقمية للأرشرررررررررريفات التاريخية وتصررررررررررنيفها بناءً على 

الحوسرربة، يمكن للتعلم الآلي أن يسرراهم في تطوير أنظمة قادرة  مع تطور تقنياتمحتواه 
على الترجمة الفورية للنصررررررررررررو  التاريخية أو إنشرررررررررررراء خرائط ذكية للموارد المتاحة في 

 . .(LeCun، Bengio, & Hinton, 2015) المكتبات

 نم كبيرة كميررات إلى الحرراجررة هو الآلي التعلم في الرئيسرررررررررررررريررة التحررديررات أحررد
 المكتبررات تواجرره قررد ذلررك، إلى بررالإضررررررررررررررررافررة .النمرراذج لترردريررب الجودة ليررةعررا البيررانررات

 دةمعق كانت إذا خاصرررررررررررررة الخوارزميات، تنتجها التي النتائج تفسرررررررررررررير في صرررررررررررررعوبات
(Goodfellow, Bengio, & Courvill, 2016) . 
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  (Natural Language Processing - NLP) معالجة اللغة الطبيعية 6-2

هو فرع من الذكاء الاصررررررررررررررطناعي يهدف إلى  (NLP) معالجة اللية الطبيعية
 ، يشررررمل ذلك تحليل النصررررو  .تمكين الحواسرررريب من فهم اللية البشرررررية والتفاعل معها

 .هولةبس لآلةوا الإنسان بين بالتفاعل يسم  مما .الترجمة الآلية، وتوليد النصو 

 هموف النصرررررررررررو  تحليل تقنيات على الطبيعية اللية معالجة تعتمد :العمل حلية
 :تشمل متقدمة خوارزميات باستخدام الليوي  سياقها

 مثل ليوية وحدات إلى النصرو  تفكيك :(Text Parsing) النصرو  تحليل -1
 .والكلمات الجمل

 والمواقع الأسررررررررررررررماء تحديد :(Entity Recognition) الكيانات على التعرف -2
 .النصو  في الهامة والكيانات

 مثل جديدة نصرررررررررررررو  إنشررررررررررررراء :(Text Generation) الطبيعية اللية توليد -3
 .الآلي التلخيص

 :أمثلة تطبيقية

 لنصرررررررررو ا فهم على بناءً  البحث نتائج تحسرررررررررين :المكتبات في الدلالي البحث 
 .أفضل بشكل

 والمقالات للأبحاث ملخصات تقديم :الآلي التلخيص. 
 مثل أدوات استخدام :النصو  ترجمة Google Translate الأبحاث لترجمة 

 .العلمية

 يمتقي خلال من المسررررررررررتخدمين مشرررررررررراعر تحليل في تسرررررررررراعد الطبيعية اللية جةمعال
 لتيررذيررةا تحليررل يمكن المثررال، سرررررررررررررربيررل على .المكتبررة موارد على وتعليقرراتهم مراجعرراتهم

تحسين البحث الصوتي  .المكتبة خدمات في والضعف القوة نقاط لتحديد للزوار الراجعة
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 لجة اللية الطبيعية مثل تحويل النص إلىفي المكتبات الرقمية باسررررررررررررررتخدام تقنيات معا
يمكن لهذه التطبيقات تعزيز الوصررررول لذوي الاحتياجات الخاصررررة وتقديم  .كلام والعكس

 . (Cambria & White, 2014) تجربة أكثر تفاعلية

 الكلمات، وراء الكامنة والدلالات السرررياق فهم هو NLP في الرئيسرررية التحديات أحد
 .متعددة معاني أو مجازية تعابير على توي تح التي الليات في خاصة

 (Computer Vision) الرؤية الحاسوبية 6-3

الرؤية الحاسوبية هي فرع من الذكاء الاصطناعي يهدف إلى تمكين الحواسيب من 
يشمل ذلك التعرف على الوجوه، تحليل الصور الطبية، والمركبات  .فهم الصور والفيديو

 .(LeCun, Bengio, & Hinton, 2015) .ذاتية القيادة

 :العمل حلية

 واسرررررررررررتخراج الصرررررررررررور تحسرررررررررررين :(Image Processing) الصرررررررررررور معالجة .1
 .منها المعلومات

 والأشررررررركال الأشرررررررياء تحديد :(Pattern Recognition) الأنماط على التعرف .2
 .الصور ضمن

 .الفيديوهات في الأجسام حركة متابعة :(Object Tracking) التتبع .3

 :يةتطبيق أمثلة

 إلى المطبوعة النصرررررررررررو  تحويل :(OCR) الحروف على الضررررررررررروئي التعرف •
 .رقمية نصو 

 .التاريخية والوثائق الصور تصنيف :الرقمية الأرشيفات إدارة •
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 تخصرررررررررررريص أو أمنية لأغراض الأشررررررررررررخا  هوية تحديد :الوجوه على التعرف •
 .الخدمات

 كتبال على البصررررررررررررري  للتعرف الحاسرررررررررررروبية الرؤية اسررررررررررررتخدام يمكن المكتبات، في
 لصرررورا لتحليل اسرررتخدامها يمكن كما .والتنظيم الفهرسرررة عملية يسرررهل مما والمصرررادر،

 الأنماط لفهم اتالمكتب في التاريخية الصررور تحليل في تُسررتخدم كما .الأرشرريفية والفيديو
 من اً ئيضرررررررو  الممسررررررروحة الصرررررررور تحليل يمكن المثال، سررررررربيل على .والجيرافية الثقافية

 ,Szeliski) المعمارية الأسررررراليب أو المدن تطور حول تفاصررررريل لاكتشررررراف الأرشررررريف
2020). 

 لالخ من المكتبات في الأتمتة تحسررررررررررررررين على تعمل الحاسرررررررررررررروبية الرؤية تقنيات
  .يطيالشر  رمزها على بناءً  وترتيبها الكتب مكان تحديد على قادرة ذكية روبوتات

 من كبيرة كميات إلى الحاجة هو الحاسررررررررررررروبية الرؤية في الرئيسرررررررررررررية التحديات أحد
 عوباتصرررررر المكتبات تواجه قد ذلك، إلى بالإضررررررافة .النماذج لتدريب المصررررررنفة البيانات

 .المنخفضة الجودة ذات الصور مع التعامل في

 (Expert Systems) النظم الخبيرة 6-4

 قدرات محاكاة إلى تهدف التي الاصررررررررررررررطناعي الذكاء فروع أحد هي الخبيرة النظم
 واعدق على الأنظمة هذه تعتمد .معين مجال في البشررررررررررررريين الخبراء لدى القرار صررررررررررررنع
 لتقرررديم( Inference Rules) اسررررررررررررررتررردلال وقواعرررد( Knowledge Bases) معرفيرررة

 يف الخبيرة النظم تُسررررررررتخدم .محددة مجالات في معقدة لمشرررررررركلات حلول أو توصرررررررريات
 .وغيرها التمويل، الهندسة، الطب، مثل التطبيقات، من العديد
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 :ال بيرة النظم مكونات

 :(Knowledge Base) المعرفة قاعدة -1
  المجرال في الخبراء من مرأخوذة وقواعرد وحقرائق معلومرات على تحتوي 

 .المستهدف
 المعينة المشكلات لحل المتاحة المعرفة لتضم القاعدة تُصمم. 
 :(Inference Engine) الاستدلال محرك -2
 المعرفة عدةقا في الموجودة المعلومات معالجة على يعمل. 
 حلل اقتراحات أو اسرررررتنتاجات إلى للوصرررررول والحقائق القواعد يسرررررتخدم 

 .المشكلة
 :(User Interface) المستخدم واجهة -3
 الخبير والنظام المستخدم بين الوسيط. 
 أو الإجابات على والحصررررررررررررررول البيانات إدخال من المسررررررررررررررتخدم تمكّن 

 .التوصيات
 :(Working Memory) البيانات قاعدة -4
 الحالية بالمشكلة المتعلقة بالمعلومات ظتحتف. 
 الاستدلال عملية أثناء تُستخدم. 

 :الخبيرة النظم خصائص-

 المشكلات لحل المنطقية القواعد على تعتمد :الرمزي  الاستدلال. 
 التوصية أو النتيجة إلى الوصول لكيفية اً تفسير  تقدم :التفسير. 
 لالخ من الوقت بمرور ئهاأدا تحسررررررررررررررين يمكنها الخبيرة الأنظمة بعض :التعلم 

 .جديدة معلومات تعلم
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 وأ اليامضررررررة البيانات مع التعامل يمكنها :المؤكدة غير المعلومات مع التعامل 
 .(Fuzzy Logic) الضبابي المنطق مثل تقنيات باستخدام المؤكدة غير

 :ال بيرة في مجالات متنوعة النظم على شهيرة أمثلة

 MYCIN: الحيوية المضادات واقتراح عديةالم الأمراض لتشخيص نظام 
 .المناسبة

 DENDRAL: مياكلها وتحديد الكيميائية المركبات لتحليل نظام. 
 XCON: لعملاءا متطلبات على بناءً  الكمبيوتر أنظمة وتكوين لتصميم نظام. 
 PROSPECTOR: عن والتنقيب المعادن اسررررررررررتكشرررررررررراف في يسررررررررررتخدم نظام 

 .النفط

  :في مجال المكتبات والمعلومات-

 نظام PLEXUS : عن البحث في المسررررررتخدمين لمسرررررراعدة صررررررمم خبير نظام 
 رجاعاسررررررررررررررت لتحسررررررررررررررين يسررررررررررررررتخدم ،رافيةجالببليو  البيانات قواعد في المعلومات
 تمددقة ويع أكثر نتائج وتقديم المسررررررررررررررتخدمين طلبات فهم خلال من المعلومات

 ادرمصررال إلى المسررتخدمين وتوجيه البحث مصررطلحات لفهم معرفية قواعد على
 .المناسبة

 نظرررررام CONIT: الكترررررب مثرررررل) المكتبيرررررة المواد واختيرررررار لتقييم خبير نظرررررام 
 تخاذا في المكتبات أمناء يسرراعد .المسررتخدمين احتياجات على بناءً ( والمجلات

 معرفية قواعد ويسررررررررتخدم .المجموعات من المواد إزالة أو شررررررررراء بشررررررررأن قرارات
 .المستخدمين لاحتياجات وملاءمتها المواد جودة لتقييم

 نظام ELIZA (المكتبات سررررياق في) لليةا معالجة يسررررتخدم تفاعلي خبير نظام 
 يف افتراضرررري كمسرررراعد اسررررتخدامه يمكن .المسررررتخدمين مع للتواصررررل الطبيعية
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 ةتفاعلي تجربة يوفر .المسررررررررررررررتخدمين اسررررررررررررررتفسرررررررررررررررارات على للإجابة المكتبات
 .المناسبة المصادر إلى توجيههم في ويساعد للمستخدمين

 نظام MEDIATOR: حول المستخدمين بين النزاعات لإدارة صمم خبير نظام 
 تخداماسرررررررر أو الكتب بحجز المتعلقة النزاعات حل في يسرررررررراعد .المكتبية الموارد
 .وفع الة عادلة حلول لتقديم معرفية قواعد على يعتمد .المشتركة الموارد

 نظام SCISOR: يرغ النصررررررررررررررو  من المعلومات لاسررررررررررررررترجاع خبير نظام 
 بناءً  قيقةد معلومات وتقديم النصرررررو  لتحليل المكتبات في يسرررررتخدم .المهيكلة

 أنظمة نم دقة أكثر نتائج وتقديم السرررياق فهم يمكنه .المسرررتخدمين طلبات على
 .التقليدية البحث

 نظام ALEX: اءأمن يسررررررررررررررراعد .اً تلقائي المكتبية المواد لتصررررررررررررررنيف خبير نظام 
 قواعد لىع ويعتمد .محتواها على بناءً  توالمجلا الكتب تصررررررنيف في المكتبات
 .المناسب التصنيف وتحديد المحتوى  لفهم معرفية

 نظام I3R: باتالمكت في يستخدم .التفاعلي المعلومات لاسترجاع خبير نظام 
 رويوف .المطلوبة المعلومات على العثور في المستخدمين لمساعدة الرقمية
 نتائج لىع للحصول البحث لباتط بتعديل للمستخدمين تسم  تفاعلية واجهة
 .أفضل

 نظام CODER: خدميست .المعلومات واستخراج النصو  لتحليل خبير نظام 
 في ساعدي .مفتاحية كلمات أو ملخصات وتقديم الوثائق لتحليل المكتبات في

 .عنها البحث وتسهيل المواد فهرسة تحسين
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 (Robotics) الروبوتات -7

 الحاسرررررروب، علوم الهندسررررررة، بين يجمع تالتخصررررررصررررررا متعدد مجال هي الروبوتات
 قلمسرررت بشررركل معقدة مهام أداء على قادرة حلات وتطوير لتصرررميم الاصرررطناعي والذكاء

 المهام من اً بدء التطبيقات، من واسررعة مجموعة في الروبوتات تُسررتخدم .مسررتقل شرربه أو
 طورت مع .الدقيقة الجراحية العمليات مثل المعقدة المهام وحتى البسرررررررررررريطة الصررررررررررررناعية

 ئاتالبي مع التكيف على وقدرة ذكاءً  أكثر الروبوتات أصررررررررررربحت الاصرررررررررررطناعي، الذكاء
 Peter, 2011). ;( Russell & Norvig, 2020 .المختلفة

 :الحديثة الروبوتات خصائص- 7-1

 مباشر بشري  تدخل دون  معينة مهام أداء للروبوتات يمكن :لاستقلاليةا. 
 أدائها تحسرينل الآلي التعلم تقنيات خدمتسرت الروبوتات بعض :التعلم على القدرة 

 .الوقت مرور مع
 ييراتللت والاسررررررررررررتجابة المحيطة البيئة اسررررررررررررتشررررررررررررعار يمكنها :البيئة مع التفاعل 

 .وكاميرات استشعار أجهزة باستخدام
 من اليةع مسرررررررررررتويات تتطلب دقيقة مهام أداء على بقدرتها تتميز :العالية الدقة 

 .الدقة
 وأ الصررررررررررررررعبة التضررررررررررررررراريس مثل مختلفة، ظروف مع التكيف يمكنها :التكيف 

 .الخطرة البيئات

 :الروبوتات أنواع 7-2

 مثل التصررررررنيع، عمليات لأتمتة المصررررررانع في تُسررررررتخدم :الصررررررناعية الروبوتات 
 .والطلاء التجميع، اللحام،
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 هيررل،التررأ إعررادة الرردقيقررة، الجراحيررة العمليررات في تُسررررررررررررررتخرردم :الطبيررة الروبوتررات 
 .ةالصحي الرعاية وتقديم

 التنظيف روبوتررات مثررل :المنزليررة الروبوتررات (Roomba )في تسرررررررررررررررراعررد التي 
 .اليومية المنزلية المهام

 مراقبةال أو الأليام نزع مثل الخطرة المهام في تُستخدم :العسكرية الروبوتات. 
 أو ةالرفق روبوتات مثل البشرررررررررر، مع للتفاعل مصرررررررررممة :الاجتماعية الروبوتات 

 .التعليم
 نم البيانات وجمع الفضرررررررراء اسررررررررتكشرررررررراف في تُسررررررررتخدم :ائيةالفضرررررررر الروبوتات 

 .الأخرى  الكواكب

 الروبوتات تطبيقات- 7-3

 الأخطاء وتقليل الكفاءة لزيادة الإنتاج خطوط في الروبوتات تُستخدم :الصناعة 
 .البشرية

 القلررررب جراحررررات مثررررل الرررردقيقررررة، الجراحيررررة العمليررررات في تُسررررررررررررررتخرررردم :الطررررب 
 .والأعصاب

 المنتجات وحصرررررررررررررراد المبيدات، رش المحاصرررررررررررررريل، راعةلز  تُسررررررررررررررتخدم :الزراعة 
 .الزراعية

 ائعالبض ونقل المخزون  لإدارة المستودعات في تُستخدم :اللوجستية الخدمات. 
 أو اتالمحيط أعماق مثل الخطرة البيئات اسررتكشرراف في تُسررتخدم :الاسررتكشرراف 

 .الأخرى  الكواكب
 والهندسة مجةالبر  الطلاب لتعليم تعليمية كأدوات تُستخدم :التعليم. 
 على ورالعث في المسررتخدمين لمسرراعدة الروبوتات اسررتخدام يمكن المكتبات، في 

 .استعلامو  استقبال خدمات لتقديم استخدامها يمكن كما .الرفوف وتنظيم الكتب
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 :الروبوتات تحديات- 7-4

 والتطوير بحثال في كبيرة استثمارات يتطلب الروبوتات تطوير :العالية التكلفة. 
 وصرريةوخصرر العمل سرروق  على تأثيرها حول تسرراؤلات تثير قد :خلاقيةالأ القيود 

 .البيانات
 يتطلب لفةمخت بيئات مع التكيف على قادرة روبوتات تصررررررررررررررميم :التقني التعقيد 

 .متقدمة تقنيات
 قد مما مسررررررررررتمرة، طاقة مصررررررررررادر إلى الروبوتات تحتاج :الطاقة على الاعتماد 

 .البيئات بعض في استخدامها من يحد
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 (NLP) الطبيعية اللغة ومعالجة لآلةا تعلم :الثاني الفصل

  :ةمقدم

 نظمةأ وتنفيذ لتطوير الفقري  العمود الاصرررررررررررررطناعي الذكاء وتقنيات أدوات تشررررررررررررركل
 لمكتباتا البرمجة، ليات بين تتراوح والتقنيات الأدوات هذه الحديثة الاصرررطناعي الذكاء

 بناء هلتسرررر التي التطوير ومنصررررات ة،البرمجي الأطر ،)يقصررررد هنا المكتبات البرمجية(
 اً بسرررررطم اً وعلى هذا فأن هذا الفصرررررل يعتبر شررررررح ،وتدريبها الاصرررررطناعي الذكاء نماذج

لة من الوه قد يبدو هورغم أن ،للجانب التقني الخا  بالذكاء الاصررررررررررررررطناعي وأنظمته
جال المكتبات ومؤسسات المعلومات متخصص وبعيد عن مالفصل  أن موضوعالأولى 

ام بهذه الإلميجب على العاملين في هذه المهنة والمهتمين بها أن يكون لديهم  هنلا أإ
ات هناك العديد من المكتبات العالمية التي تسررررررررررتخدم هذه التقنيو ، التقنيات وكيفية بنائها

فادة منه التقني وكيفية الاسرررررررررررررت ذا الجانببه الإلماملذلك يجب علينا المعرفة و  ،باحترافية
  .ربيةفي مؤسساتنا الع

 :الاصطناعي الذكاء وتقنيات أدوات أهم على عامة نظرة يلي فيماو  

 (Machine Learning) لآلةا تعلم -1

 
 لآلةتعلم ا (5شكل رقم )
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machineguidance-com/campus/career.naukri.//www:https/-المصدر 
 ml-learning 

 الاصطناعي للذكاء الأساسية الفروع أحد هو( Machine Learning) لآلةا م  ل  ع  ت  
 أدائها نوتحسي البيانات من التعلم على قادرة وبرمجيات أنظمة تطوير على يركز الذي

 على لآلةا تعلم يعتمد ،مهمة لكل صريحة برمجة إلى الحاجة دون  الوقت بمرور
 اتالاستنتاج واستخلا  الأنماط على التعرف من الأنظمة تمكن رياضية خوارزميات

  (Bishop, 2006).  الضخمة البيانات من

وهو يركز على تطوير خوارزميات تمكن الحواسرريب من التعلم من البيانات دون أن 
اج على تحليل البيانات الضررخمة واسررتخر  لآلةيعتمد تعلم ا ،تكون مبرمجة بشرركل صررري 

  .نها لاتخاذ القرارات أو التنبؤ بالنتائجالأنماط م

أو منتجات  اً التي تقترح أفلام Amazon أو Netflix أنظمة التوصرررررررررية في :مثال
  (Mitchell, 1997) .بناءً على سلوك المستخدم

 مكنيحيث  وهذه التقنيات تشرررررركل فرصررررررة جيدة لمؤسررررررسررررررات المعلومات والمكتبات،
 للكتب صصةمخ توصيات وتقديم المستخدمين وكسل لتحليل لآلةا تعلم تقنيات استخدام

 لكترونيةالإ والمصادر الكتب لتصنيف استخدامه يمكن كما ،تهمهم قد التي المقالات أو
 من بيرةك كميات إلى الحاجة هو لآلةا تعلم في الرئيسررررررررررررررية التحديات يعد أحدو  ،اً تلقائي

 ,Goodfellow, Bengio، & Courvill)النمررراذج لتررردريرررب الجودة عررراليرررة البيرررانرررات
2016) . 

 :انها خوارزمياتالنعرف هنا -

 مشررركلة لحل المصرررممةو  اً جيد المحددة الخطوات أو التعليمات من مجموعة هي
 لأي يمكن بحيث ما، لعملية اً ومنظم اً دقيق اً وصررررررررررررررف تمثل وهي .معينة مهمة تنفيذ أو

 .مرغوبة نتائج إلى للوصول اتباعها حلة أو شخص

https://www.naukri.com/campus/career-guidance/machine-learning-ml
https://www.naukri.com/campus/career-guidance/machine-learning-ml


60 
 

 مجالبرا تصررررررررررميم في أسرررررررررراسررررررررررية الخوارزميات تعد تر،الكمبيو  علوم مجال فيو 
 ذواتخررا البيررانررات لمعررالجررة ومنظمررة منهجيررة طريقررة توفر فهي ،الحرراسرررررررررررررروبيررة والأنظمررة
 .المعقدة المشكلات وحل القرارات

 :التالية ال طوات من عادة ال وارزمية وتتكون  

 .الخوارزمية بها تبدأ التي المعلومات أو البيانات هي :المدخلات .1

 تيال المنطقية أو الحسابية العمليات من سلسلة الخطوة هذه تتضمن :المعالجة .2
 .المدخلات على تُطبق

 .لاتالمدخ معالجة بعد الخوارزمية تنتجها التي النهائية النتيجة هي :المخرجات .3

 معالجةل متكررة عمليات أو تكرارية حلقات تتضمن الخوارزميات من العديد :التكرار .4
 .معقدة مشكلات لحل أو البيانات من كبيرة تمجموعا

 لةالمشررررررك طبيعة على اً اعتماد معقدة، أو بسرررررريطة الخوارزميات تكون  أن يمكنو 
  .تحلها التي

 ترتيب يف الأرقام من قائمة تصنف الأرقام ترتيب خوارزمية المثال، سبيل فعلى
 ليايةل معقدة ون تك أن يمكن الاصطناعي الذكاء خوارزميات بينما تنازلي، أو تصاعدي
 .الطبيعية الليات ومعالجة الآلي التعلم مثل متقدمة تقنيات وتستخدم

 واردالم اسرررررررتخداموهي الكفاءة  مثل بخصرررررررائص الجيدة الخوارزميات تتميزكما 
 على القدرةهي و  للتوسررررع والقابلية، الصررررحيحة النتائج نتاجوهي إ والفاعلية فعال، بشرررركل
 .بياناتال من كبيرة أحجام مع التعامل

 ،البيررانررات معررالجررة ذلررك في بمررا التطبيقررات، من العررديررد في الخوارزميررات وتُسررررررررررررررتخرردم 
 تعد م،عا وبشرررررررررررررركل .الكثير وغيرها والتشررررررررررررررفير، الآلي، والتعلم والتحسررررررررررررررين، والبحث،
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 المعقرردة المهررام أتمتررة من تمكننررا حيررث الحوسرررررررررررررربررة، عررالم في قويررة أدوات الخوارزميررات
 .فعال بشكل البيانات على بناءً  القرارات واتخاذ

 لآلةأنواع تعلم ا -2

ينقسررررم إلى عدة أنواع رئيسررررية بناءً على طريقة تعلم النموذج من البيانات  لآلةتعلم ا
  .وطبيعة المهام التي يُستخدم فيها

  
 الآليأنواع التعلم  (6شكل رقم )

، مع أمثلررة وتطبيقررات في مجررال لآلررةفيمررا يلي شرررررررررررررررح مفصررررررررررررررررل لأهم أنواع تعلم ا
 :بات والمعلوماتالمكت
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ه-2-1  :(Supervised Learning) التعلم الموجَّ

في هذا النوع من التعلم، يتم تدريب النموذج على مجموعة بيانات معروفة المخرجات 
(labeled dataحيث يتعلم النموذج العلاقة بين المدخلات والمخرجات ،)، الهدف هو 

 .خرجات لبيانات جديدة غير معروفةتعلم العلاقة بين المُدخلات والمخرجات لتوقع الم

الذي أو الياهو  Gmail( في Spam Filterنظام التعرف على البريد العشوائي ) :مثال
 &  ,Hastie, Tibshirani).  لتصرررررررنيف الرسرررررررائليسرررررررتخدم التعلم تحت الإشرررررررراف 

Friedman, 2009)  

 :الأنواع الارعية

 ( التصررررررررررررنيفClassification): تصررررررررررررنيف كتاب إلى  :توقع فئة محددة )مثل
 .(Decision Treeخوارزميرة الشررررررررررررررجرة القراريرة ) :أمثلرة ."أدب" أو "علمي"(

 .(SVMوخوارزمية الدعم الآلي )
 ( الانحدارRegression):   توقع عدد الكتب  :ع قيمة رقمية مسررررررررررتمرة )مثلق  و  ت

 Linearالانحدار الخطي ) :أمثلة .(اً التي سرررررررررررريسررررررررررررتعيرها مسررررررررررررتخدم شررررررررررررهري
Regression). ( والانحدار اللوجستيLogistic Regression). 

في مجال المكتبات والمعلومات في تصررررررررررررنيف  الاسررررررررررررتفادة منهايمكن وهذه التطبيقات  
 .ارةوتوقع الطلب على الكتب بناءً على تاريخ الاسررررررتع .بناءً على المحتوى  اً الكتب تلقائي

 .وتحليل مشاعر المستخدمين من خلال مراجعات الكتب

هالتعلم -2-2  :(Unsupervised Learning) غير الموجَّ

في هررذا النوع من التعلم، يتم ترردريررب النموذج على مجموعررة بيررانررات غير معروفررة 
(، حيررث يتعلم النموذج الأنمرراط والهيرراكررل في البيررانررات unlabeled dataالمخرجررات )
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ف اويُسرررررتخدم عندما تكون البيانات غير مصرررررنّفة، حيث يتم تحليلها لاكتشررررر ،دون توجيه
 .الأنماط المخفية أو العلاقات بين العناصر المختلفة

 متشرررررررررررررررررابهرررةالهررردف هو اكتشررررررررررررررررراف أنمررراط أو تجميع البيرررانرررات في مجموعرررات  
.(Murphy, 2012)  

 :الأنواع الارعية

 .تجميع البيانات في مجموعات بناءً على التشررررررررابه :(Clustering) التجميع .1
 Hierarchical). الهرميالتجمع  خوارزميررة ،.K-Means خوارزميررة :أمثلررة

Clustering)  

اكتشرررراف  :(Association Rule Learning) اكتشتتتاف القواعد الترابطية .2
اء عن الذك اً "المسررررررررررررررتخدم الذي يسررررررررررررررتعير كتاب :العلاقات بين المتييرات )مثل

 :أمثلة .الضررررررررررررررخمة"(عن البيانات  اً ما يسررررررررررررررتعير كتاب اً الاصررررررررررررررطناعي غالب
 .Apriori خوارزمية

دمين تجميع المسررررررررررررررتخل تطبيقاته في مجال المكتبات والمعلومات في ن يمثيمكن أ
 ناء،تة في مجال التزويد والاقبناءً على اهتمامات القراءة لتقديم توصررريات مخصرررصررر

ل أنماط تحليو  .اكتشاف الكتب المتشابهة في المحتوى لإنشاء مجموعات موضوعية
 .استخدام الموارد الرقمية

 :(Reinforcement Learning) التعلم التعزيزي -2-3
في هذا النوع من التعلم، يتعلم النموذج من خلال التفاعل مع البيئة والحصررررررررررررررول على 

. (Sutton & Barto, 2018) مكاف ت أو عقوبات بناءً على الإجراءات التي يتخذها
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يعتمررد على التجربررة والخطررأ، حيررث يتعلم النظررام من خلال التفرراعررل مع البيئررة وتحقيق 
 .ناءً على القرارات الصحيحةالمكاف ت ب

م( Policy) سياسة تعلم هو الهدف   .التراكمية المكاف ت تُعظّ 

 :تطبيقية في مجال المكتبات ومؤسسات المعلومات أمثلة

 بناءً  لرفوفا بين التنقل كيفية تتعلم التي المكتبات في المسررررررررررررررراعدة الروبوتات 
 .عليها تحصل التي المعلومات على

 وإدارة ترردفق الزوار داخررل  .بحررث في المكتبررات الرقميررةتحسررررررررررررررين خوارزميررات ال
 .المكتبة باستخدام الروبوتات

 ذكيرررة روبوترررات تطويرن يمثرررل تطبيقررراتررره في مجرررال المكتبرررات والمعلومرررات في أيمكن 
 الرقمية الموارد توزيع استراتيجيات وتحسين، تلقائي بشكل الكتب استعارة عمليات لإدارة
 .نالمستخدمي تفاعل على بناءً 

 (Semi-Supervised Learning) للإشراف الخاضع شبه التعلم-2-4

 ينب يجمع الآلي التعلم خوارزميات من نوع هو للإشرررررررررررراف الخاضرررررررررررع شررررررررررربه التعلم
 لتحسرررررررررررررين( Unlabeled Data) المعلّمة وغير( Labeled Data) المعلّمة البيانات

 .علّمةالم البيانات من كبيرة كميات إلى الحاجة وتقليل النموذج دقة

 ميةك يسرررتخدم حيث للإشرررراف، الخاضرررع وغير الإشرررراف تحت التعلم بين هو مزيج
 عندما سرررتخدميُ  .المُصرررن فة غير البيانات من كبيرة وكمية المُصرررن فة البيانات من صرررييرة
  (Géron, 2022). طويلاً  اً وقت يستيرق  أو اً مكلف البيانات تصنيف يكون 

 بيرة،ك بكميات المعلّمة غير البيانات جمع هلالسرررّ  من يكون  الحالات، من كثير في
  .طويلاً  وقتاً  يستيرق  أو مكلفاً  يكون  قد يدوياً  البيانات هذه تصنيف ولكن
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 النموذج، وجيهلت القليلة المعلّمة البيانات من يسرررتفيد للإشرررراف الخاضرررع شررربه التعلم
 .فيها الموجودة الأنماط من للتعلم المعلّمة غير البيانات ويستخدم

 رشررررررررررررريفأ ن يمثل تطبيقاته في مجال المكتبات والمعلومات في تصرررررررررررررنيفيمكن أو 
 الرقمي ى المحتو  تحليل، و المُصررررررررررن فة الأمثلة من قليل عدد باسررررررررررتخدام التاريخية الوثائق

 .المُمي زة البيانات من صيير جزء وجود مع للمكتبات

 (Self-Supervised Learningالتعلم الذاتي )-2-5

هو نهج حديث في التعلم الآلي  (Self-Supervised Learning) التعلم الذاتي
بشررركل  (Labels) يعتمد على اسرررتخدام البيانات غير المعلّمة فقط لإنشررراء إشرررارات تعلم

ماط الهدف هو اسررررررررررررتخراج الأن .تلقائي، مما يليي الحاجة إلى البيانات المعلّمة التقليدية
 .نماذج بطريقة فعّالةوالميزات من البيانات غير المعلّمة لتدريب ال

 البيانات لداخ تلقائياً  المهام إنشررررراء يتم اليدوية، التصرررررنيفات على الاعتماد من بدلاً 
 مسررررراعدة تعلم مهام خلال من للتعلم البيانات خصرررررائص الذاتي التعلم يسرررررتخدم .نفسرررررها

(Pretext Tasks) (Sutton & Barto, 2018) 

 تلقائية افأوصررررر والمعلومات في توليدن يمثل تطبيقاته في مجال المكتبات يمكن أو 
 من اقالسرررري فهم طريق عن البحث أنظمة تحسررررين، الكاملة النصررررو  باسررررتخدام للكتب

 .المُصن فة غير النصو 

 أمثلة تطبيقية في المكتبات البيانات المست دمة النوع

 توقع الطلبتصنيف الكتب،  مُصن فة الموج ه التعلم
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 لآلةمقارنة بين أنواع تعلم ا :(1جدول )

 

 نوع لكررلو  النموذج، من والهرردف البيررانررات لطبيعررة اً وفقرر لآلررةا تعلم أنواع تتنوعو 
 مكني الأنواع، هررذه فهم خلال من .المكتبررات خرردمررات تحسررررررررررررررين في الفريرردة تطبيقرراترره
 تحليل أو الخدمات تخصرررررررريص مثل أهدافها، لتحقيق المناسرررررررربة التقنية اختيار للمكتبات
 .الضخمة البيانات

 المكتبات في لآلةا تعلم أهمية-3

جررة انررات في المكتبررات، حيررث يمكنرره معرراليُعررد تقنيررة محوريررة لتحليررل البيرر لآلررةتعلم ا
ة تُسرررررررررررررراعد هذه التقنيو  البيانات الضررررررررررررررخمة المتعلقة بالمسررررررررررررررتخدمين، الكتب، والأبحاث

المكتبات على اسرررررتخلا  رؤى مفيدة لتحسرررررين خدماتها وتلبية احتياجات المسرررررتخدمين 
 .بكفاءة أكبر

 كميات حليلت على المكتبات لآلةا تعلم تقنيات تساعد :الضخمة البيانات تحليل 
 على بنررراءً  المجموعرررات إدارة وتحسررررررررررررررين .ودقرررة بسرررررررررررررررعرررة البيرررانرررات من كبيرة

  .(Gansomi & Haider, 2015) الحالية الاتجاهات

غير  التعلم
 الموج ه

 تجميع المستخدمين، اكتشاف الأنماط غير مُصن فة

 إدارة الموارد الذكية تفاعلية مع البيئة التعزيزي 

شبه الخاضع 
 للإشراف

مزيج من مُصن فة وغير 
 مُصن فة

 تصنيف الوثائق التاريخية
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 عملية التزويد والاقتناء لتحسرررررررررررين الكتب لاسرررررررررررتعارة الزمنية الأنماط دراسرررررررررررة :أمثلة
 .الخدمات جودة لتقييم المستخدمين مراجعات وتحليل

 توفير تجربة مخصررررررررصررررررررة لكل  لآلةيمكن لتعلم ا :سررررررررتخدمتحسررررررررين خدمات الم
رح أنظمة التوصررررريات التي تقت :أمثلة .مسرررررتخدم بناءً على اهتماماته وسرررررلوكياته

دة روبوتات المحادثة التي تقدم المساعو ، أو مقالات بناءً على تاريخ القراءة اً كتب
 .الفورية للمستخدمين

 تخدام ات مثل الفهرسة والتصنيف باسيُمكن أتمتة عملي :أتمتة العمليات المكتبية
بنررراءً على تحليرررل  اً تصررررررررررررررنيف الكترررب تلقرررائيررر :أمثلرررة .لآلرررةخوارزميرررات تعلم ا

إنشاء ملخصات للكتب أو الأبحاث باستخدام تقنيات معالجة اللية و  .النصو 
 .(NLP) الطبيعية

 المكتبات تسرررررررررتطيع الموجه، التعلم باسرررررررررتخدام :المسرررررررررتقبلية بالاحتياجات التنبؤ 
 ،السررابقة تالاتجاها على بناءً  اً طلب الأكثر سررتكون  التي المواد أو بالكتب تنبؤال

 .ةالمناسب الموارد وتوفير بكفاءة المخزون  إدارة في التوقعات هذه تُساعد

 لآلةا تعلم أدوات -4

  :البرمجة أدوات .4-1

 مثل ،لةلآا تعلم نماذج لتطوير اسررررررررررررتخدامها يمكن التي البرمجة أدوات من العديد هناك
Python وR.  بمصرررررررطل  يقصرررررررد هنا  متخصرررررررصرررررررة مكتبات على الأدوات هذه تحتوي

-Scikitو TensorFlow مثل اً برمجي كواد التي تقدم حلاً مكتبات أنها مجموعة من الأ
learn .(Pedregosa, et al., 2011) 
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 الخوارزميات من واسعة مجموعة توفر التي Python في Scikit-learn مكتبة :مثلو 
 .لآلةا لملتع

  :الآلي التعلم منصات .4-2

 مثرل ،لآلرةا تعلم نمراذج لتطوير متكراملرة بيئرة توفر التي المنصرررررررررررررررات من العرديرد هنراك
Google Cloud AI Platform وMicrosoft Azure Machine Learning. 

 لتحليررل متقرردمررة أدوات توفر التي Google Cloud AI Platform منصررررررررررررررررة :مثررل
 Google Cloud. (2023) .لآلةا تعلم نماذج وتطوير البيانات

 راتمها إلى الحاجة هو لآلةا تعلم أدوات اسرررررتخدام في الرئيسرررررية التحديات أحد
 صعوبات المكتبات تواجه قد ذلك، إلى بالإضافة ،فعال بشكل لاستخدامها متقدمة تقنية
 .معقدة كانت إذا خاصة الخوارزميات، تنتجها التي النتائج تفسير في

 تفسير يف صعوبات يواجه الذي كامبريدج جامعة مكتبة في البيانات تحليل نظام :مثال
 .المعقدة النتائج بعض

 

 :المستخدمة في المكتبات لآلةأمثلة على خوارزميات تعلم ا-5

من الخوارزميات التي تسررررررررررررررتخدم بالفعل في عدد من المكتبات  اً نذكر هنا عدد
 :منهاومؤسسات المعلومات والمنافع التي تستفاد 
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 :(Decision Tree) خوارزمية شجرة القرار-5-1

 
 خوارزمية شجرة القرار (7شكل رقم )

شجرة القرار هي خوارزمية تعلم تحت الإشراف تستخدم لتصنيف البيانات بناءً على 
تعمل الخوارزمية عن طريق تقسرررررريم البيانات إلى  ،مجموعة من القواعد المتسررررررلسررررررلة

اسررتخدام شررجرة القرار لتصررنيف  :مثال .معايير محددةمجموعات أصررير بناءً على 
   (Quinlan, 1986) .الكتب بناءً على موضوعاتها الرئيسية

المكتبات، يمكن اسررتخدام شررجرة القرار لتصررنيف الكتب بناءً على موضرروعاتها  وفي
نظام تصررنيف الكتب في مكتبة  :مثال م.والتنظيالرئيسررية، مما يسررهل عملية البحث 

  .ورد الذي يستخدم شجرة القرار لتحديد الموضوعات الرئيسيةجامعة أكسف

أحد التحديات الرئيسررررررررية في اسررررررررتخدام شررررررررجرة القرار هو احتمالية الإفراط في ويعد 
، حيث قد تصب  الشجرة معقدة للياية وتفقد قدرتها على (overfitting) التخصيص

  .التعميم
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 :(Random Forest) خوارزمية الغابات العشوائية-5-2

 
 العشوائية اليابات خوارزمية (8شكل رقم )

اليابات العشررررروائية هي خوارزمية تعلم تحت الإشرررررراف تعتمد على إنشررررراء مجموعة      
اسرررررررررتخدام اليابات  :مثال .من أشرررررررررجار القرار ودمج نتائجها لتحسرررررررررين دقة التصرررررررررنيف

 .((Breiman, 2001 .العشوائية لتصنيف الكتب بناءً على موضوعاتها الرئيسية

في المكتبات، يمكن استخدام اليابات العشوائية لتحسين دقة تصنيف الكتب، حيث 
تعتمررررد الخوارزميررررة على مجموعررررة من أشررررررررررررررجررررار القرار لتقليررررل احتمرررراليررررة الإفراط في 

 .التخصيص
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أحد التحديات الرئيسية في استخدام اليابات العشوائية هو الحاجة إلى كميات كبيرة 
بالإضررررررررررررافة إلى ذلك، قد تواجه المكتبات صررررررررررررعوبات في  .نماذجمن البيانات لتدريب ال

 .تفسير النتائج التي تنتجها الخوارزميات، خاصة إذا كانت معقدة

 :(K-Nearest Neighbors -KNN) الأقرب جار-K خوارزمية-5-3

 
 جار الأقرب-K خوارزمية (9شكل رقم )

شابه بين بناءً على التهي خوارزمية تعلم تحت الإشراف تستخدم لتصنيف البيانات 
  .النقاط في الفضاء متعدد الأبعاد

 .تعمررل الخوارزميررة عن طريق تحررديررد أقرب النقرراط إلى النقطررة المراد تصررررررررررررررنيفهررا
 .الرئيسررررررريةالأقرب جار لتصرررررررنيف الكتب بناءً على موضررررررروعاتها -K اسرررررررتخدام :مثال

(Cover & Hart, 1967) 

ب بناءً على موضرررررررررررروعاتها لتصررررررررررررنيف الكت KNN في المكتبات، يمكن اسررررررررررررتخدام
 بالرئيسررررية، حيث تعتمد الخوارزمية على التشررررابه بين الكتب لتحديد التصررررنيف المناسرررر

الأقرب -K نظام تصرررنيف الكتب في مكتبة جامعة نيويورك العامة الذي يسرررتخدم :مثال
 .جار لتحديد الموضوعات الرئيسية
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جة إلى كميات كبيرة الأقرب جار هو الحا-K أحد التحديات الرئيسرررررية في اسرررررتخدام
من البيانات لتدريب النماذج بالإضررررررررررررررافة إلى ذلك، قد تواجه المكتبات صررررررررررررررعوبات في 

 .تفسير النتائج التي تنتجها الخوارزميات

 :(Linear Regression) خوارزمية الانحدار الخطي-5-4

 
 الخطي الانحدار خوارزمية (10شكل رقم )

ءً ت الإشراف تستخدم للتنبؤ بقيمة متييرة بناالانحدار الخطي هو خوارزمية تعلم تح
تعمررررل الخوارزميررررة عن طريق إيجرررراد العلاقررررة الخطيررررة بين  ،على قيم متييرات أخرى 

اسررررررررررررررتخدام الانحدار الخطي للتنبؤ باحتياجات المكتبة من الكتب بناءً  :المتييرات مثال
 .على تاريخ الاستعارة

للتنبؤ برراحتيرراجررات المكتبررة من في المكتبررات، يمكن اسررررررررررررررتخرردام الانحرردار الخطي و 
 .الكتب بناءً على تاريخ الاستعارة، مما يساعد في تحسين إدارة الموارد

أحد التحديات الرئيسية في استخدام الانحدار الخطي هو افتراض وجود علاقة ويعد 
في جميع الحالات بالإضرررررررافة إلى ذلك، قد  اً خطية بين المتييرات، مما قد لا يكون دقيق
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مكتبات صعوبات في تفسير النتائج التي تنتجها الخوارزميات، خاصة إذا كانت تواجه ال
 (James, G., et al., 2013) .معقدة

 (Logistic Regression) خوارزمية الانحدار اللوجستي-5-5

 
 اللوجستي الانحدار خوارزمية (11شكل رقم )

، مثل اً ددة مسررربقوهي تُسرررتخدم لتصرررنيف الكتب أو المقالات بناءً على فئات مح
كمرا تُعرد فعرالرة لتوقع احتمراليرة اسررررررررررررررتعرارة كتراب معين بنراءً على بيرانرات ، الموضرررررررررررررروع
 .المستخدمين

تصرررررررررنيف الكتب إلى فئات مثل الخيال العلمي، الأدب الكلاسررررررررريكي، أو  :أمثلة
أو توقع احتمالية أن يقوم المسررررررررررررتخدم باسررررررررررررتعارة كتاب معين بناءً على  ،الكتب العلمية

 (Hastie, T., Tibshirani, R., & Friedman, J., 2009) .عارتهتاريخ است
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 (Deep Neural Networks) الشبكات العصبية العميقة-5-6

 
 العميقة العصبية الشبكات (12شكل رقم )

كما تعد  ،ي و المحتتُستخدم لتحليل النصو  الطويلة وتصنيفها بناءً على وهي 
 .تهم المستخدم بناءً على سلوكه السابقفعالة في التنبؤ بالكتب التي قد 

 ،تقديم توصرررررريات مخصررررررصررررررة للمسررررررتخدمين بناءً على تاريخ اسررررررتعارتهم :أمثلة
 ,LeCun, Bengio) .تحليل البيانات النصرررية للأبحاث لتصرررنيفها حسرررب المواضررريعو 

& Hinton, 2015)  

 أهمية الخوارزميات في المكتبات-6

 أو قميةر  مكتبات كانت سرررررواء الحديثة، باتالمكت في اً حيوي اً دور  الخوارزميات تلعب
 :منها أساسية، جوانب عدة في وذلك تقليدية،

 وتنظيمها البيانات إدارة .-6-1

 ثلم لأنظمة اً وفق الرقمية والمصررررررادر الكتب تصررررررنيف في الخوارزميات تسرررررراعد
 ثالبح عمليات يسرررررررررهل مما الكونيري، مكتبة تصرررررررررنيف أو العشرررررررررري  ديوي  تصرررررررررنيف
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 زينتخ يضررررمن مما والأرشررررفة، الفهرسررررة عمليات ا تعمل على تحسررررينكم .والاسررررترجاع
 .إليه الوصول يسهل منظم بشكل البيانات

 للمعلومات الفعّال والاسترجاع البحث-6-2

 وخوارزميرررات الثنرررائي البحرررث مثرررل البحرررث خوارزميرررات على المكتبرررات تعتمرررد
، كفاءةو  بسرعة روالمصاد الكتب على العثور في المستخدمين لمساعدة النصي البحث

 القارئ  تاهتماما على بناءً  الكتب لاقتراح والتصررررررفية المطابقة خوارزميات كما تسررررررتخدم
  .البحثي وسجله

 (OCR) الحروف على الضوئي التعرف-6-3

 ومعالجة الاصررررررررررررررطناعي الذكاء خوارزميات اسررررررررررررررتخدام الرقمية للمكتبات يمكن
 لىإ تحويلها يتي  مما يمة،القد والمخطوطات الكتب من النصرررررو  لاسرررررتخراج الصرررررور
 .فيه البحث يسهل رقمي محتوى 

 الذكية والتوصيات الإعارة إدارة-6-4

 الكتب اسرررررررررررررتعارة تتبع خلال من الإعارة، نظام إدارة في الخوارزميات تسررررررررررررراعد
 زمياتخوار  الحديثة المكتبات أنظمة وتسرررررررررررررتخدم الإرجاع بمواعيد المسرررررررررررررتخدمين وتنبيه

 على بناءً  كتب لاقتراح ،Netflixو Amazon في ةالمسررررررررررررررتخدم تلك مثل التوصررررررررررررررية،
 .القارئ  تفضيلات
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 القرارات واتخاذ البيانات تحليل-6-5

 اً طلب كثرالأ الكتب لتحديد المكتبة اسررررررررررررررتخدام بيانات تحليل الخوارزميات تتي 
 لىع بناءً  جديدة كتب شررررررررراء حول قرارات اتخاذ في تسرررررررراعدو  المخزون  إدارة وتحسررررررررين

 .القراءة أنماطو  المستخدمين طلب

 البيانات وحماية الأمن-6-6

 تخدمين،والمسرر المكتبة بيانات لحماية والأمان التشررفير خوارزميات اسررتخدام يتم
 من ققللتح البيومترية الخوارزميات اسرررررررررررتخدام يمكنكما  الرقمية المكتبات في خاصرررررررررررة

 .الكتب استعارة عند المستخدمين هوية

 ى المحتو  وفهم الدلالي التحليل -6-7

 اللية ومعالجة الاصررررررررررررررطناعي الذكاء خوارزميات الذكية المكتبات تسررررررررررررررتخدم
 ليسرررررررررره مما النصررررررررررو ، في المخفية المعاني وفهم المحتوى  لتحليل( NLP) الطبيعية
 .قةالدقي المفتاحية الكلمات استخدام يتم لم لو حتى صلة، ذات معلومات عن البحث

صنيف لتحليل بيانات المكتبات وتأدوات قوية  لآلةتُعد خوارزميات تعلم اوعليه ف
 .مواردها

 تطبيقات معالجة اللغة الطبيعية في المكتبات-7

من  Natural language processing( NLPمعرررالجرررة الليرررة الطبيعيرررة )
 الأدوات الفعالة التي تسرررراهم في تحسررررين تجربة المسررررتخدم في المكتبات الحديثة، سررررواءً 

في تنظيم البيانات، تحسرين البحث،  NLPقنيات تسراعد ت ،المكتبات الرقمية أو التقليدية
  .وتقديم خدمات أكثر ذكاءً 
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 الطبيعية اللية معالجة (13شكل رقم )

com/wp.searchenginejournal.//www:https-المصدر 
-processing-language-natural-to-introduction-/an2020/08content/uploads/

 png.8368eeb3519f5-seos-for-python-with 

 مفهوم معالجة اللغة الطبيعية-7-1

صررطناعي يركز هي مجال فرعي من الذكاء الا (NLP) معالجة اللية الطبيعية
 ،على تمكين الأنظمة من فهم اللية البشرررررررررررية وتحليلها والاسررررررررررتجابة لها بطريقة طبيعية

تشررررررررررمل معالجة اللية الطبيعية تقنيات لفهم النصررررررررررو  المكتوبة والشررررررررررفوية، ترجمتها، 
 ,Jurafsky).وتصنيفها، مما يسهم في تحسين تجربة المستخدم في مختلف المجالات

& Martin, 2021)  

 أهمية معالجة اللغة الطبيعية في المكتبات-7-2

البحث عن الموارد باسررررتخدام  NLP تسررررهل :تستتتهيل الوصتتتول إلى المعلومات .1
 .لية طبيعية، مما يقلل من الحواجز التقنية

https://www.searchenginejournal.com/wp-content/uploads/2020/08/an-introduction-to-natural-language-processing-with-python-for-seos-5f3519eeb8368.png
https://www.searchenginejournal.com/wp-content/uploads/2020/08/an-introduction-to-natural-language-processing-with-python-for-seos-5f3519eeb8368.png
https://www.searchenginejournal.com/wp-content/uploads/2020/08/an-introduction-to-natural-language-processing-with-python-for-seos-5f3519eeb8368.png
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تجربة  NLP توفر واجهات تعتمد على :تحستتتتتتين التااعل مع المستتتتتتت دمين .2
 .تفاعلية أكثر سهولة وفعالية

في تحليل وتنظيم البيانات  NLP تسررررررررررررراعد تقنيات :إدارة البيانات الضتتتتتتتت مة .3
 ,.Miner, G., Elder IV, J) الرقمية.النصرررررررررررية الضرررررررررررخمة في المكتبات 

Fast, A., Hill, T., & Nisbet, R., 2012)  

 استخدامات معالجة اللغة الطبيعية في المكتبات-7-3

 :تحسين البحث والاسترجاع .1

o تعتمد المكتبات على NLP لية البحث داخل قواعد لتحسررررررررررين دقة وفعا
 .البيانات

o تسررم  الأنظمة القائمة على NLP  بفهم اسررتفسررارات المسررتخدمين بلية
 .طبيعية، مما يؤدي إلى نتائج أكثر دقة

 .أنظمة البحث الدلالي التي تفهم سررياق الكلمات بدلًا من مطابقتها فقط اسررتخدام :أمثلة
 (Raghavan & Schütze, 2008) .والبحث الصوتي لتسهيل الوصول إلى الموارد

 :تصنيف النصوص .2

o يمكن لتقنيات NLP  تصرررررررررنيف الكتب والمقالات بناءً على محتواها أو
 .الكلمات المفتاحية

o تسهل هذه العملية تنظيم الموارد المكتبية واسترجاعها. 

 .للنوع الأدبي مثررل الخيررال العلمي أو الأدب الترراريخي اً تصررررررررررررررنيف الكتررب وفقرر :أمثلتتة
 .(Goldberg, Y. 2017) .مقالات العلمية لتحديد المجالات البحثيةوتحليل محتوى ال
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 :التوصيات الش صية .3

o تُسررررررررررررررتخردم تقنيرات NLP  لتحليرل مراجعرات المسررررررررررررررتخردمين وبيرانراتهم
 .الشخصية لتقديم توصيات مخصصة

التعليقات  وتحليل .اقتراح كتب بناءً على مراجعات المسرررتخدمين وتحليلها الليوي  :أمثلة
  (Aggarwal, C. C., & Zhai, C., 2012) .اهات والاهتماماتلتحديد الاتج

 :ترجمة النصوص .4

o يمكن لرررررررررررررررر NLP  ترجمة النصو  إلى ليات متعددة لتسهيل الوصول
 .إلى الموارد

o تدعم المكتبات الدولية من خلال توفير موارد بليات مختلفة. 

ات تعرددة الليروتوفير واجهرات بحرث م .ترجمرة الكترب الرقميرة إلى ليرات متعرددة :أمثلة
 .(Koehn، P., 2010) للمستخدمين

 :في المكتبات   (NLP) استخدام معالجة اللغة الطبيعية :-8

 :NLP مفهوم تحليل النصوص المكتبية باستخدام8-1

تمكن الحواسررررررريب من فهم النصرررررررو   (NLP) معالجة اللية الطبيعية
ي فلتحليل النصررررررو   NLP في المكتبات، يمكن اسررررررتخدام البشرررررررية وتحليلها

مثل الفهري والكتب الرقمية، مما يسرررررررراعد في تحسررررررررين عمليات البحث  المكتبة
 .والتصنيف

لتحليل الفهري الإلكتروني وتحديد الموضوعات  NLP استخدام :مثال 
 .(Jurafsky, & Martin, 2021) الرئيسية
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 :لتحليل الفهرس NLP استخدام8-02

عثور ي الالفهري هو أداة أسررراسرررية في المكتبات تسررراعد المسرررتخدمين ف
، يمكن تحليل الفهري الإلكتروني NLP باسرررررررررررتخدام ،على الكتب والمصرررررررررررادر

 .لتحديد الموضوعات الرئيسية وتحسين عمليات البحث

  :تحديد الموضوعات الرئيسية :في تحليل الفهري NLP تطبيقات

لتحديد الموضررررروعات الرئيسرررررية في الفهري الإلكتروني،  NLP يمكن اسرررررتخدام
 "Topic Modeling" نظام :مثال .ين عمليات البحث والتصرنيفمما يسراعد في تحسر

 Blei, D. M., et). .لتحديد الموضرروعات الرئيسررية في الفهري NLP الذي يسررتخدم
al., 2003) 

لتحديد الموضوعات الرئيسية في الفهري  NLP في المكتبات، يمكن استخدامو 
 .الإلكتروني، مما يساعد في تحسين عمليات البحث والتصنيف

 :تحسين عمليات البحث.8-3

لتحسين عمليات البحث في الفهري الإلكتروني،  NLP يمكن استخدام
في المكتبات، يمكن و  حيث تفهم الاسررررررررتعلامات الطبيعية وتقدم نتائج أكثر دقة

لتحسررررررررين عمليات البحث في الفهري الإلكتروني، حيث تفهم  NLP اسررررررررتخدام
 ,Jurafsky, & Martin) الاسررررررررررررررتعلامررات الطبيعيررة وتقرردم نتررائج أكثر دقررة

2021). 
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 :في تحليل الكتب الرقمية NLP تطبيقات :-9

 تصنيف الكتب الرقمية-9-1

لتصنيف الكتب الرقمية بناءً على موضوعاتها الرئيسية، مما  NLP يمكن استخدام :
  (Blei, D. M., et al., 2003).يساعد في تحسين عمليات البحث والتنظيم

لتصرررررررررررنيف الكتب الرقمية بناءً على  NLP سرررررررررررتخداموفي مجال المكتبات، يمكن ا
 .موضوعاتها الرئيسية، مما يساعد في تحسين عمليات البحث والتنظيم

  :المحتوى النص ي تحليل-9-2

لتحليل المحتوى النصي للكتب الرقمية، مما يساعد في تحديد  NLP يمكن استخدام
ل المحتوى النصرررررررري نظام تحلي :مثال .الموضرررررررروعات الرئيسررررررررية والكلمات المفتاحية

 .لتحديد الموضوعات الرئيسية في الكتب الرقمية NLP الذي يستخدم

 :البحث النص ي لتحسين  NLPاستخدام -10

يُعد اسرررتخراج المعلومات من المقالات الأكاديمية وتحسرررين البحث النصررري أحد 
ر التطو  معو  والمعلوماتالتحديات الأسررررررراسرررررررية التي تواجه الباحثين في مجال المكتبات 

السرررررريع للذكاء الاصرررررطناعي وتطبيقاته، أصرررررب  بالإمكان توظيف تقنيات حديثة لتحليل 
 .النصو  الأكاديمية واستخراج المعلومات المهمة منها بشكل أكثر كفاءة ودقة

 استخراج المعلومات من المقالات الأكاديمية أهمية-10-1

معلومات، ولكن المقالات الأكاديمية تحتوي على كميات ضررررررررررررررخمة من البيانات وال
الوصول إلى المعرفة المخفية داخلها يتطلب أدوات متقدمة لتحليل المحتوى واستخلا  

 :وتتمثل أهمية هذه العملية في .الأفكار الجوهرية
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 من خلال تحليل النصو  واستخراج  :تحسين الوصول إلى المعرفة
 .المعلومات ذات الصلة بسرعة

 النصو  الكاملة، يمكن للباحثين التركيزبدلًا من قراءة  :تقليل الوقت والجهد 
 .على الملخصات والاستخلاصات الآلية

 من خلال تحليل الأنماط والعلاقات بين المفاميم المختلفة  :توفير رؤى جديدة
 .داخل المقالات

 :لتحسين البحث النص ي NLP استخدام كيفية-10-2

لامات لتحسررررررين البحث النصرررررري من خلال فهم الاسررررررتع NLP يمكن اسررررررتخدام
هذا يشرررررررررمل تحليل النصرررررررررو  وتحديد الموضررررررررروعات  ،الطبيعية وتقديم نتائج أكثر دقة

 أعمق فهم دقة، أكثر بحث نتائج تقديم في NLP تقنيات ذلك لأنه تسرررررررررررررهم ،الرئيسرررررررررررررية
 .التقليدية الطرق  من ذكاءً  أكثر بطريقة النصو  وتحليل للسياقات،

 :خلال من يالنص البحث في كبيرة تحسينات NLP تقنيات توفر-

 من بررردلاً  للكلمرررات المختلفرررة المعررراني فهم :برررذكررراء المفتررراحيرررة الكلمرررات تحليرررل 
 .الحرفي البحث على الاعتماد

 و النص في لسياقها اً وفق للكلمات المعاني تعدد مع التعامل :السياق فهم. 
 العلمية والبحوث للمقالات دقيقة ملخصات تقديم :الذكي التلخيص. 
 الأشررررخا ، أسررررماء مثل الهامة المعلومات اسررررتخراج :اةالمسررررم الكيانات تحليل 

 .الأكاديمية النصو  من والمؤسسات التواريخ، الأماكن،
 ديالتقلي البحث من بدلاً  الدلالي البحث عبر :المعلومات اسرررررررررررترجاع تحسرررررررررررين 

 .الحرفية المطابقة على القائم
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 النص ي البحث في المستخدمة NLP تقنيات-10-3

 (Named Entity Recognition -NER) مسماةال الكيانات تحليل -

 :مثل النص في المهمة العناصر على التعرف NER يتي 

 (الباحثين المؤلفين،) العلمية الأسماء 
 المتخصصة الأكاديمية المصطلحات 
 العلمية والهيئات المؤسسات 
 المهمة والأرقام التواريخ 

 رل يمكن ،"تباتالمك في الاصررررررررررطناعي الذكاء" عن البحث عند :ذلك على مثال
NER لةص ذات بمقالات وربطهم المجال هذا في البارزين الباحثين على التعرف. 

 (Semantic Search) الدلالي والبحث الدلالية المعاني تحليل -

 مثرررررل( Word Embeddings) الكلمرررررات تمثيرررررل على التقنيرررررة هرررررذه تعتمرررررد
Word2Vec, GloVe, BERT ذكاءً  ثرأك بشكل الكلمات بين العلاقة لفهم. 

 الجملرررة معنى فهم NLP لنمررراذج يمكن حرفي، تطرررابق عن البحرررث من بررردلاً 
 .بالسياق صلة أكثر نتائج وإرجاع

 فإن ،"المكتبات في الكتب تصرررررنيف طرق  أفضرررررل" عن الباحث بحث إذا :مثال
" موضررروعيال التصرررنيف"و" العشرررري  ديوي  تصرررنيف" تشرررمل نتائج سررريعيد الدلالي البحث
 .اً تمام لكلماتا تتطابق لم لو حتى

 (Sentiment Analysis) المشاعر تحليل -

 مكني حيررث الأكرراديميررة، والمراجعررات البحثيررة الأوراق تقييمررات لفهم يُسررررررررررررررتخرردم
 .معين بحث منهج فعالية تقييم أو علمية نظرية على الفعل ردود تحليل
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 ةالنبر  على بناءً  الأكاديمية المقالات تصررررررررررررنيف في اً أيضرررررررررررر يسرررررررررررراعد أن يمكن
 .(محايدة سلبية، بية،إيجا)

 (Text Summarization) التلقائي التلخيص-10-4

 يالاسررررررررررررررتخراج التلخيص (Extractive Summarization): يختار 
 .النصو  من أهمية الأكثر الجمل

 الررتررولرريررررررردي الررتررلررخرريررص (Abstractive Summarization): يررعرريرررررررد 
 .الأساسي المعنى لاستخراج النصو  صياغة

 على للحصرررررول GPT-4و T5و BART مثل أدوات ماسرررررتخدا للباحثين يمكن
 .الطويلة للمقالات ذكية ملخصات

 

 (Topic Modeling) الموضوعات وتحليل النصوص تصنيف -10-5

-Nonو Latent Dirichlet Allocation (LDA) مثل تقنيات اسرررررتخدام يتم
negative Matrix Factorization (NMF) داخل الأساسية الموضوعات لاكتشاف 

 .المقالات من وعةمجم

 وضوعاتم إلى الأبحاث تصنيف عبر الأكاديمي البحث في تساعد التقنية هذه
 .اً جميع قراءتها إلى الحاجة دون  رئيسية

 لتحسين البحث النص ي NLP أدوات وتطبيقات -10-6

هناك العديد من الأدوات التي يمكن استخدامها لتحليل وتحسين البحث النصي 
 :، ومنهاNLP باستخدام
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 الوصف الأداة

Google BERT  يُستخدم لفهم استعلامات البحث بشكل أعمق وتحسين نتائج
 .محركات البحث

Spacy  مكتبررررة مفتوحررررة المصررررررررررررررررردر لمعررررالجررررة الليررررة الطبيعيررررة وتحليررررل
 .النصو 

NLTK (Natural 
Language Toolkit) 

 .أداة قوية لتحليل الكلمات وتصنيف النصو 

AllenNLP  تطبيقاتمكتبة متخصررررررررررررررصررررررررررررررة في NLP  المتقدمة مثل تحليل
 .المشاعر وفهم السياق

Scite.ai يسرررررررتخدم NLP  لتحليل الاقتباسرررررررات الأكاديمية وفهم العلاقة بين
 .الأبحاث

Elicit.org  يعتمد على الذكاء الاصررررطناعي لتحليل المقالات العلمية والإجابة
 .عن أسئلة البحث

 (2)جدول رقم 

 NLPلبحث الأكاديمي باستخدام تطبيقات عملية لتحسين ا -11

 تحسين محركات البحث الأكاديمية -11-1

 Semanticو Google Scholarتعتمررررد محركررررات البحررررث الحررررديثررررة مثررررل 
Scholar  علىNLP  لفهم اسرررررررررررررتعلامات الباحثين بشررررررررررررركل أعمق بدلًا من البحث عن

 .لةص الكلمات المفتاحية فقط، يمكنها تحليل المعنى والسياق لإرجاع نتائج أكثر
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 أنظمة الاقتراحات الذكية تطوير -11-2

جديدة  اً لإنشررراء أنظمة توصرررية تقترح أبحاث NLPيسرررتخدم الذكاء الاصرررطناعي 
 .إلى اهتمامات الباحث اً استناد

حول "اسررررررررررررتخدام الذكاء الاصررررررررررررطناعي في الفهرسررررررررررررة  اً إذا كان الباحث يقرأ بحث :مثال
لى رتبطة مثل "تأثير التعلم العميق عالمكتبية"، يمكن لنظام التوصررررررررررررية اقتراح مقالات م

 .استرجاع المعلومات"

 اتوالاستشهادالمراجعات  تحليل-11-3

يمكن تحليل كيفية اسررتشررهاد الأبحاث الأكاديمية ببعضررها البعض وتصررنيف الاقتباسررات 
 .بناءً على طبيعتها )اقتباي إيجابي، نقد، دعم للنظرية، إلخ(

هو ما و  الحقيقي لمقالة معينة داخل المجال العلمي تسررراعد هذه التقنية في تحديد التأثير
  وسهلاً  يجعله مؤثراً 

 عمليات مراجعة الأدبيات تسريع-11-4

من خلال التلخيص التلقررائي واسررررررررررررررتخراج الكيررانررات، يمكن توفير وقررت البرراحثين أثنرراء 
 .مراجعة الأدبيات وتحليل الأبحاث ذات الصلة

 ت الأكاديميةأمثلة على استخراج المعلومات من المقالا 

لتحليل النصرررررررو  الأكاديمية  NLP اسرررررررتخراج المعلومات هو عملية اسرررررررتخدام تقنيات
 واسررررررررررررررتخراج البيانات القيّمة مثل الكلمات المفتاحية، المؤلفين، التواريخ، والاقتباسررررررررررررررات

المعلومات من  لاسررررررتخراج NLP الذي يسررررررتخدم "Semantic Scholar" نظام :مثال
 .الأوراق العلمية
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 اج الكلمات المفتاحية والملخصات تلقائياستخر -1
 
 :ا

تعتمررد أنظمررة معررالجررة الليررة الطبيعيررة على خوارزميررات متقرردمررة لاسررررررررررررررتخراج   .1
تُسررررررررررررررتخدم هذه كما  الكلمات المفتاحية والملخصررررررررررررررات من المقالات الأكاديمية

 .المعلومات لتسهيل البحث النصي وتصنيف الأبحاث

  :أمثلة

 " من لآلةالذكاء الاصررررررررررررررطناعي" و"تعلم ااسررررررررررررررتخراج الكلمات المفتاحية مثل "
وتلخيص المقالات الطويلة لتوفير نظرة عامة سرررررررررريعة  .النصرررررررررو  الأكاديمية

  (Liu, B., 2020) .للمستخدم
  تحديد الأوراق البحثية التي تشررررارك موضرررروعات متشررررابهة، وتحليل الاقتباسررررات

 .لتحديد التأثير الأكاديمي للمقالة

 :اتتصنيف المقالات حسب الموضوع 2

لتصررنيف المقالات الأكاديمية بناءً على مواضرريعها  NLP تُسررتخدم خوارزميات 
 .كما تُسهل هذه التقنيات تنظيم قواعد البيانات الأكاديمية

تصررررنيف المقالات إلى موضرررروعات مثل الطب، الهندسررررة، أو العلوم الاجتماعية  :أمثلة
 .كرل مجرالواسررررررررررررررتخردام تقنيرات تحليرل النصررررررررررررررو  لتحرديرد الكلمرات الأسررررررررررررررراسرررررررررررررريرة ل

.(Aggarwal & Zha, 2012) 

مية تعتمد المكتبات الرق :تحليل النصتتتوص الأكاديمية لتحستتتين البحث النصتتتي .1
 .لتحليل نصو  المقالات وتحسين نتائج البحث NLP على
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 .البحث عن المقالات التي تحتوي على سررياق معين بدلًا من كلمات محددة فقط :أمثلة
 ,Goldberg). .اءً على اسررررررررتفسررررررررارات المسررررررررتخدموتقديم اقتراحات بحث اسررررررررتباقية بن

2017) 

 في البحث النص ي NLPتحديات تطبيق  -12

 :، هناك بعض التحديات التي يجب مراعاتهاNLPعلى الرغم من الفوائد الكبيرة لر 

 معظم تقنيررات  :تعرردد الليرراتNLP  متطورة لليررة الإنجليزيررة، لكن دعم الليررات
 .الأخرى لا يزال في تطور

 تحترراج أنظمررة  :لى بيررانررات ترردريررب عرراليررة الجودةالحرراجررة إNLP  إلى بيررانررات
 .أكاديمية ضخمة ومدققة لتحليل النصو  بدقة

 النصرررررررررررو  الأكاديمية معقدة، مما يجعل تحليلها  :صرررررررررررعوبة فهم اللية العلمية
 .مقارنة بالنصو  العادية اً تحدي

 في البحث النص ي NLP مستقبل-13

تطورات  NLPصررررررررطناعي، يُتوقع أن تشررررررررهد تقنيات مع التقدم المسررررررررتمر في الذكاء الا
 :مهمة مثل

 في المجال الأكاديمي اً تطوير نماذج ليوية أكثر دقة وتخصص. 
 تحسين تحليل السياق الدلالي لفهم العلاقات بين الأبحاث بشكل أعمق. 
  دمجNLP  مع المسررررراعدين الافتراضررررريين الذكيين لمسررررراعدة الباحثين في إجراء

 .كفاءةالأبحاث بشكل أكثر 

تحليل النصو  الأكاديمية  NLP يمكن لر :تحليل الاقتباسات والعلاقات بين الأبحاث-
 .لاكتشاف العلاقات بين الأوراق البحثية بناءً على الاقتباسات المشتركة
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تقنيات معالجة  NLP   في استخدامالتي تواجه المكتبات التحديات -14

 :اللغة الطبيعية

- Natural Language Processing) الطبيعيرة ةاللير معرالجرة تقنيرات تُعتبر
NLP )يف المعلومات واسررررررررررررررترجاع البحث فعالية من تعزز التي الحيوية الأدوات من 

 التحديات نم العديد يواجه المجال هذا في تطبيقها أن إلا والتقليدية، الرقمية المكتبات
 :والجودة الأداء على تؤثر التي والتنظيمية التقنية

المكتبات تحتوي على موارد متعددة الليات، وبعضرررررررررها  :واللهجات تعدد الليات .1
 NLP تواجه تقنيات .يحتوي على نصررررررررررررررو  بليات نادرة أو لهجات محلية

صرررررررررررررعوبة في التعامل مع هذه التنوعات الليوية، خاصرررررررررررررة مع الليات التي لا 
 & Jurafsky) تتوفر لها قواعد بيانات ضررررررررررررررخمة أو نماذج تدريب متقدمة

Martin, 2021). 

تتنوع جودة النصررررررررررو  بين الوثائق المنظمة  :المنظمةجودة النصررررررررررو  غير  .2
مثل الكتب والمقالات، والنصررررررررررررررو  غير المنظمة كالتعليقات والمراجعات أو 

تحليل النصرررررررررررو  غير في  صرررررررررررعوبةهناك  عاميةالنصرررررررررررو  المكتوبة بلية 
 & Cambria) المنظمرررررة قرررررد تؤدي إلى نترررررائج غير دقيقرررررة أو غير مفيررررردة

White, 2014). 

يتم في بعض الأحيان التعامل مع بيانات  :البياناتالخصرررررررررررررروصررررررررررررررية وحماية  .3
المسرررتخدمين أو محتويات خاصرررة، مما يثير قضرررايا الخصررروصرررية والأمان عند 

، خاصة إذا تم استخدام حلول سحابية أو جهات خارجية NLP استخدام تقنيات
 .(Miner et al., 2012) لمعالجة البيانات

الحديثة، خاصرررررة تلك  NLP تتطلب نماذج :عالية حاسررررروبيةرد الحاجة إلى موا .4
القررائمررة على التعلم العميق، موارد حسررررررررررررررررابيررة كبيرة تشررررررررررررررمررل وحرردات معررالجررة 
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للمكتبات ذات  اً وذاكرة ضررررررررررررررخمة، مما قد يكون تحدي (GPU) الرسررررررررررررررومات
 .(LeCun, Bengio, & Hinton, 2015) الإمكانيات التقنية المحدودة

يتطلب خبرات فنية  NLP تطوير أو تخصرررررررررريص أنظمة :فيذالتكلفة وتعقيد التن .5
متخصررررصررررة واسررررتثمارات مالية كبيرة، بالإضررررافة إلى الحاجة لصرررريانة وتحديث 

 .يدالجدمسررررررررررتمر لتظل الأنظمة فعالة في مواجهة التطورات الليوية والمحتوى 
(Goldberg, 2017)  

، لا تزال NLP على الرغم من التقدم الكبير في :السرررررررياقتفسرررررررير النتائج وفهم  .6
الخوارزميررات تواجرره صررررررررررررررعوبررة في فهم المعرراني الرردقيقررة والسرررررررررررررريرراقررات المعقرردة 
للنصررررررو  الأكاديمية أو القانونية، مما قد يؤدي إلى اسررررررترجاع معلومات غير 

 .(Jurafsky & Martin, 2021) ملائمة أو خاطئة

رة من إلى كميات كبي NLP تحتاج أنظمة :الكافية التدريبية البيانات توافر عدم .7
أو  لليات اً دائم اً البيانات النصية عالية الجودة للتدريب، وهذا ليس متوفر 

 .المجالات المتخصصة التي تتعامل معها المكتبات

 المعلومات ومؤسرررررسرررررات المكتبات تواجه :والمتخصرررررصرررررة المدربة الكوادر نقص .8
 NLP قنياتت اسرررررتخدام على المدربة الفنية الكوادر نقص في يتمثل اً كبير  اً تحدي

 تتطلب يثح بكفاءة، وتفعيلها التقنيات هذه تبني يعوق  النقص هذا .وتطويرها
NLP وتحليل الحاسررررررروبية، الليويات الحاسررررررروب، علوم تشرررررررمل متعددة مهارات 

 .البيانات

 ندع تقنية تحديات عدة تواجهالمكتبات ومؤسررررررررررسررررررررررات المعلومات  إنويمكننا القول 
 عالية ةضرررررخم بيانات إلى الحاجة أبرزها عي،الاصرررررطنا والذكاء لآلةا تعلم تقنيات تبني

  .المعقدة الخوارزميات نتائج تفسير وصعوبة الجودة،
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ؤسسات مصطناعي في قطاع المكتبات و تطبيقات الذكاء الا  :الثالثالفصل 

 المعلومات

 :ةمقدم

، أصررررربحت المكتبات ومؤسرررررسرررررات (AI) مع تطور تقنيات الذكاء الاصرررررطناعي
المعلومات تعتمد بشررركل متزايد على هذه التقنيات لتحسرررين البحث، تصرررنيف المصرررادر، 

ذكية لتحليل  حيث إنها تقدم حلولاً  خدماتتقديم التوصرررررررررررررريات، رقمنه الوثائق، وأتمتة ال
كميات ضررررخمة من البيانات، مما يسرررراعد في توفير خدمات مكتبية أكثر ذكاءً وسررررهولة 

 .ومرونة للمستخدمين

 ، سرررررنناقش أهم تطبيقات الذكاء الاصرررررطناعي في المكتبات معفي هذا الفصرررررل
هذه  سررررتفادة منتقديم أمثلة عملية على كل مجال، وسررررنوضرررر  كيف يمكن للمكتبات الا

 .التقنيات في تحسين عملياتها

من التطبيقات الخاصررررة بالذكاء الاصررررطناعي ونذكر  اً سرررروف نذكر عدد وأيضررررا
 إذاو   المعلومات،الرابط الخا  بها وما يمكن الاسررررتفادة منه في المكتبات ومؤسررررسررررات 

المعلومات بشرررركل  لإتاحةوذلك  بالتطبيق،كان بمقابل مادي أو مجاني ووصررررف خا  
 هل لاستخدام هذه التطبيقات من جانب مؤسسات المعلومات المختلفة س

لى أدوات دوات الخاصرررررررررة بالذكاء الاصرررررررررطناعي إيمكن تقسررررررررريم التطبيقات والأ
وتطبيقات عامة يمكن اسرررررررتخدامها من قبل جميع المسرررررررتخدمين ومنهم بالتأكيد المكتبين 

كتبيين للموأخصرررررررررررررائي المعلومات وأخرى متخصرررررررررررررصرررررررررررررة تكون مفيدة بشررررررررررررركل خا  
 .المعلومات يواختصاصي
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 التطبيقات والأدوات العامة  :أولا

 الاصطناعي بالذكاء المحتوى  إعداد 1-1

 الذكاء نياتتق في السريع التقدم بفضل اً جذري تحولاً  المحتوى  إعداد مجال يشهد
 شررركلب النصرررو  إنتاج في أسررراسرررية أدوات التقنيات هذه أصررربحت حيث الاصرررطناعي،

 تقارير، مقالات، صررررررررررياغة في يُسرررررررررراعد أن الاصررررررررررطناعي لذكاءل يمكن ودقيق سررررررررررريع
 في العاملين وجهد وقت يوفر مما عالية، بجودة تسرررررررررويقي ومحتوى  تعليمية، نصرررررررررو 
 .المعلومات ومؤسسات المكتبات

 دمتجد محتوى  على الحصررول من المسررتخدمين الاصررطناعي الذكاء يُمكّن كما 
 قدمت النصرررو ، توليد إلى ضرررافةبالإ، ومتيير واسرررع جمهور حاجات يلبي ومتخصرررص

 الصرررررررررررررريرراغررة، إعررادة الليوي، التحرير في متقرردمررة حلولاً  الاصررررررررررررررطنرراعي الررذكرراء تقنيررات
 فاعلية من يعزز كما عالية، جودة وذا اً منسررررررررررق محتوى  يضررررررررررمن مما الذكي، والتلخيص
  .المستفيدين مع التواصل

 حيث ،المكتبات داخل المحتوى  إعداد كيفية في اً نوعي تحولاً  تمثل الأدوات هذه
 .اً وتخصيص تفاعلية أكثر معلوماتية خدمات تقديم تتي 

 النصي المحتوى  إعداد في التطبيقات أهم-

هناك تطبيقات وأدوات متعددة في هذا المجال، بل ربما يعد من أكثر المجالات 
للتطور في مجرال نمراذج الرذكراء  التي تتميز بهرا تطبيقرات الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي نظراً 

 :نهام والتي تتطور أيضا بشكل متسارع ويمكن أن نذكر عدداً  ،ي الليويةالاصطناع

 Grammarlyو ChatGPT مثرررررل الاصررررررررررررررطنررررراعي الرررررذكررررراء أدوات تتسررررررررررررررم
 يوية،الل الأخطاء وتصررررررررحي  ومتنوعة، دقيقة نصررررررررو  توليد على بقدرتها QuillBotو
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 تسهم تالأدوا هذه .المحتوى  وتلخيص صياغة إعادة إلى بالإضافة الأسلوب، وتحسين
 قيفيوتث تفرررراعلي محتوى  تقررررديم في وتسرررررررررررررررررراعررررد بررررالمكتبررررات العرررراملين كفرررراءة رفع في

 .للمستخدمين

 ChatGPT (OpenAI) الأداةاسم 

 com.openai.//chat:https الإدارةرابط 

 الوصف
 يد نصو نموذج ليوي متقدم قائم على الذكاء الاصطناعي قادر على تول

 .طبيعية دقيقة ومتنوعة، مع فهم عميق للسياق

 الاست دامات
كتابة المقالات، إعداد المحتوى التعليمي، صياغة التقارير، الردود التفاعلية، 
 .إنشاء نصو  ترويجية

 التكلاة
متوفر بنسخة مجانية بميزات محدودة، واشتراك مدفوع لمزايا متقدمة تشمل 

 .رسرعة الوصول وخيارات أكب

 الأداةصورة من 

 
 

 Grammarly الأداةاسم 

 com.grammarly.//www:https الإدارةرابط 

 الوصف
أداة تدقيق ليوي ونحوي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتصحي  

 .الأخطاء الليوية وتحسين جودة النصو 

https://chat.openai.com/
https://www.grammarly.com/


97 
 

الاست داما
 ت

 وية، تحسين الأسلوب، اقتراح بدائل ليوية، تعزيزتصحي  القواعد اللي
 .وضوح ودقة الكتابة

 التكلاة
متوفر نسخة مجانية، واشتراكات مدفوعة للحصول على مزايا 

 .احترافية مثل اقتراحات الأسلوب المتقدمة والتدقيق الشامل

صورة من 
 الأداة

 

 
 

 Google Gemini الأداةاسم 

 / https://gemini.google.com الإدارةرابط 

 الوصف
نموذج ذكاء اصطناعي متقدم يجمع قدرات التعلم العميق ومعالجة 

 .اللية الطبيعية لتحسين البحث والتفاعل الذكي مع المستخدم

 الاست دامات
تحسين نتائج البحث، دعم المساعدات الذكية، فهم النصو  

 .ير تفاعلات طبيعية مع المستخدمالمعقدة، توف

 .المدفوعة أو المجانية حسب الاستخدام Google من خدمات اً جزء التكلاة

 الأداةصورة من 

 

https://gemini.google.com/
https://gemini.google.com/
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 Deepseek الأداةاسم 

 ai.deepseek.//www:https الإدارةرابط 

 الوصف
ى عي تُستخدم لتحليل المحتو منصة بحث تعتمد على الذكاء الاصطنا

 .بشكل متعمق، وتوفير بحث أكثر دقة وشخصنة داخل المؤسسات

 الاست دامات
البحث الذكي داخل المحتوى الرقمي، تحسررررررررررررررين الاسررررررررررررررترجاع، دعم 

 .الأبحاث، تحليل البيانات غير المنظمة

 .مفتوح المصدر التكلاة

 الأداةصورة من 

 

 
 

 

 

 Grok الأداةاسم 

 /https://grok.com ارةالإدرابط 

هي منصة ذكاء اصطناعي متقدمة تركز على تحويل  Grok الوصف
البيانات غير المنظمة إلى معرفة عملية من خلال تحليل النصو ، 

https://www.deepseek.ai/
https://grok.com/
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 .البيانات، والصوتيات باستخدام تقنيات التعلم الآلي والتعلم العميق
تخاذ القرار عبر استكشاف الأنماط تتي  للمؤسسات تحسين ا

 .والاتجاهات المخفية في البيانات

 الاست دامات
من النصو  غير المنظمة،  تحليل بيانات الأعمال، استخراج رؤىً 

مراقبة السوق، دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية، تحليل المشاعر 
 .والتوجهات

 التكلاة
ول على مزايا متوفر نسخة مجانية، واشتراكات مدفوعة للحص

 .احترافية مثل اقتراحات الأسلوب المتقدمة والتدقيق الشامل

 الأداةصورة من 

 

 
 

 إعداد الصور والرسوم-1-2

مع تقدم تقنيات الذكاء الاصرررررطناعي، أصررررربحت عملية إعداد الصرررررور والرسررررروم 
 اً ريبصررررر أكثر سرررررهولة ودقة، مما يتي  لمؤسرررررسرررررات المكتبات والمعلومات إنشررررراء محتوىً 

تسررررررررررررررتخدم الأدوات الحديثة الذكاء  .يدعم التواصرررررررررررررررل الفعّال مع المسررررررررررررررتفيدين اً بجذا
الاصطناعي لتوليد صور من وصف نصي، تعديل وتحسين الصور، وإنشاء رسومات 
توضررريحية بشررركل تلقائي أو شررربه تلقائي، ما يوفر الوقت والجهد على فرق العمل ويعزز 

 .جودة المخرجات البصرية
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لرسرروم المدعوم بالذكاء الاصررطناعي في تعزيز التسررويق يُسررهم إعداد الصررور وا
الرقمي لخرردمررات المكتبررات، وإعررداد مواد تعليميررة وتثقيفيررة جررذابررة، إضررررررررررررررررافررة إلى دعم 

في  يةً أسرررررراسرررررر هذه الأدوات تُعدو  مبتكر ومميزالأرشررررررفة الرقمية للمواد البصرررررررية بشرررررركل 
برررة رقميرررة وتعزز تجر تطوير بيئرررة معلومررراتيرررة متكررراملرررة ومتفررراعلرررة، تواكرررب التطورات ال

 .المستخدم

 الصرررررررور وتعديل إنشررررررراء الممكن من أصرررررررب  الاصرررررررطناعي، الذكاء تطور معو 
 Adobeو DALL·Eو Canva مثل أدوات باسرررتخدام وسرررريع، مبتكر بشررركل والرسررروم

Photoshop.  

 ملاتالح تدعم جذابة بصرررررية مواد إنشرررراء المكتبات لموظفي الأدوات هذه تتي 
 هذه تسرراهم ةالرقمي الوسررائط عبر المسررتفيدين مع والتواصررل تعليمية،ال المواد الترويجية،
 .الرقمية المستخدم تجربة وتعزيز المحتوى  جاذبية تحسين في التقنيات

 أهم التطبيقات في إعداد الصور والرسوم

 Canva الأداةاسم 

 https://www.canva.com الإدارةرابط 

 لوصفا
منصررررررة تصررررررميم جرافيكي سررررررهلة الاسررررررتخدام تتي  إنشرررررراء صررررررور، 
 .بوسترات، ورسومات باستخدام قوالب جاهزة وأدوات تحرير بسيطة

 الاست دامات
تصرررميم المواد الترويجية، إعداد العروض التقديمية، إنشررراء محتوى 

 .بصري للمواقع ووسائل التواصل الاجتماعي

وظياته داخل 
 المكتبات

د تسرررررررررويقية وتعريفية، تصرررررررررميم منشرررررررررورات تفاعلية، دعم إعداد موا
 .الحملات الرقمية للترويج للخدمات

https://www.canva.com/
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 التكلاة
نسرررررخة مجانية متاحة، وخطط اشرررررتراك مدفوعة تقدم مزايا إضرررررافية 

 .مثل عناصر تصميم احترافية وأدوات تعاون متقدمة

 الأداةصورة من 

 
 

 التاصيل العنصر

 DALL·E (OpenAI) الأداةاسم 

 https://openai.com/dall-e الإدارةابط ر 

 الوصف
فنية من وصررررف نصرررري بسرررريط،  اً نموذج ذكاء اصررررطناعي يولد صررررور 

 .قادر على خلق صور إبداعية وفريدة بشكل تلقائي

 الاست دامات
 إنشاء صور فنية، توليد رسومات توضيحية، دعم الحملات الإعلانية

 .المرئية، إنتاج محتوى بصري جديد

 التكلاة
 اً نموذج مجاني بحدود اسرررررتخدام، واشرررررتراكات مدفوعة توفر اسرررررتخدام

 .أسرع أكبر ووصولاً 

صورة من 
 الأداة

 
 

https://openai.com/dall-e
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 Midjourney الأداةاسم 

 midjourney.com الإدارةرابط 

 الوصف
د لإنشررررراء صرررررور فنية من أوامر نصرررررية بالذكاء منصرررررة على ديسررررركور 

 .الاصطناعي

 الاست دامات
أعمال فنية، تصررررررررررررررميم مفاميمي، توليد صررررررررررررررور إبداعية عالية اعداد 
 .الجودة

 .دولار 10تجربة مجانية، ثم اشتراك شهري يبدأ من حوالي  التكلاة

صورة من 
 الأداة

 
 

 Stable Diffusion الأداةاسم 

 stability.ai الإدارةرابط 

 الوصف
نموذج مفتوح المصررردر لإنشررراء صرررور من نصرررو ، يمكن تشرررييله 

 .أو عبر السحابة اً محلي

 .إنشاء صور فنية، تصميم محتوى، تجارب ونماذج جديدة الاست دامات

 .مجاني كمصدر مفتوح، لكن الخدمات السحابية قد تتطلب اشتراك التكلاة

https://www.midjourney.com/
https://stability.ai/
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صورة من 
 الأداة

 
 

 إعداد الفيديو-1-3

مع ازدياد الطلب على المحتوى المرئي في العصررررررررر الرقمي، أصرررررررربحت أدوات 
 يثح في تبسررررررريط وتحسرررررررين عملية إنتاج الفيديو اً حيوي اً الذكاء الاصرررررررطناعي تلعب دور 

توفر هذه الأدوات إمكانيات مثل تحويل النصو  إلى فيديوهات، تحرير مقاطع الفيديو 
ات ، مما يمكّن المكتبات ومؤسرررسررراً كل ذكي، وإضرررافة مؤثرات بصررررية وصررروتية تلقائيبشررر

 .المعلومات من إنشاء محتوى مرئي جذاب وفعال دون الحاجة لخبرة تقنية متقدمة

يُسرررررررررررهم إعداد الفيديو المدعوم بالذكاء الاصرررررررررررطناعي في تعزيز التواصرررررررررررل مع 
 ر تفاعلية، وتحسررررررررررررررين وصررررررررررررررولالجمهور، تقديم محتوى تعليمي وترويجي بطريقة أكث

هررذه  .المسررررررررررررررتخرردمين للمعلومررات من خلال الفيررديوهررات التعليميررة والعروض التقررديميررة
الأدوات توفر الوقت والجهد، وتساعد على إنتاج فيديوهات عالية الجودة تلبي احتياجات 

 .المكتبات الرقمية ومراكز المعلومات

 Adobeو ،Lumen5، InVideo مثرل الاصررررررررررررررطنراعي الرذكراء أدوات تقردمو 
Premiere Pro جودة ذات وترويجيررة تعليميررة فيررديوهررات لإنترراج واسررررررررررررررعررة إمكررانيررات 

 شررررررركلب المقاطع تحرير فيديوهات، إلى النصرررررررو  بتحويل الأدوات هذه تسرررررررم  .عالية
 تطلباتم يلبي الذي المرئي المحتوى  إنتاج ييسرررررررررر مما تلقائية، مؤثرات وإضرررررررررافة ذكي،

 .المقدمة سائلالر  فعالية من ويعزز الجمهور
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 الايديوأهم التطبيقات في إعداد 

 Lumen5 الأداةاسم 

 https://lumen5.com الإدارةرابط 

 الوصف
منصررررررررررررة تعتمد على الذكاء الاصررررررررررررطناعي لتحويل النصررررررررررررو  إلى 

 .فيديوهات قصيرة وجذابة بشكل تلقائي

 الاست دامات
ل ية، محتوى تسررررويقي، فيديوهات للمواقع ووسررررائإنتاج فيديوهات تعليم
 .التواصل الاجتماعي

 التكلاة
نسرررررخة مجانية محدودة، واشرررررتراكات مدفوعة توفر مزايا إضرررررافية مثل 

 .إزالة العلامة المائية ودعم فيديوهات أطول

صورة من 
 الأداة

 
 

 InVideo الأداةاسم 

 https://invideo.io الإدارةرابط 

 الوصف
أداة تحرير فيررديو عبر الإنترنررت مع قوالررب ذكيررة وأدوات تعتمررد على 

 .الذكاء الاصطناعي لتسهيل تصميم الفيديوهات بسرعة

 الاست دامات
إنترراج محتوى فيررديو ترويجي، عروض تقررديميررة، فيررديوهررات تعليميررة، 

 .محتوى وسائط اجتماعية

https://lumen5.com/
https://invideo.io/
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 التكلاة
مع مزايا محدودة، وخطط اشرتراك شرهرية وسرنوية  تقدم نسرخة مجانية

 .توفر إمكانيات متقدمة

صورة من 
 الأداة

 
 

 Pictory الأداةاسم 

 https://pictory.ai الإدارةرابط 

 الوصف
منصررررررة تعتمد على الذكاء الاصررررررطناعي لتحويل النصررررررو  الطويلة 

 ، مع إمكانية التعديل السررررررررررررررهلاً بة تلقائيإلى فيديوهات قصرررررررررررررريرة وجذا
 .وإضافة ترجمات أو موسيقى

 الاست دامات
إنشررراء فيديوهات تعليمية، ملخصرررات فيديو، محتوى تسرررويقي، تحويل 

 .المقالات إلى فيديو، إضافة ترجمات بشكل تلقائي

 التكلاة
تقدم نسررررررررررررررخة تجريبية مجانية، وخطط اشررررررررررررررتراك مدفوعة تتراوح بين 

ية والسررررررررررررررنوية، مع مزايا متقدمة مثل عدد أكبر من الخطط الشررررررررررررررهر 
 .الفيديوهات وجودة أعلى

صورة من 
 الأداة

 
 

https://pictory.ai/
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 Synthesia الأداةاسم 

 https://www.synthesia.io الإدارةرابط 

 الوصف
منصرررة فيديو ذكاء اصرررطناعي تتي  إنشررراء فيديوهات بتقنية الممثلين 

من النصررررررررررررررو  المكتوبة، دون الحاجة  (Avatar) الافتراضرررررررررررررريين
 .لتصوير فعلي

 الاست دامات
إنتاج فيديوهات تعليمية، فيديوهات توضرررررررررررررريحية، عروض تقديمية، 

 .محتوى تسويقي باستخدام ممثلين افتراضيين متنوعين

 التكلاة
تتوفر خطط اشرررررتراك شرررررهرية وسرررررنوية، مع نسرررررخة تجريبية محدودة، 

 .ختلف حسب حجم الاستخدام وعدد الفيديوهاتوالأسعار ت

صورة من 
 الأداة

 
 

 التسويق لخدمات المكتبات ومؤسسات المعلومات-1-4

في ظل التحول الرقمي السرررررريع، أصرررررب  التسرررررويق الرقمي أداة حيوية للمكتبات 
ومؤسسات المعلومات لتعزيز الوصول إلى خدماتها وزيادة التفاعل مع الجمهور توظف 

الذكاء الاصررررررررررررررطناعي أدوات متقدمة تمكن هذه المؤسررررررررررررررسررررررررررررررات من تحسررررررررررررررين تقنيات 
اسرررررررتراتيجيات التسرررررررويق، تحليل سرررررررلوك المسرررررررتخدمين، وتقديم محتوى مخصرررررررص يلبي 

 .احتياجات المستفيدين بشكل أكثر فعالية

https://www.synthesia.io/
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تسرررراهم أدوات الذكاء الاصررررطناعي في أتمتة عمليات النشررررر، جدولة المحتوى، 
ات على منصرررات التواصرررل الاجتماعي والبريد الإلكتروني، تتبع الأداء، وتحليل الاتجاه

مما يرفع من كفاءة الحملات التسرررويقية ويعزز من وصرررول المكتبات إلى شررررائ  أوسرررع 
 .من المستخدمين بميزانية أقل وجهد أقل

 Mailchimpو Hootsuite مثل ذكية تسررررررررررررررويق أدوات المكتبات تسررررررررررررررتخدمو 
 ذهه تساعدو  المستهدف الجمهور إلى هاخدمات وصول لتحسين Google Analyticsو

 برع الترويجية الحملات وإدارة المسررررررتخدم، سررررررلوك تحليل المحتوى، جدولة في الأدوات
 بالذكاء عومالمد الرقمي التسررويق يُسررهم .الإلكتروني والبريد الاجتماعي التواصررل وسررائل

 بطرق  ينستخدمالم مع التفاعل وزيادة المكتبية بالخدمات الوعي تعزيز في الاصطناعي
 .وفعالة مخصصة

 

 المكتبات ل دمات التسويق في التطبيقات أهم

 Hootsuite الأداةاسم 

 https://hootsuite.com الإدارةرابط 

 الوصف
منصرررررررة إدارة وسرررررررائل التواصرررررررل الاجتماعي تتي  جدولة المحتوى، 

عبر منصرررررررررررررررات متعرددة من مكان مراقبرة التفراعرل، وتحليرل الأداء 
 .واحد

 الاست دامات
جررردولرررة المنشررررررررررررررورات، مترررابعرررة التفررراعلات، تحليرررل الجمهور، إدارة 

 .الحملات الترويجية عبر الشبكات الاجتماعية

https://hootsuite.com/
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وظياته داخل 
 المكتبات

تحسرررين التواجد الرقمي للمكتبات، إدارة الحملات التسرررويقية، تعزيز 
 .أثير المنشوراتالتفاعل مع المستخدمين، تحليل ت

 التكلاة
نسخة مجانية محدودة، وخطط اشتراك مدفوعة بمزايا متقدمة حسب 

 .حجم المستخدم والميزات المطلوبة

صورة من 
 الأداة

 
 

 

 

 Google Analytics الأداةاسم 

 https://analytics.google.com الإدارةرابط 

 صفالو 
أداة تحليل بيانات الويب توفر تقارير شررررررررررررررراملة عن حركة الزوار، 

 .سلوك المستخدمين، وتحليل مصادر الزيارات

 الاست دامات
تتبع زيارات الموقع، تحليل سلوك المستخدم، قياي فعالية الحملات 

 .التسويقية، تحسين تجربة المستخدم

وظياته داخل 
 المكتبات

 كتبات الرقمية، تحسرررررين الاسرررررتراتيجياتقياي وتحليل أداء مواقع الم
 .التسويقية، فهم تفاعل المستفيدين مع المحتوى والخدمات

https://analytics.google.com/
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 التكلاة
مجانية للاسررررررتخدام الأسرررررراسرررررري، مع خطط متقدمة مدفوعة للأعمال 

 .والمؤسسات الكبيرة

صورة من 
 الأداة

 
 

 Mailchimp الأداةاسم 

 https://mailchimp.com الإدارةرابط 

 الوصف
منصة تسويق عبر البريد الإلكتروني تقدم أدوات تصميم الحملات، 

 .إدارة القوائم، وتحليل نتائج الحملات بشكل ذكي ومرن 

 الاست دامات
إرسال النشرات البريدية، تصميم الحملات الإعلانية، تحليل سلوك 

 .المشتركين، أتمتة البريد الإلكتروني

وظياته داخل 
 المكتبات

تعزيز التواصرررل المباشرررر مع المسرررتفيدين، إرسرررال تحديثات الأخبار 
 .والفعاليات، زيادة التفاعل عبر البريد الإلكتروني

 التكلاة
توفر خطررة مجررانيررة محرردودة، وخطط مرردفوعررة توفر ميزات متقرردمررة 

 .وسعة أكبر لإرسال الرسائل

https://mailchimp.com/
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صورة من 
 الأداة

 
 لمت صصة لقطاع المكتبات ومؤسسات المعلومات التطبيقات ا :ثانيا

 البحث والاسترجاع الذكي للمعلومات-2-1

 اً البغ التقليدية الطرق  أن إلا المكتبات، خدمات أهم أحد المعلومات عن البحث يعد
 ظهور إلى يؤدي قررد ممررا المفترراحيررة، الكلمررات مطررابقررة على وتعتمررد محرردودة تكون  مررا

 بحثال محركات تعتمد حيث الاصرررررررررررطناعي، الذكاء دور يأتي هنا من دقيقة غير نتائج
 الكلمات معاني وفهم السررررررياق تحليل على( Semantic Search Engines) الدلالية

 .(Google Scholar, 2023) الحرفية المطابقة على الاعتماد من بدلاً 

 لذكاءل الثورية التطبيقات أبرز أحد للمعلومات الذكي والاسررررررررررررررترجاع البحث يُعد كما
ل حيررث المكتبررات، في الاصررررررررررررررطنرراعي  مرراتالكل على القررائمررة التقليررديررة العمليررات يحوّ 

 .البشري  السياق فهم على قادرة أنظمة إلى المفتاحية

 الذكي البحث عمل آلية-

 (Semantic Understanding) للاستعلامات الدلالي الاهم .أ

 المعنى فهمل( NLP) الطبيعيررررة الليررررة معررررالجررررة تقنيررررات على الخوارزميررررات تعتمررررد
 .للكلمات الحرفية المطابقة على الاعتماد من بدلاً  المسررررررررررررتخدم، اسررررررررررررتعلام وراء الكامن
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 ودةج" عن نتائج النظام يسررررررررررررررترجع قد ،"الهواء تلوث عن كتب" عن البحث عند :مثال
 .النص في العبارات هذه ترد لم لو حتى" الصناعية الانبعاثات" أو" الهواء

 التي( OpenAI من) GPT أو( جوجل من) BERT مثل نماذج :المسررررررررررتخدمة التقنية
 ,Google, 2023; OpenAI) مختلفرة سرررررررررررررريراقرات في الكلمرات بين العلاقرات تتعلم

2023). 

 (Personalized Recommendations) الذكية التوصية .ب

 ارة،المسرررررتع الكتب البحث، سرررررجل مثل) المسرررررتخدم سرررررلوك الخوارزميات تُحللحيث 
 اءالذك عن كتب عدة مسررررتخدم اسررررتعار إذا :مثال .صررررلة ذات اردمو  لاقتراح( التقييمات

 .لمجالا في متخصصة مؤتمرات أو حديثة بحثية اً أوراق النظام يقترح قد الاصطناعي،

 أو( Collaborative Filtering) التشرررراركية التصررررفية خوارزميات :المسررررتخدمة التقنية
 .(Bert, 2023; Collaborative Filtering, 2023) العميق التعلم

 (Multimodal Search) الوسائط المتعدد البحث .ج

 حميلت :مثال .النص أو الصرروت أو الصررور باسررتخدام بالبحث للمسررتخدمين يسررم 
 .مؤلفه أو عنوانه لمعرفة مجهول كتاب غلاف صورة

( OpenAI من) CLIP مثل الوسرررررررائط متعدد العميق التعلم نماذج :المسرررررررتخدمة التقنية
(OpenAI, 2023). 

 المكتبات من واقعية أمثلة 

 EBSCO Discovery Service منصة .أ

( مجلات ة،بحثي أوراق كتب،) المختلفة البيانات قواعد من النتائج تجميع تعمل على
 :ويعمل الذكاء الاصطناعي على .واحد مكان في
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 الصلة حسب النتائج لترتيب الاستعلام سياق تحليل. 
  ( ميأكادي" إلى" أكادميك" تحويل مثل) اً تلقائيّ  الإملائية الأخطاء تصررررررررررحي"

(EBSCO, 2023). 

 Semantic Scholar مشروع .ب

الذكاء  ويعمل والطب الحاسرررررررررروب علوم في متخصررررررررررص أكاديمي بحث محرك وهو
 :الاصطناعي على

 البحثية الأوراق من الرئيسية المفاميم استخراج. 
 الباحثين اقتباسرررررررررررات على بناءً  أوراق توصرررررررررررية (Semantic Scholar, 

2023). 

 الذكية الجامعات مكتبات .ج

 :الذي" Library AI Search" نظام تستخدم هارفارد جامعة مكتبة :مثال

 لةالص ذات التعليمية الفيديو ومقاطع الإلكترونية الكتب بين يربط. 
 الآلي التلخيص تقنيرررات بررراسررررررررررررررتخررردام للكترررب تلقرررائيرررة ملخصرررررررررررررررررات يُولرررد 

(Harvard Library, 2023). 

 :بيقات المستخدمة في البحث والاسترجاع الذكيأهم التط

وخوارزميات الذكاء  (NLP) هذه التطبيقات تعتمد على تحليل اللية الطبيعية
 .الاصطناعي لفهم المعنى الدقيق لاستعلامات البحث وتحسين نتائج البحث الأكاديمي

 Google Scholar  الأداةاسم 

 https://scholar.google.com رابط الأداة

https://scholar.google.com/


113 
 

 الوصف 
محرك بحث أكاديمي متقدم يعتمد على خوارزميات الذكاء الاصررررررررررطناعي لفهرسررررررررررة 
الأوراق البحثية والرسرررررررررررررائل العلمية من مصرررررررررررررادر متنوعة مثل المجلات الأكاديمية 

 .هاداتلالي والاستشيتميز بقدرته على تحليل السياق الد .والمستودعات الرقمية

الاست داما
 ت 

 .البحث عن المراجع العلمية -
 .تتبع الاستشهادات والاقتباسات -
 .إنشاء تنبيهات بحثية -

وظياته 
داخل 

 المكتبات 

 .دعم الباحثين في الوصول إلى أحدث الأبحاث -
 .تحسين اكتشاف الموارد الأكاديمية -
 .وجرافياتيتسهيل إدارة الببل -

 .مجاني بالكامل التكلاة 

صورة من 
 الأداة

 
 

 Semantic Scholar  الأداةاسم 

 / https://www.semanticscholar.org رابط الأداة

 الوصف 
منصة بحثية تعتمد على الذكاء الاصطناعي لفهم العلاقات الدلالية بين الأوراق 

لاستخراج المفاميم الرئيسية  (NLP) م تقنيات معالجة اللية الطبيعيةتستخد .البحثية
 .وتقديم توصيات ذكية بناءً على السياق

الاست داما
 ت 

 .تحليل الروابط بين الأبحاث -
 .تحديد الاتجاهات العلمية الناشئة -
 .تصفية النتائج حسب الجودة والأثر -

وظياته 
داخل 

 المكتبات 

 .لبحث للمستخدمينتحسين دقة نتائج ا -
 .دعم الباحثين في استكشاف الموضوعات المتشعبة -
 .توفير أدوات تصور البيانات البحثية -

https://www.semanticscholar.org/
https://www.semanticscholar.org/
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 .مجاني مع إمكانية الترقية لخطط مدفوعة التكلاة 

صورة من 
 الأداة

 
 

 IBM Watson Discovery  الأداةاسم 

  https://www.ibm.com/watson/discovery رابط الأداة

 الوصف 
أداة متقدمة لتحليل البيانات غير المهيكلة )مثل النصو ، الصور، والفيديوهات( 

 .باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي ومعالجة اللية الطبيعية
 .تدعم التكامل مع قواعد البيانات المكتبية

االاست دام
 ت 

 .فهرسة المحفوظات الرقمية -
 .استخراج المعلومات من الوثائق التاريخية -
 .تحسين البحث الداخلي في أنظمة المكتبات -

وظياته 
داخل 

 المكتبات 

 .أتمتة تصنيف المواد الأرشيفية -
 .تحسين تجربة المستخدم عبر البحث الدلالي -
 .دعم حفظ التراث الثقافي الرقمي -

 .دولار لكل عملية استعلام( 0.02فوع )يبدأ من مد التكلاة 

صورة من 
 الأداة

 

https://www.ibm.com/watson/discovery
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 Elicit  الأداةاسم 
  /https://elicit.org رابط الأداة

 الوصف 
 الأوراق لتحليل( GPT نموذج مثل) الاصطناعي الذكاء على تعتمد بحثية منصة
 تخراجاس عبر معقدة بحثية أسئلة على الإجابة على قدرة مع وتلخيصها، العلمية
 .الأكاديمية المصادر حلاف من البيانات

الاست داما
 ت 

 .تلخيص النتائج الرئيسية من الأوراق البحثية -
 .استخراج البيانات والإحصائيات من الدراسات -
 .تحديد الأبحاث ذات الصلة بموضوع معين -

وظياته 
داخل 

 المكتبات 

 .باحثين في استكشاف الموضوعات الجديدةدعم ال -
 .تحسين كفاءة المراجعة الأدبية -
 .توفير أدوات بحث متقدمة للمكتبات الأكاديمية -

 .مجاني مع خيارات مدفوعة للوصول إلى ميزات متقدمة )مثل تحليل كمي أكبر( التكلاة 

صورة من 
 الأداة

 
 

 للمصادر الذكي والتصنيف الفهرسة-2-2

 في اعدتسررررر حيث المكتبات، في الأسررررراسرررررية العمليات من والتصرررررنيف هرسرررررةالف تعد
 المصادر ىإل الوصول في المستخدم تجربة وتحسين البحث، تسهيل المعلومات، تنظيم

 للفهرسررة يةالتقليد الطرق  أصرربحت الرقمية، والمصررادر البيانات كمية تزايد ومع المختلفة

https://elicit.org/
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 في يسررررررررراعد الذي ،(AI) الاصرررررررررطناعي الذكاء دور يأتي وهنا .كافية غير والتصرررررررررنيف
 ,Bert, 2023; OpenAI) وسرررررياقه معناه على بناءً  اً تلقائي وتصرررررنيفه المحتوى  تحليل

2023). 

 Machine) الآلي التعلم ،(NLP) الطبيعية اللية معالجة مثل تقنيات تستخدم
Learning)، التلقرررررررائي والتصرررررررررررررررنيف (Automated Classification )لتحرررررررديرررررررد 
 قواعد رةإدا وتحسررررررررين لها، مناسرررررررربة فئات واقتراح ،اً تلقائي والمقالات تبالك موضرررررررروعات

 .المكتبات داخل البيانات

  :من خلال والتصنيف الاهرسة في الاصطناعي الذكاء يساعد

 باسررررررررررررررتخدام المفتاحية الكلمات واسررررررررررررررتخراج النصررررررررررررررو  تحليل NLP لتحديد 
 .مصدر لكل الرئيسي الموضوع

 خلتد إلى الحاجة بدون  موضرررررررررروعاتها، على ءً بنا اً تلقائي المصررررررررررادر تصررررررررررنيف 
 .بشري 

 مما ،والمرادفات المتشررابهة المصررطلحات على التعرف عبر البحث دقة تحسررين 
 .الصلة ذات المصادر على العثور يسهل

 الوقتو  الجهد من يقلل مما جديدة، مصادر إضافة عند اً تلقائي الفهاري تحديث 
 .اليدوية للفهرسة اللازمين

 

 بالذكاء الاصطناعي الاهرسة التقليدية والاهرسة الذكيةمقارنة بين 

 الاهرسة التقليدية العنصر
الاهرسة الذكية بالذكاء 

 الاصطناعي
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 آلية العمل
تعتمد على تدخل بشري يدوي 

 لتحديد التصنيفات
 اً تعتمد على تحليل المحتوى تلقائي

 AI باستخدام

 السرعة
لكل  طويلاً  اً تستيرق وقت
 مصدر جديد

 وتتم بشكل فوري  سريعة

 الدقة
تعتمد على خبرة المفهري وقد 

 تتأثر بالأخطاء البشرية
أكثر دقة وتستند إلى تحليل دلالي 

 متطور

التحديث 
 التلقائي

غير متاح، يتطلب مراجعات 
 يدوية دورية

 اً يمكن تحديث التصنيفات تلقائي
 عند إضافة مصادر جديدة

القدرة على 
التعامل مع 
البيانات 
 الض مة

محدودة، تحتاج إلى فرق عمل 
 كبيرة

قادرة على تحليل كميات ضخمة 
 من البيانات بسهولة

 (3)جدول رقم 

 الاصطناعي الذكاء باستخدام الذكي والتصنيف الفهرسة تطبيقات

 NLP-Based) الطبيعية اللغة معالجة باستخدام التلقائية الفهرسة .1

Cataloging) 

 اً تلقائي يةالرئيسرررر الموضرررروعات وتحديد و النصرررر تحليل على التقنية هذه تعتمد
 .المتخصصة الاصطناعي الذكاء نماذج باستخدام

 :أمثلة على التطبيقات المست دمة
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  Chat GPT Marc  الأداةاسم 

 رابط الأداة
https://chatgpt.com/g/g-fBHaCCCbs-
marc/c/67d750db-a81c-8004-9242-
d251bd91bb62 

 الوصف 

اوبن ايه اي ويقوم  من انتاج شرررررررركة  Chat GPTمتفرع من تطبيق 
ويسرررراعد في  21كاملة باي لية يسررررتخدم شرررركل مارك  بإعداد تسررررجيلة

لية  ية أوعية المعلومات المختلفة كتب أفلام رسرررررائل وغيرها بأفهرسررررر
 .لياتمن ال

 الاست دامات 
ستوى و تحسين مإنشاء محتوى تسجيلة كاملة بالحقوق المتفرعة منها أ

 .التسجيلات
وظياته داخل 

 المكتبات 
غير  تيدعم اختصرررراصرررري الفهرسررررة وخاصررررة لو في مقتنيات لديه بليا

 و اليابانية وغيرها معروفة مثل اللية الصينية أ
 فوع عند الوصول لمستويات أعلىمجاني في حالة الخيارات أو مد التكلاة 

صورة من 
 الأداة

 
 

 OCLC WorldCat  الأداةاسم 

 / https://www.worldcat.org رابط الأداة

https://chatgpt.com/g/g-fBHaCCCbs-marc/c/67d750db-a81c-8004-9242-d251bd91bb62
https://chatgpt.com/g/g-fBHaCCCbs-marc/c/67d750db-a81c-8004-9242-d251bd91bb62
https://chatgpt.com/g/g-fBHaCCCbs-marc/c/67d750db-a81c-8004-9242-d251bd91bb62
https://www.worldcat.org/
https://www.worldcat.org/
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 الوصف 
 100أكبر شبكة ببليوغرافية عالمية تربط بين مكتبات في أكثر من 

 ة البيانات لتوحيد الفهاري وتجنبتعتمد على خوارزميات مطابق .دولة
 .التكرار

 الاست دامات 
 .فهرسة الموارد المادية والرقمية -
 .مشاركة البيانات بين المكتبات -
 .تحسين اكتشاف الموارد عبر المنصات -

وظياته داخل 
 المكتبات 

 .تسهيل التعاون بين المكتبات -
 .توفير وصول عالمي إلى الموارد -
 .يف التشييلية للفهرسةتقليل التكال -

 .اشتراك سنوي )يختلف حسب حجم المؤسسة( التكلاة 

صورة من 
 الأداة

 
 

اسم 
  الأداة

FAST (Faceted Application of Subject Terminology) 

 www.oclc.org/research/areas/data-science/fast.html رابط الأداة

 الوصف 
 تقنية فهرسرررررررررررررررة موضرررررررررررررروعية مبتكرة تم تطويرها من قبل FASTتُعد أداة 
OCLC وهي تهدف إلى تبسرررريط الفهرسررررة الموضرررروعية للمكتبات باسررررتخدام ،

يتي  النظام اسررتخدام مصررطلحات  .مصررطلحات موضرروعية قابلة للتخصرريص

http://www.oclc.org/research/areas/data-science/fast.html
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ي تحسرررررررررين جودة البحث واكتشررررررررراف مرجعية متعددة المعايير، مما يسررررررررراهم ف
 .الموارد في المكتبات

 الاست دامات 

 :فهرسة الموارد المادية والرقمية .1
o يساهم FAST  في فهرسة وتوحيد المعلومات الخاصة

بالموارد سواء كانت مادية أو رقمية، مما يُسهل الوصول 
 .إليها في الشبكات العالمية

 :مشاركة البيانات بين المكتبات .2
o   مشاركة البيانات والفهاري بين المكتبات، مما  داة الأتُتي

يعزز التعاون ويسهم في تقليل التكرار وتحقيق التكامل بين 
 .المكتبات

 :تحسين اكتشاف الموارد عبر المنصات .3
o  اكتشاف الموارد، وذلك عبر التصنيف الدقيق  الأداة تُحسن

 .للمحتويات داخل الأنظمة المختلفة والمكتبات العالمية

ته وظيا
داخل 

 المكتبات 

 :تسريع التعاون بين المكتبات .1
o  يوفرFAST  وسيلة مرنة لربط المكتبات ببعضها البعض

من خلال توحيد المصطلحات الخاصة بالأمور 
 .الموضوعية

 :الوصول العالمي إلى الموارد .2
o   من شبكة عالمية، مما  اً للمكتبات أن تكون جزء الأداة تتي

وارد وتيسير تبادل يساعد في تحسين الوصول إلى الم
 .البيانات

 :تقليل التكاليف التش يلية للاهرسة .3
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o  باستخدامFAST تستطيع المكتبات تقليل التكاليف ،
المرتبطة بعمليات الفهرسة اليدوية، مما يعزز الكفاءة ويقلل 

 .من تكاليف الأيدي العاملة

 التكلاة 
 سةالمؤسحجم يختلف الاشتراك في الخدمة من مكتبة لأخرى ويعتمد على 

تتناسب مع المتطلبات  اشتراكات سنويةتكون عادةً  .الأداة وحجم استخدام 
 .المؤسسية

صورة من 
 الأداة

 
 

 AI-Based) تحليل الموضوعات باستخدام نماذج الذكاء الاصطناعي-2

Topic Modeling) 

يعتمد على اكتشررراف الموضررروعات المخفية داخل النصرررو  دون الحاجة إلى تصرررنيف 
 .مسبق

 

 :أمثلة على التقنيات المست دمة

 LDA (Latent Dirichlet Allocation)  الأداةاسم 

  https://radimrehurek.com/gensim/models/ldamodel.html رابط الأداة

https://radimrehurek.com/gensim/models/ldamodel.html
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 الوصف 

 .النصو  داخل الكامنة تالموضوعا تحليل على قائم إحصائي نموذج
 ن بدو  الوثائق من مجموعة في المختلفة المواضيع لتحديد LDA يستخدم
 .والمواضيع للكلمات الاحتمالي التوزيع على بالاعتماد بشري، إشراف

 
تحليل النصو  غير المهيكلة واكتشاف البنية الموضوعية بداخلها، مما 

في أنظمة إدارة  يساعد في التصنيف، الفهرسة، وتحسين الاسترجاع
 .المحتوى والمكتبات الرقمية

 الاست دامات 

 .تحليل المجموعات النصية الكبيرة )كتب، مقالات، تقارير(
 .إنشاء أنظمة تصنيف تلقائي للمحتوى الرقمي

 .دعم أنظمة التوصية في المكتبات الرقمية
 .تعزيز محركات البحث الدلالية داخل المستودعات الأكاديمية

 اخلوظياته د
 المكتبات 

 .بناءً على الموضوعات اً تصنيف الوثائق تلقائي
 .دعم الفهرسة الموضوعية وتحليل الأبحاث الأكاديمية

 .تحليل الرسائل الجامعية وتوجيه الباحثين نحو مواضيع محددة

 التكلاة 
LDA متاح ضمن عدة مكتبات مفتوحة المصدر مثل Gensim 

(Python) أو MALLET (Java) في بيئات  اً استخدامه مجان، ويمكن
 .البحث أو ضمن تطبيقات خاصة

صورة من 
 الأداة
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  الأداةاسم 
BERT – Bidirectional Encoder Representations from 
Transformers 

  https://huggingface.co/transformers/model_doc/bert.html رابط الأداة

 الوصف 

BERT هو نموذج ليوي متقررررررردم طورتررررررره Google  يعتمرررررررد على بنيرررررررة
Transformer بر ع فهم ستتتتتتتتتياف الكلمة في الجملة، ويتميز بقدرته على

في  BERT يُسررررررررتخدم .تحليلها في الاتجاهين )من اليسررررررررار لليمين والعكس(
، الإجابة على الأسررررررئلة، واسررررررتخراج العديد من التطبيقات مثل البحث الدلالي

 .الكيانات
من خلال تمثيل السررررررياق بشرررررركل  (NLP) تحسررررررين فهم النصررررررو  الطبيعية

 .ثنائي الاتجاه، مما يزيد من دقة نتائج البحث وتحليل النصو 
 

 الاست دامات 
 .تطوير محركات بحث ذكية في المكتبات الرقمية

 .جابات الدقيقةتحليل وفهم أسئلة المستخدمين واسترجاع الإ
 .اً تصنيف الوثائق أو تحديد موضوعاتها تلقائي

وظياته 
داخل 

 المكتبات 

 .تعزيز البحث الدلالي في الكتالوجات
 .داخل المكتبات (Chatbots) دعم أنظمة الدردشة الذكية

 .التوصية بالموارد الأكثر صلة ببحث المستخدم

 التكلاة 
BERT متاح كمشرروع مفتوح المصردر عبر Google  ويمكن اسرتخدامه من

 .اً مجان TensorFlowو Hugging Face خلال مكتبات مثل

https://huggingface.co/transformers/model_doc/bert.html
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صورة من 
 الأداة

 
 

 لاصطناعيالذكاء ابتحسين تصنيفات المكتبات الرقمية تطبيقات تقوم ب-3

المكتبات الرقمية تحتوي على كميات ضرررررررخمة من المصرررررررادر الإلكترونية، مما 
الذكاء الاصررررررطناعي يسرررررراعد في تصررررررنيف  .يةلليا اً يجعل تنظيمها بشرررررركل يدوي صررررررعب

 .المحتوى الرقمي وتنظيمه بطرق ذكية

 :أمثلة على التطبيقات المستخدمة

 Google Books  الأداةاسم 

  com.google.//books:https رابط الأداة

 الوصف 

Google Books هو مشروع رقمي ضخم أطلقته Google  يهدف إلى رقمنة
ملايين الكتب من مكتبات ودور نشر حول العالم وجعلها متاحة للبحث والقراءة 

يتم دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعرف الضوئي على  .عبر الإنترنت
لفهرسة النصو  وتحليل  (NLP) ومعالجة اللية الطبيعية (OCR) الحروف
 .محتواها

 .يين الكتب الرقميةالبحث داخل ملا الاست دامات 

https://books.google.com/
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استعراض الصفحات والمحتوى النصي دون الحاجة للحصول على نسخة 
 .ورقية

 .دعم الباحثين في الوصول إلى مصادر تاريخية أو نادرة
وظياته 
داخل 

 المكتبات 

  .الربط مع فهاري المكتبات لتوسيع نطاق الوصول إلى النصو  الكاملة
 .علومات المرجعيةاستخدامه كمصدر مساعد في خدمات الم

 .دعم مشاريع رقمنة التراث الثقافي في المكتبات الوطنية  

 التكلاة 
 .أو بالكامل اً الاستخدام مجاني للوصول إلى النصو  المتاحة جزئي

إمكانية شراء أو استعارة بعض الكتب من خلال واجهة موحدة،  Google توفر
 .ويعتمد ذلك على حقوق النشر

صورة من 
 الأداة

 
 

 Internet Archive  الأداةاسم 

 archive.org رابط الأداة

 الوصف

Internet Archive  هو أرشيف رقمي غير ربحي يهدف إلى الحفاظ
على التراث الرقمي العالمي من خلال رقمنة وحفظ ملايين الكتب، 

يُعد  .تسجيلات الصوتية، والصورالمواقع الإلكترونية، الأفلام، ال
المشروع أحد أكبر المبادرات الثقافية لحفظ الإنترنت والمصادر 

 .المفتوحة

https://archive.org/
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 الاست دامات 

  استرجاع النسخ القديمة من مواقع الويب عبر أداة 
Wayback Machine. 

 اً تحميل أو قراءة الكتب والمصادر المفتوحة مجان. 
 لأرشيف الرقمي للمواد دعم البحث الأكاديمي والوصول إلى ا

 .النادرة

 وظياته داخل المكتبات 

 دعم مشاريع الرقمنة داخل المكتبات. 
 الاستفادة من مصادر مفتوحة للأبحاث والمحتوى التعليمي. 
  أرشفة محتوى الإنترنت والبيانات الثقافية ذات الطابع الوطني

 .أو الإقليمي

 التكلاة 
انية المساهمة بالمواد أو التبرع للاستخدام العام، مع إمك اً متاح مجان

 .لدعم استمراريته

 الأداةصورة من 

 
 

 (Voice & Image Search) البحث بالصوت والصورة-4

بعض المسرررررررررررررتخدمين يجدون صرررررررررررررعوبة في البحث النصررررررررررررري، خاصرررررررررررررة ذوي 
عن  البحثكما أن  .الاحتياجات الخاصة أو الأشخا  الذين لا يجيدون الكتابة بسرعة
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، حيث يحتاج المسرررررررتخدم إلى البحث الكتب أو الوث ائق بالاسرررررررم فقط قد يكون غير كاف 
 .بناءً على صور الأغلفة أو النصو  داخل الصور

 كيف يحل الذكاء الاصطناعي هذه المشكلة؟

 الصرررررررررررررروتي البحررث يوفر (Voice Search )البحررث إمكررانيررة للمسررررررررررررررتخرردمين 
 .(Amazon, 2023) الكتابة من بدلاً  الصوتية الأوامر باستخدام

 الحاسرررروبية الرؤية المكتبات تسررررتخدم (Computer Vision )الصررررور، لتحليل 
 قطف الصور باستخدام الوثائق أو الكتب عن البحث من المستخدمين يمكن مما
(Google Lens, 2023). 

 :أمثلة على التطبيقات المست دمة

 Google Lens  الأداةاسم 

  /https://lens.google رابط الأداة

 الوصف 

Google Lens  أداة من تطويرهي Google  تعتمررد على تقنيررات
والذكاء الاصرررررررررررطناعي   (Computer Vision) الرؤية الحاسررررررررررروبية

 .لتمكين الأجهزة من فهم وتحليل الصرررررررور وتقديم معلومات فورية عنها
جمة ر تتي  للمسرررررررتخدمين مسررررررر  النصرررررررو ، التعرف على الكائنات، ت

 .اللافتات، واستخراج البيانات من الصور والمستندات

 الاست دامات 

  ،التعرف على الكترررررررب، اللوحرررررررات، النصررررررررررررررو ، المعرررررررالم
 .والمنتجات

  اسرررتخراج النصرررو  من الصرررور وتحويلها إلى نصرررو  قابلة
 .للتحرير أو الترجمة

  مساعدة المستخدمين في البحث المرئي داخل المحتوى الرقمي
 .أو المطبوع

https://lens.google/


128 
 

وظياته داخل 
 المكتبات 

 رقمنة النصو  المطبوعة عبر كاميرات الهواتف المحمولة. 
  تسرررررررهيل الفهرسرررررررة التلقائية للصرررررررور والمخطوطات عبر تحليل

 .المحتوى البصري 
  دعم الباحثين في جمع بيانات من مصررادر مرئية مثل الصررور

 .التاريخية أو الوثائق

 التكلاة 
أو ضررررررررررررررمن  Google Lens يقالخرردمررة مجررانيررة ومتكرراملررة في تطب

 مثرررل الصررررررررررررررور والكررراميرا على أجهزة) الأخرى  Google تطبيقرررات
Android). 

صورة من 
 الأداة

 
 

 Amazon Alexa & Google Assistant  الأداةاسم 

  assistant.google.com رابط الأداة

 الوصف 

من أبرز المساعدين  Google Assistant و  Amazon Alexaتُعد 
الرقميين المدعومين بالذكاء الاصررررررطناعي، حيث يتيحان للمسررررررتخدمين 
التفاعل بالصرررررررروت مع الأجهزة الذكية للحصررررررررول على معلومات، تنفيذ 

 .مهام، أو التحكم في تطبيقات وخدمات متعددة

https://assistant.google.com/
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 (NLP) يرررةتعتمرررد هرررذه الأنظمرررة على تقنيرررات معرررالجرررة الليرررة الطبيع
 .وتحليل الأوامر الصوتية لفهم وتنفيذ الطلبات

 الاست دامات 

 راءةق التذكيرات، إعداد البحث، مثل) الصوتية الأوامر تنفيذ 
 .(الأخبار

 والمعلومات الكتب بيانات قواعد في البحث. 
 يةالصوت الأوامر عبر ثقافية أو مكتبية تطبيقات تشييل. 

وظياته داخل 
 المكتبات 

 لمث) الصوتية المساعدات عبر الذكية المكتبات اتخدم دعم 
 .(العمل ساعات عن الاستعلام أو كتاب طلب

 خلال من المكتبة داخل البحث بمنصات المستخدم ربط 
 .الصوتي التفاعل

 والباحثين للزوار صوتية استرشادية خدمات تقديم. 

 التكلاة 
 Google أو Alexa تدعم التي الأجهزة على اً مجان متاحة الخدمة

Assistant، نيةالتق البنية حسب المكتبات أنظمة مع تكاملها ويمكن 
 .المتوفرة

صورة من 
 الأداة
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البحث الصرررررررررروتي والرؤية الحاسرررررررررروبية من التقنيات الثورية في المكتبات، حيث 
تتي  الوصررول إلى المعلومات بطرق أكثر سررهولة، خاصررة للأشررخا  الذين يعانون من 

 ".أو القراءةصعوبات في الكتابة 

 

 & Citation Analysis) تحليل الاقتباسات والعلاقات بين الأبحاث-5

Knowledge Graphs) 

ة المكتبات الأكاديمي الخدمات التي تقدمهاوالذي هو أهم  في البحث الأكاديمي
يحتاج الباحثون إلى معرفة مدى تأثير الورقة البحثية، والعلاقة بين الأبحاث  ،والبحثية
البحث التقليدي لا يوضرررر  كيف تسررررتند الأوراق إلى بعضررررها البعض، كما أن  .المختلفة

 .مما يصعّب عملية تتبع المعرفة العلمية

 دور محركات البحث الذكية في دعم خدمات المكتبات الاكاديمية 

 يعتمد على تحليل الاقتباسات الأكاديمية لفهم العلاقات بين الأبحاث. 

  خلال الرسررررررروم البيانية المعرفيةيربط بين الأوراق البحثية من (Knowledge 
Graphs)مما يسهل استكشاف تطور الموضوعات البحثية ،. 

  يقوم بعمل قائمة بالاستشهادات المرجعية بعدد من المدراي العالمية 

 :أمثلة على التطبيقات المست دمة

 Scite.ai  الأداةاسم 

  /https://www.scite.ai رابط الأداة

https://www.scite.ai/
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 الوصف 

Scite.ai الاصررررررررررررررطناعي بالذكاء مدعومة علمي بحث منصررررررررررررررة هي 
 المنصة يتكتف لا .العلمية الاستشهادات فهم طريقة تحسين إلى تهدف
 هاداتالاسررتشرر كانت إذا ما لتُحدد سررياقها تحلل بل الاسررتشررهادات، بعدّ 

 قييمت على باحثينال يسرراعد مما فقط، الدراسررة تذكر أو تعارض، تدعم،
 .أعمق بشكل الأبحاث وتأثير جودة

 الاست دامات 

 الأبحاث في والاستشهادات المصادر موثوقية تحليل. 
 اً دعم الأكثر المصادر اختيار على الباحثين مساعدة 

 .لموضوعاتهم
 هادالاستش وسياق الزمن عبر البحثية الأوراق تأثير تتبع. 

وظياته داخل 
 المكتبات 

 المصادر تقييم في والأكاديميين ينالباحث دعم. 
 العلمية الرسائل في الاستشهادات جودة تحسين. 
 بعضال ببعضها الأبحاث ارتباط حول تحليلية رؤى  توفير. 

 التكلاة 
 مدفوعة خطط إلى بالإضافة محدودة، مجانية خدمات تقدم المنصة

 .شاملة وتحليلات متقدمة مزايا تتضمن والأفراد للمؤسسات

 صورة من
 الأداة

 
 

  Connected Papers & research rabbit  الأداةاسم 

  /https://www.connectedpapers.com رابط الأداة

https://www.connectedpapers.com/
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https://www.researchrabbit.ai/ 

 الوصف 

Connected Papers  وresearch rabbit  تسرررررتخدماتان أد هما 
 على تسرررررررررررررراعدهم الأكاديميين، للباحثين موجهة صررررررررررررررطناعيالا ذكاءال

 نشررر تُ  .معين بموضررروع المتصرررلة للأبحاث بصررررية خريطة اسرررتكشررراف
 لبحثيةا الأوراق بين العلاقات تُظهر تفاعلية بيانية رسرررررررومات المنصرررررررة

 افاكتشررر يسرررهل مما الموضررروعات، في والتشرررابه الاقتباسرررات حيث من
 .اببعضه والمرتبطة المهمة الأبحاث

 الاست دامات 
 اً بصري معين ببحث المتصلة البحثية الأوراق اكتشاف. 
 الزمن عبر أكاديمي موضوع أو فكرة تطور تتبع. 
 مالفه وسهلة منظمة بصرية بطريقة الأدبيات مراجعات دعم. 

وظياته داخل 
 المكتبات 

 فعالة أدبية مراجعات إنشاء في الباحثين دعم. 
 المج أي في المركزية لأبحاثا إلى والباحثين الطلاب إرشاد. 
 اعليةوتف مرئية واجهات عبر الأكاديمي البحث تجربة تحسين. 

 التكلاة 
 منض متقدمة ميزات وتوفر الإنترنت، عبر للاستخدام مجانية الخدمة
 .للمؤسسات اشتراك خطط

صورة من 
 الأداة

 
 

 رتحليل الاقتباسرررررررررات باسرررررررررتخدام الذكاء الاصرررررررررطناعي يسرررررررررهل عملية فهم تطو 
 .لميفي أي مجال ع اً المعرفة العلمية، ويجعل من السهل تتبع الأبحاث الأكثر تأثير 
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 Automatic Summarization) التلخيص التلقائي وتحليل النصوص-6

& Text Analysis) 

ما يضررررررررررررطرون لقراءة عشرررررررررررررات أو مئات الأبحاث للعثور على  اً الباحثون غالب
لأوراق البحثيررة قررد تكون غير كررافيررة لفهم ملخصررررررررررررررررات اكمررا أن  .المعلومررات المطلوبررة

 .المحتوى بالكامل

 كيف يساعد الذكاء الاصطناعي؟

 يسررررتخدم التلخيص التلقائي (Text Summarization)  لاسررررتخراج أهم الجمل
 .والفقرات من النصو  الطويلة

  يمكن لأنظمة الذكاء الاصرررطناعي تحليل النصرررو  العلمية وتحديد المواضررريع
 .اً الرئيسية تلقائي

 :أمثلة على التطبيقات المست دمة

 BART & T5 (Google AI Models)  الأداةاسم 

 رابط الأداة
https://huggingface.co/facebook/bart-large-cnn 
https://huggingface.co/google/t5-base  

 الوصف 

BART (Bidirectional and Auto-Regressive 
Transformers) وT5 (Text-To-Text Transfer 

Transformer)  همرررررررا نموذجين متقررررررردمين من نمررررررراذج الرررررررذكررررررراء
 بواسرررررررررررطة BART طُور .الاصرررررررررررطناعي في معالجة اللية الطبيعية

Facebook AIبينمررررا طُور ، T5  اسررررررررررررررطررررةبو Google AI.  كلا

https://huggingface.co/facebook/bart-large-cnn
https://huggingface.co/google/t5-base


134 
 

مما لأداء مهام معقدة مثل التلخيص، الترجمة، توليد  النموذجين صررررررررررررررُ
 .النصو ، والإجابة على الأسئلة

 الاست دامات 

 الطويلة والوثائق للأبحاث ذكية ملخصات توليد. 
 من المعلومات باستخلا  البحثية الأسئلة على الإجابة 

 .النصو 
 اً تلقائي كاديميةالأ الكتابة وتحسين صياغة إعادة. 

وظياته داخل 
 المكتبات 

 والكتب المقالات تلخيص في الباحثين دعم. 
 هلةس بطريقة الأكاديمية باللية صياغته معاد محتوى  تقديم. 
 ةالإجاب عبر الأكاديمية المكتبات في الذكية المساعدات دعم 

 .الأسئلة على التلقائية

 التكلاة 
 Hugging مثل المصدر حةمفتو  منصات عبر متاحان النموذجان

Face، عند المدفوعة الخدمات بعض مع ،اً مجان استخدامهما ويمكن 
 .(APIs) برمجية واجهات عبر تطبيقهما

صورة من 
 الأداة
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معالجة النصرررو  باسرررتخدام الذكاء الاصرررطناعي تسررراعد الباحثين على قراءة وفهم 
ت كميات كبيرة من المعلوماالأبحاث العلمية بشررركل أسررررع، مما يسرررهل عليهم اسرررتيعاب 

 .في وقت أقل

 أنظمة التوصية الذكية للمست دمين   -1

 Smart) الذكية التوصرررررررية أنظمة دور أصرررررررب  المتسرررررررارعة، الرقمية التحولات مع
Recommendation Systems )داخل المسرررررررررررتخدمين تجربة تحسرررررررررررين في اً جوهري 

 علمالت الاصررررررررررررررطناعي، اءالذك على الأنظمة هذه تعتمد الرقمية والأرشرررررررررررررريفات المكتبات
 لباحثينا احتياجات تلائم مخصررررصررررة اقتراحات لتقديم الضررررخمة البيانات وتحليل الآلي،

 عرفي،الم الإبداع تعزيز المعرفة، إلى الوصررررررول تسررررررهيل في يسررررررهم مما والمسررررررتخدمين،
 .الرقمية العدالة وتحقيق

 .الذكية التوصية طريقة عمل أنظمة

ير خوارزميات متقدمة لتوفات والأرشيفات على تعتمد أنظمة التوصية في المكتب
محتوى مناسب لكل مستخدم بناءً على سلوكه السابق، اهتماماته، وتفاعل المستخدمين 

 :هذه الأنظمة وتشمل .الآخرين

  التوصية المستندة إلى المحتوى (Content-Based 
Recommendation): 

 اتالكلم مثل م،المسررررررررتخد يفضررررررررلها التي المصررررررررادر خصررررررررائص تحليل على تعتمد
 اءالذك" حول اً بحث المسرررررررررررتخدم قرأ إذا :مثال .والتصرررررررررررنيفات الموضررررررررررروعات، المفتاحية،

 ,Linden, Smith) مشررررابهة وكتب مقالات اقتراح يتم ،"الأرشرررريفات في الاصررررطناعي
& York, 2003). 

 التوصية التعاونية (Collaborative Filtering): 
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 لىع بناءً  محتوى  واقتراح تشررررررررررررررابهينالم المسررررررررررررررتخدمين سررررررررررررررلوك تحليل على تعتمد
 البيانات إدارة" بررررررررررر المهتمين المستخدمين من العديد قام إذا :مثال .المشتركة تفضيلاتهم

 لديهم حخرين لمسررررررررررررتخدمين المقالات هذه اقتراح فسرررررررررررريتم معينة، مقالات بقراءة" الرقمية
 .(Resnick et al., 1994) مشابهة اهتمامات

 التوصية الهجينة (Hybrid Recommendation Systems): 

 دقة على للحصرررول التعاونية والتوصرررية المحتوى  إلى المسرررتندة التوصرررية بين تجمع
 Google مثل الكبرى، الرقمية المكتبات في تُسرررررررررررررتخدم .ملاءمة أكثر واقتراحات أعلى

Scholar وScienceDirect (Burke, 2002). 

 التوصية المستندة إلى التعلم العميق (Deep Learning-Based 
Recommendation): 

 وكسررررررررررل في العميقة الأنماط لفهم الاصررررررررررطناعية العصرررررررررربية الشرررررررررربكات على تعتمد
 الذكي اديميالأك البحث تطبيقات في تُسرررتخدم .دقة أكثر توصررريات وتقديم المسرررتخدمين

 .Semantic Scholar (Zhao et al., 2019) مثل

 :الرقمية رشيفاتوالأ  المكتبات في الذكية التوصية أنظمة دور -1

 :المعلومات واسترجاع البحث تجربة تحسين .1

 ةالحاج دون  بسرررهولة صرررلة ذات مصرررادر على العثور في المسرررتخدمين تسررراعد
 حسررررررني مما وذكاءً، اً تخصرررررريصرررررر أكثر بحث تجربة توفر كما الطويل اليدوي  البحث إلى

 .(Jannach & Adomavicius, 2016) العلمي البحث كفاءة

 :الاستكشاف وتحفيز المعرفي عالإبدا  دعم .2
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 مما ها،ب دراية على المسررتخدم يكون  لا قد جديدة وكتب لأبحاث توصرريات تقدم
 موضوعات استكشاف والمستخدمين للباحثين تتي  كما .المعرفي الاكتشاف عملية يعزز

 .(Chai, 2019) والإبداع النقدي التفكير يعزز مما باهتماماتهم، مرتبطة متعددة

 :المعرفية العدالة وتعزيز الرقمية لفجوةا تقليل .3

 على تعتمد توصرررررررررررررريات تقديم عبر الفئات لمختلف المعرفة إتاحة في تسرررررررررررررراعد
 تدعم ككذل .خلفياتهم أو مواقعهم عن النظر بيض للمسرررررررررررررتخدمين، الفعلية الاحتياجات
 المحتوى  إلى المسرررتخدمين توجيه عبر( Open Access) المفتوح الوصرررول سرررياسرررات
 .(Baker, 2015) لهم لمتاحا المجاني

 

 :والأرشيفات للمكتبات التشييلية الكفاءة تعزيز .4

 واجهات ميمتص لتحسين المستخدمين بيانات تحليل من الرقمية المكتبات تمكن
 حول فضرررلأ قرارات اتخاذ في تسررراعد تحليلية تقارير توفر كما .الفهرسرررة وأنظمة البحث
 .(Smith, 2018) الرقمية المصادر وإدارة تنظيم

 يف الذكية التوصية أنظمة لدعم الاصطناعي الذكاء وأدوات طبيقاتت-2

 والمعلومات المكتبات

 LibraryH3lp  الأداةاسم 

  /https://libraryh3lp.com رابط الأداة

 الوصف 
LibraryH3lp  الدردشة الحية هي منصة مبتكرة لإدارة الدعم عبر 
(Live Chat) ات أدو  الأداة توفر  .في المكتبات والمراكز الأكاديمية

https://libraryh3lp.com/
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تواصل فعالة للمكتبات لتقديم دعم مباشر للطلاب والباحثين في وقت 
 .الحاجة، مع دعم التكامل مع أنظمة إدارة المكتبات والموارد الرقمية

 الاست دامات 

 نترنررررررتالإ عبر للمسررررررررررررررتخرررررردمين الحيررررررة المحررررررادثررررررات دعم 
 .والأكاديمية العامة للاستفسارات

 أو التقنيرررررررة والمشررررررررررررررركلات الطلبرررررررات لتتبع الترررررررذاكر إدارة 
 .المعلوماتية

 البحررررث مثررررل الررررذكيررررة الأدوات وتكررررامررررل الآليررررة الردود دعم 
 .التلقائي

وظياته داخل 
 المكتبات 

 ودقيق فوري  تفاعل خلال من المستخدم تجربة تحسين. 
 وأ معلومات يطلبون  الذين دمينالمسرررررتخ مع المحادثات إدارة 

 .البحث في مساعدة
 يف المقدمة الخدمات لتحسررررررررين المسررررررررتخدمين سررررررررلوك تحليل 

 .المستقبل

 التكلاة 
 والمؤسرررررررررررسررررررررررات للمكتبات مرنة اشرررررررررررتراك خطط LibraryH3lp تقدم

 الاسررررررررررررررتخرردام حجم على بنرراءً  مختلفررة اشررررررررررررررتراكررات مع الأكرراديميررة،
 .الدعم ومتطلبات

صورة من 
 الأداة

 
 

 

 Knowbase  الأداةاسم 
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 /https://www.knowbase.ai رابط الأداة

 الوصف 

Knowbase   هي أداة مبتكرة لإدارة المعرفرررة توفر قررراعررردة بيرررانرررات
تفاعلية للمكتبات والمراكز الأكاديمية لتخزين وتنظيم وتوزيع المعرفة 

على التعلم الآلي لتحسررررررررررررررين عمليرررات التوثيق  الأداة مرررد تعت .اً داخليررر
والمشرررررررراركة، مما يسررررررررهل الوصررررررررول إلى المعلومات المهمة بسررررررررهولة 

 .وسرعة

 الاست دامات 

 المتكررة الأسئلة على والإجابة الرقمية الوثائق تنظيم. 
 في المستخدمين تدعم تفاعلية معرفية بيانات قاعدة توفير 

 .لةبسهو  المعلومات على العثور
 من الاستفادة خلال من الفني الدعم استجابة تحسين 

 .المعرفة قاعدة في الموثوقة الإجابات

وظياته 
داخل 

 المكتبات 

 لباحثينا تُمكّن رقمية معرفية قاعدة توفير في المكتبات دعم 
 .للمعلومات السريع الوصول من

 اراتواستفس أسئلة مع والتفاعل الاسترجاع عمليات تسريع 
 .موثوقة معرفية قاعدة عبر نالمستخدمي

 خلال من الأكاديمية المكتبات في الزوار تجارب تحسين 
 .وسريعة دقيقة إجابات تقديم

 .ميجا وبعد ذلك مدفوعة 100باقة مجانية بسعة  التكلاة 

صورة من 
 الأداة

 

https://www.knowbase.ai/
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 TensorFlow  الأداةاسم 

 /https://www.tensorflow.org رابط الأداة

 الوصف 

TensorFlow  هو إطار عمل مفتوح المصدر طوّرتهGoogle 
و التعلم  (Machine Learning) لتطوير تطبيقات التعلم الآلي

بنية  TensorFlow         يستخدم .(Deep Learning) العميق
نماذج  ، مما يسم  بإنشاء(Tensors)بيانات تسمى التنسورات 

معقدة للتعلم الآلي يمكنها معالجة كميات ضخمة من البيانات بشكل 
 .فعال

 الاست دامات 

 الأعصاب شبكات مثل العميق التعلم نماذج وتدريب بناء 
 المتكررة العصبية والشبكات( CNNs) التلافيفية

(RNNs). 
 عيةالطبي اللية معالجة تقنيات باستخدام النصو  تحليل 

(NLP). 
 لصورا على التعرف باستخدام والفيديوهات صورال تحليل 

 .الحاسوبية الرؤية وتقنيات
 الضخمة البيانات باستخدام والتحليلات التنبؤات. 

وظياته 
داخل 

 المكتبات 

 الرقمية المكتبات داخل للمحتوى  توصية نظام بناء دعم. 
 ميقالع التعلم نماذج باستخدام المعلومات استرجاع تحسين 

 .الأكاديمية مواردوال النصو  لفهم
 ناتالبيا من والاتجاهات الأنماط لاستخراج البيانات تحليل 

 .الرقمية المستودعات في الكبيرة

https://www.tensorflow.org/
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 التكلاة 
TensorFlow ويمكن المصدر، مفتوح كمشروع اً مجان متاح 

 مع المؤسسات، أو الأفراد مستوى  على تكلفة أي دون  استخدامه
 .Google Cloud خدمات مع التكامل عبر متقدمة إمكانيات توفر

صورة من 
 الأداة

 
 

 PyTorch  الأداةاسم 

  /https://pytorch.org رابط الأداة

 الوصف 

PyTorch ميقالع التعلم في يُستخدم المصدر مفتوح عمل إطار هو 
(Deep Learning )الآلي التعلم و (Machine Learning). تم 

 أكثر من ويُعتبر ،Facebook AI Research بواسررررررررررررررطة رهتطوي
 ناءب في قدراته بفضررررل الاصررررطناعي الذكاء مجال في شررررهرة الأدوات
 .عالية وكفاءة بمرونة العميقة العصبية الشبكات وتدريب

 الاست دامات 

 يفيةالتلاف الأعصرراب شرربكات مثل العميقة الأعصرراب شرربكات تطوير
(CNNs )تكررةالم العصبية والشبكات (RNNs). 

 .الحاسوبية الرؤية باستخدام والفيديوهات الصور تحليل
 والتعرف الترجمة مثل التطبيقات في( NLP) الطبيعية اللية معالجة
 .الكلام على

https://pytorch.org/
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 الذكاء اتتقني باسررررتخدام النصررررو  وتحليل البيانات قواعد في البحث
 .الاصطناعي

وظياته 
داخل 

 المكتبات 

 باستخدام الرقمية المكتبات داخل المحتوى  توصية دعم 
 بيانات على المدربة الاصطناعي الذكاء نماذج

 .المستخدمين
 لبحثا عمليات من الأنماط لاستخراج الكبيرة البيانات تحليل 

 .بالمستخدمين الخاصة والاهتمامات
 العميق مالتعل تقنيات باستخدام المكتبات في البحث تحسين 

 .والوثائق النصو  لمعالجة

 التكلاة 
PyTorch اسررررتخدامه ويمكن المصرررردر، مفتوح كمشررررروع اً مجان متاح 

 Google مثل السرررررررررررحابة خدمات مع تكامله يمكن كما .تكلفة بدون 
Cloud أو AWS إضافية إمكانيات على للحصول. 

صورة من 
 الأداة

 
 

 Airtable الأدا اسم 

  /com.airtable./www/:https الإدار رابط 

 الوصف

Airtable   هو أداة لإدارة قواعد البيانات مرنة تجمع بين مزايا جداول
ولكن مع  (Access مثررل)وقواعررد البيررانررات  (Excel مثررل) البيررانررات

بقدرته على جمع  Airtable يتميز .واجهة مسرررررررتخدم بصررررررررية وسرررررررهلة

https://www.airtable.com/
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، يخ، والروابطالبيانات من عدة أنواع، مثل النصرررررررو ، الصرررررررور، التوار 
كما يتي  للمسررتخدمين تخصرريص القوالب وإجراء تعديلات جماعية حية 

 .في الوقت الفعلي

 الاستخدامات

 إدارة المشاريع وتتبع المهام والمواعيد  -
 إدارة المحتوى الإعلامي أو الرقمي  -
 تنظيم قواعد بيانات العملاء والموردين  -
 تفاصيل تنسيق الفعاليات وإدارة الحضور وال -
 .العمل الجماعي على تقارير أو جداول مخصصة -

 التكلفة

  .مع قيود على عدد السجلات والتكاملات مجاني -

لكل مستخدم مع  اً دولارات شهري 10تبدأ من حوالي  الباقة المدفوعة -
المزيررد من الميزات مثررل تكررامررل التطبيقررات الخررارجيررة، وإمكررانيررة تخزين 

 .أكبر للبيانات

صور  من 

 الأدا 
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 & AI Chatbots) الذكية الدردشة وروبوتات الافتراضية المساعدات .3

Virtual Assistants) 

حسرررين في ت اً هام اً تلعب المسررراعدات الافتراضرررية وروبوتات الدردشرررة الذكية دور 
 خدمات المكتبات والمعلومات، حيث تعتمد هذه الأدوات على الذكاء الاصررررررررررررررطناعي

(AI) الطبيعية، ومعالجة اللية (NLP)والتعلم الآلي ، (ML)  لتوفير اسرررررررررتجابات فورية
 .للمستخدمين، وإدارة الاستفسارات، وتقديم خدمات البحث التلقائي

 تعددة،م لأغراض الافتراضية والمساعدات الذكية الدردشة روبوتات المكتبات تستخدم
 :منها

 العمل، يدمواع المكتبة، خدمات حول المستخدمين استفسارات على الإجابة 
 .البحث وإرشادات

 البيانات وقواعد الفهاري من للمعلومات التلقائي والاسترجاع البحث. 
 البحث وسجل المستخدمين اهتمامات على بناءً  مخصصة توصيات تقديم. 
 اً إلكتروني الكتب وتجديد الإعارات تسجيل مثل الداخلية العمليات إدارة. 

 المكتبات في الذكية لدردشةا وروبوتات الافتراضية المساعدات أنواع

 الرررذكيرررة الررردردشررررررررررررررررة روبوترررات (Al Chatbots): تلقرررائيررة اسررررررررررررررتجرررابرررات توفر 
 طبيعيةال اللية تحليل وتسررررتخدم .المباشرررررة المحادثة واجهات عبر للمسررررتخدمين

(NLP )عليها والإجابة الأسئلة لفهم. 
 الافتراضرررررررررية المسررررررررراعدات (Virtual Assistants): تعمل اً تطور  أكثر أنظمة 

 توظيفها ويمكن ،Siri, Alexa, Google Assistant مثل والنص، بالصرروت
 .المكتبي البحث في
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 الهجينة الأنظمة (Hybrid AI Assistants): الاصرررطناعي الذكاء بين تجمع 
 .ودقة سلاسة أكثر مستخدم تجربة لتوفير البشري  والدعم

بوتات ورو تطبيقات وأدوات الذكاء الاصطناعي في المساعدات الافتراضية -

 الدردشة الذكية

 دول بأهم التطبيقات والأدوات المست دمة في المكتبات والمعلوماتج

 Ask a Librarian AI Chatbot  الأداةاسم 

  /https://www.oclc.org رابط الأداة

 الوصف 

Ask a Librarian AI Chatbot على يعتمررررد ليتفرررراع نظررررام هو 
 ينالمسررررتخدم تجربة لتحسررررين للمكتبات مخصررررص الاصررررطناعي الذكاء
 ةالأسرررررررررررئل طرح للمسرررررررررررتخدمين النظام هذا يتي  .الذكية الدردشرررررررررررة عبر

 والمحتويات الأبحاث، الخدمات، بشرررررأن فورية إجابات على والحصرررررول
 .وفرةالمت الموارد من الاستفادة تجربة يعزز مما المكتبة، داخل المتاحة

 لاست دامات ا

 على الإجابة خلال من للمستفيدين الفوري  الدعم توفير 
 .المكتبية الخدمات حول الأسئلة

 التفاعلية الدردشة عبر المناسبة الموارد إلى الزوار إرشاد. 
 الرقمية الكتالوجات داخل البحث في المستخدمين مساعدة 

 .الفهرسة وأدوات

وظياته داخل 
 المكتبات 

 يةالفور  الإجابة خلال من المكتبات في ءالعملا خدمة تحسين 
 .المستخدمين استفسارات على

 باستخدام والمقالات الكتب، الأبحاث، إلى الزوار إرشاد 
 .الاصطناعي الذكاء تقنيات

https://www.oclc.org/
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 التعلم خلال من الخدمات تقديم في المستمر التحسين دعم 
 .النظام مع المستخدمين تفاعلات من

 التكلاة 
 مُخصصة كخدمة Ask a Librarian AI Chatbot توفير يتم

 مع تتم يالت التفاعلات عدد على بناءً  التكلفة تختلف وقد للمكتبات،
 .سنوي  كاشتراك تقديمه يتم ما عادةً  .المكتبة وحجم النظام

صورة من 
 الأداة

 
 

 Botpress  الأداةاسم 

  /https://botpress.com رابط الأداة

 الوصف 

Botpress الذكية الدردشررررررررررة لتطوير المصرررررررررردر مفتوحة منصررررررررررة هو 
(Chatbots )للمكتبررات يتي  .الاصررررررررررررررطنرراعي الررذكرراء على المعتمرردة 

 على قادرة مخصرررصرررة محادثة روبوتات إنشررراء الأكاديمية والمؤسرررسرررات
 معالجة اتتقني باستخدام وفعال طبيعي بشكل المستخدمين مع التفاعل
 .(NLP) عيةالطبي اللية

 الاست دامات 

 بالرد المستفيدين لخدمة للمكتبات الذكي للدعم روبوتات بناء 
 .الفعلي الوقت في استفساراتهم على

 على الحصول في مساعدة تقديم عبر الذكي التعليم دعم 
 .الأكاديمية المعلومات

https://botpress.com/
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 مثل متعددة، منصات عبر المستخدمين مع التفاعل إدارة 
 .المحمولة الهواتف قاتتطبي أو المكتبة موقع

وظياته داخل 
 المكتبات 

 توفير خلال من المكتبات داخل المستخدم تجربة تعزيز 
 .الخدمات أو بالمحتوى  المتعلقة الأسئلة على فورية إجابات

 ذكية مساعدات توفير خلال من بُعد عن التعليم دعم 
 .للطلاب

 الزوار مع الذكي التفاعل عبر المكتبة خدمات أتمتة 
 .احثينوالب

 التكلاة 
Botpress خيارات وجود مع ،اً مجان المصدر مفتوح كمشروع متاح 

 دماتوخ متقدمة ميزات تتضمن التي المدفوعة النسخ في للاشتراك
 .الفني الدعم

صورة من 
 الأداة

 
 

 Google Dialogflow  الأداةاسم 

  https://cloud.google.com/dialogflow رابط الأداة

 الوصف 

Google Dialogflow الذكية للمسرراعدات شرراملة تطوير منصررة هو 
 تم .(NLP) الطبيعيررة الليررة معررالجررة ترردعم التي المحررادثررة وروبوتررات
 الويب، مواقع على سرررررررررررواء ذكية محادثة تجارب لإنشررررررررررراء تصرررررررررررميمها
 تقنيررررات على Dialogflow يعتمررررد .الررررذكيررررة الأجهزة أو التطبيقررررات،

https://cloud.google.com/dialogflow
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 مرنة ةبطريق المسرررررررتخدمين اسرررررررتفسرررررررارات واسرررررررتجابة لفهم الآلي التعلم
 .وفعالة

 الاست دامات 

 داخل والعملاء الزوار لخدمة ذكية دردشة روبوتات إنشاء 
 .الرقمية المكتبات

 ثلم الأجهزة، مختلف عبر والنصية الصوتية المحادثات دمج 
 .Google ومساعدات المحمولة، الهواتف

 يساعد مما طبيعية، محادثات خلال من الذكي البحث دعم 
 .المناسبة المواد على العثور في الباحثين

وظياته داخل 
 المكتبات 

 ذكية محادثات خلال من المستخدمين مع التفاعل تحسين 
 .والمقالات والكتب الموارد إلى لتوجيههم

 الطلاب يطرحها التي المتكررة الأسئلة على الردود أتمتة 
 .المكتبات في والزوار

 الاسترجاع لتحسين المكتبي البحث أدوات مع دمج 
 .والاكتشاف

 التكلاة 
 المجانية النسخة من اً بدء مرنة، اً خطط Google Dialogflow تقدم
 دماتوخ الفني الدعم مثل إضافية ميزات تتضمن مدفوعة خيارات مع

 .متقدمة

صورة من 
 الأداة
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 Microsoft Bot Framework  الأداةاسم 

  https://dev.botframework.com رابط الأداة

 الوصف 

Microsoft Bot Framework المصرررررررررررررردر مفتوح عمل إطار هو 
 مكتباتلل يتي  .الذكية المحادثة روبوتات وتطوير لإنشررررررررراء يُسرررررررررتخدم

 الذكاء عبر ذكية دردشرررررررة يقاتتطب إنشررررررراء الأكاديمية والمؤسرررررررسرررررررات
 برع المسررررررتخدمين مع التفاعل يتي  مما الآلي، والتعلم الاصررررررطناعي

 .المراسلة وبرامج الذكية، والهواتف الويب، مثل متعددة قنوات

 الاست دامات 

 على للرد المكتبات في الذكي للدعم روبوتات إنشاء 
 .المناسب المحتوى  إلى وتوجيههم الزوار استفسارات

 احةلإت المكتبة أنظمة مع والنصية الصوتية المحادثات دمج 
 .متعددة منصات عبر الذكية التجربة

 على ثورالع في والباحثين للطلاب والمساعدة التوجيه توفير 
 .المناسبة الأكاديمية الموارد

وظياته 
داخل 

 المكتبات 

 الذكية التفاعلية الردود عبر المستخدم تجربة تحسين 
 .والمقالات الكتب إلى صولالو  في لمساعدتهم

 في ةالفوري المساعدة وتقديم المستخدمين مع التفاعل أتمتة 
 بالخدمات المتعلقة الاستفسارات أو البحث استفسارات
 .المكتبية

 وى المحت إلى الوصول لتسهيل المكتبات أنظمة مع التكامل 
 .المعلومات واكتشاف

 التكلاة 
 إمكانية مع انيةمج خدمة Microsoft Bot Framework يوفر

 اً وفق المدفوعة الاشتراك خطة ضمن إضافية ميزات إلى الوصول
 .المؤسسية للاحتياجات

https://dev.botframework.com/
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صورة من 
 الأداة

 
 

 Amazon Lex  الأداةاسم 

  https://aws.amazon.com/lex رابط الأداة

 الوصف 

Amazon Lex من خرررررردمررررررة هو Amazon Web Services 
(AWS) الذكية المحادثة روبوتات لتطوير تُسررررررررررررررتخدم (Chatbots )

 يةالطبيع اللية ومعالجة الصرررررررررررررروت على التعرف تقنيات باسررررررررررررررتخدام
(NLP). تفرراعليررة محررادثررات بنرراء من المطورين الخرردمررة هررذه تمكن 

 وتالصرررررررررر وأجهزة الهواتف، الويب، عبر غنية مسررررررررررتخدم تجربة توفر
 .Alexa مثل

 دامات الاست 

 المكتبات في الزوار لخدمة للدردشة ذكية روبوتات بناء 
 .الأكاديمية

 لىع للحصول الزوار مع والنصية الصوتية التفاعلات إدارة 
 .فورية استفسارات

 المواد على العثور في للباحثين الذكي الدعم تقديم 
 .الخدمات استفسارات أو الأكاديمية

https://aws.amazon.com/lex
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وظياته 
داخل 

 المكتبات 

 محادثة روبوتات خلال من فوري  عمد خدمة توفير 
 .والمقالات الكتب حول الاستعلامات في للمساعدة

 الأوامر فهم خلال من المستخدمين مع التفاعل تسريع 
 .معها والتفاعل والنصية الصوتية

 متكررةال الأسئلة على الرد مثل اً تلقائي المتكررة المهام إتمام 
 .للمستخدمين التوجيه تقديم أو

 التكلاة 
 .الاستخدام على بناءً  متدرجة بأسعار Amazon Lex خدمة توفرت

 على تعتمد مدفوعة خطط وجود مع معينة حدود في مجانية الخدمة
 .الشهرية والطلبات الاستخدام حجم

صورة من 
 الأداة

 
 

 طويرت في اً هام اً دور  الذكية الدردشرررررة وروبوتات الافتراضرررررية المسررررراعدات تلعب
 نياتتق تطور اسرررررررررتمرار ومع .المسرررررررررتخدمين تجربة وتحسرررررررررين يةالرقم المكتبات خدمات
 مع اءبذك التفاعل على قدرتها في التحسرررررررينات من اً مزيد سرررررررنرى  الاصرررررررطناعي، الذكاء

 .للمستخدمين دقة أكثر توصيات وتقديم الاستفسارات
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 التطورات هذه مواكبة إلى ومؤسررررررررسررررررررات المعلومات المكتبات تحتاج ذلك، ومع
 سرررررتمرم تدريب وتوفير الأسررررراسرررررية، أنظمتها في الاصرررررطناعي ذكاءال تقنيات دمج عبر
 .واتالأد هذه من المثلى الاستفادة كيفية حولوالمعلومات  المكتباتختصاصيي لا

 Big Data & Decision) تحليل البيانات الضتتتتتتتتت مة وات اذ القرارات -2
Making) 

 الذكاء قاتتطبي أهم أحد( Big Data Analytics) الضررخمة البيانات تحليل يعتبر
 تحليل للمؤسرررررررررسرررررررررات يمكن حيث .والمعلومات المكتبات قطاع في( AI) الاصرررررررررطناعي

 ،الإعارات البحث، أنماط المسررررررررررررررتخدمين، بسررررررررررررررلوك المتعلقة البيانات من هائلة كميات
 تيجيةاسررترا قرارات واتخاذ الخدمات تحسررين في يسرراعد مما الرقمية، المصررادر واسررتخدام

 .(Chen, Mao, & Liu, 2014) البيانات على قائمة

  :الض مة البيانات تحليل إلى المكتبات تحتاجلماذا 

 اتخدم وتقديم تفضررررررررررررريلاتهم تحليل خلال من المسرررررررررررررتخدمين تجربة تحسرررررررررررررين 
 .مخصصة

 يف الفجوات وتحديد اً اسررررررررررتخدام المصررررررررررادر أكثر فهم عبر بفعالية الموارد إدارة 
 .المكتبية المجموعات

 المكتبات يف مسررررررتقبلية اسررررررتراتيجيات لتطوير اتالبيان على مبنية قرارات اتخاذ 
 .والمعلوماتية الرقمية

 البيانات عدوقوا  البحثية للاتجاهات متقدم تحليل توفير عبر العلمي البحث دعم 
(Zhao et al., 2019). 

 مزايا تحليل البيانات الض مة في المكتبات والمعلومات
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 حديد أولويات تحسررررررررررين تخصرررررررررريص الموارد عبر فهم سررررررررررلوك المسررررررررررتخدمين وت
 .المجموعات المكتبية

  رفع كفاءة البحث والاسررررررترجاع من خلال تحليل اسررررررتفسررررررارات البحث وتحسرررررين
 .خوارزميات البحث في المكتبات الرقمية

 تحليل الاتجاهات البحثية وتوفير تقارير متقدمة تدعم تطوير البحث الأكاديمي. 
 ليل د على تحتقديم تجارب مخصرررررصرررررة للمسرررررتخدمين عبر توصررررريات ذكية تعتم

 .(Chai, 2019) .بيانات البحث السابقة

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الض مة وات اذ القرارات-

 Tableau  الأداةاسم 

 / https://www.tableau.com رابط الأداة

 الوصف 

Tableau يستخدم الذي البياني والتصور البيانات تحليل برنامج هو 
 .لفهما وسررررررررررررررهلة مرئية بيانية مخططات إلى المعقدة البيانات لتحويل
 بشررركل اناتالبي تحليل الأكاديمية والمؤسرررسرررات والمكتبات للأفراد يتي 
 لتصرررررررررررور المتقدمة الأدوات من مجموعة باسرررررررررررتخدام وديناميكي مرن 

 .والتوجهات الأنماط واستكشاف البيانات

 ات الاست دام

 من وعةمتن مجموعة باستخدام تفاعلي بشكل البيانات تحليل 
 الخرائط دائرية، مخططات شريطية، مخططات) المخططات

 .(التفاعلية
 اً صريب تحليلها خلال من البيانات بين العلاقات استكشاف. 
 أدوات باستخدام الزوار أو العمل لفرق  تفاعلية تقارير تقديم 

 .البياني التصور

https://www.tableau.com/
https://www.tableau.com/
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 وظياته داخل
 المكتبات 

 مع التفاعلات مثل المكتبة استخدام بيانات تحليل 
 .المستخدمين استفسارات أو الرقمية الكتالوجات

 المكتبة داخل والاتجاهات للأنشطة مرئية تقارير إنشاء. 
 أبحاث ربط خلال من الأكاديمية البيانات تحليل 

 .معينة بيانات بأنماط المستخدمين

 التكلاة 
 مجانية نسخة خيار مع مدفوعة، اشتراك خطط عدة Tableau يوفر

 .البيانات لتصور أساسية أدوات باستخدام تسم  محدودة

صورة من 
 الأداة

 
 

 Power BI (Microsoft)  الأداةاسم 
 /https://powerbi.microsoft.com رابط الأداة

 الوصف 
Power BI انيالبي والتصور البيانات تحليل أدوات من مجموعة هو 

 رؤى  إلى الخام البيانات لتحويل يُسررررررررررررررتخدم .Microsoft تطوير من
 اعديسرررررررررررررر مما والتقارير، التفاعلية المعلومات لوحات خلال من مفيدة

https://powerbi.microsoft.com/
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 .اناتبالبي مدعومة قرارات اتخاذ على والمؤسررررسررررات والمكتبات الأفراد
 متعددة بيانات بمصرررررررررادر الاتصرررررررررال على رةبالقد Power BI يتميز

 .بسهولة وتحليلها

 الاست دامات 

 طالأنما تُظهر تفاعلية تقارير وإنشاء البيانات تحليل 
 .البيانات في والاتجاهات

 فاتومل البيانات قواعد مثل المتنوعة البيانات مصادر ربط 
Excel دقيقة رؤى  لتقديم السحابية والأنظمة. 

 داخل الزوار أو الفرق  مع تفاعليةال التقارير مشاركة 
 .الإنترنت عبر المؤسسات

وظياته داخل 
 المكتبات 

 الزوار، ةحرك مثل المكتبة باستخدام المتعلقة البيانات تحليل 
 .اً طلب الأكثر والمحتوى  الخدمات، استخدام

 لعملا فرق  أو للإدارة لتقديمها تفاعلية مرئية تقارير إعداد 
 .المكتبات في

 تقديمل الأكاديمية الأنماط ومراجعة المستفيدين اتبيان تحليل 
 .وفعالة موجهة خدمات

 التكلاة 
 ذلك في بما للاشتراك خيارات عدة Microsoft Power BI يوفر
 .للمؤسسات إضافية ميزات توفر مدفوعة وخطط مجانية خطة

صورة من 
 الأداة
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 Google BigQuery  الأداةاسم 

  https://cloud.google.com/bigquery رابط الأداة

 الوصف 

Google BigQuery من سررررررررررررررحرررابيرررة بيرررانرررات تحليرررل خررردمرررة هو 
Google Cloud، ةالضررررررخم البيانات وتحليل لاسررررررتعلام وتُسررررررتخدم 

 بيئة BigQuery توفر .السررررحابي التخزين باسررررتخدام وكفاءة بسرررررعة
 كاديميةالأ والمؤسرررررررسرررررررات للمكتبات يتي  مما لبيانات،ا لتحليل موزعة
 ودون  قصررررررررررررررير وقت في البيانات من ضررررررررررررررخمة كميات مع التعامل
 .التحتية البنية إدارة إلى الحاجة

 الاست دامات 

 نم كبيرة مجموعات في والبحث الضخمة البيانات تحليل 
 .SQL استعلامات باستخدام البيانات

 لويبا سجلات مثل حركيةو  مكتبية بيانات وتحليل تخزين 
 .الرقمية المكتبات داخل الأنشطة سجلات أو

 بيةسحا بيئة عبر الفرق  مع التحليلية التقارير مشاركة. 

وظياته داخل 
 المكتبات 

 عم الزوار تفاعلات مثل المكتبة استخدام بيانات تحليل 
 .الأكاديمي المحتوى  في والبحث الإلكتروني النظام

 لبياناتا وتحليل جمع عبر المكتبة في البحث تجربة تحسين 
 .المعرفية والاتجاهات البحث باستفسارات المتعلقة

 قميةالر  المكتبات من المستخدمين بيانات وتحليل تخزين 
 .مخصصة خدمات لتقديم

 التكلاة 
Google BigQuery الاستخدام، حسب الدفع نموذج على يعتمد 

 .جةوالمعال المخزنة البيانات حجم على تعتمد التكلفة أن يعني مما

https://cloud.google.com/bigquery
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صورة من 
 الأداة

 
 

 Apache Hadoop  الأداةاسم 

  https://hadoop.apache.org رابط الأداة

 الوصف 

Apache Hadoop يُسررررررررررررررتخدم المصررررررررررررررردر مفتوح عمل إطار هو 
 عتمدي .وفعالة موزعة بطريقة وتخزينها الضررررررررررررررخمة البيانات لمعالجة

Hadoop ملفات نظام باستخدام الموزع التخزين مبدأ على HDFS 
(Hadoop Distributed File System) إطار إلى بالإضرررررررررررررافة 

MapReduce اً ناسبم يجعله مما واسع، نطاق على البيانات لتحليل 
 .والمعقدة الكبيرة للبيانات

 الاست دامات 

 زعةمو  اريةمعم باسررررررررررررررتخدام الكبيرة البيانات وتحليل معالجة 
 .الخوادم من شبكة على

 باسرررررررررررتخدام فعال بشررررررررررركل البيانات تخزين HDFS يتي  مما 
 .إليها السريع الوصول

 إطرررررررار اسررررررررررررررتخررررررردام عبر معقررررررردة تحليرررررررل عمليرررررررات إجراء 
MapReduce الضخمة البيانات لتحليل. 

https://hadoop.apache.org/
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وظياته داخل 
 المكتبات 

 يف والاتجاهات الأنماط لتحديد المسررررررررررررتخدمين بيانات تحليل 
 .الرقمية المكتبة مع الزوار علاتتفا

 مثل النصررررررررررررررية، البيانات من ضررررررررررررررخمة كميات وتنظيم إدارة 
 .الأكاديمية المكتبات داخل الرقمية، والكتب المقالات

 سرررتخدامبا الرقمية المسرررتودعات في والبحث الفهرسرررة تحسرررين 
 .البحث نتائج لتحسين الضخمة البيانات

 التكلاة 
Apache Hadoop ولكن ومجاني، المصدر حمفتو  مشروع هو 

 الخوادم مثل ها،علي نشرها يتم التي التحتية البنية على تعتمد تكاليفه
 .المحلية أو السحابية

صورة من 
 الأداة

 
 

 Apache Spark  الأداةاسم 

 /https://spark.apache.org رابط الأداة

 الوصف 
 طاقن على البيانات لمعالجة المصررررررررردر مفتوح موحد تحليلات محرك

 ،Java، Scala بليررررات متعررررددة برمجررررة واجهررررات يرررردعم واسررررررررررررررع،
Python، وR.  مثررل مكتبررات على يحتوي Spark SQL، MLlib 

https://spark.apache.org/
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 Structuredو ،(البيررررررانيررررررة الرسرررررررررررررروم) GraphX ،(الآلي التعلم)
Streaming (الزمنية التدفقات). 

 الاست دامات 

 والتدفقية الدُفعات اناتالبي معالجة -
 SQL تحليلات

 واسع نطاق على البيانات علم
 الآلي التعلم خوارزميات وتدريب بناء

 الزمنية والتدفقات البيانية الرسوم معالجة

وظياته داخل 
 المكتبات 

 التعلم ت،البيانا تحليل تطبيقات بناء تسهل متكاملة مكتبات يوفر
 بشكل ةالمتدفق البيانات مع لتعاملوا البيانية، الرسوم معالجة الآلي،
 وليات بيانية أدوات مع التكامل يدعم .موحد نظام داخل فعال

 .متنوعة برمجة

 التكلاة 
 حابيةس بيئات على النشر عند لكن ومجاني، المصدر مفتوح مشروع

 ،CPU) المستخدمة الموارد على التكلفة تعتمد مادية، مجموعات أو
 .(تخزين ذاكرة،

صورة من 
 لأداةا

 
 

 Apache Flink  الأداةاسم 

  /https://flink.apache.org رابط الأداة

https://flink.apache.org/
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 الوصف 

 مخصررررررررررررررص موزعررة معررالجررة ومحرك المصرررررررررررررررردر مفتوح عمررل إطررار
 المحرررردودة غير البيررررانررررات ترررردفقررررات على الحررررالررررة ذات للحسرررررررررررررررررابررررات

(streaming )والدفعات (batch)، الوقت في البيانات معالجة عميد 
 .قوية دقة ضمانات مع الفعلي

الاست داما
 ت 

 Event-Driven) الأحداث على المعتمدة التطبيقات -
Applications) 

 (Stream & Batch Analytics) والدفعات التدفق تحليلات
 (البيانات وتحميل تحويل) ETLو البيانات أنابيب خطوط

وظياته 
داخل 

 المكتبات 

 الآلي، لمالتع بيانات، تحليل تطبيقات لبناء متكاملة مكتبات فريو 
 مع لية،بفعا المتدفقة البيانات مع والتعامل البيانية، الرسوم معالجة

 .متعددة برمجة ليات تكامل دعم

 التكلاة 
مشروع مفتوح المصدر ومجاني، لكن قد تنشأ تكاليف عند النشر في 

 .ك المواردبيئات سحابية أو مادية حسب استهلا

صورة من 
 الأداة

 
 

 Apache Zeppelin  الأداةاسم 

  /https://zeppelin.apache.org رابط الأداة

 الوصف 
Apache Zeppelin فاعليةت بيئة لتقديم المصدر مفتوح مشروع هو 

 تفاعلية يرتقار  لإنشررررررراء يُسرررررررتخدم .التعاونية والبرمجة البيانات لتحليل

https://zeppelin.apache.org/
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 برمجة ليات باسررررررررررررررتخدام( Dashboards) بيانات عرض ولوحات
 مسرررررررتخدم واجهة يوفر .Rو ،Python، Scala، SQL مثل متعددة
 الباحثين تمكن( Web-based Notebook) المتصف  على تعتمد

 فوراً، جالنتائ عرض مع مباشررررررررة وتنفيذها الأكواد كتابة من والمحللين
 .والتوثيق والتصور البيانات استكشاف ليةعم يسهل مما

 الاست دامات 

 .واستكشافها البيانات تحليل
 .تفاعلية بيانات ولوحات تقارير إنشاء

 .العمل فرق  بين التعاونية البرمجة
 ،Apache Hive مثل) البيانات قواعد استعلامات نتائج عرض

Spark SQL). 
 .الاصطناعي والذكاء لآلةا تعلم نماذج تطوير
 .واحدة بيئة في متعددة برمجة ليات دعم
 .Apache Spark مثل الكبيرة البيانات معالجة أنظمة مع دمج

وظياته داخل 
 المكتبات 

 نم كبيرة مجموعات تحليل في يساعد :الضخمة البيانات تحليل
 .المكتبية أو الإحصائية، العلمية، البيانات
 إنشاء والمكتبات المعلومات لمؤسسات يمكن :تفاعلية تقارير تقديم
 الكتب، المستخدمين، بيانات وتحلل تشرح مخصصة تقارير

 .الإعارة سجلات أو المراجع،
 اساتدر  إعداد في الباحثين بين التعاون  يسهل :العلمي التوثيق
 .تفاعلي بشكل البحثية مشاريعهم بيانات وتحليل
 تالجامعا مكتبات في استخدامه يمكن :والتعليم التعلم تعزيز
 .والإحصائية البرمجية البيانات لتحليل تعليمي ركمصد
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 ضمن متقدمة تحليل أدوات استخدام يسهل :العلمي البحث دعم
 .والنتائج البيانات لتحليل متكامل إطار

 التكلاة 

Apache Zeppelin المصدر مفتوح برنامج هو (Open 
Source )على تكلفة توجد ولا للاستخدام، تماماً  ومجاني 
 لتشييله تيةالتح بالبنية مرتبطة تكاليف يتطلب قد نهلك .الترخيص

 حجم حسب والصيانة البيانات، تخزين الحوسبة، خوادم مثل
 .الاستخدام

صورة من 
 الأداة

 
 

 RapidMiner  الأداةاسم 

  https://www.rapidminer.com رابط الأداة

 الوصف 

RapidMiner علموالت البيانات لتحليل المصررررردر مفتوحة منصرررررة هو 
 لبياني،ا التصور البيانات، لتحليل متقدمة أدوات المنصة توفر .الآلي

 مكتباتوال الباحثون، العلماء، يسررررررررررررررتخدمها .العميق والتعلم التنبؤات،
 لىإ الحرراجررة دون  حلي تعلم نمرراذج وإنشرررررررررررررررراء الكبيرة البيررانررات لتحليررل
 .المتقدمة البرمجة

 الاست دامات 
 لآليا التعلم تقنيات باستخدام الكبيرة البيانات تحليل. 
 خوارزميات باستخدام البيانات من التنبؤ نماذج إنشاء 

 .متقدمة

https://www.rapidminer.com/
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 التحليل نتائج لعرض بيانية تصورات توليد. 

وظياته داخل 
 المكتبات 

 لوكس مثل الرقمية، المكتبات داخل الاستخدام بيانات تحليل 
 .الزوار ماتواهتما البحث

 جنماذ بناء خلال من المكتبات في التوصية خدمة تحسين 
 .الزوار بيانات أساي على التنبؤ

 كاديميةالأ الموارد استخدام حول تفاعلية بيانية تقارير إنشاء 
 .والبحثية

 التكلاة 
 خطط إلى بالإضافة محدودة مجانية نسخة RapidMiner يوفر

 بياناتال تحليل إمكانيات مثل إضافية ميزات توفر مدفوعة اشتراك
 .الخارجية الأنظمة مع والتكامل المتقدمة

صورة من 
 الأداة

 
 

 KNIME Analytics Platform  الأداةاسم 

  /https://www.knime.com رابط الأداة

 الوصف 

KNIME Analytics Platform المصررررررررررررردر مفتوحة منصرررررررررررررة هو 
 توفر .البيانات اسررررررررررتخراج و الآلي، التعلم البيانات، لتحليل سررررررررررتخدمت

KNIME علمت نماذج وبناء التصررررررررررررررور، البيانات، لتحليل قوية أدوات 
 لمكتباتل مثالية الأداة  وتعتبر .الاستخدام وسهلة بصرية بطريقة لآلةا

https://www.knime.com/
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 من لرؤى ا واستخلا  الكبيرة البيانات لتحليل الأكاديمية والمؤسسات
 .خلالها

 الاست دامات 

 وروالتص لآلةا تعلم خوارزميات باستخدام البيانات تحليل 
 .البياني

 وتحليلها مختلفة بيانات قواعد من البيانات استخراج. 
 يف المستقبلية الاتجاهات لتحليل تنبؤية نماذج إنشاء 

 .البيانات

وظياته 
داخل 

 المكتبات 

 يةالرقم بالمكتبات الخاصة الاستخدام بيانات تحليل 
 .الزوار تفاعلات من الأنماط واستخراج

 عروضةالم الخدمات تحسين كيفية حول للمكتبات رؤى  تقديم 
 .المستخدمين تحليلات على بناءً 

 حثيوالب الأكاديمي للمحتوى  التوصيات تخصيص تحسين 
 .لآلةا تعلم تقنيات باستخدام

 التكلاة 
KNIME Analytics Platform ومجاني المصدر مفتوح هو 

 خدمات تتضمن مدفوعة خيارات اً أيض KNIME توفر .ستخدامللا
 .المتقدمة والميزات الفني الدعم مثل إضافية

صورة من 
 الأداة
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 Google Analytics  الأداة اسم 

  https://analytics.google.com رابط الأداة 

 الوصف 

Google Analytics توفرها التي الويب بيانات تحليل أداة  هو 
Google، سلوك و الزوار حركة لفهم رئيسي بشكل وتُستخدم 

 Google Analytics تتي  .الإلكترونية المواقع على المستخدمين
 الوصول تم التي الصفحات الزوار، عدد حول دقيقة بيانات جمع
 في ساهمي مما الحركة، ومصادر المحتوى، مع التفاعل مدة إليها،

 .الأكاديمية والمواقع المكتبات داخل الرقمية التجربة تحسين

 الاستخدامات 

 المواقع عبر للمستخدمين السلوكية البيانات تحليل 
 .الرقمية والأنظمة الإلكترونية

 الإعلانات العضوي، البحث مثل) الزيارات مصادر مراقبة 
 .(الاجتماعية الشبكات عبر والمشاركة المدفوعة،

 فيةكي لفهم الموقع من مختلفة صفحات على الأداء لتحلي 
 .المحتوى  مع الزوار تفاعل

وظيفته 
داخل 

 المكتبات 

 للمكتبات الإلكترونية المواقع على الزوار حركة تحليل 
 .المتاحة الموارد مع المستخدمين تفاعل لفهم الرقمية

 البيانات جمع عبر المكتبات داخل البحث تجربة تحسين 
 .المحتوى  إلى والوصول التنقل حسينلت وتحليلها

 في والاتجاهات الاستخدام حول مفصلة تقارير توفير 
 .الأكاديمية المكتبات

 التكلفة 
Google Analytics اً أيض ويوفر الأساسي، للاستخدام مجاني هو 

 وتحليلات ميزات مع( Google Analytics 360) مدفوعة خطة
 .الكبرى  للمؤسسات مخصصة متقدمة

https://analytics.google.com/
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من صورة 
 الأداة 

 
 

 لمكتباتا مجال في اً تأثير  التطورات أكثر أحد الضرررررررررررررخمة البيانات تحليل يعتبر
 تدعم نفيذللت قابلة رؤى  إلى المنظمة غير البيانات تحويل في يسررراعد حيث والمعلومات،

 لتقدما ومع .المسررررررررتقبلية الخدمات تطوير في المكتبات اختصرررررررراصررررررررييو  القرار صررررررررناع
 في اً كار وابت ذكاءً  أكثر المكتبات سررررررتصررررررب  الاصررررررطناعي، كاءالذ تقنيات في المسررررررتمر
 .تخدمينللمس استفادة أقصى تحقق مستنيرة قرارات لاتخاذ الضخمة البيانات استخدام

 اديميالأك البحث ودعم التعلم تجربة لتحسررررين فرصررررة الاصررررطناعي الذكاء يعد
 التعليمية، العملية في البشر ودور التكنولوجيا بين توازن  هناك يكون  أن يجب ذلك، ومع
 .لوماتالمع وتحليل الطلاب توجيه في اً أساسي والمكتبيين الأساتذة دور يظل حيث

 لطلابا احتياجات مع اً وتكيف ذكاءً  أكثر سرررررررررررريكون  الأكاديمي التعليم مسررررررررررررتقبل
 رتطوي على حريصررررررررررين نكون  أن يجب ولكن الاصررررررررررطناعي، الذكاء تطبيقات بفضررررررررررل
 .التقنيات هذه استخدام في والعدالة ةالشفافي لضمان واضحة سياسات
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ونماذج ناجحة في توظيف تطبيقات الذكاء  تجارب :الفصل الرابع

 الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات المعلومات

 :الفصل مقدمة- 

 (AI) في تبني تقنيات الذكاء الاصررطناعي اً متسررارع اً يشررهد العالم الرقمي تطور 
في مختلف القطرراعررات، ولا يُعررد قطرراع المكتبررات والمعلومررات اسررررررررررررررتثنرراءً من هررذه الثورة 

  الذكاء الاصطناعي أداة رئيسية في تحسين الخدمات المكتبية، وإدارة أصب فقطالتقنية 
البيانات الضخمة، وتقديم خدمات بحث أكثر كفاءة، وتحسين تجربة المستخدمين داخل 

يتراوح تطبيق الذكاء الاصررررررررررطناعي من اسررررررررررتخدامات و  .المكتبات الرقمية والأرشرررررررررريفات
ة سرررررررة والإعارة الذاتية، إلى أدوات متقدمبسررررررريطة مثل أتمتة العمليات المكتبية مثل الفهر 

لتحليل البيانات الضرررررررخمة وتقديم توصررررررريات مخصرررررررصرررررررة للباحثين )عبد العزيز فتحي، 
2020). 

دة لع اً لكن تطبيقات الذكاء الاصررررررررطناعي تختلف من مؤسررررررررسررررررررة إلى أخرى وفق
ديثرة، حرعوامرل، منهرا البيئرة التكنولوجية، البنيرة التحتيرة، مردى تقبرل العراملين للتقنيرات ال

 عرض للتجاربمن الضرررررروري  من هذا المنطلق وجدنا أنه المؤسرررررسررررريومسرررررتوى الدعم 
الناجحة في مختلف المكتبات والأرشرررررررررررررريفات حول العالم لفهم كيفية تحقيق الاسررررررررررررررتفادة 
القصررررروى من هذه التقنيات، وتحديد أفضرررررل الممارسرررررات التي يمكن تبنيها في المكتبات 

 .العربية

ج الناجحة، يمكننا تحديد الآليات التي سرررررررررراعدت في من خلال دراسررررررررررة النماذو 
على سرررررربيل المثال، اعتمدت مكتبة  .(2020نجاح العديد من المؤسررررررسررررررات )سررررررردوك، 

الكونيري الأمريكية على تقنيات الذكاء الاصررررررررررررررطناعي لتحويل الوثائق والمخطوطات 
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 Tesseract OCR القديمة إلى نصررررررررو  رقمية قابلة للبحث باسررررررررتخدام أدوات مثل
كما اسرررررتخدموا محركات بحث  .(2023)مكتبة الكونيري الأمريكية،  Transkribusو

لتحليل اسرررررررتعلامات البحث وتحسرررررررين  (NLP) ذكية تعتمد على معالجة اللية الطبيعية
  .(Library of Congress, 2023) دقة النتائج

وأيضرررررررا سرررررررعينا في هذا الفصرررررررل لعرض التجارب العربية التي قام بها عدد من 
تبات سررررواء مكتبات عامة أو أكاديمية، ومدى الاسررررتفادة التي عادت على المكتبات المك

 من هذه التطبيقات

بة في تجر  اً جذري تشررررررررررير الأبحاث إلى أن الذكاء الاصررررررررررطناعي يمكن أن يُحدث تحولاً و 
 :المستخدم داخل المكتبات من خلال

 مة تحسررررررررررررررين البحث واسررررررررررررررترجاع المعلومات عبر محركات البحث الذكية وأنظ
 .التوصية

 أتمتة العمليات المكتبية مثل الفهرسة، التصنيف، والإعارة الذاتية. 
 بحثيةلاحتياجاتهم ال اً تحليل بيانات المستخدمين لتقديم خدمات مخصصة وفق. 
  دعم البحررث العلمي من خلال أنظمررة تحليررل البيررانررات الضررررررررررررررخمررة في قواعررد

 .البيانات الأكاديمية
 ن خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأرشفة وحفظ التراث الثقافي م رقمنه

 .الرقمية وتحليل النصو  التاريخية

من خلال دراسرررررررررة النماذج الناجحة، يمكننا تحديد الآليات التي سررررررررراهمت في نجاح 
هذه المؤسررررسررررات، واسررررتخلا  اسررررتراتيجيات عملية يمكن تطبيقها في المكتبات العربية 

 .داملتعزيز كفاءتها وتحقيق تحول رقمي مست
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فقد بدأت مكتبة جامعة قطر في توظيف الذكاء الاصررررررررررررررطناعي لتحسررررررررررررررين تجربة 
 .(2024المسرررررررررررتخدمين من خلال تحليل بياناتهم وتحسرررررررررررين محركات البحث )مجاهد، 

على نحو مشررررابه، قامت المكتبة الرقمية السررررعودية بتطبيق تقنيات الذكاء الاصررررطناعي 
المكتبة الرقمية ) خصررررررررصررررررررة للباحثينفي تحليل الاتجاهات البحثية وتقديم توصرررررررريات م

تم تطوير أدوات للكشرررررررررف عن السررررررررررقة الأدبية وتحليل جودة الأبحاث  كماالسرررررررررعودية، 
   Turnitin AI (Breeding, 2020). باستخدام الذكاء الاصطناعي، مثل نظام

 يعتمد اتهتطبيق نجاح فإن المكتبات، في الاصطناعي للذكاء الهائلة الإمكانيات رغم
 :منها رئيسية، عوامل عدة على

 منصررات لىإ الاصررطناعي الذكاء تطبيقات تحتاج :قوية رقمية تحتية بنية توفر 
 أنظمة عم والتكامل للبيانات، السررررررررررررررريعة المعالجة التخزين، تتي  متقدمة تقنية

 .الحالية المكتبات
 المكتبات في الاصررررررررررررطناعي الذكاء تبني يتطلب :القرار وصررررررررررررناع الإدارة دعم 

 .احبنج التقنية المشاريع تنفيذ لضمان واضحة واستراتيجية اً يإدار  اً دعم
 يكونوال موظفيها مهارات تطوير إلى المكتبات تحتاج :العاملين وتأهيل تدريب 

 .بفعالية الحديثة التقنيات وإدارة استخدام على قادرين
 اً نبج الاصرررررطناعي الذكاء تقنيات تعمل أن يجب :التقليدية الأنظمة مع التكامل 

 .النتائج أفضل لتحقيق الحالية المكتبية الأنظمة مع جنب إلى
 ةمالي اسرررررررررتثمارات إلى الاصرررررررررطناعي الذكاء مشررررررررراريع تحتاج :والموارد التمويل 

 ،الحكومات الجامعات، مع شرررراكات عن البحث المكتبات على يجب لذا كبيرة،
 .التقنيات هذه تنفيذ لدعم التقنية والمؤسسات
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 تحليل في الاصررررررررطناعي الذكاء لاسررررررررتخدام اً ر نظ :والخصرررررررروصررررررررية الأخلاقيات 
 وضرررررمان الخصررررروصرررررية حماية بسرررررياسرررررات الالتزام يجب المسرررررتخدمين، بيانات

 .التقنيات لهذه الأخلاقي الاستخدام

تستخدم الذكاء  عالميةلمكتبات وأرشيفات رقمية ا عرض لنماذج من-1

 :الاصطناعي

لتقديم  (AI) طناعيتعتمد المكتبات والأرشررررررررررريفات العالمية على الذكاء الاصررررررررررر
خدمات متطورة للمسررررررررررررتخدمين، بما في ذلك تحليل البيانات الضررررررررررررخمة، أتمتة عمليات 

  .البحث، التوصية الذكية، الرقمنة، والحفاظ على التراث الثقافي

يهدف هذا القسررررررررررم إلى تحليل دراسررررررررررات حالة لمكتبات عالمية ناجحة في تبني 
تخدمة، التحديات، الدروي المسررررتفادة، الذكاء الاصررررطناعي، مع توضرررري  الأدوات المسرررر

 .وروابط الوصول إلى هذه المشاريع

 (Library of Congress AI Projects) مكتبة الكونغرس الأمريكية 1.1-

  gov.loc.//www:https:رابط المكتبة

 
 العالم، حيث تضررررررررررررررم أكثر منتعد مكتبة الكونيري الأمريكية أكبر مكتبة في 

مليون مادة، بما في ذلك كتب، وثائق تاريخية، تسرررررررررررجيلات صررررررررررروتية، صرررررررررررور،  170

https://www.loc.gov/
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لضررررررررررررررخررامررة مجموعرراتهررا، برردأت المكتبررة في تبني تقنيررات الررذكرراء  اً نظر  .خرائط، وأفلام
الاصررررررطناعي لتسررررررهيل إدارة المعلومات، وتحليل البيانات الضررررررخمة، وتحسررررررين خدمات 

 .البحث والاسترجاع

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكتبة الكون رس-

 باست دام الذكاء الاصطناعي (OCR) التعرف الضوئي على الحروف  -1

 تعتمد المكتبة على تقنية التعرف الضرررررررررروئي على الحروف (OCR)  المدعومة
بالذكاء الاصررطناعي لتحويل الوثائق والمخطوطات القديمة إلى نصررو  رقمية 

 .(Library of Congress, 2023) .قابلة للبحث والاسترجاع

 تستخدم المكتبة أدوات متقدمة مثل:  

o Tesseract OCR (Google):  برنامج مفتوح المصرررررررررررردر لتحليل
 .وتحويل النصو  المكتوبة بخط اليد إلى نصو  رقمية

o Transkribus:   منصررة ذكاء اصررطناعي مخصررصررة لفهم النصررو
 .التاريخية وتحويلها إلى بيانات قابلة للبحث

 تم توظيف هذه الأدوات في مشرررررررررررروع Chronicling America  الذي يهدف
 .إلى رقمنة الصحف الأمريكية القديمة وتحليل محتواها

 النصررررررررررررررو  على التعرف أداة  الكونيري مكتبة أضرررررررررررررررافت ،2023 يوليو في 
(OCR )منصرررة إلى "By the People "أظهرت .الجماعي بالنسرررخ الخاصرررة 

 اً متوسرررررررررط تتطلب عليها OCR تطبيق تم التي الصرررررررررفحات أن الأولية البيانات
 لأداة ا عليها تُطبق لم التي بالصفحات مقارنة( إجراء 1.38) التعديلات من أقل
 Library of Congress. (2023) .(إجراء 2.68)
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 (AI-Powered Search Engines) محركات البحث الذكية -2

 جرررة الليرررة تعتمرررد مكتبرررة الكونيري على أنظمرررة بحرررث ذكيرررة تعتمرررد على معرررال
اسرررررررررررتعلامات البحث وفهم سرررررررررررياق الكلمات بدلًا من  لتحليل (NLP) الطبيعية

 .البحث التقليدي القائم على الكلمات المفتاحية فقط

  تم تطوير نظام بحث دلالي يعتمد على الذكاء الاصررررررررررررررطناعي يمكنه التعرف
على المصررطلحات المشررابهة والمتعلقة بالموضرروع، مما يسرراعد في تحسررين دقة 

 .رجاع المعلوماتاست

  تقنيات مثلتسررتخدم المكتبة IBM Watson وGoogle AI   لفهم العلاقات
 .بين النصو  وربطها مع الوثائق ذات الصلة

 تحليل الصور والايديوهات الأرشيفية باست دام الذكاء الاصطناعي -3

 تعتمرررد المكتبرررة على خوارزميرررات التعلم العميق (Deep Learning)  لتحليررل
ة، مما يسرررررررررم  بالتعرف على الأشرررررررررخا ، الأماكن، والأحداث الصرررررررررور القديم

 .التاريخية داخل الصور والفيديوهات

  يتم استخدامGoogle Vision AI و Microsoft Azure Computer 
Vision لها، مما  اً لتحليل الصررررررور الأرشرررررريفية وإضررررررافة بيانات وصررررررفية تلقائي
 .تحسين إمكانية البحث عنها وتصنياهايساعد في 

 رجمة الآلية للوثائق التاري يةالت -4

  تعمرررل مكتبرررة الكونيري على تطوير نظرررام ترجمرررة حليرررة ذكي لتحليرررل وترجمرررة
 .الوثائق التاريخية المكتوبة بليات متعددة
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   يتم اسرررتخدام الذكاء الاصرررطناعي في تحسرررين دقة الترجمات وتحليل النصرررو
 .التاريخية المكتوبة بليات قديمة أو منقرضة

 واجهتها مكتبة الكون رس التحديات التي-

 التعامل مع مليارات الصفحات الرقمية يتطلب أنظمة تحليل سريعة وقوية. 
 دقة OCR في الوثائق التاريخية المكتوبة بخط اليد تحتاج إلى تحسين مستمر. 
 اً ئيسير  اً التوازن بين إتاحة البيانات وحماية حقوق الملكية الفكرية كان تحدي. 

 التجربةالدروس المستاادة من -

  الوثائق القديمة لتحسررررين إمكانية  رقمنهأهمية اسررررتخدام الذكاء الاصررررطناعي في
 .البحث والاسترجاع

 ضرورة تطوير أدوات OCR  قادرة على التعامل مع الخطوط القديمة والتاريخية
 .لضمان دقة أعلى في الرقمنة

 تتحليل البيانات الضرررررخمة يسررررراعد في تحسرررررين البحث الدلالي وتقديم توصررررريا 
 .أكثر ذكاءً للمستخدمين

 (The British Library AI Initiative) المكتبة البريطانية 2.1-

  uk.bl.//www:https:رابط المكتبة

https://www.bl.uk/
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تعتبر المكتبة البريطانية من أقدم وأهم المكتبات في العالم، حيث تضررررررررررررررم أكثر 

 .مل مخطوطات نادرة، كتب، خرائط، وصرررررررررررور أرشررررررررررريفيةمليون وثيقة تشررررررررررر 150من 
ولتحسرررررين الوصرررررول إلى هذه الموارد، بدأت المكتبة في تطبيق الذكاء الاصرررررطناعي في 

 .(British Library, 2023) .عدة مجالات

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبة البريطانية-

 AI-Powered) تتتتطتتتويتتتر أنتتتظتتتمتتتتتة التتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتيتتتتتة التتتتتذكتتتيتتتتتة -1
Recommendation Systems) 

 تعتمد المكتبة على تحليل البيانات الضررررررررخمة (Big Data Analytics)  لفهم
 .سلوك المستخدمين وتحسين تجربة البحث داخل المكتبة

 تسرررررررررتخدم المكتبة تقنيات مثل TensorFlow و Amazon Personalize 
  :لإنشاء محرك توصية ذكي يمكنه

o ت صلةتحليل عمليات البحث السابقة واقتراح مصادر ذا. 

o إلى سرررلوك تصرررفحه  اً تقديم توصررريات مخصرررصرررة لكل مسرررتخدم اسرررتناد
 .وقراءته
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o تحسين تجربة البحث الأكاديمي داخل المستودعات الرقمية. 

 

 لترقيم الوثائق التاري ية OCR مشروع  -2

 يعتمد على الذكاء الاصرررررررررررررطناعي في رقمنة الوثائق  اً أطلقت المكتبة مشرررررررررررررروع
  :التاريخية باستخدام تقنيات مثل

o  Google Cloud Vision لفهم النصو  المكتوبة بخط اليد. 

o Transkribus AI النصو  التاريخية وتحويلها إلى محتوى  لتحليل
 .رقمي دقيق

  تم اسررررتخدام هذه التقنية في مشررررروع Digitized Manuscripts  الذي يهدف
 .المخطوطات النادرة والمحفوظات الأرشيفية رقمنهإلى 

 ي ية باست دام الذكاء الاصطناعيتحليل الصور التار   -3

  تعتمد المكتبة على تحليل الصررررور الأرشرررريفية باسررررتخدام التعلم العميق لتحسررررين
 .تصنيف الصور التاريخية وإضافة وسوم تلقائية للمحتوى المرئي

  يتم استخدام أدوات مثل Microsoft Azure Cognitive Services  لتحليل
 .تفاصيل الصور بدقة عالية

 ات التي واجهتها المكتبة البريطانيةالتحدي-

 اً رئيسي اً التعرف على النصو  القديمة بدقة عالية كان تحدي. 
  دمج الأنظمة التقليدية مع حلول الذكاء الاصطناعي الحديثة احتاج إلى تطوير

 .كبير في البنية التحتية
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  تمويل المشررررررررراريع التقنية تطلب البحث عن شرررررررررراكات ودعم من المؤسرررررررررسرررررررررات
 .ية والتقنيةالأكاديم

 التجربة من المستاادة الدروس-

 لرقمية،ا المكتبات داخل البحث تجربة تحسين في الاصطناعي الذكاء استخدام 
 .ذكية توصيات وتقديم المستخدمين اهتمامات تحليل خلال من

 حلول تطوير OCR ةالنادر  المخطوطات رقمنه في يساعد أن يمكن اً تقدم أكثر 
 .وفعال دقيق بشكل

 ةالأرشررررررف عملية يسررررررهل الاصررررررطناعي الذكاء باسررررررتخدام الرقمية الصررررررور تحليل 
 .الثقافي التراث حفظ في يساهم مما والتصنيف،

 

 تجربة جامعة هارفارد في تطبيقات الذكاء الاصطناعي -1-3

  /edu.harvard.//library:httpsرابط المكتبة 

 
هارفارد واحدة من أرقى المؤسرررررررررررسرررررررررررات الأكاديمية في العالم، حيث تعد جامعة 

تضررررررم مكتباتها مجموعات ضررررررخمة من المواد الأكاديمية، الأبحاث، والكتب التي تحوي 
في إطار سرررررررررعيها لتحسرررررررررين الخدمات البحثية وتحقيق أقصرررررررررى  .مراجع تاريخية وعلمية

https://library.harvard.edu/
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زيز ت الذكاء الاصرررطناعي لتعاسرررتفادة من الموارد الرقمية، بدأت الجامعة في تبني تقنيا
 .عمليات البحث والاسترجاع، وتحليل البيانات، وتحسين الوصول إلى المعرفة

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جامعة هارفارد

 باست دام الذكاء الاصطناعي (OCR) التعرف الضوئي على الحروف .1

o تعتمررد جررامعررة هررارفررارد على تقنيررة التعرف الضرررررررررررررروئي على الحروف 
(OCR) لمدعومة بالذكاء الاصررررررررررررررطناعي لتحويل الوثائق الأكاديمية ا

 .والمخطوطات القديمة إلى نصو  رقمية قابلة للبحث

o تستخدم الجامعة أدوات متقدمة مثل: 

 Tesseract OCR (Google):  برنامج مفتوح المصررررررررررررردر
لتحليل النصررررررو  المكتوبة بخط اليد وتحويلها إلى نصررررررو  

 .قابلة للبحث

 Transkribus: ذكاء اصررررررطناعي مخصررررررصررررررة لفهم  منصررررررة
 .النصو  التاريخية وتحويلها إلى بيانات قابلة للبحث

o هذه الأدوات تم اسررررررررررتخدامها في مشرررررررررراريع مثل "Harvard Digital 
Library"  التي تهدف إلى رقمنه الكتب القديمة والنصررررررررررررررو  العلمية

 .وتحليل محتواها

 (AI-Powered Search Engines) محركات البحث الذكية .2

o مت جامعة هارفارد بتطوير محركات بحث ذكية تعتمد على معالجة قا
لفهم اسررررررتعلامات البحث بشرررررركل أعمق، بما   (NLP)  اللية الطبيعية
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في ذلك تحليل سررررررررررررررياق الكلمات بدلًا من البحث التقليدي القائم على 
 .الكلمات المفتاحية فقط

o  تم تطوير أنظمرررة البحرررث الررردلالي بررراسررررررررررررررتخررردام تقنيرررات مثرررلIBM 
Watson   وGoogle AI مما يسرررررراعد في تحسررررررين دقة اسررررررترجاع ،

 .المعلومات وزيادة فاعلية البحث الأكاديمي عبر البيانات الكبيرة

 تحليل النصوص والأبحاث الأكاديمية باست دام الذكاء الاصطناعي .3

o  تعمررل الجررامعررة على اسررررررررررررررتخرردام تقنيررات التعلم الآلي لتحليررل الأوراق
 .البحثية والكتب الأكاديمية

o  تقوم أدوات مثررررلGoogle Cloud Natural Language API 
بفهم النصررررررررررررو  الأكاديمية والتعرف على  Stanford CoreNLPو

الموضررروعات الرئيسرررية، مما يسررراعد في تحليل الأفكار وتحسرررين تجربة 
 .البحث العلمي

 الترجمة الآلية للمحتوى الأكاديمي .4

o دام الرررذكررراء للترجمرررة الآليرررة بررراسررررررررررررررتخررر اً تطور جرررامعرررة هرررارفرررارد نظرررامررر
الاصررررررررررررررطنرراعي لرردعم البرراحثين في التعررامررل مع مواد أكرراديميررة مكتوبرة 

 .بليات متعددة

o  يتم تحسين دقة الترجمات الأكاديمية باستخدام أدوات مثل Google 
Translate API  وDeepL   لتحليرررل وترجمرررة الوثرررائق الأكررراديميررة

 .بسرعة ودقة أكبر
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 :طلابدراسة است دام الذكاء الاصطناعي بين ال

o  الجامعة دراسة شاملة لمعرفة مدى استخدام الذكاء الاصطناعي أجرت
من  %64 أظهرت الدراسرررررررررة أن  .بين الطلاب في أبحاثهم الأكاديمية

الطلاب قد استخدموا روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي 
حرراجررة  منهم بوجود  %65في أعمررالهم الأكرراديميررة، مع اسررررررررررررررتجررابررة 

ائج الذكاء الاصرررررطناعي للاسرررررتخدام الأكاديمي بشررررركل لتحسرررررين دقة نت
 .(Harvard Library, 2023) أكبر

 التحديات التي واجهتها جامعة هارفارد

 إدخرررال ملايين المقرررالات  : التعتتامتتل مع الكميتتات الضتتتتتتتتت متتة من البيتتانتتات
 .الأكاديمية والكتب إلى الأنظمة الذكية يتطلب أدوات وتحليلات متقدمة

 دقة OCR تطور تقنيات التعرف الضرررررررررررررروئي على  رغم :القديمةئق في الوثا
الحروف، إلا أن دقة المسررررررررررر  الضررررررررررروئي للوثائق القديمة بحاجة إلى تحسرررررررررررين 

 .مستمر

  على  الحفرراظ :الاكريتتةالتوازن بين إتتتاحتتة البيتتانتتات وحمتتايتتة حقوف الملكيتتة
 حقوق المؤلفين في المواد الأكاديمية مع إتاحتها للمستخدمين كان من التحديات

 .الرئيسية

 الدروس المستاادة من تجربة جامعة هارفارد

  أدوات  سرررررراعدت :الأكاديميةاستتتتت دام الذكاء الاصتتتتطناعي في رقمنه الوثائق
الذكاء الاصررررررررررررررطناعي في رقمنه الكتب الأكاديمية بشرررررررررررررركل فعال، مما جعل 

 .الوصول إلى المعرفة أسهل
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 ة أدواتحسين دق OCR: من المهم تحسين أدوات OCR مع الخطوط  للتعامل
 .القديمة والمخطوطات التاريخية لضمان دقة أعلى في الرقمنة

  أتاح اسررررررررررتخدام الذكاء الاصررررررررررطناعي تحسررررررررررين تحليل  الكبيرة:تحليل البيانات
 .البيانات الأكاديمية والبحث العلمي، مع تقديم توصيات أكثر ذكاءً للمستخدمين

 

 

 Google Arts & Cultureو Google Books مشروع-1-4

 com.google.//books:https  |:ابتتتتتتتتتتتتتتتتط التتتتتتتتتتتتتتتتمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتروعر 
com.google.//artsandculture:https 

 

 
 جعله مما الكتب، ملايين لرقمنة Google Books مشرررررروع Google أطلقت

 يهدف Google Arts & Culture أن كما ،العالم في الرقمية المشررررررروعات برأك أحد
 .الاصطناعي الذكاء باستخدام العالمي الثقافي التراث حفظ إلى

https://books.google.com/
https://artsandculture.google.com/
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المشروع

 (NLP) تحليل النصوص باست دام معالجة الل ة الطبيعية -1

 يعتمد Google Books  معالجة اللية الطبيعيةعلى (NLP)  لتحليل محتوى
 .الكتب وفهم الموضوعات المختلفة بداخلها

  ث يمكن ، حيبحث ذكيةخوارزميات التعلم العميق لتوفير تجربة يتم اسررررررررررررررتخدام
 .للمستخدمين البحث عن المفاميم بدلًا من الكلمات المفتاحية التقليدية

 تحليل الصور الأرشيفية باست دام الذكاء الاصطناعي -2

  يعتمدGoogle Arts & Culture  الذكاء الاصرررررررررطناعي في التعرف على
 .على اللوحات الفنية والوثائق الأرشيفية

  اسرررررررررتخدام التعلم العميق لتحليل الصرررررررررور التاريخية وتحسرررررررررين جودتها، مما يتم
 .على حفظ التراث الثقافي بطرق جديدة يساعد

 الترجمة الآلية وتحليل الل ات القديمة  -3

 ترجمة حلية يعتمد على الذكاء الاصررررررطناعي  تطوير نظام يعمل المشررررررروع على
 .لفهم النصو  المكتوبة بليات قديمة أو منقرضة

 تسررررررررررررررتخردم Google  تقنيرات مثرلDeepMind AI   لتحليرل الليرات النرادرة
 .وتحسين الترجمات

 التحديات التي واجهها المشروع-

 قضايا حقوق النشر في بعض الكتب الرقمية. 
 دقة OCR ت الخطوط غير الواضحةفي الكتب القديمة ذا. 
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 التوازن بين الأتمتة والجودة في رقمنة المحتوى الثقافي. 

 الدروس المستاادة من التجربة-

  الذكاء الاصررطناعي يعزز إمكانية الوصررول إلى التراث العالمي ويجعل المعرفة
 .متاحة على نطاق واسع

 متعددة تتطوير تقنيات الترجمة الآلية يسهم في نشر المحتوى الثقافي بليا. 
  تحليل الصررررررررررررور الرقمية يسرررررررررررراعد في الحفاظ على الفنون والآثار التاريخية من

 .خلال استعادة جودتها وتحليل محتوياتها

 

 

 للأرشيفات الرقمية الأوروبية Europeana مشروع -1-5

  eu.europeana.//www:https:رابط المشروع

 
     Europeana   هرقمنهو مشرررررررروع أرشررررررريفي رقمي أطلقه الاتحاد الأوروبي بهدف 

وحفظ التراث الثقافي الأوروبي وإتاحته للمسررررررررررررررتخدمين حول العالم من خلال منصررررررررررررررة 
مليون  50 أكثر من  اً ويضررررم حالي  2008تم إطلاق المشررررروع عام  ،إلكترونية مركزية

https://www.europeana.eu/
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ئق الترراريخيررة، اللوحررات الفنيررة، الأفلام، مررادة رقميررة تشررررررررررررررمررل الكتررب، الصررررررررررررررور، الوثررا
 .والتسجيلات الصوتية

يهدف المشروع إلى توفير وصول مفتوح إلى المحتوى الثقافي الأوروبي وتعزيز 
  Europeanaيعتمد  .اسررررررررتخدامه في البحث العلمي، التعليم، والصررررررررناعات الإبداعية

، التعلم (NLP) بيعية، معالجة اللية الط(AI) بشرررركل رئيسرررري على الذكاء الاصررررطناعي
 Big  Data) ، وتحليررررررل البيررررررانررررررات الضررررررررررررررخمررررررة(Machine Learning) الآلي

Analytics)  لتحليل وتصنيف وإدارة الكم الهائل من الوثائق الرقمية. 

 Europeana مشروعتطبيقات الذكاء الاصطناعي في -

 أتمتة الأرشاة وتحليل البيانات الض مة  -1

 يسررررتخدم المشررررروع التعلم الآلي (Machine Learning)  وخوارزميات معالجة
 .في تصنيف وفهرسة الوثائق التاريخية بشكل حلي (NLP) اللية الطبيعية

 يتم تحليل المحتوى الوصفي وإضافة بيانات وصفية تلقائية (Metadata)  إلى
 .الملفات الرقمية، مما يسهل عمليات البحث والاسترجاع

 ل البيانات الضرررررررررررررخمةتعتمد الأرشرررررررررررررفة الذكية على أنظمة تحلي (Big Data 
Analytics) لةبموضوعات ذات ص اً لفهم العلاقة بين الوثائق وربطها تلقائي. 

 :الأدوات المست دمة-

 Google Cloud AutoML  لإنشرررررررررراء نماذج تعلم حلي مخصررررررررررصررررررررررة لتحليل
 .المحتوى الأرشيفي

  Apache Hadoop لمعالجة وتحليل كميات هائلة من البيانات الأرشرررررررررررررريفية
 .رعة وكفاءةبس
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 تحليل الصور والايديوهات التاري ية -2

  يعتمد المشررروع على التعرف البصررري على المحتوى (Computer Vision) 
 .لفهرسة وتصنيف الصور التاريخية، اللوحات الفنية، والأفلام الوثائقية

 يتم اسرررررتخدام تقنيات التعرف على الأنماط (Pattern Recognition)  والتعلم
لتحليل تفاصررررريل الصرررررور وربطها بوثائق أخرى   (Deep Learning) العميق

 .ذات صلة

  يسررررم  هذا النظام بالتعرف على الأوجه والأماكن داخل الصررررور التاريخية، مما
 .يساعد الباحثين على تتبع الشخصيات والأحداث التاريخية بسهولة

 :الأدوات المست دمة-

 Google Vision AI: صور الأرشيفيةلتحليل وتحديد العناصر داخل ال. 

 IBM Watson Visual Recognition:   لاسررتخراج المعلومات من الصررور
 .والفيديوهات التاريخية وربطها بقاعدة البيانات

 الترجمة الآلية وتحليل الل ات القديمة  -3

  يُستخدم الذكاء الاصطناعي في تحليل وترجمة الوثائق المكتوبة بليات أوروبية
 .يها ليير الناطقين بهاقديمة، مما يتي  الوصول إل

 تعتمد الترجمة الآلية على التعلم العميق (Deep Learning)  والنماذج الليوية
لفهم السررررياق وتحسررررين   (Large  Language Models - LLMs) الكبيرة

 .دقة الترجمة

  يتم تحليرل المخطوطرات القرديمرة براسررررررررررررررتخردام تقنيرات التعرف الضرررررررررررررروئي على
 .نصو  رقمية قابلة للبحث والاسترجاعلتحويلها إلى  (OCR) الحروف
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 :الأدوات المست دمة-

  DeepMind AI: أو قديمة بلغات المكتوبة النصتتتتتوص وتفستتتتتير لتحليل 

 .منقرضة

  Google Translate AI: يل ثائق وترجمة لتحل تاريخية الو بة ال   المكتو

 .متعددة بلغات

 

 تطوير أنظمة البحث الدلالي والتوصية الذكية -4

 يرروفررر Europeana نررظرررررررام بررحرررررررث دلالرري ذكرري (Semantic Search 
Engine)  يعتمد على الذكاء الاصرطناعي لتحليل اسرتعلامات البحث وفهم نية

 .المستخدم بدلًا من الاكتفاء بمطابقة الكلمات المفتاحية

 يتم اسررتخدام أنظمة التوصررية الذكية (AI Recommendation Systems) 
 .اهتمامات المستخدمين وسجل بحثهم لاقتراح وثائق وأبحاث مشابهة بناءً على

  يسرررررراعد الذكاء الاصررررررطناعي في تحليل سررررررلوك المسررررررتخدمين وتحسررررررين تجربة
 .البحث داخل المنصة

 :الأدوات المست دمة-

  Elasticsearch + AI Models  لإنشتتتاء محرك بحث دلالي يوفر نتائج

 .أكثر دقة للمستخدمين

  Amazon Personalize إلى بيانات  اً تنادلإنشاء توصيات مخصصة اس

 .المستخدمين وأنماط بحثهم

 Europeana  التحديات التي واجهها مشروع-

 تحديات تحليل الوثائق التاري ية* 
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العديد من المخطوطات والوثائق التاريخية مكتوبة بخط اليد وبأشرررررررررررررركال غير 
اج تحتكما  .صرررعوبات في التعرف عليها بدقة تواجه OCR قياسرررية، مما يجعل تقنيات

لمكتبررة إلى تطوير نمرراذج متقرردمررة من التعرف الضرررررررررررررروئي على الحروف تتعررامررل مع ا
 .النصو  التاريخية

 حماية حقوف الملكية الاكرية*

مررا زالررت تخضررررررررررررررع لحقوق  Europeana بعض الوثررائق التي تم رقمنتهررا في
يتطلب المشررررررررررررررروع تطوير كما  .للجمهور اً النشررررررررررررررر، مما يحد من إمكانية إتاحتها مجان

 .يات للتعامل مع قوانين الملكية الفكرية وحماية البياناتاستراتيج

 التكامل مع أنظمة الأرشيف التقليدية*

تحتاج المكتبات والأرشرررررررررررررريفات التقليدية إلى أنظمة مرنة تسررررررررررررررم  بدمج الذكاء 
قد يتطلب ذلك اسررررررررررتثمارات كبيرة في كما  .الاصررررررررررطناعي مع أنظمة الفهرسررررررررررة القديمة

 .مية لهذه المؤسساتتطوير البنية التحتية الرق

 تعدد الل ات وتحديات الترجمة*

يواجه المشررررررررررررروع صررررررررررررعوبة في تحليل وترجمة الوثائق المكتوبة بليات أوروبية 
تعتمد الترجمة الآلية على كما  .قديمة أو ليات غير مسرررررتخدمة على نطاق واسرررررع اليوم

 للسرررررررررياقاتنماذج الذكاء الاصرررررررررطناعي لكنها لا تزال بحاجة إلى تحسرررررررررين دقة الترجمة 
 .التاريخية

  Europeana الدروس المستاادة من تجربة-

  اسررررررررتخدام الذكاء الاصررررررررطناعي في تحليل وتصررررررررنيف الوثائق يمكن أن يسرررررررررّع
 .عمليات الأرشفة والفهرسة الرقمية
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 تقنيات التعرف الضررروئي على الحروف (OCR)  لا تزال بحاجة إلى تحسرررينات
 .خاصة عند التعامل مع النصو  التاريخية

  البحث الدلالي المدعوم بالذكاء الاصرررررررطناعي يوفر تجربة بحث أفضرررررررل وأكثر
 .دقة للمستخدمين

 اً الترجمة الآلية للوثائق التاريخية تسررررررراعد في نشرررررررر المحتوى الأرشررررررريفي عالمي ،
 .ولكنها تحتاج إلى تطوير مستمر

  التعاون بين المكتبات، الجامعات، ومراكز البحث يعزز نجاح مشررررررررررراريع الذكاء
 .صطناعي في الأرشفة الرقميةالا

 

وتوظيف  (National Library of Norway) النرويج الوطنية مكتبة-1-6

 الذكاء الاصطناعي في الأرشفة الرقمية

  no.nb.//www:https:رابط المكتبة

 
برا، ت الرقميرة في أورو تعرد مكتبرة النرويج الوطنيرة واحردة من أكبر وأهم المكتبرا

حيث تسررعى إلى رقمنة جميع الكتب والمخطوطات والمصررادر الثقافية النرويجية للحفاظ 
 اً طموح اً بدأت المكتبة مشرررروع .على التراث الثقافي وتوفير وصرررول مفتوح للمسرررتخدمين

في عمليات الأرشررررررررررفة الرقمية، الفهرسررررررررررة الذكية،  (AI) لتوظيف الذكاء الاصررررررررررطناعي

https://www.nb.no/
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ات في تطبيق اً يانات الضررررررررررررررخمة، مما جعلها واحدة من أكثر المكتبات تقدموتحليل الب
 .الذكاء الاصطناعي

يهدف المشررررررررررررررروع إلى تحويل جميع الكتب النرويجية إلى محتوى رقمي يمكن 
البحث فيه بسررررررهولة، مع تحليل النصررررررو  التاريخية، تحسررررررين الترجمة الآلية، وإنشرررررراء 

 .ي العثور على المصادر المناسبة بسهولةأنظمة توصية ذكية تساعد المستخدمين ف

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكتبة النرويج الوطنية-

 الأرشياات وتحليل البيانات الض مة رقمنة -1

  الآلي التعلمتعتمد المكتبة على (Machine Learning) البيانات وتحليل 
لتحليل كميات هائلة من الوثائق  (Big Data  Analytics) الضررررررررررررررخمة

 .قميةالر 

  برراسررررررررررررررتخرردام خوارزميررات الررذكرراء  ا  تصتتتتتتتتتنيف الوثائق وفهرستتتتتتتتتتها تلقائييتم
 .تحسين البحث واسترجاع المعلوماتالاصطناعي، مما يساعد في 

  تعتمد المكتبة على أنظمة مثلApache Hadoop  و Google Cloud 
AutoML لمعالجة بيانات النصو  وتحليلها بسرعة وكفاءة. 

 ومعالجة النصوص التاري ية (OCR) وفالتعرف الضوئي على الحر  -2

 تعتمرررد المكتبرررة على تقنيرررات OCR  الرررذكيرررة لتحويرررل النصررررررررررررررو  المطبوعرررة
 .والمخطوطات القديمة إلى بيانات رقمية قابلة للبحث

   يتم اسررررتخدام الذكاء الاصررررطناعي لتحليل الخطوط النرويجية القديمة وتصررررحي
 .التقليدي  OCR الأخطاء الناتجة عن



193 
 

 اء الاصررررررررررررطناعي للتعرف على النصررررررررررررو  المكتوبة بخط اليد يُسررررررررررررتخدم الذك
 .بناءً على محتواها اً وتصنيفها تلقائي

 (NLP) أنظمة البحث الدلالي وتحليل الل ة الطبيعية -3

 تم تطوير محرك بحث ذكي يعتمد على تحليل اللية الطبيعية (NLP)  لتحليل
 .استفسارات المستخدمين وتقديم نتائج بحث دقيقة

 فهم السرررررررياق الليوي للنصرررررررو  النرويجية القديمة وتحليل الروابط  يمكن للنظام
 .بين الكلمات، مما يعزز من دقة البحث والاسترجاع

  تسررررررراعد هذه التقنية في تحسرررررررين عمليات البحث الأكاديمي وتوفير تجربة بحث
 .أكثر ذكاءً للمستخدمين

 الترجمة الآلية للنصوص القديمة  -4

 عي في ترجمة المخطوطات القديمة والكتب تُسرررررررررتخدم تقنيات الذكاء الاصرررررررررطنا
التاريخية إلى الليات الحديثة، مما يسرررراعد في إتاحة المحتوى الثقافي النرويجي 

 .لجمهور عالمي

  التعلم العميقتعتمد المكتبة على (Deep Learning)  في تحليل الترجمات
 .وتقديم معاني دقيقة للنصو  القديمة

  متقدمة ليويةنماذج يتم اسرررتخدام (LLMs)  لتحسرررين جودة الترجمة واسرررتيعاب
 .الفروق الليوية بين النصو  القديمة والمعاصرة

 أنظمة التوصية الذكية وتحليل تاضيلات المست دمين  -5

 المسرررررتخدمين تم تطوير نظام توصرررررية يعتمد على الذكاء الاصرررررطناعي يسررررراعد 
 .معلى اكتشاف محتوى جديد بناءً على اهتماماتهم وسجل البحث الخا  به



194 
 

  يعتمد النظام على تحليل بيانات المستخدمين وتقديم اقتراحات مخصصة للكتب
 .والمقالات ذات الصلة

  يُسررررررررتخدم الذكاء الاصررررررررطناعي في تحديد الاتجاهات البحثية وتحليل اهتمامات
 .الباحثين لتحسين خدمات المكتبة

 التحديات التي واجهها مشروع مكتبة النرويج الوطنية-

 لمكتوبة ب ط اليدتحليل النصوص ا -1

التعرف عليها بدقة، مما  OCR بعض الوثائق المكتوبة بخط اليد يصرررررعب على تقنيات
 .أكثر دقة مخصصة للخطوط النرويجية القديمة OCR استدعى تطوير نماذج

 إدارة كميات هائلة من البيانات الرقمية  -2

رعة ة بسررررريحتاج المشرررررروع إلى أنظمة قادرة على معالجة مليارات الوثائق الرقمي
 .وكفاءة، مما يتطلب بنية تحتية متطورة للحوسبة السحابية وتحليل البيانات الضخمة

 تعدد الل ات وتحديات الترجمة  -3

 تطوير نماذج ترجمةتحتوي المكتبة على وثائق بليات متعددة، مما اسرررررررررررتدعى 
 .وتحسين دقة الترجمة آلية قادرة على التعامل مع التنوع الل وي 

 وحقوف الملكية الاكرية خصوصية البيانات -4

بعض المحتويات الرقمية تخضررررررع لحقوق نشررررررر، مما يتطلب ضرررررروابط صررررررارمة لحماية 
 .الملكية الفكرية أثناء الأرشفة الرقمية
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 الدروس المستاادة من تجربة مكتبة النرويج الوطنية-

  اسرررتخدام الذكاء الاصرررطناعي في تحليل الوثائق التاريخية يمكن أن يحسرررن دقة
 .لاسترجاعالبحث وا

 تقنيات OCR  تحتاج إلى تطوير مستمر للتعامل مع المخطوطات القديمة غير
 .الواضحة

  تحليل البيانات الضررررررخمة يسرررررراعد في تقديم خدمات مخصررررررصررررررة للمسررررررتخدمين
 .وتحسين تجربة البحث

  التقنية شرركات مع التعاون (مثل Google وMicrosoftيعزز ) مشراريع نجاح 
 .الرقمية الأرشفة

 ركات بحث دلالية يمكن أن يرفع من كفاءة المكتبات الرقمية ويجعل مح تطوير
 .البحث أكثر تفاعلية

 (Stanford Libraries AI Research) مكتبة جامعة ستانفورد-1-7

 وتوظيف الذكاء الاصطناعي في البحث الأكاديمي

 نبذة عن المشروع

  edu.stanford.//library:https:رابط المكتبة

 

https://library.stanford.edu/
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تعد مكتبة جامعة سررتانفورد واحدة من أهم المكتبات الأكاديمية في العالم، حيث 
مليون كتاب ومخطوطة، بالإضرررررررافة إلى ملايين المقالات البحثية،  12تضرررررررم أكثر من 

ذكاء الومع التطور السرررررررررريع في ، البيانات الضرررررررررخمة، والمجموعات الأرشررررررررريفية الرقمية
وتحليل البيانات الضخمة، أطلقت المكتبة مشاريع بحثية تعتمد على  (AI) الاصطناعي

، البحث الدلالي، وتحليل اتجاهات البحث (NLP) التعلم الآلي، معالجة اللية الطبيعية
 .العلمي

تهررردف المكتبرررة إلى توفير تجربرررة بحرررث أكررراديمي أكثر ذكررراءً وكفررراءة للطلاب 
لال تحليررل بيررانررات الأبحرراث، تقررديم توصرررررررررررررريررات بحثيررة ذكيررة، والبرراحثين، وذلررك من خ

 .وتحسين أنظمة البحث واسترجاع المعلومات

 Stanford تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكتبة جامعة ستاناورد-

 البحث الدلالي وتحليل اتجاهات البحث العلمي  -1

  فهم ل محركات بحث ذكية تعمل بالذكاء الاصطناعيتعتمد مكتبة ستانفورد على
بدلًا من الاعتماد على البحث التقليدي القائم على  ستتتتتتتتتياف البحث الأكاديمي

 .الكلمات المفتاحية

  تحليل النصتتتتتتتوصتسرررررررررررتخدم خوارزميات (Text Mining) والتعلم العميق 
(Deep Learning) والتوصرررية بمصرررادر ذات  لاهم أنماط البحث الأكاديمي

 .صلة

  تم تطوير نموذجStanford CoreNLP وفهم الأوراق البحثيرررررررة  يرررررررللتحل
 .العلاقات بين المفاميم الأكاديمية
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 أنظمة التوصية الذكية للأبحاث والمقالات العلمية -2

  التعلم الآليتم تطوير نظام توصرررررررية يعتمد على (Machine Learning) 
لتحليل بيانات المسرررررررررررررتخدمين واقتراح   (Deep Learning) والتعلم العميق

 .اءً على اهتماماتهممقالات وأبحاث ذات صلة بن

  تحليل بيانات الاقتباستتتتتتتات العلمية والموضتتتتتتتوعات البحثية يعتمد النظام على
 .تحسين الوصول إلى الأبحاث ذات الصلة، مما يسهم في الشائعة

 رقمنة وأرشاة البيانات البحثية باست دام الذكاء الاصطناعي -3

  التعرف الضتتتتتتتوئي على الحروفتعتمد المكتبة على (OCR) م العميقوالتعل 
 .لتحليل وفهرسة المستندات البحثية القديمة والمخطوطات الأكاديمية

  اء وإنشررررررررر تحليل البيانات البحثية ال اميتم اسرررررررررتخدام الذكاء الاصرررررررررطناعي في
 .مصاوفات تحليلية لدعم الدراسات الأكاديمية

 تحليل البيانات الض مة في الأبحاث الأكاديمية -4

  ات الضرررخمةعلى تحليل البيانتعتمد المكتبة (Big Data Analytics) لفهم 
 .البحثية الحالية والمستقبلية الاتجاهات

  الذكاء الاصرررررررررررطناعي لتحديد المجالات البحثية الناشرررررررررررئة وتقديم يتم اسرررررررررررتخدام
 .اً توصيات للباحثين حول الموضوعات الأكثر تأثير 

  الضررخمة في اكتشرراف أنماط الاقتباسررات والاسررتشررهاداتيسرراعد تحليل البيانات 
 البحثية داخل قواعد البيانات الأكاديمية
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 كشف السرقة الأدبية والانتحال العلمي باست دام الذكاء الاصطناعي -5

  تم تطوير أنظمة تعتمد على الذكاء الاصررررررررررررررطناعي لتحليل الأبحاث الأكاديمية
 .والانتحال العلمي (Plagiarism) السرقة الأدبيةوالكشف عن 

  قة النصو  وتحليل أنماط الكتابة لاكتشاف تقنيات مطابتستخدم هذه الأدوات
 .التشابهات بين الأبحاث المختلفة

  حماية النزاهة الأكاديمية وضررررررررررررمان أصررررررررررررالة الأبحاث يسرررررررررررراعد هذا النظام في
 .العلمية

 التحديات التي واجهها مشروع مكتبة جامعة ستاناورد-

 تحسين دقة البحث الدلالي -1

حتاج أنظمة ، حيث تاً تقني اً بحثي يمثل تحديتحليل المحتوى الأكاديمي وفهم السررررررررررررررياق ال
 .الذكاء الاصطناعي إلى نماذج متطورة لفهم المصطلحات العلمية بدقة

 معالجة الكم الهائل من البيانات البحثية -2

تحتوي المكتبة على ملايين الأبحاث الأكاديمية، مما يتطلب بنية تحتية قوية لمعالجة 
 .الفعليالبيانات الضخمة وتحليلها في الوقت 

 حماية خصوصية بيانات الباحثين -3

تحليل بيانات المسررتخدمين وسررلوك البحث الأكاديمي يثير تحديات تتعلق بالخصرروصررية 
 .والأمان، مما يتطلب بروتوكولات صارمة لحماية المعلومات الحساسة

 التكيف مع ت يرات الذكاء الاصطناعي السريعة -4
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ضررررررررررررررمان مواكبة أحدث تقنيات الذكاء تحتاج المكتبة إلى تحديث مسررررررررررررررتمر لأنظمتها ل
 .الاصطناعي في تحليل البيانات الأكاديمية

 الدروس المستاادة من تجربة مكتبة جامعة ستاناورد-

  تحليل اتجاهات البحث العلمي يمكن أن يساعد الباحثين في اكتشاف مجالات
 .جديدة للدراسة

  لأكاديمي احث تجربة البتقنيات البحث الدلالي والتوصررررريات الذكية تحسرررررن من
 .وتسرّع الوصول إلى المعلومات

  في منع السرررررررررررررررقررة الأدبيررة  اً كبير  اً الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي يمكن أن يلعررب دور
 .والانتحال العلمي داخل الأبحاث الأكاديمية

  تحليل البيانات الضرررررخمة يسررررراعد الجامعات على تحديد الموضررررروعات البحثية
 .اً الأكثر أهمية وتأثير 

  الاصررررررررررررررطناعي ومحركات البحث التقليدية يجعل البحث التكامل بين الذكاء
 .الأكاديمي أكثر دقة وسلاسة

 الذكاء الاصطناعي تستخدم تطبيقاتعربية  لمكتبات نماذج-2

ل العقد خلا اً كبير  اً رقمي شررررررررررررررهدت المكتبات الأكاديمية والجامعية العربية تحولاً 
 ف تقنيات الذكاء الاصطناعيالأخير، حيث بدأت العديد من هذه المؤسسات في توظي

(AI)  لتحسررررررررررررررين خدمات البحث، إدارة البيانات الأكاديمية، دعم التعلم الذكي، وتحليل
 .اً سلوك المستخدمين لتقديم خدمات أكثر تخصيص

تجرررارب مكتبرررات عربيرررة قرررامرررت بتطبيق  تحليرررلعرض و  إلى الجزءيهررردف هرررذا 
 لأدوات المستخدمة، التحدياتتقنيات الذكاء الاصطناعي، مع تسليط الضوء على أهم ا
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التي واجهتها، الدروي المسررتفادة، ومسررتقبل اسررتخدام الذكاء الاصررطناعي في المكتبات 
 .العربية

 

 Qatar National Library - QNL AI) مكتبة جامعة قطر الرقمية-2-1

Integration) 

  qa.qnl.w//ww:https:رابط المكتبة

 
 نبذة عن المشروع

 في العرررالم اً تُعرررد مكتبرررة جرررامعرررة قطر واحررردة من أكثر المكتبرررات الرقميرررة تطور 
العربي، حيررث تسررررررررررررررعى إلى تحسررررررررررررررين تجربررة المسررررررررررررررتخرردمين من خلال حلول الررذكرراء 

تعمل المكتبة على رقمنة المحتوى، تحليل بيانات المسررررررتخدمين، وتوفير  .الاصررررررطناعي
 .باستخدام التعلم الآلي وتحليل البيانات الضخمة خدمات بحث أكثر ذكاءً 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكتبة جامعة قطر-

 (Semantic Search Engines) محركات البحث الدلالية -1

https://www.qnl.qa/
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  تعتمد المكتبة على نظام بحث ذكي قادر على فهم اسررررررتفسررررررارات المسررررررتخدمين
تاحية م على الكلمات المفوتحليل سررررررررررياق الكلمات بدلًا من البحث التقليدي القائ

 .فقط

  معالجة اللية الطبيعيةيتم توظيف (NLP)  لفهم المصررررررررررررررطلحات الأكاديمية
 .وتقديم نتائج بحث أكثر دقة

 AI-Powered Recommendation) أنظمتتتتة التوصتتتتتتتتتيتتتتة التتتتذكيتتتتة -2
Systems) 

  التعلم العميقتعتمرررررررد المكتبرررررررة على (Deep Learning) والتعلم الآلي 
(Machine Learning)  لتحليل سرجل البحث الخا  بالمسرتخدمين واقتراح
 .محتوى أكاديمي مناسب لهم

 (AI Chatbots) روبوتات الدردشة الذكية -3

  تم تطوير مسررراعد افتراضررري يعتمد على الذكاء الاصرررطناعي لمسررراعدة الطلاب
في البحث عن المصررررررادر، الاسررررررتشررررررهادات الأكاديمية، وإدارة حسرررررراباتهم داخل 

 .المكتبة

 التي واجهتها مكتبة جامعة قطر التحديات-

 تحليل الليات المتعددة )العربية والإنجليزية( تطلب تطوير أنظمة NLP  تدعم
 .الفهم الدقيق لليات المختلفة

  التعامل مع كميات ضرررررخمة من البيانات الأكاديمية مثل المقالات والأطروحات
 .تطلب أنظمة ذكاء اصطناعي قادرة على تحليل البيانات بكفاءة

 مان حماية خصرروصررية بيانات الطلاب عند اسررتخدام تقنيات تحليل البيانات ضرر
 .والتوصيات الذكية
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 الدروس المستاادة من التجربة-

  تحليل سررررررررلوك المسررررررررتخدمين يسرررررررراعد في تحسررررررررين تجربة البحث داخل المكتبة
 .الرقمية

  اسرررررررررتخدام روبوتات الدردشرررررررررة الذكية يسررررررررراهم في تحسرررررررررين خدمة دعم الطلاب
 .والباحثين

  دمج الذكاء الاصرررررررررطناعي في أنظمة البحث يسررررررررراعد في تقديم نتائج أكثر دقة
 .وسهولة في الوصول إلى المصادر الأكاديمية

 Saudi Digital Library -SDL AI) المكتبة الرقمية السعودية-2-2

Implementation) 

  sa.edu.//sdl:https:رابط المكتبة

 
 نبذة عن المشروع

هي أكبر مكتبة أكاديمية رقمية في العالم  (SDL) المكتبة الرقمية السررررررررررررررعودية
لكترونيرررررة، والأطروحرررررات العربي، حيرررررث توفر ملايين المقرررررالات البحثيرررررة، الكترررررب الإ

https://sdl.edu.sa/
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بدأت المكتبة في تطبيق الذكاء الاصررررطناعي لتحسررررين أنظمة البحث، تقديم  .الأكاديمية
 .لباحثين، وتحليل الاتجاهات البحثيةتوصيات مخصصة ل

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبة الرقمية السعودية-

o تحليل الاتجاهات البحثية باستتتتتتتتتت دام الذكاء الاصتتتتتتتتتطناعي (AI 
Research Trend Analysis) 

 (Big Data Analytics) يعتمد المشررررررررررروع على تحليل البيانات الضررررررررررخمة
يتم استخدام  كما .شائعة والاتجاهات الأكاديمية المستقبليةلتحديد الموضوعات البحثية ال

التعلم العميق لفهم العلاقات بين الأبحاث المنشررررررررررورة واقتراح موضرررررررررروعات بحثية جديدة 
 .للطلاب والباحثين

o  أنتظتمتتتتتة التتتوصتتتتتتتتتتيتتتتتة التتتتتذكتيتتتتتة لتلتبتتتتتاحتثتيتن (AI-powered 
Personalized Research Recommendations) 

سررررررررررلوك الباحثين واقتراح دراسررررررررررات ومقالات أكاديمية يعتمد النظام على تحليل 
 .بناءً على اهتماماتهم

o تحليل جودة الأبحاث والكشتتتتتف عن الستتتتترقة الأدبية (AI-driven 
Plagiarism Detection) 

لتحليل الأبحاث وكشف أي حالات  Turnitin AI نظامتستخدم المكتبة 
 .انتحال علمي

 ة السعوديةالتحديات التي واجهتها المكتبة الرقمي-

  تكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع البنية التحتية الحالية كان من أكبر
 .التحديات
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  تحليل البيانات الضخمة للأبحاث الأكاديمية يتطلب خوارزميات دقيقة لفهم
 .السياق البحثي

 مراعاة حقوق الملكية الفكرية عند تحليل محتوى الأبحاث. 

 الدروس المستاادة من التجربة-

 يل البيانات البحثية يساعد في تحسين جودة الأبحاث الأكاديميةتحل. 
  الذكاء الاصطناعي يمكن أن يُستخدم لكشف السرقة الأدبية وتحسين نزاهة

 .البحث العلمي
   نظام التوصيات الذكية يعزز من تجربة الباحثين ويوفر عليهم الوقت في

 .البحث عن مصادر جديدة

 

 Bibliotheca Alexandrina AI) ة الرقميةمكتبة الإسكندري -2-3

Initiative) 

  org.bibalex.//www:https:رابط المكتبة

 
 مكتبةنبذة عن ال-

https://www.bibalex.org/
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 اً رقمي تُعد مكتبة الإسرررررررررركندرية من أقدم المكتبات في العالم، وقد شررررررررررهدت تحولاً 
الذكاء الاصررررطناعي في عمليات الأرشررررفة، البحث الرقمي، من خلال دمج تقنيات  اً كبير 

 .وتحليل الوثائق التاريخية

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكتبة الإسكندرية-

o رقمنتة الم طوطتات وتحليتل النصتتتتتتتتتوص التتاري يتة (AI-driven 
Manuscript Digitization) 

ذكية ال (OCR) تعتمد المكتبة على تقنيات التعرف الضرررررررررررررروئي على الحروف
ذكاء يتم اسررررتخدام الكما  .لتحويل المخطوطات القديمة إلى نصررررو  رقمية قابلة للبحث

 .الاصطناعي في تحليل الخطوط القديمة واستعادة النصو  غير المقروءة

o تحليتتتل الصتتتتتتتتتور وال رائط التتتتاري يتتتة (AI-Powered Image 
Analysis) 

لتحليل وتصررررررررررررررنيف  (Deep Learning) تقنيات التعلم العميق تعتمد المكتبة على
 .الصور التاريخية والخرائط القديمة

 

 

o أنظمة البحث الدلالي والتوصية بالمصادر التاري ية 

  معتتالجتتة الل تتة الطبيعيتتةتم تطوير نظرررام بحرررث يعتمرررد على (NLP)  لتحليررل
 .الوثائق القديمة وربطها بمصادر أخرى ذات صلة

 التحديات التي واجهتها مكتبة الإسكندرية -
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 مررراط لتعررردد أن اً نظر  اً كبير  اً المخطوطرررات المكتوبرررة بخط اليرررد كررران تحرررديررر حليرررلت
 .الخطوط القديمة

  التحليل الدقيق للصررررررررررررررور التاريخية يحتاج إلى أنظمة ذكاء اصررررررررررررررطناعي قوية
 .لتصنيفها بدقة

 تطوير محركات بحث تفهم النصو  القديمة دون فقدان معناها الأصلي. 

 الدروس المستاادة من التجربة-

 دام الذكاء الاصرررررطناعي في رقمنة المخطوطات يسررررراعد في حفظ التراث اسرررررتخ
 .الثقافي

  تحليل الصور التاريخية باستخدام التعلم العميق يعزز من البحث في الأرشيفات
 .الرقمية

  تطوير أنظمة بحث دلالي يجعل الوصرررررررول إلى الوثائق التاريخية أكثر سرررررررهولة
 .ودقة

 :مصري الأهلية ف لةلاجامعة الجمكتبة -3-3

 
تُعد من الجامعات الرائدة في تطبيق تقنيات الذكاء الاصرررررررطناعي، خاصرررررررة في 

تُظهر دراسرررررة حالة للمكتبة المركزية بالجامعة  .مجال المكتبات ومؤسرررررسرررررات المعلومات
 ،كيف سررررررراهم الذكاء الاصرررررررطناعي في تحسرررررررين الخدمات وتطوير دور أمناء المكتبات

 تتبنى ،والبحثيررة التعليميررة العمليررة ترردعم كرةمبت معلومرراتيررة خرردمررات تقررديم إلى سررررررررررررررعىت
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 إلى ولالوصررررررر وتحسرررررررين المسرررررررتخدم تجربة لتعزيز الاصرررررررطناعي الذكاء تقنيات المكتبة
 (  2024)مجاهد،  .المعلومات

 المكتبة رابط

eg.edu.gu.//library:https 

 مكتبةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في ال-

 مثل الاصرررررررطناعي الذكاء أدوات اسرررررررتخدام تم :للمسرررررررتخدمين ذكية مسررررررراعدات 
 مما ن،للمسررررررتفيدي فوري  دعم لتقديم الافتراضرررررريين والمسرررررراعدين الذكية الدردشررررررة
 .الوقت ويوفر المستخدم تجربة يُحسن

 نموذج اسررتُخدم :المصررادر وتوصرريف تصررنيف ChatGPT سررجلات إنشرراء في 
 إلى الوصولو  الفهرسة عملية يُسهل مما للمصادر، قةدقي وتصنيفية ببليوجرافية
 .المعلومات

 اسررررررررررتخدامب للمكتبة افتراضررررررررررية جولة تطوير تم :للمكتبة افتراضرررررررررري واقع تجربة 
 عدبُ  عن المكتبة استكشاف للمستخدمين يُتي  مما ،3ds Maxو Unity تقنيات
 .تفاعلية بطريقة

 اتتقني اُستخدمت :المكتبة داخل الكتب مواقع تحديد AutoCAD مواقع لتحديد 
 المصررررررررررادر على العثور المسررررررررررتخدمين على يُسررررررررررهل مما المكتبة، داخل الكتب
 .بسهولة

 لىع المكتبات أمناء لتدريب عمل ورش أُقيمت :المكتبات أمناء مهارات تطوير 
 حسررينوت مهاراتهم تطوير في يُسرراهم مما الاصررطناعي، الذكاء تقنيات اسررتخدام
 .أدائهم

https://library.gu.edu.eg/
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سكو في توظيف الذكاء الاصطناعي في المكتبات والأرشفة تجربة اليون-3

 الرقمية

تسرررررررعى المنظمات  ،(AI) مع التطور السرررررررريع في تقنيات الذكاء الاصرررررررطناعي
 .ياث الثقافالتر الدولية إلى اسررررتيلال هذه التقنيات لتعزيز الوصررررول إلى المعرفة وحفظ 

ي هذا المجال، ف اً رائد اً ونسرركو( دور تلعب منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة )الي
حيث تعمل على دمج الذكاء الاصرررررررررررطناعي في المكتبات والأرشررررررررررريفات الرقمية لتعزيز 

  .المعلوماتالكفاءة وتحسين خدمات 

 

 والارص التحديات-

 تعلقت تحديات هناك أن إلا الخدمات، تحسرررررررررررين في اً نجاح التجربة تُظهر بينما
 ومع .المناسبة تيةالتح البنية وتوفير التقنيات هذه استخدام لىع البشرية الكوادر بتدريب
 .الجامعة في الرقمي التحول نحو مهمة خطوة المبادرة هذه تُعتبر ذلك،

 دور اليونسكو في تعزيز است دام الذكاء الاصطناعي في المكتبات والأرشياات-

 
 اتتسرررررررررررعى اليونسررررررررررركو إلى تعزيز اسرررررررررررتخدام الذكاء الاصرررررررررررطناعي في المكتب

والأرشررررررررررررريفات من خلال عدة مبادرات وبرامج تهدف إلى تحسرررررررررررررين إدارة المعرفة وحفظ 
تركز هذه الجهود على تطوير اسرررررررررررتراتيجيات وسرررررررررررياسرررررررررررات تدعم دمج ، التراث الثقافي

  .والأرشيفاتالتقنيات الحديثة في عمليات المكتبات 
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o  وضع سياسات وإرشادات لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي 

، اعتمدت اليونسررررررركو "التوصرررررررية الخاصرررررررة بأخلاقيات الذكاء 2021في نوفمبر 
الاصرررررطناعي"، والتي تهدف إلى توجيه الدول الأعضررررراء في تطوير سرررررياسرررررات تضرررررمن 

ك بما في ذلالاسررتخدام المسررؤول والأخلاقي للذكاء الاصررطناعي في مختلف المجالات، 
الإنسرررررران، وتعزيز تؤكد هذه التوصررررررية على أهمية احترام حقوق  .تالمكتبات والأرشرررررريفا

 . org.unesco.unesdocالاصطناعيالشفافية، وضمان العدالة في تطبيقات الذكاء 

o  تعزيز القدرات وبناء الكااءات في مجال الذكاء الاصطناعي 

عمل وبرامج تدريبية تهدف إلى بناء قدرات  تعمل اليونسرررررررررررركو على تنظيم ورش
تهدف  .ياسررررررتخدام تقنيات الذكاء الاصررررررطناع العاملين في المكتبات والأرشرررررريفات على

هذه البرامج إلى تمكين المختصرررررررررررررين من فهم تطبيقات الذكاء الاصرررررررررررررطناعي وتطبيقها 
  .عملهمبفعالية في مجالات 

o  دعم الأبحاث والمشاريع التجريبية 

سكو الأبحاث والمشاريع التجريبية التي تستكشف استخدامات الذكاء تدعم اليون
يشرمل ذلك تطوير أنظمة فهرسرة ذكية، وتحليل  .تالاصرطناعي في المكتبات والأرشريفا

  .المعلوماتالمحتوى الرقمي، وتطبيقات التعلم الآلي لتحسين خدمات 

 التحديات والاعتبارات الأخلاقية-

صطناعي في المكتبات والأرشيفات، تبرز تحديات مع توسع استخدام الذكاء الا
ي ية، وتفادتتعلق بأخلاقيات الاسررررررتخدام، مثل حماية الخصرررررروصررررررية، وضررررررمان الشررررررفاف

تؤكد اليونسررركو على ضررررورة معالجة هذه التحديات من خلال  .تالتحيز في الخوارزميا
 .وضع سياسات واضحة وإجراءات تضمن الاستخدام المسؤول للتقنيات الحديثة

https://unesdoc.unesco.org/ark%3A/48223/pf0000381137_ara
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ي اء الاصطناعمؤشرات ومعايير استخدام تطبيقات الذك  :الفصل الخامس

 في المكتبات ومؤسسات المعلومات

 :مقدمة

في هذا الفصررررررل سرررررروف نسررررررتعرض المعايير والمؤشرررررررات الخاصررررررة باسررررررتخدام 
ونذكر عدد من  المعلومات،تطبيقات الذكاء الاصررررررررطناعي في المكتبات ومؤسررررررررسررررررررات 

شرررررير كيم هذه التطبيقات وأيضرررررا نالمؤشررررررات العالمية التي تفيد هذه المؤسرررررسرررررات في تح
خلاقيرررات الهرررامرررة التي يجرررب أن ترعى عنرررد التعرررامرررل مع هرررذه التطبيقرررات في ظرررل للأ

 .استيلالها لتقديم خدمات متطورة وسريعة

 معايير استخدام الذكاء الاصطناعي في مؤسسات المعلومات 

معايير تحديد ما إذا كانت تطبيقات الذكاء الاصطناعي  :التكامل مع الأنظمة القائمة -
 مل بسهولة مع أنظمة المؤسسة الحاليةقادرة على التكا

يعرررد التكرررامرررل مع الأنظمرررة القرررائمرررة من أهم المعرررايير التي ينبيي تقييمهرررا عنرررد 
ات حيث أن قدرة تطبيق ،استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات المعلومات

الذكاء الاصرررررطناعي على التكامل السرررررلس مع الأنظمة والممارسرررررات الحالية تسرررررهم في 
  .أو التأثير على الكفاءة الحالية ،عدم تعطل العمليات اليومية للمؤسسة ضمان

لتحقيق هذا التكامل الفعّال، يجب مراعاة عدة معايير تتعلق بالتوافق الفني، التنظيمي، 
 .والوظيفي
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افق مع الأنظمة والبرمجيات الحالية -1  التو

 مرردعوم بررالررذكرراء يجررب أن يكون التطبيق ال :ةلتكررامررل مع البنيررة التحتيررة التقنيررا
حالية، مثل أنظمة إدارة على العمل مع الأنظمة البرمجية ال اً الاصررررررررطناعي قادر 

، وأدوات البحررررررث (ILS) وأنظمررررررة إدارة المكتبررررررات الرقميررررررة ،IMS) )المعلوم
 المعرررايير المهمرررة هنرررا في التوافق مع واجهرررات البرمجرررة وتتمثرررلوالفهرسرررررررررررررررررة 

(APIs)قديمة والأنظمة الجديدة، هذه ، التي تسررررررررررهل التواصررررررررررل بين الأنظمة ال
المعايير تسم  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بالوصول إلى البيانات والوظائف 

 & Chung) المتاحة في الأنظمة الحالية دون الحاجة إلى إعادة ميكلة كبيرة
Lee, 2021). 

 من الضرررررروري أن يدعم الذكاء الاصرررررطناعي المعايير  :ةدعم المعايير المفتوح
، XML ،JSONوالأنظمررررررة التي تتبع المعررررررايير العررررررالميررررررة مثررررررل المفتوحررررررة 

مع أدوات وتقنيات  سرررررررهلاً  ذلك لأن هذا يضرررررررمن تكاملاً  . RESTful APIsو
 .متعددة سواء كانت داخل المؤسسة أو من طرف ثالث

 (Legacy Systems) المرونة في التكيف مع الأنظمة القديمة-2

 حتوي مؤسسات المعلومات على أنظمة ما ت غالباً  القديمة:لتعامل مع الأنظمة ا
قديمة قد تكون غير مرنة أو مصررررررررررررممة لتكاملات معقدة ولذلك يتطلب التكامل 
مع هذه الأنظمة قدرة عالية على التكيف من تطبيقات الذكاء الاصررررررررررررررطناعي 

إلى جنب مع الأنظمة القديمة  اً ويجب أن يتمكن النظام الجديد من العمل جنب
جذرية، أو أن يوفر وسرررررررررررررريلة لتصرررررررررررررردير البيانات أو  دون الحاجة إلى تيييرات

 ,Friedman & McGurk) اسررررررتيرادها من هذه الأنظمة بطريقة حمنة وفعالة
2021). 
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 اناتالبي مع التعامل إلى الاصررررررررررررررطناعي الذكاء تطبيقات تحتاج :البيانات إدارة 
 لىع قرادرة التطبيقرات هرذه تكون  أن يجرب لرذلرك القرديمرة، الأنظمرة في المخزنرة

 لىع الترررأثير أو البيرررانرررات فقررردان دون  المختلفرررة الأنظمرررة بين البيرررانرررات زامنرررةم
 .جودتها

 التكامل مع الأنظمة السحابية-3 

 يعد التكامل مع الأنظمة السرررررررررررررحابية من أهم معايير   :الانتقال إلى السرررررررررررررحابة
التكامل في الوقت الحالي يجب أن تكون تطبيقات الذكاء الاصرررررررررررررطناعي قادرة 

خدام أو حتى اسرررررررررررررت ،ع البيانات التي يتم تخزينها في السرررررررررررررحابةعلى التفاعل م
التي تتي  للمؤسرررررررررسرررررررررات دمج  (AIaaS) تقنيات الذكاء الاصرررررررررطناعي كخدمة

الذكاء الاصررررررطناعي بسررررررهولة مع بيئات الحوسرررررربة السررررررحابية علاوة على ذلك، 
يجب أن توفر هذه التطبيقات بيئة مرنة تسررم  بتوسرريع قدرة النظام عند الحاجة 

 AWS ،Microsoftير التوافق مع مزودي الخررردمرررة السررررررررررررررحرررابيرررة مثرررل وتوف
Azure و ،.(Zhang et al., 2021) Google Cloud 

  التكامل مع السرررررررررحابة، يجب أن يتم  عند البيانات:الحفاظ على الأمان وحماية
ضرررررمان تكامل تطبيقات الذكاء الاصرررررطناعي مع بروتوكولات الأمان الخاصرررررة 

لضمان حماية  (IAM)والوصول تشفير وإدارة الهوية بالمؤسسة، بما في ذلك ال
 .البيانات والمعلومات الحساسة للمؤسسة

افق مع العمليات التنظيمية والإدارية-4  التو

 عنررد تكررامررل تطبيقررات الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي مع الأنظمررة  :ترردريررب الموظفين
الحرراليررة، يجررب أن يررأخررذ في الاعتبررار ضرررررررررررررررورة ترردريررب الموظفين على كيفيررة 
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 اً تتطلب هذه العملية توفير برامج تدريبية ودعماً فني .مع النظام الجديد التعامل
  (Bawa et al., 2020) .لضمان الانتقال السلس بين الأنظمة فعالاً 

 يجب أن تتم مراجعة العمليات الحالية في المؤسررررسررررة  :مراجعة العمليات الحالية
يتطلب الأمر على سرررررررررير العمل يمكن أن  اً لضرررررررررمان أن التكامل لا يؤثر سرررررررررلب

تحديثات في كيفية إدارة البيانات أو تقديم الخدمات للمسررررررررررررتفيدين، وتحتاج هذه 
 & Sharma).العامالعمليات إلى تخطيط دقيق لضررررررررررمان عدم تعطيل الأداء 

Aggarwal, 2020) 

 القياي والتقييم المستمر للتكامل -1

 النظام داءأ راقبةم تتم أن المهم من التكامل تنفيذ بعد :التكامل بعد الأداء تقييم 
 ملتع الاصررررررطناعي بالذكاء المدعومة التطبيقات أن من للتأكد مسررررررتمر بشرررررركل
 ةسررررررررررع مثل الأداء معدلات قياي يجب المرجوة للأهداف اً ووفق ،فعّال بشررررررررركل

 نجاح من للتأكد الاسررررررررررررتجابة وأوقات الأخطاء، وعدد البيانات، إلى الوصررررررررررررول
 .(Zhang et al., 2021) التكامل

 أن ؤسرررسرررةالم على يجب المسرررتمر، التقييم نتائج على بناءً  :المسرررتمر التحسرررين 
 .المنشودة الكفاءة يحقق بما الأنظمة بين التكامل لتحسين تسعى

ويتم اسررررررررتخدام مجموعة من المؤشرررررررررات العالمية التي تم تطويرها من قبل منظمات 
كاء دعومة بالذهذه المؤشرات في تحديد مدى قدرة الأنظمة الم ، وتساعدومعايير عالمية

 .الاصطناعي على التفاعل مع الأنظمة والممارسات الحالية في مؤسسات المعلومات

 :فيما يلي بعض المؤشرات العالمية التي تُستخدم لتقييم هذا التكامل- 

 Compatibility with) القائمةمؤشرات التوافق مع الأنظمة  -1
Existing Systems) 
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ISO/IEC 19510:2019 

 Business Process Model and Notation، الرررررذي يحررررردد هرررررذا المعيرررررار
(BPMN)يُسررررررتخدم هذا  .، يركز على تكامل الأنظمة المختلفة ضررررررمن المؤسررررررسررررررات

المعيرررار لتوثيق تكرررامرررل الأنظمرررة المختلفرررة وضررررررررررررررمررران تررردفق البيرررانرررات بين الأنظمررة 
 .(ISO/IEC, 2019) المدعومة بالذكاء الاصطناعي والأنظمة الحالية

https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.1/About-BPMN?utm  

 

ISO 25010:2011 

 Systems and Software Engineering – Systems andمررررررررعرررررررريررررررررار 
Software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)   يوفر

دة البرمجيررات وقرردرتهررا على التكررامررل مع الأنظمررة الأخرى من حيررث لتقييم جو  اً إطررار 
  (ISO, 2011) .الأداء والمرونة

https://www.iso.org/standard/35733.html  

 

Service-Oriented Architecture (SOA) 

نظمررة برراسررررررررررررررتخرردام الخرردمررات المسررررررررررررررتقلررة، تعتمررد يتبنى هررذا الإطررار التكررامررل بين الأ
التطبيقات المدعومة بالذكاء الاصرررررررررررررطناعي على هذا النموذج لتيسرررررررررررررير التفاعل مع 

 Chung) الأنظمة الحالية وتحسررررين التعاون بين الأنظمة المختلفة داخل المؤسررررسررررة
& Lee, 2021). 

https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.1/About-BPMN?utm
https://www.iso.org/standard/35733.html
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https://www.ibm.com/think/topics/soa  

 

  (Cloud Integration) مؤشرات التكامل مع الأنظمة السحابية -2

ISO/IEC 27001:2013 

ي عند تكامل الذكاء الاصطناع .يُستخدم لتقييم أمن المعلومات في الأنظمة السحابية
 ، ويعدمع الأنظمة السررررررحابية، فإن ضررررررمان الأمان وحماية البيانات أمر بال  الأهمية

 .(ISO/IEC, 2013) في هذا المجال اً مرجع ISO/IEC 27001 معيار

https://www.iso.org/standard/27001  

 

Cloud Security Alliance (CSA) Cloud Controls Matrix (CCM) 

ل تطبيقات الذكاء الاصررررررررررررررطناعي مع هو معيار يركز على أمان البيانات أثناء تكام
م قدرة الأنظمة على حماية البيانات الحسرررررررررراسررررررررررة أثناء التحويل يقيّ   .بيئات السررررررررررحابة

 .(CSA, 2020) والتخزين في السحابة

https://cloudsecurityalliance.org/research/cloud-controls-
matrix?utm_source=chatgpt.com  

 Open Standards) مؤشرات التوافق مع المعايير المفتوحة -3
Compatibility)  

OpenAPI Specification (OAS) 

https://www.ibm.com/think/topics/soa
https://www.iso.org/standard/27001
https://cloudsecurityalliance.org/research/cloud-controls-matrix?utm_source=chatgpt.com
https://cloudsecurityalliance.org/research/cloud-controls-matrix?utm_source=chatgpt.com


221 
 

يُستخدم هذا المعيار لضمان التكامل السلس بين الأنظمة من خلال واجهات البرمجة 
بشررركل شرررائع لتمكين التكامل بين الذكاء  OpenAPIs تُسرررتخدم  .(APIs) حةالمفتو 

الاصررررررطناعي والأنظمة القائمة على واجهات برمجة التطبيقات المتوافقة مع المعايير 
 .(Zhang et al., 2021) المفتوحة

https://www.openapis.org /  

 

RESTful APIs 

معيار حخر مهم لضررررررررررررمان التكامل السررررررررررررهل بين الأنظمة التي تعتمد على تكنولوجيا 
، والذي يمكن تطبيقه في التكامل بين الذكاء (RESTful APIs)واجهات البرمجة 

 .(ILS) الاصطناعي والأنظمة القائمة، مثل أنظمة إدارة المكتبات الرقمية

https://www.redhat.com/en/topics/api/what-is-a-rest-api  

 

 Performance and Continuous) مؤشرات الأداء والتكامل المستمر-4
Integration Metrics) 

Continuous Integration/Continuous Delivery (CI/CD) 

هذا  يساعد .اءة التكامل المستمر بين الأنظمةيتم استخدام هذا المعيار لقياي كف
النموذج في ضمان تكامل النظام المدعوم بالذكاء الاصطناعي مع الأنظمة القائمة 

 .(Zhang et al., 2021)بسرعة وبدون مشاكل، ويعزز تحسين الأداء المستمر 

https://aws.amazon.com/devops/continuous-integration /  

https://www.openapis.org/
https://www.openapis.org/
https://www.redhat.com/en/topics/api/what-is-a-rest-api
https://aws.amazon.com/devops/continuous-integration/
https://aws.amazon.com/devops/continuous-integration/
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Mean Time to Recovery (MTTR) 

مؤشر يُستخدم لقياي مدى سرعة التعافي من الأخطاء أو المشكلات أثناء التكامل 
عند تقييم مرونة التكامل مع الأنظمة القديمة  اً يعد هذا المعيار ضروري .بين الأنظمة

 .في المؤسسات

https://www.ibm.com/think/topics/mttr  

 

معايير لحماية البيانات التي يتم معالجتها بواسطة  :الأمن والخصوصية-2

افق التطبيقات مع سياسات حماية  الذكاء الاصطناعي وضمان تو

 :البيانات

وية التي يجب مراعاتها عند تطبيق الأمن والخصرررررررررررررروصررررررررررررررية من الجوانب الحي
تقنيات الذكاء الاصررررررطناعي في مؤسررررررسررررررات المعلومات، حيث إن الذكاء الاصررررررطناعي 
يعتمد بشرررررركل كبير على معالجة كميات ضررررررخمة من البيانات، مما يثير قضررررررايا تتعلق 

في بيئات تتعامل مع معلومات حسرررراسررررة مثل  اً بحماية البيانات الشررررخصررررية، خصرررروصرررر
  .، البيانات المالية، والمعلومات الأكاديميةالسجلات الطبية

ولضررررررمان التوافق مع سررررررياسررررررات حماية البيانات والأمن، هناك معايير متعددة يجب أن 
 .تعتمد عليها المؤسسات عند تنفيذ الذكاء الاصطناعي

 

https://www.ibm.com/think/topics/mttr
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  (Data Protection) حماية البيانات الشخصية-1

 ات الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي يجررب أن تلتزم تطبيقرر :الامتثررال للمعررايير العررالميررة
في  (GDPR) بمعايير الحماية العالمية مثل اللائحة العامة لحماية البيانات

على كيفية جمع البيانات الشررررررررررخصررررررررررية،  اً الاتحاد الأوروبي، والتي تفرض قيود
، يجب أن تكون البيانات التي يعالجها GDPRلرررررررررررررررررر  اً وفق .معالجتها، وتخزينها

ناسب ويجب أن يكون لدى الأفراد حق في الذكاء الاصطناعي محمية بشكل م
 .(European Union, 2016) الوصول إلى بياناتهم أو حذفها عند الطلب

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي يجب أن تلتزم بمبدأ الحد  :الحد من جمع البيانات
من جمع البيانات، أي جمع البيانات فقط بقدر ما هو ضررروري لتنفيذ الوظائف 

يتم تقييم ذلك من خلال مؤشرات  .(Sharma & Aggarwal,2020) المقررة
مثل الحد الأدنى للبيانات والتخزين المؤقت للبيانات التي تسررررررتخدمها التطبيقات 

 .الذكية

 يجب أن  .من المعايير الأسرراسررية لحماية البيانات هي التشررفير :تشررفير البيانات
لنقل والتشرررررفير مثل التشرررررفير على مسرررررتوى ا )تُسرررررتخدم تقنيات التشرررررفير المتقدم 

لضررمان أن البيانات لا يمكن الوصررول إليها إلا من قبل  (على مسررتوى التخزين
 .(Zhang et al., 2021) الأشخا  المخولين بذلك

  (Privacy Assurance) ضمان الخصوصية-2

 مبدأ الخصوصية حسب التصميم: (Privacy by Design)  يقتضي أن تكون
طبيق منذ البداية ويجب أن يتم تحديد من عملية تصرررميم الت اً الخصررروصرررية جزء

السرررياسرررات والإجراءات لحماية الخصررروصرررية منذ اللحظة الأولى لتطوير النظام 
 .(Cavoukian, 2010) اً الذكي، وليس مجرد إضافتها لاحق
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 يجب أن يتوافق نظام الذكاء الاصرررطناعي مع  :الحد من الوصرررول إلى البيانات
بحيث يمكن فقط  ،الشرررررررررخصرررررررررية سرررررررررياسرررررررررات الحد من الوصرررررررررول إلى البيانات

 .للأشخا  المخولين الوصول إلى البيانات الضرورية للوظائف المعينة

 من المهم أن يتم مراقبة ومراجعة الوصرررررول إلى  :التدقيق في الوصرررررول للبيانات
 يتم ذلك باسررررررتخدام تقنيات مثل إدارة الهوية والوصررررررول .البيانات بشرررررركل دوري 

(IAM) ن أن الوصررول إلى البيانات الحسرراسررة يتم والتدقيق في السررجلات لضررما
 .للسياسات المنظمة اً وفق

  (Security Management) إدارة الأمان-3

 إدارة الثيرات (Vulnerability Management): أن يتضررررمن التطبيق  يجب
لإدارة الثيرات الأمنيرررررة التي قرررررد تظهر أثنررررراء عمرررررل الرررررذكررررراء  اً قويررررر اً نظرررررامررررر

تخدام اختبارات الأمان، مثل اختبار اسررررررررررررر الإدارةتشرررررررررررررمل هذه  .الاصرررررررررررررطناعي
لتحديد الثيرات التي قد تسررم  بالوصررول  (Penetration Testing) الاختراق

 .غير المصرح به إلى البيانات

 لضمان أمان التطبيقات الذكية بشكل مستمر، يجب  :تحديثات الأمان المستمرة
تهررديرردات مع تصررررررررررررررحيحررات الأمرران اللازمررة لمكررافحررة ال اً أن يتم تحررديثهررا دوريرر

ن لضررررررررررررررمان أ اً يجب أن يكون هناك نظام لتحديث البرمجيات تلقائي .الحديثة
 ,Sharma & Aggarwal) أحدث تقنيات الأمان اً الأنظمة تسررررررررررررررتخدم دائم

2020). 
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 الامتثال للقوانين والمعايير-4

 اللائحرة العرامرة لحمرايرة البيرانرات (GDPR): تنص GDPR  على ضرررررررررررررررورة
ل معالجة بياناتهم الشررررررررخصررررررررية ويجب أن تتم الحصررررررررول على موافقة الأفراد قب

 ,European Union) وشررررررررررررررفررافررةمعررالجررة البيررانررات بطريقررة قررانونيررة وعررادلررة 
يجب على المؤسسات التأكد من التزام تطبيقات الذكاء الاصطناعي   .(2016

 .بهذا المبدأ، مثل توفير حلية الموافقة الواضحة للمستخدمين

 من المعايير الأسرراسررية هي حق الأفراد في  :موافقات الأفراد والحق في النسرريان
التحكم في بياناتهم، مثل الحق في طلب حذف البيانات أو سحب الموافقة على 
اسرررررررتخدامها يجب أن تتي  تطبيقات الذكاء الاصرررررررطناعي القدرة على تقديم هذه 

 .(Sharma & Aggarwal, 2020) الخيارات بسهولة للمستخدمين

 ة للأمان والخصوصيةالتقييم والمراجعة المستمر -5

 من المهم أن يتم تقييم الأمان والخصرررروصررررية  :مراجعات الأمان والخصرررروصررررية
بانتظام من خلال مراجعات دورية للتأكد من أن النظام يلتزم بأحدث المعايير 

يمكن أن تشررررررررررررررمل هذه المراجعات اختبارات أمان مسررررررررررررررتمرة  .القانونية والتقنية
 .(ISO/IEC 27001)ومراجعات للامتثال 

  أن يتسررررررم تطبيق الذكاء الاصررررررطناعي بالشررررررفافية في  يجب :والإبلاغالشررررررفافية
كيفيررة معررالجررة البيررانررات وضررررررررررررررمرران الإبلاغ الرردوري عن أي حوادث أمنيررة أو 

 .(Cavoukian, 2010) اختراقات بيانات
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 المؤشرات العالمية للأمن والخصوصية-6

ة الأمن والخصوصيعند تطبيق الذكاء الاصطناعي في مؤسسات المعلومات، تعتبر 
من العوامل الحاسمة التي يجب أن تلتزم بها هذه التطبيقات لضمان حماية البيانات 
والامتثال للمعايير القانونية الدولية وهناك العديد من المؤشرات العالمية التي توفر 

 .معايير وتوجيهات لتقييم الأمان والخصوصية في هذه التطبيقات

1. ISO/IEC 27001:2013 ( ام إدارة أمن المعلوماتنظ ) 

أبرز المعايير العالمية في إدارة أمن المعلومات، حيث  من ISO/IEC 27001يُعد 
د يعتم .يوفر إطار عمل لإدارة حماية البيانات والأمن المعلوماتي داخل المؤسررررررسررررررات

على تقييم المخاطر ووضرررررررع إجراءات الأمان لحماية البيانات  ISO 27001معيار 
 .ا بواسطة الذكاء الاصطناعيأثناء معالجته

يسرررتخدم هذا المعيار لضرررمان سرررلامة البيانات، وحمايتها من الوصرررول غير المصررررح 
 .به، وضمان سرية المعلومات التي يتم معالجتها

الامتثال للمعيار يضرررمن أن الأنظمة تسرررتخدم ممارسرررات الأمان القوية مثل التشرررفير، 
 .(ISO, 2013) وإدارة الهويات، والسيطرة على الوصول

https://www.iso.org/standard/27001  

 

2. ISO/IEC 27018:2019 (السحابة في الشخصية البيانات حماية) 

: ISO/IEC 27018  هو معيار دولي متخصرررررص في حماية البيانات الشرررررخصرررررية
ذا المعيررار على كيفيررة حمررايررة البيررانررات يركز هرر .في بيئررات الحوسرررررررررررررربررة السررررررررررررررحررابيررة

https://www.iso.org/standard/27001
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الشررررررررررخصررررررررررية عند تخزينها أو معالجتها في السررررررررررحابة، ويشررررررررررمل الالتزامات المتعلقة 
 .بالشفافية والتصري  بالموافقة من قبل الأفراد

يسررتخدم هذا المعيار لضررمان أن خدمات الذكاء الاصررطناعي السررحابية تحترم حقوق 
 .المستخدمين وتحمي بياناتهم الشخصية

تطبيق المعيار يضمن أن خدمات الذكاء الاصطناعي التي تعتمد على السحابة 
 اً تقوم بتخزين البيانات الشخصية بشكل حمن وأن الموافقة على المعالجة تتم وفق

 .(ISO/IEC, 2014) للقوانين

https://www.iso.org/standard/76559.html  

 

 (GDPR) اللائحة العامة لحماية البيانات

 : GDPR  هي لائحة أوروبية تهدف إلى حماية البيانات الشررررررررررررررخصررررررررررررررية لمواطني
تتضرررررررررمن اللائحة متطلبات صرررررررررارمة بشرررررررررأن كيفية جمع البيانات  .الاتحاد الأوروبي

هي معيار أسرررراسررري  .ةا، تخزينها، وضررررمان حماية الخصرررروصرررريالشررررخصررررية، معالجته
 European) متثال القانوني لأي نظام يواصرررررررررل معالجة البيانات الشرررررررررخصررررررررريةللا

Union, 2016). 

لضرررررمان أن تطبيقات الذكاء الاصرررررطناعي لا تنتهك  GDPRتسرررررتخدم المؤسرررررسرررررات 
يتم تضررمين تدابير مثل حق الوصررول والحق في النسرريان،  .خصرروصررية المسررتخدمين

 .خصيةوكذلك الشفافية في كيفية استخدام البيانات الش

https://www.iso.org/standard/76559.html
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يعزز مسرررتوى الحماية والخصررروصرررية عن طريق تحديد كيفية  GDPRلرررررررررررررررررر الامتثال 
جمع البيانات الشرررررررخصرررررررية، وضرررررررمان موافقة الأفراد على اسرررررررتخدامها، ويوفر حليات 

 .لضمان الشفافية في المعالجة

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/AR/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679  

 

4. NIST SP 800-53 (الأمان - والتكنولوجيا للمعايير الوطني المعهد 
 (السيبراني

: NIST SP 800-53  هو إطررار عمررل صررررررررررررررررادر عن المعهررد الوطني للمعررايير
و يركز على إدارة الأمان السرررررررررريبراني في الولايات المتحدة، وه (NIST) والتكنولوجيا

يُسررتخدم هذا المعيار لتحديد إجراءات الأمان التي يجب  .داخل مؤسررسررات المعلومات
 .على المؤسسات اتباعها لضمان حماية المعلومات من المخاطر المتزايدة

لضمان أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي  NIST SP 800-53المؤسسات تستخدم 
قوية مثل التحقق من الهوية، وإدارة الوصرررول، والتشرررفير لضرررمان  لديها ضررروابط أمنية

 .حماية البيانات أثناء المعالجة

يُقراي نجراح التكرامرل مع هرذا المعيرار من خلال تقييم الموثوقيرة والتوافر والتحكم في 
 .الوصول ضمن التطبيقات المدعومة بالذكاء الاصطناعي

https://csrc.nist.gov/pubs/sp/800/53/r5/upd1/final  

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/AR/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/AR/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://csrc.nist.gov/pubs/sp/800/53/r5/upd1/final
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معايير تقييم مدى إمكانية تخصيص  :القابلية للتخصيص والتطوير-3

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتلبية احتياجات المؤسسة

عاتها ا تعد القابلية للتخصررررريص والتطوير أحد العوامل الأسررررراسرررررية التي ينبيي مر 
والقدرة على  ،عند تقييم تطبيقات الذكاء الاصررررررررررررررطناعي في مؤسررررررررررررررسرررررررررررررررات المعلومات
ي تسررراهم فو  ،تخصررريص وتطوير الأنظمة بما يتوافق مع احتياجات المؤسرررسرررة الخاصرررة

ضمان أن النظام المدعوم بالذكاء الاصطناعي يحقق الأهداف التنظيمية والفنية بمرونة 
وتطوير تطبيقات الذكاء الاصرررررررررررطناعي، يمكن  وكفاءة، ولتقييم مدى قابلية تخصررررررررررريص

اسررررررررررررررتخررردام مجموعرررة من المعرررايير التي تتعلق برررالمرونرررة، القرررابليرررة للتكيف مع البيئرررة 
 .المؤسسية، والقدرة على توسيع نطاق النظام

  (Customization Flexibility) المرونة في التخصيص-1

  درة على أن تكون تطبيقات الذكاء الاصرررررطناعي قا يجب :الوظائفتخصررررريص
تخصرررررررريص الوظائف الأسرررررررراسررررررررية لتلبية احتياجات المؤسررررررررسررررررررة يتضررررررررمن ذلك 
تخصرررررررررريص واجهات المسررررررررررتخدم، تخصرررررررررريص نماذج البيانات، وإمكانية تعديل 

  .الخوارزميات لتتناسب مع العمليات الخاصة بالمؤسسة

  يمكن أن يُقاي هذا باستخدام معايير مثل مرونة تخصيص الواجهة(UI/UX)  
 .(Sharma & Aggarwal, 2020)ل الخوارزميات تعدي إمكانية و 

  أن تكون التطبيقات قادرة على تخصيص طرق  يجب :المعالجةالتخصيص في
المعالجة مثل تخصرررريص طرق تصررررنيف البيانات أو تخصرررريص تحليل البيانات 

 Zhang) بما يتماشرررى مع طبيعة المعلومات التي يتم معالجتها في المؤسرررسرررة
et al., 2021).  التخصرررررررريص الديناميكي لأنواع البيانات  اً أيضرررررررريشررررررررمل هذا
 .المدخلة والمعالجة
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  (Scalability and Extendibility) قابلية التوسع والتطوير-2

  على التوسررررررررررع والتطوير في  اً يجب أن يكون النظام قادر  :المسررررررررررتقبليالتوسررررررررررع
المسررتقبل، ويعني ذلك أنه عند الحاجة إلى إضررافة وظائف جديدة أو دعم حجم 

من البيانات أو عدد أكبر من المسررررررررررررتخدمين، يجب أن يسررررررررررررتطيع النظام أكبر 
التعامل مع ذلك بسرررهولة ويتم قياي هذا من خلال تحليل قابلية التوسرررع الأفقي 

 .(Zhang et al., 2021)والعمودي والتوافق مع تقنيات جديدة 

  مةعلى التكيف مع الأنظ اً أن يكون النظام قادر  يجب :جديدةالتوافق مع أنظمة 
الجديدة التي قد تنضررم إلى المؤسررسررة مسررتقبلًا، يتطلب ذلك إمكانية دمج النظام 
مع حلول مبتكرة في المسررررررررررتقبل مثل أنظمة إدارة البيانات السررررررررررحابية أو تحليل 

يمكن تقييم ذلك باسرررررتخدام معايير مثل التكامل  .(Big Data) البيانات الكبيرة
 .(Chung & Lee, 2021)الحديثة مع الأنظمة المستقبلية والدعائم التقنية 

  (Data Integration Flexibility) المرونة في تكامل البيانات-3

  مؤسسات المعلومات، من الضروري  في المتعدد:التكامل مع مصادر البيانات
على التفراعرل مع مصرررررررررررررررادر بيرانرات متنوعرة مثرل قواعرد  اً أن يكون النظرام قرادر 

 Unstructured) ت غير المنظمررة، البيررانررا(RDBMS) العلائقيررةالبيررانررات 
Data)،  الضررررخمة والبيانات(Big Data)  يجب أن يوفر الذكاء الاصررررطناعي

القدرة على اسرررررررررتيراد، معالجة، وتحليل البيانات من مصرررررررررادر متعددة بسرررررررررهولة 
 .(Ali & Zhang, 2021) ودون تعقيد

  رنة يتعين أن تكون التطبيقات م :البياناتالتخصريص في الاسرتعلامات وتحليل
بما يكفي لتخصرررريص اسررررتعلامات البحث أو نماذج التحليل بناءً على متطلبات 
خاصرررررررررة من المؤسرررررررررسرررررررررة يتضرررررررررمن ذلك إعداد نماذج تحليلات مخصرررررررررصرررررررررة 
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واسررررررررررررتعلامات ذكاء الأعمال التي تتناسررررررررررررب مع احتياجات المسررررررررررررتخدمين في 
 .المؤسسة

  (Technology Upgradability) القابلية للتطوير التكنولوجي-4

 الذكاء الاصطناعي يجب أن  تطبيقات :المستمرعلى التحديث والتطوير  القدرة
تكون قرابلرة للتحرديرث بسررررررررررررررهولرة عنردمرا تظهر تقنيرات جرديردة أو عنردمرا تحتراج 
المؤسسة إلى إضافة ميزات جديدة يتضمن ذلك قدرة النظام على الاستفادة من 

لحاجة بدون اتقنيات حديثة مثل التعلم العميق أو الذكاء الاصطناعي السحابي 
 .(Sharma & Aggarwal, 2020) إلى إعادة بناء النظام بالكامل

 يجب أن تكون التطبيقات قادرة على الحصررررررررررول  :الدعم المسررررررررررتمر والتحديثات
على التحديثات المسررررتمرة التي تتضررررمن تصررررحيحات الأمان، والميزات الجديدة، 

رية التحديثات الدو يُقاي ذلك من خلال مدى توافر  .ودعم التكنولوجيا الحديثة
 .وسهولة إدخال التحسينات البرمجية

  (Service Customization) إمكانية التخصيص في الخدمات-5

  تعد قدرة الذكاء الاصرررطناعي على تخصررريص  :الخدماتالتخصررريص في تقديم
يجب أن من التقييم و  اً أساسي اً الخدمات التي تقدمها المؤسسات للمستفيدين جزء

على تخصرررررررريص التوصرررررررريات، اسررررررررتجابات الدعم الذكي، أو  اً يكون النظام قادر 
 ,.Zhang et al) المحتوى المقدم بناءً على الاحتياجات الفردية للمسرررتخدمين

هذا التخصررررررريص يسرررررررهم في تقديم خدمات فردية تحسرررررررن من تجربة   .(2021
 .المستخدم داخل المؤسسة



232 
 

كاء ذالمؤشرات العالمية القابلية للتخصيص والتطوير في تطبيقات ال-6

 الاصطناعي

تُعد القابلية للتخصررررريص والتطوير أحد العوامل الأسررررراسرررررية التي تؤثر في نجاح 
تطبيقات الذكاء الاصرررررررررررطناعي في مؤسرررررررررررسرررررررررررات المعلومات لضرررررررررررمان تلبية احتياجات 
المؤسسة المختلفة وتكيف التطبيقات مع المتطلبات المستقبلية، يمكن استخدام مجموعة 

 .ساعد في تقييم هذه الجوانبمن المؤشرات العالمية التي ت

ة والتي تقيم مرونة التخصرررررريص، القابلي اً تشررررررمل هذه المؤشرررررررات المعايير المعتمدة دولي 
 .للتطوير، وإمكانية التوسع في أنظمة الذكاء الاصطناعي

1. ISO/IEC 25002:2024 (البرمجيات جودة نموذج) 

ئص جودة البرمجيات، يحدد خصررا اً عالمي معياراً  ISO/IEC 25002يُعد  :الوصررف
لية يركز هذا المعيار على جوانب مثل قاب .بما في ذلك القابلية للتخصرريص والتطوير

التوسررررررررررررع وقابلية التكيف والمرونة، وهي عوامل أسرررررررررررراسررررررررررررية لنجاح وتدقيقات للذكاء 
 .(ISO, 2011) الاصطناعي في بيئة متطورة

أو تخصررررريصرررررها بسرررررهولة  هذا المعيار يضرررررمن أن البرمجيات يمكن تعديلها :التطبيق
يشررررررررررررررمل ذلك إضرررررررررررررررافة وظائف جديدة أو تعديل  .لتلبية احتياجات الأعمال المتييرة

 .الوظائف الحالية دون الحاجة إلى تيييرات ميكلية كبيرة في النظام

قابلية التخصررررررريص يتم قياسرررررررها باسرررررررتخدام معايير مثل المرونة في تعديل  :المؤشرررررررر
 .الجديدةالواجهة وإمكانية إضافة المكونات 

https://www.iso.org/standard/78175.html  

 

https://www.iso.org/standard/78175.html
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2. IEEE 829:2008 (البرمجيات اختبار معيار) 

معايير اختبار البرمجيات، والتي تتضررررررررررمن اختبار  IEEE 829 يحدد  :الوصررررررررررف
هذا المعيار يضررررررررررررررمن أن التطبيقات  .قابلية التخصرررررررررررررريص والتطوير للنظم البرمجية

البرمجية، بما في ذلك الذكاء الاصرررررطناعي، يمكن تخصررررريصرررررها وتطويرها من خلال 
 .اختبار المكونات البرمجية والتأكد من أنها تفي بالمتطلبات المحددة للمؤسسة

يُستخدم هذا المعيار في اختبار قدرة النظام على دعم التخصيص المستمر  :التطبيق
ير بسررهولة من خلال وضررع اسررتراتيجيات اختبار قابلة للتنفيذ للتأكد من أن أي والتطو 

 .تعديلات أو إضافات تتم بشكل فعال

يعتمد تخصرررررررررررريص واختبار الأنظمة على معايير مثل اسررررررررررررتجابة النظام  :المؤشررررررررررررر
للتيييرات والتفراعرل بين المكونرات عنرد إضرررررررررررررررافرة وظرائف جرديردة أو تعرديرل الأنظمة 

 .الحالية

https://standards.ieee.org/ieee/829/3787 /  

 

3. ISO/IEC 27001:2022 (المعلوماتي الأمان إدارة نظام) 

كمعيار عالمي لإدارة الأمان المعلوماتي   ISO/IEC 27001يُسرررررررتخدم  :الوصرررررررف
ات الذكاء الاصطناعي، من الضروري عند تخصيص وتطوير تطبيق .في المؤسسات

 .أن تكون هذه التطبيقات قابلة للتخصيص مع الحفاظ على الأمان وحماية البيانات

يُؤكد هذا المعيار على أهمية إدارة التييير في تطبيقات الذكاء الاصطناعي  :التطبيق
 .بشكل حمن، بحيث تظل البيانات محمية أثناء التخصيص أو التوسع في النظام

https://standards.ieee.org/ieee/829/3787/
https://standards.ieee.org/ieee/829/3787/
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يتم قياي القابلية للتخصررريص مع الأمان عبر قدرة النظام على التكيف مع  :المؤشرررر
 .المعايير الأمنية الجديدة مع الحفاظ على حماية المعلومات

https://www.iso.org/standard/27001  

 

4. ITIL (ماتالمعلو  تكنولوجيا بنية مكتبة) 

شررررررررررررراملًا لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات، ويشرررررررررررررمل أفضرررررررررررررل  اً إطار   ITILيوفر 
يضمن أن التطبيقات تكون  ITIL .الممارسات في تخصيص وتطوير الأنظمة التقنية

 .لاحتياجات الأعمال مع ضمان كفاءة إدارة الخدمات اً قابلة للتخصيص وفق

لأنظمة يمكن أن يحدث في لضررررررررمان أن تخصرررررررريص وتطوير ا  ITILيتم اسررررررررتخدام 
 .إطار منظم يشمل إدارة التييير وتحسين الخدمات المستمر

يتم قياي قابلية التخصررريص باسرررتخدام معايير مثل إدارة التييير واسرررتدامة التحديثات 
 .مع القدرة على توفير خدمات مرنة وقابلة للتطوير

https://www.axelos.com/certifications/itil-service-
management  

 

5. DevOps (المتكامل والتشييل التطوير) 

: DevOps  هو نهج يهدف إلى دمج التطوير والتشررررررررييل بشرررررررركل متكامل لضررررررررمان
 فعالاً  اً مقياسرررررر   DevOpsيُعد  .القابلية للتطوير والتخصرررررريص المسررررررتمر للتطبيقات

https://www.iso.org/standard/27001
https://www.axelos.com/certifications/itil-service-management
https://www.axelos.com/certifications/itil-service-management
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لتقييم المرونررة والسرررررررررررررررعررة التي يمكن بهررا تخصرررررررررررررريص وتحررديررث تطبيقررات الررذكرراء 
 .الاصطناعي

أن تطبيقات الذكاء الاصررررررطناعي قابلة للتطوير بشرررررركل سررررررريع   DevOpsيضررررررمن 
 .وفعال، مما يسم  بتخصيص سريع عند الحاجة إلى وظائف جديدة أو تحسينات

 نفيذ التحديثات ومسررررررتوى الأتمتة فييقاي التخصرررررريص والتطوير من خلال سرررررررعة ت
 .عمليات التطوير

https://aws.amazon.com/devops/what-is-devops /  

 

تحليل التكلفة المرتبطة بتطبيق الذكاء  :تكلفة التنفيذ والصيانة-4

 الطويل الاصطناعي وتكاليف صيانته على المدى

تعد تكلفة التنفيذ والصررررررررريانة من العوامل المهمة التي يجب أخذها في الاعتبار عند 
في حين أن الذكاء  ،تطبيق تقنيات الذكاء الاصررررررررررررطناعي في مؤسررررررررررررسررررررررررررات المعلومات

الاصررررررررررررررطنرررراعي يمكن أن يوفر فوائررررد كبيرة على المرررردى الطويررررل من حيررررث الكفرررراءة 
مراحل في ال اً ته قد تكون عالية، خصرررررررررررروصرررررررررررروالإنتاجية، إلا أن تكلفة تطبيقه وصرررررررررررريان

في هذا السررررياق، يجب تحليل التكاليف المرتبطة بالتنفيذ والصرررريانة على المدى  .الأولية
 .القصير والطويل من أجل ضمان عوائد الاستثمار المناسبة وضمان استدامة النظام

  (Implementation Costs) تكاليف التنفيذ-1

  هذه التكاليف جميع الأنشررررررطة المتعلقة  ملتشرررررر :والتخصرررررريصتكاليف التطوير
بتطوير النظام المدعوم بالذكاء الاصرررررررررررطناعي وتخصررررررررررريصررررررررررره ليتناسرررررررررررب مع 
احتياجات المؤسسة يتضمن ذلك تكاليف بناء النظام، وتخصيصه، ودمجه مع 

https://aws.amazon.com/devops/what-is-devops/
https://aws.amazon.com/devops/what-is-devops/
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يمكن أن تكون هذه التكاليف مرتفعة، حيث تتطلب التقنيات  .الأنظمة الحالية
 والتعلم العميق بنيرررة تحتيرررة قويرررة وأدوات متقررردمرررة الحرررديثرررة مثرررل التعلم الآلي

(Sharma & Aggarwal, 2020). 

  من العوامل المؤثرة في تكاليف التنفيذ هو تدريب الموظفين  :والتطويرالتدريب
على اسررررررررررررررتخدام النظام الجديد ويتضررررررررررررررمن هذا التدريب فهم كيفية التفاعل مع 

دعومة بالذكاء الاصرررطناعي الذكاء الاصرررطناعي، وكيفية اسرررتخدام الأنظمة الم
 .يمكن أن تشمل التكاليف هنا برامج التدريب والورش العملية .بشكل فعال

  بعض الحالات، قد تحتاج المؤسسات  في :الأساسيةشراء البرمجيات والتقنيات
إلى شررررررررررررررراء برمجيررات خررارجيررة أو تقنيررات سررررررررررررررحررابيررة لرردعم تطبيقررات الررذكرراء 

يُضرررررراف إلى ذلك تكلفة البنية  .يةالاصررررررطناعي، مما يؤدي إلى تكاليف إضرررررراف
 .التحتية مثل الخوادم أو الحلول السحابية

 Long-term Maintenance) تكاليف الصيانة على المدى الطويل-2

Costs)  

  مع تطور تكنولوجيا الذكاء الاصررررررررررطناعي، يجب تحديث  :والترقياتالتحديثات
ات البرمجية لتحديثالأنظمة باستمرار لتواكب التيييرات تشمل تكاليف الصيانة ا

وترقيات الخوارزميات لضرررررررررمان تحسرررررررررين الأداء والأمان هذه التحديثات تتطلب 
 .تخصيص موارد مهنية وفنية

  تطور الأنظمة في المؤسررسررة أو في  مع :الجديدةالتكامل المسررتمر مع الأنظمة
السررررررروق بشررررررركل عام، قد تحتاج تطبيقات الذكاء الاصرررررررطناعي إلى التكامل مع 

هذا قد يتطلب تعديلات إضافية على النظام،  .أو منصات مبتكرةأنظمة جديدة 
 .(Chung & Lee, 2021) وبالتالي إضافة تكاليف الصيانة
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  الدعم الفني المستمر، مثل  اً تكاليف الصيانة أيض تشمل :والدعمالصيانة الفنية
تقديم خدمة الدعم، والرد على الاسررررتفسررررارات، وإصررررلاح الأخطاء الفنية التي قد 

بخدمات صررررررررريانة موثوقة  اً من المهم أن يكون النظام مدعوم .ر بعد التنفيذتظه
 .لضمان استمرارية العمل بشكل سلس

 التكلفة المرتبطة بالبنية التحتية والتخزين-3

 إذا كانت تطبيقات الذكاء الاصررررررطناعي تعتمد على تخزين  :التخزين السررررررحابي
لبيانات م، حيث تتطلب االبيانات السررررررررررحابي، فقد تكون التكاليف مرتبطة بالحج

المتزايدة مسرررررررررررررراحة تخزين أكبر كما أن تكاليف المعالجة السررررررررررررررحابية قد تكون 
 .مرتفعة حسب كمية البيانات التي تتم معالجتها في الوقت الفعلي

  بعض الحالات، قد تتطلب تطبيقات  في :الأداءالبنية التحتية للحوسرررررررررربة عالية
أو أنظمة  GPU مثل خوادمالذكاء الاصررررررررررررررطناعي قدرات حوسرررررررررررررربة متقدمة، 

 & Sharma) الحوسبة السحابية الخاصة التي يمكن أن تكون باهظة التكلفة
Aggarwal, 2020). 

 (Cost-Benefit Analysis) تحليل التكلفة والفائدة -4

 تقييم العوائد على الاسررررررررتثمار (ROI) :  من المهم أن تقيم المؤسررررررررسررررررررة العوائد
بتطبيق الذكاء الاصررررررررطناعي تشررررررررمل الفوائد المحتملة مقابل التكاليف المرتبطة 

 ،المحتملة مثل زيادة الكفاءة، تحسررررررين الإنتاجية، تقليل الأخطاء، وتوفير الوقت
قياي هذه الفوائد من خلال مؤشررررررررررررات الأداء مثل توفير الوقت في معالجة  يتم

 .البيانات أو تحسين جودة النتائج



238 
 

  من التحول  اً صررررررررررررررطناعي جزءيعتبر تطبيق الذكاء الا :الرقميتكاليف التحول
 طويل الأجل في الأنظمة اً الرقمي في المؤسررررسررررة، ويتطلب هذا التحول اسررررتثمار 

 ,.Zhang et al) الرقمية والبنية التحتية، مما يؤدي إلى تكاليف أولية عالية
2021). 

 التكاليف غير المباشرة-5

  تتطلب تطبيقات الذكاء الاصرررررررطناعي في مؤسرررررررسرررررررات  قد :التنظيميةالمخاطر
المعلومرررات الامتثرررال لعررردد من التشررررررررررررررريعرررات القرررانونيرررة مثرررل حمرررايرررة البيرررانرررات 

ط وير الآليات والضوابفي تط اً مالي اً قد يتطلب هذا التزام  (GDPR)الشخصية 
 .متثالاللازمة للا

  في بعض الأحيان، قد تحتاج المؤسررررسررررات إلى  :المؤسررررسرررريةالتكامل مع الثقافة
بني والعمليات التنظيمية التي تضرررررمن ت تخصررررريص الموارد لتوفير الدعم الثقافي

الأنظمة الجديدة بشرررركل سررررلس وفعال، وهو ما قد يتطلب تكاليف إضررررافية غير 
 .مباشرة

المؤشرات العالمية تكلفة التنفيذ والصيانة لتطبيقات الذكاء -6

 الاصطناعي

عند تنفيذ تطبيقات الذكاء الاصررررطناعي في مؤسررررسررررات المعلومات، يُعد تقييم تكلفة 
لك، يتم استخدام لذ .لضمان العوائد المالية والتقنية المستدامة اً حيوي اً ذ والصيانة أمر التنفي

العديد من المؤشرررات العالمية لتحديد التكاليف المرتبطة بهذه التطبيقات وضررمان توافقها 
ية تشررررررمل هذه المؤشرررررررات معايير لتقييم التكلفة الأول .مع المعايير العالمية لإدارة التكلفة

 .يذ والتكاليف الجارية للصيانة على المدى الطويلللتنف
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1. ISO/IEC 25010:2023 (البرمجيات جودة نموذج) 

لتقييم جودة البرمجيات، بما في ذلك تكاليف التنفيذ  اً إطار   ISO/IEC 25010يوفر 
هذا المعيار يركز على الخصررررررررائص مثل القابلية للصرررررررريانة والقدرة على  .والصرررررررريانة

لمعيار يحدد هذا ا .سرررية لتحديد تكلفة الصررريانة على المدى الطويلالتكيف، وهي أسرررا
 .معايير لفهم التكاليف المرتبطة بتحديث الأنظمة والتطوير المستمر

يُسررررررررررررررتخرردم هررذا المعيررار لتقييم متطلبررات النظررام قبررل وأثنرراء الصرررررررررررررريررانررة، مثررل تحررديرد 
 .اءالتعديلات أو التحديثات التي يجب إجراؤها لضمان استمرارية الأد

قابلية الصيانة يتم قياسها باستخدام معايير مثل التحديثات الدورية والقدرة على تعديل 
 .النظام بسهولة

https://www.iso.org/standard/78176.html      

 

2. ISO/IEC 27001: 2022 (المعلوماتي الأمان إدارة) 

في سررررياق  .تُسررررتخدم لضررررمان إدارة الأمان المعلوماتي ISO/IEC 27001 عايير م
الذكاء الاصطناعي، هذه المعايير تساعد في تحديد تكاليف الأمن والصيانة لضمان 

كما يحدد المعيار التكاليف المرتبطة برررررررررررررررررررر مراقبة  .حماية البيانات التي يتم معالجتها
 .الأمان المستمر، وإدارة المخاطر

م اسررررتخدام هذا المعيار لتحديد التكاليف المرتبطة بتأمين البيانات وضررررمان تحديث يت
 .الأنظمة لتواكب التهديدات الأمنية الجديدة

https://www.iso.org/standard/78176.html
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تكاليف الأمان المسرررررررتمر تُقاي من خلال الاسرررررررتثمار في الأمان والتحديثات الوقائية 
 .لضمان حماية المعلومات

https://www.iso.org/standard/27001  

 

 

3. ISO/IEC 20000-1:2018 (المعلومات تكنولوجيا خدمات إدارة) 

معايير إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات التي تركز   ISO/IEC 20000-1يحدد 
يركز هذا المعيار على تخصرررررررررررررريص  .على تكاليف تنفيذ وصرررررررررررررريانة الأنظمة التقنية

د، وتقرررديم الررردعم الفني، وتحرررديرررد التكررراليف المرتبطرررة برررالررردعم الفني والخررردمرررات الموار 
 .المستمرة بعد التنفيذ

يُسرتخدم لتحديد التكاليف المتعلقة بتقديم الدعم الفني وصريانة الأنظمة المسرتمرة، مثل 
 .الصيانة الدورية والتحسينات البرمجية اللازمة بعد نشر التطبيقات

دعم والصرررررررررررررريرانرة من خلال عردد سررررررررررررررراعرات الردعم الفني وعردد يتم قيراي تكراليف الر
 .التحديثات المستمرة

https://www.iso.org/standard/70636.html  

 

5. Total Cost of Ownership (TCO) 

: Total Cost of Ownership (TCO) لة التكلفة الكام هو مقياي يستخدم لتقييم
يشرررررررررمل هذا المقياي تكاليف  .لتطبيقات الذكاء الاصرررررررررطناعي على مدار فترة طويلة

https://www.iso.org/standard/27001
https://www.iso.org/standard/70636.html
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يانة المسررررررررررررررتمرة، ودعم الأمان، وتدريب الموظفين، وكذلك  التطوير الأولية، الصرررررررررررررر
 .التكاليف غير المباشرة مثل التكامل مع الأنظمة الأخرى والتدريب على النظام

ديد التكاليف طويلة الأجل التي تتضررررررررررررررمن جميع جوانب يُسررررررررررررررتخدم هذا المقياي لتح
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي

يتم قيراي ترأثير التكلفرة على المردى الطويرل من خلال تحليرل التكلفرة الإجمراليرة لكرل 
 .دورة حياة النظام وتقدير التكاليف على المدى الطويل

https://www.gartner.com/en/information-
technology/glossary/total-cost-of-ownership-tco  

 

ضمان أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا تنتهك  :الالتزام بالأخلاقيات-5

 معايير أخلاقية خاصة بالمعلومات

في تطوير وتطبيق تقنيات الذكاء الاصررررررررررررررطناعي في  اً حيوي اً تُعد الأخلاقيات جانب
من المهم أن تضررررررررررمن هذه التطبيقات عدم انتهاكها للمعايير  .مؤسررررررررررسررررررررررات المعلومات

مع تزايد المخاوف بشأن الخصوصية،  اً الأخلاقية المتعلقة بحماية المعلومات، خصوص
ن تقنيات الذكاء لضررررررررررررمان أ اً تضررررررررررررع المعايير الأخلاقية إطار  .الشررررررررررررفافية، والمسرررررررررررراواة 

الاصررررطناعي تتعامل مع البيانات والمعلومات بشرررركل عادل وحمن، ولا تضررررر بالأفراد أو 
 .المجتمعات

  (Transparency) الشاافية -1

  الشفافية هي أحد المبادئ الأساسية في الأخلاقيات، حيث يجب على تطبيقات
نى حخر، عالذكاء الاصرررطناعي أن تكون قابلة للتفسرررير بالنسررربة للمسرررتخدمين بم

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/total-cost-of-ownership-tco
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/total-cost-of-ownership-tco
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يجررب أن تكون العمليررات والقرارات التي تتخررذهررا الأنظمررة المرردعومررة بررالررذكرراء 
 .الاصطناعي واضحة ومفهومة للمستفيدين

  يتم ضرررمان الشرررفافية من خلال إتاحة تفسرررير القرارات التي يتم اتخاذها بواسرررطة
النظام الذكي على سبيل المثال، يجب على المؤسسات التي تعتمد على أنظمة 

اء الاصرررررطناعي أن توفر تفاصررررريل حول كيفية عمل الخوارزميات وما هي الذك
 .العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرارات

 المؤشرات العالمية: 

o من معايير  اً الشررررررررررررررفافية تُعتبر جزءGDPR  ( اللائحة العامة لحماية
البيانات( التي تلزم الشرررررركات بالإفصررررراح عن كيفية اسرررررتخدام البيانات 

 .(European Union, 2016) الشخصية

o  معاييرIEEE 7000:  تركز على الشرررررررررررررفافية في تصرررررررررررررميم الأنظمة
المدعومة بالذكاء الاصرررررررررررطناعي وتوضررررررررررري  كيفية تأثير القرارات التي 

 .تتخذها الخوارزميات على الأفراد

  (Fairness) العدالة -2

  العردالرة تعني أن تطبيقرات الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي يجرب أن تكون غير متحيزة
 قة عادلة لجميع الأفراد والمجموعاتوتعمل بطري

   يجب أن تضررررررررررررمن هذه التطبيقات عدم التمييز ضررررررررررررد أي مجموعة من خلال
 .معايير مثل العرق، أو الجنس، أو الحالة الاجتماعية، أو الموقع الجيرافي
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  يتضرررمن ذلك تطوير خوارزميات تكون قادرة على التعامل مع البيانات المتنوعة
ن تتم مراجعة النماذج والتحقق من عدم وجود انحياز كما ينبيي أ .بشكل عادل
 .الذي قد يؤدي إلى قرارات غير عادلة (Bias)في التدريب 

 المؤشرات العالمية: 

o  ISO/IEC 27001:  يشررررررررررررررمل مبادئ العدالة في البيانات حيث يتم
 .(ISO, 2013) تحديد سياسات لعدم التمييز وضمان الشمولية

o  IEEE 7003: ة والإنصرررررررررررررررراف في الخوارزميررات يركز على العرردالرر
ويشررررررررررررررمرررل إجراءات لتقليرررل التحيز الرررذي قرررد يؤثر على نترررائج الرررذكررراء 

 .(IEEE, 2021) الاصطناعي

  (Privacy)  ال صوصية -3

  الخصررررررررررروصرررررررررررية من المبادئ الأسررررررررررراسرررررررررررية التي تضرررررررررررمن أن تطبيقات الذكاء
الاصرررررررطناعي لا تنتهك الحقوق الشرررررررخصرررررررية للمسرررررررتخدمين أو تعرض بياناتهم 

يجررب أن تكون جميع البيررانررات التي يتم جمعهررا ومعررالجتهررا من قبررل للمخرراطر 
 .لأعلى المعايير الأمنية اً الذكاء الاصطناعي محمية وفق

  يجررب أن تلتزم تطبيقررات الررذكرراء الاصررررررررررررررطنرراعي بمعررايير حمررايررة البيررانررات مثررل
من الضررررررروري أن يظل المسررررررتخدمون على  .جمع البيانات والحد منالتشررررررفير 

 Sharma)ام بياناتهم وأن يتمكنوا من التحكم في بياناتهم علم بكيفية اسررررررررررتخد
& Aggarwal, 2020). 

 المؤشرات العالمية: 



244 
 

o   تُعد GDPR  أحد أقوى الأطر التي تضرررمن حماية الخصررروصرررية في
تطبيقات الذكاء الاصررررطناعي، حيث تشررررترط موافقة المسررررتخدمين على 

 اتهاسررررررررررررررتخدام بياناتهم الشررررررررررررررخصررررررررررررررية وحقهم في معرفة كيفية معالج
(European Union, 2016). 

o ISO/IEC 27018:   يحررردد هرررذا المعيرررار كيفيرررة حمرررايرررة البيرررانرررات
الشخصية في السحابة ويشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي المدعومة 

 .(ISO/IEC, 2014) بالسحابة

  (Accountability) المسؤولية -4

عي االمسرررؤولية تعني أنه يجب على المؤسرررسرررات التي تسرررتخدم الذكاء الاصرررطن .1
يجب أن تكون هناك  .أن تتحمل المسررررررررررررررؤولية عن القرارات التي يتخذها النظام

حلية واضحة لررررررر مراجعة القرارات التي يصدرها الذكاء الاصطناعي لضمان أنها 
 .لا تتعارض مع المبادئ الأخلاقية أو القانونية

يجررررب أن تكون هنرررراك حليررررة للترررردقيق والمراجعررررة المسررررررررررررررتمرة لنتررررائج الررررذكرررراء  .2
اعي، بالإضرررافة إلى وجود تدابير للمسررراءلة في حال حدوث أخطاء أو الاصرررطن

 .(Zhang et al., 2021) انتهاكات للحقوق 

 :المؤشرات العالمية .3

o IEEE 7000:   يشررررمل هذا المعيار المسررررؤولية الأخلاقية و إجراءات
 المسرررررراءلة التي يجب اتباعها عند تطوير أنظمة الذكاء الاصررررررطناعي

(IEEE, 2021). 
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o  ISO 27001:  يتضررمن إطار العمل هذا إجراءات لضررمان المسرراءلة
وضرربط الوصررول إلى البيانات بشرركل حمن لضررمان أن القرارات المتخذة 

 .(ISO, 2013) تتوافق مع المعايير الأخلاقية

  (Data Protection) حماية البيانات -5

  حماية البيانات تتعلق بضررررررررررررررمان أن بيانات الأفراد محفوظة ومحمية ضرررررررررررررررد
غير المصرررح به يشررمل هذا التخزين الآمن للبيانات أثناء المعالجة،  الاسررتخدام

وضررررررررمان أن البيانات الشررررررررخصررررررررية لا تُسررررررررتخدم إلا للأغراض التي تم الموافقة 
 .عليها

  من المهم ضررررررمان أن تطبيقات الذكاء الاصررررررطناعي تلتزم بررررررررررررررررررررر معايير حماية
 .ةلحساسالبيانات مثل التشفير والتحكم في الوصول لحماية البيانات ا

 المؤشرات العالمية: 

o GDPR:   تنص اللائحة على ضررررررررررورة حماية البيانات الشرررررررررخصرررررررررية
 European) وتضرررررمن أن الأفراد يظلون على دراية بكيفية معالجتها

Union, 2016). 

o ISO/IEC 27018:   يوفر هذا المعيار إرشادات لحماية البيانات
اء الذك الشخصية في بيئات الحوسبة السحابية ويشمل تطبيقات

 .(ISO/IEC, 2014) الاصطناعي

 المؤشرات العالمية الالتزام بالأخلاقيات في تطبيقات الذكاء الاصطناعي-6

لضررررررررررررررمان أن التكنولوجيا  اً حيوي اً تعتبر الأخلاقيات في الذكاء الاصررررررررررررررطناعي أمر 
د تزداد أهمية الأخلاقيات مع تزاي .تسرررررررتخدم بطريقة تدعم العدالة، الشرررررررفافية، والمسررررررراواة 
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تخدام الذكاء الاصطناعي في مؤسسات المعلومات، حيث يكون لها تأثير كبير على اس
ية توجد عدة مؤشرررررررررررررررات عالم .كيفية معالجة البيانات واتخاذ القرارات المتعلقة بالأفراد

تهدف إلى ضمان أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تلتزم بالأخلاقيات وتؤدي إلى نتائج 
 .عادلة وحمنة

2. IEEE 7000:2021 (الاصطناعي الذكاء أخلاقيات إرشادات) 

أحد المعايير العالمية التي تركز على الأخلاقيات في تصررررررررررررميم  IEEE 7000يُعد 
يهدف هذا المعيار إلى ضررمان أن تصررميم واسررتخدام الذكاء  .وتطوير الأنظمة الذكية

 .الاصطناعي يتم بطريقة تحترم القيم الإنسانية والأخلاقية

كيفية تحقيق العدالة، الشررفافية، والمسررؤولية عند تطبيق تقنيات   IEEE 7000يحدد 
 .الذكاء الاصطناعي، مما يساعد في تجنب التحيز والتمييز

يتم قياي الامتثال لهذا المعيار من خلال قدرة النظام على توضرررررررررررررري  كيفية اتخاذ 
خلاقية أالقرارات بواسطة الذكاء الاصطناعي، وضمان أن القرارات تستند إلى معايير 

 .وعادلة

https://standards.ieee.org/ieee/7000/6781/  

 

 

 

3. ISO/IEC 23894: 2023  (الأخلاقية المبادئ - الاصطناعي الذكاء) 

https://standards.ieee.org/ieee/7000/6781/
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: ISO/IEC 23894 مهو معيار يركز على المبادئ الأخلاقية في تطوير واستخدا 
يهدف هذا المعيار إلى توفير توجيه للمطورين لضرررررررررررررمان أن  .الذكاء الاصرررررررررررررطناعي

الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصررررررررررطناعي لا تنتهك الحقوق الإنسررررررررررانية ولا تؤدي إلى 
 .تمييز أو ظلم

هذا المعيار يعزز من الأخلاقيات في مراحل التصررررميم والتنفيذ للذكاء الاصررررطناعي، 
 .لية والمساءلة عند استخدام الأنظمةمع التأكيد على المسؤو 

يتم قياي الامتثال من خلال تقييم درجة تمثيل القيم الأخلاقية في التصرررررميم والتنفيذ، 
بالإضررررررافة إلى التدابير المتخذة لضررررررمان أن الذكاء الاصررررررطناعي لا يضررررررر بالحقوق 

 .الإنسانية

https://www.iso.org/standard/77304.html  

 

5. OECD Principles on Artificial Intelligence (التعاون  منظمة مبادئ 
 (الاصطناعي للذكاء والتنمية الاقتصادي

هي مجموعة  (OECD) المبادئ التي وضرررعتها منظمة التعاون الاقتصرررادي والتنمية
يركز هذا الإطار  .ذكاء الاصرررررررررطناعيمن التوجيهات الأخلاقية الخاصرررررررررة بتطوير ال

على ضمان أن الذكاء الاصطناعي يُستخدم لصال  المجتمع البشري ويُطور بطريقة 
 .تتسم بالشفافية، المسؤولية، والعدالة

تشررجع هذه المبادئ على تصررميم الذكاء الاصررطناعي الذي يحترم القيم الإنسررانية ولا 
 .يضر بمصال  الأفراد أو المجتمعات

https://www.iso.org/standard/77304.html
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ياي الامتثال من خلال مراجعة الممارسررررررررررررررات التي يتبعها النظام لضررررررررررررررمان أن يتم ق
 .الذكاء الاصطناعي يحترم حقوق الإنسان والعدالة في اتخاذ القرارات

https://www.oecd.org/en/topics/ai-principles.html  

 

ثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمة في مؤسسات تأ :-7

 المعلومات

تُعد جودة الخدمة في مؤسرررررسرررررات المعلومات مثل المكتبات والمراكز الأرشررررريفية 
من العوامل الأسررررراسرررررية التي تحدد مسرررررتوى رضرررررا المسرررررتفيدين وكفاءة العمليات الداخلية 

في كيفية تقديم هذه  اً كبير  تحولاً  (AI)  ويُتوقع أن تُحدث تطبيقات الذكاء الاصرررررررطناعي
الخدمات، حيث يمكنها تحسرررين الكفاءة، تسرررريع الإجراءات، وتوفير خدمات مخصرررصرررة 
وأكثر دقة، في هذا السرررررررررررياق، يتناول هذا المحور تأثير تطبيقات الذكاء الاصرررررررررررطناعي 

ن تحسررررري :على جودة الخدمة من خلال تسرررررليط الضررررروء على أربعة جوانب رئيسرررررية هي
المسرررررررتخدم، زيادة الوصرررررررول إلى المعلومات، تقديم خدمات ذكية ومخصرررررررصرررررررة، تجربة 

 .وتحقيق الكفاءة في تقديم الخدمات

تؤثر تطبيقات الذكاء الاصتتتتتطناعي في  كيف المستتتتتت دم:تحستتتتتين تجربة  -1
 .تحسين تجربة المستايدين في المكتبات ومؤسسات المعلومات

ة التي تسررررررررعى معظم تعد تحسررررررررين تجربة المسررررررررتخدم هو أحد الأهداف الرئيسرررررررري
إن اسررتخدام  (AI) مؤسررسررات المعلومات لتحقيقها باسررتخدام تقنيات الذكاء الاصررطناعي

الذكاء الاصطناعي في المكتبات ومؤسسات المعلومات قد أحدث نقلة نوعية في كيفية 
تفاعل المسررررتفيدين مع الأنظمة المعلوماتية وكيفية تقديم الخدمات لهم تتعدد طرق تأثير 

الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة المستخدم، والتي تشمل تسريع الوصول تطبيقات 

https://www.oecd.org/en/topics/ai-principles.html
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إلى المعلومات، تخصررررريص الخدمات بناءً على احتياجات المسرررررتفيدين، وتعزيز التفاعل 
 .المباشر مع الأنظمة

 التفاعل الذكي مع المستفيدين .1

هو  مللذكاء الاصرررررررطناعي في تحسرررررررين تجربة المسرررررررتخد اً أحد التطبيقات الأكثر شررررررريوع
هذه الأنظمة تُتي   (Chatbots) المسررررررررررررررراعدات الافتراضررررررررررررررية مثل الدردشرررررررررررررررة الذكية

  .للمستفيدين التفاعل مع المكتبات والمراكز المعلوماتية بطريقة مرنة وسهلة

في الواقع، تساعد هذه الأنظمة في تقديم إجابات فورية على الاستفسارات التي قد تكون 
وقت الذي يسرررررتيرقه المسرررررتفيدون في الحصرررررول على بسررررريطة أو معقدة، مما يقلل من ال

 .الإجابات

على سررررربيل المثال، يمكن لمسررررراعد افتراضررررري مدعوم بالذكاء الاصرررررطناعي في المكتبة 
الأكاديمية أن يجيب على الأسررررررررررررررئلة المتعلقة بتوافر الكتب أو الأوراق البحثية، أو حتى 

لدراسرررررررررة  اً وفق .تماماتهميسررررررررراعد في توجيه المسرررررررررتفيدين إلى الأبحاث الأكثر صرررررررررلة باه
، تبين أن اسرررتخدام الدردشرررة الذكية أدى إلى تحسرررين Cheng et al. (2021) أجراها

سرررعة التفاعل مع المسررتفيدين وزيادة مسررتوى رضرراهم عن الخدمة المقدمة، تسرراعد هذه 
في تقديم الدعم المتواصل للمستفيدين دون الحاجة للتفاعل مع الموظفين  اً الأنظمة أيض

 .مباشر، مما يسهم في تحسين الكفاءة وتقليل ضيط العمل على الموظفينبشكل 

 تحليل سلوك المستفيدين وتخصيص الخدمات 

من خلال تحليل بيانات الاستخدام، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تخصيص 
الخدمات لتلبية احتياجات كل مسررررررررررررررتخدم على حدة يمكن للأنظمة المدعومة بالذكاء 

ن تراقب سرررررررلوك المسرررررررتفيدين داخل المكتبات الرقمية أو قواعد البيانات، الاصرررررررطناعي أ
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وتسرررتخلص منها الأنماط والتفضررريلات لتقديم توصررريات دقيقة بشرررأن الكتب أو المقالات 
 .البحثية التي قد تهمهم

على سررررررررررررربيل المثال، يمكن لخوارزميات التعلم الآلي أن تقترح موارد أكاديمية بناءً على 
قة للمسررررررررررررررتخدم أو حتى تقدم خدمات البحث الذكي التي تفهم معاني الأبحاث السررررررررررررررراب

الكلمرررات لا مجرد تطرررابقهرررا مع النصررررررررررررررو ، كمرررا يُمكن للنظرررام اقتراح محتوى يخص 
  .اهتمامات المستخدمين أو استفساراتهم السابقة

، أظهرت نتائج إيجابية في تخصيص الخدمات، Liu & Li (2020) لدراسة أجراها اً وفق
لتفاعل الذكي القائم على الذكاء الاصرررررطناعي إلى تحسرررررين دقة التوصررررريات حيث أدى ا

 .وبالتالي رفع مستوى رضا المستفيدين

 تحسين عمليات البحث واسترجاع المعلومات 

أحد المجالات البارزة التي يؤثر فيها الذكاء الاصرررررررررررطناعي على تجربة المسرررررررررررتخدم هو 
ي في المكتبات والمراكز المعلوماتية لتقليد تحسين عمليات البحث واسترجاع المعلومات

يعتمد في اليالب على أنظمة البحث التي تعمل على أسرررررررررررررراي الكلمات المفتاحية فقط، 
في المقرررابرررل، تقنيرررات الرررذكررراء  .ممرررا قرررد يؤدي إلى نترررائج غير دقيقرررة أو طويلرررة الأمرررد

تسرررررراعد في تحسررررررين تجربة  (semantic search) الاصررررررطناعي مثل البحث الدلالي
 .من خلال فهم معاني الكلمات والبحث عن السياقات المختلفة للنصو البحث 

على سبيل المثال، باستخدام الذكاء الاصطناعي، يمكن لمحركات البحث في المكتبات 
الرقمية أن تتعرف على نية البحث الخاصررررررررة بالمسررررررررتفيد وتعرض نتائج أكثر دقة وذات 

تبين أن الذكاء الاصرررررررطناعي  ،Zhang et al. (2020) لدراسرررررررة أجراها اً وفق .صرررررررلة
يسرررراعد في تسررررريع عملية البحث ويزيد من دقة اسررررترجاع البيانات في المكتبات الرقمية 
مقارنة بأنظمة البحث التقليدية كما أظهر الذكاء الاصرررررررررطناعي قدرة على تحسرررررررررين دقة 
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الاسرررترجاع من خلال فهم السرررياق العام للبحث، مما يعزز من تجربة المسرررتخدم ويسرررهم 
 .توفير الوقتفي 

 التفاعل الصوتي والبحث عبر الأوامر الصوتية 

 من تجربة اً تطبيقات الذكاء الاصررررررررررررطناعي مثل التفاعل الصرررررررررررروتي قد أصرررررررررررربحت جزء
يمكن للمسررررررررررررتفيدين اسررررررررررررتخدام الأوامر  .المسررررررررررررتخدم في المكتبات والمراكز المعلوماتية

 حددة، مما يسهلالصوتية للبحث عن الكتب أو المقالات أو للحصول على معلومات م
ت تحتاج في بيئا اً خصرروصرر اً عملية التفاعل مع الأنظمة يُعد هذا النوع من التفاعل مفيد

إلى تقديم خدمة للمسرررتفيدين في أوقات ضررريقة أو ضرررمن بيئات صرررعبة التفاعل فيها مع 
 .الأجهزة )مثل المكاتب أو أثناء التنقل(

المرردعومررة بررالررذكرراء  (Voice Assistants) تقنيررات مثررل المسرررررررررررررررراعرردين الصرررررررررررررروتيين
في  اً تُسرررتخدم أيضررر  Amazon Alexaو   Google  Assistantالاصرررطناعي مثل 

المكتبات لتوجيه المسررررررررررررررتخدمين نحو المعلومات التي يبحثون عنها باسررررررررررررررتخدام أوامر 
ل إلى من الوصرررررو  اً جديد اً نوع اً وهذا لا يسرررررهل فقط التفاعل، ولكن يوفر أيضررررر .صررررروتية

 .الموارد المعرفية

 عل متعدد القنواتالتفا (Omnichannel)  

الذكاء الاصررررررررطناعي يمكن أن يسررررررررهم في تحسررررررررين التفاعل مع المسررررررررتفيدين عبر عدة 
يمكن للمؤسسات المعلوماتية استخدام الذكاء الاصطناعي لتوفير تجارب موحدة  ،قنوات

للمسررررررررررتخدمين عبر مختلف القنوات مثل الإنترنت، الهواتف المحمولة، الأجهزة اللوحية، 
وحتى الأنظمة الصررررررررروتية على سررررررررربيل المثال، إذا كان المسرررررررررتخدم يبدأ في البحث عن 

من خلال الكمبيوتر  اً كتاب من خلال الهاتف المحمول، يمكنه اسررررررررررررررتكمال البحث لاحق
 .المكتبي دون أن يفقد مكانه أو يضطر إلى البدء من جديد
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يدين في مسرررررررررتفتؤثر تطبيقات الذكاء الاصرررررررررطناعي بشررررررررركل كبير في تحسرررررررررين تجربة ال
المكتبات والمراكز المعلوماتية من خلال تسررررررريع الوصررررررول إلى المعلومات، تخصرررررريص 
الخدمات بناءً على سررررررررررررلوك المسررررررررررررتفيدين، تحسررررررررررررين عمليات البحث، وتحقيق التفاعل 
المباشرررررر والمتعدد القنوات هذه التحسرررررينات لا تسرررررهم فقط في زيادة رضرررررا المسرررررتفيدين، 

العمليررات داخررل المؤسررررررررررررررسرررررررررررررررات، ممررا يجعررل الررذكرراء  تعزز من كفرراءة اً ولكنهررا أيضررررررررررررررر
 .الاصطناعي أداة قوية لتحسين جودة الخدمة في مؤسسات المعلومات

المؤشرات العالمية لتقييم تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة -6
 المستخدم في مؤسسات المعلومات

 لتقييم تأثير تطبيقات هناك مجموعة من المؤشرررررررررررررررات العالمية التي يمكن اسررررررررررررررتخدامها
هذه  .الذكاء الاصرررررررطناعي على تحسرررررررين تجربة المسرررررررتخدم في مؤسرررررررسرررررررات المعلومات

المؤشرررررات تسررررعى لتحديد مدى فاعلية تطبيقات الذكاء الاصررررطناعي في تحسررررين تفاعل 
الررة ومن أبرز هررذه  المسررررررررررررررتفيرردين مع الأنظمررة المعلومرراتيررة وتقررديم خرردمررات متميزة وفعررّ

 :المؤشرات

2. ISO/IEC 9241-210:2019 - المستخدم تفاعل لتصميم إرشادات 

هذا المعيار يحدد أفضررل الممارسررات لتصررميم التفاعل بين الأنظمة والمسررتخدمين بما 
 يتناول هذا المعيار التصميم التفاعلي، ويُركز على .يضمن تحسين تجربة المستخدم

 .تقديم تجربة مستخدم فعالة ومُرضية

ذكاء ييم كيفية تحسرررين تجربة المسرررتفيدين باسرررتخدام تقنيات اليُسرررتخدم هذا المعيار لتق
 .الاصطناعي من خلال تفاعل مستخدم سلس وواجهة مستخدم واضحة

ل تجربة إلى تحلي اً يقيس مدى قدرة الأنظمة على تحسرررين التفاعل والاسرررتجابة اسرررتناد
 .المستخدم وتفاعل المستفيدين مع النظام



253 
 

https://www.iso.org/standard/77520.html  

 

3. Nielsen’s Heuristic Evaluation 

يُعد هذا المعيار من أقدم المعايير المسررررررتخدمة في تقييم تجربة المسررررررتخدم، حيث يتم 
 .من خلاله فحص الأنظمة بناءً على عشرة مبادئ رئيسية لتحسين التفاعل والفعالية

يُسررررررررررررررتخدم هذا المعيار لتقييم تطبيقات الذكاء الاصررررررررررررررطناعي في المكتبات والمراكز 
المعلوماتية من حيث السرررررررررهولة في الاسرررررررررتخدام والإجابة الفورية والتخصررررررررريص الذي 

 .تقدمه الأنظمة للمستفيدين

تقييم واجهة المسررتخدم ومدى توافقها مع المعايير العملية التي تضررمن تحسررين تفاعل 
 .يدين مع الأنظمة الذكيةالمستف

https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/  

 

ISO 9241-11:2018 - الاستخدام قابلية معيار 

 .اور الكفاءة والفاعلية والرضيُركز هذا المعيار على قابلية استخدام الأنظمة من منظ
يسررررتخدم لتقييم التطبيقات التقنية التي تهدف إلى تحسررررين تجربة المسررررتخدم من خلال 

 .تسهيل الوصول إلى المعلومات

يُسررررررتخدم في المكتبات والمراكز المعلوماتية لتقييم قدرة تطبيقات الذكاء الاصررررررطناعي 
 .جاته وتوقعاتهعلى تحسين تجربة المستخدم بشكل يتناسب مع احتيا

https://www.iso.org/standard/77520.html
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
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قياي مدى رضررررررررا المسررررررررتخدم عن تجربة التفاعل مع الأنظمة الذكية ومدى سررررررررهولة 
 .الوصول إلى المعلومات

https://www.iso.org/standard/63500.html  

 

 الاصطناعي في تأثير تطبيقات الذكاء :زيادة الوصول إلى المعلومات-8

تسهيل الوصول إلى المعلومات عبر منصات الإنترنت أو أنظمة المكتبات 

 الرقمية

أثرت تطبيقات الذكاء الاصررطناعي في مجال المكتبات بشرركل كبير، وسرراهمت 
في تحسرررررررررررررين الكفاءة والفعالية في إدارة المعلومات وتسرررررررررررررهيل الوصرررررررررررررول إليها من قبل 

ن خلال عرردة تطبيقررات واسررررررررررررررتخرردامررات للررذكرراء تررأتي هررذه التررأثيرات م .المسررررررررررررررتفيرردين
الاصررطناعي في المكتبات الرقمية ومنصررات الإنترنت التي تتي  للمسررتخدمين الوصررول 

 .إلى المعلومات بسهولة ويسر

 التنقيب عن البيانات وتحليلها-1

 Machine) والتعلم الآلي (Data Mining) تعد تقنيات التنقيب عن البيانات
Learning) تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسهيل الوصول إلى المعلومات  من أبرز

في المكتبات الرقمية باسررتخدام هذه التقنيات، يمكن للمكتبات تحليل كميات ضررخمة من 
  .البيانات واستخراج المعلومات القيمة التي يحتاجها المستخدمون 

ى على سرررررررررررررربيرل المثرال، يتمكن الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي من تحليرل سررررررررررررررلوك البحرث لرد
المسررررررتخدمين وتقديم توصرررررريات للمحتوى الأكثر صررررررلة بما يتماشررررررى مع اهتماماتهم هذه 

https://www.iso.org/standard/63500.html
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العملية تسرررررهم في تقديم نتائج دقيقة وفعالة للبحث، مما يعزز من سررررررعة الوصرررررول إلى 
 .المعلومات ويزيد من فعالية البحث

 (Search Engines) تحسين محركات البحث-2

ر في تحسين الوصول إلى المعلومات، من بين الأدوات التي ساهمت بشكل كبي
تأتي محركات البحث المدعمة بالذكاء الاصطناعي هذه المحركات تستخدم تقنيات مثل 

لفهم اسررررررتفسررررررارات المسررررررتخدمين بشرررررركل أكثر دقة  (Deep Learning) التعلم العميق
وتقديم نتائج بحث مخصرررررصرررررة يُمكن الذكاء الاصرررررطناعي محركات البحث من التعرف 

الطبيعية، مما يسرررم  للمسرررتخدمين بالبحث باسرررتخدام أسرررئلة غير رسرررمية أو  على اللية
 .استفسارات معقدة، وبالتالي تسهيل الوصول إلى المعلومات المتخصصة بسهولة أكبر

 الأنظمة الذكية للإدارة الرقمية للمكتبات-3

تسررررررهم أنظمة الذكاء الاصررررررطناعي في إدارة المكتبات الرقمية بشرررررركل فعال من 
حسرررررين عمليات الفهرسرررررة والتصرررررنيف، يمكن لهذه الأنظمة تصرررررنيف واسرررررترجاع خلال ت

المحتوى بشكل أكثر كفاءة تتي  هذه الأنظمة إمكانية الفهرسة التلقائية للكتب والمقالات 
والأبحاث، مما يسررررهل عملية البحث والتصررررف  عبر الإنترنت، علاوة على ذلك، تسرررراهم 

ة تسرم  بالوصرول السرريع إلى المسرتندات ذات هذه الأنظمة في تنظيم المعلومات بطريق
 .الصلة بمجرد إجراء عملية بحث

 الذكية في المكتبات الرقمية المساعدات-4

في  (Chatbots) أصررررب  اسررررتخدام المسرررراعدات الذكية مثل روبوتات الدردشررررة
من تجربة المسررررررررررررررتخدم تقوم هذه المسررررررررررررررراعدات الذكية بتوجيه  اً المكتبات الرقمية جزء

عبر النظام، وتقديم المسرررررررررررررراعدة الفورية في البحث عن المواد المطلوبة،  المسررررررررررررررتفيدين
والإجابة على الاسرررررررررتفسرررررررررارات، وتنظيم المراجع المسررررررررراعدات الذكية، المدعومة بالذكاء 
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الاصطناعي، تتي  للمستخدمين الوصول إلى المعلومات بسرعة دون الحاجة إلى تدخل 
 .بشري مباشر

 الترجمة الآلية للمحتوى -5

د الترجمة الآلية باسرررتخدام الذكاء الاصرررطناعي واحدة من التطبيقات المهمة تعو 
التي تسرررررررررررررراهم في زيادة الوصررررررررررررررول إلى المعلومات تتي  هذه التقنيات للمكتبات الرقمية 
ترجمة المحتوى إلى ليات مختلفة، مما يتي  للمسرررررتخدمين من مختلف الثقافات والليات 

م م في تحسرررين تجربة المسرررتفيدين وزيادة تفاعلهالوصرررول إلى الموارد بسرررهولة، هذا يسررره
 .مع المنصات الرقمية

 تحليل النصوص واست راج البيانات-6

 في تحليل النصررررو  واسررررتخراج البيانات اً يسررررتخدم الذكاء الاصررررطناعي أيضرررر
(Text Mining).  هذه العمليات تمكن المكتبات من فحص كميات كبيرة من البيانات

ات المفيدة مثل الموضررروعات الرئيسرررية، والاتجاهات البحثية، النصرررية واسرررتخراج المعلوم
والمعلومات المترابطة ويسرررررراعد هذا التحليل في تحسررررررين البحث العلمي من خلال تقديم 
إشارات ودلالات تساهم في اكتشاف المعلومات المخفية والتي قد يصعب العثور عليها 

 .باستخدام الطرق التقليدية

اي تأثير تطبيقات الذكاء الاصررررطناعي في تسررررهيل الوصررررول المؤشرررررات العالمية لقي-7
 إلى المعلومات 

تتعدد المؤشرررات العالمية لقياي تأثير تطبيقات الذكاء الاصررطناعي في تسررهيل 
الوصررررررررررررررول إلى المعلومات عبر منصررررررررررررررات الإنترنت أو أنظمة المكتبات الرقمية، وهذه 

اء م فعالية تطبيقات الذكالمؤشرررررررررررات تسرررررررررراعد المؤسررررررررررسررررررررررات والمكتبات الرقمية في تقيي
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فيما يلي أبرز المؤشرررررات التي يتم اسررررتخدامها  .الاصررررطناعي في تحسررررين جودة الخدمة
    :اً عالمي

 Usage and Activity Rates) معدل الاستخدام والنشاط على منصات الإنترنت
on Digital Platforms) 

مة الإنترنت المدع يقيس هذا المؤشررررررر معدل التفاعل مع المكتبات الرقمية ومنصررررررات
بالذكاء الاصررررررطناعي، ويتضررررررمن تتبع عدد المسررررررتخدمين النشررررررطين ومعدل الزيارات 

 .اليومية أو الشهرية

يُسررتخدم لتقييم مدى إقبال المسررتفيدين على المكتبات الرقمية ومدى فاعلية المنصررات 
 لفي جذب المستخدمين باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التوصيات والتفاع

 .الذكي

يقيس عدد المستفيدين الذين يستخدمون المنصات بشكل متكرر ونشاطهم في البحث 
والتفررراعرررل مع المحتوى، ممرررا يعكس مسررررررررررررررتوى اسررررررررررررررتفرررادتهم من خررردمرررات الرررذكررراء 

 .الاصطناعي

https://www.statista.com/topics/1145/internet-usage-
worldwide /  

 

 (Success Rate of AI Recommendations) معدل التوصيات الناجحة

هذا المؤشررر يقيس مدى نجاح الخوارزميات المدعومة بالذكاء الاصررطناعي في تقديم 
 .التوصيات المناسبة للمستخدمين بناءً على سلوكهم واهتماماتهم

https://www.statista.com/topics/1145/internet-usage-worldwide/
https://www.statista.com/topics/1145/internet-usage-worldwide/
https://www.statista.com/topics/1145/internet-usage-worldwide/
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الذكاء الاصررررررررررررررطناعي على تقديم محتوى مخصررررررررررررررص يعكس  يُسررررررررررررررتخدم لتقييم قدرة
 .تفضيلات المستخدمين ويزيد من تفاعلهم مع المنصة أو النظام

يتم قياسررره من خلال متابعة مدى تفاعل المسرررتخدمين مع التوصررريات المقدمة، سرررواء 
من خلال اسرررررتعراض المحتوى أو التفاعل معه، مما يعكس مدى دقة التوصررررريات في 

 .تهمتلبية احتياجا

https://www.evidentlyai.com/ranking-metrics/evaluating-
recommender-systems  

 

 (Time to Information Retrieval) الوقت المستيرق للوصول إلى المعلومات

ؤشرر الوقت الذي يسرتيرقه المسرتخدم للوصرول إلى المعلومات المطلوبة يقيس هذا الم
 .عبر أنظمة البحث المدعمة بالذكاء الاصطناعي في المكتبات الرقمية

يُسررررررتخدم لقياي سرررررررعة اسررررررترجاع المعلومات بواسررررررطة الذكاء الاصررررررطناعي، ويعتبر 
 .وى لى المحتفي تحديد فعالية الأنظمة الذكية في تسريع الوصول إ اً مهم اً مؤشر 

يتم قياسرره من خلال الوقت الذي يسررتيرقه النظام لتوفير الاسررتجابة من خلال البحث 
أو التوصررررررررررررريات الذكية، مع الأخذ بعين الاعتبار مدى تحسرررررررررررررين هذه العملية مقارنة 

 .بالطرق التقليدية

https://www.researchgate.net/publication/220785968_Time_to
_information_retrieval  

 

https://www.evidentlyai.com/ranking-metrics/evaluating-recommender-systems
https://www.evidentlyai.com/ranking-metrics/evaluating-recommender-systems
https://www.researchgate.net/publication/220785968_Time_to_information_retrieval
https://www.researchgate.net/publication/220785968_Time_to_information_retrieval
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 Multilingual Information) نسبة الوصول إلى المعلومات متعددة الليات
Access Rate) 

يقيس هذا المؤشررررررررررررر قدرة تطبيقات الذكاء الاصررررررررررررطناعي على تقديم المحتوى بليات 
 .عددة، مما يسهل وصول المستخدمين من ثقافات وليات متنوعة إلى المعلوماتمت

يُسررررررررررررتخدم لقياي مدى قدرة النظام الذكي على تقديم المحتوى بشرررررررررررركل متعدد الليات 
 .وتسهيل الوصول إليه للمستخدمين من خلفيات ليوية متنوعة

لذكاء الاصطناعي يتم قياسه من خلال عدد الليات المدعومة في النظام ومدى قدرة ا
 .على تقديم المحتوى بليات مختلفة بناءً على احتياجات المستخدمين

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265505  

 

 Interaction Rate with AI) معدل تفاعل المسررررررتخدم مع التوصرررررريات المترجمة
Translation Recommendations) 

يقيس هذا المؤشرررررر مدى تفاعل المسرررررتخدمين مع المحتوى المترجم باسرررررتخدام تقنيات 
 .الترجمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي

يُسررررتخدم لتقييم فعالية الذكاء الاصررررطناعي في تقديم المحتوى المترجم بشرررركل يضررررمن 
 .عبر ليات متعددة تفاعل المستخدمين مع هذه التوصيات

ات وصررررررررررييتم قياسرررررررررره من خلال عدد المرات التي يتفاعل فيها المسررررررررررتخدمون مع الت
 .ونها بناءً على الترجمة الذكيةؤ المترجمة والمواد التي يقر 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265505
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https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-31808-
7_7  

 

تحليل قدرة الذكاء الاصطناعي على ت صيص  :تقديم خدمات ذكية وم صصة-8
 ال دمات للمستايدين بناء  على احتياجاتهم الاردية

تُعتبر خدمات الذكاء الاصطناعي المخصصة من التطبيقات البارزة التي تعزز 
لومات من خلال تخصرررريص الخدمات تجربة المسررررتفيدين في المكتبات ومؤسررررسررررات المع

بناءً على اهتمامات وتفضررررريلات المسرررررتفيدين، يُمكن للمكتبات الرقمية تحسرررررين مسرررررتوى 
رضرررا المسرررتخدمين وتسرررهيل وصرررولهم إلى المعلومات ويعتمد تخصررريص الخدمات على 

 Big) وتحليل البيانات الضررررررررررخمة (Machine Learning) تقنيات مثل التعلم الآلي
Data) وصرررريات دقيقة ومحتوى مخصررررص يتماشررررى مع اهتمامات كل مسررررتفيدلتقديم ت 

(Gupta & Bansal, 2021). 

يسررررررراهم الذكاء الاصرررررررطناعي في تحسرررررررين تجربة المسرررررررتفيدين من خلال تحليل 
البيانات الكبيرة المسررتخلصررة من سررلوك البحث أو التصررف ، ما يسرراعد في تقديم محتوى 

  .مخصص يناسب احتياجاتهم الشخصية

المثررال، يمكن للمكتبررات الرقميررة اسررررررررررررررتخرردام خوارزميررات الررذكرراء  على سرررررررررررررربيررل
الاصرطناعي لتخصريص واجهات المسرتخدم وتقديم توصريات موجهة للمحتوى بناءً على 

 .(Sharma & Singh, 2020) سلوك البحث السابق أو اهتمامات المستفيد

 :أهم التطبيقات في ت صيص ال دمات-

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-31808-7_7
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-31808-7_7
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وك المسررررتخدم وتفضرررريلاته بناءً على سررررجلات يسررررتخدم الذكاء الاصررررطناعي لتحليل سررررل
البحث والتصررررررررررررررف  من خلال هذه البيانات، يمكن للمكتبات الرقمية تقديم توصرررررررررررررريات 

 .(Liu & Zhang, 2021) مخصصة للمحتوى الذي يهم المستخدم

على سرررررررربيل المثال، إذا كان المسررررررررتفيد يبحث بشرررررررركل متكرر عن موضرررررررروعات متعلقة 
ات أكاديمية أخرى، يمكن للنظام تقديم مقترحات لكتب بالذكاء الاصررطناعي أو موضرروع

 .إلى اهتماماته السابقة اً أو مقالات ذات علاقة استناد

 :الت صيص الذكي للواجهة .1

يمكن للذكاء الاصرررطناعي تخصررريص واجهات المسرررتخدم بناءً على اهتمامات المسرررتفيد 
رض المحتوى وسررررررررررررررلوكه في اسررررررررررررررتخدام النظام تظهر الواجهة الأكثر ملاءمة والتي تع

 .(Al-Suqri & Al-Shihi, 2020) الأكثر صلة بالمواضيع التي يهتم بها المستفيد

في المكتبات الرقمية، يمكن تخصررررررريص الصرررررررفحة الرئيسرررررررية لعرض الكتب أو المقالات 
 .الأكثر صلة بالمواضيع التي يهتم بها المستخدم بناءً على تاريخه البحثي

 :المساعدين الذكيين .2

ات الذكية مثل روبوتات الدردشرة في تخصريص التجربة للمسرتفيدين عبر تُسرهم المسراعد
 .تقديم إجابات مخصصة بناءً على الاستفسارات التي يقدمها المستفيد

إذا كان المسررررررررتخدم يبحث عن معلومات حول موضرررررررروع معين، يمكن للمسرررررررراعد الذكي 
 .خصصتقديم إجابات دقيقة وتوجيه المستخدم نحو المصادر ذات الصلة بشكل م

 :الت صيص القائم على الترجمة الذكية .3

يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص عملية الترجمة بناءً على اللية المفضلة للمستفيد، 
 .(O'Reilly, 2021) مما يسهل عليه الوصول إلى المحتوى المطلوب
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في المكتبات الرقمية، يمكن للنظام ترجمة المحتوى إلى لية المسررررررررررتفيد المفضررررررررررلة، مما 
 .ل وصوله إلى المعلومات المتاحة بشكل أسرع وأكثر فعاليةيُسه

المؤشرات العالمية المرتبطة بتقديم خدمات ذكية وم صصة باست دام الذكاء  .4
 :الاصطناعي

 :(Content Recommendation Accuracy) دقة توصيات المحتوى 

توى حيقيس هذا المؤشر مدى قدرة الذكاء الاصطناعي على تقديم توصيات دقيقة للم
 .بناءً على تفضيلات وسلوك المستفيد

يتم تقييم هذا المؤشر من خلال دراسة مدى تفاعل المستفيدين مع المحتوى الموصي 
 .(Liu & Zhang, 2021) به، مثل معدل النقرات أو استعراض المواد

يتم قياسه من خلال عدد التفاعلات التي يقوم بها المستفيد مع المحتوى الموصي به 
 .ة مع المحتوى العاممقارن

https://arxiv.org/abs/1904.12879  

 

 :(Interface Personalization Level) مستوى التخصيص للواجهة

يقيس هذا المؤشر مستوى تخصيص واجهة المستخدم بناءً على سلوكيات واهتمامات 
 .المستفيدين

قدرة النظام على تخصرررررررريص الصررررررررفحة الرئيسررررررررية لتتناسررررررررب مع اهتمامات  يتم قياي
 ,Al-Suqri & Al-Shihi) المسرررررررتفيد وتسرررررررهيل وصررررررروله إلى المحتوى الذي يهمه

2020). 

https://arxiv.org/abs/1904.12879
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يتم قياي تفاعل المسرررتفيدين مع الواجهة المخصرررصرررة ومدى رضررراهم عنها من خلال 
 .استطلاعات الرأي أو تقييمات المستخدمين

https://dl.acm.org/doi/10.1145/3313831.3376333  

 

 :(Smart Assistant Interaction Rate) نسبة التفاعل مع المساعدين الذكيين

يقيس هذا المؤشررررررررر مدى تفاعل المسررررررررتفيدين مع المسرررررررراعدين الذكيين مثل روبوتات 
 .بالذكاء الاصطناعيالدردشة المدعمة 

يتم قياي التفاعل مع المسرراعدين الذكيين من خلال عدد الأسررئلة التي يتم الرد عليها 
 & Sharma) بنجاح وعدد المرات التي يتفاعل فيها المسرررررتفيد مع المسررررراعد الذكي

Singh, 2020). 

 يقاي هذا المؤشررررر من خلال عدد التفاعلات التي تتم مع المسرررراعدين الذكيين ومدى
 .رضا المستفيدين عن هذه التفاعلات

https://arxiv.org/abs/2005.07591  

 

في الختام، يمثل تطبيق الذكاء الاصرررررطناعي في مؤسرررررسرررررات المعلومات خطوة 
ة فراسررررررررررررررتراتيجيرة مهمرة نحو تعزيز جودة الخردمرات وتحقيق كفراءة عراليرة في إدارة المعر 

وتبين من خلال المؤشرررررات والمعايير العالمية التي تم اسررررتعراضررررها، أن نجاح تطبيقات 
الذكاء الاصررطناعي يعتمد بشرركل أسرراسرري على دقة وموثوقية النتائج، وتكامل الأنظمة، 
وامتثالها لمعايير الأمن والخصرروصررية، بالإضررافة إلى قدرتها على التخصرريص والتطوير 

بالأخلاقيات وحماية بيانات المستفيدين يشكلان حجر الأساي المستمر كما أن الالتزام 

https://dl.acm.org/doi/10.1145/3313831.3376333
https://arxiv.org/abs/2005.07591
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في بناء نظم معلومات ذكية مسررررؤولة ومسررررتدامة هذا التكامل المتوازن بين التقنية والقيم 
الأخلاقية يضررررمن أن تظل مؤسررررسررررات المعلومات في طليعة الابتكار، مع الحفاظ على 

 .الثقة والخصوصية للمستفيدين

المتنامي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة الخدمة، وبالنظر إلى التأثير 
واعدة لتقديم خدمات ذكية ومخصصة للمستخدمين تسهم في  اً فإن المستقبل يحمل فرص

زيادة الوصرررول إلى المعلومات وتسرررهيل عمليات البحث والاسرررترجاع، إلا أن تحقيق هذه 
يب ة التكلفة، التدر الفوائد يتطلب من المؤسررررررررررسررررررررررات تبني اسررررررررررتراتيجيات واضررررررررررحة لإدار 
 .المستمر، والمراجعة الدورية للأداء لضمان استدامة التطوير والتحسين

في  اً يأساس اً من هنا، يصب  الذكاء الاصطناعي ليس مجرد أداة تقنية، بل رافد 
بنرراء بيئررات معلومرراتيررة متقرردمررة تواكررب التحولات الرقميررة وتلبي احتيرراجررات المجتمعررات 

 .بكفاءة وعدالة
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 خاتمة الكتاب 

 في ختام هذا الكتاب، الذي اسرررررررررررتعرض الدور المحوري للذكاء الاصرررررررررررطناعي
(AI) ؤسرررررررررسرررررررررات المعلومات، نؤكد أننا نقف في إحداث نقلة نوعية بقطاع المكتبات وم

على أعتاب عصرررررررر جديد متسرررررررارع تتشررررررركل فيه ملام  المعرفة وإتاحتها بطرق لم تكن 
لتُتصررور من قبل، لقد أظهرت الفصررول السررابقة كيف أضررحى الذكاء الاصررطناعي ليس 

يدعم المكتبات ومؤسرررررسرررررات المعلومات في  اً اسرررررتراتيجي اً مجرد أداة مسررررراعدة، بل شرررررريك
 .التها في القرن الحادي والعشرينتحقيق رس

لقد اسررررررررتعرضررررررررنا كيف أسررررررررهم الذكاء الاصررررررررطناعي في تعزيز كفاءة العمليات 
ت البحث بتحسرررين حليا اً من الفهرسرررة والتصرررنيف الذكي للمصرررادر، ومرور  اً المكتبية، بدء

كما تناولنا الدور المتزايد للمسررررررراعدات  اً والاسرررررررترجاع لتصرررررررب  أكثر دلالية وتخصررررررريصررررررر
ية وروبوتات الدردشرررررررة الذكية في تقديم دعم فوري ومخصرررررررص للمسرررررررتفيدين، الافتراضررررررر
عن إسرررررررررررررهاماته في الأرشرررررررررررررفة الرقمية وحفظ التراث الثقافي، وتحليل البيانات  فضرررررررررررررلاً 

هذه التطبيقات، كما رأينا في تجارب المكتبات العالمية  دقيقة.الضررررررررخمة لاتخاذ قرارات 
لخدمة، بل زادت من سرررررررهولة الوصرررررررول إلى والعربية الرائدة، لم تحسرررررررن فقط من جودة ا
 معها. المعلومات وعززت من تفاعل المستخدمين

من التحديات فكما  اً ومع ذلك، فإن مسرررررار تبني الذكاء الاصرررررطناعي ليس خالي
للكوادر البشررررية،  اً مسرررتمر  اً أوضرررحنا، تتطلب هذه التقنيات بنية تحتية رقمية قوية، وتدريب

ن مرتفعة في البداية، كما أن هناك اعتبارات أخلاقية وتكاليف تنفيذ وصرررررررررررررريانة قد تكو 
بالية الأهمية تتعلق بخصرررروصررررية البيانات، والشررررفافية في عمل الخوارزميات، وضررررمان 

إن معالجة هذه التحديات بجدية والتزام بالمعايير  . العدالة لتجنب أي تحيزات محتملة
ان اسرررررررررررتخدام أمر لا غنى عنه لضرررررررررررم  ISO/IEC 27001و GDPR العالمية مثل

 .مسؤول ومستدام للذكاء الاصطناعي
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ي فومؤسررررسررررات المعلومات إن المسررررتقبل يحمل في طياته إمكانيات هائلة للمكتبات 
، اً ظل التطور المتسرررررارع للذكاء الاصرررررطناعي فمع ظهور نماذج ليوية أكبر وأكثر تطور 

 :قعيمكن للمكتبات أن تتو  ،وتزايد قدرة الآلات على التعلم الذاتي والتكيف

  حيث تتوقع الأنظمة احتياجات المسرررتخدمين قبل  مخصرررصرررة:تجارب مسرررتخدم
 .لهم اً حتى أن يعبروا عنها، مقدمةً لهم موارد وخدمات مصممة خصيص

 تقنيات مع تطور :رقمنه شررررررراملة للموروث الثقافي OCR  ،والرؤية الحاسررررررروبية
 من رقمنه وحفظ كميات أكبر منومؤسررررررررسررررررررات المعلومات سررررررررتتمكن المكتبات 

الوثررائق والمخطوطررات النررادرة، وجعلهررا قررابلررة للبحررث والتحليررل بشرررررررررررررركررل غير 
 .مسبوق 

 سررررررررررررررتتحول المكتبات إلى بيئات تفاعلية تتجاوز مجرد  :مراكز معرفية تفاعلية
توفير المعلومات لتصررررررررررررررب  حاضررررررررررررررنات للابتكار والإبداع، حيث يدعم الذكاء 

ل التواصررررررررررررل بين جديدة، ويسرررررررررررره اً الاصررررررررررررطناعي البحث التعاوني، ويولد أفكار 
 .الباحثين

 المكتبات الأكاديمية محاور  سررررتصررررب  :تعليم وتعلم معزز بالذكاء الاصررررطناعي
رئيسررررررررررررررية لدعم التعلم التكيفي، حيث تقدم الأنظمة الذكية مسرررررررررررررررارات تعليمية 

 .مخصصة وتقييمات فورية للطلاب

ا همع الذكاء الاصررررطناعي لم تبل  منتهاومؤسررررسررررات المعلومات إن رحلة المكتبات 
سة الأمر رؤية استراتيجية، استثمارات مدرو هذا بعد، بل هي في بداياتها الواعدة يتطلب 

فعلى الرغم  .اً راسرررخ اً أخلاقي اً في البنية التحتية والكوادر البشررررية، والأهم من ذلك، التزام
 من القوة التحويلية للذكاء الاصررررررررررررررطناعي، يظل الإنسرررررررررررررران هو محور العملية المعرفية
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ويجب أن يكون الهدف الأسررررررررررررررمى لتوظيف هذه التقنيات هو تعزيز القدرات  ،والمهارية
 .البشرية، وتوسيع حفاق المعرفة، وضمان وصول عادل وشامل للمعلومات للجميع

إن تبنى المكتبات ومؤسسات المعلومات للذكاء الاصطناعي بمسؤولية وابتكار، لن 
م لحيوي كقوى دافعة للتقدتضررررررررررررررمن فقط بقاءها كمنارات للمعرفة، بل سررررررررررررررتعزز دورها ا

 .البشري في عصر يتسم بالتحولات الرقمية المتسارعة

توصتتيات لتعزيز استتت دام تطبيقات الذكاء الاصتتطناعي في مؤستتستتات نعرض لبعض 
 :المعلومات في العالم العربي

نوصررررري بأن تقوم الاتحادات والجمعيات والمؤسرررررسرررررات  :الت طيط الاستتتتراتيجي .1
جيرة واضررررررررررررررحرة لردعم دمج تطبيقرات الرذكراء المهنيرة بوضررررررررررررررع خطط اسررررررررررررررتراتي

الاصرررررطناعي في مؤسرررررسرررررات المعلومات، بما يضرررررمن تطوير الأداء وتحسرررررين 
 .جودة الخدمات المقدمة

 اً ضرورة إعداد برامج تدريبية متكاملة، تشمل مخطط :التدريب والتأهيل المهني .2
، يهدف إلى تمكين اختصررررررراصررررررريي اً متخصرررررررصررررررر اً مهني اً ودبلوم اً واضرررررررح اً تدريبي
علومات في العالم العربي من التعرف على تطبيقات الذكاء الاصررررررررررررررطناعي الم

 .التي تسهم في تسهيل مهامهم داخل المؤسسات المختلفة

نوصرررررررررررررري باختيار كما  :وماتوحة المصتتتتتتتتتدر تبني التطبيقات العامة المجانية .3
ذات الفعرراليررة والمفتوحررة المصرررررررررررررررردر مجموعررة من التطبيقررات العررامررة المجررانيررة 

يها من قبل الجمعيات المهنية والاتحادات العربية، مع العمل على العالية، وتبن
 .نشر ثقافة استخدامها من خلال المواقع الرسمية والمنصات الرقمية التابعة لها

باختيار عدد كذلك نوصررري  :تبني التطبيقات المت صتتصتتة في مجال المكتبات .4
 من التطبيقات المتخصرررررررررررصرررررررررررة التي تدعم العمل في المكتبات ومؤسرررررررررررسرررررررررررات
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المعلومررات، وتبنيهررا من قبررل الجمعيررات والاتحررادات العربيررة، مع توفيرهررا عبر 
 .المواقع الرسمية لتسهيل استخدامها من قبل العاملين في هذا المجال

شررررات بوت  نماذجنوصرررري بتطوير  :للمكتبات ةشتتتات بوت عربي نماذجتطوير  .5
 رد إلىللإجابة على الأسررئلة العامة التي ت ة ووكلاء ذكاء اصررطناعيمخصررصرر
بر ع اً ، على أن يتم توفير هذا النموذج مجانومؤسرررررررسرررررررات المعلومات المكتبات

موقع الاتحاد العربي والجمعيات المهنية، بما يسهم في تحسين تجربة المستخدم 
 .وتسهيل الوصول إلى المعلومات

إن هذا الكتاب ليس إلا دعوة لمواصلة هذا المسار، واستكشاف حفاقه اللامحدودة،  
 .ة للجميعمستقبل تكون فيه المعرفة قوة تمكينيّ  لبناء
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