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 :نبذة عن المجلة
 

( اعلممم)هي دورية علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتباا  واععلمماا  "  اعلم"مجلة  

ماااارتي  لاااااي الراااااةةب وتصااااادر ا، لاااااة يالللاااااة العراياااااةة مااااا   م ا ياااااة ال  ااااار يالللاااااة ا  جلي ياااااة  و 

الفرنراااااية ة ع ااااا   لا يتعااااادل عااااادد اةيحااااااد يالللاااااا  اة ة ياااااة  لااااا  العااااادد الك اااااي ل يحااااااد 

 اع  مرة يالعدد الماحدب 

واععرفااااااااااة  اععلممااااااااااا يوتفااااااااااتب ا، لااااااااااة الباااااااااااب لدرا ااااااااااة ال  ااااااااااايا  ا  الع  ااااااااااة اعبا اااااااااارة 

صااااايا ة ومؤ راااااوإا وتداروإاااااا و  اااارهعاوإا و  هم إاااااا وت ةياوإااااا ومدار ااااا اة و اااا  ماااااا يتصاااا  ي

ا،حتاااامل اععلممااااا ي واععرلااااي والتعاماااا  ماااا  و ااااا   ا و دواوإااااا  ومعال اااة وااااا  ون اااار وتم هاااا 

 و هم اة  ضافة ل فراد ومجامي  العاملي  واعرتفيدين منإاب

و راا   ا، لااة  واا  تم ااي  الرميااة حاامو مجتماا  اععلممااا  واععرفااة وتدارتاا ة ماان  اا و فااتب 

 -ا، او لل مي  ل  تفرار  و  يادا  الار ف لاي يااب  صاك لا لبة و عااع اعرا عاا  العلمياة 

للكتاااااد ال ديااااادة ال اااااادةب وت  ااااار ا، لاااااة مل صاااااا  ل يحااااااد  -اعم عاااااة ي  اااااما  اعااااارا عي 

 يالللة ا  جلي يةة م   م ا  ن ر اةيحاد اعتع مة من الللا  الحية  و  العرايةب
 

 :أهداف المجلة
 

 .دعم و ش ي  البح  العلمي لي مجاو اعكتبا  واععلمما  واععرفة  -1

ن ر وتم يق  خد من الةتاج العلمي العربي الزا ر لاي  ا م مجاالا  اععلمماا  واععرفاة  -2

و اااادماوإا وت ةياوإاااااة واعتمكاااا   عاااادد  بيااااع ماااان الدرا ااااا  واةيحاااااد والتجااااارب و هم ااااا 

 م  ممماعل 
 

 المعلومات  مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات و
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العلمية ال اي  ااب اإاا يااحكم  متخصصام ة وعرضا ا للم تماي  مان البااحكي  والتعياميي  

 .والعاملي  لي مجالا  اعكتبا  واععلمما 
 

 راااليل ال اااام  ع اااا  م اااك    اااادما  اععلممااااا  واععرفاااةة وع اااا  اع ااااارا  واععااااار   -3

افاااااق اععلممااااااا  ومؤ راااااا  اععرفااااااة  و لااااااي  ال اااااي يجااااااد    يتح ااااا  اإااااااا العااااااملم  لااااااي مر

 .اععلمما  واععرفة ودرا ا  اةر يف و   مدارس اعكتبا 

والتدري ياااااااااة العراياااااااااة وم اااااااااك وإا وحلمل اااااااااا و  ااااااااااياهاة عااااااااار  التجاااااااااارب التعليمياااااااااة  -4

ودرا ااا  الت اامير وا ياادار لااي ترا ااق التاادرها والتاادريد والبحاا  و ن اا ة اعكتبااا  

ومرا اااااز اععلمماااااا  وادارا  اععرفاااااة واة رااااااب العلمياااااة يال امعاااااا  العراياااااة ومعاهاااااد 

 بالتدريد لي مجاو اعكتبا  واععلمما  واععرفة

  التجاااااارب العاعياااااة لاااااي مجااااااو اعكتبااااا  واععلمماااااا  واععرفاااااة وم ار  إاااااا يالتجاااااارب   اااا -5

 بالعراية لي  فا ا، او وا تعرا  الآرا  حمل ا

التعريااف ياع ااروعا  العرايااة الرا اادة لااي مجاااو اعكتبااا  و اععلممااا  واععرفااة وتاار   -6

 دعم البح  العلمي ا، تلفةب
 

 :دعوة للمشاركة
 

البااااحكي  و  ااات ة ال امعاااا  واعتخصصاااي  لااي اعكتباااا  و اععلمماااا    "اعلمممم" تاادعم مجلاااة

واععرفةة لي  ر ا  المتن العربية لت ديم  تا  م العلمي مما لا  ع  اة يممضامعا  ا، لاة 

 و لب لل  ر اإاب والدعمة   م  البحمد ال ي تتةاوو اعمضمعا  الآتية :

 .اععرفة  الت مرا  الحديكة لي عالم اعكتبا  واععلمما  و  ب1

 .و ا ل و دوا  اععلمما   الكتاب و  ب2

 .الر مية مؤ را  و دما  اععلمما  الت ليدية و  ب3

 .واععرفة ودرا ا  اةر يف  علم اعكتبا  واععلمما  عليم   ب4

 .  ماع ا  هم اععلمما  واععرفة وت ةياوإا يمختلف    ال ا و ب5

 .اععرفة اععلمما  و التجارب الت بي ية لي مجاو اعكتبا  و  ب6

 .اةر يف والت مرا  الحديكة لي ا، او اةر فة و ب7
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 ا داريااااة لاااايوالت ةيااااةة والتةهيمااااا   ال  ااااريةةالت اااارهعا  واة همااااة ال ارااااة ياااااعمارد  ب8

 .مؤ رات  عالم اععلمما  واععرفة و 

 .ال  ر والت مرا  الحديكة لي ا، او ب9

 

 .مؤ رات و اعمارد ال  رية والت ةية والتةهيمية وا دارية لي عالم اععلمما  واععرفة ب10

التجارب واع اره  العراية والعاعياة لاي مجااو اعكتباا  واععلمماا  واععرفاة و ادماوإا  ب11

وت ةياوإااااا ومفاهيم ااااااي و ااااا  ماااااا يتعلاااااق يمجتماااا  اععلمماااااا  واععرفاااااة و  اااااايا الر مةاااااة 

 وا تاحة الكم ية للمعلمما ي وت  اليا  ا،حتمل العربي ع   ال بكة العةكبمتيةب
 

 : قواعد عامة
 

   ب"       دورف مرتي  لي الرةةاعلمتصدر مجلة " -1

ا، لااااة البحاااامد والدرا ااااا  العلميااااة ال ااااادة  ا  اعااااة   العلمااااي لااااي مجااااالا  ت  اااار  -2

 باهتمام ا

( ال اااااي تمكااااا  ت ليفاااااا  State-of-the artت  ااااار ا، لاااااة مرا عاااااا  ادب اعمضااااامر )  -3

 (Synthesis  للت ااااااامرا  والاتجاهاااااااا  اعتعل ااااااااة يمجاااااااالا  معرفيااااااااة لاااااااي   اعااااااااا )

اعكتباااااا  واععلمماااااا  واععرفاااااة وت ةياوإااااااة ودرا اااااا  اععلمماااااا ة وم ةاااااة اعكتباااااا  

 باعرتمل الدوويواععلمما  واععرفة لي العالم العربي وع   

ت ب  البحمد اعكتماة يالللا  العراية وا  جلي ية  و الفرنرية يحي  لا يزيد عادد  -4

 باةيحاد  ليع العراية عن  ل  محتمل العدد الماحد

 ااااااملة ل ا ماااااة  رااااافحة( 20) ع ااااارينيراعااااا   لا يزياااااد عااااادد رااااافحا  البحااااا  عااااان  -5

(  لمااااة يالللااااة 300 اااا د ما ااااة )ماااا  مل ااااك لا تزيااااد  لماتاااا  عاااان  اعرا اااا  واع  ااااقة

 Traditionalالعراياة ومكل اا يا  جلي ياةب وياتم ا اتخداب ال ال العرباي الت ليادف )

Arabic  للعةااااااااوينة و   تكااااااام  مرا عاااااااا  الكتاااااااد  16للمااااااات  و 14( م ااااااااس الحااااااار

 ب( رفحا 7والت ارير والر ا   العلمية لي حدود  ب  )

يرفاااااق يالبحااااا    ااااااب مااااان رااااااحب  ي لاااااد فيااااا  ن ااااار العمااااا ة م اااااحمب يتعرياااااف  -6

 بمختصر يالباح  من حي  مؤهل ة وتخصص ة وعمل ة وعةما   ا لكتعوني



 

10 

 

 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

  (34) و الثلاثون الرابعالعدد 

تخ اااا  اةعماااااو اع دمااااة للتحكاااايمة ويخ اااار راااااحد العماااا  ي بملاااا   و يم حهااااا   -7

 بترد اةعماو  يع اع بملة لل  ر  و   صحااإا التحكيم و لا

لا ت بااا  اةعمااااو ال اااي  ااابق ن ااارها  و  ااادم  لل  ااار لاااي  ف م اااا    ااار ولا يجااام  ن ااار  -8

 بالعم  اع بمو لل  ر  لا يإ    تابي من ر يا التحرير

يخ اااا  ترتيااااد اعااااماد عةااااد ال  اااار لاعتبااااارا  فةيااااة لا ع  ااااة ل ااااا يم ا ااااة الباحاااا   و  -9

 ي يمة العم 

تاادرج الا ت ااا ادا  اعر عيااة لاااي لإايااة العمااا  ويااتم الالتااا اب يالاادلي  الااا ف وضاااعت   -10

  ي  American Psychological Association(APA)  معية 

 ر ااااااااو اع اااااااالا  مااااااان  ااااااا و  هااااااااب  دارة ا، لاااااااة ع ااااااا  مم ااااااا  ا، لاااااااة ع ااااااا  المياااااااد  -11

(https://arab-afli.org/journalة  عد  ن ا  حراب  ديد  و  س ي  الد موب) 

 

 

 عن و  ة  هر ا، لة  مي  الآرا  لي ا، لة  عاع عن و  ة  هر  تااإا ولا  عاع يال رورة * 
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 الاصطناعي؟هل تحتاج مؤسسات المعلومات إلى تطوير استراتيجية لمواجهة الذكاء 

ظهور   الاصطناعي  منذ  الذكاء  وانتشار  تطبيقات  بين  التوليدي  استخدامها 

والبرمجيات  امة  الع التطبيقات  أغلب  على  المتوالي  وتأثيرها  المتخصصين،  قبل 

الذكاء   أدوات  باستخدام  وظائفها  دعم  إلى  منها  الكثير  تحول  في  المتمثل  والنظم 

لتعكس ذلك، أو ظهور الكثير من  الاصطناعي وتغيير مسميات   العلامات التجارية 

المحمو  التنافس  هذا  الاصطناعي.  الذكاء  على  مبنية  جديدة  وتطبيقات    ممنتجات 

قس   بشكل  الذي  فيها  والعاملين  المعلومات  ومؤسسات  عام  بشكل  المؤسسات  م 

قسمين خاص   من    ؛إلى  متخوف  معارض  بين  تلك من  سلبية  الثار  الآما  انتشار 

د من وجهة نظرهم وجود مؤسسات المعلومات التقنيات ِّ
ما ب  متفائل، ومؤيد التي تُهد 

والخدمات   الوظائف  لدعم  أدوات  من  تقدمه  أن  لصالح  وتطويرها  يمكن 

 المستفيدين.  

السياق  وفي   )دليل  هذا  والمعلومات  للمكتبات  العربي  الاتحاد    خلاقياتأأصدر 

العلمي البحث  في مجال  الذكاء الاصطناعي  ما استخدام تطبيقات  (، والسؤال هل 

الطوفان  تضمنه   هذا  لمواجهة  كافٍ  الدليل  و هذا  هناك  التقني؟  ضمانات هل 

ال ل أم  تطبيق  فيه؟  الواردة  نقطة  أ رشادات  لضرورة  انطلاق  نه  خطر  وناقوس 

 متنوعة. التعاطي مع تقنيات الذكاء الاصطناعي بطرق واستراتيجيات 

 العدد  كلمة
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( الاصطناعي  بالذكاء  الخاصة  الاهتمام  مجموعة  ت  أعد   AI Interestلقد 

Group  المكتبات ومؤسسات  لجمعيات  الدولي  بالاتحاد   )IFLA  عمل ورقة   ، (1) 

بتطوير   تقوم  التي  بالمكتبات  الصلة  ذات  الاعتبارات  استهدفت وضع مجموعة من 

استراتيجية استجابة للذكاء الاصطناعي. وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة تحث 

على   المكتبات  يساعد  أن  يمكن  الذي  الأمر  أفعال؛  بها من  يرتبط  التفكير وما  على 

تضمنت  الاستراتيجي  السياق  هذا  وفي  الاصطناعي.  الذكاء  بشأن  القرارات  صناعة 

لتقييم وضع المكتبات بشكل عام    SWOTالورقة تحديدا لعناصر التحليل الرباعي  

 (Cox, 2023بالنسبة للذكاء الاصطناعي، على النحو التالي: )
 

   اط ال عف    اط ال مة 

 المستفيدين. باحتياجات ومعرفة دراية -

 الاصطناعي. الذكاء مفتاح هي البيانات -

  البيانات  على  التنقيب  سابقة  خبرة -

 Text and Data Mining  والنصوص

(TDM)  وحقوق   الرقمية   النسانية  والعلوم 

 النشر.

مصادر   المكتبات  في  الثقة -  بوصفها 

 للمعلومات. 

 المهنية.  المعرفة مشاركة -

 ومهارات. وقيم مهنية،  أخلاقيات -

 بالمجموعات   والاتصال  الناجح  التعاون  -

 المؤسسة. داخل المختلفة

  الفني  التطوير  على  القدرة  محدودية -

 للمكتبات.

 التجارية. المنتجات تكلفة -

-off-the  جاهزة  منتجات  وجود  عدم -

shelf المكتبات. مجال ضمن 

 البيانات،   ونقص  البيانات،  جودة  قضايا -

  استخدام   على  المفروضة  والقيود

 والبيانات   المتحيزة،  والبيانات  البيانات،

 الشاملة.  غير

 ضمن   والفوائد  للقضايا  مختلف  فهم -

 الذكاء   على  القائمة  التعاون   عمليات

 الاصطناعي.

 
1 Cox, Andrew (June 2023). Developing a library strategic response to Artificial Intelligence. Artificial 

Intelligence SIG, IFLA. https://www.ifla.org/g/ai/developing-a-library-strategic-response-to-

artificial-intelligence/ 

https://www.ifla.org/g/ai/developing-a-library-strategic-response-to-artificial-intelligence/
https://www.ifla.org/g/ai/developing-a-library-strategic-response-to-artificial-intelligence/
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 التخصصات   متعددة  والطبيعة  الانفتاح، -

 . للمكتبة

  في  الثقة  وانعدام  والقلق،  اليقين،  عدم -

 الاصطناعي. الذكاء

 غير   المهنية  التجارية  والعلامة  المكتبة -

 الاصطناعي. بالذكاء المرتبطة

  مع   الاصطناعي  الذكاء  تعارض  احتمالية -

  السرية،   مثل)  المهنية   القيم

 .(التاحة في والمساواة والخصوصية،

ات - ة  أولوي    أكثر  منها  والعديد  أخرى،  مُلح 

ا
ً
 المهنية. بالهوية ارتباط

 ال إديدا   الفرص 

 المجموعات، /المعرفة  إلى  الوصول   تحسين -

 والتلخيص،   المحتوى،  وصف  خلال:   من

 والنسخ. والترجمة،

هام    تنفيذ -
َ
 الذكاء   باستخدام  الروتينية  الم

 الاصطناعي.

  خلال  من  المعرفة  إنشاء   توليد  تحسين -

 التوليدي. الاصطناعي الذكاء

 الموثوقة. المعلومات على الطلب -

 التعاون.  -

 أفضل. بشكل مستنيرة قرارات اتخاذ -

 الأعلى. القيمة ذي العمل تمكين -

 الموردين. من  أفضل منتجات على التأثير -

 الذكاء   مع  التعامل  قواعد  على  التأثير -

 المكتبة. مبادئ  /قيم على بناءً  الاصطناعي

 الاصطناعي. للذكاء ما رؤية وجود -

  والمعلومات   والضجيج،  العاطفة، -

 الاصطناعي. الذكاء حول  الخاطئة

 بفاعلين   مدفوعة  التغيير،  سرعة -

 خارجيين.

ز،:  الأخلاقية   القضايا - حيُّ  وقضايا   الت 

ة. الخصوصية ِّي 
 والسر 

 مجال   في  العاملة  القوى   في  التنوع  قلة -

 الاصطناعي. الذكاء

 التي   النتاجية   بأجندة  المرتبطة  المخاطر -

 الاصطناعي. الذكاء استراتيجية تقود

 المعلومات   إلى  للوصول   الجديدة  الطرق  -

ر ِّ
غي 
ُ
 ذلك.  إلى وما البحث حول  التوقعات ت
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ن تحديد الاستجابات الاستراتيجية للتعاطي مع  
َ
مْك

َ
أ وبناء على التحليل السابق 

 الذكاء الاصطناعي بأنها يمكن أن تكون واحدة أو مزيج من الأساليب التالية: 

فريق    الذكاء  في  متخصصة  بمهارات  جدد  موظفين  توظيف .1 لبناء  الاصطناعي؛ 

مواجهة   على  القدرة  لديه  هذا  عمل  أن   إلا  بنجاح.  المعقدة  التقنية  التحديات 

  يمكن أن  وأين  المطلوبة؟   المهارات  نوع  الخيار يرتبط ببعض التساؤلات، منها: ما

 مع  التنسيق  مهمة  سيتولى  ومن  المؤسسة؟   داخل  الموظفين  هؤلاء  مثل  يتواجد

 المكتبة؟ 
 

استراتيجية استباقية للحفاظ على  الحاليين ومهاراتهم، وهي  الموظفين كفاءة رفع .2

التغير.   سريع  مشهد  ظل  في  والتنافسية  ف  التكي  على  الحاليين  العاملين  قدرة 

ما الخيار:  بهذا  المرتبطة  التساؤلات   وما   المطلوبة؟   الفنية  المعرفة   أنواع  ومن 

 للموظفين  مساحة  تخصيص  يمكن  وكيف  التعلم؟   هذا  لدعم  المتوافرة  الموارد

 أنهم  نضمن  وكيف  الصلة؟   ذات  المهارات  وتعلم   الاصطناعي  الذكاء  لاستكشاف

 المجال؟  هذا في ومهاراتهم  معارفهم تحديث   يواصلون  سوف
 

فمن    الذكاء  يستخدمون   كيف  لمعرفة  المستفيدين  مع  الانخراط  .3 الاصطناعي، 

الأهمية بمكان فهم تأثير التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي على سلوكيات  

تستخدم كيف  المثال:  سبيل  فعلى    من  المختلفة  المجموعات  المعلومات؛ 

  في للإبحار  المستفيدين  جميع  دعم يمكن وكيف الاصطناعي؟  الذكاء المستفيدين

  ذاته  الوقت   وفي  منه،  اليجابية  الفوائد  وتعظيم  الاصطناعي،  الذكاء  عالم

 أخلاقي؟  نحو  على  استخدامه
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 فهي  الآخرين،  تجارب  من  رؤى   القطاع لاستخلاص  في  الممارسات  أفضل  دراسة .4

لأنه.  النجاح  لتحقيق  قيمة  مخططات  بمثابة  من   الكثير  هناك  ليس   ونظرا 

التي  الحالات طرح  الاستفادة  يمكن  التطبيقية  من  بد  فلا  :  مثل  تساؤلات  منها؛ 

 الذي   وما  ينجح؟   لم  الذي   وما  لديها   نجح  الذي   ما  المثيلة؟   المؤسسات  تفعل  ماذا

  الذكاء   من  الصلة   ذات  الأخرى   القطاعات   استخدام   كيفية  من  نتعلمه  أن  يمكن

  أن  يمكن  الذي   وما  ؟ (إلخ   والأرشيفات...  والمعارض  المتاحف  مثل:)  الاصطناعي

  مثل:)  الاصطناعي  الذكاء  من  البعيدة  القطاعات  استخدام  كيفية  من  نتعلمه

 ؟ (الخ والنقل... والتعليم الصحة
 

المفهوم   .5 لثبات  مشروعات  وهوproof of concept projectإجراء    من  ، 

  الخدمات، من  تطوير  في  النجاح  فرص  وزيادة المخاطر  لتقليل  القيمة  الممارسات

 تتطلب   التي  تلك  وبخاصة  الكامل،  التنفيذ  قبل  صلاحيتها  من  التحقق  خلال

 يجب   هذا الصدد  وفي.  الاصطناعي  الذكاء  مثل  مبتكرة  ومفاهيم  معقدة  تقنيات

  من  نستكشف  أن  يمكن  التي  الفورية  المشاريع  هي  ما:  التالي  التساؤل   عن  الجابة

  إلى  ذلك  بعد المشاريع  تطوير  يمكن  وكيف  الاحتياجات؟   سياق  في  الفائدة  خلالها

 خدمات؟ 
 

الجهود    النظم   موردي   إلى  التحدث .6 لتضافر  الملحة  والحاجة  التقنية،  والحلول 

على   الأساليب  للتأثير  أحد  )التقييم(  المراجعة  قوائم  عدُّ 
ُ
وت السوق،  تطوير 

والسؤال ذلك.   أدوات  يقدموا  أن  المكتبة  نظام  لموردي   يمكن  هل:  هو  لتحقيق 

  متطلبات  مع  التعامل  قواعد   وما  نريدها؟   التي  الرئيسة  الوظيفة  وما  مناسبة؟ 

ز،  البيانات،  ومصادر  بالشفافية،  يتعلق  فيما  الاصطناعي  الذكاء حيُّ   والت 

 المستفيدين؟  بيانات وملكية والخصوصية،
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المنظمة، من خلال تطبيق الأدوات الجديدة    في  يحدث  ما  أو الموائمة مع  التوافق .7

وما يرتبط بها من عمليات؛ حيث إن النهج الشامل الذي يراعي أهداف المنظمة  

والعاملين بها والعمليات والثقافة سوف يضمن تحقيق أفضل النتائج. إن ذلك  

كيف التالية:  التساؤلات  على  إجابات  يتطلب  أن  شأنه    الدارات  تستخدم  من 

ا   معه  التعاون   يمكننا  الذي   ومن  الاصطناعي؟   الذكاء  المؤسسة  في  الأخرى    داخليًّ

  لتأكيد  الطاولة  على  مقعد  على  الحصول   يمكننا  وكيف  وتأثيرنا؟   قدرتنا  لزيادة

 الرئيسيون؟  القرار صانعو ومن واحتياجاتنا؟  معرفتنا أهمية
 

أكثر   مع  التعاون  .8 قرار  وصناعة  المخاطر  حجم  لتقليل  المنظمة  خارج  الشركاء 

الذي  من  ومعرفة  الثقة،  لبناء  الوقت  استثمار  يتطلب  ذلك  أن  إلا  استنارة، 

ا لزيادة قدرتنا وتأثيرنا؟   يمكننا التعاون معه خارجيًّ
 

ي .9 ِّ
بَن 
َ
، للحفاظ على الموارد في  wait and see stanceوالمشاهدة    الانتظار  موقف  ت

 قد  النهج  هذا  أن   من  ظل الضغوط الشديدة التي تتعرض لها المكتبات. وبالرغم

 طويلا؛ تنتظر ألا المكتبات على أنه إلا السيناريوهات، من العديد في مفيدًا يكون 

  يُعَدُّ   حيث   المتوقعة،  الفوائد  وفقدان  الركب   عن  بالتخلف  تخاطر  بذلك  لأنها

ا  أمرًا  المناسب   الوقت   واعتماد  الحذر  التقييم   بين  التوازن    قرارات  لاتخاذ  ضروريًّ

الذكاء  بشأن  مستنيرة أحد    للمكتبة  يُتاح  السياق  هذا  وفي.  الاصطناعي  تطبيق 

التاليين أن  الاصطناعي:   الذكاء  ابتكار  نشر   من  موقفها  لتحديد  الخيارين  ا    إم 

  المتأخرة  أو تصبح ضمن الأغلبية  المبكرة،  الأغلبية  المبكر،  المتبني  المبتكر،  تكون 

 المتأخر؟  التبني أو
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 وقد انتهت ورقة العمل بتحديد ثلاث استراتيجيات مهمة بالنسبة للمكتبات، هي: 

ذكاء   اةوو : تطبيقات  نمذجة  في  الاصطناعي  الذكاء  لمكانات  المكتبة  استخدام 

اصطناعي وصفية قابلة للتفسير. وذلك في حال كان لدى المكتبة مجموعات كبيرة  

عملية   لتحسين  الوصف  من  عالٍ  مستوى  إلى  يحتاج  الذي  الفريد  المحتوى  من 

 الاسترجاع. 

 الذكاء  قدرة  لتعزيز  المكتبات  اختصاص ي    كفاءات  بيانات  استخدام  الكا ية:

  علماء   دعم  في  الخبرة  تلك  تساعد  أن  يمكن  حيث   التنظيمية،  الاصطناعي

 التخصصات،  متعددة  المجتمعات  بيانات  علماء  مثل   أوسع،  نطاق  على  البيانات 

 . الصحية الخدمات داخل البيانات محللي أو

  الاصطناعي  الذكاء  قدرات  لتحسين  الاصطناعي  بالذكاء   الوعي  تعزيز  الكالكة:

 المكتبات  ممارسات  مع  توافقًا  الأكثر  الاستراتيجية  وهي  والمجتمعية،  التنظيمية

  حاجة  من  انطلاقا  العامة،  والمكتبات  والمدارس  الجامعات  في  وخاصة  الحالية،

 . توظيفها  سبل على والتعرف الجديدة التقنيات فهم إلى الجمهور 
 

الحا ة عزيد من الريةاريمها  لا ت را   فا   تاما يمكن ال مو   ةا لي   د  

محا اة  ف     يا ضافة  و   اعكتبا ة  لي  الار ةاعي  ال  ا   ت بيق  دوا  

اعمارد  ت لي  مخاتر هدر  الدووي والعربي ل ما   اعمار ا  ع   اعرتميي  

ال  ا    يت بي ا   اعدعممة  وال دما   العمليا   فعالية  وضما  

الت مرا   تما د  يا تمرار  ا تعاتيجية  ديدة  وا تحداد  الار ةاعية 

  اعترارعة ل  ه الت ةيةب
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 الجامعات السعودية في التصنيفات العالمية للجامعات: رؤية معلوماتية
 

 د. سعد الزهراني
 الأستاذ المشارك بقسم علم المعلومات 

 كلية الآداب، جامعة الملك سعود 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 

 

  مستخلص:
 

ترتيب  واقع  على  للتعرف  الدراسة  هذه  سَعت 

العالمية  التصنيفات  أشهر  في  السعودية  الجامعات 

شانجهاي   الصيني  التصنيف   Academicللجامعات؛ 

Ranking of World Universities (ARWU)  -  

ويبومتركس   الاسباني   Webometricsالتصنيف 

Ranking of World Universities (WRWU)  –    المعيار

 – THE World University Rankingالبريطاني التايمز  

Times Higher Education    البريطاني تصنيف كيو اس 

Qs world university rankings  -    المؤسسات تصنيف 

سايماجو .     SCImago  Institutions  Rankingالعالمية 

وتحديد  عليها.  تقوم  التي  والمؤشرات  المعايير  وتحليل 

وقد انتهت الدراسة إلى أن تاريخ   نقاط الضعف بكل منها.

أواخر  إلى  يعود  للجامعات  العالمية  التصنيفات  نشأة 

عام    
ً
وتحديدا عشر  التاسع  الولايات ۱۹۸۳القرن  في  م 

السعودية  الجامعات  ترتيب  وأن  الأمريكية،  المتحدة 

ومعايير  لمنهجية   
ً
وفقا لآخر  تصنيف  من  يختلف 

أن   الدراسة  من  ثبت  كما  تصنيف.  كل  ومؤشرات 

يُعد من أشهر التصنيفات من حيث التنوع    QSتصنيف  

المحيطة  والبيئة  الثقافي  التنوع  ومراعاه  والشمول، 

 للجامعات. 

 

لتصنيف   ومؤشرات  معايير  التصنيف  يقدم  حيث 

 الجامعات على مستوى العالم بصفة عامة، وللجامعات  

على   كل  العربي  والوطن  اللاتينية  وامريكا  آسيا  قارة  في 

والأ  المعايير  بعض  باختلاف  وأكدت حدة   .
ً
نسبيا وزان 

العالمية   التصنيفات  بين  أن هناك علاقة وطيدة  الدراسة 

تصنيف   وأن  والمعلومات.  المكتبات  وبين مجال  للجامعات 

المكتبات   بمجال   
ً
ارتباطا التصنيفات  أكثر  شانجهاي 

% من إجمالي مؤشرات وأوزان  60والمعلومات وذلك بنسبة  

عبد  الملك  جامعة  أن  الدراسة  أثبتت  كما  التصنيف. 

من  كل  في  السعودية  الجامعات  قائمة  تصدرت  العزيز 

التايمز، مما QSتصنيف شانجهاي وتصنيف   ، وتصنيف 

يؤكد نشاط جامعة الملك عبد العزيز وسعيها الحثيث نحو 

تصدرت   بينما  العالم.  جامعات  بين  متميزة  مكانة  تحقيق 

في  السعودية  الجامعات  قائمة  سعود  الملك  جامعة 

الملك  Webometricsتصنيف   جامعة  تصدرت  حين  في   ،

السعودية  الجامعات  قائمة  والتكنولوجيا  للعلوم  عبدالله 

البحثي   التصنيف  الباحث    SCImagoفي  طرح   
ً
وأخيرا  .

الجامعات  أداء  لرفع  والآليات  المقترحات  من  مجموعة 

 السعودية.

،   الكلمات المفتاحية: الجامعات  تصنيف 

 الجامعات السعودية ، التصنيفات الأكاديمية 

 2023مايو  9| تاريخ القبول:  2023مارس  7تاريخ الاستلام: 
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 يـد. سعد الزهران
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34الثلاثون )و  الرابعالعدد 

 

 تمهيد: 

الأكاديمية   والمؤسسات  الدول  وأنظار  اهتمام  للجامعات موضع  العالمية  التصنيفات  باتت 

بل بات الطلاب المتطلعين للالتحاق   كذلك،والتعليمية، وموضع اهتمام الأكاديميين والباحثين  

بها،  يلتحقون  التي  الجامعات  يوجههم لاختيار  التصنيفات وبما  بمثل هذه  يهتمون  بالجامعات 

نتيجة أن هذه التصنيفات أصبحت أهم وسائل تقويم التعليم العالي، ولاسيما في مجال البحث 

 العلمي. 

عندما ظهر تصنيف الجامعات لأول مرة في  م  1983وترجع ظاهرة تصنيف الجامعات إلى عام  

الولايات   في  جامعات  عشرة  أفضل  عرض  الذي  السنوي  العالمي  والتقرير  الأمريكية  الصحف 

لتشكل   الظهور  في  للجامعات  العالمية  التصنيفات  توالت  الحين  ذلك  ومنذ  الأمريكية،  المتحدة 

 ظاهرة عالمية مع مطلع القرن الحادي والعشرين الميلادي. 

عام   ظهر  2003ومنذ  حيث   ،
ً
سنويا للجامعات  العالمية  التصنيفات  ظهور  توالى   

ً
تحديدا م  

من  نجد  للجامعات على ستة مؤشرات،  تصنيفه   في  يعتمد  الذي  الصيني  شانجهاي  تصنيف 

تشكل   العلمية، حيث  الدوريات  في  العلمي  النشر  بجهود  تتعلق  ثلاثة مؤشرات  من  60بينها   %

التالي؛   النحو  على  للتصنيف  الأساسية  أصحاب 20المعايير  من  الباحثين  أعداد  لمؤشر   %

و   العلمية،  المجلات  في  المرتفعة  :  20الاستشهادات  دورتي  في  المنشورة  المقالات  عدد  لمؤشر   %

وساينس   Natureنيتشر     ،Science و كشاف 20،  قاعدة  في  المدرجة  المقالات  عدد  لمؤشر   %

 ( العلوم  في  المرجعية  العلوم  SCIEالاستشهادات  في  المرجعية  الاستشهادات  وكشاف   ،  )

بيانات  SSCIالاجتماعية )  ISI Web(. والتي يتم الحصول على البيانات الخاصة بها من قاعدة 

Of Science  . 

البريطاني   2004وفي عام   ، حيث   QS World University Rankingم ظهر تصنيف كيو أس 

نجد أنه وضع معيارا خاص بالاستشهادات التي تلقتها البحوث العلمية  لأعضاء هيئة التدريس  

%، ويتم الحصول على جميع البيانات الخاصة بهذا المؤشر من خلال 20بالجامعة وتبلغ نسبة  

بيانات " سكوبس     ـ     Scopusقاعدة  ـ التي أنتجها الناشر الشهير " إلسفير   "Elsevier    والتي  "

ـ   نفسه  العام  وفي  الأكاديمية.  الدوريات  لبيانات  العالم  في  مستودع  أكبر  ظهر   2004تعد  ـ 
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والذي    Webometrics Ranking Of World Universitiesتصنيف الويبومتريكس  للجامعات  

 يركز بصفة أساسية على الحضور الإلكتروني للجامعة.

وعليه فقد تحتم على الجامعات السعودية أن تبذل قصارى جهدها حتى تحظى بمكانة مرموقة  

العالمية،  التصنيفات  تلك  أشهر  لدراسة  الدراسة  هذه  في  وسنسعى  العالمية،  الجامعات  بين 

صورة   رسم  من  ويمكننا  فيها،  السعودية  الجامعات  واقع  وتحليل  استكشاف    واقعية، بهدف 

الجامعات السعودية المكانة اللائقة بها، في ظل    تتبوأتنطلق منها رؤية التخطيط والتطوير لكي  

 ما تشهده من حراك كبير لا تنكره عين. 

 :موضوع الدراسة ومشكلتها -1
  

والحكومات    الدول  من  لكل  بالغة  أهمية  للجامعات  العالمية  الأكاديمية  التصنيفات  تمثل 

الجامعات  بين  موقعها  عن   
ً
مؤشرا الجامعة  تعطي  كونها  سواء.  حد  على  والطلاب  والباحثين 

الجامعات   من  العديد  سعت  ولقد  التصنيفات،  هذه  عليها  بنيت  التي  للمعاير   
ً
وفقا العالمية 

 للتوافق مع المتطلبات والمعايير التي تعتمدها تلك التصنيفات العالمية من  
ً
 حثيثا

ً
العالمية سعيا

غالبية  زالت  ما  حين  في  العالمي،  التقدم  لها  تضمن  واضحة  إستراتيجية  رؤي  صياغة  خلال 

الجامعات العربية خارج تلك المنافسة العالمية، ونتيجة لاهتمام دول العالم بهذه التقارير كونها  

 على مستوى ونشاط التعليم بالدول، لذا تسعي الدراسة إلى التعرف على  
ً
 هاما

ً
أصبحت مؤشرا

وما   المختلفة،  وسياساتها  منهجياتها  على  والتعرف  للجامعات،  العالمية  التصنيفات  أشهر 

لها، ثم رصد موقع الجامعات السعودية   تتضمنه من معايير ومؤشرات مع تقديم رؤية نقدية 

هذه   في  الجامعات  تلك  مكانة  في  أساسيا  دورا  تلعب  التي  العوامل  تحديد  ومحاولة  منها، 

ترتيب   تحسين  في  الإسهام  من شأنها  التي  المناسبة  المقترحات  تقديم  بهدف   هذا  التصنيفات، 

الجامعات السعودية في التصنيفات العالمية  ومن ثم تحقيق المكانة المرموقة التي تستحقها بين  

 جامعات العالم لطالما توافرت المقومات التي تدفع إلى ذلك .  

 تساؤلات الدراسة: -2

التساؤلات،   من  جملة  تثير  المشكلة  هذه  أن  نرى  السابقة،  الفقرات  في  طرحه  تم  ما  ضوء  في 

 يمكن تحديدها على النحو التالي: 
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 ما أشهر التصنيفات العالمية للجامعات وأهم المعايير القائمة عليها؟ .1

 ما هي أبرز نقاط القوة والضعف التي تحيط بتلك التصنيفات العالمية؟  .2

 ؟ ما هو واقع الوضع الراهن للجامعات السعودية في أبرز تلك التصنيفات .3

التصنيفات  .4 في  السعودية  الجامعات  وترتيب  مكانة  في  تؤثر  التي  العوامل  أهم  ما 

 ؟ العالمية

5.  
ً
 ؟ ما هو الأثر الذي يلعبه النشر الدولي على تصنيف الجامعات عالميا

الذي يمكن تقديمه للرفع من مكانة الجامعات السعودية للتبوء مكانة عالية في هذه ما   .6

 التصنيفات؟ 

في إ .7 عليه  الاعتماد  يمكن  الذي  الأوحد  البديل  هي  العالمية  التصنيفات  تعد  مدى  أي  لى 

ظروف   مع  يتناسب  بديل  طرح  الى  حاجة  هناك  وهل  العربية،  الجامعات  تصنيف 

 الجامعات العربية؟ 
 

 :أهداف الدراسة -3

الدراسة  هذه  أن  نرى  الدراسة،  مشكلة  وتحديد  السابقة،  الفقرات  في  طرحه  تم  ما  ضوء  في 

 تسعى إلى تحقيق جملة من الأهداف، يمكن اختصارها في التالي:
 

 التعرف على أشهر التصنيفات العالمية للجامعات وأهم المعايير القائمة عليها.  .1

 للتصنيفات العالمية محل الدراسة.تحديد أبرز نقاط القوة والضعف  .2

 كشف الوضع الراهن للجامعات السعودية في أبرز تلك التصنيفات. .3

التصنيفات   .4 في  السعودية  الجامعات  وترتيب  مكانة  في  تؤثر  التي  العوامل  على  التعرف 

 العالمية.

5. .
ً
 التعرف على تأثير النشر الدولي على تصنيف الجامعات عالميا

الجامعات  .6 مستوى  تحسين  شأنها  من  التي  والمقترحات  التوصيات  بعض  تقديم 

 السعودية ورفع أدائها بالتصنيفات العالمية.

في تصنيف الجامعات   .7 طرح رؤية معلوماتية تتضمن مقترحا بديلا يمكن الاعتماد عليه 

 العربية ويتناسب مع ظروفها.
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 مصطلحات الدراسة: -4
 

  College and University Rankingsتصنيف الجامعات  4/1

مع مقارنة    تقييم محددة،  الجامعات وفق عناصر  لترتيب  آلية  أنه:  الجامعات  يعرف تصنيف 

الجامعات ببعضها البعض على أساس الأداء. وتهدف إلى توفير معلومات عن جودة الجامعات 

كما2013)شاهين، التعليمية    (  المؤسسات  أداء  لتقويم  نظام  أنه:  على  اليونسكو  عرفته 

المؤشرات   من  حزمة  على  يعتمد  والذي  الجامعات،  بين  للمقارنة  قيمة  ذا   
ّ
ومعيارا الجامعية، 

الشفافية،   لمطالب  تستجيب  بحث  كأداة  وغيرها،  الأكاديمية  الجوانب  من  بعدد  المرتبطة 

 .( 461:  2016عبدالفتاح، العولمة )وضمانات للجودة، وتعزيز المنافسة من المؤسسات في ظل 
 

   Performance Indicatorsمؤشرات الأداء  4/2

هي مجموعة من المقاييس الكمية والنوعية تستخدم لتتبع الأداء بمرور الوقت للاستدلال على  

تحقيق   نحو  تراقب  التي  الفحص  نقاط  تعتبر  وهي  عليها  المتفق  الأداء  لمستويات  تلبيته  مدى 

 (11: 2008المعايير )الحاج، مجيد،
 

 : Total Qualityالجودة الشاملة  4/3

بأنها جملة المعايير والخصائص التي ينبغي أن تتوافر في جميع   عرف الجودة في نطاق التعليم 
ُ
ت

عناصر العملية التعليمة في التعليم الجامعي، سواء منها ما يتعلق بالمدخلات، أو العمليات، أو  

وتتحقق  وحاجاتهم،  المتعلمين  ورغبات  ومتطلباته،  المجتمع  احتياجات  تلبى  والتي  المخرجات، 

الجامع  تلك المعايير من خلال الاستخدام الفعال لجميع العناصر المادية، أو البشرية بالصرح  

 ( 2014علي، )
 

 : منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات -5

لوصف   التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  تتبني  أن  الدراسة وأهدافها  وتفسير فرضت طبيعة 

أشهرها،  على  والتعرف  للجامعات  العالمية  التصنيفات  ظاهرة  وهي  الدراسة  موضع  الظاهرة 

مراكز  لتحديد  الحاكمة  العوامل  عن  والكشف  بها،  السعودية  الجامعات  واقع  وتحليل 

الجامعات  بمواقع  للارتقاء  آليات  وضع  ومحاولة  التصنيفات،  بتلك  السعودية  الجامعات 

 .
ً
 السعودية عالميا
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 : مجتمع الدراسة 5/1

وقد  ،تم دراسة واقع الجامعات السعودية وتحليل ترتيبها بأشهر التصنيفات العالمية للجامعات

 تم اختيار أشهر خمسة تصانيف عالمية ـ وهي:

 Academic Ranking of World Universities (ARWU .)التصنيف الصيني شانجهاي  ●

ويبومتركس   ● الأسباني   Webometrics Ranking of World Universitiesالتصنيف 

(WRWU  ) 

    Qs world university rankingsتصنيف كيو إس البريطاني  ●

التايمز   ● البريطاني   THE World University Ranking - Times Higherالمعيار 

Education 

  SCImago Institutions Rankingتصنيف المؤسسات العالمية سايماجو   ●
 

 : أدوات جمع البيانات 5/2

حرصا على حداثة البيانات حول ظاهرة الدراسة، تم الاعتماد على التقارير الحديثة الصادرة 

وقد   ـ  إصداراتها  أحدث  في  المنشورة  للتقارير  المراجعة  تتم  بحيث  المختارة،  التصنيفات  عن 

 جاءت على النحو التالي: 

 .    " شانجهاي"الصادر عن التصنيف الصيني  2021تقرير عام  ▪

 سباني "ويبومتركس".   عن التصنيف الا  2022تقرير يناير عام  ▪

 الصادر عن تصنيف "كيو إس " البريطاني.       2022تقرير  ▪

 الصادر عن المعيار البريطاني "التايمز".  2022تقرير عام  ▪

 عن تصنيف المؤسسات العالمية "سايماجو"  2022تقرير  ▪
 

 مراجعة الانتاج الفكري: -6

الفكري  الانتاج  العربي والأجنبي لمراجعة  الفكري  الانتاج  أدوات حصر  من خلال الاعتماد على 

دار   قاعدة  مثل:  العربية  البيانات  قواعد  من  عدد  بحث  خلال  ومن  الدراسة،  موضوع  حول 

العربي   الكشاف  إلى  بالإضافة  )المنظومة،  المرجعية  (  Arabic Citation Indexللاستشهادات 

قاعدة   خلال  من  مثل؛Web of Scienceالمتاح  الأجنبية  القواعد  من  وعدد    .-  EBSCO – 

Emerald - ProQuest  (Scopus - Web of Science - Google Scholar  عن فضلا  هذا   ،  )
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، هذا بالإضافة إلى   Academia، و     ResearchGateمواقع بوابات البحث العلمي ، وتحديدا    

في  الهادي  عبد  فتحي  لمحمد  والمعلومات  المكتبات  مجال  في  العربي  الفكري  الإنتاج  دليل 

موقع   خلال  من  المتاحة  العربي  الفكري  للإنتاج  الهادي  قاعدة  وكذلك  المختلفة،  إصداراته 

 ، المتخصصة  المؤتمرات  بحوث  عن   
ً
فضلا  ، )اعلم(  والمعلومات  للمكتبات  العربي  الاتحاد 

الدراسات   من  مجموعة  رصدت  الأدوات  هذه  خلال  من  المجال.  في  المتخصصة  والدويات 

العربية والأجنبية ذات الصلة، وتبين أن هذه الدراسات أما أنها تعني بالتصنيفات العالمية، من  

تتناول   دراسات  أو  مقارن،  بشكل  أو  فردي  بشكل  مؤشراتها سواء  ودراسة  بها  التعريف  حيث 

بهذه   مباشر  بشكل  تتصل  التي  وهي  العالمية  التصنيفات  في  ومواقعها  العربية  الجامعات  واقع 

 الدراسة.  

لترتيبها   وفقا  العربية،  للدراسات  استعراض  ذلك  بعد  ثم  الأجنبية،  الدراسات  عرض  وسيتم 

 الزمني على النحو التالي:  

 الفئة الاولى: الدراسات الأجنبية:  6/1

نيان دراسة  عد 
ُ
التي  .Nian Cai LIU (Liu, N. C., & Cheng,2005)ليو    ت الدراسات  أبرز  من   )

لترتيب الجامعات والذي يحظى بشهرة   تناولت التعريف بتصنيف جامعة شنغهاي جياو تونج 

بأفضل   قائمة   
ً
ويصدر سنويا إلى   500عالمية،  الدراسة  وتطرقت  العالم،  على مستوى  جامعة 

عليها   يعتمد  التي  والمؤشرات  المعايير   
ً
أيضا وكذلك  ونشأته  التصنيف  بمنهجية  التعريف 

 Juha Hedmanو    Osmo Kivinenالتصنيف في تقييمه للجامعات. كذلك نجد دراسة كل من  

مقارنة 2008) وكذلك  العالمية،  الجامعات  لترتيب  شانجهاي  تصنيف  وتقييم  تحليل  تناولت   )

الجامعات  ترتيب  على  التركيز  وذلك  الأخرى  العالمية  التصنيفات  وبين  بينه  الاختلافات 

 الاسكندنافية.  

إلى تحليل الأساليب والمعايير المستخدمة    (Harvey,2008 من جهة أخرى هدفت دراسة هارفي )

ثم   الأمريكية.  المتحدة  والولايات  بريطانيا،  من  بكل  العالي  التعليم  وترتيب مؤسسات  قياس  في 

استعرضت الدراسة أهمية التصنيف الأكاديمي للجامعات وتأثيره على زيادة تحفيز مؤسسات 

 التعليم في تحقيق أقصر إفادة ممكنه.  
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دراسة هوانج    تصنيفات Huang ,2011ثم جاءت  ثلاث  إلى مقارنة وتحليل أشهر  تهدف  التي   ))

تصنيف   وهم؛  للجامعات  والاعتماد   HEEACTأكاديمية  التقييم  مركز  سنويا  به  يقوم  الذي 

العالم،  في  للجامعات  البحثي  والأداء  الدولية  الأبحاث  عدد  على  يركز  والذي  تايوان،  بدولة 

(، والذي يركز على تقييم أداء الجامعات من خلال  ARWAوتصنيف جامعة شنغهاي بالصين )

للرياضيات،  فيلدز  وميدالية  نوبل  جائزة  على  الحاصلين  عدد  مثل  المؤشرات  من  مجموعة 

والذي يركز على إعطاء وزن نسبي لكل جامعة،   QS (World University Rankingوتصنيف )

واعتمدت الدراسة في ذلك على المنهج المقارن وأثبتت الدراسة وجود اختلافات جوهرية بين أول 

المركز   حققت  التي  هارفارد  جامعة  باستثناء  الثلاثة،  التصنيفات  من  كل  في  جامعة  عشرين 

تصنيف   في  مجاملة  من  يحدث  ما  إلى  الدراسة  وأشارت  الثلاثة،  التصنيفات  كل  في    QSالأول 

 لبعض جامعات المملكة البريطانية المتحدة.

( التباش"  ج.  فيليب  الكليات  Altbach,2012كذلك  تصنيفات  عولمة  بعنوان  دراسته   )

التصنيف  التالية:  للجامعات  العالمية  التصنيفات  بعض  تحليل  الدراسة  وتناولت  والجامعات 

وتصنيف يو إس نيوز، وتوصلت الدراسة إلى    -وتصنيف التايمز  -وتصنيف كيو إس    -الصيني  

الجامعات،   بين  التنافس  الجامعي، وكذلك  التعليم  لتدويل  نتيجة  التصنيفات جاءت  أن هذه 

المتحدة الأمريكية،  الولايات  في  كانت  الجامعات  أولى محاولات تصنيف  أن  الدراسة  وأوضحت 

التصنيف   أنظمة  ومشكلات  وأهدافها،  التصنيفات  تلك  منهجيات   
ً
أيضا الدراسة  وعرضت 

 وطبيعة الجدل الثائر حولها. 

( دراسته بهدف نشر البحوث كاستراتيجية لتحسين Fatt Hee Taie,2013وقدم "فات هي تاي )

تشجيع   إلى  الدراسة  وهدفت  الوصفي،  المنهج  باستخدام  وذلك  للجامعات،  الدولي  الترتيب 

النشر البحثي، وتوصلت الدراسة إلى تركيز العديد من الجامعات على تعزيز تنافسيتها العالمية 

لتعزيز  وذلك  الجامعات  وتشكيل  وإصلاح  الهيكلة  لإعادة  استراتيجيات  عدة  تنفيذ  خلال  من 

هيئة  أعضاء  تشجيع  هو  الاستراتيجيات  هذه  أبرز  وأحد  العالمية،  التصنيف  قوائم  في  ترتيبها 

الدراسة   وقامت  العالمية.  الدوريات  في  بحوثهم  لنشر  الأولوية  إعطاء  على  والباحثين  التدريس 

بتحليل جهود الجامعة العامة في ماليزيا في زيادة النشر الدولي لبحوث أساتذتها لتعزيز مكانتها  

في الترتيب الدولي، وما نتج عن هذه الجهود من زيادة عدد البحوث المنشورة دوليا. وتفيد نتائج 

هذه الدراسة، في تحديد صورة للآليات والجهود التي يمكن أن تقوم بها الجامعات المصرية في  

 الارتقاء بترتيبها وتحسين أوضاعها في القوائم العالمية.  



   

27 

 
 (43) الثلاثونو الرابعالعدد 

 

 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 ( في معايير عالمية Khosrowjerdi  ,2013كما جاءت دراسة  تتناول جامعات القمة الآسيوية    )

لتصنيف الجامعات، وهدفت الدراسة إلى التأكد من حقيقة أن مؤشرات التصنيفات العالمية  

تتشابه فيما بينها، واعتمدت الدراسة على منهج البحث المقارن لمقارنة وتحليل ست تصنيفات  

شانغهاي،   ليدن،  QSعالمية؛  ويبومتركس،  التايمز،   ،HEEACT  عدة إلى  الدراسة  وتوصلت   ،

التي  المؤشرات  في  بينها  فيما  تختلف  الدراسة  محل  التصنيفات  جميع  أن  أهمها؛  لعل  نتائج 

يعتمد عليها كل تصنيف في القياس، كما أثبتت الدراسة توازي النتائج فيما بينهم، وأكدت على  

أصدرت   التي  الدول  لجامعات  التصنيفات  مجاملة  عدم  وعلى  التصنيفات  هذه  موضوعية 

 التصنيف.

( لعدة   (Ritu Gupta,2014وقام  العالمي  التصنيف  تحليل  إلى  هدفت  التي  دراستهم  بتقديم 

جامعة الأكثر إنتاجية في العلوم الاجتماعية، واستند الباحثين    25جامعات هندية بلغ عددها  

الاستشهادات  وعدد  العلمية،  للأورق  الإجمالي  العدد  مثل  الكمية  المؤشرات  إلى  ذلك  في 

البحثية، وذلك بالمقارنة مع مؤشر مركب جديد يجمع بين المؤشرات الكمية والنوعية. وأثبتت 

المؤشرات  أساس  على  ترتيبها  مقارنة  عند  الجامعات  بعض  ترتيب  واختلاف  تغيير  الدراسة 

الكمية مع المؤشر المركب. كما أكدت الدراسة أن المؤشر المركب يعطى نتائج أفضل بكثير من  

 المؤشرات الفردية. 

إلى تحليل ستة معايير مختلفة لترتيب الجامعات     (Simon Marginson  ,2014)وتهدف دراسة  

شنغهاي   تصنيف  وهى؛  الاجتماعية  بالعلوم  ذلك  ليدن، ARWUوعلاقة  جامعة  تصنيف   ،

تصنيف  QSتصنيف    ،Scopus  تصنيف العالي،  للتعليم  التايمز  تصنيف   ،U - Multirank    ،

رئيسة   معايير  لستة  وفقا  الاجتماعية  والعلوم  التقييمية  النظم  هذه  بين  العلاقة  تحليل  وتم 

الخصوصية،   الشمول،  الخارجية،  العوامل  والموضوعية،  )النسبية،  وهي؛  الاجتماعية  للعلوم 

جميع  أداء  )تحسين  وهما  السلوكية،  للجوانب  رئيسين  ومعیارین  الترتيبي،(  والتناسب 

المعدل   أن  أبرزها؛  نتائج لعل  إلى عدة  الدراسة  توصلت  والبلدان، والشفافية( وقد  المؤسسات 

التصنيفي العالمي للدراسات النظرية الاجتماعية جيد إلى حد كبير لكنه يفتقر إلى الشمولية،  

نظام   العلوم   U - Multirankوأن  تناسب  والتي  معاييرها  معظم  في  القوية  الأنظمة  من 

بنسبة   اعتماده  بسبب  بالحرج وذلك  يتسم  النظم الأخرى  بين  لكن موقفه  %  100الاجتماعية 

 على البيانات الشخصية التي يتم جمعها عن طريق المسح والدراسات الاستقصائية.  
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 الفئة الثانية: الدراسات العربية:  6/2

)الفيصل،    دراسة  تقييم  2011تعد  بناء  على  الوقوف  إلى  هدفت  التي  المبكرة  الدراسات  من   )

تواجه   التي  التحديات  وتوضيح  العالمية،  التصنيفات  في  العربية  الجامعات  لحالة  موضوعي 

العالمية،   التصنيفات  في  متقدمة  مراكز  على  الحصول  نحو  وتداعياتها  العربية  الجامعات 

 في ذلك على المنهج الوصفي في تحليل رؤية تلك التصنيفات وما يطلبه ذلك من ضرورة  
ً
معتمدة

والتصنيف   الجودة  قضية  الباحث  تناول  كما  والهياكل،  النظم  في  تعديلات  وإجراء  التكيف 

غياب   تفسير  الدراسة  وحاولت  العربية،  للجامعات  الدولي  والتصنيف  للجامعات،  الدولي 

الجامعات العربية عنها، وأوصت الدراسة الجامعات العربية بضرورة العمل على تحقيق مكانة 

 .
ً
 متميزة بين تلك التصنيفات عالميا

أ)حمد، دراسة  الجامعات  2013ثم جاءت  ترتيب  بعنوان قياس  الجامعات المصرية  ( عن واقع 

والمنهج  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  ويبومترية،  دراسة  المصرية: 

  ،
ً
عالميا الأشهر  بالمعايير  المصرية  الجامعات  مكانة  رصد  الى  الدراسة  وهدفت  الويبومتري. 

يوجد حوالي   أنه  نتائج منها؛  الى عدة  الدراسة  للجامعات   37وتوصلت  نظام تصنيف  أو  معيار 

 لمعامل  2011على مستوي العالم حتى نهاية عام  
ً
م. وجاءت جامعة بيروت في المرتبة الأولي وفقا

الويب   قدرة    WIFتأثير  تأثير  المرتبة  4234.7بمعامل  في  السويس  قناة  جامعة  جاءت  بينما   ،

قدرة   كلي  تأثير  بمعامل  المسؤولين 0.0002الأخيرة  اهتمام  بضرورة  الدراسة  وأوصت   .

 لتصبح جامعات من 
ً
بالجامعات المصرية بمواقعها على الانترنت للنهوض بها ولرفع مكانتها عالميا

 الطراز العالمي. 

الرازق،   )عبد  دراسة  تناولت  التصنيفات2013كذلك  الجامعات    (  وموقع  للجامعات  العالمية 

وتهدف   النقدي،  والمنهج  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  نقدية(.  )رؤية  منها  العربية 

الدراسة إلى التعرف على أبرز التصنيفات العلمية للجامعات والمعايير التي اعتمدت عليها، مع 

تقديم رؤية نقدية لها، ورصد موقع الجامعات العربية من تلك التصنيفات. وعرضت الدراسة  

اس البريطاني، وتصنيف التايمز وتصنيف    –لمعايير ومؤشرات كل من تصنيف شنغهاي، وكيو  

بتلك  العربية  الجامعات  موقع  الدراسة  رصدت  كما  منها.  كل  وعيوب  ومميزات  الويبومتركس، 

تحسين   على  تساعد  التي  المقترحات  من  لمجموعة  الدراسة  وتوصلت  العالمية.  التصنيفات 

بناء نظام تصنيف عربي   . وأوصت الدراسة بضرورة 
ً
مستوي تصنيف الجامعات العربية عالميا

 يراعي بيئة الجامعات العربية في معاييره ومؤشراته.
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)الهادي، دراسة  جاءت  العالمية  2014  كذلك  التصنيفات  أشهر  تحديد  إلى  تهدف  التي   )

التصنيفات   في  العربية  الجامعات  مراكز  عن  والكشف  عليها.  القائمة  والمعايير  للجامعات 

العالمية  التصنيفات  في  العربية  الجامعات  مراكز  تدني  عوامل  على  والتعرف  الشهيرة،  العالمية 

العالمية   التصنيفات  في  العربية  للجامعات  متقدمة  مراكز  تحقيق  سُبل  وتحديد  للجامعات، 

للجامعات. وركزت الدراسة على أربعة معايير فقط وهم؛ شنغهاي، تصنيف التايمز، تصنيف 

QS  وتصنيف  ،Webometrics    الدراسة وأثبتت  الوصفي.  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت   ،

العالمي للجامعات ونجومه أفضل التصنيفات الأربعة من حيث التنوع   QSمنهجية تصنيف   أن

تدني   عوامل  الدراسة  أرجعت  كما  للجامعات.  والاجتماعي  الثقافي  التنوع  ومراعاة  والشمول 

مراكز الجامعات العربية في التصنيفات العالمية إلى عدة عوامل أهمها: تحيز التصنيفات للغة  

على   التصنيفات  اعتماد  العالمية،  التصنيفات  في  التعليم  جودة  معايير  قصور  الإنجليزية، 

تجاهل  التصنيف،  بنتائج  والتلاعب  التحايل  إمكانية  العلمية،  للمخرجات  الكمي  التحليل 

العالمية   التصنيفات  بأهمية  الاقتناع  غياب  التعليمية،  الطبيعة  ذات  للجامعات  التصنيفات 

 للجامعات، نواحي الضعف في الجامعات العربية

)صدقي،    دراسة  قدمت  كمعيار 2015كما  الدولي  النشر  أهمية  توضيح  إلى  تهدف  دراسة   )

وتناولت   العالم  في  الجامعات  لتصنيف  المعروفة  للمعايير  وفقا   
ً
عالميا الجامعات  لتصنيف 

شانجهاي،  تصنيف  الترتيب  على  وهى  للجامعات،  العالمية  التصنيفات  لأشهر  عرضا  الدراسة 

؛ من حيث التعريف بالتصنيف وأهدافه  QSتصنيف التايمز، تصنيف الويبومتركس، تصنيف 

تم  ذلك  إلى  بالإضافة  معيار،  لكل  النسبي  الوزن  وإبراز  التصنيف  عليها  يقوم  التي  والمعايير 

جامعة  ترتيب  وتوضيح  عامة  بصفة  تصنيف  كل  في   
ً
عالميا المصنفة  الجامعات  أوائل  توضيح 

القاهرة بصفة خاصة سواء على مستوى الجامعات العالمية أو الجامعات العربية أو الجامعات 

بالغة في  لها أهمية  للجامعات  المصرية في كل تصنيف وأثبتت الدراسة أن التصنيفات العالمية 

المهتمة   والمنظمات  الجدد  الطلبة  استقطاب  من  وتمكينها  للجامعة  التنافسية  القدرة  تحسين 

 بالبحث العلمي. 

( في دراستها بتحليل الإنتاج الفكري لأعضاء هيئة التدريس  2016دراسة )مصطفي،    اهتمتثم   

قناة   من    السويس،بجامعة  الجامعة  وموقع  العالمية  البيانات  قواعد  في  وجوده  حيث  من 

التصنيفات العالمية. واعتمدت الباحثة على المنهج المسحي لحصر الإنتاج الفكري لأعضاء هيئة 
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وهدفت  اتجاهاته،  وتحديد  الفكري  الإنتاج  لتحليل  الببليومتري  والمنهج  بالجامعة،  التدريس 

الدراسة إلى الوقوف على موقع جامعة قناة السويس من التصنيفات العالمية وحصر وتحليل  

الإنتاج الفكري لأعضاء هيئة التدريس بجامعة قناة السويس المتاح في قواعد البيانات العالمية،  

في المركز   نتائج أهمها؛ أن جامعة السويس جاءت   والمركز    2121وخرجت الدراسة بعدة 
ً
عالميا

والمركز    31  
ً
الإنتاج   30إفريقيا حجم  وبلغ  الويبومتركس،  تصنيف  في   

ً
محليا والعاشر  عربيا 

بيانات   لقاعدة   
ً
وفقا السويس  قناة  بجامعة  التدريس  هيئة  لأعضاء    Scopus  8244الفكري 

، وبلغ عدد الدوريات الني نشر بها الإنتاج الفكري لأعضاء هيئة التدريس بجامعة السويس  
ً
عملا

دورية، وأوصت الدراسة بضرورة إنشاء المراكز البحثية ومراكز    895في قواعد البيانات العالمية  

الترجمة بكل كليات الجامعة لدعم حركة النشر الدولي، وعقد الدورات التدريبية وتفعيل دور 

العلمية   الأبحاث  كتابة  على  للتدريب  بالجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء  قدرات  تنمية  مركز 

 باللغات الأجنبية.

( دراستها بعنوان النشر العلمي في جامعتي المنوفية والملك سعود 2016كما قدمت نهال أحمد )

التحليلي   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  للجامعتين.  العالمي  الترتيب  على  وتأثيره 

باستخدام أساليب القياسات الببليومترية، بالإضافة إلى المنهج المقارن لمقارنة نتائج الجامعتين 

وجامعة  سعود  الملك  جامعة  بين  الفرق  على  التعرف  إلى  الدراسة  وهدفت  الدراسة.  محل 

المنوفية داخل التصنيفات العالمية، ودراسة الاتجاهات العددية والموضوعية والزمنية للإنتاج  

عدد  إجمالي  أن  أهمها؛  نتائج  لعدة  الدراسة  وتوصلت  الدراسة.  محل  بالجامعتين  الفكري 

في قاعدة   الملك سعود  المنشورة لجامعة  بلغ عدد الأبحاث   17330بلغ    Scopusالأبحاث  بينما 

عمل. وأوصت الدراسة بضرورة عقد دورات   Scopus 2301المنشورة لجامعة المنوفية في قاعدة  

 لتدريس النشر العلمي بكليات الجامعة وخاصة قطاع الإنسانيات والعلوم الاجتماعية.

الجامعات سواء   تصنيفات  بموضوع  واضح  اهتمام  ثمة  أن  يتضح  السابق  العرض  من خلال 

دراسة  توجد  لا  أنه  الانتباه  يلفت  ما  أهم  لكن  الاجنبي،  المستوى  على  او  العربي  المستوى  على 

العالمية   التصنيفات  في  السعودية  الجامعات  ترتيب  واقع  مباشر  بشكل  تناولت  واحدة 

للجامعات، ومع ذلك استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة المشار إليها في الفقرات  

من  المكتسبة  المنهجية  الخبرة  استثمرت  كما  وتنفيذها،  الدراسة  لهذه  التخطيط  في  السابقة، 

 هذه الدراسات في توظيفها في الدراسة الحالية.  
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 :ـ التصنيفات العالمية للجامعات 7
 

 والتطور: النشأة  -1.7

يعود تاريخ التصنيفات العالمية للجامعات إلى أواخر القرن التاسع عشر حيث نشرت دراسة في  

" والتي هدفت بشكل خاص إلى معرفة  Where we get our best menالمملكة المتحدة باسم "

خصائص الشخصيات البارزة في  الجامعات التي تخرج ألمع الشخصيات، وركزت الدراسة على  

بها ، ونشر على ظهر  التحقوا  التي  الولادة، والجامعة  العائلة ومكان  الزمان، ومن ضمنها  ذلك 

)البريري،  البارزة  الشخصيات  هذه  من  خريجيها  عدد  على  بناء  للجامعات  تصنيف  الكتاب 

(  غير أن هذا الاهتمام خبا لفترة طويلة ولم يلق الاهتمام الذي لقيه بعد ذلك وتحديدا  2015

عام   ففي  ؛  المنصرم  الميلادي  العشرين  القرن  من  الثمانينيات  أوائل  تصنيف ۱۹۸۳في  بدأ  م 

الجامعات في الظهور مرة أخرى لكن في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث نشر "بوب موريس"  

بعنوان   لتشكل  American Best Collegeتقريرا  ذلك سنويا  بعد  التقارير  توالت  مطلع   ثم  في 

( الحادي والعشرين ظاهرة عالمية.  العام 2010Alaġehġr,القرن  في  كامل وتحديدا  ( وبعد عقد 

بعنوان  ۱۹۹۳ بها  الجامعات  دليلا لأفضل  المتحدة مرة أخرى  المملكة   Times Goodم نشرت 

University Guide    العام ومنذ  لجامعاتها،  في   2003للترويج  العالمية  التصنيفات  توالت 

. وهكذا  2004عام    QSم، ثم تصنيف  2003الظهور، حيث ظهر تصنيف جامعة شنغهاي عام  

 توالى ظهور التصنيفات العالمية واحدا تلو الآخر.
 

 أهمية التصنيفات العالمية للجامعات.  - 2.7

بارتباطها بالمسيرة   تكتسب التصنيفات العالمية أهميتها، من عدة جوانب، وخاصة فيما يتصل 

 التعليمية والأكاديمية والبحثية للجامعات، ومن أهم هذه الجوانب ما يلي: 

 تحفيز الجامعات على الإبداع والتطوير المستمر. ●

 تعزيز روح التنافس الإيجابي بين الجامعات المختلفة  ●

 المساعدة في استقطاب الطلبة وأعضاء هيئة التدريس للالتحاق بالجامعات. ●

 التعرف على طبيعة المؤسسة التعليمية والأخذ في الاعتبار رسالتها وأهدافها. ●

 استخدام مقاييس الجودة وأخذ رأي النظراء وخبراء الجودة.   ●

 تقييم درجة ارتباط ما تقدمة الجامعات لسوق العمل على المستوى الوطني.  ●

 إدراك البعد التمويلي وأهميته في موازنة الجامعات.   ●
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 دعم مسيرة البحث العلمي في مختلف المجالات العلمية التي تعنى بها الجامعة. ●

 دعم مسيرة النشر العلمي بالجامعة وفق الضوابط والمعايير العالمية  ●

 المساعدة في تسجيل الحضور الدولي للجامعة وأساتذتها على الساحة الدولية   ●
 

بها،  تجنى من وراء الاهتمام  التي  والثمرات  التصنيفات  الجامعات جدوى هذه  أدركت  وعندما 

حرصت على الاهتمام بها، والسعي إلى التخطيط للارتقاء بالجامعات، على النحو الذي يحقق  

 لها المكانة اللائقة على الساحة المحلية والاقليمية والدولية.
 

 وتدور الدراسة في ثلاثة اقسام:  

 الأول: دراسة نظرية تعريفية بأشهر التصنيفات العالمية للجامعات.

 الثاني: تحليل واقع ترتيب الجامعات السعودية بالتصنيفات العالمية بشكل عام.

تصنيف   لأنشاء  مقترح  مع  معلوماتية  نظر  وجهة  من  للجامعات  العالمية  التصنيفات  الثالث: 

 خاص بالجامعات العربية. 
 

 وفيما يلي تفصيل لما سبق.

 القسم الأول: دراسة نظرية تعريفية بأشهر التصنيفات العالمية للجامعات.

كما أشرت سابقا، تتعدد التصنيفات الدولية للجامعات، وتتنوع باختلاف المنهجيات، والمعايير 

والمؤشرات التي تستند إليها، سواء على المستوي المحلي او العالمي، حيث رصدت دراسة )السيد،  

 معيارا يختص بترتيب الجامعات؛ منها ما هو دولي أو إقليمي أو محلي.  37( أن هناك 2013

واستنادا إلى شهرة بعض التصنيفات الدولية للجامعات، وقوتها، في سياق تصنيف الجامعات،  

واقع   على  التعرف  من خلالها  ليتم  الأكثر شهرة،  الخمسة  التصنيفات  يختار  أن  الباحث  رأى 

 وترتيب الجامعات السعودية فيها، وهي: 

 Academic Ranking of World Universities (ARWU)التصنيف الصيني شانجهاي  ●

ويبومتركس   ● الاسباني   Webometrics Ranking of World Universitiesالتصنيف 

(WRWU  ) 

التايمز   ● البريطاني   THE World University Ranking – Times Higherالمعيار 

Education 

    Qs World University Rankingsتصنيف كيو اس البريطاني  ●

 . SCImago  Institutions  Rankingتصنيف المؤسسات العالمية سايماجو  ●
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بحيث   اختيارها،  تم  التي  الخمسة  التصنيفات  من  تصنيف  لكل  التالية  الفقرات  في  ونعرض 

عند   نقف  ثم  حوله،  الأساسية  البيانات  وبعض  والتطور  النشأة  حيت  من  بالتصنيف  نعرف 

 الإشارة إلى أوجه القوة التي يتميز بها، ونقاط الضعف التي ترتبط به. 

  Academic Ranking of World Universities ARWUالتصنيف الصيني شانجهاي  :أولا

 بيانات التصنيف:  

 ( يوضح بيانات التصنيف1جدول رقم )

 تصنيف " شانجهاي " لتصنيف الجامعات العالمية الاسم الرسمي 

 جامعة جياو تونج شانجهاي الصينية  الجهة الراعية

 http://www.shanghairanking.com/index.html الموقع 

 م 2003 بداية الصدور 

  تواتر الصدور 
ً
 سنويا

 

 مفهوم ومنهجية التصنيف: 

 Academic Ranking( وهو اختصار لـ ARWUهو تصنيف يرمز له باختصار بالرمز ) شانجهاي

of World Universities    أن من  الرغم  وعلى   ، العالم"  لجامعات  الأكاديمي  التصنيف   " أي 

الهدف الاساس ي من تصنيف شانجهاي هو معرفة المكانة العالمية للجامعات الصينية، إلا أنه  

  .اجتذب اهتمام الكثير من الجامعات والحكومات ووسائل الاعلام العامة في جميع أنحاء العالم

التصنيف لأول مرة عام   تونج  2003وقد صدر هذا  العالي بجامعة جياو  التعليم  م، عن معهد 

الصينية   . Institute of Higher Education of Shanghai Jiao Tong Universityشانجهاي 

الأ  على  يركز  عالمي  تصنيف  أول  العلمي  الأكاديميداء  ويعد  تصنيف شانجهاي  والبحث   يعتمد 

فحص   أولها  الخطوات،  من  مجموعة  من    2000على  يقرب  ما  أصل  من  العالم  في  جامعة 

الثانية    10000 الخطوة  للمنافسة، وفي  اليونسكو، ولديها المؤهلات الأولية  في  جامعة مسجلة 

جامعة منها، على أن تخضع مرة أخرى للمنافسة على مركزها ضمن أفضل   1000يتم تصنيف  

 (.   2014جامعة )حنفي،  500

 

 

http://www.shanghairanking.com/index.html
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 معايير تصنيف شانجهاي لترتيب الجامعات: 

مؤشرات   عدة  منها  كل  يتضمن  أساسية،  معايير  أربعة  شانجهاي  تصنيف  مع    ،فرعيةوضع 

يتم من خلالها تصنيف الجامعات ـ ويبين الجدول التالي    منها،توضيح الوزن النسبي لكل معيار  

 ( هذه المعايير. 2)رقم 

 ( معايير تصنيف شانجهاي لترتيب الجامعات: 2جدول رقم )
 

 النسبة  المؤشرات  رمز المعيار  المعيار  م

 جودة التعليم 1

Quality of Education 
Alumni 

على   -1 والحاصلون  الجامعة  من  الخريجون 

 في الرياضيات.  جوائز نويل، أو ميداليات فيلدز
10% 

2 

جودة أعضاء هيئة  

 التدريس 

Quality of Faculty 

Award 

اعضاء هيئة التدريس الحاصلون على جوائز  -2

في الرياضيات ومختلف   نوبل، وميداليات فيلدز

 التخصصات.

20% 

HICI 

أعداد الباحثين المستشهد بأعمالهم بكثرة في   -3

قاعدة    21 وفق  العلمية  المجالات  من  مجال 

 Scientific databases Thomsonبيانات 

20% 

3 

 المخرجات البحثية

Research Output 

N&S 
 ،Natureأعداد المقالات المنشورة في مجلتي    -4

Science  . 
20% 

PUB 

الاستشهادات   -5 كشاف  في  فة 
ّ
المكش المقالات 

للعلوم  SCIEللعلوم ) ( ، وكشاف الاستشهادات 

 ( SSCIالاجتماعية )

20% 

الأداء الأكاديمي مقابل  4

 حجم المؤسسة 

Per capita 

performance 

PCP 

الخمسة  المؤشرات  أوزان  مجموع  من  يتألف 

 
ً
مقسوما الجامعة  عليها  حصلت  التى  السابقة 

العاملين   التدريس  هيئة  أعضاء  عدد  على 

  بالجامعة

10% 

 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
100% 
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 تعريف المؤشرات بتصنيف شانجهاي:
 

 :  Alumniالخريجون  -1

يقاس هذا المؤشر بمجموع خريجي الجامعة الذين حصلوا على جوائز نوبل وميداليات فيلدز. 

ويقصد بالخريجين أولئك الذين حصلوا من الجامعة على درجات الماجستير أو الدكتوراه، ويتم  

 لفترة الحصول على الدرجة على النحو التالي:  
ً
 تحديد وزن هذا المؤشر وفقا

 م 2011% للخريجين الذين حصلوا على الدرجات العلمية بعد عام 100نسبة  ✔

 . 2010-2001% للخريجين الذين حصلوا على الدرجات العلمية خلال الفترة 90نسبة  ✔

 م. 2000-1991% للخريجين الذين حصلوا على الدرجات العلمية خلال الفترة 80نسبة  ✔

 وهكذا حتى .... ✔

 م. 1930-1921% للخريجين الذين حصلوا على الدرجات العلمية خلال الفترة 10نسبة  ✔
 

 : Awardالجوائز  -2

يتم حساب هذا المؤشر بمجموع أعضاء هيئة التدريس داخل المؤسسة، الحاصلين على جوائز  

في   فيلدز  ميداليات  على  الحاصلين  وكذلك  والاقتصاد،  والطب  والكيمياء  الفيزياء  في  نوبل 

 الرياضيات، ويتم قياس المعدلات وفقا لفترات حصولهم على الجائزة على النحو الآتي:
 

 م. 2011للفائزين بالجوائز خلال بعد عام %  100نسبة  ✔

 م. 2010 -2001% للفائزين بها خلال الفترة من 90نسبة  ✔

 م. 2000 – 1991% للفائزين بها خلال الفترة من 80نسبة  ✔

 م. 1990 – 1981% للفائزين بها خلال الفترة من 70نسبة  ✔

 وهكذا حتى .... ✔

 م. 1930-م 1921% للفائزين بها خلال الفترة من 10نسبة  ✔

من   − نسبة  على  تحصل  كل مؤسسة  فإن  من مؤسسة،  لأكثر   
ً
تابعا الفائزين  أحد  كان  وإذا 

فإن  نوبل،  لجائزة  مشتركة  بحيازة  الأمر  تعلق  إذا  أما  المؤسسات،  عدد  بحسب  المعدل 

 المعدلات توزع على الفائزين بحسب حصتهم من الجائزة. 
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 :  HICIالباحثون المستشهد بأعمالهم بكثرة  -3

اختيارهم  تم  والذين  بكثرة،  بهم  الاستشهاد  يتم  الذين  الباحثين  عدد  على  المؤشر  هذا  يعتمد 

 Clarivate Analyticsبواسطة  
ً
استشهادا الأكثر  بالباحثين  قائمة  إعداد  تم  المثال  على سبيل   .

 . ARWU 2020في  HiCiلحساب مؤشر  2019والتي صدرت في ديسمبر 
 

   Scienceو   Natureالمقالات المنشورة في مجلتي   -4

لآخر أربع   Nature and Scienceيعتمد قياس هذا المؤشر على عدد الأوراق المنشورة في مجلة  

. 2019و  2015م من بين عامي  2020سنوات، على سبيل المثال يتم احتساب عدد الأوراق لعام  

٪ لانتماء المؤلف  50٪ لانتماء المؤلف الأول، و100ولتمييز ترتيب انتماء المؤلف، يتم تعيين وزن 

 ٪ للانتماء للمؤلف الآخر.  10٪ لانتماء المؤلف الثالث، و25الثاني، و
 

 : PUPالأوراق البحثية  -5

كشافي   في  المكشفة  الأوراق  عدد  إجمالي  على  المؤشر  هذا  -Science Citation Indexيعتمد 

Expanded   وكشافSocial Science Citation Index    . 
 

 PCPالأداء الأكاديمي مقابل حجم المؤسسة   -6

السابقة على  الخمسة  للمؤشرات  الدرجات  يتم حساب هذا المؤشر من خلال قسمة مجموع 

 عدد أعضاء هيئة التدريس بالجامعة.  
 

 أوجه النقد الموجهة لتصنيف شانجهاي: 

بنسبة   -1 )30الاعتماد  الفردية  الإنجازات  على  و%10  للخريجين،  هيئة %20  لأعضاء   %

نالوا جوائز نوبل وأوسمة فيلدز(، وهذا ليس مؤشرا قويا بمفرده على   التدريس الذين 

 جودة أداء الجامعة ككل بمختلف تخصصاتها.

والاجتماعية،   -2 الانسانية  العلوم  دون  الطبيعية  العلوم  مجال  في  البحوث  على  التركيز 

 حيث إن معظم جوائز نوبل في مجال الكيمياء والفيزياء والطب والاقتصاد.  

أمام  -3 الفرصة  يعطي  مما  فقط،  الأجنبية  باللغات  المنشورة  الأبحاث  على  الاعتماد 

الوطن   بجامعات  مقارنة  بالتصنيف  المتقدمة  بالمراكز  لتحظي  الأجنبية  الجامعات 

 العربي. 

من   العديد  شرعت  شانجهاي،  تصنيف  ومؤشرات  بمعايير  السابقة  الضعف  لنقاط  ونتيجة 

 الجامعات والمؤسسات في محاولات لإيجاد تصنيفات أخرى أكثر شمولية.
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 التصنيف الأسباني ويبومتركس ثانيا:  

)Webometrics Ranking of World Universities (WRWU  
 

 بيانات التصنيف: 

 Webometrics( البيانات الأساسية لتصنيف 3جدول رقم )
 

 تصنيف ويبومتركس للجامعات العالمية. الاسم الرسمي 

Webometrics Ranking of World Universities 

)  Cybermetricsمعمل   الجهة الراعية  العلمية  للبحوث  الاعلي  للمجلس  ( CSICالتابع 

 بأسبانيا.

 http://www.webometrics.info/en  الموقع

 2004 بداية الصدور 

 / يناير ويوليو من كل عام. تواتر الصدور 
ً
 مرتين سنويا

 

 منهجية التصنيف 

الويبومتركس تصنيف  عام    ظهر  القياس 2004للجامعات  مختبر  من  مبادرة  بمثابة  وكان  م، 

( العلمي  Cybermetrics Labالافتراض ي  البحث  لمركز  التابع   )Consejo Superior de 

Investigaciones Cienticas (CSIC الذي يعد أكبر مؤسسة بحث في )سبانيا، ويقدم معلومات  ا

)   20.000لحوالي   العالم  أنحاء  جميع  من  عاليِ  تعليم  وينصب  Aguillo  ,2013مؤسسة       )

( الذي هو جزء من المركز الأعلى للبحث Cybermetrics Labاهتمام مختبر القياس الافتراض ي )

( )CISCالعلمي  الكمي  التحليل  على   ،)Quantitative Analysis شبكة على  العلمي  للنشاط   )

باستع التي يحصل عليها  للنتائج  ثم فهو مكمل  الببليومتري  الانترنت، ومن  القياس  مال مناهج 

(. ومما تجدر الإشارة إليه أنه يتم تحديث التصنيف كل ستة  Scientometricsللإنتاج الفكري )

  .
ً
 أشهر، ويتم النشر النهائي في أواخر شهري يناير ويوليو تقريبا

 

 معايير التصنيف  

الويبومتركس تصنيف  الرؤية    يعتمد  هي  ـ  أساسية  معايير  أربعة  والتميز   -  visibilityعلى 

Excellence  -    أو الانفتاح   Presenceوالحضور    –  Transparency Or Opennessوالشفافية 

 ( هذه المعايير والوزن النسبي لكل منها . 4الجدول التالي )رقم  ويوضح

http://www.webometrics.info/en
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 الويبومتركس لترتيب الجامعات. ( المعايير والمؤشرات المعتمدة بتصنيف 4جدول )

 

 م
 مصدر البيانات  الوزن الوصف المؤشرات 

1 
الرؤية  

visibility 

عدد الروابط الخارجية التي يستقبلها الموقع من  

مواقع اخرى بالاعتماد على اهم مقدمي هذه 

    Ahrefs، Majestic SEOالبيانات وهما 

50% Ahrefs  Majestic 

2 
التميز  

Excellence 

عدد الأوراق البحثية المنشورة في المجلات العالمية 

مجال موضوعي  26في  عاليذات معامل تأثير 

 مختلف

35% Scimago 

الشفافية أو  3

الانفتاح 

Transparency 

Or Openness 

باحث والتي يتم   210عدد الاستشهادات لأعلى 

 Google Scholarاستخراجها من 
10% Google Scholar 

4 

الحضور  

Presence 

في   العدد الإجمالي لصفحات الويب المستضافة

نطاق الويب الرئيس ي للجامعة بما في ذلك جميع  

العناوين الفرعية كما تمت تكشيفها من قبل  

محرك بحث جوجل، بالإضافة الى جميع أنواع 

 . pdfالملفات الغنية مثل مستندات 

5% Google 

 %100 المجموع
 

بيانات الجدول السابق يتضح أن تقييم المواقع الالكترونية للجامعات وفقا لمعيار   وبالنظر في 

Webometrics    وإنما يحمل في طياته تقديرا لمجهودات الجامعة في ،
ً
 بحتا

ً
للجامعات ليس تقيما

هذا  ينصب  حيث  وغيرهم،  باحثين  أو  طلاب  أو  أكاديميين  سواء  بها  المحيط  المجتمع  جذب 

مراكز   على  تحصل  التي  الجامعات  فإن  وبذلك  فقط.  الالكتروني  الحضور  على  التصنيف 

متقدمة في هذ التصنيف لا يعني بالضرورة أنها تتميز بأداء بحثي متميز، وإنما يعنى ان لها قدرة 

الاوساط   في  متميز  الكتروني  بحضور  وتحظي  الانترنت  شبكة  عبر  لذاتها  التسويق  على 

 الاكاديمية.  
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 الانتقادات الموجهة لتصنيف الويبومتركس 

لا    - إذ  الإلكتروني،  النشر  وهو  الجامعات  تصنيف  في  جانب ضيق  على  التصنيف  اقتصار 

 يكفي حصر الانجازات العلمية للجامعة من المنشورات الإلكترونية فقط.

كثرة المادة العلمية المنشورة لا تعني بالضرورة جودتها، إذ تلجأ بعض الجامعات الى تكثيف   -

دون   مواقعها  في  مصداقية    مراعاةالنشر  من  يقلل  مما  المنشورة،  العلمية  المادة  أصالة 

 (2014التصنيف )حوالة، عبدالمولى، 

حملات  - تمتلك  والتي  الانترنت  شبكة  على   
ً
نشاطا الأكثر  الجامعات  التصنيف  هذا  يُحابي 

 إعلانية مكثفة، دون النظر على المستوى البحثي.
 

:
ً
   QS world university rankingsتصنيف كيو اس البريطاني  ثالثا

 البيانات الأساسية للمعيار: 

   QS( البيانات الاساسية لتصنيف 5جدول رقم )

 تصنيف "كيواس" لتصنيف الجامعات العالمية  الاسم الرسمي  1

qs world university rankings   

 (  Quacquarelli Symondsمؤسسة ) الجهة الراعية  2

 https://www.topuniversities.com الموقع 3

 2004 بداية الصدور  4

  تواتر الصدور  5
ً
 سنويا

 

 مفهوم ومنهجية التصنيف 

( البريطانية  سيموندس  كواكواريلي  عن شركة  يصدر  تصنيف  (  Quacquarelli Symondsهو 

م، ولها مكاتب رئيسية في كل من لندن، باريس، سنغافورة، شانجهاي، 1990التي تأسست عام  

 بوستون، واشنطن؛ وتعني بشئون التعليم العالي والتصنيف العالمي للجامعات.

على      والحصول  العالي،  للتعليم  العالمية  المعايير  مستوي  رفع  إلى  التصنيف  هذا  ويهدف 

جامعة من بين أكثر    500معلومات عن برامج الدراسة في مختلف الجامعات، وعمل مقارنة بين  

عام    3000من   في  للتصنيف  قائمة  أول  وقد صدرت  الجامعات.  دليل  ، 2004جامعة لإصدار 

معلومات عن مختلف الجامعات   تحتوي ويتوفر التصنيف على قاعدة بيانات تراكمية ضخمة  

( ويصدر التصنيف بصفة دورية في سبتمبر/ أكتوبر من كل عام في 2015صدقي،  )  العالم حول  

والتكنولوجيا،   الهندسة  الانسانية،  والعلوم  الفنون  وهي؛  مختلفة  موضوعية  مجالات  خمس 

 ( 2014علوم الحياة والطب، الإدارة الاجتماعية، العلوم الطبيعية. )الهادي، 

https://www.topuniversities.com/
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تصنيف   يصدر  الثقافي   QSكما  التنوع  مراعاة  بهدف  محدد،  جغرافي  تقسيم  وفق  للجامعات 

عملية   على  ستؤثر  حتما  والتي  بالجامعات  تحيط  التي  والاقتصادية  الاجتماعية  والظروف 

 للجامعات على مستوى العالم بصفة عامة، وللجامعات في    QSالتصنيف، حيث يقدم  
ً
تصنيفا

بعض   باختلاف  العربية،  للجامعات  اللاتينية كل على حدة، وأيضا تصنيف  قارة آسيا وامريكا 

.
ً
 المعايير والأوزان نسبيا

 المعايير المعتمدة في تصنيف كيو اس البريطاني: 

 يوضحها الجدول  يعتمد تصنيف كيو اس على ستة معايير لتقيم الجامعات
ً
 (: 6رقم ) التاليعالميا

 .البريطاني  QS( معايير ومؤشرات تصنيف 6جدول )

 الوزن الوصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف المؤشرات  م

1 
الأكاديمية:   السمعة 

 Academic 
reputation 

لهذا   أعلي وزن  المؤشر، ويقاس من خلال استبانات تستطلع يتم تخصيص 
من   لأكثر  الجامعات  في  الخبراء  بجودة   100.000آراء  يتعلق  فيما  شخص 
 التعليم والأبحاث في جامعات العالم. 

40% 

2 
العمل   صاحب   سمعة 

  Employer 
reputation: 

من   يقرب  ما  على  العمل"  صاحب  "سمعة  مقياس  على   50000يعتمد  رد 
الجامعات التي يتعرفون  أفضلاستبيان، ويطلب من أصحاب العمل تحديد 

 وفاعلية. 
ً
 منها على الخريجين الأكثر كفاءة وابداعا

10% 

3 

هيئة   اعضاء  نسبة 
 التدريس الى الطلاب

Faculty/Student 
Ratio 

 % 20 يشير الى نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى عدد الطلاب في الجامعة 

4 
الاستشهادات  عدد 

جامعة    لكل 
Citations per faculty 

الأوراق  تلقتها  التي  المؤشر على أساس عدد الاستشهادات  يتم احتساب هذا 
 البحثية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة خلال آخر خمس سنوات

20 % 

5 

هيئة  - اعضاء  نسبة 
الدوليين  التدريس 
International faculty 

ratio : 

يتم  الذين  الوافدين  التدريس  هيئة  أعضاء  عدد  إلى  المؤشر  هذا  يشير 
 استقطابهم من الخارج إلى نسبة أعضاء هيئة التدريس المحليين بالجامعة 

5 % 

6 
الدوليين الطلبة   نسبة 
International student 

ratio 
 % 5 يشير إلى نسبة الطلاب الوافدين إلى نسبة الطلاب المحليين بالجامعة

 % 100 المجموع
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 أوجه النقد الموجهة لتصنيف كيو اس البريطاني: 

المسحية   - الدراسات  من خلال  الأكاديمية  السمعة  على  اعتماده  التصنيف  هذا  على  يؤخذ 

أو   الجغرافية،  بالعوامل  أو  منهجيا،  المصداقية  معايير  تفتقد  قد  و أ  ،الدعائية والتي 

 الانتمائية وغيرها والتي قد تؤثر على رأي المستطلع بشكل أو بآخر.

 يوجد بالتصنيف مؤشران للقياس العددي فقط لأعضاء هيئة التدريس والطلاب الدوليين.  -

التصنيف   البحثية والاستشهادات  40خصص  في مقابل مؤشر الأوراق  للسمعة الأكاديمية   %

20%  
 

 معايير تصنيف الجامعات العربية بتصنيف كيو اس البريطاني  

البريطاني معايير ومؤشرات بأوزان مخصصة تناسب البيئة العربية، يتم من    QSوضع تصنيف  

المعايير من   بالتصنيف، وتتكون هذه  العربية  الجامعات  ـ جاءت    10خلالها تصنيف  مؤشرات 

 على النحو التالي: 

 . Academic reputation%( 30السمعة الأكاديمية ) -1

 Employer reputation%(  20سمعة صاحب العمل ) -2

 Faculty/Student Ratio%( 15نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب ) -3

   International research network%(  10النشر الدولي ) -4

 Web impact%(  5تأثير الويب ) -5

 Proportion of staff with%( 5نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على الدكتوراه ) -6

a PhD  

 Citations per paper%( 5عدد الاستشهادات لكل ورقة بحثية ) -7

   Papers per faculty%( 5عدد الاستشهادات لكل عضو هيئة تدريس ) -8

   Proportion of international faculty%( 2.5نسبة أعضاء هيئة التدريس الدوليين ) -9

 proportion of international students%( 2.5نسبة الطلاب الدوليين ) -10

 

 



 

42 

 

 يـد. سعد الزهران
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34الثلاثون )و  الرابعالعدد 

 

:
ً
 Times Higher  -THE World University Rankingالتصنيف البريطاني التايمز    رابعا

Education  

 البيانات الأساسية لمعيار التايمز: 

 ( البيانات الأساسية لمعيار التايمز. 7جدول )

 مؤشر تايمز للتعليم العالي  الاسم الرسمي  1

THE World University Ranking – Times Higher Education 

 مجلة تايمز للتعليم العالي البريطانية  الجهة الراعية  2

 /https://www.timeshighereducation.com الموقع 3

QSانفصل عن تصنيف   بداية الصدور  4 هو الإصدار   2010، وكان إصدار 2009عام  

 
ً
 الأول من هذا المؤشر مستقلا

  تواتر الصدور  5
ً
 سنويا

 

 

 منهجية التصنيف ونشأته: 

التابعة لمؤسسة التايمز    Times Higher Education (THE)تصدر مجلة التايمز للتعليم العالي  

The Times    العالم لجامعات  سنويا  تصنيفا  ، The World University Rankingsالبريطانية 

عام   في  لها  إصدار  أول  مؤسسة      2004وكان  مع    Quacquarelli Symonds (QS)بالشراكة 

عام   حتى  الشراكة  استمرت  وقد  لندن،  في  بينهما 2009التعليمية  الشراكة  انفصلت  ثم  م، 

عام   ومنذ  بشكل خاص،  للجامعات  العالمي  تصنيفها  منهما  كل  تصدر مؤسسة   2010لتصدر 

 .   Thomson Reutersللأنباء التايمز تصنيفها السنوي بشراكة جديدة مع تومسون رويترز 

الوطني ورسالتها  أدائها  من خلال  ترقى  والتي  المميزة  بالجامعات  التعريف  إلى  التصنيف  ويهدف 

المحلية في مجتمعاتها الى بلوغ مستوي عالمي، وتحديد مرتبتها ضمن أرقي الجامعات العالمية. كما 

والعلوم   الفنون  في  تتمثل  التي  الموضوعية  المجالات  من  لعدد   
ً
وفقا الجامعات  ترتيب  يتم 

علوم   الطب،  والتكنولوجيا،  الهندسة  الكمبيوتر،  علوم  والاقتصاد،  الأعمال  الإنسانية، 

 .الحياة، العلوم الفيزيائية، العلوم الاجتماعية

 

 
  

https://www.timeshighereducation.com/
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 المعايير المعتمدة بتصنيف التايمز: 

كما   مجالات  خمس  في  تجميعها  يتم  للأداء  مؤشرًا  عشر  ثلاثة  للتعليم  تايمز  تصنيف  يتبنى 

 :(8يوضحها الجدول التالي رقم )
 

 ( معايير ومؤشرات تصنيف التايمز 8جدول رقم )

 م المعيار  المؤشرات  الوزن

15% 

وكالة   رأي  استطلاع  من   Thomson Reutersنتيجة  آلاف  عشرة  لنحو 

التخصصات  جميع  في  العالم  أنحاء  جميع  من  الخبرة  ذوي  العلماء 

 والأماكن الجغرافية حول رؤيتهم التعليمية والبحثية للجامعة 
بيئة  -التدريس 

 (%30) التعلم 

1 

 الطلابنسبة أعضاء هيئة التدريس إلى  4.5%

10.5% 

 نسبة الحاصلين على الدكتوراة إلى الحاصلين على البكالوريوس 

 نسبة الحاصلين على الدكتوراة إلى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 

 نسبة دخل الجامعة إلى أعضاء هيئة التدريس 

30% 

الإنسانية،  المعرفة  في مجموع  والمساهمة  المعارف  نشر  في  الجامعة  دور 

من خلال تحديد حجم الاستشهاد البحثي من قبل العلماء على الصعيد 

في  والمنشورة  بالجامعة  التدريس  هيئة  لأعضاء  البحثية  للأوراق  العالمي 

قاعدة   على  بالاعتماد  سابقة  سنوات  خمس  خلال  الأكاديمية  المجلات 
 . Thomson Reutersبيانات 

 –الاستشهادات 

 التأثير البحثي

(%30) 

2 

18% 
سمعة الجامعة للتميز في البحث العلمي بين نظيراتها استنادا الى دراسة 

 مسحية سنوية لا تقل عن عشرة آلاف أكاديمي حول العالم.

البحث: الحجم  

 والدخل والسمعة 

(30%)           

3 

6% 

من   البحثي  الإنتاج  عن  معدل  الناتجة  الأبحاث  عدد  نسبة  خلال 

الجامعة الى عدد أعضاء هيئة التدريس بها، خاصة الأبحاث المنشورة في 

 مجلات عالمية ذات سمعة أكاديمية مرتفعة. 

6% 
ومشاريعها  مجهوداتها  من  الجامعة  دخل  به  ويقصد  البحثي  الدخل 

 البحثية مثل الأبحاث أو المنح البحثية التي تشارك بها.

2.5% 
الطلاب   نسبة  تحديد  خلال  من  الطلاب  جذب  على  الجامعة  قدرة 

 الدوليين إلى المحليين في مرحلة البكالوريوس ومرحلة الدراسات العليا
 -النظرة الدولية

 الناس والبحوث

(7.5%)            

4 

2.5% 
قدرة الجامعة على جذب أفضل أعضاء هيئة التدريس حول العالم من  

 .نسبة أعضاء هيئة التدريس الدوليين إلى المحليينخلال تحديد 

2.5% 
الأبحاث   تحديد عدد  البحثية من خلال  والمشاريع  الأبحاث  في  المشاركة 

 .المشتركة مع مؤلف دولي واحد او أكثر خلال خمسة أعوام سابقة
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2.5% 

واستقطاب  الصناعة  دعم  في  المعرفة  توظيف  على  الجامعة  قدرة 

من   الابتكارات  التمويل  خلال  من  التنافسية  التجارية  السوق 

من   الدخل  نسبة  بتحديد  وذلك  الأكاديمية  والاستشارات  والاختراعات 

 .الصناعة الى عدد اعضاء هيئة التدريس بالجامعة

الدخل من 

الصناعة: الابتكار  

(2.5 )% 

5 

 المجموع 100%

  

 Timesأوجه النقد لتصنيف التايمز 

 كبير بالبحث العلمي بنسبة  يولي هذا   -1
ً
%، ويليه التعلم بنسبة  62.50التصنيف اهتماما

 %.  2.5% بينما يقتصر دور الجامعة في خدمة الصناعة على نسبة 35

الدراسات  -2 إلى  بالإضافة  الجامعة.  من  واحصاءات  تقارير  على  التصنيف  هذا  يعتمد 

البيانات   قاعدة  وتقارير  كيفية    WEB OF scienceالمسحية   حول 
ً
تحفظا يثير  ما  وهو 

 إجراء تلك الدراسات ومدي موضوعيتها وشموليتها.
 

:
ً
)سايماجو(    خامسا للجامعات  البحثي   SCImago  Institutions  Rankingالتصنيف 

(SJR) The 

 :SCImagoالبيانات الأساسية لمعيار 

 SCImago( البيانات الأساسية لمعيار 9جدول )

 للجامعات العالميةSCImagoسايماجو مؤشر  الاسم الرسمي  1

 The SCImago  Institutions  Ranking (SJR) 

 Scopus الجهة الراعية  3

  http://www.scimagoir.com/index.php الموقع 4

 2009 بداية الصدور  5

  تواتر الصدور  6
ً
 سنويا

 

 منهجية التصنيف:

( تصنيف      SCImago (SJRيعد 
ً
مجموعات    توصيفا ثلاث  على  يقوم  إذ  البحثية،  للمؤسسات 

على  والحضور  والمجتمع  الابتكار  ومخرجات  البحثي  الأداء  أساس  على  المؤشرات  من  مختلفة 

من   مقياس  المؤشر  ويأخذ  الإنترنت.  البحثية  100الى    0شبكة  المؤسسات  تقييم  ويتم   .

 خلال العام الأخير.  Scopusللمنشورات المدرجة في قاعدة البيانات 

http://www.scimagoir.com/index.php
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يتم   المختلفة،  للمؤشرات  المؤسسات  نطاقات  في  الدقة  من  مستوي  أعلى  تحقيق  أجل  ومن 

سنويا  المؤسسات  فرز  إنشاء  يتم  ثم  المؤسسات،  أسماء  لتوضيح  يدوية  حصر  عملية  تنفيذ 

سبيل   على  الحالي،  للعام  سابقة  سنوات  خمس  فترة  في  عليها  الحصول  يتم  نتائج  باستخدام 

لعام   من    2012المثال  سنوات  خمس  لفترة  تلك  هي  استخدامها  )أحمد،   2012-  2008نتائج 

سايماجو   2018 تصنيف  ويعد      )SCImago    المحكمة العلمية  المجلات  لتصنيف  بوابة 

أداة   يوفر  حيث  المتنوعة،  الموضوعية  والحقول  البلدان  حسب  العلمي  البحث  ومؤشرات 

وتقييم   المرجعية  الاستشهادات  بتحليل  تعني  التي  المواقع  من  العديد  بين  من  مهمة  مرجعية 

 المجلات العلمية ومخرجات البحث العلمي بمختلف أشكالها.

مؤسسة، مما يتيح إمكانية    3000بتغطيته لأكثر من    SCImagoكما يتميز تصنيف سايماجو    

مقارنة عدد كبير من المؤسسات التعليمية بمثيلاتها، مع الأخذ في الاعتبار أن سايماجو لا يميز  

التصنيف   يغطي  كما  الأخرى،  البحثية  والمنظمات  الجامعات  رئيسيا    27بين   موضوعّيا 
ً
مجالا

 للدول أو المناطق.  
ً
 والعديد من التصنيفات الفرعية الأضيق، وكذا طبقا

سايماجو        تصنيف  من  الأساس ي  الهدف  البحثية    SCImagoإن  خرّجات 
ُ
الم تمييز  هو 

المعلوماتية   القياسات  حسب  ترتيب  لتوفير  للمؤسسات    Scientometricللمؤسسات؛  مفيد 

 ( 2016والباحثين، حتى يمكن لهم تحليل نتائج أبحاثهم وتقييمها وتطويرها )أحمد، 
 

 للمؤسسات البحثية العالمية:  SCImagoالمعايير المعتمدة في تصنيف سايماجو  

تصنيف   في  المؤشرات  العلمية    SCImagoتنقسم  الخصائص  تعكس  مجموعات  ثلاث  إلى 

 (: 10والاقتصادية والاجتماعية للمؤسسات، كما هي موضحة في الجدول التالي رقم )
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 SCImago( المعايير والمؤشرات المعتمدة في تصنيف  10جدول )

 الوزن %  رمز المؤشر المؤشرات  المعيار  م

 

 البحث العلمي 

Research 

(50%) 

 

 Normalized Impact NI 13%                                                        التأثير المعدل

 Excellence with Leadership EWL 8%                                     التميز بالريادة 

 Output O 8%                                                                                          الناتج    

 Scientific Leadership L 5%                                                 الريادة العلمية

 Not Own Journals NotOJ 3%                       المجلات الغير صادرة عن المؤسسة

 Own Journals                                   OJ 3% المجلات الصادرة عن المؤسسة   

 Excellence Exc 2%                                                                                    التميز

 High Quality Publications                        Q1 2% منشورات عالية الجودة 

 International Collaboration                                      IC 2% التعاون الدولي

                                                              Open Access      الوصول الحر

     

OA 2% 

 Scientific talent pool                                           المواهب العلمية
STP 2% 

 الإبداع  2

Innovation 

30% 

 Innovative Knowledge IK 10%                                              المعرفة المبتكرة 

 Patents                                                                            Pt 10%براءات الاختراع

 التأثير التكنولوجي 

Technological Impact 

TI 10% 

 التأثير المجتمعي  3

Societal 

impact 

20% 

 القياسات البديلة

Altmetrics 

AM 10% 

 الروابط الواردة للنطاق 

inbound links 

BN 5% 

 حجم الويب

Web size 

WS 5% 

 %100 المجموع
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 SCImagoتعريف مؤشرات تصنيف سايماجو  

والأوزان المخصصة    SCImagoنوضح فيما يلى شرح مفصل لمعايير ومؤشرات التصنيف البحثي  

 . (SCImago,2020لكل مؤشر. ) 
 

 Research  البحث العلمي  -1

 :Normalized Impact (NI(التأثير المعدل   -

يتم قياس هذا المؤشر على مستوى المقالة الفردية. وتوضح القيم )بالأرقام العشرية( العلاقة   

متوسط   والمتوسط  بين  للمؤسسة  العلمي  درجة  التأثير  على  المحدد  سبيل 1العالمي  فعلي   ،

النتيجة   تشير  بنسبة    0.8المثال؛  بها  الاستشهاد  تم  المؤسسة  أن  المتوسط  20إلى  من  أقل   ٪

و   بنسبة    1.3العالمي  بها  الاستشهاد  يتم  المؤسسة  أن  مؤشر  30تعني  وهذا  المتوسط،  فوق   ٪

 حجم مستقل.

 :EWL Excellence with Leadership)(التميز بالريادة أو القيادة  -

بالريادة يشير إلى كمية الوثائق في معدل التميز التي تعتبر المؤسسة المساهم الرئيس ي   التميز 

 فيها. 

 :O Output)(الناتج أو المخرجات العلمية  -

يعتمد هذا المؤشر على العدد الإجمالي للوثائق المنشورة في المجلات العلمية المحكمة المكشفة  

 ويعتمد هذا المؤشر على الحجم.، Scopusبقاعدة 

 : Scientific Leadership (L(الريادة او القيادة العلمية  -

الخاصة   الأوراق  كمية  أي  رئيس ي،  كمساهم  المؤسسة  ناتج  مقدار  إلى  العلمية  الريادة  تشير 

 مستقلا للحجم.
ً
 بالمؤلف الذي ينتمي للمؤسسة، ويعد مؤشرا

 :   Not Own Journals (NotOJ(المجلات الغير صادرة عن المؤسسة   -

، وهو يشير إلى عدد الأوراق المنشورة في مجلات علمية غير  2019تم إضافة هذا المؤشر عام  

 صادرة عن المؤسسة.

 :Own Journals (OJ(المجلات الصادرة عن المؤسسة  -

عام    
ً
أيضا المؤشر  هذا  إضافة  العلمية  2019تم  المجلات  عدد  إلى  يشير  وهو  تصدرها   التي، 

 المؤسسة.
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 : Excellence(Exc(التميز  -

٪ من أهم  10يشير الامتياز إلى مقدار الناتج العلمي للمؤسسة والذي يتم تضمينه في أعلى  

العلمية. وهو مقياس   مجالاتها  في  المذكورة  الجودة من المؤسسات  الأوراق  لمخرجات عالية 

 للحجم.
ً
 مستقلا

ً
 البحثية، وهذا يعد مؤشرا

 :Q High Quality Publications)(منشورات عالية الجودة  -

. وترتب في الربع  
ً
عدد المنشورات التي تنشرها المؤسسة في أكثر المجلات العلمية العالمية تأثيرا

 المؤشر على الحجم.، ويعتمد هذا SCImagoالأول% حسب مؤشر  

 : International Collaboration (IC)التعاون الدولي  -

على   المؤشر  هذا  ويعتمد  الأجنبية،  المؤسسات  مع  بالتعاون  إنتاجه  يتم  المؤسسة  إنتاج 

 الحجم.

  :  Open Access (OA)الوصول الحر  -

عام   المؤشر  هذا  إضافة  مفتوحة  2019تم  مجلات  في  المنشورة  الأبحاث  بعدد  ويختص   ،

 . Unpaywallالمصدر، أو مجلات مكشفة في قاعدة بيانات 

 :STP Scientific talent pool)(المواهب العلمية  -

المؤسسة  العدد الإجمالي للمؤلفين المختلفين من مؤسسة في إجمالي إنتاج المنشورات لتلك  

 خلال فترة زمنية معينة. وهذا مؤشر يعتمد على الحجم.
 

 : Innovationالإبداع  -2

 :Innovative Knowledge (IK(المعرفة المبتكرة  -

ناتج النشر العلمي من مؤسسة مشار إليها في براءات الاختراع. استنادًا إلى المنظمة الاوربية  

 ويعتمد هذا المؤشر على الحجم. ،The European Patent Organizationلبراءات الاختراع 

 Patentsبراءات الاختراع  -

يشير هذا المؤشر إلى عدد براءات الاختراع التي يحصل عليها الأعضاء المنتسبين للمؤسسة  

الى   موقع    PATSTATاستنادا  خلال  هذا http://www.epo.orgمن  إضافة  تم  حيث   ،

 م. 2019المؤشر حديثا عام 

 

http://www.epo.org/
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 : Technological Impact (TI(التأثير التكنولوجي  -

المئوية   النسبة  هذه  حسب 
ُ
وت البراءات.  في  المذكورة  العلمي  النشر  لمخرجات  المئوية  النسبة 

الزراعية   العلوم  يلي:  ما  وهي  البراءات،  في  المذكورة  المجالات  في  الناتج  إجمالي  إلى  بالنظر 

الهندسة   الكيمياء،  الجزيئية،  والبيولوجيا  والوراثة  الحيوية  الكيمياء  والبيولوجية، 

المهن  البيئية،  العلوم  الهندسة،  والكواكب،  الأرض  علوم  الكمبيوتر،  علوم  الكيميائية، 

الأعصاب،   علم  الطب،  الرياضيات،  المواد،  علم  الدقيقة،  والأحياء  المناعة  علم  الصحية، 

الطب  الاجتماعية،  العلوم  الفلك،  وعلم  الفيزياء  والصيدلة،  السموم  علم  التمريض، 

 البيطري، علوم متعددة التخصصات. ويعتمد هذا المؤشر على الحجم.
 

 : Societal impactالتأثير المجتمعي  -3

 القياسات البديلة:  -

 عام 
ً
%/، ويتكون 10وخصص له وزن  2019تم إضافة هذا المؤشر لمعايير التصنيف حديثا

 من مؤشرين فرعيين:

فيPlumX  (70مقاس   ▪ المكشفة  الأبحاث  عدد   :)%  PlumX  على القياس  في  تعتمد  والتي   ،

مثل:   الاجتماعية   – Twitter- Facebook- blogs- news and commentsالشبكات 

Vimeo . YouTube -SlideShare  –  70، وخصص التصنيف له وزن .% 

▪ ( برنامج  Mendeley%(  30شبكة  في  قراءتها  يتم  التي  إلى عدد الأوراق  يشير   :Mendeley   ،

 %. 30وخصص التصنيف له وزن 

 Web size (WS:)حجم الويب  -

، ويعتمد هذا المؤشر على  Googleللمؤسسة وفقًا لـ    URLعدد الصفحات المرتبطة بعنوان  

 الحجم.

 ( IL Domain’s inbound links)الروابط الواردة الى النطاق  -

 . ويعتمد هذا المؤشر على الحجم.ahrefsعدد الروابط الواردة إلى نطاق مؤسسة وفقًا لـ 

   SCImagoأوجه النقد الموجه لتصنيف سايماجو   

دون   − البحثي  بالأداء  فقط  والاهتمام  للجامعة،  المختلفة  الوظائف  التصنيف  هذا  تجاهل 

 غيرة من وظائف الجامعة.

مثل   − غيرها  دون  المشهورة  العالمية  القواعد  في  المنشورة  الببليومترية  البيانات  إلى  الاستناد 

 Scopusقاعدة بيانات 



 

50 

 

 يـد. سعد الزهران
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34الثلاثون )و  الرابعالعدد 

 

اقع ترتيب الجامعات السعودية بالتصنيفات العالمية.   القسم الثاني: تحليل و

سوف نتطرق في هذا الجزء للتعرف على ترتيب الجامعات السعودية حسب التقارير الحديثة 

 الصادرة عن كل تصنيف، مع تحليل هذا الواقع بدقة حتى تتضح الصورة بحقيقتها.  

    ARWUUniversities (Academic Ranking of World(       : التصنيف الصيني شانجهايأولا
  

 بيانات التصنيف:  

 2021ترتيب الجامعات السعودية بتصنيف شانجهاي لعام 

الموقع   خلال  من  التصنيف  هذا  في  السعودية  الجامعات  ترتيب  على  بالتعرف  الباحث  قام 

 (، ومنه يتبين ما يلي: 11الإلكتروني، وهو ما يجسده الجدول التالي )رقم 
 

 2021شانجهاي لعام ( ترتيب الجامعات السعودية في تصنيف 11جدول )

 اسم الجامعة  م
الترتيب 

 العالمي

الترتيب 

 المحلي
Alumni award HICI N&S PUB PCP 

 17.2 48.1 8.7 46.1 0.0 0.0 1 150-101 جامعة الملك عبد العزيز  1

 19.8 55.5 4.7 43.8 0.0 0.0 2 150-101 جامعة الملك سعود  2

3 
عبدالله الملك  للعلوم    جامعة 

 والتكنولوجيا 
201-300 3 0.0 0.0 30.9 12.0 30.7 17.9 

4 
للبترول   فهد  الملك  جامعة 

 والمعادن
401-500 4 0.0 0.0 

17.9 

 

0.0 

 

28.4 

 
20.6 

 11.3 28.4 1.4 0.0 0.0 0.0 5 900-801 جامعة الملك خالد  5

 8.9 18.6 0.0 12.6 0.0 0.0 6 900-801 جامعة الطائف 6

 

م ست جامعات 2021بلغ عدد الجامعات السعودية المدرجة بتقرير تصنيف شانجهاي لعام   

يكون   وقد  التصنيف،  هذا  وفق  السعودية  الجامعات  تمثيل  نسبة  ضعف  يؤكد  مما  فقط، 

الحد  تحقق  لم  السعودية  الجامعات  غالبية  أن  إلى  ـ  الباحث  نظر  وجهة  من  ـ  ذلك  في  السبب 

 الأدنى من المعايير المعتمدة من جانب التصنيف.  
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الملك سعود،   - وجامعة  العزيز،  عبد  الملك  جامعة  الأولى؛  السعودية  جامعات  الأربع  جاءت 

عبدالله الملك  ضمن    وجامعة  والمعادن  للبترول  فهد  الملك  وجامعة  والتكنولوجيا،  للعلوم 

لعام    500أفضل   في تصنيف شانجهاي  الملك 2021جامعة  بينما جاءت كل من جامعة  م. 

خالد، وجامعة الطائف ضمن الألف جامعة الأولي على مستوى العالم بتصنيف شانجهاي 

 م. 2021لعام 

تصدرت جامعة الملك عبد العزيز الجامعات السعودية في تصنيف شانجهاي حيث جاءت   -

المرتبة   المرتبة  150-101في  في  سعود  الملك  جامعة  الثانية  المرتبة  في  تلتها   .
ً
-101عالميا

150  .
ً
 أيضا

ً
 عالميا

للعلوم   - الله  عبد  الملك  جامعة  السعودية  الجامعات  بين  من  الثالثة  المرتبة  في  وجاءت 

المرتبة   احتلت  حيث  للبترول    300-201والتكنولوجيا،  فهد  الملك  جامعة  تليها   ،
ً
عالميا

.  500-401والمعادن في المرتبة 
ً
 عالميا

جاءت جامعة الملك خالد في المرتبة الخامسة من بين الجامعات السعودية الممثلة في تقرير   -

، تليها جامعة الطائف في  900  -801، حيث جاءت في المرتبة  2021تصنيف شانجهاي لعام  

 المرتبة السادسة.

مؤشر   - من  كل  في  نسب  أي  تحقق  لم  الست  السعودية  الجامعات  أن    Alumniنلاحظ 

مؤشر   وكذلك  عالمية،  جوائز  على  الحاصلين  الجامعة  بخريجي  الخاص    awardالخاص 

والطب،   والكيمياء،  الفيزياء،  في  نوبل  جوائز  على  الحاصلين  التدريس  هيئة  بأعضاء 

 والاقتصاد.

الخاص بعدد الباحثين الأكثر   HICIحققت جامعة الملك عبد العزيز أعلى نسبة في مؤشر   -

 لقاعدة  
ً
 وفقا

ً
، مما   Clarivate Analyticsاستشهادا

ً
مما انعكس على ترتيب الجامعة عالميا

.  150-101جعلها تأتي في المرتبة 
ً
 عالميا

مؤشر   - في  السعودية  الجامعات  بين  من  نسبة  أعلى  سعود  الملك  جامعة   PUBحصلت 

العلوم   في  الاستشهادات  كشاف  في  المكشفة  الأوراق  بعدد   Science Citationالخاص 

Index-Expanded    وكشاف الاستشهادات في العلوم الاجتماعيةSocial Science Citation 

Index م. 2021جامعة بتصنيف شانجهاي لعام  200. وبذلك جاءت ضمن أفضل 

مؤشر   - في  نسبة  أعلى  والتكنولوجيا  للعلوم  الله  عبد  الملك  جامعة  الخاص   N&Sحققت 

مجلتي   في  المنشورة  البحثية  هيئة   Nature and Scienceبالأوراق  أعضاء  نشاط  يؤكد  مما 

 التدريس بالجامعة في النشر الدولي. 
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 Webometrics Ranking of World Universitiesسباني ويبومتركس  التصنيف الا   ثانيا:

(WRWU)   

 ترتيب الجامعات السعودية حسب تصنيف الويبومتركس: 

 لأحدث إصدار )يناير  
ً
جاء ترتيب الجامعات السعودية المدرجة في تصنيف الويبومتركس وفقا

نحو  2022  )69  ( أكاديمية  ومؤسسة  أعلى  webometrics, 2022جامعة  منها  نستعرض   .)20  

 (، ومنه يتضح ما يلي؛ 12جامعة على النحو الذي يبينه الجدول التالي )رقم 

 لتقرير يناير  20( أعلى 12جدول رقم )
ً
 . 2022جامعة بتصنيف الويوبومتركس وفقا

 اسم الجامعة م
الترتيب  

 المحلي

الترتيب  

 العربي

الترتيب  

 العالمي 

 معايير التصنيف 

 التميز الانفتاح التأثير

 176 433 1021 371 1 1 جامعة الملك سعود  1

2 
جامعة الملك عبدالله للعلوم  

 والتكنولوجيا 
2 2 415 1107 217 270 

 119 525 1850 423 3 3 جامعة الملك عبد العزيز  3

 570 624 2149 758 4 4 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 4

5 
جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل  

 المدينة الجامعية الجديدة
5 20 1294 3729 1087 1054 

 1373 1201 3228 1406 24 6 جامعة ام القرى  6

 993 1113 5069 1420 25 7 جامعة الملك خالد  7

 1186 1404 6266 1739 32 11 جامعة طيبة  8

 1504 1144 5689 1812 36 9 جامعة القصيم 9

 1636 1173 5059 1821 38 10 جامعة الملك فيصل 10

 1116 1561 7325 1826 40 11 جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز  11

 1646 1168 5499 1878 46 12 جامعة الطائف 12

 1570 1760 5560 1929 50 13 جامعة المجمعة  13

 1926 1453 4813 1979 53 14 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 14
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 1313 1853 7175 1984 55 15 جامعة الامير سلطان  15

 1366 1828 7328 2027 57 16 جامعة تبوك  16

 1762 1970 5912 2101 59 17 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 17

18 
جامعة الملك سعود بن عبد العزيز  

 للعلوم الصحية
18 62 2164 6991 1935 1627 

 1834 1232 7550 2256 66 19 جامعة جازان 19

 1609 1727 8187 2274 67 20 جامعة جدة 20

 

، حيث Webometricsتصدرت جامعة الملك سعود قائمة الجامعات السعودية في تصنيف   -

 الجامعة الأولى على مستوى العالم  371حصلت على الترتيب رقم )
ً
، وهي بذلك أيضا

ً
( عالميا

 لهذا التقرير. 
ً
 العربي وفقا

( وبذلك أصبحت في المرتبة  415جاءت جامعة الملك عبدالله للعلوم والتكنولوجيا في المرتبة ) -

حيث  عبدالعزيز،  الملك  جامعة  الثالثة  المرتبة  في  تلتها  العربية،  الجامعات  بين  من  الثانية 

.  423حصلت على الترتيب 
ً
 عالميا

إنها جاءت في المرتبة  إمن بين الجامعات السعودية،    20بينما تحتل جامعة جدة المرتبة   - لا 

.  2274على مستوى الوطن العربي، حيث حصلت على الترتيب  67
ً
 عالميا

ـ المشار   - ـ وهي: )التميز  إبالنظر إلى مؤشرات التصنيف  الشفافية    -  Excellenceليها من قبل 

الانفتاح   زاد  Presenceالحضور    -  Transparency Or Opennessأو  ما  كل  أن  نلاحظ   )

الرقم انخفض ترتيب الجامعة، وهذه سياسة متبعة من جانب التصنيف. بالنظر لمؤشرات  

يناير    لتقرير 
ً
، نجد أنها  2021جامعة هارفارد وهي الجامعة الأولى على مستوى العالم وفقا

مؤشر   في  مؤشر  Impact  (2حققت  وفي   ،)Openness  (1  مؤشر وفي   ،)Excellence  (1  ،)

 في التصنيف.
ً
 وبذلك احتلت صدارة الجامعات عالميا

لوحظ اهتمام جامعة الملك سعود بتعزيز تواجدها إلكترونيا، ومن ثم حققت أعلى النسب  -

، وفي مؤشر  1021بمؤشرات التصنيف مقارنة بجامعات الوطن العربي؛ ففي مؤشر التأثير  

 . 176، وفي مؤشر التميز 433الانفتاح 
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 :
ً
   QS world university rankingsتصنيف كيو اس البريطاني  ثالثا

 بتصنيف  1000الجامعات السعودية التي تقع ضمن أفضل  
ً
 م 2022لعام  QSجامعة عالميا

)رقم   التالي  الجدول  على  13يبين  جامعة  ألف  أفضل  ضمن  السعودية  الجامعات  ترتيب   )

م بالموقع الرسمي  2022يونيو    8والمنشور بتاريخ    2022لعام    QSمستوي العالم وفقا لتصنيف  

 .للتصنيف، وهو أحدث تقرير صادر عن التصنيف

 بتصنيف    1000( الجامعات السعودية التي تقع ضمن أفضل  13جدول رقم )
ً
 QSجامعة عالميا

 2022لعام 

 QSالترتيب العالمي  اسم الجامعـــة  م 
نسبة تحقيق  

 معايير التصنيف 

 57.8 106 جامعة الملك عبد العزيز  1

 48.8 160 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن  2

 39.4 237 جامعة الملك سعود 3

 26.2 449 جامعة ام القرى  4

 24.9 477 جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل  5

 - 651 – 700 جامعة الفيصل   6

 - 651 – 700 جامعة السلطان محمد بن فهد  7

 - 750 - 701 جامعة الجوف  8

 - 750 - 701 جامعة الملك خالد  9

 - 750 - 701 ن عبد الرحمجامعة الأميرة نورة بنت  10

 - 1000 – 801 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة  11

 - 1000 – 801 جامعة الملك فيصل  12

 - 1000 – 801 جامعة الحدود الشمالية  13

 - 1000 – 801 جامعة القصيم  14
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 التالية: ومن خلال الجدول يمكننا الخروج بالمؤشرات 

  14يتضمن    2022جامعة على مستوى العالم لعام    1000لأفضل    QSجاء تقرير تصنيف   -

 جامعة.  1000% من إجمالي 1.4ي أن نصيب الجامعات السعودية بلغ أجامعات سعودية 

  1000تصدرت جامعة الملك عبد العزيز قائمة الجامعات السعودية التي تقع ضمن أفضل   -

.    106%، وبذلك احتلت المرتبة  57.8معايير التصنيف بنسبة  جامعة، حيث حققت  
ً
عالميا

 مما يؤكد اهتمام جامعة الملك عبد العزيز بتحقيق مكانة مرموقة بين جامعات العالم. 

، حيث إنها    160جاءت في المرتبة الثانية جامعة الملك فهد للبترول والمعادن في المرتبة   -
ً
عالميا

بمعدل   التصنيف  معايير  سعود 48.8حققت  الملك  جامعة  الثالثة  المرتبة  في  تلتها   .%

.  237بوقوعها في الترتيب رقم 
ً
 عالميا

الحدود  - الملك فيصل، وجامعة  المنورة، وجامعة  بالمدينة  الجامعة الاسلامية  جاءت كل من 

 .  1000 – 801جامعة، وذلك في المرتبة  1000الشمالية وجامعة القصيم، ضمن أفضل 
 

 .2022لعام   Qsترتيب الجامعات السعودية على مستوى الوطن العربي بتصنيف 

)رقم   التالي  الجدول  العربي  14يبين  الوطن  جامعات  بين  السعودية  الجامعات  ترتيب   )  
ً
وفقا

 وهو أحدث تقرير صادر عن التصنيف. 2022لعام  QSتصنيف  لتقرير

 لتصنيف  14جدول رقم )
ً
 QS( ترتيب الجامعات السعودية على مستوى العالم العربي وفقا

 .2022لعام 

الترتيب العربي   اسم الجامعة م

QS 

نسبية تحقيق معايير  

 التصنيف

 100 1 جامعة الملك عبد العزيز  1

 97.7 3 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 2

 91.8 6 جامعة الملك سعود  3

 70.5 13 جامعة ام القرى  4

عبد الرحمنجامعة الأميرة نورة بنت  5  23 56.4 

 54.9 24 جامعة الأمير محمد بن فهد 6

 45.3 42 جامعة الملك فيصل 7

 45.1 43 جامعة الملك خالد   8
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 41 47 جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل  9

 40.9 48 جامعة الفيصل  10

 - 60 - 51 جامعة الحدود الشمالية  11

 - 70 -61 جامعة عفت  12

الامير سلطان جامعة  13  61- 70 - 

 - 70 -61 جامعة القصيم 14

 - 80 – 71 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 15

 - 80 – 71 جامعة نجران 16

 - 80 – 71 جامعة طيبة  17

 - 90 – 81 جامعة المعرفة  18

 - 90 – 81 الجامعة الاسلامية بالمدينة المنورة 19

 - 90 – 81 جامعة الجوف 20

 - 90 – 81 جامعة جدة 21

 - 91 – 100 جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز  22

 - 91 – 100 جامعة تبوك  23

 - 110 – 101 جامعة المجمعة  24

 - 120 – 111 جامعة الطاف 25

 - 120 – 111 جامعة حائل 26

 - 130 – 121 جامعة جازان 27

 - 130 – 121 جامعة الأعمال والتكنولوجيا  28

 - 150 – 131 جامعة الباحة  29

 - 150 – 131 جامعة دار الحكمة 30

 - 180 - 151 جامعة شقراء 31
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ع
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ــ

لم   

 وبقراءة متأنية لهذا الجدول السابق يمكننا الخروج بالمؤشرات التالية: 

بلغ عدد   - العربي؛ حيث  الوطن  بجامعات  السعودية مقارنة  للجامعات  نشاط واضح  هناك 

 لأحدث تقرير لعام    QSالجامعات السعودية المدرجة في تصنيف  
ً
  31،  2022البريطاني وفقا

)تحديدا   العربية  الجامعات  ثلث  من  تقترب  بنسبة  أي  سعودية،  المدرجة    17جامعة   )%

 بالتقرير. 

تقع ضمن أفضل   - التي  السعودية  الجامعات  قائمة  العزيز  الملك عبد  كما تصدرت جامعة 

لتصنيف    1000  
ً
وفقا العربية  الجامعات  قائمة   

ً
أيضا تصدرت  فأنها   ،

ً
عالميا   QSجامعة 

التصنيف   جانب  من  المعتمدة  التصنيف  معايير  حققت  حيث  العربي.  الوطن  لجامعات 

% في معايير  67.8%، في حين انها حققت نسبة  100لترتيب جامعات الوطن العربي بنسبة  

التي  المعايير  أن   
ً
قويا  

ً
مؤشرا يعطي  مما   ،

ً
عالميا الجامعات  لترتيب  بالنسبة  التصنيف 

تصنيف   بالفعل   QSخصصها  مناسبة  تعد  العربي  الوطن  جامعات  لتصنيف  البريطاني 

بالوطن   العالي  التعليم  مؤسسات  تقييم  في  عليها  الاعتماد  يمكن  ثم  ومن  العربية؛  للبيئة 

 العربي بشكل عام.  

، بينما    97.7حققت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن نسبة   -
ً
% في معايير التصنيف عربيا

 %. 91.8حققت جامعة الملك سعود نسبة بلغت 

هناك   - أن  الجدول  خلال  من  على    23يتبين  الأولى  جامعة  المئة  ضمن  سعودية  جامعة 

 م. 2022لعام  Qsمستوى الوطن العربي بتصنيف 
 

:
ً
التايمز    رابعا البريطاني   Times Higher  -THE World University Rankingالمعيار 

Education  

 م. 2022ترتيب الجامعات السعودية بتصنيف التايمز وفقا لأحدث تقرير 

( رقم  التالي  الجدول  التصنيف15يجسد  هذا  وفق  السعودية  الجامعات  ترتيب  ومن خلال   (  ـ 

 بياناته يمكن الخروج بالمؤشرات التالية: قراءته وتحليل
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 م.2022( ترتيب الجامعات السعودية بتصنيف التايمز وفقا لأحدث تقرير  15جدول رقم )

 اسم الجامعة  م
الترتيب  

 المحلي

الترتيب  

 العالمي

ــــرات  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  المؤشــــ

النظرة 

 الدولية 

الدخل  

 الصناعي 
 الإجمالي  التدريس  البحث  الاستشهاد

1 
جامعة الملك عبد  

 العزيز
1 =190 93.6 74.0 92.4 22.9 36.7 54.5 

 53.9–50.4 20.2 21.2 99.0 41.7 97.3 250–201 2 جامعة الفيصل  2

 46.0–44.1 18.1 8.7 100.0 40.9 82.0 400–351 3 جامعة حائل  3

4 
جامعة الملك فهد  

 للبترول والمعادن 
4 351–400 77.6 74.2 77.9 22.4 25.8 44.1–46.0 

5 
جامعة الملك  

 سعود
5 351–400 82.3 82.6 70.9 27.8 26.1 44.1–46.0 

 44.0–40.9 15.7 7.8 92.5 35.7 72.9 500–401 6 جامعة تبوك  6

7 

جامعة الأمير  

سطام بن عبد  

 العزيز

7 601–800 73.2 35.4 62.7 10.5 17.3 32.0–37.9 

 37.9–32.0 32.7 13.4 36.0 59.3 81.6 800–601 8 جامعة أم القرى  8

9 

جامعة الامام  

عبد الرحمن بن  

 فيصل

9 801–1000 70.2 35.1 45.0 8.9 21.2 27.2–31.9 

10 
جامعة الملك  

 خالد 
10 801–1000 81.0 34.8 46.5 8.1 24.1 27.2–31.9 

11 

جامعة الملك سعود 

ابن عبد العزيز 

 للعلوم الصحية 

11 801–1000 67.7 37.5 46.9 10.9 28.3 27.2–31.9 

 27.1–22.4 17.1 8.4 38.5 34.8 72.2 1200–1001 12 جامعة جدة  12

13 
جامعة الملك  

 فيصل 
13 1001–1200 73.7 39.7 41.0 7.8 17.7 22.4–27.1 

 22.3–10.6 18.8 8.1 24.8 36.1 75.3 +1201 14 جامعة القصيم  14
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 22.3–10.6 15.3 9.7 25.8 36.5 71.8 +1201 15 جامعة الطائف  15

 Reporter n/a n/a n/a n/a n/a n/a 16 جامعة عفت  16

 Reporter n/a n/a n/a n/a n/a n/a 17 جامعة الجوف  17

18 
جامعة الحدود  

 الشمالية
18 Reporter n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

19 
جامعة الأمير محمد  

 بن فهد
19 Reporter n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

20 
جامعة الأميرة نورة  

 بنت عبد الرحمن 
20 Reporter n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

21 
جامعة الأمير 

 سلطان
21 Reporter n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

22 
الجامعة السعودية  

 الالكترونية
22 Reporter n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

  

 جامعة.  22بلغ عدد الجامعات السعودية التي وردت ضمن تقرير هذا التصنيف  -

جامعة في تقرير هذا التصنيف وهي: جامعة  1000جامعة سعودية ضمن أفضل  11جاءت  -

الفيصل،   جامعة  العزيز،  عبد  والمعادن،  الملك  للبترول  فهد  الملك  جامعة  حائل،  جامعة 

جامعة الملك سعود، جامعة تبوك، جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، جامعة أم القرى،  

 جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل، جامعة الملك خالد. 

تصدرت جامعة الملك عبد العزيز قائمة الجامعات السعودية في تصنيف التايمز وتصنيف  -

QS .مما يؤكد نشاطها وسعيها الحثيث نحو تحقيق مكانة متميزة بين جامعات العالم ، 

تصنيف   - في  السعودية  الجامعات  قائمة  تصدرت  سعود  الملك  جامعة  أن  الرغم  على 

في تصنيف   السعودية  الجامعات  بين  الخامسة من  المرتبة  في  إنها جاءت  إلا  الويبومتركس، 

برتبة   كل  400–351التايمز  جانب  من  المعتمدة  المعايير  اختلاف  إلى  ذلك  ارجاع  ويمكن   ،

 تصنيف.

باختلاف   - التصنيف  هذا  في  سعود  الملك  جامعة  على  مره  لأول  الفيصل  جامعة  تقدمت 

 التصنيفات السابقة، حيث جاءت في المرتبة الثانية من بين الجامعات السعودية. 
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جامعة في    1000ظهرت جامعة الملك سعود بن عبد العزيز للعلوم الصحية ضمن أفضل   -

. مما يدل على تباين QSتصنيف التايمز، على الرغم أنها لا تظهر في تصنيف شانغهاي، و

 لآلية ومعايير ومؤشرات كل تصنيف.
ً
 واختلاف ترتيب الجامعات السعودية وفقا

بنسبة   - التدريس  مؤشر  في  نسبة  أعلى  العزيز  عبد  الملك  جامعة  مقارنة   36.7حققت 

 على ترتيبها العالمي. 
ً
 بالجامعات الأخرى. وبذلك انعكس إيجابيا

، كما 97.3حصلت جامعة الفيصل على أعلى نسبة في كل من مؤشر النظرة الدولية بنسبة   -

مقارنة بالجامعات  100حققت جامعة حائل أعلى نسبة في مؤشر الاستشهاد البحثي بنسبة  

 السعودية الأخرى. 

بنسبة   - الصناعي  الدخل  مؤشر  من  كل  في  نسبة  أعلى  سعود  الملك  جامعة  ، 82.6حققت 

 مقارنة بالجامعات السعودية الأخرى. 27.8ومؤشر البحث بنسبة 

:
ً
)سايماجو(    خامسا للجامعات  البحثي   SCImago Institutions Rankingالتصنيف 

(SJR) The 

 SCImagoترتيب الجامعات السعودية بتصنيف سايماجو

، يبين 2022عام    سايماجو الصادروفقا لأحدث تقرير لنتائج ترتيب الجامعات عالميا لتصنيف  

 ( ترتيب الجامعات السعودية فيه ، ويتضح منه ما يلي : 16رقم التالي )الجدول 
 

 2022لعام  SCIMAGO( يوضح ترتيب الجامعات السعودية في تصنيف  16جدول رقم )

 الترتيب العالمي  الترتيب المحلي  اسم الجامعة  م

 267 1 للعلوم والتكنولوجيا عبد اللهجامعة الملك  1

 292 2 جامعة الملك سعود  2

 365 3 جامعة الملك عبد العزيز  3

 546 4 والمعادنجامعة الملك فهد للبترول  4

 609 5 جامعة الفيصل  5

 610 6 للعلوم الصحية زعبد العزيجامعة الملك سعود بن  6

 646 7 بن فيصل  نعبد الرحمجامعة الإمام  7

 652 8 جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز  8

 674 9 جامعة الأمير سلطان 9
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 677 10 جامعة الملك فيصل 10

 677 10 جامعة طيبة  11

 681 11 جامعة أم القرى  12

 689 12 جامعة جازان 13

 689 12 جامعة تبوك  14

 690 13 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 15

 691 14 جامعة نجران 16

 692 15 جامعة عفت  17

 695 16 جامعة الملك خالد  18

 697 17 جامعة القصيم 19

 700 18 جامعة المجمعة  20

 714 19 جامعة جدة 21

 722 20 جامعة حائل 22

 724 21 جامعة بيشة  23

 730 22 جامعة شقراء 24

 732 23 جامعة الطائف 25

 732 23 جامعة الجوف 26

 733 24 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 27

 735 25 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة 28

 737 26 جامعة الامام محمد بن فهد الإسلامية  29

 738 27 جامعة الباحة  30

 749 28 جامعة حفر الباطن  31

 754 29 جامعة الحدود الشمالية  32

 758 30 الجامعة السعودية الالكترونية 33
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جامعة    33م.  2022لعام    بلغ عدد الجامعات السعودية الممثلة في تقرير تصنيف سايماجو  -

 جامعة وردت بالتقرير.  4364% من أصل 0.7وذلك بنسبة 

تصدرت جامعة الملك عبد الله للعلوم والتكنولوجيا لأول مرة قائمة الجامعات السعودية في  -

بينما تراجعت كل من    267التصنيف البحثي سايماجو، حيث حصلت على الترتيب    .
ً
عالميا

بالتصنيفات  مقارنة  التقرير  هذا  في  سعود  الملك  وجامعة  العزيز،  عبد  الملك  جامعة 

كل   ومؤشرات  لسياسة   
ً
وفقا السعودية  الجامعات  ترتيب  اختلاف  يؤكد  مما  السابقة، 

 تصنيف.

ظهورها   - عدم  رغم  التصنيف،  بهذا  مرة  لأول  السعودية  الجامعات  من  عدد  ظهر 

أن   إلى  الباحث  رأي  في  ذلك  يعزى  وقد  الباطن،  حفر  جامعة  مثل  السابقة  بالتصنيفات 

بلغ  السابقة،  بالتصنيفات  مقارنة   
ً
تفصيلا أكثر  مؤشرات  على  اشتمل  سايماجو  تصنيف 

؛ تتعلق بالبحث العلمي، والابداع، والتأثير المجتمعي. 17عددها 
ً
 مؤشرا

من الملاحظ أن الجامعات السعودية المدرجة بتقرير سايماجو جاءت جميعها ضمن أفضل  -

 بالتقرير. مما يؤكد نشاط الجامعات السعودية وسعيها الحثيث نحو رفع 
ً
ألف جامعة عالميا

 .
ً
 أدائها عالميا

السعودية  - الجامعات  مؤخرة  في  جاءت  التي  الالكترونية  السعودية  الجامعة  حصلت 

.  758بالتقرير على الترتيب 
ً
 عالميا

 

الثالث: لأنشاء   القسم  مقترح  مع  معلوماتية  نظر  وجهة  من  للجامعات  العالمية  التصنيفات 

 تصنيف خاص بالجامعات العربية

 ارتباط التصنيفات العالمية بمجال علم المعلومات  -1

أن   يمكننا  للجامعات  العالمية  التصنيفات  أشهر  ومؤشرات  لمعايير  السابق  العرض  خلال  من 

الكثير   إن  للجامعات. حيث  العالمية  المعلومات والتصنيفات  بين علم  ثمة علاقة وطيدة  نتبين 

من المؤشرات القائمة عليها تلك التصنيف ترتبط بمجال علم المعلومات ومؤسساته المختلفة.  

( السداوي  أكده  ما  تصنيف  2015وهو  في  المعلومات  مؤسسات  "تأثير  بعنوان  دراسته  في   )

العالمية  التصنيفات  مؤشرات  بين  الارتباط  من  نوعان  هناك  أن  على  أكد  حيث  الجامعات"، 

 في تحقيقه،  
ً
والمكتبات؛ أولهما: ارتباط مباشر وبموجبه تلعب مؤسسات المعلومات دور أساسيا
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)السداوي،   تحقيقه  في   
ً
فرعيا  

ً
دورا المعلومات  مؤسسات  تلعب  مباشر  غير  ارتباط  وثانيهما: 

( ويمكن أن نبين ذلك من خلال محورين أساسين وهما: الاستشهادات المرجعية، والنشر  2015

 الدولي في الدوريات العلمية. 

 ـ الاستشهادات المرجعية: أ

علم   مجال  بها  عني  التي  المجالات  من  المرجعية  الاستشهادات  مجال  أن  في  شك  هناك  ليس 

المعلومات منذ منتصف القرن العشرين الميلادي، وكان لجهود جارفيلد قصب السبق في إرساء  

أنشطة قياس الجهود العلمية بناء على كم الاستشهادات المرجعية، ومنذ ذلك الوقت ويحظى  

وهو   العلمي،  والبحث  الممارسة  مستوى  على  المعلومات  علم  اختصاص ي  باهتمام  المجال  هذا 

أن   القول  يمكن  هنا  من  الدراسة،  هذه  سياق  عن  ويخرج  عنه  الحديث  يطول  موضوع 

بالمؤشرات   اهتمامها  جهة  من  المعلومات  علم  بمجال  ارتبطت  للجامعات  العالمية  التصنيفات 

شانجهاي  تصنيف  أن  فنجد  المنشورة.  للأبحاث  المرجعية  الاستشهادات  بعدد  العلاقة  ذات 

مؤشر   للأبحاث 20بنسبة    HICIوضع  المرجعية  الاستشهادات  عدد  بقياس  يختص  والذي   .%

، كما وضع ISIمجال من المجالات العلمية المختلفة وذلك بالاعتماد على قاعدة    21المنشورة في  

فة في كشاف الاستشهادات للعلوم )  PUBالتصنيف مؤشر  
ّ
( SCIEالخاص بعدد المقالات المكش

 ( الاجتماعية  للعلوم  الاستشهادات  نسبته  SSCIوكشاف  بلغت  والذي  يعني    20(  ما  وهو   .%

كم الاستشهادات  المكتبات والمعلومات من حيث  بين تصنيف شانجهاي ومجال  وجود علاقة 

 % من إجمالي أوزان التصنيف.40المرجعية بنسبة 

تصنيف   بنسبة    Webometricsوفي  مؤشر  خصص  التصنيف  أن  لعدد  10نلاحظ   %

يتم استخراجها من    210الاستشهادات لأعلى   والتي  أما تصنيف  Google Scholarباحث   .QS  

نسبته   أنه وضع مؤشر  فنجد  البحثية  20البريطاني  الأوراق  تلقتها  التي  الاستشهادات  لعدد   %

بالجامعة خلال آخر خمس سنوات. كما وضع تصنيف   التدريس  هيئة  مؤشر    Timesلأعضاء 

العالمي  30بوزن   الصعيد  على  العلماء  قبل  من  البحثي  الاستشهاد  حجم  بتحديد  يتعلق   %

للأوراق البحثية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة والمنشورة في المجلات الأكاديمية خلال خمس  

 .ISIسنوات سابقة بالاعتماد على قاعدة 
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 ب ـ النشر الدولي في الدوريات العلمية. 

من المعروف أن النشر العلمي في أبعاده النظرية والعملية هو محور أساس ي من محاور اهتمام  

مجال المكتبات والمعلومات منذ بدايات تأسيسه، وقد حظي هذا المجال باهتمام كبير من قبل 

النشر   يتناول قضايا  الذي  الفكري  الإنتاج  هائل من  التخصص، ونشر كم  في مجال  الباحثين 

التي  الدراسات  من  واسعة  مظلة  في سياق  وذلك  العلمية،  الدوريات  وخاصة  ومنافذه  العلمي 

بين هذا  ارتباطا قويا  ثمة  أن  القول  يمكن  ، وعليه  العملي"  "بالاتصال  يعرف  تحت ما  تنطوي 

والتصنيفات  والمعلومات،  المكتبات  دراسات  أسس  من  هو  الذي  العلمي"  النشر  "اي  المجال 

بمجال  بشكل مباشر  يرتبط  نجد أن تصنيف شانجهاي  السياق  للجامعات، وفي هذا  العالمية 

شرايين  من   
ً
هاما  

ً
شريانا تعد  التي  العلمية  الدوريات  على  لاعتماده  والمعلومات  المكتبات 

تعد  كما  الجامعية.  المعلومات  مؤسسات  وخاصة  المعلومات  ومراكز  المكتبات  في  المعلومات 

للباحثين  الأكاديمية  المكتبات  تتيحها  التي  المعلومات  مصادر  من   
ً
مصدرا العلمية  الدوريات 

 للاطلاع عليها والافادة من نتائج بحوثها العلمية.

والتي تعد من       Natureومن أهم الدوريات التي تعتمد عليها أغلب التصنيفات العلمية دورية  

م. وتهتم الدورية بنشر  1869أقدم الدوريات العلمية في العالم والتي صدرت لأول في نوفمبر عام 

نتائج واكتشافات  دائما  تحتوي  والتي  والتكنولوجيا  العلوم  في مجالات  أجود الأبحاث المحكمة 

العلوم    Scienceعلمية غير مسبوقة. كذلك أيضا دورية   المتخصصة في  عد أرقي المجلات 
ُ
ت التي 

 . 1880والتي صدرت عام 

الخاص بأعداد المقالات المنشورة في مجلتي الطبيعة   N&Sوقد وضع تصنيف شانجهاي مؤشر  

Nature  والعلوم  ،Science    تصنيف  20ونسبته وفي   .%Webometrics    التصنيف أن  نجد 

تأثير عالي في  35خصص     26% لعدد الأوراق البحثية المنشورة في المجلات العالمية ذات معامل 

 مجال موضوعي مختلف.

% يتعلق بمعدل الإنتاج البحثي من خلال نسبة عدد  6ووضع تصنيف التايمز    مؤشر بنسبة  

ذات سمعة   في مجلات عالمية  بالجامعة والمنشورة  التدريس  هيئة  الناتجة عن أعضاء  الأبحاث 

( مؤشر  سامايجو  تصنيف  خصص  كما  مرتفعة.  بنسبة  OJأكاديمية  المجلات  3(  لعدد   %

% لعدد الأوراق المنشورة في مجلات  3( بنسبة  NotOJالعلمية التي تصدرها المؤسسة، ومؤشر )

 علمية غير صادرة عن المؤسسة.



   

65 

 
 (43) الثلاثونو الرابعالعدد 

 

 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 لجداول معايير ومؤشرات التصنيفات العالمية محل الدراسة 
ً
ومن خلال العرض السابق وطبقا

المكتبات  مجال  وبين  للجامعات  العالمية  التصنيفات  بين  وطيدة  علاقة  ثمة  هناك  أن  يتضح 

والمعلومات  المكتبات  بمجال   
ً
ارتباطا التصنيفات  أكثر  شانجهاي  تصنيف  ويعد  والمعلومات. 

بنسبة   تصنيف  60وذلك  الثانية  المرحلة  في  يليه  التصنيف،  وأوزان  مؤشرات  إجمالي  من   %

بنسبة   تصنيف  45الويبومتركس  جاء  حين  في   ،%Sicmago   الدراسة محل  التصنيفات  أقل 

 بالمجال وذلك بنسبة 
ً
 %. ويمكن تمثيل حجم هذه العلاقة في الشكل التالي:6ارتباطا

 

 
 ( نسب ارتباط التصنيفات العالمية للجامعات بمجال المكتبات والمعلومات 1شكل رقم ) 

 العلاقة بين النشر العلمي الدولي والتصنيفات العالمية للجامعات.  -11

السابق   العرض  خلال  قياس من  مؤشر  على  تتفق  جميعها  التصنيفات  بأن  القول  يمكننا 

إثراء   آليات  أهم  أحد  الدولي  العلمي  النشر  يعد  حيث  الجامعات،  في  العلمي  البحث  إنتاجية 

المعرفة العلمية، ولقد عززت التنافسية الدولية من مكانة النشر في الدوريات العلمية المكشفة 

التعبير   في  ودوره  المتقدمة  العلمية  الدوريات  في  النشر  لقيمة   
ً
وتبعا العالمية،  البيانات  بقواعد 

عن الثراء العلمي والبحثي للجامعات فقد أصبح ذلك أحد المعايير الدولية لتصنيف الجامعات ـ 

 ويمكن إيجاز ارتباط النشر العلمي بالتصنيفات العالمية في النقاط التالية:

0%
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Times QS SCImago

Series 1 60% 45% 36% 20% 6%
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ينشره منسوبو 60هناك حوالي    -1 تركز على ما  لتصنيف شانجهاي  المعايير الأساسية  % من 

بواقع   وذلك  العالمية؛  البيانات  قواعد  في  يعده  20الجامعات  بما  الاستشهاد  لحجم   %

% لأعداد 20مجال من المجالات العلمية المختلفة، و  21أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في  

الطبيعة   مجلتي  في  المنشورة  والعلوم  Natureالمقالات   ،Scienceو أعضاء 20،  لأبحاث   %

( للعلوم  الاستشهادات  كشاف  في  فة 
ّ
المكش التدريس  وكشافSCIEهيئة  الاستشهادات    (، 

 (.SSCIللعلوم الاجتماعية ) 

تلقتها الأوراق   QSيلاحظ أن تصنيف   -2 البريطاني قد وضع معيارا خاصا بالاستشهادات التي 

بنسبة   سنوات  خمس  آخر  خلال  بالجامعة  التدريس  هيئة  لأعضاء  ويتم  20البحثية   ،%

بيانات   قاعدة  باستخدام  الاستشهادات  بيانات  جميع  على  الخاصة    Scopusالحصول 

 بالناشر السفير، والتي تعد أكبر مستودع في العالم لبيانات المجلات الأكاديمية. 

التايمز   -3 العلماء 30خصص تصنيف  البحثي من قبل  لتحديد حجم الاستشهاد  % كمعيار 

على الصعيد العالمي للأوراق البحثية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة والمنشورة في المجلات  

قد      Web of Scienceالأكاديمية خلال خمس سنوات سابقة بالاعتماد على قاعدة بيانات

 أعطي التصنيف هذا المؤشر أعلي وزن مقارنة بالمؤشرات الأخرى التي يعتمدها التصنيف.   

بوزن    -4 للتميز  خاصا  معيارا  الويبومتركس  تصنيف  الأوراق 35خصص  عدد  ويشمل   %

كما خصص مؤشرا    Scopusالأكاديمية المنشورة في المجلات الدولية عالية التأثير في قاعدة  

 .Google Scholarباحث والتي يتم استخراجها من  210لعدد الاستشهادات لأعلى 

سايماجو -5 تصنيف  وزن    وضع  له  وخصص  العلمي  بالبحث  خاصا  موزعة  50معيارا   ،%

مؤشر، حيث يعتمد التصنيف على العدد الإجمالي للوثائق المنشورة   11بنسب متفاوتة على 

 .Scopusفي المجلات العلمية المحكمة المكشفة بقاعدة 
 

  وقفة عند مراكز بعض الجامعات السعودية في التصنيفات العالمية: -12

ضوء   ووضع  في  للجامعات  العالمية  التصنيفات  نظم  ومؤشرات  لمعايير  السابق  التحليل 

الجامعات السعودية فيها، أتضح أن هناك بعض الإشكاليات التي تتعلق بالجامعات السعودية 

ذلك   مرد  أن  الباحث  ويرى  التصنيفات،  هذه  حسب  الترتيب  في  مواقعها  تدني  إلى  يؤدي  مما 

 -يرجع إلى ما يلي: 
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غالبية التصنيفات العالمية وعلى رأسها تصنيف شانجهاي والتايمز، تأخذ فقط بالأبحاث    -1

مثل   الدولية  البيانات  قواعد  في  الإنجليزية  باللغة    Scopus & Web of Scienceالمنشورة 

بالعلوم  تتعلق  التي  وخاصة  الإنجليزية  غير  بلغات  المنشورة  الأبحاث  تتجاهل  فهي  وبذلك 

 الإنسانية والاجتماعية.

تركز بعض التصنيفات على الأبحاث المنشورة في مجلات بعينها، وإهمال باقي المقالات رغم    -2

المقالات المنشورة في مجلتي   قيمتها العلمية، على سبيل المثال يركز تصنيف شانجهاي على 

 . Science، والعلوم Natureالطبيعة 

باقي الأشكال  -3 العالمية للجامعات على النشر الإلكتروني، وإهمال  اعتماد بعض التصنيفات 

 الأخرى للنشر، مثال ذلك ما يفعل تصنيف الويبومتركس.

الانخفاض النسبي لأعداد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس الأجانب بالجامعات السعودية،   -4

التصنيفات  معظم  إليها  أشارت  التي  المعدلات  عن  يقل  قد  الحالي  المعدل  أن  يلاحظ  حيث 

 وخاصة كل من تصنيف التايمز والكيو اس.

الطبيعية   -5 العلوم  بمجالات  مقارنة  الإنسانية  المجالات  في  الخريجين  نسب  ارتفاع 

 والتطبيقية.

تصنيف   -6 في  أساس ي  معيار  وهو  دوليا،  المنشورة  التدريس  هيئة  اعضاء  أبحاث  عدد  قلة 

 شانجهاي، والتايمز، والكيو اس.

الببليومترية  -7 البيانات  على  في بعض مؤشراتها الاساسية  العالمية  التصنيفات  اعتماد بعض 

تصنيف   يعتمد  المثال  سبيل  على  غيرها،  دون  المشهورة  العالمية  القواعد  من  المستخرجة 

 Web ofعلى قاعدة بيانات    Times، ويعتمد تصنيف  Scopusسايماجو على قاعدة بيانات  

science  . 

  :خلاصة نتائج الدراسة -13

: نتائج تتعلق بمعايير ومؤشرات التصنيفات العالمية للجامعات.
ً
 أولا

 عام   -1
ً
يعود تاريخ نشأة التصنيفات العالمية للجامعات إلى أواخر القرن التاسع عشر وتحديدا

 م في الولايات المتحدة الأمريكية.۱۹۸۳

هي:   -2 عالمية  تصنيفات  خمسة  في  تتمثل  أشهرها  لكن  للجامعات،  تصنيفات  عدة  هناك 

شانجهاي   الصيني    -Academic Ranking of World Universities (ARWU  )التصنيف 
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ويبومتركس   الاسباني   Webometrics Ranking of World Universitiesالتصنيف 

(WRWU  )–    التايمز البريطاني   THE World University Ranking – Timesالمعيار 

Higher Education  -    البريطاني اس  كيو    -  Qs world University Rankingsتصنيف 

 .  SCIMAGO  Institutions  Rankingتصنيف المؤسسات العالمية سايماجو 

كل تصنيف   -3 على منهجية  اعتمادا  السعودية من تصنيف لآخر،  الجامعات  ترتيب  يختلف 

 ومعاييره ومؤشراته.  

حوالي   -4 العلمية 60تعني  الدوريات  في  الدولي  بالنشر  شانجهاي  تصنيف  معايير  من   %

العلمي  البحث  على  تركز  التي  التصنيفات  أكثر  يعد  وبذلك  المرجعية،  والاستشهادات 

 والنشر الدولي في المجلات عالية الجودة.

تصنيف   -5 مثل:   
ً
سنويا تقاريرها  تصدر  التصنيفات  بعض   ،ARWU، QS، Timesهناك 

SCImago تصنيف ، بينما يصدرWebometrics .في شهري يناير ويوليو من كل عام 

تعتمد غالبية التصنيفات بشكل أساس ي على الأبحاث المنشورة باللغات الأجنبية فقط، مما   -6

مقارنة   بالتصنيف  المتقدمة  بالمراكز  لتحظي  الأجنبية  الجامعات  أمام  الفرصة  يعطي 

 بجامعات الوطن العربي بحكم أن الابحاث المنشورة فيها غالبا ما تكون باللغة العربية. 

بصفة أساسية على الحضور الإلكتروني للجامعات، ومن ثم   Webometricsيركز تصنيف   -7

مكثفة،   إعلانية  حملات  تمتلك  والتي  الانترنت  شبكة  على   
ً
نشاطا الأكثر  الجامعات  يُحابي 

 دون النظر على المستوى البحثي.

الثقافي    QSيعد تصنيف   -8 التنوع  التنوع والشمول، ومراعاه  التصنيفات من حيث  أكثر  من 

الجامعات  لتصنيف  معايير ومؤشرات  التصنيف  يقدم  للجامعات؛ حيث  والبيئة المحيطة 

على مستوى العالم بصفة عامة، وللجامعات في قارة آسيا وامريكا اللاتينية والوطن العربي  

.
ً
 كل على حدة باختلاف بعض المعايير والاوزان نسبيا

، لمنهجية التصنيف  2020البريطاني في الآونة الأخيرة ـ وتحديدا في عام    QSأضاف تصنيف   -9

الدولي   النشر  يتعلق  العربي  الوطن  بجامعات   International research networkالخاصة 

 %. مما يؤكد أهمية النشر الدولي وتأثيره على ترتيب الجامعات العربية بشكل عام. 10بوزن 

 عام 2009عام  QSعن تصنيف  Timesاستقل تصنيف  -10
ً
 . 2010، وصدر لأول مره مستقلا
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بين التدريس وبيئة     Timesتتسم معايير ومؤشرات تصنيف   -11 بالشمولية حيث إنها جمعت 

 التعلم، والبحث، والاستشهادات المرجعية، والنظرة الدولية، والصناعة والابتكار.  

 % من إجمالي أوزان التصنيف.50يركز تصنيف سايماجو على البحث العلمي بنسبة  -12

 ـ وهي:  2019أضيفت مؤشرات حديثة بتصنيف سايماجو في عام  -13

▪ ( عن NotOJمؤشر  صادرة  غير  علمية  مجلات  في  المنشورة  الأوراق  عدد  إلى  يشير   )

 المؤسسة.

 إلى عدد المجلات العلمية التي تصدرها المؤسسة. ( يشيرOJمؤشر ) ▪

مفتوحة    Open Access (OA)مؤشر   ▪ مجلات  في  المنشورة  الأبحاث  بعدد  ويختص 

 المصدر.

عليها    Patents (PT)مؤشر   ▪ يحصل  التي  الاختراع  براءات  عدد  إلى  المؤشر  هذا  يشير 

 الأعضاء المنتسبين للمؤسسة.

 وينقسم إلى مؤشرين فرعيين هما: Altmetricsمؤشر  ▪

● PlumX  (70  في المكشفة  الشبكات PlumX%(: عدد الأبحاث  القياس على  في  تعتمد  والتي   ،

 – Twitter- Facebook- blogs- news and comments – Slideshareالاجتماعية مثل:  

YouTube. -Vimeo 

● (30%) Mendeley  يشير إلى عدد الأوراق التي يتم قراءتها في برنامج :Mendeley. 

وأن   -14 والمعلومات.  المكتبات  ومجال  للجامعات  العالمية  التصنيفات  بين  وطيدة  علاقة  هناك 

 بمجال المكتبات والمعلومات وذلك بنسبة  
ً
%  60تصنيف شانجهاي أكثر التصنيفات ارتباطا

%، في حين  45بنسبة    Webometricsمن إجمالي مؤشرات وأوزان التصنيف، يليه تصنيف  

 بالمجال وذلك بنسبة 
ً
 %.  6جاء تصنيف سايماجو أقل التصنيفات محل الدراسة ارتباطا

الدولي؛   -15 بالنشر  للجامعات  العالمية  التصنيفات  غالبية  عليها  تعتمد  التي  المؤشرات  ترتبط 

أن   منسوبو  60حيث  ينشره  ما  على  تركز  شانجهاي  لتصنيف  الأساسية  المعايير  من   %

 Times%، وتصنيف  20بنسبة    QSالجامعات في قواعد البيانات العالمية، وارتبط تصنيف  

% 50%، وتصنيف سايماجو  بنسبة  35  بنسبة  Webometrics%، وتصنيف     30بنسبة  

 من إجمالي أوزان التصنيف.
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:
ً
اقع ترتيب الجامعات السعودية في التصنيفات العالمية للجامعات.  ثانيا  نتائج تتعلق بو

 :  ARWUالجامعات السعودية في تصنيف شانجهاي  -

شانجهاي  - تصنيف  في  السعودية  الجامعات  العزيز  عبد  الملك  جامعة  حيث   تصدرت 

. تلتها في المرتبة الثانية جامعة الملك سعود في المرتبة 150-101جاءت في المرتبة 
ً
-101عالميا

150 .
ً
 أيضا

ً
 عالميا

للعلوم  - الله  عبد  الملك  جامعة  السعودية  الجامعات  بين  من  الثالثة  المرتبة  في  وجاءت 

المرتبة   احتلت  حيث  للبترول    300-201والتكنولوجيا،  فهد  الملك  جامعة  تليها   ،
ً
عالميا

.  500-401والمعادن في المرتبة 
ً
 عالميا

مؤشر   - من  كل  في  نسب  أي  تحقق  لم  الست  السعودية  الجامعات  أن    Alumniنلاحظ 

مؤشر   وكذلك  عالمية،  جوائز  على  الحاصلين  الجامعة  بخريجي  الخاص    awardالخاص 

والطب  والكيمياء  الفيزياء  في  نوبل  جوائز  على  الحاصلين  التدريس  هيئة  بأعضاء 

 والاقتصاد.

مؤشر   .1 في  نسبة  أعلى  والتكنولوجيا  للعلوم  الله  عبد  الملك  جامعة  الخاص   N&Sحققت 

مجلتي   في  المنشورة  البحثية  هيئة   Nature and Scienceبالأوراق  أعضاء  نشاط  يؤكد  مما 

 التدريس بالجامعة في النشر الدولي
 

  Webometricsالجامعات السعودية في تصنيف  -

تصنيف    - في  السعودية  الجامعات  قائمة  سعود  الملك  جامعة  ،  Webometricsتصدرت 

 الجامعة الأولى على مستوى  371حيث حصلت على الترتيب رقم ) 
ً
، وهي بذلك أيضا

ً
( عالميا

 لها التقرير. 
ً
 العالم العربي وفقا

الملك   - جامعة  )  عبد اللهجاءت  المرتبة  في  والتكنولوجيا  في 415للعلوم  أصبحت  وبذلك   )

المرتبة الثانية من بين الجامعات العربية، تلتها في المرتبة الثالثة جامعة الملك عبدالعزيز، 

.  423حيث حصلت على الترتيب 
ً
 عالميا

المرتبة  من بين الجامعات السعودية، إلا إنها جاءت في    20بينما تحتل جامعة جدة المرتبة   -

.  2274على مستوى الوطن العربي، حيث حصلت على الترتيب  67
ً
 عالميا

أعلى   - حققت  ثم  ومن  إلكترونيا،  تواجدها  بتعزيز  سعود  الملك  جامعة  اهتمام  لوحظ 

، 1021النسب بمؤشرات التصنيف مقارنة بجامعات الوطن العربي؛ ففي مؤشر التأثير  

 . 176، وفي مؤشر التميز 433وفي مؤشر الانفتاح 
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 : QSالجامعات السعودية في تصنيف  -

 بالنسبة لمؤشرات التصنيف العالمية -أ

العالم لعام    1000لأفضل    QSجاء تقرير تصنيف   - م يتضمن 2022جامعة على مستوى 

بلغ    14 السعودية  الجامعات  نصيب  أن  اي  سعودية  إجمالي  1.4جامعات  من   %1000  

 جامعة.  

أفضل   - ضمن  تقع  التي  السعودية  الجامعات  قائمة  العزيز  عبد  الملك  جامعة  تصدرت 

  106%، وبذلك احتلت المرتبة  57.8جامعة، حيث حققت معايير التصنيف بنسبة    1000

جامعات   بين  مرموقة  مكانة  بتحقيق  العزيز  عبد  الملك  جامعة  اهتمام  يؤكد  مما   .
ً
عالميا

 العالم. 

المرتبة   - في  للبترول والمعادن  الملك فهد  الثانية جامعة  المرتبة  في  ، حيث   160جاءت 
ً
عالميا

بمعدل   التصنيف  الملك سعود  48.8أنها حققت معايير  الثالثة جامعة  المرتبة  في  تلتها   .%

.  237بوقوعها في الترتيب رقم 
ً
 عالميا

جاءت كل من الجامعة الاسلامية بالمدينة المنورة، وجامعة الملك فيصل، وجامعة الحدود  -

 .  1000 – 801جامعة، وذلك في المرتبة  1000الشمالية وجامعة القصيم، ضمن أفضل 

 بالنسبة لمؤشرات تصنيف جامعات الوطن العربي: -ب

 لأحدث تقرير لعام    QSبلغ عدد الجامعات السعودية المدرجة في تصنيف   -
ً
البريطاني وفقا

%(   17جامعة سعودية، أي بنسبة تقترب من ثلث الجامعات العربية )تحديدا  31، 2022

 المدرجة بالتقرير.

أفضل   - ضمن  تقع  التي  السعودية  الجامعات  قائمة  العزيز  عبد  الملك  جامعة  تصدرت 

لتصنيف    1000  
ً
وفقا العربية  الجامعات  قائمة   

ً
أيضا تصدرت  فأنها   ،

ً
عالميا   QSجامعة 

التصنيف   جانب  من  المعتمدة  التصنيف  معايير  العربي. حيث حققت  الوطن  لجامعات 

% في معايير  67.8%، في حين انها حققت نسبة  100لترتيب جامعات الوطن العربي بنسبة  

التي   المعايير  أن   
ً
قويا  

ً
مؤشرا يعطي  مما   ،

ً
عالميا الجامعات  لترتيب  بالنسبة  التصنيف 

تصنيف   بالفعل   QSخصصها  مناسبة  تعد  العربي  الوطن  جامعات  لتصنيف  البريطاني 

بالوطن   العالي  التعليم  تقييم مؤسسات  في  يمكن الاعتماد عليها  ثم  العربية؛ ومن  للبيئة 

 العربي بشكل عام.  
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نسبة   - والمعادن  للبترول  فهد  الملك  جامعة  ،    97.7حققت 
ً
عربيا التصنيف  معايير  في   %

 %. 91.8بينما حققت جامعة الملك سعود نسبة بلغت  

 :  Timesالجامعات السعودية   في تصنيف  -

 جامعة.  22بلغ عدد الجامعات السعودية التي وردت ضمن تقرير هذا التصنيف   -

أفضل    11جاءت   - ضمن  سعودية  وهي:    1000جامعة  التصنيف  هذا  تقرير  في  جامعة 

للبترول  جامعة   فهد  الملك  جامعة  حائل،  جامعة  الفيصل،  جامعة  العزيز،  عبد  الملك 

العزيز،   عبد  بن  سطام  الأمير  جامعة  تبوك،  جامعة  سعود،  الملك  جامعة  والمعادن، 

 جامعة أم القرى، جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل، جامعة الملك خالد. 

التايمز   - تصنيف  في  السعودية  الجامعات  قائمة  العزيز  عبد  الملك  جامعة  تصدرت 

الحثيث نحو تحقيق مكانة متميزة بين جامعات    نشاطها وسعيهايؤكد    ا، ممQSوتصنيف  

 العالم. 

باختلاف   - التصنيف  هذا  في  سعود  الملك  جامعة  عن  مره  لأول  الفيصل  جامعة  تقدمت 

 السعودية. التصنيفات السابقة، حيث جاءت في المرتبة الثانية من بين الجامعات 

جامعة في  1000ظهرت جامعة الملك سعود ابن عبد العزيز للعلوم الصحية ضمن أفضل  -

. مما يدل على تباين  QSتصنيف التايمز، على الرغم أنها لا تظهر في تصنيف شانغهاي، و 

 لآلية ومعايير ومؤشرات كل تصنيف.
ً
 واختلاف ترتيب الجامعات السعودية وفقا

بنسبة   - التدريس  مؤشر  في  نسبة  أعلى  العزيز  عبد  الملك  جامعة  مقارنة   36.7حققت 

 على ترتيبها العالمي. 
ً
 بالجامعات الأخرى. وبذلك انعكس إيجابيا

بنسبة   - الدولية  النظرة  في كل من مؤشر  نسبة  أعلى  الفيصل على  ، 97.3حصلت جامعة 

بنسبة   البحثي  الاستشهاد  مؤشر  في  نسبة  أعلى  حائل  جامعة  حققت  مقارنة  100كما 

 بالجامعات السعودية الأخرى. 

بنسبة   - الدخل الصناعي  في كل من مؤشر  نسبة  أعلى  الملك سعود  ، 82.6حققت جامعة 

 مقارنة بالجامعات السعودية الأخرى. 27.8ومؤشر البحث بنسبة 
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 SCIMAGOالجامعات السعودية   في تصنيف سايماجو   -

لعام   - سايماجو  تصنيف  تقرير  في  الممثلة  السعودية  الجامعات  عدد    33م.  2022بلغ 

 جامعة وردت بالتقرير.  4364% من أصل 0.7جامعة وذلك بنسبة 

الجامعات  - قائمة  مرة  لأول  والتكنولوجيا  للعلوم  الله  عبد  الملك  جامعة  تصدرت 

. بينما   267السعودية في التصنيف البحثي سايماجو، حيث حصلت على الترتيب  
ً
عالميا

تراجعت كل من جامعة الملك عبد العزيز، وجامعة الملك سعود في هذا التقرير مقارنة 

لسياسة   
ً
وفقا السعودية  الجامعات  ترتيب  اختلاف  يؤكد  مما  السابقة،  بالتصنيفات 

 ومؤشرات كل تصنيف.

ألف   - أفضل  ضمن  جميعها  جاءت  سايماجو  بتقرير  المدرجة  السعودية  الجامعات  أن 

 بالتقرير. مما يؤكد نشاط الجامعات السعودية وسعيها الحثيث نحو رفع  
ً
جامعة عالميا

 .
ً
 أدائها عالميا

 مقترحات وآليات لتحسين مستوى الجامعات السعودية ورفع أدائها بالتصنيفات العالمية. -14

في  السعودية  الجامعات  ترتيب  أن  الباحث  يرى  الدراسة،  عنها  اثمرت  التي  النتائج  ضوء  في 

تملك   السعودية  الجامعات  لأن  الاهتمام،  من  مزيد  إلى  يحتاج  المختارة،  العالمية  التصنيفات 

في مراتب أفضل مما جاءت  تكون  تؤهلها لأن  التي  والمالية  والبشرية  المادية  المقومات  كثيرا من 

 فيها، ولعل المقترحات التالية تعزز هذا الاتجاه: 

المرموقة لاستقطاب  .1 الجامعات الأجنبية  التعاون مع  اتفاقيات وبروتوكولات  رفع معدل 

 الأساتذة والباحثين الأجانب.

عقد بروتوكولات تعاون مع الجامعات العربية المناظرة لزيادة عدد الطلاب الوافدين إلى  .2

 الجامعات السعودية.  

زيادة أعداد البرامج والدورات التدريبة اللازمة لرفع مستويات الوعي لمنتسبي الجامعات   .3

السعودية بأهمية الحصول على مراكز متقدمة بالتصنيفات العالمية للجامعات والعائد 

 من ذلك. 

تشجيع أعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية لإنشاء صفحات خاصة بهم على   .4

مثل   الأكاديمية  و  Google Scholarالمواقع   ،ResearchGate  و  ،Academia    وذلك
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لتحسن وضع الجامعات السعودية في التقارير الصادرة عن تلك المواقع لما لها أثر كبير 

 في ترتيب الجامعة بالتصنيفات العالمية 

قاعدة   .5 من  بكل  المكشفة  المجلات  في  النشر  على  التدريس  هيئة  أعضاء  تشجيع 

SCOPUS & Web of science  التقارير على  العالمية  التصنيفات  غالبية  لاعتماد   ،

.
ً
 الصادرة عنها سنويا

  Nature، Scienceتشجيع الباحثين في مجالات العلوم والتقنية للنشر في كل من مجلة   .6

كونهما تشغل أحد المؤشرات التي يقوم عليها تصنيف شانجهاي، ووضع مكافآت مالية  

 مجزية في هذا الشأن لتحفيز الباحثين. 

دعم أعضاء هيئة التدريس لحضور المؤتمرات الدولية مع عدم وضع حد أقص ي لعدد   .7

 المؤتمرات التي يشارك بها عضو هيئة التدريس  

على  .8 والعمل  الأنترنت  على شبكة  السعودية  للجامعات  الإلكترونية  بالبوابات  الاهتمام 

 تطويرها وتحديثها بشكل دائم. 

جوائز  .9 على  للحصول  السعودية  بالجامعات  والباحثين  التدريس  هيئة  أعضاء  تحفيز 

في  الرياضيات. ووضع مكافآت مجزية  في  نوبل، وجوائز فيلد  عالمية مرموقة مثل: جائز 

 هذا الشأن من قبل الجامعة.

الأبحاث   .10 إجراء  على  السعودية  بالجامعات  المنتسبين  التدريس  هيئة  أعضاء  حث 

 المشتركة مع أقرانهم في الجامعات الأجنبية.

 التواصل المستمر مع خريجي الجامعة للتعرف على أي جوائز دولية حصلوا عليها.  .11

نسبة  .12 أعلي  على  الحاصلين  التدريس  هيئة  لأعضاء  تقدم  سنوية  جوائز  عن  الإعلان 

معامل   اعلى  على  الحاصلين  وكذلك  المنشورة،  لبحوثهم  والذي H-Indexاستشهاد   ،

 أمام اعضاء هيئة التدريس نحو النشر الدولي وزيادة الإنتاجية 
ً
 قويا

ً
يشكل بدورة حافزا

 البحثية.

الجامعة في   .13 إلزام أعضاء هيئة التدريس المبتعثين بالجامعات الجانبية على إدراج اسم 

.
ً
 أبحاثهم المنشورة دوليا

المحيط،   .14 بالمجتمع  والانتاج  الصناعة  مؤسسات  مع  بالجامعة  البحثية  المخرجات  ربط 

 من أجل دعم وتنمية مواردها بالمقترحات البحثية الحديثة.
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العالمية   .15 بالقواعد  العلمية  المجلات  إدراج  معايير    Scopus – Web of Scienceدراسة 

تلك   لتكشيفها ضمن  السعودية  الجامعات  عن  الصادرة  الدوريات  تأهيل  على  والعمل 

التصنيفات   في  الجامعات  أداء  لرفع  المساعدة  العوامل  أبرز  من  باعتباره  القواعد، 

 العالمية المختلفة.

، Scopus - Web of Scienceإعداد تقارير بالدوريات العلمية الدولية المكشفة بقاعدة   .16

سواء    فيه  تقع  الذي  والربع  التأثير  لمعامل   
ً
وفقا وإتاحتها    Q1,Q2,Q3,Q4وتصنيفها 

 لمنتسبي الجامعات السعودية حتى يتسنى لهم اختيار المجلة المناسبة للنشر.

أنشاء موقع إلكتروني لكل دورية علمية صادره عن الجامعة وربطه بالبوابة الإلكترونية    .17

للجامعة، بحيث يتم إتاحة جميع الأعداد الصادرة عن المجلة في الشكل الإلكتروني، مع 

 تزويد واجهة الموقع باللغتين العربية والأجنبية.

، مما يتيح  DOAJإتاحة دوريات الجامعات السعودية في أدلة الوصول الحر مثل دليل   .18

الفرصة لتداول المجلة بشكل أوسع على مستوي العالم، مما يترتب علية زيادة معدلات  

 الاستشهادات المرجعية للمجلة، كونه مؤشر أساس ي في أغلب التصنيفات العالمية.

مراعاة التنوع الجغرافي الدولي عند تشكيل هيئات التحرير العلمية للمجلة، كونه يعد  .19

 تضمين المجلة بقواعد بيانات الاستشهادات المرجعية العالمية.من أهم شروط 

 لتصنيف عربي. .20
ً
 تبني تصنيف سعودي لترتيب الجامعات السعودية كمرحلة أولى تمهيدا

البيئة   .21 ظروف  يراعي  تصنيفا  وجود  ضرورة  يرى  نتائج  من  الباحث  لاحظه  ما  ضوء  في 

الاكاديمية للجامعات والكليات العربية، ونشير في هذا الصدد ان الباحث قد انتهى من  

 .
ً
دم الى احدى الجهات على امل ان يرى النور قريبا

ُ
 صياغة هذا التصور وق
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 المصادر والمراجع

 المصادر العربية:

1- ( الهادي.  أسماء  التصنيفات 2014ابراهيم،  في  العربية  الجامعات  مراكز  تدني  عوامل   .)

المؤتمر القومي السنوي الثامن عشر: تطوير منظومة  العالمية للجامعات وسبل الارتقاء بها. 

مركز    -الأداء في الجامعات العربية في ضوء المتغيرات العالمية المعاصرة: جامعة عين شمس  

، القاهرة: جامعة عين شمس. مركز  26تطوير التعليم الجامعي وجامعة الدول العربية، ع

 . 126 - 87تطوير التعليم الجامعي، 

2- ( فايز  أحمد  دراسة 2016أحمد،  المتميزة:  العرية  للجامعات  العالمية  التصنيف  نظم   .)

العربي    ةتحليلي العالم  في  والتوثيق  والمعلومات  المكتبات  مجلة  المعلومات   -مقارنة.  ادارة 

والترجمة   العربية    -والتوثيق  الدول  ع  -جامعة  من: 75ص   5مصر،  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/854651 

.  1التصنيفات العالمية للجامعات: نماذج نظرية وتطبيقية ط(. 2018أحمد، سماح محمد )  -3

 https://tinyurl.com/yxb54w5f في:      متاح 99القاهرة: العربي للنشر والتوزيع، ص 

(. سيناريوهات مقترحة لتحسين ترتيب الجامعات المصرية في  2015البربري، محمد عوض. ) -4

تربوية  دراسات  الآسيوية.  الخبرات  بعض  من  بالإفادة  للجامعات  العالمية  التصنيفات 

 . 147 – 5، 89كلية التربية، ع -ونفسية: جامعة الزقازيق 

5- ( الياس  سليمان،  شاكر،  سوسن  مجيد،  الله،  عبد  فيصل  ضمان 2008الحاج،  دليل   )

لاتحاد  العامة  الأمانة  عمان،  الاتحاد،  أعضاء  العربية  للجامعات  والاعتماد  الجودة 

 https://tinyurl.com/y3aytc98. متاح في: 11الجامعات العربية، ص 

(. آليات تحسين أوضاع الجامعات المصرية في قوائم التصنيف 2014حنفي، خالد صلاح ) -6

عشر  الثامن  السنوي  القومي  المؤتمر  المصري.  الجامعي  التعليم  لتطوير  كمدخل  العالمية 

في   الأداء  منظومة  تطوير  بعنوان:  شمس  عين  بجامعة  الجامعي  التعليم  تطوير  لمركز 

، القاهرة: جامعة عين  26مصر، ع   -الجامعات العربية في ضوء المتغيرات العالمية المعاصرة  

ص   الجامعي،  التعليم  تطوير  مركز  من:   277شمس.  مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/675614        

about:blank
https://tinyurl.com/yxb54w5f
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7- ( المولي، سارة  عبد  محمد،  للجامعات: 2014حوالة، سهير  العالمية  التصنيفات  معايير  م(. 

ج التربوية،  العلوم  مجلة  نقدية.  تحليلية  في: 2دراسة  متاح   ، 

http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/JesVol22No4P2Y2014/jes_2014

-v22-n4-p2_649-666.pdf 

8- ( أحمد  أميرة  المصرية:  2013السيد،  الجامعات  ترتيب  قياس  )رسالة  ويبومترية.    دراسة(. 

 . 75 -69المنوفية، شبين الكوم. ص  ة(. جامعماجستير غير منشورة

)أطروحة  م(. قياس ترتيب الجامعات المصرية: دراسة ويبومترية. 2013السيد، أميرة أحمد. ) -9

 ماجستير(. جامعة المنوفية. قسم المكتبات والمعلومات 

تصنيف الجامعات. مكتبات    في(. تأثير مؤسسات المعلومات  2015السداوي، أحمد سيد ) -10

 . 23  - 5، ص3,ع 16نت، مج 

الجامعات العربية بين مطالب الهوية وطموحات الترتيب   -(.  2013شاهين، شريف كامل ) -11

 : المكتبة الأكاديمية.ةالعالمي. القاهر 

12- ( بكنام  كريمان  القاهرة 2015صدقي،  بجامعة  التدريس  هيئة  الفكري لأعضاء  الإنتاج   .)

البيانات   قواعد  في  دراس المسجل  منشورة(.  ةتحليلي  ةالدولية:  غير  ماجستير  )رسالة   .

 . 81 0ص القاهرة.  ةالقاهرة: جامع

ترتيب الجامعات: جامعة القاهرة  (. تأثير النشر الدولي على  2015صدقي، كريمان بكنام. ) -13

المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات: الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات  نموذجا. 

 .  328.  307،  3ع ،2والأرشيف، مج

14- ( مصطفي  نداء  قناة    -م(.  2016طلبة،  بجامعة  التدريس  هيئة  لأعضاء  الفكري  الإنتاج 

وموقع   العالمية  البيانات  قواعد  في  المتاحة  البحثية  للمخرجات  تحليلية  دراسة  السويس: 

المكتبات والمعلومات   مركز بحوث    -الجامعة من التصنيفات العالمية. مجلة بحوث في علم 

المعلومات   وخدمات  الآداب    -نظم  القاهرة    -كلية  ع  -جامعة  . 394  -  331،  17مصر، 

 https://search.mandumah.com/Record/853046مسترجع من 

15- ( إبراهيم  الرازق، محمد  الجامعات  2013عبد  للجامعات وموقع  العالمية  التصنيفات  م(. 

نقدية(.   )رؤية  النفس. ع  -العربية منها  التربية وعلم  في  ، سبتمبر،  3. مج  41دراسات عربية 

 . 134 – 87ص ص 

https://search.mandumah.com/Record/853046
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16- ( عائشة  الفتاح،  ضوء  2016عبد  في  المصري  الجامعي  التعليم  لتدويل  مقترح  تصور   .)

بنها(   )جامعة  التربية  كلية  مجلة  الجامعات.  لتصنيف  العالمية  مج  -المعايير  , 27مصر، 

 http://search.mandumah.com/Record/789722 . مسترجع من: 461، ص 109ع

17- ( احمد  نهال  القادر،  سعود    -م(.  2016عبد  والملك  المنوفية  جامعتي  في  العلمي  النشر 

على الترتيب العالمي للجامعتين )أطروحة ماجستير(. جامعة المنوفية. قسم المكتبات    وتأثيره 

 والمعلومات

الجامعات العربية عن التصنيف  2014على، محمد قاسم ) -18 (. الاعتماد الأكاديمي وغياب 

الجمعية المصرية للقراءة   -كلية التربية    -مجلة القراءة والمعرفة: جامعة عين شمس   العالمي. 

 . 127   – 105، ص 153والمعرفة، ع

19- ( بسمان  الجامعات 2011الفيصل،  وموقف  للجامعات  الدولية  التصنيفات   .)

التعليم   العربية.  وزارة  العالي:  للتعليم  السعودية  في    -المجلة  والدراسات  البحوث  مركز 

 . 24- 17،  5التعليم العالي، ع 
 

 

 :المصادر الأجنبية

1- About ARWU- Retrieved 3 October 2020 from:     

http://www.shanghairanking.com/aboutarwu.html   

2- Aguillo, I. F., & Orduña-Malea, E. (2013). The Ranking Web and the “World-

Class” Universities. In Building World-Class Universities. SensePublishers, 

Rotterdam. P197. 

3- Aguillo, I. F., Bar-Ilan, J., Levene, M., & Ortega, J. L. (2010). Comparing university 

rankings. Scientometrics, 85(1), 245 P. 

4- Alaġehġr, O. Ğ. U. Z. H. A. N. (2010). University Ranking by Academic 

Performance: A Scientometrics Study for Ranking World Universities (Doctoral 

Dissertation, Middle East Technical University). Retrieved 2 October 2020 

from:  https://etd.lib.metu.edu.tr/upload/12612484/index.pdf  

http://www.shanghairanking.com/aboutarwu.html
https://etd.lib.metu.edu.tr/upload/12612484/index.pdf
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أهمية مقررات طرق ومناهج البحث العلمي في تكوين المهارات البحثية 

 الأكاديمية الليبية-للدارسين بقسم دراسات المعلومات 

 

 

 أ.د حنان الصادق بيزان
 

 استاذ في علم المعلومات 

 الأكاديمية الليبية للدراسات العليا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 

  مستخلص:
 

تطور وتقدم المجتمعات البشرية يعتمد الواقع ان 

( في كافة Scientific Researchعلى البحث العلمي )

المجالات، فمن طريق تضافر الجهود يحصل التراكم 

عد مؤسسات التعليم العالي والجامعي 
ُ
المعرفي، حيث ت

مؤسسات أكاديمية تقع في قمة الهرم التعليمي، وتعلب 

دورا رياديا ومسئولية كبرى في تكوين وصقل المهارات  

والقدرات البحثية، وتنمية الرأسمال الفكري والتقـدم 

التكنولوجي، مع الموازنة بطبيعة الحال بين الحفـاظ على 

الهوية الذاتية والانفتاح على المجتمع المعرفي العالمي. وفي  

هذا الصدد يعتبر البحث العلمي أسلوب منظم من جمع  

المعلومات الموثوقة الى تدوين الملاحظات والتحليل 

الموضوعي لتلك المعلومات، باتباع أساليب ومناهج  

تعديلها  أو  علمية محددة بقصد التأكد من صحتها

وإضافة الجديد لها، ومن ثم التوصل إلى حقائق جديدة  

وقوانين ونظريات. لعل في سياق ذلك تتجسد إشكالية  

هذه الورقة البحثية من خلال ملاحظة الباحثة المتكررة  

خلال السنوات الاخيرة، تأخير وتعثر العديد من الطلاب 

الدارسين بقسم دراسات المعلومات في اعداد خطط 

البحث "الماجستير"، في إطار ذلك تستهدف الدراسة 

 بشكل اساس ي التوصل للإجابة على السؤال التالي: 

 

 

ومناهج البحث بشكل  مدى الافادة من مقررات طرق  

خاص وباقي المناهج الدراسية بشكل عام على قدرات  

لبحث   الاعداد  مرحلة  في  الدارسين  الطلاب  ومهارات 

 الماجستير )اعداد المقترح( بقسم دراسات المعلومات؟ 
 

 :الكلمات المفتاحية

 المهارات البحثية ، مناهج البحث ، المقررات الدراسية 

2023مارس  20| تاريخ القبول:  2023يناير  24تاريخ الاستلام:   
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 :اولا مقدمة تمهيدية لتأطير المنهجية

 

 مقدمة تمهيدية لتأطير المنهجية  :ولاأ

ن الهدف عندما يتمحور حول بناء مهارات البحث عن المعلومات وتنظيمها  أمما لا يرقى للشك  

هم من هذا كله استخلاص المعرفة بطبيعة الحال، وذلك من ومعالجتها وتحويلها للمعرفة، والأ 

بمعنى  أ المجتمعي،  والتحديث  التنمية  لأغراض  تطبيقها  في  إجل  البحثية  الجودة  مفهوم  ن 

موارد إلى    إتاحتها للجميع لتحويلهاإلى    مجتمع المعرفة مفهوما يتجاوز الحصول على المعلومات،

شأنها   من  وغيرها،  والأساليب  والتطبيقية  النظرية  المعارف  من  بصورة أملموسة  تسهم  ن 

( المستدامة  التنمية  تحقيق  في  ص2009علي،مباشرة  للمجتمع  59-60،  الحريات  (  وتكفل 

 الأساسية للجميع .

الحقول  ذ  إ جميع  في  الجديدة  النظريات  تظهر  العلمية  والأبحاث  العلمي  التجديد  طريق  من 

الظروف  له  وأقام  عمله  العادي  الإنسان  على  ووفر  سهل  العلمي  التجديد  وهذا  المعرفية، 

المعيش ي والحياتي، لا شك   التي مكنته من رفع مستواه  ن هذا التجديد كان نتيجة  إالطبيعية 

لاحظ    : الحصر  لا  المثال  سبيل  فعلى  جديدة،  طرقٍ  عن  المتواصل  العلمي  للبحث  طبيعية 

التكنولوجي في محاربة الركود الصناعي والتقدم الاجتماعي  أو    الأوربيون أهمية التجديد التقني

العلمي   البحث  هو  والتنمية  للتطوير  الرئيس ي  المحرك  ان  معتبرين  المعيشة  مستوى  وتحسين 

 (. 119-118، ص، ص 2009علي،والتجديد التقني)

التطوير  على  مشتملا  كان  قد  الإسلامية  للدولة  الذهبي  للعصر  المتتبع  القارئ  جليا  ويلاحظ 

والآداب والفنون  الموسيقى  من  العلوم  ميادين  والطب...الخ،  إلى    بجميع  والفيزياء  الرياضيات 

تماما مثلما كانت الثورة الصناعية في أوروبا لم تقتصر على العلوم والتكنولوجيا فقط بل كان  

ن التطور هو تطور كلي إذ  أهناك تقدم في الرسم والنحت والموسيقى والآداب وغير ذلك، أي  

والتكنولوجياأ الصناعة  تطور  يؤدي  بحيث  بعضها  مع  مترابطة  العلمية  الحقول  جميع  إلى   ن 

للبحوث   النوعي  الثقل  فان  ذلك  ومع  أخرى،  معرفية  نشاطات  وفي  أخرى  ميادين  في  تطور 

النمو   وبمعدلات  بالإنتاج  مباشرة  لارتباطها  وبالتكنولوجيا  بالعلوم  مرتبط  والتطوير 

 الاقتصادي ولأهميتها ودورهما في ميزان القوة العسكرية والتكنولوجية والاقتصادية.  
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 Scientific) لذا فان تطور وتقدم المجتمعات البشرية يعتمد في الأساس على البحث العلمي   

Research،المعرفي التراكم  يحصل  الجهود  تضافر  طريق  فمن  المجالات،  كافة  في  عد    ( 
ُ
ت حيث 

مؤسسات التعليم العالي والجامعي مؤسسات أكاديمية تقع في قمة الهرم التعليمي، وتعلب دورا 

الفكري  الرأسمال  البحثية، وتنمية  والقدرات  المهارات  تكوين وصقل  في  رياديا ومسئولية كبرى 

والتقـدم التكنولوجي، مع الموازنة بطبيعة الحال بين الحفـاظ على الهوية الذاتية والانفتاح على  

 المجتمع المعرفي العالمي.

تطور المجتمعات وتقدمها، في هذا الصدد  و في  رئيسيا  دورا  العلمي  البحث   تلعب طرق ومناهج 

الموثوقة المعلومات  والتحليل الموضوعي  إلى    باعتباره أسلوب منظم من جمع  تدوين الملاحظات 

التأكد من  جل  أيتم دراسة كل جديد من  لتلك المعلومات، باتباع أساليب وطرق علمية محددة  

التوصل  أو    صحته ثم  ومن  له،  الجديد  وإضافة  التي تعديله  والصعوبات  للمشاكل  لحلول 

المجتمعات   والدراسات تواجه  للبحوث  كنتائج  المعرفي  التراكمي  ومع  جديدة  حقائق  صورة  في 

  العلمية تصبح مسلمات ومن ثم قوانين ونظريات. 

الطرح   من علاه  أمن  يتطلبه  وما  العلمي  البحث  ومناهج  طرق  على  الدراسة  تركيز  يتجسد 

الأ  يستوجب  بحثية  مهارات  لجملة  العليا  الدراسات  بمرحلة  الدارسين  اكساب  ن أمر  ضرورة 

السياق تتضح للقارئ إشكالية هذه الورقة    ثناء مسيرتهم العلمية،أيتسلحوا بها   ولعل في هذا 

حول:   تتمحور  التي  دراسات أالبحثية  بقسم  الدارسين  الطلاب  معظم  وتعثر  تأخير  سباب 

ن الباحثة بحسب خبرتها في أحيث  ؛  "خطط بحث "الماجستيرأو    عداد مقترحاتإالمعلومات في  

دراسات  بقسم  العليا  الدراسات  لطلاب  البحثية  الخطط  مناقشة  عند  العلمي  المجلس 

المعلومات بالأكاديمية الليبية لمست قصورا واضحا وجليا في مقترحات الخطط البحثية بشكل  

وفي   عام،  إخاص  بشكل  الدراسية  المقررات  كمتطلبات  البحثية  والتكليفات  البحوث  عداد 

القصور  ذلك  يمتد  وقد  البحثية  المهارات  في  بل ضعفا  التي  إلى    لاحظت قصورا  ذاتها  الرسائل 

مرحلة المناقشة وهي محملة بالعديد من الملاحظات التي ترهق كاهل المناقشين أثناء إلى    تصل

 المناقشة بهدف تعديلها. 

 جابة السؤال التالي: إساس ي على أبشكل  لذا تركز الدراسة
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مدى الافادة من مقررات طرق ومناهج البحث بشكل خاص وباقي المناهج الدراسية بشكل    

ال  مرحلة  في  الدارسين  الطلاب  ومهارات  قدرات  صقل  على  الماجستير عام  لبحث  عداد 

 عداد المقترح( بقسم دراسات المعلومات؟ إ)
 

 أهمية الدراسة:   •

 :التالي خلال من أهميتها وقيمتها العلمية الدراسة اكتسبت

ومفردات   ادارة قسم دراسات المعلومات بالأكاديمية الليبية في تطوير على تفيد القائمون  -1

 وضمان التكامل وعدم وجود تداخل بينهما. النقاش( وحلقة البحث، ومحتوى مقررات )مناهج

دراسات   -2 وقسم  عام،  بشكل  العليا  الدراسات  برامج  عن  المسؤولين  تزويد  في  تسهم 

ضعف   اسباب  على  للوقوف  موثوقة  بمعلومات  خاص  بشكل  الليبية  بالأكاديمية  المعلومات 

من   الدارسين  منها  يعاني  التي  البحثية  المهارات  الكفيلة  أوقصور  الاجراءات  اتخاذ  جل 

 بالتطوير، واعتماد الممارسات العملية للمنهجية البحثية.

في من الدراسة هذه تعد -3 القليلة  الدراسات  والمكتبات  برامج   بين  المعلومات  علوم  تعليم 

 هذا في الدراسات من المزيد  إجراء على الباحثين يشجع مما في ليبيا بشكل خاص، رشيفوالأ 

  .المجال
 

 أهداف الدراسة:   •

 استقراء ضرورة توافر قدرات ومهارات بحثية لدى طلاب الدراسات العليا    .1

 استنباط أهمية دراسة مقررات طرق ومناهج البحث العلمي  .2

عداد إمهارات  معرفة مدى الافادة من مقررات طرق ومناهج البحث وانعكاس ذلك على   .3

 خطط البحث العلمي )مقترح الماجستير( 
 

 فرضية الدراسة: •

وهي:   الا  لتأكيدها  تسعى  فرضية  من  الدراسة  للمعارف -تنطلق  تطبيق  هي  البحث  خطة  ان 

 جراء دراسة الماجستير.إوالمهارات التي يكتسبها الطالب اثناء دراسته للمقررات البحثية قبل 
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    منهجية الدراسة:  •
الباحثة    ارتأت  البحثية  المناهج  ومراجعة  الدراسة  استعراض مشكلة  المناسب  أبعد  المنهج  ن 

وتحليلها  والحقائق  المعلومات  بجمع  يهتم  الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  هو  الدراسة  لطبيعة 

 سبابها. أوتقديم تفسيرا واضحا عن 

 حدود الدراسة: •

 الأكاديمية الليبية للدراسات العليا طرابلس.  حدود مكانية

 . 2020-2019تغطي الدراسة فترة الفصل الدراس ي خريف  ةحدود زماني

 والطالبات بقسم دراسات المعلومات تقتصر الدراسة على استقصاء اراء الطلبة  حدود بشرية

 عداد رسالة الماجستير واطروحة الدكتوراه.إعداد مقترح خطة البحث، ومرحلة  إفي مرحلة 

 الدراسة: مفاهيم ومصطلحات  •

الأولى، المرحلة تلي دراسية مرحلة هي  :العليا الدراسات برامج .1  فيها يتابع التي الجامعية 

 الدكتوراه،أو    درجة الماجستير، لنيل التدريس هيئة أعضاء أحد بإشراف دراستهم الطلاب

الاجازة   المرحلة الدراسة هذه في وهي لنيل  الدراسة  مرحلة  في  البدء  قبل  تأتي  العالية  التي 

 .الماجستير

الليبية: الأ .2 مند    كاديمية  تأسست  ليبية  تعلمية  خدمية  مؤسسة  تطويرها    1988هي  وتم 

عام   الاكاديمية  برامجها  تخصصات  في  من  2001والتوسع  أهداف  جل  أم،  تحقيق 

في    
ً
جيدا علميا   

ً
إعدادا ومعدين  أكفاء  مهارات  تخريج  عبر  المجتمعية  التنمية  ومتطلبات 

منحها   خلال  من  الدقيقة تخصصاتهم  والاجازة  )الماجستير(  العالية  الإجازة  درجتي 

     )الدكتوراه(. 

في المهارات  .3 الدقة  من  عال  وبمستوى  بإتقان،  معينة  بحثية  مهمة  تأدية  على  القدرة  هي   :

وفق   والادراكية،  المعرفية  الموارد  من  لمجموعة  الواعي  التوظيف  تقتض ي  مما  العمل  انجاز 

 .جراءات محددةإساليب و أ

البحثية  .4 واضح  المهارات  بشكل  وصياغتها  البحث  مشكلة  تحديد  على  القدرة  هي  إجرائيا   :

المعلومات  مصادر  وانتقاء  المناسب،  البحثي  التصميم  واختيار  للدراسة،  وقابل  ودقيق 

الورقية والالكترونية المناسبة، وتصميم أدوات جمع البيانات، مع ربط نتائج البحث بنتائج 
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التحليلية   الكتابة  مع  للبيانات،  الاحصائي  والتحليل  المعالجة  بعد  السابقة،  الدراسات 

 (  290، ص2013النقدية، وتوثيق المادة العلمية المقتبسة من المصادر العلمية. )القحطاني،

 وعملياته، الأساسية، بعناصره البحث لهيكل الأولي الشكل الماجستير: بحث خطة .5

 أهدافه. تحقيقأو  تساؤلاته عن الإجابة تسهيلإلى  تؤدي التي وأساليبه وأدواته،

 :ومهارات بحثية لدى طلاب الدراسات العلياثانيا استقراء ضرورة توافر قدرات 

   

إن أحد  على  يخفى  ترفا الجامعي التعليم لا  يعد  التقدم وسيلة هو بل  ثقافيا، لم   لتحقيق 

 مستويات ذات  وتربوية علمية كمؤسسات ن الجامعاتأالاقتصادي والرفاه الاجتماعي، بمعنى 

الكوادرإعداد   في الرئيسة مهامها ترتكز رفيعة، من  الفكري"  على   المؤهلة "الرأسمال  القادرة 

 التي والتطبيقية البحوث النظرية وإعداد المجتمعية، المجالات مختلف في قيادية مراكز تبوء

 المعرفة. في مجتمع والتكنولوجي العلمي التقدم عملية تتطلبها
 

تكلفته   في والتحكم كفايته ورفع مستواه وتحسين والعالي الجامعي التعليم تطوير ن قضيةأذ  إ

 الاستجابة جلأ من   المثارة الرئيسية العصرية هم القضاياأأصبحت من بين   استثمارها، وحسن

في التغير لتحديات  نتيجة المعرفة وتدفق والاجتماعية، الاقتصادية الحياة جوانب السريع 

  .وتطبيقاته التكنولوجية العلمي للتقدم
 

في  • بمهاراتها  اشتهرت  التي  تلك  العالي  التعليم  مؤسسات  لمسيرة  المتأمل  القارئ  يلاحظ 

استخدام التكنولوجيا، أنها اضحت وسيلة لرفع مستوى التعليم أكثر ديناميكية وفاعلية من  

منافساتها التي لا تتمتع بالمهارة ذاتها ، اذ يعد استخدام التكنولوجيا وسيلة لعلو المنزلة والمقام 

تنافسية من   يتعين على  أكما هي ميزة  يرون  أجل هذا  الذين  التدريسية  الهيئة  نفسهم أعضاء 

التعليم   مهارة  في  يتفوقوا  أمتفوقين  للأغراض أن  وتوظيفها  التكنولوجيا  استخدام  في  يضا 

والبحثية،   قيمة  أرادوا  أذا  إالتدريسية  من  الرغم  وعلى  المتقدم،  موقعهم  في  قادة  يظلوا  ن 

المهارات  فيها  يُكتسب  لا  مجالات  على  تدل  كثيرة  هناك شواهد  فان  وأهميته  الجامعي  التعليم 

 ن تكون . أ( بالصورة التي ينبغي 40، ص2016المعرفية الاساسية التي يحتاجونها )محيريق،
 

  ن هنالكأوفي هذا السياق يتضح  
ً
  تدنيا

ً
المهارات الاساسية والتي   التمكن من مستوى  في واضحا

على   مهارةتأتي  الاولويات  عقبة البحث كتابة قائمة  تعد  التي   من الكثير  لدى كبيرة العلمي 
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 على والإشراف من المهارات التي تمكنه من الإعداد لديه منهم العديد أن فبالرغم من الباحثين،

 بالطريقة البحوث هذه إخراج مهارةإلى  يفتقدون  سف الشديدإنهم مع الأ  إلا العلمية، البحوث

،  والمتقنة السليمة، والمشارفه   مجلات في نشرها يمكن كي (،109-108،ص  2014)ابودف 

ذات محكمة  عالي، مستوى  علمية  تأثير  معامل  ولديها  بين رفيع  النشر   ضعف أسباب ومن 

بالإضافة الكتابة لأساسيات الافتقار العلمية، للبحوث العملية  قلةإلى    العلمية  الممارسة 

 للبحث العلمي. 

هذا   الأ وفي  مهارات  وارتباط  علاقة  للقارئ  تتضح  الحرج  بالدارسين  المنعطف  المشرفين  ساتذة 

تلك  أو  المهارات  تدني  ولعل  العلمية،  البحوث  لكتابة  الاساسية  المهارات  واكساب  صقل  همية 

الإ  في  سواء  الاساتذة  لمهارات  طبيعي  انعكاس  يعد  الدراسين  البحثلدى  على  عند  أو    شراف 

على   البحثية،  المقررات  لاحقا.  أ تدريس  الحالية  الدراسة  اثباته  تحاول  ما  هذا  تقدير  قل 

في الفرعية المهارات خصوصا الدقيقة المتمثلة   مشكلة وصياغة البحث، لعنوان الصياغة 

 وفي بموضوع البحث، المتعلقة الأدبيات وفي العرض والتعقيب على أهدافه، وتحديد البحث،

 وتصميمه. البحث إجراءات وفي البحث، فروض صياغة
 

مما إن ويتضح   خلالها فمن البحثي، العمل مراحل أهم من يعد البحث خطة إعداد سبق 

  لتصبح وإجراءاته وأهدافه البحث تتحدد مشكلة
ً
 بالتأكيد وهي الباحث، الطالب يرشد منهاجا

  مهمة
ً
جهدا ، تتطلب 

ً
 سوف ذلك  فإن وفكرا، جهدا النهج  بهذا الباحث  يلتزم لم وإذا كبيرا

مستوى  سلبا ينعكس  مفقودة، البحثية الرؤية تكون  حيث يقدمها، التي البحث خطة  على 

 خطة فإعداد .المختلفة عناصرها مستوى  على المنهجية من العيوب العديد الخطة في ويظهر

 والقدرة في الكفاءة البحثي للباحث الخيال خلالها من يتجلى لبحث عميق منهجية عملية " البح

والابتكار، الابداع  وإدراك الأفكار واستنباط على  )ابودف "الأفكار بين لما العلاقات الأصيلة،   .

 ( 109، ص 2014والمشارفه ،
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، المهارات إجمال ويمكن والمشارفه  )ابودف  الأساسية  ص2014البحثية   التي (114-125، 

   : التالي النحو على الدراسات العليا الدارسين في مرحلة يكتسبها أن يفترض

 سليمة. وصياغته بطريقة الدراسة عنوان اختيار مهارة -1

  التدرج في تستمر ثم للدراسة، كتمهيد المقدمة كتابة مهارة -2
ً
 البحث. مشكلةإلى  وصولا

تصاغ مهارة -3 الدراسة  تساؤلات   وتركز استفهامية، عبارات فيأو    خبرية، عبارات في كتاب 

 البحث. عملية يوجه محدد على هدف المشكلة

 العلاج هذا على يترتب وما التي يعالجها المشكلة حجم حيث  من الدراسة  أهمية تحديد مهارة -4

 ومعنوية. مادية فوائد من

ترتبط أهداف صياغة مهارة -5   الدراسة أهداف الدراسة 
ً
  ارتباطا

ً
 بشكل بالمشكلة مباشرا

 والتحقيق. القياس ممكنة الأهداف تكون  أن دقيق، وينبغي

 وقد طبيعة الموضوع، يتناسب ما المناهج من للدراسة يختار المناسب المنهج اختيار مهارة -6

 الضرورة. تقتض ي أكثر، حسب ماأو  منهجين بين واحد بحث في الباحث يجمع

 مهارة تحديد مصطلحات الدراسة وتعريفها بمفاهيم إجرائية قابلة للقياس.  -7

إذا متغيرات تحديد مهارة -8 تحديد بحتة، وصفية دراسة عن  نتحدث لا كنا الدراسة   فيتم 

 الأهمية. من كبيرة درجة على يصبح بينها العلاقة تحاول الدراسة تقص ى التي المتغيرات

 الإجابة تعني كما البحث، مشكلة لحل مؤقتة حلول  الدراسة هي فرضيات صياغة مهارة -9

بحيث لأسئلة المحتملة  وعند .تابع( )مستقل، متغيرين بين علاقة الفروض تمثل البحث 

 .صفرية( تكون )أساسية، صياغتها قد

 يشملها التي الجغرافية والمدة والرقعة والعينة، بالمشكلة تتعلق البحث حدود صياغة مهارة -10

 البحث.

الدراسات إن عليها والتعقيب السابقة الدراسات اختيار مهارة -11 وعرض  من  السابقة سرد 

 ملاحظات تقديم في الباحث وتساعد أعمق، بصورةالمشكلة   على الضوء إلقاء جلأ

 .المشكلة حل سلوك نحو القرار اتخاذ تساعده على واقتراحات

 كبيرة أهمية المراجع لها البحثية، والتوثيق المحركات مع استخدام المكتبة والتعامل مهارات -12

 المصداقية. عليه ويضفي والثقة القوة العلمي البحث يكسب لأنه

بناءمهارات   -13 في  تتمثل  تتعدد أدوات عملية  التي   والظروف للكيفية تبعا وتختلف الدراسة 

 فقرات أسئلة كتابة الاستبانة كضوابط فقرات بناء مهارةإلى   من الدراسة، اضافة والهدف
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ومهارة اختيار إجراء الاستبانة  ومهارة  وتحديد المقابلات،  الإحصائية  الأساليب العينة 

 المناسبة لطبيعة الدراسة.

ويعزز من مقدرة  عالية بدرجة الدراسات العليا كفاءة تحقيق في  ن ما يسهمإومما تقدم يلاحظ  

 العليا الدراسات  برامج  تلبية الباحث على الابداع والابتكار هي جملة متطلبات ينبغي توافرها: 

خلال البرامج  لطموحات ورغبات الطلاب، من   الدراسات العليا برامج وتلبية لحاجات المجتمع ،

 في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التعليم والتعلم واستخدام وأساليب وكفاءة كاديمية،الأ

العلمية،   الرسائل على الأكاديمي الإشراف  وكفاءة  الطلاب،  تقويم ووضوح أساليب التدريس،

الورقية   وخدمات البحثية، الخدماتإلى    ضافةإ المختلفة  المعلومات  مصادر  وتوافر  المكتبة  

 . (396، ص2004)الحولي، ابو دقه،  والرقمية. 
 

 كفاءة مستوى  انخفاض واضح على  تأثير التي ينبغي تفاديها لما لها من   العوامل بينما هنالك من

 أعضاء باختلاف الطلاب تحصيل تقويم معايير برامج الدراسات العليا، وهى تتمثل في اختلاف

 معاناة والأطروحات، الرسائل موضوعات لتحديد واضحةخطة   وجود وعدم التدريس، هيئة

وافتقارهم في المشرفين قلة  من الطلاب معينة،   المكتبة  استخدام مهارات إلى    تخصصات 

برامج الصلة وافتقاد المختلفة، المعلومات ومصادر  الإنتاج ومؤسسات العليا الدراسات بين 

تناسب لتخصصات الطلاب واختيار المجتمع، في والخدمات  برامج وافتقار قدراتهم، لا 

إلى    هيئة  التدريس أعضاء وافتقار التقويمية بين الحين والآخر، الدراساتإلى    العليا الدراسات

   ( 396، ص2004التدريس. )الحولي، ابو دقه،  التكنولوجيا في استخدام مهارات
 

الطرح   من  أمن  المناسبة  الأكاديمية  البيئة  توافر  من  لابد  الدارسين  أجل  أعلاه  يتمكن  ن 

للمقررات البحثية من اكتساب الفهم الحقيقي للمبادئ الاساسية والقدرة على تطبيقها بشكل 

اهتمام طويل  لديهم  الماجستير من جهة، ويكون  بحث  انجاز مقترح خطة  ينعكس على سرعه 

  ثر والتأثير لتلك المقررات خرى. حيث يمتد الأأالامد يصل لمرحلة الدكتوراه وما بعدها من جهة  

هو  إلى   ليشمل  أما  المهارات  بناء  من  في  إبعد  علميين  كباحثين  دورهم  لفهم  الطلاب  عداد 

المجتمع، فمثلما يتعين اعدادهم اليوم لمواجهة متطلبات اقتصاد الغد كذلك يتعين اعدادهم  

العلمي لخدمة   البحث  بجودة  بالمحافظة على الارتقاء  الالتزام  معها على  يسمو  هداف  أبصورة 

 النظام المؤسس ي والمجتمعي.
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 حسب التقارير، والبحوث كتابة على طلابها تهتم بتدريب  المتقدمة البلدان  ذ من الملاحظ انإ

 بسهولة استعمالها من يتمكنون  بحيث العلمية من بداية تدرجهم في السُلم التعليمي،  القواعد

ببرامج عند ويسر، العليا التحاقهم  والمهارة ، تعليمهم، لمتابعة الدراسات  القدرة  لديهم   يكون 

 منظمة، علمية بطريقة المشكلات لحل جل ايجاد الطرق المناسبةأمن   علمي للتفكير بأسلوب

 كافية، غير التقارير وكتابة العلمي، البحث في صقل مهارات النظرية فإن الأساليب ذلك ومع

 متابعة يفرض مما لإجادتها استعمالها على والتمرن  العملي، التطبيق  في يتبعها جهد أن ولابد

 
ً
 على الدراسات والبحوث، والقائمين التدريس، هيئة وأعضاء  الطلاب  قبل متزايدا، من واهتماما

)الفريجات مختلف في التعليمية الإدارات ومؤازرة دعم مع جهودهم وتضافر  مستوياتها 

،2011  ) 

بين   من  أهدافأوتعد  من   على والمتابعة الإشراف عملية هم  المهاراتأالبحوث  اكساب   جل 

التوجيه البحثية  المسار إلى    وتوجيهه بإرشاده العلمي مستقبلا،  البحث بمهمة للاضطلاع هي: 

في  القلق، في الوقوع يجنبه بما إرشاده كذلك  .أمامه الصعوبات وتذليل البحث، السليم 

منه انجاز  على القدرة بعدم والإحساس يتوقع  العلمية، وبناء ورعاية  .ما   وتعويده شخصيته 

 نموا تنمو أن الإبداعية لقدراته الفرصة يتيح مما تامة، بموضوعية الرأي في الاستقلالية على

 المراد للموضوع تصميم أولي بمثابة تكون  خطة بإعداد القيام سليما، ولكي يتحقق ذلك يتطلب

 (. 114، ص 2014اغواره. )ابودف والمشارفه ، وسبر بحثه
 

 :استنباط أهمية دراسة مقررات طرق ومناهج البحث العلمي :ثالثا
 

توافر  إ على  تتوقف  خاص  بشكل  البحثية  المقررات  ودراسة  عام  بشكل  العليا  الدراسات  ن 

العلمي  أ البحث  مهارات  في  متفوقين  تدريسية  هيئة  إوالتعليمعضاء  المحاضر أذ  ،  تفوق  ن 

دول   جامعات  معظم  وفي  وأهدافها،  ورؤيتها  المؤسسية  بالبنية  وثيقا  ارتباطا  ترتبط  الباحث 

تمييز  استحالة  بل  يصعب  وقد  الأول،  المقام  في  البحثي  بالنجاح  الترقيات  تتحدد  العالم 

شملت   بريطانيا  في  مسحية  دراسة  أجريت  وقد  ذاته،  حد  في  الجيد  أكاديميا    561التدريس 

ن التعيينات والترقيات تولي أهمية اكبر من اللازم على  أن أكثر من نصفهم يتفق على  أوجدت  

تقييم ان  إلا  البحث على أو    البحث،  نشاط  يعمق الانقسام وترجح كفت  تحكيم الأبحاث قد 

الناشط  غير  والمحاضر  الباحث  المحاضر  بين  الهوة  يعمق  مما  التدريسية،  الأنشطة  حساب 
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بحثيا، لأنها لها توابعها التي ترتبط بالحياة الأكاديمية المهنية وتتعلق بترقياتهم ومكافآتهم.)بيزان 

 (. 266،ص2016،
 

شك   الفكرية  إلا  العلاقات  اعقد  بين  من  العالي  التعليم  في  والبحث  التدريس  بين  العلاقة  ن 

التدريس   بين  الحدود  تبدو  الفكرية  الناحية  للخلاف، فمن  إثارة  تشابها وأكثرها  إدارة وأشدها 

متجه والبحث كلاهما صار  إلى    والبحث  فالتدريس  الوضوح،  عن  والبعد  الضبابية  من  المزيد 

في  ساءت  فقد  علاقة.  بينهما  كان  وان  وحتى  معه،  وتتدخل  الأخرى  على  منهما  كل  تتعدى  فئة 

عالي  صار  التجريبية  العلوم  في  عموما  فالبحث  مسلعنة،  مؤسسات  صارت  التي  الجامعات 

بأنهما نشاطان عالمان منفصلان، أو    التكلفة بل صار مشروعا شبه صناعي، وهنالك من يؤكد 

 هم وجهات النظر ما يلي: ـ  أوفي هذا السياق قد يشتد الجدل ويحتدم، ومن بين 
 

عن  أأولهم   - حقيقيا  اختلافا  تختلف  لا  النخبوية  الجامعات  باستثناء  العالي  التعليم  ن 

حتى التعليم ما قبل الجامعي، وهذا مصدر شعبية التعليم الجامعي، مما  أو    تعليم الكبار

مجتمع   لأسس  مخالف  وهذا  ناشطين،  باحثين  أيدي  على  التعليم  ضرورة  لعدم  أدى 

 المعرفة بطبيعة الحال.

ن تكون له تنظيماته  أط أكاديمي يفترض ان الباحث نشأثانيهم يرى بجواز الفصل باعتبار  -

ذ  إالمهنية وأنساقه الأصيلة، فمع تزايد الطلب على التعليم الجامعي بالمجتمع جاء الفصل 

المعقول  أ غير  من  الطاقة  أنه  بزيادة  المطالبة  مع  الطلاب  أعداد  تزايد  تصاحب حركة  ن 

 (. 113، ص 2014البحثية لأعضاء الهيئة التدريسية. )ابودف والمشارفه ،
 

 

العلاقات بين البحث  أإذ   والتدريس ليست بالأمر الجديد على المستوى ن الجدل الدائر حول 

على   والتدريس  البحث  سياسات  بوضع  تتعلق  مهمة  نتائج  له  الجدل صار  هذا  ولكن  الدولي، 

ثر ايجابي أبالأحرى إذا كان له  أو    المستوى الوطني والمؤسس ي، فإذا كان البحث يوجه التدريس

على جودة التدريس فهذا مبرر للمبادرة بزيادة ميزانية البحوث، وإذا كان العكس هو الصحيح  

البحوث مخصصات  من  جزء  تحول  يسوغ  و إلى    فهذا  خصوصا  بين  أالتدريس،  للعلاقات  نه 

)الجامعات  الأكاديمية  المؤسسات  وهياكل  ببنية  ترتبط  حيث  نتائج  والبحث  التدريس 

وأقسامها(، فأي مؤشر يؤكد بوجود ارتباط بين البحث والتدريس، قد يشير لضرورة الاستبقاء  

 (.  265، ص2016على وضع نشاطي البحث والتدريس بالقرب من بعضهما. )بيزان ،
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وعلى الرغم من اعتبار التعليم يُعد الصلة الحيوية بين البحث والتدريس فهو العملية المشتركة  

يكون   عندما  أدق  بمعنى  يترابطان،  عندما  يرتبطان  والبحث  فالتدريس  النشاطين  هذين  بين 

العالي   التعليم  يكون  ان  من  لابد  لذا  التعلم،  وهو  ألا  واحد  لنشاط  مجالين  عن  عبارة  الرابط 

سواء  حد  على  التدريس  ولهيئة  للطلاب  بالنسبة  ونقديا  ومتشككا  واستكشافيا  استقصائيا 

نه هنالك علاقات قوية  أوالمشترك بين أنشطة البحث والتدريس المختلفة )هنا هو التعلم(، كما  

بين نتائج اختبار تقييم الأبحاث ودرجات جودة التدريس، وعلى هذا الأساس فانه إذ ما صدقة  

فرضية "ان المحاضرين الباحثين أعلى قدرا من المحاضرين الخاملين في مجال البحث" ، فغالبا 

من   لابد  فانه  مؤسس ي،  عند مستوى  والتدريس  البحث  بعلاقات  المتصلة  المناقشات  تتركز  ما 

  2009التفكير للأخذ ببدائل إقامة مؤسسة بحثية فقط وأخرى تعليمية فقط )رونالد بارنيت ،  

 .(. 92-83، ص ص 
 

يعطيه" لا  الش يء  "فاقد  المأثور  القول  يصدق  قد  المقام  هذا  في   إكساب عملية إن ذإ ولكن  

 فني عمل  هو  بل روتيني عمل مجرد ليست البحث التي سبق الحديث عنها   مهارات الدارسين

 الطلاب مساعدة أجل من التدريسية المهرة الهيئة أعضاء به يقوم استشاري، تنسيقي تعليمي

 لأطروحة مقترحة خطة إعداد الطالب  على يتوجب حيث العلمي، البحث مهارات امتلاك في

المقررات البحثية )مناهج البحث العلمي وحلقة النقاش(،   لاجتياز أساس ي كمتطلب الماجستير

 مجالات مختلف في المتخصصة الفنية الكوادر تأهيل مجالات أهم من العليا الدراسات وتعد

  العليا بالدراسات الملتحقون اليوم يُعد أن يفترض لهذا الحياة،
ً
  إعدادا

ً
 باحثي ليصبحوا جيدا

  أطروحاتهم تكون  وأن الغد،
ً
 المجتمع. منها واقعية يعاني لمشاكل حلا

 

 فحسب، الأكاديمية  التقاليد العالي ليس مجالا لنقل التعليم نأولابد من الاعتراف والتسليم ب

ما  تطوير هو بقدر  المجتمعي يستهدف  في والاقتصادي"، "السياس ي للمناخ   خلق  للمساهمة 

 يعد لم مطلع عقود الالفية الثالثة ومع للجميع، فائدة يحقق بشري  ورأسمال جديدة معرفة

الدراسات يكفي و  الذي  بالموضوع  معرفة  على يكونوا أن  العليا، لطلاب   فقط،   نماإيتعلمون 

وأدواته  البحث مناهج مجال في بحثية مهارات امتلاك على قادرين يكونوا أن يجب وأساليبه 

المناسب، الوقت  في    دعمهم الضروري  فمن وتوظيفها 
ً
في علميا  ،

ً
لاكتساب ومعرفيا  دراستهم 
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 معايير  وضع ذلك ويتطلب عالية، كما جودة ذات رسائلهم علىة إشرافي  إجراءات ذلك، واتباع

 ذات جودة عالية.   برامج أكاديمية وإعداد (،113،ص 2014الطلاب )ابودف والمشارفه ، لاختيار

وإزاء الطرح أعلاه يعد الطلاب ناقص ي الإعداد إذ لم يتعلموا من محاضرين يعملون في جبهات  

جدوى،   التدريسية  الهيئات  اعضاء  من  العلميين  للباحثين  يكون  ولن  يعكسوا  إالمعرفة  لم  ذ 

على   العليا  للدراسات  البحث  حلقات  في  تدريسهم  على  ومعارف  علم  من  إليه  توصوا  ما  آخر 

الباحث الجيد سيكون دائما معلما  إوجه الخصوص ومرحلة البكالوريوس عموما، باعتبار   ن 

جيدا، ولعل هذا يؤكد حقيقة تفوق المحاضر الباحث بشدة على المحاضر غير النشط بحثيا،  

فيما أإلا   الباحث،  المحاضر  تفوق  تفنيد  طريق  من  تماما  مغايرة  بحقائق  يقر  من  هنالك  نه 

الظهور في العلوم  إلى  يخص الارتباطات الطفيفة الايجابية بين البحث والتدريس في كونها أقرب

يبدو   إذ  الطبيعية،  العلوم  في  منها  الاجتماعية  والعلوم  قد أالإنسانية  الإنسانية  العلوم  في  نه 

تكون   ربما  ولكنها  الإنسانيات،  في  التخرج  قبل  ما  في مستوى  نسبيا  الروابط  في  أتقوى  ضعف 

ويمكن   الطبيعية  العلوم  في  نفسه  اختلاف  أالمستوى  مع  معكوسة  العلاقات  هذه  تكون  ن 

)رونالد   الدراسة.  في    (،. 96-95ص    ،2009  بارنيت،مستويات مراحل  فتكون الصلات ضعيفة 

 مرحلة الجامعية وتقوى في الدراسات العليا.  
 

الأ للبرامج  الدراسية  الخطط  تخلو  تكاد  لا  العلمي  البحث  مناهج  لأهمية  كاديمية  ونظرا 

مقررات مناهج البحث العلمي سواء على  أو    جنبية من مساقاتالأ أو    للجامعات سواء العربية

الأ  الجامعية  الدراسات  والليسانسمستوى  البكالوريوس  العليا أو    ولى  الدراسات  على مستوى 

الإ العلوم  بمدرسة  المعلومات  دراسات  وقسم  والدكتوراه  والاجتماعية  الماجستير  نسانية 

قسام التي طرحت المقرر من بداية تأسيس القسم  بالأكاديمية الليبية للدراسات العليا من الأ

تجعل  التي  اللازمة  بالمهارات  الطلاب  يستهدف مد  تفصيلا. حيث  أكثر  بشكل  كما سنرى لاحقا 

 .منه باحثا جيدا ومتمرسا مستقبلا
 

ف العلمية إلذا  البحث  بمناهج  الدارسين  تعريف  اساس ي  بشكل  تستهدف  البحثية  المقررات  ن 

التجريبي، كذلك  أو    كالمنهج الاستقرائي والمنهج الاستدلالي والمنهج الإستردادي التاريخي والمنهج 

عداد البحث العلمي بشكل عملي، ابتداء من الشعور بالمشكلة إكيفية تطبيق خطوات    هتعليم

طرق  المقرر حول  بجولة  ومرورا  الخطوات،  لباقي  وصياغة  تحديد  من  ...الخ  العنوان  وصياغة 

طرق  اختيار  بالأدوات  وترتبط  الميدانية،  العلمية  للأبحاث  البيانات  جمع  ادوات  تصميم 
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الدراسة.)سليم ، صادق،   لطبيعة  المناسب  وانتهاء بطرق  81، ص  2014التحليل الاحصائي   ،)

 ومعايير توثيق الاستشهادات المرجعية التي تتطلب مهارات معلوماتية.  

ول حيث يستوجب ادراجها ضمن مفردات المقررات البحثية. فهي  خيرة في المقام الأ وتأتي هذه الأ 

تطوير الذات في انتقاء مصادر المعلومات وكيفية استخدامها والتعامل معها والافادة إلى    تهدف

المعلومات بمرافق  ورقية  كانت  سواء  حيث  أو    منها  الانترنت،  على  لتنمية  إرقمية  تسعى  نها 

المعلومات وتوظيفها لخدمة   الفهم والاستيعاب والادراك لاستنباط  في كيفية  الذاتية  القدرات 

نها أالاغراض البحثية، وبهذا الخصوص عرفت جمعية المكتبات الأمريكية المهارات المعلوماتية ب

و أمهارات   المختلفة  أ عم  المعلومات  مصادر  على  التعرف  وتتطلب  المكتبية  المهارات  من  شمل 

للأبداع  منها  والاستفادة  تقييمها  ثم  ومن  وتنظيمها  واختيارها  المطلوبة  المعلومات  وتحديد 

 (  108-107،ص 2012العلمي.)بخاري، 
 

يحتاجإن  إلاشك   الباحث  دراسة إلى    عداد  من  عليها  يحصل  ما  عادة  وخبرات  مهارات  جملة 

التي  البحوث  بعض  في  والمشاركة  العملي  التدريب  على  تركز  التي  البحثية  المقررات  من  بعض 

التدريب على  بناء  أو    تتطلب تطبيقات عملية كاستخدام الحاسوب وتطبيق البرامج الاحصائية

الدراسة، اضافة   في  الرئيسية  للمتغيرات  البيانات وفقا  لعرض  البحوث إلى    جداول  ما تتطلبها 

إلى    فكار رئيسية وقد يحتاج الباحثأالكيفية من قدرة على الكتابة المطولة وتركيب البيانات في  

الآ الباحث  في  المستجيبين  بيانات  وتلك ادخال  مثلا،  المحتوى  تحليل  باستخدام  لتحليلها  لي 

، )القحطاني  بحثه  لمدى واقعية  العام  التقويم  في  تأثيرها  لها  البحثية  (  297،ص2013المهارات 

 وارتباطه بدراسة الواقع الفعلي.
 

ن للبحث العلمي أهمية قصوى في تقدم المجتمعات وازدهارها وقد ثبت بما لا  إكما نعلم جميعا  

نما يتوقف على  إيدع مجالا للشك ان مقدرة الدول على استغلال ما لديها من موارد وامكانات  

مكانات في مجالات البحث والتطوير، لذا لا تهدف المؤسسات إمدى ما تتمتع به هذه الدول من  

و إإلى    الجامعية معينة فحسب،  بهإعداد طلابها لممارسة مهن  المرتبطة  المعرفة  تمنحهم  ه ذنما 

مهمة   وتتحدد  فيها  المستخدمة  التحليل  ومناهج  ومبادئها  الاساسية  عملياتها  حيث  من  المهن 

الجامعة بطبيعة الحال في عمليتين هامتين: هما الحصول على المعرفة وتداولها وترتبط العملية 

تهدفولالأ  التي  المناشط  بكل  التدريس ي  إلى    ى  النشاط  مقدمتها  في  يأتي  والتي  المعرفة  اكتساب 

  : تهدف  التي  المناشط  كل  الثانية  العملية  وتضم  البحثي،  عبر  إلى    ماإوالنشاط  المعرفة  نقل 
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خارج  أو    الاجيال، عيس ى،أنقلها  )عماد  الجامعة  من  2011،119سوار  منها أ(  الانتفاع  جل 

 والاستفادة منها في الحياة العملية الواقعية.  
 

ن البحث العلمي يرتكز على ركيزة تميزه عن المجالات الاخرى كما يشير محمد فتحي عبدالهادي إ

ف وعليه  فكر"،  بدون  فعل  ولا  نظر  بدون  تطبيق  ولا  علم  بدون  عمل  توجيه  إ"فلا  من  لابد  ن 

متميزة   علمية  لبحوث  الوصول  يتم  لكي  الدراسية  للمقررات  دراستهم  بداية  من  الباحثين 

نها الارتقاء بقدرات الطلاب أمر لتوفير مقررات تطبيقية سليمة من شوباحثين مهارة، يحتاج الأ 

جل الابداع والابتكار، لاشك ان أجل تعزيز قدراتهم التنافسية من  أكباحثين مستقبليين ومن  

عدم وجود قوائم تتضمن موضوعات للبحوث العلمية المطلوبة مرتبة وفق سلم اولويات وطني 

ن تخصص علوم المعلومات والمكتبات  إهي من ضمن المشكلات الرئيسية للبحث العلمي، وبما  

منظوموالأ  ضمن  يقع  المجتمعية    ةكلي   ةرشيف  المعوقات  عن  بمنأى  ليس  فهو  العلمي  للبحث 

 ككل.
 

بصف الدراسة  تستحق  التي  الموضوعات  ورصد  حصر  من  لابد  في    ةولويأ  ةلذا  وضعها  بمعنى 

ولويات ضمن خطط ورؤى الاقسام من أجل التمكن من التخطيط المستقبلي في هذا  قائمة الأ 

عيس ى، )عماد  ص  2011المجال  دق120-123،  أكثر  بمعنى   ، التي   ة (  المهمة  المجالات  تحديد 

 تحتاج للدراسة والبحث في السنوات القادمة .
 

 : البحثيةتحليل مدى افادة الدارسين بقسم دراسات المعلومات من المقررات  :رابعا

 الأكاديمية الليبية للدراسات العليا: -نبذة عن قسم دراسات المعلومات 

الليبية والعربية والدولية  العمق والريادة المتميزان ضمن البيئة  رؤية قسم دراسات المعلومات:  

و  تكنولوجيا  مجالات  في  المتقدمة  والاستشارات  العلمي  والبحث  العليا  الدراسات  دارة إفي 

 رشيف.دارة الأ إدارة المعلومات و إرشيفية. باعتباره يضم شعبتي دارة الأ المعلومات والإ 

البناء الفعال للمتخصصين في دراسات المعلومات والمحتوى  رسالة قسم دراسات المعلومات:  

و  الكفايات، إالمعلوماتي،  بالمهارات  المجتمع  لرفد  عال  وعملي  علمي  بمستوى  اخصائيين  عداد 

عداد باحثين متمرسين لحل المشاكل التي تواجهها كافة المؤسسات المجتمعية واثراء المعرفة  إو 

 المعلوماتية.
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المعلومات:   دراسات  قسم  المعلوماتأهداف  دراسات  قسم  من إلى    يهدف  مجموعة  تحقيق 

 هداف المبنية على أهداف مدرسة العلوم الانسانية وأهداف الاكاديمية وهي:الأ 

البناء الرصين للدراسات العليا واتاحة الفرصة للمؤهلين من حملة الشهادات الجامعية من   .1

 مواصلة تحصيلهم العلمي.

 إعداد وتأهيل وتعليم الطلاب ليكونوا قادة في مهنة المعلومات والمعلوماتية. .2

في   .3 الاكفاء  التدريس  هيئة  اعضاء  من  الليبية  الجامعات  احتياجات  تلبية  في  المساهمة 

 تخصص المعلومات والارشيف.

المساهمة في خلق عناصر مؤهلة في مجال البحث العلمي في تخصص تكنولوجيا المعلومات،  .4

 وإدارة المعلومات، وإدارة الارشيف.   

في   .5 الحديثة  التوجهات  مع  يتمش ى  بما  الاكاديمية  التعليمية  للبرامج  المستمر  التطوير 

 التخصص والمهنة.

توجيه بحوث ورسائل واطروحات الطلاب نحو موضوعات تساهم في حل اشكاليات وقضايا   .6

 بيئة المجتمع الليبي.

والدوريات إ .7 النشرات  المعلوماتي من خلال استصدار  في مجال المحتوى  العلمي  البحث  ثراء 

 العلمية.  

تنمية وتشجيع التعاون والتبادل العلمي بين الاكاديمية والمؤسسات العلمية المناظرة. )بيزان  .8

 ( 244-234، ص2020،

يعد  فانه  أعلاه  الطرح  مرحلة كالباحثين الطلاب تدريب من  خطة على  مقترح  بحث   إعداد 

  مهاراتها من والتمكن الماجستير
ً
  هدفا

ً
المعلومات  من الأهداف التي يسعى قسم دراسات   أساسا

لتحقيقه، تأسيسه  للحصول  نظام يعتمد حيث منذ  درجة الدراسة  إدارة   في الماجستير على 

دراسة من خلال  وذلك  الأرشيف  وإدارة  من  المعلومات   أربعة فصول  لمدة المقررات  مجموعة 

 ة.دراسي 

البحث ي طيلة السنوات الماضية، ان يدرس الطلاب مقرر مناهج  أوقد كان التوجه في السابق  

تكون  بشكل  الرابع  الفصل  في  درس 
ُ
ت النقاش  حلقة  ومادة  الثالث  الفصل  في  العلمي 

مفرداتهما مكمله لبعضهما البعض. ولكن مؤخرا خلال السنوات الأخيرة ارتأت أو    موضوعاتهما

ساسيات البحث  أنتيجة لضعف مستوى الطلاب في  إدارة الاكاديمية الليبية للدراسات العليا،  

ل أالكتابة العلمية وافتقار    صول أو   العلمي اللازمة للدراسات   الأساسية لمهاراتغلب الدارسين 
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ب العلمي  العليا،  البحث  مناهج  لمقرر  الطلاب  دراسة  حلقة   الفصل من ضرورة  ومادة  الأول، 

 الرابع.أو  الثالث الفصل نقاش في

المعلومات من يتمكن ولكي دراسات  بقسم   البحثية والخبرات المهارات مع التعامل الدارسين 

 أستاذ وبين بينهم ومفتوحة واضحة اتصال قنواتإلى    حاجة في هم المختلفة وممارستها عمليا،

 إعداد الطالب على يتمحور حول مساندة ومساعدة التدريس هيئة عضو  المقرر، لذا فأن دور 

 قابل موضوع  تحديد على الطالب مساعدة خلال ، من تنفيذه ومراقبة لبحثه مقبول  مقترح

 عملية على الكامل بالموضوع، والإشراف العلاقة وذات المتوافرة الأدبياتإلى    وتوجيهه للبحث،

  التدريس هيئة يكون عضو أن لابد ذلك يتحقق كل ولكي المقبولة، بالصورة البحث انجاز
ً
 خبيرا

  العلمي البحث مجال في
ً
  .مهاراته من متمكنا

 المهارات البحثية وإكسابه الطالب، تهيئة وما تستهدفه من المقررات البحثية أهمية من وبالرغم

خطة من تمكنه التي مقترح  تتطلب أن إلا  .الماجستير أطروحة إعداد  المقررات   مهارات هذه 

لذلك بقية عن تتميز عالية بحثية الأخرى،  الدراسية  الطلاب الكثير يلاحظ المقررات   من 

انعكاس   هذه دراسة في يتعثرون تعد  قد  هي  والتي  البحثية  مهاراتهم  تدني  وبالتالي  المقررات، 

 لمست الباحثة طبيعي لمهارات الاساتذة عند تدريسهم للمقررات البحثية كما سبق وأشرنا. وقد

ثب من
َ
 يغلب نهاأتدريس هذه المقررات،   في المتبعة الأساليب معايشتها لواقع خلال ذلك عن ك

 التطبيقي العملي.   الجانب حساب على كبير حدإلى  الفلسفي التنظيري الطابع  عليها

الجميع    الدراسة: وعينة مجتمع يعلم  الأ إ  أنكما  المجتمع  كامل  على  البحث  يكون جراء  صلي 

مفضلا في معظم الحالات على اختيار العينة واجراء الدراسة عليها، ونطرا لصغر حجم المجتمع  

 جميع من الدراسة مجتمع قامت الباحثة بإجراء الدراسة على كامل المجتمع الاصلي. لذا تكون 

بشعبتي   الدارسين، والطالبات الطلبة المعلومات  دراسات  وادارة  إبقسم  المعلومات،  دارة 

همالأ  ممن  مرحلة   رشيف،  ومرحلة  إفي  البحث،  خطة  مقترح  الماجستير  إعداد  رسالة  عداد 

 والدكتوراه.

 إجابةإلى    للتوصل المطلوبة البيانات وتجميع الدراسة، أهداف تحقيقجل  أمن    الدراسة: أداة 

الإ   عن مدى  عن  الدراسة  مطلع  في  الوارد  البحث  السؤال  ومناهج  الطرق  مقررات  من  فادة 

( الماجستير  لبحث  الاعداد  مرحلة  في  الدارسين  الطلاب  ومهارات  قدرات  على  عداد إالعلمي 

 المقترح( بقسم دراسات المعلومات؟  
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ضافة  إالدراسة بطبيعة الحال،   أدبيات على الاطلاع الاستبانة بعد الدراسة عداد أداةإفقد تم  

من   الاستبانة  تقسم  تم  حيث  عليها،  واطلاعها  المشكلة  لجوانب  الباحثة  تحقيق  ألمعرفة  جل 

  -محاور رئيسية على النحو التالي: إلى  ليها مسبقاإهداف الدراسة المشار أ

البحث    الدراسيةالمقررات    • مناهج  في:  والمتمثلة  البحثية  المهارات  ومدى الافادة منها صقل 

 العلمي وحلقة النقاش. 

التدريسية  • الهيئة  البحثية  أعضاء  للمهارات  الدارسين  اكتساب  طريقة   ومدى  خلال  من 

 للمقررات.تدريسهم لتلك 

المعلومات  • بمكتبة    مصادر  والإلكترونية(  )الورقية  المعلومات  مصادر  توافر  ومدى 

 .الأكاديمية الليبية 

التأكد من  أصدق   :الأداة  صدق وثبات يعني  الدراسة  لقياسه  أداة  تقيس ما اعدت  نها سوف 

ن تدخل في التحليل، حيث أيضا شمول الاستبيان لكل العناصر التي يجب  أويقصد بالصدق  

 بإجراء الباحثة وقامت وملاحظاتهم،آرائهم   لإبداء الأكاديميين من  •تم عرضها على المحكمين

الاتساق  التعديلات لحساب صدق  استطلاعية  عينة  على  تجريبها  تم  كما  الملاحظات،  وتنفيذ 

 غير واستبعاد نتائجها وتدقيق العينة وفرزها أفراد على الاستبانة تطبيق الداخلي، وبعدها تم

 منها. المناسب

الصدد     هذا  في  بالذكر  الجدير  الأ أمن  المقام  في  تنطلق  الدراسة  تعتبرها  ن  حقيقة  من  ول 

خطة البحث هي تطبيق للمعارف والمهارات التي يكتسبها   نأ-لا وهي: أتسعى لتأكيدها  فرضية

 ثناء دراسته للمقررات البحثية قبل اجراء دراسة الماجستير.  أالطالب 
 

 العينة: خصائص 

بالذكر   الجدير  خريف  منتصف   خلال الدراسة تطبيق تم انهومن  الدراس ي  -2019الفصل 

فترة   ،2020 بالامتحانات انشغال قبل مناسبة وهي  ).   الطلاب  رقم  الجدول  أدناه  1يبين  هم  أ( 

خصائص   والتخصصأسمات  والعمر  الجنس  حيث  من  العينة  والمرحلة  أو    فراد  الشعبة، 

 
    – العزيزأستاذ قسم علم المعلومات كلية الآداب والعلوم الإنسانية جامعة الملك عبد * أ.د فاتن مبارك بامفلح 

 السعودية.

 مصر. –بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات كلية الآداب جامعة القاهرة * أ.د فائقة محمد حسن أستاذ 
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

البحث والذين في عداد خطة إالدراسية الحالية حيث يوضح الطلاب الذين ما يزالون في مرحلة 

 .كاديميةسنة التحاقهم بالدراسة في الأالدكتوراه، إضافة لأو  مرحلة بحث الماجستير

عداد الخطة، وجاءت نسبة إفراد العينة في مرحلة  أ% من  60.7وفي هذا السياق جاءت نسبة  

بالدراسة  28.6 التحاقهم  بالدراسة  32.1، ونسبة  2016% سنة  التحاقهم  وهذا    2017% سنة 

 نهم بعد مض ي عامين في دراستهم بالمرحلة التمهيدية قبل الرسالة، امضوا كذلك من عام أيعنى  

عامين آخرين في كتابة الخطة، لعل هذا قد يعطي مؤشر واضح على تعثرهم في تقديم مقترح إلى 

 جيد لخططهم البحثية.   

 

 ( يبين خصائص افراد عينة الدراسة1رقم ) جدول 

 

 المجموع  النسبة %  العدد نوعية المتغير المتغير 

 

 

المرحلة 

 الدراسية

  0.0 - مواد ما قبل الرسالة. -

28 

 

 

 60.7 17 إعداد خطة البحث.  -

بحث رسالة  -

 الماجستير.

10 35.7 

اطروحة   - بحث 

 الدكتوراه 

1 3.6 

معلومات ادارة  التخصص   15 53.6  

 46.4 13 ادارة ارشيف  28

 الجنس 

 

  67.8 19 ذكر

 32.2 9 أنثى 28

 

 

سنة الالتحاق  

بالدراسة في 

2013 1 3.6  

 

 

28 

2014 4 14.3 

2015 6 21.4 

2016 8 28.6 
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 32.1 9 2017 الاكاديمية 

2018 - 0.0 

2019 - 0.0 

 

 العمر 

  32.1 9 عام.  30اقل من  -

 

28 

 

 53.6 15 عام.  40–31من  -

 14.3 4 عام.  50–41من  -

 0.0 ــــــ ــــ عام.  51أكثر من  -

 

 مناقشة وتحليل البيانات: 

 المحور الاول المقررات الدراسية  

 ( يبين مدى افادة الطلاب من دراسة المقررات البحثية 2جدول رقم )

 

دراسة  من  الاستفادة  مدى 

 المقررات البحثية 

العلمي  البحث  )مناهج 

 وحلقة النقاش(

كثيرة   استفادة 

 جدا

استفادة   استفادة قليلة  الى حد ما  استفادة كثيرة 

 قليلة جدا 

الع  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد 

 دد

 % 

 10.7 3 14.3 4 17.9 5 14.3 4 42.8 12 اختيار موضوع البحث  .1

البحث   .2 عنوان  صياغة 

 المعايير وفق 

4 14.3 13 46.4 4 14.3 3 10.7 4 14.3 

واهمية   .3 مشكلة  تحديد 

 الدراسة

4 14.3 11 39.3 6 21.4 4 14.3 3 10.7 

الدراسة  .4 اهداف  تحديد 

 بطريقة واضحة 

8 28.6 9 32.2 6 21.4 3 10.7 2 7.1 

الفرضيات .5 أو    صياغة 

 تساؤلات الدراسة

5 17.9 6 21.4 6 21.4 8 28.6 3 10.7 

المنهج   .6 اختيار  كيفية 

لطبيعة   المناسب 

 الموضوع 

6 21.4 5 17.9 5 17.9 8 28.6 4 14.2 

الرئيسية   .7 المفاهيم   10.7 3 39.2 11 17.9 5 17.9 5 14.3 4تحديد 
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

( رقم  الجدول  ملاحظة  من  استجابات  أن  أعلاه،  أ(  2ويتضح  فيما أغلب  الدراسة  عينة  فراد 

حيث  النقاش(  وحلقة  العلمي  البحث  )مناهج  البحثية  المقررات  دراسة  من  الاستفادة  يخص 

من  نسبة  تصل   كل  في  اقصها  البحث حيث  الاستفادة  النسبة  اختيار موضوع  ، 42.8%تصل 

العنو  المعايير  وصياغة  وفق  جاءت   %،46.4ان  الدراسة  واهمية  مشكلة  تحديد  بينما 

اتقان طرق توثيق ، وكذلك  % 32.2وتحديد اهداف الدراسة بطريقة واضحة  %، 39.3النسبة

 %. 25.0المصادر

الاستفادة من دراسة المقررات البحثية )مناهج البحث العلمي وحلقة النقاش( أدنها،  بينما تبلغ  

التساؤلات، واختيار المنهج المناسب لطبيعة الموضوع التي كانت  أو   صياغة الفرضياتفي كل من 

%، إضافة 39.2%، والتمكن من تحديد المفاهيم الرئيسية والمتغيرات الهامة بدقه28.6النسبة  

الهامة   والمتغيرات 

 بدقه 

وتحديد  .8 اختيار  طريقة 

 نوعية وحجم العينة 

2 7.2 6 21.4 8 28.6 9 32.1 3 10.7 

جمع   .9 وسيلة  تحديد 

 البيانات 

7 25.0 5 17.9 9 32.1 4 14.3 3 10.7 

المقاييس  .10 توظيف 

وضع  الاحصائية  

 هيكلية الدراسة

4 14.2 5 17.9 5 17.9 10 35.8 4 14.2 

توثيق  .11 طرق  اتقان 

 المصادر 

5 17.9 7 25.0 6 21.4 6 21.4 4 14.3 

ترتيب  .12 طريقة 

السابقة   الدراسات 

 والتعقيب عليها 

2 7.1 4 14.3 8 28.6 10 35.7 4 14.3 

وسهولة  .13 سرعة 

خطة   مقترح  اعداد 

 البحث 

4 14.3 6 21.4 6 21.4 9 32.2 3 10.7 

الدراسة   .14 انجاز 

للنتائج   والتوصل 

 والتوصيات 

3 10.7 4 14.3 7 25.0 10 35.7 4 14.3 
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العينة وحجم  نوعية  وتحديد  اختيار  بنسبة  32.1لطريقة  الإحصائية  المقاييس  وتوظيف   ،%

وضع  35.8% و ،  الدراسة  عليها هيكلية  والتعقيب  السابقة  الدراسات  ترتيب    طريقة 

البحث%35.7بسهولة خطة  مقترح  اعداد  دقه  أكثر  بمعنى  وانجاز    ،  متكاملة،  نهائية  بصورة 

 . %35.7الدراسة والتوصل للنتائج والتوصيات جاءت نسبة الاستفادة 

 

 المحور الثاني اعضاء هيئة التدريس  
 

 الأستاذ اكتساب الطلاب للمهارات البحثية من خلال طريقة تدريس ( يبين مدى 3جدول رقم )

 
 

الطالب   اكتساب  مدى 
 للمهارات البحثية 

تدريس   طريقة  خلال  من 

للمقررات البحثية الاستاذ   

 نادر جدا نادرا احيانا غالبا دائما 

 %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد 

دراسة   أثناء  العملي  التطبيق 

البحث  مناهج  مادة  مواضيع 
 العلمي 

2 7.2 2 7.2 7 25.0 12 42.8 5 17.8 

على   الطالب  تعويد 

التحاور   في  الاستقلالية 
 والنقاش.

10 35.7 5 17.9 7 25.0 3 10.7 3 10.7 

مع   والزملاء المشاركة  الأستاذ 
 في عرض ومناقشة المواضيع. 

11 39.2 6 21.5 4 14.3 3 10.7 4 14.3 

انواع   على  العملي  التدريب 

والغير   المباشر  الاقتباسات 
 مباشر.

3 10.7 6 21.5 10 35.7 5 17.8 4 14.3 

تدريب على الكتابة التحليلية  ال

أثناء دراسة مواضيع   والنقدية 
 مادة حلقة النقاش.

3 10.7 8 28.6 11 39.3 3 10.7 3 10.7 

التدريب على الكتابة التحليلية  
مادة  دراسة  أثناء  والنقدية 

 مناهج البحث العلمي. 
4 14.3 3 10.7 7 25.0 11 39.3 3 10.7 
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ع
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التحليل  على  التدريب 

اوراق  اعداد  في  والتلخيص 
كاستكمال   البحثية  العمل 

الدراسية   المواد  متطلبات 

 الاخرى. 

15 53.5 5 17.8 2 7.2 4 14.3 2 7.2 

طرق  على  العملي  التدريب 

والمصادر   المراجع  توثيق 

 الورقية والالكترونية. 
2 7.2 2 7.2 11 39.2 9 32.1 4 14.3 

طرق  على  العملي  التدريب 

من   المرجعية  الاستشهادات 
المعلومات  مصادر  مختلف 

 )الورقية والالكترونية(

3 10.7 2 7.2 10 35.7 8 28.6 5 17.8 

البحث   اساليب  على  التدريب 
المعلومات  مصادر  عن 

 بمحركات البحث في الانترنت 
2 7.2 4 14.3 7 25.0 10 35.7 5 17.8 

توظيف   كيفية  على  التدريب 
لخدمة   المعلومات  مصادر 

 اهداف الدراسة 
3 10.7 4 14.3 6 21.4 8 28.6 7 25.0 

في   الأكاديمي  المشرف  تعاون 

لهيكلية  اقتراح   المواضيع 

 الدراسة. 
6 21.4 14 50.0 3 10.7 3 10.7 2 7.2 

التدريس   هيئة  اعضاء  تجاوب 

والارشاد   التوجيهات  تقديم  في 

 بشكل عام
15 53.6 8 28.6 4 14.3 1 3.5 - 0.0 

 

اكتساب الطلاب للمهارات البحثية من  ( أعلاه الذي يوضح مدى  3ويلاحظ من الجدول رقم )

طريقة   العلميخلال  البحث  لمقررات  الأستاذ  استجابات  أن  أ،  تدريس  عينة أغلب  فراد 

تشير العلمي، إلى    الدراسة  البحث  مناهج  مادة  مواضيع  دراسة  أثناء  العملي  التطبيق  ندرة 

هنالك تأكيد حول استمرارية تعويد الطلاب على الاستقلالية في التحاور والنقاش حيث   بينما

% النسبة  المواضيع  35.7جاءت  ومناقشة  عرض  في  والزملاء  الأستاذ  مع  المشاركة  وكذلك   ،

 %. 39.2بنسبة 
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حين   بإفي  تفيد  النسب  أغراض  أ ن  لخدمة  مباشر  والغير  المباشر  الاقتباسات  توظيف  ن 

نسبتها   جاءت  عملي  بشكل  عليها  التدريب  يتم  أحيانا  ذاته  35.7الدراسة،  الامر  كذلك   .%–

حلقة اليتم  -أحيانا مادة  لمواضيع  دراستهم  أثناء  والنقدية  التحليلية  الكتابة  على  تدريب 

بينما نادرا ما يتم التدريب على الكتابة التحليلية والنقدية أثناء دراسة مادة 39.3النقاش  .%

التدريب  الا ان هنالك اتفاق على انه دائما يتم  %.  39.3مناهج البحث العلمي جاءت بنسبة  

استكمال   اجل  من  البحثية  العمل  كأوراق  الواجبات  اعداد  في  والتلخيص  التحليل  على 

 . %53.5متطلبات المواد الدراسية الأخرى بنسبة 

الورقية   والمصادر  المراجع  توثيق  طرق  على  العملي  التدريب  نسبة  ان  بالملاحظة  الجدير  ومن 

والالكترونية، والتدريب العملي على طرق وأنواع الاستشهادات المرجعية من مختلف مصادر 

يشير التركيز عليها، وهذا  يتم  أحيانا  )الورقية والالكترونية(  يُغفل  أإلى    المعلومات  ما  نه غالبا 

المهام   تأدية  على  القدرة  واكساب  عام،  بشكل  البحثية  المهارات  صقل  في  أهميتها  رغم  عنها 

 العلمية والبحثية بإتقان ومستوى عال من الدقة والأمانة العلمية بشكل خاص. 

ساليب البحث عن مصادر  أالتدريب على  ندرة  إلى    كما تشير أيضا النسب في الجدول أعلاه   

الرقمية   مر في تدريب الطلاب على الأ   كذلك-الانترنت  –المعلومات بمحركات البحث في البيئة 

توظيف   الدراسة،  كيفية  المعلومات لخدمة اهداف  األا  إمصادر  تؤكد معظم  لاستجابات نه 

بسبتها   جاءت  التي  الدراسة  لهيكلية  المواضيع  اقتراح  في  الأكاديمي  المشرف  %، 50.0لتعاون 

عامة   بصورة  والارشاد  والنصح  التوجيهات  تقديم  في  التدريس  هيئة  اعضاء  لتجاوب  إضافة 

 . %53.6بسبة 
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 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
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لم   

 المحور الثالث مصادر المعلومات 

( رقم  مدى  4جدول  يبين  الأ (  بمكتبة  والالكترونية(  )الورقية  المعلومات  كاديمية  توافر مصادر 

 الليبية 

المعلومات   مصادر  افر  تو مدى 

 )الورقية والالكترونية( 

 بمكتبة الاكاديمية الليبية؟  

 ةغير متوفر متوفرة قليلا  الى حد ما  متوفرة متوفرة بكثره 

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

في  أو    دليل .1 للمساعدة  أدلة 

كتابة خطوات البحث العلمي 

 وفق أسس ومعايير علمية.

2 7.2 10 35.7 7 25.0 4 14.3 5 17.8 

مصادر   .2 وطرق حداثة  مناهج 

 بشكل عام. البحث العلمي 

2 7.2 6 21.4 7 25.0 10 35.7 3 10.7 

البحث   .3 مناهج  كتب  حداثة 

علوم   مجال  في  العلمي 

والمكتبات   المعلومات 

 والارشيف 

3 10.7 4 14.3 9 32.2 7 25.0 5 17.8 

متخصصة  .4 علمية  كتب 

للاحتياجات   مناسبة  وحديثه 

 البحثية 

4 14.3 4 14.3 6 21.4 10 35.7 4 14.3 

ومحكمة   .5 متخصصة  دوريات 

الاهتمامات   مع  افقة  متو

 الدراسية 

1 3.5 5 17.8 8 28.6 9 32.3 5 17.8 

بيانات  .6 قواعد  في  اشتراكات 

 محلية ودولية بالمكتبة 

2 7.2 3 10.7 5 17.8 6 21.4 12 42.3 

الجامعية   .7 الرسائل  اتاحة 

ودكتوراه(   )ماجستير 

 الكترونيا 

2 7.2 4 14.3 6 21.4 5 17.8 11 39.3 

اعمال   .8 متابعة ما يستجد من 

 المؤتمرات والندوات العلمية 

2 7.2 6 21.4 6 21.4 10 35.7 4 14.3 

 25.0 7 28.6 8 25.0 7 17.8 5 3.6 1 النشرات والتقارير السنوية .9
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تقدم من خدمات  كاديمية وما  حد المكانة المرموقة التي تحتلها المكتبات الأألم يعد يخفي على     

و  وخارجه  الجامعي  الحرم  داخل  )الورقية  همية  أمعلوماتية  المعلومات  مصادر  وتنوع  توافر 

)أو والالكترونية(،   رقم  للجدول  المتأمل  مكتبة  4ن  في  المعلومات  خدمات  تدني  يلاحظ  أعلاه   )

البحث أذ  إكاديمية  الأ وطرق  مناهج  في  حديثة  مصادر  توافر  بعدم  تفيد  المؤشرات  معظم  ن 

والمكتبات   المعلومات  علوم  مجال  في  العلمي  البحث  مناهج  ومصادر  عام،  بشكل  العلمي 

إضافةوالأ  خاصة،  بصورة  مناسبة  إلى    رشيف  وحديثة  متخصصة  علمية  كتب  توافر  قلة 

توافر   قلة  كذلك  البحثية،  الاهتمامات  للاحتياجات  مع  المتوافقة  المتخصصة  الدوريات 

 .الدراسية

عن   الا أنهيك  و همال  بيانات  قواعد  في  الاطلاق  شتراكات  على  توافرها  قواعد عدم  كانت  سواء 

محلية بنسبة  أو    بيانات  جاءت  التي  بالمكتبة  رقمية  %،  42.3دولية  مستودعات  توافر  وعدم 

نسبتها  لا جاءت  التي  ودكتوراه(  )ماجستير  الجامعية  والاطروحات  الرسائل    %،39.3تاحة 

والنشرات  العلمية  والندوات  المؤتمرات  اعمال  من  يستجد  ما  واقتناء  متابعة  قلة  وكذلك 

بنسبة جاءت  التي  السنوية  كتابة  35.7  والتقارير  في  المساعدة  الأدلة  بعض  توافر  باستثناء   ،

 . %35.7خطوات البحث العلمي وفقا لأسس ومعايير علمية مُعتمدة التي جاءت نسبتها 
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 :النتائج والتوصيات
 

 النتائج:

في   .1 أدنها  البحثية  المقررات  من  الاستفادة  مستوى  البحثإتبلغ  خطة  مقترح  بصورة    عداد 

والتوصيات للنتائج  والتوصل  الدراسة  وانجاز  متكاملة،  راجع    نهائية  التطبيق وذلك  لقلة 

 مرحلة دراسة المقررات الدراسية ما قبل الماجستير. أو  العملي في مرحلة التمهيد

الطلاب  إضعف   .2 وان  لمام  وحتى  البحثية  المقررات  في  لغيابها  نتيجة  الاحصائية  بالمقاييس 

 وجدت لا يتم دراستها بشكل متعمق.

عدم الاهتمام الكافي بتنظيم ورش ولقاءات علمية الخاصة بمناقشه خطط البحث بما فيها   .3

 من خطوات ومراحل المقترح.

وجود تكرار وتداخل بين مقرر مناهج البحث العلمي ومقرر حلقة النقاش، في حين أن هذا   .4

حيث   العلمي  البحث  مناهج  مادة  لدور  تكميلي  دوره  يُعد  الأ إالأخير  بناء ن  عن  عبارة  ولى 

أو   تداخل في الموضوعاتأو    معرفي ومدخل للمقرر الثاني، بحيث لا يحصل فيهما أي تكرر 

 المفردات.

تشجيع   .5 أثناء  أقلة  والنقدية  التحليلية  للكتابة  العملي  التدريب  على  التدريس  هيئة  عضاء 

دراسة مادة مناهج البحث العلمي، إضافة لضعف توجيههم وتدريبهم على كيفية استخدام  

 المصادر الالكترونية.  

والالكترونية    .6 الورقية  المراجع  توثيق  طرق  على  العملي  التدريب  عن  يُغفل  ما  غالبا 

والاستشهادات المرجعية شكل عام، برغم أهميتها في تأدية المهام البحثية بإتقان، ومستوى 

 عال من الدقة والأمانة العلمية.     

للا   .7 المكتبة  و اهمال  الالكترونية  والدوريات  بيانات  قواعد  في  على شتراكات  توافرها  عدم 

،  طروحات الجامعية تاحة الرسائل والأ تعثر وجود مستودعات رقمية لاإلى    الاطلاق، أضافة

 تدني خدمات المعلومات بالمكتبة.إلى  مما أدى

ب نتائج أعلاه، يؤكد فرضية الدراسة  لا  إ عداد خطة البحث ما هي  إن  أولعل ما سبق ذكره من 

الطالب   يكتسبها  التي  والمهارات  للمعارف  قبل  أتطبيق  البحثية  للمقررات  دراسته  جراء إثناء 

و  الماجستير،  فإدراسة  البحثية  المهارات  لصقل  العملي  التدريب  على  التركيز  يتم  لم  ينتج  إذ  نه 

 عداد خطة البحث دون شك.إعنه تعثر في 
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 التوصيات: 

 :الباحثة بالتالي إليها توص ى التوصل تم التي الدراسة نتائج ضوء في 
 

يجب تصميم مفردات مقررات مناهج البحث بأساليب تسمح بتصميم وتفريغ الاستبيانات  .1

 وتدريب الطلاب والباحثين على التحليل الاحصائي.  

تدريب .2  البحث، ومناقشتها مناهج مقرر  ضمن بحثية مقترح خطة كتابة على طلاب ينبغي 

 .وبمشاركتهم الزملاء أمام

 التعلم أسلوب الاعتماد على يتم للمقررات البحثية بحيثأساليب وطرق التدريس   تحديث .3

العملية،  من يبدأ بأسلوب متدرج، خطته إعداد في الطالب مع السير ومراعاة بالممارسة 

 علمية  بطريقة المراجع بتوثيق وينتهي المناسب اختيار العنوان

بحضور  إلزام .4 الدارسين  والرسائل   البحثية الخطط ومناقشة السيمنارات من عدد كافة 

 .العلمية المتعلقة بتخصصاتهم

هذا  في الطويلة والخبرة العالية الكفاءة ذوي  من البحثية لأساتذة بتدريس المقررات يُعهد أن .5

 .المجال

المنهج .6 رئيسيا من  تدريبة وجعلها جزءا  دورات  في مصادر  أو    تنظيم  البحث  في مجال  المقرر 

الالكترونية، مع تحديث ودمج التدريب على استخدام المكتبة  المعلومات وقواعد المعلومات  

 الالكترونية في المقررات.

تجهيز في الإسراع .7 في  النظر  احتياجاتهم إعادة  لسد  معلوماتية  خدمات  وتقديم   المكتبة 

 .البحثية والدراسية
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العلمي ومهارات المعلومات:  (."خطوات البحث  2012ابراهيم بن كمال الدين عارف بخاري ) .1

 أكتوبر. 4، ع32مجلة المكتبات والمعلومات العربية، س -دراسة تحليلية مقارنة". 

2. ( وعرض 2004أمنية مصطفى صادق  الاستبيانات  وتفريغ  تصميم  في  الشائعة  (."الاخطاء 

 يناير. 21، ع12الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات، مج -بياناتها دراسة تحليلية". 

3. ( بيزان  الصادق  أكاديمية.    (. 2020حنان  رؤى  المعلومات.  علوم  مجال  في  المهني   -الاعداد 

                           دار حميثرا للنشر والتوزيع.  القاهرة: 

نور   -(. قراءات في قضايا ... التعليم وتنمية الرأسمال البشري.  2016حنان الصادق بيزان ) .4

الاطلاع      . Publishing Noor-بابليشينغ   الرابط: 30/4/2021تاريخ  على  متاح   : 

  https://www.amazon.com 

والمعرفة 2009) بارنيت  رونالد   .5 البحث  بين  جديدة  علاقات  الجامعة:  تشكيل  إعادة   .)

 الرياض: مكتبة العبيكان. -والتدريس". 

 في العليا الدراسات برامج (." تقويم2004دقة ) أبو إبراهيم الحولي، سناء عبد الل  عليان .6

من  الإسلامية الجامعة )سلسلة الجامعة مجلة   -الخريجين".   نظر وجهه بغزة   الإسلامية 

يونيو،2، ع12الإنسانية(، مج الدراسات : متاح 29/4/2021تاريخ الاطلاع     -  .424-391 ص ، 

    https://iugspace.iugaza.edu.ps/handle/20.500.12358/26695على الرابط: 

(."الخطط البحثية لأقسام المكتبات والمعلومات دراسة مسحية  2011عماد عيس ى صالح )  .7

، 16الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات، مج  -مقارنة مع التوجهات البحثية العالمية ".  

 ، يوليو.36ع

8.  ( محيريق  عمر  المستقبل.  2016مبروكة  وطموحات  الواقع  مساءلة  العالي:  التعليم   .)-  

 القاهرة: مجموعة النيل العربية.

9. ( المشارفة  محمد  هدى  أبودف،  خليل  دور 2014محمود   بكلية  التدريس هيئة أعضاء (." 

الدراسات إكساب في الإسلامية الجامعة في التربية  أطروحة خطة إعداد مهارات العليا طلبة 

 ص ، أكتوبر،4، ع22والنفسية، مج التربوية للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة  -الماجستير".  

الاطلاع    -.  107–145ص   الرابط: 19/4/2021تاريخ  على  متاح   : 

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/469/431   

(."التداخل بين مكونات بعض المقررات الدراسية: دراسة  2014نايفة سليم، أمنية صادق) .10

  -. 13اعلم، مارس ع -حالة قسم دراسات المعلومات بجامعة السلطان قابوس بسلطنة عمان". 

https://www.facebook.com/homysra.pub/?hc_ref=PAGES_TIMELINE
https://www.amazon.com/
https://iugspace.iugaza.edu.ps/handle/20.500.12358/26695
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/469/431
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الاطلاع   الرابط:  9/1/2021تاريخ  على  متاح   :-afli.org/media-http://www.arab

library/journal%20issue%2013/naifa_slim.pdf   

11.  ( الشباب".2009نبيل علي  ثقافة  منظور  من  المعلومات:  الثقافة وتكنولوجيا    -(. "علاقة 

رؤى   العربية  الأجيال  ثقافة  في  المعلوماتية  توظيف  الثالث:  السنوي  المؤتمر  أعمال 

 .جامعة سيناء   –واستراتيجيات تربوية. ـ الرياض: المركز العربي للتعليم والتنمية 

(."المهارات البحثية لدى طالبات الدراسات العليا في  2013نورة سعد سلطان القحطاني) .12

ع التربوية،  العلوم  مجلة   _ سعود".  الملك  بجامعة  التربية  أكتوبر.  4كلية  الاطلاع    -،   12تاريخ 

الرابط:    -.  2/2021/ على  متاح 

https://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/lmhrt_lbhthy_ld_tlbt_ldrst_lly_fy_kly_ltrb

y_bjm_lmlk_swd.pdf   

 

 

http://www.arab-afli.org/media-library/journal%20issue%2013/naifa_slim.pdf
http://www.arab-afli.org/media-library/journal%20issue%2013/naifa_slim.pdf
https://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/lmhrt_lbhthy_ld_tlbt_ldrst_lly_fy_kly_ltrby_bjm_lmlk_swd.pdf
https://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/lmhrt_lbhthy_ld_tlbt_ldrst_lly_fy_kly_ltrby_bjm_lmlk_swd.pdf


   

111 

 
 (43) الثلاثونو الرابعالعدد 

 

 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 

 

عناصر إدارة المعرفة في مؤسسات الاعمال ودورها في تفعيل الاستثمار المعرفي: 

 مراجعة علمية

 

 عبد الرحمن عبيد القرنيد.                   حامد اللهيبي عيسى          
 

 أستاذ مشارك بقسم علم المعلومات                                      باحث دكتوراة إدارة المعرفة              

 جامعة الملك عبد العزيز                                                  جامعة الملك عبد العزيز                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 

  مستخلص:
 

الاقتصاد  عصر  في  الحديثة  المنظمات  حظيت  لقد 

إدارة   بعناصر  تحقيق  المعرفي  لأجل  وذلك  المعرفة 

الوقت   وفي  بها,  المناطة  الأعمال  في  والكفاءة  الفاعلية 

نفسه واجهت المنظمات بمرافقة التطورات الحالية نحو  

تحقيق  في  تساهم  التي  المعرفة  إدارة  عناصر  استثمار 

خلال   من  المنظمات  تعمل  ذلك  على  ,علاوة  أهدافها 

بيئة   المتغيرة في  الأعمال والظروف  استراتيجية ممارسات 

التطور   من  للحد  جديدة  ممارسات  بناء  نحو  العمل 

بقاء   تضمن  التي  العمل  بيئة  في  والديناميكي  المستمر 

الدولية   المنظمات  مع  المنافسة  دائرة  في  المنظمات 

لدعم   المستمر  والتكييف  الاستجابة  من  وتمكنهم 

المستقبلية.   النموذج الاستراتيجيات  هذا  في  ولعلنا 

منظمات  في  المعرفة  إدارة  لعناصر  تطرقنا  العلمي 

خلال   من  المعرفي  الاستثمار  تفعيل  في  ودورها  الأعمال 

للمراجعة  نموذج  استخدام  عبر  الرئيس ي  التساؤل 

الأدبية لعرض مجموعة من الدراسات التي لها علاقة في 

متغيرات الدراسة وبينت النتائج أن عناصر إدارة المعرفة  

 تساهم في نجاح استثمار المنظمات لمصادرها، وتكمن في  

 

المنتجات   وزيادة  المستثمرين  جذب  في  تأثير  لها  أنها 

 وتحسين الخدمات.

إدارة   عناصر  أن  إلى  الحالية  الدراسة  وتوصلت 

للمنظمة  التنافسية  الميزة  كسب  أساس  هي  المعرفة 

عن طريق إدارتها للاستثمارات الفعالة للمنظمات من  

المعرفية  الموجودات  من  الاستفادة  رفع  زيادة  خلال 

الداخلية والنظرة التكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة 

 المختلفة باتجاه تحقيق أهدافها. 
 

 :الكلمات المفتاحية

 إدارة المعرفة ، استثمار المعرفة ، مؤسسات الاعمال

 2023مايو  23| تاريخ القبول:  2023مارس  1تاريخ الاستلام: 
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 المقدمة: 
 

اقتصادية   تغيرات  العالم  الحالي شهد  القرن  بداية  ومع  متعددة،  وتكنولوجية  واجتماعية 

والمستفيدين   المنظمات  من  الأعمال  بيئة  في  مختلفة  مجالات  على  التغيرات  هذه  انعكست 

 بأشكال وخصائص مختلفة، 

المستوى   إلى  الوصول  نحو  المنظمات  تسابقت  والمعرفية  التكنولوجية  الثورات  ظهور  ومع 

تنافسية  ميزه  كسب  أجل  من  الأعمال  عالم  في  التطورات  هذه  استثمار  خلال  من  المتقدم 

 وضمان الاستمرارية.

تعتبر إدارة المعرفة في عصرنا الحالي، من أرقى وأفضل الأفكار المستقبلية لما لها من أثر ملموس  

في نجاح الأعمال والمنظمات من خلال الإمكانات التي تمتلكها. أيضا أصبحت المعرفة ومفهومها  

محل اهتمام الكثير على المستوى الشخص ي والمنظمات، حيث إن المعرفة تعتبر مصدرا للقوة  

تعود على صاحبها بالنفع. لا ننس ى أيضا دور تكنولوجيا المعلومات وتطوراتها الذي كان سببا في  

 حدوث نقلة نوعية والإقبال المتزايد إلى المعرفة في جميع المجالات.  

كانت التعاريف لإدارة المعرفة كثيرة جدا على أن الأغلب كان يتشابه، ولكن كانت هذه الزيادة  

إدارة  تعاريف  من  والاستيعاب.  الجيد  للفهم  والمستفيد  القارئ  مدارك  لتوسيع  جيدة  ما  نوعا 

لكي   المناسب  الوقت  في  والمنظمات  للأفراد  المناسبة  المعلومات  توفير  على  القدرة  لها  المعرفة: 

بأنها عملية تعريف وتجهيز  2007تتمكن من مساعدتهم بالشكل المطلوب )نجم، (. أيضا تعرف 

على  بالنفع  يعود  لما  والضمني  الصريح  الفكري  المال  رأس  وتطبيق  ونشر  واسترجاع  وتخزين 

)أبوبكر، والمنظمات  )2016الأفراد  ويعرفها   .)Wiig  1997  من للمعلومات  منظم  جمع  بأنها   )

أماكن داخل المنظمة وخارجها وإجراء عمليات التحليل واستنتاج مؤشرات تستخدم في إرشاد  

الإنجاز.   من  عالية  إلى مستويات  والارتقاء  الأداء  في  التحسن  وتحقيق  المؤسسات  في  العمليات 

في مختلف   بشكل عام  التميز  تسعى وتبحث عن  التجارية المختلفة  المنظمات والأعمال  معظم 

التغيرات  أمام   
ً
ناجحا  

ً
عاملا تكون  لكي  والابتكار  التجديد  في  التميز  هذا  يتمثل  مجالاتها، 

المختلفة. من هنا يكون دور المستخدم من إدارة المعرفة التي يجب أن توظف في تعزيز الإبداع 

والابتكار لأنهما يعتبران من العناصر الفعالة للتفوق والنجاح على المنافسين. )عبد الله وجاسم 

2014 .) 
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توفر   من  بد  لا  فيها  المرغوب  النتائج  وتحقيق  التميز  في  أسلوبها  المعرفة  إدارة  تؤدي  ولكي 

الرئيسية البشرية    –)الاستراتيجية    عناصرها  العمليات(   –التكنولوجيا    –القوى 

, في  2019)الرشيدي  المعرفة  أهمية  وتبرز  رفع   الاستثمار(  خلال  من  للمنظمات  الفعال 

تحقيق   باتجاه  المختلفة  المنظمة  أنشطة  لتنسيق  التكاملية  والنظرة  الداخلية،  الموجودات 

 (. 2019أهدافها )ندى,

للعناصر  مشاركتها  خلال  ومن  لها  الخارجية  البيئة  من  البيانات  تستمد  المنظمات  أن  وبما 

إلى معارف   تتحول هذه الأنشطة  بالشكل الصحيح  المعرفة وكيفية استثمارها  الرئيسية لإدارة 

تقوم بإنتاج السلع وتقديم الخدمات والاستفادة القصوى منها في الاستثمار الأمثل وتحويله إلى 

 ,Usman, S. H., Zaveri, J., & Hamzaقوة إنتاجية تسهم في تنمية الأداء ورفع كفاءة المنظمة  

A. (2021) . 

العملية  في  الأساس ي  المكون  المعرفة  فيه  تشكل  الذي  الاقتصاد  فهو  المعرفة  استثمار  أما 

الدول   من  توجه  وهناك  المختلفة،  الحياة  مجالات  في  ونشرها،  توظيفها  خلال  من  الإنتاجية، 

ومنها المملكة العربية السعودية نحو الاقتصاد المعرفي، وهذا يتطلب تكوين شبكة كثيفة من 

التنمية،   لخدمة  الموجه  العلمي  البحث  على  الاعتماد  مع  والاتصال،  المعلومات  تكنولوجيا 

والاتصال.   المعلومات  تكنولوجيا  مع  التعامل  بمؤهلات  المزودة  الماهرة  العقول  إلى  بالإضافة 

 (. 2020)الجبوري. 

وأيضا نجاح مؤسسات الأعمال يعتمد على قدرتها على مجاراة الظروف المتغيرة في بيئة العمل.  

التغير   من  للحد  جديدة  ممارسات  ببناء  تقوم  الأعمال  منظمات  أغلب  أن  من  الرغم  وعلى 

هذه   أغلب  إنّ  إذ  يكفي  لا  العمل  هذا  أن  إلا  فيها,  تعمل  التي  البيئة  في  والديناميكي  المستمر 

بقاء   تضمن  التي  التنافسية  الميزة  توليد  على  تعمل  ولا  فقط,  التحسين  على  تعمل  الممارسات 

منظمات الأعمال في دائرة المنافسة مع منظمات الأعمال الأخرى والتفوق عليها, إذ يجب عليها  

تقديم   تضمن  الاستراتيجية  المرونة  كون  الاستراتيجية,  المرونة  نحو   
ً
موجها اهتمامها  يكون  أن 

الدعم لتطوير الاستراتيجيات المستقبلية, فهي تمكن منظمات الأعمال من الاستجابة والتكيف  

 (. 2007بسرعة للتغير المستمر في العوامل البيئة سواء أكانت داخلية أو خارجية.)تغريد,

الموضوعات   في  المنشور  الأدب  مراجعة  على  الضوء  الباحث  يسلط  سوف  النموذج  هذا  في 

المعرفة   إدارة  )عناصر  الموضوع  بأدب  المعرفي    –المتعلقة  الأعمال(    –الاستثمار  مؤسسات 

والتطرق إلى إيضاح بداية الموضوعات ومدى تطورها، ومن ثم عرض وتحليل الدراسات العربية 
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المصطلحات المهمة  -1

 لموضوع الدراسة.

بداية ظهور الموضوع  -2

 والمفاهيم المرتبطة.

المؤتمرات وورش العمل  -3

والجمعيات العلمية التي تناولت 

الدراسات في بداية  -4

 الموضوع وكيفية تطورها.

الاهتماماااااات البأثياااااة  و  -5

النظرياااااااااااااااااااااااااااااة للموضااااااااااااااااااااااااااااااوع 

والجمعيات   العمل  وورش  العلمية  المؤتمرات  واهم  المصطلحات  هذه  تناولت  التي  والأجنبية 

العلمية، وأخيرا استعراض المؤشرات الرقمية من خلال مجموعة من محركات البحث وقواعد 

 البيانات.
 

 حدود مراجعة أدب الموضوع:
 

الموضوعية - المعرفة الحدود  إدارة  عناصر  الدراسة،  لهذه  الموضوعي  الحد  يتمثل   :

 والاستثمار المعرفي في مؤسسات الأعمال.  

 م. 2022إلى   2000جرت هذه الدراسة في خلال الفترة الزمنية من الحدود الزمنية:  -

 اللغة الإنجليزية.  –غطت المراجعة الأدبية اللغات التالية: اللغة العربية  الحدود اللغوية: -

الأدب المنشور في جميع الأوعية التالية )رسائل جامعية، كتب، دراسات    الحدود الشكلية:- 

 سابقة، تقارير، وقائع المؤتمرات والندوات وورش العمل(.

 أدوات البحث للمراجع العربية:   الحدود للأدوات البأثية: 

السعودية محرك    –محرك جوجل    -منصة جامعة الملك عبد العزيز العلمية  -المكتبة الرقمية 

 دار المنظومة  –الباحث العلمي 
 

 أدوات البحث للمراجع الأجنبية: 

 (- Web of Science – ResearchGate –)  القواعد العلمية التالية: 

 دب الموضوع:  منهجية 

خلال        تم  الأ لقد  خمسة  المراجعة  عرض  على  قائمة  منهجية  اتباع  الحالية  عناصر دبية 

 رئيسية متبعة التسلسل التالي:  
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 المصطلحات والتعريفات:

يقدم محور التعليق هذا تعريفات لأهم المصطلحات في الدراسة، إلى جانب قائمة بالمرادفات  

 والإنجليزية.اللغوية كما وردت في المصادر الفكرية العربية  

: عناصر إدارة المعرفة: 
ً
 اولا

 مفهوم عناصر إدارة المعرفة:  

هي عبارة عن أدوات متمثلة بالتقنيات والموارد البشرية في منظمة ما الهدف منها نشر واستثمار 

(. هي إمكانية تحويل الموجودات المعرفية والإدارية المتوفرة في المنظمة  2020المعرفة )الرشيدي,

العناصر )خاطر, (. إعداد 2020إلى قيمة مضافة عن طريق الاستثمار المتميز والناجح في هذه 

وتنمية المجموعات المختلفة لهذه العناصر ومن ثم العمل على توظيفها ودعمها والحصول على  

منها   الهدف  وتحقيق  مميزة  مستويات  على  الحفاظ  أجل  من  المنظمات  تحتاجها  التي  المعرفة 

للمنظمة  والمعلوماتية العلمية الخبرات "إدارة بأنها  المعرفة (. وتعرف عناصر إدارة2015)حلاق. 

 خلال من العميل رضا وتحقيق تنافسية، مزايا على الحصول  في منها والاستفادة عليها والحفاظ

 اتخاذ عملية كفاءة رفع إلى بالإضافة والإبداع الابتكار مستوى  وزيادة الأداء، كفاءة رفع مستوى 

 (.  ,2004القرار" )الكيالي 

 الأفراد والارتقاء عقول  في المنغرسة القدرات على التعرف محاولة بأنها) ٢٠٠٤الرفاعي ) وعرفها

 جانب من منها والاستفادة إليها الوصول  يمكن  التي التنظيمية الأصول  من نوعًا  لتكون  بها

 أساسيًا.   اعتمادًا قراراتهم على التربوية المؤسسة تعتمد التي الأفراد من مجموعة

بأنها٢٠٠٧)  الصاوي  عرفها كما المعرفة إدارةعناصر   تعريف ويمكن  تساعد التي العمليات ( 

على  تحويل وأخيرا ونشرها، واستخدامها، وتنظيمها، واختيارها المعرفة، توليد المنظمات 

 المختلفة الإدارية للأنشطة ضرورية تعتبر والتي المنظمة تمتلكها والخبرات التي المهمة المعلومات

  .الاستراتيجي والتخطيط التعلم، المشكلات، حل القرارات، كاتخاذ

 

 عناصر إدارة المعرفة:

 لكي يؤدي أسلوب إدارة المعرفة نتائجه المرغوبة لا بد من توفر عناصر أربعة هي:
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سعيا  الاستراتيجية:   -1 بيئية  ظروف  أو  تهديدات  لمواجهة  المرسومة  الطريقة  بها  ويقصد 

 لبلوغ أهداف المنظمة.

وخبرات  الأشخاص:   -2 مهارات  تعتبر  حيث  المعرفة  إدارة  في  رئيس ي  كمكون  إليهم  ينظر 

 الأفراد العاملين وإبداعات عقولهم أهم مصادر المعرفة.

حيث  التكنولوجيا:   -3 المعرفة  لإدارة  أساسية  دعم  قاعدة  المعاصرة  التكنولوجيا  توفر 

القدرة على اتخاذ    –توفر مجموعة من المميزات )القاعدة المعرفية حول موضوع معين  

 سهولة التمييز بين أنواع المعرفة والوصول إليها(.  –القرار 

دورها العملية:   -4 التغيير المستمر ويتحدد  إلى  المهارة والحرفة وتهدف  العملية على  تعتمد 

 (. Durban,2001حسب إدارة المعرفة في تطوير ممارسات العمل الجديدة )

للمعرفة  إدارة فعالة  لتحقيق  المتطلبات والإجراءات الضرورية  بأنها  العناصر  بمفهوم  ويقصد 

داخل المنظمة، قامت بها شركات عالمية بهدف الوصول لنموذج المنظمة المعرفية، وتدعى هذه 

على   إحصائية  دراسات  عدة  من  استخلاصها  تم  والتي  الحرجة  النجاح  بعناصر  العناصر 

 . (Wong, Emerald,2005)شركات رائدة في مجال إدارة المعرفة التالي: 
 

: تلعب دورا رئيسيا في التأثير على نجاح إدارة المعرفة, فإدارة المعرفة تتطلب القوى البشرية •

المنظمة،   في  الإنتاجية  من  أعلى  لتحقيق مستويات  البشرية  القدرات  من  عادي  غير  نمط 

فالعامل البشري المؤهل لإدارة المعرفة له ثلاث صفات أساسية هي: القدرة على شرح الرؤية 

للأخرين، وأن يكون قدوة لهم، وأن تكون لديه المقدرة لتطويع هذه الرؤية في أكثر من مجال 

  ن تعمل من خلاله على بناء رؤية مشتركة أوداخل أكثر من مضمون يهم المنظمة ويمكن لها  

ردود   الى  والاستماع  المنظمة  في  العاملين  مع  المستمر  والتعامل  الاتصال  على  القدرة  وله 

 (. (Liebowitz,2000 Jayمع تقييم هذه الرؤية وإعادة تنميتها وتشكيلها ، أفعالهم عن رؤيته

البيئية  الاستراتيجية  • الفرص  أو  والمخاطر  التهديدات  لمواجهة  للتحرك  أسلوب  هي مجرد   :

لتحقيق   سعيا  للمنظمة  الداخلية  والقوة  الضعف  نقاط  عملية  الحسبان  في  تؤخذ  والتي 

بالتركيز على تبني أو تأطير  .وتعمل الإستراتيجية على صنع المعرفة  أهداف ورسالة المنظمة 

بموجوداتها  إلى كيفية الإمساك  المنظمة  تقود  المتاحة والملاءمة حيث  الخيارات الصحيحة 
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تقاسم   أجل  من  العمل  روابط  تنمية  في  الإستراتيجية  تساهم  .كما  ومعالجتها  الفكرية 

في للمنظمة،  ،  المعرفة ومن الأدوار المهمة للإستراتيجية هي تحديد مناطق الأكثر حساسية 

توليد  إلى  أحيانا  المنظمة  يدفع  مما  حولها  المعرفة  لجمع  عليها  بالتركيز  تقوم  لأنها  وذلك 

 (. Edwards .2011المعرفة, وتعد الاستراتيجية من أهم عوامل نجاح إدارة المعرفة )

المنظمة • داخل  التقنية  المؤسسة  النظم  أنحاء  جميع  في  المعرفة  تنتقل  كيف  تحدد  التي   :

في  سواء  المعرفة،  إدارة  في  مهما  دورا  التكنولوجيا  وتؤدى  المعرفة،  إلى  الوصول  وكيفية 

توليدها ونشرها أو حتى اكتسابها والاحتفاظ بها، فهي تقوم على دعم عمليات إدارة المعرفة  

وتقوم   أنها تسمح بتوفير بيئة اتصال جديدة تكمن أهميتها في اختصار الوقت والجهدكما  

القرارات الإدارية   لدعم  انظمة  الى ظهور  أدى  مما  البيانات كما  معالجة  بمهمة  البرمجيات 

 (Edwards,2011)     وما يعرف بالأنظمة الخبيرة

التي  العمليات   • والحرفة  المهارة  بحسب  توفر  ويمكن  :  المعرفة،  مصادر  أهم  من  تعتبران 

 تحديد دور العمليات في إدارة المعرفة بالأنشطة التالية
 

العمل  -1 فريق  لأفراد  المتبادل  الترابط  من  تزيد  التي  الجديدة  العمل  ممارسات  تطوير 

 الواحد

قسم   -2 في  متقدمة  مراكز  يشغلون  الذين  المعرفة  صناع  بنشاط  يرتب  المعرفي  العمل 

  .العمليات، وتعكس خبرتهم بقوة في تصميم عملهم

تطوير البرامج الرسمية التي تبنى المشاركة بالمعرفة والإبداع من خلالها، وتحديد الأدوار   -3

 .والمهام للمشاركة الفردية والجماعية في برنامج إدارة المعرفة

قياس النتائج ومراقبة عملية التقدم بتنفيذ البرنامج، وتعطي مؤشرات لتقليل التكلفة   -4

 .وتحقيق سرعة الاستجابة

المنظمة   في  توفرها  يعتبر  والتي  المنظمات  وهيكلة  موارد  أهم  من  تعد  المعرفة  إدارة  عناصر  إن 

 شيئا أساسيا لوضع خطة واضحة وشاملة لإدارة الموجودات المعرفية التي تمتلكها المنظمة.  

 بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة: 

المؤلفات   من  الكثير  يوجد  لا  للاستكشاف،  النطاق  واسع  كمفهوم  تحديدها  من  الرغم  وعلى 

في   مدمج  المعرفة  استخدام  أن  إلى  ذلك  ويرجع  المعرفة،  إدارة  عناصر  تناقش  التي  المحددة 
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العديد من العناصر الثابتة فعلى سبيل المثال، سيكون من المعقد جدا فصل مشاركة المعرفة  

 من عملية 
ً
يعد جزءا بأن استخدامها كمورد  القول  يمكن  نفسه  الوقت  وفي  عن استخدامها، 

الموارد  مع  جنب  إلى  وجنبا  مدمجة  التشغيلية  الإجراءات  فيها  تكون  التي  القدرات،  تنمية 

المعرفة تضمين  يتم  حيث  )الداخلية   .التنظيمية  المعرفة  خلق  فإن  الأدبيات،  في  ورد  وكما 

  
ً
والخارجية على السواء( له علاقة مباشرة بالابتكار، غير أن استخدام المعرفة الذي يسمح فعلا

بفعالية المعرفية  الأصول  هذه  المهم   أمر بنشر  من  ليس  الطريقة،  وبهذه  أيضا،  الأهمية  بالغ 

وتوعية   الحاجة  عند  الصحيحة  الموارد  استخدام   
ً
أيضا ولكن  معرفية،  موارد  إنشاء  فقط 

( بها  عناصر Garica ,et al ,2015الأفراد  على  بالتركيز  المنظمات  بدأت  التسعينيات  مطلع  في   )

)التكنولوجيا   وهي  عنصرين  على  بذلك  معتمدة  تنافسية  ميزة  تحقق  انها  على  المعرفة  إدارة 

ء( , وفي دراسة ل  GroÈnhaug,1992والكفاءات البشرية( وتطويرها وتنظيمها والاستفادة منها )

(Desouza,2011  المنظمة لتحقيق  تكفي  لا  وحدها  والتكنولوجيا  العمليات  عنصر  بأن  أفاد   )

لأهدافها , وإنما بمساعدة عنصر القوى البشرية الذي أكد من خلال هذه الدراسة بأنها محور 

( ل  دراسة  في  ولكن   . المنظمة  لنجاح  أحد Epetimehin,2011أساس ي  هي  المعرفة  بأن  ذكر   )

العناصر الرئيسية لإدارة المعرفة على خلاف العلماء السابقين وعلل ذلك قائلا بأن المعرفة هي 

بذكاء،  بالعمل  للأفراد  يسمح  أساس ي  ومورد  الناس  تمتلكها  التي  عملية  وتطلعات  رؤى  بمثابة 

 وقادرة على التصرف الصحيح بناء على المعلومات التي لديها. 
 

 المؤتمرات وورش العمل والجمعيات العلمية:

العربية  العلمية  والجمعيات  العمل  وورش  للمؤتمرات  التطرق  الجزئية  هذه  في  تم  لقد 

والإنجليزية التي تناولت مصطلحات الدراسة وذلك من خلال البحث عبر أدوات البحث السابق  

 ذكرها. 

 
ً
 : المؤتمرات وورش العمل والجمعيات العلمية الأجنبية:   ولا

   المؤتمرات: -
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 المؤتمرات العلمية الأجنبية لمفهوم عناصر إدارة المعرفة( 1جدول )

Authors An article title as an example date Conference 

Leandro Marin, 

University of Murcia, 

Spain 

3rd Workshop on Knowledge-

driven Analytics and Systems 

Impacting Human Quality of Life 

(KDAH-CIKM-2020) 

2020 29TH ACM INTERNATIONAL 

CONFERENCE ON INFORMATION 

AND KNOWLEDGE MANAGEMENT 

Margarida Lopes Knowledge Management and its 

role on universities as learning 

organizations 

2020 “Knowledge in the Service of 

Information Privacy and Security 

Behaviors” 

APQC Increasing Employee Engagement 

and Business Value Through 

Global Communities 

2015 APQC’s 2015 MENA Knowledge 

Management Conference 

Valda Sidorenko Learning and Development for 

Human Resources in post COVID 

era diversity & attraction of young 

professionals 

2022 International Conference on Nuclear 

Knowledge Management and Human 

Resources Development: Challenges 

and Opportunities 

Rishon LeZion The annual conference for the 

management of knowledge and 

organizational information 

strategy 

2019 Knowledge & Document 

Management Strategy Conference 

(KMDM)* 

Wu, He A Process-Oriented Framework 

for Knowledge-Centered Support 

in Field Experience Management 

2013 7th International Conference on 

Knowledge Management in 

Organizations: Service and Cloud 

Computing 

Flor Nancy Díaz 

Piraquive, Víctor 

Hugo Medina García, 

Luis Joyanes Aguilar 

Technological Tools Virtual 

Collaborative to Support 

Knowledge Management in 

Project Management 

2013 7th International Conference on 

Knowledge Management in 

Organizations: Service and Cloud 

Computing 

Jhon, Antill CONTENT MANAGEMENT 

SYSTEMS WITH REGARD TO 

CULTURE 

2021 Knowledge management the latest 

modern challenges, techniques, and 

strategies 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-30867-3_6
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-30867-3_6
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-30867-3_6
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-30867-3_15
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-30867-3_15
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-30867-3_15
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-30867-3_15
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 المؤتمرات العربية التي تناولت عناصر إدارة المعرفة:  

 ( المؤتمرات العلمية العربية لمفهوم عناصر إدارة المعرفة 2جدول )
 

 تاريخ انعقاد المؤتمر مكان انعقاد المؤتمر عنوان المؤتمر

ز للابتكار  2010 القاهرة . "مؤتمر إدارة المعرفة "إدارة المعرفة.. محفِّّ

 2013 أبو ظبي مؤتمر إدارة المعرفة يوص ي بالاهتمام بالعنصر البشري.  

التنافسية"   الميزة  بناء  المعرفة  "إدارة  مؤتمر  في    22انطلاق  فبراير 

 القاهرة

 2015 القاهرة

 2015 القاهرة الشرق الأوسط  –مؤتمر إدارة المعرفة 

 2015 دبي مؤتمر إدارة المعرفة وتحديات العصر.

في   الإداري  التحديث  ـــة  المعرفــــــــــــ إدارة  الثـــاني  العـــربي  المؤتمـــــر 

 المؤسسات. 

 2016 تركيا  -اسطنبول 

إدارة   لصناعة  الدولي  العلمي  العامة  المؤتمر  والعلاقات  المعرفة 

 والإعلام 

 ماليزيا

 

2020 

 
 

 الجمعيات العربية:  

لم يتوصل الباحث إلى جمعيات تختص بعناصر إدارة المعرفة حيث تنتمي هذه الموضوعات إلى 

 مجال إدارة المعرفة وهو المجال الأوسع.

 ورش العمل:  

ادارة   وعناصر  المعرفة  إدارة  في  الانجليزية  باللغة  العمل  ورش  من  العديد  على  الباحث  حصل 

 المعرفة وهي بعنوان:  

The 8th ACM Workshop for Ph.D. Students in Information and Knowledge 

Management         

• Designing and re-energizing a knowledge program 

• Guide for KM Transformation 

• Text Analysis for Content Management 

• Succeeding with Machine Learning 

• AI Applications and Knowledge Hubs 
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عنوان تأت  عمل  ورشة  العربية  باللغة  دبي"   و يضا  في  الحكومي  بالقطاع  المعرفة    ، "إدارة 

عرضت خلالها نتائج أبحاث أجرتها الكلية تتعلق بـ "إدارة المعرفة" التي تهدف الى استثمار وإدارة 

السعي  في سياق  السنوات الأخيرة،  في  برزت  والتي  الوظيفة،  في  التقنيات والأدوات المستخدمة 

 .لتطوير أداء المؤسسات الحكومية واستدامة جودة الخدمات التي تقدمها

بعنوان عمل  التأكيد   ورشة  هو  العالي،  التعليم  مؤسسات  في  تطبيقها  وطرق  المعرفة"  "إدارة 

على  المعلومات  تكنولوجيا  تأثير  ودراسة  العالي  التعليم  في مؤسسات  المعرفة  إدارة  أهمية  على 

 في المجتمع خاصة مع رؤية دولة الإمارات 
ً
 هاما

ً
 .2021المعرفة. والتي تلعب دورا

بعنوان عمل  التطبيقية  ورشة  لمضامينها  الكامل  الفهم  وضمان  المعرفة  إدارة  أهمية   : 

 دائرة التنمية الاقتصادية بدبي.

 بداية الدراسات في الموضوع وكيفية تطورها:  

بموضوع   والمرتبطة  الدراسة  تناولتها  التي  المتغيرات  تناولت  التي  الدراسات  عرض  تم  لقد 

 الدراسة والتي تناولت عناصر إدارة المعرفة.  

 عناصر إدارة المعرفة:  

( على حد علم الباحث بأنه من أوائل العلماء الذين تطرقوا لعناصر إدارة  Bhatt,2000ويعتبر )

بعنوان   كانت  دراسة  في  مستقل  بحث  في   Organization knowledge in theالمعرفة 

knowledge develop cycle     يمكن التي  الاستراتيجيات  بعض  الدراسة  هذه  وصفت  لقد 

مواءمتها لزيادة فعالية إدارة المعرفة على مراحل مختلفة مؤكدة في ذلك بأهمية عنصر القوى 

 البشرية بأن لها الأثر الكبير في تطوير المعرفة. 

( المحاميد:  ربا  دراسة  الدراسات:  هذه  من  تحقيق  2008أيضا  في  المعرفة  إدارة  دور  بعنوان:   :)

ضمان جودة التعليم العالي " دراسة تطبيقية في الجامعات الأردنية الخاصة، وهدفت الدراسة  

الخاصة  الأردنية  الجامعات  في  ضمان  في  المعرفة  إدارة  مفهوم  تطبيق  أثر  بيان  إلى  الحالية 

بالاعتماد على خصائص الهيئات التدريسية العاملة فيها وخصائص البنية التحتية لتكنولوجيا  

 المعلومات في تلك الجامعات.  

(: بعنوان: إدارة المعرفة وإمكانية تطبيقها في الجامعات السعودية 2008ودراسة ياسر العتيبي )

المكرمة" القرى  أم جامعة  على تطبيقية  "دراسة مفهوم  ،  بمكة  توضيح  إلى  الدراسة  هدفت 
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بين  العلاقة  المعاصر، والوقوف على  الفكر الإداري  في استثمار  المعرفة وأهميتها  إدارة  عناصر 

 من رصيد الجامعات المعرفي والفكري، ودورها في بناء العنصر  
ً
الجامعات وإدارة المعرفة انطلاقا

 البشري، وتحديد أهم عمليات إدارة المعرفة والممارسات التي تؤدي إلى تفعيلها. 

ل دراسة  في  بعنوان  Omotayo,2015)  ـأيضا  كانت   )Knowledge Management as an 

important tool in Organizational Management: A Review of Literature    أوضح فيها أن

هذه  واستعرضت  فعالة.  أهمية  المعرفة  إدارة  أعطت  المعرفة  على  القائمة  الاقتصادات  ظهور 

الممكن  أنها من  الكفاءات الإدارية وكيف  في  المتمثلة  المعرفة لإبراز الأهمية  إدارة  الورقة مجال 

والبقاء،   التنظيمي،  للأداء  الرئيس ي  المحرك  وهي  المعرفة  تلك  إثبات  على  قادرة  تكون  أن 

يجب  وأنه  المعرفة  إدارة  عناصر  لأهمية  بتوصيات  الدراسة  وانتهت  والربحية.  والتنافسية، 

ر  مكونات  ثلاث  إلى  نجاح    -ئيسية  الانتباه  لضمان  والتكنولوجيا،  والعمليات  الأشخاص 

 المؤسسة، والتركيز على ربطها لغرض الاستفادة من المعرفة.

التاريخ   هذا  تطورت    2015بعد  انها  وكيف  المعرفة  إدارة  عناصر  عدد  في  اتساع  الباحث  وجد 

 (.  Usman,2021وأصبحت كما في الشكل التالي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( عناصر إدارة المعرفة1شكل ) 
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( بأن العامل الرئيس ي وراء هذا الاتساع والدمج لعناصر إدارة المعرفة  2021)   Usmanوأوضح      

التمكين ،  الحوكمة،  المحتوى ،  التكنولوجيا،  العمليات،  )الأشخاص عناصر  مع  الاستراتيجية( 

التنظيمية الأداء،  )الثقافة  المعرفة ،  التقييم،  مراقبة  لإدارة  استراتيجية  تدريب   ،تصميم 

العاملين على التقنيات الحديثة( هو الاقتصاد القائم على المعرفة والنظرة المتكاملة له، وكيف 

خطوة   ستكون  لأنها  والمتطورة  الجديدة  التقنيات  في  الاستثمار  على  المحافظة  في  ساهم  أنه 

 للأمام للمنظمات في التعامل مع الظروف والبيئة المحيطة.  

: استثمار المعرفة: 
ً
 ثانيا

 مفهوم استثمار المعرفة: 

استثمار المعرفة هو من أهم الآليات التي تحقق حالة التحول المعرفي في مجتمعات المعرفة      

ويتجسد   مظاهرها  لأبسط  الدعم  وتعزيز  التمويلية  مصادرها  تغذية  على  الحرص  ينبغي  التي 

وآليات  مراحل  أهم  احدى  وهي  المعرفة،  توليد  جهات  بين  الوسيطة  المؤسسات  توفير  في  ذلك 

التحول المعرفي الذي يرتبط بشدة بآليات استثمار المعرفة مما يؤدي إلى العمل معها على ذات 

والحاضنات  التكنولوجية  الشركات  مثل  والخدمات  الإنتاج  وفعاليات  والسياق،  النسق 

من   وغيرها  الاختراع  براءات  ودعم  الفكرية  الملكية  حماية  ومثل  والابتكارية،  الإبداعية 

 .الإجراءات

      ( الليثي  الصلة  2021فيعرفه  ذات  التكنولوجيا  باستخدام  تعني  المعرفة  استثمار  أن  على   )

العمل،  فرص  وخلق  الاقتصادية  المنفعة  من  كل  إنتاج  أجل  من  المعرفة  إدارة  مثل  بالمعرفة 

 حيث تعتبر المعرفة العامل الرئيس ي لرأس المال الخاص بهذا الاقتصاد.  

     ( العازمي  المعرفة 2021ويعرف  إنتاج  على  القائم  الاستثمار  هو  المعرفة  استثمار  بأن   )

والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  توافر  على  ويعتمد  وتوظيفها،  واستخدامها  فيها  والمشاركة 

 ووسائل التعلم المناسبة.

          ( البلوش ي،  خلق  2020ويعرف  على  يقوم  الذي  استثمار  هو  المعرفة  استثمار  أن  على   )

والشركات،   الأفراد،  قبل  من  فعال  بشكل  واستخدامها  ونقلها  المكتسبة  المعرفة  وتوليد 

 والمنظمات، والمجتمعات.
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     ( الغامدي  يعرف  والاتجاهات 2020كما  المعارف  من  مجموعة  هو  المعرفة  استثمار  بأن   )

والتعليمي،  الاجتماعي  بدوره  القيام  في  المعلم  تفيد  التي  والكفايات  والخبرات  والمهارات  والقيم 

والتفاعل،   المشكلات،  وحل  والتفكير  والابتكار  الإبداع  على  الطالب  قدرة  من  تزيد  والتي 

ويعرف  واستخدامها.  وتوظيفها  المعرفة  لتعلم  معلوماتية  متعددة  وسائط  باستخدام 

اكتساب  2020,)البلوش ي،   من  الأفراد  لتمكين  تعليمي مصمم  نظام  هو  المعرفة  استثمار  أن   )

    المعرفة والمشاركة في المعرفة وتوليد المعرفة واستخدامها لتحسين نوعية حياة الإنسان. 

التقنيات        إلى  بالإضافة  البشرية،  الكفاءات  في  الاستثمار  سيكون  أنه  الباحث  يرى  وبالتالي 

الحديثة، من أهم الأولويات في عالم المستقبل؛ حيث سيصبح توفير ذوي المهارات القادرة على  

السبب  ولهذا  للمنظمات،  رئيسيا  احتياجا  المتسارعة،  التقنية  التحولات  ومواكبة  الابتكار، 

المعرفة، ضمن  إدارة  تعزيز استثمار عناصر  التركيز على  إلى  الدول  اليوم كثير من  تتجه  وغيره 

العلوم  مجالات  في  المعرفة  لاستراتيجيات  قصوى  أولوية  إيلائها  مع  لكن  لديها،  العاملة  القوى 

والهندسة وعصب   ,والتكنولوجيا  الأعلى،  القيمة  ذي  البشري  المال  رأس  بمجملها  تشكل  التي 

 
ً
 .ثورة المعرفة القادر على الإسهام في صناعة كل أشكال المعرفة المتقدمة واستيعابها مستقبلا

 بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة: 

       
ً
مع حلول القرن الحادي والعشرين المقترن بتقدم عصر المعرفة , أصبحت المعلومات موردا

أهمية   وإدراك   , الاقتصادية  البيئة  في  المتسارع  التغيير  تنامي  وأدى  الاقتصادية,  الموارد  من 

المعرفة إلى تحقيق الأهداف الاقتصادية، حيث بدأ التحول نحو الاقتصاد المرتكز على المعرفة  

الشركات   أعمال  سير  في  واستخدامها  وتوزيعها  المعارف  إنتاج  إلى  الحاجة  ازدياد  لتلبية  وذلك 

الدولة فقط  تقوم  على أن لا  ترتكز متطلباته  الذي  المعرفة  والاقتصاديات, ومع سيادة عصر 

منظمات   توجه  إلى  أدى  مما  المعلومات,  مع  للتفكير  اللجوء  إلى  تعمد  بل  المعلومات  بتوفير 

الأعمال إلى الاهتمام بالمعرفة وإيلائها أهمية بارزة وذلك بتحويلها إلى الاقتصادي المعرفي ) خالد, 

2016  .) 

من        أصبحت  أن  إلى  المعلومات  تكنولوجيا  تطورت  والعشرون  الواحد  القرن  دخول  ومع 

فروع   من   
ً
جديدا  

ً
فرعا أصبح  المعرفة  اقتصاد  إن  بل  الاقتصادي،  للنمو  الأساسية  العناصر 

العلوم الاقتصادية والذي يقوم في أساسه على ظهور الإنترنت وعلى الثورة الاتصالية الحديثة  
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الاقتصاد   تطور  في  فعال  دور  له  إن  كما  البشرية،  وإنجازات  اختراعات  أهم  من  تعتبر  التي 

 (. 2021)الشهري, 

 المؤتمرات وورش العمل والجمعيات العلمية: 

العربية        العلمية  والجمعيات  العمل  وورش  للمؤتمرات  التطرق  الجزئية  هذه  في  تم  لقد 

والإنجليزية التي تناولت مصطلحات الدراسة وذلك من خلال البحث عبر أدوات البحث السابق  

 ذكرها. 

 المؤتمرات:  

 ( المؤتمرات العلمية الأجنبية لمفهوم استثمار المعرفة 3جدول )

Authors An article title as an example date Conference 

Ibrahim 

Guran 

Yumusak 

Scholars, practitioners, and 

policymakers interested in 

Knowledge; Economy & 

Management are invited to submit 

manuscripts & proposals relevant 

to the topical areas 

2018   14th International 

Conference on 

Knowledge, Economy, 

and Management 

Antalya 

Belem 

Universities 

Conference Sessions:  

Social Policy in Knowledge 

Society; Knowledge Management 

in Public Sector; Labor Relations in 

the Knowledge Society; 

Knowledge & Innovation; 

Knowledge Society & Knowledge 

Economy; Knowledge Creation & 

Sharing; Knowledge Manage 

2018 International 

Conference on 

Knowledge, Economy 

and Management 

(ICKEM) 

Cristina international Conference on 2016 Knowledge Economy – 
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Srebrenica “Knowledge Economy – 

Challenges of the 21st Century” 

Challenges of the 21st 

Century. Europe under 

pressure – The social 

and economic crisis” 

Catalin 

Bidian, M 

Max Evans, 

Ilja Frissen 

Does generational thinking create 

differences in knowledge sharing 

and ICT preferences 

2020 The 21st European 

Conference on 

Knowledge 

Management 

 

 المؤتمرات العربية التي تناولت استثمار المعرفة:   

 ( المؤتمرات العلمية العربية لمفهوم استثمار المعرفة 4جدول )

 تاريخ انعقاد المؤتمر  مكان انعقاد المؤتمر  عنوان المؤتمر 

المعلومات  لعلوم  الثالث  العلمي  المؤتمر 

والتنمية   المعرفة  الشاملة بعنوان: اقتصاد 

 للمجتمعات: الفرص والتحديات

 2017 القاهرة 

الثاني الدولي  نحو  المؤتمر  العربي  المجتمع 

للتنمية  جديدة  رؤية  المعرفة:  اقتصاد 

 المستدامة.

 2020 القاهرة  

المؤتمر الدولي الخامس اقتصاد المعرفة في 

والذكاء  الفضاء  تكنولوجيا  عصر 

   الاصطناعي

 2022 دبي

نحو اقتصاد المؤتمر   الثاني:  الدولي  العلمي 

الوطن   في  السوريين  الباحثين  دور  المعرفة 

 والمغترب. 

 2020 سوريا 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/kpm.1704
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/kpm.1704
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/kpm.1704
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المعرفة: - الاستثمار  العربية  العربية،   الجمعية  الدول  كافة  تشمل  دولية  جمعية  وهي 

وتهدف إلى لفت النظر حول القضايا المتعلقة بالتعليم ورأس المال الفكري والإبداع، وريادة 

 .الأعمال، والبحث

 وورش العمل:  

"الاقتصاد القائم على المعرفة: السياسات والمؤشرات" والتي تهدف   ورشة عمل تأت عنوان     

على أن التحوّل إلى الاقتصاد القائم على المعرفة أمرًا حاسمًا في كافة الدول عمومًا، وفي الدول 

 .المتأثرة بالنزاعات خصوصًا، لأنه يتيح تسريع التعافي والانتقال إلى مرحلة الانتعاش الاقتصادي

والتي    ورشة عمل تأت عنوان      الشباب",  تمكين  في  الرقمي  والتحول  المعرفة  اقتصاد  دور   "

استثمار   على  القائمة  الإنتاجية  العمليات  تشجيع  المعرفة،  اقتصاد  أهداف  أبرز  إلى  هدفت 

والتقنية العلوم  مجالات  في  خاصة  البشرية،  والمعرفة  السمة  .الأفكار  أن  كما  إلى،  بالإضافة 

للقرن   محركات   21المميزة  أهم  يمثلان  اللذان  الرقمية  والتحولات  المعرفة  اقتصاد  بروز  هي 

 .التقدم والتطور في المجتمعات الإنسانية

" اقتصاد المعرفة وأثرهُ على التنمية الاقتصادية في ليبيا"  وتهدف الورشة ورشة عمل بعنوان     

لتحديد التصورات التي يمكن أن تكون عليها متطلبات التحول نحو الاقتصاد المعرفي وتحديد 

التطورات التكنولوجية العالمية   المعوقات التي تواجهها ليبيا على صعيد الإنتاج المعرفي في ظل 

المحتوى  المتسارعة تكوين  من  الليبي  الاقتصاد  خلالها  من  يتمكن  التي  الكيفية  إلى  بالإضافة 

التطور  استيعاب  من  ليتمكن  والثقافي  والاجتماعي  الاقتصادي  الصعيد  على  المناسب  المعرفي 

التكنولوجي في مختلف الميادين العلمية في مجال التطبيقات البرمجية والإنتاج الإعلامي والفني 

 .والمعلومات  في مجال الاتصالات

 بداية الدراسات في الموضوع وكيفية تطورها:  

بموضوع       والمرتبطة  الدراسة  تناولتها  التي  المتغيرات  تناولت  التي  الدراسات  عرض  تم  لقد 

 الدراسة والتي تناولت استثمار المعرفة. 

 استثمار المعرفة: 

الدراسة       بموضوع  والمرتبطة  المعرفة  استثمار  تناولت  التي  الدراسات  في  ندرة  الباحث  وجد 
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( دور الاستثمار في  2017وخاصة في الفترة المحددة, ومن هذه الدراسات: دراسة أحلام كركود )

رأس المال البشري في تحقيق النمو الاقتصادي في ظل اقتصاد المعرفة , تهدف هذه الدراسة إلى 

اقتصاد   ظل  في  وذلك  الاقتصادي  النمو  تحقيق  في  البشري  المال  رأس  مساهمة  كيفية  بيان 

أن   معا  والدول  المنظمات  على  لزاما  أصبح  المعرفة  على  مبني  ظل عصر  في  إنه  حيث  المعرفة، 

والعوائد   الحديثة  النمو  نظرية  أن  كما  الأهداف،  لتحقيق  أساس ي  المعرفة كمورد  على  تعتمد 

تؤكد على   إذ  النمو الاقتصادي،  لسياسة  من المضامين  تقدم كثيرا  بالمعرفة  المرتبطة  المتزايدة 

توفر  التي  العوامل  بجميع  والاهتمام  النمو  لإدامة  جديدة  معرفة  إيجاد  في  الاستثمار  أهمية 

 حوافز لإيجاد المعرفة، كالبحث والتطوير والنظام التعليمي.

     ( يمثل  2015ودراسة فوزية قديد  المعرفة  اقتصاد  في ظل  البشري  المال  رأس  في  ( الاستثمار 

المعتمدة   والاعتبارات  خصائصه،  مكوناته،  البشري،  المال  لرأس  تحليلية  دراسة  البحث  هذا 

للاستثمار فيه، وهو أيضا محاولة لمعرفة تلك الأساليب والطرق المتبعة للاستثمار في رأس المال 

 البشري في ظل اقتصاد المعرفة.  

     ( بوحديد  ليلي  ظل  2013ودراسة  في  البشري  المال  رأس  تدريب  في  الاستثمار  عائد  قياس   )

اقتصاد المعرفة، ويهدف إلى تحول الاقتصاد من مادي إلى معرفي حيث أصبحت المعرفة عنصرا  

يتأتى ذلك إلا من خلال   مهما من عناصر الإنتاج تستوجب إدارتها تنمية الإبداع والابتكار، ولا 

في اقتصاد المعرفة ولأجل ذلك، تركز   الذي يعد الركيزة الأساسية  وجود عنصر المورد البشري 

إلا أن مجالنا  والتدريب  التعليم  بالاعتماد على  البشري  المال  رأس  في  الاستثمار  المنظمات على 

 هنا هو التركيز على الاستثمار في عناصر المعرفة.

: عناصر إدارة المعرفة والاستثمار المعرفي في مؤسسات الأعمال: 
ً
 ثالثا

 مفهوم مؤسسات الأعمال:  

خلالها        من  المنظمة  تظهر  التي  العملية  على  تركيز  هو  الأعمال  مؤسسات  على  التركيز  إن 

الفرصة   إدراك  الأعمال  مؤسسات  عملية  مفهوم  ويتضمن  البيئة.  مع  وتفاعلها  للوجود، 

والخدمات   البضائع  وتوفير  الفرص،  هذه  لاستغلال  الموارد  وتحريك  البيئة،  في  الموجودة 

رة )
َ
 (. :Oguntibeju et al., 2014للمستهلكين النهائيين وتحقيق الربح كمكافأة على المخاط
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( مؤسسات الأعمال على أنها العملية الحيوية التي تخلق Kuratko & Hodgetts, 2001يرى )     

ثروة متزايدة. ويحقق هذه الثروة الأفراد الذين يتحملون أخطار كبيرة في حقوق الملكية والوقت 

لا   ذاتهم قد  في حد  الخدمة  أو  المنتج  إن  الخدمة.  لبعض منتجات  بتوفير قيمة  المهني  والالتزام 

تأمين  ما من خلال  بشكل  يُدخل قيمة  أن  يجب  رائد الأعمال  أو متفردين، ولكن  جُدد  يكونوا 

وجهة  من  الأعمال  مؤسسات  مفهوم  يوضح  والجدول  الضرورية.  والمهارات  الموارد  وتخصيص 

 نظر بعض الباحثين. 

 ( تعريفات مفهوم مؤسسات الأعمال 5جدول )

 المفهوم  الباحث 

(Griffin,2005)   
في  الخسائر  وتقليل  وتخطيط  تنظيم  عملية  على  القدرة 

 المخاطرة الجديدة.

(Rothaermel ,2013: 180) 
الأحیان   وبعض  اقتصادية  أخطار  عاتقها  على  تأخذ  عملية 

 إيجاد عمليات انتاج جديدة أو شركات جديدة

(Laguador, 2013: 61 ) 

أو   المنتجات  من  نوع  وإنتاج  إدراك  على  الأفراد  قدرة  هي 

الخدمات التي يحتاج إليها الناس وتسليمها في الوقت المناسب، 

 وفي المكان الصحيح، بالسعر المناسب.

(Letaifa & Primard, 2016  
لخلق   المتاحة  الفرص  اكتشاف  خلالها  من  يتم  التي  العملية 

 السلع والخدمات المستقبلية وتقييمها واستغلالها

 بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة: 

والاستثمارات        الابتكار  مثل  المؤسسية  النشاطات  إلى  الأعمال  مؤسسات  مصطلح  يشير 

( القائمة  المؤسسات  داخل  الاستراتيجي  والتجديد  )المشروعات(  إن  Zahra, 1996المغامرة   .)

التلميح  تم  تقريبا،  للدراسة هي قيد الإعداد لمدة نصف قرن  نشأة مؤسسات الأعمال كمجال 

الذي أشار إليها "كإعادة تأسيس" والذي عرّفها بـ: " تأسيس مشروع   (Galvin 1966لها بواسطة

في عام   كان  أما ظهورها لأول مرة كمصطلح   ." قائمة  بمجلة   1969جديد ضمن شركة  بمقال 

أعمال  مشروعات  تأسيس  على  الشركات  كل   
ّ
"حث بـ:  غرضها  عرفت  والتي  الإدارة(  )أكاديمية 
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. ويعود طرح مفهوم ريادة منظمات الأعمال كفكرة (Westfall, 1969)ملبية للحاجات"   جديدة

( هو  بتقديمها  قام  من  أول  وكان  السبعينيات  منتصف  (  Peterson and Berger 1971إلى 

للتغلب على تزايد مستوى اضطراب   كاستراتيجية وأسلوب قيادة معتمد لدى مؤسسات كبيرة 

السوق. ولتصبح مؤسسات الأعمال موضوع بحث استغرق ذلك حتى منتصف الثمانينات من  

وعلى وجه الخصوص    (Miller, 1983) (Burgelman, 1983)خلال الأعمال التي قام بها كل من  

 (.     Christensen,2004كتابه عن مؤسسات الأعمال ) Pinchot, 1985عندما نشر 

أكاديميتين،        مجلتين  باستحداث   
ً
دفعة المغامرة  تم إعطاء مؤسسات الأعمال والشركات  ثم 

سنة في  والتطبيق(  )النظرية  الأعمال  سنة 1976مؤسسات  في  الأعمال  مشاريع  ، 1985ومجلة 

وبعض الكتب الموجهة للممارسين التي روجت مؤسسات الأعمال على أنها نموذج معاصر على 

من  كبيرة  مجموعة  نشر  تم  الحين،  ذلك  منذ  الاستراتيجية.  والإدارة  الأعمال  ريادة  صعيد 

الأعمال عن هذا الموضوع. بدأ الباحثون باستكشاف الكيفية التي يمكن للشركات الراهنة أن  

تحفيز  ابتكارها،  التنافسية،  قدرتها  لاستعادة  لديها  الأعمال  ريادة  خصائص  وتطور  شط، 
ْ
تن

 (. :De Simone et al., 1995النمو، وخلق الثروة )

الحالية        بتركيز كبير وارتكزت أغلب الأعمال  التسعينيات، حظيت مؤسسات الأعمال  في  أما 

 لـ )  1990على مقال مبدع في الإصدار الخاص بعام  
ً
 Guthمن مجلة الإدارة الاستراتيجية. طبقا

& Ginsberg, 1990  ،) 

تغطى ريادة الأعمال للشركات " ميلاد أعمال جديدة ضمن مؤسسات قائمة بالفعل، بمعنى:     

الأفكار   تجديد  خلال  من  المؤسسات  وتغيير  داخلية،  مشروعات  إنشاء  أو  داخلي  ابتكار 

 "  .الرئيسية التي قامت عليها 

مؤسسات       في  المعرفي  والاستثمار  المعرفة  إدارة  عناصر  موضوع  في  الدراسات  بدايات 

 الأعمال وتطورها: 

)لملاك   للمنظمات    (2002دراسة  التنموية  المهارات  دعم  في  ودورها  المعرفة  إدارة  بعنوان 

المنظمات   تطور  على  أثره  وبيان  المعرفة  إدارة  أهمية  بيان  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

 والعاملين فيها. 
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)للثبيتي        الجامعات  2002دراسة  في  المعرفي  المال  رأس  في  المعرفة والاستثمار  إدارة  بعنوان   )

هدفه الدراسة إلى معرفة عناصر رأس المال المعرفي ونماذج إدارة المعرفة ومؤشرات الاستثمار 

في   زيادة  إلى  الداء  المعرفة  في  الاستثمار  أن  إلى  وكشفت  الجامعات  في  المعرفي  المال  رأس  في 

 الفاعلية وتحسين الأداء

التي كانت بعنوان استثمار رأس المال الفكري ودوره في تحقيق إدارة    (2016دراسة )لعاشور       

يحقق   أن  الأجدر  من  الفكري  المال  رأس  العنصر  في  الاستثمار  أن  إلى  خلصت  والتي  المعرفة 

 للمنظمة تطلعات مستقبلية في ضوء رؤية المنظمة وتحقيقها للاستراتيجية والهدف المرجو منها 

عام        )لأحمد  عملية   (2011دراسة  تحسين  في  المعرفة  إدارة  مساهمات  بعنوان  كانت  التي 

صناعة القرار الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية وكيف أنه ممكن على المنظمات أن تعتمد  

 على عنصر التكنولوجيا كأحد أهم العلاقة بينها وبين الإبداع والابتكار.

إحاطة للأدبيات والدراسات المتعلقة ب تبين للباحث من خلال هذا الطرح الذي كان بمثابة        

عناصر إدارة المعرفة والاستثمار المعرفي في مؤسسات الأعمال أن نجاح أي منظمة هو التعامل  

مع التغيرات في بيئة العمل التي تتطلب إيجاد ثقافة منظمة تدعم عناصر إدارة المعرفة وكيفية  

الاستثمار الحقيقي فيها من خلال توفير المعلومات اللازمة والتشاركية في الحوار البناء لتعزيز 

 تدفقها وانتقاليها دون معوقات وهو ما يحقق اهداف المنظمة.
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 لتتبع مصطلحات الموضوع: المؤشر الرقمي 

 
( المؤشر الرقمي لقواعد البيانات العربية 2)شكل   

 

 
( المؤشر الرقمي لقواعد البيانات الاجنبية 3)شكل   
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( المنحنى الرقمي لمصطلحات موضوع الدراسة 4)شكل   

 

 الخاتمة 

تحقيق       في  دورها  تعاظم  حيث  المعاصرة،  الفكرية  التطورات  أحد  المعرفة  إدارة  تشكل 

في  جديدة  وظائف  ظهور  في  ذلك  تشكل  وقد  الأعمال,  منظمات  مجال  في  المعرفي  الاستثمار 

على   الوظائف  هذه  وتعكف  منها,  الكبرى  خاصة  المنظمات،  هذه  لبعض  التنظيمي  الهيكل 

بأن المورد الرئيس ي فيه هو    –مسؤوليات وأهمية إدارة المعرفة, ومما يميز مجتمع إدارة المعرفة  

المعرفة وليس رأس المال أو المنتجات أو الخدمات وغيرها من عناصر الإنتاج, ولكن على ما كتب  

ومفاهيم   منظورات  من  تنطلق  عديدة  نماذج  ووجود  الأدبيات  في  المعرفة  إدارة  عناصر  عن 

لى الآن نموذج يحظى بقبول مجتمع الباحثين والمتخصصين يتضمن مختلفة، إلا أنه لا يوجد إ

المعرفة،   إدارة  عناصر  ولتطبيق  عام.  بشكل  المنظمات  في  خاصة  للمفهوم،  العديدة  الأبعاد 
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أوروبا في  الأعمال  بعض مؤسسات  في   قامت  المدن  بعض  وكذلك   ، المتحدة  والولايات  الغربية 

إنجلترا وأستراليا بأخذ إجراءات ضرورية هدفها تحقيق الإدارة الفعالة للمعرفة داخل المنظمة 

التعليمية   أو  المعرفية  المنظمة  إلى  الإجراءات  Learning Organizationوالوصول  هذه  .ومن 

، والابتكار, وتشجيع   التنظيمية  والثقافة  ، والاستراتيجية،  التنظيمي،  الهيكل  تغيير  الضرورية 

التعلم والتغيير, ويرى بعضهم أن تفعيل عناصر إدارة المعرفة تتطلب توفر مجموعة من الموارد  

مثل: أن تكون الهياكل التنظيمية أكثر ملاءمة لإدارة المعرفة، مما تؤدي إلى استقلالية أكثر في 

تتوسع   أن  يجب  كما  الواحد,  الفريق  بروح  العمل  على  وتساعد  المناسبة،  القرارات  اتخاذ 

أن   يجب  وإلى جانب ذلك،  المعرفة.  بإدارة  لتحوي جوانب متعددة خاصة  التنظيمية  الثقافات 

شرح   على  القدرة  فيها  تتوفر  أن  يتطلب  إذ  المعرفة،  إدارة  تبني  على  تشجع  قيادة  هناك  تكون 

الرؤية للآخرين، وتفعيلها بشكل مناسب، وإن كانت العديد من دول العالم قد مرت بالتحولات 

المدينة  على  انعكاساتها  لها  كان  والتي  المعرفة  ومجتمعات  المعرفي  الاقتصاد  فرضها عصر  التي 

ككيان حضري، فإن المنظمات المحلية والإقليمية تواجه تحديات كبيرة تتمثل في نقص معرفي  

الحديثة   والمعلومات  الاتصالات  تكنولوجيا  انتشار  مع  حاد  وبشكل  ملامحه  ظهرت  متراكم 

 كالإنترنت. 
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  مستخلص:
 

 ىىىىىىىىوى  ىىىىىىىى  ج  ىىىىىىىى  
 
ة   يحظىىىىىىىىا مواىىىىىىىىو  اصيتىىىىىىىىام ب    ىىىىىىىىَّ

اتَّ ص ىىىىىو يت تىىىىىَّ   ع  ىىىىىات مت رّ عىىىىىة  المجىىىىىالت صالتت  ىىىىىت

ا  ا صأًّ   ىىأ ا نيًّ ىىأ عدّ ال ت ام به أمىىر  بالكثير من العلومَّ صي 

ا قىىىىحلر   ص ىىىىد ي حىىىىور ال ىىىىد  الىىىىر     ا صعل  ىىىىأ صاجت اع ىىىىأ

ة با جامعىىىىىىىىىىات  راسىىىىىىىىىة  ىىىىىىىىىوع يوَّ ىىىىىىىىىت الرسىىىىىىىىىا   العل  ىىىىىىىىىَّ للدّ 

ة  ىى  أبحىىاا اصيتىىامَّ صي ىىرَّ  مدىىه عىىدَّ  أ ىىدا َّ م  ىىا   الم ىىرةَّ

ة  ىى   ة للرسا   العل  َّ ة صالدوع َّ يحل   ا خ ا ص العدنيَّ

جرةىىىىت  ىىىى  مواىىىىوعات اصيتىىىىامَّ 
 
ة التىىىىم أ ا جامعىىىىات الم ىىىىرةَّ

ة  ىىىىى  ميىىىىىىالت اصيتىىىىىىام   صالتعىىىىىرت  عتىىىىىىا الييا ىىىىىات الاحث ىىىىىىَّ

راسىىىىىة عتىىىىىا المىىىىىد   الاال ىىىىىوم ر  لتحل ىىىىى   صكىىىىىام اعت ىىىىىان الدّ 

ر ا  س ات الرسا   صاييا ات ا المختل ةَّ صذلىىر  عىىد  ه ىى 

قتطو  أصلا مىىن ًّىى ع الاحىىا  ىى   اعىىد  ب الىىات الرسىىا   

ةَّ  ة التا عىىىىىىىة ليحىىىىىىىان مكتاىىىىىىىات ا جامعىىىىىىىات الم ىىىىىىىرةَّ العل  ىىىىىىىَّ

دىىىة  جه ىىى   الا الىىىات  ص ىىىد ًّل ىىىىت  قدَّ صبدىىىاع  عتىىىا اسىىىت ار  م 

راسىىىىة جلىىىىا ج  لىىىىة مىىىىن الدتىىىىا ئَّ أ   ىىىىا  أم عىىىىدن رسىىىىىا    الدّ 

ة  ىىدر ا )152الماجستير بلغ ) %(َّ 76( رسالة بًّسىىاة ميوةىىَّ

ة  ىىىىىىىىىدر ا 48صرسىىىىىىىىا   الىىىىىىىىىدقتورا  ) ( رسىىىىىىىىىالة بًّسىىىىىىىىىاة ميوةىىىىىىىىىَّ

%(َّ صصجىىىىون ةةىىىىان  م عودىىىىة  ىىىى  عىىىىدن اصبحىىىىاا بل ىىىىىت 24)

%َّ َّىىىىىىىىم أًّىىىىىىىىىحت  ىىىىىىىىى  5 13بًّسىىىىىىىىىاة  2017الىىىىىىىىحرص   ىىىىىىىىى  عىىىىىىىىام 

 التدا ص التدرةج   صكام الد  ب اصقبر من الرسا   

 

ة صبًّسىىىىىاة أق ىىىىىر مىىىىىن  ات % لتت ت ىىىىىات 30العل  ىىىىىَّ كل ىىىىىَّ

ة  ىىىىىىى   ةَّ مىىىىىىى  لىىىىىىىدر  الرسىىىىىىىا   العل  ىىىىىىىَّ العلىىىىىىىوم الجت اع ىىىىىىىَّ

ن   ميىىاع القىىواليم صالرشىىريعات صقىىحلر الرسىىا   متعىىدّ 

جىىىد أم  دىىىاك  ة(  صص  التت ت ىىىات )التت ت ىىىات الا ًّ ىىىَّ

رات   
ت يىىىّ ة عتىىىا م  ة لمت يىىىر الدرجىىىة العل  ىىىَّ نللىىىة ج  ىىىا  َّ

دىىىىىىىةَّ أنصات  راسىىىىىىىةَّ يىىىىىىىرو اًّت ىىىىىىىار العّ   )مواىىىىىىىوعات الدّ 

دىىىىىىىة الىىىىىىىدقتورا َّ مىىىىىىى  عىىىىىىىدم  ج ىىىىىىى  الا الىىىىىىىات( ل ىىىىىىىا ع عّ  

ة عتىىىىىىا  ة لمت يىىىىىىر الدرجىىىىىىة العل  ىىىىىىَّ صجىىىىىىون نللىىىىىىة ج  ىىىىىىا  َّ

دىىىىىة  راسىىىىةَّ عّ   ة الدّ  راسىىىىىةَّ مد ج ىىىىَّ رات )ميت ىىىى  الدّ   
ت يىىىىّ م 

راسىىة  ىىو السىىت ان  مىىن  راسىىة(  صم ىىا أصهىىت بىىه الدّ  الدّ 

ة لكر ىىىىىى مّ الع  ىىىىىى    ة الاحث ىىىىىىَّ
ّ

طىىىىىى لتا ي ىىىىىىا  ىىىىىى  يطىىىىىىوةر ا خ 

ة اصًّىىىىىىىىرى لت ط ىىىىىىىىة  صبحىىىىىىىىاا اصيتىىىىىىىىام صا ج ىىىىىىىىات العل  ىىىىىىىىَّ

ق ىىىا 
 
ة التىىىم يىىىم رهىىد  ا مىىى  مراعىىىا  يوا  ال يىىوات الاحث ىىىَّ

ة 2030مىىىىى  ر ةىىىىىىة  ات الاحث ىىىىىىَّ َّ صاىىىىىرصر  يطىىىىىىوةر اصصلوةىىىىىَّ

ة  ة ب ىىىىىىا يتىىىىىدم الق ىىىىىىايا المجت ع ىىىىىىَّ باص سىىىىىام اصكاني  ىىىىىىَّ

 جلىىىىىىىىا ج شىىىىىىىىاع  اعىىىىىىىىد  
 
صم  ىىىىىىىىا المرياطىىىىىىىىة باصيتىىىىىىىىامَّ جاىىىىىىىىا ة

ب الىىىىىىىىىات متت  ىىىىىىىىىىة باصيتىىىىىىىىىىام صج  ىىىىىىىىىى  المجىىىىىىىىىىالت ذات 

 الع  ة ب م صبالمؤسسات الراع ة صالمالحة ل م 
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 تمهيد:

التد  ة   طط 
 
ًّ صنعم  المشك ت  أ   ته        م  ا  ن َّ  متعدّ  ب    ات  العلمم  الاحا  ز  يت يَّ

ة   ة لدعم مع شة صر ا  ة الشعوبَّ صذلر عن يرةت مدا شة المواوعات بطرةقة عل  َّ الويد َّ

صيًّشيت م  اصيتام  رعاية  مواو   ر  عتبه صي  المجالت   ج     صالتطوةر     للتحسيم  الآ او  ي تح 

صمدتييم     أسوةاع  ا  صأ ران  موايديم  ل كولوا  ا  صتعل   أ ا  صاجت اع أ ا  صصع أ ا  ل س أ صي   ل م 

ة التم ت تم ب  ران ا   المجت   الح  يع شوم   ه أ ده المواوعات الر  سة    المجت عات المدل َّ

ة ذلر من قتاب الله الكرةم   صموايدي اَّ ل ة التم تسردد جلا أ   َّ س  ا لدى المجت عات الإس م َّ

ص واليم   لوا ح  يكوم  داك  أم  الم  رهض  من  ذلر  إله  صلتحق ت  ر    المط َّ ة  الداوةَّ دة  صالست

ب 
َّ
يتطل الح   اصمر  ص و  ال د َّ  جلا  حا  تسعا  تتّ   ة  م  صمؤسسات  صموارن  صتشريعات 

ة ره دة     ال ت ام بدراسة ا ت اجات م من ًّ ع بحوا عل  َّ

ةَّ   الجت اع َّ صالعلوم  الشريعةَّ  م  ا   التت ت اتَّ  من  العديد  يتقاي    ه  اصيتام  صمواو  

الم لكة   ر ةة  مست د ات  من  أمّ  باصيتام  ال ت ام  ع  يوضّ  صم ا  صغير ا   ةَّ  صال ددس َّ ةَّ  صالطا َّ

صسع د َّ    2030 قرة ة  ل ج      ا   ر 
ّ
يو  ميت     و   جلا  الوهوع  المجت  َّ  يتصّ     ا 

الاًّ امَّ  متيم  ا جحصر  راسخ  ا ع و   المجت    لةن ار  ا  ا  وةأ أساس  للر ةة  ا  ص ق  ذلر  صس كوم 

يسردد جلا   م الإس م المعتدع صاللت اع للوين صالع زاة بالثقا ة الإس م ة صال راا السعون   

صتعل   م   اصيتام  ا ت اجات  نراسة  يرةت  عن  ذلر  جلا  للوهوع  الاا ثيم  نصر  ي تي  ص دا 

جلا   للوهوع  محاصلةٍ  ب مَّ     المتعلقة  المواوعات  صج     صأمراا م  صمساق  م  صميت عات م 

 الوا  اص    ل م من ج    الدواح  
 

 :أولًا: الإطار المنهجي
  

 مشكلة الدِّراسة: 1/1

ا من جوالب الدين صال رب ة صالجت ا ؛ صذلر  ا صأساس أ ا م  أ دّ ال ت ام باصيتام صرعايت م جالا  عه ي 

ر( ]ال حا    يق  ه ا ال ر مه     ره به الإس مَّ  اع تعالا  )صأمَّ دا مح د  9لما أمه لا ت ا الله -[َّ ص اع 
أ
هت

م
َّ
صسل من  -عل ه  عتبر  ي  باصيتام  ال ت ام  أم  جلا   

 
جاا ة ق اييم   "   ة  ا جدَّ ال ر م     صكا     "ألا    

اصمر   ظم  حا  ع  صرغم  بي     يايه   بالمجت    للعداية  ة  العالم َّ اصعرا   من  ب   اتَّ  اصًّ   َّ
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د   وجه
 
ي ل  ة؛  إله  العل  َّ الرسا    ا     ًّ وه  عده  تب 

 
ق ما  ق ر   صم   علم  -صأ   تهَّ  ب   سه

من   -الاا ا الرغم  عتا  المتت ص  ال كر   الإلتاج  ت  حا 
ّ
وَّ

 
صي يرهد  عرب ة  ة  عل  َّ نراسة 

عتا  التعرت   معه  ي عب  م ا  باصيتام؛  عن  
 
ت التم  صا ج ع ات  ال  يات  من  الكثير  صجون 

ة   ه؛ اصمر الح   د   ة ل حا الإلتاج ال كر  الم م صال يوات الاحث َّ ة صالعدنيَّ الييا ات الاحث َّ

ة     ا جامع َّ الرسا    نراسة  عتا  الًّت ار  ص    ص د  مده   الإ ان   عدّلت  م  الت اض  جلا  يؤن  

ن   بتعدت ز  صيت يَّ يارةت ا صمكالت ا  ل ا  التم  العرةقة  العرب ة  ا جامعات  ة صن ا من  ا جامعات الم رةَّ

اصيتام     ب واوعات  ت تمّ  التم  صا ج ات  المراقز  من  العديد  صجون  جلا   
 
جاا ة يت ت ات اَّ 

أ ّ  ا   من  صالتم  ة  اصساس َّ المعاصر  من  قثيرٍ  ن     ي  الالده بيم  الكاير  الرشابه  عن   
 

م رَّ    

ه بيم المجت   السعون  صالمجت   الم ر       جلا الرشاب 
 
ةَّ جاا ة الدين الإس مي صالل ة العرب َّ

 الدين صالق م صاصًّ و صالعانات صالتقال د   

 تساؤلات الدِّراسة: 1/2

أجرةت   -1 التم  ة  الم رةَّ ا جامعات  ة     العل  َّ للرسا    ة  صالدوع َّ ة  العدنيَّ ا خ ا ص  ما 

 عتا اصيتام؟ 

ة -2     ميالت اصيتام؟  ما الييا ات الاحث َّ

ا -3 ة عن اصيتام؟  ما التت ت ات اصق ر جلتاج   للرسا   العل  َّ

ن  التت ت ات    مياع اصيتام؟  -4 تعدّ  ة أص م  ة ب ًّ َّ      داك رسا   عل  َّ

 الدِّراسة:أهداف  1/3

أبحاا   ة     الم رةَّ با جامعات  ة  العل  َّ الرسا    يوَّ ت  راسة  و   الدّ  من  الر     ال د   جم 

ةَّ ه    اصيتام  صةدبثت من  حا ال د  عدَّ  أ دا   رع َّ

التم  -1 ة  الم رةَّ ا جامعات  ة     العل  َّ للرسا    ة  صالدوع َّ ة  العدنيَّ ا خ ا ص  يحل   

جرةت    مواوعات اصيتام 
 
 أ

ة -2     ميالت اصيتام  التعرت  عتا الييا ات الاحث َّ

ا -3 ة عن اصيتام  يحديد التت ت ات اصق ر جلتاج   للرسا   العل  َّ

ن  التت ت ات    مياع اصيتام  -4 تعدّ  ة أص م  ة الا ًّ َّ د الرسا   العل  َّ  رهه 

ة الره دة    ميالت اصيتام  -5 ات صاصبحاا العل  َّ راسه ة رصاع بالدّ   تعزةز مد َّ
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 أهميَّة الدِّراسة: 1/4

راسة أ  ّ ت ا ة قبرى      ص و اصيتامَّ من جدصى المواو  الح  يدرسه يكرسب الدّ  صصم له أ   َّ

من  سواع   صرعايت م  باصيتام  بالغ  ا ت ام  من  ة  السعونيَّ ة  العرب َّ الم لكة  ول  ه 
 
ي صلما  الإس مَّ 

أص   ة  ا عكوم َّ مراقز المؤسسات  ي س    جلا  ال ت ام  ى  حا  أنَّ ص د  ألواع ا   بي     ة  اص ل َّ

عنه  بالاحا العلمم    المجالت المختل ة ذات ال لة باصيتام  
 
ة ت ة متت ّ   مث   -صقرا  مّ عل  َّ

اصيتام صبحاا  الع      ة -قر  مّ  الشرع َّ ا جوالب  لدراسة  ة  العل  َّ الاحوا  صيوج ه   َّ

ة لتلر ال ية؛ ص و اصمر الح  يستلزم معر ة المواوعات التم  ة صالد س َّ ة صالصع َّ صالجت اع َّ

ة  قة كالرسا   ا جامع َّ
ّ
ة الموَّ ات العل  َّ راسه ا الدّ   يم التعرتض ل ا صنراست ا من  ا   ًّ وه 

معر ة راسة     الدّ  لتا ئ  ح   تساعد  لل واوعات صسو   ة  الاحث َّ يتم ال يوات  لم   التم 

صا خبراع  ت ط ت ا الاا ثيم  عتا  التعرت   أمّ  جلا   
 
جاا ة الكا  َّ  بالشك    

َّ
 ط

 
ت لم  أص  اَّ  عل  أ

راسة   َّ صأمّ ما يوهلت جل ه  ح  الدّ 
 

يم ب حا المواو  يساعد    الست ان  م  م مستقا  الم تّ  

صمعر ة يحديد  يس م     لتا ئ سو   رات قثير من  المت يّ  ة صالييا ات من     مواو    الاحث َّ

ة  العل  َّ صالكرا  مّ  ة  الاحث َّ صالمراقز  با جامعات  ة  الاحث َّ ا خطط  ه اغة  من  ن 
ّ
ك صة  ه اصيتام؛ 

هور    عتا  بداع   باصيتام  ة  المعد َّ العرب ة  صالمؤسسات  رصاع(  ة  مد َّ )مثاع  باصيتام  المتتّ   ة 

ن  ت لمواين  د  اصيتامَّ صرهه  ب واو   لة  الّ   ذات  الق ايا  ة     الاحث َّ التوج ات  صاضعة عن 

جلا   صالتم  داك  اجة  باصيتام  الع  ة  ذات  المواوعات  الموجون      صال يوات  ال عف 

 نراست ا  شك  أصس  

 مجال الدِّراسة وحدودها: 1/5

راسة ِّ
  بالحدود التالية تتقيد الد 

قة باصيتام   
ّ
ة المتعل ة  ج    مواوعات الرسا   العل  َّ  ا عدصن المواوع َّ

ة ا عدصن  جاةه  با جامعات الم رةَّ
 
ة الم ة عتا الرسا   العل  َّ ة  يقت ر ا عدصن المكال َّ  المكال َّ

جاةه     ال  ر  من عام  
 
ة الم راسة ج    الرسا   العل  َّ ي الدّ   

ّ
 ط

 
ة  ت جلا عام    2012ا عدصن الزمد َّ

 )عشر سدوات(  2022

ة  تبت ب ا الرسا   العل  َّ
 
 ات التم ق

ت
ة  ج    الل  ا عدصن الل وةَّ

الرسا     ص و  المعلومات  م انر  من  ا  قط  صا د  ا  لوع  راسة  الدّ  ي  ح    
ّ
 ط

 
ت ة   الدوع َّ ا عدصن 

ة   العل  َّ
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 منهج الدِّراسة وأدواتها: 1/6

المد   راسة عتا  الدّ  الرسا   لتحل   الاال وم ر   اعت دت  صذلر  صاييا ات ا س ات  المختل ةَّ 

أصلا   ر ا قتطو   الاحا     اعد  عد  ه   التا عة من ًّ ع  ة  العل  َّ الرسا    ليحان   ب الات 

دة  جه    الا الات   قدَّ ةَّ صبداع  عتا است ار  م   مكتاات ا جامعات الم رةَّ
 

 مجتمع الدِّراسة:

راسة   ة يش   ميت    الدّ  لة  الرسا  ه ا جامع َّ ة المسجَّ  التا عة     اعد  ب الات الرسا   العل  َّ

ة جلا   2012 عام  من    ال  ر  ب واو  اصيتام صالتم ل ا ع  ة ليحان مكتاات ا جامعات الم رةَّ

ر  2022 عام أمكن  ه   ص د  )بتارةخ    291َّ  ة  عل  َّ يلر  2022/  11/12رسالة  صب حص   َّ)

الرسا   صمراجعة مستتل ات ا للت قد من اريااي ا المااشر ب ياع الاحاَّ صه  العدن ال  ائي 

ة   200جلا   رسالة عل  َّ

 إجراءات الدارسة:

ة ب  رس ايحان   - ة من ًّ ع الاحا     اعد  ب الات الرسا   ا جامع َّ ر الرسا   العل  َّ  ه  

ة عتا الوةبَّ باستتدام م ط ع "أيتام" صالكل ات الدالة ذات   مكتاات ا جامعات الم رةَّ

صر الرعاية(    الع  ة )مثاع  مي وع اصبوةنَّ أبداع ن 

برلامئ   - ملف  صتسك   ا     ةَّ  الاال وجرا  َّ بالرسج  ت  المتا ة  الا الات  استت ص 

س     رة ا  MS Excelمايكرصسو ت جقس     لة يه
ه
ة جلا ب الات م   ك ؛ لتحوة  الا الات الد  َّ

 صي   ت ا صيصع ح أًّطائ ا 

كرارات    -  يد  ت صيدق ة الا الات ص ح  التَّ

عداصة  ا   - عتا  ا  اعت ان  دة  مقدَّ ة  مواوع َّ صاه ات  صتع يم  ة  ا جامع َّ الرسا    يكش ف 

أصع   عتا  )يشت    ة  عل  َّ رسالة  بك   المر ت  الملف  ص راع   عدد    ١٤صالم خَّ اتَّ  ه حة( 

 ال رصر  

الإ  ائي   - التحل    برلامئ  باستتدام  الا الات  الدت وص SPSSيحل    يحل    صأنصات   َّ

 التال ة 

- Voyeur  ) tools.org/-https://voyant( 

- ) analyzer-https://seoscout.com/tools/textTextalyzer ( 

- ) https://www.wordle.net/Wordle ( 

https://voyant-tools.org/
https://seoscout.com/tools/text-analyzer
https://www.wordle.net/
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 ثانيًا: المراجعة العلميَّة

ة الاال وم ريَّ ات  راسه الدّ  ال كر    يكرسب  الإلتاج  يرهد  كون ا  التت ت ات؛  أ   ت ا  ج    

ص أص مواو  أص لشك  من أشكاع م انر المعلومات    ج خ    ة لتت ت ع الييا ات الاحث َّ صيوضّ 

جد أم  داك   راسة ص  صبالاحا    أنصات ااط الإلتاج ال كر  العربي لمراجعة أنب ات  ح  الدّ 

ة  الاال وم ريَّ ات  راسه الدّ  عتا  التال   العرض  ر    
ه
يم   أله  جل  ة  الاال وم ريَّ ات  راسه الدّ  من  الكثير 

ة    ة بالرسا   ا جامع َّ  ا خاهَّ

 ( ص  (  2020أجرى العتيبي  ة    يت ت ة صالرسا   ا جامع َّ ات العل  َّ راسه نراسته لظر ا لك ر  الدّ 

للتكام   يحق ق ا  الرسا  َّ صالو و  عتا مدى  اييا   ح   نراسة  الاحا  العق د ؛ صاست د  

المتعلقة  ة  ا جامع َّ الرسا    ت  يدوّعه ص د  العق د َّ  ص  يت ت ة     الاحث َّ المجالت  صالتواةم    

جاةه     السعونية من   ا مواوعات ا صمداهج ا صاييا ات اَّ ص د   رت  ح  
 
بالعق د َّ الم

صعدن ا   الرسا  َّ  من  ح   أمكن  ما  راسة  نقتورا (     ١٢٠الدّ  أص  )ماجستير  ة  عل  َّ رسالة 

ة   ة من لا  ة مواوع َّ صبالدظر    عداصةن الرسا   التم يداصلت  عض المسا   صالق ايا العقديَّ

ا  ات يدصر  وع الربط بيم باب من أبواب العق د  صأمرٍ آًّرَّ صالقل    سب أ راسه جد أم أق ر الدّ  ص 

ص  ايا  لمسا    ا 
 
بحث المواوعات  ن  ح   ا    صليد  م رن َّ  مواوعات  يداصع  الرسا    من 

الوا    يداصلت  التم  الرسا    اَّ صقحلر  لة  م  ا باصنيام  ل    سب أ المتعلت  ةَّ صأم عدن  سلوق َّ

صة كن  العق د َّ  ص  يت ت ة     العل  َّ للرسا    يطوةرةة  لر ةة  ي ور ا  الاا ا  م  ص دَّ المعاهر  

صالتيديد    صالإبدا َّ  اتَّ  راسه الدّ  صتع  ت  الاحاَّ  ميالت  التواةم     يحق ت  ذلر     جج اع 

ةَّ صيحق ت   العقديَّ للأ سام  العلمم  للإلتاج  ب الات  التوه ات  ارصر  جعدان  واعد  صمن أ م 

من  المزةد  صإجراع  المواوعاتَّ  كرار 
ه
صي ة  ل ةنصاج َّ ا  مدع  اص سام  بيم  التًّس ت  من  مزةد 

ةَّ ص  اس المخرجات صمدى   العقديَّ العل ا    اص سام  ات  راسه الدّ  برامئ  لتقوةم صا    ات  راسه الدّ 

 .ق اعت ا

ة للرسا      (2020وسعت دراسة آل عثمان وآخرين ) ة صالمد ج َّ لتحديد الييا ات المواوع َّ

بيامعة  ال رب ة  ة  بكل َّ ة  ال ربوةَّ الإنار   جاةه      سم 
 
الم العال   التعل م  جنار   مياع  ة     ا جامع َّ

ميت     م  لتحق ت أ دا  اَّ صيكوَّ الاال وم ر   المد    راسة عتا  الدّ  الملر سعونَّ ص د اعت دت 

جامعة  ة     ال ربوةَّ الإنار   من  سم  جاةه  
 
الم المطاوعة  ة  ا جامع َّ الرسا    ج     من  راسة  الدّ 

العال َّ  التعل م  جنار   مياع  صالدقتورا      الماجستير  نرجة  لد    الرةاض  ب ديدة  الملر سعون 
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جيزت ًّ ع ال  ر  من 
 
ت بالمكتاةَّ ص د بلغ  ٢٠١٦م جلا  ١٩٩٠صالتم أ عه صن 

 
ا صأ اعت صر  أ

 
مَّ صالتم ي

( )٧٦مي وع ا  من  ت 
ه
ل يكوَّ رسالةَّ  ص) ١٢(  ماجستير  رسالة  أنا  ٦٢(  ت 

ه
ل
ّ
صي ث نقتورا    رسالة   )

رات المطلوب نراست اَّ صأد رت لتا ئ  كرارات المت يّ 
ه
راسة    است ار  يحل   محتوى لإ  اع ي الدّ 

( يداصلت  ة  ا جامع َّ الرسا    أم  راسة   ا جون  ٨٠الدّ  جنار   أعتا مياع  و  اَّ صكام  بحث أ  
 

( ميال

ةَّ صمن َّم المجالت التال ة )مياع التعل م  الشاملةَّ َّم جنار  المعر ةَّ ي   ا البرامئ اصكاني  َّ

( الرسا    صيداصلت  الع  (َّ  صسوو  التدظ ممَّ  صالمداخ  ةَّ  المجت ع َّ صالشراقة  (  ١٨ا جامع َّ 

ا    الرسا   ه  صد  ة التطوةر      يم أم  عض   صد  ة جنارةةَّ صأق ر الودا ف الإنارةة يكرار 

حدّن مواوعات ا المجاع الإنار  الح  يًّتمم جل ه    العدوامَّ صأم ) ( رسالة لم  ٢٠الرسا   لم ي 

صا خدمات   ا عوق ة  ميالت  نراسة     ججراع  ب رصر   راسة  الدّ  صأصهت  بحثم   مدتئ  ل ا  يكن 

 الإلك رصل ة 

( المهايرة  دراسة  للرسا     (2020وهدفت  ة  صا خاهَّ ة  العامَّ ا خ ا ص  عن  الكشف  جلا 

ا خاهة      صال رب ة  الإرشان  جيزت     سم 
 
أ صالتم  صال ربو َّ  الد   م  الإرشان  صاصيرص ات    

رسا     ج     راسة  الدّ  ش لت  ص د  ل اَّ  الاال وم ر   التحل    ًّ ع  من  ة  اصرنل َّ ا جامعة 

جيزت    القسم ًّ ع ال  ر  ما بيم ) 
 
(َّ صالاالغ عدن ا  2017-2000الماجستير صالدقتورا  التم أ

ة الاا ثيم من الإلااَّ 171) ( رسالة صأيرص ة  صأشارت لتا ئ التحل   الاال وم ر  جلا أم غالا َّ

  
َّ

يمَّ صأم اصستاذ الدقتور مح د لزةه   د  صاصستاذ  الدقتور   س  ة ناصن ا ت  صمن اصرنلّ  

( بوا    المشر يم  بيم  اصصلا  ا ج ع َّ  28المرياة  الع ج   الإرشان  صأم  صأيرص ةَّ  رسالة   )

ة صالسلوق ة صالمواوعات ذات ال لة شكلت المعتوى المواوع  ل الا ة   صالاطرابات الد س َّ

راسة   راسة  عدنٍ من التوه اتَّ م  ا  ارصر  الست ان  من لتا ئ  ح  الدّ  الرسا    صأصهت الدّ 

المختل ة   الاحا  ميالت  يرداصع  بح ا  ا خاهة  صال رب ة  الإرشان  لقسم  ة  بحث َّ ة 
َّ
ط  ًّ ا    بوه

 ناًّ  القسم 

( خاطر  العلوم  (  2020وفي رسالة  ات  كل َّ به  أس  ت  ما  عتا  ال وع  جلقاع  جلا  الاا ثة   د ت 

عام   من  ة  جامع َّ رسا    من  ة  عام  2001الإ سال َّ عتا 2016م  ت   التعرت   ًّ ع  من  مَّ 

ةَّ صقحلر التعرت  عتا مدى   ةَّ صالل وةَّ ةَّ صالمواوع َّ ةَّ صالدوع َّ ًّ ا ص  ح  الرسا   العدنيَّ

اتَّ ص د اعت دت الاا ثة   الاحا العلمم    يلر الكل َّ ا عكاس   ايا المجت   صمشك يه عتا 

    عتا الإلتاج ال كر  ال انر     حا المواو َّ ق ا  
ّ
التارةخ  بالي    ذلر عتا مد   الاحا 
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ف الإلتاج ال كر     
ه
صي سجّ   

 
القوا م التم يح ر صت اعت دت عتا المد   الاال وم ر ؛ لإعدان 

ة ل حا الإلتاج ال كر  من لا  ة أًّرى  صأجرت   ة صالدوع َّ من لا  ةَّ صنراسة الييا ات العدنيَّ

ة بيامعة أس وط      ات العلوم الإ سال َّ جاةه     كل َّ
 
ة الم راسة عتا الرسا   ا جامع َّ الاا ثة الدّ 

عام   من  )2016م  ت   2001ال  ر   عدن ا  صالاالغ  الاا ثة 2175مَّ  ت  
أ رنه ص د  رسالةَّ   )

ة  الإ سال َّ العلوم  ات  كل َّ ة     ا جامع َّ للرسا    الاال وجرا    ال اط  لعرض  اصصع  ال    

من   أس وط  ة  2016م  ت   2001بيامعة  العدنيَّ ل ييا ات  الثا ي  ال     صيم يت  ص  مَّ 

عام   مدح  أس وط  بيامعة  ة  الإ سال َّ العلوم  ات  كل َّ جاةه     
 
الم ة  ا جامع َّ للرسا    ة  صالدوع َّ

للرسا   2016م  ت   2001 ة  صالل وةَّ ة  المواوع َّ الييا ات  الثالا   عرض  ال     ا  أمَّ مَّ 

عام   مدح  أس وط  بيامعة  ة  الإ سال َّ العلوم  ات  كل َّ جاةه     
 
الم ة  م  2016م  ت   2001ا جامع َّ

جاةه   
 
ة الم ا    ال اط الاال وجرا   للرسا   ا جامع َّ راسة جلا  أم  داك   ور  ص د ًّل ت الدّ 

راسةَّ صأله كام لكل ة الآناب ل  ب اصسد   ة بيامعة أس وط      ر  الدّ  ات العلوم الإ سال َّ بكل َّ

راسةَّ صأم عام  جاةه     ال  ر  الزمد ة   د الدّ 
 
ة الم م سجَّ  أعتا  2014من عدن الرسا   ا جامع َّ

و عدن الاا ثيم الحكور ب  ة   م ي وت يايَّ راسةَّ ق ا  ة      ر  الدّ   ساة ججاة  للرسا   ا جامع َّ

ة      ر   ا جامع َّ الرسا    ال الب    ججاة   عامة عتا عدن الإلااَّ صأم الإشرا  المش رك  و 

ا   قاير  ا 
 
اريااي يرياط  راسة  الدّ  ب يت    جاةه  

 
الم ة  ا جامع َّ الرسا    مواوعات  صأم  راسةَّ  الدّ 

 ة  
ت
ة بيم ل ة التعل م صالل س م    جييان  لوع ل اَّ صأم  داك ع  ة يرنيَّ

 
ب شك ت المجت   صت

ة   مة    قتابة الرسا    كام العدن اصقبر للرسا   المكتوبة بالل ة العرب َّ  المستتده

للرسا     ( 2019الله ) وهدف عودة وعبد ة  التعرت  عتا الييا ات المواوع َّ جلا  نراست  ا     

( ة  الزمد َّ ال  ر   الإع م     ة  كل َّ جاةه     
 
الم ة  محّ   2005-2015ا جامع َّ المواوعات  صيحل     َّ)

يحديد  م   الإع مَّ  مياع  الدارسيم     الاا ثيم  لإلتاج ة  صالدوع   الكمم  صالق اس  ال ت ام 

ة   ة صالإلك رصل َّ مةَّ صب ام ألوا  م انر المعلومات التقل ديَّ ة المستتده ألوا  الع  ات المواوع َّ

مة    الرسا   صاصيارةحَّ م  جد ار مؤشرات الد و صالزةان  المعر  ة    مياع الإع مَّ   المستتده

للاحا الر     يحديد المواو   الاا ا     يواجه  التم  عوبات  ال ت بداع  اعد   صب ام  َّ صإمكام 

ا   مسرن قش ي  ة للرسا   صاصيارةح    مياع الإع مَّ صصه ة ل ييا ات المواوع َّ ب الات معر  َّ

ت    
ه
ل
ّ
ي ث المداه   ا من  راسة عدن  الدّ  ة    مياع الإع م  ص د استع لت  بالييا ات المواوع َّ

الدقتورا   صأيارةح  الماجستير  رسا    يحل    عتا  القا م  الاال وم ر   صالمسح   التارةخ   المد   
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ت )المقابلةَّ صالسراالة(   ده ة الإع م بالعت ان عتا أنصات جه    الا الات التم ي  َّ جاةه     كل َّ
 
الم

( عدن م  الاالغ  العل ا  ات  راسه الدّ  لطلاة  ة  الع ديَّ دة  العّ   مر لة  58باستع اع  ا     يالا   )

ص) )60الماجستير  ة  الكل َّ المع لة  صكالت  الدقتورا َّ  مر لة  ا     يالا  صيوهلت  118(  ا   يالا   )

ت عتا مي وعة الييا ات  ة يوةّعه راسة جلا عدن من الدتا ئَّ م  ا  أم الييا ات المواوع َّ الدّ 

ة الر  سة ذات ال ر  اصصع من مواوعات الإذاعة صالتل زةوم صالاالغ عدن ا )  (  112المواوع َّ

( ت  ساة 
ه
ل
ّ
) 29صمث بل ت  التم  صالإع م  الدعاية  رسا    المواوعات     يلي ا  ت  %100(َّ 

ه
ل
ّ
صمث  )

 ( )26 سات ا  الصعا ة  مواو   الييا ات     بل ت  )89%(َّ     يم  ت  ساة 
ه
ل
ّ
صمث  )23  َّ)%

( ت  سات ا 
ه
ل
ّ
صمث ة  العامَّ الع  ات  كالت     م   17صأًّير ا  الإع م  مواوعات  يداًّلت  ق ا   َّ)%

( عدن ا  صبلغ  اصًّرى  )15العلوم  ت  ساة 
ه
ل
ّ
صشك ا  الكت َّ     يم  35( مواوع  المج و   من   )%

زهت الييا ات    )
ّ
ال رقيز 14يرق راسة ب رصر   الدّ  ص د أصهت  ا  قط   حا  ا مواوع أ اييا    )

بالمواوعات  صالدقتورا َّ صال ت ام  الماجستير  راسة     الدّ  ة المواوعات المختار      لوع َّ عتا 

ل اَّ  لاجعة  جع م ة  صمعا جات  صإييان  لوع  صالمجت    ا ج  ور  مشك ت  ه  م  ي    التم 

د   صرهه  اصقبر  صال ت ام  صالمكتبم  الإع مي  الع    ة  أ   َّ جلا  سات  صالمؤسَّ الدصلة  ألظار  صيوج ه 

ات كا  ة ص  ّ ته    الاحا العلمم   ميزال َّ

( عثمان  سعى  اصستاذ   (2019كما  علي ا  أشر   التم  ة  العل  َّ الرسا    ر  جلا  ه   نراسته     

عاد شعاام  ل ح   الدقتور  ة  صالدوع َّ ة  العدنيَّ الس ات  عتا  التعرت   أج   من  ًّل  ة  العزةز 

يحق ت أ دا    أج   به  صمن  ة  ا خاهَّ العلمم  أبرة م مح شاكات الإشرا   الرسا  َّ صيحديد 

ةَّ   الجت اع َّ الشاكات  يحل    صأسلوب  الاال وم ر   الاال وجرا    المد    استتدام  يم  راسة  الدّ 

ص د   الرسا     أج    ر  ح   من  ة  الم رةَّ ا جامعات  مكتاات  ايحان  ب  رس  صالستعالة 

جرةت ع ل ة ا ع ر ًّ ع ال  ر  من 
 
راسة   20/8/2019 ت   15/8/2019أ   صأد رت لتا ئ الدّ 

   رسا   الماجستير م  ا  ( رس269أم  داك )
ّ
شك

 
ة أشر  علي ا الدقتور شعاام ت % 62الة عل  َّ

الدقتورا    بل ت  38صرسا    الإلاا  الاا ثات  صأم  ساة  صالحكور  %59َّ  صأم  ح   %41   َّ%

( من  جيزت 
 
أ بًّساة  12الرسا    القا ر   جامعة  مقدمت ا  جاع     ة؛  جامعة م رةَّ يلي ا  25(   َّ%

بوا     ب  ا  َّم  المدو  ةَّ  َّم  يدطاَّ  ص 15جامعة  ص %14  ال  ر   %10  صش دت  التوال    عتا   %

( بل ت  سات ا  2015  –  2013الزمد ة  صالتم  علي ا  أشر   التم  الرسا    من  عدن  أقبر  ججاة    )

اَّ    215%َّ بلغ عدن الاا ثيم الحين أشر  علي م اصستاذ  21
 
% م  م     عتا نرجة 52با ث
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ص بل ت  ساة ٢٥الماجستير  قطَّ  صالدقتورا َّ     يم  الماجستير  نرجتم  عتا  %   لوا 

يحت جشرا  اصستاذ   الدقتورا   قط  الحين   لوا عتا نرجة  %  صبل ت  ساة 23الاا ثيم 

% من جج ال  الاا ثيمَّ ص ح  الًّساة يًّتمم جلا َّ ا ي نصع عرب ة جاع     12الاا ثيم الوا دين  

مقدمت ا سورةا صل ب ا  صشك  الإشرا  الثدائي ل ط الإشرا  العلمم السا د للأستاذ   ا بلغ  

ال رن   71 الإشرا   ل ط  العلممَّ     يم شك   الإشرا   من  صي ل ت شاكة %27  %  قطَّ 

عتبر محور م انر المعلومات من محاصر علم  36الإشرا  العلمم للأستاذ من  ا  صي 
 
ا مشارك

 
مشر 

أجاة ا   التم  الرسا    بل ت  ساة  اصستاذ   ا  با ت ام  التم  ظ ت  صالمعلومات  المكتاات 

بل ت  ساة 35اصستاذ     حا المعور   الثال ة   ا  المرياة  المعلومات     سات  %َّ ص لت مؤسَّ

المعور   يداصلت  حا  التم  ة  العل  َّ يكدولوج ا 22الرسا    محور  جاع  الثالثة  المرياة  ص ا   َّ%

% 11% ص12%َّ يل ه محورها ع ل ات المعلومات صًّدمات المعلومات بوا    ٢٠المعلومات بًّساة  

 عتا التوال  

( الدين  وكمال  الشافعي  بكل ة    (2018وتناول  ة  ا جامع َّ للرسا    ة  الاحث َّ الييا ات  يحل   

ت اصصلوةات  2016-2013الر  ن بن         ال  ر  ) الآناب بيامعة الإمام عاد
 
م(َّ صذلر صه 

التم  ظ ت   أق ر المواوعات  الكشف عن  بق د  الآناب؛  ة  بكل َّ ة  التعل   َّ باص سام  ة  الاحث َّ

عتا   التعرت   صقحلر  الرسا  َّ  لتلر  المواوع   الرشرت  مدى  صمعر ة  راسة   صالدّ  بال ت ام 

بتلر   الإ اية  راسة؛   رض  الدّ  تش ل ا  التم  ة  بالكل َّ ة  اصكاني  َّ باص سام  ة  الاحث َّ التوج ات 

المد    يود ف  يم  ذلر  صلتحق ت  المستقال ة   الاحوا  يكرار ا     صي ان   المواوعات 

جيزت بكل ة الآناب الاال و 
 
ة التم أ م ر َّ صمد   يحل   الم  وم لمستتل ات الرسا   ا جامع َّ

دة ) ةَّ ص د بلغ حجم العّ   بالت ط ة    مياع العلوم الإ سال َّ ( 46لمعر ة ا جوالب التم  ظ ت 

راسة من لتا ئ  أم الرسا    ة )ماجستير صنقتورا (  صمن أبرة ما يوهلت جل ه الدّ  رسالة جامع َّ

ت أعتا  ساة صه  )
ه
ل
ّ
ات الإس م ة مث راسه راسة( بقسم الدّ  دة الدّ  ة )عّ   %( من جج ال   44ا جامع َّ

بًّساة ) ة  العرب َّ  ة 
ت
الل بقسم  الرسا    يلي ا  بكل ة الآنابَّ  جاةه  

 
الم الرسا    26الرسا    َّم   َّ)%

م أم رسا   الماجستير  ظ ت ب عتا13بقسم ا ج را  ا بًّساة )  ساة   ا بل ت    %(َّ ق ا يايَّ

(83( الدقتورا   رسا    بل ت  ساة  من  17%(َّ     يم  م  صيايَّ الرسا  َّ  جج ال   من  %(  قط 

( عام  أم  للرسا    الزمنم  التوةي   المدرصسة  2016ًّ ع  الزمد ة  ال  ر   اصعوام     أق ر  م(  و 

جاةه    ه لحو )
 
   ا بلغ عدن الرسا   الم

 
(  قد بلغ عدن ا  2015( رسالةَّ أما عام )14جلتاج ة
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(12( عام  ص    رسالةَّ   )2013( عدن ا  بلغ  تع    10م(  ب م  راسة  الدّ  أصهت  ص د  رسا      )

ة(   اص سام  ديثة الًّش   ) سم المكتاات صالمعلوماتَّ  سم علم الجت ا  صا خدمة المجت ع َّ

ت ا الدراس ة بالقسمَّ صارصر  يطوةر اصصلوةات 
ّ
ط

 
ن ًّ ات العل ا ا    راسه عتا ي  يم برامئ الدّ 

ال زام   صارصر   ةَّ  المجت ع َّ الق ايا  يتدم  ب ا  الآناب  ة  بكل َّ ة  اصكاني  َّ باص سام  ة  الاحث َّ

الرسا    مواوعات  ًّ ع  من  المواوعة  ة  الاحث َّ اصصلوةات  برد  ح  ة  اصكاني  َّ اص سام 

ة   ا جامع َّ

( والدقس  الشوابكة  دراسة  ا    (2018وهدفت  ج  ا  أ ة  صا خاهَّ ة  العامَّ ا خ ا ص  ب ام  جلا 

ص د   ة   اصرنل َّ ا جامعة  صالمعلومات     المكتاات  علم  جيزت     سم 
 
أ التم  الماجستير  لرسا   

( بيم  ما  ال  ر   ًّ ع  القسم  أجاة ا  التم  الرسا    ج     راسة  الدّ  (َّ  2016  –  2007ش لت 

ة؛  35صالاالغ عدن ا ) راسة جلا ج  اع عدن من ا جوالب الاال وجرا  َّ ( رسالةَّ ق ا سعت الدّ 

ي ت معا جت اَّ صقحلر  التم  اَّ صالمواوعات  ن  يرنت اصق ر  الاا اَّ صجًّس تهَّ صالمشر   قيًّ  

السرش ان      صمعدع  الكت َّ  عدن ا  لتحديد  الرسا    ة     ح   المرجع َّ السرش انات  يحل   

صالمواوعات   المؤل وم  ذلر  بيم  صمن  ل سرش اناتَّ  ة  الاال وجرا  َّ صا خ ا ص  الرسالةَّ 

المد     راسة  الدّ  صاعت دت  ب ا   د  المسرش ه المان   صل ة  الًّشرَّ  صمكام  الًّشرَّ  صيارةخ  ا َّ 
ّ
الم ط

بل ت  سات ن   الإلاا   ا  من  الاا ثيم  ة  غالا َّ أم  راسة   الدّ  لتا ئ  صأد رت  الاال وم ر َّ 

يم بًّساة )60) ا من  سم علم المكتاات صالمعلومات  8 82%(َّ صمن اصرنلّ   ا صا د 
 
%(َّ صأم أستاذ

ة ا ت  المرياة اصصلا بيم المشر يمَّ بوا   )    ما  سبته  13   ا جامعة اصرنل َّ
ّ
شك ( رسالةَّ ص حا ي 

الرسا    37) ل الا ة  المواوع   المعتو   ت 
ه
ل
ّ
شك ال لة  ذات  صالمواوعات  الإنار   صأم   َّ)%

بًّتا ئ يحل   السرش انات المرجع ة  قد أشارت الدتا ئ جلا  7 45بًّساة ) %(؛ أما    ا يتعلت 

( بلغ  الرسا    الوارن      المرجع ة  ل سرش انات  الكت   العدن  ب عدع  2871أم  اَّ  اسرش ان   )

اصصلا؛   ا  82) المرياة  ا تلت  ة  العرب َّ  ة 
ت
بالل السرش انات  صأم  رسالةَّ  لك   ا  اسرش ان   )

ت ما  سبته )
ه
ل
ّ
 %( من المج و  الكت  ل سرش انات 71شك

( القلش  العلمم من ًّ ع مسير   (2017وتناول  الاحا  ا  عرقة  بال وجرا  أ ا  رهد  نراسته     

     
 
مت ثلة المع د؛  ج شاع  عتا  ا  عام  ستيم  مرصر  ب داساة  ة  العرب َّ ات  راسه صالدّ  الاحوا  مع د 

أ د   باعتاار ا  المع د  مدح ا  التم  صالدقتورا   الماجستير  ي  ا  ب ستوةه ة  ا جامع َّ الرسا    ججاة  

  2015 ت  ن اية عام    1957أشكاع الاحا العلمم؛ صذلر    ال  ر  الزمد ة من عام  
 
َّ مت  دة
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 د. عبد الله بن عبد الرحمن المحضار
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34و الثلاثون ) الرابعالعدد 

 

راسة صيحل ل ا   ة التم اشت لت علي ا الدّ  اَّ ص د عكست ا اصر ام صالا الات الإ  ا  َّ ا يارةت أ يوَّ ق 

ا  .بال وم ريأ

( الحمود  للرسا     (2017وعمدت  الاال وجرا    ال اط  أنصات  ث ر      سدّ  جلا  نراست ا     

ة؛   ال رب ة اصساس َّ ة  كل َّ يلر     الرسا    بال رقيز عتا مسع  صالدقتورا (َّ  )الماجستير  ة  ا جامع َّ

ة؛   ة من اص سام العل  َّ ه   ا    ج    يت ت ات الكل َّ ر ا صتسج ل ا صصه   ا سعت جلا  ه  

ة   العل  َّ الييا ات  معر ة  جلا  سعت  ق ا  الإلتاجَّ  ل حا  ة  أساس َّ ب الات      اعد  
ّ
ي  ث ب ا 

الإلتاج   صال عف     حا  القو   جوالب  قشف  الرسا  ؛   رض  لتلر  ة  صالدوع َّ صالثقا  ة 

َّم  ةَّ  الكل َّ لتت ت ات  ة  المواوع َّ المجالت  صالًّشر     المستقات   الإلتاج  صيرش د  ال كر َّ 

راسة    م من ًّ ع  ح  الدّ  يايَّ ة  ص د  ة لقاعد  الا الات للرسا   ا جامع َّ ة اس راي ي َّ
ّ
ط ا   ًّ  صه

( بلغ  الدقتورا  صالماجستير  ة  272أم مي و  رسا    اة  من جامعات عالم َّ يه م  ة  ( رسالة جامع َّ

اصساس ة   ال رب ة  بكل ة  التدري   أع اع   ية  عدن  مي و   بلغ  ةَّ     يم  صأجدب َّ ةَّ  عرب َّ

يم عتا )  412ا عاهليم عتا نرجة الدقتورا  ) ع 
ا( موةَّ دة 18ع و  ت العّ  

ه
ل
ّ
اَّ ص د مث ا عل  أ (  س  

ة 63ما يقارب ) ة الدقتورا  بالكل َّ
ه
ل  %( من مي و  أع اع   ية التدري  من   ه

( لكل ة  (2017أما معتوق  ة  ا جامع َّ الرسا    يوج ات  التعرت  عتا  جلا  نراسته   قد  د     

ات  راسه اَّ صه  المد  مدح بدع برلامئ الدّ  ال رب ة بيامعة أم القرى ب كة المكرمة ًّ ع أربعيم عام 

ة من ) بالكل َّ ة ب كتاة الملر  2016/  1437  –  1976/  1397العل ا  عة    المكتاة الر   َّ (َّ صالمونه

ة بيامعة أم القرىَّ صالتم بل ت )  الله بن عاد عاد ( 6( رسالة موةَّعة عتا )4052العزةز ا جامع َّ

ة  ال ربوةَّ الإنار   الد  َّ  علم  ةَّ  الإس م َّ ال رب ة  التدري َّ  صيرو  المداه   ة   عل  َّ أ سام 

الدتا ئ   يحل    صيم  ة   الادل َّ ال رب ة  ةَّ  ال د َّ ال رب ة  التال ة   صالتتط طَّ  رات  المت يّ  اوع     

المستتل اتَّ   الإيا ةَّ  ال  حاتَّ  عدن  الإشرا َّ  الطالبَّ  العدوامَّ  صَّ  التت ت القسمَّ 

الوه ي   المد    عتا  الاا ا  اعت د  راسة  الدّ  أ دا   صلتحق ت  المرجع ة   السرش انات 

من   العديد  جلا  راسة  الدّ  صيوهلت  ة   الاال وم ريَّ الق اسات  أسلوب  جلا  بالإاا ة  التحل ت َّ 

بل ت   القرى  أم  بيامعة  ال رب ة  ة  كل َّ من  جاةه  
 
الم ة  ا جامع َّ الرسا    أم  أ   ا   كام  الدتا ئَّ 

و عتا عدن الطالاات الإلاا بًّساة الثلثيمَّ صأم  سم 4052) (َّ صأم عدن الط ب الحكور ي وَّ

 
 
الم الرسا    عدن  من   ا  ال رب ة  ة  كل َّ أ سام  ر  ي دَّ التدري   صيرو  بًّساة المداه   جاةه  

جاةه َّ صأم  2016  -  2011%(َّ صأم أعوام )34)
 
( جاعت    المرقز اصصع من   ا عدن الرسا   الم
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 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

ة ) د ل ا مستتلص جليليز َّ صأم السرش ان برسا   1705ل ف رسا   الكل َّ وجه ( رسالت ل ي 

( رسالةَّ صالسرش ان برسا   جامعات أًّرى بلغ 9  -  7جامعة أم القرى كالت ب توسط ما بيم )

ة  ص   اوع  ح  الدتا ئَّ أصص   الاا ا بإ شاع  اعد  معلومات 17  -  11من ) ( رسالة جامع َّ

العلمم   للًّشر  مرقز  صإ شاع  ةَّ  ا جامع َّ بالرسا    ة  المرجع َّ بالسرش انات  يتتصّ  ة  عرب َّ

الا الات  مراجعة  صارصر   الًّشرَّ  ة  ع ل َّ صيدظ م  ااط  م ام  ل ؤن   القرى  أم  بيامعة 

ة لمكتاة جامعة أم القرى  ة لل كتاة الر   َّ  الاال وجرا  َّ

) وسعى عبد التعرت  عتا س ات صًّ ا ص اصيرص ات   (2017الرزاق  جلا  نراسته  من ًّ ع 

مواقاته   صمدى  القا ر َّ  جامعة  صالمعلومات  صالوَّا ت  المكتاات  جاةه      سم 
 
الم ة  اصكاني  َّ

َّة    المجاع  الق ايا المستحده ت ط ة  التم  دَّت     حا المجاعَّ صمدى  دريه عتا  للتطورات 

صيحل     عتا  حص  راسة  الدّ  صيقوم  الاال وم ر َّ  المد    عتا  راسة  الدّ  صاعت دت  صمدا شت ا  

يحل    الاا ا     اعت د  ص د  ا جديد "َّ  القا ر   جامعة  "مكتاة  مة      رس  المقدَّ الا الات 

راسة عتا برلامئ مايكرصسو ت جقس    ن  زم برمي ات  Excelب الات الدّ     Office 2013ا   

( وآخرون  إبراهيم  الآناب  ( 2016وهدف  بكل ة  العل ا  ات  راسه الدّ  صا    معر ة  جامعة   - جلا 

صالاا ثيمَّ   صاصسايح   اص سام  ر ساع  لت  د  باصر ام  ا عقا ت  ف 
 

ش
ه
صق ةَّ  العالم َّ ج رةق ا 

الييا ات   يق  م  صالمسا  ة     صأساق ت اَّ  الاا ثوم  جلي ا  يطرَّو  التم  بالمواوعات  صالتعرةف 

الاال وم ر    المد    الاا ثوم  صايّاه   الآناب   ة  بكل َّ ال كر   الإلتاج  صق  ة  السا د   ة  المواوع َّ

راسة   للدّ  لمداسات  ا  التحل ت   صالوه ي  صالتارةخ   علي اَّ  ا ع وع  يم  التم  الا الات  لتحل   

العل ا  ات  راسه الدّ  مسار  ا     صاضع  يطور ا  أم  دالر  أ   ا   لتا ئَّ  عدَّ   جلا  راسة  الدّ  صًّل ت 

راسة؛   ا بدأت بإجاة  ) ة مح  الدّ  م( جلا أم صه  العدن    2003( رسا   ًّ ع عام )6بالكل َّ

ا للإشرا  ب ور  غير متكا ية بيم اصسايح     2014( رسالة    عام )46جلا ) م(َّ صأم  دالر ياايد 

صمن  ة   العرب َّ  ة 
ت
الل ص  يت ت يد بّ     للرسا    ة  المواوع َّ الييا ات  المشر يمَّ   عظم 

 ة 
ت
صالل الد  َّ  صعلم  صالمعلوماتَّ  المكتاات  علم  برلامئ  جنًّاع  ارصر   راسة  الدّ  يوه ات 

الماجستير  نرجة  مدح  يتم  صأم   المدرصسةَّ  ة  بالكل َّ العل ا  ات  راسه الدّ  برامئ  ن  ا    ة  ال ر س َّ

ةَّ صأم  يتم يوةي  المشر يم عتا الرسا   بتكا ؤ   بالمقررات    ج    يت ت ات الكل َّ

( بخيت  أوضح  الد        (2012وقد  علم  صاصيرص ات     الرسا    من  قاير  قمّ  يتو ر  أله 

جلا  أنّى  التحل   صال حص صالمراجعة؛ م ا  ر  ل   من  د 
ه
ده   سوى   يه لم  ةَّ  السونال َّ ا جامعات 



 

154 

 

 د. عبد الله بن عبد الرحمن المحضار
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34و الثلاثون ) الرابعالعدد 

 

الإلتاج   س ات  عتا  التعرت   جلا  نراسته  ص د ت  لمسيريه   صالواضع  الشام   السر عاب  غ اب 

ة      السونال َّ ا جامعة  جرةت    
 
أ التم  الد    علم  صالدقتورا      الماجستير  رسا    العلمم    

 ( )2005-1980ال  ر   من  راسة  الدّ  ميت    م  صيكوَّ ص)567م(   رسالةَّ  أيرص ةَّ 139(   )

)ماجستير   الم دو ة  الدرجة  التال ة   المؤشرات  يم  حص  الاال وم ر   المد    صباستتدام 

للدرجةَّ / المالحة  صا جامعة  ال  ر (َّ  )السدة/  صاصيرص ات  للرسا    الزمنم  صالتوةي   نقتورا (َّ 

ججرا ه   صمكام  صمد جه  الاا ا  صل ة  صجًّس تهَّ  الاا ا  صجًّ   المرقزَّ   / المع د   / ة  صالكل َّ

حثتَّ صي ت مدا شة الدتا ئ   دة الاحاَّ صالمواوعات التم ب  صال ر  أص الم دام الس كولوج َّ صعّ  

أ   ا    استًّتاجاتَّ  عدَّ   جلا  راسة  الدّ  صًّل ت  صيوه ات   مق ر ات  عدَّ   ص دّمت  صي سير ا 

س ان  الت َّير ال ربو  عتا رسا   صأيرص ات علم الد      السونامَّ صصجون  عض ا جوالب  

السابقة     ة  السونال َّ ات  راسه الدّ  م   ل ًّت    أصجه  عدَّ   صصجون  الق ورَّ  صجوالب  الم  لة 

 المجاع 

 :التطبيقيثالثًا: الإطار 

يم   ر ا   التم  ة  العل  َّ الرسا    عدن  جج ال   الدرجة  رسالةَّ    200بلغ  لمت ير  ا  ص ق  ت  ةّعه ص 

ة جلا ) ة  در ا )152العل  َّ ( رسالة نقتورا  بًّساة  48%(َّ ص)0 76( رسالة ماجستير بًّساة ميوةَّ

ة  در ا ) ع بيدصع ر م )0 24ميوةَّ  ( 1%(َّ ق ا  و موضَّ

ة  : 1جدول  ا لمتغيرات نوع الجنس والدرجة العلميَّ
ً
ة وفق  توزيع الرسائل العلميَّ

 % التكرار   المتغيرات 

 5 22 45 ذقر لو  ا جًّ  

 5 77 155 ألث 

ة   0 76 152 ماجستير الدرجة العل  َّ

 0 24 48 نقتورا  

( الحكور  عدن  بلغ  الحكور؛   ا  عتا  الإلاا  الاا ثات  و  ي وت السابت  ا جدصع  من  م  ( 45صةرايَّ

( ) 5 22بًّساة  در ا  الإلاا  عدن  صبلغ   َّ)%155( بًّساة  در ا  الح  5 77(  اصمر  ص و   َّ)%
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

و  ي ا عدن الاا ثيم الحكور ب  ة عامة عتا عدن  2020يتالف لتا ئ نراسة ًّاير ) ( التم ي وَّ

ة بيامعة أس وط )م ر(  ات العلوم الإ سال َّ جاةه  بكل َّ
 
ة الم  الإلاا بالًّساة للرسا   ا جامع َّ

 

 
 

ة : (1شكل )  ا لمتغيرات نوع الجنس والدرجة العلميَّ
ً
ة وفق  توزيع الرسائل العلميَّ

ا للجامعات والأقسام  3/1
ً
ة: توزيع الرسائل العملية وفق  العلميَّ

م من جدصع ر م ) جاةه  2يرايَّ
 
ة الم ( أم جامعة  لوام ا تلت ال دار  من   ا الرسا   العل  َّ

( ة  ميوةَّ )22بًّساة  بًّساة  ش    عيم  جامعة  يلي ا  بًّساة 5 %18(َّ  القا ر   جامعة  َّم   َّ)%

اصًّرى     5 6) الث ا  ا جامعات  بيم  الإ شاع  من   ا  اص دا  أن ا  من  بالرغم  صذلر   َّ)%

 شئت عام  
 
القا ر ؛   ا جن ا أ ز 1975محا ظة  مَّ ص د يرج  ذلر جلا أم جامعة  لوام يت يَّ

ة ال رب ة ص سم الجت ا  ص سم علم  ة بالإاا ة جلا كل َّ ة مستقلة ل خدمة الجت اع َّ بوجون كل َّ

( ر م  نه    جدصع  صره الت سير م  ما  ة الآنابَّ صةرست  حا  بكل َّ ا خدمة  3الد    ة  كل َّ أم  ( من 

( بًّساة  ة  ا جامع َّ الرسا    عدن  من   ا  اصق ر  ه   ة  ال رب ة 5 30الجت اع َّ ة  كل َّ يلي ا   )%

 %(  21بًّساة )
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ا للجامعات (2جدول )
ً
ة وفق  : توزيع الرسائل العلميَّ

 

 2كا % التكرار  الجامعات 

 5 6 13 القا ر 

238 7 * 

 0 22 44  لوام

 5 18 37 ش  عيم 

 5 0 1 ق ر الش خ

 0 5 10 المدو  ة

 0 2 4 ب  ا

 0 7 14 ال  وم

 0 5 10 المد ور  

 5 8 17 أس وط

 0 7 14 جسكددرةة 

 0 1 2 المد ا

 5 4 9 جدوب الوان  

 5 1 3 يدطا 

 5 5 11 بنم سوةف 

 0 2 4  دا  السوي 

 0 1 2 بورسع د

 5 1 3 الز اةةت 

 5 0 1 نم  ور 

 5 0 1 سو اج

ا عدد مستوى نللة )  2( أم    ة كا2صةتضع من جدصع ) ا لمت ير 05 0جاعت نالة ج  ا  أ ( ص ق 

راسة  دة الدّ   ا جامعات صل ا ع جامعة  لوام ك ق ر ا جامعات التم يداصلت اصبحاا عّ  

راسة أم  ةَّ يلي ا  5 30ق ا أد رت الدّ  ة ا خدمة الجت اع َّ ة من ل  ب كل َّ % من الرسا   العل  َّ

بًّساة   ال رب ة  ة  بًّساة  21كل َّ الآناب  ة  كل َّ َّم   َّ%11 5( م من جدصع  صةرايَّ الرسا    %3   (  لة 

ج شاع  ح   جلا  داَّة  ذلر  يرج   ص د  باصي اع؛  ة  المخت َّ العل ا  صالمعا د  ات  بالكل َّ ة  العل  َّ

ة رةاض اصي اع ) اَّ مث  كل َّ ات صالمعا د  سب أ  شئت عام  5 1الكل َّ
 
ت  1988%( التم أ

ه
مَّ َّم يحوّل
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 (43) الثلاثونو الرابعالعدد 

 

 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

عام   ر  
ّ
الماك للط ولة  ال رب ة  ة  كل َّ بل ت  ساة    1998جلا  ص د  القا ر   جامعة  جلا  ت  صال  َّ

ات العل ا للط ولة بيامعة عيم ش   )4الرسا   ب ا ) راسه  ش ئ سدة 1%(َّ صمع د الدّ 
 
%( الح  أ

راسة به     براير    1981 ات العل ا للط ولة    عام    1982صبدأت الدّ  راسه الدّ  ة  ع جلا كل َّ َّم يحوَّ

ة به ) 2017  %(  5 0صبل ت  ساة الرسا   العل  َّ
 

ات (3جدول ) ا للكليَّ
ً
ة وفق  : توزيع الرسائل العلميَّ

 

ات   2كا % التكرار  الكليَّ

ة الادات   0 2 4 كل َّ

447 0 * 

ة )بدات( ة يرب ة رةاا َّ  5 2 5 كل َّ

ر    
ّ
ة ال رب ة للط ولة الماك  0 4 8 كل َّ

ة   5 30 61 ا خدمة الجت اع َّ

ات العل ا راسه  5 0 1 للط ولة كل ة الدّ 

ات العل ا راسه  0 3 6 لل رب ة كل ة الدّ 

 0 1 2 الس ا ة صال دانو 

 0 2 4 ال ت ان المنزل  

 5 11 23 الآناب 

 0 21 42 ال رب ة

ة بديم  0 2 4 يرب ة رةاا َّ

ة  0 4 8 يرب ة لوع َّ

 0 5 10 الت رةض 

 0 2 4 يب

ة  5 1 3  دوم يطا ق َّ

 5 0 1 نار علوم

 5 1 3 كل ة رةاض اصي اع

ات العل ا راسه  0 1 2 للط ولة مع د الدّ 

ة  ات الا ئ َّ راسه  0 4 8 مع د الدّ 
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 د. عبد الله بن عبد الرحمن المحضار
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34و الثلاثون ) الرابعالعدد 
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ا عدد مستوى نللة )  2( أم    ة كا3صةتضع من جدصع ) ا لمت ير 05 0جاعت نالة ج  ا  أ ( ص ق 

راسة  دة الدّ  ات التم يداصلت اصبحاا عّ   ة ك ق ر الكل َّ ة ا خدمة الجت اع َّ ات صل ا ع كل َّ  الكل َّ

ات  :(2شكل )  ا للكليَّ
ً
ة وفق  توزيع الرسائل العلميَّ

ة كام ل ا ع أ سام العلوم  4يوضع جدصع ر م )  ( أم الد  ب اصقبر من الرسا   العل  َّ

 

عدن   من   ا  اصصع  المرقز  ة  الجت اع َّ العلوم  أ سام  ت 
َّ
ا تل ة؛   ا  صالد س َّ ة  الجت اع َّ

 ( بًّساة  در ا  ة  العل  َّ بًّساة  73الرسا    ة  الد س َّ ات  راسه صالدّ  الد    علم  أ سام  يلي ا   َّ)%

( أ عان 62 در ا  ل ا  ة  اجت اع َّ اصساس    ة  اصيتام  و     أم مواو   جلا  ذلر  صةرج   %(؛ 

ة  ة صيربوةَّ  ل س َّ
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 (43) الثلاثونو الرابعالعدد 

 

 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

ا ل: (4جدول )
ً
ة وفق ة توزيع الرسائل العلميَّ  لأقسام العلميَّ

 

ة  2كا % التكرار  الأقسام العلميَّ

 3.5 7 ال ت ان المنزل  ال ربو  ص  ال ت ان المنزل َّ

707 2 * 

الرةاض مَّ   )التدرةب  ة  الرةاا َّ صالعلوم ال رب ة  ة  الرةاا َّ الصعة 

صا ج ااة   الت رةدات  ةَّ  الرةاا َّ الإنار   الرةاض مَّ  ال رصةح  ةَّ  الصع َّ

 صالرةااات الما ّ ة(  

11 

5.5 

ةَّ    الد س َّ صالصعة  صال ربو َّ  الإرشان   الد    ات علم  راسه صالدّ 

ة للأي اع     الد س َّ
62 

31.0 

الجت ا َّ ص   علم  الجت اع َّ  صالتتط ط  ةَّ  الجت اع َّ المجت    صا خدمة 

ال رنَّ  صًّدمة  المجت    صًّدمة  المجت  َّ  صيدظ م  المنزل ةَّ  صالرعاية 

صمع د  ص  ةَّ  الجت اع َّ ا خدمة  صميالت  ةَّ  الجت اع َّ ا خدمة  يرو 

ةَّ   التد  ة صالتتط ط  ص ا خدمة الجت اع َّ

73 

36.5 

صعة  ي رةض  ةَّ  الد س َّ الصعة  ي رةض  صالتول دَّ  الًّساع  ي رةض 

 المجت    
8 

4.0 

الإس م ةَّ   ات  راسه صالدّ  ة  العرب َّ  ة 
ت
الل ص سم  ةَّ  العرب َّ  ة 

ت
)الل الل ات 

 ة الإليليزية(  
ت
 صالل

5 
2.5 

 2.0 4  سم ال رب ة ال د ة صالديكور 

 1.0 2 الشريعة الإس م ةَّ ص سم مقارلة اصنيام   سم 

ة  ة الا ئ ة صالعلوم ال ربوةَّ  1.5 3  سم العلوم الإ سال َّ

 2.0 4  سم الإع م صَّقا ة الط   ص   سم الإع م ال ربو َّ

 1.5 3 التعل م العال  صالتعل م المست ر  

 1.0 2  سم المخ صاصع اب صالطب الد   م  

 0.5 1 المكتاات صالمعلومات 

 1.0 2 جنار  ال دانو  

 2.0 4 جنار  المنزع صالمؤسساتَّ صإنار  مؤسسات اصسر  

 3.0 6 أهوع ال رب ة 

 0.5 1  سم البرلامئ ا خاص للدراسات العل ا    ال رب ة ا خاهة  

 0.5 1  سم الط ل ات الطا ة 

 0.5 1  سم ي ولة 
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 د. عبد الله بن عبد الرحمن المحضار
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34و الثلاثون ) الرابعالعدد 

 

ا عدد مستوى نللة )  2ا جدصع السابت أم    ة كاصةتضع من   ا  05 0جاعت نالة ج  ا  أ ( ص ق 

( ة  العل  َّ اص سام  صل ا ع  ة  العل  َّ اص سام  الجت ا َّلمت ير  ةَّ    علم  الجت اع َّ صا خدمة 

ص  الجت اع َّ  صًّدمة صالتتط ط  المجت    صًّدمة  المجت  َّ  صيدظ م  المنزل ةَّ  صالرعاية  المجت   

ةَّ  ص ال رنَّ   ةَّ صمع د ا خدمة الجت اع َّ ةَّ صميالت ا خدمة الجت اع َّ يرو ا خدمة الجت اع َّ

راسة    التد  ة صالتتط ط(ص  دة الدّ   ك ق ر اص سام التم يداصلت أبحاا عّ  

ة: توزيع الرسائل العملية  3/2 صات العلميَّ ا للتخصُّ
ً
 وفق

راسة أم  ساة ) ةَّ 5 23أصضعت الدّ  ص العلوم الجت اع َّ ة يًّتمم لتت ت %( من الرسا   العل  َّ

ال ربو َّ ص)19ص) ص الإع م  لتت ت الرسا    5 %9(  لدر   م  يايَّ الد   الجت اع   ق ا  %( لعلم 

جدت نراستام  قط بًّساة ) ن  التت ت ات   ا ص  تعدّ   (3%(  )شك  1م 

 
ة حسَب : (3شكل )  ة توزيع الرسائل العلميَّ صات العلميَّ  التخصُّ

6
1

3
47

2
6

14
1

19
4

2
2

38
3

4
1
1

2
1
1

2
1
1

15
3

1
2
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التعليم

الطب النفسي والصحة العقلية

التمريض

الصحة النفسية

علم النفس الاجتماعي

الترويح الرياضي

الإعلام التربوي

المجتمع والرعاية النزلية

الدراسات الثقافية

علوم الصحة الرياضية

المناهج وطرق تدريس اللغة الإنجليزية

اقتصاد منزلي

تربية الطفل

الصحة العقلية النفسية

أصول التربية

السياحة والترفيه وإدارة الضيافة

الدراسات الحضارية

السياحة والترفيه وإدارة الضيافة

(العلوم الاجتماعية)الصحة 

الادارة الرياضية 
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 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

ا عدد مستوى نللة )  2( أم    ة كا5صةتضع من جدصع ) ا لمت ير 05 0جاعت نالة ج  ا  أ ( ص ق 

يداصلت  التم  التت ت ات  ك ق ر  ة  الجت اع َّ العلوم  ص  يت ت صل ا ع  ة  العل  َّ التت ت ات 

راسة  دة الدّ   اصبحاا عّ  

ة حسَب : (5جدول ) ةتوزيع الرسائل العلميَّ صات العلميَّ  التخصُّ

ة صات العلميَّ  2كا % التكرار  التخصُّ

 3.0 6 التعل م

700.6* 

 0.5 1 علوم الموان

ة   1.5 3 الطب الد   م صالصعة العقل َّ

ة   23.5 47 العلوم الجت اع َّ

 1.0 2 الت رةض 

ة  3.0 6 علم الجت ا  صالعلوم الس اس َّ

ة  7.0 14 الصعة الد س َّ

 0.5 1 علم الد   الع ان 

 9.5 19 علم الد   الجت اع  

 2.0 4 علم الد   

 1.0 2 ال رصةح الرةاض م 

 1.0 2 علم الد   التد و  صال ربو  

 19.0 38 الإع م ال ربو  

ة   1.5 3 ا خدمة الجت اع َّ

ة   2.0 4 المجت   صالرعاية المنزل َّ

ة   0.5 1 العلوم الا ئ َّ

ة  ات الثقا  َّ راسه  0.5 1 الدّ 

ة   1.0 2 الآناب صالعلوم الإ سال َّ

ة ة الرةاا َّ  0.5 1 علوم الصعَّ

 0.5 1 ا ج را  ا صالتتط ط صالتد  ة 

 1.0 2 المداه  صيرو يدري  الل ة الإليليزية 

 0.5 1 علوم المكتاات

 0.5 1 ا ت ان منزل  

 7.5 15 الطب
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 د. عبد الله بن عبد الرحمن المحضار
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34و الثلاثون ) الرابعالعدد 

 

 1.5 3 يرب ة الط  

 0.5 1 اصمومة 

ة   1.0 2 الصعة العقل ة الد س َّ

ات الديًّ ة  راسه  1.5 3 الدّ 

 0.5 1 أهوع ال رب ة

 0.5 1 ال دوم الا رةة صال دوم المسر  ة

 0.5 1 الس ا ة صال ر  ه صإنار  ال  ا ة 

ة التت ت ات   Multidisciplinary 2 1.0تعدنيَّ

ات ا ع ارةة راسه  0.5 1 الدّ 

 0.5 1 يرب ة  د ة 

 0.5 1 الس ا ة صال ر  ه صإنار  ال  ا ة 

 1.0 2 التتط ط الجت اع  

ة(   0.5 1 الصعة )العلوم الجت اع َّ

ة  ة اصنب َّ  0.5 1 اصنب صالدظرةَّ

ة   0.5 1 الإنار  الرةاا َّ

 0.5 1 الرةاض م التدرةب 

ة:  3/3 ا للموضوعات البحثيَّ
ً
ة وفق  توزيع الرسائل العمليَّ

( شك   مقدمة  4يوضع  ي تي     ة  الجت اع َّ با خدمات  المرياطة  ة  الاحث َّ المجالت  أم   )

( بًّساة  ة  الاحث َّ صالإرشان  5 41المواوعات  ة  الد س َّ صالصعة  ة  الد س َّ المجالت  يلي ا   َّ)%

م  لة  6المواوعات المرياطة باصسر  صاصمومة بًّساة )%(َّ َّم 5 30الد   م بًّساة ) %(  ق ا يرايَّ

( بًّساة  صالت رةض  ة  الطا َّ المجالت  ات     راسه القواليم  5 1الدّ  مياع  صلدر      م   اَّ  لكّ ٍ   )

 صالرشريعات بوا   نراسة صا د   قط   



   

163 

 
 (43) الثلاثونو الرابعالعدد 

 

 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

61

83

12

7

6

8

5

2

5

3

1

2

2

3

0 20 40 60 80 100

يالمجالات النفسية والصحة النفسية والارشاد النفس

المجالات المرتبطة بالخدمة الاجتماعية 

المجالات المرتبطة بالاسرة والامومة

ذوي الاحتياجات الخاصة 

التربية البدنية والرياضة 

المشكلات السلوكية  والعاطفية 

ةالدراسات الانسانية والتربوية والفلسفية والديني

الادب الانجليزي والعربي 

طرق التدريس والتعليم 

الطب النفسي والعصبي

القوانين والتشريعات 

الاقتصاد المنزلي

التربية الفنية 

التمريض

ة 4شكل )  ة حسَب الموضوعات البحثيَّ  (: توزيع الرسائل العلميَّ

كا نالة  568.8)=  2صبحساب    ة  جاعت   ) ( نللة  مستوى  عدد  ا  لمت ير  05 0ج  ا  أ ا  ص ق   )

ة ك ق ر المجالت التم يداصلت   ة ل ا ع المجالت المرياطة با خدمة الجت اع َّ المواوعات الاحث َّ

راسة  دة الدّ   اصبحاا عّ  

ة   الدلل َّ الكل ات  صيحل    ر  يم  ه   ة  الاحث َّ ات  صالإشكال َّ ال يوات  عتا  التعرت   من  صلمزةد 

راسةَّ باستتدام اصنصات   الدّ  ة   د  ا الوارن     عداصةن الرسا   ا جامع َّ ن  صالم ا  م اص   يرنت

ة لتحل   الد وص ) ن الكل ات  5(  صةوضع شك  ر م )Textalyzer, Voyeurالبرمي َّ ( معدع يرنت

أمّ   م  يايَّ ة؛   ا  العل  َّ الرسا    عداصةن  الوارن      الواس ات  سعب  سمَّ   ي  ما  أص  ة  الدلل َّ

ة من رعاية صنعم اجت اع َّ صالمؤسسات الإيوا  ةَّ صبرامئ الإرشانَّ ص  اسات   اص عان الجت اع َّ

ا    كرار 
ه
ا أص ي ن   ال عال ةَّ صاصي اع صالمرا قيمَّ ه  اصق ر يرنت
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 د. عبد الله بن عبد الرحمن المحضار
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34و الثلاثون ) الرابعالعدد 

 

 
ة(5شكل )  د الكلمات في عناوين الرسائل الجامعيَّ  : معدل تردُّ

 

ن ا  ص د   يرنت ب  صال رع ة  سه الر  سة  الم ا  م  أص  بالمواوعات  بإعدان  ا  ة  الاا ا   ام 

الدينمَّ  6)جدصع   المدظور  من  اصيتام  عا جت   ايا  التم  ات  راسه الدّ  لدر   للدظر  صال  ت   َّ)

ا لل يت   الإس مي    دّ  ا وط صا جًّ  م ) ا  ق ق أ    يحدي 
ّ
ة(َّ صه     ة ي  ث ة المثل َّ ا جًّس َّ

ة  الديًّ َّ المعتقدات  يتالف  ب ا  ل ا  لتقات لل رصةئ  ة  صقحلر  عالم َّ يرداصع       التم  ات  راسه الدّ  لدر  

التد  ة المستدامة؛ ة المواو  صسع  م ر  ق ير ا من قثير من    مواوعات ا  أ   َّ بالرغم من 

ة    طط ا الس راي ي َّ  الدصع جلا يد  ح أ دا  اصمم المتحد  للتد  ة المستدامة من ًّ ع ًّ 

ا للكلمات الدالة في العنوان : ال(6جدول )
ً
ة وفق  توزيع العددي للرسائل العلميَّ

ة  ة  ك الكلمات الدلاليَّ ة  ك الكلمات الدلاليَّ  ك الكلمات الدلاليَّ

  ال  وط 2 التواه  الجت اع   1 الإبدا  

ة ال  وط   التوا ت  1 اليزام الل عال    1 الا ئ َّ

ة  2 التوا ت الجت اع   2 اصناع الجت اع    2 ال  وط ا ع اي َّ

ة  ة 1 التوا ت المهنم  1 الإنار  المدرس َّ  2 ال  وط الد س َّ

 1 ال  ام الجت اع   3 التوا ت الد   م 1 الإنمام

 1 الط وح 2 الثقة بالد   1 تعايي المخدرات

ة ةَّ و 
ة  1 أةمة ال   ة )اصي اع(ا جًّس َّ   العزلة  1 المثل َّ

 الاطرابات
 

ة   جون    2 العزلة الجت اع َّ

ة  1 جون  التعل م 1الاطرابات   1 العزلة الد س َّ
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 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

ة   السلوق َّ

الاطرابات 

ة    الع ج 3 جون  ا خدمات )معايير(  1 الد س َّ

ما  عد   ااطراب 

ع ب 3 جون  ا ع ا   1 ال دمة 
َّ
 1 الع ج بالل

ة ااطراب  ةَّ و 
 1 الع ج بالمعلومات 1 ا جون  الشاملة )مؤسسات( 1 ال  

ة )معايير(  1 أي اع الشوار    1 الع ج بالموس قا  1 الرعاية الصع َّ

 الإعا ات
 

ة   1 يقد ة اس رًّاع الع  ت التدرةج  2 ا عالة ال حا  َّ

ة  1 متعدنص الإعا ة  ة  1 الوجاات ال حا  َّ  2 الع ار  الداًّل َّ

ة     ال ت ات 1 اصغحية صالمشرصبات 2 ذصص الإعا ة العقل َّ

 1 ال ت ات المرا قات 1 ا عرمام العاي ي  1 المتلعث وم 

ا ة  1 المعا وم  رق أ قا  ت عتا الزصاج )ق الة(  1 ا عقوو الجت اع َّ
 
 1 ال ت ات الم

ا  ة  1 المعا وم ذ د أ  2  رط ا عرقة  2 ا ع اية الجت اع َّ

ا    القلت  ًّرةيو مؤسسات الرعاية 1 المعا وم صجدال أ

 2 القلت الجت اع   1 الدمئ المجت ع   1 الغ راب الجت اع  

 2  لت المستقا  1 الرعاية ال  قة  1 القتياب 

ة  1 الديالات الس اصةة 1 اصلكس ث  ا   1 المجت عات العشوا  َّ

 6 مي ولو الًّسب  1 ال قه الإس مي  1 اصمام الجت اع  

ة  الحكاع 1 اصمن الد   م  2 المرصلة الد س َّ

وم )اسرث ار  درات(  1 الحكاع اصًّ ق   1 ال سعاب الجت اع    1 المسدت

ة   2 مشاعر السعان  )يد  ة(  2 الحكاع الل عال   1 اص شطة ال رصةح َّ

ة    المشك ت  1 الحكاع الوجدا ي  1 ال رب ة الرةاا َّ

ة  ة 1 الر  ت المعر  ة )برلامئ(  1 الل ا ة الادل َّ  1 المشك ت الوجدال َّ

ة  1 رةااة التايكولدص ة 1 الر ا ة الد س َّ  1 المشك ت السلوق َّ

ة  ة  2 رةاض اصي اع 2 اصلعاب الشعا َّ  1 المشك ت الد س َّ

 3 م  وم الحات  السلوك 1 الاداع الد   م

ة  1 السلوك الجت اع   1 الرسامح )يد  ة(   1 المداعة الد س َّ

 1 مدظ ات المجت   المد ي 1 السلوك ال سعابي 1 الت   م الداًّت  

ة  2 السلوك التوا قي  1 الت اع  الجت اع   ة الجت اع َّ  1 المسؤصل َّ
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 د. عبد الله بن عبد الرحمن المحضار
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34و الثلاثون ) الرابعالعدد 

 

ة  1 السلوك ال ح  2 الت كير الإييابي  1 المشارقة المجت ع َّ

ة  3 السلوك العدصا ي  1 التقات  الجت اع   ات اص ل َّ  3 المؤسسات/ ا ج ع َّ

ة  2 السلوك العد ف )الالطية(  5 يقدير الحات   1 الم ارات الجت اع َّ

ة 1 السلوك ال يك ت ي  التك ف  1 الم ارات ا ع اي َّ

 1 الوجدالات السالاة  1 السلوك ال يوا قي  1 التك ف الا ئم 

ة )صه ة الحات(  1 ال  ب  1 التك ف المعر     1 الوه ة الجت اع َّ

   1 جيحاع الحات 1 التك ف الد   م

   1 الس كونراما  1 الت كيم الجت اع  

ة 1 الت  يز العد ر      1 ال  بة الد س َّ

ر المدر  م     1 ال  ون الد   م ص/أص الل عال  1 التد ت

     1 التد  ة المستدامة 

 للرسائل العملية:التوزيع الزمني  3/4

( شك   عام  6يوضع  الحرص      بل ت  اصبحاا  ت   عدن  م عودة     ةةان   بًّساة   2017( 

ا عدد 3 13)  2%َّ َّم أًّحت    التدا ص التدرةج َّ صبحساب    ة كا5 13 ( جاعت نالة ج  ا  أ

ا لمت ير العام الدرا  م صل ا ع عام  05 0مستوى نللة ) ك ق ر اصعوام التم يداصلت    2017( ص ق 

راسة  دة الدّ  ن عّ    اصبحاا ا   

 
ة(6شكل )   : التوزيع الزمني للرسائل العلميَّ
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 (43) الثلاثونو الرابعالعدد 

 

 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

ة  3/5 ات البحث: توزيع الرسائل العمليَّ ا لمنهجيَّ
ً
 وفق

( من شك   م  لقد َّ 7يرايَّ استكشا  َّ  يقوةممَّ  اجت اع َّ  )يحل ت َّ مسع  الوه ي  المد    أم   )

ا ) ا عدد 9 84)  2%(َّ ص د جاعت    ة كا64مقارمَّ م دا ي(  و اصق ر استتدام  ( نالة ج  ا  أ

ا 05 0مستوى نللة ) ( يؤقد ذلر؛ صيرست  ح  الدر ية م  يا عة التت ت ات اصق ر ا ت ام 

جم   ة  باصيتام؛   ا  ة كام ل ا ع أ سام العلوم الجت اع َّ الد  ب اصقبر من الرسا   العل  َّ

ة73)  (  4)جدصع  %(  62) %( صالد س َّ

 
 

راسة(7شكل )  ِّ
ا لمنهجيات الد 

ً
ة وفق  : توزيع الرسائل العلميَّ

 

ة عتا نراسة ع دات اصي اع اصيتام ) %(؛ من ب   ا أرب   46لقد ال بَّ ا ت ام الرسا   ا جامع َّ

يلي ا المتعلقة بالمرا قيم صالمرا قات )4نراسات  قط ) ت باصي اع المعا يمَّ  %(َّ  16%( اًّت َّ

( بًّساة  جاعت  ل س ا   ا  الرعاية  مؤسسات  ع  يداص  ا     اع   ليد  صال يات 7    يم   َّ)%

%(َّ صاصم ات 10صالكوانر البشرةة المؤَّر     التعام  م  اصيتام مث  اصًّ ا  يم الجت اع يم )

( )7الادي ت  المؤسسات  صمدير    َّ)%3( صالمشر ات  صالمشر يم  أم  داك  لة  %1(َّ  ق ا    )%

 %(  2ا ت ام بدراسة   ايا صمشك ت الشااب من ًّرةج  مؤسسات الرعاية )
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 د. عبد الله بن عبد الرحمن المحضار
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34و الثلاثون ) الرابعالعدد 

 

 
 

راسة(8شكل )  ِّ
نة الد  ِّ

ة حسَب مجتمع وعي   : توزيع الرسائل العلميَّ
 

يرااين الآراع  وع يقس  ات ال يات الع رةة للأي اعَّ صلكن  شك  عام ي كن  صعتا جالب آًّر  

    
ّ
ي  ث ته مد   مولت سور َّ ه   الط ولة اصصلا )من ي  يز َّ َّة مرا   ع رةة 

 
مرا   الد و صه 

سدة(     المقاب  يدقسم    18  –  12سدة(َّ صالمرا قة )  12  -  6سدوات(َّ صالط ولة )  6الولن  جلا  

( اصي اع(  صرةاض  )ا ع الات  المدرسة  ما  ا   جلا   م ر  التعل م     سدوات(َّ   5-3مرا   

  17-15سدة(َّ صالمر لة الثالوةة )  14-12سدة(َّ صالمر لة الإعدانية )  11-6صالمر لة البتدا  ة )

( ا جامع   صالتعل م  ال يات    23-18سدة(َّ  عن  المتا ة  الا الات  ًّ ع  من  م  يايَّ ص د  سدة(  

ا    مدى السدوات الع رةة للأي اع   ة أم  داك ي اصي  راسة بالرسا   ا جامع َّ دة الدّ  الع رةة لعّ  

م أم ال ية الع رةة ) اتَّ صبالرغم من ذلر  قد يايَّ راسه ( سدة ي تي     12-6التم يداصلت ا يلر الدّ 

( سدوات بًّساة  6-4%( َّم  ية )36( سدة بًّساة )18-12%(َّ يلي ا  ية )51المرياة اصصلا بًّساة )

(9  )% 

راسةَّ   وضع شك  ) دة الدّ  ة ه  اصق ر  9أما    ا يتعلت ب سال ب اًّت ار عّ   دة الع ديَّ ( أم العّ  

( مقدار ا  بًّساة  ا  ي ث   46استتدام  صعدم  ز  التحيت ع وب  من  يكتد  ا  م ا  الرغم  عتا   َّ)%

استتدام   هعوبة  جلا  يرج   ذلر  د  أم  الاا ا  صةرى  ا؛  ن  ق   
 

ي ث   مده  المسعوبة  المجت   

ا  سبب اعف الموارن  داتَّ جمَّ ة المد اطة للعّ   أسلوب ا ع ر الشام  أص التوةيعات ال ت ال َّ

التحكم صالس طر  عتا المجت     القدر  عتا  لعدم  ا  صإمَّ الو تَّ  ة صا ت  صالق ون الإنارةَّ ة  المال َّ

 اصسا  م لظر ا لطا عة التعام  م  البشر 
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 (43) الثلاثونو الرابعالعدد 

 

 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 
نات 9شكل )  ا لطرق اختيار العي 

ً
ة وفق  (: توزيع الرسائل العلميَّ

باصنصات   ت 
َّ
يتعل ا    ا  جاعت  أمَّ ةَّ  قد  العل  َّ بالرسا    الا الات  صيحل    ة  ج    المد ج َّ

( بًّساة  ال دار   ) 37السراالات     بًّساة  المقاي    يلي ا  ة  %25(َّ  الشخ  َّ صالمقاب ت   َّ)%

ة بًّساة )5 7بًّساة ) ع    شك  )6%(َّ َّم الزةارات الم دال َّ  (  10%(َّ ق ا  و موضَّ

 
راسة(10شكل )  ِّ

ا لأدوات الد 
ً
ة وفق  : توزيع الرسائل العلميَّ
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 د. عبد الله بن عبد الرحمن المحضار
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34و الثلاثون ) الرابعالعدد 

 

ا عدد مستوى نللة )  2( أم    ة كا8صةتضع من جدصع ) ا لمت ير 05 0جاعت نالة ج  ا  أ ( ص ق 

راسة  دة الدّ  ا    اصبحاا عّ   راسة استتدام  راسة صل ا ع السراالات ك ق ر أنصات الدّ   أنصات الدّ 

راسة 7جدول ) ِّ
ا لأدوات الد 

ً
ة وفق  (: توزيع الرسائل العلميَّ

 

راسة ِّ
 2كا % التكرار  أدوات الد 

 37.0 74 السراالات 

331 6 * 

 25.0 50 المقاي  

ة   7.5 15 المقاب ت الشخ  َّ

ة   6.0 12 الزةارات الم دال َّ

ت
ّ

 5.0 10 السج 

 2.0 4 أنلة

 0.5 1  حص جكل ًّ كي 

 2.0 4 است ارات يحل  

 1.0 2 يحل   نراسات  

 2.5 5 اًّتاارات 

 1.5 3 بطا ات م  ظة 

 1.0 2  وا م

 دلالة الفروق بين المتغيرات:  3/6

( جدصع  من  نللة 9يتضع  مستوى  عدد  ا  ج  ا  أ نالة  غير  جاعت  المعسوبة  )ت(  أم    ة   )

ا  05 0) ص ق  الاحا  المت يرات   د  ج     عتا  ي َّير  (  د  وجه ي  ل  أله  يعنم  م ا  ا جًّ ؛  لو   ر  لمت يّ 

 لدو  ا جًّ  عتا أّ ٍ من المت يرات اصًّرى 
ا لمتغير  8جدول )

ً
نة، أدوات جمع البيانات( وفق ِّ

ة، العي  رات )الموضوعات، المنهجيَّ ِّ
(: دلالة الفروق على مُتغي 

 الجنس 

 المتغيرات 
 الإناث  الذكور 

 الدلالة .Sig "ت" قيمة 
 ع م ع س

راسة   غير ناع  758 0 309 0 681 2 232 12 945 2 089 12 مواوعات الدّ 

راسة   غير ناع  810 0 241 0 92 2 445 10 892 2 333 10 ميت   الدّ 

راسة  ة الدّ   غير ناع  934 0 083 0 758 0 477 2 786 0 466 2 مد ج َّ

راسة  دة الدّ   غير ناع  891 0 137 0 467 5 683 14 711 5 555 14 عّ  

دة   غير ناع  917 0 104 0 763 0 258 3 802 0 244 3 يرو اًّت ار العّ  

 غير ناع  625 0 490 0 714 2 967 9 179 3 733 9 أنصات جه    الا الات
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 (43) الثلاثونو الرابعالعدد 

 

 2023 يوليـو – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

رات )مواوعات  10صةتضع من جدصع ) ت يّ  ا عتا م  ( أم    ة )ت( المعسوبة جاعت نالة ج  ا  أ

دة   ة صل ا ع عّ   ر الدرجة العل  َّ ا لمت يّ  دةَّ أنصات جه    الا الات( ص ق  راسةَّ يرو اًّت ار العّ   الدّ 

ا عدد مستوى نللة ) رات  05 0الدقتورا َّ صأم    ة )ت( المعسوبة غير نالة ج  ا  أ ت يّ  (عتا م 

راسة(  دة الدّ  راسةَّ عّ   ة الدّ  راسةَّ مد ج َّ  )ميت   الدّ 

 

( جَمْع 9جدول  أدوات  نة،  ِّ
العي  ة،  المنهجيَّ )الموضوعات،  رات  ِّ

مُتغي  على  الفروق  دلالة   :)

ة  ا لمتغير الدرجة العلميَّ
ً
 البيانات( وفق

 

 المتغيرات
قيمة   الدكتوراه  الماجستير

 "ت" 
Sig. الدلالة 

 ع م ع س 

راسة  ناع 005 0 862 2 229 1 250 13 877 2 026 12 مواوعات الدّ 

راسة   غير ناع 207 0 265 1 240 2 854 10 861 2 282 10 ميت   الدّ 

راسة   ة الدّ   غير ناع 260 0 129 1 678 0 583 2 786 0 440 2 مد ج َّ

راسة  دة الدّ   غير ناع 129 0 525 1 942 4 708 15 650 5 324 14 عّ  

دة   ناع 010 0 597 2 618 0 520 3 789 0 197 3 يرو اًّت ار العّ  

 ناع 022 0 307 2 623 1 791 10 947 2 763 9 أنصات جه    الا الات 

 

 :الخلاصة: النتائج والتوصيات  

رة ا ما يت    ن  عدنٍ من الدتا ئَّ صمن أب  راسة عه ت  الدّ  ه أس  ره ر ا      اوع ما ساته عه

الماجستير   - رسا    )152)بل ت  أم  ة  در ا  ميوةَّ بًّساة  رسالة  الدقتورا   76(  صرسا     َّ)%

ة  در ا )48)  %(  24( رسالة بًّساة ميوةَّ

و الاا ثات الإلاا عتا الحكور؛   ا بل ت  ساة الإلاا ) - %(  5 22%(    مقاب  )5 77ي وت

 للحكور  

عام   - الحرص      بل ت  اصبحاا  عدن  م عودة     أًّحت    5 13بًّساة    2017ةةان   َّم   َّ%

 التدا ص التدرةج  

ر جامعة  لوام  عدن  - ة 22رسالة صبًّساة  44ي دت  % من جج ال  الرسا   العل  َّ

من   - أق ر  صبًّساة  ة  العل  َّ الرسا    من  اصقبر  الد  ب  ات 30أم  كل َّ يت ت ات  كام      %

ة   العلوم الجت اع َّ
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 د. عبد الله بن عبد الرحمن المحضار
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34و الثلاثون ) الرابعالعدد 

 

ن    - تعدّ  م  الرسا    صقحلر  صالرشريعاتَّ  القواليم  مياع  ة     العل  َّ الرسا    لدر  

ة(   التت ت ات )التت ت ات الا ًّ َّ

بًّساة   - اصيتام  اصي اع  دات  عّ   نراسة  عتا  ال بَّ  ال ت ام  صجون اعف    46أم  م    َّ%

صقحلر   ايا  الادي تَّ  صاصم ات  صالعامليم  ي ا  صإنارت ا  الرعاية  مؤسسات  ع  يداص 

 صمشك ت الشااب من ًّرةج  مؤسسات الرعاية 

يرو   - راسةَّ  الدّ  )مواوعات  رات  ت يّ  م  عتا  ة  العل  َّ الدرجة  لمت ير  ة  ج  ا  َّ نللة  صجون 

دة الدقتورا   دةَّ أنصات جه    الا الات( ل ا ع عّ    اًّت ار العّ  

ة   - راسةَّ مد ج َّ رات )ميت   الدّ  ت يّ  ة عتا م  ة لمت ير الدرجة العل  َّ عدم صجون نللة ج  ا  َّ

راسة(  دة الدّ  راسةَّ عّ    الدّ 
 

ن التوصيات على النحو التالي:   مِّ
ً
راسة مجموعة ِّ

رِّحُ الد 
َ
ت
ْ
ق
َ
ابقة ت ائج السَّ

َ
ت ن النَّ ا مِّ

ً
 وانطلاق

ة لكر  مّ الع     صبحاا اصيتام   - ة الاحث َّ
َّ
ط راسة    يطوةر ا خ  الست ان  من لتا ئ  ح  الدّ 

ق ا م   
 
ة التم يم رهد اَّ م  مراعا  يوا  ة اصًّرى لت ط ة ال يوات الاحث َّ صا ج ات العل  َّ

   2030ر ةة 

ة صم  ا   - ة ب ا يتدم الق ايا المجت ع َّ ة باص سام اصكاني  َّ ات الاحث َّ ارصر  يطوةر اصصلوةَّ

 المرياطة باصيتام 

صالمجالت   - المعاصر  لدراسة  با جامعات  ة  العل  َّ صاص سام  اصيتام  مؤسسات  بيم  التًّس ت 

ة للأيتام صمؤسسات رعايت م   المرياطة با عاجات الم عَّ

صبالمؤسسات  - ب م  الع  ة  ذات  المجالت  صج     باصيتام  متتّ   ة  ب الات  ج شاع  اعد  

 الراع ة صالمالحة ل م 
 

 المراجع:

ة    ا جامعات  2020العت بمَّ سعد بن بيان بن م  ع  ) - ة العقديَّ (  اييا  الرسا   العل  َّ

جامعات   من  ال انر   شة 
ه
المدا  ة  العل  َّ للرسا    يحل ل ة  ة  ج  ا  َّ نراسة  السعونية  

مئ1436الم لكة سدة   ةَّ  العقديَّ ات  راسه الدّ  ميلة  من 543  -  81َّ  25َّ  12 ى     مس رج  

http://search.mandumah.com/Record/1060551 

صعاد - ةغير؛  كادم  عاد عون َّ  ) اللهَّ      ة  2019الر  م   المواوع َّ الييا ات    )

ة " ة الإع م جامعة   دان  نراسة بال وم ريَّ جاةه     كل َّ
 
ة الم "  2015-2005للرسا   ا جامع َّ

http://search.mandumah.com/Record/1060551
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من  مس رج   ا خريوم   الد ليمَّ  جامعة  مًّشور (   غير  نقتورا   )رسالة 

http://search.mandumah.com/Record/1104071 

- ( سل ام   ناصن  ن  ع  صع اع  2017ا ع ونَّ  ة  ا جامع َّ للرسا    الاال وجرا    ال اط    )

ة      ية التدري  بكل ة ال رب ة اصساس ة م  ا  راح  اعد  ب الات  نراسة يحل ل ة بال وم ريَّ

مئ ةَّ  الجت اع َّ العلوم  من  83  -  33َّ  1َّ  45ميلة  مس رج      

http://search.mandumah.com/Record/808709 

- ( الس د   ج اع  أ  د  أسامة  الاحوا 2017القلشَّ  مع د  جاةه     
 
الم اصيرص ات    )

ة بال وم ريَّ نراسة  العرب ة   ات  راسه صالمعلوماتَّ   .صالدّ  المكتاات  ا عديثة     الييا ات 

من  129-77  48ََّّ  24مئ مس رج      

http://search.mandumah.com/Record/843992 

- ( سل  ام   بن  ًّالد  القرى   2017معتووَّ  أم  بيامعة  ال رب ة  ة  لكل َّ ة  ا جامع َّ الرسا      )

للعلوم  القرى  أم  جامعة  ة صالإيا ة صالإ ان   ميلة  الدوع َّ ة  العدنيَّ نراسة    الييا ات 

مئ ةَّ  من  233  -  173َّ    2َّ  9الجت اع َّ مس رج     http://search.mandumah.com/

918582Record/ 

- ( الله   عطا  الدين  رح  ه ح  الماجستير 2012بت تَّ  رسا    الاحا     س ات    )

عام   من  ة  السونال َّ ا جامعات  الد       علم  الدقتورا      م  2005  -  1980صأيرص ات 

س   العربيَّ  ا خل ئ  رسالة  ة   بال وم ريَّ من  287  -  223َّ  123َّ    33نراسة  مس رج     

http://search.mandumah.com/Record/113109 

- ( يالب   أما ي  ايز  صالد  َّ  جس اع  ؛  أ  د  يو    نراسة  2018الشوابكةَّ    )

علم  جاةه      سم 
 
الم ة  ا جامع َّ للرسا    ة  المرجع َّ ل سرش انات  صيحل    ة  بال وم ريَّ

ة  ات  2016 - 2007المكتاات صالمعلومات    ا جامعة اصرنل َّ راسه   ميلة الزر اع للاحوا صالدّ 

مئ ةَّ  من  244  -  230َّ  2َّ  18الإ سال َّ مس رج     http://search.mandumah.com/

926170Record/ 

- ( أم  ة   الدينَّ  صق اع  بابكر؛  جس م  للرسا    2018الشا ع َّ  ة  الاحث َّ الييا ات    )

عاد الإمام  بيامعة  الآناب  بكل ة  ة  الاحث َّ اصصلوةات  ص ت  ة  بن        ا جامع َّ الر  ن 

مئ الد ليمَّ  آناب  ميلة  ة   بال وم ريَّ من  175  -  147َّ  3َّ  3نراسة  مس رج     

.com/Record/946305http://search.mandumah 

http://search.mandumah.com/Record/1104071
http://search.mandumah.com/Record/808709
http://search.mandumah.com/Record/843992
http://search.mandumah.com/Record/918582
http://search.mandumah.com/Record/918582
http://search.mandumah.com/Record/113109
http://search.mandumah.com/Record/926170
http://search.mandumah.com/Record/926170
http://search.mandumah.com/Record/946305
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 د. عبد الله بن عبد الرحمن المحضار
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (34و الثلاثون ) الرابعالعدد 

 

عاد - مح د  مداع  عث امَّ  عاد آع  ص اع  صالع ر َّ  مح د؛  العدون  ال  اَّ  الله   العزةز؛ 

( جنار   2020 ر ام   مياع  ة     ا جامع َّ الرسا    ة     صالمد ج َّ ة  المواوع َّ التوج ات    )

ة  ميلة جامعة شقراعَّ     -  183َّ  14التعل م العال  بيامعة الملر سعون  نراسة بال وم ريَّ

 http://search.mandumah.com/Record/1102052  مس رج  من 216

) عاد - أ  د   أ  د  تح   المكتاات  2017الراةوَّ  ة   سم  اصكاني  َّ اصيرص ات  جلتاج ة    )

ة    بال وم ريَّ نراسة  ا   ل وذج  القا ر   جامعة  صالمعلومات  َّ Cybrarians Journalصالوَّا ت 

 http://search.mandumah.com/Record/851747  مس رج  من 14 - 1َّ 46 

- ( ها ع   صال برَّ       رمز   ؤان؛  م د َّ  القل ؛  أ  د  مح د  (  2016جبرا  مَّ 

الآناب   بكل ة  ة  ا جامع َّ للأيرص ات  ة  المواوع َّ العالم ة    -الييا ات  ج رةق ا  جامعة 

من   "ال  ر   ة  بال وم ريَّ الآنابَّ   2014-2003نراسة  ميلة  من 78-55َّ  6م"   مس رج     

http://search.mandumah.com/Record/751189 

- ( غرةب   رجب  جس اع    اصستاذ 2019عت امَّ  علي ا  أشر   التم  ة  العل  َّ الرسا      )

عاد شعاام  المكتاات   الدقتور  لعلوم  ة  الدصل َّ المجلة  ة   بال وم ريَّ نراسة  ًّل  ة   العزةز 

مئ من  77  -  30َّ  4َّ  6صالمعلوماتَّ  مس رج     /com..mandumahhttp://search

1038960Record/ 

جاةه      2020الله سالم  ر ام  ) الم اير َّ عاد -
 
ة الم (  يحل   الرسا   صاصيرص ات ا جامع َّ

نراسة   اصرنل ة   ا جامعة  ا خاهة     صال رب ة  الإرشان  صال ربو      سم  الد   م  الإرشان 

مئ ةَّ  صالد س َّ ة  ال ربوةَّ راسات  للدّ  ة  الإس م َّ ا جامعة  ميلة  ة     -  237َّ  4َّ  28بال وم ريَّ

 http://search.mandumah.com/Record/1089293  مس رج  من 257

عاد - لياح  شعاام   ًّايرَّ  ًّل  ةَّ  سع د؛  مد ور  مح دَّ  ع ر؛  أ  د  الكرةم 

) عاد الطوة    العلوم  2020العزةز؛ صمح دَّ عاير  ات  كل َّ جاةه     
 
الم ة  ا جامع َّ الرسا      )

عام   من  أس وط  بيامعة  ة  عام    2001الإ سال َّ ة    2016م  ت   بال وجرا  َّ نراسة  م  

من  مس رج   أس وط   أس وطَّ  جامعة  مًّشور (   غير  نقتورا   )رسالة  ة  بال وم ريَّ

1072056Record/.com/http://search.mandumah 

 

http://search.mandumah.com/Record/1102052
http://search.mandumah.com/Record/851747
http://search.mandumah.com/Record/751189
http://search.mandumah.com/Record/1038960
http://search.mandumah.com/Record/1038960
http://search.mandumah.com/Record/1089293
http://search.mandumah.com/Record/1072056
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 استخلاص المعرفة من تجارب العملاء:

 مراجعة لأدب الموضوع والاتجاهات البحثية

 

 أ.د ماجدة عزت غريب إشراف:              إيمان جري المطيري: إعداد

 
 

 قسم علم المعلومات، كلية الآداب والعلوم الإنسانية 

 بجامعة الملك عبدالعزيز

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  مستخلص:
 

هدددددددددددأد مااوعددددددددددة  دب المو دددددددددددو    دددددددددد     يدددددددددددة ا دب 

المنشددددددددوو  ددددددددلم مو ددددددددو  ا دددددددد     المعاأددددددددة مدددددددد   جددددددددداوب 

العمدددد و و و دددديا بداسددددة الدوا ددددات  ددددلم المو ددددو  و ي يدددددة 

  ووهدددال للبعددددن عدددد  الإن ددددا  ال بددددا  بالل ددددة العا يددددة  ددددم 

قواعددددددددد بيانددددددددات  م لددددددددد  ددددددددلم قاعددددددددد  داو  3الاع مدددددددداد ع دددددددد  

المنظومددة للا دددالد والددددوويات العلميدددة، قاعدددد  معلومدددات 

، معاك بعن الباحن العلمدد  Ecolinkالاق صاد والإداو  

بالل دددددددة العا يدددددددةل و دددددددم الاع مددددددداد  دددددددلم البعدددددددن عددددددد  الإن دددددددا  

قواعددد بيانددات  م لددد  ددلم  3ال بددا  بالل ددة الإنجل عسددة ع دد  

 ProQuest (dissertation، قاعددد  IEEEقاعددد  بيانددات 

&Theses) معدداك بعددن الباحددن العلمدد   للبعددن بالل ددة ،

الإنجل عسددددةل و واددددلد المااوعددددة   دددد  مجموعددددة مدددد  الن ددددال  

 همهدددددا  ي بداسدددددة الاه مدددددام بمو دددددو  ا ددددد     المعاأدددددة  

و جا ة العميد  لم  والد التسعينات بندداو ع دد  مددا  ددم نشددا  

 لم الإن ا  ال با  الذ   م حصا  والبعددن أيددأ ،   هددات 

ن دددال  البعددددن   وش عمددددد نشددددا  دددلم الإن ددددا  ال بددددا  بالل ددددة 

الانجل عسددددة  ددددلم مجدددداش ا دددد     المعاأددددة مدددد  العمدددد و  ددددلم 

و البعددددن  ددددلم الإن ددددا  ال بددددا   المنشددددوو بالل ددددة  مل20004

 لKnowledge extractionالانجل عسة   ضح   ي مص لح 

 

 

 سليددددددددددددأ مصدددددددددددد لح 
 
هددددددددددددو المصدددددددددددد لح ا   دددددددددددد  ا دددددددددددد  داما

Customer experience   ع ددد  عبدددا الإن دددا  ال بدددا

 العابي الذ    هات الن ال  قلأ ا   دام المص لح ل

 دددذلك   هدددات مااوعددددة  دب المو دددو  قلدددة الدوا ددددات 

العا يددددددددددة والمددددددددددت ماات وووأ العمددددددددددد ال دددددددددد   ناولدددددددددددد  و 

ناقشدددد مو ددددو  ا دددد     المعاأدددة ومو ددددو   جا ددددة 

العميددددددددددددد، و لدددددددددددددم  ظهدددددددددددددا    ووقدددددددددددددة  ناولدددددددددددددد مو دددددددددددددو  

ا ددد     المعاأدددة مدددد   جددداوب العمدددد و و لدددك سو ددددح 

 دددددداوو   لإددددددااو الإن دددددددا  ال بددددددا   دددددددلم مجدددددداش ا ددددددد     

المعاأدددة والا ددداأة العلميدددة ال ددد   رددددمها هدددذ  المااوعدددة 

 . لم المجاش
 

  :الكلمات المفتاحية 

ا تسددددددددددداب المعاأدددددددددددة ،  جددددددددددداوب  ا ددددددددددد     المعاأدددددددددددة ،

 العم و ، معاأة العم و

 2023مايو  8| تاريخ القبول:  2023يناير  25تاريخ الاستلام: 
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ع

 ا
ــ

لم   

 (34و الثلاثون ) الرابعالعدد 

 

 

 المقدمة :

 هدات  داو  المعاأدة كونهدا  حددى ال  دووات ال باية وال ووهدات الحدس ة ال دي  مبد  المنظمدات  

بام   هدا   المنظمدات  تنداأا  و ابعد  الم لدوب  وال  ییدا  ال  ويا  مد   حدداث  ال دي  ن جهدا 

مدد    دداو    یاأددع  الددذ   و الشددكد  وال  یدداات  ال  ددووات  كاأددة  مواوهددة  أدي  الد    سداعد  المعاأدة 

والخدماتل   المن جات  وا   دامها  لم  ردسم  أاعليتها  وزیاد   للمنظمة  المخ ل ة  ا نش ة 

و نوعد مصادو المعاأة للمنظمات منها المصادو الداخلية النابعة م  داخد المنظمة م  خ ش  

منها   و علمهم  عملهم  خ ش  ا أااد  م   المت ا مة  الخب ات  ع    بناو   الردسمة  المعاوف    ويا 

المت ماات الداخلية، العمليات الداخلية للأأااد والخب   والمهاو ل والمصادو الخاووية ال    ع مد  

وغ  هال   وموودس   ومناأس ي  عم و  م   الخاووية  و يئتها  المنظمة  ب ي  الرالمة  الع قات  ع   

الدوا ات  واو  الب    م   سبرى المصدو ا هم حسب  ال اد  المعاأة  لا  ي  و اخ  ف مصادو 

هنا  أ ي  همية  وم   للمعاأة  مهما  مصدو  العميد  ويع ب   خاووها،  المنظمة  و  داخد  كاي 

ال     الخاووية  المعاأة  مصادو  كأحد  هم  العم و  م   جاوب  المعاأة  وا تساب  ا      

سمب  م  خ لها   ويا و عس ي وود  الخدمات بالإ اأة     اب كاو خدمات ودسد ، ووعد  

المردمةل   والخدمات  المن جات  حوش  و واوهم  و جاوبهم  العم و  ب ووهات  دواسة  ع    المنظمة 

   ي هذ  المااوعة ا دب المنشوو  لم مو و  ا      المعاأة م   جاوب العم و و و ح  

 بداسة الدوا ات  لم المو و  و ي ية   ووهال  

 مجال مراجعة أدب الموضوع وحدودها:

الموضوعية: ا         الحدود  ال الية:  المو وعية  المحاوو  المو و   مااوعة  دب     ي 

 المعاأة، و جا ة العميدل

تغطي الشكلية:  م     الحدود  العم و  م   جاوب  المعاأة  ا       المو و   مااوعة  دب 

 شكاش م  ل ة م  مصادو المعلومات و  م د  لم الا الد العلمية، الب ب، المنشووات العلمية 

  لم الدوويات،  عماش المت ماات وووأ العمد ل

 م 2020 -1990مااوعة  دب المو و  ال ت   الزمنية م    الحدود الزمنية: تغطي

    ي مااوعة  دب المو و  ما نشا  لم المو و  بال ة العا ية والانجل عسةل الحدود اللغوية: 
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لم   

 منهجية المراجعة لأدب الموضوع:

 

العا ية   بالل   ي  ال با   الإن ا     لم 
 
 وا   داما

 
البعن ع  المص لحات ا     شيوعا بهدف 

بالعنواي عما  م نشا  م    البعن  والإنجل عسة  م البعن ع  مص لحات المو و  با   دام 

قواعد   لإ ث  ع    الاع ماد  العا ية  م  بالل ة  ال با   الإن ا   ع   وللبعن  ودوا ات   عماش 

الاق صاد   معلومات  وقاعد   العلمية،  والدوويات  للا الد  المنظومة  داو  قاعد   وهلم:  بيانات 

، ومعاك بعن الباحن العلم ل و البعن ع  مص لح ا      المعاأة بلغ Ecolinkوالإداو   

عدد الن ال  المست وعة م  وميع قواعد البيانات العا ية المخ او  دوا ة واحد  مما ست د قلة  

الدوا ات العا ية  لم مو و  ا      المعاأة، سليأ مص لح ا تساب المعاأة حين بلغ عدد 

المست وعة   الإن ا     50الن ال     لم 
 
ا   داما ا      المص لح  ست د  نأ  بما  مست وع  مصدو 

بد   العم و  معاأة  سأ ي مص لح  لإم  العا ية،  بالل ة  سليأ مص لح  جا ة   27ال با   مست وع، 

 مصادو مست وعةل  8العميد ب 

بيانات  م لد  لم  قواعد  لإ ث  ع    الاع ماد  الإنجل عسة  م  بالل ة  ال با   الإن ا   ع   وللبعن 

بيانات   قاعد   IEEEقاعد    ،ProQuest (dissertation &Theses)    بعن ومعاك   ،Google 

Scholar ل 

مص لح    البيانات   knowledge extractionسظها  قواعد  وميع  م   مست وعة  ن ال   بعدد 

بب    م  مص لح    5,456المخ او    الن ال     knowledge acquisitionوهو  قد  بلغ عدد  حين 

  لم الإن ا  ال با  بالل ة   16,163المست وعة 
 
 وا   داما

 
مما سو ح  نأ المص لح ا     شيوعا

 knowledgeمست وع، سليأ مص لح    35,681بددد   customer experiencesالإنجل عسةل ومص لح  

of customers  مست وعل  1,058بدد 

بالل ة   ال با   الإن ا   ا عداد المست وعة م   بشكد عام  ي  ا عداد  س ضح م  خ ش مراونة 

ست د   مما  العا ية  بالل ة  ال با   الإن ا   م   المست وعة  ا عداد  بشكد  ب    س وق  الإنجل عسة 

  همية  لإااو المو و  بالل ة العا ية م  خ ش المزيد م  الدوا ات وا بعاث العلميةل
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 مصطلحات الدراسة:
 

والمصطلحات   العملاء  من  المعرفة  استخلاص  للموضوع  الرئيسية  المصطلحات  تحديد  تم 

الموضوع   وناقشت  والإنجليزي  العربي  الفكري  الإنتاج  في  استخدامها  تم  والتي  به  المرتبطة 

 باتجاهات مختلفة وفيما يلي تعريف للمصطلحات التي تم حصرها:

المعرفة   يعرفKnowledge extractionاستخلاص  وا  اليب   :  ال رنيات  م   مجموعة  بأنأ 

مع  المباشا  ال  اعد  م   شكاش  شكد  خ ش  م   المجاش  خب    معاأة  ا  نباط  ال    عاوش 

الخب  ، وهو عملية أاعية لا تساب المعاأة ال     عامد مع ا تساب  و الحصوش ع   المعاأة 

 (Shadbolt & Smart,2015)م     مصدول 

: سرصد با تساب المعاأة  و اق ناو المعاأة عمليات knowledge acquisitionاكتساب المعرفة  

  
 
 بأعضاو المنظمة، ماووا

 
المنظمة الداخلية ال    يسا خلق معاأة  منية ومعاأة وا حة بدوا

بكد المس ويات ال نظيمية و عدسد المعلومات ال زمة والحصوش عليها، و عدسد مصادو المعاأة ، 

والمعاأة   الخب او  عند  المووود   كالمعاأة  الإنسانية  مصادوها  م   المعاأة  ا       هلم     

المعاأة   نظم  داو   المعاأة  و  لم  والمادسة ونرلها و  زينها  لم قاعد   الاقمية  الو الط  الم احة  لم 

 ( 1190،   2019ل)الشيخ ، 

العميل   والذا ية   customer experiencesتجربة  الداخلية  الا  جابة  هلم  العميد  :  جا ة 

بشكد عام  لم   المباشا  للعم و    ا صاش مباشا  و غ   مباشا مع المنظمةل سعدث الا صاش 

غ    الا صاش  س ضم   ما  ا  غالب  العميدل  سبد    ما  وعاد   والخدمة  والا   دام  الشااو   ياق 

المباشا لراوات غ   م  ط لها مع  م ي ت لمن جات المنظمة  و خدماتها وي  ذ شكد  وايات 

( وما      لكل   ومااوعات  و راويا  خباوية  وإع نات  ان رادات   Schwager) , ش هية  و 

,2007Meyer 

العملاء   وو   knowledge of customersمعرفة  م    
 
حسب  عايف    :  عاف 

والريم    and Stavropoulos  Royو  اأاو ولوس   لل جا ة  الدسناميبية  الت  يبة  بأنها 

ب ي   ال بادش  عملية  ومااقبتها  لإناو  وي م  نشاؤها  الم لو ة،  والخب ات  وا أكاو  والمعلومات 

 ( 2019العم و والمنظمةل ) لمى الب د ،

https://hbr.org/search?term=chris%20meyer
https://hbr.org/search?term=chris%20meyer
https://hbr.org/search?term=andre%20schwager
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 نبذه تاريخية: 

م  لإناو انعراد ووشة عمد حوش ا تشاف  1989بد  الاه مام بمص لح ا      المعاأة عام  

المعاأة  لم قواعد البيانات، وقد  م  ا      المعاأة بمص لح ال نريب ع  البيانات، وم  

 ح ى عام  
 
الووشة بص ة مس ما   نويا الح ي  م عرد هذ   م 1995م،  ما  لم عام  1994 لك 

أرد  ابا المت ما الدو لم لا تشاف المعاأة وال نريب ع  البيانات م   هم ا حداث السنوية،  

 (ل 2017وم  لإم بد     يط الإطاو العم لم لها وا تشاف المعاأة )الزهااني،

 وش   Experience Customer(  ها مص لح  جا ة العميد  2020 لم  وو ما قدمأ )الم    ،  و

 لم   Harvard Business Review لم مرالتهما المنشوو  بمجلة    Gilmore and Pineما   لم مرالة  

البيانات  1988عام   قواعد  والإنجل عسة  لم  العا ية  بالل ة  ال با   الإن ا   بالبعن  لم  مل  لا  نأ 

 مل1990المخ او  لم نجد    دوا ة  ناولد الم هوم قبد عام 

 المراجعة العلمية: 

البعن  لم   العم و  م  م   جاوب  المعاأة  البع ية حوش مو و  ا       الاه مامات  ل تبع 

البعن   ومعاكات  البيانات  مع  قواعد  العميد  و جا ة  المعاأة  ا       بمص لح  المخ او  

العا ية  بالل   ي  ال با   الإن ا   وحصا  بالمص لحات  الما ب ة  المت ادأات  الاع باو  ا خذ  لم 

ب ي   ال ت    ا جاهات  2020  -م1990والإنجل عسة  لم  لإ ث  العملية      المااوعة  و م  رسيم  مل 

العم و  م   جاوب  المعاأة  ا       لإم  العميد،  المعاأة،  جا ة  ا       مو وعية 

 ل و يا  يف طوو المو و  و داسة الاه مام بأل

 ما أيما س علق بال ت ات الزمنية ال    م البعن أيها أرد  ب ي  ي الن ال  المست وعة م  قواعد  

لمص لح   المخ او   الإنجل عسة  لم   Knowledge Extractionالبيانات  بالل ة  ال با   الإن ا    لم 

 بالدوا ات ال     3,440م بد    2020 -م  2011ال ت   ب ي  
 
مصدو مست وع وهلم ال ت   ا ع   وايدا

ال ت   ما ب ي   لإم  المعاأة،  بدد  2010  -م  2001 ناولد مو و  ا       لإم    1,711م  مست وع، 

ب ي   ما  بد    2000  -م  1990ال ت       577م 
 
وايدا ا قد  ال ت    وال     عد  مست وعة  نتيجة 

ال با   الإن ا   المعاأة  لم  ا       مص لح  ع   و البعن  ن سأل  للمص لح  بالدوا ات 

عام   ب ي  ما  ال ت    المو و   لم  واحد   ناولد  دوا ة  لم  ظها  وى  العا ية   -م2011بالل ة 

 مل 2020
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مص لح   عام     Customer Experiencesلإم  ب ي  ما  ال ت    الن ال   ي    -م  2011حين   هات 

 بالدوا ات المست وعة، لإم ال ت   ما ب ي عام    3,340م بدد  2020
 
مست وع هلم ال ت   ا ع   وايدا

بدد  2010  -م  2001 ب ي عام     608م  وال ت   ما  بدد  2000  -م1990نتيجة مست وعأ،  نتيجة   95م 

ال    ناولد   بالل ة الإنجل عسة  ال با   الإن ا   بالدوا ات  لم   
 
ال ت   ا قد وايدا مست وعة هلم 

المو و ل و البعن  لم الإن ا  ال با  بالل ة العا ية بمص لح  جا ة العميد  أ ي ال ت   ما ب ي  

بد  2020  –م  2011عام   ال ت     7م  لإم  بالدوا ات،   
 
وايدا ا ع    ال ت    هلم  مست وعة  ن ال  

عام  2010  -م2001 ب ي  ما  ال ت    دوا ة  لم  ولم  ظها     أرط  واحد   بدوا ة    -م1990م 

 مل 2000
 

 استخلاص المعرفة:أولًا: 

بالل ة الانجل عسة  لم قواعد البيانات   م  خ ش مااوعة  دب المو و  وحصا ا دبيات المنشوو  

بمو و    بالب ابة  الاه مام  البعن  ي  ن ال   المعاأة   هات  ا       ال    ناولد  المخ او  

بد   لم عام   المعاأة  الزمنية 1990ا       ال ت    بع ية خ ش هذ   م و هات      م  ووقة 

وكولونيا   كامبيا،  دوا ة    اأينا،  منها  النصو   م   المعاأة  ا       الب ابة       ووهد 

  (Ciravegna, Campia, & Colognese,1992)    س م المعاأة  لا       نظام  أيها  قدمد 

ال رن   مع واها  م   ود  لخيص   ، الرص     الوا ية  التشخيصية  النصو   ا   دامأ  لم 

 و ناو قاعد  معاأية حوش ا خ اول  

م   و ها       العصبية  الشبكات  م   المعاأة  ا       نعو  الب ابة   جأ  حا ة  بد ت  لإم 

(  ناوش  كامد الشبكات العصبية مع نظام   (Ultsch, 1993عمد  لم هذا المجاش منها   اب  ولتش 

و   الرواعد، سدوك النظام الا تساب ال لرائي للمعاأة م  مجموعة م  ا م لة  خب   قالم ع   

غ    الحالات  مع  وال عامد  ال عميم  ع    الردو   مع  الخب     للأنظمة  ال  ب    قدوات  يعزز 

( وآخاوي  آخا  ولتش  و  اب  عملية Ultsch, 1994المب ملةل  المعاأة  ا تساب  أيأ  ي  (   ا 

هذا   ا  لم  ودسد  منظوو ا  سردم  قد  العصب   ال علم  و ي  الاا ناعلم  الذكاو  م باو   لم   بيرات 

( و زانسوي  واوماي  وقدم  لا تشاف    ( Rajman, Besançon,1998المجاشل  أيها  ي  دوا ة   ا 

م   المعلومات  النص  اووية لا       ع   ال نريب  المعاأة  رنيات معدد   سمى  رنيات 

 البيانات النصية غ   المنظمةل  
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المعاأة   الدوا ات ع   ا       ال ت    ا  ع  ال با  خ ش هذ   الإن ا   ا ضح م  مااوعة 

 م  الشبكات العصبية، وا      المعاأة م  النصو   و البيانات النصيةل

مو وعية   ووانب  م   المعاأة  ا       دوا ة  ا بعاث   و ع  لم  بد ت  ال ت    هذ   خ ش 

ني وآخاوي )
َ
 Artequakt(  ناولد الدوا ة مشاو   Alani, et al,2003م  ل ة نشات دوا ة الا

و وويأ  مس ما  معا لم  دعم  ل عريق  وا ن ولوويا  المعاأة  ا       ب ي  دا   سا ط  الذ  

المعاأة  المعلوماتل  بعن  دا  الا       لم المستندات عب  الإنت ند و س  لص  ا      

( بايسوي  دوا ة  واقت حد  المحددل  ال صنيف  هيكد  مع  منهجية  Brisson, 2006ال      ابق   )

عملية   للخب او  لم  السابرة  المعاأة  لدم   الان ولوويا  المستند       البيانات  ا      

 ا      البيانات م   ود  عس ي  عداد مجموعات البيانات و  س   الن ال ل 

قدمد م  خ لها "  ليا" و يد ال علم يهدف   (Banko,Etzioni,2007بانكو و   زيوني )  ودوا ة

ا مباشا  م   ا معين      الا تشاف ال لرائي لمجموعة م  الم اهيم والحرالق ال    صف مو وع 

ودسد   م اهيم  ا تشاف  م باو  بشكد  سمبنها  والإبتد  ي  ليا  الويب  نص  م   حجم  ب   

 ٪ل  78و كوي  معاأة عامة للمجاش بدقة  صد     

( نظام لا      معاأة م  وح المصدو Mena, Junior, 2009وقدم مينا  شالكو، ووونيوو )

وال    ع ب  نظام المعلومات العلمية الاليس   الذ  سع  ظ بأ المجلا الوطن    lattesم  منصة  

الب ازيد وال بنولوجلم  لم  العلم   للباح  ي   لل  ويا  المنهجية  المعلومات  بإداو   المنصة   سما 

 والمت سات العاملة  لم الب ازيد ل

) وقدم وآخاوي  م  وح  Savova, et al,2010 اأوأا،  نظام  و رييم  بناو  هدأد      دوا ة   )

ال بية  للسج ت  السايا   النص  م   المعلومات  ال بيعية لا       الل ة  لمعالجة  المصدو 

المعاأة السايا  ونظام ا       النص  نظام  عليد   الإلبت ونيةل م  خ ش واف و رييم 

(cTAKES)   الزمنية  ووأ ال ت    هذ   خ ش  س حظ  المصدول  م  وحة  ع    رنيات  بالاع ماد 

بعض   و ناولد  ا ن ولوويا،  ع    الرالمة  للمعاأة  ال لرائي  الا       نعو  ا بعاث 

 الدوا ات  رنيات و دوات و نظمة لا      المعاأة م  الويبل

 ,Fan,et al نوعد الدوا ات ال   نشات  لم مو و  ا      المعاأة حين قدم أاي وآخاوي )

ماحل  ي 2012 م   منهج  أيأ  ا بعد  المستندات  م   للمعاأة  ال لرائي  ل        دوا ة   )

مجموعات   م   المعاأة  ا       س م   
 
الضمنيةل  ولا والدلالات  النعوية  المعاأة  لا      
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الإومالية   الإحصاليات  م   دلالات   اأية  ا  ن ا   س م  ا  لإاني  ال  المستندات  لرالي  م    ب    

ال   للمعاأة المس  لصة  لرالي 

( دوا ة  لم وقائع ووشة العمد الخامسة حوش البناو  Dalvi, et al ,2016وقدم دال ي وآخاوي )

 دا    اعلية لا      المعاأة، وهلم  دا  ا      ودسد   عمد    IKE الآ لم لراعد  المعاأة  

 ع   ال مهيد السايع وال  اع لم ل  ويا  نماط ا      عالية الجود  للع قات المستهدأةل

لا      المعاأة الواعية بالوقد ل لخيص  ( De Maio,et al,2016د  ماسو وآخاوي ) ودوا ة

،  م  عدسد خواوزمية  لخيص المدونات الص     ل ص ية  Twitterالمدونات الص     ع    ويت   

الخواوزمية ال لخيص المستند   الوقد  تناوش  الم اهيم ال   نظمتها  لم  سلسد هامي يع مد ع   

     وانب النظا  لم  وقيد الم اهيم ل Twitter     المو و  ع    ويت  

 لم المت ما الدو لم للصناعة والهند ة وال  بيرات ا خاى للأنظمة الذ ية ال  بيرية قدم شو 

ا لا      المعاأة الصينية والذ  سمبنأ  Xu, B, et al, 2017 بي وآخاوي ) ( اقت ح أيأ نظام 

ا  نشاو قاعد  معاأية س م  عدسثها با  مااول     لرالي 

ا       ال    ناولد  المخ او   البيانات  قواعد  العا ية  لم  بالل ة  المنشوو   ا دبيات  و عصا 

( وال    ناولد الا جاهات ا دبية  لم ا       2017المعاأة   هات الن ال  دوا ة )الزهااني،  

مل بما ست د ندو  وقلة الدوا ات العا ية ال   2017-1978المعاأة  لم ال ت   الزمنية ما ب ي عام  

  ناولد مو و  ا      المعاأةل

 ( وآخاوي  للو الط   Li, et al ,2020  )GAIAقدم  لم  المعاأة  لا       شامد  نظام   وش 

بيانات الو الط الم عدد  غ   المهيكلة م  مصادو   م  
 
الم عدد  م  وح المصدو سأخذ  م هال 

  ، البيانات  وأها ة  ومنظمة،  م ما بة  معاأية  قاعد   وينش ئ  م  ل ة  مدخ ت،  ول ات 

 والع قاتل 

( لا      المعاأة Mohamed, Pillutla & Tomasi, 2020ودوا ة معمد و يلو  ، و وماس )

هدأد      نشاو  طاو  بااو    الم  وحة  الحكومية  البيانات  لا       م   ودسد  م اهيم  

 المعاأة م  البيانات الحكومية الم  وحةل
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البحثية في موضوع استخلاص المعرفة يتضح أن مجال تقنيات   وبالبحث وفقا للاتجاهات 

من  المسترجعة  النتائج  عدد  بلغ  حيث  الباحثين  بين   
ً
اهتماما الأكثر  هو  المعرفة  استخلاص 

مسترجع، ويأتي مجال استخلاص المعرفة من الويب في  120جميع قواعد البيانات المختارة  

بـ   الثانية  بـ    40المرتبة  العصبية  الشبكات  من  المعرفة  استخلاص  مجال  ثم   32مسترجع، 

 مسترجع. 29مسترجع وأخيرا استخلاص المعرفة من النصوص بـ 
 

 ثانياً: تجربة العميل:

بالل ة الإنجل عسة  لم   بالبعن وحصا ن ال  البعن للأدبيات ال    ناولد مو و   جا ة العميد 

ويا  قدم  التسعينات  بد ت  لم  والد  الدوا ات  الن ال   ي  المخ او    هات  البيانات  قواعد 

,1992)Rhea( وو لم  وقدم  العميدل  ع    جا ة  الت   ع  حوش  دوا ة   )Rowley,1999 دوا ة  )

العم و  لم  ا  بشاف ووانب  جا ة  هدأد      الم احف  الإومالية  لم  العم و  لرياس  جا ة 

الم احف با   دام منهج دوا ة الحالة وم  لإم  عدسد بعض العوامد ال   قد  تلإا ع    جا ة  

 العميد  م اقت اح منهجية  س  دم عمليات ال دقيق الإوشادسة لااد  جا ة العم ول  

( دوا ة لرياس  جا ة العميد Nordfält, & Söderlund, 2000وعاض نوودأالد و ودولوند )

الم علرة  الخب ات  )عدد  العم و  معاأة  ل ألإ  ات  المس رب لم  والسلوك  المواقف  ع    و ألإ  اتها 

سميلوي       العالية  ا ل ة  العم و  و   العميد(،  والد      ي  لدى  ال    اا مد  بالشااو 

المن  ضة، و ي  ل ة   ا ل ة  العم و  و   بشكد       سجابية م   الم جا   رييم بعض  مات 

 العم و   نبأ بالسلوك ال حق )عدد المشت سات، و مية ا مواش ال   س م  ن اقها ع   المشت سات(ل 

 ( وما   با   دام  Stevens & May,2004قدم  تي نع  العم و  ل عس ي  جا ة  بعن   )

التش يد   وقابلية  لل  اعد  الم  وحة  المعاس    ال  ووات  لم  بعض  سبعن  لم  الويب،  خدمات 

ووأ  ع    بالموودس ،  الا صاش  عند  العميد  ل عس ي  جا ة  ا   دامها  سمب   و يف  البين  

 الخصو ل

( مو  لم  دوا ة  حين  Mosley, R. W,2007هدأد  م   للم هوم  (      ردسم  عاد   رييم 

 مساهم أ المح ملة  لم   ي   ال راأة ال    رودها الع مة ال جاوية وإداو   جا ة العم ول  
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(  طاو ا ل عس ي  جا ة  Botha, Kruger and De Vries,2010وقدم بو ا،  اووا و د  أايا )

العم و م  خ ش  عس ي العمليات ال جاوية ومساعد  المدساي  ع    لبية اح ياوات العم ول  

ا لاح ياوات العميدل  م  خ ش  صميم العمليات ال جاوية ل ردسم المن جات والخدمات وأر 

( كون   و  دوا ة وونس وي  ع   Johnston& Kong, 2011وهدأد  المت سات  ( ع   مساعد  

ب صميم   بال عد  المت سات  قيام  وال عريق  لم  ي ية  منهجلم  بشكد  العم و  هند ة  جاوب 

 و عس ي  جاوب العم و الخااة بهمل 

بالل ة العا ية   هات الن ال   وم  خ ش البعن ومعاولة حصا الدوا ات وا عماش المنشوو  

، لد)ووب  المو و   دوا ة  لم  النظاية 2011 وش  للب ابات  و عليد  ومااوعة  عاض  أيها  قدم   )

( دوا ة تهدف  2011وال جايبية  ات الصلة بإداو   جاوب العم ول و لم ن ا العام قدم )ووب، 

ال     العوامد  وا  بشاف  هم  لك  العم و  ل جاوب  المشكلة  وا بعاد  العوامد       عدسد 

ال ندقيةل  الخدمات  والالتعام  لم  ياق  الا ا  ع    العم و  وقدم    ساهم  لم  ألإ    جاوب 

دوا ة  2012)الرع اني،   العميد(  ب ي  جا ة  الع قة  أيها  الشااو  وهز     ناوش  وقااو  عاد  

 الهوا ف المحمولة بالمملبة العا ية السعودسةل  

 ( لوكو  و  باواند ا  للخدمات  لم Parandker , Lokku,2012وناقش  ال الن  الدو لم  المت ما  (  لم 

خ لها  داو   جا ة  م   سمب   طايرة  نهج  و  العم و   بعنواي  داو   جا ة  الناشئة  ا  واق 

العم ول سصف ال  اعد ب ي العميد ومردم الخدمة باع باو  وحلة بسلسلة م  نراط الا صاش  

ستد  مجموعها      للعميد،  وف  معينة  هذ   جا ة  الا صاش  نراط  م   نر ة  كد  ع   سن   

  جا ة شاملة للعميدل

( وآخاوي  بول وي  دوا ة  وا  بشاف  Bolton,et al,2018و ناولد  العم و  (  عدسات  جا ة 

الاب كاوات  لم  جا ة العم و عند  راطع المجالات الاقمية والمادسة والاو ماعية ال    ن و  ع   

 خدمات ودسد   دعمها ال بنولوويا م د المساعدس  الاأت ا ي ي ووو و ات الخدمةل

)ع لم،   دوا ة  مع  2019واخ ب ت  ال  اعد  المادسة،  )البيئة  العميد  ب ي  بعاد  جا ة  الع قة   )

الماموقة  ال جاوية  والع مة  ال ذالية(  الخدمات  الاخاي ،  العم و  مع  ال  اعد  المو   ي، 

 م     و يط، و هجة العميد  م      ابع بم اعم البرالات الماموقة داخد ماا ز التسويق  

 بالراها  مع  ردسم نمو   للع قة ب ي  جا ة العميد وشعوو العميد بالبهجةل 
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 ( لل رنيات  Hoyer, et al,2020وقدم هويا وآخاوي  ا  ا ودسد  تهدف      ردسم  صني   ( دوا ة 

ا ل هم دوو ال رنيات الجدسد   لم وحلة   الجدسد  المدعومة بالذكاو الاا ناعلم واقت ح  طاو ا ودسد 

)الم    ،   وقدم  العميدل  وحلة  م   ماحلة  كد  ع    وانعكا اتها  ال رنيات  هذ   و ألإ    العميد 

بُعد  2020 الاع مادسة،  بُعد  العم و  ب ي  داو   جاوب  الع قة  هدأد  عدسد  دوا ة   )

 الا  جابة، بُعد الضماي، بُعد ا شياو الملمو ة، وبُعد ال عاطفل

س حظ بالبعن  لم الإن ا  ال با  بالل ة العا ية قلة ا بعاث والدوا ات ال    ناولد مو و  

 جا ة العميد  و  داو   جاوب العم و،  و و ط  جا ة العميد بإداو  المعاأة، ع   عبا الإن ا   

 ال با  بالل ة الإنجل عسةل 

و البعن حسب المجالات البع ية  لم  جا ة العميد ا ضح  ي مجاش  داو   جا ة العم و ا     

ب ي الباح  ي حين بلغ عدد الن ال  المست وعة    
 
م  المصادو المست وعة، و  جا ة   719اه ماما

مست وع،   82مصدو مست وع، لإم مجاش  عس ي  جا ة العم و بدد     326العم و عب  الإنت ند بدد  

 سأ ي مجاش  جا ة العميد واب كاو الخدمة بدد 
 
 دوا ة مست وعةل  11و خ  ا

 

 : ثالثاً: بداية الدراسات في موضوع استخلاص المعرفة من تجارب العملاء
 

دوا ة   المخ او   هات  وش  البيانات  قواعد  البعن  لم  خ ش  الباح ة    –م   علم  حد    -ع   

  ,Yukari ناولد مو و  ا      المعاأة م  العم و دوا ة سوكاو ،  ا وو   وكازوهيكو )

Satoru, Kazuhiko,2004  الذ ية والهند ة  المعلومات  نظم  للمعلومات  لم  الدو لم  المت ما  (  لم 

مهمة   ع    شاوات  الا  بياي  ع و   الم  وحة  لم  الادود  أيها  ي  المعاأة   ات  ع    الرالمة 

م   المح مل ي  الاا  ي  غ    العم و  لا       طايرة  اقت حد  العم ول  م   موحية  و أكاو 

خ ش   بيق ال نريب ع  النص ع    علي ت و ا العم ول   دت الدوا ة  ي ال ايرة  مب  

الم المعلومات  النصية  م   صنيف  البيانات  م   هاللة  ا  لم  مية  العم و  لرالي  با ا   علرة 

المجانية، مما سرلد م   كاليف ال علي ت  لم الوقد المنا ب و لم المواود البشايةل  ش   نتيجة 

ال  ا      مكانية ا      عم و مع مل ي غ   وا  ي  لرالي   ال رييمات  سض 

وآخاوي   أوا  لعام  (Phua, et al,2007 واقت ح  الدو لم  المت ما  الخدمة    2007(  لم  حوش  نظمة 

وإداو  الخدمات دوا ة ل  ويا نظام معلومات العم و لا      معاأة العم و بب او  م   

المنظمات ع    النظام  يساعد  الذكاو الحسابيل  با   دام   اليب  المنظمة والنصية  البيانات 
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ب عالية  بالا  جابة  يسما  العم و  ما  اح ياوات  وا تشاف  نماط  الما ا  السوق   عدسد 

 لل  ي  ات  لم اح ياوات العم و وإنشاو قيم للعم ول

( المعاأة،  Vo, Nguyen,2018ودوا ة  ع    قالم  نظام  ع    ا  للحصوش  لرالي  طايرة  قدمد   )

م   عدد  ب    م   المرابلة  والآواو  المن    ووانب  لال راط  بعد  لك  ا   دامأ  س م  والذ  

م    والا   اد   المااوعة  ملخصات  وأالد   دقة  ل عس ي  مع ي،  مجاش  المن جات  لم  مااوعات 

 المعاأة با      وانب المن   و وأ   مس وى منا ب م  ال  اايدل

س ضح مما  بق  ي  غلب الدوا ات ال   ناقشد ا      المعاأة بالل ة الإنجل عسة لم  ظها 

ناقشد ا      المعاأة م  العم و  و م   جاوب    -ع   حد علم الباح ة  -   دوا ة عا ية  

 العم ول

 الرقمية: التوزيع الزمني لمصطلحات الموضوع في قواعد البيانات ومحركات البحث 

 :  Knowledge Extractionاستخلاص المعرفة   .1

 

 Google  Scholar(  هوو المص لح  لم قواعد البيانات المخ او  ومعاك بعن 1شكد وقم )
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( وقم  الشكد  م   البعن  1س ضح  معاك  عدد   Google  Scholar(  ي  حين  م   ا ع    يعد 

ا بعاث والدوا ات ال    ناولد مو و  ا      المعاأة حين   هات الن ال  عند البعن 

م لإم بد  سزداد عدد ا عماش المنشوو   لم المو و ، بينما  1990عمد نشا  لم عام    13بالعنواي   

بيانات   قاعد   عدد     ProQuestنشا  لم  العام  ن ا  عمد    2 لم  ونشا  العلمية،  الا الد  م  

 م  ن ا العامل  IEEEواحد  لم قاعد  بيانات 

 :  Customer experienceتجربة العميل  .2

 
 

 Google Scholar(  هوو المص لح  لم قواعد البيانات المخ او  ومعاك بعن 2شكد وقم )

( وقم  الشكد  بعن  2س ضح م   المص لح  لم معاك  بد   هوو   )Google Scholar   و  ها  وش

عام   و الة 1991عمل ي  لم  و هات  و  التسعينات،  من صف  م   ا عماش  بد ت  زداد  لإم  م 

م  وش عمد  لم قاعد   2004م، ونشا عام  1997علمية  ناولد مو و   جا ة العميد  لم عام  

يعد ا ع    لم عدد    Google Scholarل ذلك سو ح الا م البياني  ي معاك بعن    IEEEبيانات  

 ا عماش المنشوو   لم مو و   جا ة العميدل
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 الخاتمة..

م  خ ش مااوعة  دب المو و   لم مجاش ا      المعاأة م   جاوب العم و س ضح بداسة 

الاه مام بمو و  ا      المعاأة و جا ة العميد  لم  والد التسعينات بناو ع   ما  م نشا  

 لم الإن ا  ال با  الذ   م حصا  والبعن أيأ،   هات ن ال  البعن  وش عمد نشا  لم الإن ا   

 مل 20004ال با  بالل ة الانجل عسة  لم مجاش ا      المعاأة م  العم و  لم 

مص لح  العا ية  ناوش  بالل ة  ال با   الإن ا   نشا  لم  عمد  سظها     لم  البعن  خ ش  وم  

قبد   م    
 
ا   داما ا      المعاأة  ا تساب  مص لح  ويعد  العم ول  م   المعاأة  ا      

معاأة  ومص لح  داو   العميد  ومص لح  جا ة  العا ية،  بالل ة  ال با   الإن ا   الباح  ي  لم 

 حسب ما   ها أ ن ال  البعنل
 
 العميد هلم ا قد ا   داما

الانجل عسة   ضح  بالل ة  المنشوو  ال با   الإن ا   مص لح   و البعن  لم   Knowledge ي 

extraction    سليأ مص لح  
 
ع   عبا    Customer experienceهو المص لح ا     ا   داما

 الإن ا  ال با  العابي الذ    هات الن ال  قلأ ا   دام المص لحل

ال    ناولد  و   العمد  العا ية والمت ماات وووأ  الدوا ات  قلة    هات مااوعة  دب المو و  

العميد،  ذلك لم  ظها    ووقة  ناولد   ناقشد مو و  ا      المعاأة ومو و   جا ة 

ال با   لم  الإن ا   سو ح  اوو   لإااو  و لك  العم و  م   جاوب  المعاأة  ا       مو و  

 مجاش ا      المعاأة والا اأة العلمية ال    ردمها هذ  المااوعة  لم المجاشل
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 قائمة المراجع:
 المراجع العربية:

  المعلومات:   دوا ات  مجلة. (ل  داو  معاأة العم و  لم الر ا  الصحلم2019الب دى،  لمى  المل ) -

م  -  .143170،   22   السعودسة،  والمعلومات  المب بات   ومعية  : مست وع 

http://search.mandumah.com/Record/1084178  

- ( السيدل  سو ف  السيد  العم و2011ووب،    وال جاوية:   المالية  البعوث  مجلة. (ل  داو   جاوب 

م :   -  .94117،   1      ال جاو ،   كلية  -  بوو عيد  وامعة  مست وع 

 http://search.mandumah.com/Record/114786   

- ( السيدل  سو ف  السيد  ال ندقية: 2011ووب،  الخدمات  وود   العم و  لم  دوو  داو   جاوب  (ل 

ال نادق ق ا   ع      كلية   -  بوو عيد   وامعة  وال جاوية:  المالية  البعوث   مجلة. دوا ة   بيرية 

  http://search.mandumah.com/Record/114629مست وع م  -  .98116،  1    ال جاو ،

- ( حس ل  ابتسام  مااوعة  دبيات  2017الزهااني،  المعاأة:  ا       ا دبية  لم  الا جاهات  (ل 

 -  .141174،   19   السعودسة،  والمعلومات  المب بات  ومعية  المعلومات:  دوا ات  مجلة. المو و 

 مست وع م 

- http://search.mandumah.com/Record/844204  

المل رى الدو لم  (لال نريب ع  البيانات كأحد  دوات الذكاو الاق صاد ،  2017سحنوي ، سحنوي ) -

 ،    ال اني حوش ال عوش الاقم  للمت سات و النما   ال نبتية ع   المع يات البب   

- msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789/14009-http://dspace.univ  

- ( أاسز  حمدل  م  وحة المصدو: دوا ة  عليلية 2016 يد،  حمد  البيانات  ال نريب ع   (ل  دوات 

  والعلوم   الآداب   كلية  -  طيبة  وامعة  الإنسانية:  والعلوم  للآداب   طيبة  وامعة  مجلة.  رييمية

م  -  .792865،   10   ,5م   الإنسانية،  مست وع 

http://search.mandumah.com/Record/773730 

(ل  ألإ    بعاد  جا ة العميد ع   بهجة العميد: دوا ة ميدانية ع    2019ع  ، عصام عبدالهادىل ) -

بالراها   التسوق  بماا ز  الماموقة  البرالات  م اعم    العلمية:   للبعوث  ال جاو   كلية  مجلة. عم و 

م    -  .67110،   4   ,56م   ال جاو ،  كلية  -  الإ بندوية  وامعة مست وع 

http://search.mandumah.com/Record/1032059 

http://search.mandumah.com/Record/1084178
http://search.mandumah.com/Record/114786
http://search.mandumah.com/Record/114629
http://search.mandumah.com/Record/844204
http://xmlui/handle/123456789/12271
http://xmlui/handle/123456789/12271
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/14009
http://search.mandumah.com/Record/773730
http://search.mandumah.com/Record/1032059
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(ل  رييم الإا  جا ة العميد ع   قااو اعاد  الشااو: دوا ة ع   2012الرع اني، االح ب   عدل ) -

السعود  السوق  المحموش  لم  الها ف   لل نمية  العا ية  المنظمة  للإداو :  العا ية  المجلة. اوهز  

م  - .117146،   2     ,32  م    الإداوية،   مست وع 

http://search.mandumah.com/Record/420110 

(ل داو  المعاأة، ب داد: وامعة الدوش  2015الببيس   ، ا ح الدس ؛ مااوعة  عد زناد المحياو  ل) -

 العا ية ، المنظمة العا ية لل نمية الإداويةل

- ( العزیزل  عبد  دوا ة  2020الم   ی،  الخدمات:  وود   ع    عس ي  العم و  (ل  ألإ    داو   جاوب 

الکویتیةل ال جاویة  البنوك  وال جاویة   بیریة ع    المالیة  البعوث  الاابع21 ،مجلة  الجزو  -)العدد 

 https://journals.ekb.eg/article_117262.html ل472-444ال انی(، 

 

 : المراجع الإنجليزية
 

- Alani, et al. (2003). Automatic ontology-based knowledge extraction from web 

documents. IEEE Intelligent Systems, 18 (1), 14-21. 

https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/1179189   (2/9/2022)   

- Banko , Etzioni (2007). Strategies for lifelong knowledge extraction from the web. 

In Proceedings of the 4th international conference onKnowledge capture (pp. 95-

102). https://doi.org/10.1145/1298406.1298425 (2/9/2022) 

- Bixler, Moldovan, Fowler (2005) Using knowledge extraction and maintenance 

techniques to enhance analytical performance. In Proceedings of the International 

Conference on Intelligence Analysis. 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.373.24&rep=rep1&type=

pdf (2/9/2022) 

- Bolton, et al. (2018). Customer experience challenges: bringing together digital, 

physical and social realms. Journal of Service Management. https://cutt.ly/5zUFfkO 

(2/9/2022) 

- Botha, Kruger, De Vries (2010) Enhancing customer experience through business 

process improvement: An introduction to the Enhanced Customer Experience 

http://search.mandumah.com/Record/420110
https://journals.ekb.eg/article_117262.html
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/1179189
https://doi.org/10.1145/1298406.1298425
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.373.24&rep=rep1&type=pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.373.24&rep=rep1&type=pdf
https://cutt.ly/5zUFfkO
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Framework (ECEF)The 40th International Conference on Computers & Industrial 

Engineering, Awaji, Japan, pp1-6. https://ieeexplore.ieee.org/document/5668264 

(2/9/2022) 

- Brisson, L. (2006) Knowledge extraction using a conceptual information system 
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experiences, which shows the necessity of enriching intellectual production in the field 

of knowledge extraction and the scientific addition provided by this review in the field. 

 

Keywords: Knowledge extraction; knowledge acquisition; customer experiences; 

knowledge of customers 
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Extracting knowledge from customer experiences: A review of the topic 

literature and research directions. 

 

EMAN JARY ALMETIRY  

PhD researcher - King Abdulaziz University  

 

 

 

Abstract: 
 

The topic literature review aimed to cover the published literature on the topic of 

extracting knowledge from customer experiences and to illustrate the beginning and 

development of studies in the topic. To search for intellectual production in the Arabic 

language, three databases were searched: Dar Al Manzma database for scientific 

letters and periodicals, Economics and Management Information database, Ecolink, 

and Google Scholar search engine in Arabic. and to search for intellectual production 

in English, three databases were searched: the IEEE database; Proquest Base (Thesis 

and Dissertations), Google Scholar search engine in English. The review reached a set 

of results, the most important of which is that the interest in the subject of knowledge 

extraction and the customer experience began in the early nineties, based on what was 

published in the intellectual production, which was limited and studied. 20004 AD. By 

researching the intellectual production published in the English language, it was found 

that the term “knowledge extraction” was the most used, followed by the term 

“customer experience,” in contrast to the Arab intellectual production, where the 

results showed a scarcity of use of the term. The literature review of the subject also 

showed the lack of Arabic studies, conferences and workshops that dealt with the 

subject of knowledge extraction and the subject of the customer experience, and no 

paper appeared that dealt with the subject of extracting knowledge from customer 
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while there was no statistical significance for the academic degree variable on the 

variables (study population, study methodology, study sample). What the study 

recommended was to benefit from its results in developing the research plan of the Al-

Issa Chair for Orphan Research and other scientific bodies to cover the research gaps 

that were monitored, considering their compatibility with Vision 2030, and the 

necessity of developing research priorities in academic departments to serve societal 

issues, including those related to orphans, in addition to establishing a base. 

Specialized data on orphans and all fields related to them and their sponsoring and 

donor institutions. 
 

Keywords: Orphan,  Egyptian Universities, Theses and Dissertations, Research trends 
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Research trends of theses in Egyptian universities in orphan research 

 

D.R. Abdullah Almehdar  

Associate Professor, Department of Information Science 

Umm Al Qura University – Saudi Arabia 

 

 

Abstract: 

The issue of orphans is of utmost importance in all fields and specializations. It has 

branching relationships with many sciences, and interest in it is considered a religious, 

moral, social, and scientific matter as well. The main objective of the study revolved 

around documenting scientific theses in Egyptian universities in orphan research, and 

several objectives branched out from it, including analysing the numerical and 

qualitative characteristics of scientific theses in Egyptian universities that were 

conducted on orphan topics and identifying research trends in the fields of orphans. 

The study relied on the bibliometric approach to analyse the characteristics of theses 

and their various trends, after inventorying them as a first step through searching the 

scientific theses database of the Egyptian University Libraries Federation and based on 

a codified form for collecting data. The study concluded with several results, the most 

important of which are: that the number of master’s theses reached (152) with a 

percentage of (76%), and doctoral theses (48) with a percentage of (24%), and that 

there was a noticeable increase in the number of research papers that reached a peak 

in 2017, it was 13.5%, then it gradually decreased. The largest share of scientific 

theses, at a rate of more than 30%, was for the specializations of the faculties of social 

sciences, with a scarcity of scientific theses in the field of laws and legislation, as well 

as multidisciplinary dissertations (interdisciplinarity). It was found that there was a 

statistical significance for the academic degree variable on the variables (study topics, 

sample selection methods, data collection tools) in favour of the doctoral sample, 
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organization through its management of effective investments of organizations 

through increasing the utilization of internal knowledge assets and the integrated 

view of coordinating the various activities of the organization towards achieving its 

objectives. 
 

Keywords: Knowledge Management Components - Knowledge Investment - 

Organizations Business 
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Components of knowledge management in business institutions and their 

role in activating knowledge investment: a scientific review 

 

Abdulrahman Alqarni                                  Essa Alluhaybi 

Associate Professor, King Abdulaziz University         PhD Student 

 

 

Abstract: 

Modern organizations in the era of the knowledge economy have enjoyed the 

elements of knowledge management in order to achieve effectiveness and efficiency 

in the work entrusted to them and at the same time organizations have faced 

accompanying current developments towards investing in the elements of knowledge 

management that contribute to achieving their goals, moreover organizations are 

working through the strategy of business practices and changing conditions in the 

work environment towards building new practices to reduce the continuous and 

dynamic development in the work environment that ensures that organizations 

remain in the circle of competition with international organizations It enables them to 

respond and adapt continuously to support future strategies. Perhaps in this scientific 

model, we have touched on the elements of knowledge management in business 

organizations and their role in activating knowledge investment through the main 

question through the use of a model of literature review to present a set of studies 

related to the variables of the study, and the results showed that the elements of 

knowledge management contribute to the success of organizations' investment of 

their resources, and lie in that they have an impact on attracting investors, increasing 

products and improving services. The current study found that the elements of 

knowledge management are the basis for gaining the competitive advantage of the 
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The extent to which the courses of research methods and methods in particular, 

and the rest of the curricula in general benefit on the abilities and skills of students 

studying in the stage of preparation for a master's research (preparation of a proposal) 

in the Department of Information Studies?. 
 

Keywords: Research methods and methods decisions 

            Research skills 

                            Information Studies Department 

                             Libyan Academy 
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The Importance of Scientific Research Methods and Methods Courses in 

Forming Research Skills: For Students in the Information Studies 

Department - Libyan Academy 
 

Hanan Al-Sadiq Bizan  

Professor in Information Science  
 

 

Abstract: 
 

The reality is that the development and progress of human societies depends on 

scientific research in all fields. Through concerted efforts, knowledge accumulation 

takes place, as higher and university education institutions are considered academic 

institutions located at the top of the educational pyramid, and play a leading role and 

great responsibility in forming and refining skills and capabilities. Research, the 

development of intellectual capital and technological progress, with the natural 

balance between preserving self-identity and openness to the global knowledge 

community. 

     In this regard, scientific research is considered an organized method from 

collecting reliable information to taking notes and objective analysis of that 

information, by following specific scientific methods and approaches with the intent of 

ascertaining its validity or modifying and adding new ones to it, and then arriving at 

new facts, laws and theories. 

      Perhaps in the context of this, the problematic of this research paper is 

embodied through the researcher's repeated observation in recent years, the delay and 

stumbling block of many students studying in the Department of Information Studies 

in preparing research plans for the "Master's". In this context, the study mainly aims to 

reach an answer to the following question: 
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study also proved that King Abdulaziz University topped the list of Saudi universities in 

both the Shanghai ranking, the QS ranking, and the Times ranking, which confirms the 

activity of King Abdulaziz University and its relentless pursuit to achieve a 

distinguished position among the Universities of the world. While King Saud 

University topped the list of Saudi universities in the Webometrics ranking and King 

Abdullah University of Science and Technology topped the list of Saudi universities in 

the SCImago research ranking. Finally, the researcher put forward a set of proposals 

and mechanisms to improve the standings of Saudi universities in ranking systems. 
 

Keywords: University Ranking. Saudi Universities. Information Science. 
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Saudi universities standings in the international rankings of 

 universities:Information Science view 
 

DR. Saad Ahmed Alzahrani  

Associate Professor, Department of Information Science, 

 Faculty of Arts, King Saud University  

 

 

Abstract: 

This study sought to identify the standing of the Saudi universities in the most 

famous international university rankings; Shanghai Academic Ranking of World 

Universities (ARWU) - Webometrics Ranking of World Universities (WRWU) – QS 

World university Ranking - ranking of global institutions by SCImago. An analysis was 

conducted of the criteria and indicators to each ranking system also we presented the 

weaknesses of each ranking system. The study concluded that the history of the 

emergence of international rankings of universities dates back to the late nineteenth 

century, specifically 1983 in the United States of America, and that the ranking of 

Saudi universities varies from one classification to another according to the 

methodology, criteria and indicators of each classification. The study also proved that 

the QS classification is one of the most famous classifications in terms of diversity and 

inclusion, taking into account the cultural diversity and the surrounding environment 

of universities. The classification provides criteria and indicators for the classification 

of universities worldwide in general, and for universities in Asia, Latin America and the 

Arab world separately, with some relatively different criteria and weights. The study 

confirmed that there is a strong relationship between the global rankings of 

universities and the field of libraries and information science. The Shanghai 

classification system is the most relevant classification in the field of libraries and 

information, accounting for 60% of the total classification indicators and weights. The 



 

 
 

 

 

 

 

 

  اعلم
 

 

 

 
 مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي

 المعلومات للمكتبات و 

 (AFLI) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  (61)السادس عشر العدد 

 6101 الموافق يناير 7141هـ  ربيع الأول

 



 

 
 

Issue 34 

 

Scholarly & Refereed Journal 2023 

 Ialam 2018ييناير

   
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

Page Researcher Title 

7 - 8 DR. Saad Ahmed Alzahrani 
Saudi universities standings in the international 

rankings of universities :Information Science view 

9 - 10 Hanan Al-Sadiq Bizan 

The Importance of Scientific Research Methods and 

Methods Courses in Forming Research Skills: For 

Students in the Information Studies Department - 

Libyan Academy 

10 - 11 
Dr. Ftoon Ahmed Othman 

Rana Abdullah Alobaidi 

Components of knowledge management in business 

institutions and their role in activating knowledge 

investment: a scientific review 

12 - 13 D.R. Abdullah Almehdar 
Research trends of theses in Egyptian universities in 

orphan research 

14 - 15 EMAN JARY ALMETIRY 
Extracting knowledge from customer experiences: A 

review of the topic literature and research directions. 

Table of Contents 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

  اعلم
 

 

 

 
 مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي

 المعلومات للمكتبات و 

 (AFLI) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  (61)السادس عشر العدد 

 6101 الموافق يناير 7141هـ  ربيع الأول

 



 

 
 

Issue 34 

 

Scholarly & Refereed Journal 2023 

 Ialam 2018ييناير

   

 

  

 

 

 

 

 

 

Editor 
 

Prof. Emad Eisa Saleh   
 

Consulting Board Editorial Board 

Prof. Mohammed Aman Prof. Hesham Azmi 

Prof. Mohammed F. Abduhadi Prof. Rebhi M. Elyan 

Prof. Nadjia Gamouh Prof. Mohamed Jornaz 

Prof. Radia Adam Mohamed Prof. Ahmed Salam 

Prof. Faten Bamofleh Prof. Wahiba Gherarmi 

Prof. Khaldoun Zreik Prof. Muna Alsuraihi 

Prof. Khaled Alhabshi Prof Badi souhem 

 

 
 

6364-2811EISSN  

Supervision: The President of AFLI 

Ass. Prof. Nabhan AlHarrasi 

https://twitter.com/khaledalhbshi


 

 
 

 

 

 

 

 

  اعلم
 

 

 

 
 مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي

 المعلومات للمكتبات و 

 (AFLI) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  (61)السادس عشر العدد 

 6101 الموافق يناير 7141هـ  ربيع الأول

 



 

 
 

 

 

 

 

 

Ialam 

 

 
 

 
Scholarly & Refereed Journal Published by  

The Arab Federation for Libraries & Information  

(AFLI) 

 
 

 

 
 

 

 
Issue 34 

Dhul - Hijja A.H. / July 2023 



 

 
 

 


