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 :نبذة عن المجلة
 

( اعلممم)هي دورية علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتباا  واععلمماا  "  اعلم"مجلة  

ماااارتي  لاااااي الراااااةةب وتصااااادر ا، لاااااة يالللاااااة العراياااااةة مااااا   م ا ياااااة ال  ااااار يالللاااااة ا  جلي ياااااة  و 

الفرنراااااية ة ع ااااا   لا يتعااااادل عااااادد اةيحااااااد يالللاااااا  اة ة ياااااة  لااااا  العااااادد الك اااااي ل يحااااااد 

 اع  مرة يالعدد الماحدب 

واععرفااااااااااة  اععلممااااااااااا يوتفااااااااااتب ا، لااااااااااة الباااااااااااب لدرا ااااااااااة ال  ااااااااااايا  ا  الع  ااااااااااة اعبا اااااااااارة 

صااااايا ة ومؤ راااااوإا وتداروإاااااا و  اااارهعاوإا و  هم إاااااا وت ةياوإااااا ومدار ااااا اة و اااا  ماااااا يتصاااا  ي

ا،حتاااامل اععلممااااا ي واععرلااااي والتعاماااا  ماااا  و ااااا   ا و دواوإااااا  ومعال اااة وااااا  ون اااار وتم هاااا 

 ومجامي  العاملي  واعرتفيدين منإابو هم اة  ضافة ل فراد 

و راا   ا، لااة  واا  تم ااي  الرميااة حاامو مجتماا  اععلممااا  واععرفااة وتدارتاا ة ماان  اا و فااتب 

 -ا، او لل مي  ل  تفرار  و  يادا  الار ف لاي يااب  صاك لا لبة و عااع اعرا عاا  العلمياة 

ة ملخصاااااا  ل يحااااااد للكتاااااد ال ديااااادة ال اااااادةب وت  ااااار ا، لااااا -اعم عاااااة ي  اااااما  اعااااارا عي 

 يالللة ا  جلي يةة م   م ا  ن ر اةيحاد اعتع مة من الللا  الحية  و  العرايةب
 

 :أهداف المجلة
 

 .دعم و ش ي  البح  العلمي لي مجاو اعكتبا  واععلمما  واععرفة  -1

ن ر وتم يق  خد من الةتاج العلمي العربي الزا ر لاي  ا م مجاالا  اععلمماا  واععرفاة  -2

و اااادماوإا وت ةياوإاااااة واعتمكاااا   عاااادد  بيااااع ماااان الدرا ااااا  واةيحاااااد والتجااااارب و هم ااااا 

 م  ممماعل 
 

 المعلومات  مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات و
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العلمية ال اي  ااب اإاا يااحكم  متخصصام ة وعرضا ا للم تماي  مان البااحكي  والتعياميي  

 .با  واععلمما والعاملي  لي مجالا  اعكت
 

 راااليل ال اااام  ع اااا  م اااك    اااادما  اععلممااااا  واععرفاااةة وع اااا  اع ااااارا  واععااااار   -3

افاااااق اععلممااااااا  ومؤ راااااا  اععرفااااااة  و لااااااي  ال اااااي يجااااااد    يتح ااااا  اإااااااا العااااااملم  لااااااي مر

 .اععلمما  واععرفة ودرا ا  اةر يف و   مدارس اعكتبا 

والتدري ياااااااااة العراياااااااااة وم اااااااااك وإا وحلمل اااااااااا و  ااااااااااياهاة عااااااااار  التجاااااااااارب التعليمياااااااااة  -4

ودرا ااا  الت اامير وا ياادار لااي ترا ااق التاادرها والتاادريد والبحاا  و ن اا ة اعكتبااا  

ومرا اااااز اععلمماااااا  وادارا  اععرفاااااة واة رااااااب العلمياااااة يال امعاااااا  العراياااااة ومعاهاااااد 

 بالتدريد لي مجاو اعكتبا  واععلمما  واععرفة

عاعياااااة لاااااي مجااااااو اعكتبااااا  واععلمماااااا  واععرفاااااة وم ار  إاااااا يالتجاااااارب   التجاااااارب ال  اااا -5

 بالعراية لي  فا ا، او وا تعرا  الآرا  حمل ا

التعريااف ياع ااروعا  العرايااة الرا اادة لااي مجاااو اعكتبااا  و اععلممااا  واععرفااة وتاار   -6

 دعم البح  العلمي ا،ختلفةب
 

 :دعوة للمشاركة
 

البااااحكي  و  ااات ة ال امعاااا  واعتخصصاااي  لااي اعكتباااا  و اععلمماااا    "اعلمممم" تاادعم مجلاااة

واععرفةة لي  ر ا  المتن العربية لت ديم  تا  م العلمي مما لا  ع  اة يممضامعا  ا، لاة 

 و لب لل  ر اإاب والدعمة   م  البحمد ال ي تتةاوو اعمضمعا  الآتية :

 .اععرفة  و   الت مرا  الحديكة لي عالم اعكتبا  واععلمما  ب1

 .و ا ل و دوا  اععلمما   الكتاب و  ب2

 .الر مية مؤ را  و دما  اععلمما  الت ليدية و  ب3

 .واععرفة ودرا ا  اةر يف  علم اعكتبا  واععلمما  عليم   ب4

 .  ماع ا  هم اععلمما  واععرفة وت ةياوإا يمختلف    ال ا و ب5

 .اععرفة اععلمما  و التجارب الت بي ية لي مجاو اعكتبا  و  ب6

 .اةر يف والت مرا  الحديكة لي ا، او اةر فة و ب7
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 ا داريااااة لاااايوالت ةيااااةة والتةهيمااااا   ال  ااااريةةالت اااارهعا  واة همااااة الخارااااة ياااااعمارد  ب8

 .مؤ رات  عالم اععلمما  واععرفة و 

 .ال  ر والت مرا  الحديكة لي ا، او ب9

 

 .مؤ رات و اعمارد ال  رية والت ةية والتةهيمية وا دارية لي عالم اععلمما  واععرفة ب10

التجارب واع اره  العراية والعاعياة لاي مجااو اعكتباا  واععلمماا  واععرفاة و ادماوإا  ب11

وت ةياوإااااا ومفاهيم ااااااي و ااااا  ماااااا يتعلاااااق يمجتماااا  اععلمماااااا  واععرفاااااة و  اااااايا الر مةاااااة 

 للمعلمما ي وت  اليا  ا،حتمل العربي ع   ال بكة العةكبمتيةب وا تاحة الكم ية
 

 : قواعد عامة
 

   ب"       دورف مرتي  لي الرةةاعلمتصدر مجلة " -1

ا، لااااة البحاااامد والدرا ااااا  العلميااااة ال ااااادة  ا  اعااااة   العلمااااي لااااي مجااااالا  ت  اااار  -2

 باهتمام ا

( ال اااااي تمكااااا  ت ليفاااااا  State-of-the artت  ااااار ا، لاااااة مرا عاااااا  ادب اعمضااااامر )  -3

 (Synthesis  للت ااااااامرا  والاتجاهاااااااا  اعتعل ااااااااة يمجاااااااالا  معرفيااااااااة لاااااااي   اعااااااااا )

اعكتباااااا  واععلمماااااا  واععرفاااااة وت ةياوإااااااة ودرا اااااا  اععلمماااااا ة وم ةاااااة اعكتباااااا  

 باعرتمل الدوويواععلمما  واععرفة لي العالم العربي وع   

ت ب  البحمد اعكتماة يالللا  العراية وا  جلي ية  و الفرنرية يحي  لا يزيد عادد  -4

 باةيحاد  ليع العراية عن  ل  محتمل العدد الماحد

 ااااااملة ل ا ماااااة  رااااافحة( 20) ع ااااارينيراعااااا   لا يزياااااد عااااادد رااااافحا  البحااااا  عااااان  -5

(  لمااااة يالللااااة 300 اااا د ما ااااة )ماااا  ملخااااك لا تزيااااد  لماتاااا  عاااان  اعرا اااا  واع  ااااقة

 Traditionalالعراياة ومكل اا يا  جلي ياةب وياتم ا اتخداب الخال العرباي الت ليادف )

Arabic  للعةااااااااوينة و   تكااااااام  مرا عاااااااا  الكتاااااااد  16للمااااااات  و 14( م ااااااااس الحااااااار

 ب( رفحا 7والت ارير والر ا   العلمية لي حدود  ب  )

العمااااا ة مباااااحمب يتعرياااااف  يرفاااااق يالبحااااا    ااااااب مااااان رااااااحب  ي لاااااد فيااااا  ن ااااار  -6

 بمختصر يالباح  من حي  مؤهل ة وتخصص ة وعمل ة وعةما   ا لكتعوني
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تخ اااا  اةعماااااو اع دمااااة للتحكاااايمة ويخ اااار راااااحد العماااا  ي بملاااا   و يم حهااااا   -7

 بترد اةعماو  يع اع بملة لل  ر  و   صحااإا التحكيم و لا

ف م اااا    ااار ولا يجااام  ن ااار لا ت بااا  اةعمااااو ال اااي  ااابق ن ااارها  و  ااادم  لل  ااار لاااي   -8

 بالعم  اع بمو لل  ر  لا يإ    تابي من ر يا التحرير

يخ اااا  ترتيااااد اعااااماد عةااااد ال  اااار لاعتبااااارا  فةيااااة لا ع  ااااة ل ااااا يم ا ااااة الباحاااا   و  -9

 ي يمة العم 

تاادرج الا ت ااا ادا  اعر عيااة لاااي لإايااة العمااا  ويااتم الالتااا اب يالاادلي  الااا ف وضاااعت   -10

  ي  American Psychological Association(APA)  معية 

 ر ااااااااو اع اااااااالا  مااااااان  ااااااا و  هااااااااب  دارة ا، لاااااااة ع ااااااا  مم ااااااا  ا، لاااااااة ع ااااااا  المياااااااد  -11

(https://arab-afli.org/journal ة  عد  ن ا  حراب  ديد)و  س ي  الد موب  

 

 

 عن و  ة  هر ا، لة  مي  الآرا  لي ا، لة  عاع عن و  ة  هر  تااإا ولا  عاع يال رورة * 
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عن   الناتج  الزخم  هذا  ظل  الحرة    إطلاقفي  الاصطناعي  الذكاء   open AIتطبيقات 

للاستخدام العام؛ وما ترتب عليه من موجة شديدة ما بين مؤيد ومعارض؛ وما ترتب عليه من  

أنها أصبحت ضمن فئة   بعضها  يدعى  التي قد  التطبيقات والنظم  إمكانات  في  تحولات سريعة 

عشية    الاصطناعيالذكاء   وكأن  وضحابين  الموجة  بهذه  البعض  انبهار  عن  النظر  وبغض  ها. 

، وهو الأمر غير الصحيح كليا،  ChatGPTلم يولد إلا بولادة الشات جي بي تي  الذكاء الاصطناعي

 emergingفإن هذا الاتجاه قد بدأ وسوف يستمر ويتطور مثله مثل بقية التقنيات الناشئة  

technologies  .التي عاصرها الإنسان  

وال البشري  الذكاء  محاكاة  هو  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  الرئيس  الهدف  خبرات إن 

لت ومساعدته  المتراكمة  الإنسان  وخدمة  البشرية  الحياة  برمجيات حسين  تطوير  خلال  من 

بالمهام   التساؤل الأهم  وبذكاء عاليوأنظمة قادرة على القيام  أخصائيّ  هل لدى  وهو  . ويأتي هنا 

القدر   والمعلومات  تغذيتها    الكافيالمكتبات  يتم  أن  يمكن  التي  والمعارف  الخبرات    لتطبيقاتمن 

ذكاء    والتعلممحاكاتها  و الذكاء الاصطناعي   أكثر  نظما خبيرة  لنا  لتنتج  الآلة  ذكاء  تطوير  في    منها 

من    ةقادر  كل  مساعدة  سواء؟!  أخصائيّ على  حدٍ  على  والمستفيد  تلك  تم  وهل    المكتبة  توثيق 

وت المتخصصة  والمعرفة  أن  الخبرات  أم  منها؟  والاستفادة  معالجتها  ييسر  الذي  بالشكل  مثيلها 

الأمر سيترك برمته للمتخصصين في تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير برمجيات ونظم بديلة 

العاملة   التطبيقات  هنا فقط عن  أتحدث  أنا لا  المكتبات؟  في  المهنيين المتخصصين  بمنأى عن 

 العدد  كلمة
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بالأخ وإنما  المعلومات؛  مؤسسات  في  داخل  للمستخدمين  المساندة  والنظم  التطبيقات  ص 

 ج الإطار المؤسس ي وفي الفضاء السيبراني.ر الوصول للمعلومات والإفادة منها خا

تطبيقات   وبخاصة  والمعلومات،  المكتبات  تخصص  في  التقنيات  تطور  لمسار  المتتبع  إن 

ات في الآونة الأخيرة  الذكاء الاصطناعي، يستطيع أن يتبين بكل سهولة أن ما وصلت إليه التقني

الذكاء   نجم  بزوغ  على  رئيس  بشكل  ساعدت  التي  التي   الاصطناعيهي  التقنيات  تلك  وبشدة، 

تطبيقات لم يقدر لها النجاح فيما سبق؛ حيث ترجع محاولات تطوير تطبيقات  من بناء  مكنت  

معالجة اللغة  بدايات تطور    االتي شهدت  توالسبعينيات  االستيني  تيالذكاء الاصطناعي إلى مرحل

الخبيرة    الطبيعية استرجاع  والنظم  في  المختلفة  وتطبيقاتها  واستخلاصها  البيانات  وتصنيف 

 واتخاذ القرارات والعمليات الفنية في المكتبات.  والخدمة المرجعية المعلومات 

سنوات   العشر  في  شهدنا  باستخدام    الأخيرةلقد  ملحوظا  اختزااهتماما  في    ن الروبوتات 

الذكية  واستردادها  الكتب المحادثة  برمجيات  واستخدام   ،chatbot   استفسارات على  الرد  في 

  أطلقته  الذي  Watsonلذي يرجع الفضل في انتشارها إلى تطبيق واتسون  امستفيدي المكتبة،  

وبرمجيات 2011عام    IBMشركة   الأذكياء  الوكلاء  نماذج  من  العديد  إطلاق  تبعه  والذي   ،

الذكية.  المكتبات   المحادثات  ومؤسسات  لجمعيات  الدولي  الاتحاد  دفع  الذي  الاهتمام  ذلك 

بيان    إلى  فلا( )الا  )اإصدار  الاصطناعي  والذكاء  خلاله  لتؤكد (2020لمكتبات  يمكن   من  أنه 

اللازمة الاستعدادات  مع  الأخلاقية  ،للمكتبات  المخاوف  الذكاء ،  ومراعاة  تقنيات    استخدام 

الاجتماعية  مهمتها  لتعزيز  مسؤول  بشكل  ال  ا   "  خلالمن  .  الاصطناعي  ت ةيا   دمج 

قد تتمكن العديد من    اتتقنيتلك ال تطور    مع، وأنه  "لي العم  اليممي  ةالار ةاعي و علم الآل

خدمات تقديم  من  الاصطناعي  الذكاء  للمكتبات  تطبيقات  جديدة  أبعاد ووظائف  وإضافة   ،

المعرفةجديدة  منهجيات  و  إدارة  المكتبات    لعمليات  والا   -في  المعرفة  تنظيم  سيما  ختزان  لا 

لأتمتة   في حين أن هناك حالات يمكن فيها استخدام الذكاء الاصطناعيمع مراعاة أنه  والتكامل. 

أدوات البحث أو  روبوتات المحادثة  )مثل  الحالية  المكتبة  شاف(، يجب كتسوالا   بعض خدمات 

 . (IFLA, 2020) يرات السلبية على جودة الخدمة والتوظيفتوخي الحذر لمنع التأث
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مخاطر، ومن أكثر ما تولد عن تقنيات الذكاء الاصطناعي من مخاطر  و فوائد  إن لكل تقنية  

البعض من تفوق الآ إليه  يشير  اعتمادما  نتيجة  البشر  الذكاء  هم  لة على  عليها وتدني مستوى 

تحاكيه   أن  المفترض  من  الذي  الطلبالبشري  تراجع  إلى  إضافة  بعض   ،الآلة،  واختفاء  بل 

الآلة.   محلها  لتحل  كليا  اعكتبا   الوظائف  م ةة  ا،خاتر  تلب  ه   ت او  هةا  والرؤاو 

وه  لديةا   صائي اعكتبا  الخبيع ال ف يمكن    يتفم  ع     ا  الآلة؟ وما    واععلمما ؟

واع ةي اععلمما   مؤ را   اتخ وإا  ال ي  التداييع  ا،خاتر  م هي  تلب  م   التعام   لي  لي    

 والت ام  مع ا؟  يتبني ت ةيا  ال  ا  الار ةاعل م يا   عيإ

التخصص ونشهده   يشهده  الذي  السباق المحموم  في ظل  الذهن  في  تتبادر  تساؤلات كثيرة 

تطبيق   اختبار  نحو  المهنية،    ChatGBTجميعا  الجوانب  شتى  بالمناسبة في  محمود  أمر  وهو 

ببليوجرافية  وطبيعي،   تسجيلات  إنشاء  تجربة  بنتائج  الزملاء  بعض  حدثني  قليلة  أيام  فمنذ 

ا من خلال  مارك  النقابصيغة  واحتد  المستخرجة  بينهم    شلتطبيق،  التسجيلة  حول صلاحية 

لي فقد كان الأهم من سيتولى تدقيق أ،  وما تضمنته من أخطاء  بالذكاء الاصطناعي بالنسبة  ما 

التسجيلة   أخرى   validationصلاحية  مرة  للتطبيق  هناك    ؟وتغذيتها  يكون  سوف    داعٍ وهل 

تكشيف من  التطبيقات  تمكنت مثل هذه  إذا  التسجيلة من الأساس  البيانات   لإنشاء  عناصر 

آليا  واستخلاصها  الوصفية  نفسه  الكامل  النص  في  ؟  من  للمتخصصين  البديل  الدور  هو  وما 

 الفهرسة إذا حدث ذلك؟

ولا  من الزم   والزمي  ة    ين   تلب التراملا  و يعها  كيع يجمو لي  هني و هن الككيع 

لي  عة    رفر   رل ما  ح م    فاةيديجد      تهر مكتملي   ي  عليةا     بد   ال ادمةي  اةياب 

 ف     ةجح لي  لب؟!  ةالا تعداد وتةمية الخاعا  وال  ا ا  ال  رية للتفكيع عا ورا  الآلة
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  مستخلص:
 

يتتتتتتم التعامتتتتتت متتتتتا عرلةتتتتتات   امتتتتتت المع  تتتتتة متتتتت   تتتتت   

مختلفتتتتتتتتتتتتتتتة   Approachesمنتتتتتتتتتتتتتتتاليب  منتتتتتتتتتتتتتتتا      تتتتتتتتتتتتتتتالة  

 ختلتتتتتتتف متتتتتتتا ت ق ماتتتتتتتاتت الت بةتتتتتتت   الب  تتتتتتتة ال تتتتتتت  يتتتتتتتتم 

العرتتتتتتت متتتتتتت    لرتتتتتتاج  ل تتتتتتتت من تتتتتتا     متتتتتتتن   متتتتتت  م  لةتتتتتتتات 

Mechanisms  محتتتتتتتديع مستتتتتتتت ةا متتتتتتت    لرتتتتتتتا ال تتتتتتت  ات

 المن رتتتتتات  ن  اتتتتتتر   اعلةتتتتتتة   تتتتت مة عرلةتتتتتتات   امتتتتتتت 

المع  تتتتتتتتتتة    ن  ح تتتتتتتتتت  الفااتتتتتتتتتتدع ال  تتتتتتتتتتو  متتتتتتتتتت  ا باعرتتتتتتتتتتاج 

مررتتتة لعرلةتتات   امتتت المع  تتتة   بالتأكةتتد  رنتتاد  حتتديات

قتتد معتتتوخ ا تتتتخدان هتتأو المنتتتا      اضلةتتتاتج  مستتتتع   

هتتأو الد ا تتة معتتته متت  هتتأو المنتتتا    النرتتا    اضلةتتتات 

المررتتتة عتتتا عرلةتتتات   امتتتت المع  تتتة ما تتتتخدان متتتن   محتتت  

 ي ون على  حلةت محتو  الإنتا  الفك ي المتخ ص

 

 موضوع الدراسة:
 

السنوات الأ يبع  هرةتتة عرلةتتات   امتتت ازيايت عا  

المع  تتتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتتتا المن رتتتتتتتتتتتتتات  ال تتتتتتتتتتتتت  ات م تتتتتتتتتتتتت ت كبيتتتتتتتتتتتتتب  

  صتتتبحذ هتتتتأو المن رتتتتات  ال تتتت  ات عتتتتا  اجتتتتة ما تتتتة 

لأن يتعتتتتا ن المتخ  تتتتون  اي اتتتتتباع عتتتتا الفتتتت خ العاملتتتتتة 

 ي تتتتتا متتتتتا معاتتتتترم التتتتتبعه عتتتتتا ا  تتتتتاتت ا  تلفتتتتتة عنتتتتتد 

  تتتتتتتتديم الأ  تتتتتتتتا  اي اصتتتتتتتتتة مت تتتتتتتتوي  عرلةتتتتتتتتات اتمت تتتتتتتتتا  

نستتتتتبة للرنتاتتتتتات    اي تتتتتدمات ال تتتتت    تتتتتدمرا جرتتتتتات مال

عرلرتتتمج  لتتتألك متتت  المرتتتم  ن  ت امتتتت مستتتاهرات هتتت تع 

المتخ  ين المع  ةة م  ت من م  يقة    ن  تد   

عرلةتتتتتتتتتتات   امتتتتتتتتتتتت المع  تتتتتتتتتتتة ما تتتتتتتتتتتر ا  م لةتتتتتتتتتتتات  تتتتتتتتتتترلة 

 متا تتتتتتتتة  اتتتتتتتتر  ارستتتتتتتتةامةة   تتتتتتتترولة   ك  تتتتتتتتاج   تتتتتتتتتو ى 

 لتتتتتتتكج منتتتتتتا   عرلةتتتتتتتات   امتتتتتتت المع  تتتتتتتة مرتتتتتتان  ح ةتتتتتتت  

 ات ااهتتتتتتتتتتتتتتتتات البحلةتتتتتتتتتتتتتتتتة اي ديلتتتتتتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتتتتتتا علتتتتتتتتتتتتتتتتون  يا ع 

المعلومتتتات قتتتد  كتتتزت م تتتت ت   التتتة  علتتتى ي   ال تتتت كة 

   المن رتتتتتتة عتتتتتتا  ولةتتتتتتد المع  تتتتتتة  ا تتتتتتتخدامرا    ي كتتتتتتذ 

 علتتتتى 
 
 مرلو تتتا

 
 كتتت ع  نتتتي عتتتتا  تتتين  ن المع  تتتتة معتاتتتب  تتتت  ا

المستتتتتتتتتتو  الفتتتتتتتتت يي   تتتتتتتتت ن   امتتتتتتتتتت هتتتتتتتتتأو المع  تتتتتتتتتة علتتتتتتتتتى 

 ت غنى عنيجالمستو  اي راعا  م   تم    
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 م ت ت المع  تة  ت امتت ل ت   لي تا   ت    جزاةتة  كرتت  ن المفتتب  م  مسة ة مع  ةة  جزاةة    ت

تتتتتتبام  تتتتتتار  متت تتتتتت   متات تتتتتتو ع  مع ت تتتتتتة ال ت تتتتتتةت ال املت تتتتتت   ج  لتفاصت تتتتتتألك الم ت تتتتتتذ  لت تتتتتتب ا ارت تتتتتت  الكليت  مت

  ح تتتت  ال تتتت  ال رو تتتتة الت نةتتتتة الم تتتتا  ا متتتت  عتتتدي لتبنتتتت  انفاقرتتتتا زيتتتتايع   تتتتى  ال تتتت  ات المن رتتتات

   المع عاج   الت امت  هداق

تتتتتم  ن  يركتتتت  تتتتت يت تتتتا التعامت تتتتات مت تتتتة   امتتتتت عرلةت تتتتاليب  تتتتت   متتتتت  المع  ت تتتتا   منت  Approaches  منت

    من تا   ل تت   لرتاج  مت  العرتت يتتم ال ت   الب  تة الت بةت  ماتاتت متا ت ق   ختلف  مختلفة 

  اتتتتر   ن  المن رتتتات ال تتت  ات   لرتتتا متتت  مستتتت ةا محتتتديع Mechanisms  لةتتتات متتت  م متتتن  

  بالتأكةتتتتد ا باعرتتتتاج  متتتت  ال  تتتتو   الفااتتتتدع  ح تتتت    ن المع  تتتتة    امتتتتت عرلةتتتتات   تتتت مة  اعلةتتتتة

تتتتة  حتتتتديات  رنتتتتاد تتتتة   امتتتتت لعرلةتتتتات مررت تتتتاتج     المنتتتتا   هتتتتأو ا تتتتتتخدان معتتتتوخ  قتتتتد المع  ت  اضلةت

   امتتت عرلةتتات عتتا المررتتة  اضلةتتات  النرتتا   المنتتا   هتتأو متت  معتته البحتت  هتتأا عتتا  رستتتع  

   المع  ةج 
 

 الدراسة: هدف

تتتت   التحتتتتديات    تتتتالة  ا المع  تتتتة   امتتتتت عرلةتتتتات موضتتتتتو  مناق تتتتة ا تتتتى الد ا تتتتة هتتتتأو  تتتتدقت  ال ت

  ليج  ة حلةلة ن  ية  وصلة    ديم الفك ي   الإنتا  عا   ي كرا  واجررا
 

 الدراسة: منهج

 الن تت ي  الوثتتاا   المتتن   ا تتتخدان عاتتب الفكتت ي  الإنتتتا   حلةتتت علتتى الن  يتتة الد ا تتة هتتأو   تتون

 عرلةتتتات مروضتتتو  ع قتتتة مالتتتي   ستتتتنب  الع قتتتة  ات الد ا تتتات يتتبتتتا التتتأي ا  تتتتو     حلةتتتت

 اطتتتا ا   تتتدن هتتتا  لتتتألك الد ا تتتاتج   ناق تتت  ا  واجررتتتا ال تتت   التحتتتديات    تتتالة  ا المع  تتتة   امتتتت

 الفك يج   الإنتا  على  مبنةة للروضو  ن  ية   ق اعع
 

 :الفكري الإنتاج في المعرفة تكامل مفهوم أولًا:

 الموضتوعا اي تزع   تى للإ تا ع الد ا تة وهتأ عتا المع  تة   امت  ةاخ عا المع  ة  م  لح  يستخدن

  للإ تتا ع الم  ستتة     المن رتة ب تتا  حتتف  ال تت   المعلومتتات اي تان البةانتتات    ترت المعتتا ق مت 

 
 
   المن رةج  يا ت عا الأ  اي يرتلكرا ال     المرا ات  الإي اد ملت  الأام   اي زع   ى  ياا
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 علتتى الستتام ة الد ا تتات عتتا Integration Knowledge المع  تتة   امتتت م تت لح مع يتتف  اعترتتد

 ال تتتت  الستتتتام ة الد ا تتتتات عتتتتا ناتتتتد  بالتتتتتا ا علةتتتتي  يعترتتتتد التتتتأي التخ تتتتص    ا  تتتتا     الن تتتاخ

 م ت ت متنوعتة التع يفتات  ن  الت بة ةتة العلرةتة النتا ةتين مت  مكلتف م ت ت الموضتو    نا لذ

تتتتان تتتتة قواعتتتتتتدها  كتتتتتتألك عت تتتتتا الن  يت تتتتةج     بة ات تتتتتتا   اا ب ت تتتتتات  مع ضتتتتتتذ العرلةت  الستتتتتتام ة الد ا ت

تتتتتا  ا   إيا ع المعلومتتتتتتات  ن تتتتتتم ماتتتتتتاتت علتتتتتتى   كيزهتتتتتتا من لتتتتتت  متتتتتت  للتع يتتتتتتف تتتتتوا ي  إيا ع الم ت  المت

 ثتت    رنتتاد عتتان م تت ت  لكتت  ا  تتاتتج  متت   غيبهتتا التن ةرةتتة  الإيا ع اتعرتتا   إيا ع الب تت ية

 متتتين المع  تتتة م تتتا كة    لن تتتت   تتتةلة ماعتبتتتا و الأ    المع  تتتة    امتتتت م تتت لح لتع يتتتف متتتأاه 

تتتتتتب  ا  طتتتتتت  ين تتتتتتةلة  اللتتتتتتار   كثت تتتتتتتخدان  و ت تتتتتا ق ت ت تتتتتتاب ة المعت تتتتتتة    الم ت تتتتتت  ال تتتتتتبة ق يبت تتتتتترا مت  معات

  كرةلةةج   م و ع  المتف قة      المتخ  ة المعا ق  لتارةا  و ةلة  اللال   البعه 

 متين المع  تة م تا كة    لن تت   تةلة  نتي علتى المع  تة   امتت مع يتف ا ى الد ا ات  معه    أه 

تتتتتتتت  ين تتتتتتتتب    طت تتتتتتتت   كثت تتتتتتتتت مت تتتتتتتت   جت تتتتتتتتة  لت تتتتتتتتتبكة مع  ت تتتتتتتت  م ت تتتتتتتتا يركت تتتتتتتتاع امت كرت تتتتتتتتا   البنت تتتتتتتتا  اي فت  علي ت

  يتأه  (ج 676 صج   Zhou, & Frost   2005  زهتو )    تذ ال و   م  صو ع مأي  ا تخدامرا

  كثتب مع يف ا تخدان   ى ,Huang & Tansley Newell (2004)  هوانج   نسلا نويت البا لون 

تتتتتتاطة تتتتتتت مست تتتتتتة لت امت تتتتتت  المع  ت تتتتتتب محةت تتتتتت معتات تتتتتتة ت  امت تتتتتتاع المع  ت تتتتتتتبد منت  Construction Joint م ت

  ا  رعتتتةج  للرعت تتتدات
 
  اجتتتتة عتتتا   تتتون  اتجترتتتاعا الت امتتتت عرلةتتتات  تتتتان التع يتتتف  لرتتتأا  طب تتتا

 للأغتت ا  ل  تتتخدان  معزيزهتتا اتجترتتاعا المتتا    س ي ستتو   الفعالتتة للتعب تتة  با تتتر ا  ما تتة

 الم تت       يتت  يا تتت اتجترتتاعا لمتتا ا لتت  س قويتتة   امتت  منتتاع متتال با  لتتك  يت لتت  اي راعةتتةج 

 المع  تتتة يمتتتج علتتتى قتتتاي ع   تتتون  مترا تتتكة اجتراعةتتتة   تتتدع مرلامتتتة التتت  ام  هتتتأو   تتتب   بحةتتت 

   (ج 43 )صج   ا د جس  عا الف ي   معا ق  ارةا  عا  م  ت  المكتسبة

 لمفرتتتون ات تتتتخدان ,Buelens & Scarbrough, Willem (2008)    تت  ن  يلتتتةم يو تتتا م نرتتا

 عرلةتات مت    عتزز  ج Transfer Knowledge المع  تة م تا كة  ر ت ة  تت ل  ترت المع  تة    امتت

  المع  تة   امتت
 
 الأطتت اق متين الم ت    غيتب التعتا ن  البتا لين ن ت   جرتة  مت  المفرتون لرتأا طب تا

تتتتت    اتجتراعةتتتتتتة العوامتتتتتتت  كتتتتتتألك العرلةتتتتتتات هتتتتتتأو عتتتتتتا المنخ طتتتتتتة   ال تتتتتتةم الستتتتتتلوكةات ملتتتتتتت الأ ت

  (ج 386  )صج   الوتعج   الل ة  الع لةات الم تبكة
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 المع  ةتة الت بة تات عتا  ا تتخدامرا الت نةتة علتى اتعترتاي   زايتد الت ن  اتمت ا    يبع  زيايع   ما

 عرلةتتات علتتى جديتتدع مفتتاهةم   رتت  متتد ت الفااتتذ  ال تت ن  متت  التستتعةنةات مدايتتة منتتأ ا  تلفتتة

تتتتتا  مرر  تتتتتتا متتتتتت   زيتتتتتتد المع  تتتتتتة   امتتتتتتت  الم  ستتتتتتات يا تتتتتتت عتتتتتتا  كاتتتتتتب م تتتتتتو ع  هرة  تتتتتتا   اتتتتتتبز   ي ا هت

تتتتا  تتتتم  متتتتت    ا جرت تتتتات لرتتتتت ت ثت تتتتنةف عرلةت تتتتد ات   ت تتتتة ال ت تتتتة المع  ةت تتتتات  الفنةت تتتتة  الت بة ت  الت نةت

 الت تو   هتأا  ي   قتد  ا تاج  ن تاخ علتى  لكت  مبست  م  ت  ا تخدامرا   رررا معرا   التعامت

  ةرتتا    الم  ستتات يا تتت عتتا  اتمت تتا  الإمتتدا   حفيتتز علتتى المع  تتة   امتتت عرلةتتة قتتد ع معزيتتز   تتى

 الت تتالةف   لةتت    الت ب  مع تتةم ط يت  عت   تتواع الم  ستات  هتداق  ح ةتت  علتى  كتألك مة  تا 

  العالةةج   ال   رالةة    الت غةلةة الإنفاخ  مستويات     ةد

   تو   علتى الأثت   كاتب لتي  تان Innovation اتمت ا  عامت  ن Yang (2005) يانج البا     يااي 

 لتتتي ي ا تتتة عتتتا  جتتتد  ةتتت   الع تتت ي   اي تتتايي ال تتت ن  مدايتتتة متتتا   اصتتتة المع  تتتة   امتتتت عرلةتتتات

  لررتتا  تان  اتمت تتا  المع  تتة   امتت  ن الموضتتو   تو  
 
   تويا

 
 ال تت  ات  ياع علتتى كبيتبع  ياامةتتة  ثتتا ا

 المستتت  لكينج  قبتتت متت  علي تتا  اتقبتتا  متت ي ي   تتتدمرا ال تت  اي تتدمات    المنتاتتات جتتويع  ةتت  متت 

  الت تتنةا التستتوي  كفتتاعات معزيتتز عتتا   تت  لتت    اضتت ة  ثتتا  ل مت تتا   ن الد ا تتة  جتتدت كرتتا

تتتتا تتتتة  ال تتتتت  ات عت   متتتتتت ا  تلفت
 
تتتتا تتتتا  يات تتتتين عت تتتتان  ي ا   حست تتتتة  يا ات  مرت تتتتا   تتتتت   متتتتت  المع  ت  اكتست

 (ج 135-121 صج  )ص  ر  هاج  المع  ة

 المعتتا ق ت تتتخدان  و تتةلة المع  تتة   امتتت  تت لحلم معتت   متت  هنتتاد الستتام ة الد ا تتات  متت 

,Nesta  (2006)   تا ةوم  ن ستا البا لان   عتاب البعه  معارا م  ال بة ق يبة    الم اب ة

Saviotti &  تتتت تتتت  را  تتتت   مت تتتتة عتتتت  ي ا ت تتتتةم ال تتتت  ات مع  ت    امتتتتتت م تتتتت لح  ن الستتتتوقةة  ال ت

 المع  ةتة ال اعتدع  را تك  ت   مت     الأ  الم تان عا  حفيزها  يرك  معترد عرت  لةة هو  المع  ة

base Knowledge of Coherence (ج 652  )صج  ال   اتج     للراروعات  

    المتخ  تتة المعتتا ق لتارةتتا  و تتةلة المع  تتة   امتتت لمفرتتون معتت   متت  البتتا لين متت   هنتتاد

  لتتت   المعتتا ق  ارةتتتا علتتى  كاتتتب م تت ت التبكيتتز  تتتان الستتةاخ هتتتأا  عتتا  كرةلةتتتة  م تتو ع المتف قتتة

 عبتتا ع هتتو المع  تتة   امتتت مع يتتف  ن Lindkvist (2005) لةندكفستتذ  ياتتاي   ن لرتتاج  م تا ك  ا

تتتتات الأر تتتتت ة عتتتتت  تتتت   العرلةت تتتتا مغتتتتتت    حتتتتتد  ال ت تتتتة  ارةت تتتت  مغتتتتته المع  ت  ات ت  تتتتتتات عتتتتت  الن ت
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 البا تتت    ستتمى  العرلةتتتاتج  الأر تت ة  لتتتك عتتا المنخ طتتة لل رتتتات المع  ةتتة ال واعتتتد عتتا الموجتتويع

    ايهتتا  يت تتف CMP- Practice of Communities المرا  تتة ماترعتتات ما تتم اي رتتات  لتك

تتتتتتتتا ع تتتتتتتتة مالمرت تتتتتتتتأ اع ال زمت تتتتتتتتد ت م  الت تتتتتتتتة  قت تتتتتتتتى العالةت تتتتتتتتت علت تتتتتتتتغو  متتتتتتتتتا التعامت تتتتتتتتذ ضت   الت تتتتتتتتتالةفج  الوقت

  (ج 1210)صج 

تتتتتج تتتتات   نت تتتتة   امتتتتتت عرلةت تتتتد المع  ت تتتتات  متتتتت  العديت تتتتا ا   جت تتتت اا  م  ت تتتتا  اي ت   ال  تتتتتومات  مأنواعرت

تتتتات  تتتتا     ا    ت تتتتة  النرت تتتتاا    مللت تتتتاطا متتتتت  المتعتتتتتديع الو ت تتتتو   م ت تتتتديو ال ت   ال تتتتتوت   الفةت

تتتتتتا ي  تتتتتتتندات  الت ت تتتتتتة   المست تتتتتتا  التحلةلةت تتتتتتدع   الأ  ت تتتتتتا ات اي ديت تتتتتتات   اتمت ت   المنتاتتتتتتتتات  ات تباعت

    لكج   غيب  الإمداعةة

  ,Bozdogan & Haddad (2009)  بزي جتان  تداي  ي تتب 
 
 المع  تتة  لت امتت عرلةتة  كثتب مفرومتا

 صتتت ي     Tacit ضتتترن  م تتت ت  تتتواع المع  تتتة ن تتتت كعرلةتتتة المع  تتتة   امتتتت عتبتتتا ا يركتتت  محةتتت 

Explicit ماروعتتتات الأ تتت اي متتا العرلةتتتة هتتتأو م تتا كة ثتتتم  متتت  التن ةرةتتة  اي تتتد ي عاتتتب   لتتك  

  يستلرون ا  الأي   العرت
 
  عتا  م ت ت العرلةتات هأو المعا ق مح لة   بة  على العرت    يبا

 (12 )ص  المن رةج  عا  اي راعات ا  الأ  اي ه تع  واجي ال    الم ك ت  ت عا

تتتتان  ب تتتتت ت تتتتم ان رستتتتتتت ةا عت تتتتة   امتتتتتتت لم تتتتت لح الأيخ تع يتتتتتتفال نفرت تتتتتم عنتتتتتتدما المع  ت تتتتتي يت  م ا نتت

 مفرتتون يتاتتر   ب نرتتا ج integration Information المعلومتتات   امتتت مفرتتون ملتتت   تت  مرفرتتون

تتتتات   امتتتتت تتتتج المعلومت تتتتات يمت تتتت  المعلومت تتتتا ال ت تتتتا   مخ  تتتتات لرت تتتتة  نرت تتتتة   رلةلةت تتتتز مختلفت    امتتتتتت ي كت

 ن تتتت   جرتتتتات متتتت  معتتتتين لموضتتتتو   تتتتتةعا  ات  الفرتتتتم عرلةتتتتات  ارةتتتتا علتتتتى  كاتتتتب م تتتت ت المع  تتتتة

    ضحج  م  ت المع  ة   امت ي    يبين المفرومين مين جوه ي   ا خ  يابز  هنا  مختلفةج 

 عتتتا مستتاعد الأ تتوا   تتت عتتا  ن تتا مع يفات تتا معتتدي متتا المع  تتة   امتتت لعرلةتتات الكبيتتبع الأهرةتتة  متت 

 متتتتا  غيتتتتبهم  الأعرتتتتا  ا  اتقت تتتتاي ا  ال تتتتناعة    ا  ترتتتتا م تتتتك ت  ا تتتتتةعا    رتتتتم  حديتتتتد

تتتتتد  العلتتتتتتون علتتتتتتى التغيتتتتتتبات هتتتتتتأو  ثتتتتتت   قةتتتتتتاس متتتتتت  م  ل تتتتتتت  حتتتتتتد  ال تتتتتت   التحتتتتتتوتت التغيتتتتتتبات  صت

 عتتا متت ث ع ما تتذ الأي ا   هتتأو  الأ  تتا ج   ال تتةم الستتلوكةات ملتتت اتجتراعةتتة  العوامتتت الإرستتانةة

   الةونج   اصة  م و ع الأعرا  عالم
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 المعرفة: تكامل مناهج ثانياً:
 

 Approach Learning-Cross المتبادل  التعلم  منهج -1

 المع  تتتة   امتتت عرلةتتتات عتتا   ا تتتةة م تتو ع  المن رتتتات ال تت  ات علي تتتا معترتتد ال تتت  المنتتا    متت 

  ج  approach learning-Crossال تامت    المتبتتاي  التتعلم متن  
 
 عرلةتتات  ت ن المتتن   لرتأا  طب تا

 المتخ  تتين مختلتتف متتين المع  تتة لن تت    المع عتتا للتبتتاي  عرلةتتات الأصتت عتتا هتتا المع  تتة   امتت

تتتت   يفتتتتتتب  . الإيا ع تتتتاي  التتتتتتتعلم ن ت تتتتون  يتتتتتتتعلم  ن المتبت تتتتا المتخ  ت تتتتة ماتتتتتتاتت عت  ا  تلفتتتتتتة المع  ت

تتتتتد ي  اي اتتتتتتبات  ن تتتتتتت المستتتتتتتر  التواصتتتتتتت ط يتتتتت  عتتتتتت  التتتتتتبعه معاتتتتتترم متتتتتت  مكلتتتتتتف م تتتتت ت   التت

تتتتدج   كف يتتتت  م تتتتتبد م تتتت ت المبتكتتتت     اي ديتتتتد منتتتتتارم   تتتتوي  متتتت  يتركنتتتتوا   تتتتى     تتتتي    ا ت

  ال تتت  ا  تتديع معتتا  رم من تتت المتخ  تتتين متت  ماروعتتات   تتون  ن المتبتتتاي  التتتعلم هتتأا   عنتت 

   اتتتتا ب م   اتتتتبات م  معتتتتا  رم علررتتتتم محستتتت  الن تتتت    جرتتتتات  اض اع الن  يتتتتة المفتتتتاهةم م تتتترت

  ت ن Zirpoli & rBecke (2003)  ز بتو ا مةكت  البا لتان  بحست  التبعهج  معاترم   تى الستام ة

 متين المع عتا للتنستة    عالتة محتديع  لةتة  ياتاي هتا المتن   هتأا  ح ة رتا   تى يسعى  ال    الأهداق

 متتت   المن رتتتات ال تتت  ات عتتتا المع  تتتة  يا ع  ركتتتين ثتتتم  متتت   المستتتتفةدي   المستتتتخدمين مختلتتتف

  متتت المنتتتج  لتت    تت  لتت    ركتتت  الع قتتة هتتأو من تتو   متت   يا يتتة  ةا تتات ا بتتا 
 
   ةةرتتتي  ياتتا

 (ج 5-3 صج  )ص    وي و   متامعتي

 المع  تة  تان المع  تة    امتت عرلةات  ناا  على يساعد  المتباي  ال امت التعلم من     ان   إ ا

  تتتت عتتا المع  تتة   امتتت عرلةتتات  لةتتات لبنتتتاع ضتت   ية مع  تتة ) هتتا المستتتخدمين لتتد  المتخ  تتة

 التبتتاي  ا  الن تتت عرلةتتات لإناتتا  م تتتبكة ةتتةمع   قاعتتدع  جتتوي علتتى معترتتدع  تتتب   الأ تتوا (

  (ج 375 صج   Grant  1996 )ج انذ للرع  ة

 متتت الإطتت خ  علتتى المع  تتة   امتتت عرلةتتات قتتد ات متت  يحتتد ت الم تتتبكة المع  ةتتة ال اعتتدع   جتتوي

 المع  تتة   امتت لعرلةتتات التتعلم متن    عتتا الستلةم  مال ت ت  جر  تتا  يحتدي يتدعررا الواقتتا عتا  نتي

  تت ث  ال ت  المت ث ع المتغيتبات   تد Differentiation Knowledge المع عتا التبتاي     الترتايز ي تون 

Lindkvist  لةندكفستتتذ  ملتتتا  البتتتتا لين معتتته  بحستتت  المع  تتتة    امتتتتت عرلةتتتات ناتتتا  علتتتى

  ثتتت   لرتتتا عالةتتتة  نفةأيتتتة مستتتتويات عتتتا المع عتتتا  التبتتتاي  المع  ةتتتة الم تتتا كة  انتتتذ   لرتتتا (2005)

   (1189)صج   المع عاج   الت امت  لةات اعلةة  على  لك
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 متت  يُركتن  المع  تة   امتت عرلةتات عتا المتبتاي  التتعلم متن   متأن Nonaka (1994) نونا تا  ياتاي 

تتتتين اتجتراعةتتتتة ال  ة تتتتة تتتتتم محةتتتت  المستتتتتخدمين مت تتتتة  بتتتتاي  مستتتترولة يت تتتتاع متتتتين الف ييتتتتة المع  ت   عات

تتتتوي متتتتا   تتتتم   غيتتتتب منستتتت  م تتتت ت الف يتتتت  تتتتين التفاعتتتتت متتتتألك مستتتتر  قويتتتتة ا  تتتتا  قنتتتتوات  جت  مت

  تت   مت  مستتتر ع يينامةكةتة عرلةتتات  جتوي   تتى البا ت     تتيب (ج 14)ص المتخ  تين مختلتف

  لتتتك  يتتتم التن ةرةتتة  المع  تتة  ا تتتتر ا   جتتوي علتتى  حتتا    ن مستتتت ةا المتبتتاي  التتتعلم متتن  

 Knowledge Tacit الاترنةة المع  تتة  هرتتا المع  تتة نتتوعا متتين مستتتر  ستت ا   فعةتتت ط يتت  عت 

   امتت عرلةتات عتا اي ديتدع المع  تة   وي  يتم  ب نرا ج Knowledge Implicit ال  يحة  المع  ة

ا المن رتتتتات  لعتتتت  الأ تتتت اي  قبتتتتت متتتت  المع  تتتتة ا ي      معزيزهتتتتا المع  تتتتة  لتتتتك عتتتت  التعبيتتتتب عتتتتا  ا تتتتر 

 (37)صج  مااتت اج     و ةا

  ي ات  هتتتتا مالم تتتتا  ا  اي اصتتتتة الأي ات مغأيتتتي اي  تتتتوص هتتتتأا عتتتا للرن رتتتتات اي ا تتتتم  التتتد   

   كثتتتب ي تتتتبحوا  ن علتتتتى الف يتتت   عاتتتتاع مستتتاعد
 
  كثتتتتب  كتتتتألك عرلرتتتم  م تتتتان عتتتتا  إنتاجةتتتة  فتتتتاع 

تتتتى قتتتتد ع تتتتات اناتتتتاز علت تتتتاي ج  التتتتتعلم عرلةت تتتتة ا    تتتتات م تتتتترت الأي ات  هتتتتأو المتبت تتتتا   الزمنةت   نرت

   ا تت نين )لةنتدي  غيبهتتاج  التستلةم  مواعةتتد الفنةتة المواصتتفات ملتت   فاصتتةلي ي بةانا ت الم ت   

Linde & Raisanen  2004   ج 121 صج) 
 

 :المركب  التعلم  منهج -2

 صتو  ي عتا المتخ  تين متين المكلتف المتبتاي  التتعلم متأن المع  تة علتون عا البا لين معه  يااي 

تتتتة البستتتتة ة تتتت   الت لةديت تتتتاع يل ت تتتتا ةة مأعبت تتتتى  ضت تتتتات علت تتتتد  ةتتتتت   ال تتتتت  ات  المن رت تتتتة متتتتت  يزيت    لفت

تتتتتأ     اي رتتتتتتد الوقتتتتتتذ تتتتتو   لت تتتتتتديم الم لوبتتتتتتة الفاعلةتتتتتتة ال  ايتتتتتتة عتتتتتتا يرلتتتتتتت  ت المبت  للر تتتتتتك ت اي لت

  الم  لةتتتتةج 
 
تتتا  اي تتتتا   تتتت   متتتت  يتح تتتت  المتخ  تتتتين متتتتين المع  تتتتة   امتتتتت  تتتتان ال ؤيتتتتة لرتتتتأو  طب ت

 عتتتا المتبتتتاي  التتتتعلم   تتتى اي اجتتتة متتت  كبيتتتب م تتت ت   لتتتت Changes Structural هة لةتتتة معتتتدي ت

   اي ردج  الوقذ م  الكليب مس  لك ال   الت لةدية  صو  ي

 النرأجتتتتة  لةتتتات  تتت ن Kieser & Schmickl (2008)  كةتتتاز    تتترة ت البا لتتتان  بحستتت 

Mechanisms Modularization التبايلةتتة التتأاك ع   لةتتات المعتتام ت     تتةف  Transactive

Memory  النر ةتتة  العناصت  Prototypingعلتتى  منستت  مارتتا م تت ت معرتتت الملتا   تتبةت علتتى 
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   أ تتتأ  ال تتت  المع تتتدع المع  تتتة   امتتتت عرلةتتتات اناتتاز
 
 ن تتتت عرلةتتتات متتت    لتتتت  ا بالتتتتا  طتتتو    قتتتتا

 (ج 1163)صج    الم لفةج  الم ه ة المع  ة

 الإضتا ةة اتمت تا  م تا  ا متين Kieser & Schmickl (2008)   كةتاز    ترة ت ي ا تة قا نتذ  قتد

 اضلةتتات   تتاس علتتى مأنتتي   ل تتذ الكر بااةتتة مالت نةتتات اي اصتتة ال تت  ات ا تتد  عتتا  اي أ يتتة

 متتتا مكلتتتف م تتت ت التتتتعلم  بتتتاي    تتتى اي اجتتتة ي ن   رممعتتتا   يمتتتج للرتخ  تتتين يركتتت  الرة لةتتتة 

 (1163 –1148ص صج )  البعهج  معارم

Systems Memory Transactive  التبايلةتتتة التتأاك ع  ن رتتتة علتتتى المعترتتدع الفتتت خ   مستتتفةد

(TMS)  تتتت تتتتت مت تتتتين التواصت تتتتين مت تتتتا متتتتت   لعتتتتتت متعتتتتتديع  قنتتتتتوات ط يتتتتت  عتتتتت  المتخ  ت تتتتة  هررت  ط ي ت

  التواصتتتتت
 
تتتا  يركتتتت  التواصتتتتت هتتتتأا ط يتتتت   عتتتت  ج Communications Face-To-Face لوجتتتتي  جرت

 ج الأ ت    التواصتت  نرتا  مت   ترولة  كثتب م ت ت الم ث  التفاعت عرلةات  ا تبجا   للرتخ  ين

  ياتتتاب  م تت ت  تت  ب  التبايلةتتة التتتأاك ع  ن رتتة  ن Lewis 200)(1 للتتو   مررتتة ي ا تتة  بةنتتذ

  متتت  هتتتو التبايلةتتتة التتتأاك ع   تتتوي   ن يعنتتت    لتتتك  ات تتتتر ا   الب تتتاع علتتتى  قد  تتتي الف يتتت  متتتأياع

 .(1533 )صج  المع  ةج    امت عرلةات عا العاملين   خ   ياع  اعلةة  زيايع  كفاعع ل  ا  ا م
 

 :المعرفة  تقسيم  منهج -3

  ال ت  ات المن رتات عتا  تحست   ن لرا يرك  المع  ة   امت عرلةات  ن المتخ  ين معه  ي   

 الوقتتتتذ   لةتتتت  جتتتت متتتت    لتتتك   عةتتتة  م ونتتتات   تتتتى المع عتتتا العرتتتت   ستتتتةم ط يتتت  عتتت  ا  تلفتتتة

 هتا   دات ث     ى الف عةة الم ونات هأو   ن سم م م  اج  المع  ة   امت عرلةة مستغ قي  الأي

   خ تتةص Support Decision ال ت ا ات   أيةتتد  Distribution Knowledge المعلومتات  وز تا

تتتتبةت علتتتتى المتنوعتتتتة الستتتت  ت   فتتتت  التوثةتتتت    تتتت ا   معتاتتتتب ج Specification Role الأي ا    ت

 عرلةتتات  ناتتا   جتتت متت    لتتك المع  تتة    ستتةم متتن   علي تتا ي كتتز ال تت  ال ا ستتة المرتتان متت  الملتتا 

   للرن رةج   الإ تبا ةاةة  الأهداق على الإيااب  التأثيب   اضفاع المع  ة   امت

تتتتتا ق    ستتتتتتةم تتتتت   ي  المعت   ضت
 
تتتتتا   ال تتتتتت  ات المن رتتتتتتات عتتتتتتا اتمت تتتتتتا  عرلةتتتتتتات  ناتتتتتتا   جتتتتتتت متتتتتت   يات

  تتأثيبات عت  Quintas (2002) ل وينتتتاس ي ا تة   لرت ت المع  تةج    امتت عرلةتات علتى المعترتدع

 مستتت ةا الف ييتتة ال تت  ات عتت  المعاتتبع ال تتب ات  ن ال تتب ات  عتتا  تتا اتمت علتتى المع  تتة   ستتةم

   لك  تتا الوقتذ  مرتت    المع  تتة هتتأو  تتباكم  ةتت  المتخ  تتة  المع  تتة  نشتة   ن
 
  تستتتفةد  ياتتا
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 عرلةتات عتا معرتا م تتبد ال ت  الأ ت    للرن رتات الإجرالةتة المتخ  تة المع  تة م   ع م  م  ت

Knowledge  المع عتتا التنتتو  يحتتد  ال تتو ع ب تتأو للرع  تتة ال تت  اع جلتت   متتا المع  تتةج    امتتت

Diversification  المع  تتة    ستتةم اتمت تتا ج   عرلةتتات    تتا   تتت عتتا  ضتت   ي  م لتتو   نتتو   هتتو 

تتتتتتات متتتتتتين تتتتتتا كة  ال تتتتتت  ات المن رت تتتتتتات عتتتتتتا الم ت تتتتتتة   امتتتتتتت عرلةت تتتتتتدن يعنتتتتتت  المع  ت تتتتتتة  جتتتتتتوي عت  ازي اجةت

Duplication (ج 162-135صج  )ص ج 

  العرتت  تت خ  متين المعتتا ق ن تت عتت  لرتم ي ا تتة عتا Oshri (2008)  تت  ن      ت ي   ياتاي 
 
 عالمةتتا

  عاتاع ي تون  عنتدما اي اتبع على ال اام العرت   سةم م اعاع  ال   ات المن رات على يا    ني

ا  طتو  ا قبتتت مت  التتبعه معاترم متا عرلتتوا قتد الف يت  ا  ا يخت 
 
 قتتد  لتك   متتا ج العرتت مت  م تتتب 

 لفتتتتبع اي غ اعتتتا الموقتتتا علتتتى منتتتاع   العرتتتت   ستتتةم متتت  م تتتتبد  تتتا ي  لرتتتا لتتت   ال تتت  الفتتت خ  مستتتتفةد

 التحتتو   قبتتت محتتديع   قوالتت   معتاييب  جتت اعات  ضتتا متت  الف يتت  هتأا يركتت  مرتتا معةنتتة  زمنةتة

 ج (24ج ص) ج السام ة  التاا   اي ابع على ال اام العرت   سةم ن     ى
 

   Interventions التدخلات  منهج -4

تتتتا   متتتت  تتتت  المنت تتتتى   كتتتتز ال ت تتتتات علت تتتتا المع  تتتتة   امتتتتتت عرلةت تتتتتم مت Formal  ال  تتتترةة مالتتتتتتد  ت ي ت

intervention  اي رتتتاعا  العرتتتت   وثةتتت  الت تتتا ي  ا تتتتخدان جانتتت    تتتى  ال تتت  ات المن رتتتات متت 

  كتتألك الف يت    عاتتاع متين الدينامةكةتة متت  المزيتد  لتت  مت  يسترت  نتتي المتن   هتتأا مريتزات  مت 

ج    اتتتت  ن ةرةتتتتة مع  تتتتة لتح ةتتتت   ان  تتتا    المع تتتتدع الم تتتتك ت  تتتت
 
 التتتتتد  ت  مستتتتاعد   تتتتام 

  مشت عرم  حفتزهم  ن تا كرتا  اض ت ي   الف يت   عاتاع متين ات  تا  عرلةتات   وي   عا  ال  رةة

تتتتتتتتتتايات ا بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى تتتتتتتت تتتتتتتتتتة  عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  المعلومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتج  الإ  ت تتتتتتتت  ا ةا تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  البتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا لين ب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتا قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتان ي ا ت

 عرلةتتات عتتا ال  تترةة التتتد  ت  هرةتتة عتت  Eisenhardt & Okhuysen 200)(2  اين تترا يت

تتتترةة التتتتتد  ت هتتتتأو  ن مةنتتتتذ المع  تتتتة   امتتتتت تتتتااج   تتتتى مالوصتتتتو   الف يتتتت  لأعاتتتتاع مستتتتر  ال  ت  نتت

تتتتتتت عرلةتتتتتتة تتتتتتر  المع  تتتتتتة   امت تتتتتتات ضت تتتتتتتخدن  لةفةتتتتتتةج  ماروعت تتتتتتن     ست تتتتتترةة التتتتتتتد  ت مت تتتتتتا ال  ت  عت

  اض  ي      ا   الوقذ   يا ع عرلةات
 
 ( 779-793صج  )ص المعلومات م ا كة عا    ياا

 ال  تترةة التتد  ت ا تتتخدان عتا  اعلةتة الأكثتتب ا  روعتات  ن البتا لين هتتأي  ي ا تة  ت  تذ

 ماروعتات م   ر ت ة عتا   ن تةررم   حكررتم   كيتزهم رست  زايت قتد المع  تة   امتت عرلةات  عا

 التحستت نات  اي ا  عرلرتتم  عتتا كبيتتب متغةيتتب ال  تترةة التتتد  ت علتتى اتعترتتاي  تت   متت   قتتاموا
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ج  المع  تتتتة   امتتتتت عرلةتتتتات   حستتتتين المرتتتان  ياع عتتتتا الستتتت  ا التكةتتتتف تعرلةتتتتا علتتتى
 
تتتا  صج  )ص ت  ت

  (ج 779-793

 ال تتتت  الأي ات ا  المنتتتا   متتت  يعتاتتتب المع  تتتتة   امتتتت عرلةتتتات  تتتةاخ عتتتتا التتتتد ت  تتت ن عتتتان  ب تتت ت

 المع  تتتتة  يا ع ن تتتت   فتتتت  ج العرتتتتت ما تتتتتبا ةاةة   ب رتتتتا المع  تتتتة  يا ع مبتتتتاي ات  حستتتتين   تتتتى ت تتتتدق

 يعتاتتتتب approach Management Knowledge Oriented-Process العرلةتتتتة نحتتتتو الموجتتتي

 مستتو    علتى المع  تة   يا ع  عرلةتات  ن تةم مستتو    علتى ات تتبا ةاةة  مستو    على  التد ت

 المع  تتتة  يا ع متتتين الفاتتتوع لستتتد ضتتت   ع  الأن رتتتة  الأي ات مستتتتو    علتتتى ا  تتتتو      الموضتتتو 

 (ج Remus & Maier  2003    يروس )ماي  ج الت نةة   يبع  زيايع الإرسان ونح  الموجرة
 

 :المعرفة استيعاب  منهج -5

تتتتتا  ا  عتتتتتتا المع  تتتتتتة لت امتتتتتتت الدينامةكةتتتتتتة اي وانتتتتتت  لمعاي تتتتتتة المع  تتتتتتة ا تتتتتتتةعا  متتتتتتن   ي تتتتتتدق  الم ت

  وز تتتتتتا  قواعتتتتتتد المتعتتتتتتديع الم تتتتتتك ت ي تتتتتتت لتنستتتتتتة   اصتتتتتتة  هرةتتتتتتة    ات تتتتتتتةعا  هتتتتتتأا ماعتبتتتتتتا 

 م تتت ت ضتت   ية  هتتتا للرع  تتة  المت تتتو ع الدينامةكةتتة ال بةعتتتة علتتى المفرتتتون هتتأا  ي كتتتد المع  تتةج 

 العرلةتتات  لتتك ملتتت الاتتاغ ة  الزمنةتتة ال تت  ق لتتت عتتا المع  تتة   امتتت عرلةتتات لفاعلةتتة  تتاص

    الولاافج  متعديع  الف خ  العرت    خ   الم ا  ا عا الموجويع

تتتتتتتتب تتتتتتتتوي لند   عتات تتتتتتتت ا   ن Soderland (2010)  ت تتتتتتتتا اتنخت تتتتتتتتة ي  ات عت تتتتتتتت  مختلفت تتتتتتتتت مت تتتتتتتتك ت  ت  الم ت

ا ي ث  المع  ة  عرلةات    الم ك تج   ت ي  ع عا  الم ا كة  ط اقللأ   ات تةعامةة ال د ع  على  عروم 

  الت امتتتج  عرلةتتات لإ رتتان الدا لةتتة  ال تتةم الل ا تتة معزيتتز المع  تتة ا تتتةعا  متتن    يتبنتتى
 
  طب تتا

  بحةتتت  ضتتترنةة    تتتى ال تت يحة المع  تتتة  حويتتتت  تت   متتت  يتتتتم التعزيتتز هتتتأا  تتتأن (2018) لمتتاز ي

 التتتأي الأمتتت   هتتتو  قتتتةررم   تتتا   مث  عتتتا العرتتتت  تتت خ  عتتتا الأ تتت اي  عتتتايات  تتتلود متتت  جتتتزعا   تتتون 

 عتتتا    الفتتت ي   اكتتت ع عتتتا ب تتتا  ات تفتتتا  الستتتام ة اي اتتتبات يمتتتج  علتتتى المع  تتتة   امتتتت علتتتى يستتتاعد

 (ج 81 )صج    كابج   م و ع ا تةعاب ا يسرت ل    يلة     ثاا   صو ع
 

 :المعرفة تكامل آليات اً:لثثا

 الت نةتتة علتى ال اارتة ال تناعات عتا   اصتة ال تت  ات لأياع الأهرةتة متال   مت  ا المع  تة   امتت يعتد

ا الستتام ة الد ا تتات   لتتذ   تتد الأهرةتتة هتتأو   غتتم  المع  تتةج  ا اهترامتت     لةات تتاج  م تت  طرا محتتد ي 

   تى ات المن رت ال ت  ات  حتتا  المع  تة لت امتت الدينامةكةتة  اي وانت  اضلةتات  رتم يرك      ى
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 يوجتتد لمتتا ا  هرتتا   الم تت    لإيا ع   ا تتةين  تت الين علتتى الإجامتتة علتتى قتتاي ع لت تتون    اتتت  ي اد

 الم    ؟  يا ع ي    هو  ما  الم    

 عتتا م  تتا  تتت  هرةتتة   تبتتاي  المع  تتة    امتتت عرلةتتات علي تتا معترتتد ال تت  اضلةتتات متت  الكليتتب   وجتتد

  اضلةات   هأو  م   المن رةج      ال  كة عرت ماا     ال ؤية محس  العرلةة انااز

  الم تبكةج  المع  ة ايااي عا يساعد ما  هو  المعاييب   ال واعد  الإج اعات ال   ين م كةت -

  Sequencing   سلستالت -

 المتخ  تة المع  تة يمتج   لرتا مت  العرتت   ت خ  الأ ت اي يتترك  مستة ة   تةلة التسلستت يرلت

 زمنت  مسلستت عتا العرتت  ن تةم علتى التسلست   عترد البعهج  مة  م مين ات  ا  مدع    لةت  ما

 .التبعةات   لةت  جت م 

 متتين المبا تت   التواصتتت الاتترنةة لمع  تتةما  كثتتب   تعلتت  ال تت ا    ا ختتا  الم تتك ت  تتت جراعةتتة -

  الف ي ج    عااع

 المعلوماتج   م ا كة ات  ي      ا  الوقذ  يا ع -

 المع  تتتة   امتتت عرلةتتات كفتتتاعع لتستت  ا ال  تتم  التتتتد ت متتن   ضتتر   تتتأم  التتل   اضلةتتات  هتتأو

  تتتت ال للاتتتتغو  نتةاتتتتة الوقتتتتذ  يا ع  ستتتت   يت تتتت ت لعرلرتتتتاج  ال زمتتتتين  اي رتتتتد الوقتتتتذ  ا ت تتتا 

 ال زمتتتة اي لتتو    ياتتاي علتتى يستتاعد  بالتتتا ا المرتتان  زمتت  يختتص  ةرتتا الف يتت   عاتتاع لرتتا يتعتت  

 ال  تتم  التتتد ت  يتتة  المع  تتةج    امتتت عرلةتات اناتتاز عتا مستت   ال تت  الم تتبكة المع  ةتتة  ات ضتةة

  بحةتتت  مستتتتر ع  م تتتو ع الف يتت  عتتتا العتتتاملين متتتين التتأهن   الع تتتف  الن تتتا  التواصتتتت   صتتة

 ا  المن رتتة قتد ع  زيتايع العتاملين  متين    ت     ترت م تو ع المع  تة  ن تت م تا كة ال  ايتة عتا يتتم

         يخج  م  ت  المع  ة   امت عرلةات  متامعة  التحكم على هأو التد ت  لةات      م  ال  كة

 Deadlines ن ااةة مواعةد   ضا -

تتتتاعد تتتتد   ست تتتتد  حديت تتتتة ال  ااةتتتتتتة المواعةت تتتت  عات اي اصت تتتتة   فاصتتتتتتةلرا مالم ت  علتتتتتتى ال تتتتت كة    المن رت

 للرن رتةج  م تتبكة مع  تة لت توي  الكفتاعع زيتايع متا الم لوبة المران  إنااز الاغ   حذ  العرت

   راتتةة المرتتان علتتى التبكيتتز رستت  زيتتايع علتتى الف يتت  عتتا العتتاملين التحديتتد هتتأا ملتتت يستتاعد كرتتا

   مالمرانج  مبا  ع  الم  ب ة غيب المعام ت عا  قت   قذ

  ا تي ال  تاي  الموعتد متأن Eisenhardt & Brown (1997)  اين ترا يت مت ا ن  البا لتان  ياتاي 

ا  يتتت  ب  الم تتت     عرتتتت لتن تتتةم المن  تتت  الأ تتتاس ي تتت ت
 
تت ا ا  باطت تت   الأر تتت ة اناتتتاز مستتت عة  ثة ت
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ا ماعتبتتتا و الإيا ع ي      تتى الن تت  يركتتت  لتتألك الم تتت   ج   لتتك عتتا  نفةتتتأها  تت تم ال تت   للعرتتتت  تتا ز 

ا
 
  ت ن  بالتتا ا الم ت   ج  عتا   تدن لإ ت از الوقتذ عامتت ضتغ  لتت عتا ال  ااةتة المواعةتد لرتأو  منفتأ

  تتتتتت   متتتتتت  ال  ااةتتتتتتة المواعةتتتتتتد   نفةتتتتتتأ اتعرتتتتتتا   تتتتتتد    ن تتتتتتةم الأ    الم تتتتتتان عتتتتتتا هتتتتتتو الإيا ع عرتتتتتتت

 (34)صج  .الوقذ   ى المستندع  التحكم  لةات  ا تخدان

 Milestones  مف لةة م ا ت -

 ياتتت    ال تتت  للر تتتا  ا مررتتتة مف تتتلةة م ا تتتت موجتتتوي المع  تتتة   امتتتت عرلةتتتات يينامةكةتتتة   تستتتم

 المرتان معتديت ا  مر اجعتة الم ت    م ا تت مت  مررتة م  لتة عتا العرتت   يت  ي ون  ة    نفةأها 

  ةتتت   R&D الت تتوي  لبحتت ا م تتا  ا ملتتت مررتتة عوامتتتت ي    ياتتبز  هنتتا التفكيتتبج  عرلةتتات  بتتدع

تتتت   ن تتتتا تتتتت ا تتتتتةعا  متتتتت   ركت تتتتا  التعامت تتتتب ي  تتتتة مت تتتتة مغةيت تتتتتبكة الت تتتتتو ات عتتتتا مفاج ت تتتتة الم ت   ي  ت

  (ج Gesick  1995 )جيب ك  الم    ج   عا التحو  

تتتتاي  تتتتام اي    ات تتتتا (2004) الست تتتتة عت تتتتا ي ا ت تتتت  لرت تتتتات عت تتتتو   مت لبت تتتتو النحت تتتتاي محت تتتتا اتقت ت   ن المع عت

 الملتتتا   تتتبةت علتتتى  لتتتك  متتت  المع  تتتة  لإنتتتتا  لم تتتاي ا  هتتتم متتت  ما تتتذ  الت تتتوي  البحتتت  م تتتا  ا

 مع  تتتتة  ولةتتتتد عتتتتا متتتت ث   ب تتتت ت مستتتتاهم  ن تتتتا  ةتتتت  المنتاتتتتات   تتتتوي   محتتتتا    التستتتتوي   محتتتتا 

 (2 )صج  عانج  م  ت المن رة  ر  ة   وي  عا الفعا  الد    لرا ي ون  جديدع

 اي ابات ا ى  اي اجة   إي اد اي ابع مواط  مع  ة -

 مرع  تة   ت   كتف  ت  ن ا  ة  المع  ة   امت عرلةات عا المررة اتلةات م  ةاتلة هأو   معتاب

 الم لوبتتتةج  مالكفتتتاعع  فعةلرتتتا لاتتتران المتخ  تتتين متتتين   نستتت   حتتتديها لك  تتتا الم لوبتتتة اي اتتتبات

 م تتبكة مع  ةة   ضةة ال  كة    المن رة عا العاملون  يرلك  ن اي ابع مواط    حديد   يت ل 

تتتتا مستتتتاعدهم تتتتد عت تتتتاك   حديت تتتتا ج   مت تتتتة  رتتتتتأو  بالتأكةتتتتد ات تةت تتتتا  اضلةت تتتتة   حتت تتتتات للتنست   اتجتراعت

   المستر عج   الل اعات

 اتجتراعات -

 Capacity Absorptive  ات تةعامةة ال د ات -

 عتتتا اي اتتتباع  قتتت ان م  اتتتبع متتتا التتتتبام  علتتتى الف يتتت   عاتتتاع قتتتد ع ات تتتتةعامةة ال تتتد ات الةتتتة  رلتتتت

 الف يت  عتا الموجتويع اي اتبات ح تم مدقتة يع  توا  ن الف يت  عت  المس  لين على  يتوج   الف ي ج 

 الأقتتتت الأعاتتتاع ا تتتتفايع علتتتى مستتتاعد ال تتت  الب  تتتة ت ة تتتة متتتا   اتتتت م تتت ت المرتتتان  وز تتتا يتتتتم   تتتى

     اي اباعج  م  مع  ة
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 :المعرفة تكامل لآليات المدعمة النماذج اً:رابع

 العرلةتتة عتا للرنخت طين المع  ةتة ال تد ات متا المع  تة   امتت معرلةتات اي اصتة النرتا     تعامتت

 
 
 مت  نتو   ياتاي  جتت مت  النرتا   عناصت   تحتد  ةت   ي تا   التو تا  حسة  ا  م انات ع    ا 

 ال لت ج     العرومةتة   التفاعتت  ات تتباقةة  هتا  ا سةة عناص    بعة مين مين الص ة   التوازن 

 معةنتة مرتان  اكرتا  متنفةتأ للرستتفةد م البتتي عتا اض  ي  اي ةد المع  ة   امت نرو      ستب 

تتتترم تتتتا مست تتتتا  عت تتتتة  نات تتتتة    امتتتتتت عرلةت تتتتا المع  ت تتتتتفةد يحتتتتت  كرت تتتتى المست تتتتتر  التفاعتتتتتت علت     تتتتتديم المست

   تتتى كتتتألك المع  تتتة   امتتتت نرتتتو    يحتتتتا  لتتتألكج   اجتتتة هنتتتاد  انتتتذ   ا التتتدعم  طلتتت  الم تتتو ع

 الف ييتتتة  لل لبتتتات التتتدعم  لةتتتات  جتتتوي  كتتتألك المستتتتفةدي  ي رةتتتا منا تتتبة يعتتتم  زمتتتة  جتتتوي

  الغال ج  عا  اعلةة  كثب ي ون  ال ل  نا ةة م  يأم  الأي الدعم  ن  ة 

 اتعتبتتتا  عتتتا الأ تتتأ المرتتتم  رتتت  الم لوبتتتة مال تتتو ع العرتتتت متتت  المع  تتتة   امتتتت نرتتتو   يتتتترك     تتتى

 التتتتدعم  هتتتتأا م  نتتتتة  مستتتتتو   المع عتتتتا التتتتدعم لم تتتدن الم تتتتان اعتبتتتتا ات ملتتتتت اتعتبتتتتا ات متتتت  عتتتدي

 الن تتتا   تتت ص  تتتو يب ط يتتت  عتتت  ات  تتتاي  مستتتتويات المتبتتتاي   التتتتعلم ال تتتد ات منتتتاع  اعتبتتتا ات

  عت  المتبتاي ج   التتعلم التفاعتت لتسترةت اي راعةتة العرتت       التعلةرةتة  التد يبةة   الد  ات

 ت تةاجتات  ات تتاامة التحديتد مت  المع  تة   امتت  نرتو  يستت ةا اتعتبتا ات هتأو ملتت  ط ي 

 جاهزيةج   كثب م  ة  عا م ن  م  ت   و يبها  المستخدمين

 للرستتتتخدمين  التوجةتتتي عرلةتتتات المع  تتتة   امتتتت نرتتتو   علي تتتا يعترتتتد ال تتت  اتعتبتتتا ات اهتتتم  متتت 

تتتتت ةا تتتتتة اي اتتتتتتبع  مست  جةتتتتتتيالتو  عرلةتتتتتتات   رتتتتتتان متتتتتت  التنفةتتتتتتأي العرتتتتتتت  كتتتتتتألك المتعر تتتتتتة  الد ا ت

تتتتة تتتتات لإناتتتتتتا    تتتتت  لتتتتتت   الم لوبت تتتتا المتبتتتتتتاي  التتتتتتتعلم عرلةت    انرت
 
تتتتتا تتتتاي ايات  مترا تتتتتتكة قاعتتتتتتدع لإيات

      التو اج   م ا ت   ا تر ا ية  المعنةة اي رات مين المعلومام   التد    ضران الم تبكة للتحديات

ا المع  تتتة لت امتتتت نرتتتو     جتتتد
 
تت  م تتتدا   بتتتين اتمت تتتا   عرلةتتتات الأ  تتتا  نضتتت  متتتين  ياامةتتتا ا  باطت

 اتنت تتتا  عتتتا المتبتتتاي  التتتتعلم عرلةتتتات ا تتتتر ت  ةتتت  المستتتتفةد ن  ي لبتتتي التتتأي المع عتتتا التتتدعم

 ا تتتتأ متتتتا ات تتتتتر ا ية  متتتت  تمتتتتد ثرتتتتا و  لتتتك يتتتت م    تتتتى  لكتتتت  النتتتتتااجج    اتتتتت   ح ةتتتت   التو تتتا

 طلبتتات   ح ةت  ا تك تتاق عتا    المع عتتا التدعم  تت ص  تو يب عتتا  تواع مالتأكةتتد  الت لفتة اعتبتا 

  التوجةيج  المتامعة عا  التو ا    ستفةدي الم

 المع  ة    امت عرلةات لنرا   الأمللة معه رستع    الأ فت  عا

 (1) نموذج
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 عت  المع  تة   امتت عرلةتات Rundquist (2012)  اند و ستذ طتو و التأي النرتو   هتأا  يوضتح

 مستتاعدع  جتتت متت    د اتمت تتا ي   يائ تتا عتتا المع  تتة يمتتج علتتى ال تت كة قتتد ع  تتأثيب  حتتص ط يتت 

   اعلةةج    كثب م  ت المع  ة  لت امت  المستخدمة موا يها    لويات  حديد  على ال  كة

 
 نموذج راندكويست لعمليات تكامل المعرفة للأداء الابتكاري  -1نموذج 

 (2) نموذج

تتتتأا  يوضتتتتتح تتتتات Soderland (2015)  تتتتتوي تند البا تتتتت  طتتتتتو و التتتتتأي النرتتتتتو   هت    امتتتتتت عرلةت

 عرلةتتتتتتات معزيتتتتتتز  جتتتتتتت متتتتتت    لتتتتتتك المتن لتتتتتتة   العرالتتتتتتة المتن لتتتتتتين المرند تتتتتتين    تتتتتتا  عتتتتتتا المع  تتتتتتة

تتتتة الت تتتتتغةت تتتتالف خ  اي اصت تتتتت مال تتتتت كة الموجتتتتتويع مت تتتتا كة    امت تتتتة  م ت تتتتين المع  ت تتتتاع مت  الف يتتتتت   عات

  الوا دج 
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 نموذج سودرلاند لعمليات تكامل المعرفة في أوساط العمالة المتنقلة  -2نموذج 

 (3) نموذج

 عرلةتة Eppler & Mengis (2006)  امللت  مةتنا  البا لتان طتو و التأي النرتو   هتأا  يوضتح

تتتتا  تتتت  ات  ت تتتت  ال ت تتتتا مت تتتتباع ي تتتتتون   لرت تتتتنا  اي ات تتتت ا   صت تتتتت ال ت تتتتة لت امت تتتتة المع  ت تتتتالرم اي اصت تتتتا مرات  عت

تتتتنا مواقتتتتف تتتت ا  صت تتتتو   ال ت تتتتاهرات    ت تتتتاتج  المتتتتدعون المست تتتتا    مالابماةت تتتتأا   ت تتتتت النرتتتتتو   هت  لت امت

 جرتتوي نا ةتة متت  المع  تة   امتت  عرلةتتات ال ت ا  صتنا عرلةتتات متين  اتلةتة الع قتتة  رتم المع  تة

   التواصتج   وات قن
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 نموذج مبنجس وابللر لعمليات تكامل المعرفة وتواصلها مع صنع القرار -3نموذج 

 (4) نموذج

 عرلةتتات  ن el Intezariet (2021)  ا تت  ن انتتتزا ي  البا تت  طتتو و التتأي النرتتو   هتتأا  يوضتتح

تتتتة   امتتتتتت تتتتا المع  ت تتتتتم المن رتتتتتتات عت تتتتدما  ت تتتتتون  عنت تتتتات لتتتتتد  ي ت تتتتة قاعتتتتتتدع المن رت تتتتة مع  ةت    عالتتتتتتة قويت

تتتتت ةا تتتتز  ن مست تتتتاعع  نات تتتتات مكفت تتتتةج    امتتتتتت عرلةت   المع  ت
 
تتتتا تتتت ن للنرتتتتتو    طب ت تتتتة  ت تتتت  المن رت تتتتا ال ت   ترتت

تتتتتتة   امتتتتتتت موجتتتتتتوي تتتتتوي  مع  ت تتتتتتت ةا لتتتتتتدي ا قت تتتتتتح م تتتتتت ت  فرتتتتتتم  ن مست تتتتتتة م تتتتتتاي   يقةتتتتتت   اضت  المع  ت

  المست بتج    اي اض  الماضة  عا  الأر  ة   ات تةاجات
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  -4نموذج 
 
 نموذج انترازي لعمليات تكامل المعرفة تنظيميا

 (5) نموذج

 Wagner & Shuradze    اجنتتتتب  تتتتو ايزي  البا لتتتتان طتتتتو و التتتتأي النرتتتتو   هتتتتأا  يبتتتتين

  التستتتتوي  المعلومتتتتات   نةتتتتة   ي تتت   عاتتتتاع متتتتين   اصتتتة اتجتراعةتتتتة التفتتتتاع ت  هرةتتتة(2018)

تتتتتزز   ن ةرةتتتتتتة صتتتتتتو ع عتتتتتتا المع  تتتتتتة   امتتتتتتت عرلةتتتتتتات متتتتتت  مستتتتتترت  الأياع عرلةتتتتتتات متتتتتت  ال  ايتتتتتتة عتتتتتتا  معت

تتتتا يج  تتتتتم اتمت ت تتتتدما  ت تتتتون  عنت تتتتات لتتتتتد  ي ت تتتتدع المن رت تتتتة قاعت تتتتة مع  ةت تتتتة قويت تتتتت ةا   عالت تتتتز  ن مست   نات

تتتتاعع تتتتات مكفت تتتتةج    امتتتتتت عرلةت   المع  ت
 
تتتتا تتتت ن للنرتتتتتو    طب ت تتتتة  ت تتتتبة الأهرةت تتتتى من ت تتتتات  حلةتتتتتت علت  البةانت

  الع ا  ج   الرةكلا  اتجتراعا الما    س  هة ت  كألك التحلةت  عرلةات اج اع على  ال د ع
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لعمليوات تكامول المعرفوة  Shuradze, G., & Wagner, H وواجنور  شوورادزي نمووذج  -5نمووذج 

 من حيث أهمية التفاعل الاجتماعي

 :اً: تحديات عمليات تكامل المعرفةخامس

   ستاعد م تت  أكةتد عتا اناتا  ا تتتبا ةاةات يرلتك   امتت المع  تة مستت ب  
 
  ا تعا

 
  عرلةتا

 
محلةتا

ال تت  ات  المن رتتات   ح ةتت   هتتدا را  لكنتتي عتتا الوقتتذ نفستتي يواجتتي  حتتديات كبيتتبع قتتد مع تتت 

  تتتو  ج متتت  ام انتتتات هتتتأا التو تتتا   ا لتتتم يتتتتم مواجر  تتتا مال تتت ت الم اتتتم
 
  عتتتد يمتتتج المع  تتتة محلةتتتا

ا   تتتى ال تتت  ق البة ةتتتة  اتجتراعةتتتة  ات قت تتتايية عتتتا ا  ترعتتتات علتتتى  تتتبةت الملتتتا   متتت  ا ضتتت   ي 

تتتتا   تتتتات ا  لةتتتتة   تتتتترك  اي  ومتتتتات  بر تتتتا كة ال  ت مستتتتتاة  جرتتتتوي التنرةتتتتة للواقتتتتا  ات تةاجت

التخ تة    لك  عا نف  الوقذ   ن عرلةتة   امتت المع  تة عتاج اي اص عا  لبةة هأو ات تةاجات

اتتتتر  عتتتتدع محتتتتا     متتتتو  متدا لتتتتة  مع تتتتدع   تتتتع  الإنرتتتتاي  لتتتت   عرلةتتتتة مبا تتتت ع  متتتتت  ن تتتتا  ت

 ايااي التوازن  ةرا مة  ا
 
 ج    ةانا

تتتتب ) تتتتد الأميت تتتتة البا تتتتت  عبت تتتتات 2006 نوهتتتتتذ ي ا ت تتتتا المن رت تتتتة عت تتتتات   امتتتتتت المع  ت تتتتة عرلةت تتتتى  هرةت (   ت

تتتتة عتتتتتتا الع تتتتتت  اي تتتتتتا ا التتتتتتأي يرتتتتتتتاز مستتتتت عة   تتتتتتوي  الت نةتتتتتتات   ب تتتتتتفة  اصتتتتتتة من رتتتتتتات    اصت

كثتتب مستت  لةة  مبا تتت ع عتتا مواجرتتة الم تتك ت ا  ترعةتتة   اصتتتة اي تتدمات العامتتة ماعتبا هتتا الأ
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تتتتتتداق  تتتتتتت   هت تتتتتتوي  عرت تتتتتتة لت ت تتتتتتة قةرت تتتتتتدن   صت تتتتتتات   ت تتتتتتأو العرلةت تتتتتت   ن هت تتتتتتة   ةت تتتتتتة  اتجتراعةت البة ةت

من رات اي دمة العامةج      الد ا ة  ني تزالذ هناد  حتديات معتوخ عرتت من رتات اي دمتة 

هتتتأو المن رتتتات م تتتت الت نةتتتات  الو تتتاات  العامتتتة   ن هنتتتاد ضتتت   ع   تتتى مع تتتةم اي رتتتوي لت تتتوي 

المتا تتتة عتتت  ط يتتت  ا تتتتخدان   تتتوي  نرتتتو   م تتتتب  للت تتتوي  التن ةمتتت  عتتتا ضتتتوع   امتتتت المع  تتتة 

 (  212  لسفتيج )صج 

  حتا  معه ا  اتت لفرم    ا للكةفةة ال ت   تتم مت    لرتا عرلةتات   امتت المع  تة   اصتة 

المعتام ت   بتاي  اي ا  الم تا كين عتا هتأو ال تب ات عا لت  جوي  تب ات مع تدع مت  الع قتات   

تتتتتناعةة تتتتى ال ت تتتتتا  البنت تتتتا مات تتتتة عت تتتتتد يع   اصت تتتتة محت تتتتتات التا يبةت تتتتامرم   الد ا ت تتتت  لةات م  مرت ج  مست

 عتتتتا  لتتتتك ا  تتتاتت ال تتتت  قتتتتد يتتتتا  متتتت    لرتتتتا لرتتتو  ق اعتتتتات   تتتت ص 
 
 الد ا تتتات محتتتتد يع اياتتتا

تتتتة    نةتتتتات جديتتتتتدع تتتتور ج  قواعتتتتد مع  ةت تتتتاي  ي ا تتتتة لاب  ت تتتتات  Brusoni (2009)   ات  ن اضلةت

الكةفةتة   إي ادالدقة ة ال   م    كةفةة لرو  هةا ت   امت المع  ة ت زالذ عا  اجتة لت توي  

تتتتى  تتتتاخ ال تتتتناعات    نةات تتتتا ا  ترلتتتتة       ت ال تتتت   تتتت ث  ب تتتتا عرلةتتتتات   امتتتتتت المع  تتتتة هتتتتأو علتتتتى   ت

 (276الكةفةة ال    تغيب ب ا هأو العرلةات مر    الوقذج )صج 

  بعتتتة  حتتتديات   ا تتتةة لعرلةتتتات   امتتتت المع  تتتة Byskov (2020)   حتتتدي ي ا تتتة م ستتت وق 

 (282-262ج ص ص  ) هأو التحديات ها ج  ناقش  ي ا كةف يرك  التغل  علي ا

 Practical Challengesالتحديات العملية  

ا  ترعتتات ا  لةتتة عتتا  هتتأو التحتتديات م تترت ال ةتتوي    الع اقةتتت الكليتتبع ال تت   حتتد متت    تت اد 

 عت  عتدن 
 
عرلةات   امت المع  تة   م  تا علتى  تبةت الملتا  ضتة  الوقتذ  قلتة المتوا ي المالةتة  ات 

 ج الة ين  عدن  وا   البةانات الموثوقة مال  ت ال اعا

 يرلتتتت  حتتتد  ضتتتتة  الوقتتتذ علتتتى  جتتتتي اي  تتتوص م تتتت لة   ا تتتةة  متتتان ناتتتتا  عرلةتتتات   امتتتتت 

 ةتتت   ن ضتتتة   Okhuysen & Eisenhardt (2002)المع  تتتة محستتت     ايستتت   ايزن تتتا يت 

الوقذ لل  و  على التعلةم    المع  تة ال ا ةتة يت يي   تى صتعوبة التتعلم مست عة  كفتاععج    تى 

 ةتتتتان معرلةتتتتات   امتتتتت للرع  تتتتة م تتتت ت  عتتتتا    نتتتتي يتعتتتتين علي تتتتا مستتتتت ةا المن رتتتتة    ال تتتت كة ال

تتتتة  تتتت  لتتتتدعم المعتتتتا ق الف ييت تتتتت متتتتين  عاتتتتاع الف يت تتتتات التتتتتعلم  كتتتتألك التواصت ا ا تتتتة الوقتتتتذ لعرلةت
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 ما  ه   لةي ايناب  779لدي مج )صج 
 
 ة  اعتاب  ن  حتد  ضتة   Enberg (2008)(ج  هأا  ياا

  امتتت المع  تتة  ةتت   نتتي يتت ث  علتتى الع قتتة متتين الوقتتذ متت   هتتم التحتتديات ال تت   واجتتي عرلةتتات 

الإيا ع   طت اق عرلةتتة   امتتت المع  تة م تت ت  تتلن    اصتة عنتتد متتدع التفكيتب  التخ تتة  لإنتتتا  

 (ج  165     وي  منتج جديدج )صج 

 Normative Challengesالتحديات المعيارية 

تتتاييب   التتتتد ا ا متتتتين مختلتتتتف اتطتتتت اق متتتت    تتتت ا   م تتتتيب التحتتتتديات المعةا يتتتتة   تتتتى ا تتتتت ق المعت

تتتتتتة  تتتتتتا اع اتجتراعةت تتتتتتدن المست تتتتتة  عت تتتتتتل ة ال اارت تتتتتتت الست تتتتتتا هةا ت تتتتتبع م  ت تتتتتتا ات كليت تتتتتتة تعتبت تتتتتل ة نتةات الم ت

 اتقت تتايية  ت رتت ش ماروعتتتات الأقلةتتات  ال تتت   تت ث  علتتى قتتتد ع هتتأو ا  روعتتتات علتتى التعبيتتتب 

 ج ع  المع  ة ال   يرل ون ا    يتح لون علي ا

 Epistemic Challenges فية والعلميةالتحديات المعر 

 م تتيب التحتتتديات المع  ةتتة  العلرةتتتة   تتى  جتتتوي   بتتاي  ات ت  تتتات عتتا مستتتتويات   نتتوا  المع  تتتة  

ال ت  يرتلكرتا مختلتتف   ت ا  الم تل ة   هتتأو ات ت  تات مع تد ات  تتا  النتانح للرع  تة متتين 

 ج    ا  الم ل ة

 Ontological Challengesالتحديات الجوهرية أو الوجودية 

   تتتيب هتتتأا النتتتو  متتت  التحتتتديات اي اصتتتة مت امتتتت المع  تتتة   تتتى التبتتتاي  متتتين من  ةتتتة المع  تتتة متتتين 

  تتت ا  الم تتتل ة ا  تلفتتتين  بتتتين  جرتتتات الن تتت  العالمةتتتة ا  تلفتتتة عتتتا  ات ا  تتتا     الم تتت     

 .متوصةفات م ا  تلفة إ ى  ي مد  يرك  ن ت المع  ة  م ا ك  ا مناا  مين    ا  الم ل ة  

 عتتا معته ال  اعتتات 
 
   تأثيبا

 
 هنتاد معته التحتتديات لعرلةتات   امتتت المع  تة   تتون  كثتب  اتتو ا

تتتت  التحتتتتتتديات  SMEs   ال تتتتت  ات   فتتتتتت  ال تتتتت  ات ال تتتتتتغيبع  المتو تتتتت ة  تتتتبةت الملتتتتتتا    رت علتتتتتتى  ت

لكتتتت  هتتتتأو  ج الفنةتتتة  الت نةتتتتة ماتتت ع عتتتتا عرلةتتتتات  لتتت  المع  تتتتة  اكتستتتا  المع  تتتتة   بتتتتاي  المع  تتتة

التحديات ال    تل ص عا  جوي ال ب ات المع دع يرك   ن يتتم مواجر  تا مال ت ت الم اتم   ا متا 

 انذ هناد قد ع منا بة علتى منتاع الف يت  م ت ت قتوي   الت تا  المعتا ق الاترنةة   إ ا متا  تان 
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نتتتاد عتتا ال تتت  ات   إ ا متتا  تتتان ه Knowledge Managementهنتتاد ن تتتم قويتتة لإيا ع المع  تتتة 

 ج (82  ص Mohannak  2014ن ان يسر  مالت امت الت ن  )مرانك 

تتتتب  تتتت ت كبيت تتتتة م ت تتتتت المع  ت تتتتات   امت تتتتوخ عرلةت  يعت
 
تتتتةا    ا ت

 
تتتتديا تتتتات  حت تتتت لة ن تتتتتص المعلومت تتتت ت م ت  م ت

 اصتتتة عتتتا ال تتت  ات ال تتت  لتتتدي ا نزعتتتة لتتتلأياع اتمت تتتا ي  اتمتتتدا    ةتتت   تتتتفت   هتتتأو العرلةتتتات 

 (ج 69  صج Tell  2011 لةات   امت المع  ةج ) ةت    مسب   لك   ى  جوي التحلةت لعرلةات

ا  يرلتتتت  حتتتتدي   تتتت   هتتتتو  حتتتتدي مع ةتتتتد المرتتتان   تتت  م تتتت لة   ا تتتتةة لعرلةتتتتات   امتتتتت المع  تتتتة     ت

  امتتت المع  تتة مع تتد  ي تتع   نفةتتأو    عتتوي  ت ن  Berggren et al. (2011)لبيتبجين  زمتت ؤو 

  ن تتص 
 
التتتد ي  متتين  عاتتاع الف يتت   اتعترتتاي   تت   لتتك عتتا الأ تتاس   تتى صتتعوبة الفرتتم   ةانتتا

ا تتخدان الأي ات ا  تلفتة ال ت  يركت  مت   كتألك قلتة  على المران الت لةدية ال ت    ل  تا ال ت كة

  لرتتتتتتا  جتتتتتت اع عرلةتتتتتتات   امتتتتتتت المع  تتتتتتةج كرتتتتتتا يرلتتتتتتت عامتتتتتتت البعتتتتتتد عتتتتتت  العرتتتتتت ع   بتتتتتتاي  اللغتتتتتتات 

 تتتان موقتتتتا العرتتتت معةتتتتد عتتت  العرتتتت ع  م تتت لتين اضتتتا ةتين  متتتتان عرلةتتتات   امتتتتت المع  تتتة    لرتتتتا

 المتتتو يي     لرتتتا  باينتتتذ الل ا تتتتات  اللغتتتات عتتتا عرلةتتتات التواصتتتتت  تتتان عرلةتتتات ن تتتت  م تتتتا كة 

ج )ص
 
 صعبا

ُ
 ( 48-47صج   المع  ة  م  ثم   امت المع  ة   ون  م ا

   ى  ن مست  لةة ال ت كة عتا عرلةتات   امتت المع  تة  كرت  عتا Mohannak (2014)   يب مرانك 

مواجرة التحديات ال    واجي هأو العرلةات م  ت  عتا    ةت  يتوجت  علتى ال ت كة عتا الم تان 

ات    حديتد الأر تت ة ا  تلفتتة ال تت  مستاعد ال تت كة علتتى ا تةتتا  المعتا ق ال تت  ياتت   ن  ت امتتت 

 (ج 81  ن  دعم لألك عرلةات الع ف الأهن  لأعااع الف ي ج )صج 

ق متتت  المنتتتا   المررتتتة لعرلةتتتات   امتتتت المع  تتتة عتتتا ال تتت  ات  علتتتى التتت غم متتت   تتتون   ستتتةم المعتتتا  

 لرتتتأو ال تتت  ات  المن رتتتات عتتتا نفتتت  الوقتتتذج  ياتتتاي  اي  بتتتو  
 
 المن رتتتات  ت  ن تتتا  رلتتتت  حتتتديا

(  ن هتأا الت ستتةم المع عتا قتتد  ي    تى  جتتوي  خ  تات متعتتديع  بعةتدع ال تتلة    تتدت 2012)

تتتتتتت تتتتتتم  المت تتتتتتين المعلت تتتتتتت مت تتتتتتا    التواصت تتتتتتعو  مالت ت تتتتتتت ال ت تتتتتتة ملت تتتتتتات التعلةرةت تتتتتتأن الم  ست تتتتتتألك  ت علمج  لت

اي امعتتتات  صتتتبحذ عتتتا  اجتتتتة ما تتتة   تتتى اعتتتتايع   تتترةم م امارتتتا محةتتت   حتتتتد  نتتتو  متتت    امتتتتت 

 (39المع  ة ي    ما مين المعا ق الموجويع  بين ا تةاجات ا  تراج )صج 
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  مستخلص:

 

دددددددد    دددددددد    د دددددددد      ت د ددددددددة  د ددددددددلم امع  د ددددددددلم روا د تعد

دددددد    ددددددت لم   ت  د دددددد  ت د ددددددة حيد دددددة ادارف امع  د  نظمد

،ددهي ا سا    دد    مليددة  مددع امع  ددة ها ظيمسددا هاا

بمثابة   تودع   ك ي  لمعلو ات  مك  اااحتدة 

 لددددك  ددددركة اينهينددددض عددددي   ددددا   و ددددو ي  عدددد    

دددددد   ا  دددددددداد  ددددددت لم   ا  دددددددد   د ددددددلم   ا ددددددددلم   م د  تقد

دددددددددددارا    ب دددددددددددات  ،ت  د ددددددددددد  ا ابد دددددددددددس  ده   لد أن  د

ام ددددددا لمف  مددددددا  ددددددو   كث ددددددي  دددددد  ا ورددددددض ها  سددددددلم  

ها اه ددددض ا علم ددددلم  دددد  ا لمرا،ددددات  و ددددوع روا ددددلم 

 ميميا دا ه دااو  ه 
لأ
امع  ة     وان   دلمف  نظد ا

 ددد   م دددكات  مكددد  ا،دددتل  سا عدددي   دددا  امكتردددات 

ددددددددلم  ددددددددك ر د ددددددددة ا د دددددددد ه ا لمرا،د ددددددددلمر يد ددددددددات  ه  د هامعلو د

دددددد  بمو  دددددد ي امتعلد دددددداق ا  كد ددددددتع اج اينتد ،د ددددددوع هاا  د

روا ددلم امع  ددة  ه عيددار ه دد  اماددادر ه ااحا ددا 

RDA  دددددددلمف دددددددد دددددددو ي  لقا د دددددددد دددددددا  امو د دددددددد ددددددداره اا د دددددددد بإ ترد

دددددددددا    دددددددددلم ا  ددددددددددمات ها  اد دددددددددع ا لم د امع  يددددددددددة   د

 ا   ي ية  س ا ا   يلم    اينتاق ا  ك ي  

 

هاارعددددددض ا لمرا،ددددددة  ،ددددددلوب ام ا عددددددة ا علميددددددة  عدددددد ج 

اينتاق ا  ك ي حو  يدد ا امو ددوع  ه لاددض ا لمرا،ددة 

ا مو ددددددة  دددددد  ا  تددددددا غ  ددددددد   ب  يددددددا  ندددددد  بدددددد    ايتمدددددددا  

ا علم ددددددددددلم  ددددددددددد  ا لمرا،ددددددددددات بمو دددددددددددوع روا ددددددددددلم امع  دددددددددددة 

  ا   نددددد    RDA ه و ددددوع ه ددددد  اماددددادر ه ااحا دددددا

،دددددوا   او دددددلم حندددددة الآ  درا،دددددة ا مدددددع بددددد   امو دددددو   

 .با للة ا ع بية  ه اين ل ك ة
 

 :: الكلمات المفتاحية

روا دددلم  -روا دددلم  ع  دددة ا دددلم   ا   ددد   -روا دددلم امع  دددة 

  عيدددار ه ددد  امادددار ه ااحا دددا -امع  دددة عدددي امكتردددات 

RDA 
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لم   
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 تمهيد:
 

ددددددددار  ددددددددي  ام  د ددددددددة عد دددددددد ي امتمثلد ددددددددا  ا  كد ددددددددو  ر   امد ددددددددلم     د ددددددددا  هاد ددددددددك ادارف اس د ددددددددة ا د  دت ا حا د

دددددددات  دددددد  ام ، د ددددددلم  د دددددددا  ا علم د ددددددك ريد دددددد كات       ا د دددددددات ا  د ددددددات ه،يا،د ددددددا اممار،د ددددددارات ه  رد ها بت د

 بإ،دد     ددتود ات امع  ددة   ه 
لأ
با ،ددمثمار عددي  نظمددة امع  ددة  بمددا عددي إ دد   ددا   ددار ا يدد   مو ددا

  حيدددد  تعمددددا ا علم ددددلم  دددد  ام ظمددددات  لددددك اسددددو    نظمددددة امع  ددددة ا ندددد  ت ددددا لم  روا ددددلم امع  ددددة 

امش اص  لك  مع ا  بيات عي اا ا  ه قلسا هاو يعسا  هتعلم روا دلم امع  دة  دي ندوع هاحدلم   ه 

عدددي  عدددا امحيدددا    دددو  هاحدددلم منظمدددة امع  دددة   قا دددلمف امع  دددة  ي دددض   ددد د   دددتودع  و دددا 

  لر د   ا   ندد    د     العد  را ددلمف ام دلم  ححقدا   ا   د دة  حنددة 
لأ
 دو كدا  يدد ا ام دتودع رداب 

 عددددي د ددد   دا  ام دددد اد دا دددا ام ظمددددة  ه ام ددد اد ا دددد    ا دددلم س  ام ظمددددة  ددد   دددد   
لأ
امع  دددة دهرا

ا عمدا كعا ددا د دد  عدي ا ورددض ا  علددي  حددا ام دك ت  حيدد   عتبددي  عدا ا  بدديا  روا ددلم امع  ددة 

ها تددوي روا ددلم  (Boling & Cai & Brown & Bolte, 2000, p. 530)عدي   كدد  د د  امدا   

امع  ددة  لدددك   مو ددة  ددد  امعدددارر ها  بدديات ام ارسدددة بم ددا   ع عدددي  عددد   ه ددت  اسدددو   را دددلمف 

  تقلة   ا   ا   ع عي  تمثا ا  بيف ا ن  اكم بض    ا ر د  ها عمدا عدي يد ا اا دا   لدك    

 ية  ها ا   ة  ا ن   مك  ا حادو   ل  دا عدي يد ا اترم  ا قا لمف  كبي رلمر    امع  ة  ا رم

  23اا ا  ااحلمد   حملم & ا ح    ص  

ها اه ض ا علم لم    ا لمرا،دات  و دوع روا دلم امع  دة  د   واند    تل دة  ه كد   دا اتسلدع 

ا يدد  ا لمرا،ددة ا حا يددة يددو ر ددلم ها،ددتع اج اينتدداق ا  كدد ي ا ع صدد  هام   دد  إه ا اددلة بقوا ددلم 

 باا تراره اا ا  امو و ي  لقا لمف امع  ية   RDAار ه   اماادر ه ااحا ا امع  ة  ه عي

 مصطلحات الدراسة:

ددددددت لما   ددددددة ا،د ددددددض بلما د ددددددلم كاند ددددددة  هرد ددددددلم امع  د ددددددسحد روا د ددددددو   اد ددددددايي  حد ددددددات هام د ددددددلمدت ا تع   د تعد

اماددسحد عددي ا دد ظ  ا  ر دديف ا نددد   ثلددض  ه  نظدد   قوا ددلم امع  دددة  هاسددورت  عددلم إ دد   تسلردددات 

ا دد    امعلو ددات عددي ا ددد ظ  ا  ر دديف   دد ا ،ددد يع هبددلم ت  اددا   روا دددلم امع  ددة اتددلما ا  دددع 

 أ ر ض  لك ،بيا امثا  الم    دواص ا تعدا  ت  هام دت لم      اا   روا لم ا ريانات 

  ا ن لم را لمف  ع  ة بمع ايا ا  ي ظس ت ب  عي ا د ظ  
لأ
امتعلمد    ه ع اسور ا تق ية  إن  رلي 

ددددددة  ددددددا ادارف امع  د دددددد  ظد ددددددة    د دددددد  ادارف امع  د ددددددلم   نظد ددددددة اد ددددددلم امع  د ددددددر ض روا د دددددد    د دددددديف  حيد ا  ر د
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 ي    ام تود ات ا ن  تعدلم بمثابدة نظد     دلم ا  بديات   ت لم   اسحد روا لم امع  ة  لتعر

ا ندد   ددت  اا تقا سددا  دد  ا ب دد  ها   ح ددا هإ دد   حددا ام ددك ت ا ندد  اتسلدد   بدديف ا ب دد   با  حد  

  لدك  دلمار ا  د وات اما دية  ه يمدا 2019
لأ
  ححوظدا

لأ
  هبا تا ي  سلم  اسحد روا لم امع  ة اسورا

 : RDAعيار ه   اماادر ه ااحا ا  لي س تع ج   سو  روا لم امع  ة  ه 

 :Knowledge base (KB)قاعدة المعرفة 

  2001هرد عددي امو،ددو ة ا ع بيددة ماددسححات  لددو  امكترددات هامعلو ددات ها حا،ددرات  ا  دددا    

دددديف  ددددا ا ددددد ظ  ا  ر د ددددات ت دددددت لم   ددددد  ررد دددد ا  روا ددددلم ا رياند دددد ا  ددددد    د ددددي  د ددددة   د    روا ددددلم امع  د

دددا  دددد   ا ت ك ددددي  ه ا عقل ددددة  ي  ا تددددوي  لددددك امع  ددددة امهياكمددددة  لمت اادددد   عددددي   ددددا   عدددد      د

 عدددي  ك دددة ا ،دددتلم   ا قددلمرف  لدددك ا  
لأ
،دددتلم   ها ت كدددي  ا عقلدددي  ه حدددا ام ددا ا   ي دددو   و دددودا

دددا  ددد ر رددددا و  امكتردددات هامعلو ددددات   عدددي ا  ظددددا  ا  ر دددي   كمد
لأ
 حا،ددددما

لأ
 ODLISا نددد  ت دددد ا  ددد  ا

 Reitz, 2014  روا لم امع  ة بأن ا    تودع   ك ي  لريانات امسلوبة  حدا ام دك ت عدي   دا  

     ا و  روا لم امع  ة رابلة  لق ا ف     ان  ا ب    ه رابلة  لق ا ف  و و ي   لمد  ه مك

   ،ت لما  عي ا  ظ  ا  ر يف   
لأ
 آ يا

 Technical Support Knowledge basesقواعد معرفة الدعم الفني 

  ددا تعمددا كماددلمر  دددلم   
لأ
  ددي روا ددلم  ع  ددة  قلم ددة  ح مسدددور  بددي  ددركة ا و دد  ا عاميددة ه ا ردددا

  د  اي تمداد  لدك  دوظ   ا دلم   ا   د   ه دع إ د   ا عم   ا    
لأ
   رو  عي حا   دك     بدلم 

 كأداف  لم   ا عم   موظ   ا لم   ا     ا      قلم و    دا لمف  لعمد   
لأ
 مك     تعما   را

  Brown Jr, p. 3 بي ا بي لم اي كهيهسى  ه ا ساا   ه  ي ه،ا ا    ى   

 :Resource Description and Access (RDA)وصف المصادر وإتاحتها  

بأند     ردارف  د  ح  دة  RDA   عيدار ه د  امادادر ه ااحا دا RDA Toolkit  2016 د ر  وردع 

ددددددادر  ددددد ية ماد ددددددات ا و د دددددا  ا رياند دددددة بإس د ددددددات ا  ا د دددددادات ها تعليمد ددددددات هاير د ددددد  ا رياند ددددد    ا د  د

ددددداإق ا لمه    ل مد
لأ
دددددا دددددلم ه قد ددددد ا  يد دددددلماديا   د ددددد  ا د ددددد  اد ددددداعي ها ند ددددديال ا ثقد دددددات ها هد يددددددة  تسريقددددددات امكترد

 ODLISا رياندات امهيابسدة ا ند    كد   ل  دا ام دت لم    بي مدا    د  ردا و  امكتردات هامعلو دات 

 Reitz, 2014 ددددددات دددددي امكترد دددددة عد ددددددواد امتاحد دددددة امد دددددوى   س ،د دددددا  ي ااحتد دددددد   عد دددددة  د دددددا    مو د   بأن د

ددددو    دددد  اسد دددد ى  اد ددددة ام د ددددات ا ثقا يد ددددلم  RDAهام ، د دددد وات  ت دددددا   دددددا روا د ددددلمار ،دددددض ،د ددددك  د  لد
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 س ،ة امن لو     كية   لك ا         لمهر اي لمارف ا ثانية ام ا عدة  د  روا دلم ا  س ،دة ا 

 عتملم  لك امعا  ي ا لمه ية ا ن  ه عسا ايا داد  RDA  ا     ا ظي  2002امن لو     كية  ا  

ددددددددات   ددددددددات امكترد ددددددددلمه ي   معيد ددددددددة IFLAا د دددددددد ي ت ا ررليو  ا يد ددددددددة  لم د ددددددددات ا وظي يد ددددددددا امتسلرد     ثد

 FRBR  هامتسلرات ا وظي ية  لريانات ا ا،م اد ة   FRAD     

  ما ،ر   مك  ه ع تع    ا  ائ   وضد   سدو  
لأ
 :RDAةدار القاعددة المعرفةدة لمعها،ت   ا

 د   د   اااحدة   RDA  تودع   ك ي  لريانات  ممض  تقلم   ا لم   ا     م ت لم    عيدار

امع  ة حو  امعيار م ا لمف ام ت يلم   عي ا حادو   لدك ا ابدات  ا،ت  دارا    ه تمك دوا  د  

حدا   دك     بأن  دس  ده  ا حا دة ا ددك  لد  ام دا لمف   مدا  ددو   ا وردض ها  سدلم هي داي  عددي 

 ااحة  عارر ا  بيا   لك نساق ها،ع  ا
 

 أهداف الدراسة:

ر ددلم اينتددداق ا  كددد ي ا ع صدد  هام   ددد  حدددو   و ددوع اسريقدددات ا قوا دددلم امع  يددة عدددي ا دددلم     1

عددددددي ا ريرددددددة ا ع بيددددددة  هإ دددددد   حادددددد  ا   ددددددوات  RDAا   دددددد  معيددددددار ه دددددد  اماددددددادر ه ااحا ددددددا 

 امع  ية امتعلقة بامو وع   

  يددة  ه ا لم ددلم ا  ددمات ا   ي ددية  سدد ا ا   دديلم  دد  اينتدداق ا  كدد ي ،ددوا  امو ددو ية  ه ا     2

 ا للو ة  ه ا  و ية ب ا لأ  لك  ا ا  حا ه    اينتاق ا  ك ي  

دددد ه  ددددي  يد دددد  اق د ددددوع اد ددددي يدددد ا امو د ددددارف عد ددددابقة اا تد ددددات ا  د ددددلم  دددد  ا لمرا،د ددددا ا علم د ددددو  ا ليد هعددددي  د

   RDAا لمرا،ات ا ك   ور    ،ا،ي   هيما روا لم امع  ة   عيار ه   اماادر ه ااحا ا 

 حدود الدراسة:

  RDAامثلدض عدي اينتدداق ا  كد ي امح ددور حدو  روا دلم امع  ددة  ه عيدار ه دد  امادادر ه ااحا ددا 

  هامتددددال بددددا للت   ا ع بيددددة هاين ل ك ددددة  هرددددلم 2019حنددددة  ددددا   2000عددددي ا  هدددديف ا    يددددة  دددد   ددددا  

  رتا  اينتاق ا  ك ي  لك ا  ،ا ا ا  ا عية  ه قا ت ا لمهر ات  ه  ما  ام ام ات   
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 ة الدراسة:منهجي

ددددد   ددددد  امتعلد ددددد  هام   د دددد ي ا ع صد ددددداق ا  كد ددددد ج اينتد دددددة  عد ددددة ا علميد دددددلوب ام ا عد دددددة  ،د اارعدددددض ا لمرا،د

ددددا  ددددادر ه ااحا د ددددار ه دددددد  اماد ددددلم امع  ددددددة  ه عيد دددددو ي  RDAبمو دددددوع روا د ددددا  امو د ددددداره اا د با ترد

  لقا لمف امع  ية  ه لتو ا ا ك ا لمرا،ات إات ا الة ا  ا ر   عي  لمف  اادر  ه ك:  
 

را دددلمف ا سددددادي  لنتدددداق ا  كدددد ي عددددي   ددددا  حصدددر ااج دددداي الفرددددرلأ العر)دددد  وا    ددددي   أدوات ▪

امكترات هامعلو ات  روا دلم ا رياندات ا عاميدة امتاحدة بب د  امع  دة اماد ي  را دلمف بياندات 

 .ا  ،ا ا ا  ا عية  ا عة حلوا    س   اا اد  كترات ا  ا عات اما  ة 

ر بدددددات والمع ومدددددات سدددددوال الموبوعدددددة أو االر  وجةدددددة الددددددورلمات الم فصصدددددة  ددددد  م دددددا  الم ▪

  لدددة ايا ايدددات ا حلم ثدددة عدددي امكتردددات هامعلو دددات    لدددة   لددد     لدددة  كتردددة املددد   سدددلم  

    Cybrarians Journal  IFLA Journal  ALA Journalا و  ية   

  Google, Google Scholar محركات البحث العالمةة  ▪

  Research Gate  Academia.eduالشبكات ا كاديمةة   ▪
 

 استراتيجية البحث:

 لتو دا ا دك اينتداق ا  كد ي إه ا ادلة بمو دوع ا لمرا،دة اد  ا ر د  بم مو دة  د  اماددسححات 

 ا ع بية هام  بية هي   لك ا   و ا تا ي: 

 روا لم امع  ة  روا لم  ع  ة ا لم   ا       عيار ه   اماادر ه ااحا ا  

Knowledge base, technical support Knowledge base, Resource Description and 

Access (RDA). 

 ،ددد  ت نتدددا غ ا ر دددد  عدددي  دهات حادددد  اينتددداق ا  كدددد ي ا ع صددد  هام   دددد  ا دددك ه ددددود ا علم دددلم  دددد  

دددددا    ددددمات ها  اد ددددد  ا  د ددددتع ج  يد دددددي س د ددددا  لد دددددة  ه يمد ددددوع ا لمرا،د دددددلة بمو د ددددات إات ا اد ا لمرا،د

 ا   يلم    اينتاق ا  ك ي: ا   ي ية  س ا 

 ال قسةم ال وع  للإج اي الفررلأ:

 ر،دا ا  ا عيدة  ه قدا ت  ا و ض    ا  اينتداق ا  كد ي امح دور حدو   و دوع ا لمرا،دة  داب  

ددددلمه    دددد ام ات   هيعكددددد   د ددددا   د ددددات  ه  مد دددداق 1دهر د دددديلم  ددددد  اينتد دددد ا ا   د ددددي  ا  دددددو ي  سد   ا تق د

 ا  ك ي  



 

44 

 

 نهال سيد عرفه / أ.د. أماني السيد
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

 ( ال قسةم ال وع  للإج اي الفررلأ 1 دو   

 النسبة المئولمة  العدد جوع المصدر

 % 32 14 ا  ،ا ا ا  ا عية

 % 63 27 امقا ت ا علمية

 % 5 2 ام ام ات  ما  

 % 100 43 اا مال 

 دددلمد  قدددا ت ا دددلمهر ات ا نددد  س ددد ت حدددو   و دددوع ا لمرا،دددة   تضدددد  ددد  ا  دددلمه  ا  ددداب   را ددداع

%   دد  اينتداق ا  كدد ي ا ع صد  هام   دد   ا يدا عددي إ د  ا  ،ددا ا ا  ا عيددة  63ها ند  بللددض ن دو  

%  هبا تدددا ي  دددد لض  قددددا ت 5%  ه ددد  أدددد    مددددا  امددد ام ات ها ندددد  بللددددض  32ها نددد  بللددددض ن ددددو  

 ي امح ور حو   و وع ا لمرا،ة   ا لمهر ات ا  اي  امكبي    اينتاق ا  ك  

 ال قسةم الزمني للإج اي الفررلأ:

  ا تو يدددع ا    ددد   ن ددد  اينتددداق ا  كددد ي امح دددور بدددا للت   ا ع بيدددة هاين ل ك دددة 2 عكددد   دددلمه   

حدددو   و دددوع ا لمرا،دددة  كمدددا  عسددد     ددد ات حدددو  ا  ددد وات ا نددد   دددسلمت  ك دددي اي،دددسا ات  ددد  

 ،سا ات : اينتاق ا  ك ي ه را ا   وات عي اي 

   ا تق ي  ا       لنتاق  ا  ك ي 2 لمه   

 اا مال   الدراسات ا   بةة الدراسات العربةة الس ة 

2000 - 2 2 

2003 - 1 1 

2005 - 1 1 

2009 4 - 4 

2010 1 1 2 

2011 1 1 2 

2012 - 1 1 

2013 2 2 4 
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2014 2 2 4 

2015 1 - 1 

2016 4 1 5 

2017 4 2 6 

2018 3 2 5 

2019 2 3 5 

 43 19 24 اا مال  

 بمو وع روا لم امع  دة هإ د   بدي ،د وات 
لأ
  هكا لما

لأ
 تضد    ا  لمه  ا  اب     ي اك ايتما ا

  ظسور  ه ك ا لمرا،ات ام  بيدة امح دورف حدو  ادو  ي  داف 2000ا ح   اا تل ة   قلم  سلم  ا   

حتيا ددددات  عا دددة يدارف امع  ددددة  دددد   ددد   اس ددددا  روا ددددلم  دددا امعلو دددات  تلريددددة اا امع  دددة  ت دددد   ل د

 دددد ى ام دددداه  را دددلمف  عددددارر  ا عددددة 
ة
دددا  هعدددي ن دددد  ا عددددا  ظسددد ت درا،ددددة    بيدددة   ام دددت يلم    ح د

انلم انا امتاحة  لك  ركة اينهيندض با و د  ها ت ليدا    دا  يمدا  تعلد  با لمرا،دات ا ع بيدة  قدلم 

  حي  ا اه ض اسو   نظا  2016امع  ة  ا   كانض  ه ك ا لمرا،ات ا ن  ا اه ض  و وع روا لم 

 ع عدددي  عمدددا  لدددك ادارف ا حلدددو   لم ددداكا ا تق يدددة بوا،دددسة ا  تمددداد  لدددك روا دددلم امع  دددة  ه ددد  

  علم ي ا ا عا  ا ا لم ا يتما  بمو وع روا لم امع  ة عي اينتاق ا  ك ي ا ع ص   

ددددا    دددددورعي  د دددد  امح د ددددد ي ا ع صد دددداق ا  كد دددددلم اينتد ددددع ا ا د ددددد    ا2009ه   د ددددار ه د دددددور  عيد ددددة ظسد دددددك بلما د  د

    ددد  يددد ا ا عدددا  ظسددد ت  ه دددك ا لمرا،دددات ا ع بيدددة ا نددد  ا اه دددض ا تع  ددد  RDAامادددادر ه ااحا دددا 

بد   كمدا رارندض بد   يد ا    هك    ا تع  د  بدرعا امادسححات امتعلقد RDAبا تق    ا  لم لم  

ا تق ددد   هروا ددددلم ا  س ،ددددة امن لددددو     كيددددة  ه دددد  أددد  اوا ددددض ا لمرا،ددددات ا ع بيددددة هام  بيددددة ا ندددد  

 بم  لم    ا   ل ها ت ليا   RDAام اه   عيار 

 ال قسةم ال غولأ للإج اي الفررلأ:

يح مدددا   درا،دددة  لميدددة   ددد  ب43بلدددج   ددد  اينتددداق ا  كددد ي امح دددور حدددو   و دددوع ا لمرا،دددة ن دددو  

دددا اا تل ددددة  هكدددد    24    درا،دددة   بيددددة اددددلمهر حددددو   و ددددوع روا ددددلم امع  ددددة ه  ددددا ت اسريقا  د

  19  بي مدا ه دا ا مددا ي ا لمرا،دات ام  بيدة ن ددو  RDA و دوع  عيدار ه د  اماددادر ه ااحا دا 

 درا،ة  لمية  
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   ا تق ي  ا للوي  لنتاق ا  ك ي امح ور 3 لمه   

 النسبة المئولمة الدراساتعدد  لغة الوعال

 %56 24 لغة عربةة

 %44 19 لغة أ  بةة

 %100 43 اا مال 

 

 محاور الدراسة:

 ا ددك   دور   ر ي ددي   هيمدا روا ددلم 
لأ
  و دو يا

لأ
اد  اق دي  ا لمرا،ددات عدي ام ا عددة ا علميدة اق دديما

 RDAامع  دددة  ه عيدددار ه ددد  امادددادر ه ااحا دددا 
لأ
دددا   هدا دددا كدددا   دددور اددد  ا ايددد  ا لمرا،دددات ا ايرد

  تار خ ا ح    
لأ
 ه قا

لأ
 ااا لم ا

 Knowledge bases (KB)المحور ا و : قواعد المعرفة 

ددددة  ه دددد  ام حددددد      ددددة ا ندددد  ا اه دددددض  و ددددوع روا ددددلم امع  د   دددد  ا لمرا،ددددات ا سا د
لأ
ددددلمدا ادددد  ر ددددلم  د

ددددة  دددد   امع  د ددددا  داف  عا ددددة   د ددددة باا تراريد ددددوع روا ددددلم امع  د ددددة رددددلم ايتمدددددض بمو د ا لمرا،ددددات ام  بيد

حتيا دات ام دت لم     لدك  د ار ا لمرا،دات ا ع بيددة ا ند  ندلمرت ل دا ا لمرا،دات حدو  يدد ا  هالريدة اا

        ا ع ج ا تا ي: امو وع  
لأ
 ه ا ة عي   ا  امكترات هامعلو ات  ه،يتضد إ    ليا

دددا       ا تو،ددددع عددددي اااحددددة  اددددادر امعلو ددددات  لددددك  ددددركة Hlavina  2000نار ددددض درا،ددددة ي  ي د

اينهينددض  عدددلم بمثابدددة ا دددلمي با ح دددرة  لم دددت لم    ا دد ي  تو ددد   لددد    ا ر ددد  بددد   يددد ا ا كددد  

و   لدك  علو دات امسلوبدة هإات  دلة   د    ،دعض يد ه ا لمرا،دة ا دك ا سا ا    امادادر  ححاد

ا  داد حددا  سد ه ام دد لة  ت ددو   د   دد      امه  يدو اددو  ي  داف  عا ددة يدارف امع  دة  دد   دد   

حتيا ددات ام ددت لم      اس ددا  روا ددلم امع  ددة  ت دد   ل ددا امعلو ددات عددي امثيددا  رددلو   تلريددة اا

،هي اع امعلو ات  تو  ي ا لم    لوأا   امتاحة  لدك اينهيندض  تلريدة ها ثاس  يو ا ا ا اق يات اا 

حتيا ات امعلو ات هإ     ب    لمهد ة اوا   روا لم امع  ة ا  ا لة  كما يدلم ض ا لمرا،دة  اا

ا ك اس ا   داف ب   ية بوا سة   ت لم   وحلمف  ادممة  لم دا لمف عدي ا تللد   لدك ا علم دلم  د  

،ددهي اع  علو ددات   ددلمدف  ثدددا ام ددك ت امتعلقددة بددإدارف  امعلو ددات  هكددا   ددد   يدد   تسلرا  ددا اا
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ا ندد   س ددأيا ا راحدد   TAKODOالدد  ا    ددة  ل ابددة  لددك  عددا ام،ددرلة عددي   ددا   عدد     ددأداف 

 كم د ك 
لأ
كا   سا يلمر  د دهق ه دي    ا دو   داف   دا لمف  ر دا  را دلمف امع  دة  ه   ا دو    ردا

    ت ددا
لأ
حتيا ددات ام ددت يلم    دد  امعلو ددات  هادددلم غ ب دد   هص دد ا  ك ددي ا لم ددلما  لم عدددي الريددة اا

TAKODO    ا علم دلم  دد  ا تسريقدات  دد  بيح ددا نظدا   ل ابددة  لدك ام،ددرلة   ددText Analyzer  

   ددع اددوا   د دد  ا دداعي  لتق يددات ا للو دددة Knowledge Organizerه داف يدارف امع  ددة ت دد ة 

رف اقيدي  رابليدة ا ،دت لما   هكد    ا هيك دك  لدك   هرلم  ه ض ا لمرا،دة برد ه Corpusا  ا ة بد  

كم اب امع  ة     ا لية ا ،هي اع  هك ا ف اا

   قدلم   دلمها درا،دة ه د ية Boling, Cai, Brown, Bolte  2000  دا بدو  غ هكداي هبد اه  هبو دض 

 قا ددددلمف  ع  ددددة  ا عددددة انددددلم انا امتاحددددة   ،ددددت لما   بددددي  ددددركة اينهينددددض  ه ددددك را ددددلمف  ع  يددددة 

 6000 لددددلم   ا   دددد    ددددلم ات اك و و يددددا امعلو ددددات ا ندددد  اقددددلم سا ا  ا عددددة هاترددددم   ك ددددي  دددد  

 لدددك ا عمليدددات  ا ابدددة  لدددك ام،دددرلة ا  دددائعة حدددو  ا حو،دددرة  هردددلم يدددلم ض ا لمرا،دددة ا دددك ا تعددد ر

هامس دددسة ا نددد  امدددض  ر ددددا  ا قا دددلمف امع  يدددة  حيدددد  اقدددلم  يددد ه ا قا ددددلمف ا دددلم   ا   ددد   لسلرددددة 

دددددك  ددددات  لد دددددك ا ابد ددددو   لد دددددعو   ححاد دددد      د دددددة ا د ددددي ا  ا عد دددددوظ    عد ددددلمري  هامد دددددة ا تد ددددا  ييرد ه  رد

 ،ددرلا   ده    ددا لمف  دد   ددوظ   ا ددلم    كمددا تعددلم ا قا ددلمف  اددلمر يددا  مددوظ     كدد  ا ددلم   

ة حيد    دتسيعوا  د     سدا  لم ددة ا عمد    ه لادض نتدا غ ا لمرا،دة ا دك    امقدداب ت با  ا عد

ا ندد  اددد  ا  ا يدددا ه  ا عدددة ا وأددا   امتعلقدددة بقا دددلمف امع  دددة ت دد ي ا دددك    ا عدددا لو   لدددك را دددلمف 

امع  ددة  لددك ه ددي كا ددا بأس ددتسس  ه دهاريدد  كع ا دد   عمليددة كر دديف ه كدد   دد   ددت  ا تو ددا  أ ددا  

ددددددة ا دددددد  ا لمرا،د ددددددة  ه كد ددددددلمف امع  يد ددددددو   ا قا د ددددددة اسد ددددددة  عمليد دددددديا ا  ا لد ددددددد ا ت ا د ددددددا   اوضد ددددددك  ي هأد  د

امعلو ات ا ن  رلم سا ام اركو  كاندض  تسابقدة  دع  عردسا ا درعا  مدا   د ي ا دك  ند   لدك ا د    

اضدد           ا عملية     ت  اوأيقسا ا   ن ا   سو ة هن  ت بس  قدة   ظمدة ا دك حدلم  دا  كمدا اا

ددددك ا سددددلمر ا   ي دددد  ددددو ا و ددددا  ع  ددددة ا  بدددديا  ا   يدددد   با  ا عددددة ا د    دددد  ب ددددا  ا قا ددددلمف امع  يددددة يد

،ت لما سا    ررا الآ      ي  م   ا  ا عة ه وظ   ا لم   ا     الآ         علو ات  مك  اا

  اممار،ات اا تل دة  تقيدي  را دلمف امع  دة  Brown Jr.  2003بي ما ا اه ض درا،ة ب ه  جي آر 

ارعدض ا لمرا،دة  د سة درا،دة ا حا دة ها تع ر  لك    ا ت ا تقيي  امك ي  يميدة  لمدلم      هردلم اا

 لتعدد ر  لدددك  مار،ددات ا تقيدددي   قا دددلمف امع  ددة ا  ا دددة با دددلم   ا   دد   لم ، دددة امكاد ميدددة  
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  لددك امقدداب ت  ه ما ددات اييتمددا   ها  ترددار اميددلماس   ها لمرا،ددات ا ا،تقاددا ية  هعددي 
لأ
اا تمدادا

ا لمرا،دددة اددد  ا عمدددا   ددد ا تعددداهس   دددع  دددلم   را دددلمف امع  دددة  لتعددد ر  لدددك  مار،دددات  ددد    دددلمف 

ا تقيدي  ام علددة ها عمدا  لددك ا  ديح ا ب ددا لأ  لدك ا تددأأ يات ا عمليدة ها  ظ  ددة ه  سد  ا ك ددي ايدارف 

دددددات  ددددا   علو د ددددي  نظد دددددا  تقيد ددددة  ت ا د ددددلماد نسد ددددد  ا د ددددا غ  د دددد  ت ا  تد دددددلم  ،د ددددة  هرد دددديف ا لمرا،د ددددوا   هد  د

،دهيااي ية ا تقيدي  ا ند  ام داه  اميددلمار   دت لم   ،دا ي  ا ت قيدي  ا كميدة ها  و يدة   ددع د د  اا

ا ت ظيميددة   ظددا  امعلو ددات باي ددا ة ا ددك اميددلمار ا تق يددة  كمددا  مكدد  اا ترددار يدد ه ا تعددلم  ت 

ددددات  ددددي  اممار،د ددددة اقيد ددددك كي يد ددددة  ها تعددددد ر  لد دددد ظ  امماألد ددددي  ا د   تقيد
لأ
ددددا ددددة   رد ددددي ات بمثابد  ه ا ت  د

 اا تل ة  

  دد  بد اه  ه الدد   هبو ي ددج عدي حدد   
لأ
  Brown & Massey & Boling  2005نار دض درا،ددة كد 

،ددمثمار ا علم ددلم  دد  ام ، ددات عددي  نظمددة ادارف امع  ددة ا ندد   اددع  اقييمسددا عددي   لدد  امحيددا   اا

هرلم    ع إ   ا دك     عدا ا  وا دلم ردلم ا دو    دي  لمو،دة كمدا     لدحاب امادححة  مكد     

  دد  ه سددة نظدد ه  ها كدد ت يدد ه ا لمرا،ددة حددو  روا ددلم  ع  ددة  قيمددوا ا   ددال   دد ا  
لأ
 تلدد  كدد 

ا ددلم   ا   دد  امتاحددة  بددي اينهينددض  ه دد    ددلمر يدد ه ا لمرا،ددة ا ددك اقيددي  را ددلمف  ع  ددة  لددك ه دد  

دددد سة  ددددك امد ددددلمت ا لمرا،ددددة  لد ددددة  هرددددلم اا تمد دددد   لممار،ددددات ا تقيميد ددددو  ي  سدددد    مد ددددا ا ددددك اد ا ت لم ددددلم بد

امك دي  يميدة  هبا تدا ي ت دا لم يد ه ا لمرا،دة عدي اقدلم   ا علم دلم اي  ائ   لمرا،ة   ا ت ا تقيدي  

    ام  ار هامو و ات ا ن  رلم ت ا لم ام ظمات هامش اص ام رو        ملية ا تقيي    

  ا ردددو   لدددك  مليدددة او يدددلم ها ددد    امع  دددة Bosancic  2010بي مدددا   قدددض درا،دددة بو،اس دددم   

ددددي اينه ددددة ام  عيددددددة  بد ددددا  ت ا  لم د دددددة  ددددد   عد ددددلمف امع  د ددددارف  را د دددددة  رد ددددت لم ض ا لمرا،د يندددددض  ها،د

ددددي اينهينددددض ددددلم ات ORKB  ام  عيددددة  بد دددد  ا  د ددددة ا  اا ددددة  د ددددا  ا دددد    امع  د ددددارف ا ددددك   د     ل د

ام  عية  بي اينهينض  هيعلم ا سلمر ا   ي     س ه ا لمرا،ة يو اسدو   امردادا ا تو   يدة يس دا  

 ا دددك ا تعددد ر  لددددك روا دددلم  ع  يدددة  ح دددلم ات ام  عيدددة  بدددي اينهيندددض  
لأ
دددا يدددلم ض ا لمرا،دددة   ردددا كمد

  ق ا     امع  ة ام ت ة عي ،دياق ا  دلم ات ام  عيدة  بدي اينهيندض  ه بدامح ى ا  د ه  ا ندة 

ددددرلة  ددددك ام،د ددددة  لد ددددي اي ابد ددددع عد ددددائ  ام ا د ددددة م اد ددددي  ا ليد دددد     ك د دددد ا ا ت د ددددا  عدددددا  د  مكددددد  بمو ع د

اص ام دارك     د ا هأيد  عدي ا  دلم ات ام تقرلية  هاا تملمت ا لمرا،ة  لك امقاب ت  ع امش 

ام  عيددة  بدددي اينهينددض  هبا تدددا ي   اه ددة ا تو دددا ا دددك امرددادا ا تو   يددد   تسددو   روا دددلم امع  دددة 
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عدددي ام دددتقرا  هرددددلم او دددلض ا لمرا،دددة ا ددددك   مو دددة  ددد  امرددددادا  ORKBsام  عيدددة  بدددي اينهينددددض 

  عيدددة  هاحدددو ام يدددة امعلو اايدددة  تدددو  ي ا وردددض عدددي  مدددا هتعلدددي    ادددائ   علو دددات ا  لم دددة ام

ددددددت لما    ددددددو   ها سددددددة ،ددددددسلة ا ،د ددددددي را ددددددلمف امع  ددددددة  ه تسد  لم ددددددت لم     ه توحيددددددلم امددددددلم  ت عد

 ه تسري  ام،ا ي  ا قيا،ية  لر      ا ابات م،رلة ام ت لم     

   قدددلم   دددلم درا،دددة   دددحية بت ليددد   ددد   كتردددة ا  دددو لم ا و  يدددة Breeding  2012  دددا ب  دددلم  غ 

دددددك  دددددو   لد دددددا  ححاد دددددة ل د دددددا  ام ارسد ددددد ت ايرارد دددددة ه  لد دددددادر اي كهيهنيد دددددة اماد دددددلم  ع  د ددددد  روا د    د

 علو ددات ا ادديلية  دد  كددا  دد   دد هدي ام ت ددات ا   ي ددية باي ددا ة ا ددك ا دد ا    ددد  و دد  ا ددك 

ددددات  تقي ددددات ا ندددددد  ت دددددت لم  يدددددد ه ام ت د يمسددددددا  ددددد  حيدددددد  ا  دددددودف ها  ا ليددددددة هت دددددما يدددددد ه امكترد

 SFX Global  ه Serials Solutions  ا ن  االمر    Link 360, Knowledge Worksام ت ات  

Knowledge baseد      ا ندد  اادلمر EX Libris ه  EBSCO Integrated Knowledge base  

  هارددم  OCLC  ا ندد  اادلمر  دد  World Cat Knowledge base  ه EBSCOا ند  ااددلمر  د  

  ا نددد  ااددددلمر  دددد  Gold Rush  ه TDNet  ا نددد  ااددددلمر  دددد  Tou Resolverام دددتوى ا ثدددداس   

Colorado Alliance of Research Libraries ه  GoDoT  ا ندد  ااددلمر  د  Simon Fraser 

University  كمددددا اقددددلم  Innovative Interfaces   لددددا ايرارددددا  WebBridge  ه كح ددددا   احددددتغ

 عددددي ا  تدددا غ ايحاددددا ية حيدددد  را دددلمف  ع
لأ
دددبيا   يددددة  هاو ددددلض ا لمرا،دددة ا ددددك ا ت  ددددات   دددلمهدف س د

 لدددك  ن ددا  ك دددي    مددة عدددي  عظدد  ا  ردددات با،ددت  ا  هظدددا   ام دددت لم   Serial Solutionsظسدد ت 

 لدددك اقييمدددات   لدددك  كمدددا ا دددلمر اي دددارف ا دددك      ددد هع را دددلمف  EX Librisا ح دددائ  حيددد  حادددا 

يتمدا  باا ترداره Global Open Knowledge base  GOKBتوحدة امع  ة ا عامية ام     دلم   با ا

  سلم   تمعي حلم   ينتاق را لمف  ع  ية  

 قدددلم ا اه دددض اسددددو   نظدددا   ع عدددي  عمددددا  لدددك ادارف ا حلدددو   لم دددداكا   2016  دددا درا،دددة ادددو   

ددددك   ددددا   ا د دددد ي  ام سد دددديانة هت د دددددات ا اد ددددة  مليد دددد   ه دارف ه لمه د دددد  ا   د ددددي ا ق د ددددة عد اندددددد  ا تق يد

ددددد سة  دددددة امد دددددض ا لمرا،د دددددة  هاارعد دددددلم امع  د دددددت لما  روا د دددددسة ا،د دددددة بوا،د دددددو  اممك د دددددك ا حلد ددددد ر  لد ا تعد

ا و ددد   ا ت ليلدددي عدددي ا  ددد  امه   ح دددا هامددد سة  دددر  ا ت    ددد  عدددي ا  ددد  امتعلددد  بدددإ  ا  ا ت  بدددة 

ا عمليددة  هاو دددلض ا لمرا،دددة ا دددي   مو دددة  ددد  ا  تدددا غ ه ح دددا    ا  ظدددا   عمدددا  لدددك ادارف ا حلدددو  

س يددددة روا ددددلم امع  ددددة  حددددا ام دددداكا ا تق يددددة عددددي ا ق دددد  ا   دددد   كمددددا    ددددلم ا  ظددددا  اينتا يددددة بم 
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ددددلم  ه ددددددض  ددددا ا ندددددد  ا دددددلمل    سدددددد ف دا دددددا ام ، ددددددة  هرد ه دددددو   ،ددددد  ة عددددددي ا تدددددلم ا ي دددددد ل ا علد

ا لمرا،ددة بردد هرف ا ددا ة آ يددة تعمددا  لتعدد ر  لددك ام سدد ف ب ددا   لددك ا دد    ب يدد   ددت   ع  ددة اإا 

 ددا  دد  ررددا      هاو دديع نددوع امعا  ددة ا ندد  امددض  دد  هيدد ا ،ي ددا لم  ك ددي عددي  دداا   دديانة  سددا  

حدددا ام ددداكا ا تق يدددة    سددد ف   دددع ا دددا ة ردددوا   ب ددد  عدددي  ا دددة امتا عدددة  ي دددسا مدددلم   ا  ظدددا  

   اررة ام س ف بس  قة دريقة عي حا  ه ود  لمد كر ي    ا ريانات  

ددددج  دددددة هاسد دددددعض درا،د ددددا ،د ددددا   ت ا ددددددا  ر ددددددا  را ددددددلمف  SciKB   ا ددددددك اقددددددلم  Wang  2016بي مد هيددددددو نظد

 ع  ية ها  ي  عتملم  لدك   مو دة  د  امقدا ت عدي   دا   و دو ي  عد   ينتداق را دلمف  عدارر 

 ا ددة ل دد ا اا ددا   حيدد    ددر ض روا ددلم امع  ددة بمثابددة   ددتودع  لمعلو ددات   ددا  دد  ا ب دد  

ددددلم ددددا  روا د ددددرع اس د ددددا    ه  د ددددو  ا عد ددددا   حد دددد  ا حقد دددد   د دددديا غ  لر د دددد   ا بد ددددة ا عا ددددددة  ه  ههكد امع  د

امت ااددددة عددددي   ددددا   و ددددو ي  عدددد   با،ددددت لما  امعلو ددددات ام ددددت   ة  دددد   اددددادر  تعددددلمدف 

ددددة  ددددا  امكاد ميد دددد  امه،د ددددا  د ددددة   د ددددة يا د ددددة  مليد ددددار   هامهراق ا ر ثيد دددد  ات ا و ددددد  ها تقد ددددا  د  ثد

دددددات  ددددد    وند دددددو   د دددددا   د دددددي  كد دددددارب  تقيد ددددد  ا ت د دددددلمد  د دددددة  د ددددد ت ا لمرا،د دددددلم   د ددددد ا ية  هرد  SciKBها اد

  تا غ  ا ليت  عي   ا     لمي   يما ا علو  ا سرية ا حيو ة  ه لو  امرج  ه ظس ت ا 

ددددددو   ددددددة ه ل د ددددددض درا،د ددددددلم   قد ددددددادر Wilson  2017هرد ددددددة اماد ددددددلم  ع  د ددددددوع روا د ددددددك  و د ددددددو   لد   ا رد

 كددددا   ددددا   دددد    ددددا ت ادارف امكترددددة  حيدددد  ت ددددتم  
لأ
دددا دددا  داه امدددد  اق  رد   ن د

لأ
اي كهيهنيددددة ه ا ددددة

دددددور ها تو  دددددي ا تسد دددددة عد دددددلم امع  د  APIs،ددددددع عددددددي   ددددددا ت  ددددددلمف ه ح ددددددا ها سددددددة ب   ددددددة ا تسريقددددددات روا د

ددددددات ادارف  دددددك  مار،د دددددة  لد ددددددلم امع  د دددددأأ ي روا د دددددة اد ددددد ه ا لمرا،د ددددددض يد دددددلم نار د دددددة  هرد دددددات ام توحد ها رياند

 
لأ
ددددددا ددددددة   رد ددددددض ا لمرا،د ،تع  د ددددددا اا دددددد ه امدهات  كمد ددددددلمف  سد ددددددات ا  لم د ددددددار ايا ايد ،تك د ددددددات هاا امكترد

ددددا ،تك ددددار   د دددديانا ا  هاا ددددلمف  ع  يددددة ه د ددددي  سددددوات اس ددددا  را د ددددلم امع  ددددة عد  ت ا،ددددت لما  روا د

   اات  لم ات امكترة   

   دبيددددات ا ندددد  تلسدددد    ددددا ت ي لم،ددددة Rausell  2017عددددي حدددد     دددد ت درا،ددددة را،دددديا 
لأ
  ا لددددي 

ا تاددمي  هنظ  دددات ادارف امع  ددة ه  دددادف ا،ددت لما  امع  دددة  هاددد  د ددغ يددد ه ا  تددا غ  دددع ا  بددديات 

ادددميمات  هكدددا  ا سدددلمر  ددد  إ ددد  يدددو ا لم دددلم ا نددد  اددد   معسدددا  ددد   ددد   ا عمدددا  دددع  س لملددد   ا ت

ددددة  دددداريع ي لم،د ددددي   د ددددة عد ددددت لما  امع  د ددددادف ا،د دددد ع ا د ددددأن ا    ت د دددد   د ددددة  د ددددلمف  ع  يد ددددات را د  تسلرد

نا دا   Agileا تامي   هردلم اد  اي تمداد  لدك   س يدة   ا دا  عدي اسدو   ا قا دلمف امع  يدة  هصعدلم ا ا
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 ددد  ب دددا  ا قا دددلمف اددد  ا ددد ا  ندددو     ددد  ا تقييمدددات ب يددد   مكددد  ريدددا  امتسلردددات ااحدددلمدف  ددد  

حيد     مددة ا ت  يد  ه ددلمى ا   ددا   د   هاو ددلض نتددا غ ا لمرا،دة ا ددك ن ددال ا قا دلمف امع  يددة عددي 

الريدددة احتياحدددات   دددت لم   ا حيددد  كاندددض ردهديددد   لدددك اا تردددار رابليدددة ا ،دددت لما   م دددال ة ا دددك 

 حلم كر ي  

،دت  ص هنقدا امع  دة 2018بي ما يلم ض درا،ة باه        ا ك ت  ي  ا واردع ا  علدي لآ يدات اا

عدي  كاد ميدة ام  ددي ،دلسا   علددو  ا س ديا   ه أدد  إ د   لدك ك ددا ف ادلمر   ا سيددار    هب دا  نمددوإق 

 قا لمف  ع  ية  ا،ت  ص امع  ة ا رم ية  لمى ا سيدار   امدلمني    هكد    ا دك ريدا   ا ليدة 

ددددددلمت  دددددديا   ها تمد ددددددو  ا س د ددددددلسا   علد ددددددي ،د دددددة ام  د ددددددلمر   بأكاد ميد ددددددي ا تد ددددددة عد ددددددلمف امع  يد دددددوإق ا قا د نمد

دددددك  ددددا ة ا د ددددة  باي د ددددد ه ا لمرا،د ددددة يد ددددع  ريعد ددددد   د دددد ي  م ا،د ددددة ها د دددددة ا حا د دددد سة درا،د ددددك  د ددددة  لد ا لمرا،د

ا،ددت لما    س يددة اسددو   ا دد ظ  عددي ب ددا  ا  مددوإق امقهدديل  لقا ددلمف امع  يددة هاا تردداره  ه دد   يدد  

،دت  ص هنقدا  ع  دة ا سيدار   امدلمني    د   أد ه ا واضدد  لدك ك دا ف ادلمر   نتا غ ا لمرا ،ة    اا

،دت  ص امع  ددة ا ردم ية  ا  بدديات   دلمى امددلمرب   ا سيدار   ت دداي  عدي اقليددا  ا سيدار    ه   اا

س دددرة ام سدددا   أ دددا  ا س ددديا   ه كدددلمت ا لمرا،دددة  لدددك  ددد هرف ا   دددك امدددلمرب   ا سيدددار    ددد    دددا 

ا ردم ية ا ند  ب دو      ل،دت ادف  ح دا عدي   دا  ا تدلمر    كمدا  كدلمت ا لمرا،دة  لددك نقدا امع  دة 

 ا لية نموإق ا قا لمف امع  ية عي   دا  ادلمر   ا سيدار    ه ه دض ا لمرا،دة  لدك  د هرف ا ردلم  

ددددة  ددددلمف  ع  يد ددددوإق  قا د ددددة بتاددددور   مد ددددا    دددددض ا لمرا،د ددددلمف امع  يددددة  كمد ددددا  ا قا د ددددي اس د ا  ددددوري عد

  لتلمر    

ددد    قددددلم يددددلم ض ا ددددك ا تعدددد ر  لددددك روا ددددلم امع  ددددة  ددددع ا هيك ددددك  لددددك الدددد  2019ا  حد    دددا درا،ددددة بد

ام ددت لم ة يدارف ا ورددائع  هاارعددض ا لمرا،ددة  دد سة درا،ددة ا حا ددة  لتعدد ر  لددك ادارف هرددائع   دد  

امعلو دددات عدددي  مدددادف اق يدددة امعلو دددات ب ا عدددة املدددد   ردددلم ا ع  ددد   هارددد    ددد  ا لمرا،دددة  نددد   لددددك 

يتمددددا ددددت لم  ا دددد     دددد  اا ددددات بددددإدارف هرددددائع   دددد  امعلو ددددات  ا   ن ددددا   ت د    مددددادف اق يددددة امعلو د

دددددض  دددددا  ه ه د دددددات ايك د دددددا  يدارف  ل د ددددد  ب ظد دددد  إ د دددددتعيا  د ددددد ج  هت د ددددد ا ا لد دددددة  سد ددددلم امع  د روا د

ددددددع  دددددد   د ددددددا  توا د دددددداره بمد ددددددت  اا تيد ددددددادف  د ددددددي ا عمد ددددددائع عد ددددددا  يدارف ا ورد ددددددت لما  نظد دددددد هرف ا،د ددددددة برد ا لمرا،د

حتيا ات ه تسلرات ا عمادف    اا
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 RDAلمحور الثان : معةار وصف المصادر وإتاحتها  ا

هعددي يدد ا ااحددور ادد  ر ددلم اينتدداق ا  كدد ي امح ددور حددو   و ددوع  عيددار ه دد  اماددادر ه ااحا ددا 

RDA دددا  لقدددداه يدددد ا  مد
لأ
  ا دددد ي ادددد  ا اه دددد   دددد  ررددددا ا علم ددددلم  دددد  ا لمرا،ددددات ا ع بيددددة هام  بيددددة نظدددد ا

يتمددا  كر دددي باا تردداره اق دد    لم دددلم   لم تددوى  ددا  كور ددد   قوا ددلم ا  س ،ددة امن لدددو امعيددار  دد  اا

  ك يف اماادر ا ند  ا اه دض  عيدار AACR2    كية  
لأ
ها و سدا  قدلم  رتاد ت ا راحثدة  RDA  هنظ ا

ددددددلمهر ات  دددددورف با د دددددا ت امح د دددددوراف   هامقد دددددت ي  دكتد ددددددة   ا  د دددددات ا  ا عيد دددددك ام  هحد دددددسا  لد دددددي    د عد

 ا علمية ااحكمة:  

ا لمرا،ددددات ا ع بيددددة ا ندددد  ا اه ددددض ا تع  دددد  بقوا ددددلم ه دددد     دددد   ها ددددا 2009تعددددلم درا،ددددة  ا ددددلم  

  هك    ا تع    برعا اماسححات امتعلق  بد   كمدا رارندض بد   يد ه RDAاماادر ه ااحا ا  

ا قوا دددلم هروا ددددلم ا  س ،ددددة امن لددددو     كيددددة  دددد  حيدددد   سددددة اي ددددلمار هنقددددا  ايااحددددة  ها ر ددددا  

دددد ي ددددة  م د دددداإق  مليد ددددة نمد ددددلم ض ا لمرا،د ددددا رد ددددو    كمد ددددلم  ها ت د دددد ه ا قوا د   سد
لأ
ددددا ددددة ه قد  ت برليو  ا يد

رهياحددددات  ح دددا امتعلدددد    ددد  ة ا هي مددددة ها تدددلمر   ها تددددلمري   ددددم   ه لادددض بم مو ددددة  ددد  ا ا

 قد رات ا  س ،ددة هاو يددة  سددوري ا دد ظ  الآ يددة بددا تسورات ا ندد  ،ددت لمل عددي ا قوا دد  ها  مدداإق 

 ة   ام ت لم ة عي ا و   ها و و  ماادر امعلو ات عي ا ريرة ا  رمي

 دد   ددد    ددلمف   دداهر ه ددي  عدددا  ي  RDA  ا ردددو   لددك روا ددلم 2009بي مددا   قددض درا،ددة  ددا د  

دددددددة  ددددددو     كيد دددددددة امن لد ددددددلم ا  س ،د دددددددض روا د دددددد  ها سد دددددددك ت ا ند ددددددار   هام د ددددددة ها  سد   AACR2ا  س ،د

 د  ه ددع   ها ع رددة   دع ا تع  دد  بد  ه  وناادد  هام دد  و   RDAهام،دراب ا ندد  د دض ا ددك ظسددور 

ددددة  ددددة  لم ددددد ي ت ا ررليو  ا يد ددددات ا وظي يد دددد   نمدددددوإق امتسلرد ددددلم  FRBRبد ددددات RDAهروا د   هامكترد

 ا ا،دددتعلماد  ،دددت لما  
لأ
ا نددد  اسرددد  اي دددلمارف امه دددك  هحا دددة امكتردددات  تدددلمر   ا عدددا ل    ه   ددديا

ل دلمر ا تعد ر  لدك  ي ه ا قوا لم عي امكترات ا ع بية  هاارعض ا لمرا،ة امد سة ا و د   ا ت ليلدي

ددددلم  ددددلمار روا د دددد   دت ا ددددك ا د ددددك  RDAام،ددددراب ا ند ددددلم  لد دددد  يدددد ه ا قوا د ددددك  أد ددددا  ا رددددو   لد  ا قد
لأ
دددا ه  رد

ددددلم  ددددك    روا د ددددة ا د ددددلض ا لمرا،د ددددات  هاو د ددددائ  امعلو د ددددات ه  اد دددد   RDAامكترد ددددك ا قيد ددددا لمت  لد ،د

  ا ا،ت ابة  احتيا ات ام ت لم     حي   ا  اد  وارد اتماأدا  دع  عدا  ي ا ر د  اماد حة  د

  سدد ا ا عمددا  هام ارسددة    اددية  ه 
لأ
   ددلمدا

لأ
  ه تعر دديا

لأ
  عي ددا

لأ
ررددا ام ددت لم   ها ندد  ا  ددلم  مدد 

  ، ف  ه   كة  ه ييرة  عي ة  هام ارسة بمو وع  ع     
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   م ا  ض حو   لمهى  عا  ي ا  س ،ة عي   لسا امع هر ه دلمى    مدة 2009  ا درا،ة      

امتسددددورف  لمكترددددات عددددي حا دددد يا ه  ددددتقرلسا  أدددد  ا،تع  ددددض  الدددد  امعددددا  ي  لريرددددة ا تك و و يددددة

نا ددض ا لمرا،ددة ب قدد ف  دد   ا لمرا،ددة    ددع ا   ددوف بدد    عا  يا  س ،ددة هاك و و يددا امعلو ددات  هاا

هاي تمدددداد  لددددك نمددددوإق  FRBRهإ دددد   عددددلم اي تمدددداد  لددددك  RDAا ددددك  AACR2حتميددددة ا ت ددددو   دددد  

 ة  ا ع رات كم  ع  ،ال    لريانات ا ررليو  ا ي

  دددد  2009بي مدددا ب ثدددض درا،ددددة   مدددلم  
لأ
  عددددي ا قوا دددلم ا  ا ددددة بمدددلما ا ام،ددددما  ا ع بيدددة عددددي كددد 

  هإ د  ل ددلمر RDA  ه عيددار ه د  امادادر ه ااحا دا AACR2روا دلم ا  س ،دة امن لدو     كيدة 

ددددي  ا دددداق ها ا ددددت ر بيح مددددا  كمددددا ر ددددلمت ا لمرا،ددددة  بدددد   ا  سددددود ا ع بيددددة عد ا تعدددد ر  لددددك  ه دددد  ا ا

  ددد   ا  سددد   ا ع صددد  اموحدددلم   كتردددة املددد   سدددلم ا و  يدددة  اا ددداد  كتردددات ا  ا عدددات اا دددا  ن

اماددد  ة   ه ريعدددة ا ع رددددة بددد   ا  سدددود ا ع بيددددة  عردددسا ا دددرعا  ه ريعددددة ا ع ردددة بيدددح   هبدددد   

ا  سدود ا لمه يدة  هرا ددض ا لمرا،دة  لددك ا ت ليدا هامقارندة بدد    عيداري ا  س ،ددة با،دت لما  امدد سة 

  لدددك ام،دددلوب ا و ددد   ا ددد ي  قدددو   لدددك ا و ددد  ا دددلمري   امقدددار   كمدددا
لأ
اا تمدددلمت ا لمرا،دددة   ردددا

احتدددوى روا دددلم ام،دددما  ا ع بيدددة عدددي روا دددلم ا  س ،ددددة   دددا ا لمرا،دددة  هردددلم او دددلض ا لمرا،دددة ا ددددك 

 دددلم  ه دددود اا ت  دددات بددد   روا دددلم ا  س ،دددة امن لدددو     كيدددة هروا دددلم ه ددد  امادددادر ه ااحا دددا 

ددددلم  دددددلما ا ا ددددا  تعلددددد  بقوا د دددددلما ا  يمد ددددلم  د ددددع روا د دددد  ا رد ددددة   د ددددا ح هر ا ع بيد ددددة بد ددددما  ا ع بيد م،د

ددددا     ددددات  ثلمددددا حدددددلمل عددددي  عدددددا ا قوا ددددلم  كمد ددددلم  تعددددلم  ت  ه   ا عد ددددة عددددي ا قوا د ام،ددددما  ا ع بيد

ا  سددود ا ع بيددة  دد  ا دد ق  دد  ا ددار ا قوا ددلم ا لمه يددة ه   اا تل ددض  عددا اممار،ددات  ثددا  ددا ادد  

 وحلم ه ا اد  كترات ا  ا عات اما  ة      ر لمه   ماإق املما ا ب   ا  س   ا ع ص  ام

رقدددض عدددي كبددديى امكتردددات  RDA   م دددليل ا ردددو   لدددك روا ددلم 2010هاددأت  درا،دددة ا   ددديه  
ة
ا نددد   

ددددارع  عدددددلمد ضددددد    دددددد   دددداه ا  ددددددا لم هامم د ددددلم ايا د ددددا  عد ددددا ،دددددديهكا لم اسريقسد ددددا    كمد ددددي ا عد ددددة عد ا و  يد

ارعدددض ا لمرا،دددة امددد سة ا و دددد   امكتردددات عدددي ا عدددا   ن دددو ا ح ددد  اي كهيهسددد  عددددي بيردددة اينهي  ندددض  هاا

ا ت ليلددددي  دددد   دددد   ا تعدددد ر  لددددك امتل دددديات ا ندددد  رددددادت ا  سددددات امع يددددة  عمليددددة ا  س ،ددددة ن ددددو 

دددددة RDAا ت ك ددددددي بإ ددددددلمار روا ددددددلم  لم ددددددلمف بم ددددددمية   تل ددددددة   دددددات  علم د دددددلمار  رعد ددددد  ا د   د
لأ
دددددلم    بد

ا،دددة    ا تلي ددي كدددا  ه  لمأددة  دد  ا قوا دددلم ا قلم مددة ن  ددسا  ه ددد  ا  تددا غ ا نددد  او ددلض ا   ددا ا لمر 

  قوا لم ا  س ،ة امن لو     كية ا ند  كاندض  ادممة   د  ا رلما دة  لتدأرل   دع بيردة ا دورق 
لأ
حتميا
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 عددي ظددا امتل دديات 
لأ
ه   ا ددلمار  رعددة أا ثددة  ح ددا هد مسددا با تعددلم  ت هام ا عددات  دد    ددو    ددلم ا

 لم دلمف  ل س ،دة س دأت عدي ا ض مة هامم ار ة ا ن  ه دلم  ا بيردة اينهيندض  هكد    ظسدور  عدا  ي 

 ا ا ددددا ام،ا،ددددية ا لم ددددلم ا ع رددددات ه ددددرل نقددددا  ايااحددددة  تلريددددة  FRARه FRBRبيرددددة اينهينددددض 

ددددا  دددد  روا ددددلم ه ددددد  اماددددادر ه ااحا د ددددة بردددد هرف ار د ددددلم  ه ددددض ا لمرا،د حتيا ددددات ام ددددت يلم    هرد اا

RDA   ادلمر      ررا امكترات ه  ، ات امعلو ات ها  ما ا    ررا  سدة   بيدة  ع ه دة   دع

    ررا كوادر   ية   يلة   RDAام س ،    لك ا،ت لما  روا لم 

   قدلم   ددلما درا،دة   اددلة حدو   عيددار Curran El - Sherbini  2011 &  دا ا  د بي   هكددورا  

 م   RDAه   اماادر ه ااحا ا 
لأ
 RDAا  ي  علم هر    قوا لم ا  س ،ة امن لو     كية  نظ ا

   هردلم FRBRمدوإق امتسلردات ا وظي يدة  لم د ي ت ا ررليو  ا يدة   عتملم عي امقا  امه   لك ن

  كمدا RDAهكي يدة اسريقسدا  لدك  FRBRرلم ض ا لمرا،ة  ل يدة  تعمقدة عدي ا هياكيد  ا  ل د ية  دد 

،ددلسض ا رددو   لددك  ددلمد كر دددي  دد  ا تلي دديات ا ندد  ،ددديوا سسا ام س ،ددو    ددلم ه دد  ا ع ا ددد  

   لك ا ا تادارات ها لم دلم ا ع ردات  كمدا ه د ض   ه لك ام   ا قراRDAبا،ت لما   عيار 

 ها  لمه  ا       لمكترات ا و  ية ا كبيي   RDAا لمرا،ة  ملية اا ترار 

  هررددة  مددا ا ددك ا ور ددة ا تع   يددة ا تلمر بيددة ب ا عددة ا قدداي ف 2011عدي حدد   رددلم  ح ددا  ا ددلم    

م  دددع ا عا دددة ها  كدددا      ا اه دددض  رصعدددة  ر دددا  ر ي دددية  ا ددداه  ا ق ددد  امه  اRDAحدددو   عيدددار 

  ر دا  امعيدار ها  ادو  اا تل دة 
لأ
 ا اديليا

لأ
ام،ا،ية معيار ا  س ،ة  ها ق د  ا ثداس  ردلم     دا

ددددار   RDAا ندددد   رددددمسا ه  ددددا ت ا،ددددت لما  كددددا  ح ددددا  هنددددار  ا ق دددد  ا ثا دددد  ررددددية تع  دددد   عيد

     دا ا ق د  ا  ا دع ه لمى ا حا ة ا ك  ملية ا تع  د   ها  سدات امقهديل    اتدو ك  مليدة ا تع  د

  لمعيار  
لأ
  قلم ا اه  نماإق اسريقية  م  ي ت برليو  ا ية ا   س ،ا ا ه قا

  ا ددك ا تعدد ر  لددك ا تسددورات عددي روا ددلم ا  س ،ددة ها ندد   دت 2013بي مددا يددلم ض درا،ددة ا علي دد   

  FRBR  كدد    ا تعدد ر  لددك نمدداإق ام ددايي    بدد RDA ظسددور روا ددلم ه دد  اماددادر ه ااحا ددا 

ددددلم  ددددع ا تعدددددد ر  لددددددك روا د ددددة ها ت ددددددو   هاميددددددلمار هامرددددددادا  RDA د  دددددد  حيدددددد  اماددددددسححات ها رحيد

ددددو   دددد ي حد دددداق ا  كد ددددي  لنتد دددد   ا ت ليلد دددد سة ا و د ددددة امد ارعدددددض ا لمرا،د ددددلم اا ددددارك  هرد دددد   د ددددا بقا د ه  را د

  RDAامو دددوع  هاو دددلض ا لمرا،دددة ا دددك   مو دددة  ددد  ا  تدددا غ  ددد  بيح دددا    روا دددلم 
لأ
 حدددلمأض تلي ددديا

 عددي ام دددايي  حددو  امتسلردددات ا وظي 
لأ
يددة  لم دد ي ت ا ررليو  ا يدددة هحا ددات ام دددت يلم    كر دديا
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 كح ددا  AACRكمدا ا د رت ا قوا دلم  د  كث دي  د  ا قيددود ها ا تادارات ها   دو  ا ند  كاندض بقوا دلم 

 ا ا ددددض  توا قددددة  عسددددا  ه ا ا ددددض امكترددددات عددددي حا ددددة م  ددددلم  دددد  ا م دددد يع ام ددددتم  ن ددددو ا تلي ددددي 

رتادددداد ة   دددد   هرددددلم  ه ددددض ا  يتمددددا  بتسريدددد  روا ددددلم هدرا،ددددة ا  ددددلمهى ا ا  دددد   RDAلمرا،ددددة با ا

 دددددد   ا رددددددلم  با هي مددددددة ا لمريقددددددة  دددددد  ررددددددا   ، ددددددة  عتمددددددلمف  ثددددددا ايا دددددداد ا ع صدددددد   لمكترددددددات 

هامعلو دددات  ه ا  سددد   ا ع صددد  اموحدددلم   دددع  ددد هرف س ددد  ا دددلمهرات ا تلمر بيدددة هااحا ددد ات حدددو  

 ،ددددمثمار ا  انيددددات ا دددد ظ  الددد  ا قوا ددددلم هاي،دددد اع بتلمري دددسا عددددي  ر ددددا  امكترددددات هامعلو دددات  ه 

    FRBRالآ ية امت ا لة ا ن  اقت   ا امكترات عي اسري  نموإق ام ايي   

  د  او،دداكا هبدارك 
لأ
  ا لد ج  دد   عيدار ه دد  Tosaka & Park  2013ها،تع  دض درا،دة كدد 

،دميعاب  ميددع  نددواع RDA امادادر ه ااحا ددا  هيددو ادو  ي ا ددار  مددا  د   هرابددا  لتو،دع  مك دد  اا

  لدك ا توا د   دع روا دلم ااح
لأ
توى ها و،ا ل عي ا ريرات ا  رمية ، يعة ا تسور  ع ا ح اظ   را

AACR2  كمددا نار ددض ا قرددا ا ا عمليددة  لت ددو   دد  AACR2  ا ددكRDA ه   ي دداك حا ددة  ححددة  

  هرددددلم RDA تقيددددي  اا ددددا ت امو ددددو ية ا   ي ددددية امتعلقددددة بم ظددددي  امعلو ددددات عددددي ا ددددار  عيددددار 

 د   ددا   RDAا دك ا د ا    ا عدة  لميدة  ددا لة هناردلمف   دبيدات امح دورف حدو  يدلم ض ا لمرا،دة 

ددددددا   2005 ددددددك  د دددددد   2011ا د ددددددية بد ددددددت ر ا   ي د ددددددا ت ا ا د ددددددة بم د دددددد  ام ا عد   RDAه AACR2  هاتعلد

ه  رددة  عيددار ا  س ،ددة ا  لم ددلم بمعددا  ي ا ريانددات ا و دد ية  ه أدد  إ دد   لددك  عددا  ي ا هي  ددك  ثددا 

  عيدددار ا  س ،ددددة امقدددد ه ف 
لأ
دددا   هاا ترددددارات ام دددت لم  ا ح ددددائ   هه سددددات نظدددد  اممار،دددد   MARCآ يد

ددددد   ددددو  اسريد دددددو   RDAحد دددددتقرلية حد دددددات ام د ددددد  ا لمرا،د دددددلم  د دددددة بم  د دددددض ا لمرا،د دددددلم  ه د دددددلمر    هرد ها تد

،دهي اع امادادر  RDAا  وا لم امتورعة  تسري   عيدار  ها س  قدة ا ند  ،ديعما ل دا  لدك ا  د   اا

   AACR2 س ،    بي ها ررل ا ررليو  اعي  لم ت لم    هام

  دد  كدد ه  هنادد   
لأ
  ا ددك ا تعدد ر  لددك   دد ا  ه نددواع  اددادر امعلو ددات 2013هيددلم ض درا،ددة كدد 

  لعددا ل   عددي   ددا  امكترددات هإ دد  ي  دداد  دد ق  عيار ددة 
لأ
اي كهيهنيددة ها ندد   دد ا ه وديددا ا ددلم ا

،ددددميعال AACR2 لدددد ج  س ،ددددا ا ها ظيمسددددا ه ااحا ددددا  كمددددا نار ددددض روا ددددلم   ا   س ،ددددة   ه ددددلمى اا

امادددادر اي كهيهنيدددة  هردددلم ا اه دددض ا لمرا،دددة ا واردددع ا عملدددي   س ،دددة امادددادر اي كهيهنيدددة هإ ددد  

 عددددلم ا قيددددا  بلمرا،ددددة   ددددحية  لددددك  ي ددددة   ددددوا ية  دددد  امكترددددات ا  ا عيددددة هامت ااددددة بو  ددددة 

 ا    و  ها ن  ا توي  لك  اادر  علو ات ا كهيهنية  م   قتحيا  ا هبلدج  دلمديا أ أدة   د 
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يتمدددا  ا قدددا م    لدددك   ددد  امكتردددات يرت دددا  امادددادر اي كهيهنيدددة   كتردددة  هاو دددلض ا لمرا،دددة ا دددك اا

ه  ددد ا   س ،دددة هه ددد   تلددد  امادددادر ه ددد  امعدددا  ي ا عاميدددة ه   كاندددض س دددرة ا ددد      س ،ددددو  

 اادر امعلو ات امتاحة  لك اينهينض  عي ة  ع  ا يو  تال  كما او دلض ا لمرا،دة ا دك ه دود 

ددددة  ددددد ددددلم ا  س ،د ددددا  بقوا د ددددا  ا تد ددددي  دددددلم  ايمد ددددة امثلدددددض عد دددد  ا  س ،د ددددي ر د ددددا ل   عد دددد  ا عد عوبات اوا د

هه   ه ااحة  اادر امعلو دات اي كهيهنيدة  هردلم ض ا لمرا،دة   مو دة  د  ا تو ديات  يمسدا 

 د هرف ا ميدة ا ثقدة عددي ا تعا دا  دع اماددادر اي كهيهنيدة ه مدا اي دد ا ات ا   يدة  سدا ها اددي  

 يرت ائ ا هالمر   ا عا ل    لك  س ،ا ا ه ااحا ا  لم ت يلم      كانية كا ية

 & Lambert & Panchyshynعددددي حدددد   نار ددددض درا،ددددة   بدددديت هباس ي دددد  ه اكم ددددو  

MCcutcheon  2013 ا و دع ا دد اي   لمع  ددة حددو   عيدار ه دد  اماددادر ه ااحا ددا  RDA    بدد

،تس ع  بدي اينهيندض  عي دة   س ل   امكترة ا عا ة عي  هيا و  هرلم ا   مع ا ريانات         اا

دددددار  دددددة بمعيد دددددك درا د ددددد    لد دددددة ام س ،د دددددك     ا ريد دددددة ا د دددددلض ا لمرا،د ددددد    هاو د ددددد  ام س ،د ا      RDA د

دددددددي   ددددددلمر   ها تعلد دددددد ص ا تد ددددددد   د ددددددلم  د ددددددة بم  د دددددددض ا لمرا،د ددددددلم  ه د ددددددعي ة  هرد ددددددد   د ددددددة بد دددددد  ا   ا عمليد  عد

ألدددة  ت لم دددلم  دددا اإا  لم س ،دد   حدددو  امعيدددار  كمدددا    ي ددداك حا دددة ا دددك    دددلم  ددد  ا لمرا،دددات امما

  
لأ
 ه  يا

لأ
 كا  ي ا ا  تقار ا ك امع  ة بامعيار ا و    ب     س ل   امكترات ا عا ة  مثا ا لم ا

ددددادي   دددا ركدددد ت درا،ددددة  رددددلم ا سد دددد   ا  سددددود 2014بي مد ددددا    لددددك ه دددد  ها ليددددا  بد امر ه ددددة  دددد    د

ه  ييددددددددا  دددددددد    ا دددددددد  عددددددددي امكترددددددددات  RDAا،ددددددددت لما  هاسريدددددددد   عيددددددددار ه دددددددد  اماددددددددادر ه ااحا ددددددددا 

  ت لم دددلم  بددد    عوردددات ا تسريددد  ه،دددرا ا تللددد   ل  دددا
لأ
هردددلم اا تمدددلمت  .امعلو دددات ا ع بيدددة  ،دددعيا

ددددد   دددددك  ه د ددددد ر  لد ددددة  لتعد دددددة ام ا عد دددددت لما  را مد ددددد  ا،د ددددي  هاد ددددد   ا ت ليلد ددددد سة ا و د دددددك امد ددددة  لد ا لمرا،د

 ااحا ددا ا تسريد  ه تسلرااد   هردلم  لادض ا لمرا،دة ا دك ا  تدا غ ا تا يدة     عيدار ه د  امادادر ه 

 ددا  الريددة  حا ددة امكتردددات  و دد   اددادر امعلو دددات  لددك ا ددت ر  نوا سدددا عددي ا ريرددة ا  رميدددة  

هردلم بددلم ت امكتردات عددي ده   لم دلمف عددي اسريد  امعيددار ا  لم دلم  ه هكا ددلم  دلمديا   دد ا هاضدد ه ددع 

  دددت   ددد  ه يددد ا   ن دددلم ،دددوى  كتردددات رليلدددة عدددي ا عدددا   ا ع صددد   دددي ا نددد  بدددلم ت عدددي اسريددد  امعيدددار  

امر دا  امكاد ميدة  لمكتردات هامعلو دات عدي ا عدا   ا ع صد  بتعلدي  يد ا امعيدار   د ا كدار حندة 

ددددار  .الآ  دددد  ا،ددددت لما   عيد دددد      دددداص  د ددددة  RDAه ه ددددض ا لمرا،ددددة بأند ددددة اماددددادر ا ع بيد عددددي  س ،د

 ا تقليلم دة هاي كهيهنيدة  ه  د  اي،د اع بتدلمري  ا تق د   ا  لم دلم عدي  قد رات ا  س ،دة ا و د ية



   

57 

 
 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

يتما  بتدلمر   ام س ،د    ها  س ،ة الآ ية عي  ر ا  امكترات هامعلو ات با لمه  ا ع بية   ع ا ا

 .عي امكترات  لك ا،ت لما  ا تق    ا  لم لم  و   ه ااحة اماادر ا  رمية ه  ي ا  رمية

   دددد  ا لمرا،ددددات ا قليلددددة ا ندددد  نار ددددض كيدددد   مكدددد  معيددددار Keenan  2014هتعددددلم درا،ددددة كي ددددا  

RDA    دددد أ  لك ا  لم ددددة ام  عيددددة  حيدددد  كانددددض ا لا ريددددة ا عظ ددددة  دددد  ا لمرا،ددددات حددددو   RDA 

 و سة  لم س ،    ه ع إ     إ  ا تلي يات عي روا لم ا  س ،ة اد أ   لدك   مو دة ها،دعة  د  

ام د اد عددي   تمدع امكترددات  حيدد  تعمدا ا تلي دديات ا ندد   د  ت  لددك  عيددار ا  س ،دة ا  لم ددلم  لددك 

ا ريانددات عددي ا م دد ي ت ا ررليو  ا يددة ها ،ددم اد ة  مددا  هيادد   ليدد  تلي ددي  تلي ددي كي يددة ت دد يا

دددا      اددددائ  امكترددددات ام دددد ه و   دددد  ا  لم ددددة  عددددي    قددددة  دددد ج ههظي ددددة  سدددد   امكترددددة  هبمد

ام  عيددددة يدددد  بمثابددددة ا و،ددددسا  بدددد   ا ريانددددات ا ررليو  ا يددددة هام ددددت لم    ا ح ددددا ي    ي دددد     

هكيدد  ،ددي أ  اينتقدا  ا يدد   لددك ا ت ا دا  ددع  سدد   امكترددة   RDAت   وندوا  لددك درا ددة بأ،ا،ديا

 د    يددلم ض ا لمرا،ددة ا دك ت ددليل ا رددو   لدك ا ع رددة بدد   بياندات ا  س ،ددة ها  لم ددة ام  عيددة 

دددددار  دددددك  عيد دددددة  لد دددددة ام  عيد دددددات ا  لم د دددددائ   كترد دددددلمر     اد ددددة اد دددددة RDAه يميد دددددلم ض ا لمرا،د دددددا رد   كمد

ددددة  تسريددددد   ددددة  لميد ددددائ   RDA  ا عد ددددا لمف   اد ددددا  ي م د ددددأأ يات  عد ددددا  تد دددد    رد ددددك  سد ددددات  لد امكترد

ددددي ا ر ددددد   ددددوظ عد دددداك نقددددد   ححد ددددك    ي د ددددة ا د ددددلض ا لمرا،د ددددة  هاو د ددددة ام  عيد ددددك ا  لم د ددددة  لد ا  س ،د

دددد    كمددددا    ي دددداك حا ددددة ا ددددك    ددددلم  دددد  ا ر دددد   ت لم ددددلم كي يددددة ا ا ددددا RDAها تددددلمر   امدددد ارل بد

كترددات      داي  عددي عدي ام RDAام دت لم     دع ا  سدد    هكيد   مكدد    ،دت لما  ام دتقرلي  ددد 

 اااحة ا ريانات ا ررليو  ا ية  لم تمعات  ارق امكترة  

   ادور هر دلم ا  
لأ
ا سدض درا،دة كد  ،تك دار  ددلمي Mansor & Ramdzan  2014بي مدا اا   ا دك اا

  هاا تمددلمت ا لمرا،ددة  لددك RDAه ددي ام س ،دد   امددا  ك    ه سمسدد  معيددار ه دد  اماددادر ه ااحا ددا 

،ددددت لما  ا ا،دددتبيا  كددددأداف   مدددع ا ريانددددات  ددد    تمددددع ا لمرا،دددة امتمثددددا عددددي امددد سة ام دددداي هاددد  ا

ام س ،    د    ، دات ا تعلدي  ا عدا ي بم سقدة هداي ك ندغ عدي  ا  ك دا  هك د ض نتدا غ ا لمرا،دة 

ا   ن دد    دددارها ا ددك رلدددة  RDA ندد   لددك ا ددد     دد   ع  ددد  ام س ،دد   امدددا  ك    بأ،ا،دديات  عيدددار 

دددد ى  دددديع   د دددد  موا د ددددد   سمسد ددددة بد ددددة  RDA تعلقد ددددة  لم ددددد ي ت ا ررليو  ا يد ددددات ا وظي يد ددددا امتسلرد  ثد

FRBR  حتيا ات ام س ،    لمهرات المر بي  حو  امعيار  اا
لأ
   كما  ب  ت نتا غ ا لمرا،ة   را
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    دد لة تعددلمد   دد ا  ه نددواع  اددادر امعلو ددات ه ا ددة عددي ظددا 2014هنار ددض درا،ددة حمدداد  

،تك دددار ها ليدددا  عيدددار ه ددد  امادددادر ه ااحا دددا   هيدددلم ض ا لمرا،دددة ا دددك بيردددة اينهيندددض   RDAاا

عددددي   تمددددع  RDAهاارعددددض ا لمرا،ددددة امدددد سة ا و دددد   ا ت ليلددددي  لتعدددد ر  لددددك حا ددددة اسريدددد   عيددددار 

ددددة  ددددون    با قدددداي ف  ه كترد دددد  مكترددددة ا  د دددد  عددددي  امكتدددد  ايرلي د ددددلمى ا ددددو ي بد امكترددددات امادددد ي ه د

ا  ا عددة ام   كيددة با قدداي ف   كمددا اا تمددلمت ا لمرا،ددة  لددي امدد سة ا ت    دد  ل ددلمر اسريدد   عيددار 

RDA ددد ة  لدددك  ي دددة  ددد   ادددادر امعلو دددات ا ع بيدددة  لوردددور  لدددك    دددع ،يا،دددة المر بيدددة اسريقيد

 لمعيددار عدددي ا ريرددة ا ع بيدددة  هردددلم او ددلض ا لمرا،دددة ا دددك   مو ددة  ددد  ا  تدددا غ  دد   يمسدددا     عيدددار 

RDA  دددا ادددد  ا ا تمدددداد  لددددك   سددددا  كمد
لأ
 ددددا  كور دددد   قوا ددددلم ا  س ،ددددة امن لددددو     كيددددة ه ددددي   كمدددد 

 ثدددا امعيدددار ا دددلمه ي  لو ددد   RDA عدددا امعدددا  ي ا  كا   ددد  ام ددد ى   دددلم اادددمي  ه س دددا   عيدددار 

دددددددارك ISBDليددددددددو  اعي ا رر دددددددار  د دددددددارك  21  ه عيد دددددددار  د دددددددة  ه عيد دددددددات ا ررليو  ا يد  لريانددددددددات  21 لرياند

ا ،دم اد ة ه  مو ددة   ا د  ها دد ات ا رياندات ا  ا ددة بمعيدار دبلدد  كدور  كمددا  توا د   عيددار 

RDA  ع  عيار  
لأ
 هيو ا ار  ما  تاحي  اماادر    ONIX  را

  دد  ا  ددامية ها  ددملية  
لأ
   قددلم ،ددلسض ا رددو   لددك  دد هرف ا ددلماد ها س ددك 2015  ددا درا،ددة كدد 

هإ د   د   د   ا تعد ر  لدك هاردع  RDA.ام س ،    لتعا دا  دع  عيدار ه د  امادادر ه ااحا دا 

ا تسدو   اميد   لم س ،د   بامكترددات امكاد ميدة   دلس ة  مدا   ها تعدد ر  لدك ا دلمهرات امقلم ددة 

ا لمرا،ددة حددو  ا بدديا غ ا تلمر بيددة عددي   هكدد    ه سددات نظدد    تمددع RDA لم س ،د   حددو   عيددار 

ددددي  دددد سة ا و دددد   ا ت ليلد ددددة  لددددك امد ددددلما سا ه  ددددتوايا  هاا تمددددلمت ا لمرا،د دددد  حيدددد   يد يدددد ا اا ددددا   د

دددددددلم ات  دددددددا ل   ب د دددددددة ا عد دددددددع ا لمرا،د دددددددما   تمد دددددددات  ه د دددددددع ا رياند دددددددأداف   مد دددددددمرانة كد ددددددت لم ض ا ،د ها،د

  هاو دلض RDAعيدار ا  س ،ة عي امكترات امكاد مية   لس ة  ما  ها ن   لمي ا او    تسريد   

ا لمرا،دة ا دك   مو دة  د  ا  تدا غ  يمسدا ااحلمهد دة عدي ا ،دت ادف  د  بد ا غ ا تدلمر   امتاحدة  بدي 

 قلم رك ت  قل  لك ام،ا،يات  حيد    دارت ا  تدا غ ا دك ه دود  RDA ركة اينهينض عي   ا  

ة  هعددي  دددو  حا ددة  لتددلمر    ددلمى ام س ،دد    دد   ي ددة ا لمرا،ددة عددي ايا ايددات ا حلم ثددة  ل س ،دد

حتيا ددات  يد ه ا  تدا غ  ه دض ا لمرا،دة بتسدو   ه  دادف ا بديا غ ا تلمر بيدة ا ند   د   دأن ا    ال د  اا

 ام س ،    ه  ج   ص ا تلمر   ن  سا  لا ا  ظ     اينتما ات ام ، ية   



   

59 

 
 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

  ا تو ددد  ا حدددا ي  لمكترددات  ا دددة امكترددات ا و  يدددة ها  ا عيدددة 2016ه   ددض درا،دددة   مددلم  

ي دلماد  سار،دسا   RDAتوى ا عدام  ها ع صد  ن دو اسريد   عيدار ه د  امادادر ه ااحا دا  لك ام 

 د    دا  RDA هيدلم ض ا لمرا،دة ا حا يدة ا دك ا ك د   د  ا دلمهر ا د ي  مكد      قدو  بد   عيدار

ا      ودف ا  س   اموحلم  لمكترات ا  ا عية اما  ة  ه   أد  اأردات  دلمهى ا ت دو  ن دو 

دددددلمت دددددا اا تمد ددددد   كمد دددددا   اسريقد دددددا   سد ددددد  ا ليد ددددد  اد دددددي  حيد ددددد   ا ت ليلد دددددلوب ا و د دددددك ام،د دددددة  لد ا لمرا،د

دددددلمهر  دددددك ا د ددددد ر  لد دددددا  س    لتعد دددددة بد ددددد ي ت ا ت ليليد دددددة ها م د ددددد ي ت ا ررليو  ا يد دددددة با م د ا  س ،د

ددددد    دددددات بد دددددا  ا ع رد ددددد  دهره ا ا  ب د   د
لأ
ددددد  دددددائعة  رد دددددا  ا  د دددددك ام سد ددددد   لد دددددار ا ا  ا تللد دددددع  لمعيد امتورد

ددددددا  س    هاو  ددددددة بد ددددددات ا ررليو  ا يد ددددددك ا رياند ددددددة ا د ددددددلض ا لمرا،د ددددددار     د دددددد   عيد دددددد      RDAاسريد  مكد

حتيا دات اا تمدع امكداد    ا د ي  كم دار امادادر بدا  س   هالريدة اا   داي  عدي ا  د   هد د  اا

ا اإ ا ق ار بتسري  امعيار      لم    كما رلم ض ا لمرا،ة ا تو يات ا ن   مك  ام   ل ا حا  اا

ة ا و  يددة عدددي اسريدد   عيددار ا  س ،ددة ا عدددام    ا دددي بيددا  دهر امكتردد2016هيددلم ض درا،ددة ح دد   

عي  ا   حي  ا اه دض هظدا   امكتردة ا و  يدة هدهريدا عدي اسريد   RDAه   اماادر ه ااحا ا 

امعيدار  كمددا ر ددلمت ا ت دارب ا عاميددة  لمكترددات ا و  يدة عددي اسريقسددا  سد ا امعيددار ها تعدد ر  لددك 

ا ددددلمره  ام ددددت ادف  دددد  اسردددديقس   لمعيددددار  ددددع ا عمددددا  لددددك ا  دددد  ا عقرددددات ا ندددد  ها سددددا     ددددع 

ارعددددض RDAاحددددة  ددددلمار ا كتدددد  امادددد  ة  تسريدددد   عيددددار ا لم ددددلم ا رددددلما ا اي،ددددهيااي ية امت   هرددددلم اا

 ت ليدا ا  انددات  Swot analysisا لمرا،دة  د سة درا،دة ا حا دة هكد     ،دلوب ا ت ليدا ا  بددا ي 

امكترة ا و  ية اما  ة  تسري  امعيار ها  ي ه  هرلم او لض ا لمرا،ة ا دك   مو دة  د  ا  تدا غ 

نمي دددة مددددا  AACR2 قوا ددددلم ا  س ،دددة امن لدددو     كيددددة ظسددد  ك لي دددة  RDA ددد   يمسدددا     عيددددار 

ظسدد  ل ددا  دد  راددور  كمددا     لمكترددات ا و  يددة دهر  ،الدد   هيددا  عددي اسريدد  امعيددار عددي  ي ده ددة 

اسريدد  ه ل  ددا ا قيددا  با علم ددلم  دد  اي دد ا ات   ددع  دد هرف ا ددو      ددة دا ليددة  تي دد ي ا دد ا ات 

 كبيى عي  ا   ع امكترة ا و  ية اما  ة  امعيار  ها تح ي  ب   امكترات ا ر ثية ا 

  ا سلمر ا  ي  سش ئ      ل   عيار ه   امادادر ه ااحا دا 2016ها اه ض درا،ة  رلم ا ع     

RDA  ددددددة دددددد يلة ا ررليو  ا يد ددددددة  لم د ددددددات ا وظي يد دددددد  بامتسلرد ددددددا  FRBRه  رتد ددددددك نظد دددددد ر  لد   ها تعد

بمكتردددة  ا عدددة  Millenniumي ام دددت لم  عدددي اد دددا  ا رياندددات با  ظدددا  الآ ددد MARC 21ا هي  دددك 

  أد  اقيدي  ا  سد   AACR2هروا دلم  RDAاي ارات ا ع بية امت دلمف   دع  قدلم  قارندة بد    عيدار 
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دددد   ددددي ا  دددددل امرا د ددددارات  لد ددددة اي د ددددة  ا عد ددددي مكترد ددددات ا ر ددددد  ه دددددلمى  OPACالآ د  ددددد  حيددددد      د

سشدد ئ  دد    لدد   عيددار 
ة
هدرا،ددة ا حا ددة    هيددو  ددا  ت دد   ددع ام س دد   ا تقددو   RDAاا ارسددا  ددع  ددا  

 تقيدي  ا  بددة  كترددة  ا عدة اي ددارات  ددع ا تسريد  ا  علددي  لمعيددار  لدك   تو ا  ددا  هرددلم او ددلض 

 عدددي   دددا  ا  س ،دددة ا تعاهنيددة  دددا بددد   امكتردددات ا نددد   RDAا لمرا،ددة ا دددك     عيدددار 
لأ
ردددلم  مثددا  ا قدددا

  اددعوبة اوحيددلم امعددا  ي ا ندد  ت ددت لم سا كددا  كترددة  لددك حدد
لأ
لمف  كمددا     ددلم  اسردد  امعيددار نظدد ا

 د أ    د ا كر دي  لدك نتدا غ ا ر د   FRBRاسريد  امتسلردات ا وظي يدة  لم د يلة ا ررليو  ا يدة 

ا ندد   مكدد       ددت يلم  ح ددا ا ردداحثو   كمددا     قلددة  ددلمد ام س ،دد   هرلددة ا تددلمر   ا دد ي حظددوا 

 دك ام ا عددة ا ددا ة ا دك رلددة  دلمد امت اادد   بامكتردة  كلسددا  وا دا ا تدداق ا RDAبد   لددك  عيدار 

    ام  ه     لح وج بام توي ا     هامي  مكترة ا  ا عة  

  ا ددك ا تعدد ر  لددك ايا ايددات ا حلم ثددة عددي  س ،ددة ا ددلمهر ات  2017بي مددا يددلم ض درا،ددة  بدديهك  

ه  ددلماد رة دددة   دددتقرلية مددا  حر دددي      دددو   ليدد   سددد   ا دددلمهر ات  هاقيددي  ها ليدددا ا م ددد ي ت 

ات امعتمدلمف  ه ع  ددة  يد  امعورددات ا ند  اوا دد  ام س ،د   عددي تعدا لس   ددع ا ررليو  ا يدة  لددلمهر 

  دددد  را مددددة   ا عددددة  ت ليددددا 
لأ
  لددددك كدددد 

لأ
ا ددددلمهر ات  هرددددلم ادددد  ا ميددددع ا ريانددددات عددددي ا لمرا،ددددة اا تمددددادا

،دمران   تو   سدا  لعدا ل   با  ظدا  مع  دة  يد   هاقيي  ت د ي ت ا دلمهر ات امعتمدلمف بدا  س   هاا

 امعوردددات ا ندددد  ادددد
لأ
دددا وا سس   ه ظسدددد ت نتددددا غ ا لمرا،ددددة  يدددد  ا  ت  ددددات بدددد    س ،ددددة ا ددددلمهر ات ه قد

هروا دلم ا  س ،ددة امن لدو     كيدة   ددع اقدلم   نمدوإق  قهدديل  م د يلة برليو  ا يددة  RDAمعيدار 

ددددددار   معيد
لأ
ددددددا ددددددة ه قد ددددددات  RDA لمهر د دددددداد  كترد ددددددلمهر ات بإا د دددددد   ا د ددددددتقرلية   سد ددددددة ام د دددددد   ا  ة د دددددد   د  د

ددددض  ا  ا عددددات امادددد  ة ها تعدددد ر نا د دددا اا  لددددك نقددددا  ا رددددع  ها قددددوف عددددي ت دددد ي ت ا ددددلمهر ات  كمد

دددددة  دددددا ف امس يد دددددع ا ك د دددددة    د دددددلمهرات ا تلمر بيد ددددد  ا د دددددا اكثيد ددددديات  يمسد ددددد  ا تو د دددددة  د دددددة بم مو د ا لمرا،د

  لعام   ه  لمار امد ة اير اد ة با ة   تم ف مواكرة  حلمل ا تسورات عي  عا  ي ا  س ،ة  

ا ندددد  اوا دددد    ، ددددات امكترددددات هامعلو ددددات عددددي  ا ت ددددلم ات  2017درا،ددددة  ددددا     ا،تع  ددددضه 

   د لة  سدد   ادا   كتدد  ا هديال ا ع صدد  RDAاسريد   عيددار ه د  اماددادر ه ااحا دا 
لأ
  ه  رددا

اي،    با ح درة ي تاا د   امكتردات هامعلو دات  هردلم اا تمدلمت ا لمرا،دة  لدك امد سة ا و د   

    ه اا ادددسا أددد  اسريددد  نمددداإق ا ت ليلدددي  ددد   ددد   ا ددداه  ،دددمات كتددد  ا هددديال ا ع صددد  اي،ددد

  ه ،د  ت ا لمرا،دة  د    مو دة RDA  س ،ة يد ا ا  دوع  د  ا كتد  ه بد ا   دلمي  ا ليدة  عيدار 
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  بي مدا   لد  VIAF   ا  تا غ     يمسا      ل  ام،ما  ا ع بية امعا  ف  ي   سا رر   ع ر 

ددددد ر  ددددد   عد دددددا ررد دددددة  سد دددددما  ا هياأيد دددددار VIAFام،د دددددت ر  عيد عددددددي ا ر ددددددا   AACR2 دددددد  روا ددددددلم  RDA  اا د

ها ت ددو    عددا  ددلمى امعيددار اوا دد   ددع  اددا   كتدد  ا هدديال ا ع صدد  اي،دد      دداي  عددي ربددل 

ا  اوص هت كيا   را  ا دا دا ا  سد    كمدا    ام سد   عدي حا دة ا دي ا دلماد  يدلم  د    دا 

،ددميعاب  اددا   ا كتدد  ا هياأيددة حنددة  ددتمك   دد  اسريدد   عيددار  سدد    لددك  س ،ددة يدد ا  RDAهاا

ا  دوع  د  ا كتد   هاو دلض ا لمرا،دة ا دك  دلمف او ديات  ح دا  ند    بدلم  د  ا،دت لما  ا د ظ  الآ يدة 

 ثددا ا ك ددلمي  هيددو ا  ظددا  الآ ددي ا  دداص بمكترددة ا ددلمه  ي ا    RDAا حلم ثددة ا ندد   رقددض  عيددار 

 لدك  س ،دة كتد  ا هديال  RDAلمر    لس ب هام س ،د    اي هدكا  بتسريد   عيدار عي ا تعلي  ها ت

،دداي  عدي حددا   دك ت ا  س ،ددة امتعلقددة ل د ا ا  ددوع  دد   RDAا ع صد  اي،دد    حيد      عيددار 

 ا كت   

  RDA  ا ددددك ا تعددد ر  لددددك  عيدددار ه دددد  امادددادر ه ااحا ددددا 2017هردددلم يدددلم ض درا،ددددة ا    ددداهي  

ا داه   ادائ  امعلو دات ب ا عددة كد    ا تعد ر  لدك اي    لدك اا
لأ
 دار ا ررليدو  اعي  ها تعدد ر   ردا

  ه ددددلمى RDAام و يددددة ن ددددو ا بينددددا غ ا تددددلمر      س ،ددددة امددددواد   ددددي امسرو ددددة با،ددددت لما   عيددددار 

دددد   ددددي ا  يد دددد  عد دددد سة ا ت    د ددددة امد ددددة  هاارعدددددض ا لمرا،د ددددع ا لمرا،د ددددو   تمد ددددلمر    ن د ددددا غ ا تد ددددة ا بيند  ا ليد

ددددة  ه  ددددلماد ا  بددددة ا لمرا،ددددة  باي ددددا ة ا ددددك امدددد سة ا و دددد   ا ت ليلددددي عددددي ا ليددددا ا ظددددواي  ام ارسد

با لمرا،ة  هاو لض ا لمرا،ة ا دك   مو دة  د  ا  تدا غ ه ح دا     قيدا  ايأردات ا د ي اد  ا دلماده 

ا ددداه ا  ددداص   لمتدددلمرب   ن دددو ا بيندددا غ ا تدددلمر    اي كهيهسددد    س ،دددة امدددواد   دددي   أبدددض  نددد   و دددلم اا

  كما تعلمدت  ديج هنمداإق   احدا ب دا  ا بديا غ ا تلمر بيدة اي كهيهنيدة RDAامسرو ة با،ت لما  

عددي ا علم ددلم  دد  ا لمرا،ددات امكاد ميددة ه كح ددا امدد  بأرصعددة   احددا  ،ا،ددية   ددلم انتا سددا هااددميمسا 

  حلدة  –  حلدة اادمي  ا ت ا دا  –  حلدة ا تادمي  ا تعلي د   – ي    حلة ا لمرا،ة ها ت ليا 

   هعدي  دو   ددا  ،د  ت   د  ا  تددا غ او دلض ا لمرا،دة ا ددك   مو دة  دد    حلدة ا تقددو   –اينتداق 

ددددددددار  دددددددلمري   عيد ددددددددت  اد دددددددا     د ددددددديات ه ح د ددددددددات  RDAا تو د ددددددددة بأر ددددددددا  امكترد  ددددددددم   قدددددددد رات ا  س ،د

هامعلو ددددات  ه    ددددت  اددددلمري   س ،ددددة امددددواد   ددددي امسرو ددددة  ددددع امقدددد رات ا لمرا،ددددية ا  ا ددددة ل ددددا 

دددد هرف دددد     د ددددات  هكد ددددات هامعلو د ددددا  امكترد ددددة  بأر د ددددي    د دددد  عد ددددع ا ع صد ددددا  لم تمد دددداركة ها تمثيد ام د

 ه  لماد  يلة اي ار ا ررليو  اعي    RDAا لماد هاسو    عيار ه   اماادر ه ااحا ا 
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 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

  ا دددك اقيدددي  ا  ظدددا  ا    دددي الآ دددي  لردددرل ا ،دددم ادي ب ظدددا  2017بي مدددا يدددلم ض درا،دددة ا  ددديلم  

 معيددددار  ددددارك ام ددددتقرا بددددا  س   اموحددددلم  ح ا عددددات امادددد  ة  هب ددددا   ل ددددات 
لأ
دددا  21ا،ددددم اد ة ه قد

ا ،م ادي   ،ما  ها ع اه    هامو و ات با  س   اموحلم  ح ا عدات اماد  ة   لم دايمة عدي 

اق    هاوحيلم نقا  ايااحة ا ،م اد ة با  س   ه ا ،يمرع     ا حلم    ا تك ارات  أد  ه دع 

 دك  لدد  ا،ددم ادي  تددوا   بدد  اادور  قهدديل معيددار  ددرل  دودف ا م دد ي ت ا ،ددم اد ة  لو ددو  ا

ا  دددوده  هرددددلم اا تمدددلمت ا لمرا،ددددة  لدددك   س دددد   يمدددا  دددد سة درا،دددة ا حا ددددة هامددد سة ا ت    دددد   هادددد  

ا  تمددداد  لدددك ردددا من    ا عدددة كدددأداا     مدددع بياندددات ا لمرا،دددة  هاو دددلض ا لمرا،دددة ا دددك   مو دددة 

  دددي  ل س ،دددة  كمددددا  ددد  ا  تدددا غ ه ح دددا ا ا دددا ا  ظدددا  ا    دددي  لردددرل ا ،دددم ادي  دددع ا  ظدددا  ا  

ام ك نظا  ام تقرا بام هنة عي تعلم ا تع    ا حقو  هام   ات ها حقدو  ا    يدة با م د يلة 

  كمدا ،داي  املد  ا ،دم ادي ا ت    د  RDAا ،م اد ة بما  م ا،   ع  حلمل تعلم  ت روا لم 

را داع س ددرة لدحة هاوحيددلم نقدا  ايااحدة ا ،ددم اد ة با م د ي ت ا ررليو   عددي عدي اا
لأ
 ا يددة  ه  ردا

 اقليا هرض ه سلم   س ل   ا م  ي ت ا ررليو  ا ية   

،تك دار كي يددة ا نتقددا  ا دك  عيددار Long  2018عدي حدد   ،ددعض درا،دة  ددونغ  هإ دد   RDA  ا ددك اا

،تقاا  عي  كبي امكترات ا عا ة با و  ات امت دلمف ه دلمدي   ا دة  كتردة  هردلم         ا  ا  اا

عددي ا  س ،ددة ام ددلية  RDAك     ا ريددة امكترددات را ددض بتسريدد   عيددار  ،دد  ت نتددا غ ا لمرا،ددة ا دد

 دد    ددتسع      قدد   يدد   يلما دد  ه ددك ،ددسو ة ا ،ددت لما  ه ا ليددة  RDAه كددح    دد ها     عيددار 

عدددي  RDAا ت ل دددة  ه ددد   يددد  او ددديات ا لمرا،دددة ا ددد ا  ام  دددلم  ددد  ا لمرا،دددات حدددو  اسريددد   عيدددار 

امت ددددلمف  هكدددد    اكدددد ار ا ،ددددتس ع  عددددلم ا ت ددددلم ثات ا ندددد   نددددواع   دددد ى  دددد  امكترددددات با و  ددددات 

  لتع ر  لك آرا  ام س ،   هيا ا  با  عا ا  ا  تعلم  ت يا ة   RDA Toolkit    ض  لك 

  دد  او،ددداكا هبددارك 
لأ
حتيا دددات Tosaka & Park  2018  ددا درا،ددة كددد     قدددلم ،ددعض ا دددك اقيددي  اا

ا تعلي  ام تم  ها ن  ت ا لم عدي ا و دو  ا دك  د ق  ك دي  عا يدة هك دا ف  تع  د  ا تسدو   اميد  عدي 

  بددددي 
لأ
،ددددتس  ا   تمددددع ا  س ،ددددة ها ريانددددات ا و دددد ية  ه لدددد ج  مددددع ا ريانددددات   دددد ى ام   ددددو  اا

  لددك اق يددات ا و ددد  ا ددلم  ي ا نددد  مك ددي  دد    ددد    ددت ي   كمددا ركددد ت ا لمرا،ددة    اينهينددض
لأ
ردددا

ددددات  ددددك    اسريقد ددددة ا د ددددا غ ا لمرا،د ددددلض نتد ددددلم او د ددددة  هرد ددددلم ات امكترد ددددو    د ددددلمف  تسد   لم د
لأ
ددددا ددددو      د اد

ردلم حدا ت  لدك اادو ض   ا دع  د  رردا ام دارك    BIBFRAMEه Linked dataا ريانات ام ارسدة 
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لدي  ام دتم   كمددا    حيدد    معدوا  لدك حدا ا    لتع RDAعدي ا ،دتس ع ا يد   عدلم إ د   عيدار 

يتمددا  رددوي بددا تسو   اميدد  عددي اسريقددات ا و دد  ا ددلم  ي ها ريانددات ام ارسددة  ه    ددلم ات  ي دداك اا

ددددلم  ددددة  هرد ددددع ا  س ،د ددددا   تمد  دا د
لأ
دددديا ددددلم  كث د دددد  اتقد ددددلمف  د ددددا ت ا  لم د دددد  اا د ددددي الد دددداريعسا عد ددددة ه  د امكترد

دددد ددددية  د ددددة ام،ا،د ددددارا    امس يد دددد    سد ددددع بد دددد    ددددد  ا  مد دددد    ند ددددارت ردهد ام س ،د ددددا  ي   د ددددة بمعد ع امع  د

دددددة  ددددارات ا تك و و يد ددددت ير      ا بت د دددد  ام د دددددلم  د ددددا  درك ا علم د ددددرة  كمد ددددات ا  ا د ددددات امعلو د هاق يد

 ،ت عا  ملس   ك ي ك ا ف  

 لددك  س ،دددة  RDA  بدد   اسريدد  روا دددلم ه دد  اماددادر ه ااحا ددا 2018هرارنددض درا،ددة  رددلم    

ددددواد امت  يددددة  هاسريددددد  روا ددددلم اا لددددد   ددددة ن ددددد  ا حقيقيددددات  ه امد ا ددددلمه ي  لمتددددداح   لددددك  س ،د

ددددلم  ددددك ا  انيددددددة ا،دددددت لما  روا د ددددو   لد ددددا  ا رد دددد    يددددددلما سا ا قد دددد  بد ددددا   د ددددواد  هكد ددددي  س ،ددددددة  RDAامد عد

  ح مدددا  لدددك  س ،ددة رسعدددة  ت  يددد  ICOMا حقيقيددات ها  ددد ق بيح مدددا هبدد   روا دددلم 
لأ
  هاسريددد  كدد 

ا اق   مو ن  ا قو  ا لم عي  ا ريدة   ا د   ح  هق بأه   ا ا اق ها  ت ر بيح ما  هرلم ااضد اا

  هانا ددض ا لمرا،ددة بددأ  روا ددلم RDAا ريانددات ه كدد  او ددلم  عددا ا ع ا دد  ا ندد   ابددض  دد  روا ددلم 

RDA   ااددددددحد  لتسريدددددد  ها  س ،ددددددة  لمددددددواد امت  يددددددة دا ددددددا امكترددددددات ه مكدددددد  ا ددددددا ة ا ع ا دددددد

 ا  اراة كترا ات  

دددددعيلمي   دددددة ا رو،د دددددض درا،د ددددا ا،تع  د ددددات  ا عددددددة ا  ددددددلسا 2018بي مد رددددددابو  عددددددي    ا  بددددددة  كترد

ددددا  ددددادر ه ااحا د ددددار ه ددددد  اماد دددد  RDAاسريدددد   عيد دددد ا ات ا ت  يد ددددة ه  د ددددة امترعد    ددددد  حيددددد  ام س يد

امتعلقددة با  واندد  ا   يددة هامددوارد ا ب دد  ة هام دداكا ها ت ددلم ات ه دد ق  وا سا ددا  ها تعدد ر ا ددك 

دددا ا تاددددورات ها  ة ددددة ام ددددتقرلية  لمكتردددد دددا ام س ،دددد    دددد  اسريدددد  امعيددددار  ه د ات  ددددلمى ه ددددي هر د

 تسريد  يدد ا امعيددار  هاا تمدلمت ا لمرا،ددة  لددك امد سة ا و دد   با،ددت لما   ،دلوب درا،ددة ا حا ددة  

دددد   ددددة  د ددددك   مو د ددددة ا د ددددلض ا لمرا،د ددددابو   هاو د ددددلسا  رد ددددة ا  د ددددات  ا عد ددددة  كترد ددددك ا  بد دددد ع  لد    د

ا  تدددا غ  دددد   ب  يددددا     ا  بددددة  كتردددات  ا عددددة ا  ددددلسا  رددددابو  ام دددكت عددددي اسريقسددددا ها  يدددد يا 

س ية  ه     توي ا ،تعلماد ا     ها تق   كا   توا د   دع  يميدة امعيدار  هااضدد  لمعيار بام 

دددددات  حتيا د دددددي اا ددددد ت  ك د ددددد   ها كد دددددا ا ت  يد دددددو   احد دددددة ن د ددددد     ا عد دددددلمى ام س ،د دددددا  د ددددتوي ا   د      د

ام س ،د    دد  ا تددلمر   ن ددو امل دات ا ،ددم اد ة  ها تبدديت   يرددة ا  ظدا   دد   بدد   امعورددات ا ندد  

يدار  هعدي  دو  ا  تدا غ  ه دض ا لمرا،دة  عدلمد  د  ا تو ديات  يمسدا اادمي   ه ها سض اسري  امع
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اي،تعانة بأنظمة ا ك   ا  ك     ام سا  عي ا م  ي ت ا ررليو  ا يدة  لدك    ت دما كا دة 

ددددة  يمددددددا  تعلدددددد   ددددة ا  ا عددددددة  دددددد  رردددددا ام س ،دددددد   ه ا د ددددت ادف  دددددد  ا تل  د ددددواع ام سددددددا   هاي،د  ند

  ها تأييددا ها تددلمر    لم س ،دد   RDAبمددا  توا دد   ددع  عيددار  21بإ ددا ة ها ددلم   حقددو   ددارك 

  لك ب ا  امل ات ا ،م اد ة ه رل ا  ودف ل ا  

عددددي  RDA  هارددددع اسريددد   عيددددار ه دددد  اماددددادر ه ااحا ددددا 2019عدددي حدددد   نار ددددض درا،ددددة ا ع ددددكي  

ددددد دددددة ا عا د دددددي ا سيرد دددددوا  ف عد دددددات امتد دددددلم ا رياند دددددات هروا د دددددا يدارف امكترد دددددي امت ا د دددددا  الآ د ة  لتعلددددددي  ا  ظد

هروا ددلم  RDAا تسريقدد  ها تددلمر   بلمه ددة ا  و ددض  هيددلم ض ا لمرا،ددة ا ددك  قددلم  قارنددة بدد    عيددار 

AACR2  دددددارك دددددا  د دددددي ظد  قوا ددددددلم ا  س ،ددددددة  هكدددددد    اقيددددددي   RDAمع  ددددددة  ددددددا   ددددددا ة  عيددددددار  21عد

دددد   ددددك ا  دددددل امرا د دددد   لد ددددي  ا تسريقد ددددة  لتعلد ددددة ا عا د ددددة ا سيرد ددددي مكترد  ددددد  حيددددد   OPACا  سددددد   الآ د

سشددد ئ  ددد    لددد   عيدددار     دددات ا ر
ة
دددا  دددع  دددا ا ه ا لددددة  RDA ددد   لدددك يددد ا ا  سددد   ه دددلمى اا ارسد

FRBR دددددا غ دددددي  نتد دددددي تعمد ددددداي  عد ددددد ي ،د دددددي ا د ددددد   ا ت ليلد ددددد سة ا و د دددددك امد دددددة  لد دددددلمت ا لمرا،د دددددلم اا تمد   هرد

ع ددددة با،ددددت لما  هاسريددد   عيددددار 
ب
عدددي ده ددددة ا  و ددددض  RDAا لمرا،ددد   لددددك ام ، دددات ام دددداظ ف ا نددد  ت

  او لض ا   ا ا لمرا،ة  ن    د  اوحيدلم  عدا  ي ا  س ،دة عدي ظدا ه  ييا  ه    ي  ا تو يات ا ن

 ددا بدد   امكترددات عددي حددا  اسلدد  ام دد  ا عيددا ا  س ،ددة ا تعاهنيددة  يمددا بيح ددا   RDAاسريدد   عيددار 

 لتعا ددا  عد  هاي،دت ادف   دد   RDAهكد     د هرف اأييددا هادلمر     ادا يو امكترددة  لدك  عيدار 

 ا  تم ك  عي اأد ة  لم ا     لم ت يلم      

  ددد  بددان   ه ود اندددض 
لأ
،تك دددار كيددد  Banfi & Gaudiant  2019هيددلم ض درا،دددة كددد    ا دددك اا

دددا  ي ا  س ،ددددة ا  لم ددددلمف  ثددددا  اوا دددد  امكترددددات ا عا ددددة ا  وي دددد  ة ا ثددددورف امعيار ددددة ام ارسددددة بمعد

RDA هFRBRization  لددددك امقدددداب ت  ددددر  ام ظمددددة نار ددددض ا لمرا،ددددة ه ددددع  
لأ
 ل سددددار   هاا تمددددادا

كتردددات ا عا ددددة ا  وي دددد  ة حدددو    ددددأ ة اينتقددددا  ا ررليددددو  اعي  ه ،ددد  ت نتددددا غ ا لمرا،ددددة ا ددددك ام

ه ددود ا علم ددلم  دد  امعورددات ا ندد  ا ددو  ده  اسريدد   رددادا هاح دديقات ا  س ،ددة ا  لم ددلمف  هردددلم 

دددا اقددددلم    ددددلم ات   ه ددددض ا لمرا،ددددة بردددد هرف تللدددد  امكترددددات  لددددك يدددد ه ا عقرددددات حنددددة  م دددد ة  سد

  لم   ا  ا ا  ية ه عا ة م ت

  د  بح ي د  ه  بديت ه  وت دو  
لأ
 Panchyshyn & ambert & Mccutcheonبي مدا   د ي كد 

عدددي  RDA  درا،ددة   دددحية حددو  هاردددع اسريدد  ها،دددت لما   عيددار ه ددد  اماددادر ه ااحا دددا 2019 
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دددد   ددددة اد ددددة آ ر  كترد ددددك  رصعد ددددي اينهينددددض ا د ددددتبيا   بد ددددا  ا،د ددددلم ادددد  ار،د ددددة  هرد ددددة ام   كيد امكترددددات ا عا د

او   سددددا ا ددددك امشدددد اص ام ددددرو     دددد   مليددددة ا  س ،ددددة  ،ددددتكما  يدددد ا ا ،ددددتبيا  ها،ددددت ابض 

 ك ددي  ددد  ألثما دددة  كتردددة  ه ظسدد ت نتدددا غ ا لمرا،دددة ه دددود ا علم دددلم  دد  اا ددداهر  ددد  اسريددد   عيدددار 

RDA  ح    قل 22رات ا عا ة  كما   ارت     ا رية ام س ،    لك  ل  بامعيار ه   بامكت  %

 دد    ددمعوا بدد   ه دد     ه ددض ا لمرا،ددة بردد هرف ا دد ا  ام  ددلم  دد  ا ددلمهرات ا تلمر بيددة  ددع اثقيدد  

 ام يا  ا قاد ة    ام س ،   حو  ي ا امعيار  

  دددد  دت ددددي ا هب ي  تددددو  
لأ
  ا ددددك اسددددو   Ducheva & Pennington  2019هت دددد ي درا،ددددة كدددد 

ددددار  دددددا  RDAهاسريددددد   عيد ددددات  كمد دددد  امكترد دددد   الد دددددات بد ددددلم  قارند ددددع  قد ددددة  د دددددو     كيد ددددات امن لد بامكترد

نم ددددار اسريددد   عيددددار   اا
لأ
دددا دددا هإ دددد   دددد   دددد    RDAت دددتع ج ا لمرا،ددددة   رد عددددي  ميددددع  ن دددا   هرهبد

دددد ف  ددددي  أحتددددا   د دددد   عد دددداب ت  ددددع امس يد دددد ا   قد دددد ي امتددددال ه  د دددداق ا  كد ،ددددتع اج اينتد ددددة اا ددددة ه  يد  كترد

 هرهبية  هرلم ،لسض نتا غ ا لمرا،ة ا رو   لك ا قردا ا ا ند  اوا سسدا ام ، دات امهرهبيدة ا ند  

دددا ي  ددد  ام دددداركة  ن ددد ت امعيددددار  كمدددا  ظسدددد ت ا  تدددا غ    ام ، ددددات امهرهبيدددة اظسدددد    دددتوى  د

   RDAها يتما  بتسو    عيار 

 الخلاصة:

ددددا  دددد  ا دددددلمر    د ددددة  ددددد  امو دددددو ات ا ند ددددلم امع  د دددداب      و دددددوع روا د دددد    ددددد   ددددد   ا عددددد ج ا  د ارد

ا لمرا،ددات ا ع بيددة عددي ا ادد  امكترددات هامعلو ددات   مدد   دد     ددد اينتدداق ا  كدد ي ا ع صدد  

دددا درا،ددددة حددددو  اددددو  ي  داف  عا ددددة يدارف  دددا ا د هام   دددد  اردددد        لدددد  ا لمرا،ددددات كانددددض عددددي   ملسد

حتيا دات ام ددت لم    عددي امع  دة  دد   د    اس ددا  روا ددلم امع  دة  ت دد   ل دا امعلو ددات  تلريددة اا

  تلدد  اا دددا ت  ه  دددا  لتعددد ر  لددك اممار،دددات اا تل دددة  تقيدددي  را ددلمف امع  دددة ها تعددد ر  لدددك 

  ددددا ت ا تقيددددي  امك ددددي  يميددددة  لمددددلم      ددددع اددددو  ي  سدددد    مدددد   لممار،ددددات ا تقيميددددة ا ندددد  رددددلم 

مشدد اص هام ددرو     دد   مليددة ا تقيددي   هدرا،ددات   دد ى ا اه ددض روا دددلم ت ددا لم ام ظمددات ها

 ع  ة اماادر اي كهيهنية ا ن  ت ا لم امكترة  لك ا لم لم ااحتدوى ا د ي  مكدح   ا و دو  ا يد  

ددددي  ددددا عد دددداد  ل  د ددددة ا  تمد ددددة ه   انيد ددددلم امع  د ددددة ا اه دددددض روا د ددددلم درا،د ددددت لم     ه  او د دددد   لم د هاقلم مد

عددددي ا ريرددددة ا ع بيددددة  حيدددد       لدددد   RDAه دددد  اماددددادر ه ااحا ددددا  اقددددلم   ا ددددلم   ا   دددد  معيددددار

ددددار  دددددو   عيد ددددات حد ددددد   RDAا كتابد ددددد ا يات ا تع  د دددد    ا د دددددار  هكد ددددد  امعيد دددد هرف ار د دددددو   د ددددد ت حد ا كد
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ددددد   دددددع ه د دددددة   د دددددار  ا ع بيد دددددي ا  سد دددددا عد دددددادر ه ااحا د ددددد  اماد دددددلم ه د ددددد   قوا د دددددسححات ها تسريد  لماد

ددددد  دددددت لما  هاسريد دددددا ا،د ددددد    د دددددة  د دددددود امر ه د ددددد   ا  سد دددددا  بد امعيددددددار عددددددي امكترددددددات ه  ، ددددددات  ها ليد

امعلو ددات ا ع بيدددة ه دددلمى ه دددي ام س ،دد   ه سمسددد   سددد ا امعيدددار هكي يددة ا نتقدددا  ا يددد   ددد   ددد   

،دددتع اج ا دددارب امكتردددات اا تل دددة  هبا تدددا ي ارددد   ه دددود   دددوف  ع  يدددة حدددو   و دددوع روا دددلم  اا

ة با،دددت لما   عيدددار ه ددد  امع  دددة عدددي   دددا  امكتردددات هامعلو دددات هبا ت لم دددلم عدددي   دددا  ا  س ،ددد

   RDAاماادر ه ااحا ا 

 :قائمة المراجع والمصادر

 

 أولًا: المصادر العربية:

   اسريدد   عيددار ه دد  اماددادر ها و ددو  2018ا رو،ددعيلمي    مددلم بدد   مددي  بدد  حمددلم    1

ددددددة  ددددددة امردنيد ددددددو   اا لد دددددد ا يات ها حلد دددددابو : اي د ددددددلسا  رد ددددددة ا  د ددددددات  ا عد ددددددي  كترد دددددا  ها   عد ا   د

ددددددات   ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددغ   ددددددي: 60 – 11  ص  1  ع  53 لمكترددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات هامعلو ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ددددددال عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/8

  3/06/2022اار خ اي  ع   82294

   ا  انية ا،ت لما  روا لم ه   اماادر ه ااحا ا  2010 ا   يه  ر ا ن ار  رلم ا قادر   2

-524  ص  58  ع  39كور    قوا لم ا  س ،ة امن لو ا   كية    لة آداب ا  ا لم     غ  

   تال عي:  567

3.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/4http://0810g52g7.110

   10/05/2022اار خ اي  ع   12634

   ا تسددددو   اميدددد   لم س ،دددد   عددددي 2015ا  ددددامية     دددديف  رددددارك ها  ددددملية   ا مددددة  رددددلم      3

دددد ددددلمر    لد ددددع ا تد دددددة: هارد ددددع امع  د ددددع   تمد ددددة: هارد ددددع امع  د دددد    تمد ددددار ه ددددد  اماددددددادر  اد ك  عيد

ددددددددا  ددددددددو  ا   د دددددددداد   RDAها و د دددددددد ام  ا  د ددددددددا  امد ددددددددا     مد ددددددددلس ة  مد ددددددددة   د ددددددددات امكاد ميد بامكترد

دددددد   دددددداد ا ع صد ددددددة  امرد   ا ا د ددددددا   لمع  د ددددددات كعمد ددددددات هامعلو د دددددديو امكترد دددددد   : ا تاا د ها ع د

ددددددددات  ددددددددات هامعلو ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دددددددد   ص   – لمكترددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ددددددددي: 1112-1095ا لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ددددددددال عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد     تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/6

  20/07/2022اار خ اي  ع   78199

http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/882294
http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/882294
http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/412634
http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/412634
http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/678199
http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/678199


   

67 

 
 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

دددا    4 لدددد  ا ،ددددم ادي بددددا  س   اموحددددلم يا دددداد امكترددددات ا  ا عيددددة    ام2017ا  دددديلم  رانيددددا ر د

ددددددة  دددددي      هحد دددددارهق  لد ددددد   د دددددادق    د ددددد    د دددددا  ح د ددددد ار ا  د دددددة /   د دددددة ا   بيد ددددد  ة : درا،د اماد

 ص   219 ا  ت ي    ا عة حلوا   كلية الآداب  ر   امكترات هامعلو ات   

دددديلم    5 سححات  لدددددو     امو،ددددو ة ا ع بيددددة مادددد2001ا  ددددا     حمددددلم   مددددلم  هح دددد     ،د

 امكترات هامعلو ات ها حا،رات  ا قاي ف: امكترة امكاد مية  

دددددا   6 دددد     ب  د ددددد  ام لد ددددد هت ا علي د دددد   أد    روا ددددددلم ه ددددد  اماددددددادر ه ااحا ددددددا ام،دددددد  2013ا علي د

هام ددايي  ها ت دددلم ات ا نددد  اوا ددد  ا  سدددار  ا ع بيدددة  امددد ام  ا تا،دددع   ددد    دددتقرا امس دددة : 

ة امكتردددات هامعلو دددات ها ت دددو  ن دددو   دددتقرا ا ريردددة امس يدددة ك ددد  ا حدددوا   ا تقليلم دددة مس ددد

دددديغ ا ع صدددد   ص   ددددات امت ااددددة  دددد ع ا  لد ددددي : 77-51ا  رميددددة  بو ظ دددد    عيددددة امكترد    تددددال عد

earch.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/3http://0810g52g7.1103.y.http.s

  3/06/2022اار خ اي  ع   83173

  RDAهاردع اسريقدات  عيدار ه د  هاااحدة امادادر   2019ا ع كي   رلم ا د حم  ربدع  ح دا    7

ا  ظدددا  الآ دددي امت ا دددا يدارف امكتردددات: ا سيردددة ا عا دددة  لتعلدددي  ا تسريقددد  ها تدددلمر   بلمه دددة عدددي 

دددا / ا دددد ار  ددددعرا   ردددلم ا ع  دددد   لي ددددة  نا دددد   بدددو   ددددلم ا ك دددد        هحددددة  ا  و دددض نموإ د

 ص   201دكتوراف    ا عة ،وياق  كلية الآداب  ر   امكترات هامعلو ات   

ددد  8 : RDA    س ،ددددة امددددواد   ددددي امسرو ددددة با،ددددت لما  2017لم  ا    دددداهي   دددد  نبيددددا  رددددلم ا حميد

ددددة  ددددوراف   ا عددددة ام و يددددة  كليد ددددات  ا عددددة ام و يددددة      هحددددة دكتد درا،ددددة ا   بيددددة  لددددك  كترد

 الآداب  ر   امكترات هامعلو ات  

ددددا  حد  9 ددددعيلم  بد دددداا  ،د دددددات: 2019   د دددد  امعلو د ددددائع   د ددددت لما سا يدارف هرد دددددة ها،د ددددلم امع  د    روا د

درا،ددة حا ددة  لددك  مدددادف اق يددة امعلو ددات ب ا عدددة املدد   رددلم ا ع  ددد  ب ددلمف    لددة   لددد   ع  

    تال عي: 300-257  ص: 23

magazine23-afli.org/main/post_details.php?alias=Afli-http://www.arab  ددددار خ دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد اد

  15/07/2022اي  ع  

ا قوا دلم امع  يدة عدي ا،دت  ص هنقدا  ع  دة     اي دادف  د 2018بداه      ا دلم بد   ردلم      10

ا سيدار   امدلمني   عدي  كاد ميدة ام  دي ،دلسا   علدو  ا س ديا  بم ا ظدة  دلمف /  ا دلم بد   ردلم 

http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/383173
http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/383173
http://www.arab-afli.org/main/post_details.php?alias=Afli-magazine23
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  بداه      ا د ار  مداد  ي دد ة  دا د      هحدة دكتدوراف    ا عددة املد   ردلم ا ع  د   كليددة 

 ص   131الآداب ها علو  ايس انية   ر    ل  امعلو ات  

   نظدا  يدارف ا حلددو  ا س لم،دية بم س يددة را ددلمف 2016ادو     مددلم   د هب ب يددض   مددلم    11

دددددد ر   ددددددا    د دددددد ار  ثمد ددددددا ض / ا د دددددد كة كو د دددددد    د ددددددلم   ا   د دددددد  ا د ددددددك ر د ددددددا تسري   لد ددددددة بد امع  د

 ص  112    هحة  ا  ت ي    ا عة ا  يل    كلية ا لمرا،ات ا عليا  

  ام  ددددددع ها ر ددددددا  RDA ه   ا :     ه دددددد  اماددددددادر هاااحا ددددددا2011ح ددددددا  ا ددددددلم     اددددددس      12

ددددة   ددددة   بيددددددددددددددددد ددددي بيرددددددددددددددددد دددد  عددددددددددددددددد ددددي: 26  ع  Cybrarians Journalها تسريددددددددددددددددد ددددال عددددددددددددددددد    تددددددددددددددددد

o/index.php?option=com_content&view=arthttp://www.journal.cybrarians.inf

36-46-11-22-08-icle&id=552:rda&catid=243:2011   15/07/2022اار خ اي  ع  

ددددما يا    13 ددددة 2016ح دددد    لددددود  مددددلمهل ا،د ددددي اسريدددد  اق دددد   ا  س ،د    دهر امكترددددة ا و  يددددة عد

ا  عددي  اددد : درا،دددة  لمتسلرددات هاي  اندددات / ا ددد ار ا عددام  ا  لم دددلم  ه دد  امادددار ه ااحا ددد

دددد   ددددة الآداب  ر د دددداي ف  كليد ددددة ا قد ددددت ي    ا عد ددددة  ا  د ددددلم        هحد ددددا  ا د دددد   ح د  ادددددس     د

 ص  195ا وأا   هامكترات هاق ية امعلو ات   

: درا،دددة ا ليليددددة / RDA   روا دددلم ه ددد  اماددددادر ه ااحا دددا 2014حمددداد  يددداس    مدددلم  لددددي    14

ددددلم  دددددة ا ددددد ار   مد ددددوراف    ا عد دددددة دكتد ددددا       هحد ددددد   تمد ددددما يا ر د دددددادي  ا،د ددددلم ا سد دددددي  رد  تاد

 ص   338ا  يو   كلية الآداب  ر   امكترات هامعلو ات  

   اق ددد    لم دددلم  و ددد  امادددادر هاااحا دددا عدددي ا ريردددة 2009 ا دددلم    ددد  ة   مدددلم  ردددلم ا حلدددي     15

    تال عي: 37-1  ص  20, ع  Cybrarians Journalا  رمية   

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article

-50-09-20-05-9&catid=133%3A20095-34-14-28-08-&id=544%3A2011

11&Itemid=80    5/06/2022اار خ اي  ع  

     دددتقرا روا ددلم ا  س ،دددة امن لددو     كيدددة : ا ت دددو  2009 ددا د  ،دددس ي ابدد ايي  ح ددد     16

 ددددات  ص    ا ددددلمار ا ريرددددا   املدددد ب : ايا دددداد ا ع صدددد   لمكترددددات هامعلو RDAا ددددك  AACR دددد  

756-772   

دددديخ    17 ددددلم ا  د ددددار 2017 ددددا      مدددددود   مد ددددا معيد دددد  اي،ددددد    ه قد دددديال ا ع صد ددددة كتدددد  ا هد     س ،د

درا،ة ا ليليدة اسريقيدة / ا د ار  د    ردلم ا  دتار  لداهري   RDA ه   ه ااحة اماادر: 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=552:rda&catid=243:2011-08-22-11-46-36
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=552:rda&catid=243:2011-08-22-11-46-36
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=544%3A2011-08-28-14-34-59&catid=133%3A2009-05-20-09-50-11&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=544%3A2011-08-28-14-34-59&catid=133%3A2009-05-20-09-50-11&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=544%3A2011-08-28-14-34-59&catid=133%3A2009-05-20-09-50-11&Itemid=80
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دددددد   ددددددة الآداب  ر د ددددددورف  كليد ددددددة ام اد دددددت ي    ا عد ددددددة  ا  د ددددددادي      هحد ددددددلم ا سد ددددددي  رد دددددلم  تاد   مد

 امكترات هامعلو ات  

دددددد      18 ددددددا  ولد ددددددادر 2018 رددددددلم    دا يد دددددد  اماد ددددددلم ه د ددددددت لما  روا د ددددددات با،د ددددددة ا حقيقيد     س ،د

 : درا،ددددة ا ليليدددة  قارنددددة  اا لددددة ICOMهروا ددددلم اا لدددد  ا دددلمه ي  لمتدددداح    RDAه ااحا دددا 

   تددددددددددددددددددال عددددددددددددددددددي: 237 – 221  ص 3  ع  5لددددددددددددددددددو  امكترددددددددددددددددددات هامعلو دددددددددددددددددات   ددددددددددددددددددغ  ا لمه يدددددددددددددددددة  ع

http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/9

  22/06/2022اار خ اي  ع   31093

ددددات RDA    عيددددار ه دددد  ه ااحدددد  اماددددادر  ها  2014 رددددلم ا سددددادي    مددددلم  تاددددي    19   ه تسلرد

  ص  1اسريقدد  عددي ا ريرددة ا ع بيددة    لددة امكترددات هامعلو ددات ها توأيدد  عددي ا عددا   ا ع صدد   ع  

ددددددددي: 99 – 85 ددددددددد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ددددددددال عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ددددددددد ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد     تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/6

  22/05/2022اار خ اي  ع   52004

عددي ا،دددهي اع  RDA   دهر  عيددار ه دد  امادددادر ه ااحا ددا 2016 رددلم ا ع  دد     مددلم  بددديهك    20

ددددة /  ددددة اقو ميد ددددلمف: درا،د ددددة امت د ددددارات ا ع بيد ددددة ام د ددددة  ا عد ددددي بمكترد ددددا  الآ د دددد  ا  ظد ددددات  د امعلو د

ا دددد ار  ددددادف  رددددلم امدددد ع   ولدددد        هحددددة  ا  ددددت ي    ا عددددة اي،ددددك لمر ة  كليددددة الآداب  

 ص  154ر   امكترات هامعلو ات   

   ه ددد  ه ااحدددة  ادددادر 2013كددد ه     دددار  ادددس   حا دددلم هناددد   ارردددا    مدددلم  دددا د    21

: درا،ة   حية  لمكتردات Resource Description & Access (RDA)امعلو ات اي كهيهس  

ددددددة  ددددددة هامت ااد ددددددو     لددددددددة آداب  ع   –ا  ا عيد ددددددال عددددددددي: 135-103  ص  31ه  ددددددددة ا    د    تد

http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/5

  21/06/2022اار خ اي  ع   21822

ددددددددلم    22 ددددددددة   مد دددددددديهك  يا د ددددددددا  س   امو 2017 بد ددددددددلمهر ات بد ددددددددودف ت ددددددددد ي ت ا د ددددددددلم مكتردددددددددات     د حد

ا  ا عدددات امادددد  ة: درا،ددددة ا ليليدددة ا   بيددددة / ا دددد ار ا  ددددا  ح ددد    ددددادق    دددد   ددددارهق 

 252 لددددي      هحددددة  ا  ددددت ي    ا عددددة حلددددوا   كليددددة الآداب  ر دددد  امكترددددات هامعلو ددددات  

 ص  

http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/931093
http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/931093
http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/652004
http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/652004
http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/521822
http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/521822
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: درا،دددة ا ليليدددة  RDAه AACR2    ددلما ا ام،دددما  ا ع بيدددة بدد   2009  مددلم  ربدددال  دددو ي    23

ددددددلم ددددددة  ا د ددددددة  قارند ددددددات  هه ارف ا ثقا د ددددددات هامعلو د دددددد   لمكترد دددددداد ا ع صد دددددد ب: ا ا د ددددددا   املد ار ا ريرد

   791-773امل بية  ص  

  RDA   ا ددلمهر امتورددع معيددار ه دد  اماددادر ه ااحا ددا  ه   : 2016  مددلم    دد   ددارهق  لددي    24

عدددي  ددددرل  دددودف ا م دددد ي ت بددددا  س   اموحدددلم  لمكترددددات ا  ا عيددددة اماددد  ة: درا،ددددة حا ددددة  

 عددددددددددددي:     تددددددددددددال194-133  ص  17  لدددددددددددة ب ددددددددددددول عددددددددددددي  لدددددددددددد  امكترددددددددددددات امعلو ددددددددددددات  ع  

http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/8

  23/05/2022اار خ اي  ع   53031

  RDAا ددددك  AACR   أددددورات ا تلي دددي عدددي ا  س ،ددددة ا و ددد ية : 2009  ددد   ي دددا   تاددددي  حمدددلم    25

Cybrarians Journal  ددددددي: 62-38  ص  20  ع ددددددال عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=art

11-50-09-20-05-&catid=133:2009-rda-aacr-icle&id=454:  ددددددددد ع دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد دددددددددار خ اي د دددددددد دددددددد دددددددد دددددددد اد

 20/05/2022    
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2. Boling, Elizabeth & Cai, Weijia & Brown, J. P. & Bolte, Jonathan (2000).  

Knowledge Base Development: The Life Cycle of an Item in the Indiana 

University Knowledge Base. Technical Communication, Vol. 47, No. 4, pp. 530 - 

543. Retrieved from: https://www.jstor.org/stable/43748972 Cited in: 

26\05\2022 

3. Bosancic, Boris (2010). A Blueprint for Building Online Reference Knowledge 

Bases. Reference & User Services Quarterly, Vol. 50, No, 2. Pp 61-152. 

http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/853031
http://0810g52g7.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/853031
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=454:-aacr-rda-&catid=133:2009-05-20-09-50-11
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https://www.ifla.org/publications/node/1691
https://journals.ala.org/
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دددددددددات هامعلو دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات   تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي:  http://www.arab-امكترددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9

%81%D9%8A_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D

9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D

9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D

8%B1%D9%8A  :22/06/2022اار خ اي  ع    

اددددار خ اي دددد ع:  https://www.ekb.eg/ar/home    تددددال عددددي : 2022  ب دددد  امع  ددددة امادددد ي  11

3/06/2022   

ددددددات  12 ددددددا ت هامعلو د ددددددة ايااد دددددد  اق يد ددددددورف    كد ددددددة ام اد ددددددات 2022   ا عد دددددداد  كترد دددددد   اا د      سد

اددار خ اي دد ع:  /http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries تددال عدي: امادد  ة  ا  ا عدات 

2/07/2022   

 

 

 

 

http://www.arab-afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A
http://www.arab-afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A
http://www.arab-afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A
http://www.arab-afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A
http://www.arab-afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A
http://www.arab-afli.org/main/content.php?alias=%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%83%D8%B1%D9%8A
https://www.ekb.eg/ar/home
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/
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  مستخلص:

تسعععال راسةراعععل ر إلا ععععل ودعععل و ععععل   ععع    را  ر ععععل 

رلإاكترون ععععععععل اععععععععع يرة  رامععععععععإل راسععععععععع    ل  ر   عععععععععس  

 لاعععععععععععععع  سر    ر  راسةراععععععععععععععل   ععععععععععععععل و ععععععععععععععل  ر  عععععععععععععع    

واكترون ععل لل ععد  عع    را اعع  ر ورو  لةكععل ورا    ععل 

ا   ر عععل    عععل راعععع  سان را للي عععلا را ل  عععد را ععععل ر 

 ععععس    ععععل     ععععل   ععععتي 
ب
  ععععل   ر  ول  ععععل روتر  ععععل راءععععى  

رو عععععععل لر راسوا ععععععععل رو   ععععععععس  ا  ععععععععل   عععععععع    رو روعععععععع   

ا  وععععععععععع ل   ععععععععععععل لعععععععععععل  را  ر ععععععععععععل رلإاكترون عععععععععععل اعععععععععععع يرة  

 سان راسةراععععل اععععع ال  ةراععععل ر إلاعععععل رامععععإل  راععععع 

وروعععععععع ال را    تعععععععععىا    نععععععععن   عععععععععتي را  ععععععععل    ا را  ر عععععععععل 

رلإاكترون ععععل اعععع يرة  رامععععإل ل   عععع   سة ععععل  لا ععععل اعععع  

ر  عععععع    ل ععععععع  لععععععع  ت را س عععععععس اععععععع  ر  اعععععععل   راءعععععععى 

تسعععععععلسر دعععععععا راعععععععع  سر  را  ر عععععععل  سعععععععع  ال    عععععععر    ععععععععل 

لعععععععع  ت   ا ععععععععي رل  ل عععععععععل  روسعععععععع   س  لا  ر ععععععععل اععععععععع  

رو ر  ععععععععععععععععععس وخساععععععععععععععععععل راععععععععععععععععععت    ععععععععععععععععععل خساععععععععععععععععععل   عععععععععععععععععع  

رلاا  سععععععععلةر   عععععععععص ،ر اعععععععع   تك عععععععععل ل ر ععععععععد  ولا  نععععععععع  

ي  عععععععععي   ر عععععععععل را عععععععععصخت دعععععععععا راعععععععععت    عععععععععل رلاا  سعععععععععلةر  

  ععععل ل لعععععة  را  ر عععععل  روتاعععع ل   عععععر را ر ععععس رلإاكترو ععععع  

   ععععععععععععععععس ر ر  ععععععععععععععععسال    ععععععععععععععععت   ععععععععععععععععت  ل كعععععععععععععععع   و  

  ظ ت   رلال  ل ل  ر  ل ل ا  را  سرا لا
 
   ضل

 

راسةراععععععل  ا را  ر ععععععل ل ععععععل   ا  ععععععر رو ععععععل لر  ن ععععععل  

رو  عع    ر ععل ا  ععل   عع    رو روعع   اعع  و عع     عع  

رلأخ عععععععععععل  راءعععععععععععى لا ل عععععععععععل  لععععععععععع  ت ا لةنعععععععععععل اععععععععععع   عععععععععععس  

 ار  ععععععععسال  راك لععععععععر رو عععععععع  ت    ععععععععل راءععععععععى لععععععععر و لاعععععععع ل

ل  ععععععععع ن راسةراعععععععععل ا عععععععععس  اععععععععع  را   ععععععععع ل    تيسعععععععععل 

اتر  ععععععععععل رو ل ععععععععععل  راءععععععععععى لععععععععععر   تسععععععععععل  لاسةراععععععععععل 

 ل  ت عععل اععع  و عععد روسعععقوالا    عععل ل تععععر  واللواعععل ا

را للي عععععلا لععععع  لر  ا عععععد ا حععععع  ا  لا  ر عععععل  ل ععععع   

ةور عععععد لب عععععس  ا   اعععععل  ل   كعععععل ولي    عععععل تسعععععلسر 

  ت   اس  ى راي ل ل رامإ ل را لالا
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 :المقدمة

ععععع كل  عععععل  ع عععععر   ع ععععع د   لع عععععل    ع عععععل رلا   ع عععععى ودع ععععع ة را  اع عععععلسر را  ع عععععل اع ععععع     ع عععععا ر إاع عععععن دع رلإنترنع

رو   اععل  ور  ععسال  رلإاكترون ععل اعع  و ععد روسعع  سالا لعع   را ععلارا ووععس    نععن راسةراععل   ا 

  5  غ   ،ر ا   2022 س  اس  سا  رلإنترنن دا  ل  
 
% 63ا  علة اسع  س     اعل ي عل   ل تك عل

  ععسر  روسععع  سالا  (  سعع ا را كعععل   راك لععر  دععا2022اعع  و  ععلدا  سعع ل اععع لا را ععلار   ا  ععتك   

   ععن ا  عععر ر   عععل  وروقاسعععل  ورا عععتمل   للاس  ععل     رو  عععل رلإاكترون عععل ولل كعععد ا  عععر 

  ل ععع  
 
 اععع  را اعععل د را    س عععل رلأخعععتى رو   عععل اعععل  ل

 
خعععسال  ل ا  عععس   ععع   تكععع  رلإنترنعععن  عععسلا

ععععععتىا  ععععععل د رلأخع عععععل  لا اع عععععع  ا لةنع ععععععت   و و ع ععععع د اع ععععععل   ع ععععععس ر ر  ساع عععععا ل ع ععععععل دع عععععع ا را تك ع عععععلس ن سع اع

و  ععع لن راتو  ععععل را عععع    لععععس   ععععتي اعععع ل  را ظعععل م ورا    ععععل  ر إ  كععععل دععععا    ا   عععع     ععععس 

ر   ععس  رت    عععل    عععل را لععع   راتوتععى دعععا  عععس  ا عععللا  مللاو اععل  راتوتعععى ورا   ععع ر راتوتعععى 

 ر إ  ال راتو  ل  راتر غا  
 
 (ا 2022ورامإل راتو  ل ورا  لة  راتو  ل و خلرر

اعععى ورا   ععع  نلععع  را لعع   راتوتعععى دعععا راعععسو  اععع  را س عععس اععع  ل  ععع ل  ووععس  عععل  سععع ر را  ععع ة را  

را عععلليلا  ضعععتوة  رلااتعععةر     عععل لر  ععع    رو روععع  لءعععد لا ل  ععع  دعععا لل  ععع  را عععسل اععع  و  عععل  لا 

( دععععا  ةراعععع    نعععع   ععععلاتار اعععع  يكععععل    ععععس  رو روعععع  ر إ  ا ععععل 2017  وآخععععتوا Acosta  ععععس   ععععلة 

 سععت ل دعععا راسعع  ر  را    عععل رولحععع ل  ولا  ا ن لل ععل راى عععلب  اعع    س ودعععل لعععس   لععر   عععل اععع  ال 

ععععععععلا   ععععععععل لسع ععععععععن  ةراع ععععععععلا ونلو ع ععععععععل و  ر  ع ععععععععل و     ع عععععععع   وار ع عععععععع  2010را  ع عععععععع    رو روع عععععععع و  ع ( ا حع

ال ة رو   اعل  خل عل دعا ظعد را  ع ة راسعت   ا     عل رلإاكترون ل  ل   لةسل  لس   تي وال د ا

و اك  لو لةنل  لا ا رو   تب ل و   ب ل   ل     ل  س  ا عل لر ا    عل  ل  ع ن راسةراعل ودعل  ا 

ا  عععر رو روععع  رلأ  ب ععععل    عععن  ا ععععي رو عععل لر   كععع  رو روعععع  را تب عععل  و   عععع   و عععن راسةراععععل 

رو   ععس    ععس و ععسر  رو روعع  رلإاكترون ععل  وحععتوة  لعع  ت  ضععتوة  رلا   ععل    ععل رو ععل لر راسوا ععل 

( ودل  ا را  ع ة را ل عد وراك لعر 2014وس   لة را     و   ل  ةول  ل ا ح  ا ل لر      رو رو ا 

دا رو رو  رلإاكترون ل ورل  ر  ل   ل  س  سل د ا  رااع لل   اعلل   ا علض اضع ر د ر  ع    

ل وسع  سالا سع ا رو روع      عع  اعال ودعل للس عس ول  ععل وااعسرو ل رواعل ة ا عل يسعبي و عع لا 

 ا   ل لر رات يس ل ا    ر رو رو  رلإاكترون ل ا  ل   لل ل روس   س  ا  
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عععععل  ععععل  ر إ  ا ع ععععل ا   ع ععععل  واكترون ع عععع  ل وب ر ع عععع  ةاع ععععسر  ا روع ععععل و ع ععععسو  ودع عععع  راع ععععس اع ععععن را س ع لت ع

    ل    حعل  عع  را إععل    عع ر ور  سا عل و ر  ععل را لعع   راتوتعى  واععر لكعع  رو  كعل را تب ععل راسعع

  عل     عل ل تكعت ا   عل رلأاعر رو لعس   31را  س     س رل  ن رو  كل را تب ل راس    ل روتل عل 

عععععلةك      ع
 
عععععس يل عععععسة لع ععععع    ع    عععععع را راعععععع ب لا ر إ   ععععععل رلإاكترون ععععععل ر  ععععععل   2022اععععععب   ر  8راع

 لو   ععععل  اسعععع   د  ل إ   ععععل رلإاكترون ععععل راعععع    اععععسة مععععد  ععععلالا ا اعععع  م راععععسو  رلأ ضععععل  

 2020ر إ  ال راتو  ل(ا ل   ل سان راس    ل و اى   عت اتل عل  ع  راترليعي راسعل   دعا  عل  

 193اععع   ععععلا  2018دععععا ل تكعععت  عععل   52وملنععععن وعععس رل  عععن روتل عععل  43وراععع   رل  عععن   ععع  روتل عععل 

 
 
  ل   لاسة  رلإاعلةر  خ   عل

 
 ل  ن راس    ل روتل ل رايلن ل خ    ل

 
 13  لوتل عل  والا   ضل

 ل ت ل   لا دا روتل ل 
 
 61ول ن  وال را  كن دا روتل ل  54 ر ا  كل را لتك  دا روتل ل  50 لو ل

 دعا روتل ععل 
 
  78   عل  لععن  واعل و ععت دعا آخععت راترليعي خ    ععل

 
و رة  را ععقوا  - رلأاععر رو لعس   لو عل

 ا (2022رلاو ال  ل ورلا   ل  ل   

ال را    ل راس    ل رو لس   ا ا   علا    ع  ر   عل  ر إ  ا عل ووس   لة  ولال  ل  رو 

ععععل ل  ا ععععل وععععسان  165راءععععى ل ي ععععن دععععا  عععع ل 98  ع % اى ععععل خعععععسال  واكترون ععععل    ععععل وععععسان را سع

ا وسعععع ر (2022 رو اععععل را    عععل رو لععععس   % ر  ععععسال  ر إ  ا ععععل   تك عععل را    س ععععل 2رو    عععل 

ا  ععععس ت راك لععععر ا إ  اععععل راسعععع    ل لأس  ععععل را لعععع   راتوتععععى ور إ   ععععل رلإاكترون ععععل  ععععس    ععععل ر

 2022وسععع ر اعععل    ععع  اععع   ةراعععل راتر غعععا  
 
( راءعععى  و عععإن  ا ر إ   عععل راتو  عععل   ععع لن ا   عععل

 واعععي  ال عععل   عععد و اعععك ا    عععل    ععع  لل عععل  روععع ر  لا اععع  ر   عععل  ر إ  ا عععل    عععل 
 
حعععتوةكل

عععع     ععععل  ا راسع ععععإن راسةراع ععععس  و ع ععععل  ووع ععععل راتو  ع ععععل  ر إ   ع ععععا ا ع ععععل س ل دع ل و ععععع   و ععععع ر  لاع

 وةل عععل 
 
 و ععن  ضععتوة  رلاس  عععل   ب ععل  ر إ   ععل راتو  عععل دععا را اعععت راتوتععى راعع     ععع سا للا ععل

 را    ل روس سرال دا مد را  ل ل  ر  سا ل والر ر  سا لا 

ا راسعع    ل راءععى وت ععس ويرة  رامععإل  لععس رلأ  ععس  رلأالاعع ل ور إ  كععل دععا را  ل ععل  ر  سا ععل دعع

لل عععن   اعععيي   لعععر دعععا اسععععلر  را لععع   رلإاكترو ععع  راءعععى و  ععععن را  عععل   رات ععع س   عععس سل   ععععسل 

ععععل  ععععل    ع عععع  رلا   ع عععع ر   ع ععععا  ع عععع  ا تدع ععععل ا   ع ععععل راسععععع    ل ودع ععععل را تب ع ععععل  رو  كع لل كعععععد ملاعععععد و ل ع

  يورة را  عععلا   رلإاكترون عععل ر إ  ا عععلا ووعععس   عععلة  را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامعععإل  ا  عععس

 اععم ير ععت سعع ا رلأ ععسر   393  ععد   ،ععر اع   2022  ععل ت ا ععل   16را  ر عل رلإاكترون ععل   ععغ دععا  ع   
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راك لر     ن را يرة  ل دا را  ر ل را    عل راكيلعر اع  رلاس  عل  لأم عل اع  رلأوا كعل  راءعى لا   كع  

 (ا 2022  ل لس  ل دا        ل ل  كت ا  لا لا  را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل 

دعا ظعد رو   عل  ر إلا ععل اع يرة  رامعإل راسع    ل ور  ععسال  را    عل راءعى ل  تسعل ا  عع ر  لا 

ورو   ععلا وراععع ورة ا لعععل ورا  ععت   عععس   ويرة  رامعععإل  تنععلا  را لععع   راتوتعععى راعع  اى راععع   ي عععس 

 كت   وراععع   ف عععسل ودعععل اللواعععل ل ععع2030 لععس را عععررا  ا ل  ععع  ةككعععل رو  كعععل را تب عععل راسعع    ل 

ر  عععسال  رو ساعععل ورا اعععس  ا  لعععس ل  راترس عععل ا   ععع   ودعععل ا   ععع   عععحا اسععع سر    راععع ل 

 ن  ععععل ةو  ععععل  لو ععععل روسعععع  ى دععععا ل ععععس ر رات ل ععععل رامععععإ ل ورا ول  ععععل ورا    ععععل   عععع     لو ععععل 

ا ف ععسل (2022رامععإل   را  ر ععل رلإاكترون عل اعع يرة    لاعل وآا ععل ل اععى را    عل  ولل عع  روععصا   

را لععع   راتوتعععى ودعععل للسعععلا  ععع    و  عععل   رات ل عععل رامعععإ ل ون ل   عععل و اعععك  لاععع  ل ل را  عععل  

رااععععحا ا ل  ل ععععل  ورا  و ععععل  رامععععإ ل ا     عععع  راسعععع    ا و   ععععت  سعععع ا ر   عععع   رو  واععععل 

ل رلإ  ا ععل ا  ععت ا ع يرة   ن  ععل  را  ر ععل رلإاكترون ععل اع يرة  رامععإل راسعع    ل راءععى ل يعد را ر  عع

مد ال س   س عس    عل  م عل   ر  رلاعلا   ا  سع   س   ل ع  ل عس  خعسال  ل رلإاكترون عل ول   ت عل 

 رو   الل ل   ل   لا 
 
 

 مشكلة الدراسة:

عععععر  عععععل    ع عععع  ت ا ع  ولع
 
عععععل ععععسو  رس  لسع عععععل راع عععععى ل اععععع  ا ع عععععل  راءع ععععر را  ل ع ععععع     ع ععععإل اع عععععلو رامع ععععس و ع ي ع

راتو  عععل ورا    ععل اععع   سععر رايعع ةر  راءعععى وظ ععن   ساعععل سعع ر را  عععلوا رولةرن ععل    ععل ت عععس رايعع ة  

ععععع   عععععل   ع عععععل رلاةل ع عععععإل واللواع عععععل  رامع عععععل     ع عععععل رلاس  ع عععععل    ع عععععسو  ورت    ع ععععع  راع عععععد    ع ععععع  ت  ع ل ع

ا   ع   ودععل اتل ععل ر  عع    ولل  عع     ععل رو ععل ي    ع    لععس   ععتي  اعع لض ر  عع    دععا    و ععلو 

 إل ععد ا   عع   ودعععل اضعع  ا ا تدعععا و عع رض ي  ععع  سعع  ا ر  ععل را لععع   راتوتععى ورا ك  اععع  ا ر

   ععس  ا ععي روسعع   س   
 
وك اععى رل  ل ععل  روسعع   س    ل عع    عع ا رلإنترنععن ر   ععلة رلأو   ععل  

( راءعععى   ترسعععل   عععل Ford,et al.,2013ا إاعع     عععل رو   اعععلا وسععع ر اععل    ععع  اععع  ن عععل    ةراعععل  

% اع  را علا لا رخ علةور رلإنترنعن 80،عر اع  اسن  ن دا را لا ل  رو لس  رلأاتكك ل   ا     1952

م اعع  ل  لععع  ة يسعع ل لال عععل  وعععترةر  رات ل ععل رامعععإ ل ا ععرا و ظ عععت  را  عععل   رةل ععل  و  ععع   عععلا 

 عع    رو روعع  وب  ل  ععل را   عع ر را ععل  ا  تتععىد دععا روسن عع ن ودععا ةا ععت ر   ععل را   عع ل  لو  ععص  

عععععععلا  عععععععل  ع عععععععر را  وع عععععععل  ا   ع عععععععإن راسةراع عععععععل  و ع عععععععتا   ع ععععععع   آخع اسعععععععع  كل   عععععععع    رو روعععععععع  دععععععععا اشع
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 ا رحعاا راس لاعل   واعس ت  روسن ع  ل   وراع  ر 
 
 ا  عل

 
روسن   ل  ون ل   ةحل روتتىد  اتر

 رامإ ل  وروس   س  ا 

  ععل     ععل اععل اعع      ععد  س  ععل  عع    رو روعع  رلإاكترون ععل دععا را  ععلو رااععحا  اعع ر  ععل    كععت  

ة  رامععععإل راسعععع    ل و اععععك ا  وعععع ل   ععععل  سععععر سعععع ا راسةراععععل ا   عععع ر را  ر ععععل رلإاكترون ععععل اعععع ير

عععععلا  عععععل رلأودع عععععي را لو ع عععععل روترلع ععععع   ودع ععععع  ت ا   ع ععععع كت روسع عععععا را  ع  دع
 
عععععل عععععل ةا ع عععععد  ر ع عععععة ور   ع عععععي را  لع   رنع

وك  لع ة رانسعلك  رات ييععىى ا سةراعل دععا راسعقر  را ععلداو اعل اععسى  ع    را  ر ععل رلإاكترون عل اعع يرة  

 ون ل ا   ر ل ؟رامإل راس    ل دا ح     ور  را    ر رلإاكتر
 

 أهداف الدراسة:

تسال راسةرال ر إلا ل ودل ل   ر      را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامعإل راسع    ل  اع  خع   

كععععر   ععععل  ا رو وعععع     ععععك  عععل ا إب عععل لر رل  ععععن  ا ععععي راسةراععععل    ععععل  س  ععععل ل  تسع و ععععل   ععععس  ا ع

لر لعععع   و عععل  اعععع  ال اسععع  ى  عععلدا اعععع  ر  ععع    دعععا خساععععل روسععع   س    ل  لعععع ة ا  عععر رو عععل 

ت لاععد روسععع   س اعع  رو وععع  وو ععل   ععع    لاعع  ر رو وععع  وس    عع     عععل تسععال راسةراعععل ا  عععل  

  لا ععل ر  عععسال  رو ساعععل دعععا را  ر عععل واعععسى لسر ععل ا   ال  عععل ول  تسعععل  عععص ،ر اععع   تك عععل  عععت  

   عععسل راسةراعععل ا  عععل   ععع    ر  عععسال  را  ل   عععل  لا 
 
 ر عععل اتكلعععل وور عععإل ا  سععع   س    ضعععل

  عسال  راععت    عل رلاا  سععلةر  ولعع  ت ا  عسى  نعع ا ا  سعع   س   را  علد و ا ععلة ل رلألععسر  

 ا  عععل  اسعع  ى را   ععع ر وراترليعععي 
 
ورا  لا ععل  ر  ل عععل  لت ععل  رااعععحا  تسععال راسةراعععل   ضععل

 ا   ر ل ا   س  ن رحاا 
 

 أهمية الدراسة:

 ل   ل  س  ل راسةرال ر إلا ل دا رلآت و      

ا راسةراعل  س  ت عل م م عل  و   ةراعل دعا  لعسو    عر را للي علا( تسعت سل ل  ع ر راع  س  سع  •

      را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    لا 

لعععصت   س  عععل سعععع ا راسةراعععل اععع   س  ععععل رو حععع و  رلعععع  راععع     ر عععي را  عععع ة را  اعععى ورا لعععع    •

عععععععل  ععععععع    را  ر ع ععععععع ر  ع عععععععل ل  ع عععععععل ر إلا ع عععععععلو  راسةراع ععععععع  لن ع عععععععل  ل ع عععععععل رلإاكترون ع ععععععع  ر إ  اع عععععععى نلع راتوتع

 رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    ل  ورا و ل   ل   رني را  لة ور   د  ر لا 
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 ت عععل ودعععل روك  عععل را تب ععععل   ععع د  عععل  وروك  عععل راسعععع    ل  قاعععد  ا لضععع م سععع ا راسةراععععل ا •

    د خل ا 

وععس تسععل س سعع ا راسةراععل  رععإلض را ععترة وروسععقوالا دععا ا ت ععل   ععتي رو ععل لر   عع    رو روعع   •

 ر إ  ا ل ا  س ر رو   ال  ور  سال  رلإاكترون ل رو لا ل ا     ة روست سلا 
 

 منهج الدراسة:

عععع عععععل ر إلا ع عععع  سان راسةراع عععععا راع عععععل و ع ععععسرل راسةراع ععععع   سع ععععل ا ل  ع عععععر ا   ع ععععل رلأ ،ع عععععللل را    ع ل رو ع

 ا  ي ل دا رو للل رلآل لو 

اعععع ال  ةراععععل ر إلاععععلو اسةراععععل   ععععل ا   ععععل  و ظععععلست  الععععس   وحععععل ل ودععععل راعععع  سر  ول  ععععل   -1

  معص ر     عع  را  لنعل  اع  خعع   راعسخ   رو ل ععت ا   ر عل رلإاكترون ععل Check listروتر  عل  

 ا يرة  رامإلا 

عععععععع  -2 ععععععععل را تب ع ععععععععإل  لو  كع عععععععع يرة  رامع ععععععععل اع ععععععععل رلإاكترون ع عععععععع    را  ر ع عععععععع ر  ع ععععععععىو ا   ع ععععععع ال را    تع ل روع

 راس    ل   ل     ل  سسرل راسةرالا 

عععععععععع    ل عععععععع ععععععععععإل راسع عععععععع ععععععععع يرة  رامع عععععععع ععععععععععل اع عععععععع ععععععععععل رلإاكترون ع عععععععع عععععععععل را  ر ع عععععععع ععععععععععل   ع عععععععع عععععععععع  راسةراع عععععععع عععععععععت ا   ع عععععععع  رو اع

https://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx 
 

 الدراسة:إجراءات 

  ووععععس 2022ل عععن راسةراععععل ر إلا عععل خعععع   را تععععر  را ا  عععل اعععع   ععع ت  اسعععع   ودععععل    ععع بت ا ععععل  

 ل ي ن و تر ر  راسةرال دا ر    ر  رلآل لو 

 تم الاستعانة بالملاحظة كأداة هامة لتحليل وتقييم البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة -1

https://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx 

 أدوات تقييم إلكترونية: -2

  رو ع  ت    عل رلإنترنعن   عل WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool)لعر راع  سر    ر  

عععععسودا  WAVE  ت  ععععععد   ر  /https://wave.webaim.orgراععععععتر د رلآتعععععع و  عععععلة راع عععععل رو  ع    ع
 
عععععن ل ر راع

WCAG) )Web Content Accessibility Guidelines  عععل لر راععع    ل ععع     عععل  عععس  اععع  رو ع

ورلإة ععل ر  راءععى ل ععي  اععع  ال را  عع   ودععل ال ععع ى را كععي و ععا ا    عععل اعع  را  لنععل  را ل  عععل 

 (ا W3Cا خ  لة  لر   تسل ا  و د رللل    كل را كي را لو ل  

https://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx
https://www.moh.gov.sa/Pages/Default.aspx
https://wave.webaim.org/
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ل اعععع  را   عععع ل  WCAGي ععععس  ل وراعععع  
 
ععع   كعععع  ورا  ر ععععس رلإة ععععل  ل راءععععى  ا  ععععلة  ودععععا ي  عععع  ن لوع

ولل عع   لل ل  ععل را  عع   تإ عع ى را كععي  سعع  ال   ،ععر  وك كعع  را  عع   وا عع  اعع     ععر   ل و لاعع

ن ععل  ا كعع  اعع  رلأاعع ل  خل ععل  و  رلال  ل ععل  ر  ل ععل ايععد رواععل لا  ععلا تد  و حعع م 

را اععت  ورااعع ر و  ععسرا راسعع    والسو  ععل ر إت ععل  وب لوععل  را  عع   ور إسلاعع ل ا ضعع    

 لا  ععع   ا  ل ععع ى  ترلعععل  وا و ععع    يسعععل س راععع  سر  سععع ا وب ععع  رلإة عععل ر  راءعععى تسعععلسر 

ععععععل  ععععععل ورتإ  اع ععععع لت روك ب ع عععععع   راك   ع ععععععل    ع عععععي   ع عععععع ى را كع ععععععل ال ع ععععع   ودع ععععععل را  ع عععععل ر  وا لن ع رلإة ع

 (ا W3C, 2022ورلأ     را  ل ل   ،ر ول   ل ا ا  سر  ا  و د روس  سالا    د  ل   

ت راسععع لا ودعععل  ا لعععر للعععس   ل دعععا  لععع ل دعععا  عععس   لعععع ا    عععل   ععل اععع WCAGلععر   عععت ا عععل لر      

و ر  ل را  ع ةر  روسع     ل ا س لاعل  ر إس يعل ا   ع    2022دا اب   ر  WCAG 2.2 خلر  

ا  كعععي  ور   عععس  راسةراعععل ر إلا عععل   عععل را لععع ل رلأخلعععر  اععع  سععع ا رو عععل لر ا   ععع ر رو وععع  العععد 

 راسةرالا 

 قائمة المراجعة: -3

ععععع   ععععع ر رو روع عععععل  ل  ع عععععا ا ع ععععت  دع عععععل  را كع عععععل  رلإن ع عععععتي     ع ععععل   ع عععععل اتر  ع عععععل   ع ععععع ا راسةراع ععععس  سع ر   ع

رلإاكترون ععععل وا ععععل  لاعععع  ر ا روعععع  را  ل ععععل  ر إ  ا ععععل   عععع د  ععععل  ورامععععإ ل   عععع د خععععل  

عععععإل  ععععع يرة  رامع عععععل اع عععععل رلإاكترون ع ععععع ر را  ر ع ععععع ل ا   ع ععععع ر و لاع عععععل لر  ع ععععع د ا ع عععععل ت ع عععععل اتر  ع عععععل  ول  ع ا  ع

  2010 ل  دعععا ا عععل لر راسةراععل ر إلا عععل   عععل راسةراعععل  رلآل عععلو  لسعععلا راسعع    ل ووعععس لعععر رلااعععن

 Ford,et al. 2013 , Irawan,Hidayat,2022) 2018  را   تى و   سرلإا  2014را    

 استعراض ومناقشة نتائج الدراسة. -4

 تقديم أبرز التوصيات والمقترحات -5

 لاععع  سر  رلأ ور  رلإاكترون عععل  لعععر ل  ععع ر  ععع    را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامعععإل راسععع    ل

ععععععععي  رلأ ر   عععععععع     ل ع عععععععع ل راع عععععععع ا رلأ ور    ضع ععععععععد سع عععععععع  لك ع ععععععععل ل ع ععععععععل روتر  ع ععععععععل ل لأ ر  ول  ع  للإحع

رلإاكترون ل ا ل لر س   عل رو وع  ولاع     واسع  كل  را  علوك  واع  ال را   عد  علا رااع لل  

 ل ل     ععع   لاععع  سر  ا لعععل رو عععلل ا و اعععسى لععع  ت ناععع    س  عععل ا اععع ة ورانسععع  ل  را  حععع

ععععع لل   ععععا  ع عععع را دع ععععلا رلأاع عععععل    ع عععع ل را  ع ععععي   سع ععععل ل ع عععععل    ع عععع     لا  ر ع ععععل  رو  ع ععععتور د ورلأ   نع راع

را  ر ل   ال دا ول  عل روتر  عل   عس للواعن را للي علا ت   عل ر  ع   رلآخعت ل ع   ع  ن رو عل لر 

 ايععد و  ععل ال عع ى رو   اععل  رو ساععل  لا  ر ععل ولععسر
 
 ت ل ووحعع   راءعى لا   كعع  و لاعع ل واكترون ععل

عععععع  ت  ععععععل  ر و لع ععععععل رل  ل ع عععععع   س   ا    ع عععععع  روسع ععععععد اع ععععععسال  را  ر ع عععععع  ت خع عععععع يرة  ولع ععععععلال راع ععععععل وةاع ةككع

 رلإلال  ل  ورلأخ لة ر إس يل ا  يرة   ص ،ر ا   تك ل  ت ا 
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 أدوات الدراسة: 

 ر   س  راسةرال ر إلا ل   ل       ور  ة يس ل ا  ي ل دا رلآت و 

ععععلو ت   ععععععر رو ل ععععععل   ر  س ا1 عععععل رو ل ع عععععل   ع عععععل ر إلا ع عععععس  راسةراع ععععع   ور   ع ععععع ر رو روع عععععا ل  ع عععععل دع لاع

 رو ل ل رو ل ت  ا  و د را للي لا ا    ر را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    لا 

ععععل وب ععععععسرة  ا2 عععع    تك ععععععل واكترون ع عععع ر رو وع ععععل س   ععععععل ل  ع ععععلو وراءععععععى تسع عععع ر رلإاكترون ع   ور  را   ع

 را  لةكت ولل  د ن ل   را    ر    د ور دا 

 ول  ل روتر  لو لر و سر  ول  ل اتر  ل لإ تر  را    را  ا3
 

 :الدراسات السابقة

ت س       ل  رلإن ل  را كت  راءى ل لوان را ل   راتوتى ور إ   ل رلإاكترون ل واسى   لا ل 

 
 
را  ر ععل  رلإاكترون ععل رامعععإ ل و  تسععل دعععا ت  كعع  ر  ععسال  رلااكترون عععل ن ععت    تيسعععل اتل ععل يا  عععل

 رلألس  الأوس ا ا  
 

ل ا   ع ر ا وع  را كعي ر إ ع ا  Irawan & Hidayat, 2021 ع  ن  ةراعل   ل ر ع  ل    ( ن    ع 

ععععس   ععععتواا ر   ع ععععللي ا آخع ععععل  ع عععع    ا   ةسع ععععى اع ععععل  ل راءع ععععل   راسع ععععل را  ع ر ودع ععععن ل   عععع ل راع ععععا ونسونيسع دع

ععععععلاا  ععععععت  ملا  لن ع ععععععا  ع ععععععل دع ععععععل ال  ع عععععع  ل  ا ع ععععععت  ا روع عععععع ر   ع عععععع   ا   ع عععععع ال را  ع ععععععل روع ععععععل   ع راسةراع

   عل     ع   لا  عس را  اعىا ل  ع ن ن عل   راسةراععل  ا  SortSite 5.3.5 سان راسةراعل ر ر  راع 

ل    عل     ع   نا لن ععل  ا وع  ر إ  اعل  رتإ  عل   عل  ع كل رلإنترنعن ي  عد   ع د اع      سعب  

را  ع   ورلأخ ععل    عل  ةب ععل ا عل ي  لععر ل     ععل   راع ل را رنععلا ا معلا   ر  ا روعع  ر إ  اععل  

ل دعععا لل  ععع  ر إعععس رلأ  عععن اععع  رو عععس  راعععس   تر  ا ل ععع  رتإ  ععع ر  سعععب   ل دعععا  عععت  ملا  لن عععلا   عععس 

 ل و  رو رو  رلإاكترون ل روس  س   لو   ال  رلأالا ل و س  و  ر  ا   ل د ا  روسقوالاا 
 

ععععع دا   عععععىى  ورا ع ععععع ل  ر إتر ع عععععل  را    ع ععععس ن  ةراع عععععا 2020سع عععععى دع ععععع   راتوتع ععععع  را لع عععععل وروع عععععل ا ت ع ( ودع

  راعع ل و ععل  رلأ ورة راءععى ل عع     ععل روقاسععل  ر إ  ا ععل رت    ععل دععا راسعع   ل  اعع   ل   ععلا

عععععد  عععععلنس  لل  ع ععععع  ا   سع ععععع   را ع ععععع ال را  ع عععععل روع عععععل   ع عععععس  راسةراع عععععى  ر   ع ععععع   راتوتع عععععل  را لع ععععا ا ع دع

  عععن راسةراعععل   عععل  ةبععع  اقاسعععل  
ب
رتإ ععع ى ا   عععل   راءعععى لاععع ن   ر عععل اععع  و عععد روقاسعععل ا  

ععععل ور ععععاو ويرة  راتر  ع ععععل  ع ععععلا ل  ا ع ععععت ل   ع ععععإل و ع ععععللا  وويرة  رامع ععععل ورلالاع عععع ر وويرة  را    ع ا   ع

ععععع    ععععع    وة و  ع عععععل وحع عععععل     تيسع ععععع  را  ع عععععس اع عععععل ا  س ع ععععع ن راسةراع ععععع دا ل  ع عععععك اسع ععععع  لن ل وب ع راسع
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عععل  و ععععإن  عععلدا اعععع  را    ععععل ورا ععععسةكي    ع روقاسععععل  دععععا را لعععع   راتوتععععى ورا    ععععل اسعععع  ى  ع

   ععع ا دعععا ر   عععس رو ععع و  راععع   اعععلسر دعععا راسةراعععل ل عععلو  روسععع  ى  عععلا روقاسعععل  ولا  م عععر   

ععععل   ععععس ا ع ععععر رو لع ععععت رلأاع عععع  اى لسعععععي ل تكع عععع   راع عععع  ى را لع ععععا اسع عععع   ل دع ععععس  راسع ععععلو  2018ل ع ورةل ع

عععععل  عععععل  صس  ع عععععن راسةراع عععععلا  و ع عععععلةمل  رلإاكترون ع عععععد رو ع عععععتى ايع ععععع ر رلأخع عععععللا  را   ع عععععا ا ع ععععع  رسل دع اسع

ععععل د ر ععععل  ععععع   تكعععع  واع ععععل راتععععروك  ا ع ععععل ورا    ععععل و س  ع ععععد ر  ععععسال  رلإاكترون ع ععععل لءع لإ عععع   رت    ع

  نساد ا  س   س   ا  را     ا ل ورا  سرا لا 
 

ععععل   ععععس ن  ةراع ععععل Zeleke, 2020سع ععععل رلإاكترون ع ععععل ا إ  اع عععع  واكترون ع عععع كت ا روع ععععل  ول ع ععععل و  ع ( ودع

عععل ول عععس ر ر  عععسال   اعععع ة  اسععع سرالا   ععععس   رلإ   ب عععل ول  عععل ا اعععع  سر  وك كععع  را  ععع   وار ع

ععععسال  ر إ ععععل ر  ع ععععسى  س  ع ععععل اع ععععل   ع عععع  اعععععع  ال راسةراع ععععلا ر  عععععسال  اع ععععل و للسع   ا ععععععل رلإاكترون ع

عععع   عععع  لنن   ععععل   رتع ععععل روعععع ال را  عععع   وراع عععع  ا ر   ععععس  راسةراععععل   ع رلااعععع  سر  وبا لن ععععل را  ع

  ععل  WAVE Accessibility Toolرلااععن لنل  ورو ععل       عع  را  لنععل     ععل راعع  سان   ر  

و ععلة لا اع  روسعع  سالا راى عل  لا دععا رلإنترنعن ا   عع ر رو روع ا ل  عع ن راسةراعل ودععل  ا ا  عر ر

سعع ا راسةراععل  الععر ةرحععلا   عع  للاععل ر  ععسال  ر إلا ععل و روعع  ر إ  اععل رلإاكترون ععل رلإ   ب ععلا 

  ععل  و عععإن را  ععل    ا ا روععع  را كععي لل ععع     ععل را س عععس اعع   خ عععل  را  عع   ولا ل  ر ععع  اععع  

وع  ر إ  اعل رلإاكترون عل وعل ة  وة ل ر  را     ودل ال ع ى را كعي واعر لكع  العةر  وظعل م ا ر

عععععن  ععععع  ا روترلع عععععل را  ع عععععك   وا لن ع عععععتي ا ع عععععت    ع عععععل ظ ع عععععلا   ع ععععع ل   و  رلإ لوع عععععل رلأاع عععععل خساع   ع

راسةراععل ل عع   ا لسععلا ا وعع  ر إ  اععل رلإاكترون ععل دععا و   ب ععلا  عع و    ععل  اععك   و  ععل  ن عع    

عععععل   راسة  ععععععل ن ع ر ودع عععععن ل   عععععع   راع عععععل را  ع عععععع  سر  وبا لن ع عععععل رلااع عععععع  ا ل   ع عععععل  تكع عععععع ل  خلة ع ععععععل وراسع راع

 رلإ   ب ا 
 

 واععل  20(  عع    ا روع  را كععي ر إ  ا عل دععا Mora, & Ullauri, 2017Acosta ,ل  ع ر  ةراععل  

عععععل   عععع  رلاا يع ععععع  اع عععع   ا  ل ع عععععل را  ع عععع ر وا لن ع ععععتر  ل  ع عععععر و ع عععع لا لع ععععع  را  ل سع عععع  ى اع ععععل اسع  ر     ع

(ا وسس ن راسةرال ودل للس عس اعل و ر معلا WCAG 2.0  0ا2لإة ل ر  را     ودل ال  ى را كي 

ععععل  عععع  سرا لا   ع عععع  را كعععععي ر إ  ا ععععل وراع عععع   ودععععل ا روع ععععل را  ع ععععل وععععل ةك    ع رلأاعععع ل   وو رلإ لوع

عععع  ل اع ععع  ا ل  عععع ن ن ععععل   WCAG 2.0ولاععععن راسةراععععل اععععسى اعععع  ال را  عععع   ودععععل ا وعععع  را كععععي و  ع

ل    ععل لا لب  ععت ا روعع  راسةراععل ردععل  ا الا  ععل ا روعع  را كععي لا لل عع  اسعع  ى ا  عع   اعع  رلاا يعع
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را كععي ر  ل ععل  لوقاسععل  ر إ  ا ععل اسعع  ى    ععل اعع  را  ل سعع ل ا   عع   ودععل را كععيا  عع اك 

 ظ عت  راسةراععل را س ععس اعع   خ ععل   ععس  رلاا يععل    عل ا روعع  را كععي   ععل وب ععس  ا س ععل    ر عع  

عععع عععع  را كعععععي ايع ععععد ا روع ععععل    ع ععععل    ع عععع  سالاا و و عععععن راسةراع عععع  روسع ععععر اع ععععس    لع ععععل   ع ععععر   اع ل    لع

 لأ ضد رو لةال  دا ا رو  ر إ  ال رلإاكترون لا 
 

(  ةراععل لعع    عع    رو روعع  رلإاكترون ععل و  ععتي ا ل لرسععل  ل   لةسععل  لععس   ععتي 2014وععس   را عع    

وال د اال ة رو   ال  خل ل دا ظد را   ة راست   ا     ل    عل ة ع   راسةراعل   عل  س  عل 

عععععععع  رلإ ععععععععا رو روع عععععععر دع ععععععععد وراك لع ععععععع ة را ل ع عععععععع    را  ع عععععععع ر د ر  ع ععععععععلل   ا ععععععععلض اضع عععععععع    اع اكترون ععععععععل وراع

ععععل  عععع ن راسةراععععل ودع عععع ا رو روعععع ا ل  ع ععععبي و عععع لا ل وسعععع  سالا سع عععل يسع ععععل ة ا ع ورواععععسرو ل دععععا رواع

ععععل   كععععع  راععععع  سرا  اععععع  و عععععد ااععععع تى رو روعععععع   عععع  رلإاكترون ع عععع ر رو روع ععععل لر ل  ع ععععل و ع ععععسر  ول  ع ر ع

ا   ععع ر  واععع  ال را  لاعععد تإلواعععل    عععن  ر عععل رو عععل لر رات يسععع ل و عععاو رتإ ععع ى  ورا اععع  ر  ور

 را     و و  واكترو   ايلداا 
 

ودععل را ك ععلل را  وععل  ععلا ةحععل روتتععىد و عع    ا روعع   (Ford et al., 2013) سععس ن  ةراععل

را كععععي ر  ل ععععل  لوسن عععع  ل  ورلأن  ععععل رامععععإ لا راعععع  سان راسةراععععل روعععع ال رو ععععلةا  ل عععع  

ت ا   عع ر ر  ع    را ععلا ل و روع  را كععي ر  ل ععل ل عن راسةراععل  لاع  سر  خ رةيا ععل  راك   ع ل

عععل     ععععل  1952 لو  ععععل  را ععععلاغ  ععععس سل  عععص    ع عععع   34ا  ع  لإا لن ععععل را  عععع   تإ عععع ى رو وع
 
عععل ا  لاع

ورانسععع ك  ورلااتعععةر   لو عععل لر را    عععل  عععر ل عععن ا لةنعععل نن  عععل را   ععع ر را عععل  ا  ععع      عععل رو وععع  

   اععع  العععد ا لةنعععل روسن ععع  ل   لاععع  سر     عععل لر و عععل  ةحعععل روعععتك   ععع  ر  عععسال  اعععصخ  

رلانلعسرة ر   عع ا و ظ ععت  را  عل   رةل ععل  و  عع   علا  عع    رو روعع    ع د   لععر وب  ععلب   ععلا    ر 

ععععععإن  را ععععععل  ا  تتععععععىد ا  سن عععععع ن و  ععععععل  عععععع ا ر   ععععععل را   عععععع ل  لو  ععععععص  اشعععععع   آخععععععتا و و ع

  ة يسعععع ل ا ععععر لال ععععل  % اعععع  را ععععلا لا رخ ععععلةور رلإنترنععععن م اعععع  ل  لعععع80راسةراععععل  ا   ،ععععر اعععع  

ععععععد  عععععع  ل  ا  ع ععععععل ا  سن ع عععععع  رلإاكترون ع ععععععل رو روع عععععع   س  ع ععععععل  ك ع ععععععر وس ع ععععععإ ل ا ع ععععععل رامع ععععععترةر  رات ل ع وع

عععع   رو   اععععل  ا  سععععت  كلا ل عععع  لت عععع  رات ل ععععل رامععععإ ل   ععععل روععععتك   ولاا   ععععل رل ععععد را رو روع

 دععععا ل ععععس ر رات ل ععععل ودععععا ل عععع ك  ل و ععععل  روتتععععىد
 
عععل  ا  ع

 
راعععع    ر  ل ععععل  لوسن عععع  ل  ل  ععععي  وةر

 ل  عع ن راسةراعل  ا   ععر را  وعل  ععلا 
 
اي ع   ا   عل  الاعع ل  ل عل  راتحععل  ع  ر  ساععلا  خلعرر

 ا رحععععاا راس لاععععل   
 
 ا  عععل

 
اسععع  كل   عععع    رو روعععع  دعععا روسن عععع  ل  ون ععععل   ةحعععل روتتععععىد  اععععتر

 واس ت  روسن   ل   ورا  ر رامإ ل  وروست  كلاا 
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 :التعليق على الدراسات السابقة

  ععععس راعععع  تر  راسةراععععل  راسععععل  ل  س  ععععل را لعععع   راتوتععععى ا   ل ععععل    عععع د  ععععل     ععععد ا ععععل 

 لأا ععععي راععععسو     عععس رل  ععععن  ةراععععل 
 
 ة يسععع ل

 
عععل وا   عععلو ر إ عععع ا    ععع د خععععل  ل عععع  ت عععس ا   ع

عععى دععععا 2020 را    عععع ل  ر إتر ععععىى  ورا عععع دا   ( اعععع  سعععع ا راسةراععععل دععععا و ععععل  اععععسى را لعععع   راتوتع

 را لععع   راتوتعععى دعععا Irawan & Hidayat, 2021ر   عععل  ر إ  ا عععلا ول عععي   ةراعععل  
 
(   ضعععل

ر   ل  ر إ  ا ل  واك  ل   م ا  س ا راسةرال دا   ر  را   ع ر ل ع  تسع  س  راسةراعل ر ر  

SortSite   وتسععع  س  سععع ا راسةراعععل و ةراعععلZeleke, 2020  و ةراعععل ), Mora, & Acosta

Ullauri, 2017  ر   )WAVE  راءععى ت   عس   ععل ا عل لرWCAG سوا علا    ععد  ا ا عل  را لعع   را

  س  عععل ا عععل  
 
راتوتعععى ي عععس ا عععل  لعععس   وول عععد ا   ععع ة   ععع د اعععت    ل لواعععن راسةراعععل    ضعععل

اععععسة اععع  ل ععععلةكت  لو ععععلا 
ر إ   عععل رلإاكترون ععععل ل ععع  ي ععععس ا عععل  لن ععععل      ععع     ععععر راعععسو  ولب

ععععععع  ر رو ر عععععععس لاع ععععععع      ع عععععععل ر  ع عععععععت    ع عععععععل ر إع عععععععن  س  ع عععععععل  ل لواع ععععععع  راسةراع عععععععت اع عععععععي رلآخع وعععععععع  ر  لنع

رلإاكترون ل ل   ت س روت   رلأو  ا  س   س     س را ل    ل رو   ال و س  ل و ع   ا عل لر 

( ل ع  ل لواعن راسةراعل  سعر 2014  ر رلأخ    ل   عس ل  ع ر رو روع  ايعد اعل وة  دعا  ةراعل را ع    

 تى رو روع  رو ل لر راءى   ي و لا ل دا ول  ل روتر  ل ا    ر رو رو  رلإاكترون عل اع  و عد ااع

 رل  ن  ةراعل 
 
اع  سع ا  (Ford et al. 2013)  ل لر رلاا  لنل      اى ل دا س ا راسةرالا  خلرر

ععععل  ععععل ةحع ععععر   ع عععع د   لع ععععل   ع عععع  ل ععععع  رةل ل  ع عععع   س   اع ععععإ ل ا  سع عععع  رامع ععععل رو روع ععععا  س  ع ععععل دع راسةراع

 روتتىد وروتر  لا ا ص لرسل دا للس س آةر سر    رو  ص ا 

اسى      را  ر ل رلإاكترون عل ل   م س ا راسةرال     لقا راسةرال  دا رم ل    ن دا و ل  

ا اععع يرة  رامعععإل راسععع    ل  عععلا رلأ و 
 
  عععل ت   عععر  و   ةراعععل  ر  رلإاكترون عععل وول  عععل اتر  عععل ا عععل

    ل لس   ر را للي لا( ا  ر ل ويرة  رامإل  رخد را يئل راس    لا 
 

 :الجانب التطبيقي للدراسة 

عععل  لات ل ععععل رامععععإ ل ول ععععس ر   ضععععد ر  ععععسال    واععععن را س ععععس اعععع  راععععسو  رو  ساععععل  ععععد رس  لا ع

را  ر عععل  رامعععإ ل رو ر  عععل ا  لععع   راتوتعععى ا عععل يسععع د  را   عععل ات ل لسعععل  ولت عععن   عععل ر  عععل 

 عععتل را  ر عععل  رامعععإ ل  صم عععل ا عععلا ر تررتعععىى ل عععل  ا 
ب
لععع  ت ر  عععسال  راءعععى  ل ل  عععل روسععع   سا ت

عععععع ر  لا  ععععععسال  روع ععععععىد  وخع ععععععسال  روتتع ععععععل خع عععععع ل ودع ععععععل رو  سع ععععععسال  رلإاكترون ع ععععععس ر  ر  ع ععععععلي    ع    ع
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إ  ا ععل  اعع  و عع   راعع  لةر    عععسال  ورو   ععلا  وخععسال  را ععتمل   وخععسال  روقاسعععل  ر 

   ا 2020 خعععتى  و ا عععد روسععع  س  ا  عععسال  رلإاكترون عععل ا  را    ععع ل  ر إتر عععىى  ورا ععع دا  

( ووس ر  نن را  ر ل   وةسعل دعا اع  ال و ع   روسع   س   الع    ر رامعإ ل ور إاع     عل 5

عععل ل   عععك  س  ععععل  لا عععل دععععا را  ععع ل  را   ععععل ا عععل    ععععد اععع  يكععععلة  روعععتك  ا    ععععل  رامعععإ لا   ع

ععععععسال   ععععععا ل ععععععس ر ر  ع ععععععل را ضععععععد دع عععععع   سا  عععععع اك ا ع ععععععل ورا ي    ععععععل ا  سع لعععععع  لر رو   اععععععل  را    كع

رلإاكترون ل را  ل   ل راءى تسلسر دا رات    ل رلاا  سلةر  ورا  ر د روي عت راع     اعى    عل  

ر عد رلا   ععل ا روسع   سا ولنع ا را  ر عل  ا علة ل روتتعىد دععا ن عد ل علة  ر   راع ل واعل د را   

راءعى تسععلسر دععا را ععص لر ول عع كت رات ل ععل رامععإ ل اع    ععد ل ععس ر   ضععد رو لةاععل  اععس ر ن ععل  

 (ا J. Med, 2019ر  سال  را   ل  
 

 نبذة عن البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة 

 وان ل  ال رو  كل را تب عل راسع    ل ا ع   تعر    ك عل  س  عل   لعر  ا   علو رااعحا  ل ع       

  س ل ل س رو  كل   ل را  لوا ا    تي راك ل ر  رلأ  ب ل  -ةل   الله-لت  رو ك   س را  ك  

عععع    ععععل راسع ععععل را تب ع ععععل رو  كع عععع  ودع ععععلو  ون  ع عععع ة را ع ععععل را  ع ععععرر  ر وا ر  ع ععععد خ ع ععععل  ا  ع عععع ر رت ع ععععا سع   ل دع

ورا  عععد   عععل لعععع  لا را  عععلو رااعععحا و اععععك     عععلا راك ععععل ر  را    عععل روقس عععل دععععا سععع ر رت ععععل ا 

عععععل  ويرة   1951وراعععععع  ت رلاس  ععععععل   لا  ععععععلو رااععععععحا ورلإ ععععععترل    عععععع  لءععععععد  ععععععل   عععععر و  ع عععععسال لع   ع

ععععع يرة   عععععن راع ععععع ا ولل  ع عععع   ا ع عععععل  روت ع ععععع  را    ع عععععاا ا ل  ع ععععحا وراسع عععععل  رااع ععععع    لت ع ععععإل ا ى ع رامع

 اع  ةككعل رو  كعل را تب عل راسع    ل     سل رو  وا
 
ل و ر  ل را   ةر  را    ل دا رت ل  ل ل  ل

    ععععس اععععلس ن دععععا را لعععع   رلإاكترو عععع  ول   ععععد ر إ  اععععل رلإاكترون ععععل  عععع   تكعععع  را  ر ععععل 2030

رلإاكترون عععل اعععع يرة  رامععععإل راءععععى   ععععسل ودععععل ل   ععععل روعععع ر  لا ورو   ععععلا وراعععع ورة  ععععلا  ا رااععععحاا 

 ا إاعع     ععل ر  ععسال   ول  يععد ةككععل
 
را  ر ععل رلإاكترون ععل دععا  ا لاعع ا را  ععل  رلأ ،ععر راعع  سرال

رو   الل عععل و ا ل لععع   ودعععل  سعععر واععع  ل ل ر عععد ول ل عععدا   عععل تسعععلسر را  ر عععل رلإاكترون عععل دعععا  ا 

ععععل  ععععسال  رلإاكترون ع عععع   ا  ع عععع   س   ا   ع ععععل روسع ععععلر   ع عععع يرة   ورا يسع ععععل ا ع ععععل رلإ  ا ع عععع ا را ر  ع ل ع

  تر  اسعععلر  راععع يرة  دعععا ون عععلير  را لععع   راتوتعععىا وسععع ر اععع   عععصن    عععر راى ععع   رو للعععل  وراععع

 را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامععععإل     سععع  ى رات ل عععل رامعععإ ل دعععا رو  كعععل را تب ععععل راسععع    ل

 ا (2022
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لم   

 النتائج ومناقشتها:

را س س ا  را  ل   لر ل سع   ل دعا  ع  لا  ا ل    سسل راسةرال ر إلا ل ل   ن را للي لا ودل

      ة يسلا س لو 

 WAVEنتائج تحليل البوابة الإلكتروني للوزارة بواسطة أداة   -1

رلأ ر   دعععا رامعععإل راسععع    ل را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  سععع  ت  دعععا سععع ر ر  ععع   نن  عععل لل  عععد 

 14/10/2022را  ر ععععل دعععا  عععع      سعععع  ت  دعععا ر  ععععسرو  رلآل عععل ن ععععل   لل  عععد WAVE رلإاكترون عععل

ععععلا  ردا  ععععل  ع ععععا اتل ع ععععل و ع عععع    را  ر ع ععععل   ع عععع ل ا  ع ععععل لر ة يسع عععع ل ا ع عععع  خععععع   اع عععع ر اع ععععر را   ع عععع  لع ل ع

و    عععت  را   عععد ورا  ععع  (  -س   عععل را  ل عععت  –ا لعععةر   –ل  ر عععل   – خ عععل  ل عععل    - رلأخ عععل  

 ( ا    نن  ل را ل  د رلإاكترو  ا 1را  د ةور  
 

 
 

 نن  ل را ل  د رلإاكترو  ( ا    1را  د  
 

    ل   ا ا لو ل لأ تي ن ل   رو ل لر رات يس ل ا  ل       را  ر لو

 :الأخطاء .1

( و  لدا را كترةر  و  لة رلأخ ل  دا را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    ل لسي  1ر  سو   

 WAVEل   ر   ر  

 إجمالي التكرار التفسير العلامة 

 

 2 بديل للصور في حالة عدم ظهورهاعدم وجود نص  -

 4 لا يحتوي حقل النموذج على تسمية توضيحية -

 13 وجود روابط لا تحتوي على نص توضيحي -

 



 

 

90 

 

 

 د. فتون أحمد عثمان /رنا عبدالله العبيدي
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

(  ا رلأ ر  ولاععععن رلأخ ععععل  راءععععى لل  ف ععععل را  ر ععععل رلإاكترون ععععل 1   ععععد اعععع  خعععع   ر  ععععسو  ةوععععر  

   عععل ا عععل لر 
 
راسوا عععل اععع    ،عععر اععع  نلل عععل ايعععد لعععع  ت  WCAGاععع يرة  رامعععإل راسععع    ل ر   عععل ر

نع   ععس د ا عد رااعع ة رو  ع      ععل را  ر عل  وراعع      عت لإ اععل  ا اعد رااعع ة  ا  سع   س دععا 

للاعععل ت  عععد ظ  ةسعععلا ووعععس  ظ عععت  را  عععل    نععع  اععع   عععلا    ععع  رااععع ة رو  ععع     لا  ر عععل     ععع  

 و عإن نن  عل را ل  عد    لل  ل لا    س اع ى  ع ةللا   عد لا لل ع     عل نع   عس دا    عل

ععععل  عععع     ع ععععل لا لل ع عععع  ت   لا  ر ع ععععن لنل  رو ع ععععل   ورلااع ععععلا را  ع عععع   ع عععع     عععععد اع عععع  ل ع ععععك  ةبع  ا س لاع

تسعع  ل  ل حعع ل ل وراءععى ل  ععت   ععس اللواععل ت  ئععل را  عع    اعع  و ععد روسعع   س وسععل سل    عععل 

 اعع   عععلا    عع  راعععتور 
 
د ران ععع   ل ا ت ععل نععع و را  لنععل  راءعععى   عععي ت  ئت ععل دعععا سعع ر ر إ عععدا   ضعععل

ةر عد لا  ل ع     عل نع  ل حع حا    عت   ععس  13راءعى لعق   ا    عد  علا  ع لل  را  ر عل    عس 

ععععد  ععععل لل  ع عععع   نن  ع عععع  خع ععععد اع ععععل  اعععععك    ع ععععل     ع ععععتر دا وب ع ععععل  ا ع ععععل رلان  ع ععععل     نع ععععت   ع عععع  روق ع وحع

رلأخ ععل   ا را  ر ععل رلإاكترون ععل اعع يرة  رامععإل ل ععل   ا  ععر ا ععل لر اعع  ال را  عع   ا     اععل 

ععععتور د  اعععع  ععععس  را  ل ععععت وراع ععععل ا لةنععععل   ع ععععل   عععع  رلأخ ععععل  را    ع عععل   ع عععع   س ورل  ر  ع و ععععد روسع

 ورا  ل   راءى لر و لا لا 
 

 :أخطاء التباين .2

( و  عععلدا را كععععترةر  و  عععلة  خ ععععل  را  عععل   دعععا را  ر ععععل رلإاكترون عععل اعععع يرة  رامعععإل راسعععع    ل 2ر  عععسو   

 WAVEلسي ل   ر   ر   

 إجمالي التكرار التفسير العلامة 

 
 11 تباين منخفض بين لون النص والخلفية -

 

  اعت  11(  ا ن عل   لل  عد ا  علة  خ عل  را  عل    ظ عت   عس  2   د ا  ر  سو     ا ةوعر  

 اععل اعع  خ   ععل ايسععن الا ععل 
 
   ععس  عع  ل ععل   دععا رلأاعع را ل عع  لععر راعع  سر  اعع ا خععد  ععللا ن  ععل

عععل   كعععع   ا يسععععبي  ععععس  را حعععع   ا  ل عععع ى   ععععس   عععع  روسعععع   س   خل ععععل   سة ععععل   لععععر   ا ع

راسوا عععل WCAGاعع  وة عععل ر   1.4.3م دعععا را  عععت وسعع ر ي عععلة  ا  عععلة  وائععك راععع    اعععسف ر حعع 

راءعى ل مععد    ععد رتإ ع ى اعع د را ععت    ععل روسع  سالا و اععك اعع  خع   و عع   ل ععل   ور ععد 

  لا ا ا خ   ل راا لل وا ا ر  د روس  س  ا ك ل لا 
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 :التنبيهات .3

( و  ععلدا را كععترةر  و  ععلة را   ر ععل  دعععا را  ر ععل رلإاكترون ععل اعع يرة  رامععإل راسعع    ل لسعععي 3ر  ععسو   

 WAVEل   ر   ر   
 

 التفسير العلامة 
إجمالي 

 التكرار 

 

 11 تكرار استخدام نفس التسمية التوضيحية لأكثر من صورة -

 10 النص البديل للصورة غير كافي أو غير واضح -

 1 احتواء عنصر التحكم للنموذج على تسمية توضيحية مع توفر عنوان لهعدم  -

 10 أكثر من رابط متجاورة تنتقل لنفس الصفحة -

 8 يوجد عملية، ولكن لا يمكن الوصول إليها -

وجوووووود مفتووووووال وصوووووول فووووووي الصوووووفحة قوووووود تتعوووووارض مووووووع الاختصوووووارات الخاصووووووة  -

 بالمستخدم
1 

 1 عنصرتكرار عنوان النص لأكثر من  -

 1 وجود تخطيط جدول لبيانات ليست جدولية -
 

 

ل ب ععع  ل  لعععع ة  43(  ا ن عععل   را   ر عععل   ظ عععت   عععس  3   عععد اععع  خععع   ر  عععسو  راسعععل   ةوععععر  

 نععععلو  العععع ة 
 
عععل عععل  لا  ر عععل    ضع لععع    ععععس  وا لن ععععل را  ععع   ا    ععععل الععععس    عععلاتار اعععع  ل  تسع

را  حعع ل ل لأ ،ععر اعع   عع ة   و   ،ععر اعع  ةر ععد ل  ععد اعع    را   ر ععل  لكععترة راعع  سر  رانسعع  ل 

رااععع للا    ععععر لكعععترة مععععلا اععععسى ا  عععلة راعععع  سر  ن ععع  رانسعععع  ل را  حعععع ل ل لأ ،عععر اعععع   عععع ة  

لكععترة  ي  ععل مععلا  وععد لكععترة    ععسرة لكععترة ورلععس   ععد و ععل لر و عع   ل  عع د  ععسو   11   عسرة 

اععت وت ععلة  ا علل ا رلاخ اععلة  ععلو و  ا  ل عت الععر  سوا عل ولكععترة   عع را راع   لأ ،ععر اع    

عععععا  عععععت دع عععععة   اع عععععد   لع ععععع  م ور ع ععععع   لاع عععععس  و ع عععععلة  ع  ا  ع
 
عععععرر ععععع  س  و خلع عععععلة روسع عععععلل ا رخ اع ععععع  ا ع اع

 ولا ي   ععععر 
 
عععى لععععر ل     ععععل لا ت  ععععي را  ر ععععل   ععععسر را  عععع     لععععتى را للي ععععلا  ا    عععع  را   ر ععععل  راءع

س يسعلسر  سع  ال راعع  سر  و   سعل  لااعل   عل ة عس  خ ععل   لا  ر عل  واكع  و تريسعل     ر ععل  وع

 روس   س ا   ر لا 
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 :المميزات .4

( و  ععععلدا را كععععترةر  و  ععععلة رولععععةر  دععععا را  ر ععععل رلإاكترون ععععل اعععع يرة  رامععععإل راسعععع    ل لسععععي 4ر  ععععسو   

 WAVEل   ر   ر   

 إجمالي التكرار التفسير العلامة 

 

 19 توفر نص بديل للصور في حالة عدم ظهورها -

توضوووويحية فارغووووة للصووووور التووووت لا تملوووو  محتووووو  حتوووو  يووووتم وضووووع تسوووومية  -

 تجاهلها من قارئ الشاشة في حالة عدم ظهور الصورة
1 

 6 توفر نص بديل للصور التت تحتوي على رابط ينقل لصفحة أخر   -

 1 توفر أكثر من لغة للموقع -
 

( لكععترةر  العع ة رو لععةر  راءعى لل  ف ععل را  ر ععل ول يسعع ل رلأ ر  4   عت اعع  ر  ععسو  راسععل   ةوعر  

ل عع   ظ ععت  را  ععل    ا    ععل لكععترة  مععلا و  ععلة لعع  ت نعع   ععس د ا اعع ة دععا للاععل ت عع ة ظ  ةسععل 

ل لكترة       ا  لة ل  ت ن   س د ا ا ة راءى لل      ل ةور د ل  د ودع 19  ل را  ر ل   س  

  ععل   نن  عععل را ل  ععد   عععل الععة  لععع  ت  عع لل  را  ر عععل  6 عع لل  خععتى   عععس  
 
لكععترةر ا و خلعععرر

 ععص ،ر اعع  ا ععل  ععت  ا  سعع   س    وسعع ر  ععس    ععل لععت  ويرة  رامععإل راسعع    ل   ععل خساععل 

(  ا اع  ا لعةر  ر  ع    را لا ععل 2014روسع   س ا  عل ملنعن ا  ع   وسع ر اعل   سلع   ةراعل را ع    

  ل  ل رخ  ل   ل ل روس   س       را  ت    راسوال راءى      ا رار لا ا   رو  اتر
 

 :هيكلة العناصر .5

ععععسو    ععععإل 5ر  ع عععع يرة  رامع ععععل اع ععععل رلإاكترون ع ععععا را  ر ع ععععت دع ععععل را  ل ع ععععلة س   ع ععععترةر  و  ع ععععلدا را كع ( و  ع

 WAVEراس    ل لسي ل   ر   ر  

 إجمالي التكرار التفسير العلامة 

 

تووووفر هيكلوووة مسوووتووات للعنووواوون تسووواعد فوووي فهوووم بنيوووة الو يقوووة ومسوووتووات  -

 العناوون
1 

 40 التعداد غير المرتبطة بترتيب )متوازوة الصلة(توفر قائمة نقطية لعناصر  -

 1 توفر إطار مدمج كجزء من الصفحة قابل للوصول  -

 1 توفر تذييل في الصفحة تحتوي دلالات الصفحة والتنقل  -
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( ودعل را كعترةر  و عل لر س   عل   ل عت را  ر عل ل ع   ظ عت  را  عل   5ي لر ر  سو  راسل   ةوعر  

ن   ععل   ععل را  ر ععل وراءععى تسععلسر  ن  ل  ععل دععا لتليععي واعع  ال  ععت  ال  كعععل  ول  ععل  40و عع   

عععل لعععع  ت اسعععع  كل  ا  ععععلوك  را اعععع   دععععا للسععععلا را عععع د را ععععلست  ا   ر ععععل ووحعععع    را  ر ععععل   ع

رو اعد ول عع ك     ععل  لاا عل ور ععإل ا اعع لل  ل عع     عت را  عع را رلأ ،ععر  س  عل دععا رااعع لل دععا 

وك  دعععا روسععع  كل  رلأوععععدا وسععع  اعععل يسععع د   عععل روسععع   س را  عععع   روسععع  ى رلأو  ل  ععع   عععلقا را  عععل

 ا     ال  رو  ل   س  كل   ت  ور إلا 
 

 :التنقل والوصول  .6

( و  ععلدا را كععترةر  و  ععلة را   ععد ورا  عع   دععا را  ر ععل رلإاكترون ععل اعع يرة  رامععإل راسعع    ل 6ر  ععسو   

 WAVEلسي ل   ر   ر   

 التكرارإجمالي  التفسير العلامة

 

 64 توفر خاصية تمكن من الوصول الأسرع للمحتو   -

 73 توفر ميزة سهولة التنقل في الصفحة باستخدام لوحة المفاتيح  -

 9 توفر قوائم مع تفاعلات لوحة المفاتيح  -

 18 وجود محتو  مخفي لا يتم عرضه على الشاشة -

 9 تشغيلهوجود قائمة منبثقة تقوم بالتحوول إلى عنصر آخر يتم  -
 

عععل لر خل ععع ل را   عععد ورا  ععع   رو عععع  ت  6   عععد اععع  خععع   ر  ععععسو    ععع ا ةوعععر   ( را كعععترةر  و ع

 لا  ر عععل   و عععإن را  عععل    ا را  ر عععل ل  لعععة  لا س عععس اععع  ر  اعععل   راءعععى تسعععل س   عععل اععع  ال 

راع  سرا ل  عص ،ر اع   تك عل ا ع  ت     عس لاعد ا  علة اع  ال را   عد  علا ال  كعل  رااع لل 

عععل تسععععلو  ا  عععلة  و عععع   وعععع ر ر  73اععع ل ا لععععل رو عععلل ا   ععععل    ععععل لكعععترة   روعععع    ر لكعععترة   ي  ع

ا بي عل ل  عت ا ل كعد روسع  س  اعع   ع لل ودعل  خعتى وا  ععلة ظ ع ة وع ر ر ا   ل عد  لاعع  سر  

لكعترةر ا لعتى را للي علا  ا را  ر عل رلإاكترون عل اع يرة  رامعإل لل ع     عل  9ا لعل رو علل ا   عل 

  ر  اععل   راءععى لنعع ا ا  سعع   س راع  سر  را  ر ععل ورا   ععد  ععلا  عع لل  ل ا إاعع   را س عس اعع

   ل رو   ال رو   بل  صود وون و ود   سا   

  عععل     عععل را عععت  راسعععل   ا  عععل   را   ععع ر رلإاكترو ععع  ا سةراعععل    عععد ل عععل   را  ععع ض ورو لعععةر   

 (ا 3-2 لا  د ةور  ا   ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    ل   ل س  ا  د  
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(    عععد لكعععترة ا عععل لر را  ععع ض دعععا را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامعععإل راسععع    ل     2را ععع د ةوعععر  

 ل(    د لكترة ا ل ت را  لة دا را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    3را  د ةور  
 

(  ا را  ر ععععل رلإاكترون ععععل اعععع يرة  3( ورا عععع د ةوععععر  2   ععععد اعععع  خعععع   را عععع  لا راسععععل  لا ةوععععر  

رامإل ل  ون وب سع ل   لعر  دعا رو عل لر راءعى ل عي  ا لعةر  واع  ال را    عل ورا   عد دعا را  ر عل 

ععععل ا  عععععع و  ععععةر  تسعععععع د راعععععع  سر   251ل ععععع  لاعععععع ن   ع ععععترة ا   ل ععععععت راءععععععى ل عععععي  لعععععع  ت الع لكع

(  ا لةنععل  لو ععل لر راءععى   كعع  دععا للاععل وحععل ت ل ل كععس 3روسع   س ا   ر ععل رو  ي ععل دععا را عع د ةوععر  

لكعترة  و  علر س ععل  ا  86اع  ليسعلر     عل   عر روسع   س تإ  كعل  را  ر ععل   ع د  اعتو و  علدا 

ععععا راععععع  س ععععلسر دع ععععل  واكععععع  ل  تسععععل يسع ععععل   لا  ر ع ععععل  ا س ععععل   خ ع ععععر و   سع ععععل لر لا ي   ع   سعععع ا رو ع

 روس   س ا   ر ل   ل   ل وا ال    را 
 

 نتائج التحليل بواسطة قائمة المراجعة: -2

    ر ععععل رلإاكترون ععععل اعععع يرة دععععا سعععع ر ر  عععع   تسعععع  ت  راسةراععععل ن ععععل   را ل  ععععد ا ل  ععععل روتر  ععععل ا

 لأا رلأ ر  رلإاكترون ععل 
 
 WAVEرامععإل راسعع    ل   ععل     ععل رو ععل لر رو ععس    ل  ععل روتر  ععل ن ععتر

عععع ى ة عععع ععععت    لنعععععي رتإ ع ععععر ل  ع ععععل   عععععد واع عععع  ر ورو  لةكع ععععلناى را اع ععععل  ع ععععل   ع ععععل ا   ر ع ععععا ل    ع    دع

عععع ر  ععععد ا   ع ععععد ناع ععععل  وراعععع  ل ت لا ولءع ععععل د رلالاع عععع   س واععععسى لععععع  ت واع ععععل  روسع و عععع  ا     إل ع

عععل لر  الاعععع ل ا  ععععل    ععععلاد ا   ر ععععل   ععععس  را للي ععععلا ول  ععععل اتر  عععع  لل عععع     ععععل خ سععععل ا ع
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تكرار معايير العيوب في البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة  
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 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

خعععسال   –اععع  ال را  لاعععد  –را   ععع ر وراترليعععي  –ا  ردا  رتإ ععع ى  ععع    را  ر عععل و عععا اتل عععل  عععل

 س   ل ر  سال  رلإ  ا ل وروسل س  ورلإة ل (  س  ت  ن ل   ل دا را سر رلآت و  –ل ل   ل 
 

 :المحتو   -1

    د   ات رتإ  ى ا    ر      را  ر ل( 7 سو   

 لا             ودل لس ال       رو ل لر 

 رو   ال    ل را  ر للسر ل  1
   

2 

    ا ل را  ر ل ا     ال  وت  دو

o   وح   راتككل وراتالال ورلأسسرل ورا  ص  ا  يرة    

o ة ا  يرة  واتر   ل      

    ل  ت را ا ا ا   ر ل  ص ،ر ا  ا ل 3

    و    ل لةكت وب لنل  ولال  ل اسل س  ا  س  سالا 4

5 

 را ت  ا  ل   رل  ر     لو ل  و  ا  ض 

o ا  ل  نا ل    

o ا  ل    ل ل    

o   ا  ل    س    

o  ا  ل    ة    

6 

  ول رو   ال    ل را  ر ل وت  دو 

o س  و     خ ل  ا  كل  و نل كل     

o اال ة رو   ال    ل را  ر ل ا   ول    

    وا س بر لل  ت ا   ال  رلالال  ر  ل ل  لا يرة   7

    و    ل  كر الألسر  ورا  لا ل  راءى ل    ل را يرة   8

    رةل ل  را  ر ل       ل  را  ر د رلا   ل ا 9

 %7 %7 % 86 النسبة 
 

% و ل لر      رتإ ع ى  86(  ا را  ر ل ل       س ل 7   د ا  خ   ر  سو  راسل   ةور  

ل عع  ل ععس   ا ععي ر  ععسال  رو   الل ععل راءععى  ل ل  ععل روسعع   س   اعع  نلل ععل رتإ عع ى  وت  عع  

و ع   راتاععلال وراتككععل ورلأسعسرل ا عع يرة     ععل   ع  ت ل ععلةكت وبلاععل  ل  ا    عل  عع ورة را  ر ععل  

ععععىى و  عععع ى را  ع ععععلا رتإ ع ععععن  ع ععععل  عععععت   ل   ع عععع   تك ع ععععص ،ر اع ععععل  ع ععععسال  رو ساع عععع  ت  ر  ع  تسع
 
ععععل  ضع
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 د. فتون أحمد عثمان /رنا عبدالله العبيدي
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

ورااععع ت  ورااععع ة ورتإ ععع ى روتبععع   را  عععس  (ا  ععع اك لععع  ت     ععع  واعععل د رلالاعععل     سععع ب  

( 4را يرة  ورا يكت  واك  ي  ي   ر ل و        رلأخ ل   لاك ل ل   ل س  ا  د  لا  د ةوعر  

 ل ععع ل  عععلا را   عععل     عععل ي  عععي   عععل را  ر عععل  عععس  لععع  ت   ععع  رااععع ة ل ععع  لا    عععس اسعععل ل 

 ا  يرة  وا ل  لا 

 
 

 (    د     رلأخ ل  راك ل  ل دا را  ر ل4را  د  
 

 :التنظيم والترتيب -2

    د   ات را    ر وراترليي ا    ر      را  ر ل( 8 سو   

 لا             ودل لس ال       رو ل لر 

      ت     د        لل  را  ر ل دا راا لل رات يس لل  ت  1

    ل  ت ختك ل ا   ر ل 2

    و    را  لة دا        لل  را  ر ل    د ور د 3

4 
و عععع   الععععت   لعععع   سعععع د وا  ععععس  ا   عععع       عععع  

   لل  را  ر ل
   

5 
وا لن عععل را ععع    ا اعععع لل رات يسععع ل اعععع  معععد  عععع لل  

 را  ر ل
   

   %100 النسبة 
 

% دععععا 100(  ا را  ر ععععل ل  ععععن  سعععع ل ل ععععل    سة ععععل 8   ععععت اعععع  خعععع   ر  ععععسو  راسععععل   ةوععععر  

ععععل   ا  ععععلة ر  عععع    رو   عععع    لعععع ة را   عععع ر وراترليععععي  ل عععع  لل عععع     ععععل   ععععت  ا ل ععععل ال  كع

را  ر عل دععا رااعع لل رات يسعع ل ولعع  ت الععت   لعع   سعع د وا  ععس     ععل   كعع  را عع    ا اعع لل 

لل اعععع   عععع لل  را  ر عععلا وسعععع ا رو لععععةر  تسععع د   ععععل روسعععع  س  رات يسععع ل ا ل ععععت  اعععع      ععع 
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 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

ا   عع  دععا ر إاععع     ععل اعععتر ا  صاععتو ووعععن ل عع  يسععل س را   عععد را    تععى را ر عععد ا   وعع  دعععا 

ععععلا  عععع  ا ع عععع   ع ععععا را لع عععع  دع ععععسرة وو ع ععععل   وا وسع ععععى  ل ل  ع ععععل  راءع ععععد رو   اع ععععل مع عععع   س   ع عععع   روسع لاع

ععععععع  عععععععي اع ععععععع ر وراترليع ععععععع ة را   ع عععععععس الع عععععععلو و   و  ع عععععععل  ع  سععععععععر   ل ععععععععت     ععععععععل ل  عععععععع ر رو روعععععععع   رو   اع

(  ا رو ا  عععل را ر عععإل ورويسعععت  ورو   عععل 2014رلإاكترون عععل  وسععع  اعععل    ععع  اععع   ةراعععل را ععع    

 ا   و  تسلسر دا تس  د     ل لا   روس   س   ل لل   ا 
 

 :سهولة التعامل -3

 (    د   ات ا  ال را  لاد ا    ر      را  ر ل9 سو   

 لا             ودل لس ال ل     رو ل لر 

    وح   ر  د ورلأ   نل  ورلأا را 1

    ل  ت رلأالا ور  ا   ل و   ال  روس   س 2

    و    ن   س د ا ا ة   س ل و  ل 3

    وا لن ل     ا  س     تك  را  ر ل 4

    ( ا  و ل ت لFAQل  ت رلأائ ل را لب ل   5

    خل   لا يرة    ك  لل       ل را  رلم را   ل   س ل      6

       س لسلض ا  يرة  دا  ا ي وال د را  ر د رلا   ل ا 7

  %14 %86 النسبة 
 

(  ا را  ر ععل ل ععل    ا ععي ا ععل لر اعع  ال را  لاععد ل عع  9   ععد اعع  خعع   ر  ععسو    عع ا ةوععر  

ل  ت ن   س د دا للال ت  د ظ  ة رااع ة    عل   ع  ت خساعل   ع  ا  عس ا كعلة  رو  عل   ع  

 تكعع  را  ر ععل    عععل لن عع و واععل د را  ر عععد اعع  روسععع   س  عع   تكعع   ةوعععل  را  ر ععد و راسة  عععل 

اعع لض  عل  والرسععل(  ا عل ي كعع  لععت   –واععل د را  ر عد رلا   ععل ا ايعد ل كتر رلإاكترون عل و 

ععععت  وا     عععع د ا ل ع ععععر   ع ععععسال  ا ع ععععس ر ر  ع عععع   س   ول ع عععع  روسع ععععت اع ععععد رو ل ع ععععل را  ر ع عععع يرة    ع راع

 و ععع     عععع  را  ععععل   دعععا رلأاعععع را روسعععع  سال 
 
ت   عععد  و لععععصخلر  واكععع  ي  ععععي   ععععل را  ر عععل و عععع  

ل دععععا ر     ععععل ل عععع    ععععي رلانن ععععلا ودععععل ول   ععععل روسعععع  س  ا ععععتر   ا ك ل ععععل اعععع  رلأاعععع را روسعععع  سا

رتإ  ى    د ا  لي وور د و اك   را ل و     ة ل رخ  ل ور إل دا را  ا  لا راع   و 

ر     ععععل  لءععععد يسعععع     را ععععلةن ل  لععععة راعععع    ععععسوا و  ععععل  ا    عععع ا    ععععد اعععع  خعععع   رو ل  ععععل 

%  ا را عععل  لا   ععععل را  ر عععل لت ععع ر   ععععل  ا 86سععع ل را لا عععل ا   ر عععل و عععل لر اعععع  ال را  لاعععد   
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لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

 ع  ك  روسع   س اعع  ر إاع     عل لل  عع    ع  را  عت  عع  خ    ع  را    عل  وسعع ر اعل    ععل   

( و ل لر  ع    رو روع  رلإاكترون عل ل ع    عت  عصا رو وع    عي  ا يسع ا 2014ا   ةرال را     

 ععع  را    عععل  صوعععد ووعععن و  عععس ا كععع  ا  سععع   س ر إاععع     عععل رو   اعععل   ععع  را  عععت  ععع  خ   

 وس ر ال  ل  ا ا      لاا  سر  رو و  ات   ختىا  
 

 :الخدمات تفاعلية -4

 (    د   ات ر  سال  را  ل   ل ا    ر      را  ر ل10 سو   

       رو ل لر 
      ودل 

 لس ال
 لا      

    وا لن ل را        ل رتإ  ى رو   ة   ل را  ر ل 1

    و    ران لنل  ورا    ل  ا ت   دا را  ر ل 2

3 
وا لن ععععععععل و  ععععععععل  و  ععععععععت لععععععععسوك ل  ا   لععععععععل ا   ععععععععلد اعععععععع  و ععععععععد 

 روس  سالا  ا  سى(
   

    وا لن ل رلا  و   ل ن ل   را يرة  ولل    ل و  ل ت ل 4

    ل   ت خسال راسة  ل را  ةكل دا را  ر ل 5

    ورلاا  سلة   ر راا   ورا  س  وا لن ل را  ر د   6

    وا لن ل للس س ا  س ا  اسقودا را يرة      تك  را كي 7

 %14 %14 %72 النسبة 
 

(  ا ن ععل   لل  ععد ا ععل لر ر  ععسال  را  ل   ععل ل ل  ععن 10   ععد اعع  خعع   ر  ععسو    عع ا ةوععر  

ععععععععع ل  عععععععععن  سع عععععععع  ل  ع عععععععععر  ل ع ععععععععل   لع عععععععععي  ة   % اععععععععع  و عععععععععع   راعععععععععن لنل  72 سة ع ععععععععع    ل  ل ع وراع

ععععل  عععع  ت خساع  ل ع
 
ععععل ععععل    ضع ععععل را  ر ع عععع  ت    ع ععععل   رو ع ععععل را  ع ععععد و  ل ع عععع  لل  ع ععععل   كع عععع   س  ا   ع روسع

عععل اعععع   راسة  ععععل را  ةكععععل را  ل   ععععل دععععا    عععع   عععع لل  را  ر ععععلا واكعععع  ي  ععععي   ععععل را  ر ععععل خ  سع

ععععا  ععععع لل رلألعععععسر  عععع  دع ععععل را    ع ععععد  ععععع   تكععععع  رااععععع    و را  عععععس    و عععععس  لععععع  ت وا لن ع  را  ر ع

عععل   ععععد دعععا  عععع لل  خ ععععلة راعععع يرة ا ولععععتى را للي ععععلا  ا  عععل  ععععسر ل  تسع ورا  لا عععل  ورلأ  عععع ل     ع

خل عع ل ت   عع  راعع ورة   ععل رلألععسر  ورا  لا ععل وععس ل كععس اعع  ل عع ة ر  ععسال  ورلأ  عع ل رو ساععل 

 وتسل س ويرة  رامإل   ل ل   ل ةحل     ةسل روست سلا 
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 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 :الخدمات الإعلامية والمساعدة والإرشاد -5

 (    د   ات ر  سال  رلإ  ا ل وروسل س  ورلإة ل  ا    ر      را  ر ل11 سو    

           

(  ا را  ر عل ل ععل    ا عي ا عل لر ر  عسال  رلإ  ا ععل 11   عد اع  خع   ر  ععسو  راسعل   ةوعر  

 اع  وتر لعع  اعع و  75ورلإة عل  ل   سعع ل 
 
%  ل ع  لعع  ت خساعل رلااعع  لو ودعل راعع   روك ع ض  ععسلا

رلال  ل ععل  ر  ل عععل    عععل لنععع ا ا  سععع   س رلا عععترر    ساعععل ر إاععع     عععل راتاعععل د را    كعععل 

ر  را  ر ععععلا وت ععع س را للي عععلا  عععع يرة  رامعععإل راسععع    ل دععععا لت ععع ل   عععل ل ععععس ر وآخعععت اسععع  س

 
 
سعع ا ر  ساعععل رو لعععة  راءعععى للععت    عععل خساعععل روسععع   س   اعع   و  رلال  ل عععل  ر  ل عععل  اععع  

 ا  ععع  اكيععععم ا   وععع ( دععععا را  ر عععل لععععس    ععععل  RSS  لعععرسر اعععع  روسععع   س  ا ول   ععععد خساعععل 

   ع  ت لت  را يرة    ل ولل ل رت      
 
 عد اعل سع   س عس اع  ا   اعل  رعإ ل ول   كعلا   ضعل

 لا  ر ل  تكس واكترو   ا ا  سلةر  وك  س يا  را  ل ل خع    ع   ورلعس   عل سع  ا  عد   عل 

 ع لل را  ر ععل  واكعع    ععس ل تب عع  راش اعع ل اعع  و ععد را للي ععلا اععر ل ععل   ر  ل عع ل روك  بععل 

إل     تك  را ر عس رلإاكترو ع  خع     عل  را  عد را رو  را   ا ل   لر را  ر د ا  ويرة  رام

ععععإل  ععععل ويرة  رامع ععععقوالا    ر ع ععععل روسع ععععلا   ع ععععر  را للي ع عععع  ل تع   تا    ع
ععععب عععع  ل ل لع ععععل  راع عععع  س ع ععععر لكع واع

عععع    عععع  خع ععععس رلإاكترو ع ععععل د را ر ع ععععل ةاع ععععت    ع عععع ل راع ععععر   ل ع عععع  ااعععععت   24رلاس  ععععل    ،ع ععععل سع ععععل ل   ع اع

ةر  ر روسععع ة  ل  و ل   عععل ا   ععععل  ر  لا  ر عععل و اعععك وعععس يسعععل س روسععع   س    ععععلات    عععل را  سعععل

 رو    ل  للأا ة رامإ ل راءى لا لل  د را صخلرا 

       رو ل لر 
       

 ودل لس ال 

لا 

      

       س   تر  وخ لةكل ول   كل ا  اال   ر را ر س رلإاكترو    و راتال د را ا ل 1

    روس  سر  دا را  ر ل ا    اكيم ا   و ( ا إا     ل آخت  RSSل   ت خسال  2

    خسال اسل س   و  رلال  ل ل  ر  ل ل 3

4 
و ععععع   ياععععع  راععععع  ل ل العععععس  ا عععععت    عععععل ةاعععععل د را ر عععععس رلإاكترو ععععع   و را  عععععل   روتاععععع ل 

 
 
 واكترون ل

   

  %25 %75 النسبة 
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 د. فتون أحمد عثمان /رنا عبدالله العبيدي
 
ع

 ا
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لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

 
 

 

(    عععد را سعععي رو  لةكعععل ا  ل عععت ل  ععع ر را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامعععإل راسععع    ل 5را ععع د ةوعععر  

   را ل ول  ل روتر  ل

(  و إن ن ععل   لل  ععد   ر  روتر  ععل  ا    ععل رو ععل لر ا ل  عع  ر  عع    5ا  خ   را  د راسل   ةور  

%   ي  ععل رل ععد ا  ععلة ر  ععسال  را  ل   ععل 100 لا  ر ل س  ا  لة را   عع ر وراترليععي وراعع   ل عع   سعع ل 

% 72 ععلا اععل   ععلةض  %ا واعع  و  ععلدا را   عع ر راسععل    ععنا    عع  رو ععل لر لترولععن72 ود  س ل ال ي ل   

% و عععا  سععع ل  لا عععل لعععس    عععل  ا را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامعععإل ل  عععك  ععع     سة عععل اتل  عععل 100و

 ا   لر ر  سال  رلإاكترون ل ا     ة روست سلا  
 
 وا ل  ل لأ تي رو ل لر راسوا ل وا   ل  سر

 اعع  رلأ ر  رلإاكترون ععل وول  ععل
 
 ا   ر ععل رلإاكترون ععل اعع يرة روتر  ععل   سعع     اعع  خعع   ن ععل   ل  عع ر  عع 

رامععععإل راسععععع    ل ا ل  ت ععععل لأا عععععي ا ععععل لر  ععععع    رو روععععع  رلإاكترون ععععل  ل ععععع  لاععععد دعععععا ل  ععععع ر رلأ ر  

سعع  را   عع ر  و اععك ا ل ععد  251رلإاكترون ل   ل ا   و  لكترة و ل لر و ل  ا لةر  و     س   ت ل ولب

   غعععا رلاا  ععععل  ا عععل ا  لسعععلا ورا  عععع كت   عععد ل عععع  لا لكعععترة ا   ععع ض ت عععع د   ععع  را   ر عععل  راءععععى  86

ي س ا ل  ل  و  س  ل   لر ا    ل  و إن ن ل   را    ر   را ل ول  ل روتر  ل دا لا ا ل   ععل  سعع ل 

ل  عع ر  لا ععل دععا و ععل  اعع  ال را  لاععد ا   ر ععل اعع  و ععد روسعع   س    و عع    رتإ عع ى رو ععس  ولسر  عع   

ا  ععععلة  31ا  ععععلة لععععر و لاعععع ل س لاععععك  37را  ل   ععععل ورلإة ععععل  ل    عععع   ععععلا ولعععع  ت ر  ععععسال  رلإ  ا ععععل و 

رن   عععن   ععععل را  ر ععععل   عععع د ملاععععدا وسعععع ر  ععععس    ععععل لععععت  را ععععل  لا   ععععل را  ر ععععل    ل  ععععل آخععععت ا ععععل لر 

ل  عععع ر رو روعععع  رلإاكترون ععععل راسوا ععععل وا ل  ت عععععل   عععع د   لععععر    ععععل  ععععس    عععععل لععععت  راعععع يرة    ععععل ل   عععععد 

  دعععا ظعععد را   ععع  ا  لععع   راتوتعععى وة ععع  اسععع  ى رلأ ر  دعععا خساعععل روسععع   س   عععل    عععد ر  لنعععي رلإاكترو ععع 

 و   و  ضد   ة ا
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المحتوى التنظيم والترتيب سهولة التعامل الخدمات التفاعلية  الخدمات الإعلامية 
والمساعدة والإرشاد

ل  ل روتر  لرا سي رو  لةكل ا    ر را  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل راس    ل   را ل و

تنطبق تنطبق إلى حد ما لا تنطبق
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عععععععإل  ععععععع يرة  رامع عععععععل اع عععععععل رلإاكترون ع ععععععع ر را  ر ع عععععععل ا   ع عععععععل   را      ع عععععععل را  ع عععععععل ا لو ع ععععععع و   ع عععععععس رلا ع   ع

و   ر  ول  عل روتر  عل  سعع  ت   سعر را  عل   راءععى WAVEراسع    ل   راع ل رلأ ر  رلإاكترون ععل 

 ل   ن وار ل راسةرال   ل را ل  رلآت و  

راسعع    ل   ععل اسععع  ى  ععلدا اعع  ر  ععع       ععد راعع    را  ر عععل رلإاكترون ععل اعع يرة  رامعععإل  •

ا  ل   ا  ال را  لاد و     رتإ ع ى رو عتو   ل ع   ظ عت  ن عل   را ل  عد  نع  اع   علا 

% ا ععل  ععس    ععل 72   عع  رو ععل لر راءععى لععر و لاعع ل اععر  لاععد    ا  ععلة   ععل  سعع ل  وععد اعع  

 ل س ر را  ر ل وس  ى       لدا وخسال  ا لة ا 

 ر ععل رلإاكترون ععل اعع يرة  رامععإل راسعع    ل لل عع     ععل را س ععس اعع   و ععإن راسةراععل  ا را  •

ععععع   عععع   س   ل ع ععععلةر  روسع ععععل را  سع عععع  ل ل   ع ععععت ل رلااع ععععا اع ععععلسر دع ععععى تسع ععععل  راءع ععععل د رلالاع واع

ععععل ا   ععععد رلا   ع ععععترا  را  ر ع عععع   ع ععععا    ع عععع يرة  دع ععععلض ا ع عععع  ت لسع ععععلا لع ععععل   ع ععععل د رلالاع ل   عععععن واع

 24لاعععل  ا لعععس ي  عععد   عععل اعععسرة ولععع  ت خساعععل راسة  عععل را  ةكعععل دعععا را  ر عععل  ولععع  ت ةوعععر ر

اععل ل  ولا  ا راسةراععل ل  عع ن ودعععل واعع ة دععا اععت ل رلااععع  ل ل   ععل رلاا  سععلةر  رو   عععل 

     تك  را ر س رلإاكترو   خ   روس  را ا  ل رتإس   ا ا  ل لا 

% 100ل  لععة را  ر ععل  سعع  ال را  لاععد ووععس لاععد ا  ععلة را   عع ر وراترليععي   ععل    ععل  سعع ل  •

ل ت رلأخعتى دعا ول  عل روتر  عل  ل ع  لع  ت را  ر عل   عت      ع   ع لل  ل  وختك عل  لا رو 

ا   ر ععععل  وو عععع   الععععت   لعععع   سعععع د وا  ععععس  ا   عععع       عععع   عععع لل  را  ر ععععل وبا لن ععععل 

 را     ا ا لل رات يس ل  س  ال ا       راا لل ا 

كترون ععععل اعععع يرة  سعععع  ن ر  ععععسال  را  ل   ععععل  وععععد  سعععع ل ل  عععع ر دععععا و ععععل   عععع    را  ر ععععل رلإا •

 ا س  ل  ت وا لن عل را  ر عد ورلاا  سعلة  ع   تكع  
 
رامإل   را ل ول  ل روتر  ل  ن تر

ععععل  عععع لل  رلألعععععسر   عععع ا ا  سعععع   س   اععععع  را    عععع    ع ععععس    لا  ر ععععل  ولا  نع رااعععع    و را  ع

 ورا  لا ل ا 

 ل اععع     ععن    عععل  سععع ل ل  ععع ر دعععا و عععل   ععع    را  ر عععل رلإاكترون عععل اععع يرة  رامعععإل راسععع    •

 خ   رلأ ر  رلإاكترون ل  اس  ال خل  ل را   د ورا     دا را  ر لا 

•  
 
ععععتر ععععل ن ع عععع ل رلأ ر  رلإاكترون ع عععع ر   راع عععع ل ل  ع ععععد  سع ععععل  وع عععع را   ع ععععا رلأاع ععععل   دع ععععلة را  ع ععععس ا  ع لاع

 لاا  سرا  اس  ى ل ل    سة ل ا  ا ل ا  رو ل لر راسوا ل دا       لل  را  ر لا 
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 والتوصيات: المقترحات
 

ععععع    ععععععل  عععععلا   ع عععععس  را للي ع عععععل ل ع ععععع ا راسةراع ععععع   سع ععععع  خع عععععل اع عععععد وار ع عععععر را   ع عععععى لع عععععل   راءع ععععع   را  ع حع

عععععا  عععع  اى وراتقع عععععى راع عععع   راتوتع ععععع  را لع ععععر وت  كع ععععا   ع عععععل س دع ععععصا ا  ا تسع عععععى لع ععععل راءع عععع ل  رو ترلع را   ع

  لا  ر ل رلإاكترون ل ا يرة  رامإل   ل    د و  ا 
 

عععععى • عععععل  راءع ععععع    رو ل ع عععععقوالا اع عععععترة وروسع عععععإلض را ع عععععل  رع عععععل  اتر  ع عععععل   راسةراع عععععل    ع عععععر   تسع لع

 واللوال ا ل  ت ل ا  لسلا را ل  ا   ر لا 

ا د  لاتور د  ل    اال ة ا   ال  ا    ل  ا كعل   را    عل راي ل  عل ورامعإ ل     ل  لر •

 و  ر را  ر ل وةب  ل  لوس   س  وا  سلس ل دا ة   اس  ى را    ل رامإ ل اسى رت    ا 

ععععل  لا   ععععل را  ر • ععععس  حععععتوة  لععععت  را ع ععععلةر  روسعععع   س   خعععع   اع ععععل راععععت    ععععل را  سع  ععععل   ع

 رلاا  ل ل رتإس  ا 

رلأخ   للا   لة ا ل  ل و ل  اس  ى      لاع  ر را  ر عل  رلإاكترون عل رو عل  ل واللواعل  •

عععععسال   ععععع  ر  ع عععععلا اع ععععع  ت ورا لسع ععععع ة روسع عععععل را  ع ععععع يرة  و ر  ع عععععل ا ع عععععل رلإاكترون ع عععععل  لا  ر ع ا لةنت ع

 رو سالا 

ععععل رو عععععم ر • ععععل ويرة رامعععععإل ل   عععععد خساع ععععل   ر ع ععععل   ع ععععس رو ترلع ععععل  ااعععععحا رو لع عععع  رو  ع ععععا    ع دع

عععع  روععععععتك  رااعععععحا واععععععت ل  عععع  ال   ععععععر وحع ععععا اع ععععل يسععععععلسر دع ععععل ر  ل ععععععل ا ع رامعععععإ ل ر إ  ا ع

راع   ل  ر إعللا   وا سعسة را وعن دععا تلع  د را  لنعل  راتول   عل دععا معد يكعلة  و  عص  رععإ ل 

  س س ا 
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 :المراجع العربيةأولًا/ 

 

(ا راعععع    ل  2022ر  عععع بت  1و رة  را ععععقوا رلاو اععععل  ل ورلا   ل  ععععلا   -رلأاعععر رو لععععس   •

 https://publicadministration.un.orgر إ  ال رلإاكترون ل الأار رو لس ا  

عععع بترا • عععععععع عععععععع ععععا    ع عععععععع عععععععع ععععتر  ن دع عععععععع عععععععع ععععإلا راع عععععععع عععععععع عععع يرة  رامع عععععععع عععععععع ععععل اع عععععععع عععععععع ععععل رلإاكترون ع عععععععع عععععععع اععععععععععععععععععععع   3 2022  ر ع

https://www.moh.gov.sa 

ععععععاى • عععععع   لسع عععععع   و   سرلإاع ععععععر لسع ععععععى  سل ع ععععععاىا   را   تع ععععععن لسع ععععععسال  رو روعععععععع  2018  ع (ا خع

ععععل ععععل رلإخ لةكع عععع    -رلإاكترون ع ععععا را ع عععع   را ترقع عععع كل رلإ ع ععععل   ع عععع  رلإخ لةكع ععععل ا   روع ععععل لل    ع  ةراع

 ا 246 -233  39راسل    سل      ا   ان  تب (ا ا  ل را لل  را  تى  را س  

ععععاا   • ععععر   ع ععععا  ةكع ععععى و 2022راتر غع عععع   راتوتع ععععترا  را لع عععع    ع ععععا حع ععععل دع ععععل راتو  ع لل  ععععع  (ا ر إ  اع

ععععع    ل  عععععل راسع عععععل را تب ع عععععل رو  كع عععععت س ل  ةككع ا 2030اسع
 
عععععل عععععل  ن    ع عععععل راتو  ع عععععل ر إ  اع و س ئع

 ا 62- 15 ( 2 2رت  ل را تب ل راسوا ل ا ك  ا   ل رو   ال  ورا  لنل   

(ا  ا ل لر      رو رو  رلإاكترون لا لر رلااتر لو دا     بت  2014را      تر  ال سا   •

-chrome نلو ا   لا ل را ك  10 2022

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.zuj.edu.jo/Ara

bic/pdf/Quality/study5.pdf 

(ا اق ت   ر  ر   ل  راتر  ن دا 2022    بت,  25رو ال را    ل رو لس ا   •

 https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/pages/servicesIndexا    25 2022    بت

ا راعتر  ن 2022+ ولال ر  رلإنترنعن ور إ عل     100(ا 2022  ا    1را  تك   ال ا   •

عععع بت  ععععا    ع عععع    15 2022دع https://www.websiterating.com/ar/research/internet-اع

1-facts/#chapter-statistics 

(ا ل  ع ر  ع    رو روع  رلإاكترون عل  ةراعل لل    عل ا لةنعل 2010لسلا  ال عس ااع  نا   •

(  18 6را تب عععل ورلأ  ب عععلا ا  ععل لكتكعععن ا   ععع   رلإ رةكعععل ورلاو اعععل  ل  ععلا   ععع  رو روععع  

 ا 58 – 35

 

https://publicadministration.un.org/
https://www.moh.gov.sa/
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/pages/servicesIndex
https://www.websiterating.com/ar/research/internet-statistics-facts/#chapter-1
https://www.websiterating.com/ar/research/internet-statistics-facts/#chapter-1
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 إدارة سلاسل الإمداد الُمعاصرة خلال التكامل مع إدارة المعرفة

منهجية النظرية الُمجذرة وتحليل الُمحتوى استخدامعبر 

 

 أ.د. حسن بن عواد السريحي        وليد بن فضل الغزاوي        
 

 بروفسور علم المعلومات وإدارة المعرفة                                         طالب مرحلة الدكتوراه                     

 جامعة الملك عبد العزيز بجدة المعلومات،قسم علم       جامعة الملك عبد العزيز بجدة     المعلومات،قسم علم   
               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

توصلللللح البىلللللف وملللللة سلا م الللللوه ودارة    لللللح ا ملللللداد  لللللو 

ا  لللتياتةجةة اب سللللب اللللا وقتالللا اتبالللللر واللللل    سلللل بد  

س للللللوك ماورلللللح بلللللورتر الللللا  كواجللللل   لسللللللة ال ةكلللللة، ككلللللا 

توصلللللللا الدرا لللللللة وملللللللة حعريللللللل     لللللللة مسلللللللتويات مىلللللللددة 

المعلللللللللللللالم  دارة    لللللللللللللح ا ملللللللللللللداد الدا لةلللللللللللللة وا بة لللللللللللللة 

درا للة سلا ترامللح ودارة المعرفللة والمسللتدامة، ككللا وجللدت ال

هلللللللللا س لللللللللام ترلللللللللوي  و جلللللللللا  ما وملللللللللة    لللللللللح ا ملللللللللداد 

 عصلللة تلللوافر عااصلللر الاجلللا  
ع
المعاصلللرة والتلللف تتوقللل  سوولللا

اتبرجة وتوافر  للدمات الت اةللة ال ا  للةه ملل  س للم الاتللا   

 كللللواا ودارة    للللح ا مللللداد المعاصللللرة المب اللللة عصللللة ودارة 

حعريللللللللل  عااصللللللللللر المعرفلللللللللة، ككلللللللللا توصللللللللللا الدرا لللللللللة وملللللللللة 

الترامللح اتهو ريللة سو الملللزي  الترللامصا لاجللا  ودارة المعرفلللة 

اا دعم عكلةات    ح ا مللداد، تلللك العااصللر التواصللح 

توصللل ف  التوصييت:  والتعللاولا والتيسللةل والعكللح الم للتي ه 

الدرا للللللللة ت بةللللللللل الاكللللللللواا وإجللللللللرا  مزيللللللللد ملللللللل  اببىللللللللا  

اد العلكةللللللللة التجريمةللللللللة عصللللللللة م اللللللللوه ودارة    للللللللح ا مللللللللد

 هالمعاصرة المبيةة عصة ودارة المعرفة
 

  الكلمات المفتاحية:

 ودارة المعرفة، ودارة    ح ا مداد، الا رية ا ه رة 
 

  مستخلص:

 بلللللللدور ودارة المعرفللللللللة  اقتياحلللللللات لللللللده الدرا لللللللة 
ع
ملللللللدعكا

المتاللللللللامع والمتللللللللللاعد   لللللللللرح كب للللللللي ومتلللللللللوا   مللللللللل  تالللللللللامع 

م اللللللللللوه ودارة    لللللللللح ا مللللللللللداده تتك لللللللللل  ودارة  ا لللللللللت داه

 
ع
المعرفللة  عكلةاا للا ا ةتل للة والمرحلةللة ب لللا  ماكللة جللدا

 ولاوعصة وج  اتةلوص اللا مجللا     للح ا مللداد حةللف 

  سكبلللللي اتباجللللة للكعرفللللة ووجلللللود فجللللوات معرفةللللة هلللللا ملللل 

 وا للللتكراريةالت دوللللدات وا ةللللاطر التللللف ت لللل  سمللللاه  جللللا  

ودارة    للللللللح ا مللللللللداده وكةلللللللل  ال للللللللو  ولا ودارة    للللللللح 

 الللللا  ولللللم 
ع
 وماا للللبا

ع
ا مللللداد كاكلللللواا ورللللاد ورلللللولا وحةلللللدا

حاجللللللللة  العللللللللالم، ملللللللل  اجتاحللللللللاالتغة لللللللليات الةبللللللللي  التللللللللف 

ملل   للح ق اعللات  وابترللارالعك   ومة جودة عالةة و للرعة 

 دو  العالم 
ع
ه س كةة الدرا ة: ت ةةم الم اللوه ابك للي تاا للبا

وداريللة وا للتياتةجةة س ا للةة للل دارة  وا للت داما ك اعللدة 

حةللللللللللف س لللللللللل  حعللللللللللددت الا ريللللللللللات ا داريللللللللللة ا  للللللللللتياتةجةة 

الت لةدوة ما  عدة ع ود وم  س كاا م اوه ماورللح بللورتر 

"  Just-in-Timeاا  لسلة ال ةكة وم اوه "الوقا ابمثح 

ة اتهللللللللللللودة ال للللللللللللاملة وم اللللللللللللوه الب اقللللللللللللات وم اللللللللللللوه ودار 

 المتوا  لللللة و  ي لللللا العدولللللد مللللل  الا ريلللللات للللللم حعلللللد فاعللللللةه

البىللللللف مل ظللللللا الا ريللللللة ا هلللللل رة عصللللللة  ا للللللت ده الميييييي    

 ب للي بكولللوب البىللف وماحهةللة تىلةللح  16عةاللة مهكاللا 

 ا بتو  عصة ع رة درا ات عالمةة ه 
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 (Fernandes, 2020)% ملل  وجكللاما الما كللات 75حع ليت    للح ا مللداد بيسللبة ت للارك مل  

سلللتعدة للتغة للليات الاا للللة وا جلللرا ات  ك  للل  سلا الم لللرية للللم تةللل  مش
ش
عصلللة مسلللتو  العلللالم وقلللد س

 لل   ودعللد حللدو  جا ىلللة  الا لللتكرارالعللالم ملل   اقتلللادواتالتللف وجللب وتباعاللا حتلل  حسلللت ة  

 لت ريللر ما كللة ال لللبة كرو للا التللف  سصللابا ملاللات الم وللل لا بالعللدو  وسدت ومللة وفللاة الم وللل لا وف لل
ع
ا

، و  ا ود  عصلة وجلود رغلرات كب لية الا ودارة (WHO, 2021)  ه2021العالمةة حت  ماتل  عاه 

 و اا للللب ملللل   لللل ا الواقلللل  
ع
لللا لللا  للللارولا مش لبلللل لا عصللللة م اللللوه جدوللللد تكامل    للللح ا مللللداد ولابللللد س ال

 اتهدوده 

م الللوه  الما كلللات عصلللة مرو اا لللا الدا لةلللة لتى ةلللل س لللدافاا و لللو ملللا سع للل  اعتكلللدتالللا السلللابل 

للللة  للللة  اصل للللور س كةل للللك التلل للللده الل للللات وقل للللك الما كل للللم ودارة تلل للللا فال  ال
ع
لللل ا  مك ل

ع
للللا للللة مرا ل لللللة ال ةكل  لسل

لوظلا   الما كللات الر  سللةة والتللف بللدست بلل دارة البىلف والت للوير وت  للا التلللية  وا  تللاا وملل  

 بال سللويل والمبةعللات وا ت للا
ع
لتللللور بت لللدوم اتةللدمات للعكلل  ه  لل ا ا   للم التو  لل  وا مللداد ملللرورا

 سك لي مالل  واقعةللة، و رللاد  جللزه 
ع
والل   وتكىللور حللو  التيكةبللة الدا لةلة للكا كللات سصللبث  ةالةللا

ا لللرد بالوقلللا سلا ت لللوه تللللك الما كلللات بجكةللل  تللللك الوظلللا     لللرح مش  الا لللتىالةبأ للل  مللل   لللب  

 م  م الوه الما كلة الواحلدة وملة م الوه حعلدد الما كل ا ت الاالما كات  تواج   الرا  ه 
ع
ات جو ريا

لللا وجعللللح تلللللور    للللح ا مللللداد  للللو ابقللللرك للواقلللل  حتلللل  حسللللت ة  الوصللللو  ومللللة تى ةللللل  و للللو مل

ال ةكة وم  جا لب خ لر حعاظكلا تلأ  يات الب لالة اتةارجةلة وت  لا اتبلدود اتهغرافةلة وح لرلا 

مت لبللللات سصللللبىا مالللللة لمكار للللة عكلةللللات الما كللللات وشللللا   الوقللللا تلللللك المت لبللللات  للللرلا 

لللل للللة مل للللا  اتبرجل للللح الاجل للللةه عوامل للللة اتةارجةل للللاه    الب لال للللا عل للللر ال للللزي  ال سلللللوي ع 1964ظال ه م الللللوه المل

Marketing Mix  عل  طريلل البلاحث لا  ةلح بلوردلاNeil Borden   و ل ه الا ريلة والمرو لة مل  سردل

 ظالللر 
ع
ر لللا ز س ا لللةة االماتجلللات والتللليوي  والتو  للل  واب لللعارة   للليت م الللوه ا دارة لع لللوده لاح لللا

ه والللل   ولللل  1980للباحلللف ال للا ي ماورلللح بلللورتر علللاه  Value Chain كللواا  لسللللة ال ةكلللة 

ه وبلللدو س الللا عصلللة سبلللواك (Porter, 2015)س لللم مرو لللات    لللح ا ملللداد الللا قللللب  لسللللة ال ةكلللة 

لللللة  لللللة ومل لللللارعا اتباجل للللل  ا دارة حسل لللللد مل لللللر جدول لللللة د علل و سللللللم باتباجللللللة ومللللللة السللللللرعة  اك  للللللاف مل

وا للت داه الت اةللة وتبللاد  المعلومللات وم للاركة المعرفللة،  ىلل  عصللة سبللواك علللر "ودارة    للح 
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ه  الا  ال لةلح Knowledge Based Supply Chain Managementا ملداد المبيةلة عصلة المعرفلة" 

فللة اللا مولللوب واحلللد ملل  اببىللا  والدرا للات التللف تلللرش  بلل لا تةللار     للح ا ملللداد وإدارة المعر 

(Kassaneh, Bolisani and Cegarra-Navarro, 2021) وعصة الر م م  الك  اا  مسلا كات ،

رش  بللل لا ودارة المعرفلللة و   لللح ا ملللداد الللا الللل الا تكلللاهماكلللة الللا صلللورة سبىلللا  ودرا لللات تلللدعم 

كةاللللات لس  للللح ا مللللداد وهللللا 
ش
 المالللللةةه  حعتبللللي ودارة المعرفللللة ملللل  سكبللللي الم

ع
لللا  لللل   الع للللرولا عامل

 Patil and)عالللر حلللرا الللا ب لاللة الما كلللات التلللف حعتكللد عصلللة تالللوب الث افللات وتالللوب المعلوملللات 

Kant, 2014) ه ككا سصلبىا ودارة    لح ا ملداد المبيةلة عصلة م لا ةم ودارة المعرفلة هلا اب لام

 Woolliscroft)سللة ال ةكلة" لتى ةل س داف الا ريات الت لةدوة "الوقا ابمثح" وس لداف " ل

et al., 2013)   المك ل  لم الوه ودارة    لح ا ملداد وجلد  اقوالا تلي ، ودعد م ح ة الت ور السلر

لللللد سو  لللللات التوريل لللللد  لا ريل لللللوه الت لةل لللللة الم ال لللللر عصل لللللداد لا و تلل لللللح ا مل لللللة    ل لللللاحث لا سلا درا ل البل

لللللة  لللللات ا داريل للللل  الا ريل لللللوق جكةل لللللرح و ل لللللررة   ل لللللااعة ومتةل لللللة و ل لللللة قويل لللللبىا   ريل لللللح سصل لللللداد بل ا مل

ا ملللداد كا ريلللة سو م الللوه الةبللي ، ومللل   للل ا الما لللل تتى لللل الدرا لللة ملل  س كةلللة ودارة    لللح 

لللللح  للللل  ودارة    ل لللللرةه تواجل للللل دارة المعاصل لللللي  لل بل
ش
لللللتياتةجةة ك لللللدة و ل لللللولا قاعل لللللت ة  سلا ورل لللللكوما  سل  ل

 اا 
ع
بي  تتعلل سووا

ش
المعرفلة الولرورية مل  عكلةاا لا وتىتلاا وملة تىويلح  اك سلاكا مداد ع بات ك

  عكلةللللات ودارة مللل  جكةللل الا لللت ادةالمعرفلللة الولللكاةة وملللة معرفللللة صلللريىة وكللل لك وت للللب  لللل ا 

المعرفلللة الللا   لللح المعرفلللة وت زيل لللا وم لللاركت ا وتا ةكالللا وت بة الللاه  جلللد سلا  الللا  سصلللالة وس كةلللة 

كبللي  الللا رشلل  ودارة المعرفلللة اللا  كلللواا ودارة    للح ا ملللداد حةللف سلا جكةللل  مللا وتعللللل  عكلةلللات 

لللللوه الت  ا مللللللداد تتعللللللللوتىللللللدوات    للللللح  لللللةه الم ال لللللدماا ودارة المعرفل لللللات ت ل لللللد   دارة بكت لبل لةل

   للح ا ملللداد ملللا ولللزا  ولللدور حلللو   التوريلللد وا مللداد وياىللللر الللا اتبللللو  عصلللة الملللواد ابولةلللة 

للللللا   للللللات وشال للللللة رة عصللللللة العكلةل للللللح والتيسللللللةل والسل للللللوك الترامل للللللالاا للعكلللللل   والم لل وتللللللليةعاا وإولل

اةللة ع قلات مل  الملوردو  وتى ةلل قااعلة العكلل   مل   ل   م لاركة المعلوملات والت  لة  والت 

 ه ة2016ال ى ا ع,  and كد ةاوتى ةل العوا د 
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 أهمية الدراسة:

و ةلللد  لللل ا البىللللف بدرجللللة س كةللللة بالغللللة اتبروملللات والما كللللات الدولةللللة وا قلةكةللللة التللللف تتعلللللل  

لللا ال للللو  سلا   س  لللح ا مللللداد  لللوا   ا للللا وملللداد الماتجللللات سو اتةللللدمات، والللا  لللل ا ا طلللار وكةاال

لللللح  لللللو  سلا ودارة    ل لللللا ال ل لللللا ةة ويكةاال للللل ة ا  سل للللل  اب  ل  بجكةل
ع
لللللا لللللل ت ريبل لللللداد تتعلل لللللح ا مل    ل

جاحاا وىدد مل ي اتبكاوة وتالامع ا  سلا ةة عصلة وجل  الةلرة ابرللةةه ت لتث الدرا لة ا مداد و 

سفللاق كب للية للت ة للي والتىلةللح اللا م اللوه الدرا للة لللرش  ودارة المعرفللة   للرح متللوا   اللا عكلةللات 

   ح ا مداد وملا وت لبل  اللك مل  بىلف دقةلل ومت للف الا كة ةلة  ل ا التلوا   الا الت بةلل 

للللد سلا ملللل   لللللوا ا عدولللللد للللة وت اةللللةه مللللل  الم كل للللة ومالةل للللرية و ماةل لللليا ة   ل للللد   لللللكح  اقتل  كلللللواا موحل

ع لللد ويواجللل  تىلللدوات كب لللية اللللا  ت بةلللل ودارة المعرفلللة الللا دعلللم ودارة    لللح ا ملللداد  للللو عكلللح مش

حلللل لا وللللل   لللل ا الاكللللواا   طللللار و للللتياتةظا لعكللللح الما كللللات ويت لللللب الللللك الللللوف ي ملللل  البىللللف 

عامللللة وال رعةللللة لت لللوير الاكللللواا المبللللداع اللللل   حسلللل ة  لللل ه المةلللدا ع والدرا للللات المت للللللة ال

 الدرا ة الوصو  ولة ه 
 

 أهداف الدراسة:

وتىلةح وا   عل  جكةل  عكلةلات الدرا لة ور لم تللور  لكوما عل  ملاها الا اقلات   ةدرا   (1) 

والتلللية  والتو  لل  والا للح والت للزي  وإعللادة التو  لل   الا تلليابالتللف ح للكلاا    للح ا مللداد مثللح 

للللات وا را   لللللللل لللللات بالمعلومل لللللللل للللداد الما كل لللللللل للللدوير وإمل لللللللل للللاتوالتل لللللت لرولا  والاقتياحللللللللل لللللللل للللدماا المسل لللللللل لللللف و ل لللللللل التل

درا للة دور الب لاللة اتةارجةللة الةبللي  االب لاللة ال بةعةللة  (2) واتةللدماته  والمسللت دم لا للكاتجللات

ة عصة سدا     ح ا مداد والمت لبات التلف وتوجلب عصلة ما كلات والاقتلاد  الاجتكاعةةوال و   

تىدولد س كةلة المعرفلة المسللت دمة ( 3) ه الا لتدامة   لح ا ملداد تىول ي ا لتللح وملة مسلتو  

 ملللداد والتعلللرف عصلللة ملللد  ت لللور ودارة المعرفلللة الللا    لللح ا ملللداده الللا جكةللل  عكلةلللات    لللح ا  

 ودارة المعرفللة ك اعللدة  دارة    للح ا مللداده  ات للااالتعللرف عصللة س للم الاكللااا المعاصللرة اللا ( 4)

 درا ة التىدوات والعوا ل سماه ت بةل م اوه ودارة المعرفة عصة ما كات    ح ا مداده ( 5)

ائميييي  ة :ديييي  عرار  المتطديييي  رييييس  الإتيييي  عرار  س سييييك ا  ييييدار هييييك  مويييي   و  : الدراسيييي أسيييي    

ت:صيييط    :سيييا ل متولييي ا  الد لتييي ت  هيييك سيييظتول  عسيييا ا ت ت:  الم  مييي:   ر    ييي:  بشيييمك  ص

ل تمييييك ريييييس    و ييييي   تتيييييدر  ال يييييطاق  ييييي   ييييي ي التم: يييييك  الت  يييييت   التتييييي:    ييييي    لإيييييل  

ملللا  لللو  فرعةلللة: سللل ا  اللللر    ب للللالة وتت لللرب س للللالة فرعةلللة ملل  ال  ييرةط   ريييس س سيييك ا  يييدارت
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زامالة ودارة المعرفلة مل   دور ودارة المعرفة اا دعم عكلةات    لح ا ملدادو و لح  لةرولا  الا  مش

  افللة    لللح ا ملللداد سه  للةرولا  الللا  دور مىلللدود وتعللللل بوظللا   ودارة المعرفلللةو  لللح وكةللل  

ا ملللداد المعاصلللرة  غ لللع المسلللتويات ا ةتل لللة ولللل   كلللواا للللدور ودارة المعرفلللة الللا ودارة    لللح 

للللدماا ودارة  لللل  سلا ت ل للللف وكةل للللة التل للللا  اتبرجل للللر الاجل للللم عااصل للللاها س ل للللاتو ومل للللة  بالما كل للللل ا بل للأفل

 المعرفة اا  جا  ما كات    ح ا مداد المعاصرةو
 

 :الإطار الفكري للبحث. 2

لللللوه  لللللو م ال لللللداد  ل لللللح ا مل لللللحودارة    ل لللللد ويىتكل ع ل  ابعكللللللا : ودارة  عللللللدة حعري للللللات وملللللل   احةللللللة مش

 غ للع الةللرة ابرلللةة  ولا ت تلللر حغ ةللة    للح ا مللداد الماتجللات     للح ا مللداد  للو  م اللوه

فىسلللب، بلللح ح لللكح عصلللة  افلللة س  كلللة الم  سلللات وابدلللةاص والملللوارد وحتللل  اتةلللدماته م الللوه 

ودارة    لللح ا ملللداد   لللأ ب اللللور نهلللز الما كلللات عللل  ودارة جكةلللل  عكلةاا لللا ما لللردة حةلللف س لللل  

اافسلة وحع لدت توقعلات العكل   وسصلبث التراملح حعددت سطراف عكلةات الما كات وا دادت الم

 عل  م اللوه الوحلدة الواحلدة المسلت لة 
ع
 andاكد للة بل لا جكةل  الم لارك لا  اوللة بالولرورة  فول 

 ماكللا الللا ه ة2016ال ى للا ع, 
ع
جكةلل  عكلةلللات  الع قللات بللل لا  للر ا      للح ا مللداد تلعللب دورا

 ,He and Polytechnic)و  لاطات ما كلات    لح ا ملداد مكلا ولاعة  عصلة سدا  الما كلات  

درة الما كللللات عصللللة (2022
ش
للل لللا و للللتياتةجةة ودارة    للللح ا مللللداد  للللو  قل ، حةللللف س لللل  ملللل  س للللم مزاول

 لتيو  وعكل  ، م  ملوردو  وشلااع لا وم  امح  بةة    ح ا مداد با ت داهالت اعح السر    

 تي  ب لا سعوا   بةة    لح ا ملداد لبالا  
ش
وتدفل المعلومات  ش رح ب رة التيسةل والعكح الم

 ه (Samuel et al., 2011)سدوات مبيةة عصة المعرفة و و ال   وىدد قدرات الما كة الاامة 

  Supply Chainا  دار    س سك  Logisticsا( الت ق  بل  التور د 

 ا ل بدا م  س م الم ا ةم التف تتةرر وتتدا ح اا العدود م  اببىا  والدرا لات هلا م  ملة سو 

 Logistics" ملللل  م اللللوه "التوريللللد Supply Chainم اللللوه "   للللح ا مللللداد 
ع
لللا  عللللرف كث لللليا " سو مل

سللت اه ملل  اللغللة ا  جل  وللةه تجللاو ت ودارة    للح   ا مللدادبالعامةللة "اللوجسلل ةة" وهللا  لكللة مش

SCM  م الللوه ودارة التوريلللدLogistic management  حةلللف س  لللا تلللدم  جكةللل  مرو لللات ال الللوات

 دمة للعك   الموضح بال رح ا ابتراريةب ري ة 
ش
 ة1للوصو  ومة ال ةكة ال املة الم

 



 

110 

 

 أ.د. حسن بن عواد السريحي وليد بن فضل الغزاوي/
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

 (Ross, 2015)(   م: ك عرار  س سك ا  دار    جمت    :صط ا  دار الدا  ت   الخ:رجت  1شمك )

 

 
 

ت لةلد  مل  مرو للات الا لاه مل   احةلة البيةللة م الوه ودارة    لح ا ملداد للم  عللد ول كر   لرح 

التىتةلللة والتللللف تلللل  دور الملللللا   والمسلللتودعات وس للللاطةح عرشلللات الا للللح و  ي لللا ملللل  مرو للللات 

 الا اه المادوة اا  الب ا، بح تركز الا اه عصة مرتةزات المعرفة وسدواا ا وس رالاا ا ةتل ةه 

   ظ:ئف عرار  س سك ال دار   أهمت   أهداقب( 

درة التاافسلةة 1تتكىور س كةة ودارة    ح ا مداد حو  سردعة   اط ر  سةة وها :  ه تىدولد ال لش

للللتجابةه  لللللرعة ا  ل للللة و ل للللودة والمرو ل للللة واتهل لللللة ا  تاجةل للللكح عصل للللف ح ل للللات والتل للللح ملللللل  2للكا كل ه التعامل

للللدا للللة  س  لللللح ا مل للللا   المتعل ل لللل  الوظل للللة جكةل للللف ح لللللكح عصل للللح الواجلللللب 3ده التع ةلللللدات التل ه الترامل

ك   لللاه  ،بالما كلللةوتباعللل  الللا وظلللا   ا ملللداد بللل لا جكةللل  الوحلللدات  و ع  لللا وعش وردي لللا ومش ه دعلللم 4ومش

 ه (Rajgopal, 2016)و تياتةجةة الما كة  

  ( الهداق الطئي ت   رار  س سك ا  دار 

عتبلللي مللل  س لللداف ودارة    لللح ا ملللداد وهلللا: 
ش
 ا للللت داهه حع لللةم 1 الللا  سردعلللة مىلللاور ر  سلللةة ح

لللللل   للللللةة ومال للللللح قةا ل للللللرق عكل للللللا  طل للللللوارد وشال للللللةالمل للللللزولاه  ا دواجةل للللللم ا ةل للللللح مهل للللللح وت لةل للللللح 2العكل ه ت لةل

ت لبللللةه 
ش
ه وللللافة ال ةكللللة للكسللللت ةد 3المللللروفات لعكلةللللات    لللح ا مللللداد و اصلللة اللللا الب لالللة الم

ه تى ةللل الاجللا  المللاما للكا كللة، وتكة لل  ماتجاا للا و يللادة العا للد 4عصللة توقعاتلل ه  الل للااع والت للوق 

 (Point, 2014)وا تياق اب واق اتهدودة 

عرار  س سك ا  دار

Supply Chain 
Management

عرار  التم ء

Customer Management

بطا   التم ت: 

Operational Excellence

 م: ك الت  ت 

Integrative Technologies
عنت :م ال  وا 

Channel Alignment

شا ك
ص
التمك الم

Collaboration

 عرار  المورر   

Suppliers Management 
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 ث(  م ت:  س سك ا  دار المت:صط    اوره:

ال  علاه  ه عصلة سردعلة مراحلح ر  سلةة 1910ت ورت وظا   ودارة    ح ا ملداد وإدارة ا ملداد مش

  ا حع: 

 ة1960-1910ا  Basic Logisticsالمطح   ال لى  التور د الس:س ي  

ظارت   ه المرحلة اا سوا ح ال رلا الع ري  حت  و ل  السلت اةات مل    ل  ال لرلا، واقتللرت 

وظة ة التوريد       ه اتبش بة اا تا ةل  العكلةلات اب ا لةة مثلح ودارة المسلتودعات والا لح، 

عتبلي التوريللد مركلز ترل للة مىل
ش
ض دولا الا للر وملة الم لل ة التاافسلةة، ككللا اعتبليت  لل ه اتب بللة لا وس

مللللوظ  لا سقللللح مااةللللة لالللل ه الماكللللة، وتللللم عللللز   لللل ا  ا للللت داهالرس للللكاما وتللللم  الا لللل ثكارحسللللتىل 

لللللللح  لللللللزولا والا ل للللللاه ودارة ا ةل لللللللز  مال للللللم عل لللللللف تل لللللللة، حةل لللللل  الما كل لللللللر  مل للللللا   اب ل للللللل  الوظل للللللاط عل الي ل

وللادة سو ماافسللة لبعولاا الللبعض ويتوجللب  س  لا اعتبللاروالم لتيوات علل   عولاا الللبعض بللح تلم  مش

 علل   اعتبلارسلا تت لوق وحلد  تللك ا دارات عصلة اب لر ، مكلا  لت  عل   ل ا الت ة لي 
ع
التوريلد  عةلدا

لللللد  ا لللللتى اق للللم ووجل لللللة، ولل للللة الترل ل لللل ة وعالةل لللللي ميسل للللزا  و  ل لللل تة ابجل لللللا مش ل ركل للللة وتش ا دارة العلكةل

 مس و  مش تي  بطراف عكلةات التوريد اا تلك اتب بةه 

 Total Cost Management  (1960-1980)المطح   الث:نت   عرار  التم ف  الش:     

جلللدت سلا ترلللالة  ا ملللداد  بلللدست  للل ه اتب بلللة الثا ةلللة  علللد ظالللور ع بلللات اتب بلللة ابوملللة حةلللف وش

لللا توقللل  مسلللللاوما تلللللك  ح الما كللللات ترلللالة  با  للللة وسكبللللي بكراحلللح مكل  
للت ىكل ال مركزيلللة سو الم لللل تة تش

ا كللللات، ف للللد ب
ش
للللد امللللة الم للللا ترللللالة  ودارة التوريل للللعر الماتجللللات، وموللللللوب 50لغل للللي ملللل   ل % سو سك ل

الترل لللة  للللالا مللل  سصللللعب التىلللدوات لعللللده وجلللود ودارة موحللللدة لعكلةلللات التوريللللده ف لللع سوا لللل  

السبعةاات م  ال رلا الع ري  تم الوصو  ومة   اه التوريد الموحد تىا ودارة واحدة وتت للب 

التوريلد وتوللةث ع قاا لا بلا دارات اب لر  بالما كلةه الا  ل ه الك وعادة  اد لة وتكولل  ودارة 

التوريد عكلةة دفاعةة اا طبةعت ا وتتعلل بابعكا  الةومةلة للك لزولا والتوريلد  اعتباراتب بة تم 

والمرو للة لتللوف ي الماتجللات واتةللدمات  الا للتجابةواحتللوا  الترللالة  واقتلللرت ماللاه التوريللد عصللة 

رحلت لا ابومللة والثا ةللة تجا لللا الما كللات دور ودارة التوريللد اللا تى ةللل  هاب للة ال لللبه  لل   الملل

الم لل ة التاافسللةة للكا كلللةه ظاللرت عةللوك ودارة التوريلللد الت لةدوللة بكللا  علللرف ب للا رة فور لللتي سو 

 ظا رة تضةم ا ةزولاه 
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 Integrated Logistics Management (1980-2000)المطح   الث:لث   عرار  التور د المتم:     

جدوللة و لللبةة اللا س كةللة دور  لاحللص صللااب ا  للتياتةجةات سلا ح بللة ودارة الترل للة ال للاملة   للي مش

التوريللد للكا كلللة، وقلللد ستبلللا اتباجلللة وملللة تراملللح جكةللل  وظلللا   التوريلللد دا لللح الما كلللة لت لةلللح 

 دمللة للعكةللحه تللم الوصللو  و
ش
مللة فاللم سلا الترل للة العامللة للكا كللة والوصللو  ومللة م اللوه ال ةكللة الم

لللل   للللتم ولا بتراملللللح جكةل لللل  تل للللات لل للللوافر الماتجل للللافة وتل للللة المول للللد وت لللللدوم  لللللدمات ال ةكل  لللللرعة التوريل

وظلللا   الما كلللة و للل ا ملللا ولللل د  وملللة مرحللللة الم للل ة التاافسلللةة وشتلللللك ا لةلللة تت لللوق الما كلللة عصللللة 

للللرت  لللل ه المرحلللللة ظال للللات واتةللللدماته  لللل    ل للللة وال ةللللادة السللللعرية للكاتجل فا للللدة الع مللللة التجاريل

ترامللللح للكا كللللة ملللل  
ش
 وتللللأ رت بب لاللللة ابعكللللا  لللللدعم  كللللواا التوريللللد الم

ع
س كةللللة التوريللللد و للللتياتةجةا

" وإدارة Competitionالتيك لل  عصللة م الللوم لا جللو ري لا بلللأوا ر ال للرلا الع لللري  و كللا "الماافسلللة 

للللا  لا" وتلللللللك Quality Managementاتهلللللودة  لللللودة  الاتجل لللللعاب " ودارة اتهل للللل وا و ل لللللا كا ببل  ل

" والتللللللف  للللللا كا اللللللا ت لةللللللح دورة حةللللللاة Just-in-Timeوم اللللللوه "بالوقللللللا ابمثللللللح  TQMال للللللاملة 

 التوريد وسلافا المرو ة وقللا الترل ة وشالتاما  ا كا بأ لوك جدود  ىو الم  ة التاافسةةه 

 الوقت الطاه Supply Chain Management (2000- )المطح   الطابت   عرار  س سك ا  دار  

و لللورة ت اةلللات ا  تي لللا، وإعلللادة  اد لللة ابعكلللا ، و يلللادة التوريلللد اتةلللار ا  علللد حسلللارب العولملللة، 

Outsourcing للللارا للللر  ل للللات للا ل لللليت الما كل و  سجبل
ش
للل للللبىا قل للللا سصل لللل  ، جكةعال كل للللو  العش ، وتاللللامع قل

ىلللافص عصلللة الم لل ة التاافسلللةةه تللللك  دراا ا وت لعللا وملللة  لللر ا  ا اللا    لللح التوريللد لتش
ش
حللدود ا وقللل

بكرحلتل  الثالثللة وملة علللر    لح ا مللداد  Logisticsالتغ ليات   لللا ابعكلا  ملل  عللر التوريللد 

Supply Chain  ملللا  لللرح المرحللللة الرا علللة، واللللل   تك للل  بالتعلللاولا اللللللةل وال لللراكة بلللل لا و للللو

مو  ييي: جكةللل   لللر ا     لللح ا ملللداد ومزامالللة وتيسلللةل س لللدافام عصلللة الملللد  ا  لللتياتةظا، و الللا   ص

 Logisticsال ييييوي ع   ف"ييييوم د التور ييييد 
 
د قييييد  ييييوإ صييييفمتأ علييييى  ف"ييييوم أ سيييي   أ  يييي  شييييمو 

تطق التوم بإر   هو  : يص
 
 ه Supply Chain Management SCM  ار  س سك ا  دار تت تدا

 اتبدوثة اا ودارة    ح ا مداد ودور ودارة المعرفة:  الاتجا اتاة 

 Green SCM  ا  دار الخضطاءالبم:ث المتت    بإرار  المتطد   س سك 

عاصلللرة العكلللح   لللرح ترلللامصا ومبللللف عصلللة رك للل ة العكللل  ، لت ويلللد
ش
 م حسلللت دف    لللح ا ملللداد الم

الملللوارد والة لللا ات الم لللتيكة بللل لا  لللر ا   وشا لللت داهبالماتجلللات واتةلللدمات بأقلللح ترل لللة مكةالللة، 

للللاملة للعكلللللل    للللو ال ااعللللللة ال ل لللل   ىل للللا  س  للللللة وترك ل للللداد  للللللت ده وظا  ال  Total   لللللح ا مل
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Customer Satisfaction 
ع
ه عتبلي م الوه ودارة    لح ا ملداد المسلتدامة  لو م الوه حلدوف  وعلا

 لالة، سو مللا  سلث  بث  ةللة اتةلل  وا هتكلل  والب الاقتللادملا، و عتكللد عصلة  لل   ر لا ز س ا للةة هللا 

بأ  لللا  SSCM، ويكةللل  تكة للل  ودارة    لللح ا ملللداد المسلللتدامة Triple Bottom Lineاب اسللل ف 

للللللداد  لللللح ا مل للللللوه ودارة    ل لللللةة لم ال للللل ة اب ا ل للللللي الرك ل لللللا حعتبل لللللة ب اكل للللللا ز الث  ل لللللكح بالر ل للللل  وس ل سو ل

 ,Fritz) ةر الب لالبأ  لا ترتةلز عصلة عالل Green Supply Chain Management GSCMاتةولرا  

سلا ودارة    ح ا مداد اللدو ة للب لاة ها المكار لة التلف  Peng and Lin 2007ه  عرف (2019

عكلةلللات  ا لللت داهتش للللح اب لللر عصلللة الب لالللة مللل   للل   و تلللاا ماتجلللات صلللدو ة للب لالللة ومللل   للل   

ه ودارة (Habib and Bao, 2019)للب لاة اا مجلالات البىلف والت لوير وال سلويل وا  تلاا  صدو ة

هللا عكلةلللة تتعلللل بجكةلل  وظلللا   السلسلللة بداوللة مللل   GSCMلاللة    للح ا مللداد الللللدو ة للب 

 وات لااالماتجلات حتل  وصلولاا للكسلت لك الل لااع، و ل ا وتوجلب وعلادة الاةرللة   وا تياب  اك  اف

 ه (Yahia and Elsayed, 2015)  الا تدامةقرارات و تياتةجةة ماا بة، و  ا  و ال ريل  ىو 

 SSCMعرار  س سك ا  دار    استدا  عرار  المتطد  

وسصللللبث ملللل  سبللللر  الموالللللة  البىثةللللة اللللا عللللدة  الا للللتدامة لللل   الع للللدو  المالللللة لا، بللللر  م اللللوه 

لللللح  ا عةسللللللات للللللللات،  لللللل ه اب كةللللللة  للللل      ل لللللات  ل ا كل
ش
لللللر عات الم لللللة ح ل للللل  عصل لللللرح وا ل   ل

، والللا العلللللر 
ع
وجلللب توقلللل  العواقلللب لل للللرارات التلللف تت لللل  ا الما كلللات مسللللت ب  ا ملللداد، و لللل ا وش

، ككلللا وتوجلللب ودملللاا الاقتلللادوة   للح ا ملللداد سلا تتجلللاو  اب لللداف اتبللاما توجلللب عصلللة ودارة 

ه حعلرف (Lis, Sudolska and Tomanek, 2020)والبةئةلة  والاجتكاعةلة الاقتللادوة الاتجا لات

ودارة الملواد  بأ  لا Sustainable Supply Chain Managementودارة    لح ا ملداد المسلتدامة 

لللللات  لللللح الما كل لللللةل دا ل لللللو  والتيسل لللللدفل ابصل لللللات وتل    للللللح ا مللللللداد ملللللل  اب لللللل   بامتللللللدادوالمعلومل

عكللللة ملللل   والاجتكاعةللللة الاقتلللللادوةوهللللا:  اتجا للللاتاب للللداف ملللل     للللة  بالاعتبللللار د 
ش
والبةئةللللة والم

ودارة  ا لللتدامةم الللوه " ه (Seuring and Müller, 2008)طللللب العكللل   وسلملللباك الملللل بة 

 ل   المتغ ليات البةئةلة  Sustainable Supply Chain Management SSCM   لح ا ملداد"  

لللللة  با للللللت داهحللللللدوف  اتجللللللاه للللللو  لللللبة ا دارة البةئةل  Environment Managementمىا ل

Accounting EMA  ويلللزداد س كةلللة مللل  التغة للليات الةب لللية التلللف تتعلللرف لالللا ب لالللة ابعكلللا  لرافلللة

ا كلللات، حةلللف سلا ا هتكللل  واتبروملللات ت لللرف عصلللة الما كلللا
ش
ت  للل      لللح ا ملللداد ت بةلللل الم

للللللرا   للللللة اتةول للللللا ةم الب لال لللللل  ح "Green Concepts (Le, 2020)م ل لل للللللف مش للللللتدامةه  علل   الا ل
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Sustainability  للللللل لللللللة وا هتكل لللللللة الب لال لللللللر عصل  للأ ل
ع
لللللللام    ل

ع
للللللا لللللللد  اد والاقتلللللللللاد" م اومل  الا تكللللللللاه، وقل

  للل   اتةكسلللة ع لللر  لللاة الماللللةة وقلللد تلللم توللللةث  الا لللتدامةلس  لللح ا ملللداد بك الللوه 
ع
كث للليا

" وقلد تركلزت ISOاا ت بةل حعلةكات "المعلاو ي ال ةا لةة الدولةلة  EMAدور مىا بة ودارة الب لاة 

 Material Flow Cost Accountingو  مىا للبة ترللالة  تلدفل المللواد الدرا لات اتبدوثللة حلل

MFCA عصلة الما كلات والب لالة وا هتكل    لرح جلو ر  تكثلح الا ت لةلح الالادر مل   ا عة " و  ا

الملللواد وت لةلللح ترل لللة    لللح ا ملللداد واتب لللام عصلللة الب لالللة و للل ا ملللا و للللل علةللل  الةلللوه الة لللا ة 

ودارة    لللح ا ملللداد  ا لللتدامةه ودارة المعرفلللة حسلللا م الللا Eco-Efficiency (Le, 2020)البةئةلللة 

مللل   للل   علللدة  لللوا ا وهلللا: التيك للل  ا  لللتياتةظا، حكاولللة  لللارة وسدا  الما كلللات، ودارة ا ةلللاطر، 

ال لللر ا ، ككلللا حسلللا م ودارة المعرفلللة   لللرح فعلللا  الللا تللللكةم  ، التيسلللةل وإدارة ع قلللاتالابترلللار

لللا تش للللح ملللل  حاللللة "عللللده الة للل لا  " وحسللللا م الللا عكلةللللة Uncertaintyوظلللا      للللح ا ملللداد ب  ل

اح عكلةللللة  ات لللاا سللل 
ش
ال ةكللللة  دارة    للللح ا مللللداد  اك سللللاكال للللرار وكلللل لك فلللل لا ودارة المعرفللللة ح

الة ب  ا تش ده ال ةام للأدا    ه (Gloet and Samson, 2019b)والت ةةم والتغ وة الرجعةة ال ع 

 :Maritime Supply Chainعرار  ا  دار الم حس )اللإمطي(  المتطد  رسر ر عرار   

عتبلي ال لو  الدافعلة ابكبلي للتجلارة العالمةلة، وا داد  الا ح وا ملداد مل   ل   ال الوات الم حةلة  ش

للللر   للللداد البىل للللاراا مل للللات  ا د ل للللاه  اتباويل للللد ت بةلللللل   ل  Containerisation Intermodalism عل

للللوردو   للللح المل  مثل
ع
للللا للللداد مىوريل للللح ا مل للللات    ل لللل  مرو ل للللرش  جكةل لللل   ول للللر ة الل للللا االبىل للللح الم  ل والا ل

سللث  "التوريللد وال عكلل  ، وللل لك وش لللل مسللث   للاص عصللة  لل ا الت لللف ملل     للح ا مللداد  ش

وتلعللب ت اةللات  Maritime Logistics and Supply Chain MLSCالم  للا و   للح ا مللداد 

لللللل ا  ICT والمعلومللللللات  الاتلللللللالات لللللا  ل  ال
ع
للللللا  جو ريل

ع
لللللبابةة دورا للللللبة ال ل لللللةا  واتبو ل للللللا اب ل وإ تي ل

الةب للللللي عصللللللة الت اةللللللة و للللللتث التىللللللدوات سمللللللاه  الاعتكللللللاد، و لللللل ا الت لللللللف ملللللل     للللللح ا مللللللداد

للللللدات السللللللةبيا ة للللللداد لمواجاللللللة الت دول للللللح  ة   للللللح ا مل لللللة    ل للللللرف ما ومل عل
ش
لللللف ح للللللاعدة والتل المتلل

وشةئةللة، و اللا تبللي    واجتكاعةللةا ملداد الم حةللة  ةللاطر جكللة ومللا وتيتللب عل  للا مل  م للاطر قومةللة 

للللللة  لللللداد الم حةل للللللح ا مل لللللة    ل للللللة عصل لللللوات ابماةل لللللك ال جل للللللة تلل لللللا حعبلال للللللة ال لللللدور ودارة المعرفل لللللة لل اتباجل

(Kalogeraki et al., 2018) ه 
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 ر ر عرار  المتطد  رس عرار  س سك ا  دار الابي  الد ائي

للللف  للللدوات التل للللدات والتىل للللي، حةلللللف سلا التع ةل للللرح كب ل للللة   ل للللة ال بةل للللا الرعاول للللة ال للللورت ودارة المعرفل ت ل

كةللل  التعاملللح معالللا مللل   للل   و لللتياتةجةات ودارة المعرفلللةه حعتبلللي ودارة  تواجللل  الرعاولللة ال بةلللة وش

الرعاوللللة،  ا للللتدامةالمعرفللللة اللللا الرعاوللللة ال بةللللة واعللللدة لرفلللل  مسللللتو  جللللودة الرعاوللللة علللل  طريللللل 

 Evidence Based Practice  كلة ودارة المعرفلة مل  ت لدوم مكار لة مبيةلة عصلة البليا  لا وتكةل  س

 Morr and Julien)للرعاولللة ال بةلللة  ا لللت دامااوحسلللاةح التيسلللةل بالللا ع عصلللة المعرفلللة حللل لا 

Subercaze, 2016) ه تواجل     للح ومللداد الللدوا  تىللدوات وصللعوشات وتللل  ب للا  لل ا ال  للاب

د وملة السللرية الا ع لود ابعكلا  بلل لا  لر ا     لح ا مللداد وس كالا س  لا ت ت لر ومللة ال ل افةة وحعكل

المتعللددة ابطلللراف وعصللة مسلللاحات جغرافةلللة وا للعة ويكةللل  وصللل اا ب  ا للة س  كت لللا وتيسلللة اا 

للللو   للللار العلل للللا المسل للللة ال للللح  اصل للللا  سو التع ل للللة ا رشل للللداد ومل للللا وتعلللللرف ا مل للللادة مل بلللللل لا  Upstreamوعل

داد ماكللة وعصللة رسم عااصللر ا السللرعة بالتوريللد    للح ا ملل Agilityالملوردو  والمللو ع لاه ر للاقة 

للللة  للللداد الدوا ةل للللاطر    لللللح ا مل للللا  ال سللللوي ةةه م ل للللوافر اببىل للللة وجلللللودة ابدا  وتل وت لةللللح الترل ل

عدوللدة ويت لللب الللك عكللح و للتياتةجةة ت لةللح ا ةللاطر اللا عكلةللات    للح ا مللداد وس كاللا بأ لل  

ببىللا  المت للللة عصللة    للح ومللداد وت لللب حعللدد المللوردو  ومرو للة  سللعة الت للزي ، وحعتبللي ا

ه    للح ا ملداد الدوا ةللة ت سلم بالتع ةللد ب  لا تلل  ر عصللة (Shilesh, 2019)اللدوا  قلةلللة للغاولة 

للللللةة  للللللاد السةا ل للللللةاب عل لللللل   والاجتكاعةل لللللل لك وكةل للللللة، ولل للللللة اتبرومةل للللللر باب  كل للللللرح مبا ل للللللل   ل وتتعلل

 Life Scienceتلية اا بت لف و لل علة  "   ح ومداد العلوه اتبةوية والرعاوة ال بةة 

and Health Care Supply Chain LSHCسلت ده ا
ش
لعدولد ملل  الت اةلات اتةاصللة الا ق للاب ه ح

 Radio Frequency   لللح ومللللداد الللللدوا  وملللل  س كاللللا "ت اةللللة حعريلللل  الموجللللات ال  لللللةةة 

Identification RFID لللل ةات ودعلللللض لللل   بالمس  ل للللة والمر ل لللل  ابدويل للللة لت بل لللل ا الت اةل ، وتوظللللل   ل

همللل  س لللم س لللداف الرعاولللة ال بةلللة هلللا لللللكا ة (Yousefi and Alibabaei, 2015)الما كلللات 

لللل ا  للللةة،  ل للللالا الر  سل للللوق ا  سل للللد ح ل للللو  للعللللل ا  أحل للللداد الوصل للللح ا مل للللة    ل للللو ماكل للللو   ل الوصل

لللللا  للللبةث وشالوقل للللت ده ال ل لللللة وللكسل للللاتهودة الم لوشل للللبةث بل للللل ا ال ل للللولا العل للللة سلا ورل للللة وعصل الدوا ةل

والمرالا الماا ب لاه اببىا  العلكةلة عصلة    لح ا ملداد  اولة باب كةلة ور لم الت لورات العكلةلة 

هحع ةلدات    لح ا ملداد (Franco and Alfonso-Lizarazo, 2017)حعتبلي تللك اببىلا   لادرة 

ملا وتيتلب عل  لا الدوا ةة تتعلل ب بةعة و لا ف ابدويلة والتلف تواجاالا تىلدوات  ل مة  ا للة و 
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ملل  س  كلللة وقلللوا  لا عدولللدة، مثلللح تللللك التىللدوات هلللا وجلللود ابدويلللة الملللزورة، و للل مت ا و لللكةت ا، 

وترل ت لللا واللللت لف مل لللا ب ري لللة علكةلللة وشةئةلللة  لللدودة الدقلللةه تتعللللل    لللح ا ملللداد الدوا ةلللة 

لتعاملللح مللل  بلل دارة المعرفلللة  للل   اتجللا  لا ر  سلللة لا: مللل   لل   الت اةلللة المسلللت دمة وملل   للل   ا

 ه (Thaul, 2013)المعلومات والبةا ات وإدارا ا 
 

 الإطار المنهجي للبحث:. 3

 واك  للللافال للللرار ولةللل  ت لللوير  ات لللاامللل  المعللللوه سلا البلللليا  لا وابدللللة الةكةلللة مللللل يوة لعكلةلللة 

سلا البىلو   ابدلة بىد ااا ا ت لب دلةح سو بر الا  لويا، و عت لد الباحثلالا  لروفودا  و لور  

الاوعةة التف حست دف الوصو  ومة دلةح سو بر الا  ويا ها عكلةة  اوة الا اب كةلة قبلح التىلد  

ة تت لللب البىللو  الةكةللة تىدوللد اتباجللة 1علل  البىللو  الةكةللة والللك اللا عللدة حللالات وس كاللا: ا

 والر بلات لت للوير ءلل ف  مللا و ل ا عكللح وتعلللل با  سللالا ويىتللاا وملة دلةللح ملل  البىللف الاللويا 
ع
سولا

للللة  للللا مرحلل  ال
ع
لللللةا  م لل

ع
للللويا ولعلللللب دورا للللف الال لللل لا البىل للللة فل للللو  الةكةل للللكةم البىل للللة تلل للللا مرحلل للل  ال وحتل

ة وىتللاا البلللاحث لا ومللة   للر م رجلللات البىللو  الةكةللة واللللدفاب عل للا و لل ا وت للللب 2التلللكةم، ا

، ا
ع
ا م 3البىلف الالويا سوولا

ش
ة مت لبلات   لر اب  كلة وال للوا  لا هلا مل  س لواب البىلف الالويا الملل

لللللةة وا را ، ا ا لللللل بدا وكةلللللل   ولا لللللات ال،ةلل لللللك باتبراول لللللتو  4الل للللل  مسل لللللة ترفل لللللو  الاوعةل ة البىل

ه  عللرف البللاحث لا (Skovdal and Cornish, 2015)اتهلودة والمسلل ولةة وس للر البلليام  الاا بللة، 

 ,Taylor)تللاولور وخ للرولا سلا الماحهةللة للبىللف هللا طري للة سو م ارشللة للك للة ت ومىاولللة تبلاللا 

Bogdan and DeVault, 2016) والا تكاملات الافتياللات، حةلف س ل  بلالعلوه ا  سلا ةة تىلدد 

، ويكةاالللا ال لللو  سلا  الللا  طلللري ت لا ا تةار لللاواب لللراف مللل  البىلللف ماحهةلللة الدرا لللة التلللف ولللتم 

 Positivism: سولالللا هللا ال لسلل ة الوللللعةة والاجتكاعةللةبىثةللة  للة رت عصللة البىلللو  ا  سللا ةة 

والتلف ترتةللز عصللة العواملح اتةارجةللة الملل  رة  Objectiveر حلو  الم للا ةم المولللوعةة والتلف تتكىللو 

للللللة  لللللا ةم ال ا راتةل لللللو الم ل لللللر  ل لللللوب ا  ل ه الال
ع
للللللا ةا لللللات وحلل لللللح البةا ل للللل  لتىلةل لللللةاص وت ول لللللة ابدل عصل

Phenomenological  سو الت سلللل يوةInterpretivist  والتللللف حعتكللللد عصللللة فاللللم ال للللوا ر ملللل  وجاللللة

للللام و  للللر ابدللللللةاص س  سل للللة اال مولللللللوعةة   ل للللياا م ال،ةلللللللةة سو الدا لةل للللد عصللللللة  بل التللللللف حعتكل

Subjective ابلللة ووصلل  البةا للات 
ش
ة واللل    عتكللد عصللة البىللف الاللويا والمبلللف عصللة الم ح للة والم

اللم ومث للي ب لل   والاعت للاداتل اللم الللدواف   وا ب للزات التللف وىكلاللا ابدللةاصه البىللف الاللويا" مش
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لللاار اللللا مش رجاتلللل  بمللللور اات س كةللللة وش للللرق اات ملللللداقةة، حةللللف سلا البىللللف الاللللويا    للللاط ورل

ي بللللدور ا علللل   سللللة   ا للللت  بوش للللده  للل  عبل
ش
وا لللل  اللللا عللللالم ا هتكعللللات سو العلللللوه ا  سللللا ةة والتللللف ح

 للالوا ا الم  لابةة والمع لدة ويوضلح كةل  حسل ي وحةاكة اتبةاة الةومةة ل  سلالا و 
ع
ي لده ت سل يا

علل لا هريللات اللا  للةاق مش
ش
 سللت ة  البىللف الاللويا سلا وش للده حعكةكللات اللا  للةاقات متعللددة  .تلللك ا 

 ع  ت دوم ت س ي م تلر  صدار سحاد  وقابح للةسره تلك م   وا ا ال وة 
ع
ومت اطعة   فا

يت لللد بأ لللل  تى كلللارم   للللرح   لللي مللللا م، و لللل ا الللا البىللللف الالللويا والتللللف تش لةللللح رواالللع سو قلالللل ف وش

للللح  الا ت للللاد للللوياه وىكل للللح الال للللع للتىلةل لللل ي الما  ل للللل بالت سل لللل  وتعلل للللف ب ل للللف الةثل للللا البىل  ال
ع
للللا للللا م سوول قل

للللر  لللللية  لتبيول للللدوات كب ل للللة  تىل للللل  مكار ل للللاما حةلللللف وواجل لللللد عل للللويا جال للللح الال للللا اتالتىلةل ومعللللللل   الادعل

د روتلل لا سو وصلل ة  اصللة  جللرا  البىللف ا ةرجللات وت سلل ي ا، ومل للا  سللت ة  ال للو  س لل  لا ووجلل

الالللويا و لللو  عتكلللد   لللرح س اسللل ف عصلللة جالللد وت ة لللي وتجلللارك وم لللاعر مكارسللل ف  للل ا الالللوب مللل  

 ه (Mason, 2002)البىف العلثف 

 اللإمث ال وعس  استخداما( أسلإ:ب 

الموللللوعةة وال اتةللللة،  الللا  مسلللمبات علكةللللة  اتجا لللاتومللللة  والا ىةلللا وللللافة وملللة طللللرق الت ة لللي 

ومللل  س لللم تللللك  (Ospina and Wagner, 2004)البىلللو  الاوعةلللة  ا لللت داهماكلللة تت للللب 

 سو تلللك ال للوا ر التللف تاامللا ة در 1اتبللالات: ا
ع
ا للة ال للوا ر اتهدوللدة والتللف لللم وللتم بىو للا مسللب ا

ه ا
ع
ة ولللافة ت اصللةح  اةللة ودقة للة توضللح سو تو للل المعرفللة الموجللودة ل للا رة معةاللة والتللف 2ككةللا

للللفه ا لللل لا 3توللللللدت   لللللرح كثل عل للللوب مش للللة مولل للللا درا ل للللم ال للللار ال ال للللة  وطل للللات  با لللللت داهة تو ل الدرا ل

ة ت للوير درا للة   للي مألوفللة ل للا رة تللم 4ة   للرح تبللادما سو م للتل ه االاوعةللة والدرا للات الةكةلل

 وتىكلللح رأيلللة للللة ة سو   لللي م اوملللةه ا
ع
عللل  طريلللل  اجتكاعةلللةة مىاوللللة فالللم ظلللا رة 5بىو لللا ككةلللا

ة فالللم ظلللا رة 6ال للاعل لا اب ا للل لا لتللللك ال للا رة وعلللده الوقلللوف عاللد ت سللل ي ال لللا رة ف لل ه ا

 للللعوشت ا ا ل بعاد امع لدة تللم 
ع
 سللمب مىدودوللة الرأيلة البىثةللة الةكةللة،  لا ل بعاد اسو  بىثةللا

(Ospina and Wagner, 2004) ه 

  Levels of Qualitative Researchب(   تو :  اللإمث ال وعس 

بلألا  الا     لة مسلتويات مل  البىلف الالويا ولا حعتكلد  Cropley 2019  ل ي البلاحث لا كروشصلا 

 تلك المستويات عصة  عواا البعض ويكة  ت بةل سحد ا   رح مست ح لت بةل بىف  وياه 
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 ل ا المسلتو  مل  البىلو    Quazi-qualitative studies. البم:ث ال و ت  الشلإأ   ط بت  1

عبللي علل  الاللوب وللل   الةللم ويىللافص بللا   الو  قللا عصللة المعللاو ي الةكةللة اعةاللة البىللف، الاوعةللة  ش

ويتعامللللح  لللل ا المسللللتو  ملللل  السلللللو  ا  سللللا ع كى ة للللة  ا حلللللا ةةة والا تبللللاراتال ةا للللات 

 ويكتلة  الم ار ولا بالدرا ة م  التيك   عصة الاوب سو اب لوك سك ي م  ال ةكة سو الةمهه 

عتبلللي  لل ا المسلللتو  سلا    Phenomenological studies. اللإمييث ال ييوعس لدراسييي  ال ييواهط 2

الالللدف مللل  الدرا لللة  لللو سك لللي مللل  بالللا  اللللا ع لللو  الم لللارك لا بالدرا لللة واب لللم مللل  الدرا لللة  للللو 

جرش  ابدةاص الم ارك لاه   اك  اف  ال ا رة بال رح ال   وش

 لل ا المسللتو    Radical qualitative studies. الدراسيي:  ال و تيي  اليوهط يي  )الي ر يي ( 3

للللر  للللة ول للللات الاوعةل لللل  الدرا ل للللعةة مل لللل ة الولل للللاما ولللللرفض  Positivismفض ال لسل للللاط  وشالتل للللرح قل   ل

للللر  البللللاحث لا  للللة، و  ل للللات الةكةل للللت  علللل  الدرا ل للللف تيل للللا ل التل للللادجكةلللل  اتب ل لللل ا الالللللوب مللللل   الاعت ل ب ل

للللللل   لللللل  عل ي ف ل لللللل  بل
ع 
ش
لللللللا ح للللللة ب  ل للللللة للدرا ل للللللددات قابلل للللللل اا ككىل لللللل  وصل للللللات لا وكةل للللللات سلا الةةا ل الدرا ل

للللاحث لا  للللة سو خرا  البل للللع لا للدرا ل للللةاص اتةالل للللوه ابدل للللات ف للللل ه و ل للللك الدرا ل للللاموا بتلل لللل و  قل اللل

البللاحث لا الاللويا اللا  لل ا المسللتو  عصللة وعللادة باللا  م اللوه ال للا رة  عللد تةللرار الدرا للة والم ابلللة 

 ه (Cropley, 2019)للك ارك لا بالبىف، 

  (  الإت :  اللإموث ال و ت  رس عرار  المتطد  

 الا تكلللاهالا لللر  والعكصلللا، و للل ا  بالاتجلللا  لامت اولللد  ا تكلللاهم لللا ةم ودارة المعرفلللة سصلللبىا الللا 

المبللف عصلة المعرفلة والل   وت للب بالولرورة تبللف عللوه ودارة المعرفلةه وملل   الاقتللاد باتجلاهدفل  

لللا بالبةا للللات والمعلومللللات، والمعرفللللة بىللللد  لللا وت لللللب بداوللللة تولللللةث ما ةللللة ودارة المعرفللللة وع قت ل  ال

  ورأ لللا  ما كلللات ابعكلللا  ال لللادة ا تكلللاهااا لللا سصلللبىا مللللدر جلللو ر  للأعكلللا  وحللللدت 

و ل ا مللا ولدعم بللزوا س كةللة ودارة المعرفلة، واللا  لل ا البلاك  لل تم درا للة الع قلة بلل لا بىللو  ودارة 

ه الا (Nemani and Creason, 2009)الا  ل ا ا هلا ،   ا لت دماالمعرفلة ومالا ا البىلو  التلف 

 بدرا للللة ودارة  لسللللة ا مللللداد مللل  ما للللور 
ع
 للل ه الدرا لللة وملللل   للل   مللللاحا البىلللف  لللا وه سولا

علللالمع و لللاىاو  التعلللرف عصلللة  افلللة  كلللااا تللللك العكلةلللات و اصلللة الللا مرحللللة التغة للليات البةئةلللة 

، وكلل لك الا للتدامةوالتللف سصللبىا توصلل  بب لاللة سعكللا   والاقتلللادوة والاجتكاعةللةوالتا ةكةلة 

عصة المعرفة المتولدة الا  ل ا الت للف وكةل  ولتم التعاملح معالا و ليبىف كة ةلة   ط بالا   تم  

ت بةلللل ودارة المعرفللللة اللللا عكلةللللات  لسللللة ا مللللداد لتى ةللللل س دافلللل  الر  سلللةة وهللللا م تلللللرة اللللا 
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عللللللدة   للللللاط س كاللللللا : دعللللللم جكةلللللل  عكلةللللللات  للللللدمات  لسلللللللة ا مللللللداد وت لةللللللح الترللللللالة  ورشلللللل  

ات  سلسلة ا مداد ورفل  ا  تاجةلة واتهلودة ل ةلدمات سو الماتجلات العامة للكا ك  ةا  تياتةجة

 التف ت دماا الما كات ه 
 

 :: تطبيق منهجية البحث4

 النظرية الُمجذَّرَة  4-1

    ا  اللإمث     الدراس   صمتم  أ( 

موللللوب الدرا لللة الللا البىلللف عللل  وجلللود ع قلللة ودور  دارة المعرفلللة الللا ودارة    لللح ا ملللداد  لللو 

كم لرلع  عكلةة البىف ع  ظا رة و  ا وىتم  التوج  للبىف الاويا حةف سلا البىف الالويا  صلش

وللتكة  البللاحث لا ملل  فاللم ابدللةاص وفاللم  للةاق ا هتكلل  والث افللة التللف وتواجللدولا ف  للا   للرح 

لللللة دقةلللللل  لللللل    لللللوه ومل للللل  العكل لللللر مل لللللا، س  الا ل لللللا رة مل للللة ل ل لللللة متعك ل لللللة رأيل لللللو  عصل للللل ي واتبلل الت سل

، ككللا سلا   للاق ودارة المعرفللة وإدارة    للح (Palmer and Bolderston, 2006)اتةلللوص، 

لللا لرفلللل  مسللللتو   لللا مجللللال لا حللللدوث لا ومت للللوري  ويت لللللب   للللر م رجللللات والللللدفاب عل ل ابمللللداد  كل

ه ماكلة البىلف الالويا  لو كسلب رأيلة الا بالا  اتب ة لة (Skovdal and Cornish, 2015)اتهلودة 

والتف حعةل  طبةعلة الرلولا ككلا ولتم تجرشتل  وتركةبل  وت سل يه عل  طريلل ابدلةاص عبلي حةلاا م 

، و لللدف البىللف الاللويا  لللو ت سلل ي ال بةعللة سو ملللا  عللرف بالت سللل ي (Cropley, 2019)الةومةللة 

ككلا ولتم تجرشتل  وملا وللتم ت سل يه وفاكل  مل  ابدلةاص سلملباك التجرشللة  Emicا ال لا ر اتةلار  

عصللة تللاريش و  للو   الاطلل ب للو  ةملل  س ا للةات ت بةللل م اللوه ماحهةللة الا ريللة ا هلل ر اتب ة ةللةه 

للللا للللة ب ل للللا ةم المتعل ل للللور  علللللض الم ل للللةة وت ل للللود المالل لللل   الع ل للللة  ل للللةات ، وكللللل لك الا ريل مللللل  س ا ل

 
ش
المعلللا ع ملل  البةا للات التلللف  ا للت  صس   الا للت را  رة  للو ت بةللل م الللوه هلللماحهةللة الا ريللة ا 

 كلواا مىللدد  اقتليا و لوه بتجكةعالا البلاحث لا مل  عةالة الدرا لة بلدولا سلا و لرف سو وتلد ح الا 

لللش للا ريلللة سو وقىلللاه مش  سللللب ة و للل ا ملللا  عل لللا عت لللدات مش ز  مللل  سصلللالة الا ريلللة التللللف قلللد وتوصلللح ول  ل

ملل  مرحلللة التيم لل  الم تللو   عللد اتبلللو  عصللة مجكوعللة كب للية ملل    الا ت للاملل   لل   ه البللاحث لا

البةا لللات والاللللوص والم لللردات والملللل  بات التلللف تتعللللل بكوللللوب معللل لا وتوصلللح البلللاحث لا وملللة 

لللا   لر للللم فلاللللة سو فلاللللات تبىللللف عل ل
ع
 جةللللدا

ع
 ويىللللدد مسللللارا

ع
 سك للللي ولللللوحا

ع
م للللا ةم ورأ  تولللل   للللةة 

  باحث لا لتلك الم ا ةمه ال  ا تدلا الدرا ة والك م      عكلةة 
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 (  نموذج  خاط التم تك بم  يت  ال  ط   المي ر   التوطار2شمك  )

 
 

 اللللا تجكةلللل  2ا  للللرحووضللللح ال
ع
ة المراحللللح اب ا للللةة ابردلللل  اللللا ماحهةللللة الا ريللللة ا هلللل رة وتبللللد  سولا

لللللللم  ا للللللللت را  الم للللللللردات والالللللللللوص والمللللللللل  بات وملللللللل   للللللللمالبةا للللللللات ملللللللل   لللللللا ةم  ل لللللللرأ  والم ل الل

للللا  الا للللتدلا  للللة، ككل للللا رة سو الا ريل للللد ال ل للللم تأكةل لللل   ل للللة  ومل للللات ال رعةل للللات وال لال للللة ال لال للللو  ومل للوصل

  حلص سلا الا ريللة ا هلل رة لا حعتبللي س لللوك   للع، بللح هللا  كللواا تةللرار  ودور  مسللتكر ويت للف 

ي عل لللا با ريللة واقعةلللة بتولةللد م لللا ةم متياب للة ح لللر  ظللا  عبلللع  Chun Tie, Birks and)رة و ش

Francis, 2019) ولل لك ت للب تةلرار الم ابللة مل  عةالة الدرا لة وتراوحلا الم ابللة مل   ل   وملة ،

بىلف الع قلات فةكلا بةل لا للتوصلح وملة  كلااا ولتم  سرد  مرات للوصو  ومة مرحلة ال  لب  البىيلفه 

 لة دقة لة ومتعك لة الا فالم تللك وس كاط معةالة، تللك الاكلااا ولتم الوصلو  ول  لا  علد ت لدوم درا

 
ش
ر وجلود  كل  م لتي  سو  كلواا وجكل   ال  ال لاات وول  ص ات و لا ف لتللك ال لالات والتلف ت

للللده  للللرور  سلا وش ل لللل  الول لللل  مل لللل  س ل للللك فةل للللا لا  ل للللور ، ومكل لللل  ا بل لللل   التيم ل للللات  ل لللل  ال لال مجكوعللللة مل

 
ع
لللللة  لللللاحث لا تىلل لللللش  البل لللللواا مل للللل  سو  كل لللللم  كل لللللع ور ل  لرل

ع
لللللا  ومش اعل

ع
لللللا لللللاما  ةل  بالدرا ل

ع
ت وابدبةللللللات دعكا

الساب ة والتف ت يد سو تا ع سو تجاد   لا ف تلك اب كاطه و وه البلاحث لا الا مرحللة الا ريلة 

ألا و لوه بر للم   ريللة سو ظللا رة ما  ةلة تللرش  جكةلل  العكللح البىيللف بلل الا ت للااعبللالتيم    ةا هل ر 

 لاللات ل  للرح  عللد الوصللو  ومللة مرحلللة ال  للب  ملل  جكلل   افللة البةا للات وا ةرجللات والم للا ةم وال

الفئات( 3)
فئات فرعية

البيانات( 1)
مفردات، مصطلحات

( رؤى، مفاهيم 2) ( ظاهرة، نماذج، نظرية4)   تكرار 

 تكرار
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 باتجللاهال،ةال ف اللا دفلل  العكللح  لرسولل ب لا دولا سلا وتى لل  البللاحث لا  الاقتاللابظلا رة معةاللة وكةلل  

 م ال  لما تتىد  عا  البةا ات وها الملدر اب اس ف لتلك الا رية سو ال ا رةه 

 ب(   تم   ت   اللإمث 

العةاللة وتىدوللد مهكاللا عكلةللة   للي قةا لةة بللالبىو  الاوعةللة وت تللل  علل  طري للة س لل   ا تةلار

العةاللة  ا تةلارالعةالة بلالبىو  الةكةلة وشلالر م ملل  اللك ف بلد مل  وتبلاب   للاه وما لل معل لا الا 

لللل لا  لللليا  والمكار ل لللل  اتةبل لللل  جكةل للللأل  مل للللة وتل لللل  الدرا ل للللةه   مجتكل للللداقةة الدرا ل للللا ملل للللا م ال لللا حسل ب  ل

كار ولا م ااه اا ودارة    ح ا مداد ولدي م مكار لة بأحلد عكلةلات ودارة المعرفلة، وقلد ال و  وش

لللللل   للللل ات مجتكل للللللة، ومواصل للللل  الدرا ل للللللراد مجتكل لللللة سفل للللللية ومكار ل للللل   بل للللللة مل لللللة  ا عل لللللولا ودارة المعرفل ترل

للللح   حةللللف سلا اتهكلللل  اللللا مااةللللة ودارة    ل
ع
الدرا للللة  تجعللللح عللللدد سفللللراد مجتكلللل  البىلللللف مىللللدودا

 لللللب ماللللارات وقلللدرات  اصللللة ملللل  ابدلللةاص وكلللل لك وت لللللب سلا ا ملللداد وشلللل لا ودارة المعرفلللة وت

 الاقتللللاد باتجا لللاتورللولا مللل  مواصلل ات ا هتكللل  ماللارات  اصلللة الللا الث افللة المتعلللددة وا لمللاه 

للللاو ي  للللالمع ومعل للللتدامةالعل للللح،  الا ل للللاركة عكل للللةل وم ل للللاولا وتيسل لللل  حعل للللددة مل للللح المتعل للللارات التواصل ومال

ة وا بة لللة مللل  س للم مواصللل ات مجتكللل  البىلللف ولللافة فللل لا المعرفلللة واتةبللية الللا الت اةلللات ال  ملل

 حةف سلا العالم تىو  ومة ب لاة رقكةة عالمةةه 

  (  ت   الدراس  

 ا للت  صعلادة ملا ترلولا مهلم العةالة بلالبىو  الاوعةللة صلغ ية سو قلةللة العلدد، ولةل   سلتكر 

س لل   البةا لات مل  عةاللة البىلو  الاوعةللة حتل  تللح ومللة درجلة ال  للب ، وعصلة  لمةح المثللا  وكةل 

 بكواصلل ات ومالارات  اصلة مت لللة الا موللوب الدرا للة 
ع
عةالة مرو لة مل   كسلة ع لر فلردا

 ,Patton and Cochran)ت لللع  غلللرف البىلللف وحغ لللع موللللوب الدرا لللة بالعةالللة ال للللدوةه 

للللم  ه (2002 للللارتل للللة  ا تةل للللدوة ومعةاريل للللة قلل للللة مةث ل لللل ااداعةال للللرالا   ا ل للللاتولا و و ل للللة بل لوصللللل  درا ل

(Patton and Cochran, 2002)  اللا ما كللات عالمةللة سو ما كللات 
ع
مرو للة ملل   للتة ع للر  ب لليا

ت للللب تلللوافر  بلللية سفلللراد العةالللة الللا مجلللا  متعلللددة الث افلللات ومت لللورة الللا ا دارة ا  لللتياتةجةة و 

ودارة    للح ا مللداد وحعامللح سو ت بةللل بحللد عكلةللات ودارة المعرفللة وإلمللاه اللا ت اةللة المعلوملللات، 

العةاة مل  مجكوعلة ا الالا و   لولا عةالة مردلبة مل  اتةبليا  الا مجلا  ودارة    لح   ا تةاروتم  

دولةلة سو ما كلات متعلددة الث افلات وكل لك ا مداد والعامل لا اا مواق  قةادولة وللد  ما كلات 

وال درة عصة التواصح م  البلاحث لا وعصلة علدة مراحلح  الالت اهالعةاة مك  وتوفر ف  م   ا تةارتم  

وللدي م المرو لة وال لدرة عصللة ال لر  والتوللةث وللل   للدي م قةلود عصلة مللا و دمو ل  مل  بةا للات سو 

 معلومات متعل ة بالبىفه 
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 ح :   الا  لز ث( التوةت   أ   الم  

اللم لتىوللل ي ال لاللات وتىدولللد  لا لللاا وحعريللل  الع قللات البةيةلللة  التو ةللل وس لل  الم ح لللات مش

للللة  واك  للللاف للللا  الا ريل للللة  ىللللو بال وجال للللات عكلةللللة مش لللل  العةال للللوات س اللللا  البىلللللف، حةللللف سلا س ل ال جل

سلللت ح،  وللل   بأ لللوك التكثةلللح ا حلللااع، وكللل لك وللتم مراجعللة ابدبةلللات  عللد ت لللوير تىلةللح مش

التىلةللح بللأرد  مراحلللح  حسلل ي مرحللللةه  (Khan, 2014)و لل ا مللا توصلل ف بللل  درا للة البللاحث لا  لللالا 

 تلللي  مللل   الا ت لللااعر  سللةة التيم للل  الم تلللو  وا بلللور  والتيم لل  
ش
والمرحللللة اب  لللية ر للم الاكلللواا الم

لللللواج لا  لللللكةم  كل لللللم تلل لللللةه تل لللللة  لا للللللت داهالدرا ل لللللة مرحلل لللللو  ومل لللللات والوصل للللل  الم ح ل لللللاحث لا ب ل البل

عللل  طريلللل الم لللاب ت  وتةلللرار س للل  الم ح لللات مللل  سفلللراد العةالللة كراربا لللتال  لللب  مللل  البةا لللات 

اةرلة باتبوار الم تو ه  الاكواا ابو  امة، وتكىور حلو  طلر  مسلألة 
ش
الماةرلة باب لالة و  ي الم

لللل   للللا مال للللا وت ور ل للللي تاري ال للللداد عبل للللح ا مل للللة البىلللللف  اك  لللللاف   ل للللده   ل للللداد والتوريل م الللللوه ا مل

عبلللي ملللد  ت سفللللراد العةالللة لتىدوللللد سدوار لاع لللف    للللح  تكىلللورت حلللو  ر للللم فواصلللح وحللللدود

والتللف عللادة  بالا للتدامةابملداد الللدا صا وا بة للع وكلل لك تللم رصللد العوامللح الةبللي  التللف تتعلللل 

للللح  للللداد مثل للللح ا مل للللر ا     ل للللات و ل للللم ما كل للللة رة وتىةل لللل   ل للللة عل للللة  ارجل و  تا ةكةل
ش
لللل للللولا او قل ترل

و   لللش و  ا هتكعةللللة وال ل لللش بللللي  وم الاقتلللللادوةال ل
ش
للللة الة للللاو ي اتب للللام عصللللة  لللل مة الب لاللللة واب  كل عل

الدولةللة التللف ترشايللا ح للوق ا  سللالا وعللده التكة للل  وح للوق المللرسة و  ي للا ملل  العوامللح الملل  رة الللا 

و للتياتةجةات ما كللات    للح ا مللداده مللل   احةللة س للر  تللم ت بةلللل اتبللوار والم ابلللة ملل  سفلللراد 

اةرلح  ع للا  ا هللا  الم ل   اتبللوار   للي  العةالة   للرح ماةرلح عبللي اب لللالة ا بلددة وكلل لك ملل 

ل  بات وم ا ةم حلو  المعرفلة وصلور ا وحعري الا مل  وجالة  بفراد العةاة بألا ت ده بةا ات ومش

ىلللدد    للر سفلللراد العةاللةه مللل  جا للب ودارة المعرفلللة لاحللص البلللاحث لا عللده وللللو  اللللورة   لللرح مش

ع للللدة درا للللة المعرفللل ولاعللل  حعريلللل  المعرفلللة وإدارة المعرفللللة، حةلللف  ة وإدارة المعرفللللة هلللا عكلةللللة مش

كةلل   ىللدد وصللاره ويش  لعللده وجللود حعريلل  مش
ع
سلا م اللوه المعرفللة واقتلللاد المعرفللة مللا  اعتبللار سللمةا

ولزا  الا مالده ب ل  صلعب ال ةلام والعا لد ملل  المعرفلة ورلولا علادة   لي مبا لر وابصلو  المعرفةللة 

بفللراد العةالة فللل   مل  السللاح هلا سصلو    للي ملكو لةه وملل   احةلة  لللوكةة واعتبلارات   سلةة 

ا لل قده الباحث لا  علض الملدا  ت 
ش
الوصو  ومة تولةث ق  ا ع    اق المعرفة، وم    ا الم

للللر ودارة  لللل  المعرفللللة وشللللزوا فجل للللاب ة التللللف توضللللح معلل للللة ابدبةللللات والبىللللو  السل العلكةللللة المبيةللللة عصل

س باا ا
ش
ا مواجالة الماافسلة والغكلوف المعرفة  أحد س م ابصو  التف ترف  م  سدا  الما كات وح
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والت لبللللات العالمةللللة ال للللدودة ملللل   للللوا ا عللللدة تتعلللللل بالمسللللت لك سو المسللللت ةد وكلللل لك تللللم  لللللر  

للللادوةالتىلللللدوات  للللار الاقتلل لللللة  وا  جل لللل  عصل للللو  ا هتكل للللاعد قل للللةكة وتلل للللات الضل للللات والبةا ل المعلومل

دولا تىدولللد الما كلللاته وللللافة لللل لك ف لللد تلللم توللللةث س لللرا  المعرفلللة التلللف ولللتم التعاملللح معالللا بللل

و بللليات ابفلللراد ورسم الملللا  ال ةلللر  ب للل  الم ح لللات  والابترلللارات الا تللليابحعري الللا مثلللح بلللرا ات 

ع    اق المعرفةه تركز الا تكاه الباحث لا عصة مجا  مىدد الا ودارة المعرفلة و لو عكلةلات ودارة 

ع قت لا بلل دارة  ل   ا مللداد وكلل لك تلم مااق للة س لم عااصللر الاجللا   المعرفلة وتللم التأكةلد عصللة

  ودارة    لللح ا ملللداد مللل  رس  عةالللة الدرا لللة ومللل  واقللل  اتبرجلللة التلللف تتعللللل بللل دارة المعرفلللة مللل

 التجللللارك اتب ة ةللللة وابحللللدا  وال لللللف التللللف عاصللللر ا اتةبلللليا  اللللا مكار للللت م الواقعةللللةه 
ش
عتبللللي ح

البىلف  توجل اا ت بةل ماحهةة الا رية ا ه رة ها المرحلة اب ا ةة والتلف تىلدد   ةالمرحلة ابوم

واللل و  تتلوفر للدي م اتةبلية والمعرفلة ال  ملة  ا تةلار مم والك اا م ابلة عةالة البىلف اللل و  تل

اللللا ودارة    للللح ا مللللداد وكلللل لك اللللا مجللللا  المعرفللللة ملللل   احةللللة الت بةللللل سو المكار للللة اللللا حللللد ا 

للللل ه لا  ش  لللللة س ادابد ل لللللة معرفل للللل لا عصل للللليا  والمكار ل للللل  اتةبل لللللة مل لللللة الدرا ل لللللولا عةال لللللتيط بلا ترل كةللللللة سو و ل

اللا وللل  حعريلل  مىللدد وواضللح  ا للت فس لل  مللا وللزا   اللا  ملل  الثابللا ه متعك للة اللا ودارة المعرفللة

 بوصللل 
ع
 للكعرفلللة وعالللد التعاملللح مللل  اتةبللليا  وجلللد البلللاحث لا سلا عةالللة البىلللف قلللد ت لللوه مجلللا ا

المعرفلللة بكلللل  بات س للللر  و اصلللة ملللل  ح المعلومللللات والللل    سلللت دم  الةث للللي مللل  اتةبلللليا  

 علللل  م اللللوه المعرفللللةه ولللللافة للللل لك وملللل  ج
ع
 عللللده  ا للللب خ للللر فوالمكار لللل لا حعب لللليا

ع
لللا  لللل  ووجللللد سوول

صاره لتعري  م اوه    ح ا مداد لد  العدود مل  المكار ل لا وسفلراد العةالة حةلف س ل    ات اق

سو التوريللد سو ا مللداد  Logistics" اللوجسلل ةة"وش لللل  عللض المللل  بات عصللة    للح ا مللداد ك

 ه سو التو   

 :تطبيق منهجية تحليل المحتوى  4-2

الدرا للة سحللد س للم ماحهةللات البىللف الاللويا  و لل  وى للل س للداف الدرا للة للوصللو   ا للت دما

ب تبلللاب ومللة ال جلللوات المعرفةلللة التلللف   ت لللا جكةللل  الدرا للات الم لللكولة بالعةالللة و لللت وه الدرا لللة 

للللللالةب للللللح مش  اب ل للللللده تىلةل للللللو  و ل للللللح ا بتل للللللوياه تىلةل للللللو  الال للللللح ا بتل للللللة لتىلةل للللللة اتةاصل للللللل م ار ل تعكل

لللللدة  الا للللللتمةا اتبالماحهةللللللات المعتكللللللدة عصللللللة  لللللة وجدول لللللة  اةل لللللو  رأيل لللللح ا بتل لللللة تىلةل لللللده ماحهةل وت ل

(Almuiet and Salim, 2013) ه 
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 الس:لتا الخ:ص  لتم تك المحتوإ ال وعس  (أ

 علللل  تىلةللللح ا بتللللو  الةثللللف، حةللللف سلا  اعتبللللارلا وكةلللل  
ع
 الا تكللللاهتىلةللللح ا بتللللو  الاللللويا بللللدو 

باب لللالةب اتةاصللللة  لللو ت للللوير ماحهةلللة ما كللللة للت سلللل ي وتا بلللل عصللللة عااصلللر البىللللف الاللللويا 

الللا مراحللللح التىلةلللحه تا بللللل  ل  تبللللار  للللرح وجعلللل  قابلللح  وتا ةكللل الولللرورية لتىلةلللح ا بتللللو  

اب للالةب اتةاصللة لتىلةللح ا بتللو  الاللويا عصللة الالللوص ككللادة س ا للةة لمولللوب البىللف وهللا 

اكللة سو وتجا لاللا البىلف الةثللف، الوللكاةة والتلف ترلولا عللادة مش  الافتياللاتمت لللة الا تىلةللح 

(Maying, 2014) كت  ه للللللو  تش لللللح ا بتل للللللة لتىلةل للللللالةب اتةاصل لللللل  اب ل للللللوب ةل للللللية   ل لللللل  تلل للللللويا مل الال

لللللح  لللللتم تىلةل للللللةة ويل لللللا ابصل لللللة  ةلات ل لللللوص عصل لللللادة الالل لللللولا مل لللللب سلا ترل لللللة، وتت لل للللل يات اتهو ريل الت سل

بالم ار للة ملل  عااصللر الالللوص لمللواد ملل    لل   ا تبار للامىللدد ويللتم  باتجللاهالالللوص وت ةةكاللا 

لللل لا  للللل بل لللل  الت ريل للللك وكةل للللة الل للللا ع عصل للللةاق، وشال للللا:  ةييييي ث أسيييي:لتا  :صيييي السل لللل ي وهل للللة للت سل جو ريل

 االتيكةبة، والتف وكة   رحاا  ا حع:  وال   ةدلت ةةف، ال ر  ات س ي الالوصة ا

الللك اللا ت لةللح مولللوب التىلةللح ب ري للة تىللافص  وةكلل   Summary( ا  تصيي:ر. التلخييت) )1

برأيلة  لاملة ل واعللد  والا لت  ص بالا تللارعصلة العااصلر الولرورية للكوللوب ويىلد  اللك 

 المادة مولوب البىف وشا   الوقا وىافص عصة اللورة العامة للكولوبه 

لالللوص وةكل  الللك الا ولللافة ملواد لمولللوب التىلةلح ت سللر عااصلر ا  Explication. الشيط  2

كح سو مل  باتة ويرولا الك م  ما للل  يلادة ال الم وت سل ي وتوللةث  الم رو  اا معاا ا اجش

 سجزا  م  الالوصه 

وةكللل  اللللك الللا تلللل ةة سو تا ةلللة م لللا ةم مللل  موللللوب البىلللف الملللراد   Structuring. الظشييييتد 3

، سو لت ةللل
ع
سللب ا ةم الملللادة تىلةللل ، واللللك لغلللرف وللل  ت اطعلللات بللل لا المللادة ومواصللل ات مىلللددة مش

 مولوب البىف حسب مواص ات معةاةه 

 
ع
 وجدر ال كر سلا اتةل  ب لا تلك اب لالةب اتةاصلة سو الماحهةلات لتىلةلح ا بتلو  الالويا مكةالا

ولةلل  عصللة سلا ورللولا اب لللوك الاللويا  للو اب للام اللل   تا لللل مالل  تلللك الماحهةللات وحعريلل   للح 

 سللللللت دف  Summaryالا تلللللللار س لللللللوك   للللللرح واضللللللح حةللللللف س لللللل  عصللللللة  للللللمةح المثللللللا  س لللللللوك 

 Narrow Contextualو لللل ا مللللا  سللللث  "تىلةللللح المولللللوب ا بللللدود  Induction الا   للللراف

Analysis للللر  ب اكللللا  سللللت ده س لللللوك ال Explication  لغللللرف التأويللللحHermeneutical  و لللل ا
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 Broadوت لللب ولللافة معللا ع ملل  ملللادر  ارجةللة و لل ا مللا  سللث  "تىلةللح المولللوب العللريض" 

Contextual Analysis ه  

 بم  يت   م تك المحتوإ  اللإمث  ت      تم ب( 

لمولللللوب البىلللف الر  دلللل ف اللللا درا لللة "دور ودارة المعرفللللة اللللا دعلللم عكلةللللات ودارة    للللح  ا للل اادا

للللدة  "ا ملللللداد للللأ ر  عل للللداد وتل للللح ا مل للللوه    ل للللاملة حةلللللف سلا م ال للللعة و ل للللة مو ل للللب اللللللك درا ل تت لل

حةلف س ل  ووجلد و التف حعكح فة     ح ا ملداد  الا تلاصعوامح وم  س كاا  وب اللااعة سو 

للللا  العدوللللد مللللل  الما كللللات الم للللة  للللمةح المثل للللات و للللدمات فعصل للللااعات معةاللللة لماتجل للللة اللللا صل ت للل

   للح ا ملللداد للللااعة السلللةارات سو اليسللة  سو ابدويلللة، و لل ا بلللدورة  ع للع صللل ات وعكلةلللات 

للللة وشللللل لك تالللللوب مجتكللللل للللااعات وش    اصل لللل  اللل للللة مل للللة ماوعل للللة مجكوعل للللة  البىلللللف لدرا ل للللتم تو ل ىل

للللللفه  للللل مجتكلللللل  البىل للللللح ا مل للللللل ودارة    ل للللللر  تتعلل لللللة س ل لللللل   احةل لللللل  مل للللللة تك ل للللللر دوكو رافةل داد  عااصل

علل لا و للرف درا للة مكار للة  كللواا مش  لاقتلليا مجتكعللات ودو  معةاللة وشلل لك فلل لا تى ةللل  للدف 

   ح ا مداد اا علدة دو  ومكلا وزيلد مل  مللداقةة الدرا لة  لو حغ ةلة جكةل  الدرا لات التلف 

 هتكل  بىللد معلل لا سو  ب للوكتكلا اللا علدة دو  وملل  ال لارات اتةكلل  حتل  لا ورللولا  الا  تى لل  

 اات ه 

للللللور  للللللد تتكىل لللللة قل للللللات ودارة المعرفل لللللة عكلةل للللللد درا ل لللللة عال للللللة و اصل للللل لا ودارة المعرفل للللللوا  فل لللللا   المال وشل

معةاة تتعلل باوب اللااعة وك لك  لو اتبلا  عالدما   لوه بدرا لة دور ودارة المعرفلة   باتجا ات

للللرتب   للللوب مل للللة مولل للللددة حةلللللف سلا ودارة المعرفل للللات سو دو  مىل للللا مجتكعل للللاال للللا   ارتباطل للللا ال للللة و ة ل  افل

اتبرومللات وا هتكعلللات  ىللو تبللللف م اللوه ودارة المعرفلللة ويكةللل  ال للو  سلا مللل  سحللد س لللم عااصلللر 

لةلا  لوا   الاجا  اا تبلف   افة ودارة المعرفة وت بة اا وتعلل   رح مبا ر اا دعلم ال ةلادات العش

 لتوجللب ت للدوم حسللاة ت عدوللدة لتى ةللل  جللا  ودارة المعرفللل
ع
ة ملل  اتبرومللات سو الما كللات   للرا

 عصلللة س لللداف الدرا لللة سلا  ه والاقتللللادوةمثلللح ال سلللاة ت ال ا و ةلللة وا جرا ةلللة 
ع
وتضلللح  الللا وشالللا ا

 
ع
 ا تةلللارلتى ةللل س لللداف الدرا للة وملل  البىلللو  الاوعةللة تللم  البىللو  الاوعةللة هللا ابك لللي م  كللة

بكوللوب البىلف مل  الااحةلة الموللوعةة والتلف ترتةلز عصلة  ارتباطلاتىلةح ا بتو  بك ي اتبالات 

عصلللة اتبلللالات واببىلللا  التلللف تجكللل  م اللللومع  الاطللل ب ة1ا: ا لللروط لتىدولللد مجتكللل  الدرا لللة وهللل

  سبىللا  علالتأكلد مل  سلا ورللولا مجتكل  الدرا لة عبلارة  ة2ا ودارة المعرفلة وإدارة    لح ا ملداده 

ت ةللللةم الدرا للللات المي للللورة بللللاللغت لا العرشةللللة  ة3ا مىةكللللةه علكةللللة مي للللورة اللللا مجلللل ت سو مراكللللز 
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لللللر ه  وا للللللت اا وا  جل  وللللللة،  لللللات اب ل لللللورة باللغل لللللات المي ل البللللللاحث لا  ا للللللت دهوعلةلللللل  ف للللللد  الدرا ل

طري لة البىللف الا مىر للات البىلف للدرا للات الم توحللة والمتلوفرة عصللة مىر لات: جوجللح وجوجللح 

 Web of لاوي   فوويلب سو  ك عبلد العزيلزالمةتبلة ا لةتيو ةلة تهامعلة المللو  لرولار وورللد  لات 

Science ملللادر جكلل  الدرا للات واببىللا  تكللا ملل  عللدة ت للللات هللا ودارة ابعكللا ، ودارة  ه

لللللللات،  لللللللم المعلومل لللللللات،   ل لللللللو  العكلةل للللللااعةة، بىل لللللللة اللل لللللللداد، الااد ل لللللللح ا مل للللللة، ودارة    ل المعرفل

ملللل  التةللللرار وحلللل ف   عللللد ال ةللللاه  عكلةللللة التللللل ةة المبد ةللللة والللللت لف والملللللادر اات الع قللللةه 

الدرا لات المي للورة بلغللات س لر    للي اللغللة ا  جل  ولة والعرشةللة وصللح البلاحث لا ومللة مللا مجكوعلل  

ه مل للا عللدد 2022حتلل  عللاه  2000وتتللياو  تللاريش   للر ا ملل  عللاه ، درا للة مىةكللة ومي للورة 137

الماجسللت ي  درا للات باللغللة العرشةللة و  لكح الللك ر للا ح 20درا لة باللغللة ا  جل  وللة وعلدد  117

 والدكتوراه المي ورة ب رق البىف العلثفه 

  بم  يت   م تك المحتوإ   ت   الدراس  ( 

ة طري لللة البلللاحث لا الللا ر لللم مجتكللل  البىلللف والعكلةلللات التلللف تكلللا للوصلللو  وملللة 3اووضلللح ال لللرح 

 ه ة1جدو  ا عةاة البىف

  ت   الدراس   استخ صأس وب الدراس  رس حصط   تم  اللإمث  (  3الشمك )

 

 

  تم  اللإمث

رراس 137 در 

2022على 2000    :م 

الدراس:  ب:ل و  

ا ن  لز   

رراس  117

  الف   الملإ:شط 

(A) ت   الدراس 

نم:ذج10

الف   المتوسا 

(B)   الدراس:  ب:ل و

التطبت 

الف   الول   لإ:شط  (C)رراس 20
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قاه البلاحث لا  عكلةلة المراجعلة ابولةلة تهكةل  الدرا لات المتلوفرة والتلف تلم جكعالا بللورة مل لات 

pdf   باتة وات ا تةة: ،  عةاة البىف لا تةارعصة سلا ترولا الدرا ة  املة وتم ول  وطار علثف 

الدرا لللات الرامللللة وحللل ف الدرا للات باللغلللات ا ةتل لللة   لللي اللغتللل لا ا  جل  ولللة ه جكلل  جكةللل  1

 والعرشةة وح ف الدرا ات المةررةه 

ه ت ةلللةم  لللح بىلللف مللل   للل  : العالللوالا، المسلللت لف، الرلكلللات الم تاحةلللة،  كلللواا م تلللي  ولللرش  2

    ح ا مداده  م ا ةم ودارة المعرفة ب دارة

 لتىلةح ا بتو  ة: عةاة الدرا ة  1جدو  ا

 

ر ز 

 الدراس 

اللإ:حثل    :م     وا  الدراس  

 ال شط

ر ل         الدراس 

 الدراس 

 خص) 

 اللإمث 

 The Perilous Path Toward Supply 1ر 

Chain Integration Addressed from 
Social Capital Perspective: An 

Aggregated Theoretical Framework 
Exploring the Potential Mediating 

Role of Knowledge Sharing 

ترامح    ح  باتجاهطريل ا ةاطر 
ا مداد:  وطار عكح   ر  م  رأية  

 دور م اركة المعرفة  باك  افمجتكعةة  

(Abboubi, 

2022) 

رراس  نو ت  

  صفت 

المم و   

 الموطبت  

 :م     

 نموذج 

 Supply chain digitisation trends: An 2ر 

integration of knowledge 

management 

  ر ا مداد: ما و    ح  رقكا  اتجا ات

 ترامح ودارة المعرفة 

(Schniederjans, 

Curado and 

Khalajhedayati, 

2020) 

رراس   صفت   

للأربت:   

  ب ا   

 المم:رسل 

الو  :   

المتمد   

 ال ط وت  

الطقم       

 نموذج 

 Knowledge Management 3ر

Practices for Sustainable Supply 

Chain Management 

عرار     ستدا   م:رس:  عرار  المتطد  

 س سك ا  دار 

(Kassaneh, 

Bolisani and 

Cegarra-

Navarro, 2021) 

التم تك  

الوصفي  

ل دراس:   

 ال :ب  

  :م ع ا:لت:

 بد   نموذج
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 Knowledge Management to 4ر

Support Supply Chain 
Sustainability and Collaboration 

Practices 

عرار    استدا  عرار  المتطد  لد م 
س سك ا  دار    م:رس:  التمك 

 المشا ك 

(Gloet and 

Samson, 
2019a) 

  ،رراس  ح:ل 

رراس   مت   
   :ب   

ص :     أسا الت:

الغ    
  المشط ب:  

 بد   نموذج

 The Role of Knowledge 5ر

Management in Innovative 

Supply Chain Design 
المتطد  رس  صمتم س سك  ر ر عررا 

 ا  دار ا بدا ت 

(Gloet and 

Samson, 2018) 

رراس  

  استوش:دت 

 رراس  ح:ل ، 

  ودط نموذج

ص :     أسا الت:

، اللحوم

 نموذج 

 Knowledge management in 6ر
sustainable supply chain 

management 
عرار  المتطد  رس عرار  س سك ا  دار  

 الم تدا   

(Lim et al., 
2017) 

رراس   مت   
 بأس وب

نموذج ال"تمك  
 التف ل ي 

بط ا:نت:/  
 : وا / 

 دتظ :م

ص :    
،  ال  تج

 نموذج 

 The impact of knowledge 7ر
management processes on supply 

chain performance 
أراء    أةل   طق عرار  المتطد    لى

 س سك ا  دار 

(Mohamed 
Sadegh 

Sangari, Riza 
Hosnavi, 2015) 

بمث  مي  
 صفي، 

نم ج  
 ل  ال"تمك  ت:ر

الص : :    ع طا  
 المتم:نتوت  

 Knowledge Management in 8ر
Supply Chains: The Role of 
Explicit and Tacit Knowledge 
عرار  المتطد  رس س سك ا  دار  ر ر  

 م ت ض المتطد  الصط م   المتطد  ال

(Schoenherr, 
Griffith and 

Chandra, 
2014) 

رراس   مت   
ل م  م:   

لصول    ا
  المتوسا 

الو  :   
المتمد   
 ال ط وت  

الص : :   
 التمو  ت  

 Knowledge Flow in Supply Chain 9ر 
Manufacturing: Case Study in 
Food Manufacturing Firm 

 دد  المتطد  رس  س سك ع دار  
 التص ت  

(Almuiet and 
Salim, 2013) 

 رراس  ح:ل 
    م تك

 متوإ،     
 ج نموذ

ص :      :للز :
 الغ   

 Implications for optimisation of 10ر
the automotive supply chain 
through Knowledge 
Management 

 أةل   م ت    و م س سك ع دار  
 ال   ت:       ي عرار  المتطد 

(Woolliscroft et 
al., 2013) 

 م تك  صفي  
    نموذج 

جم"ور   
 س ود: ت:

ص :    
 ال ت:را  
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  الدرا للات  لوتلم ترم A,B,Cه تللية  الدرا لات وملة    لة س لواب وتلم ترم ل  الدرا لات وملة فلالات 3

حتلللل  حع لللل  سولويللللة اللللا تر للللةىاا  +A رمللللزالتللللف تىكللللح عاللللوالا ومرتةللللزات   لللل  مولللللوب البىللللف ب

 الباحث لا لعةاة البىفه   ا تةاراتلترولا سحد 

 أحللد  Mendeleyالا بر لام  مالدما  Bو  +Bو  Aو  +Aه تىكةلح جكةل  الدرا لات التلف تىكللح فلالة 4

للللاحث لا اللللا تكةلللل لا وجللللرا  للللف تتوافللللل ملللل   بلللليات البل للللتيجاب  س للللار سدوات البىللللف الرقكةللللة والتل  الا ل

لللللا واتب للللللص والمراجعللللللة  و  لللللا، ككل لللللات عل  ل للللل  الم ح ل لللللات وولل للللل  الدرا ل لللللا ةة وترم ل لللللات ا حلل العكلةل

 م   مادما اا ت زي  وتا ةم الدرا ات باللغة العرشةةه وتوافل بر ا

درا لللة وال لاللللة  25عللللدد  (B) ةدرا للللة وال لالللة المتو للل  34علللدد  (A) البىللللف ال لالللة لللكح مجتكللل  

درا للة  سللمب تللاريش الي للر سو عللده التوافللل ملل  سحللد  55 ا لل بعاددرا للة وتللم  23الغ للي مبا للرة 

ع لللرة العةالللة هلللا  ا تةلللارجكةللل  معلللاو ي  واف لللا عصلللةتف تلللمهلللم عةالللة البىلللف وال  لللروط العةالللةه 

لللللو  عةالللللات لللللاه ال بل لللللل   ل للللل  طريل لللللة عل لللللروط العةال للللل  ل لللللف تى ل لللللات التل لللللة الدرا ل لللللاحث لا عصل لللللز البل ، ركل

الدرا للللات  احةللللف س ب لللل 2022ومللللة  2012والللللرفض  لللل   الع للللر  للللاوات المالللللةة بللللال تية بلللل لا 

 ه  2010تلاعد اببىا    رح م بوم فةكا  عد عاه 
 

 تحليل البحث: 5

 :التحليل بمنهجية النظرية المجذرة   5-1

 س سك ا  دار  المفتو   عرار  الم توإ ال ي )أ( الا  لز 

لتى ةلللل   لللة البىلللف وا باف لللة عصلللة علللده تى للل  البلللاحث لا الللا التلللأ  ي عصلللة البةا لللات وا فلللادات 

 لللدماا سفللللراد عةالللة البىللللف، ف لللد تللللم التلللدرا الللا مرحلللللة المسلللتو  ابو  س اللللا  م ابللللة سفللللراد التلللف وش 

ح ا مللللداد وملللل   لللل   س لللل  الم ح للللات تللللم س لللل  جكةلللل   للللم للللا ةم وم للللردات     ورصللللدالعةاللللة 

 عصللة اتبللوار الم تللو  سفللراد الاللوص والعبللارات والمللل  بات التللف قلاه بلل كر ا 
ع
عةاللة البىلف ردا

 : بلة ا تةةحو  س لالة الم ا

لللللله 1 للللللا  ل للللللد  ومل للللللداد بالتوريل للللللح ا مل للللللارلا ودارة    ل لللللل    ل للللللدادو كةل للللللح ا مل لللللل     ل  Logisticsحعريل

 وSupplyوا مداد  

 ه ما ها س م العكلةات المتعل ة  س  ح ا مدادو2
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ال ييواهط    متيي  اللإت:نيي:   الا  لييز اللإمبييي بيي:لتتلإل ا  الصيي ت  ل مشيي:ر ل   يي   جييأ ن ييط  (      ييتم4شييمك )

 ،)نموذج   ب ا    ات و (   س سك ا  دار م ت:     ق:  المش:رك حوي 

 

 
 

للللة  عصللللة للللة الدرا ل لللل   سجابللللا عةال للللاملة تجكل للللات  ل للللة  تهكلللل  بةا ل للللاحث لا علللل  طريلللللل الم ابلل لللللالة البل س ل

الم ردات المتعل ة  عكلةات    ح ا مداد وك لك  كلا عصلة م لردات   لاط    لح ا ملداد 

الت لةدوللة مثللح التوريللد واللوجسلل ةة وا مللداده حعللددت المللل  بات والتللف  للكلا مرحلللة التيم لل  

، س  البللد  ملل  اتةلاص ومللة العللاه  لل   م ح للة مكار للة الا للت را الم تلو   وشا للت داه س لللوك 

ة الم للردات والرلكلللات والالللوص وا ةرجلللات والم ت  لللات 4   للح ا ملللداد،  ويوضللح ال لللرح  ا

لللا   ومللللة تىدوللللد فلاللللات ر  سللللةة التللللف توصللللح  ول  ل
ع
وهللللا    للللح  الا للللت را والم للللا ةم والللللرأ  وصللللولا

 ا مداد والتوريد وا مداده 

 المتطد   المفتو   عرار  الا  لز  الم توإ ال ي )ب(

مللل   للل     للل  المرحللللة تللللم فلللتث الم لللاب ت مللل  سفلللراد العةاللللة حلللو  مىلللور ودارة المعرفلللة، وشللللدولا 

سلبل  تى   م  الباحث لا لما  توجة  سرا  العةاة اا ت دوم م رجات تتأ ر بلأ  فرللةة سو  كلواا مش

ت رقللا  المعرفللةه بلل دارة  تللم اتبلللو  عصللة  لللوص وم للردات وم رجللات وم للا ةم عدوللدة تتعلللل

لللا  العةالللة وملللة    للللة ع لللرة رأيللللة ومتغ لللي وتعللللل بلللل دارة المعرفلللة ويللللرتب  مللل  وجالللة   للللر العةالللة س  ل

السللللو   واك  للافتتعلللل بلل دارة المعرفللة ملل  حةللف حع ةلللد ومهللم و للرعة البةا للات والمعلومللات 

للللللرح ا للللللدة  ل للللللا ةم عدول لللللل ة وم ل لللللل  عكلةللللللللات وس  ل للللللا مل للللللرف عل  ل للللللوك التعل للللللااا الم لل ة، مل للللللللا 5والاكل

الت  لللة  المبللللف عصلللة مع ةلللات العكلةلللات وال لللدرة عصلللة التيبللل  بال للللب ودور الملللوارد الم لللرية الللا 

س سك ا  دار

ا، ال  ك، التخز   التوزي ،   ور د الاطق الث:لث، الت لإر ب:لا 
ا نت:ج، عرار  اليور ،التخ ت) اليمطكي، الن م   ال وانل ، 

الم :د ل ، رض:ء التم ء، الم:لت ، التأ ل ، ا  دار التوس ي، 

 ت:لي  ال ف: : ، الت وث، سمت  الم  م ، الت  ت ،  در ا 
الخط  ل ، الظ و  ، الحم   ا جتم: ت 

ا  دار 

Supply

التور د 
(ال وج ظت )
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ودارة العكلةللللات وطللللرق الت ة للللي والتىلةللللح وو للللا ح التواصللللح المبا للللر وس للللواب الو للللا   الرقكةللللة 

للللللللف  اتلللللللللالاتا ةتل للللللللة وع قت للللللللا بالبيةللللللللة التىتةللللللللة الملللللللل  رة ملللللللل   و للللللللبرات و  للللللللم المعلومللللللللات التل

متاوعلة وعدولدة حلو   العةالة م رجلات العةاةه قدماحست دماا الما كات التف  عكح ب ا سفراد 

  لو دور الت اةلة بأ لرالاا ا ةتل للة 
ع
 وتوللةىا

ع
الم لا ةم المتعل لة بل دارة المعرفلة ومل  سك ي لا تةلرارا

للللللة  للللللح ت اةل للللللداد مثل للللللح ا مل للللللا ودارة    ل للللللة ال للللللاتودور الت اةل لللللل  وطلبل للللللزولا  الت بل لللللل   وإدارة ا ةل العكل

لللللة  لللللية والب لال لللللا م اتةب ل لللللة والل لللللبابة الرقكةل لللللوت وال ل لللللاايا  والروشل للللل  ا  اللل لللللة والل لللللزة الملبو ل وابجال

 لللر  تتعلللللل بلللالتعلةم والتللللدريب اللللا  الافتياللللةة
ش
والللللتعلم ا ملللا ه تللللم  لللرد العدوللللد مللل  الم للللا ةم اب

للللل لك  لللللة وكل لللللات الما كل ة لعكلةل للللل ت كةال
ش
لللللدمات الم لللللة واتةل لللللاط الما كل لللللا    ل تللللللم اتبللللللوار علللللل    افللللللة مجل

الما كلللة المعرفةلللة و بلللية ابفلللراد واب  كلللة وطلللرق العكلللح والتلللف حعتبلللي مللل  س لللرا  وصلللور المعرفلللة 

درا ا عصللللة تى ةللللل 
ش
للل والاكللللو وتى ةللللل العا للللد عصللللة  الم لللل ة التاافسللللةةوالتللللف تىللللدد قةكللللة الما كللللة وقل

 وتى ةل ت لعات وتوقعات سلمباك المل بةه   الا  ثكار
 

 لمف"وم عرار  المتطد   إ أدطار  ت   الدراس (    تاف:   ر 5شمك )

 
 

 

 ف:هتم    تفا:  
 ت   اللإمث حوي 

عرار  المتطد 

التخاتط الت لإر 
ب:لا ا

الموارر 
البشط  

التواصك، 
التت:   

ا  ص:   
 الشلإم: 

ن م 
المت و : 

الت  ت  
الحد ث 

بطاءا  
ا  ا اع

 م تك 
اللإت:ن: 

التدر ا

ة :د  
الم  م  

المتطدت 

 ب   الدطار

الن م  
  طق التمك
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 عرار  س سك ا  دارالم توإ الث:ني )أ(  طح   الا  لز المحوري   

تللم تا للةم البةا للات التللف تللم اتبلللو  عل  للا بللدولا تكة لل  علل  م للدار التةللرار ملل  العةاللة الواحللدة 

ة الم لللردات والمللللل  بات التلللف تىلللد ا عل لللا العةاللللةه س لللداف البىلللف حللللددت 6ويوضلللح ال لللرح ا

 اا مجا  ودارة    ح ا مداد ول لك تم الت رق ومة جكة  الم ردات والتف تجلاو ت 
ع
 وا عا

ع
  اقا

العكلةلات ال اةلة حلو  عكلةللات    لح ا ملداد مثلح التيبلل  بال للب وا ملداد العةدل ف ومعاتهللة 

 عللللادة البةلللل ة والتللللدوير والت اةللللة والتللللدريب    للللي اللللللاتبة  الماتجللللات الا اوللللات االمرتجعللللات ملللل

حعتبلي    لح ا ملداد اللدا صا هلا  وال سويل ودور ا هتك  وتأ  يات  اا عكلةات    لح ابملداده 

اب  لللل ة المتعل للللة بالم للللتيوات وا  تللللاا وال سلللللةم والمبةعللللات وا دارة المالةللللة للكا كللللة، والمللللوارد 

حغ لللع    للح ا ملللداد اتةارجةللة  وحغ لللع اب  لل ة المتعل لللة بالماتجللات اتهدولللدة  الم للرية ب اكللا

، وحعتبلللي (Helo and Hao, 2022)واب  كللة العالمةللة وا بلةلللة   الاجتكاعةلللةو  للاط ابو للاط 

 ماكلللا اللللا  3PL لللدمات التوريللللد ك لللرف  الللللف 
ع
 جللللز  مللل  ودارة    للللح ا ملللداد وتلعللللب دورا

ع
  ريلللا

تراملللح    لللح ا ملللداد والللا  علللض اتبلللالات  والللوط ب لللاعصا التوريلللد مللل  طلللرف  اللللف براملللح مالللاه 

 ا لللللاة الللا م الللوه المعرفللللة ومللل  المتوقلللل  سلا   Logistics   لللح ا ملللداد، وحعتبللللي  لللدمات التوريلللد 

 اا ت وير     وسدا  التوريده   ا ت اا ةةت وه ودارة المعرفة بكسا كة 
 

     تات:   ت   الدراس   عرار  س سك ا  دار د :  ف"وم   (  6شمك )

 

 ف:هتم  د :  
س سك ا  دار 

الطئي ت 

التخاي
ط

الت لإر 
ب:لا ا

عرار  
الشح  المص:رر

 التخلس

ص 
اليمطكي
ا لازام 
ب:ليور 

الت ور 
   

الشطك:ء
التص ت 

الظ  تم 
 المط  ت:

 

 المشا  :

 ور د 
الاطق 

الث:لث

التخز  

التوزي 

عرار  
المخ: ط

ا قتص:ر
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ح لل ي  عللض الدرا للات سلا ودارة المعرفللة سحللد ابدوات الماكللة اللا رفلل  سدا  المللوظ  لا والللك  سللمب 

سلا جللللللودة وفعالةللللللة التوريللللللد حعتكللللللد   للللللرح مبا للللللر عصللللللة معرفللللللة المللللللوظ  لا اللللللا التوريللللللد،  وظة للللللة 

 ماكلللا الللا  جلللا  ودارة    لللح ا ملللداد مللل   للل   اب  كلللة   Logisticsالتوريلللدل الت ويلللد 
ع
تلعلللب دورا

لللل للللح اتهةل للللوه بتيحةل للللة وت ل للللاطات اتهو ريل للللة الي ل للللالتيك   عصل  بل
ع
للللا للللات حالةل للللوه الما كل للللة، وت ل دة وال عالل

عللرف بتوريللد ال للرف الثالللف  والللك لباللا  مالللة قويللة   3PL  لاطات س للر  ملل  اتةللارا  و للو مللا  ش

لت للللدوم  للللدمات ال ةكللللة الموللللافة بجا للللب  للللدمات س للللر  مثللللح الا للللح والت للللزي  بالمسللللتودعات 

 ا ت لللاه (Radzi, Wahab and Bahar, 2021)ات البةلل  والتىلللةح،  والتو  لل  وت للدوم  للدم

الللا   للاق سو لل  علل  عكلةللات    لللح  لللالة علل  طريللل اب الم ابلللة ملل  عةاللة البىللف تهكللل  بةا للات 

للللة  للللات الدولةل للللوا  لا والع قل للللة وال ل للللل باب  كل  وتعلل
ع
للللكولا للللي  ل للللار سك ل لللل  وطل للللا مل للللل ب ل للللا وتعلل للللداد ومل ا مل

تلللللك و ةوالاقتلللللادوعااصللللر ا الث  للللة الر  سللللةة االب لاللللة وا هتكلللل   الا للللتدامةوالعولمللللة وم اللللوه 

ت للل  تىلللا  لللل ة التللف بالما كلللة التللف حعكلللح ب لللا، ملللاها عكلةللات    لللح ا ملللداد ة 1ا اب لللالة هلللا: 

 الما كة وماها العكلةات التف ت ب   ر ا   ارجة لاو

ة 3ا  للللح  اللللا   للللدمات سو عكلةللللات اللللا    للللح ا مللللداد تا عللللة لما كللللات دولةللللة سو حرومةللللةوة 2ا

الت اعلللح ا هتك لللا وتللللأ  ي  لللو م الللوه   رلللع اب علللاد مرلللولا مللل  اتب لللام عصلللة الب لالللة و  الا لللتدامة

 وشأ  س عاد ت  ر اا عكلةاا او  بالا تدامةالعالمع، ما ها ع قة    ح ا مداد    الاقتلاد

 ملللل  الم للللا ةم المتدا لللللة والتعريلللل  الللللدقةل وا بللللدد الا للللتدامةوجللللدر اللللل كر سلا م اللللوه  
ع
لللا  سوول

ملللل  المكار لللل لا سلا   عت للللد الةث لللليلللللد  سفللللراد العةاللللة حةللللف عللللاه ال لا  عةلللل  الم اللللوه ل  للللتدامة

 للللللو الت  للللللة  ا  للللللتياتةظا وشلللللل لك قللللللاه البللللللاحث لا بت للللللبةث  لللللل ا الم اللللللوه  الا للللللتدامةم اللللللوه 

وتعلللللل با لللاق الب لاللللة وا هتكلللل   الا لللتدامةحةللللف سلا التعريللل  البىيللللف والعلثلللف لم اللللوه  ولللبادعال

 ا للللتكراريةومكللللا لا  للللك فةلللل  سلا تلللللك الم للللا ةم هللللا م للللا ةم و للللتياتةجةة وحسللللت دف  والاقتلللللاد

للللةالما كللللات وت لعاا للللا  للللة  طويلل للللة عكللللح تتعللللللل بت لللللف الما كل للللا ل سللللا مجللللرد   ل ابمللللد ولةل ل

 ف  ، بح ها فلس ة تش را ت ة ي الما كات  ارا وطار   ة العكح ا بدودةه 

  م ت:  عرار  المتطد الم توإ الث:ني )ب(  طح   الا  لز المحوري  

عصلللة المعرفلللة وم لللاركة  الا لللتىواامللل  س لللم وظلللا   ودارة المعرفلللة الللا ودارة    لللح ا ملللداد هلللا : 

 Gloet and)و  لللح المعرفلللة وتراملللح المعرفلللة وحكاولللة المعرفلللة وابترلللارات المعرفلللة وشلللف المعرفلللة 

Samson, 2019a)ات ه ترامللح المعرفللة  للو سكبللي فا للدة وكةلل  للكا كللات سلا حسللتكد ا ملل  عكلةلل
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لللللا   ال
ع
للللا للللح سوول لللللداد بل للللح ا مل لللل لا سدا     ل للللا تىسل لللللة ال للللة ودارة المعرفل للللر س كةل للللة، ولا ت تلل ودارة المعرفل

 
ع
 ه (Gloet and Samson, 2018)تلكةم    ح ا مداد وشأقح حع ةدا

ملا  لو ال لرق بل لا البةا لات والمعلوملات ة 1: اا بور الثا ع: التيم   ا بور  اا ودارة المعرفةس لالة  

للللةو للللا ة2ا والمعرفل للللا س كةت ل للللة ومل للللواب المعرفل للللا س ل للللا هل للللاتو ه مل للللات ودارة ة 3اللكا كل للللم عكلةل للللا س ل للللا هل ه مل

 المعرفة ووظا  ااو
 

المعرفللللة سفللللراد عةاللللة الدرا للللة ب لللللالة البىللللف اللللا مسللللتوا ا الثللللا ع ملللل  جا للللب م للللا ةم  ا للللتجاك

لللا ملللل  التعللللرف  سللللاولة عصللللة مبللللاد  الاللللره المعراللللا وتللللدرا  حةللللف سلا  بلللليات سفللللراد الدرا للللة مةات ل

لللا تللللم التوصللللح ومللللة قواعللللد  اتب ة للللة ملللل  بةا للللات ومللللة معلومللللات وملللل   للللم الوصللللو  ومللللة المعرفللللة، ككل

وطلللرق عكلللح وسفرلللار  وابترلللارات ا تللليابالاا المتعلللددة مللل   بللليات وشلللرا ات ابصلللو  المعرفةلللة وس لللر

للللد  ابفلللراد، وس لللواب المعرفلللة اب ا لللةة الولللكاةة والللللريىةه عكلةلللات ودارة المعرفلللة مللل   احةلللة 

مل  مللادر  ارجةلة   لم ت زيل لا   اك ساب االمكار ة  بد  م  تولةد المعرفة م  دا ح الما كة  سو 

لللل للللة وحكاوت للللا بو للللا ح سمل للللكاةة ومللللة معرفل للللا ملللل  معرفللللة لل للللم   لاللللا وتىويلال   المعرفللللة والمعلومللللات  ل

صريىة سو بالعة   م تو  عاا ومل   لم م لاركة المعرفلة وهلا سحلد س لم وظلا   المعرفلة، ومل   لم 

 ت بة اا وحعتبي خ ر وظا   ودارة المعرفةه 

    ا نت :ئيالا  لز    الث:لث،لم توإ ا

للللتو   لللل ا المسل للللاق   ل للللاتوال للللبمةة،  الافتيالل للللت را السل للللا ةم المتعلللللددة،  وا ل لللل  و الم ل للللااعالتيم ل  الا ت ل

ودارة  الا ب لالةوال   تااو  خرا  سفراد العةاة اا الرد عصة س لالة البلاحث لا لتىدولد حلدود جغرافةلة 

لتلف ة ووضلح رس  عةالة الدرا لة عل  س لم  العكلةلات وال لالات ا2ا مداد المع دة، جلدو  ا     ح

وكةلل  تللللية اا س  لللا عكلةلللات اتبلللد ابد للل  الثابتلللة لرلللح مسلللتو ه تلللر  العةالللة سلا تىدولللد عكلةلللات 

المالللاه المااطلللة  ولاووظلللا      لللح ا ملللداد الللا  لللح مسلللتو   لللو عكلةلللة وللللعب تىدولللد ا حةلللف 

ر ا     لح ا مللداد تىللدده عواملح عللدة وح للكح 
ش
بالما كلة السللا دة والماللاه المااطلة بكا كللات  لل

للللللة تلللللللك العو  للللللدمات والدولللللللة التللللللف حستوللللللة    للللللاط الما كل امللللللح  للللللوب اللللللللااعة وت لللللللف اتةل

للللح  السللللا دة ملللل  حةللللف اب  كللللة وال للللوا  لا وكلللل لك الترل للللة وك للللا ة ما كللللات ال للللر ا  اللللا    ل

 اا  دمات الت اةةه 
ع
 ا مداد، و اا  عكلةات م تيكة سووا
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 الدراس ( د :   م ت:  س سك ا  دار     طئت:   ت   2جد ي )

 

 س سك ا  دار الم تدا   س     ع دار الشطك:ء  س     ا  دار الدا  ت  

 وا قلةثف وا بصا  العالمع الاقتلاد توريد ال رف الثالف المشا  : إرار  الت لإر ب:لا ا   

  استد :ء، عرار  اليور 

 الم ت : 

  الاتىادات، اب  كة وال وا  لا ، المواد اتةاه، التغلة  ا  تاا

كالةة   العش

 ال اقة والمةاه ا ت داه، التلو  والت ب   الا ح والتو       ق:  الشطك:ء  رض:ء التم ء 

  ا لازام، سمت  الم  م 

 ب:لمت: ل 

 والتوط لا وعكح المرسة تدريب اتةريج لا ، الت ت  ، التأم لاالت زي 

،  م:دم     تد  الظ و  

 الم ت : 

 الاجتكاعةة اتبك ت والم اركة  الت لةف اتهكر ع 

، التمو ك،  ا رار  الم:لت 

 ا سظثم:ر 

اتب وق ا  سا ةة وس  قةات   ا مداد العةد ف االمرتجعاتة 

 المكار ة

 البلدوات ا تياطاتوعادة التدوير،  معاتهة الا اوات  ، عرار  المخ: ط التأ ل 

 م المت و : الت  ت 
ص
 ، اتبوككة، السةا ة الت اةة العالمةة ال ر ا  واتلالاتت اةة  ، ن

 

السلا دة الا حلد ا  للكا كلة intra-organizationوكة  التولةث بألا  لسلة ا مداد الدا لةلة  

لللل ولة للللا مسل لللل   هل لللللودة  ةابد ل للللة جل للللةة ومراقبل لللللواد اب ا ل للللتيوات المل للللالتيب  بال للللللب وإدارة م ل للللل  بل علل
ش
ح

للللللدمات ودارة  للللللات و ل للللللتدعا الماتجل للللللوير  ا ل للللللداد وت ل للللللح ا مل للللللر ا     ل للللللبةة  ل للللللا   ل للللللات وشال الماتجل

بالمعلللاو ي ا بلةلللة والعالمةللة حسلللب  لللوب الللللااعة  والالتللل اهالمللوردو  وشالللا   لللكعة و لللارة الما كللة 

لللللة لللللو  الما كل لللللة سصل لللللة رة عصل للللل ثكاريةالمالةللللللة  والسل للللللأم لا وإدارة  والا ل لللللاط التل لللللا بي ل لللللام عل  ل واتب ل

الا مسلتو  ا ةاطر وتبلف و ا ح وس  كة وشيةة الت اةة وإدارة   م المعلومات اتةاصة بالما كلةه 

قللدما عةاللة الدرا لللة مجكوعللة ب للم وظلللا      inter-organization   للح ا مللداد ا بة للة 

مداد لت لدوم  لسللة مل  س لار عكلةلات مىة لة سو مسلا دة و وه ب ا فاعصا سو  ر ا     ح ا  

لللللة  للللة الدرا ل لللللراد عةال لللللية سفل لللل   بل للللل  واقل  مل
ع
للللام  لللللابك ي حعل لللللة بل للللداد الماةكال لللللح ابمل للللات    ل وهللللللا لما كل

للللات للللد مللللل  ال لللللرف الثاللللللف  عكلةل للللاه والتغلةللللل   3PLالتوريل للللواد اتةل للللداد المل للللاا وإمل للللية  وا  تل والتلل

لا اوللات والمرتجعللات وت للدوم  للدمات الت اةللة ملل  اتهكر للع وإدارة ا والا لح والتو  لل  والت لللةف

 ه الاتلالاتبرام  وت بة ات وسجازة و برات وصةا ة وتزويد  دمة 
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لللللوه  لللللة بك ال لللللاطات المتعل ل لللللم الي ل لللللة سلا س ل لللللادت العةال لللللتدامة سفل لللللداد المسل لللللح ا مل لللللتو     ل لللللا مسل ال

للللللتدامة للللللادوالتللللللللف حعتلللللللللف  الا ل للللللة واب  كللللللللة وال للللللللوا  لا  بالاقتلل ا بلةللللللللة العللللللللالمع واتةللللللللدمات المالةل

وا قلةكةلة والدولةللة التللف ت لوه ب ا للةم عكلةللات    للح ا ملداد و اب  كللة وا جللرا ات المتعل للة 

التف ت دماا ما كلات    لح ا ملداد  الاجتكاعةةباتب ام عصة الب لاة  وما  التلو   واتةدمات 

للللا اتبكللللل ت  للللاركة ال للللباك والم ل للللات ال ل للللريج لا وفلال للللةم ل ةل للللدريب والتعلل للللالات التل للللا مجل للللةالاجال  تكاعةل

اللاعدة اا ال واوا العاملة التلف ا لم ا هتكل  مثلح الب اللة والتلوط لا وحكل ت التوعةلة بكجاب لة 

ابوشلاة واتب ام عصة ال بة والس مة واتب ام عصلة ح لوق ا  سلالا   لرح علاه وتكةل لا الملرسة 

لالة حسلا م م  العكح والم اركة با هتك  اا  افة اب   ة  وفةكا وتعلل ببليام  اتب لام عصلة الب 

ما كات    ح ا مداد اا   افة وت بةل وجرا ات وعادة التدوير  وكل لك التعاملح  مل  الت لور 

الت لللف العللالمعه تةكلل  س كةللة  لل ا البىللف اللا تلللية  المسللتويات الث  للة الةبللي  والملل  رة اللا ودارة 

للللف     لللللللللللللح ا مللللللللللللللداد لللللللل لللللتو  البةلل لللللللل للللا المسل لللللللل لللللع  Intra-organizationوهل لللللللل لللللتو  ا بة ل لللللللل -Interوالمسل

organization   الا للتدامةومسللتو Sustainable SCM رس  عةاللة الدرا للة سلا تولللةث  ويكةااللا

الما كللات ورللولا  ا تكللاه للو  تلللك المسللتويات الث  للة  ا مللداد اللاما كللات    للح  وا تكللاه بللية 

   لم    لح ومللداد بالدرجلة ابوملة الا عكلةلات    لح ا ملداد الدا لةللة للكا كلات الماةكالة ومل

 
ع
لللليا للللر ا  وس  ل للللاهال ل للللتو  ودارة  الا تكل للللة مسل للللتدامة ه عصل للللداد المسل للللح ا مل للللات    ل للللا ةم ما كل بك ل

المعرفللللة وضللللبا ال لاللللات المسللللتكدة ملللل   بلللليات سفللللراد عةاللللة الدرا للللة سلا عكلةللللات ودارة المعرفللللة 

للللة  للللد المعرفل للللات تولةل للللتم  عكلةل للللكاةة وا ل للللة الول للللة  لللللوب المعرفل للللة عصل للللةة مبيةل للللة  اوالا لللللتىوااب ا ل عصل

المعرفلة وتىويللح المعرفللة وم للاركة المعرفلة ب اكللا ترللولا س كةللة عكلةلات ودارة المعرفللة سك للي فعالةللة 

 س لم عكلةلاتبالمعرفة اللريىة اا ت زي  وتا ةم وتو  ل  المعرفلةه سمل  المعرفلة وت بة الا هلا مل  

معرفلة الما كلة   بيا  عةاة الدرا لة س  لا وظة تلالا عاملة ت لوه عصلة حكاولة التف ور  ودارة المعرفة 

للللة  للللة  دارة عكلةل للللة   ا ةل للللف وظة ل للللة ف ل للللل المعرفل للللا و لللللف ت بةل لللل لك فةكل للللة وكل للللدات ابماةل لللل  الت دول مل

المعرفللةه تللرتب  جكةلل  عكلةللات ودارة المعرفللة   للرح وا لل  ملل  الت اةللة ب اللوب ت بة اا للا حةللف سلا 

وا كللة ملل  عةالة الدرا للة تلر  سلا عكلةللات ودارة المعرفللة مل  تولةللد ا حتل  ت بة اللا هللا عكلةلات مت

 ارتباطلللاقلللدرات الما كلللة وسفراد لللا الللا اقتالللا  وت عةلللح الت اةلللة حةلللف سلا جكةللل  العكلةلللات مرتب لللة 

لللللات  لللللوظ ع ما كل لللللة لمل لللللدمات ودارة المعرفل لللللات و ل لللللده عكلةل لللللف ت ل لللللة والتل لللللات الت اةل لللللا الت بة ل لللللل ال و ةل

    ح ا مداد و ر اأ اه 
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  دار  لى   تو :ت : الث ة  رس عرار  س سك ا    (  أهم  م ت:  عرار  المتطد  المرةط 7 شمك )

 
 

ومللل  جا للللب خ للللر ولا و للللح س كةلللة فلللل لا العةاللللة تااولللللا العواملللح المسللللاعدة لت للللدوم وظللللا   ودارة 

جكلالللا تتكىلللور  التواصلللح والتعلللاولا والتيسلللةل والعكلللح الم لللتي   حلللو  م لللا ةمالمعرفلللة وهلللا الللا مش

ه توصللح البلللاحث لا ومللة طلللر   كللواا،  لللرح ا
ع
 و ارجةلللا

ع
المعرفلللة ة لللرش  س لللم علكةللات ودارة 7دا لةللا

لللللل  رة للللللداد  المل للللللح ا مل للللللة و   ل للللللة وا بة ل للللللة الدا لةل للللللداد الث  ل للللللح ا مل للللللتويات ودارة    ل للللللة مسل عصل

للللللة ت للللللا   ودارة المعرفل للللللواا سلا وظل للللللح الاكل للللللتدامةه ووضل للللللل المسل للللللف بت بةل للللللة وتيت ل للللللد المعرفل للللللدس بتولةل بل

 فعالةات    ح ا مداده   ا تكرارالمعرفة، بال ب  تتةرر دورة حةاة المعرفة م   
 

 اللإت:ني ل  :هط  الطسم ال  ط     الم توإ الطاب    

للللتو   للللة اتب ة ةللللة  اك  للللافوبىللللف  لللل ا المسل للللل  Substantive Theoryالا ريل مللللل   لللل   ت بةل

المرحللة اب  لية مل  الا ريلة ا هل رة  علد ح لةةح ظلوا ر ماكلة تتكىلور حلو  تبلاو  س  لي و لو الا 

تىدولللد  ويلللة مسلللت لة لمسلللتويات ودارة    لللح ا ملللداد وع قت لللا بوظلللا   ودارة المعرفلللةه حعتكلللد 

 تياتةجةةوا دارة الا للللحلللدود المسللللاولةة ال ا و ةلللة  عصللللة وصللل حلللدود ما كلللات    لللح ا ملللداد 

 والسة رة والمراقبة وملةةة الع مة التجارية وح وق سلمباك المل بةه 
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 عستدا     م: ك عرار  س سك ا  دار (  ال موذج )أ(8شمك )
 

 
 

للللة للكاتجللللات  للللاوظللللا      للللح ا مللللداد الت لةدول اعة هل للل  لل
ش
للللية    الم ودارة ع قللللات المللللوردو  والتلل

وإدارة العكللل   وحةللف سلا ودارة    لللح ا ملللداد لل  اعللات اتةدمةلللة م تل للة عل لللا الللا   والتجز للة

 اللااعةه  
 

 (  نموذج )ب(    م:  س سك ا  دار الملإ ت   لى المتطد 9شمك )
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ع دة م  الع قات م  دا ح و لارا  عرف ودارة    ح ا مداد م    ا التوج  بأ  ا عكلةة مش
ش
وح

در المبد ةلللة للكاتجلللات ومعاتهت للللا سو و تاجالللا ومللل   لللم ت لللدوكاا للعكلللل   سو الما كلللة وا لللتم بالمللللا

ه و لللود  للل ا ال ةلللر السلللة رة عصلللة الم لللا ةم الر  سلللةة للللد  (Morawakage, 2016)المسلللت لة لا 

رايللة ف  كللا م ار للة بلل لا  سفللراد عةاللة الدرا للة ويت لللب الللك سلا و للوه البللاحث لا  عللرف  كللواج لا وش

ة وقد تلم تللكةم  كلواا خ لر و تلي  8ا سة  رحالم اوه الت لةد  وش طار واق ا حسب الاكواا ا

عاصللر ومسللت بصا و للو الاكللواا اكة  للرح ا ة و غ للع  افللة اتهوا للب المعاصللرة 9 ةرللح ع قللات مش

بلي   دارة    لح ا ملداد وهلا    لح ا ملداد اللدا صا وا بة لع 
ش
م  تىدولد  ل   مسلتويات ك

عاصللر سلا و لللده رأيللة للللدور و   للح ا مللداد المسلللتدامةه وملل   احةلللة س للر  وت لللب بلللالاكواا الم

لللللل ودارة  لللللا ت بةل للللو ر  ال لللللب جل لللللة ككت لل للللا   ودارة المعرفل لللللم وظل لللللرد س ل للللل  ل للللل  طريل للللة عل ودارة المعرفل

ىلللر  س لللداف الما كلللات مللل   احةلللة تى ةلللل     لللح ا ملللداد مللل   للل   مسلللتوياا ا الث  لللة والتلللف تش

ورة مجتكعةلة الم  ة التاافسةة وال لدرة عصلة الاكلو وتى ةلل العا لد بلملباك الملل بة وت لدوم صل

 ت اعلةةه 
 

 :: التحليل بمنهجية تحليل المحتوى4-2

دور  دارة المعرفلة الا دعلم عكلةلات    لح ا ملداد، و ل ا اللدور  لاك  لافحس ة   ه الدرا لة 

للللللة  لللللتم الدرا ل للللللر  ا ل لللللة س ل للللل   احةل للللللةة، ومل لللللة الر  سل لللللا   ودارة المعرفل للللللا وظل لللللح ال لللللة وتكثل  دارة المعرفل

بالعكلةات وا جرا ات التف ت وه ب ا ما كات    ح ا مداد ولا تركز الدرا لة الا و لتياتةجةات 

ةم   للللم    للللح ا مللللداد ر للللم سلا و للللتياتةجةات    للللح ا مللللداد ودارة    للللح ا مللللداد سو تلللللك

تىللدد  لللرح   لللم    لللح ا ملللداد وشالتلللاما تولل   ةرلللح وإطلللار عكلللح الللا وجلللرا ات وعكلةلللات ودارة 

   ح ا مداد، بح ا تم الدرا ة اا بىف مسألة دور ودارة المعرفة الا عكلةلات    لح ا ملداده 

ةللل  وترك للل  عصلللة عكلةلللات    لللح ا ملللداد ر لللم سلا دور تللللك اتبلللدود البىثةلللة حع لللع الدرا لللة توج

ودارة المعرفلللة ولللرتب   ع قلللة قويلللة وجو ريلللة الللا و لللتياتةجةات و  لللم    لللح ا ملللداد حسلللب ملللا 

للللللة  للللللاد الع قل للللللا ووجل للللللة ال للللللة الدرا ل للللللي  س كةل للللللاب ةه تبل للللللا  السل للللللات واببىل لللللل  الدرا ل للللللد مل لللللل  العدول س ب تل

 للح ا مللداد اللا ب لاللة مع للدة ومسللتويات اتب ة ةللة بلل لا وظللا   ودارة المعرفللة وعكلةللات ودارة    

متعللددة حةللف سلا س لللم مللا وك لل  ب لالللة    للح ا مللداد هلللا الع قللات ال للبةةة مللل  مجكوعللة كب لللية 

 اللللا   ملللل  ال عبلللل لا و للللم ال للللر ا  والعكلللل   والمسللللت ةدو
ع
والماافسلللل لا، و لللل ا الم للللاد وللللل  جللللز ا

كةللة والتللأ  ي وهللا ال للو    للاق عكلةللات    للح ا مللداد حةللف سلا  اللا  قللو  عدوللدة  اوللة باب 

 وقللوا  لا وس  قةللاتوالبةئةللة و للح مللا وتعلللل بتلللك ا هللالات ملل  س  كللة  والاجتكاعةللة الاقتلللادوة

 وت اةةه  
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 بم  يت   م تك المحتوإ  دطضت:  الدراس 

س كةة   ا البىف اا تلية  المستويات الث  ة الةبلي  والمل  رة الا ودارة  تةك ال لى  الفطضت   

لللللف   للللللح ا مللللللدا لللللتو  البةلل لللللا المسل لللللتو   االللللللدا صاة د، وهل لللللع ومسل لللللتو  ا بة ل ، الا للللللتدامةوالمسل

حعتبللي ودارة المعرفللة ملل  سكبللي المكةاللات لس  للح ا مللداد وهللا عالللر حللرا اللا ب لالللة  ه ة10ا حال للر

 ه (Patil and Kant, 2014)الما كات التف حعتكد عصة تاوب الث افات 

 ه ة: ال رلةة ابومة ها سلا الما كات حعكح اا    ة مستويات  دارة    ح ا مداد10 رح ا
 

 
 

ة 1را للللة سلا عكلةللللات ودارة    للللح ا مللللداد تا سللللم ومللللة    للللة سقسللللاه ر  سللللةة وهللللا: ادت تلللليف ال

امالةللة الع مللة التجاريللةة  المسللتو  الللدا صا سو البةلللف و للو مللا وللل  عكلةللات الما كللة السللا دة 

وتتعاملح مل  الب لالة اتةارجةلة  التف تدور وتت اعح م  ب لات ا وت وه عصلة بالا  الع قلات مل   لر اأ ا

عت 2وا قلةكةة والعالمةة، ا  ا بلةة تتعاملح معالا  في ع  الما كلات التلب  ة المستو  ا بة ع و و ما  ش

مثللح ما كللات التو  لل  والا للح والت للزي  ومللورد   الما كللة السللا دة  و للم  للر ا     للح ا مللداد

الملللواد ابولةلللة وما كللللات التغلةللل  و  ي لللا وكلللل لك  لللم الب لالللة ا بة للللة ال ريبلللة لما كلللة    للللح 

والتللللف ح للللكح عصللللة جكةلللل  فللللاعصا الب لاللللة  الا للللتدامةة مسللللتو  3ا مللللداد ملللل  عكلللل   وماافسلللل لا، ا

لةكةللة والدولةللة والما كللات ال  لللر عةة ومللات والما كلللات ا بلةللة وا قرالةبللي  ملل  ا هتكلل  واتب

 ه والاقتلادوةمثح ما كة ابمم المتىدة وما كات اتب ام عصة الب لاة والما كات المالةة  

لللللتو   الفطضيييييت  ال ليييييى  لللللا المسل لللللداد وهل لللللح ا مل لللللتويات    ل لللللد مسل لللللا سحل لللللات ال للللل  الما كل لللللح جكةل حعكل

ت لللب تللوافر مالللة ، وجكةلل  تلللك المسللتويات تالا للتدامةالللدا صا والمسللتو  ا بة للع ومسللتو  

 ودارة المعرفة لتى ةل الاجا ه 

 

  توإ ا ستدا  

Sustainability

الم توإ المحتاي

Inter-organizational

الم توإ اللإتني

Intra-organization

ال و  ا جتكاعةة•

قو  الب لاة ال بةعةة•

ال و  ا قتلادوة والعك ت الرقكةة•
فاعصا و ر ا     ح ا مداد•

العك   والمست دم لا•

الماافس لا•

ما كات    ح ا مداد•

إدارة 

سلاسل  

 الإمداد 

SCM 
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 الفطضت  الث:نت  

 اسلا الما كللات لللدي ا    للة مىللعصللة س للام   لل ه ال رلللةة تبللدس
ش
تلللك ا بللاور  ه بللي  اللا وجود للاور ك

مللللد والتللللف ح للللكح عصللللة  للللرف وجللللود المي للللأة ة ا بللللور ا  للللتياتةظا و للللو اتة للللة طويلللللة اب 1هللللا: ا

للللا ا  للللتياتةجةة، ا  للللم 2وقةكاللللا ورأيت للللا وماكت للللا و  ت ل
ش
للللأةة تلللللكةم   للللا م  المي ل و للللو الاةرللللح والل

للللتياتةجةت ا، ا للللة لتا ةلللل  و ل للللكاا الما كل للللف تر ل للللراد التل للللا 3والمللللوارد وابفل للللا  : وهل للللات سو الوظل ة العكلةل

للللات التللللللف ت لللللوه للللرا ات والت بة ل للللة لتى ةلللللل ا جل للللدافااه ب للللللا الما كل لللللأدوار و ل س ل للللوه بل لللللة ت ل دارة المعرفل

بللي  ا  للتياتةجةة 
ش
 (Patil and Kant, 2014)جو ريللة وس ا للةة اللا جكةلل  مىللاور الما كللات الة

دور ودارة المعرفلة ال رللةة الثا ةلة والتلف توضلح ة 11ووضح ال لرح ا وتلكةم الاش م والعكلةاته 

 اا مىاور الما كات الر  سةةه 
 

 الطئي ت .س سك ا  دار رس  م: ر جوهطي (  الفطضت  الث:نت  ل دراس   هس ر ر عرار  المتطد  11)شمك 
 

 

 

 لا  ر ا  باا  ابفرار  بترار المعرفة ب•

   ح ا مداد

حعلم الدروم  جتااك اب  ا  •

المالةة

جات م اركة المعرفة لتلكةم المات•

روعاتوت لةح الترل ة وحسر   الم 

ووجاد اتبلو  بال  ا  ا ص اايا•

ع دة
ش
للب لاة الم

وات اا ترامح المعرفة لتىس لا التعلم•

قرارات    ح ا مداد

تىس لا الرأية وا  تياتةجةة•

التدريب•

مدادباا  الث ة ب لا  ر ا     ح ا  •

عسا ا ت ت  س سك ا  دار

ة تىدود ال جوات المعرفة•
ا  لباا  الترامح ب لا  ر  

   ح ا مداد

 ةب وك ساك المعرفة بالتا•

ع  البةا ات لت وير 
اب واق

امح توحةد معاو ي العكح وتر•

عكلةات    ح ا مداد

تلكةم فرق العكح•

ول  خلةة اتبوككة لما  •

حسريب المعرفة

 صمتم ن م س سك ا  دار

ة تولةد وم اركة المعرف•

دادب لا  ر ا     ح ا م

  ح المعرفة ب لا سفراد•

و ر ا     ح ا مداد

 را   المعرفة للوصو  •

ومة المعرفة 

ا  زلا المعرفة وا تيجاعا•

م     ح ا مداد

رفةباا  ب لاة م اركة المع•

حكاوة المعرفة •

وك ساك معرفة اتةبيا •

 م ت:  س سك ا  دار



 

142 

 

 أ.د. حسن بن عواد السريحي وليد بن فضل الغزاوي/
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

المعرفللة تكثللح و لللتياتةجةة بىللد ااا لللا وحعكللح عصللة تىويلللح ابصللو  ال ةريلللة لم  سللة معةالللة ودارة 

 ةه (Ahmad and Idris, 2008 وموا لب سعوللا  ا   تلاا قةكللة جدوللدة و يلادة ال للدرة التاافسللةة

 ا دارة الا للتياتةج
ش
 ةة هللا العكلةللة المسللتكرة    للا  وتا ةلل  وت ةللةم ال للرارات والتللف ت

ت
  الما كللة كةلل 

 ه م  تى ةل س دافاا
ع
ال علح  ةمل  رد حسكث ا دارة ا  تياتةجةة للك  سة بألا ترولا سك ي   لاطا

 مل  مجلرد ، الا ح لةةح مسلت بلاا
ع
للأ  ل ة  الا لتجابةف لف حسلكث لما كلة ملا بالبلد  والتلأ  ي بلدلا

 لمواجالة التىلر  س للوك ا  لتياتةجةةةه (Fleeson et al., 2017 اللتىةم الا ملل ي اوشالتلاما 

  للكا كلة والولع  ال لوة   لاط عصلة حعتكلد والتلف الب لالة فلرص ا لتغ   سو دتھدیل
ع
 و لعاا

 عصة بالتيك   المعرفة اا صا  المعرفة ودارة اا ا  تياتةجةة دور  حلر ویكة  ،اب داف لتى ةل

 سھلم مل   ال ةريلة موجوداا لا معاتهلة كا الة وملة الما كلة وتوجبل والم  كلة  ال لبةىة اتةةلارات

 المعرفلة تهكل  علاھلا التيك ل  یلتم حالف للكا كلة، ابھكالة مالاطل تىدولد ا  لتياتةجةة سدوار

  الما كلة یلدف  حولھلا مكلا
ع
مل   احةلة س لر  الا لاه  لو  ه ة2018االازا لع, المعرفلة  تولةلد وملة سحاا لا

الوحدات التف حعكح م تيكة لتى ةلل س لداف مىلددة و لح وحلدة الا حلد  عبارة ع  مجكوعة م 

عللرف الا للاه عصللة   لل  مجكوعللة ملل  المرو للات المسللت لة والمت اعلللة سااا للا   للاه قللا م ب اتلل ، ككللا  ش

 اا   كسة موارد ر  سةة لتأ    الا اه الا س  مي لأة  ه والتف ترولا بكجكوعاا وحدة متراملة

ا جةبللة،  والبيوتو للولات واب  كللة وال واعللد والاتلللالاتلةللة والبيمجةللات وهللا ابفللراد والمللوارد الما

  ةه 2016
ع
لللا  جو ريل

ع
 تبللللدساللللا  جللللا  الما كللللات حةللللف سلا دورة حةللللاة المعرفللللة  تلعلللب ودارة المعرفللللة دورا

للللم ت ز  للللات  ل للللح المكار ل لللل  سفول للللة عل لللل  المعرفل للللاركاا يبجكل للللا وح ل للللا وتو  عال للللالات  وا لللللت داماال ل للللا حل ال

دا  الما كلللات، وحتللل  حسلللت ةد عكلةلللات الما كلللات مللل  جدولللدة تللل د  وملللة فعالةلللة وك لللا ة عالةلللة ب 

كةاللات سو دافعلات وهللا مثلح الت اةللة وال ةلادة و  افللة  لم المعلوملات و ش  ش   للم المعرفلة تىتللاا وملة مش

 الما كة الداعكة لم اوه ودارة المعرفةه 

 ر  الللا مىلللاور جكةللل  الما كللات التلللف ت لللده ماتجلللات سو دور ودارة المعرفلللة جللو  الفطضييت  الث:نتييي  

 لللدمات، تللللك ا بلللاور سو المسلللتويات اللللث   هلللا المسلللتو  ا  لللتياتةظا والمسلللتو  الاةةصلللا و ش لللم 

 الم  سة ومستو  عكلةات الما كةه 

 الفطضت  الث:لث    

 عل  وصل  عكلةلات    لح ا ملد
ع
 دقة ا

ع
ي حعب يا ب 

عت اد، وشابلملح وص  ودارة    ح ا مداد لا  ش

س  للا ومللا سلا ترللولا  للبةة    للح ا مللداد سو  (Rajgopal, 2016)ككللا وللل  البللاحث لا راج وشللا  

"، وم  ال بة لا سلا تول  ما كلات    لح ا ملداد س لداف ت اا لب Supply Web"ويب ا مداد 

للللة  للللم  كسل للللا سلا س ل للللة وهل لللل ه الدرا ل للللا  ل للللة ال للللةة الثالثل لللل  ال رلل للللا ولل لللل لك وكةاال للللة وشل للللك ا لةل لللل  تلل مل
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للللل 12س للللداف،  للللرح ا للللداد هللللا: تى ةل للللات    للللح ا مل ا كل لللا مش لللل ة ول  ل وت  لللللةض  الا للللتدامةة حسل

وا بللللداب لماتجللللات و للللدمات  الا تلللليابودعللللم الترل للللة وتى ةللللل الم لللل ة التاافسللللةة وتىسلللل لا ابدا  

 جدودة، 

 الث:لث  هس  مد د أهم  م   أهداق لتم ت:  س سك ا  دار (  الفطضت 12شمك )
 

 
 

وت  للللةض الترل للللة  الا للللتدامةودارة    للللح ا مللللداد اب ا للللةة هللللا  س للللداف الث:لثيييي  الفطضييييت  

وا بللللداب لماتجللللات و للللدمات جدوللللدة،  الا تللليابوتى ةلللل الم لللل ة التاافسللللةة وتىسلللل لا ابدا  ودعللللم 

 تى ةل تلك اب داف وت لب ترامح ودارة المعرفة  اا دعم عكلةات ودارة    ح ا مداده 

اد ت    ك:د  المت: ل   جطاء  م تيك المحتيوإ حتيث  يم   شط  رراس:  أه ت    تخصص    و

 الإتيييييي  أسيييييي وب  م تييييييك المحتييييييوإ الخيييييي:ص  اليييييي ي  توييييييو   يييييي   طاحييييييك ة ةيييييي  رئي ييييييت   هييييييس  

(  الشييييط   الظشيييييتد،  حلييييل  ييييتم التت: ييييك  يييي  كييييك رراسيييي  ب يييي"ول   ييييم ا  تصيييي:رالتلخييييت) )

 (.1) اليد ي  عنش:ء جد ي  وضح المت:لم الطئي ت  لمك رراس 

 ( 1الدراس  )ر

 لتكاةللد  ،اللا (Abboubi, 2022)الدرا لة   تلت ةف:  لخي) الدراسي 
ع
سلا الما كلات حسل ة حث ثلا

  لح ا ملداد، حةلف س ل  ت لاقم الغكلوف حلو   ل ا الم الوه و اصلة فةكلا ال ريل  ىلو تراملح  

س ر لا السلل ف الاا للح عصلة و تاجةلة الما كللاته ترتةلز الدرا للة  امتللد علد عالد جا ىللة  ورو لا والتلف 

 ومعولة ا هتكعاته   الاتىاداتسلا ترامح    ح ا مداد  و   ةجة   افتيافعصة 

ال ويلللة المكةالللة لتراملللح    لللح ا ملللداد،  باتجا اتللل هللل رة حعتبلللي تركةبلللة ا هتكللل  هلللا الا ريلللة ا 

م للاركة المعرفلللة هلللا المللللدر اتهلللو ر  الللا  ولاعصلللة ابدبةلللات والدرا لللات وكةاالللا ال لللو   واعتكللادا

 بل لا تركةبلة  واك ساكباا   
ع
 و لة ا

ع
الم  ة التاافسةة بالما كلات، حةلف تلعلب م لاركة المعرفلة دورا

حعتبلللي تركةبلللة ا هتكللل  اات سوجللل     لللة وهلللا: الاةرلللح التيكة لللف  ا هتكللل  وتراملللح    لللح ا ملللداده 

س سك 
ا  دار

 م ل  الراء

ا ستدا  

 م ت  الملز  
الت :د ت 

 خفتض 
التم ف 

ر م ا  ا اع 
 ا بداع
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  ا دراكةة المعرفةة  والاتجا اتوالع قات  
ش
علز    لح المعرفلة بل لا سلملباك الملل بة للعكلح والتلف ح

الللا   Inter-organizationوالمسلللتو  البةللللف  Intra-organizationالم لللتي  عصلللة المسلللتو  اللللدا صا 

هللا  للرط س اسلل ف قبللح الوصللو  ومللة    للح ومللداد اات  ةاده المعرفللا مللدم لار   ترامللح    للح 

فاعلةلللة ب  لللا ت للللده التى  للل  لم للللاركة العكلللح بلللل لا  لللر ا     للللح ا ملللداد وتىكللللح ال لللو     للللرا  

 ه (Abboubi, 2022)فاعلةة م ار      ح ا مداد  
 

 (Abboubi, 2022)ة 1الدرا ة ادة:  كواا 13 رح ا  نموذج الدراس  
 

 
 

وابعكللا  و اصللة الللا  الاقتلللادالتىللدوات التللف طللرست عصللة عللالم    مييدرات :   صيي  الدراسيي  

لللللة  لللللتم عصل لللللا تىل لللللة  ورو ل لللللر جا ىل  الغكللللللوفعصللللللة سفرللللللار جدوللللللدة وإبداعةللللللة اللللللا التغلللللللب  ابترللللللارعلل

للللللادوةوالتىللللللدوات  للللللةه  الاقتلل للللللاالعالمةل للللللة  اقتيحل للللللد  بىللللللفالدرا ل للللللة  أحل للللللاركة المعرفل للللللم سدور م ل  ل

ةل الاكو والم  ة التاافسةة لما كلات    لح ا ملداد وظا   ودارة المعرفة كعامح و ة  اا تى 

 الاجتكلاياالمرلولا  اتجا لات تراملح    لح ا ملداده  وم الوه الاجتكلاياب لا م وم لا  كا التروي  

 
ع
 ماكا

ع
اا دعلم    كح عصة الاةرح والع قات والمعرفة لد  ابدةاص والما كات والتف تلعب دورا

وتى ةلللل س لللداف تراملللح    لللح ا ملللداد، ومللل   احةلللة س لللر  فللل لا م لللاركة المعرفلللة ت سلللم بلللدور 

للللداده  لللللح ا مل للللح    ل للللار   ترامل لللللة لم ل للللل فاعلةل للللا تى ةل للللو ر  ال لللللاك  جل للللو  ةل للللة  ل لللللور الدرا ل لللل  قلل مل

عتبلي مل  ر الا العدولد مل  اببىللا  ا ةتل لة  دارة    لح ا ملداد ودعولاا  ش  تللية  المسلتويات

 والدرا ات اب ر ه 

التوو   الميتمعس

 م: ك 
س سك 

ا  دار

 ش:ر   
المتطد 

:ع  :ه الت ق: .1

الث ة، عادات التباد 

تىدود الاوية

:ا   :ه ال"تولس.2

رواب  الت اعح ا هتك ا

:ا   :ه المتطرس. 3

ح ار  اللغة

ح ار  الرأية
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  ( 2الدراس  )

الللا ة 14 للرح ا (Schniederjans, Curado and Khalajhedayati, 2020)تللت ةف الدرا للة 

علرف باتهةلح الرا ل  ظالتاوي  بالاكو الةب ي للرقكاة والتف سدت وملة  والمل  ر  Industry 4.0الور ملا  ش

ودارة    للح ا مللداده  اللا  العدوللد مل  التىللدوات  لل   الرقكاللة لتكةلل لا    للح  اتجا للاتالا 

ا لللح مللل  الةلللم الا ل  لللت ادة الللا  فرصلللة  ه مللل   للل ا التىلللو  الرقثلللف السلللر   الا لللت ادةملللداد ا  

للللأ  ي  للللة تل للللت بلةة لدرا ل للللم المت لبللللات المسل للللا فال للللة ال للللةه ا للللتم الدرا ل لللل   للللل   ودارة المعرفل للبةا للللات مل

مجكوعلة كب للية  ا لت داه   للح ا ملداده تلم  رقكال و  لوا ودارة المعرفلة الا حعزيلز عكلح  كللواا 

اللللا ت بة للللات اللللللااعة والت اةللللات والموالللللة    تيبللللالملللل  ابدبةللللات اللللا تىلةللللح الالللللوص وعكللللح 

ه كلل لك تللم عكللح م ار للات وقةللام الاكللو ومعللد  2018و 2010ةتلللة بالرقكاللة اللا ال تللية بلل لا ا 

للللا مجللللا   للللة الواقعةللللة ال لللل لا الدرا للللات والمكار ل للللة ال للللرق بل لللل اتبللللدو  لم ار ل للللداده  رقكال    للللح ا مل

لا للللر   دارة العكللللح، اطللللار ا  ت بةللللل مجللللا  ودارة المعرفللللة اللللا ودارة    للللح ا مللللداد ملللل   لللل   

اكح والدرا لة تبىلف الا فلرص وإمرا ةلة ت لويم سدا   رقكا و عتبي مجا      ح ا مداد جا ب مش

    ح ا مداد م      الرقكاةه 
 ,Schniederjans)شط  در لتص تف الت  ت  الطقمت   ر ره: رس س سك ا  دار أس وب  (  14شمك )

Curado and Khalajhedayati, 2020) . 
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   ص  الدراس    مدرات : 

ا مللداده    للح  رقكالل ملل   ل  للت ادة   للح ا مللداد  ودارةه وت لللب ترامللح ودارة المعرفللة ملل  1

 ة وكثح الاكواا الم تي ه  15الدرا ة حسب ال رح ا ا كوا

 اجتكللللاياودارة المعرفللللة لالللا جا للللب  با لللت داهودارة    للللح ا مللللداد  رقكاللل ه تجلللد الدرا للللة سلا 2

وظللللا   مللل   لللل ف حةلللف سلا العدولللد مللل  الت بة لللات الرقكةلللة قللللد و سلللمب الللا ف لللدالا علللدد كب لللي 

 للتك   الرقثف بالسرعة والدقة ع  ابدا  الم ر  اا الةث ي م  العكلةاته 
ع
 ابدةاص   را

 نموذج الدراس  

 ,Schniederjans) ر ترامللح ودارة المعرفللة ودور للا الا    للح ا مللدادة:  كللواا  للرياد15 لرح ا

Curado and Khalajhedayati, 2020) 
 

 
 

 



   

147 

 
 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

  التمد :  الخ ص   

للللا دور ودارة  للللة ال للللة الرقكال للللوب البىلللللف حةلللللف سلا درا ل للللا مولل  ال
ع
للللدا للللم جل للللافا جا لللللب مال الدرا للللة سلل

للللداد  ش  للللح ا مل للللة سدا     ل للللة عصل للللاالمعرفل للللاف البىلللللف ولل لللل لك سلل للللة وشل للللات ال لةلل لللل  الدرا ل للللد مل ة  عل

للللداد و لللللر  مش  للللا      لللللح ا مل للللا وظل للللا ال للللة ودور ل للللة الرقكةل للللتويات الت اةل للللة مسل للللة عصل لللللة ودقة ل  لل

 اللا ت بةللل م رجللات الت اةللة ل ا للدة وسدا     للح  البللاحث لا كةلل  تلعللب ودارة
ع
 ماكللا

ع
المعرفللة دورا

عةلللب  ا ملللداده    ريلللة جز ةلللة  لللا تللللية  ودارة    لللح ا ملللداد عصلللة س لللام س الدرا لللة  لللو مكلللا  ش

للللل   لللللز  مل لللللا جل لللللداد هل لللللح ا مل لللللة سلا ودارة    ل لللللة عصل لللللا الدرا ل لللللد حعاملل لللللاملة، ف ل لللللة  ل لللللا   ريل ول سل

حث لا سلا  ل ا وجل  قللور الا ولل  ودارة    لح ا ملداد الا البلا اعت لادالعكلةات الا الما كلة والا 

كبلللي  للكا كلللات حةلللف سلا  ةو لللتياتةجةكا ريلللة  عمسلللتو  و لللتياتةظا سقلللح مللل  المسلللتو  اتب ة للل

  ريللة    للح ا مللداد هلللا بللدوح ح ة للع للا ريللات ا  لللتياتةجةة السللاب ة مثللح  لسلللة ال ةكلللة 

الدرا للة الللا جا ب للا الت بة لللع عصللة درا لللة خرا  المكار للل لا  او  ي للاه  لللكلوإدارة اتهللودة ال لللاملة 

للللد تش  للللات البىلللللف وقل للللة مىر ل للللورة عصل للللاب ت المي ل للللدوو والم ل للللهة ت ال ةل للللل ح ل لللل  طريل للللع  عل    لللللل ه ول

للللا  للللو  ال للللد ويت للللللب بروتو ل لللللوك جدول لللللا س ل للللة ب  ل للللا   الدرا ل للللةم  تل للللة حعكل للللة ومرا ةل  الا تةللللللارال ري ل

 اقةة الملادره دومل

 ( 3الدراس  الث:لث  )ر

الا سلا الماافسلة  (Kassaneh, Bolisani and Cegarra-Navarro, 2021) ل ه الدرا لة تلت ةف 

سصلللبىا مىتدملللة بللل لا فلللاعصا    لللح ا ملللداد   لللرح سكبلللي مللل  الماافسلللة بللل لا ال لللر ات، وحعتبلللي 

هلللا ابك لللي حةويلللة لتيسلللةل  والاقتللللادوة والاجتكاعةلللةالبةئةلللة  والتلللف ح لللكح العااصلللر الا لللتدامة

 لل لك  وابتراراتوإدارة موارد و  اطات 
ع
حةلف سلا الما كات عصلة مسلتو     لح ا ملداد، وتبعلا

ت للللب ودارا لللا   لللرح ماا لللب لللل   عصلللة مسلللتو  الما كلللة والمعرفلللة هلللا س لللم المللللادر للكا كلللات 

 فىسب بح وعصة جكة  فاعصا و ر ا     ح ا مداده 

ة التوعةللة اللا 1حسلت دف الدرا للة اب للراف التعلةكةللة لل لل ك ومللدرا  المسلت بح اللا  للدف لا  كللا: ا

سو ت بة لللات ودارة المعرفلللة  دارة    لللح  مكار لللاتا للل ةعاك ة 2س كةلللة مكار لللة ودارة المعرفلللة ا

 ستداهه وشةئف مش  اقتلاد ا مداد ب اعلةة توك  عا د 
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  الخ ص 

ه للللم تىلللدد الدرا لللة   لللرح واضلللح ملللاحا الدرا لللة  لللح  لللو تىلةلللح كثلللف سه  لللويا، ف لللد توجالللا 1

 contentوتىلةلح ا بتلو   trend analysisتىلةلح التوجل   با لت داها لة وملة تىلةلح كثللف در ال

analysis ولا ووجد  كواا للدرا ةه ، 

 ( 4الدراس  الطابت  )

ا درا لللة مسلللا كة ودارة المعرفلللة الللا الل (Gloet and Samson, 2019a)تللت ةف  للل ه الدرا لللة 

   للللح ا مللللداد للكا كللللات اللللللااعةة اللللللغ ية والمتو لللل ة المت للللللة اللللا صللللااعة  ا للللتدامة

 اب  وة والم روشات اا س تيالةاه  

لللللدعم  لللللة لل لللللة  قةكل لللللةة وتول للللل ة تاافسل للللده م ل لللللة ت ل لللللات ودارة المعرفل لللللة سلا مكار ل لللللة ومل  لللللللا الدرا ل

للللتدامة للللح  ا ل للللة ودارة    ل للللة عصل للللة حالل للللو درا ل للللة  ل للللاحا الدرا ل ه مل
ع
للللا للللداد عالمةل للللا عا مل للللات   كل ما كل

 
ش
للللدعم و ل للللة تل للللة سلا ودارة المعرفل للللتدامةلللللا ومل لللل   ا ل للللا: التيك ل للللب هل لللل  جوا ل للللداد مل ودارة    للللح ا مل

للللللللاطر  للللللللات وإدارة ا ةل لللللللات، وسدا  الما كل للللللللارة الما كل لللللللتياتةظا،  ل للللللللتي   والابترللللللللارا  ل للللللللح الم ل والعكل

 وع قات  ر ا     ح ا مداده 

      ج"  ن ط الدراس   س سك ا  دار استدا  عرار  المتطد  رس ر م  ر ر 

ه المعرفللة علل  اب للواق والماافسلل لا وسلمللباك المللل بة جو ريللة لت للوير و للتياتةجةة  ا بللة اللا 1

لللللح 2   لللللح ا مللللللداده  للللواا عكل لللللوير  كل لللللة لت ل لللللة ماكل لللللار  ه ودارة المعرفل ه 3ا    للللللح ا مللللللداده الللللل ابترل

 الا لتدامةبك لا ةم  الالتل اهكب ي اا حكاوة  ارة الما كلات و اصلة  حسا م ودارة المعرفة   رح

 الا تأ ةلح ما كلات    لح ا ملداد 
ع
 بلار ا

ع
واتهودة وا بداب اا العكلةلاته تلعلب ودارة المعرفلة دورا

 ه ل بلو  عصة اتهوا ز العالمةة

  الخ ص 

ه لا ووجللللد  كللللواا 2 ت لللللف واحللللد ااب  وللللةة مىللللدود الللاه عةالللة الدرا للللة م تلللللرة عصللللة عللللدد 1

 ودارة    ح ا مداد  ا تدامةم تي  لدور ودارة المعرفة اا 

 (5الدراس  الخ:    )ر

 ودارةعصلة مسلا كة ة16 لرح ا (Gloet and Samson, 2018) الا تة لافةةحسلت لف الدرا لة 

المعرفة اا تلكةم    ح ا مداد، وتم الوصو  ومة  كواا للك ا ةم اا   لاق المعرفلة للوصلو  

الدرا لللة وصللللا للاكلللواا بدرا لللة حاللللة الللا مجلللا   وملللة  حلللا وبلللدايا الللا تللللكةم    لللح ا ملللداده 
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 الا لللتىوااتلللية  ال بلللوه بأ لللتيالةاه عكلةللات ودارة المعرفلللة الللا  لل ا الدرا لللة وجلللدت ملل  س كالللا: 

و  لللر المعرفلللة، وحكاولللة المعرفلللة وعصلللة رس لللاا تراملللح المعرفلللةه مللل  المعرفلللة م لللاركة و المعرفلللة عصلللة 

للللم  للللتيتاجاتس ل للللح   الا ل للللكةم    ل للللدة لتلل للللة المع ل للللم ال بةعل للللا دعل للللار  ال للللة البل للللو دور ودارة المعرفل  ل

 ا مداد المعاصرةه 

   نموذج الدراس  

 (Gloet and Samson, 2018): 2018  كواا درا ة جلوت و امسولا ة: 16 رح ا

 
 الخ ص    

حسللللا م ودارة المعرفللللة بكسللللا كة جو ريللللة اللللا تلللللكةم    للللح ا مللللداد ملللل   لللل   وظللللا   ودارة 

 المعرفة و  ر المعرفة وحكاوة المعرفةه   اك ساك  وها: المعرفة 

 

 

عسا ا ت ت  الم :د  

و تةار  ريىة السوق، و تةار  وق الدو ، ح ةةلة : سمثلة ال رارات
الماتجات

: تول ا  ال طار

، ، موق  المي أة، الم تيوات(طرق العكح والماتجات)السعة، الت اةة 
ار ودارة ا ةزولا، التو   ، العك  ، ودارة الموارد الم رية، الت ب ، و تة

طري ة العكح، ال را  سو البة ، ال بب سو الدف ، المواد اتةاه، 

ا  تدامة، اتهودة، س  كة المعلومات، الع قات

: صدر الوموض

 كوف الترالة ، تأكةد اتهودة،  كوف ال لب

:قتم   ت: ل  تشوتك س سك ا  دار

الترالة ، مستو  اتةدمات، سدا  ال سلةم، المرو ة، والر اقة

ال درة عصة ا بداب

:قتم   ت: ل  ال م:ي الت:  

اتبلة السوقةة، الرشىةة، قةكة ابعكا 
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 ( 6الدراس  ال :رس  )ر

   لللح  ا للتدامةومللة سلا س للم عالللر اللا  ة17ا  للرح (Lim et al., 2017)حسللت لف الدرا للة 

 
ش
 ا مللللداد  للللو الم لللل ة التاافسللللةة وح

ش
لللاو ي ك  عتبللللي ودارة المعرفللللة هللللا الم ةلللل  الر  دلللل فه ت تللللي  الدرا للللة معل

ا ملللداد الللا وطلللار ودارة ودارة    للح  لا لللتدامةو ةا للح  كلللااا ت سللل يوة لتىدوللد ال لللو  ا ب لللزة 

لغلللرف تىسللل لا ابدا  اللللا صلللااعة اليسلللة  بدوللللة فة اللللاهه  تلللا   الدرا لللة سوضللللبا سلا و المعرفلللة، 

ال لللو  الداعكلللة لتى ةلللل  للل ا الالللدف  لللو: حعللللم الما كلللة، م لللاركة المعرفلللة، تولةلللد  س للم عااصلللر

اتهسلللور لتى ةلللل وبللللف  م الللوه الدرا لللة  المعرفلللة الم لللتيكة، ت اةلللة المعلوملللات، وت لللزي  المعرفلللةه 

 المسلتويات اب لر  ويللح بالما كلة  ىلو تى ةلل الم لل ة التاافسلةة الا ب لالة عولملة  لدودة التاللاف 

(Lim et al., 2017)  ه 

 نموذج الدراس    

  et al.(Lim(2017 ,ة 6اددرا ة لةم وخ رولا  ISMة:  كواا الاةرح الت س ي  17ا   رح

 

  et al.(Lim(2017 ,ة  اد درا ة لةم وخ رولا ISMة:  كواا الاةرح الت س ي     ا رح

ال موذج  ال"ط ي  ستدا   عرار  س سك ا  دار الم توإ 
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أراء س سك 

ا  دار

Plan التخاتط

Source المص:رر

Make  التص ت

Deliver الظ  تم

 الخ ص  

ف لل  عصلللة مراجعلللة  واعتكلللدتالدرا لللة صلللااعة واحللدة مىلللددة هلللا صللااعة اليسلللة   ا للت دما

لللا سلا ماحهةللللة الدرا للللة   كللللواا الاةرللللح الت سلللل ي  ووللللة  قلللللور عصللللة  با للللت داهابدبةللللاته ككل

،  تا   الدرا ة وتى   الباحث لا والتف قد حعارللاا درا لات س لر  بكاحهةلة اات مللداقةة سعصلة

ع د ويلعب ت س يهه   ككا سلا الاكواا مش

 ( 7الدراس  ال :بت  )ر

ة الا بىلف 18 لرح ا (Mohamed Sadegh Sangari, Riza Hosnavi, 2015)تلت ةف الدرا لة 

و لة  ت اةلة المعلومللات  بالاعتبلاراب ل  مل  أدا     لح ا ملداد و بلع قلة عكلةلات ودارة المعرفلة 

عكلةلللات  دارة المعرفللللة   لللاوإ لللتياتةجةة    لللح ا ملللداده تلللم درا لللة  وتراملللح    لللح ا ملللداد

 بةل المعرفة، ها: تولةد المعرفة وس ر المعرفة وتا ةم المعرفة وت زي  المعرفة و  ر المعرفة وت 

   (7ر ) ال موذج الم ا   للإمث

 (Mohamed Sadegh Sangari, Riza Hosnavi, 2015) ة7ا ة  كلللواا درا لللة18 لللرح ا

 
 الخ ص  

 وم تللللرة عصلللة صللااعة مت لللللة اللا الللللااعات المةرا ةةةلللة عةاللة 
ع
البىلللف حعتبللي صلللغ ية  سللمةا

ه الاكللواا وللل  الت بةللل الت لةللد  الا للتدامةالدرا للة مبللاد  وم للا ةم  تللراب، ولللم والااد للةة

  دارة    ح ا مداده 

 م ت:  عرار  

المتطد 

 ولتد المتطد 

أسط المتطد 

   تم المتطد 

 خز   المتطد 

نشط المتطد 

 الإت  المتطد 
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 (8الدراس  الث:    )

بالا    لر  عصلة ة الا 19 لرح ا (Schoenherr, Griffith and Chandra, 2014)تلت ةف الدرا لة 

كاةة الا ومرا للات ودارة المعرفللة عبللي    للح ا مللداده وللللتكة لل  بلل لا المعرفللة اللللريىة والالمعرفلة 

ووجد ب ا   لاط    لح ا ملداد   لرح  صغ ية ومتو  ة ةما ك 195ت وه الدرا ة عصة م ح 

ولةلللل  المعرفللللة الوللللكاةة س للللم  ،لللللكلفر  دلللل فه تجللللد الدرا للللة سلا المعرفللللة ت اللللر   للللرح صللللريث سو 

للللة ا للللة وسقللللو  ملللل  المعرفل للللداد، حسللللا م الدرا ل للللة سدا     للللح ا مل لللل  ر   للللرح سكبللللي عصل للللللريىة وتل

  للرح جللو ر  اللا دعللم   ريللة المعرفللة و اصللة اللا الا للر ومللة المعرفللة س  للا لللكاةة وصللريىة وس للر 

  ح  وب عصة سدا     ح ا مداد وسعكا  التوريده 

  Schoenherr, Griffith and)ة 8ة  كلواا درا لة  لويوي وخ لرولا دا19 لرح ا نميوذج الدراسي  

Chandra, 2014) 

 
  الدراس   د وات : المتطدت   توب 

ه ركلزت الدرا للة   للرح كب للي عصللة سحللد مسلتويات ودارة    للح ا مللداد و للو المسللتو  ا بة للع 1

Inter-Organization  لللللللللللة لللللللللللر  البةيةل لللللللللللتويات اب ل لللللللللللاو  المسل لللللللللللم ت ال وش لاللللللللللللة  Intra-organizationولل

 سلمب ت لللف البىلف عصللة ا   الدرا لة عصللة الما كلات الةب للية  تلله ولللعب حعكلةم 2ا  لتدامةه 

 الما كات اللغ ية والمتو  ةه 

 (   م تك  متوإ 9)ر ت:ست الدراس  ال

الا مااق لة الللعوشات التلف تواجل  ة 20 لرح ا (Almuiet and Salim, 2013)تلت ةف الدرا لة 

 ه عصللة المعرفللة اللا ودارة    للح ا مللداد عاللد طلللب المعرفللة ملل   للر ا     للح ا مللداد الا للتىواا

حلح م لة ت ودارة و ك اعلدة للكعرفلة  ا لت دامااوتوضلح الدرا لة كةل  تل  ر س لواب المعرفلة الا 

للللة  للللداده الدرا ل للللح ا مل للللير ا لللللت داه   ل للللا  تبل للللة ال للللواب المعرفل للللااس ل للللرار وشالوقلللللا الماا لللللبه  ات ل ال ل

صللااعة اب  وللة وشكاحهةللة تىلةللح ا بتللو  ودرا للة حالللةه توصلللا الدرا للة  ت للتف الدرا للة اللا

للللداد لاقتلللليا  للللح ا مل لللل لا  للللر ا  ودارة    ل للللة بل للللدفل المعرفللللة اات الع قل للللواا لتل للللرح ا  كل ه ة39-4 ل

أداء سلاسل 
الإمداد

المعرفة 
الصريحة قدرة إدارة 

معرفة سلاسل   
الإمداد 
SCKMC

الإستحواذ 
على المعرفة

تحويل المعرفة

ةتطبيق المعرف

حماية المعرفة

المعرفة 
الضمنية
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، بالللا    لللاه قواعلللد معرفةلللةالللا وىلللافص الاكلللواا عصلللة معرفلللة الما كلللة و سلللكث لماادسللل ف المعرفلللة 

 عصة المعرفةه   ل  تىوااسلا ورولا الاكواا معةار   سلمويا و الم وي تي  الباحث لا

 نموذج الدراس  

 (Almuiet and Salim, 2013)ة  9ة  كواا الدرا ة  اد20 رح ا

 
 الدراس      مدرا 

للللب  لللل  جا ل للللة  للللل ىةة مل للللي الدرا ل للللة م الللللوه حعتبل للللة حةلللللف سلا ملللللل  بات ودارة المعرفل ودارة المعرفل

ملل  بات قواعللد المعرفللة و اد للة  با للت داهمتدا للة و  للي مىللددة والللك عصلة  للمةح المثللا  

 عض الم ا ةم اب ا لةة الا عللم ودارة المعرفلة بل لا عكلةلات وس كةلة ودور ا تل ا المعرفة، وقد 

 ا ما كات    ح ا مداده ودارة المعرفة ا

كل لك ومل  جا للب ودارة    لح ا مللداد للم حغ لع الدرا للة وظلا   ودارة    للح ا ملداد حةللف 

" وهللا ملل  Logistics"التوريلد  مثللح بالدرا للة ةسلا  علض الوظللا   الماكلة واتهو ريللة   لي موجللود

لمسللتو  ا بة للع ركللزت الدرا للة عصللة ا س لم الوظللا   الر  سللةة اللا م اللوه ودارة    للح ا مللداده 

لللللللللدا صا  لللللللللتو  الل للللللللة المسل لللللللللة عصل لللللللللأ  ي ودارة المعرفل للللللللدرم تل لللللللللم تل لللللللللداد ولل للللللللح ا مل لللللللللة    ل للللللللا ب لال -Intraال

organization  الامرو للل كلللا   لللح ا ملللداد و  ا لللتدامةوكللل لك للللم تت لللرق الدرا لللة وملللة م الللوه 

 غ للع الاكللواا  عتيولل  العدوللد ملل  ال جللوات المعرفةللة ولا  اللا درا للات    للح ا مللداده  الار  سللة

للللح ا مللللداد ولا وش  للللات ودارة المعرفللللة وإدارة    ل للللتويات اللللا عكلةل ى لللللل ومرا ةللللة الت بةلللللل  افللللة المسل

 اا لوجود تلك ال جواته و اتب ة ع ويلعب ت بةل الاك
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   ص  الدراس  

عصلللة المعرفلللة  لللو اتبللللو  عصلللة المعرفلللة مللل  اللللتعلم ومللل   للل   اتةبللليات  الا لللتىوااالالللدف مللل  

المعرفلللة عصلللة س لللواب  ا لللتىوااة جدولللدةه  عتكلللد اتبللللو  عصلللة   لللاه الماللللةة للوصلللو  وملللة معرفللل

كا كلات ولل لك المعرفلة هلا لالمعرفة سحد س م الملادر لتى ةلل الم ل ة التاافسلةة ل حعتبيالمعرفةه  

عصلة المعرفلة هلا  لمب الا تى ةلل  ل  لتىوااجو رية اا و تياتةجةات الما كلة وحعتبلي التىلدوات 

 ي  الدرا ة  كواا وش فعالةة    ح ا مداد، وت ت
ش
 ات لااعكلةلة  ت سل يرق وولداب المعرفلة لى ل طل

 ال رار اا    ح ا مداده 

 ( 10)ر ت:شط  الدراس  ال

الللا  لللر  التغة للليات العالمةلللة سو ة 21 لللرح ا (Woolliscroft et al., 2013)ت ةللللا الدرا لللة 

تياتةجةات ابعكلللا  و اصلللة الللا صلللااعة السلللةارات واللللك  علللادة العولملللة التلللف سعلللادت ح لللةةح و للل

مللادر تلللية  السللةارات للدو  س للر  لت لةلح الترل للة اللا ودارة  ا ت لللاتىلةلح قاعللدة الترلالة ه 

   ح وملداد صلااعة السلةارات وملا ترتلب علةل  مل  حع ةلدات كبلي ، ركلزت الدرا لة عصلة ق لاب 

للللا  ترك لللل  وفاكةة ملللل  وجاللللة   للللر ودارة المعرفللللةه لالسللللةارات السلللل الدرا للللة عصللللة م للللاركة المعرفللللة ال

للللح للللده كللللل لك توضل للللادر التوريل للللد وتراملللللح ملل للللر  تىدول للللة كعالل للللار   دارة المعرفل للللدور البل للللة الل الدرا ل

ك   Just-in-Timeجو ر  اا  جا   كواا ا  تاا "بالوقا ابمثح    عةلحةل  الما كلات مل  ت" مكا وش

 ه The Value Chainعااصر  لسلة ال ةكة 

 نموذج الدراس  

 (Woolliscroft et al., 2013)ة 10ة  كواا ول سةروفا وخ رولا  دا21 رح ا

 
 

الآراء الت:م ل م  م •

 م ت  الملز  الت :د ت •

ال ت:ئج ا سا ا ت ت . 4

آراء س سك ال دار•
ال ت:ئج الظشوت ت . 3

قدرا  عرار  المتطد •   ت  س سك ا  دار ا ستخدام الفتّ:ي. 2

 ص:رر المتطد •
المص:رر . 1
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ىللدد اللا تىويللح صللااعة السللةارات لللدو   س للر  ب للدف ت لةللح الترل للة،   للا الدرا للة مولللوب مش

وكللل لك  ل للللا الدرا لللة عللللدة متغ للليات   للللرح   للللي واضلللح بلللل لا    لللح ا مللللداد وإدارة المعرفللللة 

و   لللح ال ةكلللة و  ريللللة الوقلللا ابمثللللح، ويوجلللد فجلللوات معرفةللللة الللا  لللل ىةة حعريللل  وت سلللل ي 

 المعرفة و  اق ووظا   المعرفة عصة عدة مستويات و تياتةجةة وتا ةكةة وح غةلةةه 
 

 :. مناقشة البحث وتطبيقاته5

 :: مناقشة نتائج التحليل بالنظرية الُمجذَرَّة5-1

سللتكدة ملل  البةا للات التللف حلللح عل  للا  البللاحث لا وتللم  ي علل  ظللا رة  مش عبلل 
وتك لل  الاكللواا اسة بأ لل   ش

 وملة  الا ت لااعت بةل عل  ا مراحح التيم   الث  ة التيم   الم تو  والتيم   ا بور  والتيم ل  
ع
وصلولا

ر للللم  كللللواا وش للللده جكةلللل  عكلةللللات ودارة    للللح ا مللللداد   للللرح دللللهرة س  بللللدولا وللللل  حللللدود 

مر للومة بلل لا جكةلل  تلللك العكلةللات اب ا للةة لما كللات و للر ا     للح ا مللداد و  لل  الاكللواا  

عكلةللللات التلللللية   وال سللللويل والمبةعللللات والتو  لللل   وإدارة المسللللتودعات والا للللح  وإمللللداد ال للللرف 

طلل علة  الباحث لا  كواا تراملح ودارة    لح ا ملداد، وتلم وللافة عصلة اللك الثا
ع
لف  و  ا ما س

ه  عةلللل  والاقتلللللادوالتلللف حغ للللع ا بللللاور الث  لللة الر  سللللةة الب لاللللة وا هتكللل   الا للللتدامةم لللا ةم 

ي عال  رس  اتةبليا  الم لارك لا الا عةالة البىلف وكل لك ووضلح سلا  الاكواا اسة واق  اتبا  الل   عبل 

لللل ا  للللرح ل للللواا  ش ل لللللدد  الاكل للللداد اات حعل للللح ا مل للللات    ل ا كل للللا مش للللوه ب ل للللف ت ل للللات التل للللح المكار ل سفول

الث افلللات والتلللف ت لللوه عصلللة و لللتياتةجةات العولملللة والت اعلللح مللل  الم وملللات العالمةلللةه الاكلللواا اكة 

 
ع
لا ةجللة  ابتراريلاوالل   قلاه بت لويره البلاحث لا مل  م رجلات ت بةلل الا ريلة ا هل رة و لده ر لكا

للللا: االدرا لللل لا 1 للللة اللللا علللللدة جوا للللب ماكللللة وهل للللة فاصلللللة بل ة وللللل   للللل   مسللللتويات بىللللدود جغرافةل

ة 2ما كلات    للح ا ملداد الدا لةللة و   للح ا ملداد ا بة للة و   لح ا مللداد المسللتدامة، ا

اتةللار ا  الاتجللاهتولللةث الللدور الللدقةل لوظللا   ودارة المعرفللة باتجللا  لا  للار ا ودا صللا :  للكح 

اللللدا صا   لللكح عصلللة و  لللا   والاتجلللاهو  لللر ا و  لالللا وتا ةكالللا وت بة الللا،  عصللة م لللاركة المعرفلللة

للللح  والا للللتىوااالمعرفللللة  عصللللة المعرفللللة و  لاللللا وتا ةكاللللا وت زيل للللا، ويوجللللد وظللللا   م للللتيكة بالا ل

ة وجكلل  الاكللواا جكةلل  العااصللر الةبلي  اتةارجةللة والملل  رة عصللة ما كللات    للح 3والم لاركة، ا

 ومستو  الت اةة وعااصر التواصحه   الا تدامة ا مداد و  كح عصة م ا ةم
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 ال  ط   المي ر   الدراس  بم  يت نت:ئج   الفوطي   أ تدالتم س  

رف التىسلل   عللع درة عصللة الت ة للي بالبةا للات والتعب للي عل للا بكللل  بات بىثةللة  ال ةللر  بأ لل  ش ال للش

للل  ح البةا للات المسلللت دمة اللا الا ريلللة ا هلل رة ومللة كةلل  تو لللة  مش  للل   فلاللات سعصلللة  ا  ريللةة ويش

ة  بةا للات الم ابللللة 2، سو هللا الم ح للات ملل  ح لللح البىللفه Field dataة البةا للات اتب لةللة 1وهللا: 

Interview data  ،ة البةا لات مل  ابدبةللات 3وهلا الم ح لات بالم ابلللة وال  لهةح الللوحع والمرالع

للللة  تتعلللللل بال للللرتب  البىللللو  الةكةللللة بكوالل للللة والدرا للللات وابعكللللا  اتبرفةللللةه تل لللللدقةة والثباتةل

ب اكلللا واقللل  الدرا لللات الاوعةلللة ومالللا ا الا ريلللة ا هللل رة وت للللب وعلللادة التعريللل  لاللل ا الم الللوه، 

حةف سلا ابل ام ال بةعةة تىتو  عصة ملداقةة  سمب تاا لل وقابلةلة فالم ا بتلو  وإمرا ةلة 

للللا  للللات  افةللللة حسللللكث لال  ا بالا للللت داهالتىويللللح لتللللوافر معلومل
ع
لللا لللل  م تل للللة وسوول لبىلللللو  اللللا موالل

للللللا  للللللة فلللللللح البللللللاحث لا علللللل  مولللللللوب البىللللللف ولال الاوعةللللللة تتكتلللللل  بتأكةللللللدات حةللللللف س  للللللا حعكللللللح عصل

حةلف س ل  وكةلل  وعادا لاه حعتبلي مراجعللة ابك لا  عل  طريلل المراجعللة المسلت لة مل  قبللح  اعتكادولة

بليا  اللا البىلف  للارا الدرا للة مل  ا جللرا ات الماكلة لللدعم ملللداقةة و  لة البىللف، جللدو  ا
ة 3 ش

 ووضح وجرا  الباحث لا اا سردعة ع ر وجرا  لم ار ة الاكواا اسة م  الاكواا اكةه  
 

 

  ق:ب ت  التتمتم )اللإ:حثل (  ا تم:ر  دراس     :رن  نموذجس الدراس    وةوقت  (  نت:ئج ال3جد ي )
 

 نموذج ال  ط   )ب( نموذج ال  ط   )أ(  

دمللللللللللللللللل  عكلةلللللللللللللللللات    لللللللللللللللللح ا ملللللللللللللللللداد  وص  الاكواا 1

ما ومللللللللللللللة  وا بة للللللللللللللة اللللللللللللللاالدا لةللللللللللللللة 

بلللللللللل لا  بلللللللللدولا حللللللللللدودعكلةلللللللللات واحللللللللللدة 

المسللتوي لا، الاكلللواا للللم و لللرف وجلللود 

 وظا   مبا رة  دارة المعرفةه

وصلللللل   للللللل   مسلللللللتويات لس  لللللللح ا ملللللللداد 

 عكلةللات مىللددة وواضللبة لرللح مسللتو  ملل  

مىللددة  دارة المعرفلللة ت لللوه  ت للدوم وظلللا  

 ب ا ما كات    ح ا مداد

حغ ةللة جز ةللة لا للاق البىللف اللا   للاق  حغ ةة   اق البىف 2

 رة    ح ا مداده ترامح ودا

حغ ةلللة  امللللة لا لللاق البىلللف الللا   لللاق ودارة 

    ح ا مداد المعاصرة وإدارة المعرفة

 علللللاتا م لللللرلة البىلللللف ويجةلللللب عصلللللة س للللللالة  معاتهة جز ةة لم رلة الدرا ة معاتهة م رلة الدرا ة 3

 الدرا ة

توافللللللللللللللل الاكلللللللللللللللواا مللللللللللللللل   4

 مولوب الدرا ة

   لللح توافللل جزاللع الللا وطللار  للبرات 

 ا مداد وعااصر التواصحه

 توافل  امح م  مولوب الدرا ة 

 س لوك  تياوم و ارما  س لوك ج وزر  س لوك الا رية ا ه رة  5
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ع
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ــ

لم   

ت ةللللللللللللللللللةم سفللللللللللللللللللراد عةاللللللللللللللللللة  6

الا ريلللللللللللللللللللللللللللللللة ا هللللللللللللللللللللللللللللللل رة 

 للاكواا

متوافللل ملل  رأ  و بلليات سفللراد العةاللة 

 وت لعاا م اتبالةةه

 ملللللللل   بلللللللليات سفللللللللراد 
ع
العةاللللللللة متوافللللللللل جز ةللللللللا

و اصلللللللة اللللللللا دور وظللللللللا   ودارة المعرفللللللللة اللللللللا 

    ح ا مداد

 كللللواا مكار للللة ح ة للللع و  للللكح عصللللة  ت ةةم اتةبيا  للاكواا 7

الواقعةلللللللللللللللة  اصلللللللللللللللة الللللللللللللللا  الاتجا للللللللللللللات

ع قلللللللللات ال للللللللللر ا   ورقكاللللللللللة    للللللللللح 

 ا مداد

ست بصا ويتوافل م  سفرللار   كواا وبدايا ومش

بللللللللللللي  
ش
والمعاصللللللللللللرة وت لعللللللللللللات الما كللللللللللللات الة

المت لعلللللللللللة  دارة التغة للللللللللللي وشالللللللللللا  رسم مللللللللللللا  

 فةر  

متواف للللللللللللللللة مللللللللللللللللل  المكار للللللللللللللللة ال علةلللللللللللللللللة  مزاوا الاكواا 8

بللي  س كةللة  لما كات    ح ا مللداد وتر

التراملللللح الللللا  للللللبرات    لللللح ا مللللللداد 

 ب لا ال ر ا 

الاكلللواا دقةلللل اللللا ر لللم مسلللتويات    للللح 

ا مللللداد وولللللل  وطللللار واضلللللح لوظلللللا   ودارة 

المعرفللللللة لللللللدعم عكلةلللللللات    للللللح ا ملللللللداد، 

عاصر  والاكواا مرلا ومش

اتبدود ال اصلة بلل لا عكلةللات    للح  عةوك الاكواا 9

ا مللداد   للي واضلللبة ولا تللوفر س للللوك 

ودارة للتعاملللللللح مللللللل  الب لالللللللة اتةارجةلللللللة، 

 والاكواا وص ع وقابح ل هد ه

و اا لللللللللب الاكلللللللللواا مللللللللل  فلالللللللللة مىلللللللللددة مللللللللل  

  افللللللللة المعرفللللللللة ولا الما كللللللللات المبيةللللللللة عصللللللللة 

ووضللللح س كةللللة التواصللللح ولا   للللكح عااصلللللر 

 الاجا  اتبرجة

 وي لللللللللللللو  توافل ابدبةات للاكواا 10
ع
 ملللللللللللل   للللللللللللبحمتوافللللللللللللل جز ةللللللللللللا

 الا تدامة

توافللللللللللللل كب للللللللللللي ملللللللللللل  ابدبةللللللللللللات والدرا لللللللللللللات 

 الساب ة 

الاكلللللللللللواا مو لللللللللللوق بك الللللللللللوه الا ريلللللللللللة  مو وقةة الا رية 11

عبي ع  رس  سفراد   العةاةا ه رة و ش

 لعده ولو  اتبدود 
ع
الا رية مو وقة جز ةا

ال اصللللللللة بللللللل لا مسللللللللتويات    لللللللح ا مللللللللداد 

ولعده توافر   افة ودارة المعرفة لد  سفللراد 

 العةاة

 عصلللة مرجعةلللة ابتلللة لعلللده وجلللود قةلللود   باتةة الا رية 12

عكلةلللات    لللح ا ملللداد بللل لا الما كلللة 

 السا دة و ر ا     ح ا مداد

 ابتللللللل  لوجلللللللود حعري للللللللات واضلللللللبة ومدعكللللللللة 

بالدرا لللات تبلللدود مسلللتويات ودارة    لللح 

ا ملللللللللللداد وحعريلللللللللللل  واضللللللللللللح لوظللللللللللللا   ودارة 

 المعرفة 

 للللللللللللللدف البللللللللللللللاحث لا ملللللللللللللل   13

 حةف تلكةم الاكواا

 كلللواا ت لةللللد  متوافللللل ملللل  المكار للللة 

 ال علةة لعةاة الدرا ة

عاصر ومتوافل ل ب بة ال ادمة   كواا مش

قابللللللللح للتعكلللللللللةم عصلللللللللة الملللللللللد  ال لللللللللل ي  ومرا ةة حعكةم الا رية 14

 والمتو  

ومرا ةللة التعكلللةم مسللت بلةة و  لللتيط تلللوافر 

عااصللر الاجللا  اتبرجللة لللدور ودارة المعرفللة 

اللا عكلةللات    للح ا مللداد وتللوافر عااصللر 

 التواصح والت اةة ال ا  ةه

 



 

158 

 

 أ.د. حسن بن عواد السريحي وليد بن فضل الغزاوي/
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

سفوح المكار لات بدا     لح ا ملداد الا وقت لا وجرا  الم ار ة    ي ومة سلا الاكواا اسة  عبي ع  

لللللة  للللواا اكة عصل للللل ي الاكل للللا   ل لللللة ابدا ، ب اكل للللة عصل لللللر ودارة المعرفل للللرة ب ل لللللة مبا ل للللدولا ع قل للللرا   وشل الل

لللللللللرة  لللللللللة المعاصل لللللللللا المكار ل لللللللللة ال للللللللداد وإدارة المعرفل لللللللللح ا مل للللللللل لا سدا  ودارة    ل لللللللللة بل للللللللة اتهو ريل الع قل

 ةد بولو  سصالة الدرا ة اا
ش
ة سملاه  والمست بلةة والتف ت دول   بلة ج 

ت دوم  كواا ت لاعصا و لتث حش

دور ودارة المعرفللة اللا ت لللور و كللو عكلةلللات    للح ا ملللداده تللم وجلللرا  التأكللد مللل  صللدقةة و بلللات 

لللللليح لا اسة و اكةه  للللللواج لا الم تل للللللر الاكل للللللةم عااصل للللللدو  لت ةل للللللب اتهل لللللل رة حسل للللللة ا هل لللللف بالا ريل البىل

للللدو  ا للللةم اللللا جل للللدور حللللو  4-4عااصللللر الت ةل للللر تل للللاق ة، تلللللك العااصل للللة   ل وصللللل  الاكللللواا وحغ ةل

 البىف وإمرا ةة معاتهة الدرا ة والرد عصة س لالت اه 

للللوب   لللل  مولل للللواج لا مل للللل الاكل للللة توافل للللة درجل لللل   احةل لللل  مل للللدولا تى ل للللاحث لا بل للللدور البل للللة ت ل للللافة ومل با لل

لللللوك  للللار: س ل للللة اب ل للللا ةم الث  ل للللب الم ل لللل رة ابقلللللرك حسل للللة ا هل لللللوك الا ريل للللد س ل للللة وتىدول الدرا ل

ك  لللارما ه ككلللا تللم ت ةلللةم الاكلللواج لا علل  طريلللل سفلللراد العةالللة ج وللزر وس للللوك  لللتياوم وس لللو 

للللة  للللة وإمرا ةل للللة ابقلللللرك للواقعةل للللا كللللل  الاكلللللواج لا مللللل   احةل للللرس  ال للللدوم الل  علللللرف الاكلللللواج لا وت ل

بللح علدد سردلل   بليا   للارجة لا ومت للل لا اللا مولللوب  الت بةلله ككللا تلم ت ةللةم الاكلواج لا ملل  ق 

 واا بكولوعةةه الدرا ة وتم س   مش ةف ع  مزاوا وعةوك  ح  ك

قلللاه البلللاحث لا بك ار لللة الاكلللواج لا لتواف اكلللا مللل  خرا  البلللاحث لا مللل   للل   الم ار لللة مللل  ابدبةلللات 

وجاللة   للر العةالة  وتوقلل    باتةللة  الاكللواج لا مل اات الع قلة بالمولللوب والتعلةللل عصلة مو وقةللة 

 توللللةث
ع
 الللا حللل لا ت بة للل  وإمرا ةللل  حعكةكلل  وكللل لك تلللم س  للليا

ع
سلللت ب   لللدف البلللاحث لا  الاكللواا مش

مل  طللر  كلل  الاكلواج لا ب للري ت لا م تل للة حتل  ت للتث ا هللا  للا لد والتعب للي علل  رس  البللاحث لا 

 والمكار  لا اا جدو  وفعالةة ك  الاكواج لاه 

 الظشلإ  اللإمبي   صداقت  الدراس 

الغاولة ملل  البىللف  للو ت لوير   ريللة ت سلل يوة، س  الوصللو  ومللة ال  لب ، و لل ا اللا  للةاق الا ريللة 

لللا وت ةلللةم الع قللللات  لللف تلللم الوصلللو  ول  ل ىلللتم الوصللللو  وملللة الت سللل ي الرامللللح لل لالللات التل ا هللل رة ويش

 حسللب رس  العدوللد ملل  العلكللا ، حةللف سلا 
ع
البةيةللة التللف ترش اللاه مولللوب ال  للب   للو سك للي حع ةللدا

للل   الوصللللو  ومللللة ال  للللب ، ود للللرح عللللاه وتعلللللل ال  للللب  ا ج ةل كت
ابللللة عصللللة س لللللالة كةلللل  وسولللل  ومتلللل  وش

لللللة،  لللللة الا ريل لللللاةح كتابل لللللا ل سل لللللم كتابت ل لللللف تل للللل كرات التل لللللة والمل لللللار المو  ل لللللات وابفرل للللل  البةا ل لللللرق ترم ل ب ل

(Amsteus, 2014) سللت دمة للا ريللة ا هلل رة   للرح مبا للر بكللا
ش
ه تتعلللل ملللداقةة البىللو  الم

علرف بال  لب  الا لر  االبىيلفة  ، ويت للب اللك  لر  م تللر ودقةلل theoretical saturation ش

وعصلة البلاحث لا  (Aldiabat and Le Navenec, 2018)  بالبةا لات، ل ة وات التف سدت ومة ال  لب

 اللا م اللوه ال اتةللة 
ع
سلا  الاعت للادواتبةكللة واتبللدم ويت لللب كلل لك  subjectivityسلا ورللولا فعللالا
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ىلللدده ال  لللب  بالبةا لللات  لللو  عكلةلللة ح لللب  البةا لللات هلللا عكلةلللة مسلللتكرة ولا تلللرتب  ب طلللار  مللللف مش

ف  ستكر الباحث لا اا تىلةح البةا ات حت  وتوق  ظاور بةا ات جدولدة مرحلة تىلةح  ويا بىة

كةلللل  التوقلللل  علللل  جكلللل   لللا   للللرح  للللااا، وعالللد ا وش وتاضلللا معاللللا جكةلللل  الم للللا ةم وتتضلللح ع قاا ل

وال  للب  بالبةا للات للل   وعللالا  كللا: ال  للب   (Aldiabat and Le Navenec, 2018)البةا للات" 

عاللدما ولللح البللاحث لا ومللة مرحلللة  code saturationال  للب  التيم لل   التيم لل   وح للب  المعللا ع، و 

للللللك  للللللب  المعللللللا ع عاللللللدما و اللللللم البللللللاحث لا جكةلللللل  تلل ا لمللللللاه الرامللللللح بمةا للللللات مولللللللوب البىللللللف، وح ل

للللللوعةةه  للللللات المولل للللللوعةةة والبةا ل للللللة اال مولل للللللات ال اتةل للللللب  البةا ل للللللوه ال  ل للللللكح م ال للللللات، و  ل البةا ل

للللة  للللو  ومل للللاعدة للوصل للللر المسل للللا: االعااصل للللات هل للللب  بالبةا ل للللة ا1ال  ل لللل  الدرا ل للللة 2ة الغلللللرف مل ة طبةعل

 ة طبةعة و وب التيم   وحع ةدات  و بات  اا سه ت الباحث لاه 3مجتك  الدرا ة ا
 

لللللدو  ا لللللات ة: مراجعللللللة 4جل لللللم عكلةل لللللا دعل لللللة ال لللللا دور ودارة المعرفل للللل  ال لللللح التيم ل لللللة بكراحل لللللوي  الا ريل ترل

    ح ا مداد المعاصرة
 الا  لز المفتو  

 

 الا  لز ا نت :ئي  الا  لز المحوري

م ردات، لكلللللللللللللللللللللللللللللللات،  الموضوع 

  لوص

م رجللللللللللللللللات، 

 م ت  ات

م للللا ةم، رأيلللللة 

 متغ يات

 كااا  فلاات فرعةة فلاات

 وس كاط 

  رية، 

 ظا رة

س سيييييييك 

 ا  دار

التو  لللللللللللللللل ، التوريللللللللللللللللد، 

، ال لللللللللللللللللللللرف الثاللللللللللللللللللللللف

التيبللللللللللللللللللللل  بال لللللللللللللللللللللللب، 

ا  تللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاا، ودارة 

الت للللللللللةف ، اتهلللللللللودة

اب  كلللللللللللة اتهكر لللللللللللع، 

رلللللللللللللللللللا  ، وال لللللللللللللللللوا  لا

العكلللللللللللللللللل  ، المالةللللللللللللللللللة، 

التللللللللللللللللللأم لا، ا مللللللللللللللللللداد 

العةدللللللللللللل ف، معاتهلللللللللللللة 

الا اوللللللللللات، التللللللللللللو ، 

،  لللللللللللللللللللكعة الما كلللللللللللللللللللة

الت اةلللللللللللللللللللللة، تلللللللللللللللللللللدريب 

اتةلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللريج لا، 

ال سلللللللويل، اتبكللللللل ت 

الع قللللللللللللللللللللللللات 

بللل لا عكلةلللات 

   للللللللللللللللللللللللللللللللللللح 

ا ملللللللللللللللللللللللللللللللداد، 

ال للللللدرة عصللللللة 

التغة للللللللللللللللللللي سو 

 التأ  ي

 العك  

 الماافس لا

السلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة رة 

رة تىللللللللدد وا دا

 ويلللللللللللللللللللللللللللللللة ودارة 

   لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللح 

ا ملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللداد، 

المرو لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة، 

ترلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالة  

   لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللح 

ا ملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللداد، 

 اتهودة

مسللللللللتويات 

   لللللللللللللللللللللللح 

ا ملللللللللللللللللللللللللداد 

مللل   احةللللة 

السللللللللللللللة رة 

والمراقبللللللللللللللللة 

وال ةللللللللللللللللللادة 

 وا دارة

   للللح ا ملللللداد 

الدا لةللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة، 

   للللح ا ملللللداد 

ا بة ةللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة، 

   للللح ا ملللللداد 

 المستدامة

   ح  

ا مداد 

 المتراملة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرار   

س سك 

ا  دار  

الملإ ت   لى  
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 المتطد   الاجتكاعةة

عرار  

 المتطد 

البةا ات، المعلومات، 

البةا للللللللات الضللللللللةكة، 

الت اةلللللللللللللللة، م لللللللللللللللاركة 

المعرفلللللللللللللللللللللللللة، تولةلللللللللللللللللللللللللد 

المعرفللللللة، ا  للللللتىواا 

عصلللللللللة المعرفلللللللللة، سمللللللللل  

المعرفلللللللللللللللللللللة، ت لللللللللللللللللللللزي  

المعرفلللللللللللللللللللللة، ت بةلللللللللللللللللللللل 

المعرفللللللللللللة، اتبةكللللللللللللة، 

 ال  ا ، التيب 

الالللللللللللللللللللللللللللللللللدف، 

الرأيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة، 

الغلللللللللللللللللللللللللللللرف، 

عااصللللللللللللللللللللللللللللللللللللللر 

الاجلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا  

 اتبرجة

معرفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

ابفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللراد، 

معرفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

الما كللللللللللللللللللللللللللللللللات، 

الت  لللللللللللللللللللللللللللللللللللة  

 ا  تياتةظا

ترللللللللللللللللللللللللللللللللللوي  

رسم مللللللللللللللا  

فةللللللللللللللللللللللللللللر ، 

اتةبلللللللللللللللللللللللللية، 

بللللللللللللللللللللللللللللرا ات 

ا  تللللللللللللياب، 

ا ر لللادات 

و  لللللللللللللللللللللللل  

 العكح

  

التى  لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ، 

اتب وق، الملةةة 

ال ةريللللللة، ابمللللللل  

 ال ةر  

عكلةات 

ودارة 

المعرفة  

المتةررة  

 والمتراملة

ر ر عرار   

المتطديييييييييي  

ريييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييس 

س سيييييييك 

 ا  دار

الترامح، ا  تدامة، 

التيسلللللللةل، التعللللللللاولا، 

العكلللللللللللللللللللح الم لللللللللللللللللللتي ، 

التواصح، ال برات، 

 ا تلالات 

التللللللللللللللللللللللللدريب، 

الللللللللللللللللللللللللللللللللللللتعلم، 

  افللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

الما كلللللللللللللللات، 

ا دارة 

العلةلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا، 

ال للللللللللللللللللللللوا  لا، 

 اب  قةات

ال للللللللللللللدرة عصللللللللللللللة 

التغة لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي، 

مواطاللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

 الم  سات،

ا  للللللللللللللللللللللللللللللللللللتكرار 

بللللالاكو، ت لةللللح 

الترل للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة، 

العا لللللللللللللللد عصلللللللللللللللة 

 ا   ثكار

ودارة 

ال للللللللللللبرات 

 العالمةة،

ودارة 

وقلةكةللللللللللللللة، 

ودارة 

 مىلةة

تلللللللللللللللللية   للللللللللللللللوب 

ا دارة حسللللللللللللللللللللللب 

 لللللللللللوب اتةللللللللللللدمات 

 والماتجات

الم  ة 

التاافسةة، 

ابدا ،ودارة 

ا ةاطر، 

ت لةح 

الترالة ،  

ا  تدامة،  

 ا بداب 

 

 بك اوه قوة المعلوملات 
ع
و ل ا ملرتب  بمهلم  information powerوتعلل ال  ب  بالبةا ات سووا

العةاللة وتلل  ر عللدة عوامللح بزيللادة قللوة المعلومللات وهللا: مىدودوللة   للاق البىللف االا للاق الوللةل 

 للللي  
ش
وزيلللد مللل  قللللوة المعلوملللاتة و  للللوب وكثافلللة البةا للللات بالعةالللة الواحللللدة وماحهةلللة البىللللف التلللف ت

للللا  سللللا  للللة تىلةلاللللا، ومكل للللات وطري ل للللدد و للللتياتةجةة البىلللللف وجللللودة البةا ل ىل للللا اتبللللوار وتش  ال
ع
للللا م سوول

للللوب  للللويا وكلللل لك تال للللا مجللللا  البىللللف الال للللية البللللاحث لا ال للللب  بالبةا للللات  للللو  بل الوصللللو  لمرحلللللة ال  ل

علز ة لماحهةلة البىلف، ووضلح  triangulationماحهةلات تجكةل  البةا لات 
ش
وكل لك فالم ال لسل ة الم

البةا للات ة عكلةلة تةلرار الم ابلللة مل  عةالة الدرا للة للوصلو  وملة ا لمللاه الراملح برلح 5-4اتهلدو  ها

ح للل ي المراجعللة والم ار لللة المسلللتكرة عصللة ح لللب  الدرا لللة والم للا ةم والمتغ للليات المتعل للة بالدرا لللةه 

بجكةللل  البةا لللات واللللرأ  وا را  وال لالللات التلللف تلللم اتبللللو  عل  لللا مللل  عللل لا الدرا لللة  والللا مراحلللح 
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لل افة لللل لك تلللم الوصلللو  التيم للل  الث  لللة  التيم للل  الم تلللو  والتيم للل  ا بلللور  والتيم للل  ا  ت لللااعه ولل

للللللداده  للللللح ا مل للللللتويات ودارة    ل للللللالم مسل للللللد معل للللللةة  لتىدول للللللي  ر  سل للللللاور كبل للللللة مىل لللللل   لث  ل للللللدف س ل  ل

ة م  سفراد العةاة و تبي ومرا ةة اتبلو  عصة بةا ات جدولدة سو م لا ةم 4الم ح ات باتهدو  ا

لم ح لات عصلة م تل ة سو ظوا ر قد وت رق ول  لا البىلف لتعلدوح الا ريلة سو التلأ  ي عل  لا، تللك ا

 الللا 
ع
فلاللات التيم لل  الث  للة: التيم لل  الم تللو  والتيم لل  ا بلللور  والتيم لل  ا  ت للااع لللم ح للهح و ت فللا

البةا للات التلللف تللم تجكةعالللا ملل  سفلللراد العةاللة وتلللم تةللرار   للل  الم للردات والملللل  بات والم لللا ةم 

للللة  للللو  لللل ه الموجللللة التةراريل لللا الالللللدف ملللل   ل للللة ب اكل لللا الدرا ل لللللا ول  ل للللة التللللف توصل للللو  ومللللة مرحلل الوصل

 ال  ب  بالبةا ات حت  تدعم الم اوه اتهو ر  لمباد   ومرتةزات ماحهةة الا رية ا ه رةه 
 

   :قش  نت:ئج بمث  م تك المحتوإ 

لللللتو   الفطضيييييت  ال ليييييى  لللللا المسل لللللداد وهل لللللح ا مل لللللتويات    ل لللللد مسل لللللا سحل لللللات ال للللل  الما كل لللللح جكةل حعكل

  تلللك المسللتويات تت لللب تللوافر مالللة ، وجكةللالا للتدامةالللدا صا والمسللتو  ا بة للع ومسللتو  

 ودارة المعرفة لتى ةل الاجا ه 

دور ودارة المعرفلللة جللو ر  الللا مىلللاور جكةللل  الما كللات التلللف ت لللده ماتجلللات سو  الفطضييت  الث:نتييي  

 لللدمات، تللللك ا بلللاور سو المسلللتويات اللللث   هلللا المسلللتو  ا  لللتياتةظا والمسلللتو  الاةةصلللا و ش لللم 

 الم  سة ومستو  عكلةات الما كةه 

الترل للللة وت  للللةض  الا للللتدامةودارة    للللح ا مللللداد اب ا للللةة هللللا  س للللداف الث:لثيييي  الفطضييييت  

وا بللللداب لماتجللللات و للللدمات جدوللللدة،  الا تللليابوتى ةلللل الم لللل ة التاافسللللةة وتىسلللل لا ابدا  ودعللللم 

  تى ةل تلك اب داف وت لب ترامح ودارة المعرفة اا دعم عكلةات ودارة    ح ا مداده 

ة م ار لة  تللا   الدرا لة م ابلح ال رللةات الللث   الر  سلةة، وتواف لا  البةللة 5ووضلح اتهلدو  ا

ابوملللة: لدرا للات مللل  فرللللةات الدرا للة الث  لللة واللللك اللا وجلللود  للل   ظللوا ر وح لللكح ال رللللةة ا

للللتويات لللللة  مسل لللللات الما كل لللللكح عكلةل لللللدا صا و  ل لللللتو  ابو  الل لللللف سلا المسل لللللداد حةل لللللح ا مل ودارة    ل

للللللل    للللللل لا والعكل لللللللداد والماافسل لللللللح ا مل لللللللر ا     ل لللللللكح  ل لللللللع و  ل لللللللا ع ا بة ل لللللللتو  الثل لللللللا دة والمسل السل

لللللللللو  لللللللللف م ال للللللللتو  الثالل لللللللللات: الا لللللللللتدامةه والمسل لللللللللاور الما كل لللللللللة مىل للللللللةة الثا ةل لللللللللا ال رلل لللللللللا  اق ل ه ككل

ا  للتياتةجةة وتلللكةم الللاش م وإدارة العكلةللات، و اق للا ال رلللةة الثالثللة س للم  كسللة س للداف 

توللللعاا ما كللللات    للللح ا مللللداد وجكةلللل  ال رلللللةات ح للللرح مالللللة جو ريللللة  دارة المعرفللللة اللللا 

ح وملة سلا س لم عااصلر الاجلا  اتبرجلة لتبللف تلم التوصلتى ةل س داف ما كلات    لح ا ملداده 

لةلللا، ا1ودارة المعرفللة الللا    لللح ا ملللداد هلللا: ا ة 3ة تلللدريب وحعللللةم الملللوظ  لا، ا2ة دعلللم ا دارة العش
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لللللح 4ترامللللللح تللللللدفل المعرفللللللة والمعلومللللللات، ا لللللرق العكل لللللداد وفل لللللح ا مل لللللا     ل للللل لا سعول لللللح بل ة التواصل

درا لللة عصللة التللدرا الللا تبلللف ودارة المعرفلللة اتهللدورة بالث للة لتبلللاد  المعرفللةه ولللافة لللل لك حثللا ال

للللل لكه  لللللة لل لللللوارد الا مل لللللوف ي المل لللللا تل لللللدوات ال لللللات والتىل لللللاو  الع بل للللل  تتجل لللللداد حتل لللللح ا مل للللات    ل لما كل

تتكىلللور س كةلللة ودارة المعرفلللة الللا    لللح ا ملللداد حلللو : سدا     لللح ا ملللداد، ع قلللات    لللح 

لمعلومللات اللا    للح ا مللداد، العكللح الماتجللات، ت اةللة ا ابترللارا مللداد، ترامللح    للح ا مللداد، 

ه وكةاالا (Gloet and Samson, 2019a)ا ملداد، و لبرات    لح ا ملداد  ح لالم لتي  الا    

هللللا: م للللاركة  ا مللللداد بالتيت للللبعكلةللللات  دارة المعرفللللة اللللا ودارة    للللح  س للللم  لللل  سلا  ا للللتيتاا

ودارة    لللح ا ملللداد  اتالمعرفللة ول  لللا تولةلللد المعرفلللة ومللل   لللم   للح سو   لللر المعرفلللةه لاقلللا درا للل

 
ع
لللللعا  وا ل

ع
لللللا  عالمةل

ع
لللللولا لللللاو لللللل ا مللللللا سودتلللللل  عةاللللللة  قبل لللللة ومل  ولاحةللللللف البىللللللف  عةاللللللةولةلللللل   تر اس لللللل الدرا ل

للللااعات  للللا م تلللللل  اللل للللالم وال لللل  دو  العل للللا جكةل للللداد ال للللح ا مل للللف تااوللللللا ودارة    ل للللات التل الدرا ل

ب لللوك  لو اا ملداد   للحم الوه ودارة    سلا  تأكةلدقلاه البللاحث لا والمكار ل لا بحةلف واتةلدمات 

ارات وابقك للة واللا مع للم اللللااعات و لالا ملل  س كاللا التلللية  المةرلا ةرع وتلللية  السللة ال لاا 

   ك لك اا مجا     ح ا مداد ل ةدماته ابدوية و واللااعات الغ ا ةة و 

 الث   الر  سةةة م ار ة  تا   الدرا ة م ابح ال رلةات 5اتهدو  ا

 الفطضت  الث:لث  الفطضت  الث:نت  الفطضت  ال لى الدراس 

  1ر
ع
  متواف ة تكاما

ع
 اا  متواف ة تكاما

ع
 5م   2متواف ة جز ةا

 ادا صللللللللللللللللللللللا  2ر
ع
متواف لللللللللللللللللللللة جز ةلللللللللللللللللللللا

 ومىة عة

 
ع
 اا  متواف ة تكاما

ع
 5م   2متواف ة جز ةا

  3ر
ع
 با  تياتةجةة متواف ة تكاما

ع
 اا  متواف ة جز ةا

ع
 5م   2متواف ة جز ةا

 ا 4ر
ع
 با  تياتةجةة ةا تدامةمتواف ة جز ةا

ع
 اا متواف ة جز ةا

ع
 5م   3متواف ة جز ةا

 ادا صاة 5ر
ع
 بتلكةم الا م متواف ة جز ةا

ع
 اا متواف ة جز ةا

ع
 5م   3 متواف ة جز ةا

 ا 6ر
ع
 ا لللللللللللللللتدامةمتواف لللللللللللللللة جز ةلللللللللللللللا

 ومىة عة

 با  للللللللللللللللتياتةجةة 
ع
متواف للللللللللللللللة جز ةللللللللللللللللا

 وتلكةم الا م

  
ع
 5م   3متواف ة جز ةا

 

 ادا صللللللللللللللللللللللا  7ر
ع
متواف لللللللللللللللللللللة جز ةلللللللللللللللللللللا

 ومىة عة

 با  تياتةجةة
ع
  متواف ة جز ةا

ع
 5م   2متواف ة جز ةا

 امىة عة 8ر
ع
  متواف ة جز ةا

ع
با  للللللللللللللللتياتةجةة متواف للللللللللللللللة جز ةللللللللللللللللا

 وتلكةم الا م

 
ع
 5-2متواف ة جز ةا

 امىة عة 9ر
ع
 بتلكةممتوافل  متوافل جز ةا

ع
  الا م جز ةا

ع
 5م   2متواف ة جز ةا

 ادا صاة 10ر
ع
 با  تياتةجةة متوافل جز ةا

ع
  متوافل جز ةا

ع
 5م   2متوافل جز ةا
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

توصلا الدرا لة وملة فالم متعكلل الا بىلف دور ودارة المعرفلة الا عكلةلات    لح ا ملداد، ووضلح 

ة ت ةةف عاه  ةرجات الدرا ة ع  تىلةح ا بتو  لعةالة الدرا لة بلال تية بل لا علاه 6اتهدو  ا

للللاه  2013 للللة عل للللدا 2022ومل للللح ا مل للللتويات    ل للللا مسل للللةة وهل للللاور ر  سل للللة  للللل   مىل د و  لللللا الدرا ل

ي  لما كللات    للح  سللتداه وإلللافة للل لك تااولللا الدرا للة ا بللاور الةبللش
ش
الللدا صا وا بة للع والم

 اللا س واعاللا الث  للة ا  للتياتةظا وتللللكةم 
ع
 ماكللا

ع
ا مللداد والتللف تلعللب ملل    لاللا ودارة المعرفلللة دورا

  اعاا لللت ش للم    للح ا مللداد ومسللتو  اب  لل ة والعكلةلللات التللف ت للوه ب للا    للح ا مللداده 

الدرا للللة تجكةلللل  س للللم الم للللا ةم تىللللا المسللللتويات الر  سللللةة ملللل  الدرا للللة ور للللم سلا عةاللللة درا للللة 

حةلللف سلا  علللض الدرا لللات تركلللزت الللا دور ودارة  اواتجا اا للل ت لللللاا اتىلةلللح ا بتلللو  تاوعلللا 

المعرفلللة ملللل  الااحةلللة الت اةللللة ودر لللا التىللللو  الرقثللللف   لللرح م لللللح ودقةلللل، تركللللزت درا للللات 

للللة دور ود لللل ا س للللر  عصل للللولا  ل للللر ا  وكةللللل  وكةلللل  سلا ورل للللاع لا وال ل للللح ا مللللداد لل ل للللاهارة    ل  الاتجل

للللللاطره التىلةللللللللح المتعكللللللللل  للللللة وتو  لللللللل  ا ةل للللللة اللللللللا ت لةللللللللح الترل ل للللللل س للللللللداف الما كل للللللمب اللللللللا تى ةل السل

الم لللا ةم تىلللا تللللية  مسلللتويات سو حل لللات  لللا ر  سلللةة وهلللا  ا لللتيتااركلللز عصلللة  بالا لللتدلا 

للللا ومى للللداد ادا صل للللح ا مل للللتو     ل للللية  مسل للللع تلل للللتدامةة ل للللا  لللللدف البىلللللف وا ل للللم ال لللل ا مال ة و ل

للللات ودارة  للللة عكلةل للللات س كةل للللر  سو اتبل ل للللتويات اب ل للللددت المسل للللتوياته حل للللةة المسل لللل  فرلل للللد مل للتأكل

للللداده مللللل   للللة سدا     لللللح ا مل للللا عصل للللة وس ر ل للللة  الا لللللتدلالاتالمعرفل للللت اعا الدرا ل للللف ا ل للللة والتل الماكل

دارة المعرفلة الا دعلم عكلةللات تأط ي لا الا حغ ةلة عةالة الدرا للة لعااصلر عدولدة تل  ر عصلة  جللا  و

كعا تلك العوامح العدودة اا وطار عااصر الاجا  اتبرجةه      ح ا مداد وقد جش
 

 ة:  تا   تىلةح ا بتو  لعةاة الدرا ة االباحث لاة6جدو  ا
  ييييييييييتوإ س سيييييييييييك  التت  

 ا  دار

   يتيييييييييييييييييييي  عرار   المتطد  عرار ر ر 

 المتطد 

س سييييييييييك  م تيييييييييي:    ظتف  عرار  المتطد 

 ا  دار

هدق س سك 

 ا  دار 

 الا تدامة- 1ر

 الدا صا -

 ا بة ع-

 و تياتةجةة-

 تلكةم   م-

 عكلةات-

تراملللللللللللللللللللح عكلةلللللللللللللللللللات  م اركة المعرفة العكح الم تي 

    ح ا مداد

 الم  ة التاافسةة -

 ابدا  -

 الدا صا- 2ر

 ا بة ع-

 و تياتةجةة-

 تلكةم   م-

 عكلةات-

الرقكالللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللةل -

 ابتكتة

البةا للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات -

 الضةكة

 و تي ا اب ةا -

اتبو لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبة -

 ال بابةة

 البلوك  لا-

و لللللللللزلا و  لللللللللح تولةلللللللللد 

وت بةللللللللللللللل  وم للللللللللللللاركة

 وا للللللللللللت  ص  وسمللللللللللل  

 المعرفة

جكةلللللللللللللللللللل  عكلةلللللللللللللللللللللات 

   لللللللللللللللح ا مللللللللللللللللداد 

وابتكتلللللللة بللللللللالروشوت 

والللللللللللللدرولا والواقلللللللللللل  

المعلللللللللللللللز  وال باعلللللللللللللللة 

    ةة اب عاد

 ابدا  -

 والا تياب  الابترار-
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 الا تدامة- 3ر

 الدا صا-

 ا بة ع-

 سدوات اتةبية- و تياتةجةة-

 الت اةة-

 اك سلللللللللللللللللللللاك وتولةلللللللللللللللللللللد

 وم لللللللللللللللللللاركة وتو  للللللللللللللللللل 

 وت بةل المعرفة

تراملللللللللللللللللللح عكلةلللللللللللللللللللات 

    ح ا مداد

 ابدا  -

 الا تدامة -

الم للللللللللللللللللتي  العكللللللللللللللللللح    ي مىددة   ي مىددة و تياتةجةة- الا تدامة- 4ر

 والع قات

 الا تدامة -

 التاافسةة الم  ة  -

ابدا  والس مة   -

 واب  قةات 

تلللللللللكةم    للللللللح - دا صا- 5ر

 ا مداد

وم للللللللللللاركة  اك سلللللللللللاك   ي مىددة

وحكاوللللللللللللللللللللللللللللة و  لللللللللللللللللللللللللللر 

 المعرفة

تللللللللللللللللكةم    لللللللللللللللح 

 ا مداد

 ابدا  -

 الترل ة -

 التاافسةة -

 الا تدامة- 6ر

 ا بة ع -

 و تياتةجةة -

 تلكةم الا م -

 التعلم-

 الت اةة-

 تولةللللللللللللللللللللللللللللد وت للللللللللللللللللللللللللللزي  

 وم اركة المعرفة

 التواصلللللح والترامللللللح

والمرو للللللللللللللللة والعكلللللللللللللللللح 

 الم تي 

 الا تدامة -

 الم  ة التاافسةة -

 الابترار-

 الدا صا- 7ر

 ا بة ع-

تولةلللللللللللللللللللللد واك سلللللللللللللللللللللاك  الت اةة- ا  تياتةجةة-

وتا للللللللللللللللللللةم وت لللللللللللللللللللللزي  

و  لللللللللللللللللللللللللللر وت بةلللللللللللللللللللللللللللل 

 المعرفة

تراملللللللللللللللللللح عكلةلللللللللللللللللللات 

    ح ا مداد

 الا تدامة -

 الم  ة التاافسةة -

 و تياتةجةة- مىة ع - 8ر

 تلكةم الا م -

قللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدرة ودارة -

المعرفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

الللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللريىة 

والولللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللكاةة 

 والتعلم

وتىويللللللللللللللللح  اك سللللللللللللللللاك

وت بةللللللللللللللل وم للللللللللللللاركة 

 المعرفة

ترامللللللللللللللللللللح    لللللللللللللللللللللح 

 ا مداد

 ابدا  -

 الابترار-

واك سلللللللللللللللللللللاك تولةلللللللللللللللللللللد  قواعد المعرفة- تلكةم   م- مىة ع- 9ر

وا للللللللللللتيجاب  وت لللللللللللزي  

 المعرفة وم اركة

حلللللللللللللللللللللح الم للللللللللللللللللللللة ت 

قللللللللللللللللللللرارات  وات لللللللللللللللللللاا

    ح ا مداد

 ابدا  -

 الابترار-

 الت اةة- و تياتةجةة- دا صا- 10ر

 قدرات المعرفة -

تراملللللللللللللللللللح ا  تلللللللللللللللللللاا،  م اركة المعرفة

 التوريد

 ت لةح الترالة  -

 الم  ة التاافسةة -
 

 

وا لت اعا سلا تر لم طري ة التعكل اا طةات الدرا ات عةاة البىف توصلا وملة رأيلة واضلبة 

 للا   اقللات تجكعاللا صلل ة واحلللد ومللا سلا ترللولا سحللد حل لللات    للح ا مللداد الث  للة سو عكلةلللة 

  رم  عكلةات ودارة المعرفة سو عال
ع
 ماكلا

ع
م  عااصر الاجا  اتبرجة سو  دمة ت اةلة تلعلب دورا

 اا سدا  ما كات    ح ا مداده 



   

165 

 
 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 تلا    تىلةلح ا بتلو  ووظلا   وعكلةلات مسلتويات    لح ا ملداد وعكلةلات ودارة  ة : 7جدو  ا

 المعرفة وعااصر الاجا  و دمات الت اةة اات الع قة االباحث لاة

عرار  س سك  

 ا  دار الدا  ت  

عرار  س سك  

 ا  دار ل شطك:ء

عرار  س سك  

ا  دار  

 الم تدا   

 م ت:  عرار   

 المتطد  

حطج   رار     :صط ال  :  ال

 رس س سك ا  دار  المتطد 

 

  د :  الت  ت  

 ا  ا اع، ا بتم:ر 

التصيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ت ، 

، ال  ييك،  التخييز  

 ،التوزي 

 المشيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا  : ،

الظ ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي تم 

 المط  ت: 

الت يييييييييييييييييييييييييييييور  إرار  

 المخ: ط

  يييييييد :  التمييييييي ء

  التمصتك

"ط 
ص
 ال مت   الش

 والا تياب الابترار

 التللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللية و 

لت للللللللللللزي  وإدارة وا

 اتهودة

والتو  لللللللللللل  الا للللللللللللح 

 لللرف ك وال سلللةم

  الف

ال،للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللب  

والت لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللةف 

 اتهكر ع

ودارة ع قلللللللللللللللللللللللللللللللات 

 العك  

 التأم لا

الب لاة و   ح 

ا مللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللداد 

 اتةورا 

 ا هتك 

 الاقتلاد

 اب  قةات

 ح وق ا  سالا

الت اةلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

 المت دمة

تولةللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللد 

 واك سللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاك

 المعرفة

 تىويح المعرفة

   لللللللللح وت لللللللللزي 

 المعرفة

م لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاركة 

 المعرفة

وتا ةم   حكاوة

 المعرفة

 تو  للللل  وت بةلللللل

 المعرفة

لةا  والدعم الماما دعم ا دارة العش

وت للللللللللللوير    للللللللللللر   افللللللللللللة المعرفللللللللللللة

 ال ر ا  والموردو  والعك  

 والم اركة ا هتكعةة ال  افةة

وت للللللللللللللللوير  المكار لللللللللللللللة اب  قةلللللللللللللللة

 اب  كة

وحكاوللة الملةةللة  التللدريب والللتعلم

 ال ةرية والث ة

 عكحتى    ابفراد ومجكوعات ال

ودارة البةا للللللللللللللللللللللللللات 

 الضةكة

 اللللللل  ا  اللللللللاايا

 وإ تي ا اب ةا 

البلوك للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل لا 

واتبو للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبة 

 ال بابةة

الت بلللللل  و  الروشلللللوت

والواقللللللللل   الرقثلللللللللف

 المعز  

 الااق ت الم تكتة

 وطا رات الدرولا

ال باعلللللللللة    ةلللللللللة 

 اب عاد

 

 . الخ ص   8

ر   خطج:  الدراس  ب
َّ
ي 

ص
 تم تك    يت  ال  ط   الم

 
ش
ماحهةة الا رية ا ه رة ومة وقاا  ماكلة  اتجلة مل  تللورات وسفرلار  با ت داهلا الدرا ة   ل

و بللليات عةالللة الدرا لللة، ومللل  س لللم مواصللل ات تللللك الدرا لللة س  لللا للللم ت لللده فرللللةة سو فرللللةات 

 رجلللات الم لللاب ت والمااق لللات مللل  اتةبللليا  قبللح وجلللرا  جكللل  البةا لللات وإ كلللا  ا لللا البةا لللات مللل  مش 

ول كر البلاحث لا "اتبسل لا  البىف المةلدا ع وشلدولا تى ل  سو فلرف رس  و بلية البلاحث لاه سفراد عةاة 

ة ا  للت     سلل ا  البىللف، 1وخ للرولا" سلا الا ريللة ا هلل رة ت بلل    للوات  كسللة ر  سللةة هللا : ا

الدرا لللة تكلللا ة ا  لللتيتااه 5ة تىلةلللح البةا لللات، ا4ة تجكةللل  البةا لللات، ا3ة و تةلللار البةا لللات، ا2ا

بللل لك تى ةللل ال لللروط  وا للت دفاموجلللات ملل  عةالللة البىللف   سردللاللا  ريللة ا هللل رة بكاحهةللة الا
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لللل   لللل  جكل للللة مل للللا رة  اتجل للللة سو ظل للللة   ريل للللو  ومل للللو  الوصل للللدور حل للللف تل لللل رة والتل للللة ا هل للللةة للا ريل اب ا ل

البةا ات التف قدماا سفراد عةاة البىلفه   لا المرحللة ابوملة وفةكلا  وا تدلا وتلية  وتا ةم  

 
ع
لتعللللرف عصللللة جكةلللل  الم للللردات والمللللل  بات التللللف تتعلللللل اللللا ا ش للللب  عكلةللللة العللللل  اللللل  لف سولا

للللللة للللللاحث لا  بللللللالمتغ يو  اب ا ل للللل  البل للللللد جكل لللللة، وقل للللللداد وإدارة المعرفل لللللح ا مل للللللا    ل لللللة و كل لا بالدرا ل

والاللللوص المتاوعلللة والتلللف تااوللللا الللا  عولللاا مجلللالات  لللارا مجكوعلللة كب لللية مللل  تللللك الم لللردات 

للللا  للللك ال للللا  الل للللوب البىلللللف، مثل للللة بكولل للللاب ة المتعل ل للللات السل للللات والدرا ل لللل  ابدبةل لللل     تل للللار الل ا طل

لللل  ح الت لللللةف اتهكر لللع  أحلللد   للللاطات سو عكلةلللات    للللح  للل  الم تللللو  تلللوارد مش ممرحللللة التي 

جلللدت   سا ملللداد والتلللف وش
ش
لل    لللا ح للش ر   ل مراحلللح عكلةلللات    لللح ا ملللداد وكللل لك وردت مللل  الللم ز  مش ح جل

  علللل
ع
لللا  للللر  الم للللردات  ضسوول

ش
للللات التللللوط لا و مثللللح اب تأ ةللللح ابجةللللا  اتهدوللللدة ملللل   ريظللللا اتهامعل

 
ش
 او ع قة  عكلةات    ح ا مداده  مجا ت للة اا والمعا د الم

حةللف توصلللا الدرا للة ومللة توافللل اللا ا ةرجللات والم ت  للات والللرأ  المتعل للة  س  للح ا مللداد، 

للللداد اللللللا  للللات    لللللح ا مل لللل   عللللللض عكلةل للللا ولل للللع ال للللر واق للللللا وح ة ل للللو سمل للللتويات  ل للللةم المسل سلا ت سل

علرف  تللك  وا تل لا  Intra-organizational SCس  لح ا ملداد البةيةلة  مسلتو  دا صلا سو ملا  ش

 
ش
  وات  لللا الا تلاصللللاتةرجلللات الللا  عللللض تللللك ا 

ش
 للللر  الللا عكلةللللات مثلللح الا للللح اللللا ت لللللات س

للللية  والت لللللزي  والتو  لللللل  و  لللللوص  والابترللللللارالتلل لللل ا اتةلل لللللا  ل للللل ف وت تلللللل  ا را  ال للللداد العةدل وا مل

  للرح ما  للع حةللف سلا  عللض الما كللات ت بلل  و للتياتةجةات ت اا للب ملل  رأيت للا وت للللاا، ملل  

للا  الا لح عصللة  لمةح المثلا  وظة لة  ارجةللة ىة ةلة تللك الما كلات وش ك دملة بحلد  للر ا   سو مش

وللع   تللا    الا للت ف   للح ا مللداده  لل ا  سلا الدرا للة  : حةللفبللح عصللة الا للةض ،الدرا للةلا وش

 Intra-organizationقدما  كواا ووضح اتبدود ال اصلة ب لا ودارة    ح ا مداد الدا لةلة 

تللللية    لللو سو للل ا التللللية  مللل   احةلللة المبلللد Inter-organizationو   لللح ا ملللداد ا بة لللة 

لا ولللم وىللدد وظللا   مىللددة  عةل للا بللح  سللكث الاكللواا سلا ت للوه الما كللات بالتا للح ر  ومللع  ابترللار  

للللات  لللل ي ومللللة سلا ما كل للللتياتةجةة الما كللللاته مللللل  الماللللم سلا   ل للللة اللللللااعة وإ ل بكللللا وتوافلللللل ملللل  طبةعل

 
ش
ح  لللبةة    لللح وملللداد حعتكلللد   لللرح  املللح عصلللة ر   للل     لللح ا ملللداد السلللا دة لا حسلللت ة  سلا ح

 مللال لل
ع
س للار ولةلل  اتةبلليا  اللا عةاللة الدرا لللة  ار ا  اللا جكةلل  عكلةللات    للح ا مللداد، و لل ا سوولللا

سلا  اا  م دار سد   م  التىةم والسة رة وتوجب سلا وب   تىا م لة وإدارة الما كلات حةف  

للللللتىةم وش  للللللة رة والل للللللدار السل لللللل  م ل لللللل  مل للللللد ابد ل لللللا دة واتبل للللللب السل للللللف تر ل للللللاطرة التل للللللدار ا ةل للللللدد م ل ىل
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لا الدرا للة س للارت اللا  كللواا دور ودارة  ،  لل ا ملل  جا للب، وملل  جا للب خ للر فللهبات للااالما كللات 

للللللداد  المعرفللللللة اللللللا دعللللللم عكلةللللللات    للللللح ا مللللللداد سلا العكلةللللللات اب ا للللللةة لما كللللللة    للللللح ا مل

ىلللدد السللا دة قلللد ترلللولا وظة لللة متىركللة دا لللح سو  لللارا   لللاق ودارة ما كللة    لللح ا ملللداد ويش 

عصللة ا ةللاطرة و تللا   تىلللة ت الللرشث واتةسللارة  ا اوقللدر  الللك عااصللر عللدة ملل  ومرا للات الما كللة

 والماافسة و وب اللااعة سو اتةدمة التف ت تف ب ا الما كةه 

تااولا الدرا ة ك لك الم لردات والملل  بات والتلف  لرلا رأ  وم لا ةم مسلت لة فةكلا وتعللل 

 ا تكامللا الاقللقلد    لح ا مللداد  ا للتدامةسلا ملل  ر م ال   لح ا مللداد، وشل ا للتدامةالوه  بك

   للللرح كب للللي اللللا سدبةللللات موللللوب الدرا للللة والبىللللو  المي للللورة ومللللة سلا م اللللوه 
ع
 ومتلللللاعدا

ع
مت اولللدا

ىاولدة عةالة الدرا لة واللك الا رس  البلاحث لا س ل   علود لسلمب لا ر  سل لا  وب م  مش  وجد  الا تدامة

عةالللة الدرا لللة وقلللد وتعللللل للللم و بللللور   لللرح صللللب ومىلللور  للللد   الا لللتدامةسولاكلللا سلا م الللوه 

 للل ا السلللمب الللا   افلللة ورأيلللة وإ لللتياتةجةة الما كلللة ااا لللا التلللف و بللل  لالللا  لللح فلللرد مللل  سفلللراد عةالللة 

   ه البىف

 
ش
للل للللة قل للللة وإدارة المعرفل للللد فلللللرف م اللللوه المعرفل لللل ا ملللل  جا لللللب ودارة المعرفللللة، ف ل  الا تللللللاصدرات  ل

لللللوت  للللللة سلا ورل  عصل
ع
لللللمةا للللللدوف  سل لللللف اتبل للللللةالعلثل لللللة اب ا ل للللللدة سو المالل للللللداد لا ال اعل لللللح ا مل ة  دارة    ل

ت كللد الدرا للة اللا جكةلل  مراحلاللا التىلةلةللة سلا  اللا  تللدف ات كب للية للبةا للات و   للرلاا المعاصللره 

عرف بالبةا ات الضةكة وتلك  روة لا وكةل  صلااعت ا سو  مل لا بلدولا  الا لت ادةوالمعلومات سو ما  ش

بلللي  وهلللا التلللف س لللارت لاللل
ش
ا الدرا لللة الللا فلالللة ودارة المعرفلللة وجلللود ودارة المعرفلللة براملللح وظا  الللا الة

وال لاللات ال رعةللة والتللف ح للكح عصللة تولةللد المعرفللة وتىويلاللا وت زيل للا و  لاللا وم للاركتا وتا ةكاللا 

سلا الالدف مل  ودارة الا  رجات ماكة م  م اركة عةاة البىف وجدت الدرا ة مش ، ككا  وت بة اا

لللا   بكل
ع
قدمتللل  سدبةللللات الموللللوب واببىللللا  المعرفلللة وةكلللش  اللللا المعرفلللة الوللللكاةة و للل ا وتوافللللل سوولللا

لللللح   المي للللللورة حةللللللف سلا المعرفللللللة الوللللللكاةة التللللللف تةكلللللل لللللااا العكل لللللياا م و كل لللللراد و بل لللللو  ابفل لللللا ع ل ال

كلم  ا لح مل  المعرفلة التلف  اكلح الا طةاا لوتللك المللادر تىوالسلو  وت اعح المست لك والمست ةد 

فلللة صلللريىة وم لللاركت ا وت للللب عصلللة ما كلللات    لللح ا ملللداد اتبللللو  عل  لللا وتىويلالللا وملللة معر 

بلل لا  لللر ا     لللح ا ملللداد لتى ةلللل س لللداف الما كلللة وتىسللل لا سدا  لللا وت لةلللح ترالة الللا وتى ةلللل 

سمبات    ه الا تدامةمش
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ا ملداد المعاصلرة  حعالوالا "   ل لل علة  يكة  سلا وش ة و 22 رح اتوصلا الدرا ة ومة  كواا 

للللتويات مش  للللدما  للللل   مسل للللة" وقل للللة المعرفل للللة عصل للللا: المبيةل للللداد وهل للللح ا مل للللا ودارة    ل للللالم ال للللددة المعل ىل

   لح وملداد الثا ع  و ة والمستو  د   ح ا مداد الدا لةة وها التف ت ف الما كات السا 

 لللح ا ملللداد والمسلللتو  الثالللف  لللو     ا بة لللةال للر ا  سو ملللا  علللرف  س  لللح ومللداد الما كلللات 

كةلل  تلللية اا بأ  للا ملل  عااصللر الاجللا   المسللتدامةه  للكح المسللتو  الثالللف عللدة عااصللر ماكللة وش

اتبرجللة اللا  كللواا    للح ا ملللداد المبيةللة عصللة المعرفللة، تللللك العااصللر مثللح مكار للة س  قةلللات 

مكةاللات تللوف ي والت اةللة اتبدوثللة و  الاتلللالاتو للا ح تبلللف باب  كللة وال للوا  لا و  والالتلل اهالعكلح 

 بالعكحه   والا تيا والتعاولا والتيسةل   واصحمثح الت  ترامحال

الا ريلللة ا هلللل رة  با لللت داهة:  كلللواا ما كلللات    لللح ا ملللداد المبيةللللة عصلللة المعرفلللة 22 لللرح ا

 االباحث لاة

 
 

عت اللللوكةا للللواا اللللل    ش للللو  سلا الاكل للللي عللللل    ريللللة "   ا ال ل للللبل للللة ل للللة المعرفل للللداد المبيةللللة عصل للللو  "ح ا مل  ل

كةللل  حعكةكللل وتوافلللل مللل  مت لبلللات الث لللة والمللللداقةة   حةلللف س للل   كلللواا او مللللداقةة عالةلللة ويش

  ا هل رةة ماحهةلة الا ريلة 1والك لعدة عواملح هلا: ا
ش
عتبلي سحلد س لم الو لا ح العلكةلة والبىثةلة ح
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ك  
ش
 را بالا للت   البللاحث لا ملل  الوصلو  لا ريللة والللك  سللمب طبةعت لا ال ريللدة والتللف تتك لل  ةلل  التلف ت

  والا للتدلا 
ع
 بللالمتغ يات والم للا ةم  والتأكةللد تللدريجةا

ع
ملل  البةا للات والم للردات والمللل  بات مللرورا

 ل ا رة سو   رية، وتتكت  الا رية ا ه رة بىةادوة وحلا ة مل  تى ل  البلاحث لا 
ع
وال لاات وصولا

بللل  الا ريلة ا هلل رة مل  البةا للات بكللا وتوافلل وي سللل مل  مجكوعللة كب لية ملل 
ش
الا ريللات  وكل لك ت

سصللالة الدرا للة تتضللح ة 2وال للوا ر التللف توصلللا ول  للا ابدبةللات  واببىللا  المتعل للة بالدرا للةه ا

 اللا 
ش
باتبدا للة وتللل   تللي  لا ريللة ودارة    للح ا مللداد المبيةللة عصللة ودارة المعرفللة سلا الاكللواا الم

ة و للل ا   لللكح والتوافلللل مللل  جكةللل  مت لبلللات ومتغ للليات اب لللواق واتبروملللات والما كلللات العالمةللل

الاا للة التلف وكار لاا ا هتكل   الاجتكاعةلةعصة الت ور الت لف الةب ي الل     لاده العلالم وال لو  

للللوار   للللة والرل للللرار البةئةل للللة ا لل للللرية   ةجل للللدد الم ل للللف ا ل للللة التل للللاطر اتهكل للللات وا ةل لللل  الما كل للللة جكةل عصل

را لة جا لب ة   لا الد3ال بةعةة التف ت   سماه وجود اتبةاة الم لرية عصلة الروكلب اب ولرها

جلللو ر  ومالللم الللا  جلللا  الا ريلللة حةلللف سلا جلللو ر ال لللا رة و لللوه عصلللة م الللوه ال لللبرات برلللح ملللا 

ل مركزيلللة اعلللل ، ف لللد تىلللو  الا لللاه ا دار  العلللالمع مللل  م الللوه المركزيلللة وملللة محعاةلللة الرلكلللة مللل  

لللل للللات ومللللة م اللللوه التل للللاعد الرسسلللل ف بالما كل للللة سو  بل للللعات ياب وملللل  م اللللوه التلل ومللللل  م اللللوه ال اتةل

ومة م اوه ال راكة، و  ا الوص  اتهدود و اصة اا ملا  علد حعلرف العلالم بحلد س لم   لا ت ا يةا

 
ع
 جدوللدا

ع
وس  للر التىللدوات اللا مواجاللة جا ىللة  ورو للا ومللة سلا الا للاه العللالمع سصللبث وت لللب   امللا

ع لللد   وتىلللدواتوةسلللر اتبلللدود اتهغرافةلللة والسةا لللةة والمرا ةلللة بلللح والزما ةلللة الللا تللللور  لللبرع مش

للللللدودة    ل
ع
للللللا للللللادوابةئةل للللللا واقتلل للللللحواجتكاعةل للللللات الترامل للللللا ح ومكةال للللللي  و ل لللللل   اللللللللا تبل التواصللللللللح  : ، ومل

والتعاولا والتيسةل والعكح الم تي  والتف تااولتل  عةالة الدرا لة وملا تلم ت للةل  بالبىلف ب ل لا  

 التوجلل المعرفلة وإدارة    للح ا ملداد، و عللد  ل ا  ودارةالولو  ملل   ل   ابدبةللات ومل  ما للور 

 ولا
ع
علرف بككةالات دور ودارة المعرفلة سووا فة بصالة الدرا ة فةكا والدر وجلود التيك ل  عصلة ملا  ش

 اا دعم عكلةات ودارة    ح ا مداد المعاصرةه 

 تم تك المحتوإ  خطج:  الدراس  ب

-5،  للرح ا كللواا دور ودارة المعرفللة اللا دعللم عكلةللات ودارة    للح ا مللداد البللاحث لا ومللةتوصللح 

بتو ه  ة  م 2
ش
 بكاحهةة الا رية ا ه رة وم   م م      تىلةح ا 

ع
     مراحح الدرا ة سولا

و سم الاكواا بر م  ا حل ات حعكح ب ا جكة  ما كات    ح ا ملداد  لوا   ا لا ما كلة 

   ح ا مداد السا دة والتف تىكح ملةةلة سو مسللاولةة الع ملة التجاريلة للكاتجلات واتةلدمات 
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التللللللللف ت للللللللوه  عكللللللللح وظللللللللا   وعكلةللللللللات    للللللللح ا مللللللللداد سو الما كللللللللات اتبرومةللللللللة سو الما كللللللللات 

لللللات  لللللتويات ما كل لللللد مسل لللللداده تىدول لللللح ا مل لللللات    ل لللللب سدا  ما كل ه وتراقل و 
ع
للللل  ل
ش
لللللف ت لللللة التل والتا ةكةل

درة الما كلللة 
ش
ىلللدد معالمالللا قللل    للح ا ملللداد تلللم كا ةجلللة س ا للةة مللل  م رجلللات الدرا لللة والتللف وش

ة ال ا و ةللة، وحةللف سلا ما كللات    للح ا مللداد الللدا صا هللا عصللة الللتىةم والسللة رة والمسلل ولة

عللرف بكا كللات    للح ا مللداد السللا دة والتللف حسللت ة  
ش
ال للرارات والللتىةم  عكلةللات  ات للااملا ح

للللا  هللللللا سلا  لللل  اتبل للللا مللللللا ولللللل  واقل للللا، ب اكل للللف ت للللللوه ب ا ةللللل  ا وت بة ال للللا اب  للللل ة التل مىلللللدودة وهل

 ما كات    لح ا ملداد عدولدة ومت لللة ومتيامةل
ع
 وواقعةلا

ع
ة ابطلراف و سلت ة  اتهلزه علكةلا

سلت لة ت لوه بجكةل  سدوار وعكلةلات    لح ا ملداد   لرح ما لرد،  س   لا ووجد ما كة واحدة مش

علللرف ك " لسللللة ال ةكلللة   The لل ه اتب ة لللة   للللا م الللوه ا دارة المعاصلللرة مللل  صلللادوق ملللا  ش

Value Chainللللح ا للللة عللللالم "ودارة    ل للللورتر ومل للللح بل للللات " للباحلللللف ماورل للللة   ريل للللف عصل للللداد" المبلل  مل

 ه  والا تدامةال برات ا دارية والع قات 

اةكالللة 
ش
ولللوفر الاكلللواا مرو لللة عالةلللة الللا  لللوب العكلةلللات التلللف ت لللوه ب لللا ما كلللات    لللح ا ملللداد الم

وما كات  ر ا  سو فاعصا    ح ا مداد، ويىدد اللك عواملح علدة مل لا و لتياتةجةات الما كلة 

للللة والت للللا الدوكو رافةللللةه ال لللللرح وقللللدرا ا المعرفةل للللا اتهغرااللللا وش لات ل رللللالة  و لللللوب اللللللااعة وموقعال

اتبل للع للاكللواا ويبلل  ملل  الماحهةللة و  ريللات البىللف والتللف تتللأ ر بكولللوب البىللف   سلل  واللل   

 عصة  بلية البلاحث لا والدرا لات العلكةلة اات الع قلة والموقل  الل   تتمالاه الدرا لة 
ع
و بلور باا ا

ة معةاللللللةه تىللللللدد الا ريللللللة س لللللللالة البىللللللف التللللللف تى للللللل س دافلللللل  وتر للللللم   بللللللات سو ت سلللللل ي ظللللللا ر 

المالا ا الم  كلة والتلف  ا تةلارو لتياتةجةة البىلف سو تللكةم البىلف، وهلا بلدور ا التلف حسلاعد الا 

 ملللل   ا للللت  صعلللل   ةترللللولا مسلللل ول
ع
البةا للللات ال ابلللللة للتىلةللللح والتللللف وكةلللل  سلا ت للللود ومللللة مزيللللدا

ا لللع  ح سو وش لللاما تتوللللد بةا للللات جدولللدة و لللل ا ملللا وللللل ش الا ريلللة وكلللل لك مللللا  افتيالللللاتاب للللالة وشالتل

ع ع العكح البىيف ال رح اتبل لع،  ه  ل ا الاكلواا (Kielmann, Cataldo and Seeley, 2012) ش

للللح  الا ت للللا معللللالم واللللل   ووضللللح  للللة رة ا داريللللة والمراقبللللة ومللللة م اللللوه الترامللللح، والترامل ملللل  السل

 4C’s(   Integration Mix(سو الميز ج التمي: لس عتكلد   لرح ر  دل ف عصلة ملا وكةاالا سلا  ش للل علةل  

للللتي ،   ل
ش
للللح الم للللةل والعكل للللاولا والتيسل للللح والتعل للللا: التواصل للللة هل للللر جو ريل للللة عااصل لللل  سردعل للللولا مل للللو مرل و ل

Communication ،Cooperation, Coordination, Collaboration )4C’s(  وهلللا ملللل  س للللم

 عااصر  الاجا  اتبرجةه  
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مسللللتو     للللح ا مللللداد المسللللتدامة  للللو اتبل للللة الثالثللللة واللللل   قامللللا  لللل ه الدرا للللة بتغ ةتلللل  

ىلللدد قلللدرة ما كللات    لللح ا ملللداد عصلللة الاكلللو    للرح مش للللح و لللو المسلللتو  اتهللو ر  الللل   وش

ىللللدد مللللل ي ما كللللات    للللح  ةالتاافسللللةوتى ةللللل الم لللل ة  وتى ةللللل العوا للللد، بللللح  لللل ا المسللللتو  وش

بلي  
ش
ا مداد عصة الب ا  سو ال اا ه مسلتو     لح ا ملداد المسلتدامة   لكح عصلة    لة عااصلر ك

العلللالمع وملللا   لللكل  مللل  س  كلللة وتلللأ  يات م لللللةة مثلللح التضلللةم وس لللعار ال ا لللدة  الاقتللللادهلللا 

 لسل  واتةدمات ومعد  اللرف والتعام ت المالةة   رح عاهه وال ةكة الموافة وتوفر ا

ة:  كللواا درا للة تىلةللح ا بتللو  اللا دور ودارة المعرفللة لللدعم عكلةللات    للح ا مللداد 23 للرح ا

 المعاصرة 

 
 

للللا ع مللللل  عااصللللر  للللتدامةالعالللللر الثل للللالم  الا ل للللا عل للللأ  ي ال للللال  ال للللوة والتل للللا البل للللو العالللللر ا هتك ل  ل

عاصللللر
ش
هتكلللل  ويى للللل ر باتلللل  واللللل       للللح ا مللللداد الم

ش
و للللو   للللكح عصللللة تللللأ  يات ومت لبللللات ا 

وت للل  ومللة ت بةللل العدالللة وح للوق ا  سللالا وال لل افةة وعللده التكة لل  وا تكامللات س للر  تتعلللل 
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للللا  للللف حتلللل  وإلا  ا ل للللة المسللللتو  ا بصللللا سو ا قلةثل للللرح عللللالمع ولا و تلللللر عصل با هتكعللللات عامللللة ود ل

 اللغ ية سو المتو  ةه  ما كات    ح ا مداد م  الما كات  

العاللللر الثاللللف مللل  مسلللتو     لللح ا ملللداد المسلللتدامة  لللو العاللللر البةئلللف والللل   تللللاعدت 

لللأ  يه ومللللة درجللللة   للللي مسللللبوقة اللللا عللللالم ابعكللللا  حةللللف سلا لللللرورة ا باف للللة عصللللة الب لاللللة  قوتلللل  وتل

 بلح  لو قلرار
ع
 سو تجكةلةلا

ع
 تةكةلةلا

ع
مىتلوه ولا و بلح  اتةورا  عصة وج  الةرة ابرلةة للم  علد  ةلارا

اتهدا  سو التياخا وتدعك  جكةل  حروملات العلالم والما كلات الدولةلة وا قلةكةلة وا بلةلة، وقلد 

للللرح  ا عةللللل  للللداد   ل للللح ا مل للللات    ل للللتياتةجةات ما كل للللم وإ ل للللة سدا  و ش ل للللف عصل للللر البةئل للللر العالل س ل

وت لللور  مللللادر ال اقلللة الللللدو ة للب لالللة ا تللليابملللش  ح و لللر   للغاولللة، ف لللد ظالللرت تأ  ياتللل  الللا 

للللي عصللللللة ماتجللللللات و للللللدمات  لللللو  المسللللللت لك   للللللرح ملللللل  ر وكب ل للللااعة وعللللللادة التللللللدوير وحغة للللللي  ل صل

ما كللات    لللح ا ملللداده صلللا ا الدرا لللة ما كلللات    لللح ا ملللداد الللا  للل   حل لللات ر  سلللةة 

ودارة المعرفللة ككاللللة س ا لللةة للعكلللح،  ا لللت داهولا وكةلل  للللكالا  جلللا  تلللك الما كلللات بلللدولا 

حسللللتىل سلا  لاودارة المعرفلللة فاعلللللة وح ة ةلللة ف للللع وللللافة حل تلللل لا س  للليت ةه ملللا وجعللللح 8جلللدو  ا

 للاص وهللا حل للة الت اةللة والتللف حولللا العللالم ومللة ب لاللة رقكةللة وكلل لك توجللب  ا تكللاهترللولا اات 

توافر عااصر الاجا  اتبرجة التف تجعح م  تىو  ما كلات    لح ا ملداد مل  علالم ت لةلد  

عاصر ومست بصا قابح للت   بةل ويجاب  التغة يه ومة عالم مش
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عاصرة8جدو  ا
ش
 ة  دور ودارة المعرفة اا دعم عكلةات    ح ا مداد الم

  الإت :  عرار  المتطد 

 

 ر ر التالإت :   لى  م ت:  س سك ا  دار

    يت  عرار  المتطد    

  تمتيييييييييييييي:  المم:رسيييييييييييييي ،  ييييييييييييييطائط 

المتطديييييييييي ، تت ييييييييييم الييييييييييدر  ،    ييييييييييل 

المتطدييييييييييييييييييييييي ،  م تيييييييييييييييييييييييك الشيييييييييييييييييييييييلإم:  

 ، التصف ال هنيا جتم: ت 

 تولةد المعرفة وم اركت ا ب لا  ر ا     ح ا مداد •

 المعرفة س اا  مكار ة عكلةات    ح ا مداد وا تيجابالوصو   •

 التعلم م  اب  ا  •

 وتى ةل الم  ة التاافسةة    ح ا مدادتىس لا ابدا  وا بداب اا  •

    ت  عرار  المتطد  

الت  تيييييييييييييييييييييييييييييا  ييييييييييييييييييييييييييييي  اللإت:نييييييييييييييييييييييييييييي: ، 

المطئتييييييييييييييييييي ، الييييييييييييييييييي ك:ء  ا جتم: ييييييييييييييييييي: 

، أن مييييييييييييييي  المتطدييييييييييييييي ، ا صيييييييييييييييا :عس

 خايييييييييييييط الميييييييييييييوارر، اليييييييييييييو مي، عرار  

  قييييييييييييييييي:  الميييييييييييييييييورر  ، الحوسيييييييييييييييييلإ  

السيييييييييييييح:بت ،   صييييييييييييي:  الشييييييييييييييلإم:  

، الط بيييييييييييو ،  ييييييييييي:ئطا  ا جتم: تييييييييييي 

، ال  م ا دا اضت الدر  ، اللإي   

الخلإليييييييييييييييي  ، ال"يييييييييييييييي:لوجطام، عنا نيييييييييييييييييت 

 الشت:ء، اللإ و شل 

 لللللللح قلللللللرارات     وات لللللللااالمعرفلللللللة لت لللللللوير اب لللللللواق  وا لللللللت  صت لللللللزي   •

 ا مداد

ع دة  •
ش
 م اركة المعرفة لتلكةم الماتجات وإوجاد اتبلو  للك ا ح الم

 المعرفة الوكاةة اك ساك •

ا مللللللللداد لت لةللللللللح الترل للللللللة وتىسلللللللل لا  معرفللللللللة    للللللللحباللللللللا  س  ولوجةللللللللات  •

 التيسةل ب لا  ر ا     ح ا مداد

تراملللللح عكلةلللللات    لللللح ا ملللللداد وطلللللرق العكلللللح وتوحةلللللد معلللللاو ي    لللللح  •

 ا مداد

 تىس لا التعلةم وإدارة م ار      ح ا مداد •

مسللللللللاعدة سفللللللللراد و لللللللللر ا     للللللللح ا ملللللللللداد عصللللللللة العكلللللللللح الم للللللللتي  وشالللللللللا   •

 الع قات وشف رو  التعاولا والتيسةل

  يادة ال ةكة لس  ح ا مداد •

 جدولة ابولويات ورف  ك ا ة ا ةزولا وحسر   العكلةات وت لةح الترل ة  •

مو :  عرار  المت  طد   ص

التخايييييييييييييتط ا سيييييييييييييا ا ت س، ر يييييييييييييم 

المتطديييييييي ،  اسييييييييظثم:ر ا رار  الت تيييييييي:، 

التييييييييييدر ا، ة :دييييييييييي  المتطدييييييييييي ، ب ييييييييييي:ء 

الث ييييييييي ،    تيييييييييك ت يييييييييط ا المتطديييييييييي ، 

مييييييييييييي:ي  حم: يييييييييييي  المتطديييييييييييي ،  مفلييييييييييييز  ص

 المتطد 

ح ةةح فرق العكح، ت دوم  دمة المعرفة ل ر ا     ح ا مداد، تدريب  •

 اك سللاكمللداد، م للاركة المعرفللة، وشاا  الث للة بلل لا سفللراد و للر ا     للح ا  

 هواب واق والماتجات الا تياعاتالمعرفة و  ر ا ع  

وحكاوللللة  الاقتلللللادودارة    للللح ا مللللداد ملللل  عااصللللر ا الث  للللة  ا للللتدامة •

الب لالللللللللة وم لللللللللاركة ال لللللللللو  ا هتكعةلللللللللة والت اعلللللللللح معالللللللللا وت بةلللللللللل المعلللللللللاو ي 

يلللة والت اعلللح اب  قةلللة وعلللده التكة للل  واتب لللام عصلللة ح لللوق الملةةلللة ال ةر 

 م  ت ورات الت اةة العالمةةه
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ع
 Critical Successبللف    لح ا ملداد  دارة المعرفلة وتكىلور حلو  علدة عااصلر  جلا  حرجلة ات

Factors لللا، تللللدريب وحعلللللةم لةل لللا دعللللم ا دارة العش ، ترامللللح المعرفللللة ابفللللراد وا هكوعللللاتة وملللل  س كال

بالث لة لتبلاد   ةرق عكلح جلدور فل  ترلوي  ب لا سعوا     لح ا ملداد و  رامحوتدفل المعلومات، الت

لللللح  احتللللللوا المعرفللللللة لللللللك     للللللح ا مللللللداد و لللللل ا مللللللا  سللللللا م اللللللا  جللللللا   لللللا    ل لللللة ال ودارة المعرفل

 ا كات    ح ا مداده لمرامح  الدا  ا مداد، و  ا ما  سا م مبا رة اا تىس لا اب 

 الخ ص  الت:  

م  س م  تا   البىف  و سلا الما كة الواحدة للم حعلد تلعلب ابدوار المتعلددة ل  لكح جكةل  تللك 

للللا    فالوظللللا   بللللح سصللللبث ملللل  السللللا د سلا تت للللل الما كللللات اللللا سحللللد سو بولللل  ملللل  تلللللك الوظل

المتياب لللة  ع قللللة حعللللود عصللللة الما كللللة ب وا للللد جو ريللللة ومللل  س للللم تلللللك ال وا للللد هللللا تى ةللللل الم لللل ة 

   التيك ل  ال لدود اللا الت للف و ل ا التوجلل   علود عصلة الما كللة  عا لد سعصللة التاافسلةة مل   لل

 لوظللا   
ع
 دقة لا

ع
وترل لة سقلح وقلدرة عصلة ا بلداب والاكلو   للرح مسلتكره قلدما الدرا لة توللةىا

اللا  كللواا الدرا للة المللدعم بيتللا   البىللف، وملل  س للم اتب للا ل الللللبة اللا  المعرفللة وس واعاللاودارة 

 Explicit Knowledgeهللا سلا المعرفلة  وعللالا ر  سللةالا  كلا المعرفللة اللللريىة  عللم ودارة المعرفللة

ح المعرفلللة الم ةللدة والماكلللة   لل ا جا للب، Tacit Knowledgeوالمعرفللة الوللكاةة  مالللم حةللف سلا جللش

للللا  للللة ويكلةال للللي ماةرلل للللة   ل لللل  بأ  للللا معرفل للللف تتك ل للللكاةة والتل للللا المعرفللللة الول للللة هل للللا ودارة المعرفل و اصللللة ال

 بللللل ية سو  لللي واضللللبة المعلللالم وقللللد ترلللولا سفرللللار سو  بللليات سو  ر ا وهللللاوصلللو ابفلللراد الللا مع كاللللا 

حلدم سو   للي الللكه  ملل   احةللة متعل للة بالدرا لة و للدفاا الللر     للو درا للة س للم وظللا   ودارة 

المعرفللللة ملللل     للللة مىللللاور ر  سللللةة هللللا ابدبةللللات وتىلةللللح ا بتللللو  وملللل   لللل   ماحهةللللة الا ريللللة 

عرفللللة عدولللدة وشالع لللرات ولةلللل  مللل  الوللللرور  ومكلللا وى للللل ا هللل رةه قلللد ترللللولا وظلللا   ودارة الم

 ملللاها تللللك الوظلللا  و  ووجلللدت الدرا لللة مللل   للل   
ع
س لللداف وحسلللاألات الدرا لللة  لللو تىدولللد سولا

المعرفلة وتىويلح المعرفلة و  لح  وا تىوااتولةد المعرفة  ها: ماا هاا البىثةة سلا وظا   المعرفة 

 لةم المعرفلة وحكاولة المعرفلة وت بةلل المعرفلةه ر لم المعرفة وت زي  المعرفة وم اركة المعرفلة وتا

س كةة جكة  وظا   ودارة المعرفة وح ةةح  ح وظة ة لدور مام اا وككلا  دورة حةلاة المعرفلة ولا 

بلللي : تولةلللد 
ش
 الللا ودارة    لللح ا ملللداد هلللا سردعلللة سدوار ك

ع
 حا لللكا

ع
سلا س للم سردعلللة وظلللا   تلعلللب دورا

عرفلة و  لح المعرفلة وح لرح تللك الوظلا   الغالبةلة العش ثل  المعرفة وتىويح المعرفة وم اركة الم

للللداده  للللح ا مل للللات    ل للللم عكلةل للللا دعل للللة ال للللا   ودارة المعرفل للللة وظل للللة س كةل لللل   احةل للللة  ا ت للللللامل الدرا ل
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للكسلللتو  ابعصلللة الللا س لللدافاا وملللة عااصلللر الاجلللا  اتبرجلللة الللا  تبللللف ودارة المعرفلللة للللدعم عكلةلللات 

ا حعزيللللز م اللللوه الت بةللللل العكصللللا لاكللللواا الدرا للللة ودارة    للللح ا مللللداد المعاصللللرةه حتلللل  وكةاالللل

ف د توجب درا ة التىدوات والعوا ل ا بتكلة التف قد تواج    ا الاكواا ال ريد وهلا درا لة 

عواملح الاجلا  اتبرجلة الا للو  دور ودارة المعرفلة و   لح ا ملداد، مل  س لم تللك العااصلر هلا: 

للللللة وتى  لللللة المعرفل للللللر   افل لللللا و  ل لةل لللللم ا دارة العش لللللل اهةللللللل ال لللللل افةة دعل للللللة  والالتل لللللات المكار ل بأ  قةل

والتدريب والتعلةم والث ة وتى    ابفراد وحكاوة الملةةة ال ةرية والم اركة ا هتكعةةه توصللا 

الدرا للة ومللة م للا ةم جو ريللة توللة  لمسللات ماكللة لتغ ةللة رغللرات سو فجللوات قللد حعةللب ت بةللل 

للللللح  للللللوه الترامل للللللا م ال  ال
ع
للللللا سولا للللللواا وهل للللللام ت  Integrationالاكل للللللةم التعل لللللللو  وتا ل للللللوه  ل للللللو م ال و ل

والتواصلح وا جلرا ات ال  ملة لاجلا  التا للةم ال لبرع لس  لح ا ملداد وعكلةلات ودارة المعرفللةه 

م  جا ب خ ر ف لا  الا  سردعلة م لا ةم ماكلة الا تراملح    لح ا ملداد وإدارة المعرفلة و لو مل  

 Integration Mixه الملزي  الترلامصا س م ما توصلا ولة  الدرا ة وما سطلل علةل  البلاحث لا م الو 

4C’s   و لللو : التواصلللحCommunication والتعلللاولا ،Cooperation  والتيسللللةلCoordination 

وتلللك العااصللر تتك لل  ب للرق الترامللح بلل لا ابفللراد والما كللات  Collaborationاللا عكللح  والا للتيا 

ع تلللللللك العااصللللللر جوا للللللب ويتعلللللللل  بأ لللللللوك تبللللللاد  المعرفللللللة وم للللللاركت ا و  لاللللللا وتىويلاللللللا وحغ لللللل

 للللوكةة وت وعةلللة مللل  ابفلللراد وملللة جا لللب ابدا  الا لللامع، ويكةاالللا ال لللو  سلا ملللزي  التراملللح مللل  

 س م عوامح الاجا  اتبرجة اا دعم ودارة المعرفة لعكلةات    ح ا مداده 

لللا توصلللللا الدرا للللة ولةلللل  اللللا  ة وى للللل س للللداف الدرا للللة واللللل   ووضللللح س للللم 23 للللرح الاكللللواا امل

 اا تىدولد معلالم   الم ا ةم
ع
ودارة    لح ا ملداد: واضلبة تبل لات والا ريات التف بر ت وها سولا

لللا س للللار الاكللللواا   وككل
ع
لللا اللللا تكركللللز عكلةللللات ل بل للللة الرا عللللة الدا لةللللة وا بة للللة والمسللللتدامةه  ا ةل

ودارة المعرفلللة والمللل  ر بجكةللل  مسلللتويات ودارة    لللح ا ملللداد حةلللف سلا الدرا لللة توصللللا وملللة سلا 

لللل   للللد جكةل للللا: تولةل للللةة هل للللة الر  سل للللات ودارة المعرفل للللزي  و  لللللح وتا للللللةم  واك سلللللاكعكلةل وتىويلللللح وت ل

جكةل  وم اركة وحكاوة وتو    وت بةل المعرفة هلا عكلةلات س ا لةة وجو ريلة الا تى ةلل تراملح 

ه عكلةللللات    للللح ا مللللداد وكلللل لك حعتبللللي وظللللا   ودارة المعرفللللة مالللللة ماكللللة لتى ةللللل س للللدافاا

ت للب س اسل ف لمسلتويات تراملح باتبل ة اتةامسة ووة  الاكواا   لدمات الت اةلة حةلف س  لا مش

وملة عااصلر اتبل لة الساد لة ودارة المعرفة اا دعلم عكلةلات    لح ا ملداد، و  ل ي الاكلواا الا 
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 ا للتيتاجاتاتبرجللة  دارة المعرفلة اللا دعللم عكلةلات    للح ا ملداد ككللا تللم ت للةل  اللا الاجلا  

 الدرا ةه 

تم ا جابة عصة س للالة الدرا لة مل   ل   سدبةلات الدرا لة ومل   ل   مالا ا البىلف وم رجاا لا 

 ويكةااا ت ةةف ا جابة عصة س لالة الدرا ة بالتاما: 

لللللة ملللللل  الااحةللللللة الا ريللللللة وملللللل   لللللل   ابدبةللللللات ا لللللة ودارة المعرفل لللللة سلا    افل لللللد الدرا ل لللللاب ة ت كل لسل

للللللدافاا،  للللللل س ل للللللة وتى ل لللللليات العالمةل للللللة التغة ل للللللداد  هاب ل للللللح ا مل للللللات    ل للللللح ما كل للللللت ة  سلا ت  ل حسل

ويتوجلب عصللة ما كلات    للح ا ملداد حغة للي و للتياتةجةاا ا مل  الم للا ةم الت لةدولة مثللح م اللوه 

عصللللة صلللل ات عللللدة ملللل  س كاللللا: تلللللكةم   لسللللة ال ةكللللة ومللللة م اللللوه ودارة    للللح ا مللللداد المبيةللللة

للللللف م للللللللا ةم  للللللح ا مللللللللداد، وتبلل للللللر ا  وفللللللللاعصا    ل للللللبةة ملللللللل   ل للللللام ترللللللللوي   ل للللللات عصللللللللة س ل الما كل

ويت للللب  مللل  والتيك للل  عصلللة بالللا  عكلةلللات    لللح ا ملللداد مللل  ما للللل ودارة المعرفلللة،  الا لللتدامة

ااصللللر الترامللللح ما كللللات    للللح ا مللللداد الترامللللح ملللل  ودارة  المعرفللللة والتيك لللل  عصللللة مكةاللللات وع

للللاولا والتيسللللةل  بالعكلللللحة    للللتياتةجةة س ا للللةة لتى ةلللللل  والا للللتيا اب ا للللةة ا التواصللللح والتعل

لللا ملللل   لسلللللة ال ةكلللة، حةللللف حعتبللللي سلا    للللح  س لللداف الترامللللحه     للللح ا مللللداد وكةللل  م ار ت ل

كلة ة ترش  عدة ما كات با اه واحد، ب اكا  لسللة ال ة2ة دم  لسلة ال ةكة و ا1ا مداد ها : ا

   ه (2018  ،)ال ط حس،ح  تل  الوظا   لما كة واحدة 

بكاحهةللة الا ريلة ا هل رة وشكاحهةللة تىلةلح ا بتلو  عصللة وجلوك تلوافر عااصللر  سجابلا الدرا لة

للللا توجللللللب  للللة وس كال للللا  اتبرجل لللللرارات الاجل لللل   ال ل لللل بة ومت ل لللللباك الملل للللا وسلمل لةل للللم ا دارات العش دعل

توقلللل  سلا  عاصللللرة والتللللف وش
ش
لللا سلا   ريلللة ودارة    للللح ا مللللداد هللللا الا ريلللة الم لم الللوم لا س ا لللل لا  كل

ما كلللات    للح ا ملللداد والم اللوه ا  لللر  للو ت عةلللح دور ودارة المعرفللة ككاللللة تى ةللل س للداف 

س ا ةة تهكة  عكلةات    ح ا ملداد وشرافلة المسلتويات ا  لتياتةجةة وتللكةم   لم    لح 

لللللة  للللة والت بة ةل للللا ال ةريل لللل  مىاور ل للللة مل للللا   الدرا ل للللا  تل للللداده   ل للللح ا مل للللات    ل للللداد وعكلةل ا مل

 أحللللد اتبل للللات الر  سللللةة اللللا  كللللواا عكللللح ودارة    للللح ا مللللداد  لللللدور الت اةللللة ةاب لللللالة الماكلللل

المبيةلللة عصلللة ودارة المعرفلللة و للل ا اللللدور وللللعت  الدرا لللة  بلللرا  دور الت اةلللة و لللدماا ا الللا تكةلللل لا 

عاصلللر الللل    سلللت ة  مجاب لللة  افلللة  بالا ت لللا الما كلللات 
ش
مللل  الاكلللواا الت لةلللد  وملللة الاكلللواا الم

ج  الما كات الةوهه وكةااا ال و  ولا   رية ودارة    لح ا ملداد التغة يات والتىدوات التف توا

دا سييا ا ت ت    : المعاصللرة بأ  للاهللا مللاحا جكةلل  الما كللات ويكةلل  حعريلل  ودارة    للح ا مللداد 
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 يدم   ت يي:  أ   يد :     ييوم  ليى ن ي:م شييلإو   ي  الشييطك:ء 
ص
ال ثيك ليمتي  الم  ميي:  الليي  

 تشيييييا ط  ا سيييييتدا   ظييييي:ئف المتطدييييي   ت ييييي  دق  تخدامب:سييييي التميييي ء  لإ تييييي   ليييييى التم: يييييك 

ادط الت  تيييي  الف:ئ يييي    وا ييييك ال  يييي:  الحطجيييي د. للللداد   ييييو للللح ا مل لللل  حعريللللل     ل كةل لللل لك وش وكل

  مي:   ال"ت ي:   الحوو ي:  الليي  المبيةة عصة المعرفة بأ  ا
ص
ت يد   ي  الايخ:ص  الم دشلإو   ص

 ييدم  ييد :  
ص
ادتيي    يي:  ميي أ    ت يي:    لييى   د:  ت  يي:  قييدرت :در  ف:ءت يي:  بيي  الحييد ر اليوط

 .المتطد  د    ف:هتم عرار    هو التم: كالتوتل  
 

 

 توصيات الدراسة:

  
ع
 عكح: ولة  م   تا   و كااا  لما وصلاتوصلا الدرا ة ومة توصةات عدودة وماكة وككالا

عاصللللر و اا للللب ملللل  متغ لللليات العللللالم    للللر وتللللدعةمه  1 م اللللوه ودارة    للللح ا مللللداد كك اللللوه مش

ومت لباتللل  التللللف تبىللللف عللل  السللللرعة والدقللللة والمرو لللة واتهللللودة اللللا ماتجلللات و للللدمات الما كللللات 

 وال درة عصة التغة يه  

ه   افلللة المعرفلللة وإدارة المعرفللللة ملللا تلللزا  اللللا مسلللتو  متوالللل  لللللد  المكار للل لا وسلملللباك ال للللرار 2

 للللب الللللك  يلللادة اببىللللا  واللللدعم ملللل  البلللاحث لا والمكار لللل لا او  اتةبلللية والدراوللللة الللا مجللللا  ويت

 ودارة المعرفةه 

ه درا لللة الي لللاطات ا داريلللة البللللار ة الللا ودارة الما كلللات وعصلللة  للللمةح المثلللا  و لللارة ال سلللاأ :  للللح 3

اد وللل   سحللد ودارة المللوارد الم للرية سحللد  للر ا     للح ا مللد ال سللويل سووكةلل  سلا ترللولا ودارة 

ودارات  لح الما كللات الثابتلةو  للح وكةل  ت للدوم  لدمات ودارة المعرفللة  أحلد الما كللات المسللت لة 

لللا  لللو اللللراب  بللل لا م اللللوه التراملللح وإدارة المعرفلللةو  لللح تت لللللب   أحلللد فلللاعصا    لللح ا ملللدادو مل

رفلللة الللا ما كلللات ودارات    لللح ا ملللداد مكار لللة ودارة المعرفلللة سه ودارات مت لللللة  دارة المع

 تى ةل س دافاا ا  تياتةجةةو
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 مصطلحات البحث:

 للده  المتطدي  
ش
طلر اتةبلليات وال لةم والمعلوملات اللا  لةاق ورأ  اتةبلليا  التلف ت

ش
هلا  لللة  ملاا  ملل  س

 بللل اللا عش للو  سلمللباك المعرفللة، 
ش
وطللار تهكلل  وت ةللةم  بلليات ومعلومللات جدوللدةه المعرفللة تبللد  وت

والمعرفللة علللادة مللا ترلللولا مغكلللورة للل   الللا الو لللا ل وابر للة ات فىسلللب، بلللح اللا سعكلللا  الما كلللات 

 ه (Dalkir, 2005)رق العكح ومكار ات وعادات الما كات،  الروتةيةة وط

هلللا المعرفلللة ال،ةللللةة والغ لللي ملكو لللة مثلللح الث افلللة   Tacit Knowledgeالمتطدييي  الضيييم ت  

 Almuiet and)واتةبلية والمعلارف الغ لي ملكو لة اب لر  وهلا معرفلة وللعب عرللاا ومعاتهت لا 

Salim, 2013) 

:: هللا المعرفللة التللف تىكللح مواصلل ات قةا للةة ويكةلل  Explicit Knowledgeالمتطديي  الصييط م  

 ه (Almuiet and Salim, 2013)وداراا ا  ساولة وتأ   عادة  رح معرفة ومعلومات ابعكا ،  

هلللا المعرفلللة المتعل لللة بتللللية ات الللا   Supply Chain Knowledge تطدييي  س سيييك ا  يييدار 

   ح ا مداد وهلا: المعرفلة اتةارجةلة، المعرفلة الم لتيكة، المعرفلة ال،ةللةة والمعرفلة ا بلددة 

(Almuiet and Salim, 2013). 

هللا الما كلللات   Intra-organization Supply Chain(  س سييك ا  ييدار الدا  تيي  )اللإت تييي 

الع مللللة التجاريللللة للكاتجللللات واتةللللدمات وت للللوه بللللبعض  ا للللمالر  سللللةة سو السللللا دة التللللف تىكللللح 

عكلةلللات    لللح ا ملللداد و  لللاطاا ا اب ا لللةة  وتللللك العكلةلللات تىلللا  لللة رة ومراقبلللة مركزيلللة 

س للر   ككلا  عكلةللات    لح ا مللداد واحلدة، وتللك الما كللات ت لوه بماللا   لراكة ملل  ما كلات 

 ال  مة لتوصةح الماتجات واتةدمات للعك  ه 

للللللح Inter-Organizationس سييييييك ا  ييييييدار المحتايييييي   للللللاعصا    ل للللللر ا  سو فل للللللا ما كللللللات ال ل : هل

ا مللللداد وهللللا م  سللللات مسللللت لة بللللالتىةم والسللللة رة عصللللة   سللللاا والتللللف ت للللوه بللللبعض عكلةللللات 

الما كللللات اب للللر  اللللا ما ومللللة    للللح ا مللللداد، وح للللكح كلللل لك    للللح ا مللللداد بال للللراكة ملللل  

 العك   والماافس لاه 

: هللا ودارة  Sustainable Supply Chain Managementعرار  س سيك ا  يدار الم يتدا   

المواد والمعلومات وتدفل رسم الما  والتعاولا ب لا الما كلات عصلة مسلار    لح ا ملداد مل  اب ل  

والب لالة وا هتكل  والتلف ولتم فاكالا مل  مت لبلات  الاقتللادالث  لة:  لا تدامةا اتجا ات  بالاعتبار

 ه (Gloet and Samson, 2019a)العك   وسلمباك المل بة  
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هللا و للتياتةجةة م للتيكة تت لللب   Integrated Supply Chain ISC م: ييك س سييك ا  ييدار 

تيسلللةل م لللتي  للكعلوملللات والملللواد وتللللدفل ابملللوا  بللل لا  لللر ا     للللح ا ملللداد والتلللف حعكلللح اللللا 

 ه (Abboubi, 2022)ا  تياتةجةة   الاتىاداتوطار مىدد م  

 لتىسلل لا حسلل ة عكلةلة تراملةللة هلا : ودارة التوريلدLogistics Managementعرار  التور يد 

 عكلةللة   لل   المللواد وا مللدادات تللدفل
ع
الما كللة وعكلةاا للا للعكلل   والمسللت دم لا، وهللا س ا للا

 ه (Waters, 2010)ت  ة  و  اط  عتكد عصة المعلومات 

للللة م الللللوه   Supply Chain Managementعرار  س سييييك ا  ييييدار  للللد عصل للللا فلسلللل ة حعتكل هل

حسللللت دف تى ةللللل ابرشللللا  ال للللراكة  لللل   قاللللوات ال سللللويل ورشلللل  متأصللللح بلللل لا تلللللك ال اللللوات، و 

 ,Waters) لل   رفلل  مسللتو  التاافسللةة باب للواق علل  طريللل ت لةللح الترل للة وش طللار  ملللف سقللح 

2010) 

ت:صيييط  
ص
درة عصلللة   Contemporary Organizationالم  مييي:  الم هلللا الما كلللات التلللف للللدي ا ال لللش

ب لاللة سعكالالا والتللف تتكتلل  بالر بللة للتغة لي وت للوه عصللة وللل  الت اعلح ملل  المتغ لليات التلف ت للرس عصللة 

ا  للللتياتةجةات وا مرا للللات وت بللللل    افللللة ودارة التغة للللي ال  مللللة لت بةللللل  ةا للللة ماا للللبة تجابلللل  

ه 
ع
 التغة يات التف قد تواجاا مست ب 

درة عصلة حسللةم الم  Competitive Advantageالملز  الت :د ت   اتجلات الم  ة التاافسةة ها ال لش

بللا   المزاوللا وال وا للد التللف وش للدما الماللاف  ولةلل   سللعر سقللح سو ت للدوم ماتجللات بكزاوللا سو عوا للد 

، وهلا م ل ة تىكلح صل ات مبيةلة (Willner and Zafeiridis, 2012)سعصلة مكلا وش دمل  الماافسل لا، 

ة مكار للللات ودارة    للللح ا مللللداد: المبيةللللة عصللللة ال للللراكة ا  للللتياتةجةة ملللل  1عصللللة    للللة مىللللاور ا

للللللاركة المعلومللللللللات، ا للللللم وجللللللللودة م ل لللللل   وعصللللللللة مهل للللللات ملللللللل  العكل للللللوردو  وعصللللللللة الع قل ة  المزاوللللللللا 2المل

لللللللللةم،  للللللللرعة ال سل للللللللداقةة و ل للللللللة، وملل للللللللعر والترل ل للللللللةة: السل للللللللارالتاافسل للللللللات، ا وابترل ة ابدا  3الماتجل

ا ثف: ابدا  ال سوي ع والماما، 
ش
 ه (Azizi et al., 2016)الم
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  مستخلص:
 

الدراسددددددددة رفددددددددح التعدددددددر  ع ددددددددح الت ددددددددديات ال دددددددد  هدددددددد   

تواجددددددددددل أعلددددددددددان مجلددددددددددس الشددددددددددورى  دددددددددد  سددددددددددلطنة عمددددددددددان 

للحصددددددددوع ع ددددددددح المعلومددددددددات للعمدددددددد  ال رلمددددددددا    واعتمدددددددددت 

الدراسة ع ح المنهج النددو   لت قيددد أهدددا ذا  ولدد ل  مدد  

خددداع اسدددتددام أداب المقابلدددة حدددبل الماتو دددة مددد  أعلدددان 

(  مدددد  2023-2019مجلدددس الشدددورى  دددد  الاةدددرب التاسدددعة  

ا  وتوتدددددل  اتدددددا   الدراسدددددة رفدددددح  28خددددداع مقابلدددددة  علدددددوت

وجددددود مجموعددددة مدددد  الت ددددديات  عددددو   صددددوع ا علددددان 

ع ددددددددح المعلومددددددددات وردددددددد  الت ددددددددديات ا دار ددددددددة  والت ددددددددديات 

تعلقددددددددددددددة بالكدددددددددددددادر ال شددددددددددددددر   
 
القااوايدددددددددددددة  والت دددددددددددددديات الم

والت دددددديات التقنيدددددة  والت دددددديات ال خصدددددية  وخلصددددد  

مدددد  التوتدددديات مدددد  أهمذددددا  و دددد   الدراسددددة رفددددح مجموعددددة

دليدد  رجرا ددد  لاسدددتددام المعلومددات  ددد  ا دوات ال رلماايدددة  

والعمددد  ع دددح رقدددرار قددددااون  دددد الحصدددوع ع دددح المعلومددددات 

 م  الحكومة 

 

 المقدمة:.1

الدددوع تكتسددا ال رلمااددات أهميددة فبيددرب  دد  اسددتقرار 

وتنميتهدددددددا  لكولهدددددددا وسددددددديلة لت قيدددددددد ر بدددددددة ا  تمددددددد   دددددددد  

المشارفة السياسية مدد  خدداع عدددد مدد  ممدليددل  و دددع 

ع ددح أهميددة ال رلمااددات اعديدداد عدددد الدددوع  دد  العددالم ال دد  

لدددددددلمها برلمااددددددات  رذ  ددددددان عدددددددددها  دددددد  أوا دددددد  سدددددددبعي يات 

( دولددددددددة  قدددددددد   وخدددددددداع  ا ددددددددة 108القددددددددرن العشددددددددر    

( برلمددان ومسسسددة 400رلمااددات رفددح  عقود وت  عدددد ال 

(  Global Parliamentary Report  2020منتدبدددة  

و دددان الدددددا   وران هدددد ا الااتشددددار الاعتقدددداد المتنددددام  بدددد ن 

"ال رلماادددددددددددددددات رددددددددددددددد  المسسسدددددددددددددددات ال ددددددددددددددد  لا   ددددددددددددددد  ع هددددددددددددددددا" 

 p.1,2017,Salman ومددددددددددددددددددددد  هندددددددددددددددددددددا  ددددددددددددددددددددد ن  )Warasin 

( يددددددددرى أن جددددددددودب القددددددددرار ال رلمددددددددا    عتمددددددددد ع ددددددددح 2021 

ودب المعلومدددات المتا دددة  رذ أن المعلومدددات مذمدددة لكددد  جددد 

جاادددا مددد  جواادددا عمددد  ا  دددالس المنتدبدددة  ومددد  هدددد ا 

المنطلددددددددددد  سددددددددددع  الكديددددددددددر مدددددددددد  ا  ددددددددددالس التشددددددددددر عية 

والرقابيددة رفددح تطددو ر قدددرجها  دد  مجدداع تددو ير المعلومدددات 

 وتنو   مصادرها  م  خاع التقنيات الحديدة 
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 :المقدمة .1

مدد  هدد ا  رذا  ن  ومجلددس الشددورى العمددا   لدداس اسددت ناللوتددوع رفددح أ لدد  الممارسددات ال رلماايددة 

دددددرب  دددددد دا د ددددد   ر د دددددان عد دددددح ا علد دددددة رفد دددددات المقدمد ددددددمات المعلومد دددددتوى خد ددددد  مسد دددددح ر د دددددس ع د ددددد  ا  لد عمد

 مد  الت دديات ال د  المعلومات والا صان والمكتبة  ولكد  لا يدلاع أعلدان ا  لدس يواجذدون 
ت
جملدة

ددددا    ددددم ال رلمد ددددام بعملذد ددددة للقيد ددددات الاعمد ددددح المعلومد ددددولذم ع د ددددوع دون  صد دددد    ت د ددددانت هد ددددا جد ومددددد  هند

 دارسة للكشف ع  الت ديات ال   تواجل أعلان مجلس الشورى للحصوع ع ح المعلومات    ال
 

 :مشكلة الدراسة  .2

( رفدح أن أعلدان ا  لدس تقددموا بدد 2019يشير الكتاب الا صا     لس الشورى للاةرب الدامندة  

( 675ت  %(  أجيدددد  174( أداب برلماايددددة مباحددددرب  ب سددددبة ع ددددادب عدددد  الاةددددرب السددددابعة بل دددد   724 

تمدددد علدهدددا  ددد  تقدددديم ا داب ال رلماايدددةل أداب  و اظددد  بددداو  ا دوات   عددددم دقدددة المعلومدددات ال ددد  أع 

 اد  م هدا  أداب برلماايدة( 792( رفدح تقدديم  2023فما  شير ا صدا يات ا  لدس للاةدرب التاسدعة  

 واتا دوع ددددددح الددددددر م مدددددد  أهميددددددة المعلومددددددات  دددددد  قددددددوب  لدددددد ات ا سددددددباب السددددددالف ذفرهددددددا ( 336 

ومد   دواع مددب عمد  ا  لدس   العلمد  للتقيديم والب د  يتعدر لدم ه ا ال اادا ال رلمااية رلا أن 

هنددا تبلددورت مشددكلة الدارسددة  دد  أهميددة التعددر  ع ددح الت ددديات ال دد  ت ددوع دون  صددوع أعلددان 

 مجلس الشورى العما   ع ح المعلومات المناسبة  دان عملذم ال رلما    
 

 :أهداف الدراسة  .3

لتعر  ع ح الت ديات ال   تواجل أعلان مجلس الشدورى للحصدوع ع دح المعلومدات الاعمدة ا −

 لعملذم ال رلما    

للت لددا ع ددح الت ددديات ال ددد  مجلددس الشددورى البدددا   ال دد  يسددتددمذا أعلدددان التعددر  ع ددح  −

   تواجذذم للحصوع ع ح المعلومات

 :الدراسة  أســـئلة .4

مجلددس الشددورى للحصددوع ع ددح المعلومددات الاعمددة لعملذددم مددا الت ددديات ال دد  تواجددل أعلددان  −

 ال رلما  ؟

للت لدددا ع دددح الت دددديات ال ددد  تدددواجذذم مجلدددس الشدددورى ال ددد  يسدددتددمذا أعلدددان مدددا البددددا    −

 ؟للحصوع ع ح المعلومات
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 :الدراسة أهمية .5

هددد   الدراسدددة ع دددح مسدددتو ين  همددا  المسدددتوى النظدددر  والمسدددتوى التطبيقددد    ع دددح  أهميدددة تت دددد

عددذ هد   
 
  

ت
المستوى النظر  تتمد  أهمية الدراسة م  خاع أهمية المو وع    الاةدرب الراهندة  رذ

ال دددد  تب ددد   دددد   عمدددان الدراسدددة ا وفدددح مدددد  اوعذدددا ع ددددح مسدددتوى الدراسددددات ا  اديميدددة  ددد  سددددلطنة

  ومدددد  المسمدددد  أن تكددددون هدددد   ع ددددح المعلومددددات لدددددى أعلددددان مجلددددس الشددددورىت ددددديات الحصددددوع 

دددددتوى  دددددح مسد ددددا ع د دددددات  أمد ددددات المعلومد ددددداع دراسد دددد  مجد ددددد   د ددددر  العر د دددددال الاكد ددددح النتد دددددا ة رفد ددددة ر د الدراسد

ددددد  ددددة  دددد  تجو د ددددا هدددد   الدراسد دددد  سددددتدرل  هد ددددا   والتوتدددديات ال د دددد   ستسدددداعد النتد المسددددتوى التطبيقد

 د  مجلدس الشدورى  بمدا يدنعكس ريجابدا ع دح ردان   رلمدا  العمد  الاستددام المعلومدات وث راههدا  د  

 ا  لس   
 

 :حدود الدراسة .6

 ا حددات المكااية  مجلس الشورى العما     −

ددددورى ا حدددددددات المو دددددوعية   − ددددان مجلدددددس الشد دددددى أعلد ددددات لد ددددح المعلومد ددددوع ع د ددددديات الحصد ت د

   العما  
 

 : مصطلحات الدراسة .7

م بموجدددا المرسدددوم 1991أ شدددف   ددد  عدددام  مسسسدددة برلماايدددة عماايدددة  مجلسسسل ارىسسسعما ار  سسس   :

( 86و لدددم ا  لدددس ممدلدددين عددد  ولايدددات سدددلطنة عمدددان وعدددددهم   ( 94/1991السدددلطا   رقدددم  

دددددوام  دددددة أعد ددددد  أر عد دددددرى  د دددددة تجد دددددات عامد ددددد  ااتدابد ددددداايين  د دددددوا نين العمد ددددد  المد ددددد  قبد دددددون مد ا  ي تدبد ددددوت علد

 (  2018    الشكي  

هدددم أعلددددان منتدبددددون مددد  قبدددد  المددددوا نين بموجدددا قددددااون الااتددددداب  :أعضسسس ج مجلسسسسل ارىسسسسعما

ددددم   ددددلطا   رقد ددددوم السد ددددادر بالمرسد ددددا    (  58/2013الصد ددددورى العمد ددددة   لدددددس الشد ددددة الداخليد  الا  د

2012  ) 
 

 :الدراسات السابقة .8

ال رلمددان للحصددوع ع ددح المعلومددات ب سددا دسددتور الدولددة  أعلددانتدتلددف الت ددديات ال دد  تواجددل 

 عددد  تدددو ر ا مكاايدددات الماديدددة 
ت
والقددااون المدددنظم للعاقدددة بدددين ال رلمدددان والسدددلطة التناي يدددة   لدددا

( رفددددح أن القددددااون  دددد  2009والتقنيددددة  علددددان ال رلمددددان  و دددد  هدددد ا ا حددددور أحددددارت دراسددددة   طدددد   
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ددددد دددددوع ع د دددددد الحصد م  د
 

ددددد ظد
و
دددددة ا دددددة الم رظيد ددددد  ا دوات المملكد دددددة لتاعيد ددددد  الحكومد دددددة مد دددددات الاعمد ح المعلومد

ال رلماايددة  ولكدد  التدد خير  دد  تددو ير هدد   المعلومددات هددو العددا د ا سالددج  لعمدد  النددواب  رفددح جااددا 

ة  و عف مذارات الب   والتنقيا ع  المعلومدات لععلدان  و دتلدف  ة والتقني  الت ديات المادي 

 ددح أن الحكومددة  عمدد  ع ددح  عطيدد  راادداذ القددااون  مدد  ( مدد  هدد ا الطددرأ  رذ أفددد ع2012الل ددا    

خددددداع لم ددددددا المعلومددددددات عدددددد  أعلددددددان ال رلمددددددان الم ر دددددد  وعدددددددم تمكيدددددد هم مدددددد  الا دددددداع ع ددددددح  ا ددددددة 

ل النددواب ع ددح العمدد  التشددر ا   والرقددا     وأ ددا  أاددل  دد   الدددة  الحقددا د ال دد  مدد  حدد لها أن ت ادد 

عمدددد الح
و
لة و يدددر ذات ظذدددور بدددوادر تجددداوب لتدددو ير المعلومدددات   

 
كومدددة رفدددح تقدددديم معلومدددات ملدددل

تددلة  فمددا أن علدددو ال رلمددان الم ر ددد  يعددا   مدد  ا تكدددار الحكومددة للمعلومدددات الاسددةراتيجية  و ددد  

ددددة  دددد  عمليد دددداون  د ددددة والتهد دددددم ال ديد ددددان بعد ددددان ال رلمد ددددة أعلد دددد  ذات الدراسد ددددة  د ددددا  الحكومد دددد  وتد المقابد

و ددد  سدددديا  المو دددوع  أحدددارت اتددددا      الب ددد  عددد  المعلومددددات الاعمدددة لعملذدددم الرقددددا   والتشدددر ا 

( رفددح أن أعلددان مجلددس ا مددة الكددو    يواجذددون and Mansour   Alkhurainej 2011دراسددة 

ددددا    دددد  العمدددد  النيد ددددة المعلومددددات  د دددددير الحكومددددة  هميد دددد  عدددددم تقد   د
ت
ددددة  ت ددددديا و دددددعف دور المكتبد

ن ع دددح المصدددادر العرظيدددة ال رلماايددة  وعددددم رلمدددام ا علدددان بالل دددات ا جن يدددة  ممدددا يجعلذدددم يعتمددددو 

 ع  الت ديات المرتبطة بنقص الكادر ال شر   والتجذي ات التقنية   
ت
  ق    لا

ال رلمدان الايددراف   د  جمذور دة أعلدان رفدح أن  Kishor and Kautish  (2021)فما خلصد  دراسدة 

  ددد  تدددو ير الكدددوادر ال شدددر ة القدددادرب ع دددح التعامددد  مددد  ا اظمدددة الرقميدددة  
ت
النابددداع يواجذدددون ت دددديا

عددد  دديد وظد ن عمليددة الت دوع الرقمدد   اظمددة العمد   دد  ال رلمددان   أمدا  دد  جمذور ددة بدن اديع   ي 

وارد  واقددددص المعلومددددات المتددددو رب  دددد  وقددد  أعلددددان ال رلمددددان  وقلددددة المعلومددددات المتا ددددة  واقددددص المدددد

المكتبددة ال رلماايدددة  أهدددم الت دددديات ال دد  تواجدددل ادددواب ال رلمدددان  و ددد  جااددا  خدددر مددد  الدراسدددة ذفدددر 

موظاددددو المكتبددددة أن معظددددم ا علددددان لا يددددلورون المكتبددددة بشددددك  دا ددددم  ولا لمهتمددددون لخدددددماجها  ولا 

 and  Shailendra(  و   دراسة.2017Hossain, et al,يسعون رفح تطو ر دورها لخدمة أعمالذم  

 Prakash 2008 ) أحددار أعلددان ال رلمددان الذنددد  رفددح أن أهددم الت ددديات ال دد  تددواجذذم للحصددوع

ع دددح المعلومددددات  رددد    دددديد الوقدددد   وعددددم تددددو ر المعلومدددات لذددددم بشددددك  يدددوم   وف ددددرب اسددددتددام 

المعلومددات الشدداذية  والبيروقرا يددة ا دار ددة  واقددص المددوارد  و ددعف مذددارات النددواب  دد  مجدداع 

لدان ال رلمدان ال دا   مجموعدة مد  الت دديات ورد   اقدص التجذيد ات  واجدل أعالمعلومدات  و  تقنيدة

التقنيدددة  وعددددم القددددرب ع دددح الوتدددوع رفددددح ا اةراددد   ولم دددا المعلومدددات مددد  ال ذدددات الحكوميددددة  
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ة   وأما    برلمان دولة جندوب   Osman & Agyei .(2014وقِدم المراج  والكتا    المكتبة ال رلمااي 

( أن الندواب يدرون عددم تطدو ر المكتبدة Mostert and Ocholla  2005أ ر قيدا   د ظذرت دراسدة 

ة  وقلدة المصدادر الالكةروايدة  وعددم وجدود خدمدة ا تا دة رلكةروايدة  رد  أهدم الت دديات  ال رلمااي 

رى أعلدان ال رلمدان التن ا د   ال   ت وع دون الحصوع ع ح المعلومات    الوق  المناسا      ين يدو

 عددد  أن اقددص مذددارجهم  دد  الب
ت
 دد  عدد  المعلومددات هدددو أهددم ت دددا للحصددوع ع ددح المعلومددات   لددا

   et al., 2015) (Mwinyimbeguعدم  عاون الوعارات والدوا ر الحكومية    رتا ة المعلومات  

و دددد  ال رلمااددددات ا ورظيددددة  ت ددددرع بعددددا الت ددددديات ا جرا يددددة ال دددد  ت ددددوع دون  صددددوع النددددواب ع ددددح 

( رفح أن تدعوظة الحصدوع ع دح Marcella et al  2007المعلومات    الوق  المناسا   ي  أحار 

دددددان  دددددان ال رلمد دددددد  ا وع  علد ددددددان الت د ددددداا ية  يعد دددددار الشد دددددوعران  وا تقد دددددالس الد ددددد  مجد دددددات مد المعلومد

و رجددد  السددد ا للب يدددة القااوايدددة لل رلمدددان ا ور دد   مددد   يددد  أن تدددا ية أعلدددان ال رلمدددان ا ور دد   

حالدددة رلدددهم مدد  الحكومددات  ولا يملكدددون المبددادرب التشددر عية ال دد  تمتلكذدددا 
 
تقتصددر ع ددح ا عمدداع ا 

ددددد    ددددداد ا ورو د دددددد  الات د دددددان  د دددددددوع ا علد دددددة للد دددددات الو نيد دددددد   ال رلمااد ددددد  تناولد ددددددات ال د دددددار الدراسد دددددد  ر د و د

( رفدح أن عددم القددرب ع دح الت بددس Elgie and Stapleton  2006لماادات ا ورظيدة أحدارت دراسدة ال ر 

ددددرع  دددددد  ا بد ددددد الت د عد دددددد  ي  ددددان ا يرلند ددددان ال رلمد ددددددى أعلد ددددات لد ددددد  المعلومد دددد  عد دددددوا   الب د   علددددددانبد

دددا تكددددون ردب  عدددد   واتيجددددة لذدددد ا  دددد ن الب دددد  عدددد   دددا مد ال رلمددددان  رذ أن الحاجددددة رفددددح المعلومددددات  البد

دددا تواجددددل المعلو  دددا يددددسد  رفددددح  ددددعف المذنيددددة والدقددددة  دددد  المعلومددددات  فمد مددددات يكددددون  يددددر منددددتظم  ممد

( رفددددح أن Smith  2018ال رلماادددات ت دددديات  نيددددة  ددد  منظومدددة ردارب المعلومددددات   قدددد أحدددار  بعدددا

دددد   ددددل  د ددددماع و لد ددددة حد ددددان ولايد ددددان برلمد ددددات  علد ددددمان تدددددد د المعلومد ددددة للد ددددة متكاملد عددددددم وجدددددود منظومد

   ا وع لتناي  أعماع ال رلمان  أسةراليا يشك  الت د

وأمدا  يمددا يتعلددد بالبددا   ال دد  يسددتددمذا أعلدان ال رلمددان للت لددا ع دح الت ددديات ال دد  تددواجذذم 

للحصددوع ع دددح المعلومدددات   دد ن الدراسدددات السدددابقة لددم تتعدددر  رفدددح هدد ا ال اادددا بشدددك  ماصددد  

ذددددات التناي يددددة  ع ددددح وعميددددد  فمددددا لددددم يددددتم الب دددد   دددد  مسدددد بات عدددددم رتا ددددة المعلومددددات مدددد  ال 

دددددات  دددددل ا دبيد دددددارت رليد دددددا أحد دددددان مدلمد دددددان ال رلمد ددددد  أعلد دددددد  ا وع لعمد دددددو الت د دددددر هد ددددد ا ا مد دددددار أن هد اعتبد

ة  دد  هدد   الدراسددات  وعليددل  أحددار أعلددان مجلددس  السددابقة  وهدد ا يدددع ع ددح وجددود  جددوب معر يدد 

ر الحصدددوع ا مددة الكدددو    رفدددح ألهددم يل دددسون رفدددح مصدددادر معلومددات بالل دددات ا جن يدددة  دد   ددداع  عددد 

و د  دولدة  اادا يل د  ا علدان  (  Mansour & Alkhurainej)  2011ع دح المعلومدات مد  الحكومدة 
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رفدددح الاتصدددالات ال خصددددية  وثفدددح أخدددد  المعلومدددات مدددد  ا ختصدددين  دددد  مجددداع المو ددددوع المتدددداوع  دددد  

اايددة (  أمدا  د  دولددة جندوب أ ر قيدا  يعتمددد رجسدان الل دان ال رلمOsman & Agyei  2014ال رلمدان  

ع ددح الوسددطان ال شددر ين  ددد   دداع عدددم تدددو ر المعلومددات مدد  الحكومدددة  أو ت خرهددا  سددباب ردار دددة 

 et.al,2005Mostert,   )   مد  أعلدان مجلدس الندواب المدالي   ع دح أخد  المعلومدات 65و عمد )%

ددددة  ددددات المطلوظد ددددح المعلومد ددددوع رفد ددددح الوتد دددددرجهم ع د دددددم قد دددداع عد دددد   د دددددقان  د ددددراد وا تد دددد  ا  د دددددالطر  مد بد

 (Orton et al    200   (     المقاب  أظذرت اتا   دراسةAbdullah & Hussain  2012الرسمية  

أعلددددان ال رلمددددان  دددد  المملكددددة المت دددددب لا يعتمدددددون ع ددددح الاتصددددالات ال خصددددية للحصددددوع ع ددددح أن 

عد م   م  المصادر المو وقة والرسمية
ٌ
   المعلومات   لها لا  

 

 :اردماس ت ارس بقةخلاصة  

ددددا  − دددد  لم د ددددات  د ددددح المعلومد ددددوع ع د ددددان ال رلمددددان للحصد ددددل أعلد دددد  تواجد ددددديات ال د ددددم الت د تددددتلخص أهد

ددددة تا ددددة المعلومددددات  والبيروقرا يددددةالمعلومددددات  و يدددداب التشددددر   القددددااو   المدددددنظم     ا دار د

 والقصور    التجذي ات المادية والتقنية  و عف دور المكتبة ال رلمااية  

أعلددان ال رلمددان رفددح مجموعددة مدد  البدددا   للت لددا ع ددح الت ددديات ال دد  تددواجذذم يل دد  بعددا  −

ددددددات ددددددح المعلومد ددددددوع ع د دددددد   للحصد ددددددتعااة ب مدد ددددددادرالاسد ددددددات مصد ددددددالات  المعلومد ددددددة  والاتصد الخارجيد

     وسساع ا تدقان واللمان    ال رلمان  ال خصية

يات الحصددوع ع ددح تتم ددور أبددرع الاجددوات المعر يددة  دد  الدراسددات السددابقة ال دد  تناولدد  ت ددد −

المعلومدددات  ددد  العمددد  ال رلمدددا     ددد  عددددم  عدددر  هددد   الدراسدددات للعوامددد  ال ددد  أدت رفدددح عددددم 

قرتا دة المعلومدات مدد  قبد  الحكومدة   لددا عد  عدددم  بشدك  عميددد وماصد  للبدددا    ذداتطرذ

 المتا ة  علان ال رلمان للت لا ع ح ه   الت ديات  
  

 :منهجية الدراسة .9

ع دح  ين( الد   سداعد البدا دQualitative approachع دح المدنهج الندو     الدراسدةاعتمددت هد   

دِ  ددد  مشددكلة الدراسدددة ال ددد  تتم ددور  دددوع ت ددديات الحصدددوع ع دددح المعلومددات لددددى أعلدددان  مددذ عو التو

ر 
 

ددد نا هدددد   الت ددددديات مرتبطددددة ب علددددان ا  لددددس   دددد ن  المددددنهج النددددو   وو د
و
ا أ دددو مجلددددس الشددددورى  وظِمد

 اذددددم  راههددددم  ووجذددددات اظددددرهم  والمواقددددف والتجددددارب ال دددد للبا دددد  اللقددددان المباحددددر مدددد  ا علددددان ل

الدراسة ع ح أداب المقابلة حبل الماتو ة مد  أعلدان مجلدس الشدورى  وعليل اعتمدت  يمرون  ها
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كمددد  اسدددتمارب المقابلدددة (  2023-2019 ددد  الاةدددرب ال رلماايدددة التاسدددعة   مددد  قبددد  مجموعدددة  يددد    

وقدد تكدون مجتمد  الدراسدة (  1والخ دران  د  مجلدس الشدورى العمدا    ملحدد رقدم  نا  اديميي  م 

( علددوا  واظددرتا 86( البددالع عددددهم  2019/2023علددان مجلددس الشددورى للاةددرب التاسددعة  مدد  أ

مدددد   و الصدددا يات القااوايدددة وا دار دددة   تمددد  الدراسدددة  عو
و
ا ددد مو

و
لصددد ر لم دددم مجتمددد  الدراسدددة  وت

(  جدددران المقابلدددة Convenience samplingرفدددح اسدددتددم العيندددة الما مدددة أو الذاد دددة   ينالبدددا د

بالتواتد  مد  جميد  أ دراد مجتمد  الدراسدة  د  المر لدة ا وفددح  ينو دة   يد  قدام البدا دحدبل المات

مدد  جمدد  البيااددات عدد   ر ددد الاتصدداع ال خرددج   وثرسدداع رسددا   بال ريددد الالكةرو دد   وأجر دد  

ستجيبين وتدولا رفدح مقابلدة  
 
 ب وع م  ا علان الم

ت
ا  ب سدبة  28المقابات أولا %( مد  5 32( علدوت

 راسة  وأفتا   ه ا العدد م  عينة الدراسة لما متها مو وع الدراسة وأهدا ذا  مجتم  الد
 

 :نتائج الدراسة   .10

 مدد  الت دديات ال د  ت ددوع دون  صدولذم ع دح المعلومددات 
ت
يواجدل أعلدان مجلددس الشدورى جملدة

 ع ح الن و الوارد اداا    الاعمة للقيام بعملذم ال رلما    وقد تنوع  ه   الت ديات

 ارتحدي ت الإدامية  1.10

عيقات التنظيمية والوظياية ال د  ت دوع دون ت قيدد أهددا  أعلدان مجلدس 
 
ر  مجموعة م  الم

 الشورى وواجباجهم المذنية    خدمة أعماع ا  لس  ور  ع ح الن و الآ     

 عدم إت حة الم لعم ت 1..101

دددددتددام ا دوات  ددددد  اسد دددددااو    د دددددد القد دددددورى الحد دددددس الشد دددددان مجلد دددددان أعلد دددددس عمد دددددااون مجلد دددددن قد أعطد

ية لممارسة عملذم التشر ا  والرقا    وما يةرتا ع ح ذلد  مد  الاسدتعااة بجميد  الوسدا   ال رلماا

( مشدار ا مد  أ دراد 24( مد  هد ا القدااون  رلا أن  56والممكنات للقيام بعملذم و قدا للمدادب رقدم  

 %( أفددوا ع دح أن الت دد  ا بدرع  د  عملذدم ال رلمدا   هدو عددم رتا دة7 85عينة الدراسة  ب سبة  

ددددح  ددددا يددددد عذم رفد دددد  ال ذددددات الحكوميددددة   ممد ددددح اسددددتددام ا دوات ال رلماايددددة مد عينددددة ع د
 
المعلومددددات الم

سدتددم  دد  
 
العددوع عد  الاسددتمرار  د  فديددر مد  ا عمدداع أو ت جيلذدا رفدح أدوار ا عقدداد لا قدة  فمددا  

حالدة رفدح ا  لدس  و د  هد ا الت دد  أ
 
حدار بعا ا  يان معلومات قديمة لدراسدة المو دوعات ا 

( رفددح وجددود توجدهددات مدد  بعددا المسددسولين بعدددم رتا ددة المعلومددات لععلددان عندددما M5العلددو  

دددددان   دددددد ا علد دددددسولين  و سفد ددددد دان المسد دددددر بد دددددد ا مد دددددسولين M1 – 4M  M7  M8  M23يتعلد ( أن المسد
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يتعمددددون عددددم رتا دددة المعلومدددات عنددددما يتعلدددد ا مدددر بتقدددديم أدوات برلماايدددة تب ددد   ددد  ا خادددا  

ديرولها  لتجندا ر دارب المو دوع أو  سدباب أخدرى   بدالر م مدد  أن  المداف  وا دار  للمسسسدة ال د  يد 

سدداعد المسسسددات الحكوميددة ع ددح تىددحي  مسددارها رفددح ا  لدد   وأ ددا   دراسددة هدد   الموا ددي  ي 

ددد  M23العلدددو     "رادددل تقدددددم بد
ت
(  لددددا للمعلومدددات عدددد  بعدددا الممارسددددات ا دار دددة  يددددر 27( قددددا ا

وايدددة  ددد  الو ددددات الحكوميدددة  ولدددم يدددتم ا جابدددة عددد  أ  سدددساع"  و تادددد هددد ا مددد  مدددا أ ددداد بدددل القاا

عمددون رفدح  لدا موا قدة مجلدس الدوعران قبد  الموا قدة M25العلدو   ( مد  أن بعدا المسدسولين يو

ة المعلومدددات وفسددددا الوقددد   و دددد  هدددد ا  دددو ا د
و
ع دددح تمر ددددر أيدددة معلومددددة للمجلدددس  هددددد  التدددد خير  ددد  رِت

عدددددذ أبددددرع M10 M11 M13  M21 M17 M28علددددان  ال ااددددا يددددرى ا   ( أن لم ددددا المعلومددددات ي 

قددات والت ددديات ال دد  تددواجذذم  وأ ددا وا أن هدد ا الددنهج لا يددددم منظومددة العمدد  المسس ددج  الم ِ
عو 

الموا دددي  اتيجددددة  الكديدددر مددد لا تتدددو ر لععلدددان أ  بيااددددات رسدددمية عددد    يددد  ددد  سدددلطنة عمدددان  

دددددات M6لح ددددددا هدددددد   البيااددددددات  و لدددددديف العلددددددو   ان المعلومد
و

ددددد طد ددددد  رعت دددددرا  د دددددا فبيد ددددداك ت اظد ( أن هند

( M9لععلددان عندددما يتعلددد ا مددر بدد دوات  لددا المناقشددة والاسددتجواب   دد   ددين أحددار العلددو  

تعلقدددة بالاتااقيدددات الدوليدددة ال ددد  ت رمذدددا السدددلطنة ر دددم أن المددد
 
ادب رفدددح وجدددود لم دددا للمعلومدددات الم

ر الدة مشدروعات الاتااقيدات الاقتصدادية والاجتماعيدة ( م  قااون مجلس عمان تنص ع دح 54 

ال ددد   عةددد م الحكومددددة ربرامذدددا أو الاالددددمام رلدهدددا مدددد  مجلدددس الددددوعران رفدددح مجلددددس الشدددورى  وهدددد   

ددددددة   دددددددات الحكوميد دددددد  الو د دددددديلية مد ددددددات تاصد ددددددا معلومد ددددددة تتطلد ددددددا   و المراجعد ددددددا M18أ د ( أن لم د

دددددور  دددددات يتم د ددددد  المعلومد دددددة مد ددددددات الحكوميد دددددا الو د ددددد  توقعذد دددددة ال د دددددة والماليد دددددود التجار د ددددد  العقد   د
ت
دددددادب عد

( أن لم دا المعلومددات عدد  أعلددان ا  لددس لدداس M24  M26يددرى العلددوان    ددين دد     الشدر ات

دددددر ات  دددددون تصد ى أن تكد دددددد  دددددات لا تتعد ددددد   الممارسد دددددة   ن هد دددددم  للحكومد دددددل الرسد دددددو التوجد دددددرورب هد باللد

ددددة مدددد  بعدددددا الم ددددو  تلقا يددددة أو اجتهددددادات  رديد ددددد ذلدددد  العلد ددددد M27سددددسولين  وأفد ( بقولددددل  ديوجد

ددددددا  دددددد  بعد دددددد  قبد ددددددل مد اع أوجد ددددددا دددددداد  مد دددددد ا اجتهد دددددد  هد ددددددس  ولكد ددددددان ا  لد دددددد  أعلد ددددددات عد ددددددا للمعلومد لم د

المسددسولين  ولدداس هددو ا تدد   دد  عاقددة الحكومددة مدد  ا  لددس  لدد ل  أرى أن تددو ير المعلومددات أو 

ا"   رِهو
دو دددددو قد ر  بو دا ددددو قد ددددد  ت  دددددور ال د ددددد  ا مد ددددا مد ددددرى ولم بهد ددددد  يد ددددد  المقابد ( عدددددددم وجددددددود لم ددددددا M12العلددددددو    د

للمعلومات ع  ا  لس م  الحكومة  وأن    المعلومات ال   ي تاجذدا العلدو متدو رب وم شدورب 

( رذ يدرى أن  د  ظد  M14   مصادر معلومات متعددب  وه ا الرأ  يتادد مد  مدا أو دحل العلدو  

دددد ددددات  وأن المشد ددددد أ  ادددددوع مدددد  لم دددددا المعلومد ددددة للمجلدددددس لا يوجد دددد  الصددددا يات الحاليد دددد    د مد
ت
ك

و
كلة ت
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ع
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ــ

لم   

( الدد   M15  تصددور العلددو للمعلومددات ال دد  ي تاجذددا  دد  ا دوات ال رلماايددة  وأفددد ذلدد  العلددو

يو د  ب ادل رفددح الآن لدم يواجدل أ  اددوع مد  لم دا المعلومددات  د   د  ا دوات ال رلماايددة ال د  قدددمذا  

س بعدا ا علداM20وأ ا  العلو  
ذ
ن عد  القيدام ( أن لم ا المعلومات هدو العد ر الددا م لتلكد

تا دددة 
 
بعملذددم  وهدد ا ادددات  عدد  عددددم ال ديددة والمسدددسولية  دد  الب دد  عددد  المعلومددات  ددد  المصددادر الم

  
ت
 وخارجيا

ت
 داخليا

 اربيروقراطية الإدامية 2..101

بطددد   ددد   اتاددد جميددد  أ دددراد عيندددة الدراسدددة الددد ي  تمددد  مقدددابلتهم ع دددح أن البيروقرا يدددة ا دار دددة  ت 

د  مدد  سددرعة اسدددتجابة عمليددة تددد د  ددو  د
و
المعلومدددات لخدمددة أعمدداع ا  لدددس  وأن هدد   ا جددرانات ت

ا علان لدراسة الموا ي  ال   تطرأ ع ح مستوى الرأ  العام  أو تلد  ال د  ت  داع مد  الحكومدة  

ددM19رذ أحدددار العلدددو   مددد  ر ددداس  ة( رفدددح أن بعدددا المسدددسولين لا يدددلاع يطلدددا ورقدددة رسدددمية موقعد

ات موا قة مجلس الدوعران  وأ دا  العلدو 
و
طل ا  لس لتو ير المعلومات لل  و   بعا ا  يان ي 

 M1 دددداة القااوايددددددة لددددددعداب ال رلماايددددددة  لددددددا ا  ا ددددددة  ردددددد  أن يطلددددددا العلددددددو مدددددد  جذددددددة ( أن الصد

 بدد مر أو معلومددات أو بيااددات تدددخ   دد  
ت
الاختصدداف  دد  الحكومددة ر ا تددل وث ا ددة ا  لددس عدداجا

 ددررات لطلددا هدد   ا
 
ختصدداف مجلددس الشددورى  و عينددل ع ددح ممارسددة أعمالددل  مدد  تقددديم  ا ددة الم

 رفددددح سددددنوات  وأفددددد 
ت
دددا المعلومدددات  ولكدددد  يتدددد خر تددددو ير هدددد   المعلومددددات لععلددددان لمدددددب تصدددد  أ يااد

( أال تقدم بطلا ر ا دة عد  مشدار    كوميدة  د  مجداع السديا ة  ولدم يدتم تدو ير M20العلو  

دو المعلومدة قيمتهدا  فمدا أحدار المعلومات لل رلا قدو
ت
ة أحذر  مما أ   بعد جلسة بيان الوع ر المع   بست 

( رفددح أن ا جددرانات المتعددددب للحصددوع ع ددح المعلومددات مدد  ال ذددات الحكوميددة  يددر M22العلددو  

ع ددد  بتنظددديم البياادددات ال ددد  ت تجذدددا ال ذدددات  م  دددررب  مددد  وجدددود مرفدددل و  ددد  ل  صدددان والمعلومدددات ي 

   دددد  مجدددداع اختصاتدددل   دددد  المقابدددد  يددددرى  الحكوميدددة
 

ددد دددا للمسدددتايدي   د والخاتددددة وثدارجهددددا  وثتا تهد

عددددد مددد  ا علدددان أن تددد خر رتا دددة المعلومدددات مددد  المرفدددل الدددو    ل  صدددان والمعلومدددات عا دددد رفدددح 

ا جددرانات ا دار ددة ال دد  يطلبهددا المرفددل ااسددل  ولدداس لعدددم تددو ير المعلومددات للمرفددل مدد  ال ذددات 

( أال تقددم بطلدا رسدم  لتدو ير ر صدانات M25(  وأ ا  العلو  M2  M25  M7الحكومية  

ع  عدد سكان قر ة تق   م  الولاية ال   يمدلذدا  وجدان الدرد عليدل بعدد ممدج   ماايدة أحدذر مد  

دددددو   ددددرى العلد دددددا  و د ددددديم الطلد ددددد  M14تقد دددددح عمد رت ع د
 

دددد دددددة أ د ددددرانات الحكوميد ددددد ن ا جد دددداهرب بد ( أن ظد

مددد  قددااون   بدداقةراأ قددوااين  سددذم  دد  معال ددة هدد   الظدداهربأعلددان ا  لددس  لدد ا بددادر ا  لددس 
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( أن لددى أعلدان ا  لدس العديدد M24 د الحصوع ع دح المعلومدات   د  المقابد  يعتقدد العلدو  

كنددات لتجدداوع معلددلة تدد خر البيااددات  فطلددا المعلومددات مباحددرب مدد  ر دداس الو ددددب  أو  مدد  الممو

ات والعرو  المر ية ال د  تقددم  علدان ا  لدس الحصوع علدها م  خاع الاستلا ات والمناقش

 بشك  دور  م  المسسولين    الحكومة   

 تب ين الإحص جات الحكعمية 3..101

ددددوع  ددددوع المو د ددددة  د دددد  ا  صددددانات الحكوميد دددداي   د ددددح وجددددود تبد ددددة ع د ددددراد عينددددة الدراسد دددد  أ د اتاددددد جميد

دددددة  دددددد اوعيد ددددد  ت ديد دددددت   د ددددداك والتشد دددددح اِ رظد دددددسد  رفد دددددا يد دددددو مد دددددل  وهد المعلومددددددات المناسددددددبة لددددددعدوات ااسد

ى رفدددح عددددم المذنيدددة  ددد  دراسدددة الكديدددر مددد  المو دددوعات  ددد  ا  لدددس   ال رلماايدددة  وأن هددد ا التبددداي  أدا

( رفددح أن تبدداي  ا  صددانات الحكوميددة  دد  ذات المو ددوع اددات  عدد  اخددتا  M7وقددد أحددار العلددو 

ددددددات الح دددددتوى الو د دددددح مسد ددددديد ع د دددددود ت سد ددددددم وجد دددددات  وعد ددددد  البيااد دددددة جمد كوميددددددة  دددددد   عر ددددددف منه يد

( أن أعلدددان ا  لدددس يعدددااون مددد  تبددداي  المعلومدددات M6المسحدددرات ا  صدددا ية  وأ دددا  العلدددو  

( أن M1بين عدب جذات       مو وع يتم دراستل ع دح مسدتوى الل دان الدا مدة  وأفدد العلدو  

عددددم وجدددود رظددد  رلكةرو ددد  بدددين المسسسدددات الحكوميدددة أدى رفدددح تبددداي  ا  صدددانات الرسدددمية  و ددد  

(  "بددالر م مدد  ر شدان جذددة  كوميددة مرفل ددة ل مدد  ا  صددانات M25السديا   قدداع العلددو   ذات

دددا   دددا رلا أن مشددددكلة تبدددداي  ا  صددددانات الحكوميددددة الرسددددمية لا تددددلاع تددددراوأ مكالهد الحكوميددددة وثدارجهد

ددددددا    دددددد  ا  صد ددددديم للعمد ددددددود تنظد ددددددم وجد دددددداس لعد ددددددذا  ولد دددددات ااسد دددددد  المسسسد دددددة  د ددددددة وثدار د دددددباب  نيد  سد

ال رلماايدة ال د  تقددموا  ا عمداععلدان أن فديدرا مد  والمعلوما    د  السدلطنة"  فمدا أفدد عددد مد  ا  

 هددا ت ادد  لتبدداي  ا  صددانات  دهددا  ممددا ي ملذددم عددان رعددادب ا داب ااسددذا ب  صددا ية جديددددب  

( رفدح أن تبداي  M10  M11  M13(  فمدا أحدار ا علدان  M9-M12  M23قد تكون  ير دقيقة  

عمد  ال دد  ينظمذدا الات دداد ال رلمدا   الدددوف   ا  صدانات الحكوميدة يددس ر ع دح مشددارفتهم  د  ور  ال

قدددددمولها مدددد  ا رقددددام الم شدددورب عدددد  السددددلطنة  دددد  التقددددار ر الدوليددددة    دددد   لعددددم توا ددددد ا رقددددام ال دددد  ي 

( أادددل يواجدددل مشدددكلة دمددد  ا  صدددانات الحكوميدددة بطر قدددة  يدددر M5سددديا  مدتلدددف أفدددد العلدددو  

ب ع دددح الوتددوع رفددح ا رقددام الىدددحي ة  علميددة ولا منه يددة  ممددا يددسد  رفدددح التشددت   وعدددم القدددر 

( أن مسدد لة دمدد  ا  صدانات وت ددو ر ا رقددام أتددب   مدنهج عمدد   دد  بعددا M23و درى العلددو  

ة معلومات  علان ا  لس    المسسسات الحكومية عند تقديم أي 
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 :ارتحدي ت ارق نعنية 2.10

يتعلددددد بطبيعددددة المعلومددددات ال دددد  يجددددا أن ي صدددد  علدهددددا  يواجددددل أعلددددان مجلددددس الشددددورى ت ددددد 

ا علدددان  ددد  ر دددار عملذدددم ال رلمدددا    ولددد ل  أحدددار جميددد  أ دددراد عيندددة الدراسدددة رفدددح وجدددود ت دددديات 

عِيددد  صدددولذم ع ددح المعلومدددات الاعمددة   وتتمدددد  هدد   الت دددديات  دد  عددددم وجددود قدددااون 
 
قااوايددة  

مددددة للعاقددددة بددددين ا  لددددس يددددنظم  ددددد الحصددددوع ع ددددح المعلومددددات  وعدددددم وجددددود ج ِ
 
ظ نو ذددددة رسددددمية م 

( رفددح أن قدددااون مجلددس عمدددان لددم يدددنظم M18والحكومددة  دد  هددد ا الشدد ن  و ددد  هدد ا أحدددار العلددو  

ذدددا 
و
روف

و
مدددا ت العاقدددة بدددين ا  لدددس وظدددين الحكومدددة  دددوع  ليدددة رتا دددة المعلومدددات  علدددان ا  لدددس  وثاا

ة  ددد  منظومدددة القدددوااين المنظمددددة للتقدددديرات ال خصدددية للمسدددسولين  وهددد ا أوجدددد  جدددوب  شدددر عي

( أن قدااون  ددد الحصدوع ع دح المعلومدات مدد  M5للعمد  ال رلمدا    د  السددلطنة  وأ دا  العلدو  

أهددددم القددددوااين لتنظدددديم العاقددددة بددددين المسسسددددة التشددددر عية والمسسسددددة التناي يددددة  وقددددد سددددبد أن 

ددددروع قدددااون  دددد الحصدددوع ع دددح المع2014تقددددم ا  لدددس  ددد  عدددام  لومدددات وتددددداولذا  م بددداقةراأ مشدد

  مدددد   
 

ددد   M3ولكددد  لددددم يسخددد  بددددل مدددد  قبددد  الحكومددددة  سددددباب متعدددددب  و دددد  ذات السدددديا  أحدددار  د

M10  M20  M23 دددددة ددددددم تجرظد دددددسخر تقد دددددات يد ددددد  المعلومد دددددوع عد دددددد الحصد دددددااون  د ددددداب قد دددددح أن  يد ( رفد

ددددااون مجلدددددس  ددددا قد دددد  فالذد ددددة ال د ددددر عية والرقابيد دددد م والصدددددا يات التشد ددددة  ولا ي يد ددددورى العماايد الشد

مشددددروع قددااون  ددد الحصددوع ع ددح المعلومددات  ( أنM14 دد  المقابدد  أفددد العلددو   ان  عمدان لععلدد

دصدص  علدان ا  لددس   وتدداولذا الد   تقددم بدل ا  لدس  تنداوع هدد ا الشد ن بشدك  عدام  ولدم ي 

جدل مد  قبدد  الحكومدة  وأ دا  العلدو   ( أن العددا د ا سالدج  أمدام رتددار هدد ا M17لد ل  لدم ي 

ددددو  دددددم تد ددددو عد ددددة  ر القددددااون هد دددددم ر بد دددداس عد دددد    ولد لددددة لتنايد ددددر ة المسها ددددوادر ال شد ددددة والكد المددددوارد الماليد

(  دوع أهميدة هد ا القدااون بشدك  M2الحكومدة ع دح رجاعتدل  وهد ا يتادد مد  مدا أو دحل العلدو  

عدام  ولكدد  تجرظدة الشددورى  دد  عمدان لددم تتدد  ر رفدح الآن بعدددم وجدود مددد  هدد   القدوااين   دد  سدديا  

%( رفددح عدددم وجددود جذددة رسددمية تددنظم العاقددة 7 35لعينددة ب سددبة   خددر  أحددار عشددرب مدد  أ ددراد ا

دددددات  ددددد  البيااد ددددالكدير مد دددددس بد دددددد ا  لد دددددم تلو د دددددح عد دددد   أدى رفد دددددر الد دددددة  ا مد ددددين الحكومد دددددس وظد ددددين ا  لد بد

ددددو   دددد  ذلددددد  العلد ددددة  وأو د ددددات الحكوميد ددددات مددددد  ال ذد ددددار   M10والمعلومد ددددة مشد ددددتم ر الد   "يد
ت
ددددا ا ( قد

جلددس  بدددان الددرأ  التشدر ا   دهددا بموجددا قددااون قدوااين واتااقيددات اقتصددادية مدد  الحكومدة للم

عيندددة لدارسدددة هددد   
 
مجلددس عمدددان  ومددد   ددم يطلدددا ا علدددان مدد  ال ذدددات الحكوميدددة المعلومددات الم

 لا تدد    بص ددة عدددم الاختصدداف  ومدد  هنددا ظذددرت مشددكلة 
ت
المشددار    ولكدد  هدد   المعلومددات  البددا
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  مد    تنداعع الاختصاتدات بدين الو ددات الحكوميدة وظدين ا  لدس"  
 
( M7 M18  -M21وأحدار  د

رفدددح أن عددددم وجدددود جذدددة  الددددة تنظدددر  ددد  تنددداعع الاختصددداف المعلومدددا   بدددين ا  لدددس وظدددين ال ذدددات 

الحكوميددة أدى رفددح عدددم  صددولذم ع ددح الكديددر مدد  البيااددات الاعمددة لتقددديم أدوات برلماايددة  ددوع 

( أن قدددااون مجلدددس M13قلدددايا الاسددداد المددداف  وا دار   ددد  بعدددا المسسسدددات  وأ دددا  العلدددو  

ددددد ا  دددددا هد دددددان بموجد دددددا ا علد ددددد  علدهد دددددا أن ي صد ددددد  يجد دددددات ال د دددددة المعلومد دددددح  بيعد دددددر  رفد دددددم يتطد ددددان لد عمد

القدددااون  لددد ل  لابدددد مددد  وجدددود جذدددة م  ايددددب تاسدددر مدددواد القدددااون للدددمان ا سددديابية العمددد   ددد  

     ا  لس

 :تحدي ت ارك دم اربىري   3.10

  دد  7 35الدراسددة  ب سددبة  أظذددرت اتددا   الدراسددة أن عشددرب أ ددراد مدد  عينددة 
ت
%( يواجذددون ت ددديا

اقص الكادر ال شر  المتدصص  د  مجداع جمد  المعلومدات وت ليلذدا  د  ا ماادة العامدة للمجلدس  

ى رفدددح  ددددعف ا اتاجيدددة والمذنيددددة  ددد  أعمدددداع ا  لدددس  وقددددد أحدددار العلددددو   ( رفدددح وجددددود M7ممدددا أدا

سد  رفدح تد خر تدو ير المعلومدات لععلددان اقدص  د  عددد المدوظاين  د  دا درب المعلومدات وا  صدان يد

ددددددو   ددددددا  العلد ددددددا  وأ د دددددد  المناسد دددددد  الوقد ددددددان M19 د ددددددل ا علد دددددد  تواجد ددددددديات ال د ددددددم الت د دددددد  أهد ( أن مد

تدصددددص  دددد  هدددد ا 
 
للحصددددوع ع ددددح المعلومددددات  دددد  دا ددددرب المعلومددددات والا صددددان هددددو اقددددص الكددددادر الم

ون  دد  مجدداع عمدد  اM5ا  دداع  وأحددار العلددو   صددذ تو دت لل نددة  قدد   وهدد ا ( أن مددوظا  الل ددان م 

شدكلة  د  الكدادر الددوظيا   يدد   ا علدان رفدح الاسدتعااة بدددا رب المعلومدات وا  صدان ال د  تواجددل م 

تدصدددص  ددد  القطاعددددات M8فمدددا واوعدددا  وأ دددا  العلدددو  
 
( هنددداك اقدددص  ددد  الكدددادر الدددوظيا  الم

دددددارات الب ددددد  ددددون مذد دددددوظاين لا يملكد دددددا أن بعدددددا المد دددددة للمجلدددددس  فمد ددددة العامد ددددد  ا مااد ددددة  د عدددددد   الانيد

 العلددو 
و

دو  رت
و
المعلومدات  د  المواقد  ا جن يددة ال د  تقددم معلومدات اوعيددة تدددم أعمداع ا  لدس  وأ

 M1 رن قلة الكادر الوظيا  المتدصص    جم  المعلومات وت ليلذا  د  مجلدس الشدورى"  
ت

اِ ا
و
( ق

ارب العالميددة  دد  ادات  عدد  قلددة الدو   ب هميددة المعلومددات  د  العمدد  ال رلمددا    وقلدة الا دداع ع ددح التجد

   ةمجاع العم  المعلوما      المسسسات التشر عية والرقابي

 :ارتحدي ت ارتقنية 4.10

%( أن الت دددديات التقنيددة  ددد  ا  لدددس ت دددوع 7 35أفددد عشدددرب أ دددراد مددد  عينددة الدراسدددة  ب سدددبة  

دددد   ددددواجذذم  د دددد  تد ددددات ال د دددد  أهددددم المعيقد دددد  مد دددد  الوقدددد  المناسدددددا  ورد ددددات  د ددددح المعلومد دون  صددددولذم ع د
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ددددو   ددددرى العلد ددددا    و د دددد  ال رلمد دددد  العمد ددددات  د ددددتددام المعلومد دددد  M20اسد ددددة  د دددداع التقنيد دددد  ا عمد ( أن تنايد

دددددد ددددددورى مد ددددددس الشد دددددد  مجلد ددددددان  ولاسد ددددددس عمد دددددد ت مجلد دددددديااة م شد دددددد ي  وتد ددددددات ردارب  شد   اختصاتد

دددا أ ددددرع مجموعددددة مدددد  الت ددددديات ال دددد   عيددددد تطددددو ر الب يددددة التقنيددددة للددددمان تددددد د  للمجلددددس  ممد

( أن تطلعددددددات ا علددددددان M4المعلومددددددات بددددددين ا  لددددددس والو دددددددات الحكوميددددددة  وأ ددددددا  العلددددددو  

ددددا  دددد  مجلددددس الشددددورى تصددددطدم دا مد ددددة لتطددددو ر الخدددددمات التقنيددددة  د بالاعتبددددارات الانيددددة والقااوايد

وا منيدددة والماليدددة لددددا رب تقنيدددة المعلومدددات  ددد  ردارب   شددد ي  وتددديااة م شددد ت مجلدددس عمدددان  و ددد  

( رفدح أن الت دديات التقنيدة تتمدد   د  عددم وجدود بوابدة للخددمات M6ه ا السيا  أحدار العلدو  

ددددددا  ا علددددددان   دددددددب ( M3  M7  M11  13Mا لكةروايددددددة  دددددد  ا  لددددددس  وأ د أن عدددددددم وجددددددود قاعد

بيااات برلمااية وأاظمة معلومات تااعلية  د  ا ماادة العامدة للمجلدس مد  أهدم الت دديات التقنيدة 

( أن M25ال د  تدواجذذم للحصددوع ع دح المعلومدات  دد  بندان ا دوات ال رلماايدة  فمددا أو د  العلددو  

لعمد  عد  بعدد عد   ر دد توقف العم  المباحر    ا  لس م  بدايدة جا  دة  وروادا  والافتادان با

عقد الاجتماعدات الا ةرا دية  فشدف عد   قيقدة الواقد  التق د  للمجلدس  مد   يد  عددم قددرب 

ا علددان ع ددح الوتددوع رفددح ملاددات العمدد  مدد  خددارل مب دد  مجلددس عمددان  وعدددم القدددرب ع ددح عقددد 

ددددرب تقنيددددددة  دددد   سدددددم  باسدددددتددامذا دا د ددددة ال د ددددات الرقميد ددددية رلا عددددد   ر دددددد المنصد ددددات ا ةرا د اجتماعد

ى رفح ت جي  الكدير م  أعماع الل ان    المعلومات  ا مر ال   أدا

 :ارتحدي ت ارشخصية 5.10

ددددة  دددداع اليوميد دددد  ردارب ا عمد ددددة  د ددددارات ال اتيد ددددة بالمذد ددددات المرتبطد ددددعوظات والمعيقد دددد  الصد ددددة مد دددد  مجموعد رد

دددددار   دددددد أحد ددددورى  وقد دددددس الشد دددددو مجلد ددددددى علد ددددا لد ددددد  13وتنظيمذد ددددد ي  تمد دددددارفين الد دددد  المشد  مد
ت
دددددوا ( علد

%( رفدددح وجدددود ت دددديات لخصدددية ت دددوع دون تمكددد هم مددد  الحصدددوع ع دددح 4 46ب سدددبة  مقدددابلتهم  

المعلومددات  ددد  عملذدددم ال رلمدددا    وهدد   الت دددديات تتمدددد   ددد  عددددم تددو ر الوقددد  الكدددا   للب ددد  عددد  

المعلومددددات  و ددددعف مذددددارات الب دددد  عدددد  المعلومددددات لدددددلمهم  وقددددد اتاددددد عشددددرب مدددد  أ ددددراد عينددددة 

ددددددبة   دددددة  ب سد ددددددو ر %( أن واج7 35الدراسد ددددددوع دون تد ددددددل ت د ددددددورى والة اماتد دددددس الشد ددددددو مجلد ددددددات علد بد

ددددا  ا علددددددان   دددداع ا  لدددددس  وأ د ددددة أعمد ددددا   للب ددددد  عددددد  المعلومددددددات لخدمد   M3  M9الوقددددد  الكد

M11  M13 تابعدددة موا ددي  المدددوا نين ت خدد   يددد ا فبيدددرا ( أن ف ددرب اجتماعدددات الل ددان الدا مدددة وم 

ددددد  المعلو  ددددد  عد دددددا   للب د ددددد  الكد ددددددون الوقد ددددد ل  لا يجد دددددتهم  لد ددددد  وقد ( أن M7مددددددات  وأفددددددد العلددددددو  مد

دددد   لا  ددددر الد ددددل  ا مد دددد  وقتد  مد
ت
ددددرا ددددتهل  فديد ددددوا نين  سد ددددالات المد ددددح اتصد ددددرد ع د ددددة  والد ددددات الدور د الاجتماعد
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ددددددادر  دددددد مصد ددددد   ر د دددددام عد ددددد ن العد دددددتجدات الشد سد ددددددة م  دددددح متابعد دددددواع ع د ددددد  ا  د ددددداع مد ددددد    د ددددداعد  بد يسد

علومدات ( ب ن عملية الب   عد  المM20المعلومات ا ختلاة  و تاد ه ا م  ما أو حل العلو  

ورظدددددد  النتددددددا   وت ليلذددددددا يتطلددددددا الكديددددددر مدددددد  الوقدددددد  وال ذددددددد  وهدددددد ا ا مددددددر لا يت قددددددد مدددددد  ف ددددددرب 

ارتبا اتدل الرسددمية والاجتماعيددة وا عاميدة  و دد  سدديا   خدر يددرى  ا ددة مد  أ ددراد عينددة الدراسددة  

ددددبة   ددددح 7 10ب سد ددددوع ع د  للحصد
ت
ددددا دددددذ عا قد عد دددددلمهم ي  ددددات لد دددد  المعلومد دددد  عد ددددارات الب د %( أن  دددددعف مذد

ددددددة الم ددددددات الاعمد ددددددا   علومد ددددددم ال رلمد ددددددات لعملذد ددددددتددام منصد ددددددارب اسد ددددددتافذم لمذد دددددددم امد ددددددح عد ددددددا ة رفد با  د

ر اسددتددامذا  دد  ا  لدس أ نددان جا  ددة  ورواددا  رذ أحددار العلددو 
 
 دد
و
الاجتماعدات الا ةرا ددية  ال دد  ف

 M11 ددددا دددددم امتافذد ددددان ا  لدددددس  وأن عد ددددرورب  علد ددددب    د ددددة أتد ددددات الرقميد كند مو
 
دددد   الم ددددح أن هد ( رفد

بعا الت د     التعا   اليوم  مد  المعلومدات ال د  ترسد  بال ريدد ا لكةرو د   أو عد  يس ا لل  

( أن التقدددم التق دد  السددر   أوجددد M13 ر ددد تطبيقددات التواتدد  الاجتمددا    وأ ددا  العلددو  

 مددد  الاروقددددات الارديدددة لدددددى أعلدددان ا  لددددس  ددد  التعامدددد  مددد  مواقدددد  ا اةراددد   وتطبيقددددات 
ت
اوعدددا

( ب ن ه   الاروقات ر  اتيجدة لتبداي  المدسهات العلميدة  M25يف العلو  الحاسا الآف   و ل

ا  دددد   ر قددددة  عددددا   بعددددا  ددد  لِيد دددا أعلددددان ا  لددددس  وقددددد ظذددددر هدددد ا جو والمذدددارات التقنيددددة ال دددد  يمتلكذد

تطلبات عقد الاجتماعات الا ةرا ية أ نان أعمة جا  ة  ورواا  
 
 ا علان لم

رلتغلسسسسسسسح عاسسسسسسسل تحسسسسسسسدي ت الحصسسسسسسسع  عاسسسسسسسل  اربسسسسسسسدارق واريسسسسسسسرا ارعسسسسسسس   سسسسسسسست دم   ا عضسسسسسسس ج 6.10

 الم لعم ت

ددددة  ددددة الدراسد ددددراد عيند ددددل أ د ددددرب تواجد ددددديات فديد دددداك ت د دددد  أن هند ددددا    اتأد دددد  اتد دددددم مد ددددا تقد دددداع مد دددد  خد مد

نو أ ددراد عيندددة الدراسددة البددددا   ال دد  يل دددسون  يا ددو للحصددوع ع ددح المعلومدددات لعملذددم ال رلمدددا    وقددد بد

   يددد   أحدددار جميددد  أ دددراد رلدهدددا للت لدددا ع دددح هددد   الت دددديات  وسددديرد ذفرهدددا و دددد 
ت
ا ف دددر تكدددرارا

عينددة الدراسددة رفددح ألهددم يل ددسون رفددح الاتصددالات ال خصددية للت لددا ع ددح الت ددديات ا دار ددة ال دد  

ددددددات  و  ددددددة المعلومد دددددددم رتا د دددددد  عد دددددد   د ددددددواجذذم  وتتمدد ددددددة تد ددددددانات البيروقرا يد دددددداي  ا  صد ددددددة  وتبد ا دار د

ا ( أن الاتصدددالات M1-M7  M10  M13الحكوميدددة  وأو ددد   ددد  مددد    ال خصدددية تدددو ر لذدددم قددددرت

ددددمية   ددددا   الرسد ددددات ع ددددر الوسد ددددولذم ع ددددح المعلومد دددداع عدددددم  صد ددددات  دددد   د ا مدددد  المعلومد ددددت فبيددددرتا واوعيد

( أن بعددا المعلومددات ال دد  ي صد   علدهددا مدد  الاتصددالات ال خصددية ت قددد M8وأ دا  العلددو  

ددد  تدددد    عدددد   ر ددددد المسددددارات الرسددددمية    يمددددا  لاسدددديماقيمددددة ملددددا ة أف ددددر مدددد  تلدددد  المعلومددددات ال د
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( ع دددح أن M12  M16  M25يتعلدددد با خالادددات الماليدددة وا دار دددة  و ددد  هددد ا ا مدددر أفدددد ا علدددان  

علو مجلس الشدورى لا يساخد  قااوايدا ع دح  صدولل ع دح المعلومدات مد  الاتصدالات ال خصدية 

ددددح  ددددون رفد ددددو لل د ددددا يدددددد   العلد ددددو مد ددددة هد ددددات الحكوميد ددددات مددددد  ال ذد ددددمية   ن لم دددددا المعلومد ددددر الرسد  يد

   مدد   الاتصددالات 
 
( أن الاتصدددالات ال خصدددية M18  M19  M21ال خصدددية   ددد  المقابدد  أفدددد  ددد

 سددبد هددد    ردد  أخددر الحلددوع ال دد  يل دددسون رلدهددا للحصددوع ع ددح المعلومددات  لوجدددود وسددا   أخددرى 

تدا الرسددمية  
 
 د  سديا   خددر  أحدار  ا ددة مد  أ ددراد  الخطدوب  مدد  مقابلددة المسدسولين  وثرسدداع الك

%( رفدددح ألهددددم يسددددتددمون وسددددا   ا عدددام ا ختلاددددة للحصددددوع ع ددددح 7 10الدراسددددة  ب سددددبة  عيندددة 

دددددو   ددددداد العلد دددددد أ د دددددمية  وقد دددددالطر  الرسد دددددا بد دددددوع علدهد ددددد ر الحصد ددددداع  عد ددددد   د دددددات  د ( أاددددددل M13المعلومد

يسددددتددم منصددددات التواتدددد  الاجتمددددا   واللقددددانات ا عاميددددة وسدددديلة يددددد   مدددد  خالذددددا ال ذددددات 

دددا بددددالطر  الرسددددمية الحكوميددددة رفددددح تددددو ير معلومددددات و يمددددا يتصدددد     ددددان قددددد  دددداوع الحصددددوع علدهد

   مجاع الب د  عد  المعلومدات واسدتددام التقنيدات  أ راد عينة الدراسةبلعف مذارات بعا 

ددددددة  دددددداع تقنيد دددددد  مجد ددددددسهلين  د ددددددالمتطوعين المد ددددددتعااة بد ددددددح الاسد ددددددان رفد ددددددسلان ا علد ددددددار هد ددددددد أحد ددددددة   قد الحديدد

( رفدددح أادددل يسدددتعين M11وقدددد أحدددار العلدددو   للت لدددا ع دددح هددد ا الت دددد   المعلومدددات والاتصدددالات

بعدددد مدد  المتطددوعين للب دد  عدد  المعلومددات  وتنظدديم الملاددات الرقميددة  والت لددير لاجتماعددات 

( ع ددددح اسددددتعااتل بمجموعددددة عمدددد  دا مددددة   عمدددد  ع ددددح الب دددد  عدددد  M13الا ةرا ددددية   يمددددا أفددددد  

دددا يتددددداوع  دددد  المعلومدددات  دددد  المواقدددد  الحكوميدددة  ومنصددددات ا خبددددار ا جن يدددة  با    ددددا ة رفددددح رتدددد مد

 وسا   التوات  الاجتما   م  قلايا م لية  تدخ   م  اختصاتات ا  لس  

 توتل  الدراسة رفح مجموعة م  النتا   ور   

 ا دار ددة  والبيروقرا يدة الحكومددة  مد  المعلومدات رتا ددة عددم  دد  ا دار دة الت دديات تمدلد  −

   الرسمية  ا  صاناتوتباي  

 وعددم المعلومدات  ع دح الحصدوع   دد لتنظديم قااون  وجود عدمب القااواية الت ديات تمدل  −

ظمة  رسمية جذة وجود    والحكومة ا  لس بين للعاقة  منو

تدصدددص الدددوظيا  الكدددادر اقدددصال شدددر   ددد   الكدددادر ت دددديات تمدلدد  −
ٌ
 المعلومدددات جمددد   ددد  الم

   الم رر  ير  الوظيا  والتدو ر وت ليلذا 
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 وعددددم الشدددورى    لدددس المعلومدددات تقنيدددة دا دددرب تبعيدددة عددددمالتقنيدددة  ددد   الت دددديات تمدلددد  −

   للمجلس العامة ا مااة    تااعلية معلومات وأاظمة برلمااية بيااات قاعدب وجود

 و ددعف المعلومددات  عدد  للب دد  الكددا   الوقدد  تددو ر عدددم  دد  ال خصددية الت ددديات تمدلدد  −

 لدى بعا ا علان   المعلومات ع  الب    مذارات

دددددورى مجلددددددس أعلددددددانيسددددددتددم   −  ال دددددد  الت ددددددديات ع ددددددح للت لددددددا البدددددددا  مجموعددددددة مدددددد   الشد

 والاسدتعااة ا عدام  ووسدا   ال خصدية الاتصدالات مدد   المعلومدات ع دح للحصدوع   تواجذذم

   بالمتطوعين
 

 مناقشة النتائج:  .11

 :عدم إت حة الم لعم ت من الج  ت الحكعمية 1.11

ددددا  العمدددد  يتطلددددا  ددددات لا  ال رلمد عينددددة ع ددددح ذلددددد   ولكدددد  هدددد   المعلومد
 
ددددات الم الحصددددوع ع ددددح المعلومد

ددددددد   دددددرع ت د دددددح أن أبد دددددة رفد ددددددة الدراسد دددددراد عيند دددددة أ د دددددار  البيد ددددددد أحد ددددددب  وقد دددددباب عد دددددان  سد دددددو ر لععلد تتد

ددددددددات  دددددددددم رتا ددددددددة هدددددددد   المعلومددددددددات مدددددددد  ال ذد لاسددددددددتددام المعلومددددددددات  دددددددد  ا دوات ال رلماايددددددددة هددددددددو عد

المعلومدددات لععلدددان رفدددح  عطددد  بعدددا أعمددداع ا  لدددس  وتدددد   الحكوميدددة   فمدددا أدى عددددم تدددو ير 

مسددتوى المذنيددة  دد  هدد   ا عمدداع  ممددا   ددر ع ددح اظددرب ا  تمدد  لدددور ا  لددس التشددر ا  والرقدددا    

( الدد   أفدددت ع دددح أن 2009هدد   النتيجددة اتاقدد  مدد  عدددب دراسددات سددابقة  فدراسددة   طدد   و 

هددددو عدددددم رتا ددددة المعلومددددات  ر ددددم أن الدسددددتور العددددا د ا سالددددج  لعمدددد  أعلددددان ال رلمددددان الم ر دددد  

ددددار  ددددا أحد ددددان  فمد دددداع ال رلمد ددددة أعمد ددددة لخدمد دددد  الحكومد ددددات مد ددددح المعلومد ددددوع ع د ددددد الحصد ددددم  د ظد دددد  او الم ر د

Hossain et al  2017)  رفدح أن عددم تدو ير المعلومدات مد  قبد  السدلطة التناي يدة يعدد مد  أهدم

الت ددددديات  علددددان ال رلمددددان البن ادي ددددج   و دددد  هدددد ا ا  ددددار  أفددددد عدددددد مدددد  ا علددددان أن ال ذددددات 

  وثن جددان ال دد  يقدددمولها الحكوميددة لا تتجدداوب بددالرد ع ددح المعلومددات الددواردب  دد  ا دوات ال رلماايددة

قددديا تمامدددا لمدددا ورد مددد  معلومدددات  ددد  ا داب  ممدددا أوجدددد  جدددوب  ددد  التعامدددد  الدددرد   ادددل يتلدددم  الن

ا  دددلبيت الرسدددم  مدددد  ا عمدددداع ال دددد  يقددددمذا أعلددددان ا  لددددس للحكومددددة  و عدددد هدددد   النتيجددددة مسحددددرتا سد

تِفدار  ددر  وا ددد بالمعلومددات   ولهددا  عكددس  بيعددة التعامدد  الرسددم  مدد  ا  لددس  والنددات  مدد  اِسددت

رفدح تلدانع دور ا  لددس  و عطيد  تدا ياتل  وهد ا ا مدر يتادد مد  مددا  دون الآخدر  وهد ا مدا يدسد 

( م  أترار الحكومدات ع دح ر دعا  دور المسسسدات ال رلماايدة عد  2014أحار رليل ح ر و ميد  
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 ر دددد لم دددا المعلومدددات  وعددددم التجددداوب مددد  مدددا يطر دددل ا علدددان مددد  أ كدددار ومقةر دددات  وعددددم 

ال د  مد  حد لها أن تدد   مسديرب العمد  ال رلمدا   لعمدام   د   تمكي هم م  الا داع ع دح  ا دة الحقدا د

صدد  دراسددة   ددين
 
ل
و
دخِ   عددديات جوهر ددة ع دددح Bektas  2021خ

 
( رفددح أن ل ددان ال رلمدددان الةر دد  تدد

مشددار   القددوااين الحكوميددة عندددما يددتم تلو دددها بمعلومددات اوعيددة ذات تددلة بمو ددوع التعدددي  

 م  ا جذلب الحكومية    

 :ية الإداميةاربيروقراط 2.11

ددددددد  ددددددوف  وقواعد دددددد  بالنصد دددددد ام الحر د ددددددود ا دار  والالةد ددددددا  "ال مد ددددددة ب لهد ددددددة ا دار د ر  البيروقرا يد ددددددو عد
 
 

ا جدددرانات الرسدددمية  والتعقيددددات المكت يدددة النابعدددة مددد  العدددات ا  سدددان رفدددح السددديطرب  وتوسدددي  

(  وقدددد أحددددار جميددد  أ دددراد عيندددة الدراسدددة رفددددح أن 36  ف2015اطدددا  سدددلطاتل"  الآ دددا وعسدددا   

دذ البيروقر   ددو
و
ا يدة ا دار دة مدد  أهدم الت ددديات ال د  تددواجذذم للحصدوع ع ددح المعلومدات  فمددا ألهدا ت

مدد  سددرعة اسددتجابتهم لدراسددة الموا ددي  ال دد  تطددرأ ع ددح مسددتوى الددرأ  العددام  أو الموا ددي  ال دد  

ت  داع مد  الحكومدة بشدك  رسددم   وهدو ممدا يدد   ا علددان لت جيد  بعدا المو دوعات أو رل اههددا  

ددددددذ  عد
 
دددددددات و  ددددد  الو د ددددددة  لتمسد دددددف ا دارب العامد دددددد خر وتدلد دددددباب تد ددددددد أسد دددددة أ د ددددددة ا دار د البيروقرا يد

ا دار ة ب ليات عم  جامدب  تجع  م  الموظاين عوا د بشر ة  ت وع دون راجاع ا عماع  ممدا 

(  فمددا أن البيروقرا يدددة ا دار دددة Widlak & Peeters)  2020يعطدد  المسسسدددة عدد  أدان دورهدددا 

ية تدو ر المرافل القيادية  ورتابة الذيا د  ا دار دة للو ددات الحكوميدة  ال د  ارتبط  بجمود عمل

تمند  مد   دم دمدان جديددب  د  المناتدا ا دار دة  لتطدو ر أدان المسسسدة  وتجندا مظداهر الةرهدد  

( بدد ن البيروقرا يددة ا دار دة عطلدد  مدد  et al  Carrigan  2020دراسددة تدلا دار   وهد ا مددا أفد

ددددانات  ددددد تدددددعود الكاد دددد  تطبيد ددددة  و عطيد دددد  التقليديد دددداق العمد ددددان أامد ددددح بقد دددداعد ع د ددددا سد ددددة  ممد ا دار د

ددددددانب   ددددددرعة وفاد دددددداع بسد دددددداع ا عمد دددددداعدب  اجد سد
 
ددددددات الم ددددددتددام التقنيد ددددددة  واسد ددددداليا ا دارب الحديدد أسد

 رفددح المسددتو ات ا دار ددة الم شددودب  
ت
( رفددح 2012   احددمة أمددا ع ددح الصددعيد ال رلمددا      حددار وتددولا

ددددا  ددددةراتيجية  ولم د ددددالقرارات الاسد ددددة بد ددددلطة التناي يد ددددرد السد ددددح تاد دددد  أدى رفد دددداظم البيروقرا د أن التعد

ددددددا ات  ددددددات وا  صد ددددددح البيااد ددددددا ع د دددددد  أعمالذد ددددددد  د دددددد   عتمد ددددددر عية ال د ددددددات التشد دددددد  المسسسد ددددددات عد المعلومد

( أن تددعوظة الحصددوع ع ددح المعلومددات مدد  مجددالس Marcella et al  2007الحكوميددة  وأ ددا  

وا جدرانات ا دار ددة الطوليدة  وا تقدار الشدداا ية يعدد  الت ددا  الحقيقدد   علدان ال رلمددان  الدوعران

 ا ور     
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 :تب ين الإحص جات الحكعمية 3.11

اتاد جمي  أ راد عيندة الدراسدة ع دح أن تبداي  ا  صدانات الحكوميدة  د  المعطدن ااسدل يدسد  رفدح 

اِ رظاك  والتشت     ت ديد اوعية المعلومات الداعمدة لدعدوات ال رلماايدة  وأن هد ا التبداي  ادات  

مدد  اخدددتا  منه يدددة جمدد  البياادددات  وعددددم وجددود ت سددديد ع دددح مسددتوى الو ددددات الحكوميدددة  ددد  

ر دددف المسحدددرات ا  صدددا ية  با  دددا ة رفدددح دمددد  ا  صدددانات الرسدددمية بطر قدددة  يدددر علميدددة ولا  ع

برلماايدة  دعياة و يدر  أعمداعمنه ية  وعليل   د ن تبداي  ا  صدانات الحكوميدة سداهم  د  تقدديم 

ا عمددداع  ا مدددر الددد   أدى رفدددح عددددم اعتمددداد الحكومدددة ع دددح  هددد   متجا سدددة  ومددد   دددم عددددم مذنيدددة

دددد  ددددوع ال د ددددة  الحلد دددد  دراسد ددددة مد دددد   النتيجد دددد  هد ددددة  واتاقد ددددديات الو نيد ددددة الت د دددددمذا ا  لدددددس لمعال د يقد

قدمدددة مددد  الحكومدددة  علدددان ال رلمدددان الم ر ددد  2008الل دددا    
 
( ال ددد  أحدددارت رفدددح أن الا صدددا يات الم

تتسدددم بالتبددداي   ولا  عكدددس الواقددد  الحقيقددد   ممدددا أدى رفدددح عدددلو  ا علدددان عددد  القيدددام بالمبدددادرب 

هد ا ا مددر  أفدد ا علددان أن تبداي  الا صددا يات الحكوميدة اددات  عد  عدددم تاعيدد   التشدر عية  و دد 

اختصاتددددات المرفددددل الددددو    ل  صددددان والمعلومددددات فجذددددة مرفل ددددة ل مدددد  المعلومددددات واتا تهددددا  دددد  

السدددلطنة  فمدددا أن هنددداك بعدددا الت دددديات الانيدددة وا دار دددة ال ددد  تواجدددل المرفدددل  وهددد ا مدددا أفدتدددل 

ددددل 2018ن  دراسددددة الحاتميددددة و خددددرو  ددددل الددددو    ل  صددددان والمعلومددددات يواجد ( رذ أو ددددح  أن المرفد

    تعوظة الحصوع ع ح المعلومات  ااتجا عد  عددم تلو دد المرفدل بالبياادات مد  الو ددات 
ت
ت ديا

الحكوميددة  فمددا أن تأددخم عدددد ال ذددات الحكوميددة أدى رفددح تدد خر تلو ددد المرفددل بالبيااددات بشددك  

دددددر  دددددج  تقر د ددددد ا أو د دددددم  ولد دددددة دور  ودا د ددددددا  التنميد دددددد أهد ددددد  ت قيد دددددان  د ددددد  دور ال رلمد ددددددب عد دددددم المت د ا مد

( أن  عم  مكاتا وأجذدلب ا  صدانات الو نيدة ع دح ت ديدد ومعال دة الد درات 2018المستدامة  

الانية    عملية جم  وت لي  البيااات  وأن  عمد  ع دح ت سدين  ليدة جمد  المعلومدات وتصد ياذا  

 ة  لتو يرها  علان ال رلمان بطر قة علمي

 :ارتحدي ت ارق نعنية 4.11

عِيددددد  صددددولذم ع ددددح المعلومددددات 
 
أفددددد جميدددد  أ ددددراد عينددددة الدراسددددة ع ددددح وجددددود ت ددددديات قااوايددددة  

الاعمدة لبندان ا دوات ال رلماايدة  وتتمدد  هدد   الت دديات  د  عددم وجددود قدااون  دد الحصدوع ع ددح 

المعلومات  وعدم وجود جذة رسمية تنظم العاقة بين ا  لس والحكومدة  د  هد ا الشد ن  وأحدار 

دددد ددددين عددددددٌ مد ددددة بد ددددس ر العاقددددة القااوايد ددددان لددددم يد ددددااون مجلددددس عمد ددددح أن قد دددد  المقابلددددة رفد شددددارفين  د
 
  الم

سددم   علدددان ا  لددس الا دداع علدهدددا  لدد ا بقددد   ا  لددس والحكومددة  دددوع  بيعددة المعلومددات ال ددد  ي 
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دددددة  دددد  منظومد ددددر عية  د ددددوب  شد ددددد  جد ددددا أوجد ددددسولين  ممد ددددية للمسد ددددديرات ال خصد ددددين التقد ددددر رهد دددد ا ا مد هد

ا يدددع ع ددح عدددم القددوااين المنظمددة ل لعمدد  ال رلمددا    دد  السددلطنة  و عددد هدد   النتيجددة مسحددرتا سددلبيت

افتمددداع الب يدددة القااوايدددة المنظمدددة للعمددد  ال رلمدددا    ددد  السدددلطنة  ومددد   دددم عددددم قددددرب المسسسدددات 

التشر عية ع ح معر ة  ا ة المعلومات ال د  تددعم عملذدا دون قيدود  واتاقد  هد   النتيجدة مد  مدا 

( ال دد  أحددارت رفددح أن أعلددان ال رلمددا   الذنددد  ailendra and PrakashSh  2008جدان  دد  دراسددة 

م  لسددد الاجددوات القااوايددة 2001أقددروا اسددتددام قددااون  ددد الحصددوع ع ددح المعلومددات  دد  عددام 

والتصدد  للبيروقرا يدة ال دد  ت دوع دون وتددولذم للمعلومدات المناسدبة  دد  الوقد  المناسددا  ورأى 

الل مبدددابو  أن  عل دددل القددددرب ع دددح الوتدددوع رفدددح المعلومدددات ير دددم مبددداد  الحكدددم أعلدددان ال رلمدددان 

الرحدديد والمسددانلة والن اهددة  و قلدد  مدد  مسددا ة الاسدداد  ولدد ل  وا ددد النددواب ع ددح رقددرار قددااون 

 (  Mzumara & Ndhlovu  2021م  2002الوتدوع رفدح المعلومدات و مايدة الخصوتدية  د  عدام 

قطداع المعلومدات والا صددان أن بعدا المعلومددات الرسدمية م دددودب  مد  المعلدوم لدددى العداملين  دد 

التوع دد   وتتددداوع ع ددح اطددا   دديد  وع ددح مسددتوى متددد   القددرار  دد  الدولددة  وأفدددت هدد ا ا مددر 

( رذ بي دد  أن  ليددة رتا ددة البيااددات ا  صددا ية  دد  المرفددل الددو    2018دراسددة الحاتميددة و خددرون  

اوعيدددة البياادددات   يددد  أن هنددداك بياادددات متا دددة لل ميددد   ل  صددان والمعلومدددات تدتلدددف ب سدددا 

يستطي  أ   رد الحصوع علدها  وهناك بيااات سدر ة  م ددودب التدداوع   يدر متا دة رلا لدبعا 

المسددسولين  ددد  الدولدددة  وهدد ا ا جدددران ي يدددحا فددد ل  ع ددح بددداو  ال ذدددات الحكوميددة  ددد   ليدددة رتا تهدددا 

 للمعلومات  

ن أادددل 55/2019علومددات الصددادر بالمرسددوم السددلطا   رقددم  وظمراجعددة قددااون ا  صددان والم (  تبدديا

لم يعط  أعلان مجلس الشورى الحد القااو   لا اع ع دح هد ا الندوع مد  المعلومدات  ومد   دم 

لا يمل  ا علان الصا ية القااواية لطلا معلومات خاتة ت   أ  ظر   و تادد هد ا مد  مدا 

أحدددارت رفددددح عددددم رمكاايدددة الارتقدددان بالنظدددام ال رلمدددا   رفددددح ( ال ددد  2017  توتدددل  رليدددل دراسدددة  ي ددد 

ددددددان  دددددات  علد دددددة المعلومد ددددددو ير  ا د دددددد تد ددددد   عيد دددددااون ال د دددددددي  القد دددددة و عد ددددد موع دون مراجعد دددددتوى المد المسد

ال رلمددا    للوتددوع رفددح اددوع مدد  التكددا س بددين الحكومددة والمسسسددة ال رلماايددة  ولدد ل  أوتدد  دراسددة 

and Alkhurainej Mansour  2011ر القددددوااين ال دددد   سددددم   علددددان مجلددددس ا مددددة ( ب تدددددا

و د  هد ا الكو    بالا اع ع ح  ا ة المعلومدات  ولا سديما المعلومدات السياسدية  وظددون أيدة قيدود  

السيا   أحار أ راد عينة الدراسة رفح أن عددم وجدود جذدة  كوميدة تاصد   د   بيعدة المعلومدات 

جلس عمان  أدى رفح ظذور ما يعر  بتنداعع ال   يجا أن ي ص  علدها ا علان بموجا قااون م
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ددددة وا  لدددددس  ددددين الحكومد ددددان  الاختصددددداف بد ددددة وال رلمد ددددين الحكومد دددداف بد دددداعع الاختصد دددد لة تند دددددذ مسد و عد

رفددح أن قلدددية تندداعع الاختصددداف ( 2012 دد  هددد ا ال ااددا أحددار الل دددا    مسدد لة لاسدد  جديددددب  و

دددا جدددد ور مو لددددة  دددد   القدددددم  ولك هددددا ظذددددرت بشددددك  وا دددد   دددد  بددددين الحكومددددة وال رلمددددان  دددد  الم ددددرب لذد

السنوات ا خيدرب  مد  تددور القدااون التنظيمد  لل دان تقردج  الحقدا د  د  ال رلمدان  ولذد ا أوتد  

( بلددرورب البدد   دد  مسدد لة تندداعع الاختصدداف بددين الحكومددة وال رلمددان  2004دراسدة تدداأ الدددي   

 عبية  قب  الشروع    تطبيد أاظمة الحكم القا مة ع ح المشارفة الش

 :تحدي ت ارك دم اربىري   5.11

ددددادر  دددد  اقدددددص الكد ددددديا  د ددددون ت د ددددة يواجذد ددددة الدراسد ددددراد عيند دددد  أ د دددددد مد ددددة أن عد ددددا   الدراسد أظذددددرت اتد

ى رفدح  تدصص    مجاع جمد  المعلومدات وت ليلذدا  د  ا ماادة العامدة للمجلدس  ممدا أدا
ٌ
ال شر  الم

رتا  يددددر ريجددددا     ددددون  ددددعف ا اتاجيددددة والمذنيددددة  دددد  أعمدددداع ا  لددددس  و عدددددذ هدددد   النتيجددددة مسحدددد

مسددتقب  ا عمدداع  دد  المسسسددات العامددة والخاتددة مددرتب  بمددا يعددر  بددالدورب الصددناعية الرابعددة 

 Industry 4.0  ددد صددددا بة لذددددا  مددددد   راةرادددد  ا حدددديان  والبيااددددات الأددددخمة  ال د
 
( والتقنيددددات الم

يتطلا تطبيقذا وجود  ادر بشر  مسه    لا ع  أن ه ا النوع م  التقنيدات يدرتب  ارتبا دا 

و يقددا بالمعلومددات  وثمكاايددات الكددوادر ال شددر ة ع ددح ت ليلذددا وثدارجهددا والددت كم  هددا  والاسددتاادب 

ندددت  م هددا  ددد  خدمدددة أ
 
عمددداع المسسسدددة  وأن  دددعف الكدددادر ال شدددر  ا خدددتص يدددسد  رفدددح  دددعف الم

( ال ددد  أحدددارت رفدددح أن قلدددة Takeda  2001دراسدددة المعلومدددا   المقددددم  واتاقددد  هددد   النتيجدددة مددد  

ددددددص  ددددددوظيا   واقد دددددددوران الد ددددددرب الد ددددددات  وف د دددددد  قطدددددداع المعلومد ددددددة  د ددددددر ة المسهلد ددددددانات ال شد  عيددددددين الكاد

علومدات وظدين ا علدان رد  أهدم الت دديات ال د  تواجدل الاتصاع ال خرج  بدين قسدم خددمات الم

و المدددا  ااددد  قلدددة الكددوادر ال شدددر ة المسهلدددة والقدددادرب ع دددح العمدد  المعلومدددا    ددد  ال رلمدددان اليابددا    

ر ددران العمددد  المعلومددا   ال رلمدددا   معلدددلة فبيددرب تواجذذدددا فديددرٌ مددد  ال رلماادددات  وقددد أو ددد  تقر دددر 

 اجددددة ال رلمااددددات رفددددح مددددوظاين رفددددح ( 2018التنميددددة المسددددتدامة   دور ال رلمددددان  دددد  ت قيددددد أهدددددا 

  قدددادر   ع دددح الوتددوع رفدددح المعلومدددات والبياادددات وت ليلذددا  وتقدددديم ا دلدددة القو دددة 
ت
مددسهلين جددددا

دددددة  دددد ا أوتددددد  دراسد ددددا  ولذد دددد  الوقددددد  المناسد ددددة   د ددددان الدا مد ددددواب والل د ددددمة للند ددددحة والحاسد والوا د

ددددددداو    ددددددد2005الصد دددددددوادر  نيد دددددددف  د دددددددرورب توظيد ددددددددعم ( بلد دددددددديم الد دددددددارب  لتقد ددددددد  والمذد دددددددة الت هيد ة عاليد

ددددا   لععلددددددان  مدددددد  خدددددداع جمدددددد  المعلومددددددات وتنظيمذددددددا وت ليلذددددددا  وابتكددددددار أامدددددداق عمدددددد   المعلومد

  ديدة  وأساليا  علع م  قيمة المعلومات    العم  ال رلما    
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دددددة  دددددة الدراسد دددد  عيند دددددارفين مد شد دددددرب م  ددددد عشد ددددحأفد دددددوع دون  ع د دددددس ت د دددد  ا  لد دددددة  د دددددديات التقنيد أن الت د

 صولذم ع ح المعلومدات  د  الوقد  المناسدا  وتتمدد  هد   الت دديات  د  عددم تبعيدة دا درب تقنيدة 

دددددددم ددددددورى  وعد ددددددس الشد ددددددات   لد ددددددة  و  المعلومد دددددددمات الالكةروايد ددددددة للخد ددددددود بوابد ددددددات وجد دددددددب للبيااد قاعد

ا النتيجددة هدد   و عدددال رلماايددة   ع الرقمدد   دد   لت  يرهددا مسحددرتا سددلبيت المباحددر ع ددح عمليددة الت ددو 

دددا  اجددددد أن م شدددد ها ردار ددددا  ولدددداس تقنيددددا   يدددد  أن  ا  لددددس  وظمراجعددددة هدددد   الت ددددديات وت ليلذد

مجلددس الشددورى لا يملدد  القددرار التق دد   دد   سدديير أعمالددل  لت ددوع تبعيددة دوا ددر تقنيددة المعلومددات 

دددددددح  دددددددورى رفد دددددددس الشد ددددددد  مجلد ددددددد ت مد دددددددة للم شد دددددددان التابعد دددددددس عمد ددددددد ت مجلد ددددددديااة م شد ددددددد ي  وتد ردارب  شد

ددددلطااية ددددد     السد دددددا   ورد دددد  ا هد ددددة مد ددددد جملد ددددح ت قيد ددددل رفد دددد   يند ددددران ا دار   د دددد ا ا جد دددداح هد ددددد سد وقد

الب يدددة الرقميدددة تطدددو ر التكامددد  بدددين الو ددددات التابعدددة   لدددس عمدددان  ر ددد  فادددانب ا دان التق ددد   

قميددة المقدمدة لععلددان ومدوظا  ا  لددس  ولكدد  للمجلدس  لت قيددد اقلدة اوعيددة  د  الخدددمات الر 

ه   ا هدا  لم تت قد بالشدك  ا خطد  لدل  بندانت ع دح مدا أظذرتدل اتدا   هد   الدراسدة  واتاقد  

( ال د  أحدارت رفدح عددم قددرب الندواب Osman and Agyei   2014هد   النتيجدة مد  اتيجدة دراسدة 

قات الحكوميدة  لدنقص التجذيد ات التقنيدة   د     ال رلمان ال ا   ع ح استددام ا اةرا   والتطبي

رفدددح أن تاعيددد  تقنيدددة المعلومدددات والاتصدددالات  ددد  ال رلمدددان  Leston (2007)المقابددد  توتدددل  دراسدددة 

ا  دد  عاقددة ا علددان بددالموا نين وا جذددلب الحكوميددة  ممددا جعدد  ال رلمددان أف ددر 
ت
ال ر  دداف  أ دددق  رقدد

  فمددا دعمدد  تقنيددة المعلومدد
ت
ات تطلعددات أعلددان ال رلمددان ا  يددو    دد  تاعيدد  القدديم اااتا ددا وتطددورا

ددددددتدامة   ددددددة المسد ددددددانلة  و عل ددددددل التنميد ددددددة والمسد دددددداا ية  وثمكاايد ددددددا Lessa  2021ا ساسددددددية للشد (  فمد

دددددراف  Kishor and Kautish  2021أحددددارت دراسددددة  ( رفددددح أن رقمنددددة ا اظمددددة  دددد  ال رلمددددان الايد

لماايددة عددلع أسددلوب التادداهم  والا يدد ام  دد  أعمدداع ل مذور ددة النابدداع  وظنددان قاعدددب البيااددات ال ر 

الل ددان  وسدداهم  دد  تو يددد  ران النددواب  ددوع مدتلددف القلددايا المعرو ددة للنقددا   وعليددل  تسفددد 

اتيجة الدارسة الحالية ع دح  درورب ريدان اهتمدام أف در مد  ردارب مجلدس الشدورى لل اادا التق د  

 Munyoro and Dickيددة هدد ا ال ااددا  قددد أو ددج  لمددا يمدلددل مدد  أوليددة  دد  العمدد  ال رلمددا    و هم

( بلدددرورب رعطدددان ا وليدددة لتطدددو ر مرا دددد قطددداع تقنيدددة المعلومدددات  ددد  ال رلمدددان الل مبدددابو   2015 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    العم  النيا     م  أج   عل ل العناتر الممكنة لاستددام  
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     :   ارتحدي ت ارشخصية 7.11

كمدد   
و
أهميدددة المذددارات ال خصدددية  ددد  ت ديددد مددددى ااددددمال الموظددف  ددد  با دددة عملددل  و عدددد عنصدددر ت

القددرات ال خصددية ع ددح درجدة فبيددرب مدد  ا هميدة  لدداس  دد  راجداع ا عمدداع  قدد   ولكد   دد  مدددى 

(  Cheong & Tsui 2011رمكاايدة الاددرد العامد  ع ددح مواتدلة ا اجدداع بدناس الددروأ والاعاليددة  

لذددد ا تددددس ر الت دددديات ال خصددددية الناتجددددة مددد  عدددددم تدددو ر بعددددا الممكنددددات الارديدددة ع ددددح  سدددديير 

أعماع المسسسات الحكومية والخاتة ع ح  د سوان  وتظذر النتا   أن عشرب مد  المشدارفين  د  

المقابلدة أفددوا ع دح أن  ديد الوقد  وف ددرب الاجتماعدات والالة امدات الرسدمية والاجتماعيدة   عيددد 

ددددوع  دددددعم مو د ددددح معلومددددات تد ددددوع ع د تا ددددة للحصد
 
ددددادر الم ددددد  دددد  المصد دددددرجهم ع ددددح الب ددددد  المعمد مدددد  قد

( ال دددد  Shailendra and Prakash  2008ا دوات ال رلماايدددة  وهددد   النتيجددددة تتادددد مدددد  دراسدددة 

عددان مد  الت دديات ال د  تواجدل جميد   ص  رفح أن  يد الوقد  وجدداوع ا عمداع الملد مدة ي 
 
ل
و
خ

( رفددح أن  دديد الوقدد   وال دددوع اليددوم  Hossain et al  2017الذنددد   وأحددار  أعلددان ال رلمددان

المدددلد م  وف دددرب الاجتماعدددات اليوميدددة  ت دددوع دون ت قيدددد أعلدددان ال رلمدددان البن ادي دددج  للر دددان 

( أن يل  أعلان ال رلمان اسدةراتيجية عمد  Walker  2012العم   الم شود  ولذ ا أوت  دراسة 

الكاانات لذم  سوان  ااوا م  المتطدوعين أو المتعاقددي  الخدارجيين   د  حاملة تلم  دعم ذو  

أعبان التمدي  النيا    م  الةرفي  ع ح   دة الشدباب للعمد   د  ال اادا ا عامد  ال رلمدا    و د  ذات 

    
ت
 عف مذدارات الب د  عد  ا مر  أحار  ا ة م  أ راد عينة الدراسة رفح ألهم يواجذون ت ديا

لدلمهم  وعدم امتافذم للمعر ة الاعمة للتعام  م  أجذدلب الحاسدا الآفد   والتقنيدات المعلومات  

ددددر  ددددح  لددددور اجتماعددددات ا  لدددددس والل ددددان  ع د دددد  قدددددرجهم ع د ر هدددد ا الت ددددد   د
ا

دددد  د
و
المصددددا بة  وقددددد أ

المنصددات الا ةرا ددية  و دد  عمليددة الب دد  عدد  المعلومددات لدددعم أدواجهددم ال رلماايددة  ومدد  قلددة عدددد 

عدددذ مسحدرا  يددر ريجددا     هميدة الخ ددرب والمذددارب المشدارفين الدد  ي  أحداروا رفددح هدد ا الت دد  رلا أاددل ي 

التقنيدة  د  تنايد  متطلبدات العمد  ال رلمدا   الرقمد   د  الحا در والمسدتقب   وهد   النتيجدة اتاقدد  

( ال د  أفددت ع دح أن أعلدان ال رلمدان الم ر د  2009دراسة   ط    م  عدب دراسات سابقة  م ها

مذارات الب    والتنقيا ع  المعلومات  ولا يجيدون اسدتددام تطبيقدات الحاسدا يمتلكون   لا

%( مد  أعلدان ال رلمدان 21رفدح أن  ال   أحدارت ( Shailendra and Prakash  2008ودراسة  الآف   

الذنددد  لدددلمهم  دددعف  دد  اسدددتددام تقنيددة المعلومدددات   دد   دددين اعت ددر أعلدددان ال رلمددان التن ا ددد  أن 
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 اقددددص مذددددارجهم  دددد  الب دددد  عدددد  المعلومددددات هددددو أهددددم ت ددددد  يواجذواددددل للحصددددوع ع ددددح المعلومددددات

et al., 2015) (Mwinyimbegu   

اربسسسسسسسدارق واريسسسسسسسرا ارعسسسسسسس   سسسسسسسست دم   ا عضسسسسسسس ج رلتغلسسسسسسسح عاسسسسسسسل تحسسسسسسسدي ت الحصسسسسسسسع  عاسسسسسسسل  8.11

 الم لعم ت

( أن تجاوع الت ديات    با ة العم   وتوسي  دا رب الارف المتا ة  يسد  رفح Jones  2015يرى  

مذاراجهددا  دد  تجدداوع الظددرو  الطار ددة   تطددور  امددو الاكددر الر دداد  للقيددادات العليددا والوسددطن  وثفددح

أ دراد عيندة  أحدار بعداوم   م ع دادب  رتدة المسسسدة ع دح الصدمود والةرود  والاسدتدامة  ولد ل  

دددد  الدراسددددة  ددددديات ال د ددددح الت د ددددا للت لدددددا ع د ددددسون رلدهد ددددر  ال دددد  يل د دددددا    والطد دددد  البد ددددة مد ددددح مجموعد رفد

أحددار جميدد  أ ددراد عينددة الدراسددة رفددح ألهددم يل ددسون رفددح   يدد  تددواجذذم للحصددوع ع ددح المعلومددات 

الاتصددالات ال خصددية للت لددا ع ددح الت ددديات ا دار ددة ال دد  تددواجذذم للحصددوع ع ددح المعلومددات  

ددددددات و قصددددددد بالاتصددددددالات ا دددددد   يددددددر الرسددددددم  مدددددد  مددددددوظا  ال ذد ل خصددددددية قيددددددام العلددددددو بالتواتد

 
و

نف دددو دددا بددددالطر  الرسددددمية  وتد الحكوميددددة للحصددددوع ع ددددح معلومددددات  وظيااددددات  عدددد ر الحصددددوع علدهد

( الاتصدددالات ال خصدددية للحصدددوع ع دددح المعلومدددات  دددم    دددة الب ددد   يدددر الرسدددم  2012بددددير  

مكددد  الت بددددس بمدددددى اجا ذدددا مدددد   يدددد  للمعر دددة  وردددد   ر قدددة  يددددر منظمددددة ولا مدطددد  لذددددا  ولا ي

دددد   ددددية مد ددددالات ال خصد ددددتددام الاتصد ددددد اسد عد ددددة  و   ددددات المطلوظد ددددح ذات المعلومد ددددوع ع د ددددة الحصد رمكاايد

( أن أبددرع ا  ددالات 2020ا مددور الشددا عة  دد  العمدد  السيالددج   وقددد أظذددرت اتددا   دراسددة تددال   

دددددد  السي دددددداع العمد ددددددو مجد الا هد دددددد  ددددددية دورتا  عد ددددددالات ال خصد ددددددا الاتصد ددددددسد   دهد دددددد  تد ددددددتو اتل ال د ددددددج  بمسد الد

ددددة  ددددا     مدددد المتعددددددب  الحلظيددددة  والتناي يددددة  والتشددددر عية  والرقابيددددة  وتوا قدددد  هدددد   النتيجد اتد

( رفددح أن أعلددان ال رلمددان ال ددا   Osman and Agyei  2014دراسددة  أحددارت رذ عدددب  دراسددات

يسدددتددمون الاتصدددالات ال خصدددية للحصدددوع ع دددح المعلومدددات  ددد  المو دددوع المتدددداوع  ددد  ال رلمدددان  

رجسدددان ( أن et al Mostert   2005فمدددا أفددددت دراسدددة عنددد لم دددا المعلومدددات مددد  الحكومدددة  

ددددو  دددداع عدددددم تد دددد   د ددددر ين   د ددددح الوسددددطان ال شد دددددون ع د ددددة يعتمد ددددم مددددد  الل ددددان ال رلماايد ددددات لذد ر المعلومد

( ال ددد  Abdullah and  Hussain  2012دراسددة  وفدد ل الحكومددة  أو ت خرهدددا  سدددباب ردار دددة  

%( م  أعلان مجلس النواب    مملكة مالي يا ي خ ون المعلومدات مد  الا دراد 65أحارت رفح أن  

     الة عدم قدرجهم ع ح الوتوع رفح المعلومات المطلوظة م  المصادر الرسمية     وا تدقان
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ددددراد  ددددار  ا ددددة مدددد  أ د ددددم يسددددتددمون وسددددا   ا عينددددةو دددد  هدددد ا السدددديا   أحد  عدددددام الدراسددددة رفددددح ألهد

ا ختلاددة للحصددوع ع ددح المعلومددات   دد   دداع  عدد ر الحصددوع علدهددا بددالطر  الرسددمية  و سددتددم 

ا علدان منصدات التواتد  الاجتمددا    واللقدانات ا عاميدة وسديلة يددد عون مد  خالذدا ال ذددات 

ددددددات ددددددح تددددددو ير المعلومد دددددد ن   الحكوميددددددة رفد دددددد  الشد دددددد   للمشددددددت لين  د ددددددام وسدددددديلة  د ددددددان ا عد ولطالمددددددا  د

( رفددح 2017السيالدج   للتدد  ير ع ددح اظدراههم  وفسددا الصددراعات السياسددية   قدد أحددار اللظيددد   

أن ا عددام وسدديلة  ددد   ع ددح الحكومدددة لت يددر القدددوااين وا اظمددة ال ددد   سدداعد ع دددح توسدد  دا دددرب 

د
 
عمددة بددالحاج وال ددراهين  للوتددوع رفددح تطبيددد المصددال  ال خصددية  عدد   ر ددد  شددر الحقددا د الم

منظومددددة عمدددد  و  دددد  تلددددم  مشددددارفة جمعيددددات ا  تمدددد  المددددد    والمسسسددددات المنتدبددددة  دددد  ردارب 

( بدالر م مد  تمتد  مملكدة بل يكدا بنظدام et al  Walgrave  2008موارد الدولة  وأو ح  دراسة 

ة العاقدة بدين ال رلمدان والحكومدة  سيالج  م كدم التنظديم رلا أن وسدا   ا عدام  دهدا ت ددد  بيعد

التد  يرات ع   ر د الناوذ الد   تمارسدل الىدحف وا ذاعدة والتلاداع ع دح الدوعران والندواب  وأن 

ددددة  ددددرارات التناي يد ددددر   والقد ددددايا التشد دددد  قلد ددددان مد ددددة وال رلمد ددددا   الحكومد دددد  امددددد   عد ددددر مد  يد
 
ا عاميددددة  

 ة الخارجيدة  والقلدايا الاقتصددادية  الداخليدة  وحدسون البا دة   د   دين يقد  ت  يرهدا ع دح السياسد

دددا أحددددار عدددددد مدددد  أ ددددراد عينددددة الدراسددددة رفددددح أن  ددددعف مذددددارجهم  دددد  الب دددد  عدددد  المعلومددددات  دددد   فمد

ددددددس   ا اةرادددددد   و دددددد  اسددددددتددام التقنيددددددات الحديدددددددة  يشددددددك  ت ددددددديا  دددددد  راجدددددداع أعمددددددالذم  دددددد  ا  لد

ن مدد  ذو  المددسهات وللت لددا ع ددح هدد   الت ددد  يعمدد  هددسلان ا علددان ع ددح الاسددتعااة بددالمتطوعي

و سدددم  بعدددا أاظمدددة العمددد  الداخليدددة  ددد  ال رلمااددددات   العلميدددة  والخ دددرب العمليدددة  ددد  هددد ا ا  ددداع

ع ددددح أن ا اظمددددة  Thompson (2020)بعمدددد  المتطددددوعين لخدمددددة ممدلدددددهم  دددد  ال رلمددددان  وقددددد أفددددد 

طدددوعين للعمددد  الداخليدددة  ددد  مجلدددس العمدددوم ال ريطدددا    سدددم  للندددواب الاسدددتعااة بالمتددددرظين والمت

دددا يمكدددد  أن يعمدددد  المتطوعددددون  دددد  مكاتددددا الدددددوا ر الااتدابيددددة لمتابعددددة  معذددددم  دددد  مب دددد  ال رلمددددان  فمد

و عمدددد  المتدددددرظون مدددد  ا  ددددداق ا حليددددة  أ نددددان  ةددددرات الااتدابددددات ال رلماايددددة العامددددة  دددد  بر طاايددددا  

دددددد  ت  ددددددان  د ددددددان ال رلمد دددددداعدب أعلد ددددددح مسد ددددددد  ع د ددددددان الذند دددددد  ال رلمد ددددددوعين  د دددددداب والمتطد ددددددايا الطد دددددد  القلد ليد

دددددداب  دددددتعااة بطد دددددوعران الاسد دددددواب والد دددددااون للند ددددددم  القد دددددس  و سد دددددان ا  لد ددددد  ل د دددددة  د دددددة للدراسد المطرو د

ال امعدات الو نيدة لت ليد  مشدار   القدوااين  وتدديا ة أسد لة المناقشدات الداخليدة  و يرهدا مدد  

   reportLok Sabha Secretariat ا  شدطة ذات الطداب  ال رلمدا    ولمددب عمنيدة لا تتجداوع الشدذر 

(  أما    مجلس الشورى العما     لم يرد    الا  ة الداخلية للمجلس ما يايدد ب مكاايدة 2003
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ددددم  ددددا لد ددددة والانيددددة  فمد ددددر عية والرقابيد دددد  ا عمدددداع التشد ددددان  د ددددالمتطوعين  لمسدددداعدب ا علد الاسددددتعااة بد

تتطر  أاظمة العمد  الداخليدة  د  ا  لدس لذد ا ا مدر  وعليدل تددعم هد   النتيجدة  درورب  عددي  

أاظمددة العمدد  الداخليددة  دد  ا  لددس لتددتانم مدد  المسددتجدات ال رلماايددة الحديدددة  وتنظدديم ا عمدداع 

ا للقااون   قدمة لععلان و قت
 
 التطوعية الم

 
 

 :التوصيات  .12

ل ت     ون النتا   ال    صو  توتا
 
ل
و
وتيات  ور     الدراسة  رلدها الدراسة  خ  رفح مجموعة م  التا

 

و ددا   يددل  بيعددة المعلومددات العمدد  ال رلمددا  و دد  دليدد  رجرا دد  لاسددتددام المعلومددات  دد   −   ي 

  .برلمااية  و ليات تلمين ه   المعلومات  و ر  تو يقذاالمناسبة لك  أداب 

ددددام  − ددددح المعلومددددات مدددد  الحكومددددة  أو القيد ددددرار قددددااون  ددددد الحصددددوع ع د  ددددرورب العمدددد  ع ددددح رقد

ِ  أعلدددان 
 

دد مكد بتقدددديم مقةدددرأ لتعددددي  قدددااون مجلدددس عمدددان  ب يددد  يتلدددم  مدددواد قااوايدددة ت 

 .تاجهما  لس م  الا اع ع ح  ا ة المعلومات الداخلة  م  اختصا

دددددس  − دددددة للمجلد ددددة العامد ددددد  ا مااد دددد  تتبد دددددات  ب يد دددددة المعلومد دددددا رب تقنيد ددددد  ا دار  لد ددددحي  الو د تىد

   الشورى

    عل ل دور دا رب المعلومات والا صان    العم  ال رلما   −

   تنظيم دورات تدر  ية  علان ا  لس    مجاع الب   ع  المعلومات  −

بشدددك  أ لددد   مدددد  خددداع  ددددت   مكتبددددة مجلدددس عمددددان دددرورب العمددد  ع ددددح  سدددو د خددددمات  −

 قنوات توات  تااعلية م  أعلان مجلس الشورى للتعر  ع ح ا تياجاجهم المعلوماتية  

 بمكتبة مجلس عمان  العم  ع ح تو ير خدمات ا تا ة الالكةرواية  −

انمو جميد  الا دات الوظيايدة  د  مجلددس مجلدس عمدان كتبدةمرعدادب تنظديم مواعيدد  دت   −   لدتو

 عمان  
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 :المراجع العربية

 

(  ا دارب والتدطدددددي  الةربدددددو   امددددداذل 2015الآ دددددا  تدددددذيا فمددددداع وعسدددددا   م مدددددود عبدددددد ا  يدددددد   

 وتطبيقات عملية  ال نادر ة لل شر والتوع   

 25-21(  دور ال رلمددددان  ددددد  ت قيددددد أهدددددا  ا مدددددم المت دددددب للتنميددددة المسدددددتدامة  2018ا مددددم المت دددددب   

 (  ا مم المت دب 2018يوليو 

(  اتجاهددددددات  ديدددددددة  دددددد  ردارب المعر ددددددة والمعلومددددددات  دار فنددددددوع المعر ددددددة لل شددددددرب 2012بدددددددير  جمدددددداع   

 والتوع   

لحاتميددة  أسددمان ب ددد  سددعيد بدد  راحدددد  المعمر ددة  هالددة ب ددد  خمدداس بدد   مدددود  والحرا ددج   ابهدددان ا 

(  البياادددددددات ا  صدددددددا ية والبياادددددددات الأدددددددخمة  واقددددددد  راتدددددددال واسدددددددتدمار البياادددددددات 2018بددددددد   دددددددارق   

 والعشددددددرون  الرابدددددد  المددددددستمر. ا  صددددددا ية  دددددد  المرفددددددل الددددددو    ل  صددددددان والمعلومددددددات بسددددددلطنة عمددددددان

 المتدصصدددة المكتبدددات جمعيدددة المعر ددد   التكامددد  ا دددو الطر دددد اسدددتدمارها  و  دددا  الأدددخمة تالبياادددا

 .65 - 1مسق   جمعية المكتبات المتدصصة  رع الخلي  العر     العر     الخلي   رع

(  العاقددددات العامددددة وا عددددام الرقددددا    دار  يدددددان لل شدددددر 2017اللظيددددد   م مددددد ربددددراهيم عبددددد     

 والتوع   

(  ب ددد   ددد  مقومدددات ال رلمدددان الشددداا   ا دددو تكدددر س الحدددد  ددد  الحصدددوع ع دددح 2012الل دددا    عدمدددان   

 العلددوم  لية و  ا   مستجدات- 2011 الم ر   الدستور  الدولية  الندوب  أعماع. المعلومات ال رلمااية

 والاجتماعيدددددة يةا  سدددداا والب ددددوق الدراسدددددات ومرفددددل بوجدددددب والاجتماعيدددددة والاقتصددددادية القااوايددددة

 .69 - 43وجدب  مرفل الدراسات والب وق ا  سااية والاجتماعية    -الم رب  بوجدب 

 الم رظيدددددددة ا  لددددددة. (  ال رلمدددددددان الم ر دددددد  وثحدددددددكالية الحصددددددوع ع ددددددح المعلومدددددددات2008الل ددددددا    عدمددددددان    

   117- .130   9ع أجعون  أ مد والسياسية  القااواية لعاظمة

(  الوظياددددة التشددددر عية لل رلمددددان الات دددداد   دددد  2014حدددد ر  را دددد  خلددددر تددددال  و ميددددد  وليددددد  سدددد    

 - بابدد  جامعددة والسياسددية  القااوايددة للعلددوم الح دد  ا حقددد مجلددة. الدولددة ا ت اديددة  دراسددة مقاراددة

   130- .171    3ع  ,6م  اون القا  لية

 (  النظام السيالج  والدستور     سلطنة عمان  مكتبة ال ي  الواعد 2018الشكي    سالم    

(  الىددحا ة ا لكةروايددة وأ رهددا ع ددح المسسسددات المعلوماتيددة  2020تددال   عصددام الدددي  مصددطان    

 دار الاكر ال اما  
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ا وع  دارب ا  ددددددددددالس الو نيددددددددددة العرظيددددددددددة  التشددددددددددر عية (  المددددددددددستمر العر دددددددددد  2005الصدددددددددداو   ع دددددددددد     

 العرظيددددة المنظمددددة الشددددورى  / التشددددر عية الو نيدددة  ا  ددددالس ردارب ا وع  العر دددد  المددددستمر. والشدددورى(

 .22 - 1القاهرب  المنظمة العرظية للتنمية ا دار ة    ا دار ة  للتنمية

 الاكدددددر   صدددداد. ال رلمددددان  ددددد  الدددددوع العرظيدددددة(  العاقددددة بدددددين الحكومددددة و 2004تدددداأ الدددددي   اجدددددان    

   97- .102  145 ع والتوع    وال شر والطباعة للىحا ة الرسالة حرفة

(  التوسدددددد  البيروقرا دددددد  الحلقددددددة الم سدددددية  دددددد  عمليددددددة التنميددددددة  دددددد  الددددددو   2012 احدددددمة  بومدددددددي     

 .30-1  ف ف  7  ع   2012م   القااون  و السياسة د اتر. العر  
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Abstract: 
 

This study aims to discover the obstacles facing the Members of the Shura Council 

in the Sultanate of Oman to obtain information for parliamentary Work. The study 

adopted the qualitative approach to achieve its goals through semi-structured 

interviews with 28 of the Shure Council’s members of the 9th term (2019-2023) 

representing 32% of the study. The study concluded with several recommendations to 

deal with this issue. Firstly, there is a necessity to provide a procedural guide to 

manage information for the parliamentary work and adopt a law for the right of 

freedom of information from the Government. 

Keywords: Parliament, Member of Parliament, Shura Council, Information Behaviour 
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defined clearly the three levels of intra-organization, inter-organization, and 

sustainable supply chains. Also, the study found the integration of KM with SCM as 

the base for the contemporary approach, which is parallelly dependent on critical 

success factors and the existence of advanced technology services. At the peak of 

findings, the study has developed the conviction in integration which is composed of 

Integration Mix 4Cs; communication, coordination, cooperation, and collaboration, 

are vital in the success of KM boosting the operations of supply chains.  

Keywords: Knowledge Management, Supply Chain Management, Knowledge 

Management Integration. 
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Abstract: 
 

The study is offering an evidence-based proposal of knowledge management with 

its escalating role in parallel with the growth of the supply chain management 

concept. Knowledge management is characterized by its interim functions with its 

attributes, especially in the domain of supply chain, whereas the need for knowledge 

in addition to the need of filling the knowledge gaps which is present. It is obvious to 

recognize that supply chain management is the dominant concept that is suitable to 

stand in front of the mega changes invading the globe, as customer needs; higher 

quality, speed, and innovation from all sectors are needed. Importance of the study: to 

evaluate the most usable and matching model for management and strategic base in 

which traditional strategic concepts monopolized the management era for decades 

such as Michael Porter’s value chain, five forces, Just-in-Time, total quality 

management, balanced score cards, and others several theories are no longer 

effective. The study used two major methods they are grounded theory with a sample 

size of 16 experts in the study range, and content analysis on ten global studies. The 

study concluded that supply chain management is the optimum contemporary 

concept that easily can replace the value chain Porter’s model, in addition, the study 
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Dr. Ftoon Ahmed Othman 

Assistant Professor, Information Science Department, King Abdul Aziz University 
 

Rana Abdullah Alobaidi 

MA Researcher, Information Science Department, King Abdul Aziz University 
 
 

 

Abstract: 
 

The study aims to measure the quality of the Saudi Ministry of Health electronic portal 

from the user's perspective. The study relied on measuring the quality using an electronic tool 

that analyses the electronic portal's design, architectural, and structuring quality. In the case 

of the analysis of the Ministry of Health electronic portal, the study utilized several different 

methodologies. The most notable results proved that the Ministry of Health electronic portal 

achieves a high degree of quality, as it provides many features that Contribute to the user's 

ease of use of the electronic portal, and most of the user's needs were met on the electronic 

portal from the appointment booking service and the service to respond to inquiries in more 

than one mean of communication. However, there have been reports of delays regarding 

receiving responses to inquiries sent via e-mail. Furthermore, the electronic portal has also 

been made well-optimized by providing additional functions that enable people with special 

needs to access and use the electronic portal. The study also highlighted that the electronic 

portal is on par with most of the agreed standards for measuring the quality of an electronic 

portal, with some errors that are negligible compared to the wide array of services available 

on it that were measured. The study reached several recommendations, particularly 

reviewing the notes mentioned in the study and trying to address them by the officials. The 

two researchers also recommend providing an electronic library on the electronic portal in 

which those interested can find awareness and educational information that could contribute 

to raising the level of public health education. 

Keywords: Saudi Ministry of Health, Electronic portals, Government services 
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A Literature Review 
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Prof. Amany Mohamed Elsayed 

Professor of Library and Information Science, Faculty of Arts, Helwan University 
 

 

Abstract: 

Knowledge bases are an integral part of knowledge management systems as they 

are used to improve the process of collecting, organizing, and retrieving knowledge. 

They act as a central repository of information that can be made available on the 

Internet in a specific subject area, providing support to its users by finding answers to 

their inquiries by themselves without asking for help, which provides a lot of time and 

effort. Many studies have discussed the subject of knowledge bases from several 

aspects: their importance and advantages that can be exploited in the field of library 

and information. This study aims to review the intellectual production related to the 

subject of knowledge bases, and the Resource Description and Access Standard (RDA) 

as the subject area of the knowledge base. And identify the main features and 

characteristics of this stock of intellectual production. The study followed the method 

of Literature Review to present the literature on this subject. The study concluded a set 

of results, most notably that despite the interest of many studies in the topic of 

knowledge bases and the area of Resource Description and Access (RDA), there is still 

no study that combines the two subjects, whether in Arabic or English. 

Keywords: Knowledge Bases, Technical Support, Knowledge bases in Libraries, 

Resource Description and Access Standard (RDA). 
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Knowledge Integration Processes: Approaches, Mechanisms 

 and Challenges 
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Ph.D., Information Science Department, King Abdul Aziz University 
 

 

 

Abstract: 

Knowledge integration processes are handled through different perspectives, and 

approaches, varying depending on the areas of application and the environment in 

which the work is done. Each of them has specific mechanisms through which 

companies and organizations can ensure the effectiveness and integrity of knowledge 

integration processes and achieve the maximum benefits from following them. 

Certainly, important challenges to knowledge integration processes may hinder the 

use of these approaches or mechanisms. This study reviews some of these approaches, 

models, and mechanisms that are important in knowledge integration processes using 

a research approach based on the analysis of the content of specialized literature. 

Keywords: knowledge integration, knowledge integration processes, knowledge 

integration challenges 
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