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 :نبذة عن المجلة
 

( اعلمم)هي دورية علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات " اعلم"مجلة 

مرررررتي  لرررري الدررررجةة وتصرررردر ابيلررررة مالليررررة العرليررررةن مرررر  وم ا يررررة ال  ررررر مالليررررة ا  جلي يررررة  و 

الفرندررررية ن علاررررد  لا يتعررررد  عرررردد اجمحرررراث مالليررررات اجبجايررررة  لرررر  العرررردد الكلارررري ل محرررراث 

 الم  ورة مالعدد الواحدة 

لمعرفرررررررررة وا المعلومرررررررراتموتفررررررررتا ابيلررررررررة البررررررررالا لدرابررررررررة ال  ررررررررايا  ات الع  ررررررررة المبا رررررررررة 

صرررريا ة ومؤبدرررراوإا وتداروإررررا وا رررررتعاوإا و  تماإررررا وت جياوإررررا ومداربرررر ان و رررر  مررررا يتصرررر  م

ابحترررو  المعلومرررااي والمعرلررري والتعامررر  مررر  وبرررا   ا و دواوإرررا  ومعاليرررة ولررر  ون رررر وتو تررر 

 و تم ان وضافة ل فراد ومجامي  العاملي  والمدتفيدين منإاة

مجتمرر  المعلومررات والمعرفررة وتدارتررلن مررن  رر   فررتا  وادرر د ابيلررة ووررد توبرري  الر يررة حررو  

 -ابيا  لليمي  ل بتفدار  و ومداء الر ي لي مالا  صص لذلكن و عبر  المرابعرات العلميرة 

للكتررررج اليديرررردة اليررررادةة وت  ررررر ابيلررررة مل صررررات ل محرررراث  -المو عررررة مءبررررماء المرررررابعي 

 الليات الحية وود العرليةة ماللية ا  جلي يةن م  وم ا  ن ر اجمحاث المت بمة من
 

 :أهداف المجلة
 

 .دعم واشيي  البح  العلمي لي مجا  المكتبات والمعلومات والمعرفة  -1

ن ر وتو يق  خج من الجتاج العلمي العربي الزا ر لي  تى مجالات المعلومات والمعرفة  -2

والتجرررارلا و ررردماوإا وت جياوإررران والمتمدررر   عررردد ابيررر  مرررن الدرابرررات واجمحررراث و تم رررا 

 م ممماعل
 

 المعلومات مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات و
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العلمية التي  ام بإا ماحدو  متخصصو ن وعرض ا للم تمي  مرن البراحدي  والت مرويي  

 .والعاملي  لي مجالات المكتبات والمعلومات
 

ادرررليل ال ررروء علارررد م رررك ت  ررردمات المعلومرررات والمعرفرررةن وعلارررد الم رررارات والمعرررار   -3

افرررررق المعلومرررررات ومؤبدرررررات المعرفرررررة  و لررررري  التررررري يجرررررج    يتحلارررررد بإرررررا العررررراملو  لررررري مر

 .المعلومات والمعرفة ودرابات اجر يف و   مدارس المكتبات

عرررررررررب التجررررررررارلا التعليميررررررررة والتدريايررررررررة العرليررررررررة وم ررررررررك وإا وحلول ررررررررا و  رررررررراياهان  -4

ودرابرات الت رروير وا مررداط لري ارا ررق الترردرت  والتردريج والبحرر  و ن رر ة المكتبررات 

علميررررة ماليامعررررات العرليررررة ومعاهررررد ومرااررررز المعلومررررات وادارات المعرفررررة واج دررررام ال

 ةالتدريج لي مجا  المكتبات والمعلومات والمعرفة

  التجررررارلا العالميررررة لرررري مجررررا  المكتبررررات والمعلومررررات والمعرفررررة وم ار اإررررا مالتجررررارلا   رررر -5

 ةالعرلية لي  ف  ابيا  وابتعراب الآراء حول ا

المعلومرات والمعرفرة وارر  التعريف مالم روعات العرليرة الرا ردة لري مجرا  المكتبرات و  -6

 دعم البح  العلمي اب تلفةة
 

 :دعوة للمشاركة
 

البرراحدي  و برراتذة اليامعررات والمتخصصرري  لرري المكتبررات و المعلومررات   "اعلممم" ترردعو مجلررة

والمعرفةن لي  رباء الوان العربين لت ديم  تاب م العلمي مما لل ع  ة مموضوعات ابيلة 

 ا م  البحوث التي تتجاو  الموضوعات الآتية :و لك لل  ر بإاة والدعوة 

 .المعرفة الت ورات الحديدة لي عالم المكتبات والمعلومات و  ة1

 .وبا ل و دوات المعلومات الكتالا و  ة2

 .الر مية مؤبدات و دمات المعلومات الت ليدية و  ة3

 .والمعرفة ودرابات اجر يف علم المكتبات والمعلوماتاعليم  ة4

 .  واع ا وت جياوإا ممختلف    ال ا و تم المعلومات والمعرفة  ة5

 .المعرفة المعلومات و التجارلا الت بي ية لي مجا  المكتبات و  ة6

 .اجر يف والت ورات الحديدة لي ابيا  اجر فة و ة7
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 ا داريرررة لرررريوالت جيرررةن والتجتيمرررات  الا رررريةنالت ررررتعات واج تمرررة ال اورررة مرررالموارد  ة8

 .مؤبداتل عالم المعلومات والمعرفة و 

 .ال  ر والت ورات الحديدة لي ابيا  ة9

 

 .مؤبداتلو الموارد الا رية والت جية والتجتيمية وا دارية لي عالم المعلومات والمعرفة  ة10

التجارلا والم ارت  العرلية والعالمية لي مجا  المكتبرات والمعلومرات والمعرفرة و ردماوإا  ة11

عرفررررة و  ررررايا الر مجررررة وت جياوإررررا ومفاهيم ررررا  و رررر  مررررا يتعلررررق ممجتمرررر  المعلومررررات والم

 وا تاحة الكو ية للمعلومات  وت  اليات ابحتو  العربي علاد ال بكة العجكبوتيةة
 

 :قواعد عامة
 

   ة"       دوري مرتي  لي الدجةاعلمتصدر مجلة " -1

ابيلرررة البحررروث والدرابرررات العلميرررة اليرررادة  ات المرررج   العلمررري لررري مجرررالات ت  رررر  -2

 ةاهتمام ا

( التررررري تمدررررر  تءليفرررررا  State-of-the artت  رررررر ابيلرررررة مرابعرررررات ادلا الموضررررروط )  -3

 (Synthesis للت ررررررورات والاتجاهررررررات المتعل رررررررة ممجررررررالات معرفيرررررررة لرررررري   اعرررررررات )

المكتبررررات والمعلومررررات والمعرفررررة وت جياوإرررران ودرابررررات المعلومرررراتن وم جررررة المكتبررررات 

 ةالمدتو  الدوويوالمعلومات والمعرفة لي العالم العربي وعلاد 

ت ب  البحوث المكتولة مالليات العرلية وا  جلي ية  و الفرندية محي  لا يزيد عدد  -4

 ةاجمحاث  يي  العرلية عن  ل  محتو  العدد الواحد

 رررراملة ل ا مررررة  وررررفحة( 20) ع رررررينيراعررررد  لا يزيررررد عرررردد وررررفحات البحرررر  عررررن  -5

(  لمررررة مالليررررة 300ما ررررة )مرررر  مل ررررص لا تزيررررد  لماتررررل عررررن  رررر ث  المرابرررر  والم بررررقن

 Traditionalالعرلية ومدل ا ما  جلي يةة ويتم ابرتخدام ال رل العربري الت ليردي )

Arabic  للعجرررررراوينن و   تكررررررو  مرابعررررررات الكتررررررج  16للمررررررت  و 14( م رررررراس الحررررررر

 ة( وفحات7والت ارير والربا   العلمية لي حدود بب  )

 ن مصررررحولا متعريررررف يرفررررق مالبحرررر    ررررالا مررررن ورررراحبل ي لررررج فيررررل ن ررررر العمرررر -6

 ةمختصر مالباح  من حي  مؤهللن وتخصصلن وعمللن وعجوا ل ا لكت وني
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تخ ررر  اجعمرررا  الم دمرررة للتحكررريمن ويخ رررر وررراحج العمررر  م بولرررل  و مم حترررات  -7

 ةترد اجعما   ي  الم بولة لل  ر وود  صحابإا التحكيم و لا

را -8   آ ررر ولا يجررو  ن ررر لا ت برر  اجعمررا  الترري برربق ن رررها  و  رردمي لل  ررر لرري  ي م ر

 ةالعم  الم بو  لل  ر ولا مإ   اتابي من ر ي  التحرير

يخ ررر  ترتيرررج المرررواد عجرررد ال  رررر لاعتبرررارات فجيرررة لا ع  رررة ل رررا مم ا رررة الباحررر   و  -9

   يمة العم 

ترردرج الابت رر ادات المربعيررة لرري عإايررة العمرر  ويررتم الالترر ام مالرردلي  الررذي وضررعتل  -10

    American Psychological Association(APA) بمعية 

 توبل بمي  المراب ت ال اوة مابيلة وود العجوا  الالكت وني  -11

 

 

 

 عن وب ة  تر ابيلة بمي  الآراء لي ابيلة اعب  عن وب ة  تر اتابإا ولا اعب  مال رورة * 

journal@arab-afli.org 
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 ممجــــــــــــلة اعل

 ....................... ومسيرة سنوات

  .......اعلم مجلة

يشةةلع ملا ةةا يصةةها ا تحاحةةاع تي للةةت يلةكالمةةام وت  ل مةةام  ومجان ةةع محكةةةع مجلةةع ملة ةةع

 تي لة ةةع ت قةةاحم نشةةل ، ت ةةةع م ةة  مةة  مخالةةج تعاام ةةام  وت اخصصةة   كةةاعية   كةةاعا مةة  تأ

با كالمةةةةةةةةام وت  ل مةةةةةةةةام وتيا   ةةةةةةةة   ت ا لقةةةةةةةع تيقضةةةةةةةةايا وتأصةةةةةةةة لع تيلةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةاو   وت لماكةةةةةةةةل  تعاةةةةةةةاع 

ت كالمةةام وت  ل مةةام  قضةةايا فةة  ملة ةةع مكانةةع بلةة   ،حاويةةخ لةةل  كةةع  ااةةت تي ةة  تم  وتأاشةة ج

تلمحكةةةةةةع،  تي لة ةةةةةع ت قةةةةاحم يشةةةةةلو  ت  تفقةةةةع تي لة ةةةةةع تحبحةةةةةاد وتيهات ةةةةام لةةةةل  مةةةةة   ةةةة ت و

وتياحة ةةع تلماةةانت يل صةة م تيكاملةةع  وقةةه  يلقةةلت   مااحةةع وهةة  واق ةةا وكيكونون ةةا، تلمالةةع واصةةها

ة ز  ااقهيم بح د مم  لل   تياة ز ف  نشل تيلمح د تي لة عو تيلياع    خ عتئةا ومازتيخ تل  

 يللمحةةة  ت طل بةةةع تعاةةة ع  واحق ةةة وكناةةةالم ت  لفةةةع تيلةةة  اخةةةهد تلمااةةةة ، و عمةةةم ت بةةةهت  تي كةةةل  

 تي لم  

 تياحكةةة م ا ةةةا  تيلةةة  تعا ةةةه  وتيلمحةةة د ت قةةةاحم ة ةةة ج نشةةةل  ةةة خ تلمالةةةع لةةةل  م ةةة ن  ا  لةةة 

 وتيلمحةةةةةة د ت قةةةةةاحم بنشةةةةةةل يلةجلةةةةةةع، والوةةةةةزد تيلا ةةةةةع تي لة ةةةةةةع وتح  شةةةةةاايع  طةةةةةةلع مةةةةة  ت يجةةةةةالت

 وطللمةةةع تعاةةةام     تأ ةةةاا   طةةةلع اصةةةع مةةة  تيلةةة (  فلن ةةة ع  نجل زيةةةع، ملب ةةةع،) تيةةة لد بايلغةةةام

ب ا، وت اخصص   ت ه      مخال ع م ونع بح  ع  ؤ  ام يناة    تي ي  وتيلماح    تيهكا اته

 أفضةةةةةع احق ةةةةة   يجاب ةةةةةا، وباياةةةةةال   احك ةهةةةةةا يةةةةةام تيلةةةةة  و مةةةةة  مخالةةةةةج ت ؤ  ةةةةةام ت  ل ماا ةةةةةع ،

 نشةةل مةل ةةع مةة  ملةةا م ت ةة ع تيلةة  تي  تئةةه فةة  ت اةةةامهم كامةةع ي صةة  يللمةةاح    تيةة ي  تعخةةهمام

 ف   اات تلمالع  تأبحاد

 العدد كلمة
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 (32العدد الثاني و الثلاثون )

 

 ق تمةةةةةه فةةةةة  تياضةةةةةة   لةةةةةل  مةةةةة  تي لة ةةةةةع تياصةةةةةن  ام فةةةةة  ن  ةةةةةها ويةةةةةم ااةةةةةللل تلمالةةةةةع ياؤكةةةةةه

 اكةةةةة    أ  تي ةةةةةهع مةةةةة  ،ويةةةةة   م   ق ت ةةةةةا و ج ع  ةةةةةا م ةةةةة  ت ابةةةةةن عي ةةةةةع وتيلةةةةة   ت  هل ةةةةةع تيلم انةةةةةام

 ي ةةةةام احق قهةةةةا تلمالةةةةع م ةةةة  يجةةة  شةةةةلوطها يهةةةةا من ةةةةا فكةةةةع  ةةة ه، تيلم انةةةةام ق تمةةةةه ضةةةةة  مصةةة  ع

 قلم يها 

 ةة خ تلمالةةع تلةة  تياةا ةة    تي لمةة  ت ناةةالم ونشةةل ت  ا حةةع  عتا  ومةة  وهةة ا أناةةةع تلماةةلم

 تي قةةخ تياحليةةل واقل ةةع   ئةةع بلمةةةا  يا لةة  ف ةةةا تي اي ةةع با لونةةع مةة   ااةةت تأناةةةع وتيلةة  اةاةةاز

 م ةع تي شةغ ل ع وت ةه ع ت هةاد تيه ئةع، طةلع مة  وت عتايةع ت كاب ع يلأمةا  ت صاحلم   وتعاهه

 تينشةةةةةل، تياحليةةةةل، ت ةةةةة اع تياحكةةةة م تي لمةةةةة ، تيلمةةةةاح   ، قلمةةةةةع مةةةة  تينشةةةةةل طللمةةةةام اقةةةةةهيم مةل ةةةةع

 وت زيةةةةةز تيسةةةةالم ح ةةةة   مكان ةةةةام اح ةةةة   مةةةة  تلمالةةةةع ، لمحاةةةة    تي هل ةةةةع واح ةةةة   تعح ةةةة ،

 تلمالةةةةع انشةةةله تيةةة   تي لمةةةة  تي ةةةاا  وم ةةةا    ك ةةةةا   افةةة   ةةة  فايهةةةةهع  تياحليةةةل مةل ةةةام ك ةةةا  

قةةةه يلحاهةةةا تيقةةةلت  وتيلمةةةاح    فةةة   تياجهيةةةهتم وتياغ  ةةةنتم تيلةةة  مةةة  مةةةهع مبةةةن  جلت تاةةةت وت ةةةه ع

 تلمالةةع   ا ةةام تي وةةن  تأل ةةن  مةة  لةةل  م قةة  تحاحةةاع تي للةةت يلةكالمةةام وت  ل مةةام مةة  ج ةةع

 بت  تعخاصع تينشل  شااي  يجه ا تيلماح  ملئةع أ  نلمع و نح  ش اف ع، أكثن

ب ةةا  واط يل ةةا وتحااقةةا   ئةةع تياحليةةل وقةةه كل  ةةا بةااا ةةع  ةة ن تلمالةةع  نحةة  وفةة  تأل ةةن ناقةةهد

  و تيشةكل بجزيةع
 
  لة  كةةع مة   ةةا م )  ئةع احليةةل، عا ةع ت  شةةاايع، ولبةنت  ومحكةةة   ( تياقةةهيلت

  يةة كم ن جةةت وكمةةزتز فخةل فلمكةةع وجةةت، أفضةع م ةة  تي ةةةع  كةةا   ةةب ع فةة  تعاهة ع مةة  قةةهم ه  ةا

 عحضةلاكم ناةنة  و ط لةع تي ة  تم ت اضة ع، ما ةةع مهةاد مة   بة ياة ه ما م   تيشكل م  ك  ن

 بلمحةة م م تلمالةةع أ ةةلوت تيةة ي  تيلمةةاح    كةةةا نشةةكل  تيلتئ ةةع تعاهةة ع  ةة ه م ةة  وتح ةةاةلتا تيةةهوتد

 تيقّ ةع 
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 الحماية الواجبة لمؤسسات التراث الثقافي أثناء النزاعات والاضطرابات
 

 

 د. أحمد عادل زيدان
 

 جامعة الشارقة-إدارة المكتبات

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 

  مستخلص:

المالمعددددددات تعددددددا مالمعددددددات المع  مددددددات مدددددد    دددددد  

الاجتماعيددة ال دده لمددا مم عاددض مدد  اتعاددارات المتعاقبددة 

فدددف  ودددح  إوا دددة مددد ارد المع فدددة المتعدددادة  ف ددده  ا دددد ة 

الأمددد    مددد رة  ادددارتعا ال ددده تعكدددث ا ددد   قيمدددة و ا عدددا 

الع مه  اتعااري  الأخلاقف  الذي يمثل لبندة فدف جعدا 

 
 
  ددددافا

 
اتعادددارة انعدددداعية   لعدددل  ددددذا مددددا جع  دددا د مددددا

 ل تددددددددددامب   الت  تدددددددددد    نددددددددددا  ف دددددددددد ات ال دددددددددد ا  المدددددددددد  ا
 
ويجيا

 الاضدددد، اب   اددددات اتعودددداي ع لعددددا  ودددد فب  اتعمايددددة ل ددددا 

 يشغل المجتمع الا لف بألم ه.
 
  اجعا

فف ض   ما لمبق فدن   دذه الارالمدة تعدتض لتندا   

 لمدددددددددددددباب المدددددددددددددمعاا  مالمعدددددددددددددات المع  مدددددددددددددات بالدددددددددددددامار 

 الت  تددددددد    رادددددددا ا ددددددد  ات عدددددددا   الدددددددذي  دددددددا  و ددددددد  

بددد  التددارتج عليجدددة للاضدد، ابات  ال  اعدددات  المالمعددات ع

 التع تددب بما يددة الممت اددات الثفافيددة فددف ضدد   اوواقيددة 

م   مدددددددا تعدددددددتض ل ادددددددا  لمدددددددا ل اتعمايدددددددة  4591لا ددددددداي 

الا ليددة  المي يددة لمالمعددات المع  مدددات فددف ف دد ات ال ددد ا  

 الاض، ابات فف ض   الاوواقيات الا ليدة  اللشد اعات 

د الا ليدة المبذ لدة فدف  دذا المي ية  مع المتع اض ات    

الشدددددددددأ    لتيفيدددددددددق   دددددددددداا  الارالمدددددددددة فدددددددددن  البا دددددددددد  

  لمدددد   ا التي يددددل 
 
لمدددديعتما عاددددض المددددنبع ال اددددوا متبعددددا

  درالمة اتعالة 

 

عدددددددددد ض عمدددددددددد  جب   اقعيددددددددددب   الأ   يلندددددددددددا   دار  مددددددددددع

الكتدددد   ال  ددددا ق ال  نيددددة الع اقيددددة  مددددا تع ضددددم لدددد  

م.   مدددددددددا  3002إبدددددددددا  الغدددددددددا  الأم تادددددددددا ل عددددددددد ا  عدددددددددام 

النمددد  ل الثدددانا فيلندددا   المجمدددع الع مددده الم ددد ي  مدددا 

م. خدددلا  ف ددد ة  3044تعددد ض لددد  مددد  و  تددد  فدددف عدددام 

 ة  مددددع الاضدددد، ابات ال دددده عا ددددمعا م دددد  فددددف و دددد  الو دددد

المددددددددتع اض ات  دددددددد د  اجدددددددد ا ات الا ليددددددددة  المي يددددددددة 

 .المبذ لة  ماى جايمعا  فاع يمعا فف ك تا اتعالتب 
 

: ال دددد اث الثفددددافف  دار  الكلمااااات الميتا  ااااة

الكتدددددد   ال  ددددددا ق ال  نيددددددة  المجمددددددع الع مدددددده   مايددددددة 
 ال  اث  اتعماية الا لية.
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 أولًا: الإطار المنهجي

 تمه د 4/4

 ادددابم اتعاددددارة  يعدددا الاعتددداا  عاددددض ال ددد اث انعدددانا   لا لمدددديما المكتددد ب مدددد   عاددد  البلايدددا ال دددده

انعددداعية عادددض مددد  الع ددد ر  ففدددا  بدددات و ددد  الاعمعاكدددات المعدددتع ة بنبددد ا  اتعفدددا  ات  دددل  التع ددد  

 ددددد  ة ال شددددد تة   ن ي دددددا الثفافيدددددة   ا  تعدددددا اتعادددددارتة ملايدددددب  المج ددددداات  ال  دددددا ق  ال ودددددا ب  رقدددددا  

 ات  ا   فنمعا ع  بك ة  بلعا.

 ر ث الثفافف م       عد ا  الت  تد     الالمدليلا     م   نا جا ت اتعاجة المالمة إلض  ماية الم

 النع    خااة     ماية و   الممت اات الثفافية لا وفل   مية ع   ماية الكيا  المادي للإنعا .

لدددددددذل  تعدددددددارعم ات  ددددددد د لتددددددد فب  اتعمايدددددددة الاام دددددددة لت ددددددد  الممت ادددددددات   ندددددددا  ال  اعدددددددات المعددددددد عة  

 تعمايدة الممت ادات  4591لعدنة  فتم ام و   ات   د ع  اوواقيدة لا داي
 
م.  ال ده وادمنم ع  ادا

الثفافيدددددة   ندددددا  ال  اعدددددات المعددددد عة   تعدددددا و ددددد  الاوواقيدددددة     اوودددددا  د لدددددف يفددددد ر اتعمايدددددة ل مت ادددددات 

م(    د  اوواقيدات جنيدب الأر دع  4555م   الثدانا  4591الثفافية  الب  و ك لب  اضافيب  ل دا الأالأ   

 . (11  ص. 5545الأاتعايثه   م 4511عام 

 ودددددددأتا  دددددددذه الارالمدددددددة لت فدددددددا الاددددددد   عادددددددض الاعمعاكدددددددات التارت يدددددددة ال ددددددده تع ضدددددددم ل دددددددا مالمعدددددددات 

المع  مددات عاددض مدد  الع دد ر   التعدد   عاددض ات  دد د  الاوواقيددات الا ليددة تعمايددة و دد  المالمعددات مدد  

فددف  قدددم  التددامب   العدد    النعدد    ددد  التدداابب   اجدد ا ات ال اجدد     وت دددذ ا مالمعددات المع  مددات

 الع     فف  قم الاض، ابات  ال  اعات تعماية مفتنياتعا.

 :ظاهرة الدراسة 4/3

 راددددا  الددددة مالمعددددات المع  مددددات ال دددده تع ضددددم ل تددددامب   اتعدددد    النعدددد فددددف ظددددا  ة الارالمددددة  وكمدددد 

 مدددداى جايددددة  فعاليددددة اجدددد ا ات  التدددداابب  الا ليددددة  المي يددددة فددددف  مايددددة مالمعددددات المع  مددددات   ندددددا  

مالمعدات المع  مدات فدف المعدتب  مد  لم ب  اقعيد ب درالمدة عمد  ج  مد  خدلا  ال  اعات  الاضد، ابات

    المجمع الع مه الم  ي.الع   اتعاي   هف دار الكت   ال  ا ق ال  نية الع اقية

 : ة الدراسةأهم 4/2

  ميدة الارالمدة فددف ك اعدا الارالمدة الع ايدة الأ لددض مد  ع ع دا فدف مجددا  المكتبدات  المع  مدات ال دده  تمثدلو

ولنا   م ضد   اتعمايدة الا ليدة  المي يدة لمالمعدات المع  مدات   ندا  ال  اعدات  الاضد، ابات   مدا    
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ا د  ات عددا   فددف الممت ادات الثفافيددة ال دده خ ومعدا الاضدد، ابات  ال  اعددات فدف من،فددة الشدد   الأ لمدد  

 مدددد  الأ ميددددة عاددددض  ددددذه الارالمددددة  ال دددده لمددددتلنا   درالمددددة 
 
دار  عمدددد   ففددددف   عددددة الأخبدددد ة  ضددددو  ماتدددداا

  المجمع الع مه الم  ي الكت   ال  ا ق ال  نية الع اقية 

 :أهداف الدراسة 4/1

راددددا ا دددد  ات عددددا   الددددذي  ددددا  و دددد  المالمعددددات عبدددد  التددددارتج عليجددددة   ددددذه الارالمددددة إلددددضتعددددا  

 الا ليدددة  المي يدددة  إجدد ا ات اتعمايدددة الكشدددب عددد   لمدددا ل  بالإضدددافة إلدددض للاضدد، ابات  ال  اعدددات

المعدددتب  مددد  لم ب  اقعيددد ب درالمدددة عمددد  ج  مدددع  اتعددد ب العددد    دددال ه فدددف لمالمعدددات المع  مدددات

المجمددع الع مدده   مالمعددات المع  مددات فددف الع دد  اتعدداي   هددف دار الكتدد   ال  ددا ق ال  نيددة الع اقيددة 

المند   بيمايدة الممت ادات الثفافيدة  مدا  الع  دا الم  دامف  ح لتعدايل قداع     دار       وفاي الم  ي 

 .فف  كم ا م   ي  المعم   البن د فف ض   ع  ص اللش اعات  الاوواقيات الا لية
 

 :تساؤلات الدراسة 4/9

 :تعتض الارالمة إلض اجابة ع  اللعاؤلات التالية 

 لما ا وتع ض مالمعات المع  مات ل ذا التامب  عب  التارتج ؟ 

  مدددددددددا الددددددددددا ر الدددددددددذي و عبدددددددددد  المننمددددددددددات الا ليدددددددددة تعمايددددددددددة مالمعددددددددددات المع  مدددددددددات   نددددددددددا  ال  اعددددددددددات

  الاض، ابات؟

 المع  مات   نا  ال  اعات المع عة؟  ل  ذه ات   د كافية لاما   ماية مالمعات 

  مدددا اجدددد ا ات  ال لمددددا ل ال دددده يمكددد  او ا  ددددا عاددددض المعددددت تب  الدددا لف  المياددددف تعمايددددة مالمعددددات

 المع  مات فف   قات الع    اتع ب؟

  مددددا د ر اللشدددد اعات ال  نيددددة فددددف  مايددددة مالمعددددات المع  مددددات    ددددل و دددد  الن دددد ص قددددادرة عاددددض

 م اج ة  ذه التيايات؟
 

 :هج ة الدراسةمن 4/6

  لم  ب التي يل   درالمة اتعالة.
 
 ف ضم  بيعة الارالمة الاعتماد عاض المنبع ال اوا متبعا

لميعدددددددت ام لتي يدددددددل ع ددددددد ص اللشددددددد اعات  الاوواقيدددددددات الا ليدددددددة  المي يدددددددة  ات  فألمددددددد  ب التي يدددددددل

با دددد ة بمالمعددددات المع  مددددات   مايمعددددا   نددددا  الاضدددد، ابات  ال  اعددددات   مددددا المالعلاقددددة المبا دددد ة   بدددد  

درالمددددة اتعالددددة فعدددديا   يغدددد ض ونددددا   عينددددة مدددد  مالمعددددات المع  مددددات الع ايددددة  لمدددد  ب المددددت اام 

لارالمددة النددا  ة    المشددا ة ال دده ون،دد ي عاددض عدداد  ببدد  مدد  الع امددل  العلاقددات ميددل الارالمددة   مددا 
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اعا عادددض  ادددب الندددا  ة المار لمدددة  وفددداي   فدددا ق وو دددي ية عددد  المدددت اام  لمددد  ب المسددد  فعيعددد

 (.240  ص. 3043الأات ناي    اددددددددددددددددددددددددددددددد اقع
 

 :السابقة الدراسات 4/1

  ال دده  البا دد  عاددض يعددا الارالمددات الف تبددة  ال دده ودداخل ضددم  ع،ددا  م ضدد   الارالمددة اعتمددا

       ددددد  مددددد  جاعددددد  ضدددددم  ع،دددددا  م ضددددد   الارالمدددددة
 
تفعدددددم ا البا ددددد  إلدددددض ميددددد رت      ونا لدددددم جاعبدددددا

م ضدد عيب  الأ   يتع ددق بالارالمددات ال ددده ونا لددم ات اعدد  الفدداع نا ل ممت ادددات الثفافيددة يشددال عدددام  

 : المي ر الثانا بالارالمات ال ه ونا لم ات اع  الفاع نا لمالمعات المع  مات يشال خاص 
 

 الثقافية:الممتلكات  1/7/1

  حماياااااة الممتلكااااات الثقافياااااة  المااااااالا الل اعااااات الم ااااا  ة   حااااات د / 4112الأميري،عااااااد .ااااااا   

جامعاة الاااا، ة، ةلياة القااقسم،   ااو القااقسم العااا ،  تا حاة ماج ااتير،  –إشااا   الاع عاا   

  ، ة  412

 ك ادام  جا ت  ذه الارالمة للعتع ض الاوواقيات الا لية ات ااة
 
بيماية الممت اات الثفافيدة  ففدا

 ق اعددددا الفدددداع   الددددا لف انعددددانا  الب  و كدددد لات ات ااددددة بيمايددددة  ددددذه الممت اددددات  بجاعدددد  التعدددد   

عاض المننمات الا لية ال ه كدا  ل دا الدا ر البداري فدف ونندي  ق اعدا الفداع   الدا لف انعدانا  ات اادة 

م الارالمة د ر د لة امارات الع ايدة المتيداة  م قو دا مد  و د  بيماية الممت اات الثفافية     ونا ل

 الاوواقيات.

 قددا و ادد م الارالمددة إلددض عدداة عتددا ، كددا   ب ي ددا  بأعدد  لدد  يعددا يفت دد  د ر الفدداع   الددا لف انعددانا 

عاددض إلمددباح اتعمايددة عاددض الأفدد اد  إعمددا  اددبلم يمتددا ليشددمل الممت اددات الثفافيددة  بالإضددافة إلددض ضدد  رة 

الدددد أف بأ ميددددة الممت اددددات الثفافيددددة عدددد    تددددق المياضدددد ات  النددددا ات  المدددداوم ات   مددددا   اددددم نشدددد  

باددد  رة عفدددا اوواقيددددات خاادددة بيمايددددة   دددار فددددف يمددد  العددد    يمدددد  اتعددد ب  خااددددة يعدددا التجددددارب 

 اتعايثة  المالمة.

 

تطبيقياة عا    حماية الممتلكات الثقافية فاي القااقسم الاد :ي : ا،اساة 4112جاسو، محمد ماعي  

ص  )فاااااااي الأ.اااااااع  تا حاااااااة ماج اااااااتير فاااااااي العلاااااااس   431العااااااااا    يااااااار ت : العاااااااا،  للمطبسعاااااااات، 

معهااااد العلماااايم للد،اسااااات العليااااا فااااي اللم ااااي الأشااااا  / إشاااااا  ع ااااا  العطيااااة،  –ال ياسااااية 

4111 ) 
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 2202ييناير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

( إلدددض التع تدددب باتعمايدددة الفاع عيدددة ل ممت ادددات الثفافيدددة   ددد  التعددد ض 3044 دددافم درالمدددة الأجالمددد   

لفادددددية اعمعددددداا ق اعدددددا  مايدددددة الممت ادددددات الثفافيدددددة  النتدددددا ، الم  وبدددددة ع لعدددددا   ادددددال    مددددد     عنددددد ا  

الأ    ددددة يشددددب  إلددددض ك اعددددا درالمددددة و،بيفيددددة عدددد  العدددد ا  إلا    الارالمددددة خ ددددم مدددد  درالمددددة  يددددة  الددددة 

 ددددم ع اقيدددة    بيددددا  تس ددد  ات عددددا   ال دددده تع ضدددم ل ددددا الممت ادددات الثفافيددددة الع اقيددددة   دددذا  قددددا خ 

الارالمددة إلددض عدداة عتددا ،   م ددا  بأعدد  لا يمكدد   ددل مشدداكل الممت اددات الثفافيددة إلا مدد  خددلا  التعددا   

الددددا لف  ونويددددذ الاوواقيددددات   مددددا   اددددا  بادددد  رة المددددتيااث قاددددا  د لددددف خدددداص باددددل رلياودددد  يف دددداه 

  رة بالمنايعدددددات ات اادددددة بالممت ادددددات الثفافيدددددة  بالإضدددددافة إلدددددض  ددددد  ات  دددددات المعنيدددددة بدددددالع ا  إلدددددض ضددددد

الاعاددددمام لاوواقيددددة المع ددددا الددددا لف لت  يددددا الفدددداع   ات دددداص يشددددأ  الممت اددددات الثفافيددددة المعدددد  قة    

 م.  4559الم ارة ب،    ب  مش  عة الأالي عيار ا( لعام 

Frulli, Micaela, The Criminalization of Offences against Cultural Heritage in Times 

of Armed Conflict: The Quest for Consistency, The European Journal of 

International Law Vol. 22 no. 1, 2001, p 203-217. 

 لا ندددب  مددد  الن ددد ص الفاع عيدددة الا ليدددة ال  يعدددية ال ددده Frulli, 2001ولندددا   درالمدددة الأ
 
 مفارعدددا

 
( وي ددديلا

المعددد   يغددد ض ويايدددا ودددنل عادددض ات ددد ا   ضدددا الممت ادددات الثفافيدددة  ال ددد اث الثفدددافف فدددف   قدددات ال ددد ا  

التناقاددددات  الوجدددد ات فددددف و دددد  الن دددد ص   وفدددداي  اق  ا ددددات  دددد    يويددددة تعاتددددا  مايددددة الممت اددددات 

الثفافيدددددة يشدددددال  فادددددل مددددد  خدددددلا  الفددددداع   ات ندددددالا الدددددا لف   مدددددا يلندددددا   البا ددددد  م قدددددب النندددددام 

اة الأ  د  فعاليدة الألماساه ل ميكمة ات نا يدة مد   دذا الند   مد  ات د ا      ي  دل الااود  إلدض    الأد

 م. 4591لتيفيق  ماية  فال ل ممت اات الثفافية    الب  و ك   الثانا لاوواقية لا اي عام 

 :مؤس ات المعلسمات 1/7/4

  3111  ال ماياة الد لياة لش،شايي  المااالا اللا ال الم ا ر  العا ياة 4111علي، حاز  ح يم عباا.  

  01-42، ص 22، ل 11مج 

( الاوواقيات الا لية المن  ة بيماية الأر ديب فدف   قدات ال د ا  المعد   فدف 3044ونا لم درالمة الأعاف  

م.   الب  و كدددددد لب   4591ضددددد    ددددددلاث اوواقيدددددات هددددددف: اوواقيدددددة لا دددددداي تعمايدددددة ال دددددد اث العدددددالمه لعددددددام 

م.   اوواقيددددة الي نعددددا  يشددددأ  التدددداابب  ال اجدددد  او ا  ددددا تعندددد   4555  4591اضددددافيب  ل ددددا لعدددداما 

م.   اوواقيدددددة  4510 اد  و ددددداي   عفدددددل م كيدددددة الممت ادددددات الثفافيدددددة ب،ددددد    بددددد  مشددددد  عة  مندددددع المدددددتب

المع دددا الدددا لف لت  يدددا الفددداع   ات ددداص الأي عيدددار ا( يشدددأ  الممت ادددات الثفافيدددة المعددد  قة    الم دددارة 

م.  قددا خ  ددم الارالمددة إلددض عدداة عتددا ،   م ددا ضدد  رة نشدد   فافددة  4559ب،دد    بدد  مشدد  عة  ر مددا 
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ر الأر ددديوات  مفتنياتعدددا ب اددددو ا ممت ادددات  فافيدددة  ات قيمدددة  بالإضددددافة إلدددض ضددد  رة وب دددده  مايدددة د  

 د ر الأر يوات خ،  الم  اويجية ل  قاية م   خ،ار الا ارث الناوجة ع  الا تلا   ال  ا  المع  .

Zgonjanin, Sanja, The Prosecution of War Crimes for the destruction of Libraries 

and Archives during Times of Armed Conflict, University of Texas Press, Librarits & 

Culture, Vol. 40, No. 2, Spring 2005, p. 128-144. 
 

( المدددتع اض   ميدددة المكتبدددات  الأر ددديوات  مدددا ومث ددد  مددد  قيمدددة ,Zgonjanin 3009تعدددمعا  درالمدددة الأ

التعدداي عاددض  ددذه المالمعددات ج تمددة  دد ب ل عددا مدد   ددذه ل  دد اث انعددانا   دع ودد  لاعتبددار ج تمددة 

الاعمعاكدددات فدددف المعدددتفبل   قدددا المدددتع ض البا ددد  م قدددع المكتبدددات  الأر ددديوات مددد  تع تدددب م ددد،   

الممت اددات الثفافيددة   دد  المددتع ض  مث دددة ل ددذه الاعمعاكددات ال دده تع ضدددم ل ددا المكتبددات  الأر دديوات فدددف 

تدددددت  البا ددددد  درالمدددددت  بدددددالتع ض للإجددددد ا ات الفادددددا ية  دددددنغ اي  عددددداب لف   لمددددد اييو    غدددددااد   ددددد  اخ

 الا لية  ماى فاع يمعا فف اتعا م   ذه ات  ا  .

 :ثان اً: الإطار النظري

 موجات العنف تجاه مؤسسات المعلومات عبر التاريخالمبحث الأول :  4/4

 تدمير المعلسمات : الد افع  الأسباب 4/1/1

تعدددا ظدددا  ة إ ددد ا     لددد  تعددد   المع  مدددات   لمدددا ، ا  مالمعددداتعا عبددد  التدددارتج مددد  العبددد   الاعمعددداا  

الكتد   إولاف دا ظدا  ة متعدادة الدا افع  الألمدباب  فت د  الندا  ة قايمدة قدام الكتابدة  اتعدا  لا ودداا  

و افف دددا   ددد  اليددد م   قدددا  نيدددم الدددا افع العيالمدددية  الاينيدددة  العفا ايدددة بن دددي   افددد   يدددا  و ددد  

 .النا  ة

      
 
 متعماا

 
 ق ايا

 
عادض عد عب  : الأ   إودلا  العد ،ة ل كتد   قا وا   عم ية        إولا  عملا

     العادات  التفاليا.
 
     ف دا

 
     مجتمعا

 
     ميتلا

 
 لم ا   كاعم  ذه الع ،ة  ا ما

  بدد  اودلا  ب ددلا   دذا عوعددية     اعتفاديدة     ع ميددة  كلمدباب ل كتدد  ش صداه إوددلا  الثدانا  مدا

 . (5  ص.3002الأاتعاتمه  ال،بيعية  الا ارث    اتع ا ق  فف  ما المف  د

 م ير مؤس ات المعلسمات  الماالا الل اعات   ضطاا ات 4/1/4

تع ضددم ل ت  تدد   النعدد   ال دده ع  مددات الممالمعددات بعا عمددا ل لدد يلنددا   البا دد فددف  ددذا المبيدد  

 ل تفعي  التارتخف المتاا   :
ُ
 عب  الع  ر الم ت وة عليجة ل   اعات  الاض، ابات  ففا
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  م.( 116الع  ر الفايمة الأومتا منذ بااية التارتج     لمف   ر ما 

  م ( 4153م.     لمف     عا ة عام  116الع  ر ال لم،  الأومتا م  عام 

  م.      قتنا اتعاض ( 4153الع  ر اتعايثة الأومتا م  عام 
 

 الع س، القديمة 4/1/4/1

 مكتبة ،م يس الثاني )مكتبة معهد تيبة( 

م       مكتبات  ادي النيدل فدف الع د ر الفايمدة   لمعد ا الم د  رمعديث الثدانا  تعا المكتبة  ا اة

 لوافددة بدد دي 30000 . م.(  اعتفددا  اعددا  دد ت    دد  مدد   4321 -4201فددف الفدد   الثالدد  عشدد   . م. الأ

 بال ب    يويدددة  (36  ص. 3006الأإبدد ا ي   
 
   لمدددما ا الأم دددا   ددد  العفدد  (    ددد ت المكتبدددة ع  ادددا

البدد دي  وندد   في ا ددا بددب  المعددا ل الاينيددة  الوك تددة   الاجتماعيددة  م وبددة فددف جدد ار مكت اددة عاددض  ر  

 ينيددة م ددنوة عاددض رفدد     كددا  يشدد   ع لعددا  مددب  مكتبددة ييمددل المدد  الأمددا رمدد  (   افيددم المكتبددة 

  4553الأات ددد ا  ي    . م.  يدد  اعبددم      قددم عادددض يددا الودد م عنددا دخدد ل   م دد   925  دد  عددام 

 . (21ص. 

 شس،  اقيباد )قيلمسى(مكتبة آ 

 . م.(  عنددد   دددا   ر ددد ري ا دددت  بدددالع    المع فدددة  المكتبدددات  ففدددا  631-665يعتبددد  ر ددد ر باعيبدددا  الأ

يعتفدا يعدا البدا ثب     و د  المكتبدة الااخد ة    نشأ فف عين ى   ب  مكتبة   ا ا التدارتج   د  يماعد 

رلا   تدداب   قدددا اعت دد   مددد  كاعددم ويتدد ي عادددض ع ددب م يددد   مدد  ال   دددات ال ددغب ة   دد الف خمعدددة 

 . م. الأيعدددا  643المكتبددة مددع  دددا  الماينددة مدد  قبدددل ويددالب ضددد  البدداب يب   الميددايب   العدددكي يب  عددام 

(   تععد  اتعدح    مفتنيدات المكتبدة لمد مم مد  الدامار 
 
 وف تبدا

 
م ت ر د ر باعيبدا  بأر عدة عشد  عامدا

      ي   لم   لايدارد    قدا  وندم م. عاض يا البا 4590الذي  ااب الماينة      ا لشوم عام 

الأب لالمد       .معن  المفتنيات ال ده ع د  ع لعدا فدف المتيدب الب ي،دانا ب ندا     متيدب ال د ف  فدف بداراث

3043)  

 الع س، السسطى 4/1/4/4

   دد   مددع   دد   الفدد عب  ات ددامث  العددادم مدد  المدديلاد  ادداب الااعيددار  ركددا  امب ا  رتددة ال  ماعيددة

مف ددددد رة عادددددض فودددددات ميدددددادة   هدددددف الأديددددد ة  المجدددددالث  اعدددددا  ادددددبيم و ددددد  الو ددددد ة عادددددض المكتبدددددات فدددددف 

بددددال    مدددد  و اضددددع المكتبددددات  مجم عاتعددددا فددددف و دددد  اتعفبددددة    بددددة  الكنعددددية   البدددداب ات   اتعاددددام   

خددددلا  ال،دددايع الددداي ه عادددض  تهعددددا إلا  اعدددا لددد  تعددد   هددددف الأخددد ى مددد  اتعددد    التددددامب    مدددا  ددداث مددد  

 ه مات الن رماعايب   ال نغار فف الف   التالمع الميلادي.
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عاددددض ات اعدددد   خددددد   فددددف عودددددث اتعفبددددة الامنيدددددة بدددد يت قدددد ة  ادددددارتة جايدددداة جنددددد ب    دددد   البيددددد  

بالكتددد   المكتبدددات  ال ددده ياد  العددد ب المعددد م    الأبددديا المت لمددد   هدددف اتعادددارة المدددلامية  ا دددت 

 ون عددددددم    اضدددددد ا فنشددددددأت المكتبددددددات العامددددددة  ات ااددددددة  عدددددداد ا مددددددع اتعددددددا  الوت  ددددددات المددددددلامية

 المكتبددددات الم عفددددة بالمعدددداجا  الدددد ا   ات اعفدددداة  المدددداارم  المارلمددددتاعات  مكتبددددات ات  وددددا   الأمدددد ا  

  ب  ددا مدد  المكتبددات   ر دد   لدد  لدد  تعدد    تدد    مكتبددات اتعاددارة المددلامية  غب  ددا مدد  الادد ارث 

لمد ا  عليجدة للاضدد، ابات  الود   الااخ يدة    ه مدات  عدداا عا   النكبدات ال ده  ادابمعا   قاددم ع لعدا

ات ارجيددة    ددد  اعت ددد  جدددا  عنددي  مددد  ق دددة اتعادددارة المدددلامية فددف الع ددد ر ال لمددد،  مدددع لمدددف   

 م. 4153  عا ة عام 

 ماكز الساالق البا سية 

إلددض الفدد    قددام البابددا دامددام الأ   ب نددا   نيعددة الفددايث لدد رنث فددف  فيندد   بو نعددا    ي جددع وارت  ددا

  
 
ال ايدددع المددديلادي    قدددا خ دددل بدددالف ب منعدددا مب ددد  ل   دددا ق الباب تدددة   يعدددت ام تعودددح الكتددد   يادددا

    قدا عف دم  دذه المكتبددة فدف ع دا البابدا   اغدد ر  3095 تشدب  الدالا ل إلدض  اعددا كاعدم ويتد ي عادض 
 
 تابددا

عاددض مدد  العددنب  فوددا كددل مدد ة م.( إلددض لاوبدد ا     قددا دمدد ت  ددذه المكتبددة عدداة مدد ات  601-950الكببدد  الأ

 . يعاد بناؤ ا ينت ه بعا الم ب  إلض الامار م ة  خ ى 

 مدا بدد ي فدف الفدد   التالمدع المدديلادي مجم عدة مدد  المكتبدات ال دده ونتمده ك دد   ديد ة   ر اددا مثدل مكتبددة 

ة ديد  الفددايث كددال     مكتبدة ك نعددتاعا    مكتبددة رايشدينا     ال دده ب دد  عداد مجم عاتعددا إلددض  ر عما دد

    قدددددددا  اج دددددددم و ددددددد  المكتبدددددددات (14  ص. 4552الأ يعددددددديل   مج دددددددا بنعايدددددددة الفددددددد   العا ددددددد  المددددددديلادي

 . الأال  فف  م جع لمابق( م ب  ا باتع     التامب  خلا  ه مات الن رماعايب    ال نغار 

  يت ال كمة )بغداا( 

العدال  المدلاما   تعا م      المكتبدات فدف ودارتج اتعادارة المدلامية   مدا تعتبد      مكتبدة عامدة فدف

  قدددددا وادددددارام الأقددددد   يشدددددأ  وألميعددددد ا  إلا       ددددد   را  وميدددددل إلدددددض نعددددد  وألميعددددد ا إلدددددض ات  يودددددة 

-455م.(    ايد ار دددا   ع ددد   دددأاعا فدددف ع دددا ابنددد  المدددأم   الأ 505-156 دددد.    452-410 دددار   ال  ددديا الأ

 م.(  لددد  وكددد  بيدددم اتعكمدددة مجددد د خااعدددة ل كتددد   الم ، 522-542 دددد.    345
 
 م  ددداا

 
  دددات بدددل  يادددا

 ل تدأليب
 
 م  داا

 
 ل بيد ث الو كيدة   مدا كاعدم   ياعدا

 
   م  داا

 
 ف كيا

 
  4554الأالعد،   ل   جمة    م ااا

   ما كاعم وا  مجم عة م   ب ي ع ما  ع د  ا مد  م ت دب ات نعديات   مثدا   بد  لمد ل (61ص. 

الأعدد اد     بدد  ااددعا  العبدداديالوادل بدد  ع ا ددم الأ    خدداي  لبيدم اتعكمددة(    ابدد  الب، تددق     ندب

 . (440ص. 
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و اجددع د ر المكتبددة فددف   اخدد  الع ددد  العباسدداه يعددا  فدداة المددأم     وددد لف المعت دد   مدد ر ات لافددة  عفدددل 

    ددد  اعت دددد   الأعددد اد  م جددددع لمدددابق(مفددد  ات لافدددة مددد  يغددددااد إلدددض لمدددام ا   تعاقددد  الودددد   عادددض يغدددااد 

م(  قتددل   لاكدد  المعتع دد  رخدد  خ وددا  بندد   4395 ددد.    696 م  ددا عنددا  ددا  المغدد   لبغددااد لمددنة  الأ

العبام  عا  ا فف  رض الع ا  يي قد    تدام    كدل مدا يفدع ويدم  يدا ع   لد  ونجد  المكتبدة    ب  دا 

مدد  خدداا   يغددااد العامددة  ات ااددة   ااعددة المارلمددة النناميددة  خااعددة المارلمددة المعلن دد تة مدد  و دد  

   الغدد    النعدد   ففددا كاعددم العااددمة العبالمددية رعددذاا الواجعددة فلاقددم م ددب  ا الميتدد م بددب  اتعدد  

فدددف   المددد  الفددد   الثالددد  عشددد  مددد  المددديلاد تتدددع بالمكتبدددات  ال ددده قدددارت يعدددم   لا ددد   مكتبدددة   م دددا 

مكتبددة ات  يوددة المعلن دد  بالإضددافة إلددض بيددم اتعكمددة  قددا المددلبا معا قدد ات   لاكدد    فنمعددا عدد  بكدد ة 

 لمب    ا ا عدادا مد  الكتد  يت دا عند  ال ادب   د   اعدا  دا م  بلعا  فألفم فف اع  الو ات خلا  

 ومددد  ع يددد  قددد ات المشددداة مددد  ات نددد د  الو لمدددا   ادددارت ميددداه النعددد  لمددد دا  قاومدددة بوادددل  بددد  
 
جعددد ا

 . (429  ص. 3043الأب لالم       الكت   الم ،  ات

 الع س، ال ديثة 4/1/4/3

اددف ية  جندد ب إي،اليددا مدد  ج ددة    عبدد  الأعددالث اعتف ددم اتعاددارة الع ايددة المددلامية إلددض   ر اددا عبدد  

 عدد  الا تادداا المبا دد  بددب  الشدد    الغدد ب إبددا  اتعدد  ب ال دد ي ية  ال دده 
 
مدد  ج ددة  خدد ى   ددذا فاددلا

 
 
 رالعدا

 
اعتف م خلال ا رلا  الم ،  ات الع اية فف كافدة المجدالات إلدض   ر ادا  ف جدا ا بدب   يدا ع  و ا دا

عاعيددة   ال ي نعدلية   البب ع،يدة   الع ايددة المدلامية  فداعكب ا ع يدد  يمثدل  ر دع  اددارات  بد ى هدف الي  

  اع  ا من       عاد ا ك ر ادا مجدا ا اتعاداري الفداي 
 
    د  مدا (323الأال د فف  ص.  و جمة  درلما

 عادددض مالمعدددات المع  مدددات ال ددده  ددد ات هدددف الأخددد ى اعادددة  بددد ى مدددع اخ ددد ا  ال،باعدددة 
 
انعكدددث إيجابدددا

تعددداد  لمدددا ل اتعودددح  بددد     لددد  لددد  تعددد   هدددف الأخددد ى مددد  مددد لات ال ددد ا   و،ددد ر ادددناعة الددد ر    

 الاضدد، ابات ال دده ضدد ام العددال  يشددال عددام    راددا يشددال خدداص خددلا  و دد  اتعفبددة  ال دده  ددد ات 

 ف اجع مالمة فف و اث انعاعية ل  يش ا ل ا التارتج مثيل.

   ، تااث م ا في مساجهة ال ملة الفان ية 1772

م.(  تع ضددم  4155 ددد.  4342الو نعددي   م دد  إبددا   م ددمع  بفيددادة عدداب ي   ب عدداب ت الأعندداما دخددل 

المكتبددات الم دد تة ت م ددة مدد   مددلات العدد    النعدد   التددامب   ف دد  يعدد   ات ددامع الأي دد  بفالمدديت    

رماتتددد  لدددداى الم ددد تب  مدددد  الت  تددد   الددددامار  العددد    النعدددد     عندددا خدددد  ل اتعم دددة الو نعددددية مدددد  

الكثبدددد  مدددد  الكتدددد   الم ،  ددددات إلددددض ف نعددددا  يدددد  المددددتف  معنم ددددا فددددف المكتبددددة الأ  يددددة  م دددد   م دددد ا

 عمدددددددددا المدددددددددت لض ع يددددددددد  الع مدددددددددا  
 
ببددددددددداراث    قدددددددددا ب غدددددددددم  لدددددددددب  خمعدددددددددما ة م ،  دددددددددة ع ايدددددددددة  فادددددددددلا

 .(315-311الأالنشار  ص.   الععك ت   الو نعي   م  مكتبات الماارم  التاايا  المعاجا   ب  ا
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  الهاسك )الأ،شيي الستني(، البسسلمة    4112

م. فدف الب لمدنة  ال  لمد   دمد  مثبد ي الشدغ   ميدات  ببد ة مد  ال  دا ق  3041خلا  اض، ابات عام 

م.  عندددددددداما كاعددددددددم الب لمددددددددنة ويددددددددم اتعكدددددددد   4545-4515التارت يددددددددة  معنم ددددددددا ييتدددددددد ي عاددددددددض   ددددددددا ق 

   ددا ق و جددع إلددض الع ددا العثمددانا
 
      ددا ق ت نددة جدد ا   النمعددا ي المجدد ي   مددا  ددم م ات عددا    ياددا

  يفددة لمج ددث  فدد   انعددا  فددف الب لمددنة  4900اتعدد ب يعددا اتعدد ب العالميددة الثاعيددة  بالإضددافة إلددض 

م.   مدددا ا   قدددم م ددداي  الأر ددديب  ففدددات هدددف الأخددد ى مدددا  3002-4556 ال  لمددد  تغ،دددا الو ددد ة مددد  

 % م  ميت تاتعا.  60يف ب م  

ض مداار  فبددة الفدد   المامداه  م، ددع الفد   اتعددالف لا يفددار  إ  مدا  اج دد  ال د اث الثفددافف مدد  كد ارث عادد

بما م  ب  عب  وارتج   تل م  ال  اعات  ال  اعات   ما ياتا الأسا     عجا عدام ا تمدام  ا د  مد  

قبدددل المدددارخب  بارالمدددة مدددا قدددا ضدددا  مددد  ال ددد اث انعدددانا إلا عدددارة مدددنع    ددد   مددد  لا يمكددد  وجا  ددد     

  ا ال،   عن .

ايات ال ده  اج دم  لمدت اج  ال د اث انعدانا  خاادة الع  دا مدا هدف إلا دليدل عادض  د ا  إ  و   التيد

لدذا  جد  ع يندا    عت دذ مد  و د  ؛  ل  ارث انعدانا اتعاداري ع يندا  عادض المجتمدع الدا لف بألمد ه

 ل ماتا مد  التداابب  المنالمدبة  ل عوداي عادض   بد  قدار ممكد  مد   لد  ال د اث ل جيدا
 
  التيايات  افاا

 الفادمة.
 

 :المبحث الثاني : الحماية الدول ة لمؤسسات المعلومات 3/3

 مكاقة مؤس ات المعلسمات في المساايق الد لية 4/4/1

ويتددل مالمعدددات المع  مدددات مااعددة  امدددة فدددف الفدد اعب   الاوواقيدددات الا ليدددة  باعتبار ددا ماددد    لماسددداه 

م  ما عات ال  اث الثفافف ل ا    ات ماعات   قا  درجم مالمعات المع  مدات فدف ع د ص الم ا يدق 

  ك   الا لية ويم معم  يتمب  بالم  عة  الشدم لية   د  م د،   مالممت ادات الثفافيدةم  الدذي قامتد

ل الالددة عاددض  ا وددة  المددعة مدد  فوددات ال دد اث انعددانا المشدد   ة فددف م.  4591اوواقيددة لا دداي عددام مد ة 

ادددددددديا ة   تددددددددة ات ماعددددددددة  المجتمدددددددددع كام ددددددددار  الوندددددددد    العدددددددددادات  التفاليددددددددا  مالمعددددددددات المع  مدددددددددات 

  ميت تاتعا ... إتخ. 

ات الثفافيددددة لتيايددددا مو  مدددد     فددددف  ددددذا ا ددددار  تعددددادت التع توددددات ال دددده ونا لددددم م دددد،   الممت ادددد

م. تعمايددة الممت ادات الثفافيددة  4591اوواقيدة لا دداي لعدام   قامتددمد    دد  و د  التع توددات مدا ما يتد  

 ل ممت اددات الثفافيدددة فدددف المددادة الأ لدددض منعدددا   يددد  قدددامم فددف  الدددة ال ددد ا  المعدد  
 
 مو دددلا

 
 جامعدددا

 
تع توددا
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  ما ياف : 

  ذه الاوواقية م ما كا   ا  ا    مالك ا ما ياف :ميف ا بالممت اات الثفافية بم ج  

الممت ادددددات المنف لددددددة    الثابتددددددة  ات الأ ميدددددة الكبدددددد ى ل دددددد اث الشدددددع ب الثفددددددافف  كالمبددددددانا المعمارتددددددة   - 

الونيددة منعددا    التارت يددة  الدداي ه منعددا    الدداعي ي   الأمددا   الأ  تددة   مجم عددات المبددانا ال دده وكعددد  

ة    فنية    التيب الونية  الم ،  دات  الكتد   الأ ديا  الأخد ى  ات الفيمدة بتجمع ا قيمة وارت ي

الونيدددددة التارت يدددددة  الأ  تدددددة    دددددذل  المجم عدددددات الع ميدددددة  مجم عدددددات الكتددددد  ال امدددددة  الميو ظددددددات 

  منع خات الممت اات العابق     ا.

المنف لددة المبيندددة فدددف  المبددانا الم   دددة ب دددوة ر يعددية  فع يدددة تعمايدددة  عدد ض الممت ادددات الثفافيدددة -ب

الوف ة الأ (  كالمتا ب  د ر الكت  الكب ى  م اي  الميو ظدات العدابفة الدذ     دذل  الم دا د المعداة 

 ل قاية الممت اات الثفافية المنف لة المبينة فف الوف ة العابفة فف  الة ال  ا  المع  .

بينددة فددف المجمدد عتب  الأ لددض  الثاعيدددة الم ا ددا ال دده ويتدد ي مجم عددة  ببدد ة مدد  الممت ادددات الثفافيددة الم -ل

  ال ه ي، ق ع لعا الم  م ا ا الأبنية التذكارتةم.
 

 .س، ال ماية القاقسقية لمؤس ات المعلسمات   حكامها  4/4/4

 
 
ولبددداي  ق اعدددا اتعمايدددة ال ددده وتمتدددع بعدددا مالمعدددات المع  مدددات  مفتنياتعدددا فدددف ف ددد ات ال ددد ا  المعددد   وبعدددا

 لاوواقيدة لا داي لن     درجة اتعماية 
 
م.  ا و ك للعدا  ال ده   ردت  دلاث  عد ا  مد   4591المفد رة  ففدا

 اتعماية :

 ال ماية العامة 

 ال ماية الخا.ة 

 ال ماية المعززة 
 

 الآليات الد لية  المحلية ل ماية مؤس ات المعلسمات 4/4/3

لدذا  ال  نيدة   ال لمدا ل الا ليدة ال لمدا ل بدب  مدا مالمعدات المع  مدات  ميت تاتعدا  مايدة  لمدا ل ولند  

بالإضدافة  الا ليدة  المي يدة تعمايدة مالمعدات المع  مدات  لميلنا    ذا الفع  مد  الارالمدة ال لمدا ل

 الا لية فف اتعماية المف رة لمالمعات المع  مات.  المالمعات المننمات إلض د ر 
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 الم ئسلية الد لية ع  اقتهاك  ساعد   حكا  حماية مؤس ات المعلسمات 4/4/2

 الثفافيدة يشدال عدام  مالمعدات المع  مدات يشدال خداص الممت ادات  مايدة ق اعدا اعمعداا عادض ي  ود 

الاعمعاكدات  عد   دذه الفداع نا ات داا  قيدام الاعمعاكدات  د  م وكبده  دذه عادض الفاع عيدة قيدام المعدا لية

 
 
     فدد اد  ففدا

 
ونفعدد  المعددو لية بعدا   الم عفددة  الب  و كد لات لا داي لاوواقيددة لمد ا  كددا  م وكهعدا د لا

 : الا لية إلض  لا ة  قعام هف

 المعا لية الا لية  النتا ، الم  وبة ع لعا 

 المعا لية ات نا ية الو دية 

   الات ملا فة ج ا     ب وامب  المكتبات  الميو ظات خلا    قات ال  ا  المع  
 

 :تطب قياً: الإطار اللثثا

 

 الحماية الدول ة والمحل ة لمؤسسات المعلومات العرب ة واقع. 2

 تمه د 2/4

عمدددد  جب  ل اقددددع اتعمايددددة الا ليددددة  المي يددددة لمالمعددددات المع  مددددات   ددددذه الارالمددددةيلنددددا   البا دددد  فددددف 

الع اية  النم  ل الأ   يمثل  الة ال  ا  الا لف المع    قا اختار البا د   الدة دار الكتد   ال  دا ق 

ديعدددددمب   49 -م. 3002مدددددارم  30قيدددددة  مدددددا تع ضدددددم لددددد  إبدددددا  الغدددددا  الأم تادددددا ل عددددد ا  الأال  نيدددددة الع ا

 لبددددا   3002م(  خااددددة يعددددا لمددددف   يغددددااد فددددف التالمددددع مدددد   ب تددددل عددددام  3044
 
م.  ال دددده كاعددددم إيددددذاعا

كاعدددددم دار الكتددددد   ال  دددددا ق  عم يدددددات العددددد    النعددددد   التدددددامب  ل ددددد اث العددددد ا   ممت ااوددددد  الثفافيدددددة   

ة مددد  جم دددة المالمعدددات ال ددده تع ضدددم ل نعددد   التدددامب   مكتبدددة جامعدددة الم ادددل  م  دددا ال  نيدددة  ا دددا

الع اقددددف    الت يواتدددد   ادددداام ل وندددد    م  ددددا الم ،  ددددات التددددايع ل متيددددب الع اقددددف   ر دددديب ا اعددددة 

 المتيب الع اقف  مكتبة  يارة الأ قا     ب  ا الكثب .

ا ق الف ميدة الع اقيددة إلدض  مد ت   الأمدد  الأ    عدا  البا د  مد  خددلا  درالمدة عمد  ل دار الكتدد   ال  د

التع تددب بالدداار  ج  د ددا  خ،، ددا قبددل   عددا الا ددتلا    دد   م اج ددة الأيمددة  بالإضددافة إلددض ات  دد د 

الا ليدددة المبذ لدددة لإعدددادة إعمدددار الددداار  و، ت  دددا   مدددا الأمددد  الثدددانا ف ددد  مددداى الال ددد ام بت،بيدددق ع ددد ص 

 اادددة بيمايدددة الممت اددددات الثفافيدددة فدددف  الددددة العددد ا  عامدددة  الدددداار الاوواقيدددات  المعا ددداات الا ليددددة ات

 خااة.

 مدا النمدد  ل الثددانا فددف  ددذه الارالمددة ف دد  يمثدل  اقددع اتعمايددة المي يددة لمالمعددات المع  مددات فددف  ددالات 

 
 
ل ارالمددة  مددا تعدد ض لدد  مدد   الو مدا   الشددغ    او ددذ البا دد   الددة المجمددع الع مدده الم د ي عم  جددا
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لم  

 دد رة  مخددلا    ددااث الشددغ  ال دده اددا ب  م. 3044فددف العددايع عشدد  مدد   دد   ديعددمب  لعددام   وددامب 

م.     عدددددددا  البا ددددددد  مددددددد  درالمدددددددت  ل دددددددذا النمددددددد  ل التع تدددددددب بدددددددالمجمع   نشددددددد،ت   3044ينددددددداي  عدددددددام 

إعددادة إعمددار   وأ يددل الا ليددة المبذ لددة فددف المي يددة    الأ ددااث ال دده مدد  بعددا خددلا  ف دد ة اتع تددق  ات  دد د 

 اللش اعات الم  تة اتعالية م  و   الأ ااث.   بالإضافة إلض م قبعالمجم

 :دار الكتب والوثائق القوم ة العراق ة 2/4

    4113 ،الم ئسلية القاقسقية ت اه  حداث 3/1/1

ونشددأ المعددو لية الفاع عيددة الا ليددة عنددا إخددلا    ددا  شدد اص الفدداع   الددا لف ب اجدد  قدداع نا وو ضدد  

 
 
ق اعا الفاع   الا لف بيي  ي  ود  ع يد  إتعدا  ضد ر يآد ل رخد    ادالنن  إلدض و د  الأ دااث  ففدا

  اج
 
 ل ف اعدددددا  الاوواقيدددددات الا ليدددددة  يمكددددد  ات دددددام بدددددأ  قيدددددادة قددددد ات الا دددددتلا  قدددددا   م دددددم عمددددداا

 
بدددددا

 لف اعدددا الفددداع   انعدددانا الدددا لف مالمدددتعادة   وددداي الفددداع    النندددامم   الدددذي يشدددمل 
 
قددداع نا  ففدددا

منع عم يات الع    النع       الم افق العامدة    يمكد  الفد   بدأ   ا مدة ال لايدات المتيداة  ادل 

 عد  الأ دااث  ات دد ا   ال ده ومدم ويدم  ،ددا  الا دتلا     بم جد  اووا
 
قيدة الممت اددات معدا لة قاع عدا

م  ومددددنلم الممت اددددات الثفافيددددة  مايددددة خااددددة  تجدددد  عاددددض الفدددد ة الميت ددددة او ددددا   4591الثفافيددددة لعددددام 

 التاابب  اللايمة ل  اعا  اتعواي ع لعا.

 لاوواقيددة لا دداي لعدددام 
 
مدد  النا يددة الفاع عيددة  وينددد  مجم عددات العدد ا  و ددد  باتعمايددة الا ليددة  ففدددا

 فددددف اوواقيددددة  م. يشددددأ   مايددددة الممت اددددات 4591
 
الثفافيددددة فددددف  الددددة عدددداا  معدددد    مددددا    العدددد ا    فددددا

م    عاددددض الدددد    مدددد     ال لايددددات المتيدددداة  المم كددددة  4561( لعددددنة 19لا دددداي بم جدددد  الفدددداع   رقدددد  الأ

المتيدددداة لدددد  و قعددددا عاددددض  ددددذه الاوواقيددددة  إلا    بندددد د ب و كدددد لات  ددددذه الاوواقيددددة وفددددع ضددددم  الفدددداع   

   مددا    ات  ددل بالال  امددات الفاع عيددة  الماديددة الميددادة  ياددا لدديث (,Glauber 2003الأ الددا لف الع فددف

 لعدددام التددداخل ففبدددل الغدددا   ب ددد  العايدددا مددد  ات بددد ا  معدددا ل   فدددف البنتددداج    ددد   مت، بدددات 
 
عدددذرا

 الب  و ك      ا تمالية اع  الكن ي الثفافية   ض  رة  ماية و   الم افق الثفافية.

م.  مددا فددف  الددة ال لايددات المتيدداة  4591 ك  جميددع الددا   ليعددم م امددة بالاعاددمام لاوواقيددة لا دداي 

 المم كددة المتيدداة  ففددا  درل المدداوم  الاب  ماسدداه  دد   إعددادة وأ يددا  و،دد ت  الفدداع   الددا لف انعددانا 

 كدددد لب    فددددف الب  وم.  1974الددددذي ي،بددددق عاددددض ال  اعددددات المعدددد عة الددددذي عفددددا فددددف جنيددددب مدددد  عددددام 

 .اضافيب  مادة وتع ق بيماية الممت اات الثفافية

  :م  الب  و ك   الأ    92 فيما ياف عل المادة 
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ويندددددد  الأعمددددددا  التاليددددددة    لدددددد  د   اخددددددلا  بأ اددددددام اوواقيددددددة لا دددددداي المتع فددددددة بيمايددددددة الممت اددددددات "

الم ا يدق الا ليدة الأخد ى ات اادة    ادام م.   1954ماي  41الثفافية فف  الة ال  ا  المع   المب مة فف 

 :بالم ض  

ارواداب  ي مد  الأعمددا  العاا يدة الم ج ددة ضدا   دار التارت يددة    الأعمدا  الونيددة     مدا   العبددادة  (  

 ال ه تشال ال  اث الثفافف    ال  حف ل شع ب.

 المت اام مثل  ذه الممت اات فف دع  المج  د اتع  ا. ( ب

 ل ب مات الاعتفامية. ( ل
 
 او ا  مثل  ذه الممت اات ميلا

  الأمد  مج دث تعامدل يكد  عادض ات اعد   خد   لد 
 
 بالشدال الادافف   د     إيجابيدا

 
 قادية مدع قاع عيدا

  عشد  خمعدة مجمد   فمد  عدام الع اقيدة يشدال الثفافيدة الممت ادات  مايدة
 
 الأمد  مج دث  ادار ا قد ارا

 فدف 4152 الفد ار فدف إلا الوفد ة العدايعة الفادية  دذه ع دي  يكد  العد ا   لد  فدف اتعالدة يعدم  مدا يشأ 

 لالمدد  جا  الممت اددات ات ،دد ات وت ددذ  د  جميددع الددا   الأعاددا    (عاددض  ع دم ال دده م.   3002

 الأ ميدة الع ميدة   ات  الثفافيدة  التارت يدة الأ  تدة الأ ميدة  ات الأخد ى   الأ ديا  الع اقيدة الثفافيدة

  المكتبدة الع اقدف الد   ه المتيدب مد  قاع عيدة  بد  ب د رة  خدذت ال ده الاينيدة الأ ميدة   ات الندادرة

بدد د  الم،البدة فددف اتعدق ل عدد ا  فدن     ع يدد (sykes, 1984الأ العد ا  مدد   خد ى  م اقددع  مد  ال  نيدة

   دذا الت  تد   الدامار   ادابعا ال ده الثفافيدة الممت ادات ممت ااتعدا المنع ادة    دفدع التع تادات عد 

 الا لدة المعدا لة و  د م بم جبد   الدذي الا ليدة  المعدو لية لتيفدق  دأ   الدا لف الفداع    يو ضد  ال د ام

 .(3045الأب عي     المتا رة الا     م ات  ع ي  يتوق ما  فق الا ر  بنالاح

 ا ، التاايع المحلي في حماية ممتلكات العاا  الثقافية 3/1/4

م. مجم عدة الف اعدا اللشد اعية المي يدة فيمدا  3003لعدنة  99الع اقدف رقد    ال د اث   دار قاع    يمثل

الع اقددف فددف م دد،     ددار الدد ارد فددف الوفدد ة العددايعة  المشدد  اخ  ل ددا يتع ددق بالممت اددات الثفافيددة  ال دده 

  عندا المدتف ا  ج اعدد  التع تدب العدابق عجدا ضد  رة التعددايل فيد  ليشدمل   بد  قدار مدد  1مد  المدادة 

الممت اددات  الأعيددا  الثفافيددة  م ا بددة الت،دد رات  الأ ددااث ات ارتددة عاددض المعددت ى الددا لف  اق يمدده  

    د  لياد   التع تدب م. 4591اوواقيدة لا داي عدام  فدف الد ارد بدالتع تب  تمكد  ل مشد      ييتدذي

 الفاع عية ال  نية. اتعماية م   ذه الممت اات م  مجم عة و  ل لا  لاا  م لية

عمل المش   الع اقف عاض و لميع ع،ا  العفاب  ع   فف  لمدباب و قيعد   عف ادة اعداام فدف المدادة  ما 

( لمدد   دداي م ،  ددة 25( لمد   خدد ل     دد   فدف إخدد ال  ي مددادة و ا يددة   عف ادة السدد   فددف المدادة الأ14الأ
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 ات ( لمدددددن40   معدددددا  ة    مدددددادة و ا يدددددة مسددددد  ة   تعددددد   فدددددف ضدددددياع ا    و و دددددا لمددددداة لا واتدددددا عددددد  الأ

( للاعتددددداا  عادددددض الم اقدددددع 12 اتعددددد تا مفدددددااره ضدددددعب الفيمدددددة المفدددددارة   عف ادددددة السددددد   فدددددف المدددددادة الأ

( لمدددن ات  اتعدد تا مفددااره ضددعب الفيمدددة المفددارة ل ادد ر   مددا ج تمدددة 40الأ  تددة لمدداة لا واتددا عدد  الأ

( بالسدد   10الألمدد قة الأ دد     مددادة و ا يددة فددف  يدداية العدد ،ة   ارتددة فيعاقدد  ع لعددا الفدداع   فددف المددادة 

 ضعا  الفيمة المفدارة ل دا فدف  الدة عدام المد  داد ا  6( لمنة  تع تا مفااره 49-1لماة و  ا ح م  الأ

 إ ا كدددددا  العدددددار  مددددد  الما ودددددب  بدددددندارة     ودددددح      المدددددة الأ ددددد     المدددددادة ال  ا يدددددة فتاددددد   العف ادددددة 

ه    بد    ا د  و د  العف ادات الس   المااا  و وفدا إلدض اعداام إ  كاعدم العد قة بالمعايدا    ا د ا

إلا  اعددا بياجددة إلددض تعددايل لتتاددم  كافددة ما عددات الممت اددات الثفافيددة  عمددل ميددا   خااددة لميا مددة 

 م وكبه و   ات  ا    مع تغ يح العف اات لتلا   ا   ات  م الم وك .
 

 جهسا ال لطة العاا ية   تحديات حماية  استرااا ممتلكاتها الثقافية 3/1/3

مد  الالمدتف ار يعدا   دااث الغدا  فدف عداة اوجا دات تعودح  الع ،ات الع اقية يعاما لماد ع    عم م 

 الم  داد ما اع  منعدا  يد  بدا ت بلشدكيل ماي تدة خاادة بام دار وايعدة  لد يارة الااخ يدة   مدا بدا ت 

افة العمل فف إنشا  قاعاة بياعات لم ت ب ما عدات المد ر ث الثفدافف عادض معدت ى الا لدة   مدا ود  إضد

مادة  ماية الم ر ث الثفافف إلض المناهع الارالمدية   فدف ال قدم عوعد   قامدم  لمدا ل اعدلام الع اقيدة 

ددددددا م ت ددددددا   يارتددددددة لغدددددد ض 
ُ
يعمددددددل  مددددددلات لت عيددددددة المدددددد ا نب  بأ ميددددددة الممت اددددددات الثفافيددددددة   مددددددا  

اد مدددا اعددد  التنعددديق بدددب  ات  ددد د ال لمدددمية الم ت ودددة عادددض المعدددت تب  الددد   ه  الدددا لف مددد   جدددل المددد  د

  ندا  الغدا   يد  بدادرت الداا  ة الفاع عيدة فدف  يارة ات ارجيدة الع اقيدة إلدض تشدكيل ف تدق عمدل م متد  

ويايددا  مددا    جدد د المدد اد الثفافيددة المعدد  قة  العمددل  التنعدديق مددع العددوارات الع اقيددة فددف ات ددارل  

  ما و  الالمتعاعة بمعاعاة خب ا  د ليب  فف  ذا المجا . 

العدددد ،ات الع اقيددددة فددددف لمدددد يل  لدددد  ويددددايات عدددداة ومث ددددم فددددف عددددام و  يددددق المجم عددددات  مددددا  اج ددددم 

ات ااددة فددف متددا ب   ددار  الوندد   اللشددكي ية  م دداي  دار الكتدد   ال  ددا ق  مكتبددة الأ قددا    ب  ددا 

 
 
ل معددايب  الا ليددة العددا اة   مددا يتيددت   مدد  المالمعددات التع يميددة  الأكاديميددة بالشددال الم، دد ب  ففددا

م. الاعاددمام ل مجتمددع الددا لف لتي ددب  ممت ااودد  مدد  خددلا  الت قيددع  3002 ا  يعددا   ددااث عاددض العدد

عاددددض الم ا يدددددق  الب  و كددددد لات الا ليددددة المتع فدددددة بيمايدددددة  ادددددياعة  المدددد  داد   مندددددع اوجدددددار بالممت ادددددات 

عدددددام م.( لاوواقيدددددة لا ددددداي ل 4555الثفافيدددددة  ال ددددده لددددد  ي قدددددع ع لعدددددا   ددددد     مثدددددل الب  و كددددد   الثدددددانا الأ

 (3041الأالمكنار   م. 4591
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 :المجمع العلمي المصري 2/3

  ( 4111الم مع    حداث اي مبر ) 3/4/1

  عنددداما 3044مددد  ديعدددمب   46بدددا ت   دددااث مج دددث الددد يرا     ال ددده تعدددب م فدددف  ددد   المجمدددع  يددد م 

 
 
 ع ددد  عددداد مددد  النشددد،ا  العيالمددديب    دددباب الثددد رة الاعت دددام  مدددام مب ددد  مج دددث الددد يرا   اع  اضدددا

عاددض تعيددب  المج ددث الععددك ي ل ددا ت ر  مددا  ات  دد  ري ر يعددا ل دد يرا    وي لددم إلددض   ددااث داميدددة  

م.   ددااث  3044ت الفددا  ة عاددض إ   ددا يدد م العدد م الم افددق العدايع عشدد  مدد   دد   ديعددمب  عددام  د ا

عنب بب  ق ات الأم   المتنا  ت  بالف ب م  مج ث ال يرا   لف  عادض إ   دا يعدا المنالمدب  قنابدل 

م ل ودددد   عاددددض  عدددد   المالمعددددات الع ميددددة فددددف م دددد   العددددال  لت ددددمع  النبدددد ا     دددد  ميت تددددات المجمددددع 

لمددددداعة  فيمددددا  ا لدددددم قددددد ات ا ودددددا  العدددددي، ة عادددددض اتع تدددددق  43 مدددده مدددددع المدددددتم ار النبددددد ا  ق ابدددددة الع

 مددد  المتندددا  ت  قامدددم بنلفدددا  اتس دددارة عادددض قددد ات ا ودددا   قددد ات ات دددي، 
 
 إخمددداده   بددد      عددداادا

المت اجدددددداة فددددددف  ددددددار  الشدددددديج رتيددددددا   عاقددددددم عم يددددددة التدددددداخل العدددددد اع  إعفددددددا    بدددددد  قددددددار ممكدددددد  مدددددد  

المجمدع   مدا  دت  داة النبد ا  إلدض  مد  رجدا  ا ودا  المب د  بالميداه لبد داد الاد ر بال  دا ق مجم عات 

 مجم عات المجمدع. وجداد اتع تدق  اعيدة فدف مب د  المجمدع ادباح اليد م التدالف فدف الثدام  عشد  مد   د   

اددددض ديعدددمب   تعدددد   اتع تدددق فددددف ااعيدددار العددددفب الع دددد ي ل مب ددد  مدددد  الدددااخل  ممددددا  دى إلدددض الفاددددا  ع

 فف  م  الكت   ال  ا ق. 39000     ميت تات المجمع   ل  ين، لم ى ق ابة 

 الم ئسلية القاقسقية ت اه  حداث الم مع العلمي 3/4/4

جنايدددات العدددياة يتنددد     عدددا  3044لعدددنة  5635دعددد ى بددد ق  يعدددا   دددااث مج دددث الددد يرا    قيمدددم 

الميكمددددة بج عددددمعا الع نيددددة المنعفدددداة ج عددددة عاددددض مدددداار   دددد     ت ددددة  عاقبددددم  30عفددددا مددددا ياتددددا عدددد  

 بالسدد   المااددا   لدداممع  بدددافع  320م.   3049فب ايدد  عددام  1بمع ددا  منددا  الشدد  ة ب،ددد ة  يدد م 
 
ممعمدددا

فدددددارة 
ُ
دددددا    لددددداممع  بالم ددددد  فات ات نا يدددددة   مدددددا  190 لدددددب   561م يددددد     41قيمدددددة الت ويدددددات الم جنلع 

 بالس    25عاقبم الميكمة  اتعا 
َ
  ا ا

 
لمن ات عما  لمدنا إلدلع  مد  اتعامدات وتع دق بيد    40ممعما

المجمع الع مه  إ ااث و ويات بمبا   ا مية منعا مج ث ال يرا   مج عا الشع   الشد رى   يودة 

ال،دد    الكبددارى  ات  دددات اتعا ميددة الم عفدددة بعددا   مددا   رد ر ددديث الميكمددة  إ  ات ،ددداب الدد ارد مددد  

 2 دددد مي   إعددددادة الهدددداه  كادددد   بددددالمجمع الع مدددده وا وددددم  دددد  ة المفددددا ل   العدددد ب  يويددددا     عمددددا  ال

ا   هف قيمة الت ويات ال ه  قعم  495رلا    505ملايب    ا  جنلع   ما  لمنات النيابدة ل ممعمدب  عداد 

مددددد  الاتعامدددددات منعدددددا: التجم ددددد    يددددداية  لمددددد عة بيادددددا   م ل وددددد    التعددددداي عادددددض  فددددد اد مددددد  الفددددد ات 

مه ] ال ه   ات الميكمة فف  ي يات  كم ا  ع    دم مد  وف تد  المع عة  الش  ة       المجمع الع 
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الأدلدة ات نا يددة يعدا وو ادد  الألمدد، اعات المامجدة ات ااددة ب اقعدة   تددق المجمددع الع مده قيددام الممعمددب  

بن ددعا  النبدد ا  بن افددذ المجمددع يعددا إلفددا  لمددا ل الب دد ي  ع لعددا   مددا  دد  ا إ ددلا  المتنددا  ت  لكدد ات 

 .ما  دى تع ق [ال    عاض المب   

عادددض جاعددد  رخددد    البدددم ف نعدددا العددد ،ات الم ددد تة بدددنج ا  ويفيدددق مو دددل   دددوا   ددد   الألمدددباب 

فف الفا  ة   ما   دارت  يارة ات ارجيدة الو نعدية إلدض      المعا ليات فف ا   ا  مب   المجمع الع مه

العالميدة  اعبد  عد   ل ثفافدةالمب د  عادض  دام، م اج دات بدب  متندا  ت   قد ات الأمد   د  مكار دة  إ  ا 

 (Institut d'Égypte' in Cairo  3041'الأ الم ا   ال ه تعاد ال  اث انعانا الم ج د فف م  م

 المعدو   ي ى البا       ناا معو لية وف دب ية لا وفدل درجدة عد  المعدو لية الفاع عيدة  يفدع ويمعدا 

من،فددة  فدف وبع دا  مدا الثد رة ف د ة  د ا  فاك دااث المت اليدة عد  ودأمب  المجمدع  إدارة المجمدع عوعد  

 مد  الم د ي  ل متيدب لمدا  داث الع مده المجمدع تعد ض بنمااعيدة كاعم ونبأ العي ه الف     ار  التي ت 

 ميمدا  دار    دااث   ندا  الأم تكيدة مد    ا دق  و  تد    مدا تع ضدم لد  ات امعدة و  تد   لمد قات 

 يب ده    يمكد  ف ادة مد     د  المعدو لب  الو ادة بدلالااخ يدة  كدا   مدام   يارة فيد  وفدع الذي ميم د

  ع لعا
 
  ق ارا

 
 المجم عة النادرة ال ه ومثل  ا  ة م  .  ذهالمب   التارتخف    ب  ييمه ف رتا

3/4/3  
ً
  محليا

ً
 مس ي م ا م  حماية الممتلكات الثقافية ا ليا

مدددددادي  اع ددددده بال ددددددياعة  إ   مايدددددة الممت ادددددات الثفافيدددددة كي د لدددددة يت، ددددد  العمدددددل فدددددف اوجدددددا ب  الأ   

 اتعودددددح  الت  يدددددق ل دددددذه الممت ادددددات  الأخددددد  قددددداع نا ينفعددددد  إلدددددض  دددددفب  د لدددددف  ميادددددف  الشدددددق الدددددا لف 

فيعدددلنا عادددض المعا ددداات  الم ا يدددق الا ليدددة فدددف مجدددا   مايدددة  ادددياعة الممت ادددات الثفافيدددة   مدددا الشدددق 

  اات الثفافية.المياف فيع ه بنااار  و، ت  اللش اعات الفاع عية المتع فة بالممت

فدف  ال دادر العدالف الأمد  مد  بدا ا م د  فدف الممت ادات الثفافيدة  خاادة   دار بيمايدة الا تمدام اع، دق

 و داي  م. بمندع 4550 9 45فدف  العدالف ال دادر  د  الأمد    دار   مايدة وداابب  يشدأ م.  4529 5 40

  الع ايدة المدلامية   دار عادض باتعوداي م. ات داص   1912لعدام  ( 14 )رقد  الفداع    ادار   دار    د 

كاعم م   م    ا ل الا   ال ه لمارعم فف الاعادمام  الت قيدع عادض    ما (41  ص. 3009الأإب ا ي   

   دددد     دددد  الاوواقيددددات الا ليددددة المتع فددددة بالممت اددددات الثفافيددددة فعاددددض لمدددد يل المثددددا   عجددددا اوواقيددددة م 

م.   4591 43 20لا دداي تعمايددة   دددار الثفافيددة فدددف  الددة ال ددد ا  المعدد   م ال ددده  قعددم م ددد  ع لعددا فدددف 

    الب  و كدد   الثددانا لاوواقيددة لا دداي ات ااددة بيمايددة الممت اددات 4599 5 41رتج  ادداقم ع لعددا بتددا

   ادددداقم ع يدددد   4555 43 35الثفافيددددة فددددف  الددددة ال دددد ا  المعدددد    الددددذى  قعددددم م دددد  ع يدددد  بتددددارتج 
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   عنددددداما  قدددددد  المدددددداوم  العددددددام لمننمدددددة الأمددددد  المتيددددداة ل   بيدددددة  الع ددددد م  الثفافدددددة م 3009 1 45بتدددددارتج 

المعا ددداة م ات اادددة ب لمدددا ل مندددع  4510 44 41ال ددده عفدددات فدددف بددداراث  46ا  م فدددف د روددد  الدددد الي نعددد

العم يدددددددات  بدددددددد  الشدددددددد عية لت دددددددداي   المددددددددتب اد  عفددددددددل ال ددددددد اث الثفددددددددافف م ادددددددداقم م دددددددد  ع لعددددددددا بتددددددددارتج 

 عنددددددداما اعتمدددددددا المددددددداوم  العدددددددام ل ي نعدددددددا  فدددددددض د روددددددد  الثاعيدددددددة  الثلا دددددددب  بتدددددددارتج 4512 4 6
 
م.    خبدددددد ا

 . 3009 1 5م اوواقيدة  ماية ال  اث الثفافف  ب  المادي م  ااقم م   ع لعا بتارتج   3002 40 41

 ت  د د م د  عادض ال دعيا الدا لف ففدا ومكندم
 
 قا مدة عادض    تدة م اقدع لمدبعة تسد يل مد  المدتكمالا

 مموديث ميندا  م قدع  بد  الأ د ي  م قدع  يبدة المدلامية  م قدع الفدا  ة م قدع : هدف العدالمه  ال د اث

الأ  تدة   كداو ت  الفايعدة في د   من،فدة   د  لمدمبل  بد  مد  الن ايدة الأ د ام    دار   من،فدة الأ د ي 

 ل  د اث الماقتدة الفا مدة فدف مسد ل م د ي    د ي  م قدع  لا دب  مد  اتعيتدا  بالإضدافة إلدض    د   ادي

 مTentative Listالعالمه م

 : هف م  World Memory Registerالعال  م  ا  ة ا ل فف و ا ية   ا فية مجم عات م    ما ا  م

 العدلا ب  ادا ا   1997لمدنة اد  م م Memory of the Suez Canal العد اث م قنداة م ا د ة

 Persianم الوارلمدية   الم ،  دات 2005لمدنة اد  م  مDeeds of Sultans and Princesم  الأمد ا 

Manuscriptsم المعمداري  الأر ديب   2007 لمدنة المجم عدة  دذه اد  م  مArchitectural Archiveم 

 م 2009لمنة المش     ذا  ال،بيتف اتعااري  ال  اث و  يق م  ا ا ل

 مددا عادددض ادددعيا اللشددد اع المياددف فدددلا عجدددا الا تمدددام الدددذي   لتدد  الا لدددة للاوواقيدددات  الم ا يدددق الا ليدددة 

يتع ددددددق بالممت اددددددات  ت ال دددددد ة بالممت اددددددات الثفافيددددددة   يدددددد  عجددددددا    المشدددددد   الم دددددد ي اقت دددددد  فيمددددددا 

م(  4552( لعدنة 411الثفافية عاض قاع عب  منو  ب  الأ   للآ دار الأقداع    مايدة   دار الم د ي رقد  الأ

(. عاض  رض ال اقدع لد  ودنعكث 3005( لعنة 5 الثانا ل م ،  ات الأقاع    ماية الم ،  ات رق  الأ

  فدددف ادددات    دددار د    دددذه الاوواقيدددات عادددض اللشددد اع الميادددف  فجدددل ع ددد ص اللشددد اع الم ددد ي اع ددد

 بددداقف موددد دات الممت ادددات الثفافيدددة الددد اردة فدددف اوواقيدددة لا ددداي ال ددده  قعدددم  اددداقم ع لعدددا 
 
 ب  دددا واركدددا

م  ا  و ك للعدددا  ف دددل ي يدددق بدددالمجمع الع مددده    يتعامدددل معام دددة المنشددد ت العامدددة  4591م ددد  فدددف عدددام 

ملايدددب  جنيددد  ففددد ؟  لدددذا يجددد   الأخددد ى عندددا ميا مدددة مددد  اعتدددا ا ع يددد       وفدددار خعدددا  ه بثلا دددة

العمددددل عاددددض  ضددددع قدددداع   ع دددد ي جددددامع ل ممت اددددات الثفافيددددة الم دددد تة ي يددددق با لددددة را دددداة فددددف مجددددا  

  ي  المعندد   ف   المددادي الثفدداف ي  دد اث م دد  اتعاددار الفدداع    عددام ة بددالمنجاات الثفافيددة  اتعاددارتة  ف

يجدد  عاددض مية   دد  ة ق ميددة  إنعدداعية بجميددع ون عاودد    م ا  دد   الم دد تة الفايمددة  الفب،يددة   المددلا 

 باتعواي ع ي   اياعت .    و   م الا لة
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 ( :4م  خلا  درالم ه اتعالة العابفتب  يعتنت، البا   النتا ، التالية م  خلا  ات ا   الأ

 

  جه المقا،قة
اا، الكتب  الساالق الستلمية 

 )العاا (
 الم مع العلمي الم اي 

  يارة التاام  الاجتماأف الثفافة يارة  التبعية ادارتة

 (3044منا  ات عف    رة  يناي  الأ (3002ا تلا  الع ا  الأ اتعاث

ق ات الا تلا    م ا نب   الملع  

 ع اقيب 

 م ا نب  م  تب 

 جالا الأالمب    المفتنيات( جالا الأالمب    المفتنيات( ا   الامار

رلما ل  م جع الأ ت     955839 ا   المفتنيات  قم الارالمة

 صعب  مجلات(

م جددددددع الألدددددد  يسدددددد ل منعددددددا لمدددددد ى  99000

 م جع( 39000

 م ظب الأدا مب    ماقتب ( 45 م ظب 912 الم ارد ال ش تة  قم الارالمة

 م ظب 41 م ظب 402 الم ارد ال ش تة  قم اتعاث

   يفة 300000م جع +  10000 م جع 4010961 ا   المفتنيات  قم اتعاث

 م جع 39000 م جع 190323 يعا اتعاثا   المفتنيات المع  دة 

% فف مفتنيات المكتبة  39 نعبة ات عا  

% فف مفتنيات  60 ال  نية

 الأر يب ال   ه

% مددددددد  مجمددددددد   المفتنيدددددددات الأم اجدددددددع  50

    ا ق(

 اتع     الع قة اتع     الع قة  لم  ب التامب 

 مي ية   إق يمية د لية ج ات الاع 

 عش ا ية الم  اويجية خ،ة اعمار

 مي ية مي ية   د لية المعو لية الفاع عية

عا  الأااقم ع لعا الع ا  عام  م( 4591الم قب م  اوواقية لا اي الأ

4561) 

 (4599عا  الأااقم ع لعا م   عام 

 99قاع     ار   ال  اث رق   اللش اع المياف  ات ال  ة

 .3003لعنة 

لعددددددددنة  411قددددددداع    مايدددددددة   دددددددار رقددددددد  

قددددددددداع    مايدددددددددة الم ،  دددددددددات      4552

 3005لعنة  5رق  
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 3044( لعنة 5635دع ى جنا ية رق  الأ لا و جا الميا مات

اتعكدد  بددافع قيمددة الت ويددات المفددارة ب  لا و جا عتا ، الميا مات

 لددددددددددب جنيدددددددددد  م دددددددددد ي  595م يدددددددددد      2

بالإضددافة إلددض اتعكدد  بالسدد   الماادددا الألا 

 يالم الفاية قا مة(

  يم ا،استي ال الة (   جه التباي 1جد د )

يعددتنت، البا دد  مدد  درالمددة النمدد  جب  العددابفب  مدداى اللشدداب  فددف مشددا ا اتعدد    الت  تدد  ل  دد اث 

اتعادداري فددف كددل مدد  العدد ا   م دد   بدد    اخددتلا  الندد     الأ ددااث الميي،ددة باددل  الددة  إلا    

 الا افع  الب اع   ا اة  هف  مث   تة  قام  ااروب  ع ف ما التارتج.

 عيعددددا     ب تددددل فددددف يغددددااد الام تكيددددة الفدددد ات دخدددد    يعددددا الع اقيددددة الثفافيددددة الممت اددددات  اج ددددملفددددا 

 60خعدا   الأر ديب الد   ه بيد الف قدارت   المكتبدات المتا ب       لنع  مننمة ه مات. م 3002

 % م  منش راتعا  بما فدف  لد  الكتد  39% م  الم اد الأر يوية   ما ففات المكتبة ال  نية   الف 

يدد ى البا دد       الصدعب النددادرة  مدا ففددات وف تبددا كدل مجم عاتعددا مد  ال دد ر التارت يددة  ات د ا  

   معا لية ما  اث بالع ا  يفع عاض  لاث ج ات هف الع ،ة الع اقية  د   الا دتلا    المننمدات 

لد  وتعامدل  الا لية المن  ة باتعماية الأالأم  المتياة  مج ث الأمد   الي نعدا (  فالعد ،ات الع اقيدة

بات ايددددة اللايمددددة لم اج ددددة الاار ددددة  وجندددد  مددددا  دددداث مدددد  خددددلا   خددددذ التدددداابب  اللايمددددة  بالإضددددافة إلددددض 

  و  يددق ات عددا   الواد ددة فددف ممت ااتعددا 
 
وفدداعث العدد ،ة اتعا مددة عدد  مفاضدداة قدد ات الا ددتلا  د ليددا

المتيدددددداة  ف دددددد  و  دددددد م  الثفافيددددددة   مددددددا د   الا ددددددتلا    خااددددددة ال لايددددددات المتيدددددداة الأم تكيددددددة  المم كددددددة

بالاوواقيدددات  اللشددد اعات الا ليدددة ر ددد  التيدددذي ات  النددداا ات الا ليدددة المنا ادددة للا دددتلا   ع اقبددد  

 .عاض و اث انعاعية

ب عدارة  فافيدة  ببد ة لا تعد ض  فدالمجمع الع مده الدذي  العدال  عاض ات اع   خ   ففدا منيدم م د  

عليجددة للإ مددا    يدداب الدد أف  و اجددع د ر الع دد  فددف  يعددا  ا دد ة م دد  اتعايثددة   دد   بأيددادي م دد تة

% مد  مفتنياودد  مدد  الكتدد   ات د ا    ال  ددا ق  منعددا  تدداب  اددب  50وفددا المجمددع  دد الض   فالمجتمدع

م دددددد   بالإضددددددافة إلددددددض ات دددددد ا   ال دددددده المددددددلنات إللعددددددا م دددددد  فددددددف التيكددددددي  الددددددا لف لفاددددددايا ات لافددددددات 

؛ «   ددث  اعددال »   « ددث الوندد   ال نايددة الفايمددة  »اتعا ديددة ل،ابددا   لايدد    ددلاوب      ددذل  

م. مددددد  مجم عدددددة ميمدددددا عادددددف    دددددذه النسددددد ة يُعتفدددددا  اعدددددا ٢٤٨١  ددددد     دددددث  لمدددددانا ي جدددددع إلدددددض عدددددام 

 .النس ة ال  ياة المتبفية من    ذا بالإضافة إلض وا ر المب   بالاامل



  

33 

 
 (23العدد الثاني و الثلاثون )

 

 

 2222يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2202ييناير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

 

 :نتائج الدراسة

 :التالية لنتا ،ا مجم عة إلض الارالمة ف     فف ع ض  لمبق ما ض   فف البا   و ال

   ل تدامب   الت  تد    ندا  ف د ات ال د ا 
 
 المد  اويجيا

 
ومثل مالمعات المع  مات عاض م  التارتج  دافا

  الاض، اب.

  ظددددا  ة وددددامب  المع  مددددات ظددددا  ة متعددددادة الددددا افع  الألمددددباب    قددددا  نيددددم الددددا افع العيالمددددية

 . يا  و   النا  ة الاينية  العفا اية  ات  ل  التع   بن ي   اف  

  عام  ج د خ،دة المد  اويجية تعمايدة مالمعدات المع  مدات الع ايدة فدف ف د ات ال د ا   الاضد، اب

 دى إلدددددض ووددددداق  ات عدددددا    بالإضدددددافة إلدددددض ضدددددعب الاو دددددا   التدددددأ ب  بدددددب  إدارات و ددددد  المالمعدددددات 

  مجتمع ا ات ار ف.

 ث الدددددد   ه  مو داودددددد   عدددددام  جدددددد د بدددددد ام، و عيددددددة عامددددددة يشددددددال مددددددنن   ممددددددنبع ل تع تددددددب بددددددال  ا

 يااعب م  ات عا    قم ال  اعات  الاض، ابات.

 .ضعب اج ا ات اتعا مية فف التاابب  اللايمة تعماية مالمعات المع  مات  مجم عاتعا 

   الا تمدددام الم  ايدددا بيمايدددة   دددار  لمددد  اللشددد اعات ال ددده وكودددل  ون دددا  ادددياعمعا  د    ب  دددا مددد

 مو دات ال  اث الأخ ى.

  ضعب  وفادم الن  ص اللش اعية الع اية  عام مجارتعا  م ا ممعا ل  اقع  الت،د رات ات ارتدة

 م. 4591فف مجا   ماية الممت اات الثفافية    خااة اوواقية لا اي لعام 

   ر   ات   د الا لية المبذ لة تعماية الممت اات الثفافية م  خلا  و لماعة الاوواقيدات  الم ا يدق

  رض ال اقع ل  ويمه و اث الع ا    ب ه م  النع   الت  ت .إلا  اعا عاض 

 

 :توص ات الدراسة

مدد  الت ادديات ود  وفعدديم ا إلدض  لا ددة معددت تات :  مجم عدة ع ضدد  لمددبق مددا ضدد   فددف البا دد  قدام

 عامة  إق يمية    مي ية  جا ت و ايات الارالمة كالتالف:
 

 توص ات عامة : -4

  العدددددام ب  بمالمعدددددات المع  مدددددات عادددددض  ددددد     لمدددددالي   مايدددددة المفتنيدددددات  قدددددم الاددددد ارث  ودددددارت

  الأيمات  فف  الة نش ب عااعات       ب.
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 .العمل عاض درالمة التجارب العابفة  الالمتوادة منعا  ا لعاب ات ب ات 

 .
 
  د ليا

 
 إنشا  ا ل    ه تع    و  يق مو دات ال  اث الثفافف  التع تب ب  مي يا

 يا ج دددد د التعددددا   عاددددض المعددددت تب  اق يمدددده  الددددا لف مدددد   جددددل وبدددداد  المع  مددددات  ات بدددد ات تعادددد

 التفنيددات  الالمددتوادة مدد  التجددارب فددف مجددا   مايددة الممت اددات الثفافيددة يشددال عددام  مالمعددات 

 المع  مات يشال خاص.

  المكتبدات بت  ديل مدادة وب ه قاايا الممت اات الثفافية فف المناهع التع يمية   مدا وبدادر  قعدام

لتاراث كافة الاوواقيات  اللش اعات المتع فة بال  اث الثفدافف  ال ده تشدال مالمعدات المع  مدات 

 جا   ايل م  ما عاو .

 .العمل عاض  ضع المعايب  اللايمة لتيايا الممت اات الثفافية ال ه وتمتع باتعماية 

  الأيمددددات  الادددد ارث  وفيددددي  الم ددددا   ودددداعي  قددددارات مالمعددددات المع  مددددات  معدددداعاتعا عاددددض إدارة

الميتم دددة  خاادددة فدددف   قدددات ال  اعدددات  الاضددد، ابات  او دددا  اجددد ا ات المنالمدددبة تعمايمعدددا  ل عدددا 

 م  ع اقهعا.
 

 :المستوى الإقل مي العربي  على خاصة توص ات -3

 تشددددد اعاتعا المدددددتجابة لمدددددا ودددددنل ع يددددد  اوواقيدددددات  ضددددد  رة قيدددددام الدددددا   الع ايدددددة بم اجعدددددة  تعدددددايل

  م ا يق الممت اات الثفافية ال ه ااقم ع لعا.

  م.   الدددددذي  4554ضددددد  رة تعدددددايل ع ددددد ص   معدددددم  قددددداع     دددددار الع  دددددا الم  دددددا ال دددددادر عدددددام

 المتفم من  جل الا   الع اية ع  ص تش اعاتعا المتع فة بال  اث.

  متاام ددددة بمودددد دات ال دددد اث الثفددددافف الع  ددددا   إنشددددا  ج ددددة العمددددل عاددددض بنددددا  قاعدددداة بياعددددات ع ايددددة

وايعددة ت امعددة الددا   الع ايددة وتكوددل بفاددايا ال دد اث الثفددافف الع  ددا   مايتدد   المدد  داد مددا لمدد   

 من .
 

 : مستوى مصر على خاصة توص ات -2

  اعتمدداد المدد  اويجية   نيددة تعمايددة مالمعددات المع  مددات  قددم الادد ارث  الأيمددات  تشددمل إعدددادة

 اعمار.

  إنشدددا  ال يودددة الم ددد تة تعمايدددة الممت ادددات الثفافيدددة   ال ددده لمدددتعمل بالتعدددا   مدددع ال يودددات المعنيدددة

 يارة  - يارة الااخ يددة  - يارة ات ارجيددة  - يارة الثفافددة  - ات ال د ة الأم  ددا الت  يددق اتعادداري 
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يدددددة الم ددددد تة ل مكتبدددددات ات مع - يارة الاو دددددالات  -المج دددددث الأعادددددض للآ دددددار  - يارة   دددددار -الدددددافا  

 المع  مددددددددات...   ب  ددددددددا(   لمدددددددديا   عمددددددددل ال يوددددددددة فددددددددف ضدددددددد   الاوواقيددددددددات  الم ا يددددددددق  ات ال دددددددد ة 

 بالممت اات الثفافية.

  وا، ع ال يوة الم  تة تعماية الممت اات الثفافيدة يعفدا اوواقيدات تعدا    إقامدة علاقدات   يفدة

   إقامددددة المدددداوم ات  النددددا ات   د رات مددددع ال يوددددات  المننمددددات اق يميددددة  الا ليددددة  ات ال دددد ة

 وارت ية مت   ة ل عام ب   كف اد المجتمع المياف.

  وتكوددل ال يوددة الم دد تة تعمايددة الممت اددات الثفافيددة بم ا بددة المننمددات الا ليددة المعنيددة للسدد يل

 و  يددددق مودددد دات ال دددد اث الثفدددددافف الم دددد ي    لدددد  مدددد  خدددددلا  السدددد ل الدددد   ه الم  ددددق بالممت ادددددات 

 افية.الثف

  وفددددد م جمعيدددددة المكتبدددددات  المع  مدددددات الم ددددد تة   ال ددددده لمدددددتا   إ ددددداى تشدددددكيلات ال يودددددة الم ددددد تة

تعمايددة الممت اددات الثفافيددة  يعمددل قدد ا     دد  بمالمعددات المع  مددات  المجم عددات ال دده و اددع 

لمعددايب    ددد    الممت ادددات الثفافيددة   إمدددااد ال يودددة بعددا مددد   جدددل تسدد ي  ا   و  يف دددا   التع تدددب 

 ا.بع

 .ضع م ااوات فنية معيارتة لمالمعات المع  مات ات اياة وت افق مع معايب  الأم   اتعماية  

 3005( لعدددنة 5   قددداع   الم ،  دددات الم ددد تة رقددد  الأ4552( لعدددنة 411دمددد، قددداع     دددار رقددد  الأ 

 إعددددااد قدددداع    ددددامل جددددامع لمودددد دات ال دددد اث الثفددددافف ويددددم معددددم  مقدددداع   الممت اددددات الثفافيددددة 

 .الم  يم
 

 

 :مصادر البحث

.  مايدددة   دددار  عنااددد  ال ددد اث الثفدددافف فدددف الفددداع   الدددا لف ات ددداص. (3009الأإبددد ا ي    ليدددا ميمدددا ر ددداد.  

 .الفا  ة : دار النعاة الع اية

  22.   . 3001. اتعماية ات نا ية ل  د اث الثفدافف  مج دة ال افداي  ل عفد  . (3001الأ  ما  ومي   ا  .  

  .352-392ص. 

 .43  ص. 4مج ة الم ر ث   (.3005. الأالع ا  الحف يتع ض للاعمعاا ر يب  

. اعد  الممت ادات الثفافيددة الع اقيدة  ميدا لات المد  داد ا  مج دة المدد ر ث  (3041الأالمدكنار  لمدعا يشدب .  

  11. 
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دليدددل  مندددع التجدددارة الغبددد  مشددد  عة فدددف الممت ادددات الثفافيدددة : (.3002الأ .داعتدددب ك مندددم   ؛ المدددكب     ب عدددل 

 ..  دا  ة المكتبة ال  نية٢٧٩١ لماساه لت،بيق الي نعا  لعنة 

.  مايددة الممت اددات الثفافيددة فددف ظددل اللشدد اعات الا ليددة  ال  نيددة  مج ددة (3001الأالأاددو   ميمددا عاددف.  

 .306(  ص. 25-25البي ث اعلامية  الأ . 

 .14  المكتبة الأكاديمية  ص. (. وارتج المكتبات  تع ت   عبا  خ يوة  الفا  ة4552 يعيل   لو تا. الأ 

إلكعاعار    إيميل. اتعماية الفاع عيدة الا ليدة ل ممت ادات  المنشد ت الثفافيدة. و جمدة رؤ   الاداظمه.  

 .يغااد :  يارة الثفافة  اعلام

 .الأر يب : وارت     اناف   إدارو . يغااد : المج ث الا لف ل   ا ق(. 4515الأ . ل ساه  لمال  عب د 

 .. مفامة فف ع   المكتبات  المع  مات المفار . الفا  ة : دار قبا (3004الأا. بار    م 

. اتعمايدددة الا ليدددة ل ممت ادددات الثفافيدددة فدددف الفددداع   الدددا لف انعدددانا  (3005الأالب يصددداه  ادددلاح جببددد .  

  .94-25  ص. 4   .  1.  م،.  (3005الأمج ة جامعة   الا . 

العدددد ا  : وف تدددد  ل مننمدددات  بدددد  اتعا ميدددة. ببدددد  ت : م  ددددا . اتعددد ب  الا ددددتلا  فدددف (3001الأبددد    جدددديمث.  

 .درالمات ال  اة الع اية

 ..  ت  وي   . الا  ة :  يارة الثفافة  الون    ال  اث(3043الأب لالم      ل لميا .  

 ويايات ال ضدع الد ا    المج دة الع ايدة  3002البياتا  فا اة  دي . المكتبات الع اقية بب    ااث عام  

 .153(  ص. 45-41الأ   5 الت  يق  المع  مات  م، ل ر يب 

. العدددب   امدددارات الع ايدددة المتيددداة : 3002. دار الكتددد   ال  دددا ق قبدددل   عدددا عدددام (3009الأالبيددداتا  فدددا اة.  

. عا ة الو  لمدة الع ايدة  ليدة فدف الفد   اتعدادي  العشد ت . ص 3009جامعة امارات الع اية المتياة  

 .326-332ص. 

. مالكت   المكتبات فدف اتعادارة الع ايدة  المدلامية   مج دة البيد ث (3044الأالبياتا   فا    ما لمعيا.  

 .(32 الارالمات الملامية الأ  

. المجم عدددات الع ايدددة  المدددلامية فدددف مكتبدددة الاددد عج م. الفدددا  ة : م  دددا جامعدددة (3009الأودددادرم  فددد يي.  

 .الفا  ة ل ،باعة  النش 

.  مايددددددددة الممت اددددددددات الثفافيددددددددة فددددددددف الفدددددددداع   الددددددددا لف. ببدددددددد  ت : العددددددددار  (3041الأجالمدددددددد   ميمددددددددا م أددددددددف.  

 .ل م،ب عات

. د ر الاب  مالمدددددية الثفافيدددددة الع اقيدددددة فدددددف اتعوددددداي عادددددض ال ددددد اث درالمدددددة (3049الأجبدددددار  خ يدددددل إبددددد ا ي .  

  .456-469  ص. 31    . 4قاع عية  مج ة م  ا درالمات الا فة م،. 
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 .تاب فف اتعاارة الملامية. دار الغ ب الملاما: بب  ت. الك(4555الأات ب ري  ييي    ي .  

 .. الكت   المكتبات فف الأعالث.  ب ظبه:  يوة  ب ظبه ل ثفافة  ال  اث(3001الأ جف  عباال  م  عاف.  

.  مايدة الممت ادات الثفافيدة فدف الفداع   الدا لف : درالمدة و،بيفيدة (4555الأاتعايثه  عاف خ يدل إلمدماعيل.  

 .ار الثفافةمفارعة. عما  : د

 ..     الكت  فف ال  اث الع  ا. ك ل عيا : منش رات ات مل(3002الأاتعاتمه  عاا .  

. وددددارتج الكتددد   المكتبدددات عبددد  اتعادددارات انعدددداعية. (4556الأ عددد  س  لمددديا  ميمدددا جدددلا  الغندددا ر.  

 .ال تاض : دار الم تج

 وارتج المكتبات فف الب اا  الع اية  دمشق   يارة الثفافة. (. م 4553ات  ا  ي  خيا  ميما. الأ 

(. اعد  الممت ادات الثفافيددة الع اقيدة  ميدا لات المد  داد ا  مج دة المدد ر ث  3041المدكنار  لمدعا يشدب . الأ 

  11. 

(. ودددددارتج المكتبدددددات فدددددف م دددد  : الع ددددد  المم ددددد كا. الفدددددا  ة  الددددداار الم ددددد تة 4552النشددددار  العددددديا العددددديا. الأ 

 .ال بناعية

دار  دددددلام ل ارالمدددددات (. لميدددددات مددددد  ودددددارتج الكتددددداب  المكتبدددددات  دمشدددددق  4551ال ددددد فف  عبددددداال ،يب. الأ 

 . ال  جمة

(.  مايدة الممت ادات الثفافيدة فدف الفداع   الدا لف : درالمدة و،بيفيدة 4555اتعايثه  عاف خ يدل إلمدماعيل. الأ 

 .4555مفارعة  دار الثفافة  عما   

ع عية ل ممت ادات الثفافيدة فدف  الدة ال د ا  المعد   ضدم  إ ارالفداع   ب عي    ف نع ا. نشأة اتعماية الفا 

 .www.icrc.comالا لف انعانا التعاقاي  الع فف  اعن  

( 4000(. خدددداا   الكتدددد  الفايمددددة فددددف العدددد ا  منددددذ  قددددام الع دددد ر   دددد  لمددددنة الأ4515عدددد اد  كدددد ر يث. الأ 

 ل ب  ة. يغااد  دار المعار .

(. مندداهع البيدد  فددف مفددالات د رتددات المكتبددات  المع  مددات الع ايددة  3043ات ندداي  ميمدد د عبدداالك ت . الأ 

 .240(  ص. 3    الأ45مج ة مكتبة الم   ف ا ال  نية م، 

 .39-5(.     الكت  فف ال  اث الع  ا  ك ل عيا  منش رات ات مل  ص. 3002اتعاتمه  عاا . الأ 

 عيدددددة المع  مدددددات  المدددددكنارتة  م  دددددا (. ودددددارتج الكتابدددددة  المكتبدددددات   3006إبددددد ا ي    ددددداع  عبددددداال  ي . الأ 

 المكنارتة ل كتاب.

(.  مايددة   دددار  عناادد  ال ددد اث الثفددافف فدددف الفدداع   الدددا لف ات ددداص  3009إبدد ا ي    ليدددا ميمددا ر ددداد. الأ 

 .49-41الفا  ة  دار النعاة الع اية  ص. 

الشددددام   م دددد  فددددف  (. د ر الكتدددد  الع ايددددة العامددددة    ددددب  العامددددة لددددبلاد العدددد ا    4554العدددد،  ي لمددددب. الأ 

 الع   ال لمي   و جمة ع  الو نعية عاار  باظة   ميما اباح  بب  ت  دار الوك  المعاا .
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 مستخلص:

ومعدددددا  ر تهددددددر الدراسدددددة  عدددددا التعددددد ر ع دددددا سياسدددددة 

تنميدددددددددة ووندددددددددداا الملمموعددددددددددات  ددددددددد  المكتبددددددددددات المت   ددددددددددة 

الحكومية    دولة الكويت، وتقييم الملمموعدات المكتييدة 

الموجددددددودل  ددددددد  تلددددددم المكتبدددددددات   سددددددتلم ا  مدددددددد  تلبي هدددددددا 

 حتياجات المستفيد ن. كما تلقي الدراسة الضدوا ع دا 

دددزو التالاويدددد و تتيدددار  ددد  تطدددوي  الملمموعدددات   ْ أهميدددة عمليي

كتييدددددددددددددددددة  ددددددددددددددددد  المكتبدددددددددددددددددات المت   دددددددددددددددددة الحكوميدددددددددددددددددة. الم

واسدددددددددت دمت الدراسدددددددددة المدددددددددن   الكيفدددددددددي ل جابدددددددددة عدددددددددن 

تسدددددال ت الدراسدددددة، واعتمددددددت ع دددددا المقابلدددددة المبا ددددد ل، 

هدا  حدد  أدوات المدن   الكيفدي  مدن أجدو الح ددو   ن 
وو
 
ك ب 

ددد    المكتبددات  تو مقابلددة مب ع ددا البياتددات المطلووددة. وجدد  

ا. وتو ددددلت  32 المت   ددددة الحكوميددددة، وعددددددهم مددددد  و

هددا  أ   هدددااات  الدراسددة  عددا العد ددد مددن النتددا: ، أهمد

الْددددز تع ددددو عل هددددا معلمددددم المكتبددددات المت   ددددة كاتددددت 

من أف اد مت     ،  تبعو  تفس الجهدة الْدز تتبعهدا 

المكتبة، أو أنها منشدورات تنتلمهدا المسسسدة تفسدها، وأ  

 هندددداك مكتبددددات لددددد ها ادددداد؛ تددددا   دددد  التالاويددددد  دسدددديب

 .توعية م ادر المعلومات

 

وقدددددددددددمت الدراسددددددددددة جملددددددددددة مددددددددددن التو دددددددددديات، م هددددددددددا  

ضددددددددددددد ورل وضددددددددددددد؛ تطدددددددددددددة ت ويدددددددددددددد  ابتدددددددددددددة مدددددددددددددن قبدددددددددددددو 

دددزو التالاويدددد و تتيدددار، تتما ددد     ْ مت   ددد    ددد  عمليي

مددددددددددددد؛ م الااتيدددددددددددددة المكتبدددددددددددددة، و   كدددددددددددددو   عتمددددددددددددداد ع دددددددددددددا 

كمدددددددددددا  لمدددددددددددب ع دددددددددددا   هددددددددددددااات أو التبددددددددددداد  فقددددددددددد ،

المكتبدددددددددددددددددددددددات المت   دددددددددددددددددددددددة مواكبدددددددددددددددددددددددة التطدددددددددددددددددددددددورات 

التكنولوجيدددة، وتو يدددن التقنيدددة الحد لدددة  ددد  ملمدددا  

 تنمية الملمموعات المكتيية.
 

التالاويددد،  تتيددار، بندداا  :الكلمااات الماتاةيااة

 وتنمية الملمموعات، المكتبات المت   ة، الكويت.

 

mailto:r.alazemi@paaet.edu.kw
mailto:r.alazemi@paaet.edu.kw
mailto:ah.alharbi@paaet.edu.kw
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 المقدمة:

ا  ا  ددددد  عمليدددددة تطدددددوي  المعلومدددددات  ددددد  المسسسدددددات الأم. وتلمددددد و ا بدددددارلمو تدددددسدد  المكتبدددددات المت   دددددة دورو

لطبيع هدددددا ال ا دددددة، فدددددص  المكتبدددددات المت   دددددة تقتودددددز ملمموعدددددات  ددددد  ملمدددددا  معددددد  ، وتتبددددد؛ أسددددداليب 

ب ددفة أساسددية لجمهدددور مت  ددد. وقددد  ددهدت المكتبدددات  و جدد ااات فنيددة معينددة، وتقددددم تدددماتها

ا  تتيلمدددة  لمد ددداد  هتمدددام بالمعلومدددات والطلدددب عل هدددا  ا سددد  عو المت   دددة،  ددد  الوقدددت الحاضددد ، تطدددورو

مددددن م تلددددن المسسسددددات الحكوميددددة المتمللددددة  دددد  الددددولمرات والهيئددددات و دارات  دددد  الدولددددة، و دددد  تقددددوم 

ا    تلمدد أ  بصمددداد البدداحل   المت   دد   بالمعلومددات ددلة باتت ا دداتهم، وتشددكو بددالم جدد او ذات ال د

 .من رسالة المسسسات الْز تتب؛ لها

وتعددددد تدمددددة التالاويددددد و تتيددددار مددددن ال طدددد  ال لممددددة لتعقيدددد  أهدددددار المكتبددددة، ع ددددر بندددداا تنميددددة 

الملمموعدات المكتييدة. وعندد تعقيد  ذلددم، فصتدن  لمدب أ  تكدو  ال طدد  أو ال درام  م تدة  حْد  تسدداعد 

د لممنيددددددة تتناسددددددب مدددددد؛ ال طدددددد   ددددددد  القددددددا:م   ع ددددددا تلددددددم ال دددددددمات  دددددد  تعقيدددددد  الأهدددددددار، وذلددددددم  دددددد  مب

دددي أ  تعقددد  رفدد   المسدددسول   وت  يدددهم  ددد   طددد ر   بب
ب
الموضددوعة، مدد؛ الأتدددا با عتبددار أ  ال دددرام  الْددز ت

ا  ددا مبا دد و
و
بالم الااتيددة، المكتبددات وم اكدد  المعلومددات، لددالم تدد تب  هدداأ ال طددة،  دد  أطلددب الأحيددا ، ارتباا

وتددددوف  المكتبددددات المت   ددددة م الااتيددددة للمكتبددددة، وتددددولمص أبددددوام ال دددد ر ع ددددا  دددد اا م ددددادر المعلومددددات 

 .الم تلفة والأ اث والتلمه الاات المكتيية، وما سو  ذلم

كمددا تعتمددد بدد ام  التالاويددد و تتيددار ع ددا تقيدديم المسددتفيد ن  دد  المكتبددات المت   ددة  وذلددم عددن 

م ادر المعلومدات المطلوودة أ نداا اسدت دامهم للمكتبدة، كمدا أ  اتتيدار  ا ي  تقد م تو ياتهم دش  

العددددامل   لم ددددادر معينددددة  دددد  المكتبددددات المت   ددددة  لمعلددددن وسدددديلة ات ددددا  بدددد   لمم :ددددن  دددد  المسسسددددات 

الحكومدددددة الم تلفدددددة. وسددددداعد التطدددددور التكنولدددددو؛   ددددد  تجي دددددر سياسدددددة التالاويدددددد   ذ أ دددددبعت  جددددد ااات 

ن ا يددد  تطبيقدددات مت   دددة ع دددا  دددبكة  تترتدددت، وتقددددم التكنولوجيدددا التالاويدددد و تتيدددار تلمددد   عددد

ددا سدد  عة  دد  القيددام دعمليددات  تتيددار والشدد اا لم ددادر المعلومددات الم تلفددة. ويمكددن القددو    د مددن 
و
ا ق

 ددددددد   هدددددددداأ الدراسددددددددة أ  تتعدددددددد در سياسدددددددة ومعددددددددا  ر عمليددددددددات التالاويددددددددد الْدددددددز تعتمددددددددد عل هددددددددا المكتبددددددددات 

لدددة الكويدددت، والتعقددد  مدددن اددد ا التالاويدددد والجهدددات المددد ودل، والأسددداليب المت   دددة الحكوميدددة  ددد  دو 

 المتبعة    كيفية  نشاا الملمموعات المكتيية.
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 مشكلة الدراسة: 

ا، مددا أد   عددا  ددعووة  دد    ومضددموتو
و

ا  دد  م ددادر المعلومدات   ددك  ا كب ددرو يشدهد الع دد  الحدداع  توسددعو

 عددددا ت دددددرل علميددددة، تددددتمكن مدددددن ت لهددددا مددددن عمليدددددة  تنفيددددا عمليددددة اتتيدددددار المددددواد المكتييددددة الْدددددز تعتددددا 

  عدددا المع فدددة الدقيقدددة  حتياجدددات المسدددتفيد ن مدددن 
و
جمهدددا،  ضدددافة  تتيدددار الم :دددم لطبيعدددة المكتبدددة وً

الم ددادر المطلوودددة. ولددداا، فدددص د المشددكلة الأساسدددية الْدددز تعددداني م هددا المكتبدددات المت   دددة، دشدددكو عدددام، 

ولدددة الكويدددت، ع دددا وجدددن ال  دددو ،  ددد  عددددم وجدددود سياسدددة والمكتبدددات المت   دددة الحكوميدددة  ددد  د

ا ب ددورل عشددوا:ية  دد    دداذ أطلددب لجددا  التالاويددد و تتيدار قدد ارو
د
ددز  تتيددار والتالاويدد، وات  ْ متبعدة  دد  عمليي

تنمية م ادر المعلومات  مدا  دسد   عدا وجدود ضدعن وعددم تدوالم   د  الملمموعدات المكتييدة، الدا   دس   

ا  ددددد  ال ددددددمات  أ سدددددلبو الْدددددز تقددددددمها للمسدددددتفيد ن. لدددددالم، فدددددص د الدراسدددددة تعددددداو  تعددددد  ر الطددددد ا بددددددور 

المتبعدددة  ددد  كيفيدددة  نشددداا الملمموعدددات المكتييدددة  ددد  المكتبدددات المت   دددة الحكوميدددة  ددد  دولدددة الكويدددت، 

ومدددن  دددمي وضددد؛ الحلدددو  والمقترحدددات المناسدددبة لتطدددوي  عمليدددات وسياسدددات  تتيدددار والتالاويدددد للم دددادر 

 الم تلفة.

 :دراسةأسئلة ال

 من أجو تعقي  أهدار الدراسة، ج ت  ياطة الأسئلة الآتية 

مددددددددا  دددددددد  الطدددددددد ا والأسدددددددداليب المتبعددددددددة  دددددددد  كيفيددددددددة  نشدددددددداا الملمموعددددددددات المكتييددددددددة  دددددددد  المكتبددددددددات  .1

 المت   ة الحكومية    دولة الكويت؟

 ما    الجهات الْز ت ود المكتبات المت   ة الحكومية بالم ادر    دولة الكويت ؟ .3

سياسدددة أو معدددا  ر التالاويدددد الْدددز تعتمدددد عل هدددا المكتبدددات المت   دددة الحكوميدددة  ددد  دولدددة مدددا  ددد   .2

 الكويت     نشاا وتطوي  ملمموعاتها؟

ددددددد المسسسدددددات الأم للمكتبددددددات المت   ددددددة الحكوميدددددة  دددددد  دولدددددة الكويددددددت م الااتيددددددة  .4  
  د

ب
هدددددو ت

 مستقلة أو  ابتة؟
 

 أهداف الدراسة:

 

المكتييدددة  ددد  المكتبددات المت   دددة الحكوميددة  ددد  دولدددة التعدد ر ع دددا كيفيددة  نشددداا الملمموعددات  .1

 الكويت.

التعدد ر ع ددا سياسددة أو معددا  ر التالاويددد الْددز تعتمددد عل هددا المكتبددات المت   ددة الحكوميددة  دد   .3

 دولة الكويت     نشاا وتطوي  ملمموعاتها.
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التعددد ر ع دددا الجهدددات الْدددز تددد ود المكتبدددات المت   دددة الحكوميدددة  ددد  دولدددة الكويدددت بالم دددادر  .2

 لمطلووة.ا

 لقاا الضوا ع ا أهمية عمليات  تتيار والتالاويد    تطوي  الملمموعدات المكتييدة  د  المكتبدات  .4

 المت   ة الحكومية.

التعددد ر ع دددا كافدددة الأ دددكا  والسياسدددات المتبعدددة للتالاويدددد و تتيدددار  ددد  المكتبدددات المت   دددة  .5

 حو  العالم ل ستفادل م ها.

عب  .6
 
دز  تتيدار والتالاويدد، الوقور ع ا أهم المعوقات الْز ت  ْ و  دو  وجود سياسة تا ة دعمليي

والتو و  عا تو يات ومقترحات تهدر  عا تنمية وتطوي  المكتبدات المت   دة الحكوميدة  د  

 دولة الكويت.
 

 أهمية الدراسة:

 تكمن أهمية الدراسة    النقاط التالية  

المكتبددات المت   ددة  دد  دولددة مع فدة الطدد ا الْددز أنشددلات مددن ت لهددا الملمموعدات المكتييددة  دد   .1

 الكويت.

التعددد ر ع دددا الجهدددات الْدددز قامدددت المكتبدددات المت   دددة  ددد  دولدددة الكويدددت، مدددن ت لهدددا، بينددداا  .3

 ملمموعاتها المكتيية.

 التع ر ع ا معا  ر أو سياسة التالاويد المتبعة    المكتبات المت   ة    دولة الكويت. .2

  دددة الحكوميدددة  ددد  دولدددة الكويدددت   ددد  مدددد  التعددد ر ع دددا لمراا المسدددسول    ددد  المكتبدددات المت  .4

 تلبية تلم المكتبات  حتياجات المستفيد ن من م ادر المعلومات التقليد ة و لكتروتية.

تسدد ا هددداأ الدراسدددة  عدددا  ضدددافة دعددد  النتدددا:  العلميدددة الْدددز تسددداعد البددداحل    ددد   سدددتفادل  .5

ت ب دفة عامدة، و د  ملمددا  مدن  تتدا  العل دز المت  دد  دد  ملمدا  علدوم المكتبدات والمعلومددا

 بناا وتنمية الملمموعات المكتيية ب فة تا ة.
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 مصطلحات الدراسة:

   تلم المكتبات الْز تهتم بالإتتا  الفك      موضوص معد  ، أو  د   المكتبات المتخصصة: 

عدل موضوعات، وت تلن فيما  تعل  بالملما  الموضوع  الا  تجطيدن  عدا حدد دعيدد ،بددر، 

1996.) 

  كددو مددا  تعلدد  بتنميددة ملمموعددات المكتبددة مددن الم ددادر و بقا هددا  دد  وتنميااة الموماتاااتبنااا   

 (3231حالة جيدل و الحة لإ باص حاجات المستفيد ن دشكو مناسب ،عليا ، 

  عمليددة تددوف ر المددواد المكتييددة الم تلفددة والمناسددبة للمكتبددة ولملمتمدد؛ المسددتفيد ن مددن التزوياا  

د كالشدد اا، أو  هددداا، أو التبدداد ، أو   ددداص مددن أجددو بندداا تدد   الم ددادر الم تلفددة للتالاويدد

 (.3212و   اا وتطوي  الملمموعات المكتيية ،النوايسة، 

 تتيددار  هددو عمليددة ات دداذ القدد ار دشدد   م ددادر المعلومددات المناسددبة للمكتبددة دعددد المفاضددلة  

 (.3224، بي ها  تتيار الأفضو من ت   قنوات أو أدوات  تتيار ،عبد المعطي

 (  مكتبات الولمارات والمسسسات الحكومية المت   ة الْز ج   بعثها1جدو  ،

 تاريخ  نشاا الجهة التادعة لها المكتبة 

 1997 ولمارل الأوقار والشسو   س مية مكتبة الموسوعة الفقهية 1

 –مكتبة الأماتة العامة للأوقار  2

  دارل المعلومات والو ا: 

 1998 والشسو   س ميةولمارل الأوقار 

 1976 معهد الكويت للأبعاث العلمية مكتبة معهد الكويت للأبعاث العلمية 3

 1986 ولمارل العد  مكتبة ق   العد  4

 2018 ولمارل التلمارل وال ناعة مكتبة الحقوا الملكية الفك ية 5

مكتبددددددددددددددة م كدددددددددددددد  البعددددددددددددددوث والدراسددددددددددددددات  6

 الكويتية

 1992 الكويتيةم ك  البعوث والدراسات 

مكتبددددددددددددة معهددددددددددددد الدراسددددددددددددات القضددددددددددددا:ية  7

 والقاتوتية

 1994 معهد الدراسات القضا:ية

 1983 دار الآ ار  س مية مكتبة دار الآ ار  س مية 8

 1995 الهيئة العامة للبيئة مكتبة الهيئة العامة للبيئة 9

 1976 كوتا -وكالة الأتباا الكويتية  مكتبة كوتا 10

 1963 ململس الأمة ململس الأمة مكتبة 11
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 2000 الح س الواوز مكتبة مد  ية الشسو  القاتوتية 12

 2002 الح س الواوز مكتبة الح س الواوز 13

 1997 الهيئة العامة لل ناعة مكتبة الهيئة العامة لل ناعة 14

 1994 ولمارل الداتلية مكتبة أكاد مية سعد العبد الله 15

 2020 ت اهة -هيئة مكافعة الفساد  ت اهة -الفساد مكتبة هيئة مكافعة  16

 *197 د وا  المعاسبة مكتبة د وا  المعاسبة 17

 2006 معهد دسما  للسك    مكتبة معهد دسما  للسك    18

 1975 جامعة الكويت مكتبة الم طواات 19

 1970 جامعة الكويت مكتبة الأمم المتعدل 20

 2014 الأم ر  الد وا   مكتبة الجواد الع بي 21

 2002 المنلممة  س مية للعلوم الطبية مكتبة المنلممة  س مية للعلوم الطبية 22

 2015 ولمارل العد  مكتبة المعكمة الدستورية 23
 

 *   السبعينيات.

 منهج الدراسة:

لم امتدددن ابيعدددة موضدددوص الدراسدددة  Qualitative Method اسدددت دمت الدراسدددة المدددن   الكيفدددي

لو ن سياسة ومعا  ر التالاويد، ووناا الملمموعات    المكتبات المت   ة الحكوميدة  د   الا  يس ا

دولددة الكويددت، والتعدد ر دشددكو عل ددز ع ددا كيفيددة  نشدداا الملمموعددات المكتييددة الموجددودل  دد  المكتبددات  

و  عا مع فة مد  تلبي ها  حتياجدات المسدتفيد ن. عد ول ع دا ذلدم، اعتمددت الدراسدة أسدلوم  للتو د

، وهو  قوم ع ا أساس الو ن المدنلمم لححقدا:  المتعلقدة بلمداه ل Content Analysis ليو المعتو  تع

 .أو مشكلة معددل دشكو عل ز دقي 

واسدددددت دمت الدراسدددددة المقددددداب ت ال،  دددددية كددددد دال لهدددددا، وتتم دددددالا المقابلدددددة بدددددالتعم  أك دددددر  ددددد  جمددددد؛ 

ومددات الْددز قددد   توف هدددا أ  أدوات المعلومددات والبياتددات المطلووددة، ويلمدد   ع رهددا الح دددو  ع ددا المعل

  ددد  الح دددو  ع دددا الآراا المهمدددة، وأ  3214قيددداس أتددد   ،الددددلي ز و دددال ، 
 

 الباحدددص
ب
(. وتعددد   المقابلدددة

  ددو  دد  دراسددتن  عددا دعدد  الحلددو  المناسددبة للتسددال ت الْددز  دد  موضدد؛ الدراسددة، ب ا ددة  ذا كاتددت 

شددددكلة ،مشددددكلة الدراسددددة(، فهددددو قددددد عدددد ر هددداأ الآراا أو الحلددددو  قددددد  دددددرت ممددددن يعدددداني مددددن تلددددم الم

(. و دمم الباحلدا  أسدئلة المقابلدة الْدز ا دتملت 3212سلبياتها وكالم   لمابيدات ،ال وي د  ولمتد و  

هدت لمدد    المكتبدات المت   دة الحكوميدة الْدز  دملها البعدص الميدداني   هددر   
جد ع ا سبعة أسئلة وب
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ت لميدارات المكتبدات ومقابلدة المسدسول   ف هدا ف  دة جم؛ معلومات وف رل عدن واقد؛ تلدم المكتبدات، وكاتد

دات الآتية   
ا للمعدد فقو عت أسئلة المقابلة و  ض   لحح و  ع ا البياتات المطلووة.  ووب

 

عدها عن التعقيد اللفلمي أو الليس    المعو . .1  دقة  ياط ها ووضوحها، وبب

 انسة دشكو أك ر.التسلسو المنطقي    ت تيب الأسئلة والع قة بي ها  بعيص تكو  متلم .3

ضي؛ من وقت المبعوث دو  فا:دل علمية. .2
ب
  بتعاد عن الأسئلة المتك رل أو المتشا هة الْز ت

 ةدود الدراسة:

ماضاااااااااااتية: ييايااااااااااة ومااااااااااااالمك التزوياااااااااا  و نااااااااااا  الموماتااااااااااات  اااااااااا  المكتبااااااااااات المتخصصااااااااااة  -

الحكامية، وطريقة إنشا  الموماتات المكتبية الماجااة   ا  المكتباات، لرتاارى تدا  ما   

 تربيتها لاحتياجات المستفي ان. 

 مكانية: تغطي ال راية المكتبات المتخصصة الحكامية    ةولة الكايت. -

الزمنياااااة التااااا  اياااااتغر جا الباحوااااااإ  ااااا  جمااااا  الماراماااااات، وإجااااارا  المقااااااب ت زمانياااااة: المااااا    -

 م.0200م إل  مااا 0202الشخصية وتحريرجا، ما بلمإ ةيسمبك 
 

 :الدراسات السابقة

عدد لم موضددوص الدراسددة  مددن حيددص سياسددة أو معددا  ر 
ب
توجددد عدددل دراسددات ع ويددة وأجنييددة سددابقة ت

 نشدددداا ملمموعاتهددددا وتطوي هددددا، وتلمددددد دعدددد  الدراسددددات الْددددز التالاويددددد الْددددز تعتمددددد عل هددددا المكتبددددات  دددد  

ا  توقشددت وتناولددت الطدد ا والأسدداليب المتبعددة  دد  كيفيددة  نشدداا الملمموعددات المكتييددة  دد  المكتبددات. وتلمدد و

ا  من الأقدم  عا الأحدث  .للتشابن الموضوع  ب   الدراسات السابقة الم تارل، فقد ج   ت تيبها لممنيًّ

( دعمددددو دراسدددددة عددددن مكتبددددة قسددددم علددددوم الحيددددال  دددد  كليدددددة 3212لحد ددددد  ،قددددام كددددو مددددن  سددددماعيو وا

العلددددددوم لجامعددددددة المو ددددددو، وهدددددددفت  عددددددا التعدددددد ر ع ددددددا أك ددددددر مددددددن تقطددددددة م هددددددا  التعدددددد ر ع ددددددا الطدددددد ا 

والأسدداليب الْددز تتبعهددا المكتبددة  دد  التالاويددد، ومددد  تلبيددة ملمموعاتهددا وكفا  هددا  دد  تقددد م ال دددمات مددن 

 سددددددية، وال دددددددمات الْددددددز تقدددددددمها المكتبددددددة واحتياجدددددداتهم لتطوي هددددددا، وجهددددددة تلمدددددد  أعضدددددداا الهيئددددددة التدر 

واتبعدددددددت الدراسدددددددة مدددددددن   دراسدددددددة الحالدددددددة للمكتبدددددددة   ذ جمعدددددددت البياتدددددددات عدددددددن ا يددددددد   سدددددددتباتة مددددددد؛ 

المسدددتفيد ن،  عدددا جاتدددب مقابلدددة مسدددسو  المكتبدددة، مددد؛ اسدددت دام المعدددا  ر الدوليدددة للمكتبدددات مدددن أجدددو 

بدد؛ أو تمتلددم تطددة مع فددة مددد  تطبيدد  المكتبددة لهدداأ الم
د
عددا  ر، وتو ددلت الدراسددة  عددا أ  المكتبددة   تت

 ابتددة للتالاويددد، وأ  ملمموعددة المكتبددة ط ددر كافيددة لسددد احتياجددات المسددتفيد ن العلميددة  وذلددم دسدديب 

 .عدم تواف  م ادر حد لة ب ورل مستم ل
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مات الْددز أج اهددا  د  مكتبددة العلددوم الدددحية وال ددد Douglas (2011) وو دفت دراسددة دوطدد س

 نساتية بلمامعة ماري تدد بالو  دات المتعددل الأم يكيدة، أ  تطدوي  الملمموعدات المكتييدة الْدز مد د عل هدا 

عشدد  سددنوات، لددم تقدددم سددو  القليددو مددن  ر ددادات حددو  كيفيددة التعامددو مدد؛ ت فددي  الم الااتيددة، أو 

لت   
د
دك

ب
ملمموعدة عمدو مدن أمنداا  دارل الملمموعة  لكتروتيدة،    أتدن تعدت لجندة تطدوي  الملمموعدات،  

المكتبدددات  ددد  الكليدددة مدددن أقسدددام ال ددددمات والمدددوارد  ل دددياطة سياسدددة جد ددددل، وذلدددم با عتمددداد ع دددا 

ددددد ت  ددددد  
د
سياسدددددة المكتبدددددة الحاليدددددة وسياسدددددات المسسسدددددات النلم دددددرل. وتقدددددو  الدراسدددددة    الملمموعدددددة فك

لم الااتيدددة والمسددداحة، وكدددا  اتلماهدددات النشددد  و قتنددداا، وكيفيدددة التكيدددن مددد؛ التج دددرات ط دددر المتوقعدددة  ددد  ا

الهددددددر مدددددن الملمموعدددددة هدددددو  دددددياطة و يقدددددة م تدددددة، مدددددن  ددددد نها تلبيدددددة  حتياجدددددات الحاليدددددة، والتكيدددددن 

أ  سياسدة تطددوي  الملمموعددات  Douglas دسدهولة مدد؛ بيئدة المعلومددات المتج درل دسدد عة. وأكدد دوطدد س

 دارل الملمموعات. ومد؛ ذلدم،  الجد دل أ بتت فا:دتها بالفعو    توجين عمو من  قوم با تتيار وف ا 

فدددص  أهدددم فا:دددددل لم اجعدددة السياسددددات جددداات مدددن العمليددددة تفسدددها مددددن تددد    جبدددار ع ددددا التفك دددر  دددد  

 .الحاجة للمعلومات للمستفيد ن، وكيفية تلبي ها ع ا أكمو وجن

(  عا التع ر ع ا الآليات والسياسات المتبعة  د  مكتبدة كليدة 3211وهدفت دراسة عبد الواحد ،

دددز  تتيدددار والتالاويدددد للملمموعدددات المكتييدددة، وفددد  المعدددا  ر والقواعدددد الآ   ْ دام بلمامعدددة الب ددد ل  ددد  عمليي

الدوليدددددة، والتعدددددد ر ع ددددددا مددددددا  ذا كدددددا  هندددددداك لجددددددا  تا ددددددة تقدددددوم دعمليددددددة  دددددد اا الملمموعددددددة المكتييددددددة 

لت واتتيارها، والوقدور ع دا المعوقدات الْدز تقدن دو  وجدود سياسدة تا دة دعمليدة  تتيدار. وتو د

الدراسدددة  عدددا تتيلمتددد   أساسددديت  ، همدددا  عددددم وجدددود سياسدددة اتتيدددار مكتوودددة ووا دددحة مندددا ت سددديس 

 .مكتبة الكلية، وعدم وجود لجنة  تتيار الملمموعة المكتيية سواا أكاتت مسقتة أم دا:مة

(  دد  دراسدد هما الْددز قامددا  هددا مددن أجددو التو ددو  عددا واقدد؛ 3216وتطدد دا كددو مددن م ددح  وجدد جيس ،

ولمارات  ددد  دولدددة  مدددارات الع ويدددة المتعددددل،  عدددا التعددد ر ع دددا التعدددد ات وال دددعووات الْدددز مكتبدددات الددد

تواجههدددا، ومع فدددة ال ددددمات الْدددز تقددددمها للمسدددتفيد ن داتدددو الدددولمارل وتارجهدددا، ومدددد  اسدددتعدادها 

لتلبيددة احتياجددات المسددتفيد ن. واسددت دم الباحلددا   سددتباتة  لكتروتيددة كدد دال لجمدد؛ البياتددات مددن 

بدد؛ ال
د
عددامل    دد  المكتبددات. وتو ددو الباحلددا   عددا عدددل تتددا: ، مددن أهمهددا أ  أك ددر مددن ت ددن المكتبددات تت

سياسدددددة مكتوودددددة لتنميدددددة م دددددادرها، وأ  تنميدددددة الملمموعدددددات  ددددد  المكتبدددددات تنوعدددددت مدددددا بددددد    هدددددداا، 

رت ملمموعاتهددددددا 
دددددددد

ب
والشدددددد اا، والتبدددددداد ، بالترتيددددددب تفسددددددن. كددددددالم، فددددددص  أك ددددددر مددددددن ت ددددددن المكتبددددددات ق

أ  5222طبوعددة ب قددو مددن الم كتددام،  32222كتددام، بينمددا تلمدداولمت ملمموعددات مكتيتدد   فقدد  مددا قدددرب

 .وواحدل فق  تعتو  ع ا ملمموعات  لكتروتية
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 دد  دراسدد هما أ  الجدد ل مددن الدراسددة هددو تقددد م لمعددة  Levine-Clark (2016)و Horava وحدددد

لملمموعددات  دد  المكتبددات الأكاد ميددة سدد  عة عددن دعدد   تلماهددات والقضددا ا ال :يسددية المتعلقددة بيندداا ا

   أم يكا الشمالية، وهدفت الدراسة  عا استكشار العوامو الْز تس      تنميدة الملمموعدات و دارتهدا 

 ددد  المكتبدددات الأكاد ميدددة، و دددمو كدددالم اسدددت دام سياسدددات تنميدددة الملمموعدددات، وتمددداذ   سدددتعواذ 

تع دددديو، وت  دددديد الملمموعددددات المطبوعددددة المدفوعددددة بالطلددددب، و ددددفقات كب ددددرل باسددددت دام م الااتيددددة ال

القد مددددة، و دارل الملمموعددددات ال قميددددة المعليددددة، و  بددددات القيمددددة. وأ هدددد ت تتددددا:  الدراسددددة أ  م الااتيددددة 

التع ددددديو تسدددددت دم لتمويدددددو عد دددددد مدددددن التكدددددالين، ب ددددد ر المعتدددددو  ،ملدددددو    دددددتراكات العضدددددوية، 

تعواذ المدفوعددددة بالطلددددب دشددددكو أو وتسددددجي ت مددددارك(، وتقددددوم معلمددددم المكتبددددات بتلم وددددة تمدددداذ   سدددد

دددددا، وتشدددددارك معلمدددددم المكتبدددددات  ددددد   بدددددوت ، وتددددددعم معلمدددددم المكتبدددددات اسدددددتلمارات الو دددددو  المفتدددددور ماليًّ

مشددد وص تعددداوني واحدددد ع دددا الأقدددو لتر ددديد الطباعدددة، ولدددد  المكتبدددات أسددداليب متنوعدددة لإ هدددار القيمدددة 

ددددا أ  عدددددل عوامددددو كاتددددت ذات  تدددد   ر مبا دددد  ع ددددا ا يقددددة تطددددوي  لمسسسدددداتها. واسددددتنتلمت الدراسددددة أ ضو

الملمموعات و دارتها    المكتبدات الأكاد ميدة، م هدا  أهددار سياسدات و جد ااات وم الااتيدات تطدوي   دارل 

الملمموعدددددددددات، واحتياجدددددددددات المسدددددددددت دم، وتقيددددددددديم الملمموعدددددددددة لتعد دددددددددد تقددددددددداط القدددددددددول والضدددددددددعن  ددددددددد  

ا الو دو  مقابدو الملكيدة، وتطدوي  الموضوعات الم تلفة    الملمموعات، واتتيدار مدواد القد اال، وقضدا 

ا القضا ا القاتوتية    تطوي  و دارل الملمموعات  .الملمموعات التعاوتية، وو ام  تقاسم الموارد، وأت رو

 عدددا التعددد ر ع ددا تدددوص الملمموعدددات  Lallawmawmi & Lalngaizuali (2017) وهدددفت دراسدددة

بددو المسددتفيد ن، وتدددمد وال دددمات المتددواف ل  ددد  المكتبددات المت   ددة، وتقيددديم اسددت دا م المكتبددة مدددن ق 

جمددد؛ البياتدددات عدددن ا يددد  تولم ددد؛  سدددتباتة ع دددا أمنددداا المكتبدددات والمسدددسول   لحح دددو  ع دددا البياتدددات 

المتعلقدددددة بالدراسدددددة، وكشدددددفت الدراسدددددة أ  التالاويدددددد بالمكتبدددددات  ددددد  الجالدددددب يعتمدددددد ع دددددا الشددددد اا، وأ د 

، باسددددت ناا مكتبددددة واحدددددل، بالإضددددافة  عددددا الكتددددب  دددد  المددددواد المسددددت دمة دشددددكو  ددددا ؛  دددد  كددددو مكتبددددة

 .الكتب والدحن والملم ت المشتركة من قبو معلمم المكتبات الْز تضعت للدراسة

مكتبة من المكتبات الجامعيدة ال ا دة  د  الأرد   32(    دراستن الْز أج اها ع ا 3212وأكد كليب ،

ا للمكتبددددددات، و 12مدددددد؛  ددددددا للأقسددددددام العلميددددددة، وهدددددددفت   22مددددددد  و عددددددا التعدددددد ر ع ددددددا مددددددد  التددددددالاام ر:يسو

الجامعدددددات ال ا دددددة  ددددد  الأرد  بتطبيددددد  تعليمدددددات  عتمددددداد العدددددام المتعلقدددددة بينددددداا مقتنيدددددات المكتبدددددات 

وتنمي هدددا، أ  تلدددم المكتبدددات ملتالامدددة بتعليمدددات بنددداا وتنميدددة الملمموعدددات المكتييدددة، فيمدددا عددددا مدددا  تعلددد  

 .بتوف ر المواد السمعية والب  ية

(  عددددددا التعدددددد ر ع ددددددا واقدددددد؛ تنميددددددة م ددددددادر المعلومدددددددات 3212لشددددددوابكة ،وهدددددددفت دراسددددددة سددددددالم وا

مكتبدددة جامعيددددة أردتيدددة، واقتددددرار سياسدددة استر دددداد ة لتنمي هدددا، وقددددد جددد   تولم دددد؛  13 لكتروتيدددة  دددد  
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دددددا، وأ هددددد ت النتدددددا:  أ  تقدددددد   العدددددامل   لواقددددد؛ تنميدددددة م دددددادر المعلومدددددات 152اسدددددتباتة ع دددددا ، ( مو فو

ا، كمدددا أو دددت الدراسددة بددد   تقدددوم المكتبدددات  لكتروتيددة  ددد  مكتبدددات الج
و
امعددات الأردتيدددة كدددا  متوسددط

الجامعيددددددة بوضدددددد؛ سياسددددددات مكتووددددددة لتنميددددددة م ددددددادر المعلومددددددات  لكتروتيددددددة عددددددن ا يدددددد  استر دددددداد 

العدددامل   ف هدددا، كمدددا  لمدددب تددددوف ر الم الااتيدددات الم :مدددة للمكتبدددات  حْددد  تددددتمكن مدددن   دددتراك بددد ك ر قدددددر 

 . لكتروتية ممكن من م ادر المعلومات

   دراستن الْز هدفت  عا تسلي  الضوا ع ا نشاط تطدوي  الملمموعدات  د   Hunt (2017) ويقو  

مكتبددددددات التعلددددددديم العددددددداع  بالمملكدددددددة المتعددددددددل، ووضدددددددعها  ددددددد  سدددددددياا مفددددددداهي ز واسدددددددتراتي  ، أ  تطدددددددوي  

ا، بددو  لمددب النلمدد   ليددن ضددمن سددياا أوسدد ددا للمكتبددة ح دد يًّ ا ممارسو
و
؛   تددا  دد  الملمموعددات لدديس نشدداا

مدن تد   هداأ الدراسدة أتدن    Hunt  عتبدار الس سدو المتعدددل  تتيدار الملمموعدة و دارتهدا. واسدتنت 

دا  عدا جنددب مد؛  دارل الملمموعدات، ومددا   لمدب النلمد   دد  تنميدة الملمموعدات بمعدد   عدن ط رهدا، ولكددن جنبو

 . تعل  باستراتيلمية المعتو  

دعندوا  آلم دار ال قمندة ع دا سياسدات  Vattulainen (2017)و Laitinenو Saarti و   دراسة لكو من

التع ددديو المطبوعدددة  اقت ددداد المع فدددة ال قميدددة والمكتبدددات الأكاد ميدددة الفنلند دددةآ، ذكددد  البددداحلو  أ  

ددددددي لهدددددا مدددددن اسدددددتراتيلميات جد ددددددل حدددددو  كيفيدددددة  دارل الملمموعدددددات المطبوعدددددة  المكتبدددددات الأكاد ميدددددة   بب

ا مددددن أجددددو مواجهددددة التعددددو  السدددد  ؛ تعددددو الملمموعددددات ال قميددددة  دددد  الجامعددددات، وأ   الأقددددو اسددددت دامو

الطلدددب ع دددا الو دددو  الحددد  للمنشدددورات العلميدددة والكميدددة المتالاا ددددل مدددن الو دددا:  المنشدددورل  عتدددا   عدددا 

تمدددوذ  جد دددد  ددد  سياسدددات الملمموعدددات، واسدددتراتيلميات بنددداا الملمموعدددات للمكتبدددات الأكاد ميدددة. و ددد  

   ددددة للمسسسددددات الأكاد ميددددة  مددددا أد   عددددا الحاجددددة  عددددا  عددددادل الوقددددت تفسددددن، تتندددداقد المددددوارد الم

ت  يد الموارد    بناا الملمموعدات و دارتهدا بد ك ر قددر ممكدن مدن الفعاليدة. وقدد اسدتنتلمت الدراسدة 

نددددت 
د
ا  عددددا النشدددد  ال ق ددددز للو ددددا:    ذ مك  سدددد  عو

و
أ  المكتبددددات الأكاد ميددددة الفنلند ددددة قددددد حققددددت اتتقددددا 

انيددددة الْددددز أسسدددد ها الحكومددددة الفنلند ددددة مددددن الحفددددا  ع ددددا المددددواد المطبوعددددة مكتبددددة المسددددتودعات الو 

ددا المكتبددات مددن تددوف ر تكددالين المبودد   فقددد قدددمت مكتبددة  نددت أ ضو
د
ا لفتددرل اويلددة، ومك الأقددو اسددت دامو

المسددددددتودعات الوانيددددددة تدمددددددة  عددددددارل للمكتبددددددات دشددددددكو ملمدددددداني، وسدددددداعد ذلددددددم  دددددد  تددددددوف ر مسدددددداحة 

ا ع ا التعلمللمكتبات لتلمد د مبات ها  .، ولت بح أك ر ت ك الاو

( بدراسدددددددة واقددددددد؛ المكتبدددددددات المت   دددددددة، وذلدددددددم مدددددددن تددددددد   التعددددددد ر ع دددددددا 3212وقامدددددددت امدددددددو ،

ملمموعددددددات تلددددددم المكتبددددددات و جدددددد ااات الفنيددددددة، ومع فددددددة مددددددسه ت العددددددامل  ، وأتددددددواص المسددددددتفيد ن، 

واعتمدددددت الباحلددددة  والأسددددبام الْددددز تدددددعوهم  سددددت دام المكتبددددات، ومددددا هددددو تددددوص ال دددددمات المقدمددددة،

المددن   الو ددفي المسددا  ودراسددة الحالددة،  عددا جاتددب  سددتعاتة بددالمن   التدداري     ستكشددار الم ددادر 
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 2222يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2202ييناير
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المكتوودددة  ددد  هددداا الملمدددا ، وجددد   تعليدددو بياتدددات الدراسدددة بادسدددلوم  ح دددا ي الو دددفي، ووجددددت أ  

ا    تلم المكتبات  . هتمام دسياسة ت ويد مناسبة ط ر موجود بتاتو

(  دد  دراسدد ها الْددز هدددفت  عددا توضدديح الجدد ل مددن وجددود السياسددات المتبعددة  دد  3212عملددت أحمددد ،و 

بنددداا وتنميدددة م دددادر المعلومددددات  ددد  المكتبدددات المت   دددة، واسددددت دمت دراسدددة الحالدددة لمكتبدددة  دددد كة 

 التدد م    سددد مية المعددددودل لتوضددديح عمليددة بنددداا وتنميدددة الم دددادر، و جدد ااات المتبعدددة  ددد  عنا ددد ها

المتمللة    ملمتم؛ المستفيد ن، وعوامو  تتيار وسياسة وا ا التالاويدد وتقيديم الم دادر،  عدا جاتدب 

التعدد ر ع ددا مددد  تجطيددة م ددادر المكتبددة المت   ددة  حتياجددات المسددتفيد ن، وكشددن ال ددعووات 

دوات الْدددز قدددد تعيددد  عمليدددة تنميدددة الملمموعدددات المكتييدددة و  لمددداد الحلدددو  المناسدددبة. وع دددر اسدددت دامها أ

المقابلدددة والم حلمدددة، واعتمادهدددا المدددن   الو دددا:قي والمدددن   الو دددفي التعلي ددد ، تو دددلت الدراسدددة  عدددا أ  

 .  كة الت م    س مية المعدودل ليست لد ها سياسة علمية مكتووة تتبعها

 دد  دراسدد هما دعمددو مقارتددة، فيمددا  تعلدد  دسياسددة تطددوي   Gulnaz and Fatima (2019) وقددام

بدد   مكتيتدد  ، همددا جواهدداتي وواتنددا اللتددا  تتبعددا  المعهددد الهنددد  للتكنولوجيددا، وكشددفت  الملمموعددات،

ا، ومكتبددددة جواهددداتي القد مددددة،  ددد  دعدددد  
و
الدراسدددة عدددن وجددددود اتدددت ر  دددد  مكتبدددة باتنددددا المنشددد ل حدددد ل

جواتدددددب تطددددددوي  الملمموعددددددات  ففدددددي مكتبددددددة باتنددددددا، تبددددددو لجنددددددة المكتبددددددة مسدددددسولة عددددددن سياسددددددة تطددددددوي  

بالإضددددددددافة  عددددددددا التو ددددددددية باتتيددددددددار المددددددددوارد، بينمددددددددا  دددددددد  مكتبددددددددة جواهدددددددداتي، فددددددددص  الحجنددددددددة الملمموعددددددددات، 

 ستشدددددارية للمكتبدددددة مسدددددسولة عدددددن سياسدددددة تطدددددوي  الملمموعدددددات، واتتيدددددار المدددددوارد بندددددااو ع دددددا تو دددددية 

أعضددداا هيئدددة التددددر س  لددداا، فدددص  مكتبدددة باتندددا   تواجدددن أ  مشدددكلة، بينمدددا تواجدددن مكتبدددة جواهددداتي 

ا مدددددن الم شددددك ت، ملدددددو  قلددددة الددددددعم المدددداع ، وال يدددددادل الكب ددددرل  ددددد  المعلومددددات وم دددددادرها، وسدددددوا عد دددددو

 .تنلميمها. وكا  الج ل من هاأ الدراسة هو ع ل حالة تطوي  و دارل الملمموعات للمكتيت  

كدا  الهددر هدو تعليدو ممارسدات تطدوي  ملمموعدة المدوارد  Mushtaq & Tausif (2020) و   دراسدة

، وتشدمو الدراسدة  عدداد Aligarh Muslim University ت كلية الهندسدة  د  جامعدة لكتروتية لمكتبا

الم الااتيدددة وسياسدددة تطدددوي  الملمموعدددات وتقييمهدددا، وم دددادر الأمدددوا ، واددد ا الشددد اا، وتمددداذ  التسدددع ر، 

جدد أ  هداأ الكليدات مهتمدة دشدكو كب در  والجواتب الأت   المتعلقدة بنشداط تطدوي  الملمموعدات، وقدد وب

تبددددداتهم. وتددددد   السدددددنوات القليلدددددة بدددددالترك الا ع دددددا بنددددداا ملمموعدددددة قويدددددة مدددددن المدددددوارد  لكتروتيدددددة  ددددد  مك

الماضدددية، جددد ت لميدددادل الم الااتيدددة  ددد  أطلدددب المكتبدددات  قتنددداا المدددوارد  لكتروتيدددة، وكشدددفت الدراسدددة أ  

العوامددددو ال :يسددددية الْددددز تددددس    دددد  اتتيددددار المددددوارد  لكتروتيددددة  دددد  هدددداأ الكليددددات  دددد   الجددددودل، وتجطيددددة 

مدا جد   الكشدن عدن أ  طالبيدة المكتبدات تفتقد   عدا الموضوص، واتفاقية الترتيد، ودعم المدورد ن. ك

سياسددة تطدددوي  الملمموعدددات المناسدددبة، ب ا دددة بالنسددبة للم دددادر  لكتروتيدددة، واقترحدددت الدراسدددة أ  
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تقددددددددوم هدددددددداأ المكتبددددددددات بيندددددددداا ملمموعاتهددددددددا مدددددددد؛ م اعددددددددال الملمددددددددا ت الم تلفددددددددة لت   ددددددددات الدراسددددددددات 

 .الهندسية، والتج رات المعا  ل    هاا الملما 

نددددددددت دراسددددددددة ال ه ددددددددر  وكددددددددا م ،وو (  دور ال دددددددد ا:  المفاهيميددددددددة  دددددددد  تعسدددددددد   عمليددددددددة التالاويددددددددد  3232يد

باعتبارهددا تقنيددة لإعددادل تمليددو المع فددة عددن ا يدد  تنلميمهددا  دد  م طدد   ددبكي ط ددر تطددي، وقددد هدددفت 

الدراسددة، مددن تدد   تطبيدد  ال دد ا:  المفاهيميددة،  عددا التعدد ر ع ددا سلسددلة تطددوات عمليددة التالاويددد 

بة قيد الدراسدة  ل سدتفادل م هدا  د  ت دميم ال د ا:  المفاهيميدة، وكدالم للتعد ر ع دا أوجدن    المكت

الشدبن و تدت ر  دد  تطدوات  عدداد عمليددات التالاويدد ف هدا  دجددو الدتمكن مدن مطابقددة  جد ااات مدد؛ 

المعددددا  ر الدوليدددددة، و لقددددداا الضددددوا، كدددددالم، ع دددددا كفدددداال عمليدددددة التالاويدددددد وت،دددد يد مدددددواان الضدددددعن 

لكفدداال  دد  عمليددة التالاويددد ف هددا  للسدديط ل عل هددا و  لمدداد الحلددو  المناسددبة. واعتمدددت الدراسددة وعدددم ا

المن   المسا  الو في ومن   دراسة الحالة، وتو لت الدراسة  عا أ   ج ااات المعيارية المتضدمنة 

اا  جددددد   11 جددددد اا مطبددددد  دشدددددكو ك ددددد ، و 12 جددددد اا ط دددددر مطبقدددددة بالكامدددددو   ذ     22لعمليدددددة التالاويدددددد 

مطبدددد  دشددددكو ج  ددددي، وتسددددعة  جدددد ااات ط ددددر مطبقددددة ضددددمن سلسددددلة ال طددددوات المتبعددددة، وأ  المكتبددددة 

تواجددن  ددعووات  دد  الح ددو  ع ددا الم   ددات الماليددة مدد؛ قل هددا  دسدديب المطالبددات الكل ددرل مددن  دارل 

 المكتبة، م؛  عووة ح و  الموافقة عل ها من قبو  دارل.

 :محاور الدراسة

 

 الموماتة المكتبية. المحار الأول: إنشا   

 .المحار الواني: الطرق والججات الت  تقام بتزوي  المكتبة بمصاةر المارامات 

 .المحار الوالث: مااالمك أو يياية التزوي  المتباة    المكتبة 

 . المحار الراب : ملمزانية التزوي 

   تمريااااة المحاااار الخاااامع: الصاااااا ات والمشاااك ت التاااا  تااجاااد المكتباااات المتخصصااااة تنااا

 التزوي .

 

 :التحليل والمناقشة

بعدددت  ددد  تعليدددو المقددداب ت ال،  دددية، ويلمددد   دعدددد   و ددد  هددداا الجددد ا مدددن الدراسدددة الط يقدددة الْدددز ات 

ذلددددددم رودددددد  الدراسددددددات السددددددابقة بتسددددددال ت الدراسدددددددة  لمناقشددددددة النتددددددا:  المست ل ددددددة. جدددددد   تعليدددددددو 

؛ مسدسوع  المكتبدات المت   دة الدا ن  جابات الْدز تدمد الح دو  عل هدا مدن المقداب ت، والْدز جد ت مد
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ضعت  هدر  جابة عن أسئلة الدراسة وأهدافها، تدم  ا للمعاور الْز وب  اركوا    هاأ الدراسة، وفقو

تعليددددو  جابدددددات ،البياتددددات( للمقددددداب ت الْددددز قدددددام  هدددددا البدددداحلو  باسدددددت دام ا يقددددة تعليدددددو المعتدددددو  

Content Analysis  ،لحح دددو  ع ددا النتددا:  الأساسددية، با عتمددداد ع ددا  جابددات المقدداب ت ال،  دددية

باص عدل تطوات،    كالتاع  
د
 ومن أجو تعقي  ذلم، ج   ات

  ددددا لوجددددن،  دددد  الشددددكو ج يددددت سددددواا عددددن ا يدددد  الهدددداتن النقددددا ، أو وجهو
ب
تف  ددددق المقدددداب ت الْددددز أ

ز.  النص د

 ل ها من المقاب ت ال،  ية.تنلميم وم اجعة جمي؛ البياتات الْز ج   الح و  ع 

  تدددددوين الم حلمددددات عددددن  تطباعددددات الأوليددددة، مددددن تدددد   قدددد اال الن ددددو  دشددددكو فدددد د  لكددددو

 مقابلة.

 .ا، بنااو ع ا معاور الدراسة  تعد د الموضوعات مسبقو

 .تعد د وجم؛ الكلمات والأفكار والعبارات والمفاهيم والآراا والجمو ذات ال لة 

  دددا  القيدددام بتلمميددد؛ الآراا والأ ها معو فكدددار أو الم دددطححات الْدددز تشدددترك  ددد  معدددا ع متشدددا هة، وضدددم 

ا عن المعتو  اللماه  أو الكامن للند. ا، باعتبارها تعب رو د مسبقو  
دد  لترتيبها    كو معور حب

  مددن ردود المشددارك    ل يددادل التوضدديح والتعب ددر، ووضددعها 
و
القيددام دعدد ل  قتباسددات مبا دد ل

 بقية الند. ب   ما:و   هدر تمي الاها عن

 المحار الأول: كيفية إنشا  الموماتات المكتبية

المعدور الأو  للدراسددة هددو مع فدة ا يقددة  نشدداا الملمموعدة المكتييددة مددن تد    جابددات المشددارك    

مكتبددة( أنشددلات ملمموعاتهدددا  32مددن أ ددو  32فقددد أ هدد ت النتددا:  أ  طالبيددة المكتبددات المت   دددة ،

ا مددن م ددادر المعلومددات جدد   ت  ي هددا  دد  أمدداكن م تلفددة  دد  مدد؛ بدا ددة  نشدداا المكتبددة، وأ   هندداك عددددو

ا لإنشدداا المكتبددة حْدد   ددتم تنلمدديم هدداأ الم ددادر وال جددوص  ل هدددا  ا لددالم كاتددت سدديبو المسسسددة الأم، وتلمدد و

، كمدددا ذكدد  ذلدددم مسددسو  مكتبدددة الحدد س الدددواوز للشددسو  القاتوتيدددة 
و

عنددد الحاجددة، وتنمي هدددا مسددتقب 

  آلددددد نا   ددددد
و

ارات ت  ددددنا وم ددددادر معلومددددات م تلفددددة وأعدددددادها تدددد داد باسددددتم ار، و  بددددد أ  قددددا: 

دا هداأ الم دادر   بدد أ   دتم تنلميمهدا حْد   مكدن ال جدوص  ل هدا عنددد  توضد؛ بمكدا  م  دد لهدا، وأ ضو

 ."الحاجة. ولالم قامت  دارل بصنشاا مكتبة تساعدتا    تنلميم وتنمية هاأ الم ادر

أمددددا فيمددددا  تعلدددد  بكيفيددددة  نشدددداا الملمموعددددات المكتييددددة، فقددددد لددددوح  مددددن  جابددددات أ  ملمموعددددات 

نشددددلات  دددد  البدا ددددة عددددن ا يدددد   هددددداا أو المنشددددورات ال ا ددددة بالجهددددة التادعددددة لهددددا، وهدددداا 
ب
المكتبددددات أ

  
و

 نطبددد  ع ددددا كددددو المكتبدددات عدددددا مكتبددددة الم طواددددات  ددد  جامعددددة الكويددددت الْدددز أو دددد  مسددددسولها قددددا: 
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لات المكتبدددددددة عنددددددددما بددددددددأت  دارل الجامعدددددددة بلممددددددد؛ الم طوادددددددات الم دددددددورل ومدددددددن  دددددددم تدددددددم  ددددددد اا آأنشددددددد

دددا اددد ا أتددد   ذكددد ت مدددن كدددو المكتبدددات،  الم طوادددات الأ دددليةآ. وودددال طم مدددن ذلدددم، كاتدددت هنددداك أ ضو

 أدت  عدددددا  نشددددداا الملمموعددددددة المكتييدددددة، أهمهدددددا الشدددددد اا والتبددددداد ، مددددددا عددددددا مكتبدددددة الأمددددددم المتعددددددل الْددددددز

لة  يهااا أإ المكتبااة  اماات وأنشااات موماتابهااا المكتبيااة بالاتتماااة تداا    اا ا ات أضااا ت المساا و 

التاا  تحصااي تريهااا ماان الأمااو المتحاا  ، و ي:اات شلااا  ابرااة: لاأنشااات المكتبااة ماان  اا ل   اا ا ات 

 ."و ريي من الاشتكاكات الرمزية الت  تق مجا الأمو المتح  

 وي  المكتبة بمصاةر الماراماتالمحار الواني: الطرق والججات الت  تقام بتز

تبدد   مددن ح دديلة  جابددات أ  هندداك عدددل ادد ا وجهددات تقددوم بتالاويددد المكتبددات باحتياجاتهددا مددن 

  بالإهدددداا، والشددد اا، والتبددداد ، والجهدددات ملدددو 
و

م دددادر المعلومدددات، ويمكدددن  جمدددا  هددداأ الطددد ا مدددل 

هة لهدا، سدواا مدن داتدو البلدد أو مدن دور النش  والمسسسات الْز تتبعها المكتبات أو المسسسات المشدا 

تارجهددا.    أتددن كددا  مددن الجددد   بالم حلمددة أ   هددداا كددا  السددا:د لددد  المكتبددات، أك ددر مددن الشدد اا، 

ع ددددا الددددد طم مدددددن ذكددددد  كل دددددر مدددددن مسدددددسوع  المكتبددددات أ  الشددددد اا هدددددو الط يقدددددة المل دددددا والأفضدددددو والأك دددددر 

ا  دد  التالاويددد. مددا جدد   اسددتنتاجن  دد  هدداأ ال ددو  ل هددا اعتمددادو دراسددة يشددابن  عددا حدددع مددا النتيلمددة الْددز تو د

( وهدددو أ  تنميددة الملمموعدددات  دد  المكتبدددات المت   ددة تتندددوص مددا بددد   3216كددو مددن م دددح  وجدد جيس ،

د مدا بالمقارتدة مد؛ تتيلمدة دراسدة
  هداا،  م الش اا،  م التباد .    ح   ت تلن هداأ النتيلمدة  عدا حددع

Lallawmawmi & Lalngaizuali (2017) الْز أكدت أ  المكتبات تعتمد    الجالب ع ا الش اا. 

( أ  معلمددددم 32مكتبدددة مددددن أ ددددو  12 عدددا جاتددددب مددددا سدددب ، ذكدددد  معلمددددم مسدددسوع  المكتبددددات المشدددداركة ،

الم ددددادر لدددددد ها  ددددد  عبدددددارل عدددددن  هددددددااات مدددددن أفدددد اد مت   ددددد    تبعدددددو  الجهدددددة تفسدددددها الْدددددز تتبعهدددددا 

كمدددددا أكدددددد مسدددددسو  مكتبدددددة م كددددد  البعدددددوث والدراسدددددات المكتبدددددة، أو منشدددددورات تنتلمهدددددا المسسسدددددة الأم، 

ا  ا كب درو   آنعتمد ع دا  تتاجندا مدن م دادر المعلومدات ك سداس للمكتبدة، وأتدت  الم كد  عدددو
و

الكويتية قا: 

مددددددن الم ددددددادر الْددددددز لددددددد نا  دددددد  المكتبددددددة وولجددددددات م تلفددددددةآ. وأضددددددار مسددددددسو  مكتبددددددة مد  يددددددة الشددددددسو  

كب در ممدا تملدم مدن م دادر المعلومدات  د  عبدارل عدن قد ارات القاتوتية    الح س الواوز قولن  آعددد 

سدددابقة ولدددوا:ح وقدددوات   تا دددة أو تشددد  عات قاتوتيدددة ت دددد المد  يدددة وكدددالم كتدددب أهدددد ت  ليندددا مدددن 

لمم ا أو متقاعد ن أو رسا:و ماجست ر ودكتوراأ دف اد من الح س الدواوز أو مدن منشدورات الحد س 

 ."الواوز
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 يياية التزوي  المتباة    المكتبةالمحار الوالث: مااالمك أو 

مكتبددددة ليسدددت لدددد ها معددددا  ر أو سياسدددة معدددددل لعمليددددة  32مكتبددددة مدددن أ دددو  14جدددد أ  هنددداك و 

التالاويد، وأ  هناك   ث مكتبدات فقد  لدد ها ابيعدة عمدو م تلفدة تفد ل ع دا القدا:م   عل هدا اتبداص 

مكتباة  وجودل لد هم، ملا  ذلمسياسة تا ة    عملية التالاويد، دسيب أتواص م ادر المعلومات الم

الأماو المتحاا   التا  تحتاااك تدا  كااي مااا ااتو إماا ار  ونشار  ماان الأمااو المتحا    قاا . و ا  ضااا  مااا 

ا تريااااد، كاناااات إجابااااة مساااا ولة المكتبااااة  الجااااا: لالا تاجاااا  مااااااالمك أو ييايااااة متباااااة  ياااابت، وتاكياااا  

 ."مستمر ومنظو لرتزوي ، كي ما ل انا من مصاةر تاتينا من الأمو المتح   وبشكي

فيمدددا كدددا  لمكتبددددة الجدددواد الع بددددي  جابدددة م تلفددددة عدددن بددداي  المكتبددددات  ددد  سياسددددة التالاويدددد، ويقددددو  

ا  آيعتمدددددد التالاويدددددد  ددددد  الأسددددداس الح دددددو  ع دددددا كدددددو م ددددددر  عتدددددو  ع دددددا معلومدددددات  المسدددددسو  مو دددددحو

م دادر  أساسية عن ال يو أو    أحد ف و  الكتام ما  تعل  بالف وسدية وال يدو، ونعداني مدن تددرل

دا اقتنداا الكتدب المت   دة  د  الد ح ت  المعلومات المتعلقة بموضوص ال يو  وت وي ها، لدالم  دتم طالبو

 ."والبيط ل وعلم الحيوا  دنها معلممها تعتو  ع ا معلومات تتعل     هاا الملما 

سدددتورية، أمدددا المكتبدددة اللاللدددة الْدددز كاتدددت  جاب هدددا م تلفدددة عدددن بقيدددة  جابدددات  ددد  مكتبدددة المعكمدددة الد

فهدز تضددمد  ل هدا كددو مددا   دتد بددالقوات   والتشدد  عات الكويتيدة أو مددا   تددارأ المستشدارو .  سكددد ذلددم 

  آمدددددن أهدددددم المعدددددا  ر أ   دددددتم الح دددددو   ددددد  المقدددددام الأو  ع دددددا كدددددو مدددددا   دددددد القدددددوات   
و

المسدددددسو  معلددددد 

اتتيدارات المستشدارين  والتش  عات الكويتية  دم دعدد ذلدم بداي  القدوات   الدوليدة الأتد   بالإضدافة  عدا

 ."من المواد الْز ت د القاتو  الكويْز

ٍّ ما م  ما شكرتد ةراياات إياماتيي والح اا ك  
(، 0222ومن ثو،  إإ النتابج تتشابد إل  ح  

باناد لا  Mushtaq & Tausif (2020)(، و0222(، وأحما   0222(، وطماي  0222وتبا  الااحا   

أناااد لا وجااااة لسياياااة أو  طاااة ثابتاااة لرتزويااا ، و اااا    ااجااا  ا تماااام بسياياااة تزويااا  منايااابة، أو 

( بااااإ 0222النتيواااة ليسااات بالمساااتغر ة، ويتااااا شلاااا بماااا ةتاااا إلياااد كاااي مااان ياااالو والشااااابكة  

اااارى تاااان المكتبااااات  تقااااام المكتبااااات باضاااا  ييايااااات مكتا ااااة لتنميااااة مصاااااةر المارامااااات،  قاااا  ت 

يااا . ومااا  شلاااا،  اااإإ أغرااا  المكتباااات غيااااو أو تااا م الا تماااام باجااااة يياياااة أو  طاااة ثابتاااة لرتزو

التاااا  شاااااركت  اااا   اااا   ال رايااااة تقااااام باتبااااال  طاااااات محاااا ة  ماااان أجااااي تمريااااة التزوياااا ، وشلااااا 

بالقياااام باااارج  نتااااع الفكااارك تدااا   يراااة  ااااابو ببرياجرا ياااة م:شاااار  ومق ماااة مااان شاااركات أو 

ان لمار اااااااااة وكااااااااا   لبيااااااااا  مصااااااااااةر الماراماااااااااات أو ةور ال:شااااااااار، ثاااااااااو ااااااااااتو التااماااااااااي مااااااااا  المساااااااااتفي 

احتياجاااابهو، وا تياااار المصااااةر المنايااابة لجاااو مااان تراااا القااااابو. ويقاااال مسااا ول مكتباااة أكاةامياااة 
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يااا  الاباا  ل حاااال  اا   النقطااة: لااقاااام  سااو التزويااا  لاا انا  اا  المكتباااة بمخاطبااة ةور ال:شااار 

لاااا  المخترفااااة لريااااال  اااااابو مصاااااةر المارامااااات الخامااااة بااااد وإريااااال ن اااا  ماااان  اااااابو الناشاااارين إ

المتخصصاااالمإ ماااان أتياااااا   يرتاااا  التااااا ركع والتاااا ري  حتااااا  اختااااار كاااااي ماااا هو و ااااات تخصصااااد، ثاااااو 

إرياااال جميااا  الا تياااارات إلااا  أمناااا  المكتباااة لتومياجاااا وتنقيتهاااا وتوجلماااز القااااابو ال هابياااة وترضاااجا 

 ."تد  م ار المكتبة لاتتماة ا واتخاش  رار الشرا 

إ  6أماااا باااات  المكتباااات   ا مكتباااات(،  قااا  تبااالمٍّ أنهاااا تتبااا  ماااااالمك ويياياااة مايناااة لرتزويااا ، تاكيااا  

مِاان أ ميااة  Douglas (2011) لأ ميتهااا  اا  إةار  المكتبااات، وشلااا اتاا اات ماا  مااا شكاار  ةوغاا  

وجاااة ييايااة تطاااير الموماتااات الج ااا   التاا  توباات  اباا بها بالفاااي  اا  تاجيااد تمااي ماان اقااام 

 .بالا تيار و رق إةار  الموماتات

 : ملمزانية التزوي المحار الراب 

أ هددد ت  جابددددات أ  مسدددسوع  سددددتد مكتبدددات فقدددد  أكددددوا أتددددن   توجدددد م الااتيددددة معدددددل أو  ابتددددة 

ددا  دد  دعدد   جابددات  دد  كيفيددة الح ددو  ع ددا م الااتيددة عنددد الحاجددة  دد  
و
للمكتبددة، ط ددر أ  هندداك اتت ف

دراسدددات الكويتيدددة تنميدددة المكتبدددة بم دددادر المعلومدددات، ويسكدددد ذلدددم مسدددسو  مكتبدددة معهدددد البعدددوث وال

  آ  توجدددد م الااتيدددة معدددددل للمكتبدددة، بدددو هندداك م ك يدددة  ددد  التالاويدددد و تتيدددار مدددن  دارل حسدددب 
و

قددا: 

رليدددددة  دارل العليدددددا، وكدددددالم    وجدددددد هيكدددددو تنلمي دددددز للمكتبدددددة يعط هدددددا  ددددد حية بت  ددددديد م الااتيدددددة 

 مية للعلددددوم الطبيددددة مسدددتقلة  هدددداآ. و ددد  سددددياا مشدددابن لمددددا سددددب ، ذكددد  مسددددسو  مكتبدددة المنلممددددة  سددد

  آ   وجددد م الااتيدة معددددل للمكتبدة، و   المكتبددة ليسدت ذات أولويددة للمنلممدة، ومددن  عددد ذلددم 
و

قدا: 

 ."هو ململس أمناا المنلممة

بينمددا تلمدددد  دد ث مكتبدددات ذكدد ت بددد    دارل المكتبدددة   تعدددد الم الااتيدددة، ولدديس لهدددا سددلطة  ددد  ذلدددم، 

ليدددا لحجهدددة التادعدددة لهدددا. ويقدددو  مسدددسو  مكتبدددة ق ددد  العدددد  وأ د مدددن  قدددوم بتعد ددددها  ددد   دارل الع

ا ذلددم  آلدديس هندداك م الااتيددة معددددل لتنميددة الملمموعددة المكتييددة، ولكددن  قددوم مسددسو  المكتبددة  مو ددحو

بتعد دددد الم الااتيدددة دعدددد و دددو  نشددد ات دور النشددد  المشددداركة  ددد  معددد ل الكتدددام وع ضدددها ع دددا القضدددال 

ادر المعلومات، ومن  م  تم تعد د الم الااتية للتالاويدد حسدب والمستشارين لتعد د احتياجاتهم من م 

ا بقولدن  آأ  الدا   عددد  دا مشدا هو ما ت اأ  دارلآ. كما  اك  مسسو  مكتبة معهد دسما  للسك   رأ و

الم الااتيدددددة للمكتبدددددة  ددددد   دارل المعهدددددد ولددددديس مسدددددسو  المكتبدددددةآ.  ددددد  حددددد    بددددد د  مسدددددسو  مكتبدددددة مد  يدددددة 

 س الددددواوز حالددددة الم الااتيددددة  دددد  المكتبددددة، ويسكددددد  آ   وجددددد م الااتيددددة تا ددددة الشددددسو  القاتوتيددددة  دددد  الحدددد
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للمكتبدددة  تمدددا م تبطدددة مددد؛ م الااتيدددة جهدددة التوجيدددن المعندددو   ددد  الحددد س الدددواوز و ددد  جهدددة تدددار  تطددداا 

 ."المكتبة

و ددد  الجاتدددب الآتدددد  فيمدددا  تعلدددد  بدددادرب؛ عشدددد ل مكتبدددة، فقدددد أكدددددوا أتدددن توجددددد م الااتيدددة م   ددددة 

دددا  ددد  ا يقدددة تعد ددددها وقيم هدددا،  للمكتبدددة مدددن أجدددو
و
تنميدددة الملمموعدددات وتطوي هدددا،    أ  هنددداك اتت ف

فهندددداك أربدددد؛ مكتبددددات فقدددد  ذكدددد ت أ  الم الااتيددددة تعدددددد حسددددب احتياجددددات المكتبددددة، بينمددددا تلمددددد سددددب؛ 

مكتبات فق  ذك ت ب   هناك م الااتية  ابتة سنوية للمكتبدة،  د  حد   أ  هنداك  د ث مكتبدات فقد  

سدددددب قددددد ار  دارل العليددددا  ددددد  الجهدددددة التادعدددددة لهددددا. ويقدددددو  مسدددددسو  مكتبدددددة دار الآ دددددار تعدددددد م الااتي هدددددا ح

م الااتيددة بمددا  تناسددب مدد؛ احتياجددات المكتبددة ومتطلباتهددا  داريددة والفنيددةآ. : لااااتو تخصااي   سدد مية

 ددد  حددد    ددداك  مسدددسو  مكتبدددة معهدددد الدراسدددات القضدددا:ية  آالم الااتيدددة معدددددل مدددن قبدددو ولمارل العدددد  

ابدددددت وهدددددو ألفدددددي د ندددددار كدددددويْز ،مدددددا يعددددداد  سدددددتة لم ر دو ر أم يكدددددي(آ. ويقدددددو  مسدددددسو  مكتبدددددة بمبلدددددق  

الحددد س الدددواوز  آ   مدددن  عددددد الم الااتيدددة  ددد   دارل الماليدددة  ددد  الحددد س الدددواوز مدددن تددد   م ددد وفات 

 ."المكتبة السنوية، وت تلن الم الااتية من عام  عا لمت  حسب ق ارات  دارل العليا

د مدا مدا أوبد   بدن كدو مدن سدالم والشدوابكة ،تتا:  هاا المع
(، 3212ور من الدراسة تشابن  عدا حددع

ددددن أتددددن  لمددددب تددددوف ر الم الااتيددددات الم :مددددة للمكتبددددات حْدددد  تددددتمكن مددددن   ددددتراك بدددد ك ر قدددددر ممكددددن مددددن  م 

أ  المكتبدة تعداني  Gulnaz and Fatima (2019) م ادر المعلومات. وكالم مدا تدمد اسدتنتاجن  د  دراسدة

الددعم المداع  وال يدادل الكب درل  د  المعلومدات وم دادرها، وسدوا تنلميمهدا. وقدد  حد  الباحلددا  مدن قلدة 

دددا بددددا بو دددفن  حدددد  العقبدددات الْدددز تواجههدددا المكتبدددات المت   دددة  ددد  الكويدددت،  أ  ذكددد  الم الااتيدددة أ ضو

ناقش ذلم دشكو مف و    المعور ال امس المتعل  بالعقبات والمشك ت  .وسيب

 الصاا ات والمشك ت الت  تااجد المكتبات المتخصصة تن  التزوي المحار الخامع: 

معددددددت المعلومددددددات المتعلقددددددة  هدددددداا المعددددددور ع ددددددر السددددددسا  التدددددداع  ،مددددددا  دددددد  ال ددددددعووات أو العقبددددددات  جب

والمشدددددك ت الْدددددز تدددددواجهكم أ نددددداا عمليدددددة التالاويدددددد ورسدددددم سياسدددددات ومعدددددا  ر التالاويدددددد؟(، ومدددددن تددددد   

 د ث عقبدات أو مشددك ت تعداني م هدا المكتبدات المت   دة فيمدا  تعلدد   جابدات  د  المقداب ت،  هد ت 

بالتالاويدددد، كاتددددت  حدددداها مشددددكلة الم الااتيدددة، وقددددد تدددم التطدددد ا  عدددا موضددددوص الم الااتيدددة  دددد  المعدددور السدددداب  

 بصسهام. أما المشكلتا  الأت يا  فهما 

  ت م وجاة يياية تزوي  مكتا ة 

( المشدداركة  د  الدراسددة أتددن   32مكتبدة مددن أ دو  14تبد د  مددن  جابدات أطلددب مسدسوع  المكتبددات ،

ددز  تتيددار والتالاويددد، وأ  مددا  ددتم أ نددداا   ْ توجددد لددد هم سياسددة وا ددحة مكتووددة  لمدد   اتباعهددا  دد  عمليي
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دددد؛  جددد ااات دو  ال جدددوص  عدددا م جدددد؛  ب 
ي
ت
ب
حاجدددة المكتبدددة  عدددا م دددادر المعلومددددات  كدددو  وليدددد  الححلمدددة، وت

التالاويد باج هاد المسسو   ملو أ   قدوم بصرسدا  الدب وتعبلاتدن مدن قبدو  نلمم عملية التالاويد، ويكو  

المهتمدد   والبدداحل    دد  المكتبددة الددا ن  قومددو  مددن ت لددن بكتابددة اقتراحدداتهم حددو  م ددادر المعلومددات، 

دددا مدددا  أو أ   قدددوم أحدددد المسدددسول    ددد  المسسسدددة أو أحدددد المهتمددد   بالمكتبدددة بتالاويدددد المكتبدددة بم دددادر طالبو

ددددا تطددددة تكددددو  مفيددددد ل، وأ  المكتبددددات بعكددددم عدددددم وجددددود سياسددددة ل تتيددددار والتالاويددددد لدددديس لددددد ها أ ضو

للتنقيدددة و سدددتبعاد للملمموعدددات. و ددد  ضدددوا مدددا سدددب ، تتدددواف  نسدددو  ضدددافية   مسدددود  لوجودهدددا، أو 

  آ د  
و

دت مد؛ عددم حاجدة المكتبدة لهدا. و شد ر مسدسو  مكتبدة الهيئدة العامدة لل دناعة قدا: 
 
بل

ب
 هددااات ق

ا أو عنددد وجددود معدارل كتددب دوليددة بالكويددت أو عنددد الحقي قدة،  ددتم التالاويددد بم ددادر المعلومدات سددنويو

الب  حد   دارات لبع  الم ادر الْز  عتاجونهدا بالعمدو داتدو الهيئدة دو  وجدود تطدة وا دحة 

با تتيدددددار والتالاويددددددآ. وكدددددالم  قدددددو  مسدددددسو  مكتبدددددة المنلممدددددة  سددددد مية للعلدددددوم   دددددتم  عتمددددداد عل هدددددا

لطبيددة  آتقبددو جميدد؛  هدددااات سددواا كنددا تعتاجهددا أو   ت طددب  هددا و   وجددد لددد نا ت يطددة أو تطددة ا

 تتبعها    التعامو م؛  هداااتآ. 

ا لطبيعدة دعدد  المكتبدات الموجدودل  دد  الدراسدة الْدز قددد   تعتدا   عدا سياسددة مكتوودة، ملددو  وتلمد و

لتالاويددددد، فهدددداأ المكتبددددة ليسددددت سددددو  مكددددا  مكتبددددة الأمددددم المتعدددددل  بعكددددم معدود ددددة الم ددددادر وجهددددة ا

 لجم؛  تتا  ال ا  بادمم المتعدل فق .

  المشك ت إةارية 

( تعداني مدن عددم 32مكتبدة مدن أ دو  16اتض  من ت    جابات أ  أك ر من ت ن المكتبات ،

وجود هيكو تنلمي ز تا  بالمكتبة، أو تكو  المكتبة مححقة م؛  دارل أتد  ، أو أ  تكدو  المكتبدة ط در 

ددا وت ضدد؛ لقطدداص  دار  لمتدد   دد  المسسسددة أو الددولمارل، أو أ  المكتبددة ليسددت ذات أ هميددة مسددتقلة  داريًّ

لد   دارل. وياك  مسسو  مكتبة المنلممة  س مية للعلوم الطبيدة هداأ المشدكلة عندد قولدن  آنعداني 

من قلة اهتمام  دارل بندا، فالمكتبدة ليسدت ذات أولويدة للمنلممدةآ. وهداأ النتدا:  متوافقدة مد؛ تتيلمدة 

هيكدددددددو  دار ، ( الْدددددددز أكددددددددت أ  هندددددداك مكتبدددددددات    وجدددددددد  هدددددددا 3212دراسددددددة  سدددددددماعيو والحد دددددددد  ،

( أ  ت دن مكتبددات ولمارات دولدة  مددارات الع ويدة المتعدددل 3216ودراسدة كدو مددن م دح  وجدد جيس ،

(  د  دراسد ها لمكتبدات ولمارل العدد   د  الأرد  3219ليس لدد ها هيكدو تنلمي دز  دار . وذكد ت اجو عدد ،

تدددددمد ذكددددد أ  ددددد  أ  مكتبدددددة واحددددددل فقددددد   ددددد  الْدددددز لدددددد ها هيكدددددو تنلمي دددددز. هددددداأ المشدددددكلة تتشدددددابن مددددد؛ مدددددا 

( أ  المكتبددات المت   ددة ليسدت ذات أولويددة داتددو 2011) Alansariالدراسدات السددابقة  فقدد أكددد 

( أ  السدددديب قددددد  كددددو   دددد  عدددددم الددددوع  ب هميددددة 3216مسسسدددداتها. ويدددد   كددددو مددددن م ددددح  وجدددد جيس ،

 المكتبة ودورها.
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بناا ع دا مدا تدمد التطد ا  ليدن مدن التعليدو والمناقشدة  د  التعد ر ع دا سياسدة ومعدا  ر تنميدة وونداا 

الملمموعددددددات  ددددددد  المكتبدددددددات المت   ددددددة الحكوميدددددددة  ددددددد  دولدددددددة الكويددددددت، وتقيددددددديم الملمموعدددددددات المكتييدددددددة 

الموجددودل  دد  تلددم المكتبددات، وع ددا ضددوا الدراسددة مددن تدد   تجطيددة جميدد؛ معدداور الدراسددة وتعليلهدددا 

 دشكو عل ز،  قدم الباحلا  أهم ما تو د   لين من النتا: ،    ع ا النعو التاع   

 طالبية المكتبات المت   ة أنشلات ملمموعاتها م؛ بدا ة  نشاا المكتبة. .1

أ  ادددددد ا التالاويددددددد لتنميددددددة الملمموعددددددات  دددددد  المكتبددددددات كاتددددددت بالترتيددددددب   هددددددداا،  ددددددم الشدددددد اا،  ددددددم  .3

 التباد . 

تع ددددددو عل هدددددا معلمددددددم المكتبدددددات المت   ددددددة كاتدددددت مددددددن أفددددد اد مت   دددددد   أ   هددددددااات الْدددددز  .2

  تبعو  الجهة تفسها الْز تتبعها المكتبة، أو منشورات تنتلمها المسسسة تفسها.

أ  أك دددر مدددن ت دددن المكتبدددات المت   دددة ليسدددت لدددد ها تطدددة أو معدددا  ر وسياسدددة للتالاويدددد وتطدددوي   .4

 الملمموعات.

 الاويد  دسيب توعية م ادر المعلومات.أ  هناك مكتبات لد ها ااد؛ تا     الت .5

دعدد  المكتبددات ليسددت لددد ها م الااتيددة، وتعدددد عنددد الحاجددة لهددا، وأ  المكتبددات الْددز لددد ها م الااتيددة  .6

 تعدد م الااتي ها وفقا لق ار الجهة التادعة لها.

تعاني المكتبات المت   ة من عدم وجود هيكو تنلمي دز تدا   هدا، أو تكدو  المكتبدة مححقدة مد؛  .2

دددا وت ضددد؛ لقطددداص  دار  لمتددد   ددد  المسسسدددة أو  دارل أتددد   ، أو أ  تكدددو  المكتبدددة ط دددر مسدددتقلة  داريًّ

 الولمارل.
 

 التوصيات:

 دورد الباحلددا ،  دد  هدداا الجاتددب، أهددم التو دديات والمقترحدات الْددز مددن الممكددن أ  تسددهم  دد  لميددادل 

المت   ددة الحكوميددة، ومددن  هتمددام بتطددوي  سياسددة ومعددا  ر التالاويددد ووندداا الملمموعددات  دد  المكتبددات 

ددز  تتيددار والتالاويددد، بمددا ف هددا م ددححة للبعددص   ْ بعددة  دد  عمليي  ددم البعددص عددن أفضددو الطدد ا العالميددة المتي

 العل ز    ملما  علوم المكتبات والمعلومات.

 وجاات التو يات ع ا النعو التاع   
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تتيار، تتما د   هداأ ض ورل وض؛ تطة ت ويد  ابتة من قبو مت         عمليات التالاويد و   .1

 ال طة م؛ م الااتية المكتبة، و   كو   عتماد ع ا  هدااات أو التباد  فق . 

 لمددب أ  تتدددوف  ملمموعدددة مدددن مددوارد المع فدددة تعكدددس ًجدددم ومددد  حاجدددات العدددامل    ددد  المكتبدددات  .3

المت   ددة، ومعاولددة   دد اك العددامل    دد  المسسسدددة  دد  اتتيددار م ددادر المعلومددات المطلووددة، مدددن 

ز  تتيار والتالاويد.  ْ  ت   م  د لها    عمليي

العمو ع ا تعس   سياسات التالاويدد  د  المكتبدات المت   دة الحكوميدة  د  دولدة الكويدت، وذلدم  .2

  هدر رف؛ مستو  ال دمات الفنية، وتنو ؛ م ادر المعلومات وتعد ثها دشكو سنو .

بقواعدددددد البياتددددددات العالميددددددة  ضددددد ورل ا ددددددتراك المكتبدددددات المت   ددددددة الحكوميددددددة  ددددد  دولددددددة الكويددددددت .4

و تاح ها للمستفيد ن، لتساعد دشدكو كب در  د  سد عة الو دو   عدا المعلومدات، و جابدة عدن كافدة 

  ستفسارات من العامل      المسسسات الحكومية.

التو ددية ب يددادل عدددد المت   دد    دد  ملمددا  علددوم المكتبددات والمعلومددات  دد  المكتبددات المت   ددة  .5

الكويدت، وذلددم لتمكد هم مدن  دارل هداا النددوص مدن المكتبدات، وتقدد م ال دددمات  الحكوميدة  د  دولدة

 المتطورل والحد لة.

 نشاا موق؛  لكتروني لكو مكتبة مت   ة حكوميدة  د  دولدة الكويدت، وذلدم ل سدتفادل مندن  د   .6

  ج ااات التالاويد.

ة لشدددد اا م ددددادر منا ددددل المسسسددددات الحكوميددددة الأم لتددددوف ر ال يددددادل السدددنوية للم الااتيددددة الم   دددد .2

المعلومدددات الم تلفدددة، والعمددددو ع دددا سددددد احتياجدددات المسددددتفيد ن الحا دددلة  دددد  دعددد  الملمموعددددات 

 المكتيية.

منح أمنداا المكتبدات المت   دة ال د حيات الكاملدة  د  ات داذ القد ارات فيمدا  تعلد  بينداا وتنميدة  .2

 ضوص.الملمموعات المكتيية، وجمي؛ العمليات الفنية الْز تن بد حو  هاا المو 

 لمددب ع ددا المكتبددات المت   ددة مواكبددة التطددورات التكنولوجيددة، وتو يددن التقنيددة الحد لددة  دد   .9

 ملما  تنمية الملمموعات المكتيية.

المشدددددداركة  دددددد  المعددددددارل والندددددددوات والمددددددستم ات المعليددددددة والعالميددددددة للموضددددددوعات ذات الت  ددددددد،  .12

ددددن  دددد تن أ    ددددسد   عددددا جددددودل وذلددددم للتعدددد ر ع ددددا كددددو مددددا هددددو جد ددددد  دددد  ملمددددا  الت  ددددد، مددددا م 

 اتتيار م ادر المعلومات المناسبة.
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 :المصادر العربية
 

(. العوامدو المدس  ل  د  بنداا وتنميدة م دادر المعلومدات 3212أحمد، رهام عبدد الحفدي  ع د  ، .1

بالمكتبدددددات المت   دددددة  دراسدددددة حالدددددة مكتبدددددة  ددددد كة التددددد م    سددددد مية المعددددددودل. رسدددددالة 

  .الآدام. السودا ماجست ر. جامعة النيل   كلية 

(. المكتبدات المت   دة  مكتبدة 3212 سماعيو، معمود  ال ، والحد دد ، وسدن سدامي. ، .3

، 3212قسم علوم الحيال    كلية العلوم لجامعة المو و ،تموذجدا(. لمدام ال افدد ن، مد . 

 .52ص. 

 (. المكتبدددددات المت   دددددة   دارتهدددددا وتنلميمهدددددا وتددددددماتها. الكويدددددت  وكالدددددة1996بددددددر، أحمدددددد ، .2

 .المطبوعات

(. واقد؛ تنميدة م دادر 3212سالم، فاد ة ممدور عبد والشوابكة،  ونس أحمد  سدماعيو ، .4

المعلومات  لكتروتية    مكتبدات الجامعدات الأردتيدة واقتدرار سياسدة استر داد ة لتمني هدا. 

  .392-322.     3، ص 42دراسات العلوم التربوية. م  

(. البعدددددددص العل دددددددز  أسسدددددددن 3214لددددددد حيم ،الددددددددلي ز، ع دددددددام حسدددددددن و دددددددال ، ع ددددددد  عبدددددددد ا .5

 .ومناهجن. عما   ال ضوا  للنش  والتولم ؛

(. أسدددس البعدددص العل دددز. عمدددا   دار  دددفاا للنشددد  3212ال وي ددد ، معمدددود داوود ولمتددد و  ، .6

 .والتولم ؛

 ددددد   (. اسددددت دام ال ددددد ا:  المفاهيميددددة3232ال ه ددددر ، اددددد   تددددا م وكدددددا م، روتدددد  معمدددددد ، .2

تعسدد   أداا عمليددة التالاويددد  دد  المكتبددات الجامعيددة  المكتبددة الم ك يددة لحجامعددة المستن دد ية 

ا. الململة الع اقية لدراسات المعلومات والتو يد . مد   ا تطبيقيو -24،     1، ص 2أتموذجو

122.  

(. المكتبددددددات المت   ددددددة بو  ددددددة النيددددددو الأبددددددي   دراسددددددة لواقعهددددددا 3212امددددددو، راتيددددددا ع دددددد  ، .2

 .ي  لمستقبلها. رسالة ماجست ر. جامعة  مام المهد   جمهورية السودا والت ط

(. بنداا وتنميدة الملمموعدات  د  المكتبدات وم اكد  المعلومدات 3224عبد المعطي،  اس   وسن ، .9

  .   مطل؛ الق   الحاد  والعش ين. الكويت  دار الكتام الحد ص

ر وتنميددة الملمموعددات المكتييددة  دد  (. سياسددة  تتيددا3211عبددد الواحددد، لممددا  عبددد الدد حمن ، .12

  .252-235.     59مكتبة كلية الآدام جامعة الب  ل. ململة لمدام الب  ل. ص 
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(. تنميدددة م دددادر المعلومدددات  ددد  المكتبدددات وم اكددد  المعلومدددات. 3231عليدددا ، رواددد  م دددطف  ، .11

 .عما   المسلن

ات الع ويددددة (. مكتبددددات الدددولمارات  دددد  دولددددة  مددددار 3216م دددح ، وسددددام، وجدددد جيس، جاسددددم ، .13

 QScience Connect, 2016(3) ،9. .المتعدل  الواق؛ والم مو  

(. تنمية الملمموعات المكتيية    المكتبات وم اكد  المعلومدات. 3212النوايسة، طالب عول ، .12

ا   دار الفك   .عمد
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 تطبيقات النظم الخبيرة في العمليات الفنية بالمكتبات

 

 

 أ.د. أماني محمد السيد       هاله محمد مبروك             

           استاذ علم المعلومات ووكيل كلية الآداب             باحثة دكتوراه، كلية الآداب                         

 لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة                                 جامعة حلوان                           

 جامعة حلوان                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 مستخلص:

تهدددددد الدراسددددة رفدددد  التعدددديد ع دددد  ت ددددو ي ت نيددددات 

العمدددددل بالم تبدددددات ليمدددددا فنددددد  العمليدددددات ال نيدددددة مددددد  

)لهيسدددة وتفدددويتب، واتبعددد  الدراسدددة المدددن   الم ددد   

لعددديه  ادددم اومثلدددة والتئدددارب الياخدددد  للدددن م ا  ب ددد   

العاملدددددة بندددددلل م هدددددا، وخلفددددد  الدراسدددددة لمجموعدددددة مددددد  

التئددددددارب العيلميددددددة والم ليددددددة  دددددد  النتدددددداخه  بيااددددددا  يدددددداب 

مئدددددددداا الددددددددن م ا  ب دددددددد   بالعمليددددددددات ال نيددددددددة، وكدددددددد ل  

ضدددديور   ا دددد  الدددددور الملمددددا  خفدددداخ ا المعلومددددات  دار  

 
 
 من مدددددا

 
بويدددددة  ساسدددددية كاملدددددة للبياًدددددات ليفدددددب  ميكددددد ا

 ع دددد  جعددددل م ددددت يد  الم تبددددة ع دددد  
 
للمعلومددددات اددددادرا

درافددددددددددة ب ي يددددددددددة التن ددددددددددل داخددددددددددل البياًددددددددددات ال دددددددددد مة 

 ستنياج ما فلبا احتياجاتهم.وا

العمليددات  –: الددن م ا  ب دد    الكلمااات اللالااة 

 ً م ذكية –الن م ا  ب    والميتاداتا  –ال نية 

Expert systems – Technical Operations - 

Expert systems and Metadata – Intelligence 

systems 

 

 

 : حلود اللراسة ومنهجيتها 

 

تتندداوا الدراسددة ت بي ددات الت مئيددات والددن م ا  ب دد   

   مئاا العمليدات ال نيدة بالم تبدات، مدع التعديد ع د  

 اددددددم سددددددماتها وومناًي،هددددددا الوتي يددددددة، وذلدددددد   دددددد  ال  دددددد   

 لما  شهده ا ه ال     مد   اي د  2022رف   2010
 
، ً يا

 لمددددددددددددا ذكددددددددددددديه 
 
  دددددددددددد  م ددددددددددددبو  للم تبددددددددددددات وذلدددددددددددد  ول ددددددددددددا

(Coleman, 2017) ،  وااتفددددددددديت الدراسدددددددددة ع دددددددددد

الت مئيات والن م ا  ب    ا  ارجيدة اليدا فدتم رًتاجهدا 

حيدددددددا ا دددددددتندمها العامدددددددة      هدددددددا لي ددددددد   سدددددددتندا  

 ايئة بعي ها.

، حيدد  المننج المالمينن  اسددتندا  وعمدددت الدراسددة رفدد  

فتددددددي  ادددددد ا المددددددن   رمناًيددددددة و ددددددت وت ليددددددل خفدددددداخ  

المجتمددددددددع موضددددددددع الدراسددددددددة واددددددددو الت مئيددددددددات والددددددددن م 

 ب    ا  ارجية والتعيد ع د   ادم سدماتها وومناًي،هدا ا 

والدددددددد   اعمددددددددد  ب،119، ص. 2002الوتي ية.)خلي ددددددددة، 

 رفدددددددددد  جمددددددددددع بياًددددددددددات  و ح دددددددددداخ  لت ي ددددددددددي ا  دددددددددداا 
 
 فضددددددددددا

لل دددددااي  م دددددل الدراسدددددة، كمدددددا فتم ددددد  ب ختيدددددار عيندددددات 

عشددواخية مدد  مئتمعددات كب دد   و ددا    ل  فددوا ع دد  

 واليا   م  بالتعميمات  المعيلة،
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، ص. 2003للمئتمدددددع كنددددل موضددددع الدراسددددة )عبددددد الهددددداد ،  وا تئاادددداتليمددددا فتعلدددد  با   دددداخ  والآرا  

 .ب105
 

لمتطبيقاتلمالجظملمالخبيرةلمف لمالعملياتلمالفجيةلمبالمكتباتلم:لمالمفاهيم

 عدددددت الآرا  حدددوا م هدددو  الدددن م ا  ب ددد   والمفددد   ات ذات الفدددلة، لددد ا وجددد  ت دفدددد كدددل م هدددو   ددد  

 ال يا  التاف :

لمArtificial Intelligenceالذكاءلمالاصطجاع لم:لم

 ع ددددد   دا  
 
"ادددددو العلدددددم الددددد   فئعدددددل الآ ت ت لدددددد ت   ددددد  وسدددددلوً اليشدددددي، بمدددددا فئعدددددل الن دددددا  الآفددددد  ادددددادرا

 بالدد كا  اليشددي ، مثددل رتندداذ ال دديارات ًتيئددة للت ليددل وا سددتد ا ال ع دد  والددتعلم 
 
وتدداخت ت  دد ن  البددا

دا  الت   دد  عندددد والتعلدديم الدد ا ع، وعمومددا لالدد كا   ا  دد نا   تهددتم بدراسددة اسددتندا  ال مبيددوتي لم اكد

 بelshami, 2005-2018ا ن ان" )

كمدددا اعددديد بحًدددح " حدددد ا   دددوا ال يعيدددة  ددد  علدددم ا  اسددد  الآفددد ، لهدددو العلدددم الددد   فئعدددل الآلدددة تتفددديد 

ددددورلت لتبدددددو   هددددا 
 
ت  ددددي كا ن ددددان ب ي  ددددة ت دددداكع الدددد كا  اليشددددي ،  و  ًددددح عبددددار  عدددد  بدددديامه حاسددددولمية  

لت ددددو  با سددددتوتاج، ولدددددتها ال دددددر  ع دددد  الددددتعلم مدددد   خ ارهددددا، وتدددد د  مهامهددددا ب دددديعة ومهددددار  لدددداخ ت ن" 

(Asemi, 2018لمب

لمExpert systemsالجظملمالخبيرةلم:لم

دات )ااعدد  المعيلدة   –ه  تمثل بيامه حاس  آف  تضم ا  ت ات الم ت بة لليشي وتتندون مد  خمدك منوً

 دا  الت  دد  ب، كمددا فم دد  ال ددوا بددحن الددن م ا  ب دد   فم دد   ن  –جهددة الم ددت يد وا –م دديً ا سددتد ا 

تدعم عمليات ردار  وتن يم المعيلة  د  كدل مد  مياحدل التند    وا سد  جاك وكد ل  المشداركة  د  المعيلدة 

لمب6، ص2017) حمد، 

لم:لملمExternal Expert Systemsالجظملمالخبيرةلمالخارجيةلم

ا دددتندمها العامدددة      هدددا لي ددد   سدددتندا  ايئدددة بعي هدددا، وعددداد  ا دددهم  ددد  وهددد  اليدددا فدددتم رًتاجهدددا حيدددا 

ب، 47، ص. 2000ت و ددددددد ادددددد ه الددددددن م بالمعددددددارد ختدددددد ا  مدددددد  المعدددددديول ن ع دددددد  الم ددددددتو  العددددددالمع. )بددددددام   ، 

(Lucas & Van der Gaag, 1991, p. 78ب 

لم:لمInternal Expert Systemsالجظملمالخبيرةلمالداخليةلم

وشئها ا
 
يئات معينة  ستندامها وه  ب ل  ت  ظ معدارد خت ارهدا مد  الضدياك و ددخل ضدم ها وه  اليا ت

ى ً دم فدتم رعدداداا مد  ابدل  ديد آخدي ول د  بداليجوك رفد –ً م فتم رعدداداا بشدنل كامدل داخدل الهيئدة 

 .بLucas & Van der Gaag, 1991, p. 78ب، )47، ص. 2000خت   م  داخل الهيئة )بام   ، 
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 أهلاف اللراسة : 

لمتحاوللمالدراسةلمتحقيقلمالأهدافلمالتاليةلم:

 .التعيد ع   ت بي ات الن م ا  ب       العمليات ال نية بالم تبات -

التعدددديد ع دددد   اددددم ال ددددمات وا مناًيددددات الوتي يددددة للددددن م ا  ب دددد    دددد  مئدددداا العمليددددات ال نيددددة  -

 .بالم تبات

 دددددد  العمليددددددات ال نيددددددة بالم تبددددددات ع دددددد  ر ددددددد التئددددددارب والمجهددددددودات لت بي ددددددات الددددددن م ا  ب دددددد    -

 .الم تو  العيبع واوجنبا
 

 ل:ااتمهي

 
 
رن الت بيدد  العم دد  وً مددة الدد كا  ا  دد نا    دد  مئددا ت مثددل ال هيسددة والتفددويت فت  دد  عامددا

بعدددد عدددا ، ممدددا فددددعو ال ث ددد  مددد  المن مدددات والم س دددات المهنيدددة رفددد  ضددديور  ت دددو ي ت نيدددات التعامدددل مدددع 

  دد  التعامددل مددع تلدد  الت نولوجيددا، واددو مددا ف كددد 
 
ع دد  ضدديور  المجموعددات والمفددادر لدددتها، والممدد ا ادددما

 كمددا اعت ددد ال ث دد  مدد   خفددداخ ا 
 
 وجودفددا

 
تبنددا ت نيددات الدد كا  ا  دد نا   بالم تبددات لهددو  فمثددل تهدفدددا

 (Wood, and Evans, 2018)المعلومات، بل فئ   ن فن ي رليح ك ي ة. 

 مدددع مدددا ذكددديه ًدددورليه )
 
ب ومدددا ذكددديه خددد ا ا ارتدددح لم تبدددات Norvig, Nov. 2018وادددو مدددا فت ددد   فضدددا

سددتاً ورد " ن الم تبددات  دد  وضددع متم دد  لت ددو ي  ًددواك منتل ددة مدد  الن ي ددات والنمدداذج ون لدددفنا  جامعددة

ختددد ا  الم تدددو  والمتنففددد ن، او  ن رت دددان  خفددداخ ا المعلومدددات  سدددتندا   دوات الددد كا  ا  ددد نا   

الم تبددددات  وتوتي هددددا لمعيلددددة الم  ددددد عدددد  م تويدددداتهم وجعلهددددا كبياًددددات للبدددداحث ن، وجعلهددددا متاحددددة لنددددل مدددد 

والم دددت يدف  ادددو الت دددد  ا   ي دددع"، و عتتددد  العمليدددات ال نيدددة مددد   ادددم المجدددا ت اليدددا ت تددداج رفددد  بندددا  

  د  المجدداا ولمد ن ا  تد ات اليشددي ة الم  اكمدة  د  ع ددوا 
 
 ً مدة خب د   تئمدع بدد ن ال واعدد المت د  عليهددا عالميدا

لددددت حددددا ت الو ددددت الببليددددوجيا    خفدددداخ ا المعلومددددات، سددددوا  مدددد  ختدددد ات  دددد  كي يددددة التعامددددل مددددع منت

ددح مدد  ح مددة  دد  ت دفددد المددداخل الموضددوعية و راددا  التفددويت  لنالددة  ًددواك مفددادر المعيلددة،  و مددا فن ً 

المناسدبة، ولمالتداف ، لد ن ذلد  فدد د  رفد  بندا  معي د  م خددم لبندا  اواعدد المعيلدة  دد  الدن م ا  ب د  ، وادو مددا 

 والمجهودات    ا ا الفدد كالتاف  : سود فتم تناولح م  خ ا عيه وام التئارب
لم

 مجال الفاهاارسة   فيأولًا: 
 

حددوا لهددم  Jengتوجددد ررددارات ووا  ً مددة خب دد   معيولددة  دد  ال هيسددة، وكاًدد   امهددا دراسددة جيددنه 

، و كددددت مع دددم الدراسدددات ع ددد   ن مئددداا (Chang, 1990)الت  ددد   اليشدددي  للبياًدددات الببليوجياليدددة 

 خفبة لت دو ي  ً مدة خب د   حيد  تتضدم  أ أدة  نشد ة  ساسدية وهد  )و دت العنفدي 
 
ال هيسة  رضا

واختيددددار ً ددددداإ الو ددددوا رليدددددح وت ندددد ن ا سدددددما  واول دددداب، وادددددو مددددا ف لددددد  عليددددح "ال هيسدددددة الو ددددد ية"، 

رادددددددا  التفدددددددويتب، ر  رن مع دددددددم و عيددددددد ن عنددددددداو   الموضدددددددوعات "ال هيسدددددددة الموضدددددددوعية"، وتنفدددددددي   
اوب ددددداج والمجهدددددودات حيدددددا الآن ركددددد ت ع ددددد  الوشددددداإ اووا "ال هيسدددددة الو ددددد ية" و هدددددا   دددددتند  كدددددود 
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للدن م ا  ب د    د  ال هيسدة مد   ، وسدود فدتم توضدي  ذلد  باومثلدةAACR2لهيسة ااخم ع   اواعد وه  

  ب التاف  :1خ ا جدوا )
 

لمالفهرسةلمبالمكتبات(لمالجظملمالخبيرةلمف لم1جدوللم)
لم

لمالوظيفة اليجةلمالرابطلمالجهةلمالميئؤلةلماسملمالجظام

جوتوب  ج  مشروع

Project 

Gutenberg 

Michael Hart 

 ميشل اارت

 جامعة  لينو  
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org/help/new_website.

html 
 

ال  دددددددددددي  بدددددددددددد ت 

 1971عا  
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بدددد  ك  ددددي   تاحدددة النفددددوص ،لمPGأولملمProject Gutenberg مشددديوك جدددوتوب  جتئددددر ا ردددار  رفدددد   ن 

،  دد  Illinois دد  جامعددة  لينددو   1971الناملددة لددبعك ال تدد  اليددا   اشددملها ادداًون المل يددة ال  ي ددة عددا  

، وي دددددتند   الآن كم تبددددددة Michael Hartو فدددددة ردددددينا و وم دددددتمي رفدددددد  الآن، ع ددددد  فدددددد ميشددددددل ادددددارت 

يددة  يددة لتندد    واسدد  جاك الددن  النامددل لل تدد  ا ل   وً وودخدداا ت نيددات الددتعلم الآفدد   سددتنياج رل   وً

شدددددديوك المدددددداخل الموضددددددوعية لت  دددددد ن خددددددمات ا سدددددد  جاك بددددددح مددددد  خدددددد ا م س ددددددة اوررددددديت اودبددددددع لم

 Project Gutenberg Literary Archive Foundation Inc.، (ALA, Jan. 2019) جوتوب  ج

ئد  فضا م   ام المشاريع    ال هيسة مشيوك ال هيسة م   د         و مدا ف لد   OCLC  ة العندوان لدد وً

عنددا بال هيسددة الآليددة مدد  خدد ا المسدد  الضددو ع لفدد  ة   "Title Page Automated"عليددح  والدد   ا 

العندوان، و  دو  الن دا  بت يديم البياًدات الم دتنيجة مد   د  ة العندوان ووًتداج و دت ببليدوجيا   مد  

 ع ددددد  اواعدددددد 
 
ددددان  ددددد  بدافتدددددح  فم ندددددح الو دددددوا رفددددد  كدددددل AACR2الم دددددتو  اووا كمدددددا ادددددو م ددددددد بندددددا ا ، وكد

% مدد  73العنا ددي ال امددة لو ددت الم ددتو  اووا، وبعددد ت ددو ي وت يدديم لهدد ا المشدديوك تددم ت دفددد ن ددبة 

بددددل الن دددا ، ومددددع ذلددد  ل ددددد  دددجع  النتدددداخه  ع دددد   OCLCالعنا دددي الببليوجياليددددة بشدددنل بدددد ي  مددد  ال

دددان آخددددي ت ددددو ي  دددد  عدددد ،  مددددع موأوايددددة التعدددديد الضددددو ع ع ددددى 2019ا  رجدددديا  الم  ددددد مدددد  الت ددددو ي، واددددد كد

البنددددا  ع ددددى عملددددح مددددع  دددد  ات العنددددوان، رفدددد   ن   ددددور سددددتيوارت  OCLCب، حيدددد  وا ددددل OCRاوحددديد )

دا باسدتندا   Stuart Weibelو بل  دات الهينليدة للوأداخ  ولهيسد،ها تل اخي  ا ل هيسة المنوً ا  كث   ع يد  ً ام 

  الددددددن ، حيدددددد  ف دددددددد الن ددددددا  البياًددددددات الببليوجياليددددددة ت نيددددددة التعدددددديد الضددددددو ع ع ددددددى ا  دددددديود ل دددددديا 

دا  يمد  ول  
 
، وت دات الهينليدة، مثدل الم  فدات وال هدارُ للوأاخ ، مثل الم لت والعنوان، با ضالة رفى المنوً

ا ع ددددى رًتدددداج  Weibelب. كمددددا تواددددع و بددددل SGMLللاددددة ال  م دددد  المعيار ددددة العامددددة )  ن الن ددددا  سددددينون اددددادر 

دددا، ولهيسدددة  سدددجي ت لهيسدددة و ددد ية ، وت و دددل ب اادددات ال هددديُ الموجدددود  رفدددى  سدددجي ت مدددارً تل اخي 

 .(Rahi, April 2019)المفادر وً مة اس  جاك الن  النامل 
 

  دة اوخ د   تهديت اواعدد و دت المفدادر ووتاح،هدا ، لت دل م دل اواعدد ال هيسدة اوًئلدو RDA   الآوً

ددان  AACR2امي  يدددة   كد
 
، وهددد  مددد  الت دددورات  ددد  معددداف    ددديا ة الم تدددو  لو دددت مفدددادر المعلومدددات  فدددا

ردددنلها  و  ًواعهدددا لتلبدددا  بيعدددة اددد ه المفدددادر، والددديلمب ليمدددا بي هدددا، وتهددديت مبدددادر  ا  دددار الببليددددوجيا   

BibFrame  ًوهدد  مدد  الت ددورات  دد  معدداف     ددمية الم تددو ب لت ددل م لددح كشددنل  21؛ لت ددل م ددل مددار(

اليدددا تمتددداا بددداليلمب بددد ن ال ياًدددات وتو ددد  الع ادددات ليمدددا بي هدددا، لهدددو  RDA  فتناسددد  مدددع اواعدددد معيدددار 
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ًموذج بياًات م  اب دة لو دت المفدادر  د  بيئدة الو د  بن ي دة التنامدل المعي د  واليدا  عندا تنامدل لهديُ 

 (Lerner, 2017)الم تبة بما ليح م   سجي ت ببليوجيالية لنالة مفادر المعلومات مع بيئة الو  . 

ددددان م هدددددا ً دددددا   ًتيئدددددة لددددد ل  تهددددديت بعدددددك الدددددن م ا  ب ددددد    ددددد  ال هيسدددددة لمواكبدددددة تلددددد  الت دددددورات وكد

واددددو ًمددددوذج لن ددددا  خب دددد   ،لمLinked data for libraries (LD4L)البياًددددات الم  اب ددددة للم تبددددات

تدددم ر دددداره  سدددتندا  النم جدددة الد ليدددة لل هيسدددة والتفدددويت مددد  البياًدددات الم  اب دددة والببليوجياليدددة 

لتفددميم  سددجي ت ببليوجياليددة باسددتندا   LD4L، واددو ً ددا  2019وآخددي  عدددفل كددان  دد   بي ددل  2014

، وكدددد ل  لتفدددميم  سددددجي ت linked open data (LOD) البياًدددات الم  اب دددة ود  ت المفدددد   ات

 اوً ولوجيددددا  و الو ددددد  الددددد 
 
ف  وذلددددد  ببليوجياليددددة لمفددددادر الم تبدددددة ح دددد  الموضددددوك باسدددددتندا   فضددددا

تي ي يددددا بحسددددباًيا، حيددددا فتددددي  للم ددددتندم ن ا سددددتع   عدددد  المعلومددددات  بئددددامعيا سددددا ماًنا وجامعددددة بوً

 لمعدداف   منتل ددة، وكدد ل  رتاحددة خدمددة 
 
لدددمه وتوايددع ووعدداد  اسددتندا   Sparql Pointواسدد  جاعها ول ددا

 BibFramالتسددجي ت الببليوجياليددة لم تبددة ا جامعدددة لتتوالدد  مددع معيددار 
 
، ممدددا فئعددل مدد  المم دد   فضدددا

رأدددددديا  ادددددد ه البياًددددددات الببليوجياليددددددة وارتبدددددداإ المفددددددادر والبياًددددددات ذات الع اددددددة للو ددددددوا رفدددددد  المعلومددددددة 

والمعلومات ذات الفلة، والن ا  اابل للت و ي والت بي   د     م تبدة  خدي ، حيد  فدتم ت و دل تو دي  

ولمالتددداف  ا رتبددداإ مدددع  LODاًدددات الم  اب دددة  و ، رفددد  البيMARCXMLالتسدددجي ت الببليوجياليدددة بتو دددي  

 (Fermoso-Garcia, 2018)لهارُ الموضوعات المع  د بها. 

 ادددم مشددداريع ال هيسدددة ا  ب ددد   حيددد  تتدددي  العدفدددد مددد  ا مناًيدددات لو دددت OCLC واليدددو  تمتلددد  

 OCLC metadataولملم WorldShareالمفددادر للمئموعددات الببليوجياليددة مدد  خدد ا مئموعددة ً ددم 

Services  خدمدة ومددفي مئموعدة  16واليا ت د  ً دم ذكيدة ل  ددمات الو د ية و شدملWorldShare 

يددة والم بوعددة  )واددو منفددة ااخمددة ع دد  السدد ابة فتددي  ردرا  البياًددات الو دد ية لم تبددة المفددادر ا ل   وً

ب WorldCatمد  خد ا ااعددد  المعيلدة، وا سددتد ا، وال هيسدة المشد  كة، وم امنددة البياًدات، وت دددفثات 

وتل دددع المعلومدددات اليدددا ف تاجهدددا وت ي يادددا لتدددول   واددد  لي ددد  العمدددل وم ددداعد  الم دددتندم ن  ددد  العثدددور 

، ويعتتدددد   لهدددديُ موحددددد WorldCatع دددد  المفددددادر والو ددددوا رليهددددا مدددد  خدددد ا ال هدددديُ ا  دددداص بالمشدددد ً 

ف دددد مواعددح ف دد   كثدد  مد  وتي ددة مثدل : الب دد   د  العدفددد مدد  الم تبدات  دد  واد  واحددد عد  عنفددي أدم 

الب ددد  عددد  الم دددا ت  -الب ددد  عددد  ال تددد  والموسدددي ي وم دددا ع ال يددددفو للت  ددد  م هدددا  - ددد  م تبدددة اي بدددة 

الديلمب بدد "اسدحا  -الب ثية والعنا ي اليامية، مثل ال ت  الفوتية اليدا فم د  عيضدها  و تل فلهدا مباردي  

ت  لعنفدددددددي مدددددددا،  و الم ددددددداامة نشدددددددي المياجعدددددددا - مددددددد ن الم تبدددددددة" وا  ددددددددمات اوخدددددددي   ددددددد  م تبدددددددة المشددددددد ً  

 ، كما او مو   بالشنل التاف  : (Olmstadt, 2000)، (OCLC, 2020) بمعلومات عنح
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لم OCLC(لمخدماتلم1شكللم)

: فتددددددي  للمشدددددد ً  رنشددددددا  عنا ددددددي جدفددددددد  ووأدددددديا  الم تويددددددات مدددددد  خدددددد ا لمWorldShareمنننننندجرلمال ننننننجللم -

WorldShare Manager وودار  بياًات و  ية لعالة واابلة للتسدجيل  د  كدل مدي  للم تويدات الم بوعدة ،

يدددة باسدددتندا  م دددير مدددارً  ، با ضدددالة WorldCat و م دددير عددديه الدددن  مددد  خددد ا ردار   21وا ل   وً

، وتفدددددفي التسدددجي ت الببليوجياليددددة، و عيددد ن وحدددد د Record Managerرفددد  ذلددد  فم دددد  اسدددتندا  

 .WorldCatم تويات 

: وادددو واجهدددة للم دددتند  سدددهلة ا سدددتندا  ل هيسدددة الوسددد ، مددد  خددد ا لمCatExpressكننناتلمبريننن ر لم -

ووضددددالة البياًددددات  WorldCatمدددد   OCLC Cataloging Expressاختيددددار  سددددجيلة ببليوجياليددددة مدددد  

.  الم لية رليها أم رضالة التسجيلة رف  ال هيُ الم    ا  اص بالمش ً 

وادددددو واجهدددددة ذكيدددددة   دددددتند رفددددد  م دددددتعيه و ددددد ، وانددددداً ًوعدددددان مددددد   :لمConnexionخدمنننننةلماطرتبنننننا لم -

الواجهددددات للو ددددوا رفدددد  سدددد   الم تدددد ، حيدددد  فم دددد  ا ختيددددار بدددد ن واجهددددة ال هيسددددة الناملددددة  و واجهددددة 

Connexion.تند  ع   ا حتياجات ال ي د  لم تبة وموت ع ال هيسة 
ٌ
 ، و عتمد الواجهة اليا  
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 GGC : Gemeenschappelijk Geautomatiseerdً ددددددا  ال هيسددددددة الآليدددددددة المشدددددد ً  -

Catalogiseersysteem   ددامه خب دد  باللاددة اولماًيددة للم تبددات الهولندفددة مدد  دار   WorldCat: واددو بيً

البياًددات الو دد ية بتو ددي  فم دد  اسدددتندامح للو دد  حيدد  فتضددم  العدفدددد مدد  ال واعددد سددوا  مل دددات 

 ، كما فتي  خدمة است شاد اوخ ا  وو  حها.RDA عي  ية للبياًات الو  ية والم اعد  ل واعد 

: فددددولي خدمددددة تو ددددي  ال هددددارُ والتسددددجي ت حددددوا  Authority Recordالت ننننجيلاتلمالاسننننتجا جةلم -

الموضدددوعات اليدددا ف تاجهدددا الم هيسدددون لت دفدددد المعلومدددات والت  ددد  م هدددا  ددد  التسدددجي ت الببليوجياليدددة 

 و/ و ا ستنادفة عت  ملت ا ستناد.

: فدددولي رمناًيدددة اسدددتندا  خدمدددة  Holdings Maintenanceت نننجيلاتلمالمقتتيننناتلما  لينننةلمصنننيا ةلم -

 ددددياًة وونشددددا   سددددجي ت الم تويددددات الم ليددددة ل حت دددداع بمعلومددددات داي ددددة وحدفثددددة عدددد  الم تويددددات مدددد  

يدة مد  خد ا توالد   Local Holdings Records (LHRS)خ ا  تدعم ا  دمة ت دو ي المجموعدات التعاوً

لبياًدددات الم تويدددات، كمدددا فم ددد  ررلدددا  بياًدددات الم تويدددات بالتسدددجي ت  21التسدددجي ت مدددع تو دددي  مدددارً 

بددددل الم تبددددات الو نيددددة والمشددددارك ن  دددد    CONSERالببليوجياليددددة اليددددا تددددم رنشددددا اا وا حت دددداع بهددددا مدددد  ال

دددامه التعددداونع لل    م ددد  المشددد ً  مددد  مشددداركة معلومدددات الم تويدددات )التً 
 
سدددل ع ددد  ا  دددب المبارددديباليا ت

 .باوخي  الت فيلية مع موت ع الم تبة والم تندم ن والم تبات 

عدد بوابدة المجموعدة الياميدة  دا  ذكيدة لمDigital Collection Gatewayبوابنةلما جموةنةلمالريمينةلم -
ٌ
  :

والدددد   فم دددد   WorldCatلتئميددددع البياًددددات الو دددد ية ا  ا ددددة بددددالم تو  اليا ددددا ا  دددداص بالمشدددد ً   دددد  

الو ددددددوا رليددددددح بشددددددنل م تددددددوو ولممئدددددديد الو ددددددوا تفددددددب  مئموعددددددات المشدددددد ً   كثدددددد  اابليددددددة ل كتشدددددداد 

 . اوخي  اع الو   الشه    با ضالة رف  موا WorldCatللم تندم ن ال ف  فب ثون    

: تتدددي  خدمدددة ال هيسدددة ولددد  بيتوكدددوا  Z3950 CatalogingأولملمZ3950الفهرسنننةلمباسنننتعداملممعينننارلم -

Z3950   للب د  واسد  داد  سدجي ت مدارً لل هيسدة وت ي دي التسدجي تWorldCat  د   ً م،هدا الم ليدة 

 (Breeding, 2018) .اوخي  للم تبات  WorldCatو عي ن معلومات ا   ظ    

وادددددو ً ددددا  خب دددد  لل هيسددددة الموضددددوعية   كتشددددداد  :لم Hamletكمددددا تئدددددر ا رددددار  رفدددد  ً ددددا  ااملددددد  

مئموعدددددددة   يوحدددددددات معهدددددددد ماسا  وسدددددددت  للت نولوجيدددددددا، حيددددددد  اعتمدددددددد ع ددددددد   عيددددددد ن م فددددددد ن ر وُ 

  فدددتم  ددديو الموضدددوعات الم تملدددة اليدددا تفدددت موضدددوعات او يوحدددة وونشدددا  روابدددب د ليدددة بي هدددا، ولمالتددداف

بدل الن دا  لتندون النتداخه بعديه كالدة او يوحدات الم اب دة وكد ل   العدفد مد  اوسدئلة للم دت يد مد  ال
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ذات الفددددلة، واسددددتنياج الددددن  النامددددل والبياًددددات الو دددد ية، لهددددو ً ددددا  ادددداخم ع دددد  ت نيددددات الشددددبنات 

لموضددددددوعات العفدددددديية لتمثيددددددل م دددددداحات واسددددددعة للعدفددددددد مدددددد  الم دددددداايم والمفدددددد   ات لتمثيددددددل كالددددددة ا

" حيدد  فتددي  الددن  النامددل لمددا ف دديب Postgresلمجموعددة او يوحددات بالمعهددد، والن ددا  مدددعو  ب اعددد  "

 (Andromeda Yelton)  يوحددة، وال اخمدة ع دد  ت دو ي الن ددا  هدد  الياخدد   ًدروميدددا فلتدون  43000مد  

تبدات وت نولوجيدا مهندسة بيمئيات    م تبدات معهدد ماسا شوسدتك للت نولوجيدا ورخي دة جمعيدة الم 

 (hamlet, 2021). اوخي  ، والن ا  متاو ل ستندا  والت و ي للم تبات 2018-2017المعلومات عا  

لددم تي ددد الباحثددة وجددود  فددة مئهددودات  دد  ادد ا الفدددد  دد   الميننتوالمالأييلي ننعلمالعراننللموا   نن  ى مددا ع دد

ا ًتددداج العيبدددع واوجنبدددا، وتدددي  الباحثدددة بدددحن رلممدددا فيجدددع ذلددد  لعدددد  ا سدددتيعاب الندددا   بحاميدددة ومم ددد ات 

الددن م ا  ب دد  ،  و  عت دداد الددبعك بالتنل ددة العاليددة  سددتندامها، ع دد  الددي م رن مدد   سددباب اسددتندا  

ُ ت ليدددل التنددداليت والدادددة، كمدددا تدددي  الباحثدددة رًدددح مددد  اولضدددل اسدددتندا  تلددد  الدددن م ا  ب ددد    ددد  اوسدددا

 رفدد  ختدد  ، كمددا  دد  حالددة لهيسددة ا  ددياخب لدد ن المشددنلة اليددا 
 
الددن م وخا ددة  دد  ا  ددا ت اليددا ت تدداج لعليددا

 عا جهدددددا هددددد  تضدددددم ن ختددددد   ًدددددادر  ولددددديك ل دددددب اواعدددددد لهيسدددددة، وادددددو مدددددا فتوالددددد  مدددددع مدددددا ذكددددديه كدددددلٌ مددددد  

ب، وكدد ل  لدداً   ومدا  كددد عليددح مدد  ًدددر  الدراسدات والتئددارب  دد  ادد ا المجدداا 2010معددة، )عبددالهاد  وج

 (Finley, 2019)ووجود لئو  ب ن  خفاخ ا المعلومات  دراً  امية تل  الت نولوجيا 

 

 مجال التااصناايف فيثانياً: 
  

ولهدددد ا ال دددي  لهددددو بدددارا  ددد  جميددددع  ً مدددة تن دددديم  التفدددويت ادددو الوشدددداإ اوسايددد ا  دددد  تن ددديم المعيلدددة، 

المعيلدددة  ددد  الم تبدددات ومياكددد  المعلومدددات، حيددد  تتناسددد  ت نولوجيدددا الدددن م ا  ب ددد   وعمليدددات التفدددويت 

بالم تبددات، واليددا تتضددم  لي ددة للم هيسدد ن المبتدددخ ن مدد  اختيددار التفددويت المناسدد  بعددد ا جابددة ع دد  

ففددل رفددد  ا جابددات اليددا اددد ف   حهدددا ا  ب دد  عنددد التعامددل مدددع بعددك اوسددئلة اليددا ف يحهدددا الن ددا ، حيددا 

اارخدددددات بياًدددددات،  :مشددددنلة مدددددا، اشددددمل ت بيددددد  الن دددددا  ا  ب دددد   ددددد  مئدددداا التفدددددويت  ددددد  الم تبددددات مدددددا ف دددد  

ب، ومدددددد  ًمدددددداذج الددددددن م ا  ب دددددد   152، ص.2010خواراميددددددات  علددددددم آفدددددد ، ووجدددددديا ات الت يدددددديم )ربددددددياايم، 

 ب التاف  :2ئدوا )ا  الية    التفويت كما مو   ب
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لم(لمالجظملمالخبيرةلمف لمالتصتيفلمبالمكتبات2جدوللم)

 اليجةلمالرابطلمالجهةلمالميئؤلةلماسملمالجظام

 Deweyدفددددو  و ددددد  

Web 

OCLC http://dewey.org/we

 /bdewey 

 2003تدددددددددددددددددددم انشدددددددددددددددددددا ه 

 ومتاو اف  الآن

 OCLCمشددددددددددديوك 

Classify 

OCLC http://classify.oclc.or

g/classify2 

2008- 

 2019اخي ت دف  

Semi-Automatic 

Semantic Data 

Classification Expert 

System 

خب ددددددددد  تفدددددددددويت ً ددددددددا  

البياًدددددات الدددددد ف  رددددددبح 

 التل ا ع

 

Chiang S. Jaoلم

(The National Council 

for Scientific and 

Technological 

Development, grant n. 

306862/2011-5) 

 ريانغ ُ. جاو

)المجلددددددددددك الددددددددددو نا للعلدددددددددددو  

والتنميددددددددددددددددة الت نولوجيددددددددددددددددة ، 

/  306862من ددددددددددددددددددددددة راددددددددددددددددددددددم 

 ب2011-5

http://www.cartograf

ia.ufpr.br/atlas/englis

h%20[1/] 

 

 اف  ا ن 2012

OpenBiblio 

 ً ا   ولم  بيبليو

 

 

جامعددددددة سددددددا ماًنا البابو دددددددة 

 بحسباًيا

http://dataupsa.upsa.

es 

 

 

 2014تدددددددددددددددددددم انشدددددددددددددددددددا ه 

ددددان  ددددد   واخدددددي  عددددددفل كد

 2019 بي ل 

 

: اددددو مواددددع ادددداخم ع دددد  ت نيددددات الددددن م ا  ب دددد    تاحددددة وت دفددددد  راددددا   Dewey Web جننننوالمو نننن لم -

 لتفدددويت دفدددو  العشدددي ، وكددد ل  ت دفدددد حددديود ال  ددد  
 
التفدددويت  جميدددع المفدددادر والموضدددوعات ول دددا

، لهددددو  دا  تن دددديم معيلددددة عامددددة فددددتم مياجع،هددددا باسددددتميار لمواكبددددة ت دددددفثات Dewey Cutterللم لددددت 

ال واعددددددد، وتددددددم توسدددددديع الن ددددددا  مدددددد  خدددددد ا بنددددددا   راددددددا  التفددددددويت للموضددددددوعات ا  دفثددددددة، عدددددد   ي دددددد  

ال  جمدات للمفدد   ات الموضددوعية الم تل دة وا رتبدداإ بددالم تو  الموضدو   المددياد تفددوي ح ومن  ددات 

بددل  DDCت دفددو  العشددي  الموضددوك، و ددتم نشددي تفددوي . و ددتم الو ددوا رليددح مدد  خدد ا OCLC ،Incمدد  ال

. OCLC، عددد   ي ددد  ا رددد  اً اليدددا فدددتم ت ددددفحها بشدددنل مت دددير، وت دددت ظ بهدددا WebDeweyموادددع دفدددو  

http://dewey.org/webdewey/login/login.html;jsessionid=83BEAA5E6CA9F3FC095929E308170FC7
http://dewey.org/webdewey/login/login.html;jsessionid=83BEAA5E6CA9F3FC095929E308170FC7
http://classify.oclc.org/classify2
http://classify.oclc.org/classify2
http://www.cartografia.ufpr.br/atlas/english%20%5b1%5d/
http://www.cartografia.ufpr.br/atlas/english%20%5b1%5d/
http://www.cartografia.ufpr.br/atlas/english%20%5b1%5d/
http://dataupsa.upsa.es/
http://dataupsa.upsa.es/
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جميددددددددددددددددع ح ددددددددددددددددو  الوشددددددددددددددددي، وتددددددددددددددددياخي  الن ددددددددددددددددا  لمجموعددددددددددددددددة متنوعددددددددددددددددة مدددددددددددددددد   OCLCحيدددددددددددددددد  تمتلدددددددددددددددد  

عدددد التفدددويت  Dewey Decimal Classification (DDC)ا سدددتندامات، وتفدددويت دفدددو  العشدددي  ا 

ا    العالم، حي  ا تند   د  م تبدات  دولدة، لتن ديم مئموعاتهدا ووتاحدة الو دوا  138اوكث  استندام 

 ددد  الببليوجياليدددات الو نيدددة وكثددد  مددد  سدددت ن دولدددة، وت دددو  الم تبدددات بت بيددد   DDCرليهدددا، وت هدددي  رادددا  

عدددددددددة متنوعددددددددددة مددددددددد  الوسددددددددداخل، بمددددددددددا  ددددددددد  ذلدددددددددد   رادددددددددا  دفدددددددددو  و شددددددددددارً اددددددددد ه اورادددددددددا  مدددددددددد  خددددددددد ا مئمو 

WorldCat.(oclc, 2021)  

 مشددددديوك 
 
النمددددداذج ع ددددد  بيمئيدددددة للدددددن م ا  ب ددددد    ددددد  كدددددلل مددددد  لمكححدددددد،لمOCLC Classifyكمدددددا ًئدددددد  فضدددددا

التفددددددددددددددددددددويت وال هيسددددددددددددددددددددة الموضددددددددددددددددددددوعية، ل ًددددددددددددددددددددح متدددددددددددددددددددداو بشددددددددددددددددددددنل تئي بددددددددددددددددددددا مئددددددددددددددددددددانع مدددددددددددددددددددد  خدددددددددددددددددددد ا 

http://classify.oclc.org/classify2/  لتفدددويت دفدددو  العشدددي  وكددد ل 
 
، لتعيددد ن  رادددا  التفدددويت ول دددا

، و سددددددما  المددددد ل  ن مدددددد  خدددددد ا  ئيُ  ل اخمددددددة ر وُ موضددددددوعات الندددددوً
 
ت نددددد ن ر وُ الموضددددددوعات ول دددددا

. ومتددددداو رفددددد  الآن 2008، وتدددددم ت عيلدددددح بدافدددددة مددددد  (VIAF)رضدددددالة روابدددددب رفددددد  ملدددددت ا سدددددتناد ا ل  ا ددددد ا 

(OCLC, 2008-2021) 

 Semi-Automatic Semantic Data Classification Expert ً دا  تفددويت البياًددات الددد ف   -

Systemددددددا  :لملم ً 
 
عددددددد  فضددددددا تفددددددويت البياًددددددات الددددددد ف  رددددددبح التل ددددددا ع مدددددد  الددددددن م ا  ب دددددد   المفددددددممة ا 

ا  ددددددياخب   دددددد   لتفدددددويت المعلومددددددات الد ليددددددة  دددددد  ااعدددددد  بياًددددددات جاياليددددددة، بهدددددددد م ددددداعد  مفددددددم ا

، بددددددعم مددددد  المجلدددددك الدددددو نا للعلدددددو  والتنميدددددة Chiang S. Jaoا  تددددد ا ، ع ددددد  فدددددد رددددديانغ ُ. جددددداو 

دان الهدددد رجدديا  الت ليدددل المنددانع وونشددا  ا  دددياخب  والت نولوجيددة، وذلدد   دد  و فدددة باراًددا،  دد  الت اا دددل، وكد

عد   ي د  ت اعددل الم دتند ، حيدد  فوجدح الن ددا  الم  د و الم دتندم ن مدد  خد ا مهددا  رنشدا  ا  ددياخب، 

 ون بياًدددددات الب ددددد  تتضدددددم  معلومدددددات اسدددددمية ميتبدددددة وتئنددددد      خ دددددا  ادددددد تضدددددعت الت ليدددددل، 
 
ً ددددديا

 تددددم جمعهددددا لنددددل م ا عددددة  دددد  باراًددددا، كمددددا تمددددن  الم ددددتندم ن رمناًيددددة اسددددتندا   ددددي  تفددددويت 
 
هجاخيددددا

البياًددددات الم تل ددددة  دددد  الت ليددددل المي ددددع للمعلومددددات ا جاياليددددة، و تمثددددل الهدددددد اليخي دددد ا مدددد  الن ددددا   دددد  

تددداج خدددياخب جيدددد  ا جدددود ، وتمثدددل ااعدددد  المعيلدددة بالن دددا  المعيلدددة تم ددد ن الم دددتندم ن العدددادف ن مددد  رً

اليددا تددم ا  فددوا عليهددا مدد  خب دد  بشددي   دد  المجدداا، واليددا تت اعددل مددع الم ددتند  وم دديً ا سددتد ا ممددا 

ا م  بت دفد المشنلة وا  لدوا المم ندة لهدا وا   دوات اليدا تد د  رفد  ا سدتوتاجات، والن دا  اداخم ع د  

حيددددد  فدددددتم تفددددد ية المعلومدددددات الموجدددددود   ددددد  ااعدددددد  المعيلدددددة ح ددددد  ال واعدددددد و دددددتم  ،IF-THENاواعدددددد 

 .Delazari, & et.al, Oct )، لمعا جددة البياًددات.PHPت ددفمها ع دد  خي  ددة موضددوعية، باسدتندا  لاددة 

 ب.2012

http://classify.oclc.org/classify2/
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 ً ددددا  
 
كنمددددوذج ع دددد  ً ددددا  خب دددد  للتفددددويت  دددد  تددددل بيئددددة الو دددد ، فددددتم OpenBiblio كمددددا ًئددددد  فضددددا

، لتفددويت مفددادر م تبددة ا جامعددة ح دد   (UPSA)ب سددباًياجامعددة سددا ماًنا البابو ددة اسددتندامح  دد  

، وي ددم  MARCXMLالموضددوك، كمددا ا ددم  بوشددي ومشدداركة بياًددات التفددويت للمفدددر بتو ددي  مددارً 

 فضدددا للم دددتندم ن با سدددتع   عددد  التفدددويت بمعددداف   منتل دددة ووأيارهدددا بمعددداف   مددد  مفدددادر خارجيدددة، 

 للتفدويت العشددي  العددالمع 
 
دا بالتفددويت ب ي  دة آليددة للمفددادر الببليوجياليدة ول ددا وي دم  الن ددا   فض 

UDC والن دددا  فددددعم البياًدددات الم  اب دددة ،LODددددد   ددد  جامعدددة ، حيددد  ا دددم  الن دددا  للموضدددوعات الم 

)وهدددد  ااخمددددة  LEMسددددا ماًنا البابو ددددة بحسددددباًيا با رتبدددداإ ب ددددواخم الموضددددوعات المع دددد د بهددددا، مثددددل ااخمددددة 

ب، و دددعم  LCSHبم تبددة ا جامعددةب، وااخمددة  عندداو   الموضددوعات ئيُ )ااخمددة موضددوعات م تبددة النددوً

الببليوجياليدة لم تبدة ا جامعدة،  " وم  تهدا  د   ا سدتندا  الم تدوو للمفدادرSparql Pointالن ا  خدمدة "

مدددددوذج التفدددددميم فن بددددد  ع دددددى الم تبدددددات ا جامعيدددددة بشدددددنل عدددددا . ، وً
 
 والن دددددا  ايدددددد ا سدددددتندا  حاليدددددا

(Fermoso-Garcia, 2018) 

الم دددتو  ا الي دددا العيبدددع والم  ددد  لدددم تي دددد الباحثدددة وجدددود  فدددة مئهدددودات  ددد  اددد ا الفددددد  ددد   ى مدددا ع ددد

الباحثددددة بددددحن رلممددددا فيجددددع ذلدددد ،  سددددتندا  بعددددك اودوات المتاحددددة ع دددد  ا ًتدددداج العيبددددع واوجنبددددا، وتددددي  

ئيُ مددددد  خددددد ا : ،لمأولمOCLC Classifyا  دددددب المباردددددي سدددددوا  كاًددددد   اليجدددددوك رفددددد  موادددددع م تبدددددة الندددددوً

/https://catalog.loc.gov،  
 
حي  رمناًيدة ا  فدوا ع د  ر وُ الموضدوعات مدع  رادا  التفدويت، ول دا

ئيُ وتفددددويت دفددددو  العشددددي   دددد    لدددد  اوحيددددان، ورلممددددا  فضددددا لفددددعولمة تمثيددددل  لتفدددديت م تبددددة النددددوً

  وجدح معا جدة الموضدوك
 
الواحدد وادو مدا فتوالد     ً مة التفويت الم تل ة، وكث   ت ييعاتها ول ث   افضا

 .(Alqudah and Lemounes, Mar. 2022)النو ده ولميل   مع ما ذكيه كل  م 
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 الخلاصة: 

 

ن العمليدددات ال نيددددة مدددد  المجدددا ت ا  فددددبة  ًتدددداج الدددن م ا  ب دددد  ، حيدددد  ًئدددد تددددار    وا ً ددددا   دددد  ر

 1986العمليدددددات ال نيدددددة والددددد   فيجدددددع لعدددددا  
 
،  ددددد  مئددددداا ال هيسدددددة  ًتددددداج  سدددددجي ت ببليوجياليدددددة ول دددددا

   ر هدددددا كاًددددد  تئدددددارب ضدددددعي ة   ددددد  ًاس دددددة، كمدددددا ًئدددددد مددددد  خددددد ا الدراسدددددة  ن  كثددددد   AACR2ل واعدددددد 

واليدددا تدددم ا ردددار  رفددد   OCLCالم س ددات العاملدددة  ددد  ر ددددار الدددن م ا  ب ددد   وخددددمات تن دديم المعيلدددة هددد  

 بياادا  د  كددلل مد  ال هيسددة والتفدويت، وم هددا  د  ال هيسددة، ً دا  ال هيسددة المعتمدد ع ددى  د  ة العنددوان 

Automated title page وكدد ل  خدددمات ،OCLC لو ددت المفددادر والمجموعددات الببليوجياليددة واليددا ،

، كاًددددد  التئدددددارب التصنننننتيفت دددددد  ً دددددم ذكيدددددة ل  ددددددمات الو ددددد ية و شدددددمل سدددددتة عشدددددي خدمدددددة ، و ددددد  

يجددددع رفدددد   ددددعولمة تمثيددددل خ ددددب    دددددار ً ددددم خب دددد   اليلددددة رفدددد  حددددد مددددا عدددد  مئدددداا ال هيسددددة، ممددددا اددددد ف 

  ت ييعاتهدددا، وكددد ل   مناًيدددة معا جدددة الموضدددوك الواحدددد بدددحكث  مددد  جاًددد  وادددو مدددا ات ددد  التفدددويت وكثددد  

ددان مددد   ردددهي الدددن م ا  ب ددد    ددد  التفدددويت (Alqudah and Lemounes, Mar. 2022)ودراسدددة  ، وكد

OpenBiblio و،OCLC Classify  العيبددع والم  دد  فوجددد  يدداب للتئددارب  ا الي ددا، ر  رًددح ع دد  الم ددتو

 للاة العيلمية. والمجهودات
 
    مئاا الن م ا  ب       العمليات ال نية بالم تبات، وعد  دعمها  فضا
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 مستخلص:

فيييي تييي  لمعيييام المعلوميييات الميييب   إدارة المعرفييية 

وما لمضمنها مي  عملايات مي  اايم ااتيجرالماجاات ال ي  

تسيييييييييييتل اللمهيييييييييييا ممتلييييييييييي  الم  ميييييييييييات لت سيييييييييييي    ييييييييييييم 

معلوماتهييييييييياأ والممتييييييييية اعمالعيييييييييا ولم ماييييييييية  يييييييييدراتها ع يييييييييل 

التطييورات ى ييب المييب   اييةه القييورة الت  ايية  مواكبيية

لمصيييييييمم ال  ميييييييية الةكايييييييية ا  اتيييييييو اة ال يييييييي  لمضييييييييا ي 

لمفكييييييييير الع يييييييي  الط ييييييييري واييييييييو مييييييييا  ييييييييرلمب  بمصييييييييط   

الييةءاا االمييط اأي واىييد لماارالمييظ اييو ال  ميية ا ابيييرة 

وال ييييي   يييييي  يييييي  ب ءييييي  فيييييي مجييييييا  اليييييةءاا االمييييييط اأي 

لإن يييييييييياا ا  ميييييييييية م وتييييييييييبة  مكنهييييييييييا الممييييييييييا   ييييييييييرارات 

ل رارات ا ابيراا فيي مجيا  معيي ف ايدف  ايةه  م ابهة

المراجعييية العلماييية للطيييلب ع يييل الدبايييات  ات الصيييلة 

بمجييييييييييييا  ال  ميييييييييييية ا ابيييييييييييييرة واتييييييييييييتمل  المعرفييييييييييييةأ 

ياأ  يا ور ماا ا ومم اا ولم ااص المجاااتها ولمتبععا موضيوعاا

بالإضييييافة إليييييل التعييييير  ع يييييل المييييي لممرات وور  العمييييي  

و ليييك بيييالل تي   واااتماميييات الب قاييية  ات العل يييةأ

ا مييييي   العر اييييية والإ جلي  ييييية مأ و يييييي فجيييييرة 1983ابتيييييدااا

 تعور مصط   

 

مييييرلمب  بوضييييوص وح يييي   لمييييري  مييييي  ال  ميييية ا ابيييييرة 

 اتتمل  المعرفة ب سب ال تائج المسجرجعةف 

 ليية الإ تيياف الفكييري  و الصييلة ءا يي  ميي  ابييرم ال تييائج 

ا  مصيييط   اتيييتمل  المعرفييية  سيييتمدم المباشيييرةأ و 

اكثيييير فييييي الل يييية العر ايييية منهييييا فييييي الل يييية الإ جلي  يييية ال يييي  

كمييييييا ا  اكثييييييرأ  اتييييييتمدم  اتييييييجرجاب المعرفيييييية   يييييي  

مصييييييط     ييييييام الم طييييييا الضييييييباح  لمييييييم اتييييييتمدامظ فييييييي 

الل يية العر ايية فييي دراتييات ارلمبطيي  بال  ميية ا ابيييرةأ 

اميييييا ميييييا   ابليييييظ فيييييي الإ تييييياف الفكيييييري بالل ييييية الإ جلي  ييييية 

Fuzzy Logic System  فييرلمب  بي  م ممتلفية ليةا لميم

ع ييييد  Fuzzy Expert Systemاتييييتمدام مصييييط   

فكري بالل ية الإ جلي  يةف ومي  ابيرم الب ث في الإ تاف ال

 عييييييد لمتبيييييي  الم شيييييير الر  يييييي  ارلمبييييييا  مصييييييط   ال تييييييائج 

ال  ميييية ا ابيييييرة بيييي دارة المعرفيييية اكثيييير ءو ييييظ المصييييط   

العم والشيم  مي  مصيط   اتيتمل  المعرفيةأ ومي  

دراتيييييية ارلمييييييب  مصييييييط    54 لييييييك لمييييييم ا اييييييروف  عييييييدد 

اتيييييييتمل  المعرفييييييية بمصيييييييط   ال  مييييييية ا ابييييييييرة فيييييييي 

تاف الفكري بالل ية الإ جلي  يةأ اميا الإ تياف الفكيري الإ 

  فبالل ة العر اة
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 ملى ة  لة الدراتات المرلمبطة بمجا  المراجعةف

واو ما  وصيي  بيظ للتوجيظ ل يا  ال  مية ا ابييرة واتيتمل  المعرفيةف كميا إ   يدرة الدراتيات او عيدمعا 

 وااتيييتفادة مييي  فيييي ايييةا ال يييا  ايييو ميييا 
ا

مميييي  ا تايييار موضيييوب المراجعييية لإايييراا المكتبييية العر اييية مسيييت بل

 الت  اة في إدارة عملاات المعرفة في ت  القورة الت  اةف
 

 المقدمة:

 تاجيييييية للتطييييييور التك ولييييييو ي السييييييرر  واا فجييييييار المعلومييييييات  تعيييييير مفعييييييوم المعلومالمايييييية والييييييةي  ع يييييي  

وفيي تي  لمعيام المعلوميات الميب   إدارة المعرفية وميا لمضيمنها مي  عملايات  فبتجما  ومعا  ة المعلوميات

الممتيية اعمالعييا  ميي  ااييم ااتييجرالماجاات ال يي  تسييتل اللمهييا ممتليي  الم  مييات لت سييي    ييم معلوماتهيياأ و

ولم ماة  دراتها ع ل مواكبة التطورات فيي عصير ت يعد بيظ الط يرية ايورة معرفاية مثي و ة بقيورة فيي لم  اية 

واالمصيييييياات وال يييييي  تيييييياام  جماععييييييا فييييييي إىييييييدا  ت يييييييرات جةرييييييية فييييييي ممتليييييي  اوجييييييظ ىايييييياة المعلومييييييات 

ال تمعيييييات والم  ميييييات ى يييييب الميييييب   ايييييةه القيييييورة الت  اييييية لمصيييييمم ال  مييييية الةكاييييية ا  اتيييييو اة ال ييييي  

لمضييييا ي لمفكيييييير الع يييي  الط يييييري واييييو ميييييا  يييييرلمب  بمصييييط   اليييييةءاا االمييييط اأي ويت يييييو  ميييي  العد يييييد مييييي  

ة ا  د قيية والكبيييرةأ واىييد اييةه التاييارات اييو ال  ميية ا ابيييرة وال يي   ييي  يي  ب ءيي  التاييارات التك ولوجايي

فييي مجييا  الييةءاا االمييط اأي لإن يياا ا  ميية م وتيييبة  مكنهييا الممييا   ييرارات م ييابهة ل ييرارات ا ابييراا فيييي 

مجيييا  معيييي أ ولم تيييوي ال  مييية ا ابييييرة ع يييل المعرفييية المتمصصييية المسيييتمدة مييي   بيييير ال يييا  وك اعيييدة 

ف  ييييظ  ييييتم إن يييياا ال  ميييية ا ابيييييرة   يييي  الم يييياء  العملايييية فييييي  عيييي  ال يييياات المتمصصييييةأ ىاييييث  عاميييية

ا   ا كبيييرا (ف ومي   ييل  الب يث فييي Leonds, 2012لملعيب معرفية المع اييي    وي ا ابيرة  فيي لملييك ال ياات دورا

اتمامييييات الإ تيييياف الفكييييري لمبييييي  ارلمبييييا  ال  ميييية ا ابيييييرة بمصييييط   اتييييتمل  المعرفيييية فييييي عييييدد ميييي  اا 

الب قايةأ ىاييث إ  اتييتمل  المعرفيية  عتبيير ميي  ااييم عملاييات إدارة المعرفيية وكييةلك فيي    اعييدة المعرفيية 

تهيييد  ايييةه المراجعييية العلماييية للطيييلب ع يييل الدبايييات  ات الصييييلة  مييي  اايييم م و يييات ال  مييية ا ابييييرةف

يييياأ بمجييييا  ال  ميييية ا ابيييييرة واتييييتمل  المعرفييييةأ ولم ايييياص المجاااتهييييا ولمتبععييييا موضييييو  ييييا ور ماا ا ومم اا عاا

بالإضييافة إلييل التعيير  ع ييل الميي لممرات وور  العميي  واااتمامييات الب قايية  ات العل ييةأ و لييك بييالل تي  

 العر اة والإ جلي  ةف م  التعر  ع ل ابرم المصط  ات  ات الصلةف ىاث لمم المباب الم ه اة الآلماة:

  فيييي الإ تييياف الفكيييري وال ييي المصطططات الأكار  ططط ىصييير 
ا

  تعبييير عييي   ال  مييية ا ابييييرة واتيييتمل  لميييداوا

 المعرفة أ و ي:

ال  مية ا ابييرة واتيتمل  المعرفيةأ ال  مية ا ابييرة وعملايات إدارة المعرفيةأ ال  مية  اللغةكالعربية:

 فا ابيرة ولم  اات إدارة المعرفةأ اتتمراف المعرفة م  ال  مة ا ابيرةأ ال  مة ا ابيرة والمعرفة
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English Language: Expert Systems and Knowledge Extraction, Expert Systems and 

Knowledge Management, Expert Systems and Knowledge Management Techniques, 

Extraction Knowledge from Expert Systems 

  طاىصر
ا
كبالإضافةكإلط كالمصطات الأكار  ط كااتًا 

ا
بموضيوب المراجعية   ير   المت ادفالأكار   كتداولً

 ضما  د ة التتب  الزم   والر    والل وي بأكبر نسبة ممك ة دو  ااعتماد ع ل مصط   واىدأ و ي:

اتيييتمراف المعرفيييةأ اتيييجرجاب المعرفيييةأ اتيييتمل  المعرفيييةأ اكتسيييا  المعرفيييةأ ا دتييية اللغطططةكالعربيطططة:ك

فيييييةأ ال  يييييام ا ابيييييير ال يييييائم ع يييييل الم طييييييا المعرفيييييةأ ال  مييييية ا ابييييييرةأ ال  يييييام ا ابيييييير ال يييييائم ع يييييل المعر 

كالضباح أ   ام الم طا الضباح أ ال  ام ا ابير الةء ف

English Language: Knowledge Extracting, Knowledge Retrieval, Knowledge Acquisition, 

Knowledge Engineering, Expert Systems, The Expert System Based on Knowledge, The 

Expert System Based on Fuzzy Logic, The Fuzzy Expert System, The Smart Expert System. 

  يات الب ييثأ ىاييث لم د ييد  مييا  واعييد باا ييات و لييك  عييد الب ييث الولييي فييي  واعييد الباا ييات وم رءي

لمم ا تاار اكثر ال واعد ال   لمتضم  مجاات مرلمبطة بمجا  المراجعية بهيد  التتبي  الر  ي  والزم ي  

 والموضوأي والل ويأ و ي:

 الباىث العل    عرح ( -الم  ومة  اعدة معلومات الرتائ  ا  امعاةأ جوج اللغةكالعربية:ك

English Language: ProQuest Dissertations & Theses Global, IEEE/IEE Electronic Library 

(IEL), Google Scholar 

ا ل لييية ال تيييائج المسيييجرجعة مييي   واعيييد  باا يييات الإ تييياف الفكيييري بالل ييية العر اييية ال ييي  لم اولييي  موضيييوب و  يييرا

المراجعييية ىايييث إ  الخليييب متمصيييص فيييي مجييياات الجربايييةأ ليييةا لميييم ااكتفييياا ب اعيييدت  باا يييات فيييي الإ تييياف 

 الفكري بالل ة العر اةأ م  ا تاار ال   واعد باا ات للإ تاف الفكري بالل ة الإ جلي  ةف

  مأ بهييد  لمتبيي  بييدا ات تعييور مصييط   ال  ميية 1965فييي الفجييرة مييا  بيي   ااطييلب ع ييل الإ تيياف الفكييري

 ارلمبييييييا  مصييييييط   ال  ميييييية ا ابيييييييرة ميييييي  
ا

ييييييا ولمييييييوا ا ابيييييييرة ولمتطييييييور االمجااييييييات الموضييييييوعاة لماريماا

 اتتمل  المعرفةف 

   ا مي مأ و يي فجيرة 1983لم د د الت طاة الزم اة ل ا  المراجعة لتتب  االمجاايات الموضيوعاة ابتيدااا

ميييييرلمب  بوضيييييوص وح يييي   لميييييري  مييييي  اتيييييتمل  المعرفييييية ب سيييييب ور مصيييييط   ال  مييييية ا ابييييييرة تعيييي

ييا لل تييائج المسييجرجعة ميي  عملاييات الب ييث 2020ال تييائج المسييجرجعةف وتييتتم الت طايية ى ييب عييام  م وف ا

 (فMcDermott, 1983  في  واعد الباا ات وم رءات الب ث
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  الم اييد ميي   ييل   الب يثجلي  ية باتييتمدام اتييلو  الب يث فييي الإ تيياف الفكيري بييالل تي  العر ايية والإ

الب ييث فييي راوو الموضييوعاتأ وكييةلك الب ييث ا  يير ميي   ييل  الب ييث فييي المستملصييات والع يياوي أ 

   ر  ا  صو  ع ل اكبر  در م  ال تائج وىصراا لت د د الم شر الر    لموضوب المراجعةف

 العر اية والإ جلي  ية ىايث لميم الجركيي  ع يل ام لمم اتتعرا   تيائج الب يث فيي الإ تياف الفكيري بيالل تي  

الرتيييييائ  والطروىيييييات العلماييييية بهيييييد  معرفييييية ماااييييية االمجاايييييات الموضيييييوعاة ل يييييا  المراجعييييية فيييييي 

الرتيييائ  والطروىيييات العلماييية وميييدم لموافراييياف كميييا لميييم الرجيييوب إليييل الب يييا  العلماييية واورا  العمييي  

 وضا ظ في لم رير المراجعة في الجزاا الآلماةف  المن ورة والم لممرات وور  العم أ واو ما تيتم لم

 :المصطلحات المهمة

 لمت و  المراجعة م  مصطلحي ال  مة ا ابييرة واتيتمل  المعرفيةأ وىايث ا  ل ي  منهميا مجرادفيات

و ييد  عييود إلييل لمرجميية  عيي  المصييط  ات والييةي  يي دي إلييل اتييتمدام المجرادفيياتأ  ومصييط  ات مجرابطييةأ

 اةا ا  زا اتتعرا  لبرم المصط  ات المعمة  ات العل ةأ م  التعري  و ي:

 ييييي شيييي    ييييا  ميييي  ال  ميييية ال ائميييية ع ييييل المعرفييييةف وتسييييتمدم :Expert Systemارنظمططططةكارةً طططط  ك

أ مي   يل  واجعية مسيتمدمأ و يي اىيد مجياات التطبايا ال ا  ية المعرفة الط يرية ل اءياة اداا ا ابيراا

 (ف IGI Global 2020,في الةءاا االمط اأي  

عبيارة عي    يام : The Expert System Based on Knowledgeالنظطا كارةً ط كالئطاعلك اط كالمعرفطةك

مب   ىو  مجا   ا  بظ ورستمدم إجرااات  الع  ( في التفكيير   ي  الم ياء  ال ي  لمتطليب ااتيتعا ة 

بأشييييياا   وي الكفيييييااة او ا ابيييييراا الط يييييريي أ ىايييييث لمكمييييي   يييييوة ال  مييييية ا ابييييييرة فيييييي الم يييييام الو  مييييي  

وتعتبيييير ال  ميييية ا ابيييييرة  المعرفيييية ال ييييددة ىييييو   طييييا  ضيييياا ممييييز   فييييي  اعييييدة معرفيييية ال  ييييام ا ابيييييرف

وتيائ  مسياعدة لصي اب ال يرار وليسي  بد لية لعياأ ىايث الهيا ا لممليك  يدرات   يريةف  يي ف ي  تسيتمدم 

 ;Tiwari 2017,  اعيييييدة معرفاييييية فيييييي مجيييييا  معيييييي  ولمجليييييب لمليييييك المعرفييييية ع يييييل ى يييييائا الوضييييي  المعيييييي  

Somani) كف

 بيير  يتم لمصيمامظ   ي  الم ياء  عي  ايو   يام : The Smart Expert System النظطا كارةً ط كالط   

طرييييييييا الم طيييييييا ااتيييييييتنتا ي اي باتيييييييتمدام اليييييييةءاا االميييييييط اأي ولييييييييا مييييييي  تييييييي ا  ا ابيييييييراا مييييييي   يييييييل  

ااتييتفادة ميي  ال ييوة ا  سيياباة لجعييزة الكمباييولمرأ و لييك عيي  طريييا معا  يية  ييامة ميي   ييل  وىييدات 

ي مبرمجيييية اتييييتمدامعا فييييي الت لايييي  معا  يييية لم ييييوم بتمييييزي  المعرفيييية العملايييية والمعلومييييات التجريطاييييةأ و يييي

الإىصائ  والت  اب ع  الباا ات     الم كلتف ولمص  ايةه ال  مية إليل المميا  ال يرار مي   يل  لميدفا 

 (ف  Singh's, 2013م ط    
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اىيد  ايو:The Expert System Based on Fuzzy Logicالنظا كارةً  كالئطاعلك اط كالمناطلكالبطًا  ك

المصييييط  ات ال يييي  لمطلييييا ع ييييل ال  ميييية ا ابيييييرةأ واييييو بر ييييامج كمباييييولمر  سيييياعد فييييي ىيييي  الم ييييكلت ال ييييي  

 ;Ovallathلمتطلب  برة   رية كبيرة باتتمدام معرفية ال يا  والإجيرااات ا  سياباة المميا  ال يرارات  

Joseph, 2013 م اولييية لم لايييد  (ف  و يييي مصيييممة لإلماىييية  عييي  معيييارات ا ابيييراا ل يييير ا ابيييرااأ مييي   يييل

مي    ريية التفكيير ال يام   ا ما  التفكير وال رارات الم ط اة ل ابيرف تسيتفاد   ريية الم طيا الضيباح 

واييييو عملايييية لمطييييوير مييييد لت معا يييية إلييييل ممرجييييات باتييييتمدام الم طييييا الضييييباح  الييييةي  ييييوفر  عييييد  لييييك 

  اعدة  مك  م   للعا المما  ال راراتف 

عييييي  ا  جماععييييا لمصيييييب فييييي مع يييييب ومضييييمو  واىيييييد لتوضييييا  ماااييييية وميييي   ييييل  التعريفيييييات السيييياب ة  ت

ال  ميية ا ابيييرة وال يي   ييي ا  ميية م و يية ميي   اعييدة معرفيية ل ييا  معييي  ويييتم معا  يية الباا ييات ل اييروف 

 2020, بمعرفييية وتسييياعد   ييي   كبيييير ع يييل المميييا  ال يييرارات و يييي اىيييد اايييم لمطبا يييات اليييةءاا االميييط اأي 

IGI Globalف) 

اتيييتمل  المعرفييية فتعيييددت مرادفالميييظ فيييي ءييي  مييي  الل تيييي  العر اييية والإ جلي  ييية فيييي الإ تييياف اميييا مصيييط   

ييييييا 
ا
الفكييييييريأ ىاييييييث لمييييييم ا اييييييروف بييييييأبرم المصييييييط  ات المجرادفيييييية بالإضييييييافة إلييييييل المصييييييط  ات الكثيييييير ارلمباط

 بال  مة ا ابيرة والمعرفةأ و ي:

المعرفيييةأ اكتسيييا  المعرفيييةأ ا دتييية اتيييتمراف المعرفيييةأ اتيييجرجاب المعرفيييةأ اتيييتمل   اللغطططةكالعربيطططة:

 المعرفة

English Language: Knowledge Extracting, Knowledge Retrieval, Knowledge Acquisition, 

Knowledge Engineering 

ا: 
ا
 وفاما   ي تعاري  لموضا اة لمصط   اتتمل  المعرفةأ بالإضافة إلل المصط  ات الكثر ارلمباط

اتييييتمراف المعرفيييية ميييي  الباا ييييات اييييو مييييا عملايييية   ييييي:كKnowledge Extractingاسطططط المعكالمعرفططططةك

وحسييييرعة وجيييودةأ بالإضييييافة إليييل لم سييييي  المعرفييية ميييي   ييييل   الت ييييالا  سييياعد فييييي المميييا  ال ييييرارات بأ ييي  

  ييي    مييي  ود ييية وا يييةأ و ليييك مييي   يييل   أنظمطططةكاسططط اراخكواسططط المعكالمعرفطططةال تيييائج ال ييي  لموليييداا 

 (فcodreanu & other, 1997معا  ة الباا اتأ ولم  افعا ودمجعا وا تاارااف  

عملاية ااتييتفادة مي  الميد لت لصيااخة الارجييات   يي:كKnowledge Extractingاسط اراخكالمعرفطةك

 (فIGI Global 2020,  بطري ة  سع  ع ل المستفاد فعمعا

 ييي عملايية تسييلام المعلومييات فييي شيي   ميي  مأ وا  صييو  :كKnowledge Retrievalاسططت عااكالمعرفططةك

 IGI 2020,  ع يل المعرفية واعيادة التييدوير  ااتيجرداد( و يي   طية اتاتيياة فيي لمطيوير الم  ميات ولمطوراييا

Globalف) 
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 ي عملاة اتتمراف واا لة ولم  يام المعرفية مي  مصيدر :كKnowledge Acquisitionا تسابكالمعرفةك

ييا ميييا  واىييدأ وعييادة ميييا   ييو   بيييراا   ييريي أ و التيييالي  مكيي  اتيييتمدامعا فييي بيييرامج ال  ميية ا ابييييرةأ وخالبا

 (ف (Jones, 1989لم و   ي الع بة الرئيساة في ب اا ال  مة ا ابيرة اتتمل  المعرفة

لمجماععيا   ي  ف  الإفادة م  المعرفية او المعيار  ال ي  لميم:كKnowledge Engineeringالمعرفةككهندسة

والدوات ا االميييية بأب ييييا  الييييةءاا االمييييط اأي ال يييي  تسيييياعد فييييي  Principlesبواتييييطة اتييييتمدام المبيييياد  

الت ليييب ع يييل الم ييييكلت ال ييي  لم تاجعيييا ال ضييييا ا الف ايييةأ بالإضيييافة إلييييل عرضيييعا واتيييتمدامعا بأتييييلو  او 

 لمتعلييييا بكافايييية لمصيييمامعا بطري يييية تسيييع  ميييي  الإفييييادة منهيييا فييييي 
ا
ىييي  الم ييييكلت ال يييي    ييي   تييييلامأ وا ضيييا

   (ف2010لم تاف إلل ا ابراا في ال ا    إبرااامأ

ولمم  الملى ة ع د مراجعة الإ تاف الفكري ا  مصيط   اتيتمل  المعرفية لميم  كيره بيأكثر مي  

مع ييييب مجييييراد  فييييي الإ تيييياف الفكييييري بييييالل تي  العر ايييية والإ جلي  ييييةف كمييييا ارلمييييب  مصييييط   ا دتيييية المعرفيييية 

ال  ميييية  ال  ميييية ا ابيييييرة اتييييتمل  المعرفيييية م يييية بدا يييية تعوراييييا ءييييو  ت ة ييييةواكتسييييا  المعرفيييية ميييي  

امييييييا مصييييييطلحي اتييييييتمراف اىييييييد ااييييييم الم و ييييييات لإن يييييياا ال  ييييييام ا ابييييييير اتييييييتمل  المعرفييييييةف  بالمعرفيييييية

واتيييتمل  المعرفيييية ارلمبطييييا ميييي  مصييييط   ال  ميييية ا ابيييييرةأ ولمييييم ملى يييية لمرجم همييييا فييييي الإ تيييياف الفكييييري 

ىاييييث إ  اتييييجرجاب المعرفيييية  هييييد  أ Extracting Knowledgeة بمصييييط   واىييييد واييييو بالل ييية الإ جلي  يييي

 اتجرجاب المعرفة للمستفاد   اما ااتتمل  فا و  في مراى  ب اا ال  مةف

ا بيي  مجرادفيات ال  يام  Expert Systemكما لمم  ملى ة ا  مصط   ال  مة ا ابيرة  ايو الكثير شياوعا

الل تي  العر اييية والإ جلي  يييةأ ولميييم اتيييتمدام مصيييط   ال  يييام اليييةء    ييي   ا ابيييير فيييي الإ تييياف الفكيييري بييي

 ف ضاا   ر  ر طظ بالةءاا االمط اأي ءو ظ اىد لمطبا المظ

ا فيي الإ تياف الفكيري بيالل تي  العر اية والإ جلي  يةأ لميم  وح ر  التعر  ع ل المصط  ات الكثر اتيتمداما

 لمتب  المصط  ات الآلماة في  واعد الباا ات: 

اتيييتمراف المعرفيييةأ اتيييجرجاب المعرفيييةأ اتيييتمل  المعرفيييةأ اكتسيييا  المعرفيييةأ ا دتييية  لغطططةكالعربيطططة:ال

 المعرفةأ ال  مة ا ابيرةأ   ام الم طا الضباح 

English Language: Knowledge Extracting, Knowledge Retrieval, Knowledge Acquisition, 

Knowledge Engineering, Expert System, Fuzzy Expert System 

ييا للدراتييات ال يي  لمميي  مراجع هييا ميي  الإ تيياف الفكييري 
ميي  ملى يية ا  مصييط     ييام الم طييا الضييباح  وف ا

بالل يية العر ايية ارلمييب  بدراتييات عيي  ال  ميية ا ابيييرة ع ييل الييرخم ميي  ا  المصييط   لييم   يير الييل ال  مييية 

 ابليييظ فيييي الإ تييياف الفكيييري بالل ييية الإ جلي  ييية ا ابييييرة كميييا ايييو ا  يييا  فيييي الل ييية الإ جلي  يييةأ وليييوى  ا  ميييا  
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Fuzzy Logic System    يرلمب  بي  م ممتلفيةأ ليةا لميم اتيتمدام مصيط Fuzzy Expert System  ع ييد

 الب ث في الإ تاف الفكري بالل ة الإ جلي  ةف

 و ي  ءي  مصيط  أ مي  عيدد  تيائج الب يث و اعيدة الباا يات او  -2-أ وجيدو  -1جيدو  -ا  يداو  الآلماية 

ا بالإ تاف الفكري بالل ة العر اة ام الإ تاف الفكري بالل ة الإ جلي  ة:  م رك لب ث المستمدمأ بداا

 تتًعكالمصات الأكفيكالإن اخكالفكريكباللغةكالعربيةك1عدولك
ك

ك ددكن اعجكالًحثكقا د كالًيانالأكالمصاتح

 اتتمراف المعرفة
 3 الم  ومة  اعدة معلومات الرتائ  ا  امعاة

 7 الباىث العل    عرح ( -جوج 

 10 ال موب

 اتجرجاب المعرفة
 4 الم  ومة  اعدة معلومات الرتائ  ا  امعاة

 7 الباىث العل    عرح ( -جوج 

 11 ال موب

 اتتمل  المعرفة
 9 الم  ومة  اعدة معلومات الرتائ  ا  امعاة

 3 الباىث العل    عرح ( -جوج 

 12 ال موب

 اكتسا  المعرفة
 236 الم  ومة  اعدة معلومات الرتائ  ا  امعاة

 163 الباىث العل    عرح ( -جوج 

 399 ال موب

 ا دتة المعرفة
 47 الم  ومة  اعدة معلومات الرتائ  ا  امعاة

 12 الباىث العل    عرح ( -جوج 

 59 ال موب

 ال  ام ا ابير /ال  مة ا ابيرة
 102 ا  امعاةالم  ومة  اعدة معلومات الرتائ  

 67 الباىث العل    عرح ( -جوج 

 169 ال موب

   ام الم طا الضباح 
 16 الم  ومة  اعدة معلومات الرتائ  ا  امعاة

 36 الباىث العل    عرح ( -جوج 

 52 ال موب
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أ مييا اابتتييظ المراجعيية فييي الدباييات ا  مصييط   ا دتييية -1جييدو  -ىاييث  تعيي  ميي  ا  ييدو  السييابا 

ا والمرلمبطية بمجياات ال  مية ا ابييرة والت  ايةأ  المعرفة واكتسا  المعرفة م  المصيط  ات الكثير شياوعا

ولم ار يييييييي  ال تييييييييائج فييييييييي المجرادفييييييييات اتييييييييتمل أ اتييييييييجرجابأ اتييييييييتمراف المعرفييييييييةف ولمييييييييم ا تاييييييييار مصييييييييط   

 م  بي  المجرادفاتف
ا

 اتتمل  المعرفة في ع وا  مراجعة اد  الموضوبأ واو الكثر لمداوا

أ ويلاييظ مصييط   ا دتيية المعرفيية 399ىاييث ىصيي  مصييط   اكتسييا  المعرفيية ع ييل اع ييل لمكييرار واييو 

مرةأ ايم  ليلمهم مصيط   اتيتمل  المعرفيةف اميا مصيط   ال  يام ا ابييرة وال  مية ا ابييرة ف يا   59ءا  

 ف117اع ل لمكرار م  مصط     ام الم طا الضباح  بفار  عددي  ساوي 
 

المصييييط  ات وفييييا الإ تيييياف الفكييييري بالل يييية الإ جلي  ييييةأ ولمييييم التتبيييي  فييييي اييييل  ا  ييييدو  الآتيييي   و يييي  لمتبيييي  

 واعيييد باا يييات ىايييث لممييي  إضيييافة  اعيييدة االقييية لتتبييي  مصيييط  ات الل ييية الإ جلي  يييةأ و ليييك وفيييا ميييا لميييم 

ا ا ظ وحسطب  لية الإ تياف الفكيري بالل ية العر اية  ىسيب ملى ية الباىقية ع يد الب يث  –لموضا ظ مسب ا

  اار  اعدت  باا ات ف   لل ة العر اة:لمم ا ت -الولي
ك

كتتًعكالمصات الأكفيكالإن اخكالفكريكباللغةكالإنجل زيةك2عدولك

ك ددكن اعجكالًحثكقا د كالًيانالأكالمصاتح

Knowledge Extracting 

ProQuest Dissertations & Theses Global 0 

IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 3 

Google Scholar 1400 

 1403 ال موب

Knowledge Retrieval 

ProQuest Dissertations & Theses Global 7 

IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 40 

Google Scholar 20.600 

 20.647 ال موب

Knowledge Acquisition 

ProQuest Dissertations & Theses Global 23 

IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 514 

Google Scholar 856.000 

 856.537 ال موب

Knowledge Engineering 

ProQuest Dissertations & Theses Global 40 

IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 166 

Google Scholar 566.000 

 566.206 ال موب

Expert System 
ProQuest Dissertations & Theses Global 19 

IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 2674 
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ميي  اكثيير المصييط  ات  Knowledge Acquisitionأ ا  مصييط   -2جييدو  - تعيي  ميي  ا  ييدو  السييابا 

 فييييي الإ تيييياف الفكييييري بالل يييية الإ جلي  يييية ومييييرلمب  ميييي  الب ييييا  العلمايييية المتعل يييية بال  ميييية ا ابيييييرة 
ا
شيييياوعا

يييييييا  المسييييييييجرج   Knowledgeأ  لاييييييييظ مصييييييييط   856.537وال يييييييياات الت  ايييييييية لإدارة المعرفيييييييية ىاييييييييث ءي

Engineering   ييييييا  المسيييييييجرج كميييييييا  لىييييييي  كثيييييييرة ال تيييييييائج فيييييييي مصيييييييط   اتيييييييتمل  المعرفييييييية  566.206وءي

ا ل يييظ  يييرلمب  بمجييياات ممتلفييية ومتعيييددة فيييي الإ تييياف الفكيييري ولكييي  فيييي ىيييا  ر طيييظ  ومرادفالميييظ و ليييك   يييرا

 بمصط   ال  مة ا ابيرة في عملاات الب ث لم و  ال تائج ا  ف

يييا  مصييييط    ا عيييي   Expert Systemوكييييةلك ءي بفييييار   Fuzzy Expert Systemاييييو الكثيييير اتييييتمداما

 ف969.301

ا مي  الكثير   ا للأعداد المسجرجعة لتتب  المصط  ات ومرادفاتهيا بيداا ا لما تبا ف   التسلس  وف ا ولم ااصا

  فال  أ او:

اكفيكاللغ  نكالعربيةكوالإنجل زيةكمنكار   كفارقلك3عدولك  المصات الأكار   كشيو ا
ك

 

Google Scholar 992.000 

 994.693 ال موب

Fuzzy Expert System 

ProQuest Dissertations & Theses Global 1 

IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 191 

Google Scholar 25.200 

 25.392 ال موب

 تسلس  المصط  ات بالل ة الإ جلي  ة تسلس  المصط  ات بالل ة العر اة

ا بمصط   ال  مة ا ابيرة
ا
 الكثر ارلمباط

 Expert System ال  ام ا ابير/ ال  مة ا ابيرة

 Fuzzy Expert System   ام الم طا الضباح 

ا بمصط   اتتمل  المعرفة
ا
 الكثر ارلمباط

 Knowledge Acquisition اكتسا  المعرفة

 Knowledge Engineering ا دتة المعرفة

   Knowledge Retrieval اتتمل  المعرفة

 Knowledge Extracting اتجرجاب المعرفة

  اتتمراف المعرفة
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ييييا  فيييييي الل ييييية العر اييييية  ويلىييييي  مييييي  ال تيييييائج فيييييي ا  يييييدو  السيييييابا ا  مصيييييط   اتيييييتمل  المعرفييييية ءي

و ييييالرجوب كييييةلك  سييييتمدم اكثيييير ميييي  الل يييية الإ جلي  يييية ال يييي  اتييييتمدم  اتييييجرجاب المعرفيييية   يييي   اكثييييرأ 

 لل تييائج المسييجرجعة لمميي  ملى يية ا  مصييط     ييام الم طييا الضييباح  لمييم اتييتمدامظ فييي الل يية العر ايية فييي

 Fuzzy Logicدراتييات ارلمبطيي  بال  ميية ا ابيييرةأ امييا مييا   ابلييظ فييي الإ تيياف الفكييري بالل يية الإ جلي  يية 

System    فييييرلمب  بييي  م ممتلفييية ليييةا لميييم اتيييتمدام مصيييطFuzzy Expert System  ع يييد الب يييث فيييي

 الإ تاف الفكري بالل ة الإ جلي  ةف
 

 بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة:

يية تعيير مصييط   ال  ميية ا ابيييرة مييرلمب  بوضييوص وح يي   لمييري  ميي  اتييتمل  المعرفيية  ع ييل  –بدا ا

 Extracting Knowledge from Expertمأ فييييي دراتييية  ع يييوا   1983فيييي عيييام  -ىيييد عليييم الباىقيييية

System أ ىاييييث ارلمييييب  بالمصييييط   اتييييتمراف المعرفيييية والمييييراد  للتييييتمل ف كمييييا ركييييزت ور يييية علمايييية 

ع ييل العد ييد ميي  ال  ميية ا ابيييرة ال يي  لمييم     ييا  ع ييظ ا  ال  ميية ا ابيييرة( Feigenbaumم اعييداا العييال

لمطويراا في م روب في جامعة تيتا فورد وال ي   يدم  دلاي  ع يل وجيود الدوات المعروفية لمع يدو المعرفية 

  وال ييي   مكييي  اتيييتمدامعا ب جييياص فيييي مجموعييية مت وعييية مييي  ال ييياات مييي  مجموعييية مييي  ا ابيييرااف ولمفجييير 

ايييةه الدراتييية ا  ميييا  ميييي  ال  مييية ا ابييييرة عييي  ا  مييية اليييةءاا االميييط اأي ال يييرم ايييو الهيييا لم تيييوي ع يييل 

ا مييي  المعرفييية لتسييياعد فيييي ىييي  الم يييكلتف  وا  مجيييا  ال  مييية ال ائمييية ع يييل المعرفييية  كمايييات كبييييرة نسيييطاا

لمبييدو ممتلفيية للهييا  أ ىاييث اكييدت الدراتيية ع ييل ا  ال  ميية ا ابيييرة ومعامعييا - ييل  لملييك الفجييرة –جد يد 

ا   سيتمدم المعرفية اكثير مي  الت  ايات ال يرم وال ي  تسيتمدم المعرفية بكماية لمي يرة جيدا
ُ
 ,McDermottت

ية لمتبي  بدا ية تعيور (ف وفي الآتي  تييتم عير  التتبي  لبدا ية تعيور الموضيوب والمفيااام المرلمبطية: 1983 بدا ا

مأ ووفيييييييا الدبايييييييات ال ييييييي  لممييييييي  1999 م وى يييييييب1983موضيييييييوب المراجعييييييية والمفيييييييااام المرلمبطييييييية مييييييي  عيييييييام 

 لمم  ملى ة: ف  ظمراجع هاأ 

ارلمبييييا  مصييييطلحي اكتسييييا  المعرفيييية وا دتيييية المعرفيييية اكثيييير ميييي  اتييييتمل  المعرفيييية والمصييييط  ات  

ا والمجرادفات في اةه الفجرة م  بدا ات ال عورف
ا
 الكثر ارلمباط

الإ تيياف الفكييري بييالل تي  اكثييير لمييم اتييتمدام مصييط   اتييجرجاب المعلومييات فييي البييدا ات فييي عييدد ميي   

م  مصط   اتجرجاب المعرفةأ واو  تاجة اتتمل  المعرفة م  الوايائا والفيراد وا ابيراا ل ير  

 اتجرجاب المعرفةف

ارلميييييب  مصيييييط   اتيييييجرجاب المعلوميييييات فيييييي دراتيييييتي  فيييييي مجيييييا  عليييييم المكتبيييييات والمعلومييييياتأ ودراتييييية  

 اتجرجاب المعلومات في مجا  ال ا و ف
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 ل  اةه الفجرة او  دراتة ر ط  مصطلحي ال  مة ا ابيرة واتتمل  المعرفةفتعرت   

ارلمييييب  مصييييط   ال  ييييام المب يييي  ع ييييل الم طييييا الضييييباح  وكييييةلك مصييييط   ال  ييييام ا ابييييير ال ييييائم ع ييييل  

 المعرفةف

  لة الدراتات ال   ىددت اتتمل  المعرفة م  ال  مة ا ابيرة في بدا ات ال عورف 

 ابرم المفااام المرلمبطة في بدا ات تعور موضوب المراجعة:وال    الآت   و   

 

 

 

 

 

 

 

 

ك

 أبرزكالمفاهيلكالمرتًاةكفيكبدايةكظهواكموضواكالمراععةك1شكلك

 الاهتمامات البحثية أو النظرية التي تناولت الموضوع وكيفية تطورها

يات الب ييث و واعييد الباا ييات وا اييروف  عييدد  ا تيياف  94لمييم لمتبيي  اااتمامييات الب قايية لمييم الب ييث فييي م رءي

أ ولمييييييم لم لايييييي  ال تييييييائج ولم اييييييياص 4فكييييييري بييييييالل تي  العر ايييييية والإ جلي  يييييية كمييييييا اييييييو مو يييييي  فييييييي ا  ييييييدو  

 اااتمامات الب قاة او ال  رية ال   لم اول  الموضوب والمرلمبطة بظ م ة بدا ة ال عور:
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كقوا دكالًيانالأكومحر الأكالًحثكالمس ادمةكفيكمراععةكأدبكالموضواك4عدولكاقلك
ك

 

بدا ييية تعيييور ال  مييية ا ابييييرة مييي  ا امسيييي ات المالد ييية  عيييد تعيييور مصيييط   اليييةءاا االميييط اأيأ ءيييو  

ال  ميية ا ابيييرة اىييد ااييم لمطبا المييظأ وم يية  لييك ا  ييي  بييدا اااتمييام الب ءيي  بال  ميية ا ابيييرة وارلمبييا  

م و يييات ال  مييية مصيييطلحي ا دتييية واكتسيييا  المعرفييية بال  مييية ا ابييييرة ءيييو   اعيييدة المعرفييية مييي  اايييم 

 ا ابيرةأ واىد اام اادافعا او اتتمل  المعرفةأ ىاث لمم  ملى ة الآت :

يييا  اااتمييييام الب ءيييي  مييييا  بيييي  اللفييييي  المالد يييية ميييي  الل يييية الإ جلي  يييية   يييي   اكبيييير ميييي  الإ تيييياف الفكييييري   ءي

ا لل تائج المسجرجعةأ واو ما او مو   في ا  دو  الآت :  بالل ة العر اة وف ا

 

 

  اعدة الباا ات/م رك الب ث
عدد 

 المسجرج 

عدد الدراتات ال   لمم 

 لم لالعا
 مجاات ال تائج

ا
ا
 ال  مة ا ابيرة واتتمل  المعرفة ومرادفاتها والمصط  ات الكثر ارلمباط

الرتائ  الم  ومة  اعدة معلومات 

عرح  -ا  امعاة   

ال  مة ا ابيرة  6 6

 واتتمل  المعرفة

الم  ومة  اعدة معلومات الرتائ  

عرح  -ا  امعاة   

 ال  مة ا ابيرة 10 10

Google Scholar-  ال  مة ا ابيرة  26 1991 عرح / إ جلي ي

 واتتمل  المعرفة

ProQuest Dissertations & 

Theses Global -  إ جلي ي 

ال  مة ا ابيرة  15 309

 واتتمل  المعرفة

ProQuest Dissertations & 

Theses Global -  إ جلي ي 

 ال  مة ا ابيرة 10 1154

IEEE/IEE Electronic Library 

(IEL)-  إ جلي ي 

ال  مة ا ابيرة  18 262

 واتتمل  المعرفة

إ جلي ي  - Sage Journal 
ال  مة ا ابيرة  9 56

 واتتمل  المعرفة
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ططاكللسططنوالأ كولغططةكك5عططدولكاقططلك
ا
 ططددكالن ططاعجكالمسططت ععةكمططنكقوا ططدكالًيانططالأكومحر ططالأكالًحططثكوفئ

كالإن اخ

 

وال ييي   الآتييي   و ييي  الت طاييية الزم اييية ل ييي  مييي  الإ تييياف الفكيييري بالل ييية العر اييية والل ييية الإ جلي  ييية وفيييا 

 الب قاة:للاتمامات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الًه مامالأكالًحثيةكلموضواكالمراععةكوفئاكللسنوالأ كولغةكالإن اخك2شكلك

 بداية الدراسات في الموضوع وكيفية تطورها والموضوعات التي ناقشتها بحثيًا

م ءا يييي  ال  ميييية ا ابيييييرة لمتعلييييا فييييي ال الييييب بمجييييا  الت ييييااص الط يييي  واشييييعر 1965ة فييييي عييييام بدا يييي

ف اييم لمييم لمطييوير اييةا ال  ييام ا ابييير فييي جامعيية MYCIN  ييام  بييير فييي السييتي ات ءييا  فييي مجييا  الطييب اييو 

الإ تاف الفكري  المصط   الفجرة التاريماة

 بالل ة العر اة

الإ تاف الفكري بالل ة 

 الإ جلي  ة

1999-1983 
 21 3 ال  مة ا ابيرة واتتمل  المعرفة

 14 0 ال  مة ا ابيرة

2020-2000 
 18 6 ال  مة ا ابيرة واتتمل  المعرفة

 17 14 ال  مة ا ابيرة

 ال موب
 36 9 ال  مة ا ابيرة واتتمل  المعرفة

 35 14 ال  مة ا ابيرة
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تيييييتا فورد وايييييو   يييييام  يييييادر ع يييييل مسييييياعدة الطبييييياا البييييياط اي  فيييييي ت يييييااص وعيييييلف عيييييدد مييييي  الميييييرا  

اىيد ال  مية الوليل ال ي   HEURISTIC DENDRAL كما لمم لمطوير ا  مية متمصصية ىايث  عيد المعد ةأ

ف وحعييد لمتبيي  لمطييور الدراتييات فييي مجييا  المراجعييية Lucas; Gaag, (2014)ارلمبطيي  بهييا عبييارة   ييام  بييير 

 والتوجعات الموضوعاةأ لمم ا اروف با  دو  الآت :

 تاواكالدااسالأكللأنظمةكارةً   كواس المعكالمعرفةك6عدولك

 ال غايةكالموضو ية ال غايةكالزمنية

 ال عير في مجا  الطب  MYCINاو  ارلمبا  لمصط     ام  بير ع ل   ام  • 1965

1982 
الفجيييييرة الةاباييييية لبدا ييييية الب يييييا  عييييي  ال  مييييية ا ابييييييرة والدراتييييياتأ وتعيييييور لمطبا يييييات  •

 ال رءاتبرمجاة لعا في عدد م  

 تعر مصط   ال  ام ا ابير م  اتتمل  المعرفة • 1983

1985 
 ن ر ور ة عم  بمصط   ال  مة ا ابيرة في م لممر دولي ع  الةءاا االمط اأيف •

 م  اكثر الس وات ن ر دراتات وكتب ع  ال  مة ا ابيرة  •

1986 
لممقايييي  لمييييم ن يييير م اليييية عيييي  ال  ميييية ا ابيييييرة فييييي مجليييية علمايييية لمم ييييورت ىييييو   ضيييييتا   •

 المعرفة ومعا  ة المعرفة

1987 
ارلمب  مصط   اتتمل  المعرفة م  ال  مة ا ابييرة و المية فيي م جرىيات ال  مية فيي  •

 يدم  جمعاية الكمبايولمر البر طا اية تعريي  شيام  للأ  مية ا ابييرة ع يل  , ال ا  الط  

 الها  اعدة معرفة لم دم الم ورة الةكاة للسائ 

 ملاو  دوار 400 لمطبا ات ال  مة ا ابيرة ى ب ولمل  إ راداتها إللميادة التوجظ إلل  • 1988

 تعر مصط   ال  ام ا ابير ال ائم ع ل ال واعد • 1990

 تعرت دراتة مجرجمة إلل الل ة العر اة ع  ال  مة ا ابيرة • 1991

1992 
 تعر مصط   ال  ام ا ابير مرلمب  بالمما  ال راراتف •

 اتتمل  المعرفة م  ال  مة ا ابيرةفن رت ور ة علماة في م لممر ع   •

 تعر مصط   ال  ام ا ابير ال ائم ع ل الم طا الضباح  • 1995

1999 
 بدا ة تعور الدراتات م  اا تاف العرح  ع  ال  مة ا ابيرةف •

 بدا ة م لممر لم لا  الباا ات العامة واكت ا  المعرفة مستمر ت ويا ى ب الآ ف •

2000 
إدارة المعرفيية ولمتضييم  ال  ميية ا ابيييرةأ ومسييتمرة ى ييب الآ  ورشيية عميي  عيي  لمطبا ييات  •

      ت وي 

 لم لا  لقما اة ا  مة  بيرة لمم لمطبا عا ب جاص • 2003

 تعور دراتات عر اة لم جرىات ل  مة  بيرة • 2008

ورشة عم  ع  اكت ا  المعرفة مي  الباا يات العيامة فيي ال يا  الط ي  ت يم  لم  ايات  • 2009
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يييا ع يييل ميييا تيييبا فييي   جماييي  التوجعيييات الموضيييوعاة معميييا ا تلفييي  مجااتهيييا فييي   مع معيييا لم يييدرف  ولم ااصا

ىييو  اييد  اتييتمل  المعييار  ميي   ييل  ال  ميية ا ابيييرةأ ولمييم التوضييا  ابييرم التوجعييات الموضييوعاة 

ا للفجرات   الزم اة في ال    الآت :وف ا

 

 

ك

 

 

 

 

 

 

ك

 أبرزكال وعهالأكالموضو يةكوفئاكللسنوالأكفيكالن اعجكالمست ععةك3شكلك

 

ك
ك

 مستمر ت وي ى ب الآ  ال  مة ا ابيرةأ

2010 
دراتيييية عيييي  لممقايييي  المعرفييييية ال ييييائم ع ييييل ل يييية اا طولوجايييييا واتييييجرجاب المعرفيييية لت د يييييد  •

 ومطاب ة معدات تعد   الف م م   ل    ام  بير

 تعور او    ام  بير لت د م الم ورة للطلبة  • 2014

2015 
خير العر  ع ل التلوةأ لميم لمطوير   ام في إلم ا  لملوة ال ر   الكريم لمساعدة المسلمي   •

 لمطويره ك  ام  ائم ع ل ال واعد

2018 
اىتليي  فييي اييةه الفجييرة ال  ميية ا ابيييرة الصييدارة فييي  مةجيية ىيي  الم ييكلت واتييتمل   •

 المعرفة

2019 
ا ى يييب  • ورشيية عمييي  عييي  اليييتعلم الآلييي لمتضيييم  لمطبا يييات ال  مييية ا ابيييرة ومسيييتمرة تييي ويا

 الآ 

2020 
ال  ميية ا ابييرة  الميية المطب ية وتعييور   يام  بييير لمرشيد اءيياد    مييادة الدراتييات عي   •

 افجراضي 
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 :المؤتمرات وورش العمل والجمعيات العلمية التي تناولت موضوع المراجعة
ك

( فييي جامعيية تييتا فورد  faygenbaumءا يي  الور يية العلمايية ال يي  لم ييدم بهييا البروفيسييور فا ج بيياوم   

م اكبر الار في لموجاظ ايةا العليم ا  د يدأ وال ي  عير  فلمهيا  1977لم لممر الةءاا االمط اأي العالم  لعام 

ال ي  لممج لهيا ولييا مي   يدرتها ع يل لممقاي  ال ميا ف  Knowledge وة ا  مة ا ابراا ال   لمنب  مي  المعرفية 

ركييزت الب ييا  ا  د ييدة ع ييل اتييتمل  المعرفيية ميي  وال اييام  عملاييات اتييتنتاجاةأ وميي  اييةه ال  رييية 

 عييييي  الجركيييييي  ع يييييل الطييييير  الاتلفييييية للتمقاييييي  والعملايييييات ااتيييييتنتاجاة المع يييييدة  المييييي جم 
ا
ا ابيييييراا عوضيييييا

(ف لمواليي  الميي لممرات وور  العميي  ى ييب و ت ييا ا  يياليأ ال يي  لمتضييم  اورا  عميي  فييي مجييا  2019و  ييرو أ 

  اييات إدارة المعرفيية واكت ييا  المعرفيية والييةءاا االمييط اأيأ المراجعييةأ وىاييث ا  مع معييا متمصييص بت

ولمتضم  م   ل  ور  عملعا و ل  اورا عا العلماة ال  مة ا ابيرة ءأىد اايم الت  ايات و ميا ف عي  

ال  ميييييية ا ابيييييييرةأ ولكيييييي  لييييييم  ييييييتم اتييييييجرجاب اي  تييييييائج عيييييي  ميييييي لممرات متمصصيييييية فييييييي ال  ميييييية ا ابيييييييرة 

 ف بالآت  ع ل تطا  المقا  ا ا  صر:واتتمل  المعرفةأ ولمم ا ارو 
ك

:كالمؤتمرالأكوواشكالعملكوارجمعيالأكالعلميةكباللغةكالعربية:
ا
كأولً

مييي لممر اطليييا علايييظ  اليييةءاا االميييط اأي والت ماييية اا تصييياد ة  فيييي ءلاييية العميييا  بجامعييية جييير  ضيييم   -

والع بييات ال يي  لمواجيييظ الميي لممرات السيي وية ل  امعييةأ ومييي  اىييد اادافييظ  الو يييو  ع ييل ءافيية الإ جابايييات 

الم  مييييات ميييي  اجيييي  لمرتيييياج دعييييائم التك ولوجاييييا وكافايييية النهييييو  فييييي ال تمعييييات ميييي   ييييل  لمطبا عييييا أ 

ولمتضيم  م يياوره ور  يي  عيي  ال  ميية ا ابيييرة مقيي  ور يية عميي   دور اليي  م ا ابيييرة فييي لمطييوير اداا المراجيي  

كيييييييةلك ور ييييييية عمييييييي   ع يييييييوا   ااييييييير ( و 2019ا ايييييييار ي ولم سيييييييي  كفيييييييااة المراجعييييييية الإلكجرو اييييييية أ  اكيييييييريمأ

 (ف2019اتتمدام ال  مة ا ابيرة في لمطباا عملاات إدارة المعرفة أ  البطا  ةأ 

ور يييية عميييي  عرضيييي  فييييي الميييي لممر   العل يييي  الييييدولي ىييييو  الإدارة فييييي عصيييير المعرفيييية   ع ييييوا   دور ا  ميييية  -

ية فيي    ي  المعرفية واتتمللميعا  ابيو المعلومات في     المعرفة أ واىتوت ع ل دور ال  مة ا ابييرة  الما

 ) ع ي و  رو 

واكييةا تعييددت الميي لممرات والل ييااات ال يي  لمضييم   اورا  عميي  وور  عميي  عيي  ال  ميية ا ابيييرة ودوراييا 

فييي اتييتمل  المعرفيية و الميية ال يي  لم ييدرف لم يي  ميي لممرات الييةءاا االمييط اأي والقييورة الت  ايية ولم  اييات 

 م لممرات متمصصة ع  ال  مة ا ابيرةفإدارة المعرفةأ ولك  لم لمجد الباىقة اي 

ضيييييم  م ييييييروب  إدارة المعيييييار  الزراعايييييية مييييي    ييييييام  بيييييير م  ييييييي  ضيييييم  م ييييييارر  الصييييي دو  المصييييييري  -

لتك ولوجاييييا المعلومييييات واالمصيييياات والمتمصييييص فييييي مجييييا  الزراعيييية والييييةي ميييي  ضييييم  اادافييييظ لم لاييييي  

ولمطييييييوير تلسييييييلة ميييييي  الإجييييييرااات اتييييييالاب وادوات اليييييي  م ا ابيييييييرةأ ولمصييييييمام اتييييييالاب لليييييي  م ا ابيييييييرة 
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الت  ايية لل  ييام المعرفييي ا ابيييرأ لمييم ع ييد ور  عميي  لب يياا  ييدرات فيير  ميي   بييراا المعرفيية لتطييوير اليي  م 

ا ابيييييييرة بصييييييورة جماعايييييييةف وتهييييييد  ورشيييييية العمييييييي  اييييييةه إلييييييل لمضيييييييافر ا  عييييييود للعميييييي  مييييييي  اجيييييي  لمطيييييييوير 

 (2021واالمصااتأ مجموعات ال  م ا ابيرة  الص دو  المصري لتك ولوجاا المعلومات 

وفاميييا  مييييص ا  معاييييات فلييييم لمجييييد الباىقيييية اي مييي  ا  معاييييات المتمصصيييية فييييي مجييييا  ال  ميييية ا ابيييييرة 

واتييتمل  المعرفييةأ وا مييا جمعاييات وشييب ات علمايية فييي مجيياات ممتلفيية ولمتطيير  لموضييوعات ال  ميية 

 ا ابيرةأ مق :

 لمكتبيييات والمعلوميييات  ىايييث لممييي  ال يييبكة الدولاييية ل يييادة المكتبيييات وال ييي  لمتضيييم   االم ييياد العرحييي  

م ا  ييية ور ييية  ع يييوا    لييي  م ا ابييييرة ولمطبا اتهيييا فيييي المكتبيييات وعليييوم المعلوميييات: مراجعييية الإ تييياف 

 ولمرجمييةأ مييد   لم لا ييي  ميي  ضييم  الم ييارءات فييي الميي لممر الع ييرو  لللم يياد العرحيي  
ا
العرحيي  لمألافييا

 مف2009للمكتبات والمعلومات في عام 

  للرو وت والةءاا االمط اأيا  معاة العر اة 
ك

ا:كالمؤتمرالأكوواشكالعملكوارجمعيالأكالعلميةكباللغةكالإنجل زية: كثانيا

 ع يييوا  ال  مييية ا ابيييييرة 1980اميييا فاميييا  ميييص الل يييية الإ جلي  ييية ف ا ييي  ورشيييية العمييي  الدولاييية فيييي عييييام 

 EXPERT SYSTEM فيي جامعية تيتا دفورأ وكيةلك المي لممر اليدولي   International Conference on 

Fuzzy Systems and Knowledge Discovery (FSKD)أ  

أ عيي  اتييتمدام ال  ميية الةكايية الضييباباة اكت ييا  2018وى ييب  2003والييةي لمييم ع ييده تيي ويا م يية  

ييييا  مييييي  ضيييييم  م ييييياوره فيييييي النمييييياة الرا عييييية ال  مييييية الضيييييباباة فيييييي ال  مييييية ا ابييييييرة  المعرفيييييةأ واليييييةي ءي

 لماة وم  ضم  اورا  العم  ال   لمم ن راا:والمعلوما

  عييي  طري ييية الولميييو  إليييل المعلوميييات مييي   يييل  ال  مييية الضيييباباة Ropero & other, 2007دراتييية 

 A Method for the Access to the Based Intelligent Agent Contents in a Set of  ع يوا   

Knowledge Using a Fuzzy Logic  

 DEXA-International Conferences and Workshops on Database مر اليدولي بالإضيافة إليل المي لم

and Expert Systems Applications ) ا فيييي دولييية  1990واليييةي بيييدا مييي  عيييام فيييي فاي يييا واتيييتمر تييي ويا

المييي لممرات وور  العمييي  ال ييي  لمطر ييي  للأ  مييية ا ابييييرة واتيييتمل  والمتمصيييص فيييي ممتلفييية ءييي  عيييامأ 

لمم  ملى ية  لية المي لممرات المتمصصية فيي م اورااف ىاث لمم ااطلب ع ل الموضوعاتأ و المعرفة ضم  

ال  ميييييية ا ابيييييييرة وماماليييييي  لم ييييييدرف لم يييييي  ميييييي لممرات الييييييةءاا االمييييييط اأي ولم لييييييالت الباا ييييييات واكت ييييييا  

ا  ا افجراضياا  Machine Learning orور ية  ع يوا   مأ ولميم فايظ عير  2020المعرفيةأ وءيا  المي لممر مي  را

Experts Systems that is the question: which is to be used by a Public Administration  

 Ltd;Hungary بمع يييب تعليييم الآلييية او ال  مييية ا ابييييرة ميييا المسيييتمدم فيييي الإدارة العامييية  ويجمييي  ( 2020أ
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لمعرفييييةأ الميييي لممر مييييا  مييييص التطبا ييييات الةكايييية و واعييييد الباا ييييات واليييي  م ا ابيييييرة ور طعييييا باتييييتمل  ا

ا بيييي   ا مقميييرا ولميييتم الم ا  يييات ىيييو  التطبا يييات المت دمييية وال ضيييا ا المتعل ييية بهيييةه ال يييااتف وييييوفر ىيييوارا

المطييوري  فييي الممارتيية العملايية ومسييتمدم   واعييد الباا ييات وال  ميية ا ابيييرة والعلميياا العيياملي  فييي اييةا 

 (:DEXA,2020 م  امقلة الم لممرات وور  العم  و أ ال ا 

 ر الدولي لت لالت الباا يات العيامة واكت يا  المعرفية الم لممDaWaK- Big Data Analytics and 

Knowledge Discovery 

  الميي لممر الوروحيي  لييتعلم الآليية واكت ييا  المعرفيية ميي   واعييد الباا يياتEuropean Conference on 

Machine Learning 

  المييي لممر اليييدولي الم يييجرك ىيييو  اليييةءاا االميييط اأيat International Joint Conference on 

Artificial Intelligence 

 ورشيية عميي  دولايية ىييو  اكت ييا  المعرفيية الباولوجايية ميي  الباا ييات العييامةData  -BIOKDD 

mining in bioinformatics 

  اما فاما  مص ا  معاات فلم لمجيد الباىيث اي مي  ا  معايات المتمصصية فيي مجيا  ال  مية ا ابييرة

 في مجاات ا  اتب الآلي والةءاا االمط اأي والتك ولوجاا مق : وا ما ءا   متمصصة

  جمعاة الكمباولمر البر طا اة- The British Computer Society Conference Series 

  جمعاية اليةءاا االميط اأي- The Association for the Advancement of Artificial Intelligence 

(AAAI) 

الل ييية العر اييية والل ييية الإ جلي  ييية وُجيييد اارلمبيييا  الكبيييير بيييي  مصيييط   اليييةءاا ومييي   يييل  المراجعييية فيييي 

االمييييييييط اأي كع يييييييياوي  رئيسيييييييياة فييييييييي الميييييييي لممرات وور  العميييييييي  والورا  المن ييييييييورة وا  معاييييييييات العلماييييييييية 

وال يب ات العلماييةأ والمتضيم  ل يياور لمميتص فييي ال  مية ا ابيييرة اكت يا  واتييتمل  المعيار  ءولهييا 

 ييييييات الييييييةءاا االمييييييط اأيأ لييييييةا لييييييم  ييييييتم التفصييييييا  فييييييي م ييييييور ور  العميييييي  والميييييي لممرات اىييييييد ااييييييم لمطبا

 وا  معاات العلامة و لك لعدم وجود ما او متمصص ومرلمب  مباشرة بموضوب المرجعةف
 

 المؤشر الرقمي لتتبع مصطلحات الموضوع في قواعد البيانات ومحركات البحث الرقمية

يييا  عيييدد فيييي ايييةا ا  يييزا لميييم لموضيييا   تيييائج لمتبييي   موضيييوب  ال  مييية ا ابييييرة واتيييتمل  المعرفييية  ر م ا

 تييائج الب ييث فييي  واعييد الباا ييات الر مايية وم رءييات الب ييث العلماييةأ ى ييث لمييم الب ييث بييالل تي  العر ايية 

ا للآت   والإ جلي  ةأ وف ا

 الباىث العل    عرح ( -الم  ومة  اعدة معلومات الرتائ  ا  امعاةأ جوج اللغةكالعربية:ك
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English Language: ProQuest Dissertations & Theses Global, IEEE/IEE Electronic Library 

(IEL), Google Scholar 

ا ل لييية ال تيييائج المسيييجرجعة مييي   واعيييد باا يييات الإ تييياف الفكيييري بالل ييية العر اييية ال ييي  لم اولييي  موضيييوب  و  يييرا

المراجعيية ىاييث ا  الخلييب متمصييص فييي مجيياات الجرباييةأ لييةا لمييم ااكتفيياا ب اعييدة باا ييات وم ييرك ب ييث 

جرباية والتعليام مقيي  فيي الإ تياف الفكيري بالل ية العر ايةأ ىايث لميم اتييتبعاد  واعيد ب ا يات متمصصية فيي ال

( ءيييييولهم مييييي   واعيييييد الباا يييييات العلماييييية ال ييييي  تهيييييتم بن ييييير الب يييييا  فيييييي (ERIC  اعييييدة المعرفييييية(أ  المنهييييي (أ 

أ كيييةلك ىايييث ا  موضيييوب المراجعييية   تييياف إليييل  واعيييد Edu Searchمجييياات الجرباييية والتعليييامأ وكيييةلك 

المو ي  الرتي   االكجروني  ا ايا   باا ات متمصصة في مجاات ا  اتب والت  اة ولمم الب ث الولي في

ولييييم  ييييتم ا  صييييو  ع ييييل اي  تييييائج  ات العل ييييةأ بالإضييييافة إلييييل  DFAJبييييدلا  الييييدوريات العر ايييية ال ا ايييية 

عييييدم لمييييوفره ضييييم   واعييييد باا ييييات المكتبيييية الر مايييية السييييعود ة لييييةا لمييييم اتييييتبعادهف ولمييييم ا تاييييار  اعييييدت  

   ةف ولمم المباب الآت :باا ات وم رك ب ث للإ تاف الفكري بالل ة الإ جلي

التوت  في المصط  ات للطلب ع ل االمجااات الموضوعاة في مجا  اتيتمل  المعرفية باتيتمدام  

مصييييط  ات الب ييييث الممك يييية ءييييو  اتييييتمل  المعرفيييية ميييي  ضييييم  عملاييييات إدارة المعرفييييةأ وميييي  اييييم 

 اتتبعاد ما ليا لظ عل ة بمجا  المراجعةأ فتم لم د د المصط  ات الآلماة:

ال  مية ا ابييرة واتيتمل  المعرفيةأ ال  مية ا ابييرة وعملايات إدارة المعرفيةأ ال  مية  غةكالعربية:الل

 ا ابيرة ولم  اات إدارة المعرفةأ اتتمراف المعرفة م  ال  مة ا ابيرة

English Language: Expert Systems and Knowledge Extraction, Expert Systems and 

Knowledge Management, Expert Systems and Knowledge Management Techniques 

الب ييييييث بطري ييييييية الب ييييييث الم ايييييييد و  يييييييرا لعييييييدم وجيييييييود ا تايييييييار الب ييييييث الم ايييييييد بالوالميييييييفات وراوو  

الموضيييوعات فيييي  واعيييد الباا يييات بالل ييية العر اييية الاتيييارة لميييم الب يييث بالموضيييوب الرئي يييي أ اميييا  واعيييد 

فيييييي  اعيييييدة  Subject Headingsث بيييييراوو الموضيييييوعات الباا يييييات بالل ييييية الإ جلي  ييييية فيييييتم الب ييييي

ProQuest Dissertation & Theses Global أ و الوالمييفات فيييي  اعييدةIEEE/IEE Electronic 

Library (IEL)  لعدم وجود ا تاار راوو الموضوعاتف 

 Googleالب ييييث ا  يييير باتييييتمدام ا تاييييار الب ييييث بييييالع وا  فييييي  واعييييد الباا ييييات وم ييييرك الب ييييث  

Scholar بالل تي  العر اة والإ جلي  ةف 

 اتتعرا  ال تائج ولم لا  االمجااات الموضوعاة والتتب  الزم  أ كما   ي: 
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  أولًا: نتائج البحث المقيد للغتين العربية والإنجليزية:
 

اكباس ادا كالًحثكالمئيدك)باللغةكالعربية(ك7عدولك  ال تًعكاقميا
ك

 

لمم ملى ة عدم وجود اي  تائج ع د الب ث الم اد بالل ية العر اية باتيتمدام المصيط  ات ال يددة 

فييييي المراجعييييةأ لييييةا لمييييم اتييييتمدام مصييييط    ال  ميييية ا ابيييييرة  بهييييد  لموتييييا  دائييييرة الب ييييث ولمييييم ا اييييروف 

صيا ة  ع ر  تائجأ كما لمم الب ث باتتمدام مصط    ال  مية ا ابييرة والمعرفية  وكيةلك اتيتمدام ال

الل وييية  ال  ييام ا ابييير واتييتمل  المعرفيية  ولييم لمكيي  كييةلك اي  تييائجأ ولييةا ءا يي  ا يياك لمييعو ة ع ييد 

ا تايييار  واعيييد الباا يييات لتتبييي  الم شييير الر  ييي  ولميييم ااكتفييياا بييي ا ي  وىايييث ا يييظ ا  وجيييد ب يييث م ايييد فييييي 

Google Scholarتفصييييييا ي فييييييي أ فلييييييم لمييييييتمك  الباىقيييييية ميييييي  ا اييييييروف بييييييأي  تييييييائجأ وتيييييييتم التوضييييييا  ال

 ااتتنتافف

اكباس ادا كالًحثكالمئيدك)باللغةكالإنجل زية(ك8عدولك كال تًعكاقميا
ك

 المصدر الفجرة الزم اة عدد ال تائج مصط   الب ث

كالم  ومة  اعدة معلومات الرتائ  ا  امعاة

 رتائ  جامعاةأ ب و  وم اات 2000-2020 10 ال  مة ا ابيرة

 المصدر الفجرة الزم اة عدد ال تائج مصط   الب ث

ProQuest Dissertation & Theses Globalك

Expert Systems and Knowledge Extraction 0 - - 

Expert Systems and Knowledge 

Management 
 رتالة دكتوراه 2007 (1) 1

Expert Systems and Knowledge 
Management Techniques 

0 - - 

IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 

Expert Systems and Knowledge Extraction 784 2007-2021 

 كتبأ (2)م لممرأ (657) 

مجلةأ (96) م الةأ (10)
 دورات(14)ص  أ (5)

Expert Systems and Knowledge Management 1905 2007-2021 

 كتبأ (3)م لممرأ (1678)

مجلةأ (138) م الةأ (14)

 دورات(47)ص  أ (5)

Expert Systems and Knowledge 

Management Techniques 
318 2007-2021 

 كتبأ (1)م لممرأ (239)

جلةأ  (41)م الةأ (4)
 دورات(29)ص  أ (3)
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ع
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ــ

لم  

 لى  مي  ا  يدو  السيابا  لية ال تيائج المسيجرجعة والمتعل ية بال  مية ا ابييرة واتيتمل  المعرفية 

ىاييث لمييم ا ايييروف بدراتيية واىيييدة  ProQuest  Dissertation & Theses Globalفييي  اعييدة الباا يييات 

ا للهييا ميي  اكثيير  واعييد  IEEE/IEE Electronic Library (IEL)ف يي أ بي مييا  لىيي  كثييرة عييدد ال تييائج    ييرا

الباا ييييات المتمصصيييية فييييي مجيييياات الت  ايييية وا  اتييييبأ ميييي  لم ييييوب االمجااييييات الموضييييوعاةأ واييييو مييييا   كييييد 

 تيييييائج الب يييييث الوليييييي ب لييييية  واعيييييد الباا يييييات المتمصصييييية او ال ييييي  لمضيييييم   ل يييييا  المراجعيييييةأ كميييييا لمجيييييدر 

ااايييييا او لمطويرايييييا مييييي  عيييييدد  لاييييي  مييييي  الإشيييييارة إليييييل ا  مع يييييم ال تيييييائج لمتضيييييم  ل  مييييية  بييييييرة وكافاييييية ب 

اف  الدراتات ال   و    اتتمل  المعرفة لم د دا

 ثانيًا: نتائج البحث الحر للغتين العربية والإنجليزية:
 

اكباس ادا كالًحثكار رك)باللغةكالعربية(ك9عدولك كال تًعكاقميا
 

 

 لىييي  مييي  ا  يييدو  السيييابا  لييية ال تيييائج ع يييد الب يييث ا  ييير بالل ييية العر اييية وايييو ميييا لممييي  ملى تيييظ 

 ل  مراجعة اد  الموضوب  درة الإ تاف الفكري بالل ية العر ايةأ وليةا ءا ي  ا ياك لميعو ة ع يد ا تايار 

 واعييد الباا ييات لتتبيي  الم شيير الر  يي  ولمييم ااكتفيياا ب اعييدة باا ييات وم ييرك ب ييث باعتبييار الهمييا اكثيير مييا 

 فيي 
ا

لعم عل ة بمجا  الدراتة و لك  عد الب ث الولي فيي  واعيد الباا ياتأ كميا تييتم التوضيا  لمفصيال

ا لعييييدم ااتيييتنتافأ كميييا لميييم الب يييث بجماييي  ا   يييو  وليييم  ييييتم ااكتفييياا بيييالع وا  فيييي م ييير  ك الب يييث   يييرا

 وجود اي  تائج ع د الب ث ا  ر بالع وا ف

 

  

 المصدر الفجرة الزم اة عدد ال تائج مصط   الب ث
كمعلومات الرتائ  ا  امعاةالم  ومة  اعدة 

 ب و  وم اات 2013 1 ال  مة ا ابيرة واتتمل  المعرفة
 ب و  وم اات 2007-2015 8 ال  مة ا ابيرة وعملاات إدارة المعرفة
 ب و  وم اات 2013 1 ال  مة ا ابيرة ولم  اات إدارة المعرفة
 - - 0 اتتمراف المعرفة م  ال  مة ا ابيرة

Google Scholar/Arabic 
 م اات و  و أ معلومات إلمدار 2013-2020 8 ال  مة ا ابيرة واتتمل  المعرفة

 م اات و  و أ معلومات إلمدار 2013-2020 28 ال  مة ا ابيرة وعملاات إدارة المعرفة
 م اات و  و أ معلومات إلمدار 2012-2020 19 ال  مة ا ابيرة ولم  اات إدارة المعرفة
 م اات و  و أ معلومات إلمدار 2012-2020 11 اتتمراف المعرفة م  ال  مة ا ابيرة
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كال تًعكاقمياكباس ادا كالًحثكار رك)باللغةكالإنجل زية(ك10عدولك
ك

 

 لىيييي  ميييي  ا  ييييدو  السييييابا  ليييية ال تييييائج المسييييجرجعة والمتعل يييية بال  ميييية ا ابيييييرة واتييييتمل  المعرفيييية 

الموضييييييوعاة مت وعييييييةأ وءا يييييي  ال تييييييائج بالل يييييية الإ جلي  يييييية ع ييييييد الب ييييييث الم اييييييد ىاييييييث ءا يييييي  االمجااييييييات 

بالموضييييوب وراوو الموضييييوعات اكثيييير ميييي  الب ييييث ا  يييير بييييالع وا أ و ييييد  عييييود السييييطب لت ييييعب موضييييوب 

اتتمل  المعرفة في جما  ال اات وكةلك ال  مية ا ابييرة والمتضيم  للدراتيات والب يا  والرتيائ  

 ع اوي  متعددة مق  ا  مة إدارة المعرفة او لم  ااتها او لمطبا ات الةءاا االمط اأيف العلماة وال   لعا

 

 

 
 

 عدد ال تائج مصط   الب ث
الفجرة 

 الزم اة
 المصدر

ProQuest Dissertation & Theses Globalك
Expert Systems and Knowledge Extraction 1 2006 رتائ  علماة 

Expert Systems and Knowledge Management 18 
2009-
1983 

 رتائ  علماة

Expert Systems and Knowledge 
Management Techniques 

0 - - 

IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 

Expert Systems and Knowledge Extraction 2 
1992-
1990 

 م لممر(2)

Expert Systems and Knowledge Management 11 
2013-
1986 

 ( م الة1م لممرأ  (10)

Expert Systems and Knowledge 
Management Techniques 

0 - - 

Google Scholar/English 

Expert Systems and Knowledge Extraction 5 
1992-
1991 

م اات و  و أ 
 معلومات إلمدار

Expert Systems and Knowledge Management 7 
2020-
2009 

م اات و  و أ 
 معلومات إلمدار

Expert Systems and Knowledge 
Management Techniques 

2 
2001-
1998 

م اات و  و أ 
 معلومات إلمدار
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 ا
ــ

لم  

 ثالثاً: الاستنتاج:

 لىييي   عيييد لمتبييي  الم شييير الر  ييي   لييية الإ تييياف الفكيييري  و الصيييلة المباشيييرة  يييد لم يييو   يييدرة الدراتيييات او 

ا تاييييار موضييييوب المراجعيييية لإاييييراا عيييدمعا فييييي مجييييا   ال  ميييية ا ابيييييرة واتييييتمل  المعرفيييية  ايييو مييييا  مييييي  

 بموضييييوعات ىيييو  اتييييتمل  المعرفيييية مييي  ال  ميييية ا ابييييرة وااتييييتفادة ميييي  
ا

المكتبييية العر ايييية مسيييت بل

الت  ايية فيييي إدارة عملايييات المعرفيية فيييي تييي  القيييورة الت  اييةأ وفاميييا   يييي ااتييتنتاجات  عيييد الب يييث بطري  ييي  

 ة:الب ث الم اد وا  ر بالل تي  العر اة والإ جلي  

 فيماكياصكالًحثكالمئيدكو عدكالً لماك ا كالن اعج:

ا ميي  دو  ر طييظ  2770ا اييروف بييي - مسييجرجعةأ كمييا لييوى  ا  مصييط   ال  ميية ا ابيييرة اييو الكثيير ا ت ييارا

بمصييييط   اتيييييتمل  المعرفييييية فيييييي مجيييياات مت وعييييية مقييييي  ال يييييا  الط يييي  والم يييييارر  ودعيييييم المميييييا  ال يييييرار 

اي  2007-2020ومييييييات والتصيييييينا أ و لييييييك  ييييييل  الفجييييييرة الزم اييييييية واعمييييييا  الم  مييييييات واتييييييجرجاب المعل

اف  دراتة واىدة ع ل ال   ت ويا

 كثرة الدراتات في مجاات الةءاا االمط اأي وال ب ات العصطاة والت  اب ع  الباا اتف-

 ف2010 لى  كثرة الإ تاف الفكري ءا  الكثر في عام -

يييييا ا  مصيييييط   ال  مييييية ا ابيييييير  - ة  يييييرلمب  بمصيييييط   إدارة المعرفييييية ف يييييا  عيييييدد ال تيييييائج كميييييا  لىييييي  ا ضا

 المسجرجعة اكثرأ م  عدد ال تائج ع د ر طظ بمصط   اتتمل  المعرفةف

كثييرة  تيييائج المييي لممرات ولكييي  كميييا لمييم التوضيييا  مسيييب ا لييييا لعيييا عل يية مباشيييرة بموضيييوب المراجعييية إ ميييا  -

 موضوب رئي ي فلم درف ضم  م لممرات الةءاا االمط اأي او م لممرات الع دتة ك

لييم  ييتم ا اييروف اي  تييائج بالل يية العر ايية ميي   ييل  الب ييث الم اييدأ وكييةلك  ليية ال تييائج المسييجرجعة  ات  -

الصيييلة المباشيييرة بموضيييوب المراجعييية فيييي  واعيييد الباا يييات بالل ييية الإ جلي  ييية ىايييث لميييم ا ايييروف بالدراتيييات 

 الآلماة ع ل تطا  المقا  ا ا  صر:

   دعيم الممييا  ال ييرار: دراتييةJensen, 2007 للتعرييي  بييدور ال  مية ا ابيييرة فييي دعييم عملاييات )

 THE EFFECTS OF AN EXPERT SYSTEM ON المميا  ال يرار ءالمجياه موضيوأي  ع يوا   

NOVICE AND PROFESSIONAL DECISION MAKING WITH APPLICATION IN 

DECEPTION DETECTIONف  

   اتييتمل  المعرفيية: دراتييةHuimin & other, 2012 ) بهييد  اتييتمدام ال  ميية ا ابيييرة

 Research on Application of Webاتيييتمراف المعيييار  مييي   يييدمات الوييييب  ع يييوا   

Services in an Expert System  
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وال ييييي   الآتييييي   و ييييي  التصيييييور لل تيييييائج  ات العل ييييية بالموضيييييوب مييييي  التتبييييي  الزم ييييي  واالمجييييياه الموضيييييوأي 

( دراتيية  ات الصيلة المباشييرة بمجيا  المراجعييةأ 239راتيات  للب يث الم اييدأ و ليك با تاييار عيدد ميي  الد

 و لك لت لا  االمجااات الموضوعاة والتتب  الزم  :

 

 

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

ك

كأبرزكال وعهالأكالموضو يةكوالزمنيةكوفئاكللن اعجكالمست ععةكفيكالًحثكالمئيدك4شكلك

 فاما  مص الب ث ا  ر وحعد ااطلب ع ل ال تائج:

ا ميييييي  دو  ر طييييييظ  120ا اييييييروف بييييييي - مسييييييجرجعةأ ىاييييييث ا  مصييييييط   ال  ميييييية ا ابيييييييرة اييييييو الكثيييييير ا ت ييييييارا

بمصيييط   اتيييتمل  المعرفييية ولموجيييد دراتيييات لم جرىيييات ولمطبا يييات ل  مييية  بييييرة فيييي مجييياات مت وعييية 

مقييييي  ال يييييا  الط ييييي  والم يييييارر  ودعيييييم المميييييا  ال يييييرار وال يييييا و  واعميييييا  الم  ميييييات واتيييييجرجاب المعلوميييييات 

ىايييث لميييم مييييادة الميييدة الزم اييية للب يييث   ييير  ا  صيييو   1983-2020  الفجيييرة الزم اييية والتصييينا أ  يييل

ع يل اكبير  ييدر ممكي  ميي  ال تيائج للتتبيي  الر  ي  والموضييوأيأ كميا ارلمييب  مصيط   اتييتمل  المعرفية ميي  

 ال  مة ا ابيرة في الع اوي   ب  اللفي  المالد ة اكثر م  الدراتات الىد ف

اات الييييةءاا االمييييط اأي وال ييييب ات العصييييطاة والت  اييييب عيييي  الباا يييياتأ وادارة كثييييرة الدراتييييات فييييي مجيييي-

 المعرفةف

  ف2020الإ تاف الفكري ءا  الكثر في عام  -

عيييدد  تيييائج الل ييية العر اييية مييي   يييل  الب يييث ا  ييير ا ييي  مييي  عيييدد  تيييائج الل ييية الإ جلي  يييةأ وكيييةلك  لييية  -

راجعيييية فيييي الل تييييي أ ىاييييث لمييييم ا اييييروف بالدراتييييات ال تيييائج المسييييجرجعة  ات الصييييلة المباشييييرة بموضييييوب الم

 الآلماة ع ل تطا  المقا  ا ا  صر:

  يم المعلوميات ولم املعيا “(  ع يوا  2012ال  مة ا ابيرة و  م المعلومات: دراتية  ال يعريأ  

 م  ال  مة ا ابيرة 
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ع

 ا
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لم  

  ع ييييييييوا     ييييييييام  بييييييييير مضييييييييطب لت اييييييييام كفييييييييااة اداا 2013  ييييييييام  بييييييييير: دراتيييييييية  جعفييييييييرأ  )

أ تهييد  للتييتفادة ميي    ييام  بييير فييي ”فاات فييي البصييرة: مست ييفر البصييرة النسييائاةالمست يي

 فعملاات الت اام المستمر لكفااة ال سام بالمست فر

وال ييييي   الآتييييي   و ييييي  التصيييييور لل تيييييائج  ات العل ييييية بالموضيييييوب مييييي  التتبييييي  الزم ييييي  واالمجييييياه الموضيييييوأي 

دراتييية  ات الصيييلة المباشيييرة بمجيييا  المراجعيييةأ ( 60للب يييث ا  يييرأ و ليييك با تايييار عيييدد مييي  الدراتيييات  

 و لك لت لا  االمجااات الموضوعاة والتتب  الزم  :

 

 

ك

ك

ك

ك

ك

ك
ك

كأبرزكال وعهالأكالموضو يةكوالزمنيةكوفئاكللن اعجكالمست ععةكفيكالًحثكار رك5شكلك

مما تبا  لى  عيدد ال تيائج فيي الإ تياف الفكيري بالل ية العر اية ع يد الب يث ا  ير اكثير مي  عيدد ال تيائج 

ع يييد الب يييث الم ايييد واليييةي ليييم   عييير  لليييظ اي  تيييائجأ وال ييي    و ييي  عيييدد ال تيييائج فيييي الإ تييياف الفكيييري 

وب المراجعيييةف والشييي ا  بيييالل تي أ ولكييي   يييتم اعتمييياد  تيييائج الب ييير الكثييير ل يييظ الكثييير د ييية وال ييير  لموضييي

الآلماييية لمو ييي  التصيييور لعيييدد ال تيييائج فيييي ءييي  مييي  الإ تييياف الفكيييري بالل ييية العر اييية والإ تييياف الفكيييري بالل ييية 

 تضيييييم  فيييييي  تائجيييييظ معلوميييييات  Google Scholarالإ جلي  يييييةأ كميييييا لمجيييييدر الإشيييييارة ا  م يييييرك الب يييييث 

 الإلمدارف

 

 

 

 

 

 
 

  ددكالن اعجكفيكالًحثكالمئيدك6شكلك
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ا في الإ تاف الفكري بالل ة العر اة والل ة الإ جلي  ة:  ويو   ال    الآت  المصط  ات الكثر اتتمداما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

اكفيكالإن اخكالفكريكباللغةكالعربيةكواللغةكالإنجل زيةك8شكلك كالمصات الأكار   كاس اداما
ك

ييا  ارلمبيييا  مصيييط   ال  مييية ا ابييييرة بييي دارة المعرفييية اكثييير  وكميييا لميييم التوضيييا  ع يييد لمتبييي  الم شييير الر  ييي  ءي

ءو يييظ المصييييط   العيييم والشييييم  مييي  مصييييط   اتييييتمل  المعرفييية والمتضييييم  ليييظأ وميييي   ليييك لمييييم ا اييييروف 
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ي بالل ية دراتة ارلمب  مصط   اتتمل  المعرفة بمصط   ال  مة ا ابيرة فيي الإ تياف الفكير  54 عدد 

الإ جلي  ييةأ امييا الإ تيياف الفكييري بالل يية العر ايية فتميي  ملى يية  ليية الدراتييات المرلمبطيية بمجييا  المراجعيية 

 واو ما  وصي  بظ للتوجظ ل ا  ال  مة ا ابيرة واتتمل  المعرفةف
 

 :اتمةــالخ

ال  مية  ءا   اةه المراجعة ىو  موضوب  ال  مة ا ابيرة واتيتمل  المعرفية أ ىايث تسيتمدم ايةه

ل  فيياع ع ييل المعرفيية واتييتاعا   بييرات الفييراد وا  فيياع ع ييل الدرا يية الف ايية ب اييث  مكيي  لمومرععييا ع ييل 

 طييييا  واتيييي  و التييييالي الممييييا  ال ييييراراتف وتسييييتمدم ال  ميييية ا ابيييييرة المطييييورة ع ييييو  الييييةءاا الط ييييري دو  

 
ا
يا لتطيوير ال  مية ا ابييرةف  ااتت  اا ع  ااتيتقمار مي  ع يو  ا ابيراا الط يريي  واليةي  عتبير عيامل معما

و  يياا علايييظ فييي   ااتيييت ل  المقييي  للأ  مييية ا ابييييرة  المييية فيييي مجيييا  التعليييام تيييا و   و جيييدوم عالاييية 

م   ل  إجراا الب و  والدراتات المست بلاة ىو  ا  مة  بيرة لميم لمطبا عيا فيي مجيا  التعليامف ىايث 

والتطيييور التييياريلإيأ بالإضيييافة إليييل المييي لممرات  لميييم فيييي ايييةه المراجعييية اتيييتعرا  للمصيييط  ات  ات الصيييلة

 إلييييل الم شيييير الر  يييي  لتتبيييي  المصيييييط  ات  ات 
ا

وور  العميييي  واااتمامييييات الب قايييية  ات العل يييية ولمييييوا

العل يية ميي   واعييد الباا ييات الاتييارة وال يي  لمضييم عييدد كبييير ميي  الرتييائ  والطروىييات العلمايية ل يياات 

ارة والم اتيييييييبة للب يييييييث مييييييي   للعيييييييا عييييييي  التتبييييييي  الزم ييييييي ف ويوصييييييييب ال  مييييييية ا ابييييييييرة والتك ولوجايييييييا والإد

 باتت ل   درات تعلم الآلة في اتتمل  المعرفة م  ال  مة ا ابيرة في جما  ال ااتف
ك

 الخاصة بمراجعة أدب الموضوع والمؤشر الرقمي المراجع: 

 

 المراجع العربية -

ابيييوع يأ  عيييامرا الييية اباتأ مف ييي ا الييية اباتأ  اليييدف   دور ا  مييية المعلوميييات فيييي   ييي  المعرفييية أ جامعييية -

أ لميييييم الإطييييييلب http://archive.jinan.edu.lb/conf/MGKE/6/244.pdfا   يييييا   اللب ا اييييييةأ متييييياص ع ييييييل: 

 2020-11-20 في   

(ف  ا دتيية المعرفيية فييي لمطبا ييات الييةءاا االمييط اأي فييي المكتبييات بييالتطباا ع ييل 2013إبييرااامأ عفييا   -

  20-11-2020أ لمم الإطلب في https://tinyurl.com/rticaldddالمراج  أ جامعة ا ارطومأ متاص ع ل: 

(ف    يام  بيير مطسي  لت يد م ااتت يارة 2012 عةأ ميأمو ا عيو   أ عياد   البكريأ والم ا الر ا-

أ   2 ب19فيي دعيوي الىيوا  ال اصياة فيي ال ياكم ال يرعاة أ مجلية الم يارة للب يو  والدراتياتأ ميج 

 جامعة البي أ الرد 199-175  

http://archive.jinan.edu.lb/conf/MGKE/6/244.pdf
https://tinyurl.com/rticalddd
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ال يار ةأ مركيز ب يو   (ف    م المعلومات ولم املعا م  ال  مة ا ابيرة  أ2012ال عريأ ىس  اىمد  -

 ال رطة: ال اادة العامة ل رطة ال ار ةف

(ف    ييييييام  بييييييير مضييييييطب لت اييييييام كفييييييااة اداا المست ييييييفاات فييييييي البصييييييرة: 2013جعفييييييرأ إ بييييييا  جاتييييييم  -

 أ البصرة236-255أ     24مست فر البصرة النسائاة أ مجلة اا تصاد ا الاجيأ ب 

(فف   أ متييييييييييييييييييييييييييياص ع يييييييييييييييييييييييييييل 2021صييييييييييييييييييييييييييياات  الصييييييييييييييييييييييييييي دو  المصيييييييييييييييييييييييييييري لتك ولوجايييييييييييييييييييييييييييا المعلوميييييييييييييييييييييييييييات واالم-

https://www.ictfund.org.eg/ar/page/1637_About 2021-1-4أ لمم الإطلب 

 بجامعييييييية جييييييير أ متييييييياص ع يييييييل اليييييييراب  : 2019مييييييي لممر اليييييييةءاا االميييييييط اأي والت ماييييييية اا تصييييييياد ة -

http://www.jpu.edu.jo/newsletter/?p=116700 م4/1/2021أ لمم ااطلب 

يييياتمأ م ميييييد عبييييياو  - (ف  اتيييييتمدام الوكاييييي  اليييييةء  لب ييييياا  اعيييييدة المعرفييييية فيييييي ال  مييييية ا ابييييييرة 2009ءي

 أ العرا 161-172أ     7ب 3المست دة ع ل ال واعد أ مجلة ال لاة الإتلماةأ مج 
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 مستخلص:

 تنااااااااقل رااااااااال الورقاااااااة   اااااااا   ال  اااااااايا ا  ور ااااااااة

المتعل اااااااة بعلااااااام البياياااااااات، أ  و ااااااا  ق اااااااية  ال قي اااااااة

فيماااااااا  الأخلاقيااااااات المونيااااااة أو قواعااااااا  الساااااالو  الم اااااا 

عاا،، تررقاا   أوجا  يعار  أخخلاقياات علام البيايااات 

الورقاااااة  حااااان اع ااااا ي  عااااا  بعااااا  المبا ااااا  الأساساااااية 

  حاان 
 
الاا ور المرتبرااة أخخلاقيااات علاام البيايااات، مىااي  

المنظاااااااور الأخلا ااااااا  ، ومارياااااااة المناااااااو  بعاااااااالم البياياااااااات

  كمااااا أخلاقيااااات البيايااااات، و وعلاقتاااا  بعلاااام البيايااااات

مناقىااااااااااااااة  ركاااااااااااااا ت الورقااااااااااااااة بىاااااااااااااا   ت صااااااااااااااي   ع اااااااااااااان

المرتبراااااة بعلااااام  السااااالوكية أو الممارساااااات الأخلاقياااااات

"قواعااااا  السااااالو  الم ااااا  فااااا  فااااا  راااااو  قااااارا    البياياااااات

علم البياياات" اليا  أرا ر جا جمعياة علام البياياات فا  

،  ياااااا  تت ااااااون رااااااال ال واعاااااا  ماااااا   ساااااا  2013عااااااا، 

مااااااواد، تواااااا د أاااااا وررا ا طااااااار الساااااالو   العااااااا، الااااااا  

يجااال ع ااان عاااالم البياياااات أو مولااا  البياياااات ا ل ااا ا، 

عنااااا ما يعمااااا  ع ااااان معاع اااااة البياياااااات   يااااا  أااااا ،أو الت

 الي  تخص أ   

 

تمثاا  رااال الورقااة  راافة أساسااية للمىاات لين فاا   وقا 

علااااااااام البياياااااااااات، وسااااااااايما ماااااااااا يتعلااااااااا  أالأخلاقياااااااااات أو 

ال واعاااا  الساااالوكية المرتبرااااة أالتعاماااا  ماااا  البيايااااات، 

ماا   ياا  طااار  جلعجااا وجمعواااا ، وتنظي وااا، وتخ   جاااا، 

ا  ا، تموياااااااااا   ومعاع تجااااااااااا، وتوليلوااااااااااا، وتمثيلوااااااااااا تصااااااااااو ر  

 جاية المرا  لت  يموا لصانع  ال رار ف  ن
 

 :الكلمات المفتاحية

علم البيايات؛ أخلاقيات علم البيايات؛ أخلاقيات 

؛ علم البياياتف  البيايات؛ قواع  السلو  الم   

 علم البيايات جمعية 
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 :دــتمهي

ااا مااا تثياا  الت نيااات اع  يثااة  ساااو تم ج ياا    ااور مااا لوااا ماا  تااخ ي  فاا  اع واياال الأخلاقيااة    ياا  غالب 

وماااااا يتصااااا   Machine learningوع ااااان سااااا ي  المثاااااار، عنااااا ما ةوااااارت الت نياااااات المتعل اااااة أاااااتعلم ا لاااااة 

 عاا  أإم اييااة اسااتخ ا، اعزوارتميااات اع اسااو ية ءجاا   أدا  موااا، معينااة توااا   مااا ي ااو، ال ىاار، 
 
ف االا

ا   عاا   جاأااات تتعلاا  أالأخلاقيااات ذات الصاالة ءجااال الت نيااات أماار 
ت

تولياا  المعااار  اع  ياا  ، أااات اع اا ي 

 للن اش، و  أ  
 
ا ومولا  قائم 

 ن رااال الاساااو ت المررو ااة   تتعلاا  ف اال أال اارر الناااجم عاا   سااا   اسااتخ ا، البيايااات، و يمااا 

ااااا أكي يااااة اع  ااااا  ع اااان اعزصورااااية المتعل ااااة أالبيايااااات اعزارااااة أااااالأفراد، وكي يااااة تجناااال  تاااارتبل أي  

التويااااا  عنااااا  اختياااااار البياياااااات، ونلياااااة منااااا  قررااااانة البياياااااات، أا راااااافة  حااااان ال  اااااايا الأخااااار  اعزاراااااة 

أالىااا افية  اااار جمااا  البياياااات ونىاااررا ومىااااركتجا مااا  نخااار    رااااا، و كمااا  ورا  راااال الأسااا لة وغي راااا 

ااا أماا  يمتلااا البيايااات، وماا  يملااا اع اا  فاا  الورااور  لعجااا والتعاماا  معوااا   ساالارم موااور ، يتعلاا  أساس 

 ياا  يباا و ماا  المواام لل ايااة مواجوااة راااا الموقااا ماا  خاالار مواولااة ا جاأااة عاا  رااال الاساااو ت ومواولااة 

ورااااا  "قواعااااا  أو  رشاااااادات أخلاقياااااة" معيناااااة، توااااا د أساااااس التعامااااا  مااااا  البياياااااات فااااا   افاااااة الظاااااارو  

   Satz, 2022والسياقات ا زتل ة و

وع اااااان ساااااا ي  المثااااااار، عناااااا ما ي ااااااو، أ اااااا رم أالت ااااااا  رااااااور  فوتوغرافيااااااة لااااااا، مااااااا لاااااام تمااااااان  عناااااا  

الت اطوااا ، فإياا  أااالا يملااا بعاا  المعلومااات ال زصااية اعزارااة أااا، والساالار المراارو  رنااا  راا  أياا  

، أ، يملكوا م  قا، أجمعوا وتخ   جاا أرر  تا  اعزاراة وما  قاا، 
 
أالت اا  الصاور  تملا المعلومة   ي ة

 ماااا  ال  ااااايا 
م
و  ظوااااا ، أاااا  و ملااااا التصاااار  فيمااااا أااااين ي ياااا  ماااا  معلومااااات تخصااااا   ن رااااال وا اااا  

ا م  ارتما، عالم البيايات أال رور    ا  ور ة الي  يناقىوا علم البيايات، و ى    ي  

 ذا  اااان  ااام   وع اان أ   اااار، يسااعن رااااا الم اااار  حاان مناقىاااة الأخلاقياااات المرتبرااة بعلااام البياياااات، ومااا

قواعاااا  ساااالوكية أو ميثااااا  أخلا اااا  معااااين يجاااا ر أالمىاااات لين ءجاااااا العلاااام ا ل اااا ا، أاااا ،  ياااا  يااااتم  سااااليل 

عاار  أاا "قواعاا  الساالو  الم اا  فا  علاام البيايااات" اليا  أراا ر جا جمعيااة علاام  ال او  بىاا   مركاا  ع ان مااا يت

ا ا شااار   حاان أن رنااا  ور مااا   (Data Science Association, 2013) 2013البيايااات فاا  عااا،  اان م ياا    ا

بعاا  المبااادرات المعنيااة أإرسااا  قواعاا  الساالو  الم اا  فاا  علاام البيايااات، مثاا   ال واعاا  الساالوكية لعلمااا  

 Code of conduct for professional data scientists (Oxford-Munchin codeالبياياات ا   ا فين

of conduct, 2018) فا  تلاا ال واعا  السالوكية الصاادر  عا   ، أي  أن الم ار اع اح  ق 
 
ن ر النظر مراو 

      اع وات المعنية بعلم البيايات ع ن وج  اعزصوص 
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 :المنظور الأخلاقي وعلاقته بعلم البيانات

 

، ليىاااي   حااان Peter Naur،  يااا  اساااتعمل  أي ااا  يااااور 1960ةوااار مصااار ا علااام البياياااات مناااا سااانة 

ال راسة الي  ت و، ع ن استخراج المعرفة م  البيايات  وق  است ر رااا المصار ا فا  ا يتااج ال كار  ما  

اااا، كماااا تااام ت اولااا  أاااين الباااا ثين ع ااان راااال  أ اياااة ال ااارن اع ااااد  والعىااار  ،  يااا  جااار  اساااتعمال  تباع 

ياياات، ما  وجواات يظار مت اوتاة، الص ة  و وج  عا،، فثمّة اجتجادات كثي   ف   عر ا مصر ا علم الب

يا ور  اور اساتخراج المعرفاة والارو  الت بل اة ما  البياياات  علام البيايااتم واو،    أي  يمك  ال اور  ن 

الملسسااااة الوطنيااااة و ىااااي     2021وتكر ااااا،  ياااا عم عمليااااات اتخاااااذ ال اااارار أصااااور  رشااااي  أمااااا الضاااازمة، 

عناا’  راااا العلاام   حاان أن National Science Foundation (NSF)للعلااو،  أااالتخريل ماا  أجاا  جماا   ىيت

وع ان  ا  ورااا    Veaux et al 2017و ‘البياياات و دار جاا واعزاروج أا سات تاجات المب ياة ع ان البياياات

ف  أ   الملتمرات العلمياة، فاإن عاالم البياياات راو يازصم يعار  ماا  Stephen Brobstساي   أروبس  

يجااال أن ي اااون عليااا  السااالار الاااا  يجسااا  العلاقاااة الم  جاااة أاااين  ااا م مااا  مواااارات جمااا  البياياااات واعز ااا   

ا  صااائية واعز اا   أمجااار النماجااة وموااارات التواراا  فاا  أي ااة العماا ، أوياا  يساام  أتااوفي  البيايااات، 

 ماا  اع اجااة 
 
 حاان ا عتماااد ف اال ع اان مااا رااو متااا  فاا  أي ااة العماا  ماا  أيايااات جااار  ، وراااا مااا يجعاا  أاا  

ا و ا مباا ع   ,Trepanier, Shiri and Samekو  لكاا راااا، و    Shum et al 2013عااالم البيايااات ف ااولي 

  أن عالم البيايات ي  ، للعمي  وأو المست ي   قيمة م افة تتعلا  أالبياياات،  يا  ي او، أجعا  2019

لبياياااااااات ذات معناااااااى، وفااااااا  الم اأااااااا ، يكت ااااااا  اختصاإااااااا   المعلوماااااااات أتيساااااااي  وراااااااور المسااااااات ي ي   حااااااان ا

المعلومات، دون أن يت خ  أن س  ف  عملية ت سي را وتوليلوا أخ  ش   م  الأشا ار  ورااا ماا يىاي   حان 

 عمي  أرمية ال ور المنو  بعالم البيايات أما ي  ي  ع ن البيايات م  قيمة م افة أال سبة لل

ر مااا يباا و ماا  الورلااة الأوحاان أياا    يوجاا  الكثياا  ماا  ال واساام المىاا  كة أااين  اا م ماا  "الأخلاقيااات" و"علاام 

اا بعلاو، اع اسال ا حا  وا  صاا  وت نياات المعلوماات، أينماا  البيايات"؛  ي  يرتبل علم البياياات أساس 

  أال لسا ة ع ان وجا  اعزصاوص  ت   الأخلاقيات ي سوا رام  قرااا العلاو، ا جتماعياة، ور ماا ارتبرا

  يتجااااا أ مااااا  علااااام  اجااااا      عااااا  رغااااام ذلاااااا، فاااااإن اع  ي اااااة الثاأتاااااة أن الساااااياقات ال ىااااار ة والأخلاقياااااات

يمكاا  أمااا فيمااا يتعلاا  أالأبعاااد الأخلاقيااة المرتبرااة أالبيايااات، فإياا     Lou and Yang, 2020البيايااات و

النظر  حن الأخلا  م  وجوة يظر علام البياياات رام  السايا  العاا، لم واو، اع وسابة،  ذ قا  تام  تا اولوا 

اااا فااا  اعزمساااي يات مااا  ال ااارن الماثااا    وقااا   ااا ت فااا  الثمايي ياااات والاساااعي يات أن ك ااا ت  وترورراااا تباع 

ت مصااااار ا مثااااا  ،  ياااااى أااااااApplied ethicsالااااا عوات يواااااو  طااااالا  مصااااار ا الأخلاقياااااات التربي ياااااة 

ا فاا  مختلااا المناااب  والكتاال ال راسااية والماالتمرات  Computer ethicsأخلاقيااات اع اساال ا حاا   معتماا  
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لأخلاقياااات  حااان ت ااا يم  رشاااادات ياااة أوجااا  عاااا،  ومااا  وجواااة يظااار علااام البياياااات،  جااا   اوالااا ور ات العلم

 ,.Mittelstadt et alرااا المنىان وتتعل  أكي ية ت سي  البيايات ومارية ا جارا ات اليا  يجال تن ياارا فا  

2016   

ااااا لااااا  إن أخلاقيااااات البيايااااات  اااا  "فاااارا ج ياااا  ماااا  فااااروا ، فاااا Floridi and Taddeo, 2016وووف  

الأخلاقياااااات، ينصااااال ع ااااان دراساااااة وت يااااايم المىاااااكلات الأخلاقياااااة المتعل اااااة أالبياياااااات وأماااااا يىااااام  ذلاااااا  

الاااااا ا    وا ساااااتخ ا، ، واعزوارتمياااااات وأماااااا فااااا  ذلااااااا نىاااااا  والاوااااا ي  والمعاع اااااة وال ىااااار والمىااااااركة 

ا ررناع  والأدوات ا ررناعية ذات الصلة و علم ا لة والرو وتات ، وماا يتعلا  أاالا ما  ممارساات 

ا أت ااار وال  مجااة وال رراانة وقواعاا  الساالو  الم اا  ، ءجاا   رااياغة وت اا يم اع لااور المناساابة   و ىاام 

ساااالوكيات الةاااا يوة أو ال اااايم الةاااا يوة "  وراااااا يعناااا  أن أخلاقيااااات ماااا  النا يااااة الأخلاقيااااة ومثاااا  ال

 البيايات ترتبل أ افة المىكلات الأخلاقية الي  يمك  أن تظور عن  استخ ا، البيايات والتعام  معوا 

اا أالبياياات  ، يصاب  جما  Data-fied worldو ي   ينا نعيل اليو، ف  عالمم يمك  ور   أ ويا  ملي  

ا  ا فااااا  اع ياااااا  اليومياااااة،  ذ يمكااااا  اع صاااااور ع ااااان البياياااااات المتعل اااااة البياياااااات جااااا    ا أساساااااي  اااااا وأمااااار   يو  

أالسااالو  ال ىااار  ل نساااان، أاساااتخ ا، الت نياااات اع  يثاااة ومثااا   علااام ا لاااة والاااا ا  ا رااارناع   اليااا  

ماار يمك جااا تاباا  مواقااا اع يااا  اليوميااة أاسااتخ ا، ت نيااات وأساااليل تولياا  البيايااات  وعناا ما يتعلاا  الأ 

أتعاماااااا  ا لااااااة ماااااا  رااااااال المواقااااااا دون ال ىاااااار، تظواااااار الكثياااااا  ماااااا  ال  ااااااايا الأخلاقيااااااة ا زتل ااااااة، مثاااااا  

    ن ال  ااايا الأخلاقيااة تو اار أجاالا  فاا  Lou and Yang, 2020اعزصورااية والىاا افية ويوااو ذلااا و

فااا  كثياا  مااا   عااالم البيايااات، ذلاااا لأن جماا  البيايااات وتوليلواااا وي لوااا واسااتخ اموا يمكااا  أن ياال ر بعماا م 

 الأ يان ع ن ق ر  الأفراد وا  تمعات ع ن موارلة العيل بى   جي  

نظر  حن اع ايل الأخلا   للبيايات ع ن أي  مو  خلا  أين أصا ا  الارو  ا زتل اة، ما   يا  ماا  و ت

ا أإنىااامجا ونليااة مىاااركتجا أو ت اسااموا، وتاا اولوا ومااا يتصاا  أومايتجااا، و   ظوااا يتعلاا  ءجااال البيايااات أاا   

ا، مثاااا  البيايااااات المتعل ااااة أ ياسااااات   نساااا ي 
 
و عاااااد  اسااااتخ اموا  ورغاااام أن بعاااا  البيايااااات تباااا و معت لااااة

 لل ايااااة، ساااايما  ذا  عل ااا  أااااالأفراد
 
،  ذ و يااااا جم ال زصااااية الر اااس، فااااإن أياياااااتم أخاااار   عااا   ساسااااة

   وفاااا  بعاااا  ة لل اااارد أو للمجتمااااييمكاااا  اسااااتخ اموا عن ئااااام  يتاااااج رااااور  م صاااالة عاااا  اع يااااا  المعيىاااا

الأ يان، ق  ي  تل ع ن  يتاج راال البياياات  صاور أرارار فا   اا تم معيناة؛ مثا  البياياات ال ائماة ع ان 

 جاارا  م اااألات ماا  ياااجين ماا  جاارائم اع اار ، ومااا قاا   ساا ب  تلااا الم اااألات ماا  راا و  ي سااية لواال    

ا نساان عنا ما يتعلا  الأمار  راا أا رافة  حن ما يتص  أمسخلة التع   ع ن خصورية الأفراد و  او  

وكياىاااااين،  Dataveillanceأتوليااااا  البياياااااات اعزاراااااة أمراقباااااة الأفاااااراد فيماااااا يعااااار  أمراقباااااة البياياااااات 

 ،  ي  يوتم  راا المعنى ال يا، أالمراقبة والررا  ما  خالار معاع اة  ا لات البياياات  وتت ااقم 2018
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 مااااا  نخااااار  ولة جمااااا  البياياااااات و م ايياااااة مىااااااركتجا تااااام  النظااااار  حااااان ساااااو ذاا زااااااو  المتعل اااااة ءجااااااا الأمااااار  

العااح   التعلايم وملسساات العلما  البوا  تمو ا  أن و اا ت وت اولوا ع ن يراا  واسا   ولأجا  ذلاا، تجا ت 

، للمىاروعات البوثيااة، الأخلاقيااة أاتا  تواارص ع اان ت يايم الأبعاااد   و ىاا    ذلااا اأتا ا  
 
   اررااا يظاارا

عملا  الا ور ع ان سا  قاوايين و ىارتعات تتعلا  أوماياة البياياات، ب ياة أوسا   كماا  يراا  ع ان ا  تملة

البياياااااات وكياىاااااين، تلاااااا التجااااااوتات المساااااي ة عنااااا  التعامااااا  مااااا  التوااااااير مااااا  منااااا  ساااااو  ا ساااااتخ ا، و 

2018   

ا ،  فاا وفاا  ساايا  اع اا ي  عاا  مجااار التن ياال     حاان أن رنااا  2020البيايااات،  ىااي  بعاا  الاارو  وت ا

ا ماا  الت نيااات   عاا د 
ت
سااتخ ، ب يااة اع  ااا  ع اان خصورااية المساات ي ي  فاا  راااا ا  ااار، و  ساايما الياا   

 اار العما  ع اان المل اات اعزارااة ءجال   عناا  ال ارور   وماا  راال الت نيااات  ت نياة الاىاا ي ، و ا   عماا  

أرر  ة فعالة ف   ار الورور غي  المصار  أا ، أيا  أنجاا  ع ا  عا   ظار  ع ن  خ ا  أيايات المست ي ي 

 ،سااااتخ ا، غياااا  ا ماااا  ماااا  جاياااال المساااات ي ي  أي سااااوم،  ياااا    يتمتعااااون أ رجااااة  افيااااة ماااا  الااااوع ا  

 سام  لواام أوماياة أيايااا جم ال زصااية  رااا أا رااافة  حان ت نيااة أخاار  تا عن  خ ااا  الوو اة،  ياا  ت ااو، 

ور فكار  رااال الت نيااة ع اان  خ اا  رو ااة البيايااات ال زصااية المتعل اة أالمساات ي ي ، أوياا  يوظاار الوراا

  حن تلا البيايات م  قب  ا خر   
 

 :أخلاقيات علم البيانات

 

ل اااا  موااااا  كتاااااا  " ااااور  البياياااااات  البياياااااات الكبياااا  ، والبياياااااات الم تو اااااة، والبنااااى التوتياااااة للبياياااااات 

والنتااائا الم  تبااة ع جااا" الساا ي  لمناقىااة عاا دم ماا  ال  ااايا المتعل ااة أااالت كي  الن اا    ااور البيايااات، ماا  

طبيعتجااااا وكي يااااة تخطي رااااا ماااا  النااااواو  ال نيااااة وال لساااا ية والأخلاقيااااة وا قتصااااادية وغي رااااا  وقاااا   ياااا  

ااااا أمجموعااااة ماااا  2018أوضااااا وكياىااااين، 
 
 مااااا ي ااااون مواط

 
  أن العماااا  الااااا  ت ااااو، علياااا  البيايااااات عاااااد 

ا للمناقىاااات المساااتمر  وأفااارتت قواعااا ياااا زاااو  الأخلاقياااة ال لو  أو موا يااا  تااانظم السااا   شااا ل  مواااور 

اااا   الأخلا ااا  الاااا  يجااال ال  امااا   اااار التعامااا  مااا  البياياااات رااااا، وتتعلااا  أخلاقياااات علااام البياياااات أساس 

ثااااار رنااااا الكثيااااا  ماااا  ا شاااا اليات المت ءجااااااا  صاااالةأالاىاااارتعات الياااا  توكاااام التعاماااا  مااااا  البيايااااات،  ياااا  تم

أإيجاات  ما  يملاا البياياات  الأخلاقيات المتصالة أملكياة البياياات، ماا يعنا  نصل ع نالموروا، وم جا ما ي

أإنىااااا  ماااا  قااااا، فااا  اع  ي ااااة  وماااا  يمكناااا  الاااتوكم ءجااااا أو التصاااار  فعجااااا، رااا  رااااو ماااا  قااااا، أإنىاااامجا أ، 

 ا  تو  

تصاور رناا أن ما   وف  الواق ،  ن م شا   البياياات أو ا  تاو  لايس أال ارور  راو ما  يملكواا،  يا  يت

اااا ي شاا   ا  تاااو  أو يساااارم فااا   نىاااائ    يملاااا رااااا ا  تا تااا  أصاااور  مجايياااة لااا    تااو   الماااا أاااات ممكن 
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أماا، اع ماااري   وع ان ساا ي  المثاار،  عاا  موسااوعة الو كي يا يا ماا  أشاور ياشاار  ا  تاو  والبيايااات ع اان 

ولوااا دور ملمااو  فاا   ع  اا  ا  تااو  الرقماا  أل ااااتم عاا  ،  ياا  ت ااو، أجماا  راااا ا  تااو  مااا   ،ا ي  ياا 

 فاا  ذلاا
 
ا  حاان الأياازاص الااا  ي ىاا ون راااا ا  تااو  و جاارون  عاا يلاتم علياا  مصااادر مختل ااة، مسااان  

 
 
أااين اع ااين وا خاار  وت ااو، الو كي ياا يا أإعاااد  رااياغة راااا ا  تااو  ونىاار تلااا البيايااات وجعلوااا متا ااة

ل  مياااا  أصااااور  مجاييااااة، كمااااا رااااو اع ااااار، فيمااااا يعاااار  أمصاااار ا التعوياااا  اع ماااااع  أو  ىاااا  المصااااادر 

Crowd-sourcing،جماا  المعرفااة ال ىاار ة فاا  م ااان وا اا »ف اا  تمثاا  راا   رااال الموسااوعة فاا     و ذن» ،

 للبواا ، ماا  قبااا  اع مياا ، رغاام مااا يلخاااا علعجااا ماا  ملا ظااات تتعلااا  
 
 وم  االا

 
 رئيسااايا

 
ا  تصااب  مرجعااا  ا

أماا   مو وقيااة المعلومااات الياا  ت اا موا، وماااذا  ذا  ااان ماا  اع ااائ  ا عتماااد علعجااا فاا  البواا  العلماا  ع اان 

  أ ااا م »  ع اان أ   ااار، ف اا  ورد أال سااام اعزاااص بسياسااات الموقاا  رااام  رااال الموسااوعة أياا  العمااو، 

   2021والبوارد ، « يملا ا  تو  

وفيمااااااااا يتصاااااااا  أالأخلاقيااااااااات المرعيااااااااة ماااااااا  جاياااااااال المىاااااااات لين بعلاااااااام البيايااااااااات  ااااااااار قياااااااااموم أخ اااااااا  

المىروعات البوثية، رنا  بع  النصائ  الأك   أرمياة فا  رااا الصا د  ا  يتجنباوا العواقال الأخلاقياة 

ن عااالم اليا  ر ماا توا ت أرر ا  اعزراخ ماا لام ي وياوا ع ان دراياة أال  اايا الأخلاقياة ذات الصالة  يجال ع ا

البيايااااات التخكاااا  ماااا  مسااااخلة "اعزصورااااية"، وأ  ي اااا  فاااا  مااااخت  "ايتجااااا  البيايااااات"، أاااا  ماااا  الأنساااال لاااا  

اا أن يتو ان عاالم  البو  ع  طر  ص يوة لتخمين البيايات الي  يوتاجوا بىا   مناسال  وما  ذلاا أي  

ر ع اااان مواف ااااة البيايااااات أالىاااا افية فاااا  اسااااتخ ا، البيايااااات اعزارااااة أالعمياااا ،  ذ يجاااال علياااا  اع صااااو 

ااا أن  مب ئياة ماا  قبا  المسااتخ ، قباا  اساتخ ا، أياياتاا  أاخ  شاا   ماا  الأشا ار   وممااا يجال مراعاتاا  أي  

ا لتوليلواااا  يباااار عاااالم البياياااات قصاااار  جوااا ل للتخكااا  مااا  عااا ، التويااا  فااا  البياياااات اليااا  يجمعواااا تمويااا  

   Lou and Yang, 2020و

ا ع اااااان أرميااااااة أخلاقيااااااات علاااااام البيايااااااا ت، تواااااارص ال اااااا اما الأ اديميااااااة المعنيااااااة أتعلاااااايم علاااااام وتخكياااااا  

رسااين، فع اان ساا ي  المثااار، اجاا   أرياااما الب ااالور و  فاا  علاام االبيايااات ع اان  رسااا  راااا المعنااى لاا   ال 

ااان الأرليااة أااالأردن  حاان تو يااا   البيايااات والااا ا  ا راارناع  أ ليااة ت نيااة المعلومااات التابعااة ع امعااة عم 

تعلم، مااااا  أي جاااااا  " درا  المسااااالوليات المونياااااة، و رااااا ار أ  اااااا، مسااااااني   فااااا  مجموعاااااةم مااااا  مخرجاااااات الااااا

ا احاااان المباااااد" الأخلاقيااااة وال ايوييااااة" ا  .ممارسااااة اع وساااابة اساااااناد  ا دراسااااي  كمااااا يراااار  راااااا ال  ياااااما م اااارر 

اااااان الأرلياااااة  لياااااة ت نياااااة المعلوماااااات،  -بعناااااوان "ال  اااااايا الأخلاقياااااة والمونياااااة فااااا  اع وسااااابة" وجامعاااااة عم 

ورش العما  والا ورات الت ر  ياة، وع ان سا ي  ع ا     كما يتم  عليم أخلاقيات البيايات م  خلار 2022

اااا م  دور  "أخلاقيااااات علاااام البيايااااات 
ت
 " ماااا  قباااا  جامعااااة ميا اااا انData science ethicsالمثااااار، ق

University of Michigan  ءجاااا   التعاااار  ع اااان كي يااااة الت كياااا  فااااا  2022فاااا  اعزااااامس ماااا  ف  ايااااار ،
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الأخلاقياااااااااااات المتصااااااااااالة أ  اااااااااااايا اعزصوراااااااااااية ومىااااااااااااركة البياياااااااااااات واتخااااااااااااذ ال ااااااااااارارات ال ائماااااااااااة ع ااااااااااان 

وقااااا  ارتكااااا  موراااااوا راااااال الااااا ور   اااااور ورااااا   طاااااار عاااااا، ل وااااام م اياااااا وعياااااو  البياياااااات  اعزوارتمياااااات 

ا  حان ال ايم ا  تمعياة  الضزمة ف  رو  المنظور الأخلا   الاا  ي ابل التعاما  ما  تلاا البياياات اسااناد 

   University of Michigan, 2022فيما يتص  أما رو م بور وما رو غي  م بور م  البيايات و

  تاار  أن  علاايم علاام Oliver and McNeil, 2021رغاام ذلااا،    أن رنااا  بعاا  الاارو  اع  يثااة و

أن البيايااات ي ت اار فاا  أرامجاا   حاان ال  كياا  المرلااو  ع اان مسااخلة  علاايم أخلاقيااات البيايااات،  ياا  اتضااا 

أاراما علام البياياات تركا  بىا   أسالا   ع اان الم اررات ال راساية المتعل اة أالر ارايات وا  صاا  وعلااو، 

ا بىااخن ا عتبااارات الأخلاقيااة الياا  يجاال أن يتعلموااا الاا ار ،  ااا رااعي   اع اسال ا حاا ، أينمااا تباا   ارتمام 

 علاااايم ىااااي   حاااان أن أااااراما مثاااا  ق ااااايا خصورااااية البيايااااات والتوياااا  عناااا  اختيااااار البيايااااات وغي رااااا، مااااا ي

 ت ت اار  حاان التاا ر ل المناساال لتربياا  أساااليل 
 
 عاملااة

 
علااو، البيايااات الم  مااة فاا  اع امعااات قاا  ت ااتا قااو 

علام البيايااات بىا   مساالور فا  المساات ب   ولكا  لماااذا يبا و  علاايم أخلاقياات البيايااات ع ان رااال ال رجااة 

اااا  اااور أدا  قو اااة ةمااا  الأرمياااة ؛ لأيااا  كماااا راااو اع اااار مااا  أيااا ا يوعي  رلااال مااا  الااا ار  أن يتل اااع تااا ر ب  ، يت

كي ية استخ ا، علم البيايات وفوم تخ ي ات  ا زتل ة   ي  لايس ما  الصاعل اع صاور ع ان أمثلاة معيناة 

ا غيااا  مسااالور مااا  قبااا   قااا  ي اااون تلكااا  أن اساااتخ ا، علااام البياياااات  مولااا  عاااالم البياياااات أو اساااتخ ام 

   عا  اعزوارتمياات المساتخ مة ما  قبا  يظاا، الرعاياة الةا ية فا  البيايات ف  بع  الأ يان، مثار ذلا

 صااا ية أقااا  مااا    يااا  الو ياااات المتوااا   متويااا   أرر  اااة معيناااة،
 
تجعااا  المرثااا ى الساااود يتل اااون رعاياااة

   Oliver and McNeil, 2022المرث ى البي  ذو  ا  تياجات المما لة و
 

 :التعريف بقواعد السلوك المهني في علم البيانات
 

ا ما  ا  ااور أو الأبعااد تلاو  فا  الأفا ، لما    ينما يتعلا  الكالا،  اور علام البياياات، فاإن رناا  عا د 

ا  را، أن ياا ر  راااا العلاام ماا  وجوااة يظاار علااو، المكتبااات والمعلومااات ع اان وجاا  اعزصااوص  ولعاا  وا اا  
مجموعااة ماا  المباااد" ماا  أااين تلااا الأبعاااد مااا يتصاا  أالبعاا  الأخلا اا  الم اا ،  ذ لاام تاا ر  اا  مونااة تواات   أ

، تلاااااا اليااااا  توكااااام سااااالو  المىااااات   ءجاااااال الموناااااة فيماااااا يعااااار  Code of ethicsأو ال واعااااا  الأخلاقياااااة 

 ماا ياتم راياغتجا أو ا ت ااا  علعجاا وا ع ا ا  ءجااا 
 
أالأخلاقياات المونياة أو قواعا  الساالو  الم ا ، واليا  عاااد 

 م  قب  المتخصصين ف   افة ا  ا ت العلمية 

دت التخصصااات العلميااة ا زتل ااة ماا  نىاار المباااد" التوجعجيااة وا رشااادية المتعل ااة أخخلاقيااات ل اا  أفااا

 المونة،  ي  توكم السلو  الا  يجل ال  ام  م  قب  أع ا  رال المونة أو تلا، ف  

ل اا  أفااادت التخصصااات العلميااة ا زتل ااة ماا  نىاار المباااد" التوجعجيااة وا رشااادية المتعل ااة أخخلاقيااات 

الموناة،  يا  توكام السالو  الاا  يجال ال  اما  ماا  قبا  أع اا  راال الموناة أو تلاا، ف ا  أرلا ى أأ اارا  

أخلا اااا   مقساااا ، كماااا  علاااام،ورااااو ؛Hippocratic Oathالربيااال اليويااااان  الىااااوي  فكااار  "قساااام أأ اااارا " 

ت لي   ي سم أ  الأطبا  قب  م اولاة موناة الرال  وفيماا يتعلا  أو ا  ت نياة المعلوماات، تاد الرلال ع ان 
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، وع ان سا ي  المثاار ي ا ، موقا  
 
  fatml.org ر ار قواع  السلو  الم   للمىت لين ءجاا اع     جماا 

  رو اة عاماة  اور ع ان ال ايم fairness, accountability and transparency in machine learningو

   Kaur, 2021 وي  أ   ا  ا ت المرتبرة أت نية المعلومات و ،الأخلاقية المرعية ف  مجار  علم ا لة

 ما  وجاود قواعا  أخلاقياة توكام سالو  
 
ا، يمك  لعلم البيايات أن ي ي    ي ة ا ياش   و وسب  تخصص 

ا ي اااام المىاااات لين ءجاااااا العلاااام  ااااار  عاااااملوم ماااا  أيايااااات ا  مترااااور 
 
لعماااالا ،  ياااا  يعاااا  راااااا العلاااام مجااااا 

متخصصااااين وممارسااااين ماااا  تخصصااااات عاااا  ، مثاااا  علااااو، اع اساااال ا حاااا  وا  صااااا  والر اراااايات  وفاااا  

 مااااا  ال  اااااايا اليااااا  يمكااااا  معاع تجاااااا فااااا  سااااايا  اع ااااا ي  عااااا  أخلاقياااااات علااااام 
م
الواقااااا ، رناااااا  مجموعاااااة

البياياااااات ب ياااااة  ت و ر/وعااااا ، تور اااااا البياياااااات، مثااااا  ق اااااايا  ماياااااة خصوراااااية البياياااااات ال زصاااااية،

تو يااااا  م اسااااال يزصاااااية معيناااااة، ورااااامان ا يصاااااا  فااااا  اساااااتخ ا، خوارتمياااااات  علااااام ا لاااااة واختياااااار 

   National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2018و البيايات مو  ا ختبار

ا  تماا ت اع  يا   ع ا  المىاكلات وتراو ر ورغم أن ا  ار المتنام  لعلم البيايات ق  أ اع أالع يا  ما  

الرو  المعتم   ع ن تولي  البياياات، أيا  أن مساخلة التوا يات الأخلاقياة والرر  اة المناسابة  ساتخ ا، 

البياياااااات أاتااااا  توظاااااع أا رتماااااا، فااااا  ال  ااااا   الأخيااااا    و  ت تصااااار فكااااار  الأخلاقياااااات رناااااا ع ااااان ماااااا يتصااااا  

ا  ااااا  ماااااا يتعلااااا  أااااااع  و  المرتبراااااة أالبياياااااات اعزاراااااة أو اااااو  ا نساااااان فوسااااال، أااااا  يااااا خ  فااااا  ذلااااا

أالأيااااازاص، وتو يااااا  أف ااااا  الأسااااااليل اليااااا  يمكااااا  اتباعواااااا عنااااا  التعامااااا  مااااا  رااااااا الكااااام الوائااااا  مااااا  

   Egger, Neuburger & Mattuzzi, 2022و بياياتال

 Data Science Code of Professionalل اااا  راااا رت قواعاااا  الساااالو  الم اااا  فاااا  علاااام البيايااااات 

Conduct  ما  قباا  جمعيااة علاام البيايااات(Data Science Association, 2013)  ساا   جااا ت فاا ،  ياا 

ماااااواد سااااالوكية مت اوتاااااة، تااااانظم علاقاااااة التعااااااون أاااااين عاااااالم البياياااااات والعميااااا  أو المسااااات ي  وأارااااارلا  

 المىااااات لين بعلاااااو، المكتباااااات والمعلومااااااات ،  يااااا  ياقىااااا  المااااااد  الأوحاااااان بعااااا  المصااااار  ات والم ااااااردات

اا رام  الماواد الثماان  المتب ياة اص عليا      
ت
  وقا   ااور فر ا  ما  العلمية المرتبراة بعلام البياياات مماا ي

  الوقاو  ع ان الأبعااد الموراوعية ا زتل اة أاين قواعا  Trepanier, Shiri and Samek, 2019الباا ثين و

 Code of Ethics for Librarians and other ختصاإاا   المكتبااات والمعلومااات  الأخلا اا  ساالو ال

Information Workers  الصااادر  عاا  ملسسااة ا فاالاIFLA  ،قواعاا  الساالو  الم اا  فاا  ، و ااين 2012عااا

،  حااان أن قواعااا  2013 الصاااادر  عااا  جمعياااة علااام البياياااات فااا  عاااا، علااام البياياااات
 
،  يااا  أشااااورا، جملاااة

عيااااة علاااام البيايااااات ذات طااااااب  ا فاااالا  اياااا  اختيار ااااة وليساااا   ل امياااااة  جبار ااااة، أينمااااا أاااا ت قواعااااا  جم

   لم    م  الت اري  1وايظر الم    تواير  أال رجة الأوحن 
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 :قواعد السلوك المهني في علم البيانات ملاحظات أولية حول

 

، أمكننا اعزروج أ
 
 الملا ظات ا تية بع  ف  رو  قرا   رال المواد  جما 

 

 60فاا  عاارز الم  اا  ماا  المصاار  ات العلميااة المتصاالة بعلاام البيايااات ويواااو  "المااة ا الى"اا "أفاراا    1

ا ، مماااا جااار  اساااتعمال  فااا  مااا ن  ور ماااا ي اااون مااا  الم يااا  ا شاااار   حااان أن راااال   راااال ال واعااا مصااار   

 " ع اان راااا النوااو  " عاا  البيايااات Dataالماااد  الأوحاان قاا  عرفاا  مصاار ا "البيايااات 
 
اا  اا لا أو  املموس 

ااااااا و أو ا  صاااااااائيات أ ،لمعلوماااااااات اعزاااااااا، والواقعياااااااة أو غيااااااا  الواقعياااااااة  ومثااااااا  ال ياسااااااااتأا ا لك  ويي 

ااا يمكاا   ة، أوياا رقميااال رااور جاالمعلومااات فاا   ي لوااا ومعاع تجااا، و وياا  ت ااون رااال المعلومااات أساس 

ورغاااام   عنااااى ملمااااو "معاع تجااااا أو توليلوااااا لت ااااون ذات مأن يااااتم يجاااال عمااااار الع اااا  بىااااخنجا، كمااااا   

لمااااد   حااان  عر اااا مصااارلى  "البياياااات" و"المعرفاااة"،    أنجاااا لااام  ىااار  حااان  عر اااا موااا د ترااار  راااال ا

 لمصر ا "المعلومات" 

" للتعبيااااا  عااااا  المسااااات ي  الاااااا  Clientلاااااو   أن راااااال الماااااواد  ساااااتعم  مصااااار ا "العميااااا /ال  ون   2

ا  ان أ، ملسسة، ع ان خالا  ماا جارت أا  العااد  فا  الموا يا  الأخلاقياة  يوتاج  حن خ مة معينة، فرد 

المرتبراااة أالعماااا  فاااا  مجااااار المكتباااات والمعلومااااات،  ياااا  يسااااتعم  مصااار ا "المساااات ي " فاااا  الم اأاااا   

اااااا ااااان اساااااتعمار مصااااار ا "العميااااا " ع ااااان رااااااا النواااااو ملائم  لبي اااااة الأعماااااار اليااااا  يعمااااا  عاااااالم  ور ماااااا  ا

   حاااان أن Trepanier, Shiri and Samek, 2019،  ياااا   ىااااي  الأدأيااااات والبيايااااات فاااا   طاررااااا

مااا   ياااا   عارااارتواكااال ا تجاااال الم"خ ماااة العمااالا " و "ال يمااااة الم اااافة" المصااار  ات المرتبراااة أاااا 

 استعمالوا ف  أي ة المكتبات والملسسات ا علامية أوج  عا، 

ا طار العا، لعلاقة عالم البيايات أالعمي ،  ي  أل متا  أ ارور  أن ي ا ،  المة ا الثةنية""   دت  3

ااااا    أماااااا  للعمياااا  خاااا مات مونيااااة ا   افيااااة تاااارتبل بعلاااام البيايااااات فاااا  الأسااااا ، و  ي ااااون ذلااااا  افي 

تااو  يتااوافر لاا   عااالم البيايااات ي ساا  ماا  معااار  وموااارات ماا  مراعااا  ال قااة والتجوياا  اع ياا  للمو

 الا  ي  م  للعمي  

مااا   يااا  ماااا يجاااوت  ،أمااا أال سااابة للنراااا  الاااا  يمكااا  أن تااا ور فيااا  مثااا  راااال اعزااا مات ا    افياااة  4

يراا  راال اعزا مات،  الماة ا الثةلثاة" جراول وما يوار ت  يم  م  خ مات معينة، ف ا  أوضا   "

را العميااا  فيماااا يتعلااا   يااا  أفاااادت أيااا  ع ااان الااارغم مااا  ت يااا  عاااالم البياياااات أاااال رارات اليااا  يتخاااا

أااال رز ماا  اعز مااة، أياا  أياا    يجااوت لاا  ت اا يم المىااور  للعمياا   ينمااا يتعلاا  الأماار أان يااا مومااة 

يعت اااا  عااااالم البيايااااات أنجااااا تاااارتبل بعماااا   جراماااا  أو نىااااا  ا تياااااح  معااااين،  ياااا  يجاااال أن يوضااااا 
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عااا  لتن ياااا غاياااات موااا د ، و  يساااع  العمااا  فيماااا  للعميااا  مااا   مصااا اقية علااام البياياااات، وأيااا  جت

 يخالا الأخلاقيات المعت    ف  راا المنىن 

مااا يجاال ع اان عااالم البيايااات اتباعاا  ماا  ال  امااات معينااة  ااار تواراال  ماا   "المااة ا الباة"ااة" اا دت   5

العميااا  وت ااا يم اعزااا مات لااا  أناااا   ع ااان طلبااا ، مااا  التخكيااا  ع ااان رااارور  التن يااا  ع ااان العميااا  بىاااخن 

 عاا  ا ل اا ا، أالساالوكيات  ا زاااطر ا  تملااة الياا  يمكاا 
 
أن  ساا ر ع جااا يتااائا تولياا  البيايااات، ف االا

 المعت    ف  "قواع  السلو  الم   ف  علم البيايات" 

 مااا تتعلاا  أخصورااية العمياا ، "المااة ا اامةة ااةتناولا    6
 
" مااا يتعلاا  أالمعلومااات السار ة، والياا  عاااد 

 جاااااال  مايتجاااااا، أم ت اااااا ى اللااااااوائ   يااااا    يجاااااال ا فصااااااا  ع جاااااا  ونجااااااا   اااااا   الأراااااور ال يمااااااة، و 

وال اااوايين الياااا  توكاااام اعزاااا مات الم  مااااة للعمياااا   رغااام ذلااااا،    أن رااااال الماااااد  قاااا   اااا دت بعاااا  

 اع ا ت الي  يجوت فعجا لعالم البيايات أن يكىا ع  معلومات معينة تتعل  أالعمي  

 ما  المسا"المة ا ال ة ساةوق   عرر    7
م
 ،  يا ائ  الأخلاقياة" لمساخلة ت اار  المصااعا، و ا  وا ا  

  يجااوت لعااالم البيايااات ت اا يم خاا مات معينااة تن ااو  ع اان ت ااار  فاا  المصاااعا فاا  بعاا  اع ااا ت، 

ا فاا  المصاااعا عناا  ت اا يم اعز مااة للعمياا  ااا ت اعأوضاا   الماااد   وقاا  المااة ا   وفاا  "الياا  تمثاا  ت ااار  

يل ااااا ، أااااا  عاااااالم البياياااااات مااااا  "، ياااااتم تو يااااا  الواجباااااات المتعل اااااة أالعميااااا  ا  تمااااا ، وماااااا ال اااااةة"ة

واجباات تتعلاا  أالتعاماا  ماا  راال ال  ااة النوعيااة ماا  العماالا ، فيماا يتعلاا  أومايااة البيايااات ومراعااا  

 خصورية العمي  

 وال ااااارائ  الأدلاااااة فااااا  اع ااااا ي  عااااا رناااااا "، ف ااااا  أفارااااا  قواعااااا  السااااالو  الم ااااا  الماااااة ا الثةة اااااةأماااااا "  8

البيايااااات التخكاااا  ماااا  جااااود  الأدلااااة وال اااارائ  الياااا   ،  ياااا  يجاااال ع اااان عااااالمالمرتبرااااة بعلاااام البيايااااات

 عا  رارور  اطالاا العميا  ع اان 
 
اعتما  علعجاا أ ناا  عملا  ع ان البياياات اعزاراة أخ ا  العمالا ، ف الا

راااااال الأدلاااااة و ياااااان صااااا تجا أو عااااا ، صااااا تجا و يااااااان ا زااااااطر المرتبراااااة أا عتمااااااد علعجاااااا  ن لااااام تكاااااا  

ي  أن ي  ااا    حااان اعزاااروج أ تاااائا ساااليمة وصااا يوة، ساااليمة،  يااا   ن رااامان جاااود  الأدلاااة مااا  شاااخ

 ساااع  العمياا  ع اان اتخاااذ ال اارار المناساال أنجااا   كمااا أوضاا   رااال الماااد  بعاا  ا  ظااورات الياا  

يجاال ع اان عااالم البيايااات تجنعجااا فاا  راااا الصاا د، سااوا  ماا  جوااة الأدلااة وال اارائ  الياا  يسااتخ موا أ، 

 منا م لأخلاقيات البيايات  م  جوة العمي  ي س ، أوي    يتور  ف  عم 

" والأخيا   ع ان أأارت السالوكيات الساي ة اليا  يجال ع ان عاالم البياياات أن المة ا التةس"ةوق  رك ت "  9

 يتجنعجا،  ي  تانافن م  قواع  السلو  الم   وتل ر ع ن سمعة عالم البيايات 
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 رتبراااااةالت نياااااات المع ااااان عتمااااااد ا   يواااااوفااااا  سااااايا  الت ااااا ، الااااارار  فااااا  ت نياااااات المعلوماااااات وا تجاااااال 

ا أال سااااابة ، وتوليلوااااا البياياااااتمعاع ااااة أ ةوااااار الم  اااا  ماااا  التوااااا يات الأخلاقيااااة الياااا  أاتااااا   ىاااا    ج ياااا  

لاااااوائ  للأفااااراد والملسساااااات المعنيااااة أالتعامااااا  مااااا  تلااااا البياياااااات، ماااااا اسااااتوجل معااااا  الت كيااااا  فاااا   يجااااااد 

 ااار ياااقل راااا الممجااار البيايااات أصاا ة خارااة  وقاا  أو قواعاا  ساالوكية توكاام مسااار العماا  فاا   رااارمة

" قواعاا  السالو  الم اا  فا  علاام البياياااتبعا  ال واعاا  السالوكية المرتبرااة بعلاام البياياات وفاا  ماا ورد أااا "

  ورغاام  اارص رااال اع وااة المونيااة ا زتصااة ع اان  قاارار 2013 الصااادر  عاا  جمعيااة علاام البيايااات فاا  عااا،

اا ءجاااا راال ال واعا  وت يااان مارياة الم مارسااات السالوكية الياا  يجال ع ان عااالم البياياات أو المىاات   عموم 

ا  اااار التخص ااا   أن يل ااا ، ءجاااا،    أن رناااا  بعااا  وجواااات النظااار الأخااار  اليااا  أشاااار  لعجاااا الااابع  فااا  

 سيا  اع  ي  ع  تلا ال واع  والممارسات، مما يمك  التماس  ف  أدأيات الموروا ذات الصلة 

ا يجال ع ان عاالم البياياات مراعاتا  رناا، أ  وراو  "عا ، Freeman, 2019يىاي  و
 
   حان أن رناا  سالو 

  ،لل ىااار ة مثاااا علمااااا  البياياااات تو ياااا  المصااا  ة الأ ا يااااا "، مااااا يعنااا  أياااا  يجااال ع اااان 
ت
 ساااا لأرر  ااااة    

ولتوراااي  ذلاااا، ي اااور  يااا  عنااا  توةياااا ت نياااة  علااام ا لاااة ءجااا      صاااور رااارر أو  يااااا  متعمااا  لل يااا 

ولكاا  قاا   ل نسااان، كمااا تاار ، يخاا ، الصاااعا العااا، فااإن ذلااا ات،ل ياااد  الااتيااة للمركباال ع اان االتاا ر 

ا  يصااب  الأماارت    ع اان المركبااات العسااكر ة رااال الممارسااة تربياا   ااارأك اا   ع ياا  
 
 يجاال ع اان وعلياا ،  مثااا 

ا علماااا  البياياااات الت كيااا  أماااا يخااا ، ا  تمااا  الممارساااات اليااا  يتخااااونجا  الم  تباااة ع ااان تااا اعياتالفااا   جيااا  

   حان سالو  نخار، وراو "ا ل ا ا، ال اايون "، Freeman, 2019و منا   صاور ال ارر ا  تما   كماا أشاار و

وتعن  أي    يجل ع ن علما  البيايات ا ل ا ا، ف ال أاال وايين والاىارتعات الم ارر  فا  ألادرام، أا  ي ب ا  

 افااااة أ ا لمااااا، راااااا الىااااخن، كمااااا يتوااااتم علااااعجم علااااعجم كااااالا الت ياااا  أااااال وايين ال وليااااة المت اااا  علعجااااا فاااا 

 م و أ اعا جم ا زتل ة اأت ارا جالمتعل ة أالت اعيات ال ايويية 

وإاااااا ى أ راسااااااة الموا ياااااا  الأخلاقيااااااة  فاااااا  ساااااايا و اع اااااا ي  عاااااا  أخلاقيااااااات البيايااااااات أوجاااااا  خاااااااص، يت

ي رااا، ءجاا   نىااررا وال واعاا  الساالوكية الياا  أراا ر جا اع وااات ا زتل ااة، مثاا  جمعيااة علاام البيايااات وغ

و ذاعتجاااااااا أاااااااين الباااااااا ثين والملسساااااااات المعنياااااااة أالتعامااااااا  مااااااا  ال  اااااااايا المتصااااااالة أالبياياااااااات والمعلوماااااااات 

 ماا  أشاا ار التعر ااا أخ ااا  تلااا ال واعاا  الساالوكية  كماااا 
 
والمعرفااة، و ن  اياا  رااال الم الااة لتمثااا  شااكلا

 
م
راااام  ال اااا اما  أخلاقيااااات البياياااااتالتوور  حاااان  علاااايم أاااا يجاااال ا يابااااال  حاااان مسااااخلة أخاااار ، و اااا  متعل ااااة

ال راسااية المعنيااة أتعلاايم علااو، البيايااات، أوياا  يجاال ا رتمااا، أترااو ر الم ااررات ال راسااية الياا  تناااقل 

المبااااد" وال واعااا  المعنياااة فااا  رااااا الصااا د،  حااان جايااال تراااو ر ال ااا اما الت ر  ياااة وورش العمااا  اليااا  تركااا  

للعااااااااملين فااااااا  المكتباااااااات  التراااااااو ر الم ااااااا نااااااا رج رااااااام  ال اااااااو  ع ااااااان  علااااااايم أخلاقياااااااات البياياااااااات فيماااااااا ي

ا  حن المواد الما ور  رم  "  " قواع  السلو  الم   ف  علم البياياتوالمعلومات، اساناد 
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اااان الأرلياااة    أريااااما الب اااالور و  فااا  علااام البياياااات والاااا ا  2022المعلوماااات  و  لياااة ت نياااة -جامعاااة عم 

   2022-2021ا ررناع   دلي  ال  ياما 

 علاااااايم علاااااام البيايااااااات فاااااا  المنر ااااااة العر يااااااة  دراسااااااة مواااااا ية ل اااااا اما    2021تكر ااااااا، مومااااااود شاااااار ا  و

ا  لاة   اتال راسات العليا واق  ا  أريااما درالا   ما  وجواة يظار تخصاص المكتباات والمعلوما

  74-9 ، 6و3، بات والو ائ  والمعلوماتتالعلمية للمك

ا ، فاطماااة يو ااى  و    ال  اااايا الأخلاقياااة وال ايوييااة  ساااتخ ا، أياياااات المساات ي ي  للن يااال عااا  2020ت ا

  Cybrarians Journal ،59 ،1-52البيايات ف  المكتبات المصر ة  دراسة توليلية  

يايااات  البيايااات الكبياا  ، والبيايااات الم تو ااة، والبنااى التوتيااة للبيايااات     ااور  الب2018و  كياىااين، رو 

 والنتائا الم  تبة ع جا؛ ترجمة موم  أ  أ م  غرو   الر از  معو  ا دار  العامة 
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 2013قواعد ال لوك المهني في علم البيةنةت، 

 (1)المة ا الى" : ةصطلحةت علمية

 ل"لاقة ةع ال"ميلا -الثةنية: عةلم البيةنةت المة ا

يجاااال ع اااان عااااالم البيايااااات أن ي اااا ، للعمياااا  خاااا مات ا   افيااااة متخصصااااة ذات راااالة بعلاااام 

البياياااات   ن رااااال اعزاااا مات ا    افيااااة تترلاااال تااااوفر  اااا م ماااا  المعرفااااة والموااااار  وال قااااة وا عاااا اد اع ياااا  

ا ل ز مات الم  مة للعمي    تباع 

افية ل"لم البيةنةت بين كلٍ ةن ال"ميل ىعةلم البيةنةتالمة ا الثةلثة: ن  طةق اامدةةت الاحتر

يجااااال ع ااااان عاااااالم البياياااااات الت يااااا  أاااااال رارات اليااااا  يتخاااااارا العميااااا  فيماااااا يتعلااااا  أاااااال رز مااااا    أو

 عااا   م ايياااة الاىااااور مااا  العميااا  بىاااخن الوساااائ  اليااا  سااايتم اتخاذراااا 
 
اعز ماااة الم  ماااة، ف ااالا

ااااا عاااا  العمياااا   ااااار ت اااا يم اعز مااااة  ورنااااا، ر   مااااا يتخااااا عااااالم البيايااااات مثاااا  راااااا ا جاااارا  عور 

ا تن يا أو ت  يم خ مات ا   افية ف  علم البيايات أا ياأة  رخص ل  رمني   ي س ،  ي  يت

  يجاااااوت لعاااااالم البياياااااات ت ااااا يم المىاااااور  للعميااااا  ءجااااا   المىااااااركة، أو، مسااااااع   العميااااا  فااااا     و

 أيااااا  عمااااا   جرامااااا  أو ا تيااااااح ، ولكااااا  ر ماااااا  جااااارا  سااااالو  معاااااين يااااا ر  عاااااالم البياياااااات 
 
  ي اااااة

يانااااقل عاااالم البياياااات مااا  العميااا   اااور العواقااال الم  تباااة ع ااان  جااارا  أ  سااالو  غيااا  م باااور، 

ومااا   ااام  ت ااا يم النصااايوة للعميااا  أو  ياااى مسااااع ت  فااا  توجيااا  اعت اااادل بىاااخن مصااا اقية علااام 

 البيايات فيما ي  م  م  غايةم   ي ية 

 التواصل ةع ال"ملاء المة ا الباة"ة:

 يجل ع ن عالم البيايات   أو

 ا ت ا  م  العمي   ور الوسائ  الي  يمك  م  خلالوا تو ي  أر اف  الي  ير  ؛  1

 ت  يم اعز مات المسن    لي  أ  رم مع ور م  ال قة والسرعة؛  2

ا أاعز مات المتعل ة بعلم البيايات؛  3    اطة العمي  دائم 

                                                 

ص علي   اشتمل   1و
ت
رال الماد  ع ن مجموعةم م  المصر  ات والم ردات العلمية المرتبرة بعلم البيايات مما ي

ا  وق  رأي ت ع ، التعرز لوال الماد  أالرر  والمناقىة، ذلا أنجا ق  ت ا رم  المواد الم رجة تباع  مث      

ا م  م ردات أو مصر  ات ف  سياقا جا ا زت ا لما سياكر      ي ت ل ة رم  المواد الما ور   ولاا، اكت تكرار 

ا   أمجرد ا شار   لعجا رمن 



  

121 

 
 (32العدد الثاني و الثلاثون )

 

 

 2022يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2018ييناير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

 ية المتعل ة أاع صور ع ن المعلومات؛ا ذعان العاج  للرلبات المنر   4

الاىاااور مااا  العميااا   ااور أياااة مخااااطر موتملااة، ساااوا   أ ايااا    ي يااة أ، متوقعاااة أ، خ ياااة،   5

  ار ا عتماد ع ن النتائا الي  ي      لعجا علم البيايات؛ و

العمياااا  بىاااااخن ال يااااود ذات الصااااالة بساااالوكيات عاااااالم البيايااااات  اااااار معرفتاااا  أخ ااااا   مراجعااااة  6

العماالا  مماا  يتوقاا  اع صااور ع اان مساااع   معينااة تانااافن ماا  "قواعاا  الساالو  الم اا  فاا  علاام 

 البيايات" 

ع ااان عااالم البياياااات أن ي ساار النتاااائا الياا  يسااا ر ع جااا علااام البيايااات أال ااا ر ال ااارور   يجاال    و

 المع ور، أما يك   للعمي  اتخاذ ال رارات الرشي   ف  رو  مباد" علم البيايات 

 المة ا اامةة ة: الم"لوةةت ال بية

رو رراا أو اساتلاموا ي ص  أالمعلومات السر ة المعلومات الي  ي و، عالم البياياات أإنىاامجا أو ت  أو

ااان يعمااا  علعجاااا  أو اساااتخ اموا أو اكاسااااءجا أ ناااا  العمااا  علعجاااا لصااااعا أ ااا  العمااالا ، ساااوا م أ ا

كموةاااا يعمااا  لااا   ملسساااة ماااا، أو كمو ااا   يعمااا  بىااا   مسااات     نجاااا  ىااام  المعلوماااات 

 الي    يجل أن يعرفوا اع موور بىخن راا العمي  أوج  عاا،، أماا يىام  ذلاا الىار ات اليا 

 مااااا أاااا ،  ذ يجاااال راااامان ساااار ة رااااال 
م
يناساااال  لعجااااا العمياااا  أو الأطاااارا  الاااااي  تاااار روم علاقااااة

المعلومااات وخصوراايتجا  لاااا، ي اا  ع اان عااات  عااالم البيايااات يااوام ماا  ا ل اا ا، الم اا  يسااتوجل 

ااا  ااان شاا لوا أو طر  ااة رااياغتجا، منااا  نىااامجا  معاا   مايااة  افااة المعلومااات الساار ة للعمياا ، أي 

ا لما رو مصر م أ  أو استلا   موا م  قب  العمي  و يى التصر  فعجا وف  

ا أاال     و  ع  المعلومات السر ة   ا   الأراور ال يّماة  لااا، فاإن  ماياة راال المعلوماات يعا  أمار 

الأرمياااة يااارتبل أالسااامعة المونياااة لعاااالم البياياااات، فيماااا يتعلااا  أ  ارتااا  وعلاقتااا  مااا  العمااالا ، 

يعناا  راامان ا متثااار لل ااوايين واللااوائ  الياا  توكاام اعزاا مات كمااا أن  مايااة رااال المعلومااات 

 الم  مة للعمي  

ااا  ااان شاا لوا أو طر  ااة رااياغتجا،   تو يجاال ع اان عااالم البيايااات  مايااة  افااة المعلومااات الساار ة، أي 

ا لما رو مصر م أ    منا  نىامجا أو استلاموا م  العمي  و يى التصر  فعجا وف  

ا ع  المعلوماات المتعل اة أالعميا  ماا لام يصار  راو أاالا، وماا   يجوت لعالم البيايات الكى  تو

ا لما ورد أال  ر  وج  أديال  ا أما يجوت تن يال وف  
 
 لم يك  راا التصر   مرتبر
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   جو
م
اااان يعت اااا  أنجااااا راااارور ة ر مااااا يكىااااا عااااالم البيايااااات عاااا  معلومااااات تتعلاااا  أالعمياااا ،  ذا مااااا  ا

 بى   م بور ف  اع ا ت ا تية 

 لك  أو   وت ررر جس   كبي ؛من   صور موت م  1و

من  العمي  ما  الوقاوا فا  ارت اا  جر ماة أو ال ياا، أا تياار ملكا ، ي  تال عليا   صاور   2و

 ررر أال  يتعل  أالأمور المالية أو الممتل ات اعزارة أا خر   

ا مناساابة لمناا   تا ااة الورااور  حاان المعلومااات المتعل ااة    و يجاال ع اان عااالم البيايااات أن يبااار جوااود 

ا ل  أ،  ، ما يعن  أالعمي   ، سوا م أ ان مصر  

ع ، ال يا، بعرز أو مراجعة أو  يى مناقىة المعلومات السار ة فا  الأمااك  العاماة، أو   1و

 ف    ور أطرا   الثة، أو غي را 

عاا ، ال يااا، أإرسااار المعلومااات الساار ة أال  ياا  ا لك  وناا  خااارج يرااا  الملسسااة لصاااعا   2و

، أو موااااو المعلومااااات الساااار ة ماااا  العمياااا  أراااار   سااااا  أر اااا   لك  وناااا  ل اااازص معااااين

 مختل ة م  أج  تو ي  مص  ة معينة 

ع ااااان توراااااي  المعلوماااااات السااااار ة ف ااااال للماااااوة ين التاااااابعين للعميااااا  وأصااااا ا   العمااااا   3و

الو اااا ت المعتمااا   ومثااا  ا  اااامين أو الماااراجعين اعزاااارجيين ، ممااا  لااا اجم أال عااا  سااا لم 

 تجار  مىروا لمعرفة تلا المعلومات عن  اع اجة 

تعلاااا  أ بااااور يجاااال ع اااان عااااالم البيايااااات ا ذعااااان للسياسااااات المت اااا  علعجااااا ماااا  العمياااا  فيمااااا ي  خو

 عا  أياة ات اقاات مكتو اة 
 
المعلومات السار ة واساتخ اموا ومعاع تجاا أرر  اة صا يوة، ف الا

 أي جما فيما يتص  أالمعلومات السر ة أوج  عا، 

 يجل ع ن عالم البيايات  ماية المعلومات السر ة للعمي  بع   نجا  العم  مع  أال رور    دو

لمعلوماات الساار ة الياا   ا  فاا   وتتاا  أو اليا  لاام تاا ر يجال ع اان عااالم البياياات  رجاااا/ رد جمياا  ا  ذو

لاااال منااا  ذلااااا، فيجاااال ت اااا يم 
ت
بعااا ت تواااا  ساااايررت  فااا   ااااار  نجااااا  علاقتاااا  مااا  العمياااا ، و ذا ط

 فااااااد  خرياااااة تلكااااا  امتثالااااا  أجميااااا  ا ل  اماااااات المتعل اااااة أالمعلوماااااات السااااار ة اعزاراااااة ءجااااااا 

 العمي  
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 المة ا ال ة سة: تضةرب المصةاح

ااص علياا  أااال  ر  و   أديااال،   يجااوت لعااالم البيايااات ت اا يم خاا مات ا   افيااة أاسااتانا  ماا  أو
ت
ا ي

 ذا ماااا  ايااا  راااال اعزااا مات تن اااو  ع ااان ت اااار  فااا   مرتبراااة بعلااام البياياااات لصااااعا العميااا 

ا، يو ت ت ار  المصاعا ف  رال اع ا ت   المصاعا  وعموم 

ا أما، ت  يم اعزا مات لعميا  نخار بىا    أن  1و
 
يمث  ت  يم اعز مات لعمي  مو د معوق

 مباشر؛ أو

ا تماليااااة وجااااود خراااار كبياااا ، يتمثاااا  فاااا  أن ت اااا يم اعزاااا مات لعمياااا  وا اااا  أو عاااا دم ماااا    2و

ا للمساالوليات المنوطااة بعاالم البيايااات تجااال عميا  نخاار، أو عمياا   العمالا  سااي ون م يا  

  ال  أو لصاعا عالم البيايات بى   يز    ساأ ، أو ر ما لصاعا طر  

ا لل  ر  وأ ، فإن عالم البيايات ر ماا يمتثا  لرلال العميا ، فا      و رغم وجود ت ار  مصاعا وف  

  الة 

 ذا اعت ااا  عاااالم البياياااات أن أوساااع  ت ااا يم خااا مات متميااا   ل ااا  عميااا  ع ااان  ااا   دون   1و

  خلار؛

 لم يوظر ال ايون ت  يم خ مات ذات رلة بعلم البيايات ع ن أ   ار؛ و  ذا  2و

  ذا أعر  العمي  الا  ي   علي  ال رر  فاد  مكتو ة، تلك    اطت  أالأمر ومواف ت    3و

 المة ا ال ةة"ة: الواجبةت المت"لقة بةل"ميل المحتمل

بىاااخن  م ايياااة  العميااا  ا  تمااا  راااو ذلاااا ال ااازص الاااا  يرلااال المىاااور  مااا  عاااالم البياياااات  أو

 ع   ات ا  يتعل  أمعاع ة البيايات اعزارة ءجاا العمي  

وفاا   الااة عاا ، ا رتبااا  ماا  عمياا  موتماا  يملااا أيايااات توتاااج  حاان معاع ااة،   يجااوت لعااالم     و

البيايااااااات الااااااا  أ اااااااا  أاااااابع  المعلوماااااااات  ااااااور رااااااااا العمياااااا  ا  تمااااااا  أن يسااااااتخ ، راااااااال 

 ش ار المعلومات أو يكىا ع جا أخ  ش  م م  ا  

  يجااوت لعااالم البياياااات أموجاال ماااا جااا  فاا  ال  ااار  و   ت اا يم خااا مات ا   افيااة ذات رااالة    تو

بعلاااااام البيايااااااات لأ اااااا  العماااااالا  ل ياااااا  مصاااااااعا مت ااااااار ة ماااااا  عمياااااا  موتماااااا  فاااااا  ي ااااااس مجااااااار 

ا رتمااا،،  ذا  صاا  عاااالم البيايااات ع ااان معلومااات مااا  العمياا  ا  تمااا  ت ياا  أخنجاااا قاا  تمثااا  

ا بى   كبي    لاا  ال زص، أاستانا  ما جا  ف  ال  ر  وت  م   ي ا   ررر 
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عناا ما يوصاا  عااالم البيايااات ع اان معلومااات غياا  جاا ير  أالث ااة ع اان النوااو المااا ور أااال  ر     تو

 وت ، فإذا يجوت ت  يم خ مات ا   افية ذات رلة بعلم البيايات ف   الة 

تماااا  مواف ااااة كتاأيااااة،  ذا أعراااا   اااا م ماااا  العمياااا  الااااا  ي اااا  علياااا  ال اااارر والعمياااا  ا    1و

 توضا لوما راا الموقا؛

تااا اأي  مناسااابة، تجنبااا  اع صاااور  -الاااا  تل اااع راااال المعلوماااات - ذا اتخاااا عاااالم البياياااات  2و

ع ااان الم  ااا  مااا  المعلوماااات غيااا  اع ااا ير  أالث اااة،  يااا  يمكنااا   ي  اااام اتخااااذ قااارار بىاااخن 

ا م اااا  حااان العميااا  ت ااا يم راااال اعزااا مات للعميااا  ا  تمااا  أ،  ، ع ااان أن ي ااا ،  شاااعار  كتو  

 ءجاا الىخن بى   عاج  

 المة ا الثةة ة: ال لة المبتبطة ة"لم البيةنةت، جو ا البيةنةت ىجو ا ال لة

   أو
 
يجل ع ن عالم البيايات  ألاغ العمي  أ افة النتائا الي  أس رت ع جاا تولايلات علام البياياات، ف الا

ياا  ماا  الم  اا ز أن  ساااع  العمياا  ع اان اتخاااذ عاا  اع  ااائ  الماديااة الياا  يعرفوااا عااالم البيايااات، وال

 ال رارات الرشي  ، سوا  أ اي  ال رائ / الأدلة المسان   لعجا سلبية أ،   

اا  العمياا  ماا      و
ّ
مك يجاال ع اان عااالم البيايااات ت ياايم جااود  البيايااات وا عاالان عاا  راااا الت ياايم، أمااا يت

رتبرااااااة أالبياياااااات السااااااي ة أو غياااااا  اتخااااااذ ال اااااارارات الرشاااااي    ياااااا ر  عااااااالم البياياااااات أن اع ااااااود  الم

 قاا  الملكاا   ر مااا   اا     حاان الممارسااة المونيااة لعلاام البيايااات، وقاا  تاالد   حاان ي اا    ااائ  م لوطااة، أو

اا فاا  ا درا  لا   العمياا   وعليا ، يوساا  بعاالم البيايااات اتخااذ  جاارا ات معيناة ءجاا    توا ت ورم 

 ماياة العمياا  ما  ا عتماااد ع اان أو اتخااذ ال اارارات المب ياة ع اان أيايااات ذات جاود  سااي ة أو أيايااات 

 غي  ملك   

ا عالان عا  رااا الت يايم، يجل ع ن عالم البيايات ت يايم جاود  ال ارائ / الأدلاة اليا  يساان   لعجاا و    تو

  العمي  م  اتخاذ ال رارات الرشي    و ي  يا ر  عاالم البياياات أن ال ارائ / الأدلاة اليا  
ّ
مك    يت

يساااان   لعجاااا ر ماااا ت اااون راااعي ة أو قو اااة أو غيااا  ملكااا  ، فإيااا  يجااال عليااا  اتخااااذ  جااارا ات معيناااة 

ن قااارائ / أدلاااة راااعي ة أو غيااا  ءجااا    ماياااة العميااا  مااا  ا عتمااااد ع ااان أو رااان  قااارارات  ساااان   حااا

 ملك   

 ذا اعت ااااا  عاااااالم البياياااااات أن العميااااا  ي ااااا    اساااااتخ ا، علااااام البياياااااات  يصاااااار   اااااائ  تائ اااااة أو    تو

ال  و ا    ات ورمم فا  ا درا ، يجال عليا  اتخااذ تا اأي   رالا ية مناسابة،  ىام   الكىاا عا  

زتصااة عناا  ال اارور   لاااا، يجاال رو ااة راااا العمياا ، وا فصااا  عاا  راااا الساالو  لاا   اع وااات ا 
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ع ااان عاااالم البياياااات اتخااااذ  جااارا ات ملائماااة ءجااا    قنااااا العميااا  أاساااتخ ا، علااام البياياااات بىااا   

 مناسل أو أالرر  ة الة يوة 

فاا   -سااوا م أاختيااارل أو أياا  أرغاام ع اان ا شاا  ا  - ذا أدر  عااالم البيايااات أن العمياا  يع اا ، ا يخاارا   جو

ين يتعلاا  أالنتااائا الياا  أساا رت ع جااا تولاايلات علاام البيايااات، فيجاال ساالو   جراماا  أو ا تياااح  معاا

ع اان عااالم البيايااات عن ئااام اتخاااذ التاا اأي  ا راالا ية المناساابة الياا  ر مااا  ىاام  ا فصااا  عاا  راااا 

 السلو  ل   اع وات ا زتصة عن  ال رور  

   يجوت لعالم البيايات    و

 أخدا  الموا، الوةي ية لعلم البيايات؛ال ى  ف  استخ ا، الأساليل العلمية المرتبرة   1و

 ال ى  ف  ت  ير م   جود  ال رائ / الأدلة أرر  ة م بولة يمك   دراكوا م  قب  العمي ؛  2و

ا أن أ   ال رائ / الأدلة ال عي ة أو غي  الملك   أنجا قرائ / أدلة قو ة؛  3و  ا دعا  كاأ 

جاا    يصاار   ااائ  م لوطااة أو  ساا   اسااتخ ا، ال ارائ / الأدلااة ال ااعي ة أو غيا  الملكاا   ء  4و

 ال  و ا    ات ورمم ف  ا درا ؛

 ال ى  ف  ت  ير م   جود  البيايات أرر  ة م بولة يمك   دراكوا م  قب  العمي ؛  5و

ا أن البيايات السي ة أو غي  الملك   أنجا أيايات ذات جود    ي ية؛  6و  ا دعا  كاأ 

  ااااائ  م لوطااااة أو ال اااا و ا   اااا ات  سااااا   اسااااتخ ا، البيايااااات غياااا  الملكاااا   ءجاااا    يصااااار   7و

 ورمم ف  ا درا ؛

ال ىاا  فاا  الكىااا عاا   افااة النتااائا المرتبرااة بعلاام البيايااات أو ا يخاارا  فاا  ساالو  ا يت ااا    8و

 المتعم  للنتائا؛

 علم البيايات؛ اال ى  ف  مواولة تكرار النتائا الي  أس ر ع ج  9و

 كراررا؛ال ى  ف  الكىا ع  يتائا علم البيايات الي  يتعار ت  10و

 سااااا   اسااااتخ ا، يتااااائا علاااام البيايااااات ءجاااا    يصااااار   ااااائ  م لوطااااة أو ال اااا و ا   اااا ات   11و

 ورمم ف  ا درا ؛

ا خ ااا  فاا  الكىااا عاا  التجااار  ال اشاالة أو ال اارائ / الأدلااة غياا  الملكاا   والمعروفااة لاا     12و

 عالم البيايات،  ي  تتعارز بى   مباشر م  موقا العمي ؛

ا معيناة ت  يم أدلة معينة ي ر    13و
 
عالم البيايات أنجا خاط ة  فإذا أأا   عاالم البياياات شا و 

بىااخن ال اارائ / الأدلااة الياا  أااين ي ياا ، يجاال علياا  الكىااا عاا  ذلااا لاا   العمياا   و ذا قاا ، 
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ااااا يعاااار  أيااااا  ع اااان درجااااة مااااا  ال  ااااا، يجاااال عليااااا  اتخاااااذ التااااا اأي    مادي 
 

عااااالم البيايااااات دلااااايلا

ور ماا يكىاا عاالم  ذلاا  خباار العميا  ءجاال المساخلة  المناسبة ع   رال المى لة، أما يىم 

 البيايات ع  ال رائ /الأدلة الي  يعت   أنجا خاط ة و و درا أصور  مع ولة؛

 اختيار أيايات معينة وايت ا  أدلة معينة مرتبرة بعلم البيايات، دون غي را   14و

ااااااا يجاااااال ع اااااان عااااااالم البيايااااااات تواااااار  ال قااااااة عناااااا  ال يااااااا، أتصااااااميم اعزوارتميااااااات وت  خو ن يااااااارا، تجنب 

للمخااااااطر ا  تملاااااة  كماااااا يجااااال عليااااا  أن يكىاااااا للعميااااا  عااااا  أياااااة مخااااااطر   ي ياااااة أو خ ياااااة أو 

متوقعااة، فيمااا يتعلاا  أاسااتخ ا، خوارتميااة معينااة أ نااا  العماا  ع اان البيايااات،  ياا  يمكاا  للعمياا  

ت اااا   ي  ااااام اتخاااااذ ال اااارار المناساااال بىااااخن اسااااتخ ا، أو عاااا ، اسااااتخ ا، رااااال اعزوارتميااااة  و ذا اع

ا مااااااا، يجاااااال عليااااا  اتخاااااااذ تاااااا اأي   عاااااالم البيايااااااات أن اساااااتخ ا، رااااااال اعزوارتميااااااة قااااا  يساااااا ل رااااارر 

 رلا ية معينة، أما يىام  ذلاا  خباار العميا  ءجاال المىا لة، أو ا فصاا  عا  ذلاا لا   اع واات 

 كمااا يجال ع ان عااالم البياياات اتخااذ التا اأي  المناساابة ب ياة  قنااا العمياا  ا زتصاة عنا  ال ارور  

 أاستخ ا،      اعزوارتميات أرر  ة م بولة 

اااااا   دو يجاااال ع ااااان عاااااالم البياياااااات توااااار  ال قاااااة عنااااا  ال ياااااا، أتصاااااميم يظااااام  علااااام ا لاااااة وتن ياااااارا، تجنب 

للمخااااااطر ا  تملاااااة  كماااااا يجااااال عليااااا  أن يكىاااااا للعميااااا  عااااا  أياااااة مخااااااطر   ي ياااااة أو خ ياااااة أو 

كااا  للعمياا   ي  اااام اتخااااذ ال ااارار متوقعااة، فيماااا يتعلااا  أاسااتخ ا، أ ااا  يظااام  علااام ا لااة،  يااا  يم

المناسااااال بىاااااخن اساااااتخ ا، أو عااااا ، اساااااتخ ا، أ اااااا  راااااال الااااانظم  و ذا اعت ااااا  عاااااالم البيايااااااات أن 

ا ماااا، يجااال عليااا  اتخااااذ تااا اأي   رااالا ية معيناااة، أماااا  اساااتخ ا، أ ااا  راااال الااانظم قااا  يسااا ل رااارر 

 زتصاااااة عنااااا  يىااااام  ذلاااااا  خباااااار العميااااا  ءجاااااال المىااااا لة، أو ا فصاااااا  عااااا  ذلاااااا لااااا   اع واااااات ا

كماااا يجااال ع ااان عاااالم البياياااات اتخااااذ التااا اأي  المناسااابة ب ياااة  قنااااا العميااا  أاساااتخ ا،  ال ااارور  

 أ   يظم  علم ا لة أرر  ة م بولة 

 يجل ع ن عالم البيايات تور  ال قة عن  ال يا، أتعيين ال يم وشر  الم اريم ا تية   ذو

 ال  لة ا  صائية   1و

 معام  ا رتبا    2و

 ال ائا  ا رتبا   3و

 العلاقة السب ية   4و
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، وذلااا أا شااار  Cherry picking  يجااوت لعااالم البيايااات المىاااركة فاا  "ا يت ااا  المتعماا " للبيايااات   رو

ااااا، فاااا  الوقاااا  الااااا  ي ااااو، فياااا  أتجاراااا   ااااا معين   حاااان اع ااااا ت ال رديااااة أو البيايااااات الياااا  ت ساااار موق  

أن ياا ر  عااالم البيايااات أن ا يخاارا  فاا  ساالو  "ا يت ااا   اع ااا ت أو البيايااات ذات العلاقااة  يجاال

ا أو  خ ا   للأدلة،  علمي 
 
 المتعم " ق  يمث  ا تيا 

ا أنجااااااا أدلاااااة   ي يااااااة ذات رااااالة بعلاااااام   تو   يجاااااوت لعاااااالم البيايااااااات أن ي ااااا ، أدلااااااة غيااااا  مكتملااااااة مظوااااار 

 غيااا
 
اااا يىااا   دلااايلا ا يظر     مت امااا ، أيااا  أيااا  يجااال البياياااات  ولكااا ، ر ماااا ي ااا ، عاااالم البياياااات  طاااار 

 علي  أن يىي  أورو   حن نلية التعام  م  الأدلة غي  المت املة ميى وج ت 

ااا    و يجاال ع اان عااالم البيايااات تواار  ال قااة عناا  الاىااكيا فاا  ال رراايات ا زتل ااة، وأ  ينخاار  تباع 

 كر ااة فاا  أ  ساالو  يتعلاا  أاىااو   ال رراايات العلميااة ال ائمااة ع اان أدلااة وع اان غاارار التصااورات ال

 ع ن س ي  المثار    Protagorasاعزاط ة أو الس سرة عن  أروتاجورا  

عناااا ما وذلااااا يجااال ع اااان عااااالم البيايااااات تواااار  ال قااااة عناااا  تو ياااا  المىااااكلات المرتبرااااة أااااالعملا ،   شو

يجاااال ع اااان عااااالم البيايااااات اللبياااال أن ياااا ر  أن كمااااا ي ااااو، أان يااااا موااااا، ذات راااالة بعلاااام البيايااااات  

ناا  بعااا  ا زاااطر المتعل ااة أالعماا ، وع اان ذلاااا يمكناا  أن يجماا  الم  اا  مااا  العماالا  ر مااا يخ ااون ع

ااا عملاا ، أو ي  اا    ااة عملائاا  وتعررااوم ل زسااار  ا  تملااة،  ن أخ اا   ال وائا  الكثياا    ن  ااان مت ن 

  ع ن يوو أمث  ف  أدا  مومت 

أو  يجااااال ع ااااان عاااااالم البيايااااااات توااااار  ال قاااااة عنااااا  الكىااااااا عااااا  ا زااااااطر اع  ي ياااااة أو المتوقعااااااة  صو

 مااا  م ىااا   البياياااات 
 
اعز ياااة والتعامااا  معواااا  و جااال ع ااان عاااالم البياياااات اللبيااال أن يااا ر  أن كااالا

 أماا يملكا
 
ا ما  المعلوماات م ارياة عاالم البياياات ي سا ،   ومصمم  يظم  دار  البيايات يمل اون كثيا  

لاعااااااال  يااااااا  يمكااااااا جم  خ اااااااا  ا زااااااااطر المرتبراااااااة أت ساااااااي  راااااااال المعلوماااااااات، أااااااا اف  التويااااااا  أو الت

أالبياياااات، وع ااان ذلااااا يجااال علياااا  اتخااااذ التاااا اأي  ا رااالا ية الملائمااااة، أماااا يىاااام  ذلاااا ا فصااااا  

 للعمي  ع  ا زاطر ا  تملة 

ا ل زروات ا تية   زو  يجل ع ن عالم البيايات استخ ا، أساليل أو مناب  علم البيايات وف  

 تلا البيايات؛ الملا ظة ال قي ة للبيايات ومجموعات البيايات والعلاقات أين  1و

 است تاج ال  لة ال امنة ورا  البيايات، وفوم العلاقات ا زتل ة أين البيايات؛  2و

 رياغة ال رريات؛  3و
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 جرا  ا ختبارات التجر  ية أو ا ختبارات ال ائمة ع ن الملا ظة ب ية التو ا  ما  صا ة   4و

بيعاااة ال رراايات  ول ااا  تورااا طر  اااة البوااا  المتبعااة أخنجاااا علمياااة، يجاال أن  ساااان  أر

 اع ار  حن أدلة  م  ي ية قاألة لل يا ، تتواف  م  أسس الت كي  المنر   

 المة ا التةس"ة: سوء ال لوك المهني

ا ف  السلو  الم   لعالم البيايات   يع    م مما ي   سو  

أو مواولة ايتجا  قواع  السلو  الم   فا  علام البياياات، أو  ياى مسااع   أو  ا  يازص ماا  ايتجا   أو

 ع ن ال يا، أالا؛

 ارت ا  عم   جرام  يتعل  أاعز مات ا    افية المنوطة بعالم البيايات؛   و

 ا يخرا  ف  علم البيايات أ ص  الت لي  أو ا  تيار أو اعز اا أو التور ا؛  تو

 ا يخرا  ف  سلو  ي  تل علي     ات ررر واضا ف  أساليل البو  العلم ؛  تو

 ا ستخ ا، ال     لنتائا علم البيايات ب رز الورور  حن   ائ  تائ ة أو ال  و ا ل وم خاطئ   جو
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 إدارة المعرفة وإعادة هندسة العمليات الإدارية

مراجعة لأدب الموضوع

 

 إيمان محمد عسيري
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 مستخلص:

تتناول هذه الورقة مراجعة الأدب في موضوع إعادة 

رية وإدارة المعرفة من خلال هندسة العمليات الإدا

 
َ
 وزمنيا

ً
تتبع الأدبيات التي تناولت الموضوع موضوعيا

، كما تتطرق الى المؤتمرات وورش العمل التي 
َ
ورقميا

، بالإضافة الى 
ً
تداولت دراسات ناقشته بحثيا

استعراض اهم مترادفات الموضوع اللغوية، وتتبعها 

 في قواعد بيانات ومحركات بحث مختارة
ً
 رقميا

 باللغتين العربية والانجليزية.

 

 

 مقدمة :

فيييي عيييل عرييير المعرفييية اليييذا ذع شيييه الييييو  واليييذا 

احدوتييييه عهيييير نتيجيييية وييييورة تلنولوجيييييا المعلومييييات ومييييا 

مييين يغيييييرات هارلييية وسييييرجعة فيييي  يييت  ا  يييالات نتيجيييية 

التحييييول العييييالم  باتجيييياه اقتريييياد المعرفيييية والييييذا دفييييع 

العديييييد ميييين المن مييييات الييييى الحيييي ي للانت ييييال والتحييييول 

نحيييييييوه، الأمييييييير اليييييييذا حيييييييتم عل  يييييييا إعيييييييادة الن ييييييير فيميييييييا 

ت دمييييه ميييين خييييدمات ويعييييديل حييييرق ت ييييديمها واتاح  ييييا 

د ال دييييد عييين حريييي  تب يييي لتتماشيييم  ميييع هيييذا  الاقتريييا

هيذه المن ميات لأسيياليس واسيتراتيجيات إداريية حديثيية 

تضيمن لهيا الاسيتدامة والمنافحيية مين خيلال ميا تمتللييه 

مييين معيييارا وخحيييرات تح ييي  لهيييا النجيييا  وتلحييي  ا مييييزة 

 تنافحية.

يعد أسلوب إعادة هندسة العملييات الإداريية أسيلوب 

ة حيييييديث قيييييارم عغيييييى احيييييداك يغيييييييرات جذريييييية ومبتلييييير 

عغى العمليات الإدارية، الهدا منيه هيو تجوييد العميل 

وت ليييل الهيييدر وتح ييي  رضيييا العمييلاع. ولتطبيييي  إعيييادة 

الهندسيية بلءيياعة وتح ييي  الأهييداا المرجييوة م  ييا لابييد 

 من تب ي إدارة المعرفة وتطبي ها، 
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حييث ان التحييبا بييالمنعل المعلوميياي  والمعرفيي يعتحيير ميين اهييم م ومييات النجيا  لأا عملييية يغيييير تحييدك فييي 

 ( ٢٠١٧المن مة. )بوداد، 

وإعييييييادة ميييييين خييييييلال البحييييييث فييييييي الإنتيييييياج الءلييييييرا بيييييياللغتين العربييييييية والانجليزييييييية يت ييييييا ان إدارة المعرفيييييية 

الهندسة كأسلوبين اداريين تم ربطهم بالءعل فيي عيدد مين الدراسيات وبيالأخخ مين خيلال مناقشية اليدور 

الذا تلعبه إدارة المعرفة فيي نجيا  ويعزييز إعيادة الهندسية، وللين يلاحيذ قلية هيذه الدراسيات وخا ية فيي 

ع الإنتيييياج الءلييييرا العر يييي  الإنتيييياج الءلييييرا باللغيييية العربييييية، ممييييا يؤكييييد أهمييييية البحييييث فييييي الموضييييوع وإوييييرا

 بمواضيع حديثة تتماشم  مع متطلبات العرر.

لييبدب  يغطيي  هييذه المراجعيية الأدب الميشييور فييي موضييوع إعييادة هندسيية العمليييات الإدارييية وإدارة المعرفيية

  .٢٠٢٠  الى ١٩٩٠الميشور باللغة العربية واللغة الإنجليزية في الءترة ما بين 

هيييذه الورقييية سييي تم مراجعييية الأدب فيييي موضييييوع إعيييادة هندسييية العملييييات الإداريييية وإدارة المعرفييية ميييين  فيييي

يييات  خييييلال تتبييييع الأدبيييييات، حيييييث سيييي تم التتبييييع الرقدييييي للمرييييطبتات ميييين خييييلال قواعييييد البيانييييات ومحركي

 البحث التالية:

 اللغة العربية اللغة الإنجليزية

ProQuest Dissertations & Theses Global .دار المن ومة قاعدة معلومات الرسارل ال امعية 

ABI/ INFORM Collection  دار المن ومييية قاعيييدة معلوميييات الاقترييياد والإدارة

Ecolink 

Google Scholar )  جوجل الباحث العلدي )عر 
 

 المصطلحات المهمة للموضوع في مجال الدراسة:

 كمييا 
ً
 ورقمييا

ً
يعيرض هيذا ا تيور مين المراجعية يعرييم لأهيم مريطبتات الموضيوع وحرير مترادفا  يا لغوييا

 جاعت في الإنتاج الءلرا باللغتين العربية والانجليزية وهي:
 

 إدارة المعرفة:

 عرفيييت إدارة المعرفييية باك يييا ااكتحييياب واسيييتخدا  الميييوارد لإذشييياع ب  ييية تلميييون المعلوميييات ف  يييا سيييهلة المنيييال

لبفييييراد، يحييييتطيع الافييييراد فييييي هييييذه الب  يييية اكتحيييياب المعلومييييات وت اسييييمها واسييييتخدامها لتطييييوير المعرفيييية 

 (.٢٩٧، ٢٠٠٩الخا ة لمؤسح  م واستخدامها لمربتة مؤسح  ما )كراسنة والخليغي،

 العمليات الإدارية:

يان منرييبه الإدارا، وهييذا العمييل   كي
ً
يتضييمن عييدد ميين الأذشييطة يعييرا بأك ييا: ااا عمييل ي ييو  بييه المييدير أيييا

يعتمييد تنءيييذها عغييى مجموعيية ميين المبييادو والأسييا والأ ييول وال واعييد الإدارييية، يحييتعين   ييا فييي يحييييير 

 (٩، ٢٠١٧العمل وإدارة  ؤونه وتح ي  أهداا المن مةا )الثبيتي، 
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 إعادة هندسة العمليات الإدارية:

بأك يييا ا إعيييادة التءليييير المبيييدإ  الأسالييييمي وإعيييادة التريييميم ال يييذرا للعملييييات الإدارييييية  Hammerعرفهيييا 

لتح يي  تححيي نات جذرييية وهارلية فييي م يياي ا الأداع التاليية والتاسييمة مثييل التلملءية، ال ييودة، الخدميية 

 (٥٥، ٢٠١٣والحرعةا )دم  ورا، 

 الهندرة:

هييييي فييييي الواقييييع ترجميييية للمرييييطبا الإنجلييييييزا ا كلميييية عربييييية جديييييدة مركبيييية ميييين كلمتييييي هندسيييية وإدارة، و 

Business Reengineering  واليييذا يع يييي إعيييادة هندسييية الاعميييال، ومييين ويييم وان ليييم يلييين يع يييي الهندسييية

الادارييية بالترجميية الترفييية الا انييه يع ييي إعييادة الترييميم ال ييذرا للعمليييات واليين م الإدارييية المريياحبة، 

 (٧، ٢٠١٥  اا )يوسم، كما تدل عليه ادبيات هذه الالية وتطبي ا

 فييييييي الإنتيييييياج الءلييييييرا بيييييياللغتين العربييييييية 
ً
 واسييييييتخداما

ً
و  ييييييدا التعييييييرا عغييييييى المرييييييطبتات الأكايييييير  يييييييوعا

 والانجليزية، تم يع س المرطبتات التالية في قواعد البيانات ا ختارة وهي:
 

 اولًا: المصطلحات باللغة العربية:
  

إعادة هندسة العمليات الإدارية، إعادة هندسية عملييات الاعميال، إعيادة هندسية العملييات، إعيادة 

 .الهندسة، الهندسة الإدارية، الهندرة، هندرة العمليات الإدارية، الهندرة الإدارية، إدارة المعرفة

 فييييييي الإنتيييييياج الءلييييييرا باللغيييييية العربييييييية م ارنيييييية بالمرييييييطبتات الأ 
ً
خييييييرد هييييييو إدارة أكايييييير المرييييييطبتات ورودا

 الى ان إدارة المعرفة تيرتب  بالعدييد مين ا  يالات وتمتياز بالشيمول حييث بليص عيدد المريادر 
ً
المعرفة، ن را

 .١٣٩٢المحترجعة من جميع قواعد البيانات ا ختارة لمرطبا إدارة المعرفة 

بمرييطبا تييم البحييث عيين المرييطبا فييي قواعييد البيانييات بأسييلوب البحييث التيير بييالعنوان وعنييد ربطييه  

 لتداوييية الموضييييوع كميييا سيييي تم 
ً
إعيييادة الهندسيييية ومرادفا  يييا فيييي ن عيييدد النتييييارا يييينخء  لمشييييلمل كبيييير ن ييييرا

.
ً
 الايضا  بالتءريل لاح ا

فيميييا يتعلييي  بمريييطبا إعيييادة هندسييية العملييييات الإداريييية يت يييا وجيييود أكاييير مييين متيييرادا ليييه، حييييث 

 لميييا سيييب  ان أكاييير المريييطبتات اسيييتخداما فيييي الإنتيييا
ً
ج الءليييرا باللغييية العربيييية هيييو مريييطبا يلاحيييذ وف يييا

محييترجع، وميين وييم  ٧٩محييترجع، يليييه مرييطبا إعييادة هندسية العمليييات الإدارييية بييي  ٨٨إعيادة الهندسيية بييي 

محييييترجع وميييين وييييم مرييييطبا  ٤٢محييييترجع ومرييييطبا الهنييييدرة بييييي  ٧٢مرييييطبا إعييييادة هندسيييية العمليييييات بييييي 

 بمرطبا الهندرة
ً
 محترجع. ٢١بي  إعادة هندسة العمليات الإدارية م رونا

 –الإداريية  –ال دير بالذكر عند البحث بالمرطبتات التي تضم كلميات تحتيوا عغيى هميزة مثيل: )إعيادة 

الباحيييث العلديييي ليييم ت هييير النتيييارا التيييي تحتيييوا عغيييى نءيييا اللملميييات  -الأعميييال( فيييي قاعيييدة بيانيييات جوجيييل 
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الاعمييييال( ممييييا دفييييع الباحثيييية الييييى البحييييث عيييين المرييييطبتات بلملتييييا  -الادارييييية  –بييييدون همييييزة مثييييل: )اعييييادة 

 الطري تين.
 

 ثانياً: المصطلحات باللغة الإنجليزية:
 

 Business Re-engineering, Business Processes re-engineering, BPR,  

Re-engineering ،knowledge management . 

ان أكاير المريطبتات اليواردة فييي الإنتياج الءليرا باللغيية الإنجليزيية مين بييين المريطبتات الحياب ة هييو 

أليم، مميا يؤكيد أهميية إدارة  ١٠٠حييث تجياوز عيدد المحيترجع ال  knowledge managementمريطبا 

شييلمل المعرفيية فييي جميييع ا  ييالات كأسييلوب ادارا نيياحا، فييي حييين لاح ييت الباحثيية انخءيياض هييذا العييدد لم

 وكميييا فيييي الإنتييياج الءليييرا العر ييي  عنيييد اقترانيييه   ندسييية العملييييات الإداريييية ومرادف  يييا مميييا يؤكيييد 
ً
كبيييير جيييدا

 حداوة الموضوع.

-reأعهيرت نتيارا البحيث ان مريطبا  Business Processes re-engineeringفيميا يتعلي  بمريطبا 

engineering  في الإنتاج الءليرا باللغية الإنجليزيية بيي 
ً
 واستخداما

ً
محيترجع، يلييه  ٥٩٠٨هو الأكار  يوعا

-Business reمحيييترجع ومييين ويييم مريييطبا   ٩٨٢بيييي  Business Processes re-engineeringمريييطبا  

engineering  محترجع. ٥٢٥بي 

 من خلال م ارنة الاعداد لمشلمل عيا ، ان الاعيداد المحيترجع
ً
ة مين الإنتياج الءليرا باللغية يت ا جليا

الإنجليزيييية يءيييوق وبءيييارق كبيييير الاعيييداد المحيييترجعة مييين الإنتييياج الءليييرا باللغييية العربيييية مميييا يؤكيييد أهميييية 

 اوراع الموضوع باللغة العربية من خلال المزيد من الأبحاك والدراسات. 

 فيييييي الإنتييييياج الءلييييي
ً
را بييييياللغتين العربيييييية مميييييا سيييييب  يت يييييا ان مريييييطبا إدارة المعرفييييية هيييييو الأكاييييير  ييييييوعا

والانجليزييية ويلاحييذ بييأن المرييطبا لا يوجييد لييه مييرادا فييي اللغتييين، حيييث تييم البحييث باخترييار المرييطبا 

( الا ان لمعييي  النتييارا المحيييترجعة كانييت يشييير اليييى مرييطبتات مختلءييية لييذل  تيييم KMباللغيية الإنجليزييية )

 استبعاده. 

 في اللغة العربية و 
ً
الانجليزية عغيى حيد سيواع لأسيلوب إعيادة هندسية في حين أكار المرطبتات  يوعا

يلييه مريطبا إعيادة هندسية العملييات  re-engineeringالعمليات الإدارية هو مريطبا إعيادة الهندسية 

 . Business Processes re-engineeringالإدارية 
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 بداية ظهور الموضوع والمفاهيم المرتبطة:
 

بالن ر الى مرطبتات الموضوع، يعد ا غارا بيلرا اول مين اسيتخد  مريطبا إدارة المعرفية فيي عيا  

يييان يييييرد بييييأن هييييذه ١٢٦٤   ك  ييييارة الييييى أ ييييول المن ميييية غييييير الملموسيييية ومحييييماها االرأسييييمال المعرفيييييا وكي

وعيدد مين الأ ول تتلمون من ال يود العاملية، كميا أسيهم ابيتير داركيرا وابيول استراسيمانا وا بيتير سيناا 

من يييرا الإدارة فيييي الولاييييات المتحيييدة الامريليييية فيييي ذشيييأة وتطيييوير إدارة المعرفييية حييييث أكيييدوا عغيييى الأهميييية 

المتزايييييدة للمعلوميييية والمعرفيييية الرييييريحة كمييييوارد للتن يييييم. فييييي حييييين ركييييز اسييييناا عغييييى المن ميييية التعليمييييية 

كرجحيييتوفر بارتلييييتا وغييييرهم فيييي  كبعييد و يييافي فيييي إدارة المعرفييية. ول ييد در  كيييل مييين اكيييرجا ارجيييرياا و ا

 مدرسة هارفارد لبعمال الأوجه ا ختلءة لإدارة المعرفة.

يعتحييير الثمان نيييات مييين ال يييرن الماييييمي هيييي البدايييية الت ي يييية ل هيييور إدارة المعرفييية باعتبارهيييا المرحلييية 

ذجي سيييلمون ال  ارييية ميين الءرضيييات المتعل يية بتطييوير ن ييم المعلومييات. كمييا تيبييأ داركيير بييان العمييل النمييو 

قييارم عغييى المعرفيية وبييأن المن مييات سييتتلمون ميين  ييناع معرفيية يوجهييون أدالم ييم ميين خييلال التغذييية المرتييدة 

 لزملالم م ومن الزبارن.

ا الأمريليييية والتيييي حب يييت Hewlet Packardفيييي حيييين يرجيييع اليييبع  بدايييية إدارة المعرفييية اليييى  يييركة ا 

تطيييور لييين م ادارة المعرفييية وبيييدأت اليييدوريات فيييي  . حييييث  يييهدت الثمان نيييات ١٩٨٥إدارة المعرفييية فيييي عيييا  

 ذشر العديد من الم الات عن إدارة المعرفة.

بييييدأت ن طيييية الانطييييلاق لتطييييور إدارة المعرفيييية فييييي التحييييعينات حيييييث  ييييهدت انتشييييار كثيييييم للمؤلءييييات فييييي 

 ٪ مييين الميزانيييية٤الموضييوع واهتميييت المن ميييات بمءهييو  إدارة المعرفييية وتبيتيييه حيييث خريييخ البنييي  الييدولي 

 ( ٢٠١٦لتطوير أن مة إدارة المعرفة. )اللموجى، 

ف ييد أجمعييت أغلييس الدراسييات التييي تناولييت  امييا فيمييا يتعليي  بمءهييو  إعييادة هندسيية العمليييات الإدارييية

هييذا المءهييو  بييأن اول عهييور للمرييطبا فييي الإنتيياج الءلييرا كييان ميين قبييل الأمريلميي  مايلمييل هييامر خبييير ن ييم 

( لمعنييوان إعييادة Harvard Business Reviewم الييه فييي مجليية )   عنييدما ذشيير١٩٩٠المعلومييات فييي عييا  

(، تبعيييييييييه لمعيييييييييد ذلييييييييي  كتابيييييييييه إعيييييييييادة هندسييييييييية المؤسحييييييييية (Reengineering Workهندسييييييييية العميييييييييل 

(Reengineering The Corporation  اليييذا سييياهم فيييي تأليءيييه جييييما  يييام ي فيييي عيييا )الأغيييا، ١٩٩٣(  

 . Reengineeringهو مرطبا  (، مما يع ي ان اول مرطبا عهر لهذا المءهو ٢٠٠٦

خييلال هييذه الءتييرة تييم ذشيير العديييد ميين الأبحيياك والدراسييات واللتييس المرتبطيية بمءهييو  إعييادة الهندسيية، 

  ١٩٩٠كمييييا عهيييييرت عييييدد مييييين المرييييطبتات التيييييي تيييييم تييييداولها كمترادفيييييات، حيييييث عهييييير فييييي العيييييا  نءحيييييه 

 (.٢٠٠٩)النتشة، Business Processes re-engineeringمرطبا 
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عغيييييى حيييييد عليييييم  –ومييييين خيييييلال مراجعييييية الإنتييييياج الءليييييرا المتيييييا  فيييييي قواعيييييد البيانيييييات ا ختيييييارة يت يييييا 

  ميييين خييييلال دراسيييية تحمييييل ١٩٩٢فييييي عييييا   Business Re-engineeringاسييييتخدا  مرييييطبا  -الباحثيييية 

. ويلاحيذ ان Talwar)،1992لتيالور ) Business re-engineering a strategy driven approachعنيوان 

 هو  في الانتاج الءلرا باللغة الإنجليزية عهرت له عدد من المترادفات في توقيت مت ارب. المء

اما فيما يتعل  بالإنتاج الءلرا العر   و عد البحث في قواعد البيانيات ا ختيارة في ن اول عهيور للمءهيو  

ييان فيييي عيييا   –عغيييى حيييد عليييم الباحثييية  – عهيييد العر ييي    مييين خيييلال عيييدد مييين الدراسيييات التالمعييية للم١٩٩٥كي

للدراسيييات الماليييية والمريييرفية فيييي الأردن حييييث تيييم ذشييير دراسييية لمعنيييوان: إعيييادة الهندسييية الموجهييية لشيييرار  

عميييلاع المريييرا، تبعهيييا فيييي العيييا  نءحيييه دراسييية لمعنيييوان: إعيييادة الهندسييية مجيييرد عاميييل محييياعد فيييي يغييييير 

سيييييتخد  ف  يييييا مريييييطبا ميييييرادا ١٩٩٧و افييييية المريييييرا. فيييييي عيييييا  
ل
لمعنيييييوان: إعيييييادة   ذشييييير هيييييرا  دراسييييية ا

هندسيييية العملييييييات بييييدون تلنولوجييييييا المعلومييييات: نميييييوذج لمن ميييييات العماليييية اللثيءييييية مييييع التطبيييييي  عغيييييى 

(. فييي حييين اسييتخد  الحييلطان مرييطبا الهنييدرة فييي كتابييه عييا  ١٩٩٧الب  يية ال امعييية المرييرية. )هييرا ، 

ة جذريييييية فيييييي مءييييياهيم   واليييييذا يحميييييل عنيييييوان: إعيييييادة هندسييييية العملييييييات الإداريييييية )الهنيييييدرة(: ن لييييي١٩٩٨

 (.١٩٩٨وت نية الإدارة )الحلطان، 

يت يييا ممييييا سييييب  ان مءهييييو  إدارة المعرفيييية سييييب  مءهيييو  إعييييادة هندسيييية العمليييييات الإدارييييية فييييي ال هييييور، 

وبالتيييالي فييي ن موضيييوع البحيييث اليييذا يتلميييون مييين كيييلا المريييطبتين لا يملييين ان يلميييون تيييم تداوليييه فيييي الإنتييياج 

يان اول عهييور يجمييع المءهييومين ١٩٩٠الءلييرا قبييل عييا   لإنتيياج فييي ا –بححييس علييم الباحثيية  – ، حيييث كي

 :  من خلال دراسة لمعنوان١٩٩٦الءلرا عا  

 knowledge Management Tools for Business Process Support and Reengineering 

(Selfridge , Terveen, 1996).. 

 

 الاهتمامات البحثية او النظرية التي تناولت الموضوع وكيفية تطورها:
 

تييم البحييث فييي قواعييد البيانييات ومحركييات البحييث ا ختييارة لتتبييع الاهتمامييات البحثييية حييول الموضييوع 

بمرطبا إعادة هندسة العملييات الإداريية ميع الاخيذ فيي الاعتبيار المترادفيات ا ختلءية للمءهيو  بالإضيافة 

اليى  مريطبا إدارة المعرفيية وإعيادة هندسيية العملييات الإدارييية للو يول اليى كيءييية تطيور المءهييو  اليى حييين 

عرفيية، حيييث تييم حريير الإنتيياج الءلييرا بيياللغتين العربييية والانجليزييية ميين الءتييرة مييا بييين ارتباحييه بيي دارة الم

دراسييييييية تيييييييم تحليلهيييييييا فيييييييي الإنتييييييياج الءليييييييرا بييييييياللغتين العربيييييييية  ١١٧  وكانيييييييت النتيجييييييية ٢٠٢٠  اليييييييى ١٩٩٠

ة والانجليزييية، حيييث تييم اختيييار الدراسييات  بنيياع عغييى إتاح  ييا ومييدد  ييل  ا بالموضييوع والاتجاهييات البحثييي

 التي تمثلها ونوع المردر.
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 للءتيييرات الزمنييييية التيييي تييييم البحيييث ف  ييييا، ف يييد تبييييين ان النتيييارا المحييييترجعة 
ً
اميييا فيميييا يتعليييي  بالنتيييارا وف ييييا

  هيي ٢٠٠٠ –  ١٩٩٠فيي الإنتياج الءليرا باللغية الإنجليزيية فيي الءتيرة ميا بيين     Reengineeringلمريطبا 

 بالدراسيييات التيييي تناوليييت موضييي
ً
 –  ٢٠١١وع إعيييادة الهندسييية، فيييي حيييين يعيييد الءتيييرة ميييا بيييين الأعغيييى ر ييييدا

 في الإنتاج الءلرا العر   للمرطبا نءحه. ٢٠٢٠
ً
   هي الأعغى ر يدا

 –  ٢٠١١كانيت الءتيرة ميا بيين  knowledge management and Reengineeringفيميا يتعلي  بمريطبا 

  هييييي الأكايييير بالدراسيييييات المحييييترجعة لمريييييطبا إدارة المعرفيييية وإعيييييادة هندسيييية فيييييي الإنتيييياج الءليييييرا ٢٠٢٠

  فيييي الإنتييياج الءليييرا باللغييية العربيييية هيييي ٢٠١٠ –  ٢٠٠١باللغييية الانجليزيييية، فيييي حيييين يعيييد الءتيييرة ميييا بيييين 

 الأكار بالنتارا المحترجعة في الموضوع نءحه.
 

 :الإنتاج الفكري باللغة العربية
 

  وهييي فتيييرة ١٩٩٤  اليييى ١٩٩٠يلاحييذ ميين خيييلال البحييث فيييي الإنتيياج الءلييرا العر ييي  فييي الءتيييرة مييا بييين 

بححييييس علييييم  –بداييييية عهييييور مءهييييو  إعييييادة الهندسيييية بأنييييه لا توجييييد أا دراسييييات عربييييية تناولييييت المءهييييو  

ييان اول اهتميييا  بحعيييي بالموضيييوع فيييي عيييا   –الباحثييية  مييين قبيييل المعهيييد العر ييي  للدراسيييات   ١٩٩٥حييييث كي

المالييية والمرييرفية فييي الأردن ميين خييلال دراسييتين ذشييرت فييي العييا  نءحييه لمعنييوان: ا إعييادة الهندسيية مجييرد 

عاميييل محييياعد فيييي يغييييير و افييية المريييراا ودراسيييية ا إعيييادة الهندسييية الموجهييية لشيييرار  عميييلاع المرييييراا. 

 بخدمية العميلاع فيي المريارا، ويغييير و افية حيث تناولت هذه الدراستين مءهيو  إعيادة الهندسية م 
ً
رونيا

 المرارا من خلال تب ي أسلوب إعادة الهندسة.

خييلال فتييرة التحيييعينات ميين ال ييرن الماييييمي كانييت اتجيياه الأبحييياك فييي موضييوع إعيييادة الهندسيية متجييه نحيييو 

التعرييييييييم بيييييييالمءهو  والتأكييييييييد عغيييييييى أهميتيييييييه للمن ميييييييات عغيييييييى اخيييييييتلاا توجها  يييييييا مييييييين خيييييييلال عيييييييدد مييييييين 

دراسييييية ا أهميييييية ومبيييييادو والمعييييياد إعيييييادة هندسييييية  ١٩٩٧  ذشييييير )الرفيييييا ي، ١٩٩٧لدراسيييييات، فءييييي  عيييييا  ا

( كتييياب لمعنييييوان: ا إعيييادة هندسييية العمليييييات الإداريييية )الهنييييدرة(: ١٩٩٨الاعميييالا، كميييا ذشيييير )الحيييلطان، 

 ن لة جذرية في مءاهيم وت نية الإدارةا. 

عيادة الهندسية كحيل ادارا لعيدد مين المشيللات في نءا الءترة عهرت دراسات تنادا بتب ي أسيلوب إ

( لمعنيييوان: ا إعيييادة هندسييية من ومييية التعلييييم فيييي مرييير: ر يييية محيييت بلية ١٩٩٧مييين بي  يييا دراسييية ) يييالا، 

( لمعنيييوان: ١٩٩٩لعييلاج مشيييلملة البطاليية ومواجهييية تحييديات ال يييرن التييادا والعشيييرينا ودراسيية )محميييد، 

أسيييييييييود: نحييييييييو مييييييييدخل للتححييييييييين باسييييييييتخدا   األمعيييييييياد عيييييييياهرة الت ييييييييخم الييييييييوعيء  للعيييييييياملين بجامعيييييييية

 استراتيجية إعادة هندسة العملياتا.
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  بيييدأت الاهتماميييات البحثيييية تتجيييه نحيييو اسيييتخدا  تلنولوجييييا ٢٠٠٧  اليييى ٢٠٠٠فيييي الءتيييرة ميييا بيييين عيييا  

( دراسييييية لمعنيييييوان: اتوعييييييم ٢٠٠٠المعلومييييات لتطبيييييي  اسيييييلوب إعيييييادة الهندسييييية حيييييث ذشييييير )ال اييييييمي، 

( لتطييييييييييوير الملتبييييييييييات B.P.R.ات التلنولوجييييييييييية فييييييييييي إعييييييييييادة هندسيييييييييية العمليييييييييييات )اللمبيييييييييييوتر والمحييييييييييتحدو

( رسييييالة الييييدكتوراه لمعنييييوان: ا دور تلنولوجيييييا المعلومييييات فييييي ٢٠٠٤ال امعيييييةا، كمييييا ذشيييير )اللحاسييييبة، 

إعييييادة هندسيييية عمليييييات الاعمييييال: دراسيييية ميدانيييييية عغييييى  ييييركات الاترييييالات وتلنولوجيييييا المعلومييييات فيييييي 

 الأردنا.

ة نءحيييييها كيييييذل  تركيييييز الاهتميييييا  لمشيييييلمل كبيييييير عغيييييى ربييييي  مءهيييييو  إعيييييادة الهندسييييية بيييييالتعليم فيييييي الءتييييير 

( لمعنييوان: ا نمييوذج م تيير  لتطبييي  مءهييو  إعييادة هندسيية العمليييات فييي التعلييييم ٢٠٠٢كدراسيية )جييوهر، 

( لمعنيييوان ا تححييين أداع المدرسييية الثانويييية العامييية فيييي مرييير باسيييتخدا  ٢٠٠٣ال يييام يا ودراسييية )احميييد، 

( لمعنيييوان: ا إعيييادة هندسييية الأداع ال يييام ي: ٢٠٠٧ادة الهندسيييةا بالإضيييافة اليييى دراسييية )قيييوا، ميييدخل إعييي

 م اربة معا رةا.

  ارتيب  مءهيو  إدارة المعرفية ب عيادة الهندسية لأول ميره فيي الإنتياج الءليرا العر ي  مين ٢٠٠٨في عيا  

إعييادة هندسيية عمليييات من ميية ( لمعنييوان: ا أويير إدارة المعرفيية فييي ٢٠٠٨خييلال دراسيية )البغييدادا وجييياد، 

 الاعمال: دراسة تطبي ية في معمل إحارات بابلا.

  عهرت عدد من الدراسات التي تيرب  إدارة المعرفية ب عيادة ٢٠١٨  الى عا  ٢٠٠٩خلال الءترة من عا  

ييان اغل  يييا يتجيييه نحيييو ربييي  المءهيييو  بالمن ميييات لمغيييرض تححيييين حيييرق العميييل ف  يييا مثيييل دراسييية  الهندسييية كي

( لمعنوان:ا الهندرة مدخل لتءعيل إدارة المعرفة فيي المؤسحية ال زارريية: دراسية ميدانيية ٢٠١٨ )براهيدي،

 عغى مؤسحة باتيميتال لمعين الدفلةا.

  لاح ييت الباحثيية عييد  وجييود أا دراسييات عربييية تجمييع مءهييو  إدارة المعرفيية ٢٠١٨فيمييا لمعييد عييا  

عيييادة الهندسيية ينرييس نحييو علاقيية إعيييادة ب عييادة الهندسيية فييي حييين توجيييه الاهتمييا  البحعييي فييي موضييوع إ

( لمعنيييوان: ا أوييير ٢٠١٩كرسيييالة )الخلايلييية،  الهندسييية بيييالموارد البشيييرية ورأ  الميييال الءليييرا فيييي المن ميييات

إعادة هندسية العملييات عغيى أداع العياملين فيي وزارة الماليية الأردنييةا بالإضيافة اليى دراسية )بين عطياع  ، 

هندسة عمليات الاعمال كآلية لتطيوير وتنميية قييادة مبدعية ومبتليرة فيي ( لمعنوان: ا م اربة إعادة ٢٠٢٠

 المن مات المعا رةا.
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 الإنتاج الفكري باللغة الإنجليزية: 
 

بيييدأ مءهيييو  إعيييادة الهندسييية فيييي التحيييعينات مييين ال يييرن الماييييمي فيييي الإنتييياج الءليييرا باللغييية الإنجليزيييية 

 بمجيييييال الإدارة والتاسيييييس وا ليييييي، وكانييييييت 
ً
تتجيييييه اليييييى التعرييييييم بيييييالمءهو  وأهميتييييييه  الدراسييييياتمرتبطيييييا

 :Reengineering work( لمعنييوان: اHammer, 1990جديييد مثييل دراسيية ) للمن مييات كأسييلوب ادارا 

don't automate, obliterate ( ا ودراسيييييةGover, Jeong, Kettinger,1995 لمعنيييييوان ا )The 

implementation of business process reengineeringا ود( راسية& Gunasekaran 1997, Nat )

ا  التيي اتجهيت The role of information technology in business process reengineeringلمعنيوان ا 

يييان اول عهييييور يجمييييع مءهييييو  ١٩٩٦الييييى تأكيييييد دور التلنولوجيييييا فييييي إعييييادة الهندسيييية ودعمهييييا. فييييي عييييا     كي

ييأدوات محييياعدة إعيييادة الهندسييية بييي دارة المعرفييية وتلنولوجييييا المعلو  فيييي  –بححيييس عليييم الباحثييية  –ميييات كي

 لمعنيييييوان: (Selfridge , Terveen, 1996)الإنتيييياج الءليييييرا باللغييييية الإنجليزييييية مييييين خيييييلال دراسيييية 

“knowledge Management Tools for Business Process Support and Reengineering”.                

  كانيت الاهتماميات البحثيية تتجيه نحيو تطبيي  ٢٠١٠عيا    اليى ٢٠٠٠ميا بيين عيا   فيي الءتيرة الزمنيية

إعادة الهندسة بتوسيع أكاير فيي ا  يالات ا ختلءية ميع تركييز لمعي  الدراسيات عغيى ممييزات وعييوب إعيادة 

 ,Walston, Burns, Kimberlyكمييينعل ادارا حييديث، فعغيييى سيييبيل المثيييال اتجهيييت دراسييية ) الهندسيية

 Does reengineering really work? An examination of the context and( لمعنييوان:ا 2000

outcomes of hospital reengineering ا الييى تطبييي  إعييادة الهندسيية فييي ا  ييال الط ييي، فييي حييين ذهييس

(Bassett,2005 فييي دراسييته ا )Reengineering schools for the 21st century  ا الييى المنيياداة بتطبييي

 دي. إعادة الهندسة في ا  ال التعلي

خيييييلال هيييييذه الءتيييييرة أيضيييييا ركيييييزت الدراسيييييات عغيييييى أهميييييية وتيييييأوير أسيييييلوب إعيييييادة الهندسييييية عغيييييى رضيييييا 

 Effects of( لمعنيوان: ا Burke, Graham, Smith, 2005الميوعءين والعميلاع لمشيلمل خيال مثيل دراسية )

reengineering on the employee satisfaction-customer satisfaction relationshipعييد ا كمييا ي

هييذه الءتيييرة هيييي الءتيييرة التيييي تحميييل اعغيييى ر ييييد مييين الدراسيييات التيييي تيييرب  إعيييادة الهندسييية بييي دارة المعرفييية 

( Stefanescu, Stefanescu, 2008كوسيلة معززة لهذا الأسلوب وأحيد اهيم أسيباب نجاحيه مثيل دراسية )

 The Need of Knowledge Management Strategy for the Successfullyلمعنيييوان: ا 

Implementation of Reengineering Projects ا 

  كييان التوجييه نحييو تطبييي  المءهييو  فييي ال طيياع العييا  والتلمييوم  ٢٠١٤  الييى   ٢٠١١فييي الءتييرة مييا بييين 

 Government process reengineering based( لمعنيوان: ا Zhi-ze & Shuang-liang, 2011كدراسية )
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on knowledge management. تطبيي  إدارة المعرفية فيي سيياق إعيادة هندسية العملييات ا والتي ناقشيت

 التلمومية.

 بيييي دارة  
ً
فيميييا لمعيييد هيييذه الءتيييرة يلاحيييذ قلييية الدراسييييات التيييي تناوليييت موضيييوع إعيييادة الهندسييية مرتبطيييا

 ,Knowledge management  لمعنيييييوان: ا ٢٠١٩المعرفييييية، حييييييث عهييييييرت دراسييييية واحييييييدة فيييييي عييييييا  

adaptability and business process reengineering  (Nkurunziza et al., 2019 ),performance 

in microfinance institutions  فيييييي حيييييين ارتيييييب  مءهيييييو  إعيييييادة الهندسييييية بالت نييييييات التديثييييية مثيييييل

-Supply chain re( لمعنييوان: ا Chang, Chen, Lu,2019التوسييبة الاييتابية والبلوكتشييين كدراسيية )

engineering using blockchain technology: A case of smart contract based tracking 

processا ( ودراسييةMatthews et al.,2015)  لمعنييوان: اReal time progress management: Re-

engineering processes for cloud-based BIM in construction ا 
 

 :تطورها والموضوعات التي ناقشتها بحثياً بداية الدراسات في الموضوع وكيفية
 

 
ً
مييين خيييلال هيييذا ا تيييور سييي تم تتبيييع وحرييير الدراسيييات التيييي تناوليييت موضيييوع إعيييادة الهندسييية م رونيييا

بييييي دارة المعرفييييية فيييييي الإنتييييياج الءليييييرا بييييياللغتين العربيييييية والانجليزيييييية للو يييييول اليييييى كيءيييييية تطيييييور الموضيييييوع 

.
ً
 وموضوعيا

ً
 واتجاهاته زمنيا

 

 الإنتاج الفكري باللغة العربية: 
 

كانيت البداييية ل هييور الدراسييات التييي تييرب  مءهييو  إعيادة الهندسيية بيي دارة المعرفيية فييي الإنتيياج الءلييرا 

 فييي عييا  
ً
 ، حييث كييان تركيييز الدراسيات فييي الموضييوع يتعلي  ب يييا  أويير إدارة ٢٠٠٨العر ي  كمييا ذكيير سياب ا

( لمعنييوان: ا أويير إدارة ٢٠٠٨مييات كدراسيية )البغييدادا وجييياد، المعرفيية عغييى يعزيييز إدارة الهندسيية فييي المن 

المعرفيييية فييييي إعييييادة هندسيييية عمليييييات من ميييية الاعمييييال: دراسيييية تطبي ييييية فييييي معمييييل إحييييارات بابييييلا، حيييييث 

هيدفت هييذه الدراسيية الييى تحديييد أسييباب انخءيياض الأداع وييم محاوليية إعييادة هندسيية العمليييات ميين خييلال 

لمن ميية. ورسييالة الماجحييتير لمعنييوان: ا أويير وعييارم إدارة المعرفيية عغييى اسييتخدا  مييدخل إدارة المعرفيية فييي ا

( والتيييييي او يييييت بتب يييييي ٢٠٠٨يعزييييييز عملييييييات الهنيييييدرة فيييييي داريييييرة ال ميييييار  الأردنييييييةا )ا  يييييالي، التواميييييدة، 

 فلحءة إدارة المعرفة لتطبي  ويعزيز إعادة الهندسة في المن مات.

هييييومين خييييارج نطييييياق المؤسحييييات الإدارييييية مثيييييل اخييييذت الدراسييييات تتجييييه لمعيييييد ذليييي  نحييييو تطبيييييي  المء

دارييييية دور إدارة المعرفيييية فييييي إعييييادة هندسيييية العمليييييات بالوحييييدات الإ ( لمعنييييوان: ا ٢٠١١دراسيييية )الحربييييرا، 

ا والتييي هيدفت اليى تطبيي  اسيلوب إعييادة هندسية العملييات الإداريية فييي بجامعية الزقيازي : دراسية ميدانيية

 ستءادة من ن ا  إدارة المعرفة.ال طاع التعليدي ال ام ي من خلال الا 
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 بالدراسيييييات الاسيييييتطلاعية وتحلييييييل ٢٠١٥  وعيييييا  ٢٠١٢فيييييي الءتيييييرة ميييييا بيييييين عيييييا   
ً
ييييان هنيييييا  اهتماميييييا   كي

الموضييييوع ميييين وجهييييات ن يييير مختلءيييية مثييييل دراسيييية ا إدارة المعرفيييية تلاقيييي  فلحييييءتي إدارة ال ييييودة الشيييياملة 

نيييية ميييين ا خترييييين فييييي علييييم إدارة الاعمييييالا وإعييييادة هندسيييية العمليييييات: بحييييث تحليغييييي اسييييتطلا ي  راع عي

( والتييي هييدفت الييى الييدفاع عيين فلحييءتي إدارة ال ييودة وإعييادة الهندسيية ميين خييلال ٢٠١٢)م  ييل، الشيياوا، 

التطييرق اليييى مييا يثبيييت ر ييان  ما الءلريييية والءلحييءية وبيييأن إدارة المعرفيية هيييي الامتييداد الطبي يييي والءلحيييء  

ختريييين فيييي علييم إدارة الاعميييال . ودراسييية لمعنيييوان: ا دور عملييييات لهمييا مييين خيييلال الأخيييذ بييآراع عينييية مييين ا 

المعرفة في إعادة هندسة عمليات الاعميال: بحيث اسيتطلا ي لي راع عينيه مين العياملين فيي الشيركة العامية 

للريييييناعات ال طنييييييةا والتيييييي   يييييدا اليييييى توضيييييي  اليييييدور اليييييذا تمارسيييييه إدارة المعرفييييية فيييييي إعيييييادة هندسييييية 

ن مييييات ميييين خييييلال وجهييييات ن يييير العيييياملين فييييي الشييييركة مييييع التأكيييييد عغييييى ضييييرورة عمليييييات الاعمييييال فييييي الم

 مواكبة المن مات للتطورات التلنولوجية التي من  أك ا ان يعزز قدرا  ا. 

تييداخلت لمعييد هييذه الءتييرة الاهتمامييات الموضييوعية للموضييوع بييين أهمييية الموضييوع للمن مييات فييي عييل 

نيييوان: ا دور إدارة المعرفييية فيييي تءعييييل مييينعل إعيييادة الهندسييية ( لمع٢٠١٧اقترييياد المعرفييية كدراسييية )بيييوداد، 

الإداريةا والتيي هيدفت اليى توضيي  العلاقية بيين إدارة المعرفية التيي يعتحير ميورد لتح يي  النميو الاقتريادا 

فييي عييل اقتريياد المعرفيية وإعييادة الهندسيية الإدارييية لتح ييي  تححيي نات جوهرييية وملموسيية فييي المن مييات، 

( لمعنييييوان: ار ييييية م ترحيييية ٢١٠٧دارة المعرفيييية بحييييد ذا  ييييا  مثييييل دراسيييية )الدوسييييرا، وبييييين إعييييادة هندسيييية إ

لتطيييييوير إدارة المعرفييييية بلملييييييات جامعييييية  ييييي راع مييييين من يييييور إعيييييادة الهندسيييييةا والتيييييي اختلءيييييت عييييين ب يييييية 

الدراسيييييات بأك يييييا تناوليييييت تريييييور م تييييير  لتطييييييوير إدارة المعرفييييية باسيييييتخدا  أسيييييلوب إعيييييادة الهندسييييية فييييييي 

إعيييادة هندسييية إدارة المعرفييية بحيييد ذا  يييا فيييي ال طييياع التعليديييي ال يييام ي. فيييي حيييين اتجهيييت ال امعييية بمع ييي  

( لمعنيوان: ا الهنيدرة ميدخل لتءعيييل إدارة المعرفية فيي المؤسحية ال زارريية: دراسيية ٢٠١٨دراسية )براهيديي، 

 ميدانيييييية عغيييييى مؤسحييييية باتيميتيييييال لمعيييييين الدفليييييةا اليييييى التعيييييرا عغيييييى إملمانيييييية اسيييييتخدا  إعيييييادة الهندسييييية

كمييييييدخل ادارا حييييييديث ميييييين اجييييييل تءعيييييييل إدارة المعرفيييييية فييييييي المؤسحيييييية مييييييع توضيييييييحها لأا المعيييييياد إعييييييادة 

 الهندسة أكار قوة في دعم إدارة المعرفة.
 

 

 

 الإنتاج الفكري باللغة الإنجليزية:
 

 بتلنولوجييييييا 
ً
بيييييدأت الاهتماميييييات البحثيييييية بالموضيييييوع فيييييي الإنتييييياج الءليييييرا باللغييييية الإنجليزيييييية مرتبطيييييا

 knowledge Management Toolsلمعنيوان: ا  .(Selfridge، Terveen, 1996)المعلوميات مثيل دراسية 

for Business Process Support and Reengineeringرة اوالتييي ا ييارت الييى ان اسييتخدا  أدوات إدا
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المعرفييييية جنبيييييا اليييييى جنيييييس ميييييع تلنولوجييييييا المعلوميييييات يملييييين ان تيييييدعم إعيييييادة هندسييييية العملييييييات الاداريييييية 

 ومحاعدة المدراع والعاملين عغى حد سواع.

  اخييييذت الدراسييييات منح يييي  اخيييير ميييين خييييلال التركيييييز عغييييى العلاقيييية بييييين إدارة المعرفيييية ١٩٩٩فييييي عييييا  

 Reengineering and Knowledge: ا (  لمعنيييييوانOleary, 1999وإعيييييادة الهندسييييية كدراسييييية )

Management ا والييييذا بحييييث ميييين خلالهييييا العلاقيييية بييييين إعييييادة الهندسيييية وإدارة المعرفيييية مييييع التركيييييز عغييييى

 العلاقات المتحلحلة بي  م.

  ركيزت الدراسيات عغيى أهميية الموضيوع للمن ميات عغيى ٢٠٠٢  اليى عيا  ٢٠٠٠في الءترة ميا بيين عيا  

 Developing reengineering دراسييية لمعنيييوان: ا McAdam,2000) (اخيييتلاا توجها  يييا، حييييث ذشييير

based change: the contribution from knowledge management ا والتييي ناقشييت ميين خلالهييا

كيم يملن لإدارة المعرفة ان تلعس دورا رر حيا فيي تمليين المن ميات مين تح يي  إعيادة الهندسية بطري ية 

 ,Mcnultyبالءواريد اللبيييرة التيي يمليين ان تتح ي ، فييي حيين اتجهييت دراسية )أكاير فاعلييية وبالتيالي التمتييع 

 Reengineering as Knowledge Management: A Case of Change in UK( لمعنيوان: ا  2002

Healthcare ا نحييو ال طيياع الرييتي والتييي تناوليييت الموضييوع كدراسيية حاليية فيييي الب  يية ال ييتية، حيييث تيييم

للمحتشءى كشلمل من ا لمال إدارة المعرفة جنبا اليى جنبيا ميع إعيادة الهندسية وضع ترور لحرناما يغيير 

 لإحداك يغيير في الترت بات التن يمية والأداع.

 Mesarić)فييي حييين توجييه الاهتمييا  لمعييد هييذه الءتييرة الييى إعييادة هندسيية اليين م فييي المن مييات كدراسيية 

and Dukić, 2004)  :لمعنيوان"Reengineering of accounting information system of companies 

aimed at creating new knowledge and knowledge management."   والتييي تناولييت إعييادة

 هندسة أن مة ا تاسبة في المن مات من خلال إدارة المعرفة لخل  معرفة جديدة. 

ن الدراسيات فيي   هيي الءتيرة التيي احتليت اعغيى ر ييد مي٢٠١١  اليى عيا  ٢٠٠٨يعد الءترة ميا بيين عيا  

الموضييوع، ويلاحيييذ تيييداخل الاهتماميييات البحثييية ف  يييا ويملييين ان نرجيييع ذليي  اليييى  يييمول الموضيييوع ومرونييية 

تطوجعيييه فيييي ا  يييالات وال طاعيييات ا ختلءييية، حييييث يلاحيييذ توجيييه الدراسيييات نحيييو التركييييز عغيييى دور إدارة 

( فييييي عييييا  Stefanescu, Stefanescu, 2008المعرفيييية فييييي نجييييا  أسييييلوب إعييييادة الهندسيييية مثييييل دراسيييية )

 The Need of Knowledge Management Strategy for the Successfully  لمعنييوان: ا ٢٠٠٨

Implementation of Reengineering Projects ا والتيي ناقشيا مين خلالهيا أسيباب فشيل إعيادة الهندسية

نمييييوذج لتطييييوير إعييييادة فييييي لمعيييي  المن مييييات ودور إدارة المعرفيييية فييييي نجييييا  هييييذه العملييييية، كمييييا تييييم اقتييييرا  

( Kyupova et al., 2009الهندسة قارم عغى إدارة المعرفة وتلنولوجيا المعلوميات، بالإضيافة اليى دراسية  )

 Knowledge فيييييي الميييييؤتمر اليييييدولي حيييييول الحيييييراما والخيييييدمات والت نييييييات الهامييييية بدراسييييية عنواك يييييا: ا
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Management Applied To Business Process Reengineeringلتييي هيدفت اليى يحيلي  الضييوع ا، وا

عغييى دور إدارة المعرفيية كعامييل حاسييم لنجييا  إعييادة هندسيية العمليييات الإدارييية ميين خييلال التغيييير ال ييارم 

عغييييييى اسييييييتراتيجيات وأدوات مبتلييييييرة. فييييييي حييييييين اتجهييييييت لمعيييييي  الدراسييييييات الييييييى دراسيييييية الموضييييييوع بطري يييييية 

تءعييييييل إدارة المعرفيييييية فيييييي المن مييييييات معاكحييييية الا وهيييييو دور إعييييييادة الهندسييييية وتلنولوجيييييييا المعلوميييييات فييييييي 

( بورقيييية بحثييييية فييييي المييييؤتمر الييييدولي الثيييياذ  حييييول Constantinescu, 2008كالدراسيييية الييييذا   ييييار  ف  ييييا )

 Knowledge Management and Business Processاتلنولوجيييا الاعمييال والمعلوميياتا لمعنييوان: ا 

Reengineering for Business Performance Improvement والتيييي نييياقلا مييين خلالهيييا كييييم ان ا

العدييييييييد مييييييين المن ميييييييات لاتيييييييزال غيييييييير قيييييييادرة عغيييييييى اسيييييييتخلال المعرفييييييية الضيييييييمنية مييييييين اذهيييييييان موعء  يييييييا 

والاستءادة م  يا فيي الأداع التن يديي ويرجيع ذلي  اليى يع ييد هيلميل المؤسحية مميا ييؤدا اليى  يعوبة تحدييد 

اسييتراتيجية فعاليية لإعييادة هندسيية عمليييات المعرفيية ومشييارك  ا وإعييادة اسييتخدامها وانييه لابييد ميين تطييوير 

الاعمييال للاسيييتءادة اللمامليية مييين تلنولوجييييا المعلومييات والميييوارد البشييرية فيييي المن مييية، كمييا ذشيييرت دراسييية 

(Baimin, Zijun, Xiaohua, 2010 فيي الميؤتمر اليدولي الثاليث لإدارة المعلوميات لمعنيوان: ا )Knowledge 

Process Reengineering and Implementation of Enterprise Knowledge Management ا والتيي

تناولت موضوع إعادة هندسة عملية المعرفة وتطبيي  إدارة المعرفية فيي المؤسحية، حييث أ يار ان الهيدا 

مييين هندسييية العمليييييات الإداريييية هيييو بنيييياع عمليييية معرفيييية جديييييدة واضيييءاع المعرفييية عغييييى العملييييات، وانييييه 

تنءييذ إدارة المعرفية لمشيلمل فعيال مين خيلال إعيادة هندسية العملييات يملن للمؤسحة ان تضع الأسا  ل

 الإدارية.

فيمييا لمعييد هييذه الءتييرة ركييزت عييدد ميين الدراسييات عغييي تطبييي  المءهييو  فييي ال طاعييات التلمومييية حيييث 

 Modernizing  حييييييييول إدارة المعلومييييييييات لمعنييييييييوان: ا  ٢٠٠٩ ييييييييدرت ورقيييييييية ضييييييييمن المييييييييؤتمر الييييييييدولي 

Government: Reengineering through Knowledge Management Approach( اTsui, Lee, 

Lee,2009  والتيييييي ناقشيييييت ضيييييرورة إعيييييادة الن ييييير فيييييي كيءيييييية إدارة المعرفييييية الموجيييييودة فيييييي ال طييييياع العيييييا )

والتلميييوم  والانت يييال نحيييو إدارة تتمحيييور حيييول العمييييل فيييي سيييياق التلمومييية الاللترونيييية مييين خيييلال إعيييادة 

 Government( لمعنييوان: ا Zhi-ze & Shuang-liang, 2011دراسيية ) هندسيية عملي  ييا، بالإضييافة الييى

process reengineering based on knowledge management. ا والتيي ناقشيت تطبيي  إدارة المعرفية

 في سياق إعادة هندسة العمليات التلمومية.

اك لتناقشيه مين يلاحذ فيما لمعد هذه الءترة نيدرة الدراسيات التيي ناقشيت الموضيوع، ويم عيادت الأبحي

زاويييييييية أخيييييييرد حييييييييث ركيييييييزت عغيييييييى تنييييييياول المءهيييييييو  واهميتيييييييه فيييييييي مؤسحيييييييات اليييييييدول الناميييييييية مثيييييييل دراسييييييية 

(Nkurunziza et al., 2019 لمعنيوان: ا )Knowledge management, adaptability and business 
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process reengineering performance in microfinance institutionsت ييديم  ا والتييي هييدفت الييى

تءحيييير ن يييرا لأداع إعييييادة هندسييية العمليييييات الإداريييية باسييييتخدا  إدارة المعرفييية فييييي سيييياق الاقترييييادات 

 النامية.

 بيين الدراسيات فيي الإنتياج الءليرا 
ً
 وزمنييا

ً
 لما سب  يلاحذ اختلاا التوجهات البحثية موضوعيا

ً
وف ا

اليى قلية الدراسيات العربيية فيي الموضيوع، مميا باللغة العربية والإنتاج الءلرا باللغة الإنجليزيية، بالإضيافة 

يؤكييد حداويية الموضييوع وضييرورة تلثيييم البحييوك نحييوه فييي المن مييات عغييى اخييتلاا مجالا  ييا وال طاعييات 

 التي تخدمها حت  يتح   لها مواكبة ركس الاقتراديات المت دمة.
 

 :المؤتمرات وورش العمل التي تناولت الموضوع
 

خييييلال هييييذا ا تييييور سيييي تم تتبييييع المييييؤتمرات وورش العمييييل التييييي تناولييييت الموضييييوع باللغيييية العربييييية  ميييين

 مييع ذكيير الدراسييات التييي ذشييرت فييي الموضييوع ميين خييلال هييذه المييؤتمرات 
ً
واللغيية الإنجليزييية وحرييرها رقميييا

 وورش العمل.

: المؤتمرات وورش العمل باللغة العربية:
ً
 اولا

 
ً
لاح يت الباحثية نيدرة فيي بحيوك الميؤتمرات وورش العميل التيي تناوليت مءهيو  إعيادة الهندسية مرتبطيا

بيييي دارة المعرفيييية والميشييييورة ميييين قبييييل المييييؤتمرات فييييي العييييالم العر يييي  حيييييث تييييم البحييييث فييييي عييييدد ميييين قواعييييد 

تيييييم البيانييييات العربييييية ومحييييير  البحييييث جوجييييل )الباحيييييث العلدييييي( وكانيييييت النتيجيييية دراسيييية واحيييييدة ف يييي  

  وتحمييييييل عنييييييوان إدارة المعرفيييييية تلاقيييييي  فلحييييييءتي إدارة ال ييييييودة الشيييييياملة وإعييييييادة ٢٠١٢ذشييييييرها فييييييي عييييييا  

( ٢٠١٢هندسييية العملييييات: بحيييث اسيييتطلا ي  راع عينييية مييين ا ختريييين فيييي عليييم الاعميييال )الم  يييل،  ييياوا، 

لعلديي فيي تيدعيم أهمية استراتيجيات التعلييم العيالي والبحيث ا –والتي ذشرت في المؤتمر العلدي الحاد  

البريييييرة مميييييا يؤكيييييد ضيييييرورة تلثييييييم الأبحييييياك فيييييي الموضيييييوع ومناقشيييييته فيييييي الميييييؤتمرات -العمليييييية الإنماريييييية 

العربيييية وع يييد ورش العميييل ليشييير اليييو ي بأهميتيييه كأسيييلوب ادارا قيييادر عغيييى تح يييي  النجيييا  للمن ميييات 

 عغى اختلاا توجها  ا.

: المؤتمرات وورش العمل باللغة الإنجليزية
ً
 :ثانيا

عغيييى عليييا نتيييارا البحيييث التيييي تيييم التو يييل لهيييا مييين خيييلال البحيييث فيييي بحيييوك الميييؤتمرات العربيييية، تيييم 

أوراق بحثييية تجمييع بييين إعييادة الهندسيية  ١٠الييى عييدد  Google scholarالو ييول ميين خييلال محيير  بحييث 

 مييؤتمرات وور ييتي عمييل، حيييث تييم البحييث دون تحديييد فتييرة زمنييية معينيية ٨وإدارة المعرفيية م حييمة عغييى 

   وهي كالتالي:٢٠٢٠  الى عا ١٩٩٨وكانت النتيجة بحوك تراو  ذشرها ما بين عا  



  

143 

 
 (32العدد الثاني و الثلاثون )

 

 

 2022يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2018ييناير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

 Using AI for Knowledge Management and Business Processورقيييية لمعنييييوان  .1

Reengineering   والميشيييورة فيييي ور يييية عميييل(AAAI Press) – Madison   للمؤلييييم ١٩٩٨عيييا  

Gamble. 

 Knowledgeوالميشيورة فيي ميؤتمر  Reengineering and knowledge managementورقية لمعنيوان  .2

Engineering and Knowledge Management - Los Angeles   للمؤلم ١٩٩٩عا  O’Leary. 

والميشيييييورة فيييييي ور ييييية عميييييل  Reengineering and knowledge managementورقييييية لمعنيييييوان  .3

Proceedings of the European Knowledge Acquisition Workshop – Germany   عيييا

 .Danile  للمؤلم ١٩٩٩

 Reengineering of accounting information system of companies aimed atورقية لمعنيوان  .4

creating new knowledge and knowledge  15والميشيييورة فيييي ميييؤتمرth International 

Conference on Information and Intelligent Systems-  للمؤلءيان   ٢٠٠٤عليمMesarić and 

Dukić . 

 Knowledge Management and Business Process Reengineering forورقييية لمعنيييوان  .5

Business Performance Improvement.  والميشييييورة فييييي مييييؤتمرThe 2nd International 

Conference on „Business and Information Technologies. New Approaches – Romania 

 .Constantinescu  للمؤلم ٢٠٠٨ا  ع

 Knowledge Management Applied to Business Process Reengineeringورقيية لمعنييوان  .6

 International Conference on Software, Services & Semanticوالميشيييورة فيييي ميييؤتمر 

Technologies – Bulgaria   للمؤلم ٢٠٠٩في عا  Kyupova. 

 Modernizing Government: Reengineering through Knowledgeورقييييية لمعنيييييوان  .7

Management  والميشييييييورة فييييييي مييييييؤتمرInternational Conference on Information 

Management, Innovation Management and Industrial Engineering – China   فييي عييا

 . Tsui, Lee, Lee  للمؤلءين ٢٠٠٩

 Knowledge process reengineering and implementation of enterpriseورقيية لمعنييوان  .8

knowledge management.  3والميشييييورة فييييي مييييؤتمرrd International Conference on 

Information Management, Innovation Management and Industrial Engineering – 

China   للمؤلءين ٢٠١٠في عا  Baimin, Zijun, Xiaohua. 

 .Government process reengineering based on knowledge managementلمعنييوان  ورقيية .9

 – International Conference on E-Business and E-Government (ICEE)والميشيورة فيي ميؤتمر 

China   للمؤلءان ٢٠١١عا  Zhi-ze and Shuang-liand . 
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 Knowledge Discovery and Analytics in Process Reengineering: A Study ofورقية لمعنيوان  .10

Port Clearance Processes  والميشيورة فيي ميؤتمرInternational Conference in Mathematics, 

Computer Engineering and Computer Science (ICMCECS) – Nigeria  ٢٠٢٠عيييا  

 .Nwankwo, Ukhurebor, Ukaohaللمؤلءين 
 

الموضرروع في قواعررد البيانررات وفي اركررات البحرر  المؤشررر الرقمررت لتتبررح مصررطلحات 

 الرقمية:
 

 مين خيلال البحيث فيي 
ً
 وزمنيا

ً
من خلال هذا ا تور س تم تتبع المرطبتات ا تددة في المراجعة رقميا

يييييات البحييييييث ا ختييييييارة، حيييييييث سيييييي تم التتبييييييع باسييييييتخدا  اسييييييلوب البحييييييث التيييييير  قواعييييييد البيانييييييات ومحركي

 لان قواعييييييد البيانييييييات باللغيييييية العربييييييية لا تتيييييي
ً
ي  هييييييذا )بييييييالعنوان( وقييييييد تييييييم اسييييييتبعاد البحييييييث الم يييييييد ن ييييييرا

 الأسلوب وحت  يلمون هنا  موازنة عادلة في نتارا البحث بلملتا اللغتين. 

: نتائج البحث الحر باللغة العربية:
ً
 أولا

، حيييييث تييييم الو ييييول الييييى 
ً
دراسيييية ف يييي  فييييي  ١٢ان عييييدد الدراسييييات التييييي تناولييييت الموضييييوع قليليييية جييييدا

هتماميييات البحثيييية بالموضيييوع نحيييو   توجهيييت ف  يييا الا ٢٠١٨  اليييى عيييا  ٢٠٠٨الءتيييرة الزمنيييية ميييا بيييين عيييا  

  ١٢دراسيييات مييين أ يييل  ١٠المن ميييات لمشيييلمل عيييا ، حييييث تناوليييت 
ً
دراسييية أسيييلوب إعيييادة الهندسييية م ترنيييا

بييي دارة المعرفييية فيييي المن ميييات فيييي حيييين ذهبيييت دراسيييتان نحيييو بحيييث الموضيييوع فيييي ا  يييال التعليديييي، كميييا هيييو 

 (.١مبين في الشلمل رقم )

اسييات العربييية فييي الموضييوع ممييا يعطيي  افضييلية بحثييية لموضييوع المراجعيية تؤكييد النتييارا الحيياب ة نييدرة الدر 

  .٢٠٣٠والذا يعد موضوع حديث يتماشم  مع التحول الذا ذع شه اليو  وف  ر ية الممللة 

 

 

 

 

 

 

 

 

اتجاهاتها الزمنية والموضوعية١شكل رقم )  ( عدد الدراسات العربية و
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: نتائج البحث الحر باللغة 
ً
 الإنجليزية:ثانيا

 
ً
ان عدد الدراسات التي تناولت الموضوع في الإنتاج الءليرا باللغية الإنجليزيية يتءيوق بضيعءين ت ريبيا

دراسية تناوليت موضيوع البحيث خيلال الءتيرة ميا  ٣٩الإنتاج الءلرا باللغة العربية، حيت تم الو ول اليى 

   تنوعيييت خلالهيييا الاهتماميييات البحثيييية ميييا ٢٠١٩  اليييى عيييا  ١٩٩٦بيييين 
ً
بيييين تطبيييي  إدارة المعرفييية مرتبطيييا

ب عييييادة الهندسيييية فييييي الملتبييييات والتعليييييم فييييي حييييين ربطهييييا الييييبع  بتلنولوجيييييا المعلومييييات والابتلمييييار ولليييين 

 بمن ميييات الاعميييال وتطيييوير العميييل. حييييث 
ً
ييان للدراسيييات التيييي تناوليييت الموضيييوع مرتبطيييا الر ييييد الأكحييير كي

دراسييات  ٤دراسيات فييي قطياع التعليييم،  ٣الملتبييات، دراسيات ناقشييت الموضيوع فييي قطياع  ٣كانيت النتيجيية 

دراسيية بالمن مييات وتطييوير  ٢٨فييي مجييال تلنولوجيييا المعلومييات، دراسيية واحييدة ربطييت المءهييو  بالابتلمييار و

 (.٢العمل، كما هو موضا في الشلمل رقم )

اتجاهاتها الزمنية والموضوعية٢شكل رقم )  ( عدد الدراسات الانجليزية و

ييييييات البحيييييييث ا ختيييييييارة بييييييياللغتين العربيييييييية ٣يوضيييييييا الشيييييييلمل  ( نتيييييييارا البحيييييييث فيييييييي قواعيييييييد البيانيييييييات ومحركي

 ٢٩بيأعغى عيدد مين الدراسيات فيي الموضيوع ب  Google Scholarوالانجليزية، حيث تريدر محير  البحيث 

دراسيييية، فييييي حييييين احتلييييت قاعييييدة بيانييييات دار المن وميييية للرسييييارل ال امعييييية اقييييل عييييدد ميييين الدراسييييات فييييي 

 الموضوع بدراسة واحدة ف  .

 

 

 
 

 
 

 
 

 ( عدد نتائج البحث في الإنتاج الفكري باللغتين العربية والانجليزية٣شكل رقم )
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( المرييييطبتات الأكايييير اسييييتخداما فيييي الإنتيييياج الءلييييرا العر يييي  والانجليييييزا ٤فيييي حييييين يوضييييا الشييييلمل رقيييم )

المركييز الأول فيييي  knowledge management and Reengineeringللموضييوع، حيييث احتيييل مرييطبا 

دراسييييية فيييييي الإنتييييياج الءليييييرا باللغييييية الإنجليزيييييية، ي ابليييييه فيييييي الإنتييييياج  ٢٤أكاييييير المريييييطبتات اسيييييتخداما ب 

 
ً
الءلييرا العر يي  مرييطبا إعييادة هندسيية العمليييات الإدارييية وإدارة المعرفيية بييأكار المرييطبتات اسييتخداما

 دراسات. ٤في الدراسات العربية ب 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ( المصطلحات الأكثر استخداما في الإنتاج الفكري العربي والانجليزي ٤شكل رقم )
 

 اتمة:رررالخ
 

أوضييييتت مراجعييييية الادب المتعل ييييية بموضيييييوع إعييييادة هندسييييية العملييييييات الإداريييييية وإدارة المعرفييييية، ان 

الاهتمييييييا    ييييييذا الموضييييييوع بييييييدأ مييييييين يحييييييعينات ال ييييييرن المايييييييمي كأسيييييييلوب ادارا نيييييياحا قييييييادر عغييييييى ال ءيييييييز 

بحيييث   ليييم يل
ً
بالمن ميييات اليييى مواقيييع الريييدارة وتح يييي  مييييزة تنافحيييية محيييتدامة لهيييا، الا ان الموضيييوع عربييييا

يييافي م ارنيييية بأهميتييييه خا يييية فييييي الوقييييت الييييذا يتحييييول فيييييه العييييالم الييييى الاقتريييياد المعرفييييي والييييذا  لمشييييلمل كي

 يتطلس تطوير أساليس العمليات الم دمة او حت  يغييرها.

جييود فجييوة زمنييية لييم ينيياقلا ف  ييا الموضييوع لمشييلمل كييافي فييي الإنتيياج الءلييرا تبييين ميين خييلال المراجعيية و  

باللغييييية العربيييييية والانجليزيييييية عغيييييى حيييييد سيييييواع، مميييييا يؤكيييييد ضيييييرورة إويييييراع الإنتييييياج الءليييييرا بالدراسيييييات فيييييي 

الموضييييييوع لتلميييييييون مرجيييييييع قيييييييم للمن ميييييييات للتطيييييييوير والت ييييييد  وللبييييييياحثين لإجيييييييراع المزيييييييد مييييييين الدراسيييييييات 

 وتطويرها.

 للاهتمامييات  عرضييت هييذه
ً
المراجعيية يعريءييات لأهييم المرييطبتات فييي الموضييوع كمييا اك ييا قييدمت حرييرا

، بالإضيييييافة الييييى تتبيييييع وحرييييير الدراسيييييات فيييييي موضيييييوع إعيييييادة 
ً
 وموضيييييوعيا

ً
البحثييييية وكيءيييييية تطورهيييييا زمنييييييا
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 بييييي دارة المعرفييييية فيييييي الإنتييييياج الءليييييرا بييييياللغتين العربيييييية والانجليزيييييية، كميييييا اك يييييا يعرضيييييت 
ً
الهندسييييية مرتبطيييييا

للميييييؤتمرات وورش العميييييل فيييييي الموضيييييوع وقيييييدمت تتبيييييع رقديييييي وزم يييييي للمجيييييالات البحثيييييية المرتبطييييية ب عيييييادة 

 الهندسة وإدارة المعرفة والمرطبتات المرتبطة   ا.
 

 قائمة المراجح:

 

دا  مدخل ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي(. تححين أداع المدرسة الثانوية العامة في مرر باستخ2003أحمد، حلدي فؤاد. ) 
ة للتربية يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييال معية المرري -التربية: ا  لا العالم  ل معيات التربية الم ارنة  .إعادة الهندسة

 محترجع من .293 - 219،  8ع  , 6الم ارنة والإدارة التعليمية، ما 
http://search.mandumah.com/Record/11381  

(. 1995الأردن. المعهيييييد العر ييييي  للدراسيييييات الماليييييية والمريييييرفية. أدارة البحيييييوك والدراسيييييات واليشييييير. ) 
مجليية الدراسييات المالييية والمرييرفية:  .إعييادة الهندسيية مجييرد عامييل محيياعد فييي يغيييير و افيية المرييرا

 .10 - 6،  2ع  ,3لبحوك المالية والمررفية، ميا مركز ا -الاكاديمية العربية للعلو  المالية والمررفية 
  http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/502071 محترجع من

(. 1995الأردن. المعهيييييد العر ييييي  للدراسيييييات الماليييييية والمريييييرفية. أدارة البحيييييوك والدراسيييييات واليشييييير. ) 
سيييات الماليييية والمريييرفية: الاكاديميييية مجلييية الدرا .إعيييادة الهندسييية الموجهييية لشيييرار  عميييلاع المريييرا

محيترجع  .15 - 12،  2ع  ,3مركيز البحيوك الماليية والمريرفية، ميا  -العربية للعلو  المالية والمريرفية 
  http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/502073 من

ييييية لاعييييادة هندسيييية دراسيييية تطبي  (2006). الأغييييا، مييييرا  إسييييماعيل، و المييييدهون، محمييييد إبييييراهيم.  
ال امعييية  .(رسيييالة ماجحيييتير غيييير ميشيييورة)العملييييات الاداريييية الهنيييدرة فيييي المريييارا فيييي قطييياع غيييزة 

  http://search.mandumah.com/Record/542996 الإسلامية )غزة(، غزة. محترجع من

زاررية: دراسة يييييييييييييييييييييييييييييييييييييي(. الهندرة مدخل لتءعيل إدارة المعرفة في المؤسحة ال 2018براهيدي،  راا. ) 
ة الإقترادية: جامعة ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا  لة ال زاررية للتنمي .ميدانية عغى مؤسحة باتيميتال لمعين الدفلة

 محترجع من .55 - 43،  1, ع5ورقلة، ما -قا دا مربا  
http://search.mandumah.com/Record/929568  

(. دور إدارة المعرفة في إعادة هندسة العمليات بالوحدات 2011الحربرا، محمد أحمد عوض. ) 
كلية  -مجلة كلية التربية بالمنرورة: جامعة المنرورة  .الادارية بجامعة الزقازي : دراسة ميدانية

 محترجع من .480 - 411،  3, ج 75التربية، ع 
http://search.mandumah.com/Record/82433  

ة في إعادة هندسة ييييييييييييييييييي(. أور إدارة المعرف2008البغدادا، عادل هادا، و جياد، عغي رزاق العبادا. ) 
لو  الاقترادية: جامعة يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييالع .عمليات من مة الأعمال: دراسة تطبي ية في معمل إحارات بابل
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 محترجع من .148 - 113،  21ع  ,5كلية الإدارة والاقتراد، ما  -البررة 
http://search.mandumah.com/Record/140338  

ية قيادة يييييييييي(. م اربة إعادة هندسة عمليات الأعمال كآلية لتطوير وتنم2020بن عطاع  ، العلدي. ) 
امعة قا دا مربا  ورقلة ييييييييييييييييييييييييييدفاتر الحياسة وال انون: ج .المعا رة مبدعة ومبتلرة في المن مات

 محترجع من .299 - 291،  2, ع12كلية الت وق والعلو  الحياسية، ما -
http://search.mandumah.com/Record/1060888 

مجلة  .ة الإداريةيييييييييييييي(. دور إدارة المعرفة في تءعيل منعل إعادة الهندس2017فاحمة الزهراع. ) بوداود، 
كلية العلو  الاقترادية والعلو  التجارية وعلو   -دفاتر اقترادية: جامعة عا ور زيان ال لءة 

 محترجع من .198 - 188،  14, ع8التحيير، ما
http://search.mandumah.com/Record/924407  

(. تطييوير العمليييات الإدارييية بجامعيية تبييو  فييي ضييوع مييدخل إعييادة 2017الثبيتييي، محمييد بيين عثمييان. ) 
،  82دراسييات عربيية فييي التربييية وعلييم الينءا: رابطيية التربييويين العييرب، ع .هندسية العمليييات الإدارييية

  http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/856848 محترجع من .366 - 325

(. نميييييييوذج م تيييييير  لتطبيييييييي  مءهيييييييو  إعيييييييادة هندسييييييية 2002جييييييوهر، يوسيييييييم عبيييييييدالمعط  مريييييييطءى. ) 
ال معيية المريرية  -التربيية: ا  ليا العيالم  ل معييات التربيية الم ارنية  .العمليات في التعليم ال ام ي

 محيييييييترجع مييييييين .157 - 115،  6ع  , 5للتربيييييييية الم ارنييييييية والإدارة التعليميييييييية، ميييييييا 
http://search.mandumah.com/Record/11086  

(. دور عمليييييات ادارة المعرفيييية فييييي اعييييادة هندسيييية عمليييييات الاعمييييال بحييييث 2015دنيييييا كييييريم. )، ححيييين 
 Journal of Baghdad .اسيتطلا ي لأراع عينية مين العياملين فيي الشيركة العامية للريناعات ال طنيية

College of Economic sciences University, (43). 

أوير إعيادة هندسية العملييات عغيى  .(2019الخلايلة، هيا   الا ضيم  ، و الءواز، ترك  مجتيم. ) 
جامعييية ال الب يييت، المءيييرق.  .(رسيييالة ماجحيييتير غيييير ميشيييورة)أداع العييياملين فيييي وزارة الماليييية الاردنيييية 

 http://search.mandumah.com/Record/1030431 محترجع من

(. العوامييل المييؤورة عغييى تطبييي  إعييادة هندسيية العمليييات 2013أمييل محمييد  ييي. ححييين. )، دم  ييورا 
 Journal of Al-Quds Open .(الإداريية )دراسية تطبي يية فيي الخطيود ال ويية العربيية الحيعودية

University for Research & Studies, 31(Part 2), 41–85.  

(. ر ييييية م ترحيييية لتطييييوير إدارة المعرفيييية بلمليييييات جامعيييية  يييي راع ميييين 2017الدوسييييرا،  ييييالا محمييييد ) 
 (.٤) ٢٧جامعة الإسلندرية،  –من ور إعادة الهندسة، مجلة كلية التربية 

لمعرفية: دراسية تحليلييية فيي مؤسحيات المعلومييات (. اسييتراتيجيات إدارة ا2016محميد، حييدر ححين. ) 
 محيترجع مين .38 - 1،  41البوابية العربيية للملتبيات والمعلوميات، ع :Cybrarians Journal .العيراق

http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/753059 

http://search.mandumah.com/Record/1060888
http://search.mandumah.com/Record/1030431
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/753059
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إدارة الاعمال:  .(. أهمية ومبادو وألمعاد: إعادة هندسة الأعمال1997رفا ي، ممدو  عبدالعزيز. ) 
 محترجع من .31 - 29،  78جمعية إدارة الاعمال العربية، ع 

http://search.mandumah.com/Record/63304  

المييييؤتمر  .عمليييييات التشييييغيل (. دور الأزمييييات فييييي إعييييادة هندسيييية1998رفييييا ي، ممييييدو  عبييييدالعزيز. ) 
وحيدة بحيوك الازميات،  -كلية التجيارة  -الحنوا الثالث لإدارة اللموارك والأزمات: جامعة عين  ما 

محييترجع  .436 - 416، ال يياهرة: وحييدة بحييوك الأزمييات ، كلييية التجييارة ، جامعيية عييين  ييما،  3مييا 
  http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/110175 من

(. إعيادة هندسية من وميية التعلييم فيي مريير: ر يية محيت بلية لعييلاج 1997 يالا، سيمير أبيو الءتييو . ) 
مجلييييييية البحيييييييوك ال انونيييييييية  .مشيييييييلملة البطالييييييية و مواجهييييييية تحيييييييديات ال يييييييرن التيييييييادا و العشيييييييرين

 محييييييترجع ميييييين .737 - 716،  21كلييييييية الت ييييييوق، ع  -والاقترييييييادية: جامعيييييية المنرييييييورة 
http://search.mandumah.com/Record/116319  

(. الإسييتعداد ال ييييادا بالمن مييات و المؤسحيييات الريييناعية 2011العمييرا، هييياذ  عبييدالرحمن عمييير. ) 
ا  لييية المريييرية  .دراسييية تطبي يييية :الحيييعودية لتطبيييي  منع ييييات إعيييادة هندسييية الأعميييال الإداريييية

 محييترجع ميين .111 - 53،  2ع  ,35كلييية التجييارة، مييا  -للدراسييات التجارييية: جامعيية المنريييورة 
http://search.mandumah.com/Record/114127 

وجية في إعادة يييييييييييييييييييييييييييييييي(. توعيم اللمبيوتر والمحتحدوات التلنول2000ال ايم ، رضا عبده إبراهيم. ) 
ة المررية يييييييييييييييييييييييييتلنولوجيا التعليم: ال معي .لتطوير الملتبات ال امعية ( .B. P. R ) هندسة العمليات

 محترجع من .501 - 451،  3,   10لتلنولوجيا التعليم، ما
http://search.mandumah.com/Record/26650  

مجلة الباحث:  .ام ي: م اربة معا رةييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي(. إعادة هندسة الأداع ال 2007قوا، بوحنية احمد. ) 
 محترجع من .145 - 137،  5جامعة قا دا مربا  ورقلة، ع 

http://search.mandumah.com/Record/92636 

(. ملمونات إدارة المعرفة: 2009 . )يييكراسنة، عبدالرحمن عبدالءتا ، و الخليغي، سمية محمد توفي 
ا  لة الأردنية في إدارة الأعمال: ال امعة الأردنية  .دراسة تحليلية في وزارة التربية والتعليم الأردنية

 محترجع من .326 - 293،  3ع  ,5عمادة البحث العلدي، ما  -
https://search.mandumah.com/Record/102235 

 .(. متطلبييات تطبييي  إدارة المعرفيية فييي الملتبييات ال امعييية2016اللمييوجى، فادييية عبييدالرحمن خالييد. ) 
 - 119،  4, ع51ا  ليية الأردنييية للملتبييات والمعلومييات: جمعييية الملتبييات والمعلومييات الأردنييية، مييا

 https://search.mandumah.com/Record/808940 محترجع من .154

أويير وعييارم إدارة المعرفيية عغييى  .(2008ا  ييالى، إيمييان عييادل   هييوج، و التوامييدة، نضييال  ييالا. ) 
جامعيية مؤتييية،  .(رسييالة ماجحيييتير غييير ميشيييورة)يعزيييز عمليييات الهنيييدرة فييى داريييرة ال مييار  الأردنيييية 

  http://search.mandumah.com/Record/784695 رجع مناللر . محت

http://search.mandumah.com/Record/114127
http://search.mandumah.com/Record/92636
https://search.mandumah.com/Record/102235
https://search.mandumah.com/Record/808940
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(. إذعلماسيييييات إعيييييادة الهندسييييية الإداريييييية عليييييى جوانيييييس النجيييييا  المؤسحييييي  فييييي  2009النتشيييية، حييييياز  )  
 بلدية الخليل. ) رسالة ماجحتير( .جامعة الخليل : فلحطين

ات العمالة ييييييييييييييييييييييينموذج لمن م هرا ، عادل ع. اإعادة هندسة العمليات بدون تلنولوجيا المعلومات: 
كلية  -مجلة التجارة والتمويل: جامعة حنطا  ".اللثيءة مع التطبي  عغى الب  ة ال امعية المررية

 محترجع من .54 - 1(: 1997) 2التجارة ع 
http://search.mandumah.com.sdl.idm.oclc.org/Record/330415  

(. ترييييور م تييير  لاسييييتخدا  الهنييييدرة كمييييدخل للتغيييييير التن يدييييي ٢٠١٥يوسيييم، داليييييا حييييه محمييييود. ) 
بال امعييات المريييرية فيييي ضيييوع  تجيييارب لمعييي  اليييدول. مجليية البحيييث فيييي التربيييية وعليييم الييينءا. جامعييية 

 . ٢. ع ٢٧المنيا.   

 Bassett Patrick, F. (2005). Reengineering Schools for the 21st Century. The Phi Delta 
Kappan, 87(1), 76–83.  

 Chang, S. E., Chen, Y.-C., & Lu, M.-F. (2019). Supply chain re-engineering using 
blockchain technology: A case of smart contract based tracking process. Technological 
Forecasting & Social Change, 144, 1–11. https://doi-
org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/j.techfore.2019.03.015 

 Constantinescu, M. (2008, October). Knowledge Management and Business Process 
Reengineering for Business Performance Improvement. In The 2nd International 
Conference on „Business and Information Technologies. New Approaches (pp. 25-
26). 

 DANIEL, E. L. (1999). Reengineering and knowledge management. In Proceedings of 
the European Knowledge Acquisition Workshop (EKAW-99). Germany. 

 Gamble, R. (1998). Using AI for Knowledge Management and Business Process 
Reengineering: Papers from the 1998 Workshop. AAAI Press. 

 Gunasekaran, A., & Nath, B. (1997). The role of information technology in business 
process reengineering. International Journal of Production Economics, 50(2–3), 91. 
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/S0925-5273(97)00035-2 

 Grover, V., Seung Ryul Jeong, Kettinger, W. J., & Teng, J. T. C. (1995). The 
Implementation of Business Process Reengineering. Journal of Management 
Information Systems, 12(1), 109–144. https://doi-
org.sdl.idm.oclc.org/10.1080/07421222.1995.11518072 

 Hau-Dong Tsui, Tsang-Yean Lee, & Chong-Yen Lee. (2009). Modernizing 
Government: Reengineering through Knowledge Management Approach. 2009 

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/j.techfore.2019.03.015
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/j.techfore.2019.03.015
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/S0925-5273(97)00035-2
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1080/07421222.1995.11518072
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1080/07421222.1995.11518072


  

151 

 
 (32العدد الثاني و الثلاثون )

 

 

 2022يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2018ييناير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

International Conference on Information Management, Innovation Management and 
Industrial Engineering, Information Management, Innovation Management and 
Industrial Engineering, 2009 International Conference On, 4, 88–92. https://doi-
org.sdl.idm.oclc.org/10.1109/ICIII.2009.483 

 Hammer, M. (1990). Reengineering Work: Don’t Automate, Obliterate. Harvard 
Business Review, 68(4), 104–112.  

 Kyupova, Borislava and Rees, John and Penev, Kalin. (2009). Knowledge 
Management Applied To Business Process Reengineering. In: International 
Conference on SOFTWARE, SERVICES & SEMANTIC TECHNOLOGIES, 28-29 October 
2009, Sofia, Bulgaria.  

 Matthews, J., Love, P. E. D., Heinemann, S., Chandler, R., Rumsey, C., & Olatunj, O. 
(2015). Real time progress management: Re-engineering processes for cloud-based 
BIM in construction. Automation in Construction, 58, 38–47. https://doi-
org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/j.autcon.2015.07.004 

 McAdam, R. (2000). Developing reengineering based change: the contribution from 
knowledge management. Strategic Change, 9(6), 363–377. https://doi-
org.sdl.idm.oclc.org/10.1002/1099-1697(200009/10)9:6<363::AID-
JSC491>3.0.CO;2-A 

 McNulty, T. (2002). Reengineering as Knowledge Management: A Case of Change in 
UK Healthcare. Management Learning, 33(4), 439. https://doi-
org.sdl.idm.oclc.org/10.1177/1350507602334003 

 Mesarić, J., & Dukić, B. (2004).Reengineering of accounting information system of 
companies aimed at creating new knowledge and knowledge management. In 
Proceedings of 15th International Conference on Information and Intelligent Systems. 

 Nkurunziza, G., Ntayi, J. M., Munene, J. C., & Kaberuka, W. (2019). Knowledge 
management, adaptability and business process reengineering performance in 
microfinance institutions. Management, 2(1), 59-71. 

 Nwankwo, W., Ukhurebor, K., & Ukaoha, K. (2020, March). Knowledge Discovery and 
Analytics in Process Reengineering: A Study of Port Clearance Processes. In 2020 
International Conference in Mathematics, Computer Engineering and Computer 
Science (ICMCECS) (pp. 1-7).  

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1109/ICIII.2009.483
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1109/ICIII.2009.483
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/j.autcon.2015.07.004
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/j.autcon.2015.07.004
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1002/1099-1697(200009/10)9:6%3c363::AID-JSC491%3e3.0.CO;2-A
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1002/1099-1697(200009/10)9:6%3c363::AID-JSC491%3e3.0.CO;2-A
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1002/1099-1697(200009/10)9:6%3c363::AID-JSC491%3e3.0.CO;2-A
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1177/1350507602334003
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1177/1350507602334003


 

152 

 

 إيمان محمد عسيري
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (32العدد الثاني و الثلاثون )

 

 

 O’Leary, D. E. (1999, May). Reengineering and knowledge management. In 
International Conference on Knowledge Engineering and Knowledge Management 
(pp. 1-12). Springer, Berlin, Heidelberg 

 Ronald J Burke, Jim Graham, & Frank Smith. (2005). Effects of reengineering on the 
employee satisfaction-customer satisfaction relationship. TQM Magazine, 17(4), 
358–363.  

 Selfridge, P. G., & Terveen, L. G. (1996). Knowledge Management Tools for Business 
Process Support and Reengineering. International Journal of Intelligent Systems in 
Accounting Finance & Management, 5(1), 15–24.  

 Suo Baimin, Han Zijun, & Gao Xiaohua. (2010). Knowledge Process Reengineering 
and Implementation of Enterprise Knowledge Management. 2010 3rd International 
Conference on Information Management, Innovation Management and Industrial 
Engineering, Information Management, Innovation Management and Industrial 
Engineering (ICIII), 2010 International Conference On, 4, 23–26. https://doi-
org.sdl.idm.oclc.org/10.1109/ICIII.2010.484 

 Stefanescu L, Stefanescu A. The Need of Knowledge Management Strategy for the 
Successfully Implementation of Reengineering Projects. MPRA Paper. 2008. Accessed 
February 26, 2021. 
http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=edsrep&AN
=edsrep.p.pra.mprapa.7794&site=eds-live 

 Talwar, R. (1993). Business Re-engineering--a Strategy-driven Approach. Long Range 
Planning, 26(6), 22–40. https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/0024-
6301(93)90204-S 

 Walston, S. L., Burns, L. R., & Kimberly, J. R. (2000). Does reengineering really work? 
An examination of the context and outcomes of hospital reengineering initiatives. 
Health services research, 34(6), 1363–1388.  

 Zhi-ze, Z., & Shuang-liang, L. (2011). Government process reengineering based on 
knowledge management. 2011 International Conference on E-Business and E-
Government (ICEE), E -Business and E -Government (ICEE), 2011 International 
Conference On, 1–4. https://doi-
org.sdl.idm.oclc.org/10.1109/ICEBEG.2011.5881952 

 

https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1109/ICIII.2010.484
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1109/ICIII.2010.484
http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=edsrep&AN=edsrep.p.pra.mprapa.7794&site=eds-live
http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=edsrep&AN=edsrep.p.pra.mprapa.7794&site=eds-live
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/0024-6301(93)90204-S
https://doi-org.sdl.idm.oclc.org/10.1016/0024-6301(93)90204-S


  

153 

 
 (32) والثلاثون العدد الثاني 

 

 

 2022يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2018ييناير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

 

 

صر:حماية البيانات الشخصية بالمكتبات الجامعية في م

دراسة إستكشافية 

 
 

 أ.د. أماني محمد السيد     إيمان عبد الحميد يس          

           ية الآداباستاذ علم المعلومات ووكيل كل           باحثة دكتوراه بقسم المكتبات والمعلومات              

 تمع وتنمية البيئةلشئون خدمة المج                     كلية الآداب، جامعة حلوان                               

 نحلواجامعة                                                                                   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 مستخلص:

 

لتعدد ع ع ددا السياسددات ال دد  إلددا اهددد ا الدراسددة 

تتبعهدددددا المكتبدددددات اصجامعيدددددة المتددددد  ة سدددددوا  مكتبدددددات 

اصجامعددات اصوموميدددة خو اصوادددة ومددددك م  مددة تلددد  

السياسدددددات مدددددع ةدددددانون حماخدددددة البياندددددات ال وتدددددية 

خهميددة هددله الدراسددة وتددي   ، 2020( لسددنة 151رةددم  

الدراسددددات ال دددد  تلقدددد  ال ددددو  ع ددددا كونهددددا مدددد  خولددددا فدددد  

السياسددددددددددات المتبعددددددددددة فدددددددددد  ة ددددددددددا  المكتبددددددددددات صوماخددددددددددة 

توا قهددددددددا مددددددددع القددددددددانون مدددددددددك البيانددددددددات ال وتددددددددية و 

واتبعددددددددددددا  .المتدددددددددددد ك صوماخددددددددددددة البيانددددددددددددات ال وتددددددددددددية

الدراسدددددددة المدددددددنني المسدددددددم  الميددددددددا   الدددددددلك خت دددددددل مددددددد  

وخلتددددددددددددا  .الأسددددددددددددلوب الوددددددددددددد   الت لي دددددددددددد  خدا  لدددددددددددد 

مدد  خب اهددا خن مددا خددتم  ا جالدراسددة لمجموعددة مدد  النتدد

المكتبددددات اصجامعيددددة المتدددد  ة حدددد  ممارسددددات صوماخددددة ب

البياندددددات ال وتددددددية للمسدددددت يدخ ، حيدددددد    خوجددددددد 

سياسدددددددددددة مكتوددددددددددددة ومعلندددددددددددة لددددددددددددك المكتبدددددددددددات سدددددددددددوا  

 باصجامعات اصومومية خو اصوادة.

 

 

 

 

 -ية حماخدة البياندات ال وتد الكلمات الدالةة: 

 - البياندددات ال وتددديةماخدددة حةدددوان ن  -اصوتوددددية 

لمكتبدددددددددددات ا -سياسدددددددددددة حماخدددددددددددة البياندددددددددددات ال وتدددددددددددية 

 الأكادخمية 

 

 د:ةةتمهي

خ جددددددددددددددددع ا هتمدددددددددددددددددا  الدددددددددددددددددول  ب ماخدددددددددددددددددة البياندددددددددددددددددات 

ال وتدددية لا ددد اد إلدددا مدددا ةبدددل عهدددور ا ن  ندددا،  ع دددا 

تبنددددددددددو المجلدددددددددد  الأورو دددددددددد   1981سددددددددددعيل المثددددددددددا  عددددددددددا  

 Council of Europe ,1981)  خو  معاهدددد  دوليدددة

تتندددددداو  حددددددح الأ دددددد اد فدددددد  حماخددددددة بيانددددددا هم ال وتددددددية 

بعنوان " ات اةية حماخة الأ  اد  يمدا ختعلدح بالمعاصجدة 

الآليددة للبيانددات ال وتدددية" والمع و ددة باسددم ات اةيدددة 

108"Convention 108." 

وخدى ا سددددددت دا  الم شاخددددددد لشددددددبكة ا ن  نددددددا سددددددوا  فدددددد  

تجدددددددات خو التعدددددددام ت ا شددددددد  ات ب ددددددددمات خو شددددددد ا  من

الموتل ددة إلددا  شدد  وتبدداد  كددم كب دد  مدد  المعلومددات ومدد  

 والبعض منهم بينها البيانات ال وتية لا  اد،
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لدددد هم علدددم بمدددا سدددي دو لبياندددا هم والدددبعض الآخددد    ذعلدددم عددد  الأمددد   ددد   . وهدددلا مدددا د دددع بالعدخدددد مددد  

ددددا إلددددا إددددددار  ددددا وع ديع ةددددوان ن وتبنددددو مبددددادرات مدددد  شددددينها تنتدددديم عمليددددة جمددددع وح دددد  وتبدددداد  الدددددو  عالميع

 2020البيانددددات ال وتدددددية. و مثدددددل إددددددار ةدددددانون حماخدددددة البياندددددات ال وتددددية المتددددد ك التدددددادر عدددددا  

خ دددو  هامدددة ن دددو ت سددديب مماندددة متددد  بددد ن الددددو  ال ددد  تدددنتم عمدددل البيئدددة ال ةميدددة  هدددا. ومددد  المتوةدددع خن 

عمليددات التجددار  ارلك  ونيددة و عامددل الأ دد اد مددع اصودددمات ارلك  ونيددة ذسدداهم هددلا القددانون فدد    ددجيع 

  اصومومية واصوادة وح   س مة الأ  اد ف  البيئة ال ةمية.

ودمددددا خن المكتبددددات بما ددددة خنواعهددددا  عددددد مدددد  الق اعددددات ال دددد   عتمددددد ع ددددا جمددددع البيانددددات ال وتدددددية 

دددان  بدددددد مدددد  مع  ددددة مددددددك لمسددددت يد ها ح ددددو ختثنددددو لهدددددا تقدددددخم خدددددما ها الموتل دددددة وتلب يددددة احتياجددددا هم، كد

جاهز ددددددة هددددددله المكتبددددددات لت بيددددددح القددددددانون. وذلدددددد  مدددددد  خدددددد   ةا مددددددة م اجعددددددة دددددددمما ل دددددددد خ شدددددد ة 

 وممارسات حماخة البيانات ال وتية بالمكتبات اصجامعية اصومومية واصوادة. 
 

 :أولًا: الإطار المنهجي

 

 مشكلة الدراسة: 1/1

 

( فددددد  دراسدددددة استقتدددددا ية ل جسدددددا  خددددددمات الم اجدددددع فددددد  المكتبدددددات Magi, Trina ،2007خكددددددت مدددددا    

% مدددد  المكتبددددات المسددددتجيبة للدراسددددة  عت دددد  المقابلددددة 80الأكادخميددددة فدددد  تكسددددار خندددد  ع ددددا الدددد  م مدددد  خن 

%  قددم مدد  هددله المكتبددات لددد ها سياسددات مكتودددة تتعلددح بالكشدد  عدد  خسددئلة 14الم جعيددة سدد  ة  دد ن 

% 71اص مدددد    دددد  المسددددت يدخ  خو خختددددا   المكتبددددات، وع ددددا الدددد  م مدددد  خن المقابلددددة الم جعيددددة إلددددا خ ددددو

%  قدم لدد هم سياسدات مكتوددة بشدين الكشد  عد  7اعت  وا سدج ت الب د  ع دا ارن  ندا سد  ة  د ن 

 موضوعات الب   الببليوج افا ع ا ارن  نا لا واص م      المست يدخ .

الأمدد  السددي  ا   وحماخددة البيانددات ال وتددية بوجدد  عددا ، ومددع توجدد  العدخددد مدد  الدددو  الع ديددة لتعز ددز 

وال دد   45متدد  الع ديددة إةدد ار اصوددح فدد  حماخددة اصويددا  اصوادددة بالمدداد  رةددم  نجددد ضددم  دسددتور جمهور ددة

وال د  ت دت تجد  م ا عتددا  ع دا تلد  اصويدا   57جا ت صوماخة اصويا  اصواددة للمدواين ن، والمداد  رةدم 

بشدمل ختناسد   2020( لسدنة 151ون صوماخة البيانات ال وتية رةدم  اصوادة. كما خددرت مت  ةان

. لدددددددلا خددددددددبل مددددددد  ال ددددددد ورك التعددددددد ع ع دددددددا GDPRمدددددددع ال   دددددددة العامدددددددة صوماخدددددددة البياندددددددات ال وتدددددددية 

السياسات ال د  تتبعهدا المكتبدات كيحدد الق اعدات المعنيدة ب ماخدة البياندات ال وتدية بم تلد  خنواعهدا 

والسياسددددات المتبعدددة ومدددددك جاهز دددة المكتبددددات لت بيدددح القددددانون رةددددم  مددد  خدددد   رددددد لواةددددع الممارسدددات

 .2020( لسنة 151 
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 أهمية الدراسة: 1/2

 

( بشدددددين اصوتوددددددية فددددد  المكتبدددددات ليوخددددد   ب ددددد ور  اح ددددد ا  اصوتوددددددية 2015 جدددددا  بيدددددان ار ددددد  

مدددات وحماخدددة البياندددات ال وتدددية وسددد  بها بددد ن المكتبدددة والمسدددت يد، مدددع ضددد ور  ر دددض م سسدددات المعلو 

لما ة خشما  الم اةبة خو جمع بيانات المست يدخ  بشدمل   د  مشد و  مد  شدين  الموداي   ب تودديبهم، 

كمدددددا خوخددددد و البيدددددان ب ددددد ور  تقددددددخم المكتبدددددات بددددد امج تدر عيدددددة للمسدددددت دم ن  شدددددتمل ع دددددا م دددددو الأميدددددة 

 .المعلوماتية وكي ية حماخة بيانا هم ال وتية

خحدددددد الموضدددددوعات المهمدددددة وحددددد  حماخدددددة البياندددددات ال وتدددددية  وتدددددي ي خهميدددددة هدددددله الدراسدددددة كونهدددددا تتنددددداو  

بالمكتبددددات، خادددددة فدددد  عددددل الت ددددور التكنولددددو   السدددد اع فدددد  مجددددا  خدددددمات المكتبددددات، ومددددا تت لبدددد  مدددد  

إ تدداا المسددت يدخ  مدد  هددله اصودددمات عدد  بيانددا هم ال وتددية لمسدداعد  مقدددم  اصودمددة فدد  توددديلها 

البيانددددات حماخددددة ةانونيددددة مدددد  خدددد   إددددددار القددددوان ن  بشددددمل سدددد اع، ممددددا خدى إلددددا ضدددد ور  حماخددددة هددددله

سياسددات وممارسددات والتشدد اعات فدد  دو  العددالم الموتل ددة. وهددلا مددا سددتتناول  الدراسددة مدد  خدد   ردددد 

حماخددة البيانددات ال وتددية بالمكتبددات الأكادخميددة لحجامعددات اصوموميددة واصوادددة بمتدد ، لتقيدديم مدددى 

 .2020( لسنة 151حماخة البيانات ال وتية رةم  جاهز ة تل  المكتبات لت بيح ةانون 

 أهداف الدراسة: 1/3

 ردد سياسات حماخة البيانات ال وتية وممارسا ها بالمكتبات الأكادخمية ف  مت . .1

تقيدددديم مدددددى جاهز ددددة المكتبددددات الأكادخميددددة فدددد  متدددد  لت بيددددح ةددددانون حماخددددة البيانددددات ال وتددددية   .2

 .2020( لسنة 151رةم   المت ك 
 

 الدراسة: مصطلحات 1/4

 الخصوصية وحماية البيانات الشخصية: المفاهيم 

اختل ددا الآرا  حددو  بداخددة عهددور متدد ح، اصوتودددية، خمددا متدد ح، حماخددة البيانددات ال وتددية  قددد 

ارتددددبم مدددد خ ا بددددالتل  ات التكنولوجيددددة المتسددددارعة، وال دددد   عتمددددد فدددد  خدا  وعا  هددددا ع ددددا تجميددددع ومعاصجددددة 

ات ال وتددية، والددلك ت لدد  معدد  تددو    مسددتوى مدد  اصوماخددة القانونيددة لتلدد  خنددوا  م تل ددة مدد  البياندد

 البيانات م  خ   التش اعات والقوان ن الموتل ة. للا وج  ت دخد كل م هو  ف  السياق التال :

 :Personal Dataالبيانات الشخصية 

بيانددددات متعلقددددة ب ددددوت يبييدددد  م دددددد، خو خمكدددد  ت دخددددده بشددددمل مباشدددد  خو   دددد  مباشدددد  عدددد  "حدددد  خك 

ي  ددح الدد دم بدد ن هددله البيانددات وخك بيانددات خخدد ك كا سددم، خو التددوت، خو التددور ، خو رةددم  ع   ددد ، خو 
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م ددددددد للهو ددددددة ع دددددد  ارن  نددددددا، خو خك بيانددددددات ت ددددددد الهو ددددددة الن سددددددية، خو ال ددددددوية، خو ا ةتتددددددادخة، خو 

 ( 2020(، 151( ةانون رةم  1ماد  رةم  قا ية، خو ا جتماعية.  الث

 : Privacyالخصوصية 

"ح ص ال  د ع ا ا حت اظ بجاند  مد  حياتد  وخ مداره وميولد  وخ شد ت  فد  مجدا  اصو مدات ال وتدية 

 لن س  خو لم  خ تارهم م  خع ا  عا لت  وخددةا   وعد  ار  ا      المت ا بد ، ومد  الأمدور المسدلم

 ها وجوب اح  ا  اصو مات ال وتدية وت دا ةدوان ن ال د ر والت د ر  د ن ا عتددا  ع دا اصوتودديات 

ذشدددددمل سددددد ةة وانت دددددا  ال وتددددديات وا عتددددددا  ع دددددا اصو مدددددات ال وتدددددية وا شدددددا  و  ددددد، المعلومدددددات 

 (2005اصوادة".  الشام ، 

  Data Protection( :law insider ،2022)حماية البيانات 

اردار ددددددة خو ال نيددددددة خو المادخددددددة المناسددددددبة لحوماخددددددة مدددددد  الكشدددددد    دددددد  المتدددددد ا بدددددد  عدددددد   "تن يددددددل الوسددددددا ل

 البيانات، خو  عدخلها، خو إت  ها بقتد، خو بدون ةتد".

 (2005)الشامي، : Policyالسياسة 

"خ ددددة إدار ددددة خو سلسددددلة مدددد  اررشددددادات المكتودددددة ال دددد  ت سددددم ارجدددد ا ات والعمليددددات المقبولددددة لأ شدددد ة 

 خل الم سسة.متعدد  دا

 الدراسة وأدواته:منهج  1/5

اتبعددا الدراسددة المددنني المسددم  الميدددا   الددلك خت ددل مدد  الأسددلوب الوددد   الت لي دد  خدا  لدد ، وذلدد  مدد  

خدد   إعددداد ةا مددة م اجعددة للتعدد ع ع ددا السياسددة ال دد  تتبعهددا المكتبددات اصجامعيددة اصوموميددة واصوادددة 

وةددددد تددددم ت كدددديم ةا مددددة الم اجعددددة مدددد  ا تندددد ن مدددد  الأسدددداتل  صوماخددددة البيانددددات ال وتددددية للمسددددت يدخ ، 

 1المت تت ن ف  علم المعلومات والقانوني ن.

مكتبددددة م كز ددددة،  22وةددددد تددددم عمددددل حتدددد  بالمكتبددددات الم كز ددددة باصجامعددددات المتدددد  ة اصوموميددددة وعددددددهم 

اد وعددددها والمكتبددات باصجامعددات اصوادددة المعتمددد  مدد  الهيئددة القوميددة ل ددمان جددود  التعلدديم وا عتمدد

 مكتبة مقسمة كالتال : 17
 

                                                 
 السادة الأساتذة المحكمين..  1

 ، خستاذ ور ي  ةسم المكتبات والمعلومات بملية الآداب جامعة حلوان.أ.د. عماد عيس ى صالح

 القانون الدول  اصواص بملية اصوقوق، اصجامعة الأم  كية.. مدرر د. مروة زين العابدين
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62%

38%

المكتبات الاكاديمية الحكومية والخاصة المستجيبة 

مكتبات أكاديمية 
حكومية

 ( حصر المكتبات المركزية بالجامعات الحكومية والخاصة1جدول رقم )

 العدد المكتبات الم كز ة

 22 جامعات حمومية

 17 جامعات خادة

 

ةامددا الباحثددة بالتوادددل مددع مدددخ    المكتبددات الم كز ددة اصجامعيددة اصوموميددة واصوادددة، و رسددا  ةا مددة 

ددا  Google Formالم اجعددة ال دد  تددم تتددميمها مدد  خدد    ع ددا ال  خددد ارلك  و دد  والتوادددل معهددم تلي ونيع

دا لوجد ( وةدا تو  ا صجا  ة كورونا وال   حالا دون التوادل المباش  معهم  وجهع اادع ةا مدة الم اجعدة، نت ع

 مكتبة مقسمة كالتال :   13ولك  لم ذستج  سوك 

 

 ( المكتبات ا كادخمية اصومومية واصوادة المستجيبة وتم التوادل معها1شمل رةم   

 

 التي قامت بالرد ونوعها( المكتبات الجامعية مجتمع الدراسة 2رقم ) جدول 

 النو  المكتبات الم كز ة

 حمومية جامعة خسيوط

 حمومية جامعة الأاه 

 حمومية جامعة ارسكندر ة
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 الدراسات السابقة: 1/6

 

ارنتدددال ال كددد ك حدددو  موضدددو  اصوتوددددية وحماخدددة البياندددات ال وتدددية خددد   حتددد  وت ليدددل تدددم 

اصوتودددددددية وحماخددددددة البيانددددددات ال وتددددددية  بعنددددددوان " فدددددد  دراسددددددة سددددددابقة.2020إلددددددا  1997ال  دددددد   مدددددد  

وتبددد ن خن ارنتدددال ال كددد ك الدددلك تنددداو  هدددلا الموضدددو  ختم دددور  (2022ذددد ، ")بالمكتبدددات: م اجعدددة علميدددة

حو  تار ب حماخة البيانات ال وتية واصو اظ ع ا ختوددية المسدت يدخ  فد  المكتبدات، وتقيديم لمددك 

حددددد ن خن هندددددات دراسدددددات تناولدددددا  فددددد تدددددي    حماخدددددة البياندددددات ال وتدددددية ع دددددا إدار  المكتبدددددات اصجامعيدددددة. 

  خ   مدك ا ست اد  م  التكنولوجيا ف  اخ دشان معلومدات المسدت يدخ  واسد  جاعها اصجان  التقن  م

ال دد  خجدد  ع ددا المكتبددات  كمددا تبدد ن خخ ددا وجددود دراسددات تناولددا ارجدد ا اتبشددمل خ ددم  ختوددديبهم. 

اتباعهدددددا بشدددددين جمدددددع البياندددددات ال وتدددددية للمسددددددت يدخ . خمدددددا  يمدددددا ختعلدددددح بددددددور المنتمدددددات وجمعيددددددات 

د تناولدددددا بعدددددض الدراسدددددات الددددددور الدددددلك ةامدددددا بددددد  منتمدددددات وجمعيدددددات المكتبدددددات ع دددددا المكتبدددددات،  قددددد

والتع  دددد  بيهميددددة اصو دددداظ ع ددددا ختودددددية المسددددتوى الدددددول  مدددد  خدددد   ت ددددو   إرشددددادات وممارسددددات 

 مست يدك المكتبة م  خ   حماخة بيانا هم ال وتية.
 

 :ثانياً: الإطار التطبيقي
 

 :ا ستكشا ية وال   تم تقسيمها إلا خر عة م اور كالتال  يما خ   ت س   لنتا ج الدراسة 
 

 المحور الأول: ماهية البيانات الشخصية وطرق جمعها والغرض منها:

( ات ددداق معتدددم المكتبدددات خن ا سدددم والم هدددل والوعي دددة والتلي دددون ذعددددون مددد  3ختبددد ن مددد  اصجددددو  رةدددم  

خهدددم البياندددات ال وتدددية ال ددد  خدددتم جمعهدددا مددد  ةبدددل المكتبدددات اصجامعيدددة، بينمدددا رخت عددددد خر دددع مكتبدددات 

 خادة اصجامعة الألمانية

 خادة اصجامعة الأم  كية

 خادة اصجامعة ال  خ انية

 حمومية جامعة القاه  

 حمومية جامعة المنو ية

 حمومية جامعة حلوان

 حمومية جامعة سوهال

 حمومية جامعة ع ن شم 

 خادة جامعة مت  للمعلوماتية

 خادة جامعة ه  ت وردشاخ  بمت 

 13 ارجمال 
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لمعلوماتيددة،  مكتبددة اصجامعددة ال  خ انيددة، ومكتبددة اصجامعددة الألمانيددة، ومكتبددة جامعددة متدد  لوحدد   قددم 

المكتبدددة الم كز دددة بجامعدددة القددداه  ( خن ال  خدددد ارلك  و ددد  ذعدددد مددد  خهدددم البياندددات ال وتدددية ال ددد  ت ددد ص 

 المكتبة ع ا اصوتو  علي .

جامعدددددة  - جامعددددة حلددددوان -بينمددددا ذكدددد ت سددددا مكتبدددددات م كز ددددة خكادخميددددة حموميددددة ب  جامعدددددة القدددداه   

ة خسددديوط( خن ا هتمامدددات الموضدددوعية مددد  البياندددات امعدددج -جامعدددة سدددوهال  -نو يدددة جامعدددة الم -الأاهددد  

ال وتددددية ال دددد  ت دددد ص المكتبددددة ع ددددا اصوتددددو  علتهددددا ح ددددو ختسددددنو لأختددددا   المكتبددددة تلبيددددة احتياجددددات 

ا  هتماما هم الموضوعية.  المست يدخ  وتقدخم اصودمات لهم و قع

حدددددد  خمدددددا م دددددل السدددددك   ت دددددد ص  ددددد و مكتبدددددات خادددددددة ع دددددا اصوتدددددو  عليدددددد  كبياندددددات  وتدددددية و 

ه  ت وردشددداخ  بمتددد ، كمدددا خو ددد، اصجددددو  خن هندددات اصجامعدددة ال  خ انيدددة واصجامعدددة الألمانيدددة وجامعدددة 

مكتبدددددة واحدددددد  مكتبدددددة اصجامعدددددة الأم  كيدددددة تقدددددو  بجمدددددع اصوسدددددابات المتددددد  ية للمسدددددت يدخ  باعتبارهدددددا 

 بيانات  وتية. 

 ( البيانات الشخصية التي يتم جمعها بالمكتبات الجامعية3جدول رقم ) 

 

البيانات ال وتية ال   

 ختم جمعها

مكتبات جامعات 

 حمومية

 مكتبات جامعية

 خادة
 عدد المكتبات

 12 4 8 ا سم

 4 2 2 الس 

 8 4 4 الم هل

 7 3 4 الوعي ة

 7 3 4 التلي ون 

 4 3 1 ال  خد ارلك  و  

 6 ددد 6 ا هتمامات الموضوعية

 3 3 ددد م ل السك 

 1 1 ددد اصوساب المت ف 

 1 1 ددد جميع ما سبح
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 ( طرق الحصول على البيانات الشخصية للمستفيدين4جدول رقم )

( اعتمدداد عشدد  4وعدد  كي يددة جمددع البيانددات ال وتددية بالمكتبددات اصجامعيددة  يت دد، مدد  اصجدددو  رةددم  

ال وتدددددية، بينمدددددا جدددددا  نمدددددوذل يلددددد  ا شددددد  ات مكتبدددددات ع دددددا المسدددددت يد ن سددددد  لحوتدددددو  ع دددددا بياناتددددد  

جامعيدددة حموميدددة وحددد   مكتبدددة جامعدددة  بالمكتبدددة فددد  الم تبدددة الثانيدددة حيددد  اعتمددددت عليددد  سدددا مكتبدددات

القدداه  ، وحلددوان، وعدد ن شددم ، والأاهدد ، والمنو يددة، وسددوهال(. خمددا اصوتددو  ع ددا البيانددات ال وتددية 

مدد  ملدد  ارعددار   قددد اعتمددد عليدد  مكتبددة جامعددة ه  ت وردشدداخ  بمتدد ، بارضددا ة إلددا المكتبددة الم كز ددة 

لم كز ددددة صجامعددددة ارسددددكندر ة ع ددددا نمددددوذل الز ددددارات بجددددامع   القدددداه   وحلددددوان. بينمددددا اعتمدددددت المكتبددددة ا

 صجمع البيانات ال وتية. 
 

 EUI، ومكتبدة جامعدة متد  للمعلوماتيدة HUوةدد خو دوا كدل مد  مكتبدة جامعدة ه  ت وردشداخ  بمتد  

خن مكتدد  التيددجيل باصجامعددة هددو خسددار حتددو  المكتبددة ع ددا البيانددات ال وتددية، كمددا خشددارت مكتبددة 

خن  ختم استكما  ما خنقت م  بيانات عد  ي  دح ال  خدد ارلك  و د  والمسدت يد ن سد  وملد   HUجامعة 

 ارعار  بالمكتبة.
 

جمدددددع البياندددددات ال وتدددددية بالمكتبدددددات اصجامعيدددددة مجتمدددددع  خجلهدددددا وةدددددد اختل دددددا الأسدددددباب ال ددددد  خدددددتم مددددد 

الدراسدددددة، حيددددد  خو دددددوا النتدددددا ج ات ددددداق عددددددد  ددددددمان مكتبدددددات جامعيدددددة منهدددددا خمددددد  مكتبدددددات جامعيدددددة 

حموميدددة، و ددد و مكتبدددات جامعيدددة خاددددة خن اللددد ا مددد  جمدددع البياندددات ال وتدددية هدددو التعددد ع ع دددا 

م كز دددددة صجامعدددددات حموميدددددة ع دددددا خن  ختدددددا ت المسدددددت يدخ  مددددد  المكتبدددددة، بينمدددددا ات قدددددا سدددددا مكتبدددددات

كي ية اصوتو  ع ا البيانات 

 ال وتية

مكتبات جامعات 

 حمومية

 مكتبات جامعية

 خادة
 عدد المكتبات

 1 1 ددد م  خ   رسالة ب  د إلك  و  

 10 3 7 المست يد بن س 

 4 ددد 4 نموذل يل  ا ش  ات

 2 ددد 2 نموذل السداد المال 

 4 1 3 مل  ارعار  واصحجز

 2 ددد 2 نموذل الز ارات بالمكتبة

 1 1 ددد وسيم  ال 

 2 2 ددد خخ ى تلك 
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اللددد ا مددد  جمدددع البياندددات هدددو التعددد ع ع دددا اهتمامدددات المسدددت يدخ  المكتبدددة الم كز دددة بجامعدددة القددداه  ، 

 حلوان، ع ن شم ، والأاه ، المنو ية، خسيوط.
 

وةد تم اختيار س عة تقدخم اصودمات الموتل ة للمسدت يدخ  كلد ا صجمدع البياندات فد   ددما   مكتبدات  

 ، والأم  كيددةBUEة بالتسدداوك بدد ن المكتبددات اصجامعيددة اصوادددة وحدد   مكتبددة اصجامعددة ال  خ انيددة مقسددم

AUCالألمانيددة ، GUC  بمتدد  ومكتبددة جامعددة ه  ت وردشدداخHU  والمكتبددات اصجامعيددة اصوموميددة وحددد ،

  مكتبة جامعة حلوان، والأاه ، المنو ية، خسيوط(.
 

خساسددد    شددد  ات خك مسدددت يد فددد  كدددل مددد  مكتبدددة اصجامعدددة بينمدددا خدددتم جمدددع البياندددات ال وتدددية كشددد ط 

، HU، جامعددددة ه  ت وردشدددداخ  بمتدددد EUI ، جامعددددة متدددد  للمعلوماتيددددةGUC، الألمانيددددةBUEال  خ انيددددة

بجمددددددع  BUEجامعدددددة القدددددداه  ، وجامعدددددة حلددددددوان وجامعدددددة المنو يددددددة. وتقدددددو  مكتبددددددة اصجامعدددددة ال  خ انيددددددة 

دددددددا  هددددددددع عمدددددددل ارحتدددددددا ات اصواددددددددة بالمكتبدددددددة، خمدددددددا مكتبدددددددة جامعدددددددة متددددددد   البياندددددددات ال وتدددددددية خخ ع

 تقدددددو  بجمدددددع البياندددددات ال وتدددددية للمسدددددت يدخ   هددددددع إ شدددددا  مل دددددات  ع  ددددد  لهدددددم  EUIللمعلوماتيدددددة 

 بنتا  المكتبة المتمامل.

 ( الغرض من جمع البيانات الشخصية5جدول رقم )

 

 المحور الثاني: معالجة البيانات الشخصية:
  

( إلدددا ةيدددا  سدددبع مكتبدددات جامعيدددة مدددنهم خر دددع مكتبدددات جامعيدددة 2شدددمل رةدددم  خشدددارت نتدددا ج الدراسدددة 

حموميددددة وحدددد  المكتبددددة الم كز ددددة بجامعددددة القدددداه  ، وحلددددوان، وارسددددكندر ة، بارضددددا ة إلددددا  دددد و مكتبددددات 

جامعدددة ه  ت وردشددداخ  ، AUC والأم  كيدددة، BUEاصجامعدددة ال  خ انيدددةجامعيدددة خاددددة متمثلدددة فددد  مكتبدددة 

موا قددة المسددت يد ع ددا معاصجددة بياناتدد  ال وتددية، ممددا ذشدد   إلدد  توا ددح هددله  باصوتددو  ع ددا HUبمتدد 

 الل ا م  جمع

 البيانات ال وتية

مكتبات جامعات 

 حمومية

 مكتبات جامعية

 خادة
 عدد المكتبات

 6 ددد 6 التع ع ع ا اهتمامات المست يدخ 

التع ع ع ا ختا ت المست يدخ  م  

 المكتبة
5 3 8 

 8 4 4 س عة تقدخم اصودمات للمست يدخ 

 8 4 4 ش ط خساس   ل ش  ات بالمكتبة

 2 2 ددد خخ ك تلك 
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افقة المستفيد على معالجة البيانات2رقم ) شكل  ( الحصول على مو

بشددددين حماخددددة البيانددددات ال وتددددية.  2020( لسددددنة 151( مدددد  القددددانون رةددددم  2الموا قددددة مددددع المدددداد  رةددددم  

  ت تددل ع ددا تلدد   ى مقابددل خر ددع مكتبددات خخدد   (6، ص. 2، المااادة رقاام 2020( لساا ة 151رقاام ) قااانون  

 الموا قة. 

 

 

شدددمل الموا قدددة ع دددا معاصجدددة البياندددات ،  2020( لسدددنة 151وع دددا الددد  م مددد  عدددد  ت دخدددد القدددانون رةدددم  

 دد ن المكتبدددات اختل دددا فددد   ي  قدددة اصوتدددو  ع دددا موا قدددة المسدددت يد ع دددا معاصجدددة بياناتددد  ال وتدددية مدددا 

(، حيددد  ذكددد ت المكتبدددة الم كز دددة بجامعدددة 3ة وشددد هية كمدددا خو دددوها الشدددمل رةدددم  بددد ن كتابيدددة و لك  ونيددد

حلدددوان خنهدددا تقدددو  باصوتدددو  ع دددا موا قدددة المسدددت يد بدددالث و يددد ق، بينمدددا نجدددد كدددل مددد  مكتبدددة اصجامعدددة 

خ تد ن ع دا الموا قدة إلك  ونيدة مد  المسدت يد،  EUI، مكتبة جامعة متد  للمعلوماتيدة  AUC الأم  كية

 يما ت تل كل م  المكتبة الم كز ة بجامعة القاه   وجامعة ع ن شدم  وجامعدة خسديوط ع دا موا قدة 

مكتودددددة مدددد  المسددددت يد، كمددددا ت تددددل مكتبددددة واحددددد   قددددم ع ددددا الموا قددددة شدددد هية وحدددد  المكتبددددة الم كز ددددة 

    ت تل ع ا خك نو  م   خنوا  الموا قات. بجامعة المنو ية، خما السا مكتبات الأخ ى 
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 2022يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2018ييناير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

 

 

 

وددددال دم بدددد ن السدددد ا  اصوددداص باصوتددددو  ع ددددا موا قدددة المسددددت يد لمعاصجددددة بياناتددد  ال وتددددية والسدددد ا  

اصوددداص ب ددد ق اصوتدددو  ع دددا تلددد  الموا قدددة، ختبددد ن وجدددود ت دددارب فددد  ارجددد ا ات المتبعدددة داخدددل المكتبدددة 

ن الواحدد ، حيدد  خةد ت كددل مد  مكتبددة جامعدة متدد  للمعلوماتيدة ومكتبددة جامعدة الأاهدد  خنهدم   خ تدد  

ع دا الموا قدة بشدمل إلك  و د  وخخ دا مكتبدة حتولهم ع ا موا قة المست يد وع ا ال  م م  ذل  ذك وا 

 جامعة ارسكندر ة ذك ت خنها تقو  باصوتو  ع ا الموا قة بشمل ش ه .
 

خما  يما ختعلح بشمل المعاصجة ال   تتم للبيانات ال وتية،  تش   نتدا ج الدراسدة إلدا خن سدبع مكتبدات 

دددددا وح  جامعدددددة سدددددوهال  تقدددددو  ا و لك  ونيع عددددد ن  -الأاهددددد   -المنو يدددددة  -بمعاصجدددددة البياندددددات ال وتدددددية خددددددو ع

، بينمدا  سدت د  خمد   (UHجامعدة ه  ت وردشداخ  بمتد  -  GUCلمانيدة اصجامعدة الأ -القداه    -شدم  

تد  جامعدة م - AUCم  كيدة اصجامعدة الأ  -  BUEاصجامعة ال  خ انيدة  -سيوط خ -مكتبات  جامعة حلوان 

( ال   قدددددة ارلك  ونيدددددة  قدددددم ،  يمدددددا  سدددددت د  مكتبدددددة  جامعدددددة ارسدددددكندر ة ال   قدددددة EUIللمعلوماتيدددددة 

 اليدو ة  قم ع ا ال  م م  وجود نتا  آل  خاص بالمكتبة.

وعدددد  ت دددددخ  البيانددددات ال وتددددية للمسددددت يدخ ، تبدددد ن اهتمددددا  مكتبددددات اصجامعددددات اصوادددددة بت دددددخ  

 قددددد خو ددددوا  دددد و مكتبددددات جامعيددددة خادددددة  مكتبددددة اصجامعددددة ال  خ انيددددة البيانددددات بتدددد ة منتتمددددة، 

BUEومكتبددة جامعددة متدد  للمعلوماتيددة ، EUI ه  ت وردشدداخ  بمتدد ، بارضددا ة إلددا مكتبددة جامعددةHU )
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مقابدددددل خر عدددددة مددددد  المكتبدددددات الم كز دددددة باصجامعدددددات اصوموميدددددة  مكتبدددددة جامعدددددة القددددداه  ، ومكتبدددددة جامعدددددة 

و يدددة، مكتبدددة جامعدددة سدددوهال(. خمدددا بدددات  المكتبدددات  يدددتم الت ددددخ   هدددا، ولكددد  الأاهددد ، مكتبدددة جامعدددة المن

 لي  بتور  منتتمة. 
 

وتقدددو  معتدددم المكتبدددات بت ددددخ  البياندددات ال وتدددية بسدددوا  بتدددور  منتتمدددة خو   ددد  منتتمدددة فددد  حالدددة 

 لي ددد  البياندددات الأساسدددية للمسدددت يد، إ  خن المكتبدددة الم كز دددة بجامعدددة حلدددوان تقدددو  بالت ددددخ  فددد  حالدددة 

  لي   ا هتمامات الموضوعية للمست يد.  
 

د خن خر ددع مدد  مكتبددات اصجامعددات اصوادددة  يمددا عدددا مكتبددة خمددا فدد  حالددة المسددت يدخ    دد  ال شدد ا   نجدد

اصجامعددة ال  خ انيددة خقومددون بتجميددد البيانددات ال وتددية لهددم وذلدد  عدداد  مددا خمددون  ددور ت دد ل ال دد ب 

م  اصجامعة وانبها  ع ةدة ال د ب بالمكتبدة، خمدا ع دا مسدتوك مكتبدات اصجامعدات اصوموميدة  تقدو  خر دع 

لمكتبددددة الم كز ددددة بجامعددددة حلددددوان، وجامعددددة عدددد ن شددددم ، جامعددددة سددددوهال، مكتبددددات  هددددلا ارجدددد ا  وهددددم ا

 جامعة خسيوط.
 

وع ددددددا الدددددد  م مدددددد  خن ةيددددددا  بعددددددض المكتبددددددات بتجميددددددد بيانددددددات المسددددددت يدخ    دددددد  ال شدددددد ا ، إ  خن نتددددددا ج 

الدراسددة تو دد، خن سددا مكتبددات   تقددو  بم اجعددة سياسددة جمددع البيانددات و عدددخلها وحددلع بيانددات   دد  

( 151( مدد  القددانون رةددم  4المكتبددة، وهددلا عكدد  مددا خو ددو  البنددد السددابع مدد  المدداد  رةددم  ال شدد ا  مدد  

وال ددد  تدددنت ع دددا ضددد ور  م دددو البياندددات ال وتدددية  دددور انق دددا  اللددد ا منهدددا، وفددد  حالدددة  2020لسدددنة 

ا حت اظ  ها لأك سع  خج  خ  تبق  هله البياندات فد  ددور   سدمل بت دخدد ال دوت المعندو بالبياندات. 

 (8، ص. 4، المادة رقم 2020( لس ة 151رقم ) نون قا 
 

 المحور الثالث: الوصول للبيانات الشخصية:
 

بشدددددين حماخدددددة البياندددددات ال وتدددددية، ع دددددا  2020( لسدددددنة 151( مددددد  القدددددانون رةدددددم  8تدددددنت المددددداد  رةدددددم  

( لسدددنة 151رةدددم   ةدددانون  ضددد ور   عيددد ن  دددوت مسدددئو  عددد  حميدددة البياندددات ال وتدددية بالم سسدددات، 

وهددددددلا خت ددددددح مددددددع مددددددا تقددددددو  بدددددد  المكتبددددددات اصجامعيددددددة سددددددوا  اصوموميددددددة خو  (12، ص. 8، المدددددداد  رةددددددم 2020

اصوادددة حيدد  خ ددادت جميددع المكتبددات م ددل الدراسددة بت تيتددها  ددوت مسددئو  عدد  حماخددة البيانددات 

 ال وتية داخل المكتبة.

 

كتبدات مد  مهامد  تمكد ن ال دوت المعند  ودال  م م  وجدود مسدئو  عد  حماخدة البياندات ال وتدية بالم

بالبياندددات مددد  ممارسدددة حقوةددد  ال ددد  ندددت علبهدددا ةدددانون حماخدددة البياندددات ال وتدددية فددد  البندددد الثالددد  مددد  
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 2022يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2018ييناير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

(،   نددد  تبددد ن وجدددود خر دددع مكتبدددات 13، ص. 9، المددداد  رةدددم 2020( لسدددنة 151رةدددم   ةدددانون  ( 9المددداد  رةدددم  

و حددددلع بياناتدددد  ال وتددددية وحدددد : مكتبددددة اصجامعددددة جامعيددددة  قددددم حدددد  ال دددد   سددددمل للمسددددت يد بتعدددددخل خ

 الألمانية، مكتبة جامعة حلوان، ومكتبة جامعة الأاه  بارضا ة إلا مكتبة جامعة سوهال.

المكتبدددات اصجامعيدددة سدددوا  اصوموميدددة خو اصواددددة الوددددو  إلدددا  خشدددارت نتدددا ج الدراسدددة إلدددا عدددد  إتاحدددة

البيانددات ال وتددية للمسددت يدخ  دون سددند ةددانو  ، و  جددع ذلدد  إلددا خن سياسددة المكتبددة تمنددع مشدداركة 

البيانددات مدددع خيددد اع  الثدددة مدددا لددم خدددتم التتددد  ل بدددلل  مددد  ةبددل دددداح  البياندددات خو سدددند ةدددانو  ، حيددد  

ه  ت وردشدددداخ  وجامعدددة  GUCضدددا ة إلدددا خن مكتبدددة اصجامعددددة الألمانيدددة خشدددارت  ددددمان مكتبدددات بددددلل ، بار 

ومكتبدددددددة جامعددددددة خسددددددديوط والمنو يدددددددة ذكدددددد وا خن البياندددددددات ال وتددددددية للمسدددددددت يد  سدددددددت د   HUبمتدددددد 

 لأ  اا م دد  داخل المكتبة  قم و  ذسمل ب تاحبها للل  .

 يدخ  مددد  المكتبدددات، وةددد اختل دددا اصجهددات ال ددد  ةددددما يلبددات لحوتدددو  ع ددا بياندددات  وتدددية للمسددت

حيدد  بع ددها تلقدد  يلبددات مدد  خ ددواص مثددل مكتبددة جامعددة عدد ن شددم ، والأاهدد ، وسددوهال والمنو يددة، 

بينمددا تلقددا مكتبددة جامعددة القدداه   يلبددات اصوتددو  ع ددا البيانددات ال وتددية للمسددت يدخ  مدد  جهددات 

 ات ال وتية.حمومية،  يما خ ادت بات  المكتبات بعد  تلقتها خك يلبات لحوتو  ع ا البيان

خمدددا المدددد  الموددددد  للددد د ع دددا ال لبدددات المقدمدددة،  قدددد خشدددارت كا دددة المكتبدددات سدددوا  ال ددد  يلددد  منهدددا خو لدددم 

 خ ل  منها اصوتو  ع ا البيانات ال وتية للمست يدخ  خنها تمون خ   خسبوع ن م  تار ب ال ل .

( ضدد ور  10ثالدد  مدد  المدداد  رةددم  وددال جو  لقددانون حماخددة البيانددات ال وتددية ختبدد ن مدد  البنددد الأو  وال

ددا لسددند ةددانو   لحوتددو  ع ددا البيانددات ال وتددية، ع ددا  تقدددخم يلدد  كتددا   خقددد  مدد  ذك ددد ة خو و قع

، 2020( لساااا ة 151رقاااام ) قااااانون )خخددددا  عمددددل مدددد  تددددار ب تقدخمدددد .  سددددتةخن خددددتم الدددد د ع ددددا ال لدددد  خدددد   

 (.14، ص. 10المادة رقم 

وعددد  كي يدددة التعامدددل مدددع ال لبدددات المقدمدددة، خت ددد، خن معتدددم المكتبدددات لدددم  سدددتجي  إلدددا هدددله ال لبدددات 

حي  خشارت  سع مكتبدات بدلل ،  يمدا تقدو  مكتبدة جامعدة القداه   ومكتبدة جامعدة متد  للمعلوماتيدة 

EUI جو  إلدددا بت و دددل ال لددد  إلدددا الشدددئون القانونيدددة ربددددا  الددد خك، خمدددا مكتبدددة جامعدددة الأاهددد   تقدددو  بدددال 

ا مد  جهددة  المسدت يد مباشد  . بينمددا تقدو  مكتبدة جامعددة سدوهال با سدتجابة إلددا ال لد  إذا مدا كددان مقددمع

 رسمية  قم.
 

 المحور الرابع: سياسة حماية البيانات الشخصية:
 

خشارت نتا ج الدراسة إلا وجود سياسة صوماخة البيانات ال وتدية فد  عشد  مكتبدات منهدا خر دع مكتبدات 

خاددددة، وسدددا مكتبدددات جامعيدددة حموميدددة، خمدددا مكتبدددة اصجامعدددة ال  خ انيدددة، وجامعدددة حلدددوان، جامعيدددة 

 وجامعة ارسكندر ة  لي  لد هم سياسة صوماخة البيانات ال وتية.



 

166 

 

 سيدإيمان عبد الحميد يس / أ.د. أماني محمد ال
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (32) والثلاثون العدد الثاني 

 

 

عشددددد  مكتبدددددات بدددددالقوان ن المعنيدددددة باصوتوددددددية فددددد  إعدددددداد سياسدددددة حماخدددددة البياندددددات  وةدددددد اسدددددتعانا

عدددد ن  -الأاهدددد   -حلددددوان  -ت  مكتبددددة جامعددددة القدددداه   اسددددتعانا سددددبع مكتبدددداحيدددد  ال وتددددية بالمكتبددددة، 

( بالقدانون المدد   UHعدة ه  ت دورد بمتد  مكتبدة جام - AUC مكتبدة اصجامعدة الأم  كيدة -شدم  سدوهال 

المتدد ك عنددد إعددداد سياسددة حماخددة البيانددات ال وتددية بالمكتبددة، بينمددا اسددتعانة  دد و مكتبددات  مكتبددة 

سدددددديوط( بقددددددانون تنتدددددديم خمكتبددددددة جامعددددددة -المنو يددددددة  مكتبددددددة جامعددددددة - EUIجامعددددددة متدددددد  للمعلوماتيددددددة 

ا تتدا ت المتدد ك فدد  اعددداد السياسددة المكتبددة.  يمددا اكت دا بعددض المكتبددات بددال جو  إلددا السياسددة ال دد  

تتبعهددا الم سسددة الأ   اصجامعددة( عامددة والأخددل منهددا بمددا ختوا ددح مددع عمددل مسددئو  نتددم المعلومددات بالمكتبددة 

. خمدددددا مكتبددددددة اصجامعددددددة ال  خ انيددددددة  تكت ددددد  بددددددالنموذل الددددددلك خقددددددو  GUCامعددددددة الألمانيددددددةمثدددددل مكتبددددددة اصج

بتعبئتد  المسدت يد والدلك خدتم ا يد   عليد  مد  ةبددل العدامل ن بالمكتبدة  قدم،  يمدا خ دادت مكتبدة جامعددة 

 ارسكندر ة بعد  رجوعها إلدا خك ةدوان ن معنيدة ب ماخدة اصوتوددية فد  اعدداد سياسدة صوماخدة البياندات

 ال وتية.

خو ددددوا نتددددا ج الدراسددددة خندددد  بددددال  م مدددد  اعتمدددداد مكتبددددات اصجامعددددات اصوادددددة ع ددددا بعددددض  وةددددد

القدددوان ن المعنيدددة ب ماخدددة اصوتوددددية   نهدددا تقدددو  بدددال جو  إلدددا الم سسدددة الأ  فددد  إعدددداد سياسدددة حماخدددة 

 ا .البيانات ال وتية بالمكتبة، بينما تقو  مكتعي   جامعة حلوان والأاه   قم  هلا ارج  

كمدا خشددارت النتدا ج إلددا خن معتددم السياسدات المتبعددة داخددل المكتبدات لددم خددتم ت ددخ ها منددل ددددورها، 

حيدد  بلددد عدددد المكتبددات ال دد  لددم تقددو  بدديك ت دددخ  لسياسددة المكتبددة بشددين حماخددة البيانددات ال وتددية 

نددد ت ةيددة منددل ددددورها ن ددو خمدد  مكتبددات، خمددا مكتبددة اصجامعددة الألمانيددة  تقددو  بت دددخ  السياسددة ع

ومكتبدددة جامعدددة القددداه    EUIنتدددا  المكتبدددة الآلددد ، بينمدددا تقدددو  مكتبدددة كدددل مددد  جامعدددة متددد  للمعلوماتيدددة 

ا. خمدا عد  جامعدة الأاهد   جدا ت إجاببهدا بدين  وجامعة المنو ية وجامعة سدوهال بت ددخ  السياسدة سدنو ع

دددا للت دددورات ال اهندددة.  يمدددا خشدددارت مكتبدددة جامعدددة   HU ت وردشددداخ  بمتددد ه ت ددددخ  السياسدددة خدددتم و قع

بوضدددددع نتدددددا  حددددددخ  صوماخدددددة البياندددددات ال وتدددددية كدددددون المكتبدددددة واصجامعدددددة حدخثدددددة العهدددددد. خمدددددا مكتبدددددة 

 اصجامعة الأم  كية  يشارت بينها تقو  بالت دخ  باستم ار.

وع ددددا الدددد  م مدددد  وجددددود سياسددددات خو ممارسددددات صوماخددددة البيانددددات ال وتددددية بالمكتبددددات اصجامعيددددة 

اددددة، إ  خن يددد ق ارعددد ن عنهدددا اختل دددا مددد  مكتبدددة إلدددا خخددد ك،  هندددات مكتبدددات سدددوا  اصوموميدددة خو اصو

 سددت د  ال  خددد ارلك  و دد  للمسددت يدخ  رع مهددم بالسياسددة وارعدد ن عنهددا، بينمددا تقددو  مكتبددات خخدد ك 

" خو موةدددددع المكتبدددددة خو دددددد  بها ع دددددا شدددددبمات  Brochureبا عتمددددداد ع دددددا الم شدددددورات الدعا يدددددة للمكتبدددددة "

مكتبددات لددم تقددو  بددارع ن عدد  سياسددة حماخددة  ا جتمددا   للاعدد ن عدد  تلدد  السياسددة، وهنددات التوادددل

 اصوتودية والبيانات ال وتية خو مشاركبها مع المست يدخ  وعددهم سبع مكتبات. 
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خمدددددا عددددد  تددددددر   خختدددددا   المعلومدددددات بالمكتبدددددات اصجامعيدددددة ع دددددا كي يدددددة تن يدددددل السياسدددددات المتبعدددددة 

صوماخدددددة البياندددددات ال وتدددددية،  قدددددد خو دددددوا نتدددددا ج الدراسدددددة ةيدددددا  المكتبدددددة الم كز دددددة لمدددددل مددددد  جامعدددددة 

( 9 القاه   وخسيوط بتددر   العدامل ن ع دا تن يدل السياسدة، بدال  م مد  خن البندد الثدام  مد  المداد  رةدم 

تدددددنت ع ددددددا خن مددددد  المهددددددا  المندددددوط  هدددددا مسددددددئو  حماخدددددة البيانددددددات  2020( لسدددددنة 151مددددد  القدددددانون رةددددددم  

ال وتددددية الددددلك  عيندددد  المكتبددددة، "القيددددا  بتنتدددديم ال دددد امج التدر عيددددة ال امددددة لمددددوع   الكيددددان  المكتبددددة( 

، ص. 9ادة رقام ، الما2020( لسا ة 151رقام ) قاانون )لتيهيلهم بمدا ختناسد  مدع مت لبدات هدله القدانون(. 

13 .) 

وع ددددا اصجاندددد  الآخدددد  اصودددداص بددددو   المسددددت يدخ ، تبدددد ن ةيددددا  خر ددددع مكتبددددات منهددددا  دددد و مكتبددددات جامعيددددة 

 خادة بتنتيم الندوات والمواض ات المتعلقة باصوتودية والم اةبة ع   ارن  نا للمست يدخ .

 

 ( طرق الإعلان عن سياسة المكتبة6جدول رقم )

 

 

 مكتبات جامعية

 

 

 ارع ني ق 

ط
يو

س
ة خ

مع
جا

 

ه 
لأا

ة ا
مع

جا
 

 ة
در

كن
رس

ة ا
مع

جا
 

ية
لمان

الأ
ة 

مع
جا

اص
ية 

 ك
م 

الأ
ة 

مع
جا

اص
ية 

 ان
  خ

 ال
عة

ام
صج

ا
 

  
اه

لق
ة ا

مع
جا

ية 
و 

لمن
ة ا

مع
جا

 

ن
وا

حل
ة 

مع
جا

ل 
ها

سو
ة 

مع
جا

 

ج
 

شم
ن 

ع 
ة 

مع
ا

 

  
ت

 م
عة

ام
ج

ية
مات

لو
مع

لل
 

  
شاخ

د ر
 و

  ت
 ه

عة
ام

ج

ت 
بم

 

 ددد  ددد ددد  ددد  ددد  ددد ددد ددد ددد موةع المكتبة

 ددد  ددد ددد  ددد  ددد ددد ددد ددد ددد ددد ب وشور المكتبة

د  ة المكتبة 

شبمات  ع ا

التوادل 

 ا جتما  

 ددد ددد ددد ددد  ددد  ددد ددد ددد ددد ددد ددد

ال  خد 

 ارلك  و  
 ددد ددد ددد ددد ددد ددد  ددد ددد ددد ددد ددد ددد

ارع ن   ختم 

 ددد ددد  ددد ددد  ددد  ددد     عنها
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 ثالثاً: النتائج والتوصيات
 

 أ. النتائج:

 

مددددد  خدددددد   العدددددد ا السددددددابح لت ليددددددل نتددددددا ج ةا مدددددة الم اجعددددددة ال دددددد  رددددددددت خ شدددددد ة وممارسددددددات حماخددددددة 

 اصجامعية سوا  اصومومية خو اصوادة، تب ن الآ  :البيانات ال وتية بالمكتبات 

عدددددد  وجدددددود سياسدددددة صوماخدددددة البياندددددات ال وتدددددية وا دددددوة وم ددددددد  ومعلندددددة فددددد  معتدددددم المكتبدددددات  .1

 اصجامعية م ل الدراسة.

تدددتم فددددا المكتبددددات صوماخددددة  2هندددات ممارسددددات متعددددارع علتهدددا ب كددددم ميثدددداق مهندددة خختددددا   المعلومددددات .2

 ل وتية.ختودية المست يدخ  وديانا هم ا

لدددددددم خدددددددتم تددددددددر   خختدددددددا   المعلومدددددددات بالمكتبدددددددات مجتمدددددددع الدراسدددددددة ع دددددددا كي يدددددددة حماخدددددددة البياندددددددات  .3

 ال وتية للمست يدخ .

 عتمددد مكتبددات اصجامعدددات اصوادددة فدد  الم تبدددة الأولدد  ع دددا سياسددة الم سسددة الأ  كمدددل  اصجامعددة( فددد   .4

 حماخة اصوتودية.
 

 ب. التوصيات:

 

  خ  :بنا  ع ا ما تودلا إلي  الدراسة م  نتا ج  قد خودا بما 

ضددددد ور  ةيدددددا  م كدددددز حماخدددددة البياندددددات ال وتدددددية المتددددد ك بالتوعيددددد  بددددد ن عامدددددة خ ددددد اد الشدددددع   .1

بوجددددود ةددددانون خدددداص ب ماخددددة البيانددددات ال وتددددية، وللتعدددد ع ع ددددا واجبددددا هم وحقددددوةهم تجدددداه 

 حماخة بيانا هم ال وتية.

صوماخدددة ومعاصجدددة البياندددات ال وتدددية مددد   المكتبدددات اصجامعيدددة وضدددع سياسدددات موحدددد  لق دددا  .2

ةبدددل واار  التعلددديم العدددال ، و بددد   م كدددز حماخدددة البياندددات ال وتدددية  هدددا لتعميمهدددا ع دددا م تلددد  

 خنوا  المكتبات وم سسات المعلومات التابعة لها.

ة ددا   ع ددا كي يددة ت بيددح ةددانون حماخددة البيانددات ال وتددية داخددلتدددر   خختددا   المعلومددات  .3

 م سسات المكتبات والمعلومات م  ةبل م كز حماخة البيانات ال وتية.

ضدددد ور  إعدددد ن المكتبددددات اصجامعيددددة عدددد  سياسددددبها صوماخددددة البيانددددات ال وتددددية بما ددددة الوسددددا ل  .4

 خو م  خ   د  بها ع ا شبمات التوادل ا جتما  .ارلك  و    المتاحة سوا  ع ا موةعها
 

                                                 

عبد الهادك،  .، خليل، ن  د. ت(. الميثاق الأخ ت  للمهنة. ارت اد الع    للمكتبات والمعلومات  اعلم(. متاا   2

 library/pdf/Afli_.pdf-afli.org/media-https://arabف  
 

about:blank
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 المراجع

 أولًا: المراجع العربية:  

  

   2015ا ت دددددداد الدددددددول  صجمعيددددددات وم سسددددددات المكتبددددددات. بيددددددان ار دددددد  عدددددد  ختودددددددية ارن  نددددددا.) 

-in-privacy-on-statement-https://www.ifla.org/files/assets/hq/news/documents/ifla

ar.pdf-environment-library-the 

   .والمعلومدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات والأرشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي ( متددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد حوات المكتبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 2005الشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددام ، خ .

http://www.elshami.com/terms/D/data%20protection.html 

  ج  دددددد  الوةددددددا ع  -(. 2020  151مهور دددددة متددددد  الع ديددددددة. ةدددددانون حماخددددددة البياندددددات ال وتدددددية رةددددددم 

  eg.com-http://alamiria.laaمك رهد( 28المت  ة:  . 
 

 

 عبدددد الهددددادك،  .، خليددددل، ن  د. ت(. الميثدددداق الأخ تدددد  للمهندددة. ارت دددداد الع  دددد  للمكتبددددات والمعلومددددات 

 library/pdf/Afli_.pdf-afli.org/media-https://arab  اعلم(. متاا ف 

   .القانونيددددة للبيانددددات ال وتددددية: دراسددددة مقارنددددة فدددد  القددددانون ( اصوماخددددة 2018خ يدددد ، ا.، خحمددددد، ر

 .53: 37عً ص ص.  ع3، ر.4مجلة الق ا  والقانون.  .  -ال  خ ا   وارمارا  . 

https://www.researchgate.net/publication/329753359 
 

 اصوتودددددية وحماخددددة البيانددددات 2022  ؛ م اجعددددة السدددديد، امددددا   م مدددددذدددد ، إخمددددان عبددددد اصوميددددد )

 2،  .9ال وتدددددية بالمكتبددددددات: م اجعددددددة علميددددددة. المجلددددددة الدوليددددددة لعلددددددو  المكتبددددددات والمعلومددددددات. مددددددج.

 .493-477خوليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو( ص.ص.  - إب  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 

https://journals.ekb.eg/article_221042_6e0cd560f729558344c40e2130e2576a.pdf 

 

 ثانيًا: المراجع الأجنبية:

 

Council of Europe (1981). Convention for the Protection of Individuals with regard to 

Automatic Processing of Personal Data (ETS No. 108). Available at: 

https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-

detail&treatynum=108    Retrieved June 21, 2022 

LawInsider Inc. (2022) lawinsider dictionary. 

https://www.lawinsider.com/dictionary//data-protection 

about:blank
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strength of patron confidentiality policies in public and academic libraries. 

Library & Information Science Research Vol.29 pp. 455–470 

https://doi:.org/10.1016/j.lisr.2007.07.001 

Official Journal of the European Unions (2016/920), International Agreements on the 

signing, on behalf of the European Union, of the Agreement between the United 

States of America and the European Union on the protection of personal 

information relating to the prevention, investigation, detection, and prosecution 

of criminal 

offences.https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/celex_32016d0920_en_tx

t.pdf 

 

Reitz, J. (2014) ODLIS “online dictionary for library and information science 

https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_p.aspx 

 

 

 

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


  

171 

 
 (32العدد الثاني و الثلاثون )

 

 

 2022يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2018ييناير
 

 
ع

 ا
ــ

لم  

 

 

 تطبيق استراتيجية المحيط الأزرق

  نحو الاستدامة المالية في مكتبات جامعة الملك عبدالعزيز 

 

 د. نبيل بن عبدالله قمصاني

 جامعة الملك عبدالعزيز 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

 مستخلص:

 
ل هاااال الدةاتاااة تسبرااي اتاااحياترلأرة ا  ااار  ا  ة  تتنااا  

نحاااااااااا  ااتااااااااااادامة المالرااااااااااة  اااااااااا  م ابااااااااااا  جامعااااااااااة الملااااااااااك 

عباادالعزيزي تكت ااز هااااا المى اا ت عفااالم اب تنااا   الم اباااا  

نىسااااا ا ماااااا ،اااااتل ااوااااادا.   ااوا ااااااة  الاسااااا يكي  اااااالك 

اتااااا ساي ةاااااكيحة جدتاااااد  ماااااا المسااااااىردتا ماااااا ،ااااااة  

 الجامعةي 
دةاتاااااااااة الاعااااااااك  عفاااااااالم مى ااااااااا ت مااااااااا اوااااااااك  اهاااااااادا  ال

اتاااحياترلأرة ا  ااار  ا  ة    اااالك  تااا  ،ساااة م حي اااة 

لم اباااااا  الجامعاااااة لتتاااااادامة المالراااااة ماااااا ،اااااتل تسبراااااي 
اتااااحياترلأرة ا  اااار  ا  ة   اتااااايدت البا اااا   اااا  هاااااال 

الدةاتااااة المااااني، ال تااااى    اعامااااد  اااا  تلأمراااا  معل مااااا  

تاااا  الدةاتااااة عفاااالم افناااااا  الى ااااكل   ااااالك  ة  العماااا  ال
 ضااااكها البا ااااا   ااااا  ملأاااااات  ا  ااااار  ا  ة   ااتاااااادامة 

المالراااااااااااااةي ،لوااااااااااااا  الدةاتاااااااااااااة تاااااااااااااك ة  اعاماااااااااااااا  ،ساااااااااااااة 

اتااااحياترلأرة ا  اااار  ا  ة  مااااا اعفاااالم ج ااااة   ااااك عرة  اااا  

الجامعاااااة  وافتاااااا ة اتااااالم ةبااااا  م  انراااااة الم اباااااة واااااال س  

 يااتحياترلأرة  ال س  الماثلة

ا  اااااار  ا  ة    :الكلمااااااات الم تا يااااااة 

 مة المالرة  ال سة ااتحياترلأرةااتادا
 

 

 مقدمة :

 عابي الم ابا  الجامعرة ا د اهم ان ا. الم اباا  

وأن اع ااا ا  الىااةي  ت تسااب الم ابااة الجامعرااة اهمر  ااا 

ل تناااا . موااااا ةها   ،اااادماا اي  مااااا    ااااا  عابااااي مااااا ،اااات

ا   ة ا تاس    ال اات  ا  العملراة الاعلرمراة  البح راة 

عفااااالم  اااااد تااااا ا ي  لعااااا  الم اباااااا  الجامعراااااة  عاباااااي ماااااا 

ا ائاااا  ال ساعااااا   المعتسااااا  المعل ماترااااة التاااا  واااادا  

واااااااااااااالاح ل الكوياااااااااااااا  مااااااااااااااا ،اااااااااااااتل تح ياااااااااااااا  ،اااااااااااااادماا ا  

ل ااااا   الكويااااا   موااااا ةها ماااااا ال ااااا   الا لراااادل اتااااالم ا

تا ب هاا الاح ل ميووا  مالراة خا مع عملا  

مااا ،تلااع اتاالم  عزيااز وةرااة ت نرااة  ساااعدها عفاالم تكتاار  

ال اااااااااااااادما    الموااااااااااااااا ة افل حي نرااااااااااااااة   اااااااااااااا    ائااااااااااااااام 

 مساااااامكي اا اب تزاتاااااد الا اااااالرا المالراااااة التااااا   اج ااااا  

الم ابااااا  الجامعرااااة جعل ااااا ت ااااا  اااا  تحاااادل مااااا اجاااا  

 يم نناااااااااااااا ال ااااااااااااا ل  ب  ااتاااااااااااااامكاةية  اثباااااااااااااا  الااااااااااااااا  

ااتاااااااااامكاةية المالراااااااااة للمنمماااااااااا  عفااااااااالم  جاااااااااع العمااااااااا ت 

المعلوماتية على وجه الخصوص   المعتسا 

يعكس المتانة الاقتصادية للقدرة علاى  

مواصلة العمل وتحقيق الأهداف المرجاوة  

وكااااالك الوبااااام تالتزاماتدااااا للاااارواد  

والمسااااات يديذل وكاااااالك الماااااورديذ  

 والناشريذ.
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  ب نلأاا  المنمماا  شعاماد   ا    ب اي  اتاسا   عفالم ت يرا  الادتا (2020)فروف،     هاا الجاناب ش ا ي 

العااااات اتاااالم الناااااتم ا  فاااا  عنااااد مسااااا ي معاااا ب  ا  تحدتااااد خساااابة معرنااااع تم ااااا ال تاااا ل ال  ااااا مااااا ،ااااتل 

  ااااك عا   تراتااااا  معرنااااع تااااام تح رااااي ا هاااادا  المة اااا   ي  يم ااااا تكجمااااة  لااااك مااااا ،ااااتل ال ساااا  

اترلأرة  ااتحياترلأرا  الت  تم ا اعدا ها  العم  عل  اا لاح راي ال باا   ااتاادامة المالراةي  لعا  اتاحي 

( ا ااااد اهاااام ااتااااحياترلأرا  التاااا  تم ااااا مااااا ،تل ااااا تح رااااي Blue Ocean Strategyا  اااار  ا  ة   

اب ا  ر  ا  ة  ماا ااتاحياترلأرا  ال دت اة التا   سااعد عفالم  (2017)أبو الحسن  ااتادامة المالرةي     ي 

لع اا  مااا اتااحياترلأرة ا  اار  الالأدتاد  ااوا اااة  ااا  اتااحياترلأرة  عامااد عفاالم المنا سااة ال ااكيىة عفاالم ا

(  التا   عاماد عفالم المنا ساة ال كتاة  ا  الب اا ي اماا اتاحياترلأرة ا  ار  Red Ocean Strategyا  ماك  

 ا  ة   اعامد عفلم ت  يا اهدا  ا  ةغباا ا   ب نزاعا   منا سا  غ ي ةكيىةي

رة ا  ار  ا  ة   ت   ت دت هال الدةاتة ةؤية  اخ ة المعالم ماا ،اتل اتات ماة اتاحياترلأ

م   اا ااتاامكاة  ا  تح راي اهادا  ا     تح ري ااتادامة المالرة لم ابا  جامعة الملاك عبادالعزيز  التا  تن

المة ااااا       ع اااااا   ااااااالك  د اااااااة و ا ااااااا ااواوااااااا تة ماااااا ،ااااااتل   ا  ااااااا والح اماا ااااااا تلأااااااال المساااااااىردتا 

  الم ة تا  الناةكياي

 

 1/2 مشكلة الدراسة 

تااادامة المالرااة  اا  المنممااا  عفاالم ماادي ال  ااا  والح اماا ااا تلأااال عمت  ااا مااا ،ااتل شعابااي نلأااا  اا 

م   اااا ماااا تاااماب ااتاااامكاةية المالراااة تااا ا   عفااالم المااادي  ااتاااامكاة  ااا  تااا   ي ةغبااااا م  ا اراجااااا م مماااا تن

دي ال كياب ا  البعراادي   تااق تح ااي  لااك اوااد ل ااا مااا ةتاام اتااحياترلأرا  وواا ي  الماادي   ااالك   يلااة الماا

 غسااا  ت الرى اااا الي اااكية  ال دماتراااة    اااالك تسااا يك ،ااادماا ا  تنمراااة م اة هاااا  تاااق  ساااامك  ااا  العمااا  

   ب ال م اك  ا  مع وا ي  يم ا تراغة م  لة الدةاتا     التساؤل الاات :

ما مدى استثمار استراتيجية المحيط الأزرق في الاستدامة المالية لمكتبات جامعة الملك 

 عبدالعزيز؟

 1/3 :أهمية الدراسة 

 ندة   ج   م ت . مماث     الم ابة العكبرة مما جع  البا   تالأع ل اا الن . ما الدةاتا ي -

مسااااااعد  ماياااااال ال اااااكاة  ااااا  الم اباااااا  الجامعراااااة  ااااا  تسبراااااي اتاااااحياترلأرة ا  ااااار  ا  ة  ماااااا اجااااا   -

 تح ري ااتادامة المالرة    م اباا مي

 ماااااا ال لااااا ل  -
 
 الم حي اااااا   المماةتاااااا  التااااا   سااااااعد ال اااااائم ب عفااااالم  نااااااائم الدةاتاااااة تاااااا دت  عضاااااا

 الم ابا  الجامعرة    تسبري اتحياترلأرة ا  ر  ا  ة ي
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 1/4 :أهداف الدراسة 

 الاعك  عفلم مى  ت اتحياترلأرة ا  ر  ا  ة ي -

 ال ا  الض   عفلم مى  ت ااتادامة المالرةي -

اترلأرة ا  ااااار  ا  ة  عفااااالم وناااااا  ،ساااااة م حي اااااع لتتاااااادامة المالراااااة ماااااا ،اااااتل تسبراااااي اتاااااحي  -

 م ابا  جامعة الملك عبدالعزيزي

ت ااادتم  لااا ل  م حي اااا   سااا م  ااا  تاااأ  ي ،ساااة ااتاااادامة المالراااة  ااا  م اباااا  جامعاااة الملاااك  -

 عبدالعزيزي

 

 1/5 :تساؤلات الدراسة 

 ما ه  مى  ت اتحياترلأرة ا  ر  ا  ة ؟ -

 ما ه  مى  ت ااتادامة المالرة؟ -

تااااادامة المالرااااة التااااا  تم ااااا مااااا ،تل اااااا تسبرااااي اتااااحياترلأرة ا  ااااار  مااااا ال سااااة الم حي اااااة لت  -

 ا  ة     م ابا  جامعة الملك عبدالعزيز؟

مااا ال لاا ل  الم حي ااا  التاا   ساا م  اا  تااأ  ي ،سااة ااتااادامة المالرااة  اا  م ابااا  جامعااة الملااك  -

 عبدالعزيز؟

 1/6 :مندج الدراسة 

هااااا  الماااااني، المتئااااام لاسبراااااي اتاااااحياترلأرة اتاااااايدت البا ااااا   ااااا  هاااااال الدةاتاااااة الماااااني، ال تاااااى    

ا  اار  ا  ة  لتتااادامة المالرااة  اا  م ابااا  جامعااة الملااك عباادالعزيزي  وااد ةجاا  البا اا  لعااد  موااا ة 

 تم ااعاما  عل  ا  الت  تاعدتع    ا،كا  الدةاتة ب اا ال     تال ص    اا  :

 مكاجعة افناا  الى كل العكب   ا جنب ي -

  ضكها البا      هاا الجانبي   ة  العم  الت  -

الكجااااا . اتااااالم   اة  م ااااااب تح راااااي ااتاااااادامة المالراااااة ولأامعاااااة الملاااااك عبااااادالعزيز  التااااا  تااااام اخ اااااائع  -

    عات 
 
 تي2021مع،كا

 1/7 :مصطلحات الدراسة 

 ( Blue Ocean Strategyاستراتيجية المحيط الأزرق ) -

 (2016)كيم  تعويف نظوي 

ا  ا ما وب  معتسا  معرنع     ات ا  محاد   ،اال ماا المنا ساة  عباة  عا  ضا ا   دت ة تم  خ 

عفاااالم الع اااا  مااااا اتااااحياترلأرا  ا  اااار  ا  مااااك  التاااا   عامااااد   اااا   اتاساااا   عفاااالم المنا سااااة ال كتااااةي 

  عامااااد اتااااحياترلأرة ا  اااار  ا  ة  عفاااالم افواااادا.   الام اااا    الجاااا       اااا    ب ااااي  اااا  تااااك يم ،اااادماا ا  

  منالأاا اي
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  تعويف إجوائي:

وااادة  م اباااا  جامعاااة الملاااك عبااادالعزيز عفااالم  ياااا   مسااااىردة ا    اااالك البحااا  عاااا ةاااكيحة  ،اااكي ماااا 

المساااااىردتا ،ااااااة  الجامعااااة   اااااا  اتااااحياترلأرة  عاماااااد اب تنااااا   الم اباااااا  نىساااا ا ماااااا ،ااااتل افوااااادا. 

  ااوا اةي

 (  financial sustainability) الاستدامة المالية -

 :(2013)افواي  تعويف نظوي 

 دة  المنمما  عفلم ال  ا  والح اماا ا المالرة   ب اب تاأثك    المسا ب     الك تماب اتامكاةي  ايو

 تعويف اجوائي:

اا  اب ت ا ت م ابااا  جامعاة الملاك عباادالعزيز واا   ي ما اة   ،اا  ماعاد   ماا ،ااتل اتات ماة موااا ةها 

 عاا اي ،دماا ا      ام   ما اج  تماب اتامكاةية ،دماا ا  تنمرة ملأم  
 

 2/1 :الإطار النظري 

 الإطار المفاهيمي للمحيط الأزرق -

تي  غسا  ال اااي 2005د ك موسلح ا  ر  ا  ة  ماا ،اتل  اااي واات واألرىاع  ارم  م ةبا ب  ا  عاات 

ملأم عة ما ال ككا  الت  اتا م   ا   غر اي لعباة المنا ساة ماا ،اتل ا ،اال اوا ااةا    اواداعا  تم ا  

لمعلىااااب ملأم عاااة ماااا النماااا   التااا  اعاماااد  عل  اااا ال اااككا   ااا   ،ااا ل السااا   ال دماااة  المناااامي  اااك  ا

 الانااااا     ة ااااز  عفاااالم الساااا   الغ ااااي م ت اااااي  ا ااااد  هااااال ااتااااحياترلأرة  تاااالم  عااااا   النمااااك  اااا  لعبااااة 

 ما وب    را  اةااة معلىاا ال اااي اب ا ضا   كي اة 
 
 عا ما كاب تائدا

 
المنا سا       ميالا تماما

 وااااا عااااا المنا سااااة ال ا عااااا  المنا ساااا ب ،اااااة  تاااا   المنا سااااة ممااااا تلأعل اااام تبااااال ب للمنا سااااة ااااا  الا

 لي  ما اج   علم و اعد المنا سة      نما تاعدي  لك ماا ،اتل تيلا  م عاا و اعاد 
 
 مضاعىا

 
ج دا

المنا ساة التا  اعااا  ا عل  ااا  ها  اماك  اا  غاتاة الواع بة  ب ن ااا  وا ا م تاوابن  اا  نىا  ال وا  ن ااا  

 تعى مي

 عااااااااد تااااااااد ة هاااااااااا ال ااااااااااي واااااااادا    ااااااااك  اتااااااااحياترلأرة ا  اااااااار  الاااااااازة   اااااااا  اانت اااااااااة  باااااااادا  مىاااااااااهرم 

 للا ج ااا  الى كيااة ا  الىااة   ج ااا  النمااك  اا ل  لااك وااات البا اا   اا  
 
ااتااحياترلأرة تتساا  ا واايي     ااا

تفااا  هااااا الجاااز  ماااا الدةاتاااة واتااااعكاا العدتاااد ماااا المىااااهرم  ااا ل اتاااحياترلأرة ا  ااار  ا  ة    رماااا 

 مااا هااال المىاااهرمي عااك 
 
اتااحياترلأرة ا  اار  ا  ة     ااا ملأم عااة مااا الوااناعا  الغ ااي  (2016)كرريم  عضااا

م جاااا     ااااا  تلااااك الوااااناعا  التاااا  لاااام ت ت ااااا  عااااد  لاااام تواااا  ال  ااااا المنا ساااا ب  ت اااا ب المنا سااااة غ ااااي 

راادل عااا الانااا  ي   اا  عك  ااا وأ  ااا البحاا  عااا اتاا ا  جدتااد   ع (2006)كرروتلو   م جاا     اا  ا تااا ي امااا

( واااااااب اتااااااحياترلأرة ا  اااااار  ا  ة   عامااااااد   اااااا   اتاساااااا   الااااااد، ل  تاااااالم ا تاااااا ا  2006)بانرررررر    رمااااااا اةاااااااة 

 ب اتاحياترلأرة ا  اار   (2009)ليترو،   الجدتاد  ماا ،اتل ت ادتم المنااام   ا   عواكل  ماسا ةي وينمااا اةااة
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سااة مااا اجاا  ،لااي ورمااة  ا  ه يااةي ا  ة   ع اا  الاحككااا  ااتااحياترلأرة لل ااككا  البعراادل عااا المنا 

  ما ،تل المىاهرم الت  اتاعكت ا البا   تم ا  وك اتحياترلأرة ا  ر  ا  ة     الن ا  الاالرة: 

 اتحياترلأرة  عامد عفلم افودا.  ااوا اةي  -

 تسبري ااتحياترلأرة تام    ات ا  غ ي منا سةي -

 جاي  بائا  عمت  جد ي -

 رلأرة البعرد  عا المنا سةي عامد عفلم الاحككا  افتحيات -

  ك  منالأا  جدتد  غ ي معك  ةي -

 افودا.  الام   شعمم ما ا ةبا    يا   ةا  المالي -

 (:2005مبادئ استراتيجية المحيط الأزرق )محمد  

 -تنسلي اتحياترلأرة ا  ر  ا  ة  ما ،تل العناتك الاالرة:  

  عا   ونا  المنا سة ما ،تل تحدتد الس  ي -

 الو ة  العامةيتحدتد  -

 البح   رما  ةا  المنالأا  ال الرةي -

 الااا   ااتحياترج ي -

 تلأا   ال  اجز الكئيسرة لل ككا ي -

 تنىرا ااتحياترلأرةي -

(2018 الموتكزات الوئيسية لاستراتيجية المحيط الأزرق )لوفوك 
 

 ما المنالأا  ال ائمة وأة ال   ك  ميالىة  ل ا ونى  ا -
 
 ل  يةيت لرد منالأا  جدتد  ودا

 تحدتد اتحياترلأرا  معرنع تتبع ا ال ك ة ت  ب مكتبة وأتل ي منس    سلسف ي -

 الحي    عفلم المعثكيا عفلم المنام  لي  عفلم العمر ي -

 الاةبع وما ا ترحدث وب   بعد نز ل المنام  -

 الحي    عفلم الج انب النىسرة  العا ىرة للعمر ي -

 ع    ان ات ا  جدتد يالنمك اتلم الاح ا     الس   ونمكل  تلأاورع   -

 تطبيقات استراتيجية المحيط الأزرق:

 (2016)كيم   سيرك دي سولي -

 ماا تىا   
 
شعابي ت يك   ل ت تلم( ا د اة ك الس يكا  العالمرةي  ر    اي ،اتل ع اكيا عاماا

وااادة  ال تااا يك ماااا تح ر اااع ،اااتل مائاااة عااااتي  رااا  كانااا  المنا ساااة الا لردتاااة تباااي    ة الزباااائا  مااادي 

   مسا مة الزبائا  ا ي  لك اتلم تدخ  افتكا ا   ا ةباا ي اماا تا يك   ل تا تلم(   اد عما    اي  نلأا  ا
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 ا لعااااي  ا  الواااع بة الاهنراااة  الماعاااةماااني، ح نحاااا اعااادنا ا،حااايا. السااا يكح  رااا  جمااا  السااا يك وااا ب 

ك   باااالك  اااان تااا   جدتاااد تم اااا ماااا ،تلاااع  عاااا   تكتياااب ع امااا  المنا ساااة  ااا  تاااناعة السااا يك  المسااا

الوااناعا  البدتلااة  اتااا ساي الىااا   اا   عااات   مااا وااات وىااان تاا   جدتاادل لزبااائا جااد ي  لاام شغىاا  

 جعل اا محاا ة اتاساا   للاحاا ل  ااايلص مااا العااك ا الا لردتاة التاا   عماا  عفاالم ة اا  الا لىااة    ل ااا اتاالم 

ااااالعك ا المساااااك رة   الم تااااار    ة اتاااااة ال واااااص  ب ااااااا ال ااااا  الم اتضاااااة وااااا ب الا  لىاااااة  تاااااائ  ا،اااااكي كا

  ال رمة  ،لي اج ا  جدتد     الس يكي

 (2016)كيم   شوكة فورد للسيارات -

وامااااا  ةاااااك ة  ااااا ة  واااااي ت  نااااا . معااااا ب ماااااا الساااااراةا   كانااااا  تاااااراة  ة،رواااااة تم اااااا للجمرااااا  اوانا  ااااااي 

اعامااااد  ال سااااة التساااا ي رة التاااا  واماااا  عل  ااااا ةااااك ة  اااا ة  لجاااااي  لىاااا  اانتبااااال   عابااااي ةااااك ة  اااا ة  

  ا
 
تااعاةها عالرااة الا لىااة( اا اب ا تاال ي الااال اتااايدماع ل ىاا  ت لىااة ال ااكا  جعاا  معك  ااة عالمرااا

   ولواااا  ت لىااااة وساااا  الغراااااة   ماااا  ةباااا  جراااا  ثاااااخ  مااااا الىنراااا ب وا لىااااة اواااا   
 
المم ااا ا  محااااد    جاااادا

 ا،اواااك  تااااعا  العمااا ي ماااا ،اااتل هاااال ااتاااحياترلأرة تم نااا  ةاااك ة  ااا ة  ماااا ة ااا  مبرعاا اااا   اااان 

 ا،   ،اة  امكي ايات ا  جدتد   
 (2016)كيم   شوكة أي تونز )آب ( -

عناااااد  ،ااااا ل ةاااااك ة   وااااا ( تااااا   ال  اتاااااا الا رااااااة تاااااا    ا م ااااا لة تحمرااااا  مساااااايدم   وااااا  ل غاااااااخ  

لااا لجااأ   وا  اتاالم  داة جدتاد  مااا مبرعاا  الم تار   تاامن  ماا ،ااتل  – الم تار     ا   غ ااي نماام  

 مااا تحماا  هااال السكي ااة الااكبن للىنااان ب  عفاالم الجانااب اا 
 
،ااك م ناا  المساا  ل  ب ةااكا  اغاااخ   ك تااة واادا

 ورمة الب ت كامتي

 

 2/2 ( الاستدامة الماليةfinancial sustainability:) 

 الإطار المفاهيمي للاستدامة المالية: -

،اااتل الىحاااي  الماتااارة د اااك ااهاماااات وماااا شسااايق تحلرااا  النااااائم المالراااة   اجكيااا  العدتاااد ماااا الدةاتاااا  

 ت .   ود ة د افناا  الى كل العدتاد ماا ا وحااث  الدةاتاا  الماعل اة ب ااا الجاناب اا   ل هاا الم

 ب العدتاااد ماااا نااااائم  ت تااارا  الدةاتاااا   ا وحااااث العلمراااة لااام تأ،اااا  عااا ب افعابااااةي  عفااالم الاااكغم ماااا 

    لاااك   لراااا  ماااا ال   مااااا  الاىااااا  اتااالم هاااااا المى ااا ت  باااادا   اااا  تسبر اااع  عااااد اب كانااا   عاااا  الم اااااة 

  ااتت ماةا  ل ا اثاة تلبرة  اتبح  ا د  ااتا كاة المات   بالاات   عوي  الم اة    ااتت ماةا ي 

اب ااتااادامة المالرااة عباااة  عااا الااكب   (2010)البغرردادي   يم ااا  عكيااا ااتااادامة المالرااة  مااا اةاااة  الرااع 

امة المالرااااة عبااااة  عااااا معااااات ي  و اعااااد وااا ب اتااااادامة الم اااااة    الم  انراااة  وينمااااا اةاااااة  ،اااك ب اب ااتاااااد

المالرااة العامااة التاا  تحااد  ااتااادامة المالرااةي  اةاااة  البغاادا ل انااع عفاالم الااكغم مااا  عااد  المىاااهرم  اا ل 

الم ت . اا انع تم ا افةاة  واأب معمام المىااهرم  الاعكيىاا  تاىاي واأب ا  اد  ا تاسا    ا  اتاامكاةية 

م واااادة  المنممااااة عفاااالم ااتااااامكاة  اااا  تنىرااااا السراتااااا   تكجمااااة ل اواااا  ااتااااادامة المالرااااة تام اااا   اااا  ت راااار
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الم  انراااة   ااا   عليااا   مااادة     ع ااا   لاااك تم يااا  الم ااااة     عم اااا ماااا الم  انراااة  تاااماب اتاااامكاةية 

 الم اة     ب  عويي
 

مؤشرات الاستدامة المالية 
(2016)محمدل 

 

لماتاارة كاناا  ااتااادامة المالرااة لل سااا. العااات مااا ،ااتل اتاااعكاا افناااا  الى ااكل  اا  الع اا   ال تثااة ا

بناااااق عفااااالم ،سااااا  ما تاااااسة    يلاااااة المااااادي  مااااا  الا تااااا   ااااا  ،ااااادما  ال ساااااا. العاااااات ا  ا   ماسلباااااا  
ن
ت

 ،دما     ي  مما جع  ال سا. العات ت اجاع العدتاد ماا الاحادتا  اا اب ااتاادامة المالراة ا اد ا باي 

امك   ائاااام اوااااد لل سااااا. العااااات اتااااترىا   عاااا  المعااااات ي هااااال الاحاااادتا ي   تااااق ت اااا ب الاااادتا العااااات مساااا

 هااااال المعااااات ي تيالااااا مااااا   لااااع اتاااالم   لااااة  ،ااااكل  سااااب  KPIsعفاااالم معةااااكا  ورااااا   المبةرااااة الماسلبااااا  

 ال    ااواوا تة  ال ر   المات  ل     لةي

 لاااابع  المعااااات ي التاااا  اوكا ااااا ال ردااااا  الد لرااااة  ا
 
لتاااا   عامااااد   اااا    يااااام تحلراااا  ااتااااادامة المالرااااة    ااااا

 تكاعاا  هااال المعةااكا  الاغ اايا  المالرااة  ،اتااة  (synthetic indicatorsاتاسا   عفاالم معةااكا  تك ريرااع  

  رما تاعلي والدتا العات   العجز   الضكائب  تام   هال المعةكا     الاات :

 مؤشوات نسبة الدين العام المحلي للناتج المحلي الإجمالي -

ا  ت ة  عامة لعب  الادتا العاات ا  فا ي  هااا المعرااة ت ماا اهمرااع  ا   اال هاا المعةك شساعد     عس

 لمعاهااااد   ماشسااااحي،  عااااات 
 
(  تلأااااا   الةساااابة 1992تح ر ااااع تم ااااا اانضاااامات اتاااالم ااتحااااا  ا  ةباااا     ااااا

 للد، ل    ا ما   ت بي
 
 تلبرا

 
 ا  د   ل اا المعراة شعد معةكا

 مؤشوات الفجوة الضويبية -

عةك اتلم   ك  ا  ا مة عفلم الةسبة المسل باة للادتا العاات اتالم النااتم ا  فا  افجماات ي  يتبا  تكت ز هاا الم

 لااااك اب السراتااااة الضاااااكييرة تلأااااب اب  عماااا    ااااا   اتاساااا    ااااا  ت لراااا  الىااااك  وااااا ب الضااااكائب ا    اااااة 

  الضكائب الىعلرةي

 مؤشوات العجز المالي -

  ماااا الم  انرااة ماااا ،ااتل الىك واااا   الابااااتا شعامااد هااااا المعةااك عفااالم ت ااادتك العجااز   اااالك عفاالم الىاااائ

  اا  ثبااا  خساابة الاادتا العااات لنااااائم 
 
 اتاتاارا

 
واا ب الى ائااد  افتااكا ا  العامااةي   عابااي هاااا المعةااك عنواااكا

 ااتادامة المالرةي
 

مرتكزات الاستدامة المالية في الجامعات 
(2019)ديابل 

 

اجااع الجامعااا  نترلأااة الاساا ة المسااامك  اا  العملرااة  عابااي ااتااادامة المالرااة ا ااد اهاام الاحاادتا  التاا  ت  

الاعلرمرااة  البح راااة عفااالم  ااد تااا ا      ااا  هاااا ال اااأب ا اااد  العدتااد ماااا الدةاتاااا  التاا  تنا لااا  اتااات  

%( ماااا النااااتم ا  فااا  افجماااات  عفااالم مااادي السااان ا  1الجامعاااا  اهمراااة  ياااا   تم يااا  الجامعاااا  وةسااابة  
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ااتااادامة المالرااة لماا اة  الجامعااا ي   اا     ااي مااا ا  راااب  عامااد  الع ااك الت  ااة التاا  مااا ةااا  ا تح رااي

 الجامعا  عفلم موا ة  ،  ما ،تل الم اة  الاالرة:

:    تااااااام  لااااااك مااااااا ،ااااااتل ا  ووااااااا  المالرااااااة الساااااان ية التاااااا  ت اااااادم ا ال   مااااااة التمويرررررر  الحكررررررومي -

العااااات المباةااااك مواااادة  للجامعااااا  مااااا اجاااا  تساااا يك وكاملأ ااااا الاعلرمرااااة  البح رااااة   اتاااازال الام ياااا 

%( مااااا ماااا اة  الجامعااااا    يااااام 75 ،ااا  للعدتااااد مااااا الجامعااااا   رااا  تم اااا  هاااااا الام ياااا   ااا ات   

   ا  الجامعا ي  ما  تزاتاد معادا  االاحاا  واالاعلرم الجاامب  تكتاب عفالم الجامعاا  
 
الام ي     ا

 وكاملأ ا  اهدا  اي عر  ا عفلم تح ري  ا،كي اعبا  مالرة    ي  مما تلأعل ا تى ك    موا ة 

:  هااا   ،ااا  ثااااخ   م ااام للجامعاااا  ماااا اجااا  اب  عمااا  عفااالم تسااا يك وكاملأ اااا الدةاتااارة التمويررر  الررر اتي -

 البح رااة     اام  الكتاا ت الدةاتاارة   الباايامم العلمرااة   البح رااة    ااالك ااتت اااةا  التاا  ت اا ت 

    البااااايامم الادةييراااااة  ب اااااا الجامعاااااةي وافتاااااا ة اتااااالم ةاااااككا  الجامعاااااا  ااتااااات ماةية   برااااا   ال باااااي 

  الاأهرلرةي

:  تكت اااز هاااال المواااا ة عفااالم الع ااا   مااا  ال ساااا. ال اااا   التااا  ل اااا عتواااة أخررروى التمويررر  مرررن م رررادر  -

وااالبيامم الاعلرمرااة   ااالك الام ياا  مااا الج ااا  ال  يتااة   ال كاساا   العلمرااة   تااأج ي  عاا  مكا ااي 

 الجامعةي 

سلاااب م  اااا اخ اااا    اة  مالراااة تام ااا  وال ىاااا ا    سااابلم اتااالم   تاااق تح اااي الجامعاااا  ااتاااادامة المالراااة تا

اخ ا  نمات مات   ا اةل تم   ا ما اتياا  واكاةا  مالراة  سااعد عفالم ة ا   ىاا   الجامعاا  وافتاا ة 

اتاااااالم تساااااا يك اتاااااا   الرااااااا  الم ا نااااااا  الا دتكيااااااة   ةتاااااام ااتااااااحياترلأرا  التاااااا  مااااااا ةااااااا  ا تيىاااااار  

 النى ا ي
 

 2/3 :الدراسات السااتقة 

 اااا ل الحي  ااا  عفااالم م تااا . تسبرااااي  -ملأاااال الدةاتاااة  –ماااا ،اااتل   ااات. البا ااا  عفااالم افنااااا  الى اااكل 

اتحياترلأرة ا  ر  ا  ة     ااتادامة المالرة  اا انع  ما ،تل البحا   ا  و اعاد البراناا  ال حي نراة 

ممااا جعلااع تبحاا   - سااب الناااائم التاا   واا  عل  اا البا اا   –لام تلأااد ال  ةاتااة ا  وحاا  عااا الم تا . 

 اا  م تاا . ا  اار  ا  ة  عفاالم  اادل   ااتااادامة المالرااة  م تاا . ا،ااك عفاالم  اادلي  مااا الدةاتااا  التاا  

  -ت ت  ال  ا البا        مباةك  غ ي مباةك ما تأ  : 
 

 أولًا: استراتيجية المحيط الأزرق

 الدراسات الأجنبية:

علرم  ة   م اةا  الساتي ماا ،اتل الاادة   المباةاك  ا   عن اب  يا     (Jenna,2021)الدةاتة الت  وات ب ا 

تحسااا ب  تسااا يك العملراااة الاعلرمراااةي  رااا  تناااا ل البا ااا  الا اااالرا الدةاتااارة التااا  ت ااا ت ب اااا المعلمااا ب  

 الك المسع لرا  المكتبسة والدعم المات  ما اج  تلبراة ا اراجاا  الساتي الدةاتارة  السال  رةي  را  

 اتااااة  لرناااا ي وال اتااااا  الماحاااااد  ا مكي رااااة ال ااااد ا  خاااا  للمعلماااا ب مااااا  عااااام   لباااا    اةا  الاعلاااارم  اااا 
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(  الزمااا  ماااا ،تلاااع كا اااة المعلمااا ب الاسلااا  نحااا   عالراااة اا اراجاااا  OPESSAالاسااا يك الماااا  ال اااان خ   

ة الم نراة للمعلما ب م اواا   ىاا    نىاا  الا لىااةي  اوحاي  ال ااان ب ال اا  وادعم الاساا يك الماا  اتااحياترلأر

( مااااا BOSا  اااار  ا  ة  كاتااااحياترلأرة لاحدتااااد  ااااك  ودتلااااة للاساااا يك المااااا   يااااأ    اااا  م اااادم  ا وااااان ب  

،اااتل ال  اااا عاااا ماااد  واولرااااع للاسبراااي لا رااارم شع ااا  العملراااة الاعلرمراااة  تس يكهاااا م  اااا عفااالم تاااير  

الك ا،اباااااة الم ااااال   ااااغر  ا  ا  الااااادة   عبااااي اانحيناااا  لاااادعم انممااااة الاعلاااارم ماعااااد  المسااااا يا ي  اااا

الماادةب ب اا ىااا  لاح رااي ،راااةا  الاساا يك المااا  للمعلماا ب   لاام  غىاا  الدةاتااة المماةتااا  المبا ااك  التاا  

  عز  المىاهرم عند الستيي

 عناااااا اب نياااااا، مبا ااااااك وااااااائم عفاااااالم اتااااااحياترلأرا  ا  اااااار  ا  ة   (Hasan,2019)   اااااا   ةاتااااااة ا،ااااااكي وااااااات ب ااااااا

( تا اا ب هاااا IT2ماا    لواان  ال ااكاة شعامااد عفاالم الىاتاا  الزمناا   لل ااككا  العائلرااةي اوحي اا  الدةاتااة ن

النم    ما توةرا البدائ  ا  الىة لل ككا  العائلرة ما ،اتل مسااعدا م  ا   عاكيى م وااتلأاهاا  

المبا اااك   ااا  ملأااااا  التسااا يي  المنا ساااا  الغ اااي ةكتاااةي  اااالك  عاااكيى م ويخ اااا  اتااا ا  غ اااي م ت اااىة 

 للم اتضاااة  تلأعااا  ماااا هاااال ال اااككا  ةاااككا  جا واااة للمسااات مكيا  تيلاااي ل ااام  اااك  جراااد   تضااا 
 
 ااادا

 ا  امل ب مما شساعد عفلم نم   ت ت  هال ال ككا ي

ب ا  الدةاتاة  (John,2019)اما  ةاتة 
ن
  د كانا   عنا اب اتاحياترلأرة ا  ار  ا  ة   ا  الم اباا  العاماةي  

%( ،اااااتل الع اااااك تااااان ا  30وةسااااابة   عفااااالم م اباااااة ثانااااادة وااااااي العاماااااة  التااااا  انيىضااااا  المنا ساااااة    اااااا

الماتاااااارة  وااااااات ال ااااااائم ب عفاااااالم الم ابااااااة واتااااااايدات اتااااااحياترلأرة ا  اااااار  ا  ة  فعااااااا   هر لااااااة الم ابااااااة 

 الحي  ااااا  عفااااالم ال ااااادما   لاااااي  ا ةواااااات مماااااا جعل اااااا تالأاااااا   السلاااااب ال اااااات   ال وااااا ل عفااااالم التسلسااااا  

نااااا  ن ااااا  الضااااعا للمساااااىردتا   مااااا ااتااااحياترج  ال اااا رن مااااا ،ااااتل اتااااايدات اف اااااة الاحلرفاااا   ب

وامااا  واسااا يك البااادائ   ال رااااةا  ااتاااحياترلأرة  التااا  تح اااي الام ااا   ت لااا  الا لىاااةي  ماااا ،اااتل تسبراااي 

اتاااااحياترلأرة ا  ااااار  ا  ة  تح لااااا  الم اباااااة ماااااا م اباااااة عاملاااااة مساااااا لع  ا  عاااااكا  ا اااااد اتااااالم مك اااااز 

 ملأامب  ماعد  ا  كا ي

عاا ال ادة  الانا سارة  ا  ملأاال البناا  ماا ،اتل تسبراي منيجراة  (e,2017Alexand)ثمة  ةاتة ا،اكي اعادها 

ا  اار  ا  ة ي اةت ااز  الدةاتااة عفاالم اتااايدات مااني، لاحلراا  ال اادة  الانا ساارة  اا  ملأااال البنااا   راا  

تاااام تحلراااا  اتااااحياترلأرة ا  اااار  ا  ة  ونااااا   عفاااالم الاحلراااا  الااااال تاااام اجكائااااع  اااا  ملأم عااااة مااااا الم اااااتي  

ياترلأرة ا  ااااااار  ا  ة   اااااا  تاااااارا  الايسااااااار    تنىرااااااا الم اااااااة   افخ اااااااائرة  اااااا  مناااااااا ي الماعل ااااااة واتااااااح

افتاا اب الا راااةي  ماااا وامااا  الدةاتاااة واسااا يك م ااااة   البنااا   ااا  ملأاااال البةراااة الاحاراااة ااجاماعراااة  تااام 

 ي  س يي هال المباخ  الا رة  ا  ويداة تنا سارة ت لردتاة   غ اي ت لردتاةي  ماا  ب ا  الدةاتاة نما    ال ا

ال ماااا  التاااا  اوحي  اااااا العااااالم ا مكي ااااا  مات اااا  وااااا ةتك  التاااا   سااااامن والاحلراااا  الانا  ااااا   لوااااناعة البناااااا  

واحدتااااد ال  ا ااااة الانا ساااارةي ،كجاااا  الدةاتااااة وضاااامانا   عماااا  عفاااالم  ماتااااة المساااا ة الع اااااةل مااااا تااااأث ي 

 ي منا ساااااارع عفاااااالم او اااااا ق  ااااااد مم اااااااي  مااااااا ،كجاااااا  الدةاتااااااة وةاااااااائم اهم ااااااا: كلمااااااا انيىاااااا  تااااااأث ي ال اااااا
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الانا      ا  ا امالراة  كتاة تح راي اةباا  عالراة للمسا ة الع ااةل   عفالم الع ا  كلماا  ا  تاأث ي ال ا ي 

 الانا سرة كلما  ا  ا امال عدت  ج   ةككا  وا ة  عفلم تماب عائد مكتى  ما ااتت ماةا ي

 الدراسات العرتية:

  ت   اتاحياترلأرة ا  ار  ا  ة :  عن اب تحس ب ،دما  الجامعا  السع  تة   (2021)آل مسلط  ةاتة 

ةؤيااااة م حي ااااعي تنا لاااا  الدةاتااااة ت اااادتم ةؤيااااة مااااا اجاااا  تحساااا ب تاااا ة  ،اااادما  الجامعااااا  السااااع  تةي 

اتااايدم  الدةاتااة المااني، ال تااى    ااالك اعامااد   اا  تلأمراا  البرانااا  عفاالم ا ا  ااتااايراب  راا  تاام 

ي 781ت   عع عفلم عرنع تو  اتلم  
 
 ( عض ا

دةاتااة اب الجامعااا  السااع  تة    اا  جاا    ال اادما  الجامعرااة ودةجااة ما تااسة  مااا اوااك  ناااائم ال

(  جاااا   الىاااك   لواااالح جامعاااة الملاااك ،الاااد   جامعاااة الملاااك تاااع     لواااالح ا تااااا  00ي3توااا  اتااالم  

(ي  ،لواا  61ي3المسااعد   الم ااةكي  ماا جااا  تسبراي ا عاا  اتاحياترلأرة ا  اار  ا  ة  ودةجاة مكتىعاة 

 ةؤية م حي ع لاسبري اتحياترلأرة ا  ر  ا  ة ي الدةاتة ت دتم

  انااا  عاااا الكؤياااة ااتاااحياترلأرة لاسااا يك الدةاتاااا  العلراااا الحيو ياااة والجامعاااا   (2021)عبرررد  اماااا  ةاتاااة 

المواااااكية  اااااا  تااااا   اتااااااحياترلأرة ا  ااااار  ا  ة  لاح رااااااي الم ااااا   الانا ساااااارةي تنا لااااا  الدةاتااااااة الاعكيااااااا 

  ة   اهااااااام  دائىاااااااعي  اااااااالك تنا لااااااا  الاحااااااادتا  التااااااا  ت اجاااااااع اوساااااااات ومى ااااااا ت اتاااااااحياترلأرة ا  ااااااار  ا

الدةاتااااا  الحيو يااااة  اااا  الجامعااااا  الموااااكيةي اتااااايدت البا اااا  المااااني، ال تااااى ي  مااااا اوااااك  الناااااائم التاااا  

ت تاا  ال  ااا البا اا  تااعا ااتااحياترلأرا  ال اتااة وباايامم اوسااات الدةاتااا  العلرااا الحيو يااةي  ،كجاا  

  هاااااادا  الدةاتاااااة  عاااااد  ت تاااااارا  م
 
  اااااا  تااااا  ،كيسااااااة وح راااااة ل ااااا  وساااااام ماااااا ا وساااااات الحيو يااااااة    اااااا

اتاااااحياترلأرة ا  ااااار  ا  ة   اخ اااااا  واعاااااد  وراناااااا  علمراااااة لبااااايامم الدةاتاااااا  العلراااااا الحيو ياااااة لت اااااجر  

 البرانا   الكتائ  العلمرةي

ي الم اا   الانا ساارة عااا اتااحياترلأرة ا  اار  ا  ة   مااد،  لاح راا (2020) الثبيترري  وااات ب ااا ا،ااكي   ا   ةاتااة 

 ااا  واااكامم الدةاتاااا  العلراااا والجامعاااا  الساااع  تةي تنا لااا  الدةاتاااة   ة اتاااحياترلأرة ا  ااار  ا  ة   ااا  

الانا سااارة لبااايامم الدةاتاااا  العلراااا  ااا  الجامعاااا  الساااع  تةي  ماااا اواااك  اهااادا  الدةاتاااة  الم ااا  تح راااي 

الانا سارة  ا  واكامم الدةاتاا  العلراا  ا    الم ا  الاعك  عفلم اتاحياترلأرة ا  ار  ا  ة   ماد،  لاح راي 

ااااأ ا  لجمااااا   الجامعااااا  الساااااع  تةي اتاااااايدت البا اااا  الماااااني، البحبااااا  ال تاااااى    اتااااايدت ااتاااااايراب كا

البرانااااا ي  مااااا اوااااك  ناااااائم الدةاتااااة م ا  ااااة ال باااايا   اااا  الدةاتااااا  العلرااااا  اف اة  الحيو يااااة عفاااالم تسبرااااي 

ال باايا  عفالم اب اتااحياترلأرة ا  ار  ا  ة  ا ضاا  ال تااائ   اتاحياترلأرة ا  اار  ا  ة    االك م ا  ااة
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 2022يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2018ييناير
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الانا ساارة  اا  وااكامم الدةاتااا  العلرااا ي  ،لواا  الدةاتااة اتاالم تااك ة  ان  ااا   ااك   وداعرااة ماساا ة   اا  

 وكامم الدةاتا  العلرا  عزيز ااوا اة  مماةتة    تنىرا وكامم الداةتا  العلراي 

عا اتاحياترلأرة ا  ار  ا  ة  لغ اي الناا   ب والعكبراة  را  واات   ةاتة (2019)جلال     جانب  ،ك اعد 

( ماااااا اعضاااااا  هرداااااة الاااااادة   و لراااااة الحيوراااااة والمن  راااااة   اتاااااايدت الماااااني، 387وا   ااااا  اتاااااايراب لعاااااد   

( واا ب 05 0ال تااى ي  مااا اوااك  ناااائم الدةاتااة  جاا    ك وااا   ا   الااة   وااائرة عنااد مسااا ي  الااع  

عالراااة الاعلرمراااة   اااالك  جااا    لأااا ل وااا ب اعضاااا  هرداااة الاااادة    الساااتي وااا ب ال ااادة  المعتسااارة  الى

 ا همرة  الا ا كي ،لو  الدةاتة اتلم تومرم ،سة  س ي رة مبةرة عفلم اتحياترلأرة ا  ر  ا  ة ي

ااااأ ا  جدتاااااد   ااااا  تااااا    (2017)برررررن زايرررررد ثماااااة  ةاتاااااة ا،اااااكي واااااات ب اااااا  عاااااا   ة اتاااااحياترلأرة ا  ااااار  ا  ة  كا

عاماااااد ااتاااااحياترلأرة عفااااالم ااوااااادا.   ااوا ااااااة   رااااا  واااااات ماااااا ،اااااتل هاااااال الدةاتاااااة  عاااااكا المنا ساااااة   

تلأااااةي عالمراااة لمعتساااا  ،ل ااا  اتااا ا  تنا سااارة جدتاااد   وااادم  ماااا ،اااتل ا تااا ا  الجدتاااد  ا  ااااة 

جدتاااد  تااااعد   ااا  ة ااا  ا ا  ال اااككا    ااا   غ اااي ما وااا ي  ة اااز البا ااا  عفااالم   ة اتاااحياترلأرة ا  ااار  

  ال    الا اوب  اتالم ال  ا  اا حيا ا    عمرا  الرا ت لاي  عمرا  ا ما   افوادا.  ااوا ااة ا  ة     تيس

    تح ري ا هدا  المة    ي
 
 م  ع لرا  الجر  ال ات  مما شساعد    يا

 
 تتناتب    يا

 

 ثانياً: الاستدامة المالية

 الدراسات الأجنبية:

اعاباةهاا جاناب م ام للمنمماا  الغ اي ةبحراة   را  اب  ةاتة عاا ااتاادامة المالراة و (Shihua,2021)اجكي 

  اا  الدةاتااا  الالأكييرااةي  مااا اوااك  اهاادا  الدةاتااة 
 
الدةاتااا   اا  هاااا الجانااب محااد    جاادا  تحدتاادا

ورااا  المعةااكا  المالرااة مااا ،ااتل العتوااة واا ب الماادي الس ياا   ال واا ي   ااالك  ةاتااة اف اااة المىاااهري  

عك  عفلم الد ا   البرئرة     ا  الم ااك  المالراةي  تما  الدةاتاة لعرناة ماا لتتادامة المالرة   اتضا الا

واتاااايدات اتاااال ي الاااااأث ي الع اااا ا  ي  مااااا اوااااك   2016اتاااالم  2014المنمماااا  الغ ااااي ةبحرااااة ،ااااتل الىحااااي  

نااائم الدةاتااة اب المنمماا  الم ااجلة عفاالم مساا ي الم ا عااا  ك   اا منممااا  ،اتااة تمالاك  جاام ا بااي 

 تاا ل  ا  موااا ة افتااكا ا  المان عااةي  ،كجاا  الدةاتااة  اا    اام ا ضاا  لمااا هاا  غ ااي ا  ا  مااا اجمااات  ا

 المات  للمنمما  الكبحرة  الال شع   والىائد  للمماةت ب      جرد  ج    عالرةي

  ان  عاا ااتاادامة المالراة  ا  الجامعاا  ال   مراة  اخع اتااا ا السالبرة عفالم  (Johanna,2021)اما  ةاتة 

امعاااا  مااااا ،اااتل ااتلأااااال الاناااا ت  للام ياااا  ال  اااا م    ت واااا النماااا   ااا  ت لىااااة الاعلااارم العااااات  ممااااا الج

 اتاااالم مواااااا ة  ،اااا  ودتلاااااة للايىرااااا مااااا ماسلباااااا  الت ااااغر ي ة اااااز  
 
تلأعاااا  الجامعااااا  ال   مراااااة تلجااااا

  ااااة الدةاتاااة عفاااالم اتااااحياترلأرة تن  ااا  افتااااكا ا  واااا ب الجامعاااا  المال  تااااةي  وااااد اتاااايدت البا اااا  نياااا، ل

البرانااا    سااب مااا اةاااة الرااع البا اا (  راا  تاام ورااا  تناا . افتااكا ا  واتااايدات معةااك  ه ااي ةااماب( 
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(ي  ت تاااااال  ROA ه ااااااي  ناااااادل( وااتااااااادال عفاااااالم ااتااااااادامة المالرااااااة مااااااا ،ااااااتل العائااااااد عفاااااالم ا تاااااا ل  

 ماااا  ااتااااادامة المالرااااةي  ،لواااا  الدة 
 
 اتلأاورااااا

 
ااااب لااااع   ةا اتااااة اتاااالم اهمرااااة الدةاتاااة اب تن  اااا  افتااااكا ا  كا

 عفلم ال دما  الم دمةي
 
 ااعاما  عفلم تن    الم اة   الال ت   تعثك اتلأاورا

 ةاتاااة عاااا تنااا . المساااا ا  الغ اااي  ضاااكية التااا  شسااا   ا المااا ا ن ب  ياااام  (Eva,2021) عفااالم جاناااب  ،اااك اعاااد 

اب المنااااا ي     ااااا مااااا ،ااااتل ااوا اااااة  ااواااادا. ت لرااااد النىاتااااا   رعااااا   توااااةرع ا   مااااا اةاااااة  الدةاتااااة

الوناعرة  الكيىرة الم ملة  الت  ا ت جد    ا وةرة تحارة جرد  ت اا ت اانادما   را  شعما  تا ا  ا عفالم 

 لمااا تكيااد 
 
تأتااي  اةا وا لااة تحاااا  اتاالم  عااا   تحلرل ااا  بنا  ااا وال اماا ي  وااد  تااع  هااال ال ااكي ةااعاةا

 
 
ماااا  مباااادا الامراااا  الغاااااا   ال ضااااكل  ااااا   اب شساااا ا    ااااا ح تح ياااا  المنس ااااة الم ملااااة اتاااالم نىاتااااا ح تماةاااارا

 لا لرد ااودا.  ااوا اةي
 
 اب ت  ب مودةا

 
  اتاترا

 
 هاما

 
 مودةا

  اااد اجاااكي  ةاتاااة  اااا ل تاااأث ي معةاااك ااتاااادامة المالرااااة ماااا ،اااتل ااتااات ماة ا جنباااا   (Alsubiri,2020)اماااا 

 FDI  منمماااااااااااة اواوااااااااااا تة تتبااااااااااا    ل الاعااااااااااا ب  الانمراااااااااااة  ( 26(  تاااااااااام اجااااااااااكا  الدةاتاااااااااااة عفاااااااااالمOECD )

 اتاايدم  الدةاتاة المعراااة الماات  لاحدتاد المعةااكا  ماا الا االرا الت ااغرلرة   االك تنا لا  الدةاتااة 

( م اةنااااا   مرااااع ل ااااك  معةااااكا  3ماسلبااااا  ااتااااادامة المالرااااةي اتااااايدت البا اااا   اااا  هااااال الدةاتااااة  

( ماغ اايا  6لاعااا ب ااواوااا ل  الانمرااة   مااا اتااايدم  الدةاتااة ااتااادامة المالرااة  اا    ل منممااة ا

( واتاااايدات منيجراااة ل  اااة STATAتااااوسع  عاباااي جاااز   م ماااا  ااا  الالأكباااةي  ماااا  ب ااا  الدةاتاااة معرااااة  

البرانااا    مااا اةاااة البا اا ( لمعالجااة م اااك  عاادت الالأاااخ ي  ،لواا  الدةاتااة اب ااتاات ماة ا جنباا  

  ا
 
%( عنادما  ا  معاد النما  ااواواا ل 0,0006( ونحا   FDI  اواواا تا  منمماة  المباةك تعثك اتلأاوراا

 %(ي1العالم  وةسبة  

وال ا  الض   عفلم تراتا  المدةا  الاتا ت  م ب واسبراي تراتاة ا  ا  الماات  المعت ا  ي  (Xin,2020)ْ وات 

اة   ااتاااادامة المالراااة  ماااا اواااك  اهااادا  الدةاتاااة اتا  اااا  العتواااة ال نائراااة وااا ب ااتااات ماة   ااوا ااا

 ااالك الاعااك  عفاالم الاااأث ي المعااادل لل ااا ز الانىرااال  اا  تااناعة الساوااةي  ،لواا  الدةاتااة اب ال ااا ز 

الماااات  لاااع تاااأث ي  ب اااي  ااا  العتواااة وااا ب ااتااات ماة  ااا  ااوا ااااة  ااتاااادامة المالراااة ،اتاااة  ااا  ال اااككا  التااا  

ت ومنماا ة وحباا  جدتااد  اا ل العتوااة واا ب ااوا اااة  تاعاماا  ماا  الا نرااةي  ا تاا  الدةاتااة وضااك ة  ال رااا

  ااتادامة المالرة  الت  ل ا  اا  عفلم الم ا نة و ب اانىا   ااوا اةي
 

 الدراسات العوبية:

 ةاتاااة ا اااد  اتااالم البحااا  عاااا  لااا ل ودتلاااة لتتاااادامة المالراااة  ااا  الجزائاااك جاااكا  تكاجااا  ( 2020 و لااا يز  اجااكي 

ة اتاااااا تلرة وناااااك الجزائاااااك   برعاااااة عتوااااااع وال زيناااااة العاماااااة للد لاااااةي ا  ك واااااا ي  واااااد غسااااا  الدةاتااااا

 عفااالم اتاااا تلرة وناااك الجزائاااك ماااا ،اااتل 
 
،لوااا  الدةاتاااة اب نماااات الام يااا  الا لرااادل تاااينع   تااالبا
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د  ة تغ    تض م ماات    تاا ة اتالم انيىااا ال ا   ال اكائرة ما  تاده ة  ا  ورماة الادتناة الجزائاكلي 

 والام يااااا  غ اااااي الا لرااااادل ماااااا  ياااااا   الاضااااا م   ة ااااا  ال ااااا     ا تااااا  الدةاتاااااة وضاااااك ة 
 
الااااااهاي  عرااااادا

 ال كائرةي

 اتنا ل  ةاتة عا   اة  المعك ة  ماد،  لاعزياز ااتاادامة المالراة  ا  الجامعاا  المواكيةي  (2019 غانم اما 

اة  مااااااا اوااااااك  اهاااااادا  الدةاتااااااة ت اااااادتم م حااااااي  للجامعااااااا  الموااااااكية  اااااا   رىرااااااة ا ا  اتااااااادامة مالرااااااة لماااااا  

الجامعااااةي  ال اااا  الدةاتااااة الضاااا   عفاااالم اف اااااة المىاااااهري  لتتااااادامة المالرااااة والجامعااااا  الموااااكية   مااااا 

ماااادي اتااااات ماة   اة  المعك اااااة  ااااا   عزياااااز ااتاااااادامة المالرااااةي  ،لوااااا  الدةاتاااااة اتااااالم ت ااااادتم م حاااااي  ف اة  

 المعك ة تنسلي منع اهدا  الم حي   اهمراع  اةكانعي

تانا تي ااتات ماة ال وىراة لاح راي ااتاادامة المالراة  را  اةااة اب  (2018  كياد   و    جانب ا،اك تناا ل 

  اااااا  تساااااا يك النماااااا  ااواوااااااا ل اا اب البيدااااااة المالرااااااة  اااااا  تاااااا   
 
 اتاتاااااارا

 
الجمعرااااااا  ال  يتااااااة تلعااااااب   ةا

ي  ااا  الا لباااا  ااواواااا تة واااد تحااااا  اتااالم  عاااا   نماااك  تاااق ا تااااأثك ال ااا   ال اااكائرة  بالااااات  ا تم اااا الح

عفااالم ال سااا  ال وااا ي     يلاااع المااادي ل اااال الجمعراااا  ماااا ،اااتل وناااا  مواااا ة  ،ااا  اتاااادامعي   عاباااي 

تنا تي ااتت ماة ال وىرة ا د اهم ال راةا  اتاامكاةية الجمعراا  ال  يتاة مماا شسااعدها عفالم تن  ا  

 مدا،رل ا  ي  ك ل ا  ،  ثاو   ي ل  ما اعاما ها عفلم السك  الا لردتةي

عا ماسلبا  تح راي ااتاادامة المالراة  ا  العاكا   را  اةااة  ا  الدةاتاة  (2016 محمد  ة وات ب ا ثمة  ةات

اتااااالم اا،ااااااتا  ااواواااااا تة التااااا  اثاااااك  عفااااالم  جااااام الااااادتا العاااااات   ة ااااا  ماااااا خسااااابة الاضااااا مي  لاعزياااااز 

اتاحياترلأرة  ااتادامة المالرة ا ص ق البا ا  اللجا   اتالم الادتا الادا،ف  العاات  تاق تم اا لل   ماة وناا 

فوامة ت   السندا  ال   مرة ،اتة ا  كان  تاما  هال السندا   سا  لة ال تا ل ال  ااي  ،لوا  

الدةاتاااة وأهمرااااة الانااااغم  الاةسااااري واااا ب الااا  اةا  ال   مرااااة ماااا اجاااا  تح رااااي نمااا  مسااااادات  ت لاااارص 

 النى ا   تكةردهاي

المالراااة  ا  اااا ك التااا  ا اااد ها  ااا  مواااكي    اااد اجاااك   ةاتاااة عاااا معةاااكا  ااتاااادامة (2010 البغااادا ل  اماااا 

 رااا  تنا لااا   اااا   ةاتااا  ا مى ااا ت ااتااااادامة المالراااة   معةااااكا  ااتاااادامة المالراااة  اااا  مواااك   ا  ااااا ك 

المالرااة   ال  اعااد المالرااة   ر اة  ا تاا ل  االح امااا    اثااك ميااا ك ااتااادامة المالرااة  اا  موااك   تحلراا  

 عفالم السراتاا  المالراة  ا  ا  ا ك ا  املةي  ،لو  الدةات
 
ة اب هر   الدتا العات ا  ف  تم   ،ساكا

 87مواااك   ماااا تاااعثك عفااالم الم ا ناااة العاماااة   اااالك اةااااة  اتااالم اهمراااة ا ،اااال  عااادتت  عفااالم ال اااان ب ةوااام 

  رما تاعلي والم ا نة العامةي 2005لسنع 
 

 الإطار التطبيقي 3/1

كا اا  ،سااة ااتااادامة المالرااة  اا  م ابااا   اا  هاااا الجااز  مااا الدةاتااة تاا   شساااعكا البا اا  م

جامعااااة الملااااك عباااادالعزيز   اااا   عااااات  تسبرااااي اتااااحياترلأرة ا  اااار  ا  ة  مااااا اجاااا  ،لااااي ماااا اة   اترااااة 

 ساااعد  اا   عزيااز ااتااادامة المالرااة  تح ااي مااا ،تلااع ا هاادا    الباايامم المة اا   ي  اعامااد البا اا   اا  
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 ضااااكها  ا،اااا  الجامعااااة   مااااا اعامااااد عفاااالم المت مااااا  هاااااا الجااااز  مااااا الدةاتااااة عفاااالم  ة  العماااا  التاااا  

 الاعلر ااا  التاا      ااا اثنااا   ة  العماا ي   راا  اب البا اا  شعماا   اا  م ابااا  جامعااة الملااك عباادالعزيز 

  د وات واسبراي نماا   اتاحياترلأرة ا  ار  ا  ة  لتتاادامة المالراة عاا م اباة الجامعاةي  ماا اعاماد 

 تة عفلم الاات :البا      هاا الجز  ما الدةا

 ( 2025-2022 ةةة عم  ،سة ا  ر  ا  ة  لتتادامة المالرة    جامعة الملك عبدالعزيز   -

 ( 2045تلسلة ل ا ا    ة  العم   عوا  هن  لوراغة اهدا  الجامعة  عرد  المدي   -

د الملا ااااا  ا  ل لتتاااااادامة المالراااااة  ااااا  جامعاااااة الملاااااك عبااااادالعزيز  ااااا  تااااا   نماااااات الجامعاااااا  الجدتااااا -

 2021 ) 

 (2045-2025 ةةة عم  اتحياترلأرة ا  ر  ا  ة  لتتادامة المالرة   -

 الكج . اتلم م اب تح ري ااتادامة المالرة ولأامعة الملك عبدالعزيزي -
 

 مرا ل خطة الاستدامة المبنية على استراتيجية المحيط الازرق 3/2

ترلأرة ا  اااار  ا  ة  عفاااالم العناتااااك تم ااااا ت ساااارم مكا اااا  ،سااااة ااتااااادامة المالرااااة المبةرااااة عفاااالم اتااااحيا

 الاالرة:

 الموحلة الأفلى 

 2025تحدتد ال د  العات  -

 2035تحدتد ال د  البعرد  -

 الموحلة الثانية 

 تحدتد الكؤي ااتحياترلأرة  -

 ( SOWT Analysisتحدتد الاحلر  الكباع    -

  الموحلة الثالثة: اعداد مبادرات فمشاريع تقوم بها مكتبات الجامعة

 ة الوابعة: الحوكمهالموحل

 الأنظمة فالتشويعات  :الموحلة الخامسة

  تيام ت سرم ال سة اتلم عد  نساوا  

: نطاق العم  الأفل 
ً
 )استدامة موارد المكتبات الجامعية( KP1افلا

 عملرا  تح ي ال د  العات    م  عفلم:  -ا

  عم العملرة الاعلرمرة  -

  عم العملرة البح رة  -

 المسع لرة ااجاماعرة  -
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 تىاوا   ال ككا  ا  لرة  ال اةجرة اا -

 تنمرة الموا ة  ال دما   -

: نظام العم  الثاني 
ً
 )الحوكمه(KP2ثانيا

  عا   ال ر لة اف اةية  -

  عا   ال ر لة المالرة  -

 تحدتد الم ات   المسد لرا    ال اجبا   -

 تحدتد ال تا ال درى   -

 الكواوة  -

 عتسرة تحدت  نمم ال   مع   الج      ااعاما ا  الم -

 نطاق العم  الثالث 
ً
 )الأنظمة فالتشويعات( KP3ثالثا

 تس يك السراتا   -

 تس يك انممة الاح ل  -

  غ ي الت ك عا  وما تا ا ي م  المسالأدا  الا نرة  الم نرة: -

  -مرا ل خطة الاستدامة المالية:

: الهد، المحدد في محور دعم العملية التعليمة  
ً
 افلا

 كا ة الموا ة  ال دما  الت  تدعم العملرة الاعلرمرة  اي ال د  الكئي   : ت   ي

 موا ة ال حي نرة          البيامم                                       يي

  و ل   رة                                                                  

  او  معز                                                                   

 ،دما  تىاعلرة                                                               

 الاحلر  الكباع     ة  عم العملرة الاعلرمرة  ي 

  القوة

  ج   م دى ب مادةب ب تدةيب جرد  ةا  مال   كل( -

 وةرة تحارة و ية -

 تحس ب الو ة  الاهنرة للم ابة  -

 الضعف 

 بري معات ي ااعاما  المعت    عدت تس-

 تعا ا  ووا  المالرة -

 عدت  ج   تراتا  م ا بة اتت ماة لم اة  الم ابة  -
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  الفوص

 اتت ماة واعا  الم ابة واأج يها لل سا. ال ا   العات  -

 اتت ماة موا ة الم ابة  ،دماا ا    ع د اتىاوا  مد  عة للم ابا  المماثلة  -

 اتت ماة م اة  الم ابةي  ج   تراترا  منممة تدعم -

 التهديد

  غ ي السراترا   الل ائن      مسامك  -

 المنا سا  ا  لرة  -

: الهد، المحدد في محور دعم العملية البحثية 
ً
 ثانيا

 ال د  الكئي   : ت   ي ا اراجا  البا   ب   ي ةغباا م البح رة  يا

 لمعك رة اتت ماة ااتا ة ا                                         

 تيورص واعا  وح رة       البيامم                       يي

 الاحلر  الكباع     ة  عم العملرة البح رة           ي 

 القوة 

 ت   ي واعا  وح رة  -

 ت   ي وةرة تحارة  ت نرة جرد   -

 ت   ي المعهل ب الم نر ب -

 ت   ي موا ة المعل ما  ال دت ة  -

  ت  لة ال ت ل اتلم المعل ما  -

 الضعف 

 تعا ون ا  الا ات  و ب الم ابة  البا   ب  -

 ا ا اة اف ا ة الجاةية  الب  اانا ا   الماس ة  -

 تعا التس يي    ،دما   موا ة الم ابة  -

  الفوص

 ت جع الد لة لدعم البح  العلي  -

 اتاغتل  اجة ال سا. ال ا  اتلم موا ة وح رة  ساعدهم    اتيا  ال كاة المناتب  -

 التهديد

 نا سة و ب الم ابا  الجامعرة الم -

 عدت ااتماب وأهمرة المعل مة    اتيا  ال كاة المناتب  -
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: الهد، المحدد لمحور المسؤفلية الاجتماعية 
ً
 ثالثا

 ال د  الكئي    ال ع  ال  ا     المعل ما    يا

 تيورص ،دما  معك رة  ث ا رة    المساةا   ا ما ا العامة          البيامم         يي

 اتت ماة ا ت ا   الم ا  الض مة     وامة  عالرا  ث ا رة                                   

  ي  الاحلر  الكباع     ة المسع لرة ااجاماعرة 

  القوة

 خ ك ال ع  المعل ما    -

  يا   ال ع  ال  ا    -

  ال باي   الةش تكتر  مى  ت الم ابة عند  -

 الضعف 

  ابة تعا  س يي ،دما  الم -

 عدت ااتماب ود ة الم ابة  اهمر  ا  -

 ااوبال الضعرا عفلم الىعالرا   المساو ا  ال  ا رة  -

 الفوص

  ج   الم ابة    منس ة جغكا رة مام    شساعد عفلم خ ك ال  ا ة المعل ماترة  -

 موا ة  بكامم الم ابة ت  ب جا وة لتتت ماة  -

  التهديدات

 تع بة ال و ل عفلم الاواةين  -

 وكا رة الب ي   -

 ااةحيا ا  النمامرةي -

: الهد، المحدد في محور الاتفاقات فالشوكات المحلية فالخارجية 
ً
 رابعا

 ال د  الكئي    ت   ي ،دما   موا ة معل ماترة لغ ي مةس ب  الجامعة يا

 البيامم                 وامة ةكاكا   اتىاورا  م  الم ابا  المماثلة  ال سا. ال ا   يي

تاااااااا   ي ،اااااااادما  المعل مااااااااا  لل ساعااااااااا  الوااااااااناعرة   ال اااااااا رة   البن رااااااااة   بااااااااا                                      

 ال ساعا  اا،كي ما اج  مساعدا م    اتيا  ال كاة المناتب  اواوا  المعك ة(

 الاحلر  الكباع     ة ااتىاوا   ال كاكا  ا  لرة  ال اةجرةي  ي 

 القوة 

 رة  دت ة  ج   موا ة معل ما  ال حي ن -
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  ج   موا ة معل ما   غس  كا ة الايووا  -

 ت  لة ال ت ل اتلم المعل مة وأو   و   ج د مم ا  -

اتااات ماة مااا اة   مواااا ة الم اباااة   ،ااادماا ا  تأج يهاااا لل ساااا. ال اااا  وا لىاااة اوااا  ماااا  -

 المودة الكئي   

 الضعف 

 ولة مبالغ الع    -

 عدت   ةاك اهمرة المعل ما   -

  رات ب ال الم اتغراي ال ا ة المعه  لل -

 الفوص

 تأج ي واعا  ااجاماعا  , ا  اتكا   -

  يا   المدا،ر  الما تة  -

 ت دتم ال دما  المعل ماترة , ااتت اةية  -

 الاعا ب ااتحياترج  م  ال ساعا  ا ،كي  -

 اتت ماة المعك ة  تح يل ا لكا  مال   كل  -

 التهديد 

 ان  اك ال     الى كية  -

 دامة عدت ااتامكاةية  ااتا -

 عدت  ج   كا ة معه  تع ل ال دمة و ىا   عالرة   ما وراس   -

 

: الهد، المحدفد في محور تنمية الم ادر فالخدمات 
ً
 خامسا

 ال د  الكئي    تنمرة الموا ة  ال دما  وتن .  ت ا ب  يا

 ت   ي موا ة المعل ما  ال حي نرة      البيامم            يي

 تن . ال دما  الاىاعلرة                                     

  ي الاحلر  الكباع     ة تنمرة الموا ة  ال دما 

 القوة:

 تن . ال دما  الاىاعلرة ت  ب  ترلة جاي ا بي  -

  يا   الموا ة اال حي نرة شساهم     س يي ال دما  الم ايرة      ام  ي -

 الضعف:

  حي نرة ن ص ال ىا ا  الم نرة الت  تدتك الموا ة  ال دما  اال -
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ع
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لم  

 عدت  ت   الل ائن  الت ك عا   -

 غراي السراتا  -

 الفوص:

 اتت ماة م اة  الم ابة ااتت ماة ا م    -

  س يي موا ة  ،دما  الم ابة ،اة  الجامعة  -

 الع ائد الما تة -

 تن . موا ة الد،   -

 التهديد:

 تأث ي اا،حياوا  ا منرة عفلم ج    ال دمة   -

 غراي السراتا   الت ك عا  -

 الح ات وال     الى كية  الما تة  عدت ا -

 

إعداد نماذج توزيع مضامين الأهداف على المناظير في النموذج المعاد  لبطاقاة    3/3

 الأدام المتوازن:

اتااااترىا  مم نااااا  ااتااااادامة المالرااااة   تح رااااي  الااااة نلأااااا   ا ااااد  عفاااالم ا واااا   اااا  كاااا  محاااا ة مااااا   يا

عملرااة البح رااة  المسااع لرة ااجاماعرااة  ااتىاوااا  ا  ااا ة التاا  تاام تحدتاادها  العملرااة الاعلرمرااة  ال

  ال كاكا  ا  لرة  ال اةجرة  تنمرة الموا ة  ال دما (

 ال   مة  يي

  س  ب مبا ةا  ،س  ااتادامة المالرة    ال ر   الانمري  للم ابة -

  س  ب مبا ةا  ،س  ااتادامة    ال ر   المات  للم ابة  -

ال  دا  اف اةية الناةدة عا ،سة ااتاادامة المالراة  الحا ات تحدتد الم ات  الوت را  ل ا ة  -

 الجمر  ب اي

 تح ري تتمة افجكا ا   الم اةا  ما الج ا  ال ان نرةي  -

 اعاما  نمات مات ي -

 الاح ي ما تب  ج    م  نا     مة جمر    دا  الم ابة -

  ي  ا نممة  الت ك عا 

 ت ماة الدا،ف   ال اةج تح ي  الم ابة اتلم ويدة جا وة  محىز  لتت -

الحاااا ات جمراااا  مبااااا ةا  ااتااااادامة المالرااااة مااااا ،ااااتل تح رااااي تاااا او  ااتااااادامة البرئرااااة   ااااي  -

 معةكا  محد  
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 يماناغمةالاح ي اب جمر    دا  الم ابة  العامل ب ب ا شعمل ب   ي منم مة  -

 االح ات واسبري ،وائص ااتادامة المالرة  العم  ب اي -

-  

 شاريع والأهدافالعلاقة تين الم3/4

 المحور 
رقررررررررررررررررررررررررررررم 
 الهد،

 الهد،
 رقم
 البرنامج 

 البرنامج
رقررررررررررررررررررررررررررم 
 المبادرة

 المؤشو المبادرة

م 
 ع

 
رة

رم
عل

الا
ة 

ملر
لع

ا
 

1 

ت   ي كا ة 
المواااااااااااااااااااااااا ة 
 ال اادما  
التااا  تااادعم 
العملرااااااااااااااااااااااااااة 

 الاعلرمرة

 موا ة ال حي نرة 1
1-1 
 
1-2 
 
1-3 

ع اااااااااااااااااااااااااااااااد اتىاوراااااااااااااااااااااااااااااااا   -
مد  عااااااة ماااااا  الم اباااااااا  

 المماثلة
الىوااااااااااااااااااااااااااااا ل تااااااااااااااااااااااااااااأج ي  -

الدةاتااااااااااااااااارة لجامعاااااااااااااااااا  
 المنس ة

ااتااااااااات ماة  ااااااااا  ماااااااااا اة   -
 الم ابة

اتىاورااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  -
  ا د  تن ية

تااااااااااااااأج ي عااااااااااااااد   -
( واعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  4 

 تن ية
( ع ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   3  -

 تن ية

  و ل   رة 2

  او  معز   3

 ،دما  تىاعلرة 4

رة
ح 

الب
ة 

ملر
لع

م ا
 ع

 
2 

تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   ي 
ا اراجاااا  
البااااااااااااااااا   ب 
  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي 
ةغباااااااااااااااااااااااااااا م 

 البح رة

1 
اتاااااااااااااااااااااااااات ماة ااتا ااااااااااااااااااااااااااة 

 المعك رة

2-1 
 
 
 
2-2 
 

اتا اااة كا اااة ماسلبااااا   -
الباااا   ب  ةغبااااا م عاااا 

  عد
 
 
( 10تاااااااااااااااااااااااا   ي عااااااااااااااااااااااااد    -

 واعا 

اةااااااااااااحياك  150 -
 تن ل مد  .

 
( 3تااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأج ي   -

 واعا 

2 
تيواااااااااااااااااااااارص واعااااااااااااااااااااااا  

 وح رة

رة
اع

ام
اج

ة ا
 لر

سع
الم

 

3 

الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ع  
ال  اااااااااااااااااااااااااااااااااا   
 المعل مااااااااااا 

 ل

1 

تيوااااااااااارص ،ااااااااااادما   -
ا راااااااااااة  اااااااااااا  معك راااااااااااع  ث 

المساااااااااااااااااةا    ا مااااااااااااااااا ا 
 العامة

3-1 
 
 
3-2 
 

،اااااااادما  وراااااااا  ال اااااااااب  -
 ا جااااااااااااااات   ال ااااااااااااااا ا 
وكتاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ت ةمزياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 للىعالرا  ال  ا رة
تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااد يك ال ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااب  -

المسااااااااااااااااايدمة وأتاااااااااااااااااعاة 
 ةمزية

( 3ت اااااااااااااااااااااااااااااااادتم   -
 عالرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 تن ية
( 500ورااااااااااااااااااااااااااااااااا    -

 ااااي  اا  الساانة 
 ال ا د 

2 
اتاااااااااااااااات ماة ا تااااااااااااااااا ا   -

 المااااااا ا  الضااااااا مة  ااااااا  
  عالرا  ث ا رة وامة 
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رة
ج ة

 ا
 ال

ة 
 لر

ا 
  

اكا
 ك

 ال
  

وا
ىا

ات
ا

 

4 

تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   ي 
،اااااااااااااااااااااااادما  
 مواااااااااااااااااااا ة 
معل ماتراااااة 
لغ اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي 
مةسااااااااااااااااااااا ب  

 الجامعة

1 

 واماااااااااااااااااااااااااااااااة ةااااااااااااااااااااااااااااااااككا   -
 اتىاوراااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  مااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  
الم ابااااااااااااااااااااااااااا  المماثلااااااااااااااااااااااااااة 

  ال سا. ال ا 

4-1 
 
4-2 
 
 
 

ع اااااااااااااااااااااااااااااااااااا   تااااااااااااااااااااااااااااااااااااان ية  -
 مد  عة

 
،اااااااااااااادما  اتت اااااااااااااااةية  -

 مد  عة

( ع ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   4  -
 تن ية

( ،ااااااااااااااااااادما  4  -
تت اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااةية ا

 تن ية

2 

تاااااااااااااااااااااااااااااا   ي ،اااااااااااااااااااااااااااااادما   -
المعل مااااااا  لل ساعااااااا  
الوااااااااااااااناعرة  البن راااااااااااااااة 
 ال ااااااا رة ييي الااااااا ي ماااااااا 
اجااااااااااا  مسااااااااااااعدا م  اااااااااااا  
اتياااا  ال اااكاة  اواواااا  

 المعك ة(

 
ما

 د
 ال

 ة 
وا

الم
ة 

مر
تن

 5 

تنمراااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
المواااااااااااااااااااااااا ة 
 ال اادما  
وتناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا . 

  ت ا ب 

1 

ت   ي موا ة  -
 المعل ما  ال حي نرة

 تا ة ،دما   -
 لرة جدتد تىاع

تن . ال دما   -
  الموا ة  م ا ن  ا

 س يي ال دما   -
  الموا ة      ام  

5-1 
 
 
 

5-2 
 
 

5-3 
 

اتا ة مد  عة  -
للموا ة  ال دما  
اال حي نرة للم ابا  

 المماثلة
 

تأج ي  و ل تىاعلرة  -
 لجامعا  المنس ة

 
ونا  ،سة  س ي رة  -

 عامد عفلم افودا. 
 ااوا اة ما اج  

ا بي ةكا ة جاي 
 مم نة

( اتىاورا  5  -
 تن ية

 
( ع    5  -

 تأج ي تن ية
 
 

 تا ة عد   -
( ةكائن 5 

جدتد     
الجامعا  
المماثلة 
 ال سا. 
 ال ا 
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 نطاقات الأدام المتوازن للبرامج والمشاريع 3/5

 

 :الغوض من المشوفع 

 ت دتم ملأم عة مان عة ما الموا ة  ال دما  الم ايرةي -

 تم ال دما  وم او  ما لت د -

  :العائد الى المكتبة كإيوادات 

 ةت ت ااتىاورا  -

 ةت ت الاأج ي -

 ةت ت الادةيب   ة  العم   -

 ةت ت ااتا ة المعل ماترة -

 ةت ت ور  ال اب  -

 ةت ت تد يك ور  ال اب المسايدمة -

 ةت ت ااتت اةا  الم نرة  -
 

 الفئة المستهدفة التي تقدم لهم خدمات المكتبة 

 ال ا  ال سا.  -

 جامعا   كلرا  المنس ة   -

 الم ابا  المماثلة -

  تي   البا  المنس ة  ،اةج ا -

 الكاغب ب ما ااتاىا   ما الم ابة  ،دماا ا -

 كا ة ا كا  ا جام  -
 

 :الأنشطة الوئيسية التي تعتمد عليها المكتبة لإنجاح المشوفع 

 ت   ي منوا  ال حي نرة  -

 نس ة ت دتم ،دما  ا حياترة  ا،   ،اة  الم -

 ،سة  س ي رة للاعكيا وبيامم  مبا ةا   ،دما  الم ابة -
 

 :المواد الأساسية التي تعتمد عليها المكتبة لإنجاز المشوفع 

 وةرة تحارة  ت نرة و ية  -

 ت   ي المسالزما   الماسلبا  الا نرة -

 الحيا،رص الت مة -
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 م  انرة مناتبة -

 ك ا ة   كية معهلة  -

 

  القضايا الاستراتيجية 

 نممة تيدت ااتادامة البرئرة تس يك ا -

 تس يك انممة تحى  تة -

 تسبري ،وائص ااتادامة المالرة -

 اعدا   لر  اجكا   لتتادامة البرئرة تسبي ما ،تلع كا ة مبا ةا  ااتادامة المالرة -

 اعدا  الل ائن  السراتا   ال  ان ب  -

 ةب  ا  ىزا  المالرة واح ري ااتادامة المالرة -

ستراتيجية التي تقوم بها المكتبات الجامعة مجود فثيقة مكتوبرة تحفرف فري الملفرات فحتى لا تكو، الا 

 فالادراج فلابد من مواعاة التوصيات التالية:

 

 تك ة  اعاما  ،سة ا  ر  ا  ة  ما اعفلم ملأل    ك ب   ا،  الجامعة  ملأل  ا منا ( -

 اعاباة هال ال سة جز  ما ااتحياترلأرة العامة للجامعة -

  انرة الم ابة وال س  ااتحياترلأرة   ال سا  المماثلاة م ا  اتاحياترلأرة ا  ار  ا  ة   ةب  م -

  غ يها ما ااتحياترلأرا   تق نضما تىعر  ال س   ااتحياترلأرا  وال    اام   

لضاماب  KPIsعم  جد ل  مااخ  ل ا  مباا ة    ماا عاة تا ي ال ساة عاا  كياي معةاكا  ال راا   -

 ع وا   اا،سا  ااتامكاةية  تىا ل الم

  

 :المراجع 

 

(ي وراااا   تحلرااا  اثاااك معةاااكا  ااتاااادامة المالراااة عفااالم 2020 اااك    محماااد  اااكيم  العماااكل  تااالرم   ي1

.  6  ملألاة ملأاامر  المعك اة  المك از الجاامب   مام 2018-1990النم  ااواوا ل    الجزائاك للىحاي  

 ي119    2

ي2  Fauziah abu hasan, (2017) "transformation of universities and the national blue 

ocean strategy: a case study of university malaysin Terengganu, journal of 

sustainability seienceي 
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ي3  lovrak, anaa.(2018), blue ocean strategy "faculty of  mechanical engineering and 

naval architeeture" doktorski studij na FSB,ivana lucica 5, Croatiaي 

(  اتاااحياترلأرة ا  ااار  ا  ة   الساااع  تة  م اباااة جكياااك  2016 ولراا ي   ااااب  ااارم  ةيةراااع م بااا ةخ    ي4

 ي27  

ي5  Afriyle, a. o (2013), financial sustainability factors of - higher education institution: a 

predictive modlem international journal of education, earing and development no (3) 

pp17-38 

 13    2016 ولر    اب  رم  مكج  تاوي   ي6

 22    2016 ولر    اب  رم  مكج  تاوي   ي7

ي8  Kotler, Philip ( 2008) "principles of marketing" 12th pearson prentice, USA, 2 

ي9  Panal, shah (2006), "LG electronics: the blue oceanstategy" IBS CD, india. 

https://doi.org/11.281/2015R 

ي10  Layton, sarah (2009)blue ocean strategic planning,https://doi.org/2123R6 
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 والسودان للعلوم والتكنولوجيا في برامج التعليم عن بعد
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 الجانب المنهجي:

 

 

 مستخلص:

يتسممع عنممرلا اي مماتط بممالتيور السممر    المسممت ر 

 ممممممم  كزايممممممد كممممممع المدلوممممممما   ك وع مممممما   دممممممد  أ مممممم ال ا 

 اخممت م منمما رفا  لممط طمم  التيممور الممم ف  لممط  لتمما  

 لقممممممممممممممم   ل كنممممممممممممممما   سممممممممممممممماد  التق  ممممممممممممممما  اي دي ممممممممممممممم  

ماد لبممد لل اتبمما  اينامد مم  ممم  مواكبمم   المدلوممما  نم

 مممممممما فمممممممم ا التيممممممممورا  يامممممممم  كممممممممت ا  ممممممممم  الق مممممممما  ب  ام

الم وطمممم   تممممال رتمممممدم الدراسمممم   تممممط التدمممممرم ع مممم   ا ممممم  

لمممممط بمممممرام    ا كنممممما  كيب قممممما  كق  ممممما  المدلومممممما  

التدلممممممممممم ع عممممممممممم  ودمممممممممممد ب اتبممممممممممما   مممممممممممامدا  السمممممممممممو اد 

المفتويممممم س  السمممممو اد للدلمممممو   التا ولو  ممممماس  ذلممممم  

بمممالتدرم ع ممم  أفمممع مدممما   اسمممتعدام اس  أ رفممما ع ممم  

ا  ت ممممما س   طادف ممممما  خمممممدمارتا مممممم  ي ممممم    التحل ممممم س

أعت ممد   الت ظمم عس ا خت ممارس اي،دممم س  ا سمم   ا  ل

الدراسممم  ع ممم  المممم لي التحل  مممط  مممم لي  راسممم  اي الممم ل 

 ذلممممممممم  بتوع ممممممممم  ع  ممممممممم  ع ممممممممم   ا سمممممممممتبال   اسمممممممممتعدم 

  ستبال  ل 300الدارسيد ع  ودد بلغ حن  ا  

 

الدراسممممممم   تمممممممط الدديمممممممد مممممممم  ال تممممممماد  مممممممم   كوصمممممممل 

أف  مممممما  أد المممممممموا  الميبوعممممممم  أك ممممممم  منممممممما ر المدلومممممممما  

 بالماتبا  موضم  الدراسم  ببسمب   
ً
%  8ل58استعداما

 ذلمم  لقلمم  ك لفوتمما  سمم ول  اسممتعدام اس  أد اي،دممم  

المر د   أ  الر  ع   ا ستفسارا  مم  أفمع اي،مدما  

% س 2ل43ببسمب   الا  كقدم ا لي ب التدلم ع عم  ودمد 

م ممما يمممدأ ع ممم  أد اي،مممدما  الاممم  كقمممد  ل مممع  يممم  نا  ممم  

   كت اسمممممممممما ممممممممممم  بولامممممممممم  التدلمممممممممم ع عمممممممممم  ودممممممممممدس    كل مممممممممم  

الدل  ممممم ل   مممممد أ صممممم  الدراسممممم  ب مممممر ر   ايت ا مممممارتع

كممو ر منمما ر المدلوممما  انلا   ل مم  بالماتبمما  موضمم  

التدل   ممممم س  ك اسممممما  ايت ا مممممارتعالدراسممممم  ياممممم  كل ممممم  

ل مممممممممممممم س  ضممممممممممممممر ر   كايمممممممممممممم  اي،ممممممممممممممدما  أ ضمممممممممممممماع ع الد 

 لانلا   ل   لي ب التدل ع ع  ودد

ممممما      كق  مممما  المدلو الكلمااااات المفتاحيااااة

  الماتبممما  اينامد ممم   التدلممم ع عممم  ا كنممما  كق  مما  

 لودد
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 مقدمة: 

 كممو را لممما  التا ولممو ط الدلممم   التقممد  الفاريمم  النت مم  أسمما  ال ممو  اينامد مم  الماتبمما   دتبمم 

 بب مممما    ام مممما خمممم أ ممممم   المدر مممم  الدلممممع  نشممممر الدلممممم س البحمممم  لممممد   مدلوممممما   منمممما ر خممممدما  ممممم 

 الماتبمما    ر   مم د الم يلمم س فمم ا ممم   البمماي يد الدارسمميد كنممرم كحمم    ضممد ا المن وعمما س  مداينمم 

 اينامد مم  الماتبمم    مم  أصممبح  المم   المدلوممما  كق  مما  عنممر ندممو   لحمم  أك مم  دمماطع   ممد اينامد مم 

  باعتبارفمما المفاممرس  عقل مما ال مماب  اينامدمم   لمما
ً
 الخممر   البحمم  مؤسسمما  نمم   ممم  منتمما يتدممزأ    ممز ا

 لمط سموا  م ام ما أ ا  ع م  اينامدم  مسماعد  لط كت    الساس   اينامد   الماتب   ط ف  نال   ذا لا س

   المت  لممم  خممدمارتا كقمممد  ي مم  التدلممم عس أ  الدلممم  البحممم  م ممداد
ً
  الميبوعممما  الاتممما كممو ي  لمممط أساسمما

 المدمدممم  البحممم   مشمممار   بمممرام  مممم   كممم ل   م اهن ممماس الدراسممم   المقمممررا  مممم  كت اشممم   الاممم   الو ممماد 

 الوط فمممممم  فمممممم ا  مممممم د  ايممممممد آد لمممممط  بحمممممم   راسمممممم  ماتبمممممما  ب عتبارفممممما للنامدمممممم  الدل  مممممم  اي،يمممممم  ضممممم  

  أك مممم  أصممممبح 
ً
 المدلوممممما  كق  مممما    خمممماأ لت دمممم  عل مممم  نالمممم  م مممما المدلوممممما  مدت مممم  عنممممر لممممط  دق ممممدا

أد   ل2015الر   مممممم     ممممممو س  البولامممممم  هممممممط  ديممممممد  بولامممممم  ضمممممم   المات مممممم  الد مممممم  ع مممممم    ممممممب ارتا  برامد مممممما

 لمممما ودمممد عممم  التدلممم ع طممم ب خدمممم  لمممط كبيممم    ر  كلدممما الاممم  الماتبممما  ألممموا  أفمممع مممم  اينامد ممم  الماتبممما 

  ً   ل خدما  م  ل ع كقدم 

 : الدراسة مشكلة

 التدلم ع بمرام  لمط  ا كنما   المدلومما  كق  ما  كيب    ا   ع   التدرم لط الدراس  مش ل  كا  

 الدراسمم  كحما أ  ي م   التا ولو  ما  للدلمو   السمو اد المفتويمم س السمو اد  مامدا  ب اتبما  ودمد عم 

  السمممو اد المفتويممم س السمممو اد  مممامدا  ماتبممما  ع ممم  التق  ممما  فممم ا أيد تممم  الممم   ال مممر ع مممط التدمممرم

 التدلمم ع ليمم ب كقممدم ا الامم   اي،ممدما   طادف مما ع مم  كأ ي فمما اسممتدرا  خمم أ ممم   التا ولو  مما للدلممو 

 المدلومممممما  كق  ممممما  كيب ممممم   ا ممممم  ممممما  المممممردو  السمممممؤاأ لمممممط الدراسممممم  مشمممم ل  كل،ممممم    ي اممممم  ودمممممدس عمممم 

 التدلممم ع بمممرام  لمممط  التا ولو  ممما للدلمممو   السمممو اد المفتويممم س السمممو اد  مممامدا  ب اتبممما   ا كنممما  

  الآك   السلال  م    كفرع  ودد؟ ع 

 للدلممممو   السممممو اد المفتويمممم س السممممو اد  ممممامدا  ماتبمممما  كقممممدم ا الامممم  المدلوممممما  خممممدما  هممممط ممممما ل1

 ودد؟ ع  التدل ع لي ب  التا ولو  ا

 للدلممو   السممو اد المفتويمم س السممو اد  ممامدا  ماتبمما  كو رفمما الامم  المدلوممما  منمما ر أفممع هممط ممما ل2

 ودد؟ ع  التدل ع لي ب  التا ولو  ا
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 الدراسة: فرضيات

 للدلممممممممو   السمممممممو اد المفتويمممممممم س السمممممممو اد  مممممممامدا  ماتبمممممممما  كقمممممممدم ا الامممممممم  المدلومممممممما  خمممممممدما  ل1

 لنا     ي  ودد ع  التدل ع لي ب  التا ولو  ا

  التا ولو  مممما للدلممممو   السممممو اد المفتويمممم س السممممو اد بدممممامدا  ودممممد عمممم  التدلمممم ع طمممم ب مدظممممع ل2

 ل  د  بنور  خدمارتا م    ستف د د  انلا   ل   الماتب  يستعدمود 

 المفتويممممممم س السمممممممو اد  مممممممامدا  ب اتبممممممما  المدلومممممممما  منممممممما ر أفمممممممع مممممممم   دتبممممممم  الميبوعممممممم  المممممممموا  ل3

 ل التا ولو  ا للدلو   السو اد

 أهمية الدراسة:

  المدلومممما  الماتبممما  ع ممم  م  ممم  طمممرأ  الاممم   التغيممم ا  الدل  ممم  التيمممورا  مممم  الدراسممم  أف  ممم  كببممم 

 لمط البماي يد ايت ا ما  كلب م  ع م   ما ر  كنمب  يام  ال قا  م  التدل   م  المؤسسما  كيمور  م  لبد   اد

 كمممم ل ل  ا كنمممما   المدلوممممما  كق  مممما  باسممممتعدا   ال قا  مممم   ا  ت اع مممم  الدل  مممم  المنمممما   معتلمممم 

  أ ممممر ودممممد عمممم  التدلمممم ع مدمممماأ لممممط الدراسمممم  موضمممم  اينامد مممم  الماتبمممما  كلدبمممم  المممم   الممممد ر  ع ممممط التدممممرم

 لالد ر  ف ا لط  ا كنا   المدلوما  كق  ا 

 :أهداف الدراسة

 بمممرام  التدلممم ع عممم  ودمممد لمممط  ا كنممما   المدلومممما  كق  ممما  اسمممتعدا  مدممما   أفمممع ع ممم  التدمممرم ل1

  امدا  السو اد المفتوي س  السو اد للدلو   التا ولو  ال  اتبا  ب

 مممامدا  السمممو اد المفتويممم س  اتبممما  الوطممماد   اي،مممدما  ب ع ممم  اسمممتعدام ا أ مممر ع ممم  التدمممرم ل2

 اي،دممممم س ا خت ممممارس الت ظمممم عس ا  ت مممما س التحل مممم س  السممممو اد للدلممممو   التا ولو  مممما ممممم  ي مممم   

 ل  ا س   ا 

 منهجية الدراسة:

 لاي ال   م لي  راس  التحل  ط الم لي استعدا كع 

 أدوات الدراسة:

  لمممممط مداينمممممم  SPSS الم يظمممممم  ال ،نممممم  س  اسمممممتعدا  السمممممملوب انينممممما ي   ا سمممممتبال  اسمممممتعدا  كمممممع

 الب الا   استع ص ال تاد   كحل ل ال 
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 حدود الدراسة:

  امد  السو اد المفتوي س  امد  السو اد للدلو   التا ولو  ال –  ي  اي،رطو  

 مصطلحات الدراسة:

 :تقنيات المعلومات

  التا ولو  ممممممم  الدل  ممممممم  المدر ممممممم  مدممممممما  " أد م ظ ممممممم  ال ونسممممممم و عر وتممممممما بأ تممممممما يسممممممم  ل ممممممماأ ذكمممممممر 

 كفاعممممم   أ تممممما  كيب قارتممممما المدلومممممما   مداينممممم  مت ممممما أ  لمممممط المسمممممتعدم  ان اريممممم   السمممممال ا  ال  دسممممم  

 ال قا  مممممم "   ا  تنمممممما ي  ا  ت اع مممممم  المممممممور  لممممممط  مشمممممماركوتا اننسمممممماد ممممممم   ال  ممممممز  الآل مممممم  اي اسممممممبا 

  ل2005 اين  دس 

 :الاتصالاتتقنيات 

 أ  الم م ود  لمداينم  كوط ف ما يمتع الام  الم،تلفم  الم ظع أ  الوساد  أ  ال  ا  أ  التق  ا  هط مد وع 

  ل 2013اين افي    مرساأس  ا كناأ ع ل   خ أ كوص ل  يرا  ال   الم تو  

 :المكتبات الجامعية 

  كمؤ   الام  ال قا  م  المؤسسما   يمد  هط اي دي  الدلم  بالمف و  اينامد   الماتب 
ً
    را

ً
  عل  ما

ً
 لمط فامما

 أيممم  بممم  كقمممو  أد ي اممم  آخمممر   ر  أ  عممم   ضمممر رك  أف  تممم  لمممط المممد ر  فممم ا يقممم      ل الدممماتط التدلممم ع مدممماأ

  كربويم  ك ق ف م   قا  م  مؤسسم  همط اينامد م   الماتبم ل اينماميط الم م    اخم  أخمر   عل  م  مؤسس 

 أ  اينامدمم  فمم ا  تمم  الم تسممبيد  البمماي يد  السمماك   اليلبمم  ممم  مدمميد مدت مم  خدممم  ع مم   د مم   عل  مم 

 الاتممممممما ممممممم   أبحمممممما تعس  راسممممممموتع لممممممط يحتا و تمممممما الاممممممم  بالمدلوممممممما  ب ز يممممممدفع  ذلممممممم  المد ممممممدس أ  ال ل مممممم 

  ك ظ   مما ودممد  ذلمم  سالخممر   المدلوممما   أ ع مم   المرا مم   الممد ريا 
ً
     مما

ً
  ي امم   ليتمماس للوصمموأ   سمم   

   دتبممم  اينامد ممم  الماتبممم  أد القممموأ 
ً
   مممز ا

ً
  ا ممما ع ممم س ا سمممتغ ا  ي اممم    اينامدممم  مممم  يتدمممزأ   أساسممم ا

  ك  مم   ذد  همم  س اينمماميط ال ممالوث   ماتبمم   طالمما أسممتاذ عمم  عبممار  اينامدمم  أد يقولممود 
ً
  ع نممرا

ً
 فاممما

  السمممتاذ اليالممما مممم  ل ممم   المدر ممم  الدلمممع منممما ر كمممو ي  خممم أ مممم  اينامد ممم  الدل  ممم  الرسمممال  أ ا  لمممط

 ل   2002السو س   الباي ل  ع ود 

 :التعليم عن بعد

  راسم  س حنمرا   بمد د  مدلمع بمد د  كمدار أد ي ام  الام  الدراسم   الل ما  نم  يش   ال   التدل ع فو

 عمممم  ود ممممد  خاصمممم  أممممماك  لممممط البمممم ام  ع مممم   شممممرم  دل   مممم   مؤسسمممم  لل دلممممع مسمممماعد بو ممممو   ياتفممممي
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 انلا   نمممي التدلممم ع بمممرام   تممم  يبتمممم  الممم   التدلممم ع مممم  ال مممو  " ذلممم  ودمممد عممم  بمممالتدل ع  يقنمممد المممتدلعس

  ل2005 لورس  "المدلوما  كق  ا  خ أ م   أفل   ي وم    امدا   كقدم  المفتو 

 : والمعلومات المكتبات اختصاص ي

  المدلوممما  منما ر مم  يتدامم  الم   فمو ال م، 
ً
  اخت مارا

ً
   ا ت ما ً     دما

ً
س  ك ظ  ما

ً
 المم    فمو  مداينم 

  كايمم  أ  اي،ار  م  انعممار  طريم  عمم   ب الما  مدلوممما  مم  يحتا مم  مما لمم    قمد  المسممتف د مم  يتدامم 

  تممممما يتقممممد  الامممم   ا ستفسمممممارا  السمممملال  عمممم  ان ابممممم  أ  المدلوممممما س مر مممم   اخممممم  لمممم  الممممداخ ط ا طمممم  

 المدلومممممما    ممممب ا  الب المممما   واعممممد لمممممط  البحمممم  يحتا  مممما الامممم  بالمنممممما ر  اد مممم   عممممدا  أ  المسممممتف دس

  المستف د  إياط 
ً
  ل2013اي،دما   عبدال ا  س  م  ذل    ي  افت ام س مداأ لط باينديد عل ا

  المعلومات والإتصالات في المكتبات الجامعية:تطبيقات تقنيات 

 التق  مممما   كركمممم  مدلومارتمممماس  أ ع مممم  مقتب ارتمممما بتغيمممم  عبمممم  التمممماري  اينامد مممم  الماتبمممم  صممممور   غيمممم    ممممد

 ي انتماس   اينامد م   الماتبم ل خاصم   اينامد   عام  الماتبا  ع   الواض    آ ارفا بن ارتا اي دي  

 كتغيمم  أد ممم  ل ما بممد     خنادنمم س سم اك  عمم  ك ممأ  أد    الدنمر ر   عمم  كتعلمم  أد ل ماس يحمم    بم 

  ال قا  ممممم   الدل  ممممم  ا  ت اع ممممم  التبشممممملا  مؤسسممممما   يمممممد  ل تممممما  اي،نممممماد س السممممم ا  فممممم ا بتغيممممم 

  ل2009 ب اك    براف عس  المنت   لب ا   ال  بوي 

 اسممممتعدا  مدمممماأ لممممط م  مممم   غ يمممم ا  الماضمممم   القل لمممم  السمممم وا  خمممم أ اينامد مممم  الماتبمممما   مممم د  ك مممما

  ا سمممما  الشممممب ا  لتق  مممما  السممممر   التقممممد  ذلمممم  لممممط سمممماعدفا اي دي مممم س  ا كنمممماأ المدلوممممما  كق  مممما 

نتما ب ا  Web الويا استعدا  لياق
 
 طمرق    م  ذك م  مدلومما   منما ر  ديمد  خمدما  كقمديع مم  ما

 مدلومارتمممما  منمممما ر المد ممممو  س التقل ديمممم  خممممدمارتا كقممممديع لممممط لفسمممم  الو مممم  لممممط اسممممت رارفا ممممم   ديممممد س

  ل2007الور     النولطس 

 ع   ال حو التاتط   الماتبا  اينامد   لط  ا كنا   المدلوما  كق  ا  استعدا  كت    كيب قا 

 . الإجراءات الفنية:  1

 :التزويد 

  أد فممو اي اسمموب ع مم  المبب مم  ال ز يممد لظممع مدمماأ لممط اي دي مم  التيممورا  ممم 
ً
  باعمم  ال ا ممري  ممم  عممد ا

 ا كنماأ طريم  عم  ماتب م  مموا  مم  كريمدا مما طلما  رصم  المدلومما   مراكمز لل اتبا  يت حود  الاتا

 خممممدما  أ مممم ر  المراسمممم    مممم   اليلممما انخت ممممار ن ممممرا ا  اختنمممارا  ذلمممم  ب المممارتع بقواعممممد المبا مممر

 ب نويمممممم  لمؤسسممممم  التاودممممم   Book line  بمممممموك ي  المبا مممممر بممممماي،   تممممما ا كنممممماأ ي اممممم  الاممممم  ال ز يمممممد



 

202 

 

                                                                            د. نادية مصطفى العيدروس  /د. ميسون حسن عبدالناصر
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (32الثاني و الثلاثون ) العدد

 

 

 Blackwell  بمممما كر  مؤسسمممم  برييال مممماس لممممط  Bowker   خمممم أ ممممم  ب الارتمممما  اعممممد  لممممط البحمممم  كبممممت  الامممم 

 راصمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممأ   مممممم   لممممممط ب الممممممارتع  واعممممممد ود مممممممممممممممممممممممميت ح ال ا ممممممري  أد ك ممممممال   ي فمممممما  Dialog   يممممممالو  لظمممممما 

 ع مممممرس   DVD  الر مممممم  الف مممممديو  أ مممممراص س (Multimedia متدمممممد   أ مممممراص أ  س CD-ROM   مدمدممممم 

 ل  2011

 لقسممممع خممممدمارتا أبممممرع   ممممم  سمممموا س يممممد ع ممممط  المسممممتف دي  لل اتبمممم   ل لمممم  خممممدما  انل  لمممم  ك مممما كقممممد 

 ب عتلمم  المدلومما  منما ر  مشممارك   الشمرا س س ا لتقما  سا خت ممار ود ل م  الق ما   م ال مم   همط ال ز يمد

   كبا ل مممما ألواع مممما
ً
 كحقمممم  ي مممم  ال ز يممممدس لد ل مممم  م ال مممم  أ ا  انل  لمممم   دممممد ك مممما ل سممممرع  وسمممم ول  عالم مممما

بمممأ أ  الرمممما  س  أ أ  كحمممدي تا يمممتع محل ممم   مممب ا  ع ممم  الف مممار   كايممم  خممم أ مممم  الماتبممما  بممميد التدممما د 

  ل2009

 :الفهرسة 

  تممم  ال د يمم  الف رسمم  مممم  المتممدر  ا لتقمماأ  تمم   ا كنممما  المدلوممما   كق  مم  لمممط الابيمم  التيممور  أ   لقممد

 انلا   ل مم  الف ممار   تم  التقل ديمم  الف ممار  مم  ا لتقمماأ ع ل مم  مم  ذلمم  كبمم   مما انلا   ل مم  الف رسم 

 الب الممممممممممما  اسممممممممممم   ا   م ال ممممممممممم  يتممممممممممم   الممممممممممم    س2011 ع مممممممممممرس   OPAC المبا مممممممممممر اي،ممممممممممم  ع ممممممممممم  المتايممممممممممم 

  النممما ر  لل ممموا  الببل و را  ممم 
ً
 الماتبممما    مممار  ع ممم  ا طممم   خ لممم  مممم  المسمممتف د يسمممتي   ك ممما عالم ممما

 ع م  انطم   خم أ مم    لم  لمط صمدر  ميبوعما  أيم   تم  الوصموأ   مع  مم  انل  لم  ع م  مو   ل ا المتا 

الببل و را  مم   أي ممدس   MARC   مممارك  سممن     مم   ع مم   عممدا ا كممع مق  مم  أ ا   فممو الف ممر  فمم ا

  ل2016

  أبمرع  الف رسم س ب الما  ع مط اي نموأ  لمط الابيم   الب الا   واعد ع   انعت ا  كزايد التيورا  أبرع  م "

 البحمموث ماتبمما  مدلوممما   س   ممبا OCLC  المبا ممر اي،مم  ع مم  اي اسمموب ماتبمما  مركممز هممط ال  ماذ 

 (RLIN  ل 2009  ي فا  الرما  س 

 :التكشيف والاستخلاص 

  القمممممممممواليد الممممممممممؤك را   أع ممممممممماأ المممممممممد ريا س مقممممممممما    تممممممممم  الوصممممممممموأ  مممممممممم  البممممممممماي يد  سممممممممماعد همممممممممط أ  ا 

 الام  المدلومما   كل،م   كحل م    ي فال  ال دم منت ا الاتا  محتويا  ال  لاا س    اد   التشر دا س

 لمط كوضم  التحل م  فم ا لت دم  كت    الا   المستعلنا  الاشا ا   إلتا  المدلوما س منا ر بداخ 

 المدلومممما  لمنممما ر ا سممم   ا  أ  ا   همممط" بالماتبممم " اي،اصممم  الب الممما   واعمممد أ  الاشممما ا  أ    مممار 

  ل2013 تا  عبدال ا  س 
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 لمط الماتبما  محتويما  ع مط ا طم   للبماي يد أكايم   ا كنما   المدلومما  كق  ا  أد الباي تاد رأ  لط

 الامم  المدلوممما  ع ممط  اي نمموأ  كوا ممدفع أممماك  لممط المبا ممر اي،مم  ع ممط المتايمم    ارسمم ا ممم  الدممالع نمم 

 ل  سر س ول  ب   يحتا و تا

 خدمات المعلومات:. 2

 الاستفسارات على الرد أو  المرجعية الخدمة: 

 البماي يد  ال وايسمم س  الممر ا   بم  ممم  المرا م   سممع  تم  كممر  الام   ا ستفسممارا  السملال  نآ مم   تما يقنمد

  المر د مممم  اي،ممممدما  كقممممديع يدممممد لممممع لل دلوممممما  اي دي مممم  التق  مممم  طمممم  لممممط ل 2000
ً
 اي ممممد   ع مممم   اصممممرا

 التفماع ط  ا كنماأ انلا   نميس نالب يمد متدمد  س بأسمال ا ودمد عم  كقمد  أصبح  ب  لل اتب س الم ال  

  ل2009ايخ   بامفلحس لللالنو يس ا كناأ الدر   س   المات   المستف د بيد المبا ر

 المباشر: بالاتصال البحث خدمة 

 الير  مم س  الم يمما  اي اسمموب اسممتعدا  طريمم  عمم   مبا ممر  ممور  وشمم   المدلوممما   سمم   ا  لظمما 

  الام  اي،مدما   أبمرع  المقمر   س المدلومما    واعمد  ب موك لظمع لط الم،زل  بالمدلوما  المستف د كز   الا 

  الماتبا       لط لددفا أد ي ا 
ً
  هط كقريبا

 ب مممما للتدريمممم  الم اسممممب  الوسمممم ل   ألواع مممما أ مممم ال ا ب ا مممم  الف ممممار   دممممد :للمكتبررررة المباشررررر  الفهررررر  لأ

 لالمدلوما  منا ر م  الماتب   كقتب   كحوي 

 علمممم  الماتبمممما  كحممممرص الاممم  المدلومممما  منممما ر أفممع مممم  همممط :المعلومرررات قواعرررد فررري البحرررث خرردماتبل 

 ل 2013  إم المما    مم     ر مم س خنمماد  ممم  القواعممد فمم ا بمم  كت يممز لممما ًلظممرا لل سممتف دي س كو ي فممما

 س أ  ا سمممممممتفا   مممممممم  اي،مممممممدما  المت وعممممممم  وشمممممممبا  CD-ROM  ي اممممممم  كو ي فممممممما ع ممممممم  أ مممممممراص مدمدممممممم  

 انل  ل ل

   التيمممممور   فممممم ا الم وسمممممب  المدلومممممما  منممممما ر عليتمممما ييلممممم  عممممما   :الإلكترونيرررررة المعلومرررررات مصررررادر  ل 

 منممما ر أ مم اأ كت ممو  لاي دي مم  المدلومممما   مراكممز الماتبمما   خممدما  أنشمممي  لممط ع مم  ا سممتغ ا  ي امم 

 اي دي م  التعمزي   كق  ما  ال مراص م م   لا   نمي  سم   ع م  متما  ممافو   نتما انلا   ل م  المدلوما 

انل  لممممم   الا و ممممم  س  ع ممممم  انلا   ل ممممم  المدلومممممما  منممممما ر م ممممم  الشمممممب ا    ممممما  لمممممط متممممما  ممممممافو  منتممممما

   ل2016
 الإلكترونية: المعلومات مصادر أهم أنواع

 الإنترنت:ا. 

  انل  لممممم   دمممممد
ً
  منمممممدرا

ً
 بد  ممممم   اركبيممممم  بأسمممممرا للدمممممالع م  ممممم  خمممممدما   مممممدم   قمممممد لل دلومممممما س فامممممما

 لل دلومممما  الواسممم  المنمممدر فممم ا كدافممم  الدلمممو  مممم  علمممع أ  ع ممم  المتدممم ر مممم  أصمممب   بممم ل  المنممما  س

  ل انكناأ
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 كقت يتمممماس الاممم   الر   ممم   انلا   ل ممم  التقل ديممم  المدلوممممما  منممما ر لدمممر  انل  لممم  الماتبممما   سمممتعد 

  أد نلممممم  ذلممممم  مممممم   الفمممممع المبا مممممرس اي،ممممم  ع ممممم  المتايممممم  الآل ممممم    ارسممممم ا خممممم أ مممممم   إكايوتممممما
ً
 مممممم  ك يممممم ا

 فم ا مم  انل  لم  كحويم  ب ما  البماي يد المسمتف دي  كمرب  بوابما   ت    ارس ا يول  اينامد   الماتبا 

مممالبحوث متدممممد   أ مممم اأ لممممط المت  لمممم  المدلوممممما  ممممم  ال ادمممم  الفممم    الممممد ريا س لممممط المبشممممور   المقمممما   نم

 الضمممممممم،    المرا مممممممم  المتعننمممممممم س  الموا مممممممم  انلا   ل مممممممم س اينامد مممممممم   الرسمممممممماد  انلا   ل مممممممم س  الاتممممممما

 الب الممممما س  واعمممممد ممممم  كبيممممم   أعمممممدا   المممما  تممممم  فمممم ال   ي فممممما  ال لممممم   المدمممما عس الدالم ممممم س نالموسمممموعا 

 MEDLINE and) يمممالو   م ممم  الدالم ممم  المدلومممما   ب ممموك سEbsco Host)س (Science Directم ممم س

DIALOG)  ل 2010 الشوابا س 

 ب. المكتبة الإلكترونية:

  الم، زلممم  المدلومممما  انلا   ل ممم  الماتبممم  مف مممو  يداممم 
ً
 خممم أ مممم  لل سمممتف دي   المتايممم   لا   ل ممما

 لل دلومما  ب عمزد   مبيت   هم   بالتماتط مما  س مو م  ف ماك ي مود  أد   د   لام   لا   ل م س  ب ا  لظع

 المدلومممممما  منممممما ر مممممم  مقتب ارتممممما كت مممممود  الاممممم  الماتبممممم  همممممط أ  التنممممموري  اي ق قممممم  لمممممط   مممممو  ل ممممما  لاممممم 

  أ المبا مر با كنماأ البحم  خم أ مم  المتموا ر  أ  الم  اصم  أ  المرلم  ال مراص ع م  الم، زلم  انلا   ل  

  ل2015نانل  ل   عبدالري  س  الشب ا  عب 

 اي،دممم   ممو   لممط   ر  لدبمم  الامم  اي،ممدما  ممم  المبا ممر با كنمماأ البحمم  خدممم  أد الباي تمماد كممر  

 انلا   ل ممممم  المدلومممممما  منممممما ر   دتبممممم ل  الزمممممماد الم ممممماد ي ممممم  مممممم  ودمممممد عممممم  التدلممممم ع ليممممم ب الماتب ممممم 

  ألواع ممممما ب عتلممممم 
ً
  منمممممدرا

ً
 وسممممممرع  المسمممممتف دي  ايت ا ممممما  كل ممممم  ي ممممم  اي دي ممممم  لل دلومممممما  أساسممممم ا

 ل سرع  وس ول  كتو ر   الا  التقل دي  المدلوما  ب نا ر مقارل  عال  س

 :الإعارة 

  اعت ما ا مدت مد   أصمبح  انعمار  خدمم  كقديع لط التيور   ت  المدلوما  كق    لط التيور  أ  
ً
 ع م  نل ما

 مممممم  الدديممممد  أصمممممبح  انلا   ل مممم س الوسممممماد    مممم ل  انعممممار  خمممممدما  أ سممممد   قمممممد الآتممممط اي اسمممما

  ل2009الموا س م   ال راص المدمد   الاتا انلا   ل    بامفلحس  كل  ب عار   س   الماتبا 

 :الإحاطة الجارية 

  ممممممبا   اسمممممتعدا  انكنممممما  س  لظمممممع المدلومممممما س كق  ممممما  مممممم  ايناريممممم  انياطممممم  خمممممدما  اسمممممتفا  

 انلا   نمممممميس بالب يممممممد المسممممممتف د  تممممم  انع م مممممم  البشممممممرا   ينمممممماأ بانم ممممماد أصممممممب  الماتبمممممما  لممممممط انل  لممممم 
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   صمممم  ب مممما المسممممتف دي  نياطمممم  انل  لمممم  ع مممم  الماتبمممم  مو مممم  ممممم   ا سممممتفا  
ً
    ريمممما  كتمممما ممممم  يممممدي ا

  ل2009أخر   بامفلحس  مدلوما   منا ر

 

 افية: الخدمات  الببليوغر

 اي،ممممممدما   دال مممممم  لزيمممممما   ذلمممممم  اينامد مممممم  الماتبمممممم  منتمممممما كعلممممممو أد يدمممممما   الامممممم  المر د مممممم  ال  ا  ممممممم 

  المسممتف دي  الممر ا   صمموأ   سمم    الساسمم   فمد  ا اي،دممم   فمم ال ذارتمما المدلوممما  منمما ر  اسمتعدا 

 الاممممم   ال مممممر ري  الم  ممممم  اي،ممممدما  مممممم  عمممممد  لمممم ل    دال ممممم   سممممم ول  يسممممر ب ممممم  الميلوبممممم  لل دلوممممما 

الفاريممم   البشممماطا  أ  ممم     ممم   ممم   الممم   المدرلمممط ا لفدمممار بحامممع اي ممماتط الو ممم  لمممط أف  وتممما كأكمممد 

 ل 2008 كريعس 

  كأ ي فممما أصمممب   ا كنممما   المدلومممما  كق  ممما  أد الباي تممماد م ممما سمممب  ذكمممرا كمممر  
ً
 الماتبممما  ع ممم   اضممم ا

 للبممماي يد أكممما  م ممما الف  ممم س  ان مممرا ا  الماتب ممم   اي،دمممم  ان اريممم  الد ل ممما  نممم  لمممط المدلومممما   مراكمممز

اينامد م   الماتبما  ع م  لم ل  يدما ل  سمر وس ول  الم،تلف  منا رفا  تط الوصوأ  م   لاارتع ب عتل 

  كحسممميد  طادف ممما كر  ممم  لمممط التق  ممما  مممم  ا سمممتفا  عامممم   الاممم  كعمممد  بمممرام  التدلممم ع عممم  ودمممد خاصممم  

 لر ا فا خدم  لط     أيس  ع   بد رفا الق ا  م  كت ا  يا  خدمارتا

نياات بمكتباات   خدام التقستيق االراهن لتطبالدراسة الميدانية التحليلية لمعرفة الوضع 

 يا()السودان المفتوحة والسودان للعلوم والتكنولوججامعتي 

 

  ي ممم  كمممع اسممم   ا  300كمممع كنممم  ع  سمممتبال   كوع د ممما ع ممم  أ مممرا  الد  ممم  باينمممامدتيد  البمممالغ عمممد فع  

  % ل  ب ا تا نالآ ي4   ستبالا  لع يتع اس   اع ا ببسب   4%    96ببسب   296

  بالجامعتين العينة أفراد يوضح عدد( 1) جدول رقم

 ةالجامع العدد ةالنسب  

   امد  السو اد المفتوي 200 %6ل67

  امد  السو اد للدلو   التا ولو  ا 96 %4ل32

 المن ممممممممممو  296 100%

 المفتويممم  السممو اد  امدمم  ممم  المممأخوذ  الد  مم  نسممب  بلغممم  ي مم  الد  مم  حنممع أعمم ا اينممد أ  يوضممح

   ل%4ل32 التا ولو  ا  للدلو  السو اد بدامد  البسب  بلغ  بو  ا  س%6ل67 
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 المستخدمة المعلومات مصادر  يبين أكثر  (2)رقم  جدول 

 

 المجمررررررررررررررروع

جامعرررررررررررة السرررررررررررودان للعلرررررررررررو  

 والتكنولوجيا

جامعررررررررررررة السررررررررررررودان 

 مصادر المعلومات المفتوحة

 العدد النسبة العدد النسبة

 الميبوع  الموا  114 %5ل38 60 %3ل20 174 %8ل58

 انلا   ل   الد ريا  41 %9ل13 11 %7ل3 52 %6ل17

 الب الا   واعد 37 %5ل12 8 %7ل2 45 %2ل15

 اينامد   الرساد  32 %8ل10 16 %4ل5 48 %2ل16

 انلا   ل   الاتا 80 %27 22 %4ل7 102 %5ل34

 أخر   0 0% 0 0% 0 0%

 

%  8ل58  ببسمب  الميبوعم  المموا  نسمب  مم  أ مرا  الد  م  يسمتعدمود  ع م أد أ أعم ا اينمد أ  يوضح

 بدامدمممممم  الد  مممممم  أ ممممممرا  أممممممما  س%5ل38  المفتويمممممم  السممممممو اد بدامدمممممم  الد  مممممم  أ ممممممرا  نسممممممب  بلغمممممم  ي مممممم 

 بلغمم  ي مم %  5ل34  ببسممب  انلا   ل مم  الاتمما  ل كليتمما%3ل20ببسممب     التا ولو  مما للدلممو  السممو اد

 للدلممممو  السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا  أممممما  س%27  المفتويمممم  السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  را أ مممم نسممممب 

 الد  م  أ مرا  نسمب  بلغم  ي م %  6ل17  ببسمب  انلا   ل م  المد ريا   ل  ع%4ل7ببسب     التا ولو  ا

ببسممب    التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  أممما  س%9ل13  المفتويمم  السممو اد بدامدمم 

 السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا  نسممممب  بلغمممم  ي مممم %  2ل16  ببسممممب  اينامد مممم  الرسمممماد  كليتممممال  %7ل3 

 كليتمممممال  %4ل5  ببسمممممب   التا ولو  ممممما للدلمممممو  السمممممو اد بدامدممممم  الد  ممممم  أ مممممرا  أمممممما  س%8ل10المفتويممممم   

  س%5ل12المفتويم   السمو اد بدامدم  الد    أ را  نسب  بلغ  ي   س% 2ل15  ببسب  الب الا   واعد

 ل  %7ل2  ببسب   التا ولو  ا للدلو  السو اد بدامد  الد    أ را  أما

 لمممط  شمم  ناد  التا ولو  ممما للدلممو  السمممو اد   امدمم  المفتويمم  السمممو اد  امدمم  مممم  نمم    أد ي يمم 

 موضمممموعا  لممممط  السممممدو ي  الم ظوممممم   ار ب المممما    واعممممد ابوسمممم وس   واعممممد م مممم  عالم مممم  ب المممما   واعممممد

 يسممممتف د د  اليمممم ب ممممم   ل لمممم  نسممممب  أد    مدال مممم س ب المممما   واعممممد  تمممم  بانضمممما   متعننمممم س عل  مممم 

 بانضمما    تمما ل  مم  اك الدال مم  للت لفمم   ذلمم  ممما   مقابمم  بممد د  كتمما    انلا   ل مم  المنمما ر لد منتمماس

 بو مممو  ودمممد عمم  التدلممم ع طممم ب مدظممع مدر ممم  عمممد   تمم  بانضممما   عليتممماس كتمما  الاممم   الب مد ممما  للأ  ممز 

  سمتعدا  ودمد عم  التدلم ع طم ب مدظمع يلنمأ لم ل ل  يتما  البحم   ليتما المدخوأ   ك ف م  القواعمدس ف ا

 لك لفوتا   ل  استعدام ا لس ول  اينامدا س ل ع كو رفا الا  الميبوع  المنا ر
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 توفرها المكتبة كافية يالت ةمصادر المعلومات المطبوعيوضح هل  (3جدول رقم )
 

 المجمررررررررررررررروع
جامعة السودان للعلرو  

 والتكنولوجيا
جامعررررررررررررررررررررة السررررررررررررررررررررودان 

 ةالمفتوح
 ةالمعلومررررررررات المطبوعررررررررمصررررررررادر 

 توفرها المكتبة كافية يالت
 العدد النسبة العدد النسبة

 أ ا   وشد  59 %3ل20 19 %5ل6 78 %8ل26
 أ ا   72 %7ل24 44 %1ل15 116 %9ل39
 محايد 31 %7ل10 18 %2ل6 49 %8ل16
   أ ا   29 %10 12 %1ل4 41 %1ل14
 أ ا   وشد    6 %1ل2 1 %3ل0 7 %4ل2

 

 كو رفما الام  الميبوعم  المدلومما  منما ر أد ع م  يوا قمود %  9ل39  نسمب  أد أعم ا اينمد أ  يوضمح

 بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا  أممممما  س%7ل24المفتويمممم    السممممو اد بدامدمممم  نسممممبوتع بلغمممم  نا  مممم  ي مممم  الماتبمممم 

 ي ممممم  % 8ل26  ببسممممب  وشممممد  يوا قممممود  المممم ي  يليتمممممال  %1ل15  ببسممممب   التا ولو  مممما للدلممممو  السممممو اد

 للدلممممممو  السممممممو اد بدامدمممممم  الد  مممممم  أ ممممممرا  أممممممما  س%3ل20المفتويمممممم    السممممممو اد بدامدمممممم  نسممممممبوتع بلغمممممم 

 نسمممممبوتع بلغممممم  ي ممممم  % 8ل16  ببسمممممب  اي  ممممما   الممممما ال زمممممموا الممممم ي   مممممعل  %5ل6ببسمممممب    التا ولو  ممممما

  التا ولو  ممممممما للدلمممممممو  السمممممممو اد بدامدممممممم  الد  ممممممم  أ مممممممرا  أمممممممما  س%7ل10المفتويممممممم   السمممممممو اد بدامدممممممم 

 السممممممممو اد بدامدمممممممم  نسممممممممبوتع بلغمممممممم  ي مممممممم  % 1ل14  ببسممممممممب  يوا قممممممممود    المممممممم ي  يليتممممممممال  %2ل6ببسممممممممب  

   المم ي   ممعل  %1ل4ببسممب     التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  أممما  س%10المفتويمم  

 أ مممممرا  أممممما  س%1ل2المفتويمممم    السممممو اد بدامدمممم  نسمممممبوتع بلغمممم  ي مممم  % 4ل2  ببسممممب  وشممممد  يوا قممممود 

 الدراسمم  ع  مم  أ ممرا    ابمما  خمم أ ممم ل  %3ل0ببسممب    التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم 

  فمم ا نا  مم س الدراسمم  موضمم  باينممامدتيد الماتبمما  كو رفمما الامم  الميبوعمم  المدلوممما  منمما ر أد يتضممح

 ل الدراس  موض  باينامدتيد الد    ل را  الملاوي  البسب  أكدك  ما
 توفرها المكتبة كافية يلكترونية التمصادر المعلومات الإهل  يوضح (4جدول رقم )

 
 المجمررررررررررررررروع

جامعرررة السرررودان للعلررررو  

 والتكنولوجيا
مصررررررررررررررررررررررررادر المعلومررررررررررررررررررررررررات  ةجامعة السودان المفتوح

توفرهرررا  يلكترونيرررة الترررالإ

 المكتبة كافية
  العدد النسبة العدد النسبة

 أ ا   وشد  44 %15 8 %7ل2 52 %7ل17
 أ ا   75 %6ل25 34 %6ل11 109 %2ل37
 محايد 38 %13 21 %2ل7 59 %1ل20
   أ ا   36 %3ل12 28 %6ل9 64 %8ل21
 أ ا   وشد   6 %2 3 %1 9 %1ل3
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 المدلومممممما  منممممما ر أد ع ممممم  يوا قمممممود  الد  ممممم  أ مممممرا  مممممم %  2ل37  نسمممممب  أد أعممممم ا اينمممممد أ  يوضمممممح

 أمممما  س%6ل25المفتويممم    السمممو اد بدامدممم  نسمممبوتع بلغممم  نا  ممم  ي ممم  الماتبممم  كو رفممما الاممم  انلا   ل ممم 

 ببسممممب  وشممممد  الموا قممممود  كليتممممال  %6ل11ببسممممب    التا ولو  مممما للدلممممو  السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا 

 السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ ممرا  أمممما  س%15المفتويممم   السمممو اد بدامدمم  نسمممبوتع بلغممم  ي مم  % 7ل17 

 بلغم  ي م  % 1ل20  ببسمب  بلغم  اي  ما   الما ال زمموا الم ي   معل  %7ل2ببسمب    التا ولو  ا للدلو 

 لتا ولو  ممما ا للدلمممو  السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  أمممما  س%13  المفتويممم  السمممو اد بدامدممم  نسمممبوتع

 السممممممممو اد بدامدمممممممم  نسممممممممبوتع بلغمممممممم  ي مممممممم  % 8ل21  ببسممممممممب  يوا قممممممممود    المممممممم ي  يليتممممممممال  %2ل7ببسممممممممب  

   الم ي   معل  %6ل9ببسمب    التا ولو  ما للدلو  السو اد بدامد  الد    أ را  أما  س%3ل12المفتوي  

 أ ممرا  أممما  س%2المفتويمم   السممو اد بدامدمم  نسممبوتع بلغمم  ي مم  % 1ل3  ببسممب  بلغمم  وشممد  يوا قممود 

 الدراسمممم  ع  مممم  أ ممممرا    ابمممما  خمممم أ ممممم ل  %1ببسممممب    التا ولو  مممما للدلممممو  السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم 

 باينامدممما  الد  ممم  ل ممرا  بالبسمممب  نا  ممم  الماتبمم  كو رفممما الاممم  انلا   ل مم  المدلومممما  منممما ر أد يتضممح

 ل الد    ل را  الملاوي  البسب  أكدك  ما  ف ا الدراس  موض 

  كمممر  الباي تممماد أد أع مممم  نسمممب  بدامدممم  السممممو اد المفتويممم  لد ماتبممم   امدمممم  السمممو اد المفتويمممم 

 كقمممممد   ودمممممد خدمممممم  البحممممم  لمممممط  واعمممممد الب الممممما  الاممممم   شممممم  ك  يتممممما اينامدممممم ل عممممم  للدارسممممميد كتممممم  
ً
أي ممممما

 انلا   ل م ل ك ما يو مد الماتبم  مم  بمر اب  الدراسم   المقمررا   عمع لمط التدر   ف لا  لع ا  المساعد 

 ليمم ب مسمم وع  كتمما   صموك   كتمما  لا   ل مم س كتما ع مم   يحتممو   المفتويم  لل نمما ر للنامدم  مو مم 

 ليممممم ب   مممممديو  ممممم   لمممممط محاضمممممرا   مرد ممممم  مممممموا  س الدل ممممما  الدراسممممما  الدممممماتط المممممدبلو  الب مممممالوريو س

لمممممط يممممميد كوا ممممم  طمممممم ب التدلممممم ع عممممم  ودمممممد بدامدمممممم    لالدل مممممما  الدراسممممما  الدممممماتط المممممدبلو  الب مممممالوريو س

السممو اد للدلممو   التا ولو  مما مشمم ل  عممد    ممو  مبلإمم  لل اتبمم  انلا   ل مم  مد ممز بممال  ز   المدممدا  

  سمم   علمميتع  سممتعدا  المنمما ر انلا   ل مم  الامم   شمم  ك  يتمما اينامدمم  ممم   اخمم  الماتبمم  انلا   ل مم  

 ا  التق   ل  يقل  ل ع الت لف  الدال   نستعد

 العلمية الاحتياجات وتلبي المكتبة تقدمها التي المعلومات خدمات يوضح أفضل( 5)جدول رقم 
 

 المجمررررررررررررررروع

جامعررررررررررررة السررررررررررررودان 

للعلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو  

 والتكنولوجيا

جامعرررررة السرررررودان 

 المفتوحة
 خدمات المعلومات

 العدد النسبة العدد النسبة

 ا ستفسارا  ع   الر  أ  المر د   اي،دم  82 %7ل27 46 %5ل15 128 %2ل43

 لل اتب  المبا ر لط الف ر  البح  خدم  67 %6ل22 34 %5ل11 101 %1ل34

 لا   ل  نا  انعار  ايحنز خدم  8 %7ل2 2 %7ل0 10 %4ل3

 لل دلوما  ا لتقا ي الب  خدم  16 %4ل5 11 %7ل3 27 %1ل9
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ع

 ا
ــ

لم  

 المدلوما   واعد طل البح  خدم  63 %3ل21 23 %8ل7 86 %1ل29

 الدالم   الف ار  طل البح  خدم  14 %7ل4 9 %3 23 %8ل7

 ايناري  انياط  خدم  5 %7ل1 0 %0 5 %7ل1

  ا ستع ص التاش   خدم  7 %4ل2 4 %4ل1 11 %7ل3

 خدم  كوص   المدلوما  31 %5ل10 20 %6.8 51 %2ل17

   أخر  0 0% 0 0% 0 0%

 

 الامم  المدلوممما  خممدما  أ  مم  ممم  ا ستفسممارا  ع مم  الممر  أ  المر د مم  اي،دممم  أد أ بتمم  الدراسمم 

 أ مرا  نسمب  بلغم  ي م %  2ل43  بلغم  ببسمب  الد  م  ل مرا  الدل  م  ا يت ا ما   كل م  الماتبم  كقدم ا

  التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  أممما  س%7ل27المفتويمم    السممو اد بدامدمم  الد  مم 

 نسمممب  بلغممم  ي ممم %  1ل34  ببسمممب  لل اتبممم  المبا مممر الف مممر  لمممط البحممم  خدمممم  كليتمممال  %5ل15ببسمممب   

 للدلممممممممو  السمممممممو اد بدامدممممممم  الد  ممممممم  أ مممممممرا  أممممممممما  س%6ل22المفتويممممممم   السمممممممو اد بدامدممممممم  الد  ممممممم  أ مممممممرا 

 بلغمممم  ي مممم %  1ل29  ببسممممب  المدلوممممما   واعممممد لممممط البحمممم  خدممممم   ممممعل  %5ل11ببسممممب     التا ولو  مممما

 للدلمممو  السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  أمممما  س%3ل21المفتويممم    السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  نسمممب 

 أ مممرا  نسمممب  بلغممم  ي ممم %  2ل17  ببسمممب  المدلومممما  كوصممم   خدمممم   مممعل  %8ل7ببسمممب     التا ولو  ممما

  التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  أممما  س%5ل10المفتويمم    السممو اد بدامدمم  الد  مم 

 الد  مم  أ ممرا  نسممب  بلغمم  ي مم %  15ل9  ببسممب  لل دلوممما  انلتقمما ي البمم  خدممم   ممعل  %8ل6  ببسممب 

  التا ولو  ممممممممما للدلممممممممو  السمممممممممو اد بدامدمممممممم  الد  مممممممم  أ مممممممممرا  أممممممممما  س%4ل5المفتويممممممممم   السممممممممو اد بدامدمممممممم 

 الد  مم  أ مرا  نسمب  بلغمم  ي م  س% 8ل7  ببسمب  الدالم مم  الف مار  لمط البحمم  خدمم  كليتمال  %7ل3ببسمب  

ببسمممب    التا ولو  ممما للدلمممو  السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  أمممما  س%7ل4المفتويممم    السمممو اد بدامدممم 

 بدامدممم  الد  مم  أ ممرا  نسممب  بلغمم  ي ممم %  7ل3  نسممبوتا بلغمم   انسممتع ص التاشمم    خدممم ل  3% 

ل  %4ل1  ببسمممب   التا ولو  ممما للدلمممو  السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  أمممما  س%4ل2المفتويممم    السمممو اد

 السمو اد بدامدم  الد  م  أ مرا  نسمب  بلغم  ي م %  4ل3  ببسمب  انلا   ل م   انعمار  ايحنز خدم   ع

 خدممم  أمممال  %7ل0ببسممب     التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  أممما  س%7ل2المفتويمم  

 ع  مممممم  أ مممممرا    ابمممممما  خممممم أ ممممممم ل  قممممم  المفتويممممم  السممممممو اد   بدامدممممم %7ل1  بلغمممممم  ايناريممممم  انياطممممم 

 بنمممور  كقمممد    الدراسممم  موضممم  اينامد ممم  بالماتبممما  المدلومممما  خمممدما  مممم  ك يممم  أد يتضمممح الدراسممم 

 عم  التدلم ع ليم ب الدل  م  انيت ا ما     كل م  ودد ع  التدل ع  برام  أنشي  كدعع    بالتاتط   د 

 لودد

 كل م  يام  الدراسم  موضم  اينامد   بالماتبا  المدلوما  خدما  كيوير م   بد الباي تاد أل  كر  

  ودد ع  التدل ع لي ب الدل    انيت ا ا 
ً
 ل انكنا   المدلوما  كق  ا  عنر يقت    لما   قا
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ع

 ا
ــ

لم  

 (32الثاني و الثلاثون ) العدد

 

 

 المعلومات على الحصول  في الإلكترونية المكتبة يوضح هل تستخدا  (6)رقم  جدول 

 
 المجمررررررررررررررروع

جامعة السودان للعلو  

 والتكنولوجيا
 المكتبة استخدا  ةجامعة السودان المفتوح

 الإلكترونية
 العدد النسبة العدد النسبة

2ل43

% 
 ندع 98 %1ل33 30 %1ل10 128

8ل37

% 
  80 %27 32 %8ل10 112

ً
 اي الا

6ل18

% 
   22 %4ل7 33 %1ل11 55

 

 لمممممط انلا   ل ممممم  الماتبممممم  يسمممممتعدمود  الد  ممممم  أ مممممرا  مممممم %  2ل43  نسمممممب  أد أعممممم ا اينمممممد أ  يوضمممممح

 السمممممممممو اد بدامدممممممممم  الد  ممممممممم  أ مممممممممرا  نسمممممممممب  بلغممممممممم  ي ممممممممم  يحتا و تممممممممما الاممممممممم  المدلومممممممممما  ع ممممممممم  اي نممممممممموأ 

  نسمممب ل  %1ل10ببسمممب    التا ولو  ممما للدلمممو  السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  أمممما  س%1ل33المفتويممم  

  يسممتعدمو تا%  8ل37 
ً
 أممما  س%27  المفتويمم  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  نسممب  بلغمم  ي مم  أي المما

 أ ممممممرا  ممممممم %  8ل18   نسممممممب ل  %8ل10ببسممممممب     التا ولو  مممممما للدلممممممو  السممممممو اد بدامدمممممم  الد  مممممم  أ مممممرا 

المفتويممم   السمممو اد بدامدممم  الد  ممم  أ مممرا  نسمممب  بلغممم  ي ممم  انلا   ل ممم  الماتبممم   يسمممتعدمود  الد  ممم 

بلغمممم    يسممممتعدمود   التا ولو  مممما للدلممممو  السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا  ممممم  نسممممب  ع مممم  أ  س%4ل7 

  ل  %1ل11 

 كتما مم  مت وعم  منما ر ع م  كحتمو   المفتويم  السمو اد ينامد  انلا   ل   الماتب  أد ل ل  لر  

 ي ممم    د  الممم ي  اليممم ب مدظمممع أد ك يممم  ألممم   مممد    اينامدممم س  يتممما  شممم  ك ب الممما    واعمممد  لا   ل ممم 

 التممممممدر   ف لامممممم  أع مممممما  ممممممم    ل مممممم     كتممممممورا  ما سممممممتي   الدل مممممما الدراسمممممما  طمممممم ب ممممممم  الماتبمممممم  ع مممممم 

  ممؤ د ود مما   الب المما   واعممد  سممع  ردممو  ماتبمم  أممميدل  ممم  ك مم  الامم  المقابلمم  خمم أ  ممم ل باينامدمم 

 نمم   ل مما مركزيمم   لا   ل مم  ماتبمم  كو ممد   ألمم  ذكممر   التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الماتبمما 

 كفتقممممر أ تمممما ان ودممممدس عمممم  التدلمممم ع  طمممم ب ال ظممممام يد ط  تمممما ي،دممممم   لا   ل مممم  ماتبمممم   تمممما أصممممب  نل مممم 

 سموا  اليم ب بتمدريا  راسم   عما  نم  بدايم  مم  كقمو  ال ل ما  ماتبما  أد ذكر  ك ال  المددا  للأ  ز 

 الف ممر  لمط البحم   ك ف م  الماتبمم س اسمتعدا  ك ف م  ع م  ودمد عمم  التدلم ع طم ب أ  ال ظمام يد اليم ب

 لكقدم ا الا  اي،دما  م   ا ستفا   لل اتب س المبا ر
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 ا
ــ

لم  

 المعلوماتية الإلكترونية تلبي الاحتياجات المكتبة تقدمها التي يوضح هل الخدمات (7)رقم  جدول 

 
 المجمررررررررررررررروع

جامعة السودان للعلو  

 والتكنولوجيا
 ةجامعة السودان المفتوح

 المكتبرررررررررررررررة خررررررررررررررردمات

 الإلكترونية
 العدد النسبة العدد النسبة

 ندع 104 %1ل35 48 %2ل16 152 %4ل51

  64 %6ل21 20 %8ل6 84 %4ل28
ً
 اي الا

   31 %5ل10 27 %1ل9 58 %6ل19

 

 انلا   ل م  الماتبم  كقمدم ا الا  اي،دما  الد    أ را  م %  1ل51  نسب  أد أع ا ايند أ  يوضح

 المفتويمممم  السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا  نسممممب  بلغمممم  ي مممم  المدلوماك مممم  ر بممممارتع كلب مممم  لممممط  سمممماعدفع

%   4ل28   نسممب ل  %2ل16ببسممب     التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  مم  أ ممرا  أممما  س%1ل35 

 الد  ممممم  أ مممممرا  نسمممممب  بلغممممم  ي مممم  المدلوماك ممممم  ر بمممممارتع كلب ممممم  لممممط انلا   ل ممممم  الماتبممممم   سممممماعدفع أي المممما

نسمممب    التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم  الد  ممم  أ ممرا  أممما  س%6ل21المفتويمم    السممو اد بدامدمم 

 ر بمممممممممارتع كلب ممممممممم  لمممممممممط انلا   ل ممممممممم  الماتبممممممممم   سممممممممماعدفع   الد  ممممممممم  أ مممممممممرا  مممممممممم %  6ل19   نسمممممممممب ل  %8ل6 

 الد  مممم  أ ممممرا  أممممما  س%5ل10المفتويمممم    السممممو اد بدامدمممم  الد  مممم  أ ممممرا  نسممممب  بلغمممم  ي مممم  المدلوماك مممم 

 ل   %1ل9ببسب     التا ولو  ا للدلو  السو اد بدامد 

 ب سمممممتو   موضممممم  الدراسممممم  لمممممو  اينامد ممممم  بالماتبممممما  كقمممممد  الاممممم  اي،مممممدما   مممممم  ذلممممم  يتضمممممح أد

  تممممم  يحتممممما ود  ودمممممد عممممم  التدلممممم ع طممممم ب أد ك مممممال ودمممممد عممممم  التدلممممم ع أفمممممدام لتحق ممممم  الميلوبممممم  اينمممممو  

 ممممم   ا سممممتفا   محتويارتمممماس لممممط  البحمممم  انلا   ل مممم س الماتبمممم  اسممممتعدا  ك ف مممم  ع مممم  الما مممم  التممممدريا

  اين مد الو م  مم  الا يم   كمو ر مت وعم  مدلومما  منما ر ع   كحتو   انلا   ل    الماتبا ل خدمارتا

 ودممممد عمممم  التدلمممم ع طمممم ب ممممم  ك يمممم  أد للباي تمممماد ال ،نمممم   الم يظمممم   ممممم ل ودممممد عمممم  التدلمممم ع ليمممم ب

ل التقل ديمم  الماتبمم  خممدما  ممم  انلا   ل مم  الماتبمم  خممدما  بمميد يفر ممود    الدراسمم  موضمم  باينامدمما 

 ك ف ممم  ع ممم  ودمممد عممم  التدلممم ع طممم ب كمممدريا لمممط الدراسممم  موضممم  اينامد ممم  الماتبممما  أم ممما    ر  فمممو  فممم ا

 لاستعدام ا
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 (32الثاني و الثلاثون ) العدد

 

 

 تقدمها المكتبة كافية يخدمات المعلومات التيوضح  (8جدول رقم )

 
 المجمررررررررررررررروع

جامعة السودان للعلو  

 والتكنولوجيا
 جامعة السودان المفتوحة

كفاية خدمات 
 المعلومات

 العدد النسبة العدد النسبة

 أ ا   وشد  36 %2ل12 13 %4ل4 49 %6ل16
 أ ا   65 %22 30 %1ل10 95 %1ل32
 محايد 48 %2ل16 21 %1ل7 69 %3ل23
   أ ا   45 %2ل15 25 %4ل8 70 %6ل23
 أ ا   وشد    6 %2 7 %4ل2 13 %4ل4

 

أد اي،مممممدما  الاممممم  كقمممممدم ا  ع ممممم  يوا قمممممود  الد  ممممم  نسمممممب  مممممم  أ ممممرا  أد أع ممممم  أعممممم ا اينمممممد أ  يوضممممح

أممما س  %22  ي مم  بلغمم  نسممب  أ ممرا  الد  مم  بدامدمم  السممو اد المفتويمم %  1ل32الماتبمم  نا  مم  بلغمم   

وشمممممممد  ببسمممممممب   ل  الموا قمممممممود  %1ل10أ مممممممرا  الد  ممممممم  بدامدممممممم  السمممممممو اد للدلمممممممو   التا ولو  ممممممما ببسمممممممب  

أممممممما أ ممممممرا  الد  مممممم   س %2ل12 ي مممممم  بلغمممممم  نسممممممب  أ ممممممرا  الد  مممممم  بدامدمممممم  السممممممو اد المفتويمممممم %  6ل16 

نسممبوتع  بلغمم  اي  مما   المما ال زممموا المم ي  أمممال  %4ل4بدامدمم  السممو اد للدلممو   التا ولو  مما ببسممب   

أمممممما أ مممممرا  الد  مممممم   س %2ل16 لمفتويممممم  ي ممممم  بلغممممم  نسمممممب  أ مممممرا  الد  ممممم  بدامدمممممم  السمممممو اد ا%  3ل23 

%  6ل23بو  مما بلغمم  نسممب  المم ي    يوا قممود  ل  %1ل7بدامدمم  السممو اد للدلممو   التا ولو  مما ببسممب   

أممممممما أ ممممممرا  الد  مممممم  بدامدمممممم  س  %1ل15 ي مممممم  بلغمممممم  نسممممممب  أ ممممممرا  الد  مممممم  بدامدمممممم  السممممممو اد المفتويمممممم  

ي م   % 4ل4نسمبوتع   بلغم  وشمد  يوا قمود    الم ي  ع ل  %4ل8السو اد للدلو   التا ولو  ا ببسب   

أمما أ مرا  الد  م  بدامدم  السمو اد للدلمو  س  %2 بلغم  نسمب  أ مرا  الد  م  بدامدم  السمو اد المفتويم  

  خمدما  المدلومما  الامأد  يتضمح الدراسم  ع  م  أ مرا  مم  خم أ   ابما  ل %4ل2 التا ولو  ا ببسب   

  ف ا ما أكدك  البسب  الملاوي  للنامدتيد موض  الدراس ل  نا    ي  كقدم ا الماتب  

 لمم ل   بممد  ا كنمما  ع مم  كق  مما  المدلوممما   يدت ممدلممط رأ  الباي تمماد أد التدلمم ع عمم  ودممد 
ً
س  كبدمما

المدلوممممممما  بالماتبمممممما  اينامد مممممم  الامممممم  كقممممممد  بممممممرام   دلمممممم ع عمممممم  ودممممممد مواكبمممممم  ل مممممم ا  خممممممدما  أد ك ممممممود 

طممممم ب التدلمممم ع عمممم  ودممممدس  كحقممممم   ايت ا مممما مسممممتو  عمممماتط اينمممممو   يامممم  كممممت    ممممم   ع مممم التق  مممما س   

ل نمم  ذلم  يحتمما  لميلوبمما  مال مم س     م   كق  مم س  نمموا ر مدربم  لتيب مم  فمم ا التق  مما ل المر ممو الفادمد  

يدا ع   الماتبا  اينامد م  موضم  الدراسم  كقمديع   ا كنا   م  كيورا  عنر كق  ا  المدلوما  

 متيور  ك اسا ط ب التدل ع ع  وددل  خدما 
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ع

 ا
ــ

لم  

 تقدمها المكتبة يمن خدمات المعلومات الت عونهتوقانوا يما ك  واوجديوضح أنهم  (9جدول رقم )
 

 المجمررررررررررررررروع
جامعة السودان للعلو  

 والتكنولوجيا
جامعة السودان 

 ةالمفتوح
توفر خدمات 

 المعلومات المتوقعة
 العدد النسبة العدد النسبة

 أ ا   وشد  51 %2ل17 18 %1ل6 69 %3ل23
 أ ا   84 %4ل28 38 %8ل12 122 %2ل41
 محايد 37 %5ل12 17 %7ل5 54 %2ل18
   أ ا   24 %1ل8 15 %1ل5 39 %2ل13
 أ ا   وشد    4 %4ل1 8 %7ل2 12 %1ل4

 

مممماد مممممما   مممممد ا أ تمممممع أعممممم ا أد مدظمممممع أ مممممرا  الد  ممممم  يوا قمممممود ع ممممم  اينمممممد أ  يوضمممممح  مممممم  يتو دولممممم  نم

ي مم  بلغمم  نسممب  أ ممرا  الد  مم  بدامدمم  %  2ل41الماتبمم  ببسممب  بلغمم    كقممدم ا الامم  المدلوممما  خممدما 

% ل 8ل12  ببسمب أما أ را  الد    بدامد  السمو اد للدلمو   التا ولو  ما س  %4ل28 السو اد المفتوي 

الد  ممممممممممم  بدامدممممممممممم  السمممممممممممو اد  ي ممممممممممم  بلغممممممممممم  نسمممممممممممب  أ مممممممممممرا %  3ل23يليتممممممممممما الموا قمممممممممممود وشمممممممممممد  ببسمممممممممممب   

ل أممما المم ي   %1ل6 ببسممب  أممما أ ممرا  الد  مم  بدامدمم  السممو اد للدلممو   التا ولو  مما س  %2ل17 المفتويمم 

ي مممممم  بلغمممممم  نسممممممب  أ ممممممرا  الد  مممممم  بدامدمممممم  السممممممو اد %  2ل18ال زممممممموا  المممممما اي  مممممما  بلغمممممم  نسممممممبوتع  

ل  مممممع الممممم ي     %7ل5التا ولو  ممممما  أمممممما أ مممممرا  الد  ممممم  بدامدممممم  السمممممو اد للدلمممممو    س  %5ل12 المفتويممممم  

أممممما %س 1ل8   ي مممم  بلغمممم  نسممممب  أ ممممرا  الد  مممم  بدامدمممم  السممممو اد المفتويمممم %  2ل13يوا قممممود ببسممممب   

 الممم ي    يوا قمممود وشمممد   %1ل5 ببسمممب  أ مممرا  الد  ممم  بدامدممم  السمممو اد للدلمممو   التا ولو  ممما 
ً
ل  اخيممم ا

أمممما أ مممرا  س  %4ل1 الد  ممم  بدامدممم  السمممو اد المفتويممم   ي ممم  بلغممم  نسمممب  أ مممرا %  1ل4بلغممم  نسمممبوتع  

 الدراسمم  ع  مم  أ ممرا  ل ممم  خمم أ   ابمما  %7ل2الد  مم  بدامدمم  السممو اد للدلممو   التا ولو  مما ببسممب   

 فم ا مما أكدكم  البسمب   كقمدم ا الماتبم   خمدما  المدلومما  الام م  يتو دول  نالوا ما أ تع   د ا يتضح

 الملاوي  للنامدتيد موض  الدراس ل

 الفروض: ضوء على الدراسة نتائج مناقشة

 للدلمو   السمو اد المفتويم س السمو اد  مامدا  ماتبما  كقمدم ا الام  المدلومما  خمدما  :الأول  الفرض

 لنا     ي  ودد ع  التدل ع لي ب  التا ولو  ا

 خممدما  أ  مم  ممماهط  السممؤاأ لممط  5  ر ممع اينممد أ  خمم أ ممم  كحقمم    ممد صمم    الفممر  فمم ا أد لدممد

 الدل   ؟  يت ا اك   كل   الماتب  كقدم ا الا  المدلوما 
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 انستفسممارا  ع مم   الممر  المر د مم  اي،دممم  بمماد أ مما  ا%  2ل43  ببسممب   ممر   128  عممد  أد كبمميد ي مم 

  ممر   101   عممد %  1ل34  ببسممب  لل اتبمم  المبا ممر الف ممر  لممط البحمم  خدممم  يليتمما اي،ممدما س أفممع ممم 

 أ مممرا  مممم   ممر   86   عمممد %  1ل29  ببسممب  المدلومممما   واعممد لمممط البحممم  خدممم  يليتممما الد  مم س أ مممرا  ممم 

 خدممممممم  انلا   ل مممممم س  انعممممممار  ايحنممممممز خدممممممم     هممممممط الخممممممر   اي،ممممممدما  بق مممممم  كتدممممممد    بو  مممممما الد  مممممم س

  فممم ا%  20  ببسمممب   المدلومممما  كوصممم    خدمممم  س ا سمممتع ص التاشممم    خدمممم  ايناريممم س انياطممم 

 لالفرض   ف ا يدعع م ا البسا ف ا ع   ب ا    د  بنور  كقد    اي،دما  م  ك ي  أد يدأ

 التدلم ع بمرام  كعمد  الام  اينامد م  بالماتبما  المدلوما  خدما  كيوير م   بد أل  الباي تاد كر  

  ك امنتع ودمد عم  التدلم ع طم ب ايت ا ما  كل م  خمدما   كقمديع المدلومما س  ور  عنر ط  لط ودد ع 

 أد كممر   ك مال  ا كنمما   المدلومما  كق  مما  باسمتعدا   عممماد م ماد أ  لممط المدلومما  ع مم  اي نموأ  مم 

 للدلممو   السممو اد المفتويمم س السممو اد  ممامدا  ب اتبمما  ودممد عمم  التدلمم ع ليمم ب كقممد  الامم  اي،ممدما 

 طممم ب منتمما يسممتف د ضممر ري  خممدما   ف المم ل ودممد عمم  التدلمم ع  بممرام  أنشممي  كممدعع    التا ولو  مما

  ا كنمممما   المدلوممممما  كق  مممما  عنممممر كيممممورا  ممممم  كت اسمممما يامممم  كيويرفمممما ممممم   بممممد ودممممد عمممم  التدلمممم ع

 ل انلا   ل   اي،دما  م    ي فا المبا رس با كناأ  البح  انلا   ل  س نانعار 

 للدلممممممو   السممممممو اد المفتويمممممم س السممممممو اد بدممممممامدا  ودممممممد عمممممم  التدلمممممم ع طمممممم ب مدظممممممع :الثررررررا   الفرررررررض

 ل  د  بنور  خدمارتا م    ستف د د  انلا   ل   الماتب  يستعدمود   التا ولو  ا

  سممتعد  فم   السمؤاأ لمط  6  ر ممع اينمد أ  خم أ مم   اضم   بنممور   كحققم  صم  ح  الفرضم   فم ا

 كحتا  ا؟ الا  المدلوما  ع   اي نوأ  لط انلا   ل   الماتب 

 مسمممممت ر س بنممممور  يسممممتعدمو تا بممممأ تع%  2ل43  ببسممممب  الد  مممم  أ ممممرا  ممممم   ممممر   128  عممممد  أ مممما  ي مممم 

س يسمتعدمو تا%  8ل37  ببسمب   مر   112   عمد 
ً
  %  6ل18  ببسممب   مر   55  عمد  ف الم  بو  ما اي المما

 يسممممتعدمود  ودممممد عمممم  التدلمممم ع طمممم ب مدظممممع أد ع مممم   اضممممح وشمممم   كممممدأ البسمممما  فمممم ال يسممممتعدمو تا

 فممم ا كحقممم  ك مممال  التا ولو  ممما للدلمممو   السمممو اد المفتويممم س السمممو اد  مممامدا  لمممط انلا   ل ممم  الماتبممم 

 لمط  سماعدك انلا   ل م  الماتبم  كقدم ا الا  اي،دما  ف   بالسؤاأ  7  ر ع ايند أ  خ أ م  الفر 

 المدلوماك  ؟ ر باك  كلب  

  نا  مم  انلا   ل مم  الماتبمم  كقممدم ا الامم  اي،ممدما  بممأد%  4ل51  ببسممب   ممر   152  عممد  أ مما  ي مم 
ً
  ممدا

  بد را يشي   ف ا
ً
 ل انلا   ل   لل اتب  ودد ع  التدل ع ط ب استعدا   ت  أي ا

 متيلبمما  كحق مم  لممط كبيمم    ر   ل مما المدلومما س ب نمما ر    مم  انلا   ل مم  الماتبمما  أد الباي تمماد رأ  لمط

 ماتبارتمممما  أعممممدا  بتد يممممز الدراسمممم  موضمممم  اينامدمممما  أفت مممم  نل ممممال ودممممد عمممم  للتدلمممم ع أ  مممم   يا مممما 
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 المفتويممم  السمممو اد  امدممم  كحتمممو  ل أ  ممم  بنمممور  ط  تممما يا ممما  كلب ممم  مممم  ك ا ممم  نل ممما انلا   ل ممم 

 لممو   التا ولو  مما للدلممو  السممو اد  امدمم  أد    التقل ديمم س لل اتبمم  بانضمما    لا   ل مم  ماتبمم  ع ممط

  طم ب ال ظمام يد ط  تما ي،دمم   لا   ل م  ماتب   تا أصب  نل   ن   ل ا مركزي   لا   ل   ماتب  لديتا

 ل  المددا  للأ  ز  كفتقر أ تا    وددس ع  التدل ع

 السمممممممو اد  مممممممامدا  ب اتبمممممما  المدلومممممممما  منممممممما ر أفممممممع مممممممم   دتبممممممم  الميبوعمممممم  المممممممموا  :الثالرررررررث الفرررررررض

 ل التا ولو  ا للدلو   السو اد المفتوي س

 المدلوممما  منمما ر أك مم  ممماهط  السممؤاأ لممط  2  ر ممع اينممد أ  خمم أ ممم  كحققمم    ممد صمم  ح  الفرضمم  

  كحتا  ا؟ الا 

 الامم  المدلوممما  منمما ر أك مم  ممم  هممط الميبوعمم  الممموا  بممأد%  8ل58  ببسممب   ممر   174  عممد  أ مماب ي مم 

 منمممما ر فمممم    3  ر ممممع  ممممد أ  خمممم أ ممممم  كحققمممم  ك ممممال  راسمممموتع لممممط ودممممد عمممم  التدلمممم ع طمممم ب يحتا  مممما

 منمممما ر أد ع مممم %  7ل66  ببسممممب   ممممر   194  عممممد   ا مممم  ي مممم   نا  مممم  الماتبمممم  كو رفمممما الامممم  المدلوممممما 

 مم  الدال م  البسمب   فم ال الدراسم   بايت ا مارتع نا  م  الدراسم  موضم  بالماتبما  الميبوعم  المدلوما 

  كل ممممممم  لممممممديتع المنمممممما ر أك مممممم  هممممممط الميبوعمممممم  المدلومممممممما  منمممممما ر بممممممأد كبمممممميد السممممممابقيد اينممممممد ليد خمممممم أ

 لالفرض   ف ا ص   يدعع م ا   د  بنور  ايت ا ارتع

 بواسممي   ليتما الوصموأ   ي ام   الد مم  باي دا م  كت يمز انلا   ل م  المدلوممما  منما ر أد الباي تماد كمر  

 بالمنمما ر  ورلمم  ممما  ذا عال مم   بسممرع   عممماد م مماد أ  لممط  انل  لمم  الآتممط ناي اسمما اي دي مم  التق  مما 

 الدال ممممممم  للت لفممممممم   ذلممممممم  مممممممما   مقابممممممم  بمممممممد د  كتممممممما    الق  ممممممم  انلا   ل ممممممم  المنممممممما ر أد   ل التقل ديممممممم 

 ودممممممد عمممممم  التدلمممممم ع طمممممم ب يلنممممممأ لمممممم ل  عليتمممممماس كتمممممما  الامممممم   الب مد مممممما  للأ  ممممممز  بانضمممممما    تمممممما ل  مممممم  اك

  ع ممممم ل ك لفوتمممما   لممممم  اسممممتعدام ا لسممممم ول  اينامدمممما س ل مممممع كو رفمممما الاممممم  الميبوعمممم  المنممممما ر  سممممتعدا 

 مت ما أ  لمط ك مود  يام  انلا   ل م  لل نما ر الوصموأ  طمرق  كمو ي  م  الدراس  موض  اينامد   الماتبا 

 لالي ب

 نتائج الدراسة:

 مامدا  السمو اد المفتويم س  السمو اد  اتبما  ب اسمتعداما المدلومما  منما ر أك م  الميبوعم  الموا  ل1

  لاستعدام ا  س ول  ك لفوتا لقل     ذل %8ل58ببسب    للدلو   التا ولو  ا

 مممممامدا   اتبممممما  ب كقمممممدم ا الاممممم  اي،مممممدما  أفمممممع مممممم  ا ستفسمممممارا  ع ممممم  المممممر  أ  المر د ممممم  اي،دمممممم  ل2

 م مما  س%2ل43ببسممب    ودممد عمم  التدلمم ع ليمم ب السممو اد المفتويمم س  السممو اد للدلممو   التا ولو  مما
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 كل مممم     ودممممدس عمممم  التدلمممم ع بولامممم  ممممم  كت اسمممما    نا  مممم   يمممم  ل ممممع كقممممد  الامممم  اي،ممممدما  أد ع مممم  يممممدأ

 لالدل    ايت ا ارتع

  أنشمممممأ  ل تممممما  ذلممممم  المفتويممممم  السمممممو اد بدامدممممم  ودمممممد عممممم  للتدلممممم ع التحت ممممم  البب ممممم  كمممممو ر ل3
ً
 خن نممممما

 التدلم ع  بمرام  أنشمي   كمدعع ودمد عم  التدل ع لي ب كقد  الا  اي،دما  أد    وددس ع  للتدل ع

 وددل ع 

أ لمممممما طمممممم ب التدلمممممم ع عمممممم  ودممممممد بدامدمممممم  السممممممو اد المفتويمممممم  يسممممممتعدمود الماتبمممممم  انلا   ل مممممم  لممممممط  ل4

 ل% 1ل60 اي نوأ ع   المدلوما  الا  يحتا و تا ببسب  

 طمممممم ب ع مممممم  الماتبمممممم  انلا   ل مممممم  ينامدمممممم  السممممممو اد المفتويمممممم  ممممممم  ي مممممم    د  المممممم ي  اليمممممم ب مدظممممممع ل5

باينامدممم   ذلممم   يتوا تممما  التمممدر   ف لاممم  أع ممما  مممم    ل ممم     كتمممورا  ما سمممتي   الدل ممما الدراسممما 

اينامدمممم ل  ذلمممم  ممممم  خمممم أ   يتمممما  شمممم  ك ب المممما    واعممممد  لا   ل مممم  كتمممما ممممم  مت وعمممم  ع مممم  منمممما ر

 الم يظ  ال ،ن   للباي تادل 

 عمم  التدلمم ع طمم ب يدممد لمم ل ل  التا ولو  مما للدلممو  السممو اد بدامدمم   لا   ل مم  ماتبمم    ممو  عممد  ل6

 لايت ا ارتع كل   الا  انلا   ل   المدلوما  منا ر  ت  اي نوأ  لط صدوب  ودد

 الماتبمممممم  خممممممدما  بمممممميد يفر ممممممود    الدراسمممممم  موضمممممم  باينامدمممممما  ودممممممد عمممممم  التدلمممممم ع طمممممم ب ممممممم  ك يمممممم  ل7

 للباي تادل ال ،ن   الم يظ   ذل  خ أ م  لالتقل دي  الماتب  خدما  م  انلا   ل  

 ضد  الميزال   الم،نن  لل،دما  الماتب   ب اتبا   امد  السو اد للدلو   التا ولو  ال ل8
 

 توصيات الدراسة: 

 ممممممامدا  السممممممو اد المفتويمممممم س  السممممممو اد للدلممممممو   اتبمممممما  ب انلا   ل مممممم  المدلوممممممما  منمممممما ر كممممممو ي  ل1

 لالد ل   أ ضاع ع  ك اسا التدل    س  يت ا ارتع كل   الا   التا ولو  ا

 مممممممامدا  السمممممممو اد المفتويممممممم س  اتبممممممما  ب ودمممممممد عممممممم  التدلممممممم ع ليممممممم ب انلا   ل ممممممم  اي،مممممممدما   كايممممممم  ل2

 طريمممم  عمممم  ودممممد عمممم  للدارسمممميد الماتب مممم  المنمممما ر  ينمممماأ كعدممممم  س  السممممو اد للدلممممو   التا ولو  مممما

 لالماتبا  بيد انعار   خدم  انلا   نيس الب يد

 ممممامدا  السممممو اد المفتويمممم س  السممممو اد  اتبمممما  ب  خممممدما   طمممماد  لممممط اي دي مممم  التق  مممما  كيب مممم  ل3

 لودد ع  التدل ع م  المر و  الفادد  كتحق  يا  للدلو   التا ولو  ا

  أ ع مممممم   الب مد مممممما   المدممممممدا  ال  ممممممز  ي مممممم  ممممممم  الدالم مممممم  المدممممممايي    مممممم   لا   ل مممممم  ماتبمممممم   نشمممممما  ل4

 لالمدلوما   اختناصي  اي دي   المدلوما 

 لتلب ممممم  خممممدمارتا كيمممموير ممممم  ودممممد عمممم  التدلمممم ع بمممممرام  كقممممد  الامممم  اينامد مممم  الماتبمممما  نمممم  ع مممم  يدمممما ل5

 لودد ع  التدل ع لي ب التدل    انيت ا ا 
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  ممممامدا  السممممو اد المفتويمممم س  السممممو اد للدلممممو   التا ولو  مممما اتبمممما  ب الماتبمممما  أم مممما  ع مممم  يدمممما ل6

 كت ح ممما الاممم  اي،مممدما  مممم  ل سمممتفا   الماتبممم  اسمممتعدا  ك ف ممم  ع ممم  ودمممد عممم  التدلممم ع طممم ب كمممدريا

 لل ع

 المدلوممما  كق  مما  عنممر ممم  يت اشمم   ب مما ودممد عمم   دلمم ع بممرام  كقممد  الامم  اينامد مم  الماتبمما  كيمموير ل7

 ل   عماد م اد أ  لط ودد ع  التدل ع لي ب اي،دما  أ    كقديع م  كت ا  يا   ا كنا  
 

 :خاتمة الدراسة

 د أف    كيوير الماتبا  اينامد   ضر ر  مل م  يفرضم ا عنمر التق  م س اذ يقم  ع م  عاكق ما كمو ي  

المدلوما  ال ر ري  لم،تل   لاا  المستف دي   خاص  ط ب التدل ع ع  ودد  ذلم  عم  طريم  كقمديع 

 ل ايت ا ارتعخدما  متيور   مت وع   كل   

  ا كنممما   المدلومممما  كق  ممما  كيب قممما   ا ممم  لقمممد يا ل ممما مممم  خممم أ فممم ا الدراسممم  التدمممرم ع ممم 

 أفممممممع ع مممممم  بمممممالتدرم  ذلمممممم   ممممممامدا  السمممممو اد المفتويمممممم س  السمممممو اد للدلممممممو   التا ولو  ممممماس اتبممممما  ب

 عممم  التدلممم ع بمممرام  كعمممد  الاممم  اينامد ممم  الماتبممما   طممماد   خمممدما  ع ممم   أ رفممما ساسمممتعدام ا مدممما  

ل  كوصمممممل  الدراسممممم    ا سممممم   ا  اي،دمممممم س ا خت مممممارس الت ظممممم عس ا  ت ممممما س التحل ممممم س  ي ممممم   مممممم  ودمممممد

 ك لفوتمما   لم  اسمتعدام ا لسم ول   ذلمم  اسمتعداما المدلومما  منما ر أك مم  الميبوعم  المموا  الم دال م  أد

    نا  ممم   يممم  اينامد ممم  بالماتبممما  كقمممد  الاممم  اي،مممدما   أد انلا   ل ممم س المدلومممما  منممما ر مممم  أك ممم 

الدل  مممم ل  لممممط خاك مممم  الدراسمممم  لأممممم  أد كيممممور  انيت ا مممما  كل مممم     ودممممد عمممم  التدلمممم ع بولامممم  ممممم  كت اسمممما

 ليممممم ب اي،مممممدما  أ  ممممم  كقمممممديع مممممم  كمممممت ا  الماتبممممما  اينامد ممممم  موضممممم  الدراسممممم  مممممم  خمممممدمارتا ياممممم 

  عمادل      م اد أ  لط ودد ع  التدل ع

 :مراجع الدراسة

  انسمما دري  -ل المدلوممما  مدت مم   كحممديا  اينامد مم    ل الماتبمم 2009مبمم  ك    بممراف عس السممد د ل1

 ل6ص -ل  البشر اليباع  لدل ا الو ا   ار

ع مممممممممممم   متمممممممممممما ل الماتبمممممممممممما  لممممممممممممط    رفمممممممممممما المدلوممممممممممممما  كا ولو  ممممممممممممال يمممممممممممما   يوسمممممممممممم  أي ممممممممممممدس أي ممممممممممممد ل2

http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=29208  ل13/7/2019  >انكاي  كاري> 

 المممممدار  القممممافر  -ل انلا   ل مممم  البولاممممم  طمممم  لممممط المدلوممممما    ل خمممممدما 2009  سممممد د بممممامفلحس  مممماك  ل3

 ل71س40س37ص –ل اللب ال   المنري 

 ممؤك ر  ودمد عم   التدلم ع  ا كنما   المدلوما    ل كا ولو  ا2005بد     يس  اين  دس ل اأ ل4

 ل25ص -ل  المستقب  اي اضر السو اد ودد ع  التدل ع
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 مركممز  انسمما دري ل المدلوممما  كا ولو  مما  آ مماق الدرب مم    ل الماتبمما 2008عكريمما   الرممما  س أممماني ل5

 ل278س209ص -للاتابل  انسا دري 

 لممممط انل  لمممم  ع مممم  المدت ممممد  انلا   ل مممم  المدلوممممما  منمممما ر   ل اسممممتعدا 2010الشممموابا س يممممون    ل6

 الدلمممو  لممط الر ل مم  المنلمم ل المر د مم  للإستشمم ا ا  كحل ل مم   راسمم   ال  بويمم   الطر يمما  الرسمماد 

 ل304ص -ل 4 عد  س6 مدلد ال  بوي س

 الماتبممما  لمممط المدلوممما  خمممدما    ل مسمممتقب 2013  مح ممد   ر ممم   ممم   الممدي    ر ممم س بمممدر  مم   ل7

 الراوممم  الممممؤك ر أع ممماأ ل لدمممراد بدامدممم  الله عبمممد بممم  مشمممد  الميممم  ماتبممم  يالممم   راسممم   السمممدو ي 

 ل136ص -ل الم ور  المدي    المدلوما س لل اتبا  الدربي للإكحا   الدشر د

 أعلمممعس مدلممم ل اينامد ممم  الماتبممما  لمممط  خمممدمارتا الر   ممم  المرا ممم    ل2007اللي ممم    النمممولطس عبمممد ل8

 ل54ص  -ل 1 

 انلا   لیممم   الماتبممم   الشمممب ا  انلا   نمممي   ل البشمممر2015ع  ممماد   ع مممر المممري  س  مممر    عبمممد ل9

 ل10ص –ل الداتط التدلیع  عار   اي،رطو  -ل  انل  ل 

 الممممدار  القممممافر  -ل  ديممممد  لظممممر   المدلوممممما  علممممع لممممط   ل مقدممممم 2013 تحممممط   ال مممما  س مح ممممد عبممممد ل10

 ل257س122 ص -ل اللب ال   المنري 

 ماتبممم  لمممط  انكنممما   المدلومممما  كق  ممم  كيب قممما    ل  ا ممم 2011  مح مممد  مممابر ع مممرس عبمممدالدزيز ل11

 ل19س8ص -ل 4 ل المفتوي  السو اد  امد  مدل  –ل المفتوي  السو اد  امد 

 الدرب م ل اي دي م  التق  ما  طم  لمط الدلمم  البحم  لمط    رفما اينامد   الماتبا ل لزار السو س ع ود  ل12

 ل153ص -ل  2002 س 4-3   س 3 م  س3000

 البولاممممم  مممممم  للتممممأ لع المدلومممممما  اخنمممما ي  مواصمممممفا    ل كفايممممما 2015    اخممممر د  لا  ممممم    ممممو س ل13

 The SLA-AGC 21st Annual Conferenceل سمت ي     امدم  ب اتبما  م دال م   راسم  الر   م 

Abu Dhabi, 17-19 March ع مم  متما ل  http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2015.gsla.9 ل

 <ل15/10/2018> انكاي  كاري 

 -"ل ل وذ ما  سم ي    مدي م  "اينامد   الماتبما  لمط  أ مرا المدلومما    ل مدت م 2008كريعس مرا    ل14

ل 93ص –ل الماتبمممما  علممممع  سممممع-  ا  ت اع مممم  اننسممممال   الدلممممو  نل مممم ل  سمممم ي    م تممممور   امدمممم 

  ع مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم   مبشممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممور   كتممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممورا  رسممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممال  

https://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AKER2413.pdf  انكايمممممممممممممممم  كمممممممممممممممماري  

 <ل3/5/2019>

 ع ممممممم  متايممممممم ل الماتبمممممما  م  ممممممم  ع ممممممم   ا كنمممممما   المدلومممممممما  كق  ممممممم  ل كممممممأ ي ع مممممممط الا و مممممم  س ليف ممممممم  ل15

www.thelearnbook.com/mags/CB-34-14-2-1.doc  ل<5/9/2018>  ا كاي  ل كاري 
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  ا مم  ع مم   انكنمما   المدلوممما  كا ولو  مما كيممور    ل أ ممر2013بع مم    نونممو الممدي  مرسمماأس محممط ل16

 لل اتبمممممممما  الدربممممممممي انكحمممممممما  مممممممممؤك ر أع مممممممماأل النا ي  مممممممم  بالماتبمممممممما  ان اريمممممممم  الع مممممممماأ  مسممممممممتقب 

 ل514ص -الم ور ل  المدي    الدشر دس الراو   المدلوما 

  ع ممماد -ل المدلومممما   مركمممز الماتبممما  مممم  المسمممتف دي    ل خمممدما 2000  عمممو  ال وايسممم س  الممما ل17

 ل312ص -النفا ل   ار

 ممممممؤك ر  ودمممممد عممممم  التدلممممم ع لمممممط المسمممممالد    رفممممما اينامد ممممم    ل الماتبممممما 2005ع  ممممماد   لمممممورس  اسمممممع ل18

 ل 2ص -ل  المستقب  اي اضر السو اد لط ودد ع  التدل ع
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Abstract: 

This study aims at exploring the administrative systems used in the Sudanese university libraries 

to manage their group, and to consider the extent to which they need to develop and promote their 

administrative performance by measuring their application to the standards of the International 

Federation of Library Associations (IFLA). This study uses a number of scientific research methods 

required by the study, such as: the historical, the survey, and the analytical descriptive approaches in 

addition to the comparative one. The study adopts the questionnaire in data collection. The study 

reaches a number of results, including: The situation of the Sudanese university libraries has not yet 

reached the standards of (IFLA), the university libraries in question face problems that limit their 

development, the most important of which are: Annual Sudanese university library budgets do not 

meet their multiple needs compared to their requirements. The Sudanese university libraries apply 

(IFLA) standards for the objectives of the university library, which stipulate its relation to the 

objectives of the university institution with an average of (79.1%) of the standards of (IFLA). The 

study sets a number of recommendations including: the relevant Arab organizations and unions 

should prepare comprehensive standards to govern the affairs of university libraries in the Arab 

world; the expansion of the various studies that reflect the situation of the university libraries in 

Sudan for the purpose of developing them, and the preparation of standards to ensure the possibility 

of keeping pace with the recent developments that have emerged in this field. 

 

KeywordsLibrary management systems - Promotion of administrative performance - Standards of 

the International Federation of Library Associations - University Libraries in Khartoum State 
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The application of the blue ocean strategy towards financial sustainability 

at the Kau libraries 

Dr. Nabil bin Abdullah Komosany 

  

Abstract: 

This study about the application of the blue ocean strategy towards financial 

sustainability at the Kau libraries. This concept is based on the fact that libraries compete 

themselves through creativity, innovation and development. As well as attracting a new 

segment of beneficiaries from outside the university. 

One of the main objectives of the study is to identify the concept of the blue ocean 

strategy, as well as to develop a proposed plan at the Kau libraries for financial sustainability 

through the application of the blue ocean strategy. The study concluded the necessity of 

adopting the blue ocean strategic plan from the highest legislative in the university, in 

addition to linking the library’s budget to the existing strategic plans. 

Keywords 

Blue ocean - Financial sustainability - Strategic plan 
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Protection of Personal Data in university libraries in Egypt: 

 a scoping study 

                                                                                 lman Abdel Hamid Yassin 

                                                                          Prof. Amany Elsayed 

 
 

Abstract: 

This study aimed to identify the policies pursued by public or private Egyptian 

universities’ libraries, and the suitability of those policies to the Personal Data Protection Law 

No. (151) for the year 2020. 

The importance of this study relied on the fact that it is one of the first studies that 

sheds the light on the policies which are adopted in the library sector to protect personal data 

and their compatibility with the Egyptian Law for the Protection of Personal Data. 

This study used the field survey method, which takes the descriptive analytical 

method as a tool, and concluded with a set of results, most notably the existence of practices 

for protecting personal data under the Charter of the Libraries Profession. And there is no 

written and announced policy in libraries, whether in public or private universities .  

Keywords 

Personal data Protection- Privacy - Personal data protection laws - personal data protection 

policy – Academic libraries. 

 



 

11 
 

Scholarly & Refereed Journal 2022 

 2018ييناير
 

Ialam 

 

Issue 32 

 

 

Business Processes re-engineering and Knowledge Management 

literature review on the topic   

                                                                                         Iman Mohammed Asiri 

 
 

Abstract: 

 

This paper presents a literature review on the topic of Business Processes re-engineering and 

Knowledge Management by tracing the literature that addressed the topic thematically, 

chronologically and numerically. In selected databases and search engines in both Arabic 

and English language 
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Data science ethics in a changing world: 

 A focused reading of 'Code of Professional Conduct Data Science' 

 

                                                                                 Dr. Mahmoud Sherif Zakaria 

 
 

Abstract: 
 

This paper focuses on an important topic related to data science, called data ethics. Data 

ethics is considered a new branch of ethics that examines and evaluates moral issues related 

to data, algorithms, and related practices, in order to formulate and support morally good 

solutions. Based on that, this paper analyzed the behavioral practices or ethical behaviors 

concerning data science, particularly in the light of the "Code of Professional Conduct Data 

Science" that issued by the Data Science Association in 2013 as it defines the general 

framework of behavior that a data scientist or data analyst must adopt when dealing with 

data. Overall, this paper can be an essential addition for those who deal with data in terms of 

collecting, cleaning, examining, processing, visualizing and modeling data to extract useful 

information and finally provide it to decision makers. 

 

Keywords 

Data science; data science ethics; data ethics; Code of Professional Conduct Data Science; 

data science association. 
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Expert systems and extract knowledge 

 

                                                                                    Shahd bint Ahmed Abdel Ghaffar  

  
 

Abstract: 

 

knowledge Management and the processes its contains have become one of the most important 

strategies that various organizations seek to improve their information systems, automate their work 

and develop their capabilities to keep pace with developments until this technical revolution designs 

intelligent computer systems that match the thinking of the human mind. One of his streams is 

Expert Systems, which is a line of research in the field of Artificial Intelligence to create computerized 

systems that can make decisions similar to those of experts in a particular field. This scientific review 

aimed to review the literature related to the field of expert systems and extract knowledge, in 

addition to identifying conferences, workshops and related research interests, in both Arabic and 

English, starting in 1983, which is the period of emergence of the term expert systems is clearly 

linked and explicitly with the extraction of knowledge according to the results retrieved. One of the 

most prominent results was the lack of direct related intellectual production, and that the term 

knowledge extraction is used more in the Arabic than in the English language, which used 

knowledge retrieval, and that the term “fuzzy logic system” was used in the Arabic in studies related 

to expert systems, As for the equivalent in intellectual production in the English language, Fuzzy 

Logic System, it is related to different systems, so the term Fuzzy Expert System was used when 

searching for intellectual production in English. One of the most prominent results after tracking the 

digital indicator is the association of the term expert systems with knowledge management, more as 

it is the more general and comprehensive term than the term knowledge extraction and Few studies 

related to the field of review. Which is what is recommended to go to the field of expert systems and 

knowledge extraction.  
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Expert Systems Applications  

In Technical Operations In Libraries 

                                                                               Hala Mohammed Mabrouk 

                                                                                     Prof. Amany Elsayed 
 

Abstract:  

The study aims to identify the development of working techniques in libraries 

regarding Technical Services (cataloging and classification). Besides, the study 

followed the survey method to present the most important examples and Leading 

Experiences of expert systems operating in each of them, The study concluded with a 

set of results, most notably non-attendance of Arab and local experiences in the field 

of expert systems with technical operations, As well as the need to change the 

professional role of information specialists to manage Integrated data framework,to 

become an organized information center capable of making library users aware of 

how to navigate within big data and to extract what meets their needs. 
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Safeguarding cultural heritage institutions during  

conflict and disorder 
 

Dr. Ahmed Adel Zidan 
 

 

Abstract: 

The information institutions are the most important of the social institutions that 

contributed in preserving and making the several resources of knowledge available. They are 

the memory of nations and the mirror of its civilizations that reflect the volume and the value 

of its scientific, civilizational and moral heritage, which act as a brick in the body of the 

human civilization. That is what always makes them a strategic target for destruction and 

ruination during the period of conflict and disorder. Keeping and safeguarding them became 

the obsession of the International society as a whole, especially after several countries, 

especially in the Middle East Area, have bear tremendous losses in its cultural and 

civilizational heritage because of the conflicts and disorders those countries were afflicted 

with. 

In the light of the aforementioned, this study is looking for handling the reasons of 

seeking the information institutions and monitoring the volume of losses for such institutions 

across the history as a result of the disorders and conflicts. Also identifying the nature of 

cultural properties in the light of lahai convention in 1954. Also this study is looking for 

monitoring the means of local and international safeguarding for the information institutions 

during the periods of conflict and disorders in the light of international conventions and local 

legislations with presenting the international efforts exerted in this regard. To achieve the 

targets of this study, the researcher will depend on the historical method and descriptive 

method following the two means of analysis and the case study with presenting real models. 

The first one handling Iraqi National Library and Archives and what it was exposed to during 

the American invasion of Iraq in 2003. The second Model is handling Institute D’Egypt and 

the ruination it was exposed to in the year of 2011, during the periods of disorders that Egypt 

lived in at that time while presenting the International and Local efforts and procedures 

exerted and its efficiency in both cases. 
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