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 :نبذة عن المجلة
 
 

هةةةو ية عةةة  ملكمةةة  مهاكةةة   اةةةب  ل مكهةةةلي لمعلومةةة  علكا  ةةةل  ةلم لل مةةةل  " اعلممم "مجلةةة  

مةةةةةوك ا سةةةةةو لمع ةةةةة  ا ةكاةةةةةب  لم جلةةةةة  ةلعلنةةةةة  لمعلو مةةةةة   مةةةةة   م ل مةةةةة  لمع  ةةةةةو ةلعلنةةةةة  ( اعلممممم )

الإ جل ز   أة لمعفون م    ملى ألا   لبى مبي الأةهلث ةلعلنل  الأج بم  ثلث لمعلبي لمعالو 

 علأةهلث لم     ة ةلعلبي لمع لمحبا 

لوفةةةةةةة  ةلم  ل لل مةةةةةةةل ةةكفةةةةةةة   لم جلةةةةةةة  لمع ةةةةةةةلا عب لم ةةةةةةة  لمع  ةةةةةةةل ل  لم  لمعل  ةةةةةةة  لم  ل ةةةةةةةوة 

اةةةمل   ةمؤ  ةةةل ول ة يلم  وةةةل ةت ةةةونلل ول ةأ نكاوةةةل ةك  مل وةةةل ةمبلم  ةةة ل  ة ةةة  مةةةل   اةةة  ة

لم ه ة ى لم لل مةلت  ةلم لوسةو ةلمع للمة  مة  ة ةلأد ل ةأيةلم وةل  ةملللج  ة ةث ةن ةو ةك عنة 

 ة نك ل   ضلف  علأفولمي ةمجلمم  لمعللمل ا ةلم   فمب ن منولا

ج كةةة  لم لل مةةةل  ةلم لوفةةة  ة يلم كةةة   مةةةن  ةةة   ةت ةةةاى لم جلةةة   يةةةى ك  ةةةم  لمعو عةةة  حةةة   م

فةة   لم جةةل  ععجكمةة  ع   ف ةةل  أة  ةةةبلم  لمعةةوأ  سةةو ةةةلا  اةةج عةة ع   ة م ةة  لم ولمجلةةل  

علا ةةا لملجب ةةبة لملجةةليةا ةك  ةةو لم جلةة  مع اةةل   -لم   لةة  ةم ةةكل  لم ةةولمجل ا -لمعللكمةة  

علنةةةةل  لملإمةةةة   يةةةةةى علأةهةةةةلث ةلعلنةةةة  الإ جل ز ةةةة   مةةةة   م ةةةةلا ن ةةةةةو الأةهةةةةلث لم   جكةةةة  مةةةةن لم

 لمعلو م ا

 

 

 
 

 اعل  
 

 المعلومات مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات و
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 :أهداف المجلة
 

 .يمم ةتشجم  لمع هث لمعللك  سو مجل  لم ا  ل  ةلم لل مل  ةلم لوف   -1

ن ةةةةو ةك ثمةةةة   نةةةةا مةةةةن لمع  ةةةةلخ لمعللكةةةة  لمعلومةةةة  لمع لم ةةةةو سةةةةو  ةةةة   مجةةةةللا  لم لل مةةةةل   -2

ة ةةبمل ول ةك  مل وةةل  ةلم  كعةة  بلةةبي ا  ةة  مةةن لمعب لم ةةل  ةالأةهةةلث ة نك ةةل ةلم لوفةة  

ةلمع جةةةةةةل ا لمعللكمةةةةةة  لمع ةةةةةةت  ةةةةةةلر هوةةةةةةل ةةةةةةةلحع ا م نااةةةةةة ا  ةموضةةةةةة ل علك  كةةةةةة ا مةةةةةةن 

 .لمع لحع ا ةلمع  ة ع ا ةلمعللمل ا سو مجللا  لم ا  ل  ةلم لل مل 
 

ت لمط لمع    ملةى م ةا    ةبمل  لم لل مةل  ةلم لوفة   ةملةى لم  ةل لم  ةلم لةل    -3

لمع ةةةت  جةةةا أا   هلةةةى هوةةةل لمعلةةةلمل ا سةةةو مولمفةةة  لم لل مةةةل  ةمؤ  ةةةل  لم لوفةةة  أة سةةةةو 

 .لم لل مل  ةلم لوف  ةي لم ل  الأ  مف ة   مبلم س لم ا  ل 

ة  ةةةةةةةل ل ل   مةةةةةةةور لمع جةةةةةةةل ا لمع للمكمةةةةةةة  ةلمع ب عبمةةةةةةة  لمعلو مةةةةةةة  ةم ةةةةةةةا  ول ةحل ع ةةةةةةةل -4

ةي لم ل  لمع د عو ةالإةبلمع سو طولمأ  لمع ب نس ةلمع ةب عا ةلمع هةث ةأن ةد  لم ا  ةل  

ةمولماةةة  لم لل مةةةل  ةلميلم لم  لم لوفةةة  ةالأ  ةةةلر لمعللكمةةة  ةللجلملةةةل  لمعلو مةةة  ةملل ةةةب 

 المع ب عا سو مجل  لم ا  ل  ةلم لل مل  ةلم لوف 

لم لوفةةة  ةم ل  اوةةةل ةلع جةةةل ا   لمع جةةةل ا لمعلل مةةة  سةةو مجةةةل  لم ا  ةةةل  ةلم لل مةةل  ة   ةة -5

 المعلو م  سو  فس لم جل  ةلم  لولمر الآ لم  ح ع ل

لمع لوعةةةةةف ةل  ةةةةةوةمل  لمعلو مةةةةة  لمعولمأةةةةةبة سةةةةةو مجةةةةةل  لم ا  ةةةةةل  ة لم لل مةةةةةل  ةلم لوفةةةةة   -6

 ةطوق يمم لمع هث لمعللك  لم ن لف ا
 

 :دعوة للمشاركة
 

لمع لحع ا ةأ لك ة لملجلملةل  ةلم  نااة ا سةو لم ا  ةل  ة لم لل مةل    "اعل " كبم  مجل 

ةلم لوفةة   سةةو أ جةةةل  لمعةة طن لمعلومةةة   ع  ةةب م   ةةلج م لمعللكةةة  مكةةل عةةة  م  ةة  ةك ضةةة مل  

 لم جل  ة ع  عل  و هولا ةلمعبم ة ت ك  لمع ه ث لمع ت كت لة  لم  ض مل  الآكم  :

 .لم لوف  ة لمع د  لم  لملإب ع  سو ملعم لم ا  ل  ةلم لل مل  ا1

 .ة لأط ةأيةلم  لم لل مل  لمعا لا ة ا2

 .لمعو كم  مؤ  ل  ة بمل  لم لل مل  لمع  لمب   ة ا3
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 .ةلم لوف  ةي لم ل  الأ  مف ملم لم ا  ل  ةلم لل مل تللمم  ا4

 .أ  لمم ل  نم لم لل مل  ةلم لوف  ةك  مل ول ةكن لف أ  لع ل ة ا5

 .لم لوف  لم لل مل  ة لمع جل ا لمع د م م  سو مجل  لم ا  ل  ة ا6

 .الأ  مف ةلمع د  لم  لملإب ع  سو لم جل  الأ  ف  ة ا7

 الإيلم عةة  سةةوةلمع   مةة   ةلمع  نمكةةل   لمعب ةةوع  لمعت ةةونلل  ةالأ نكةة  لمل لاةة  ةةةل  لم ي  ا8

 .مؤ  لك  ملعم لم لل مل  ةلم لوف  ة

 .لمع  و ةلمع د  لم  لملإب ع  سو لم جل  ا9

 

 م لم لل مةةةةةل  ةلم لوفةةةةة  ةلم ةةةةة لم ي لمعب ةةةةةوع  ةلمع   مةةةةة  ةلمع  نمكمةةةةة  ةالإيلم عةةةةة  سةةةةةو مةةةةةلع ا11

 .مؤ  لك 

لمع جةةةةةةةل ا ةلم  ةةةةةةةل ن  لمعلو مةةةةةةة  ةلمعلل مةةةةةةة  سةةةةةةةو مجةةةةةةةل  لم ا  ةةةةةةةل  ةلم لل مةةةةةةةل  ةلم لوفةةةةةةة   ا11

ة ةةبمل ول ةك  مل وةةل ةمفل مك ةةلم ة ةة  مةةل   للةة  ةكج كةة  لم لل مةةل  ةلم لوفةة  ة  ةةل ل 

لمعو ك ةةةة  ةالإكلحةةةة  لمعا  مةةةة  علكلل مةةةةل م ة  ةةةة لعمل  لم ه ةةةة ى لمعلومةةةة  ملةةةةى لمع ةةةة ا  

  ا  كم المعل
 

 :قواعد عامة
 

   ا"  ب    ية   موك ا سو لمع   اعل كاب  مجل  " -1

لم جل  لمع ه ث ةلمعب لم ل  لمعللكمة  لملجةلية  لم  لم ة ال لمعللكة  سةو مجةللا  ك  و  -2

 الم  كلم ل

( لمع ةةةت ككعةةة  كمعمفةةةل  State-of-the artك  ةةةو لم جلةةة  مولمجلةةةل  لميا لم  ضةةة ع )  -3

 (Synthesis  عل دةةةة  لم  ةمكجل ةةةةل )  لم  لل ةةةة  ةكجةةةةللا  ملوفمةةةة  سةةةةو  دلمةةةةل

لم ا  ةةةل  ةلم لل مةةةل  ةلم لوفةةة  ةك  مل وةةةل  ةي لم ةةةل  لم لل مةةةل   ةم  ةةة  لم ا  ةةةل  

 اةلم لل مل  ةلم لوف  سو لمعللعم لمعلوم  ةملى لم    ى لمعبةيو

ك  ةة  لمع هةة ث لم ا   ةة  ةلعلنةةل  لمعلو مةة  ةالإ جل ز ةة  أة لمعفون ةةم  ةهمةةث لا   عةةب  -4

 المعلو م  من ثلث مه  ى لمعلبي لمع لمحب مبي الأةهلث بن   
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 ةةلمل  ع لأكةةة   اةةةفه ( 21) م ةةوعن ولمعةةى ألا   عةةب مةةةبي اةةفهل  لمع هةةةث مةةن  -5

(  لكةة  ةلعلنةة  311مةة  مع ةةج لا ك عةةب  لكلكةة  مةةن ثةة ث ملأةة  ) لم ولمجةة  ةلم  جةة  

لمعلو مةةةةةةةةةةةة  ةمعل ةةةةةةةةةةةةل ةلل جل ز ةةةةةةةةةةةة ا ةعةةةةةةةةةةةة م لم ةةةةةةةةةةةة نبلمر لمل ةةةةةةةةةةةةط لمعلومةةةةةةةةةةةة  لمع  لمةةةةةةةةةةةةب  

(Traditional Arabic )  علل ةةةةةلةعن  ةأا كاةةةةة ا  16علكةةةةة ا ة 14م ةةةةةلس لملإةةةةةو

 ا( افهل 7مولمجلل  لمعا ا ةلمع  ل عو ةلمعو لأ  لمعللكم  سو حبةي     )

 وفةةة  ةلع هةةةث  دةةةلا مةةةن اةةةلح    دلةةةا فمةةة  ن ةةةو لمعلكةةة   م ةةةإ ا ة لوعةةةف  -6

 امن او ةلع لحث من حمث مؤ ل   ةكناا   ةمكل   ةم  لم   الإعا  ةن 

م  ةعندةةو اةةلحا لمعلكةة  ة   عةة  أة ةك حنةةل  كن ةة  الأمكةةل  لم  بمةة  عل هاةةم -7

 اكوي الأمكل      لم    ع  عل  و  يى أصإلهول لمع هامم ة لا

لا ك  ةةة  الأمكةةةل  لمع ةةةت  ةةة   ن ةةةو ل أة  ةةةبم  عل  ةةةو سةةةو أ  م ةةةلا   ةةةو ةلا  جةةة ع  -8

 ان و لمعلك  لم      عل  و  لا ةإ ا ا لم  من  أيس لمع هوعو

كوكيةةا لم ةة لمي م ةةب لمع  ةةو لام  ةةل لم  ف مةة  لا م  ةة  ع ةةل ةك ل ةة  لمع لحةةث أة   ن ة  -9

 م مك  لمعلك 

مةةةن مةةةبي لمعبة عةةة  لمعةةة    (مجل مةةة نسةةة   12)ككةةة    يلم ة لم جلةةة  مؤعةةةف  ةةة  ةهةةةث -11

 من و فم  لمع هث

كب خ م ت  ليلم  لم وجلم  سو نول   لمعلك  ةع م مع زلمر ةلعةبعم  لمعة   ةضةل    -11

  م American Psychological Association(APA) جكلم  

 ك ج  جكم  لم ولم    لمل لا  ةل جل   يى لمعل  لما معا  ةن   -12

 من ةج    نو لم جل  جكم  الآ لم  سو لم جل  تل   من ةج    نو ا لهول ةلا تل   ةلع وة ة *  

journal@arab-afli.org 
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إن توووو المن فة واووووا هف ووووثم تولت هاووووت جووووك ت  مووووهات هإالتساووووت ه وووو    ت   واووووت  وووو  ف   ووووت   

ف و يسوووما ف يووو  ن يوووت هن نلووو  ايلوووت غووو  اوووت نو وووه مووو ق موووه ها ووو  ه و وووه فاووول   ا  وووق  وووه  

امبلوووو  هاهتالوووو  هف وووولا    موووو  اوووو ف ف  ووووت ك فة وووو و  ف وووو     ل ووووه   وووو  فة واووووا نحفوووو   وووو  

غ  ووم ا  و وو ت اولوووت  هاووو. ام  لوو ي فن ف لوو المن ه ت وو  اوو  فالاووت  اووت ف وو ل   فة واووا 

هإ وتة  تووهه وات شت  وه  ف وو   اا ووم شو  اووت اةتإللووت كمو ما إغوو  ت  ياووت ه  ولوت  ولووت ه ووت 

ا احوووووهة  هموووو  إاووووتا ا   اوووووا فسل ت مووووا هجاتاموووووا  سوووو   إغووووو  او ااووووت ةفجوووو  اةل  وووووت  ا  موووو

تحامووا ف لاوووه  هتووو المن  ووووهل ت  مووا هموووم ا  وووتةا    ووو  فةسووتا ا ف فت  وووا مووو  ش وووت  ف   وووتا  

الإنستاماي   ل   افا   ت المن فة واا     ج جا   تمو ا يسما ني   ب  ات ب  ت؛ هه ات 

ظمفاوووووتا هجت شلوووووت ن ووووووات هاا اوووووت جهاوووووا  اوووووهف  فالوووووتل هت  موووووه فة واووووواا هجتاتلوووووت ف وووووث  تاات هت  

  .ف ل  ماا ه هي  سلفمه ايلت فةةل ق

اووا ف تحووهج ت  وووت فالووتل هت  موووه فة واووا ن يوووت ف اوو   هن اةل وووق فة واووا اووو  ف وو    سووو   

شةهنووووووا ه ال موووووووا إغووووووو  إالووووووتل فة واوووووووا ه ن وووووووو ت ه ت ظمفلووووووت   اوووووووتة  ا لوووووووت موووووو  اةوووووووتإ  ف  موووووووت  

ههة ف وللمنفة  و   فة واوا هه ف ولل  لت ا ه   موا الإالوتل هف ل  موه فةل هة ا هإ ناف   وه  و

تووو  ي اثمةوووا  وووه  ا ت موووت   سوووواات تل  ووو  مووو  ش وووت    ف وووه فة واوووا   ووو  ه وووت   ووو م  هن وووو 

ف  ووا فة وموو  هتحفلمووي هف ووثم ت  فة واووا ه وو    إنةووتة ف ثسووام   ف يوو   سووت ه   وو  تح  وو  

ه ووووو ت  فة فاووووو  هالإشوووووهف ت  اوووووت جووووو   ف لو ووووو   كاهوووووتا إغووووو  فشلهوووووتاف  ه   ووووو    ووووو    ووووو مق

هتحاموووا اوووووهه ف ل فموووو  اووووق اوف وووح الإشووووهفن ف  تةمووووا اشحموووو  نةوووو  إالووووتل فة واووووا اووووت جوووو   

  .هن  ا ف وح  هف ل   و ف لي    ج  ه شلهتا
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هات  ت ت ظمف هف ث  تا فة واواا ارون  فن   وث  تا فة ومو ا او    وث  تا ف و   نحاوا 

ظمووف فة واووا فةل  ووه  موو  فةب سووت  ف وح مووا هكغتةن مووا هف وولو   ا  متللووت ا ف ووا اووت ت  

لةوووهة ا ن  يوووت  سووو  اات هتحاموووا كا وووت   مووو  تاوووهنك ا  لةوووت  هه جوووهات  ال لموووي ا سهنوووه  هه ا 

ايلت هت  مه ف ثنه  ات ج  اتي ه لحاما    ا اان   ث  تا فة وم         و  ت  عوق ادوتةا 

 ااطا ش     وه لمن هفةوليو ت ف هج  هت المن اوص ف
ً
     هف  ظت ف  يا    با لمن ا وامت

ه  وووو ت  فةاوووووتاف  هن وووووتي اتإ وووووث  تا فة ومووووو  اووووو  ف وووووث  تا مووووو  ف  اووووو   هكاووووو ف ا هاووووو  ه ثووووون 

ها موووووا هات  موووووا اوووووت   وووووث  تاف  كجوووووو  ف يووووو  تاووووو     ووووو  ف دووووو ت ا ااوووووطي هفن وووووت ت ظموووووف 

 وو  اووه   ت اواووت  مدووو  شتتاهووتن إالتساووت هت  مووهات فة واووا هف وولههفاات هف ووث  تاات او وو   

اهإ ف تحاوووا   وووو  اوووو  شووووه اووووت ت ظمووووف هف وووولههف  ا  متللووووت موووو  تحامووووا ف ل  مووووا فةسوووولهفااي 

نفتووون. فن نووو  يا ف ل ظموووف   ووو  اهل وووف اةوووتإ  ف ل  موووا فةةل  موووا هعسوووتاك مووو  ف ووووف  

  ف ل  وق ه شلهوتا ف يو  اهل ف ف فئت   سل ت ما ه هتما ف  وت  م    لفتة  ات ف وهت

ه وهللت ل موت  هف لا موت  فة واموا ف  هنوه  مو  اةوت  ف   و  ه الوتل ي اتةادو ة شووت ل ظمف 

نلةوووووتهد اةووووووة   ووووولههف  فةمهوووووتاية  ف  ت ووووو   ةهف  ا م وووووا مووووو  فة واوووووا هف لدوووووتة ف  وووووهات  

ه  لدووتة هفة واووا  اووت او نل  ووا شتشلهووتا هف ووتة  فالووتل ف   ووت   ف اووتةا    وو  تح  وو  فةةل ووق

 . م  فتةت  ا فساا ف لمتست  هف وتن اموت   نستن فةتيفنه 
 

ه  وووووووهات ااوووووووف   وووووووه ااووووووو  ه ن وووووووو فة واوووووووا اب وووووووه   ووووووو  هن  فة واوووووووا   ل وووووووه   ووووووو  ف ل  ووووووومك 

هف لووووووها   هف  اتاوووووواا هاوووووو ف اوووووو  ةها فة تاووووووه هف  تا ووووووت ا هاوووووو  هن ووووووت ةها الإ وووووو   فةيلوووووو   

احل    اتنام ها  ةها غ  ات  ستاك مو    ح وح جاتاوا ف ول  ك  هفةس  ن هفةوئيا إ تاا إغ 

فةسل و ةهن فاا وتني  مو    ل ون    موا ن وو فة واوا سوح  إ نلةوحه اوت ن وتل تحفلموي ف  وا 

فة وموو  هن وووتل إا ووت    ف وووه فة واوووا هف وو   نووولك ب وووه  ه ووت     ووو  اوووت ها اووت   ووو   اووو   

هه ت   الإ    هفةب سوت   ف  ف    وا مو  غو  اوت اوف   ف ل  مك فةهل فا هاوف ح ف لها   

نهه  فة واا هع  ق     ن وات هإ اتاات شلمن هاوفة فةةل ق اا   فةب ست     فةسوبه ا 

  .شهاسا ه ت ما  ت ه ق هت  يا فةا ات  هف ا ف ه ف ي  نوتيح   تلت اةل ق فة واا
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ش ووووووه  توووووو فاو ها ت مووووووا ف ويئووووووت  ه ل  ووووووا ف سووووووبف  فة وووووووه  موووووو  إاووووووتا افاوووووو   توووووو المن فة واووووووا 

ف ل يمنموووووا فةسوووووت ه  هفة    وووووا   اووووو  هتووووو المن فة واووووواا ش وووووت مووووو    ووووو  ف ث ووووووع ت  هف اووووو فالمن 

هف و ووووووووة ف لحلمووووووووا هفةب سووووووووت  ف هف  وووووووواا هكه ووووووووتن   لدووووووووتةنا ه سل ت مووووووووا هف سمت ووووووووما 

 .هف ل  م ما هف    ما هف  اتاما هالإ  اما
 

ف ووووو    وووووما ةات إغووووو  ااووووو  هتووووو المن فة واوووووا شتإاتاوووووت   ف ن ا وووووت ف ووووووهن   هن نووووووهه ف  و وووووا

هتحوهن  اب سوت  ن وو فة واووا اوت ستا وت  هاوهاف  هغ مووت  هه وت   إ و  ي هاوت كا مووا 

ت المن فةستاه  ف  داا    ا شيئا احفح    شهفن هف وح  ف   م  هف و وتة   سل ت موا هموا  

ي اوووت ل  مك شووو  تفيلمووون ساوووه  وووتئق هإ ف  وووك ااوووتاف  ف لفيلمووون ف  اوووه  مووو  غتاوووا فةوف ووو  ف ل  م موووا

ت مووة  ووهاف  فةوول  ك ف  اهنووا هف لح م مووا اووان ف  ي ووا  ووه ت وومق موو  ج ووك فة واووا ه لدووو  

 فة   ات  اا ت غتن ح  ات ةهن ه  سهه      ها. ف  ف قي
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 المعلومات في حماية المستفيدين من المعلومات المزيفة:دور مؤسسات 

 نموذجا فايروس كورونا كوفيد  

 

  ً  
 د. عبدالعزيز عبدالحميد عامر

 

 الأستاذ المشارك بقسم المكتبات والمعلومات

 الآداب جامعة الزاوية/ ليبيا كلية

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 مستخلص:
 

 

هددددددددددددددى م الىراسددددددددددددددة   دددددددددددددد  مع  ددددددددددددددة دور م سسدددددددددددددددات 

المعلومددددددات يددددددف ديا ددددددة المسددددددت يى   مدددددد  المعلومددددددات 

المزي ددددددددة ل ددددددددالا وسددددددددا   التوا دددددددد   جتيددددددددا ف  ديدددددددد  

سددددعم الىراسددددة   دددد  التع يددددف بالمعلومددددات المزي ددددة   

ومواقدددددددص التوا ددددددد   جتيدددددددا ف مددددددد  ديددددددد  الأ دددددددوا   

 ل ددددددد    تدددددددا  
 
والأشدددددددساخ  و سدددددددتًىامات اسددددددد  ادا

لمت ددو   وقددى التيددىت الىراسددة ل دد  المدد    ال كدد ا ا

الو دددددددف الميدددددددىاف، مددددددد   جددددددد  الو دددددددف  والت ليددددددد  

الم صددددد    ددددد اد العي دددددة  سيدددددا  دددددم التيددددداد اسدددددتيار  

  سو ددددم مدددد   
 
( 15لجيددددص البيا ددددات ورلددددم الكتالاو يددددا

  جددددم جييدددص الجوا دددد  المو دددولية وقددددى  ددددم 
 
سدددو 

   ددد  لدددىد مددد  400 جييدددص لدددىد  
 
( اسدددتيار   و دددو 

التدددددددددا سشددددددددد وفا الىراسدددددددددة  والوقدددددددددو  ل ددددددددد  ال تدددددددددا   

المشددداك  والصدددعوتات التدددا اعددداف، معفدددا   ددد اد العي دددة 

يدددددددف التعامددددددد  مدددددددص المعلومدددددددات المزي دددددددة سيدددددددا اقتالاددددددددم 

 الىراسة يف نفا وفا  و يات م  شأنفا  ذلي  

الصددددعوتات والمشدددداك  لت قيددددا  ل دددد  درجددددة اسددددت اد  

 يف   اق  المعلومات الصحي ة.
 

 ية:الكلمات المفتاح

م سسات المعلومات ددد المعلومات المزي ة دددد المست يى   

 19دددد  ا  وس كورو ا كو يى 
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 . مشكلة الدراسة:1/1

تعدىدت مواقدص التوا د   جتيدا ف  شدس  سب دالا يدف الوقدم الحدا ف  ديد   قدىر مسدتًىمو  لد  المواقدص 

 لسددددد ولة اسدددددتًىام ا 
 
  صدددددبة بدددددالمن  ا  لددددد ا

 
والتعامددددد  مع دددددا  لدددددذا وجدددددىت المعلومدددددات المزي دددددة  ر دددددا

 ددددددوخ  ددددا  وس كورو دددددا المسدددددتجى الدددددذا  ت دددددارب ل ددددد   لن  شددددار الم سدددددار  بددددد ا المسدددددتًىم ا 
 
 ا دددددة

الأقددواخ  و ًتلددف ل دد  المعلومددات  و  بددا   دولدد  البيا دداتع سددواه  ييددا  تعلددا بياهيتدد   و  ل ا دد   

 ل  لن   ل
 
  ا  . و الوقا ة م      ن

ميددددا اسددددتى    جدددد اه هددددذت الىراسددددة  التددددا   دددداوخ التعدددد   ل دددد  دور م سسددددات المعلومددددات يددددف ديا ددددة 

المسددت يى   مدد  ا  شددار هددذت المعلومددات المزي ددة  وو ددص مقتالادددات تعدد ا ل دد  التعدد   لل فددا  والوقا ددة 

 م    جارها.
 

 أهمية الدراسة:.1/2

تستيى الىراسة  هييوفا م   جور     شار الم سار  لليعلومات المزي ة ل الا وسدا    لدن    سدييا 

ا  يددددددد  بيصدددددددىاقية المعلومدددددددات  م صدددددددات التوا ددددددد   جتيدددددددا ف  ديددددددد  بدددددددى ت اللددددددداه    تًدددددددذ   عددددددداد 

المنشدددور   وهدددو مددددا جعددد   عدددد  الدددىوخ تسددددار    ددد  سددد  تشدددد  عات قا و يدددة  دتددددواه  دددىاليات  دددداه   

علومات المزي ة. سيا  ا الجى  الذا   سم بفا المو و  يف الأدبيات الب ثيدة الع تيدة   د ،  هييدة الم

 .ل    ا ج ى ب ثا ُ بذخ يف دراست 
 

 . أهداف الدراسة:1/3

 من مشكلة الدراسة وأهميتها، يمكن حصر الأهداف فيما يلي:
ً
 انطلاقا

 

 و هىا  ا.التع يف بالمعلومات المزي ة   شسال ا    وال ا  .1

 الوسا    لكتالاو ية المستًىمة يف ب  المعلومات المزي ة. ب ر  التع   ل  .2

دددوخ  ددا  وس كورو ددا المسددتجى ل ددالا  بدد ر وسددا   التعدد   ل دد    ددوا  المعلومددات المزي ددة التددا  نشدد  . 3

 .التوا    جتيا ف

لد   دا  وس كورو دا  المزي دة. التع   ل   سلوك المست يى   ل دى الو دوخ   د  المعلومدات والأ بدار 4

 المستجى ل الا وسا   التوا    جتيا ف.

لد  مد  المعلومدات المزي دة التدا  نشد  يدف ديا دة مسدت يى فا . التع   ل   دور م سسات المعلومات 5

 وسا   التوا    جتيا ف. ب ر  ل الا  ا  وس كورو ا المستجى 

مدد  المعلومددات المزي ددة تعدد ا م سسددات المعلومددات ل دد  ديا ددة مسددت يى فا  الو ددوخ   دد  مقتالادددات .6

 وسا   التوا    جتيا ف.ل   ا  وس كورو ا المستجى ل الا التا  نش  
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 . تساؤلات الدراسة:1/4

 تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية:

 هف المعلومات المزي ة  وما  شسال ا و  وال ا  ومع  ة ال ى  م  وراه فش ها؟ ما. 1

 ما  و  وسا   التوا    جتيا ف التا  نش  المعلومات المزي ة؟. 2

 ما  و  المعلومات المزي ة التا  نش ها وسا   التوا    جتيا ف؟. 3

 ما الأهىا  وراه فش  المعلومات  والأ بار المزي ة؟. 4

 سيف  تم التع   ل  سلوك المست يى   ل ى ل ض المعلومات المزي ة؟. 5

مدددددددا المقتالاددددددددات التدددددددا تسدددددددالى مددددددد  ددددددددى ا  شدددددددار المعلومدددددددات المزي دددددددة لددددددد    يدددددددا وسدددددددا   التوا ددددددد  . 6

  جتيا ف؟
 

 . مصطلحات الدراسة:1/5

 The Role.الدور: 1

 
 
بأ دد   يدددر متكدد ر مددد  الأ عددداخ المك سددبة الدددذا   د فددا نددديع معددد ا يددف موقدددف معدد ا  و عددد      دددا

بأ    يوذ     كز ددوخ  عد  الحقدوا والواجبدات  ويد  بر بو دص م دىد لليسا دة دا د  الجيالدة  و 

موقدددددددف اجتيدددددددا ف معددددددد ا  ويت دددددددىد دور المددددددديع يدددددددف  ا موقدددددددف معددددددد ا لددددددد    يدددددددا مجيولدددددددة مددددددد  

 ( 1    وا سيا اعت ق ا الميع   س . التوقعات اعت ق ا الآ 

 Information institutions. مؤسسات المعلومات: 2

هف مجيولة م  الم سسات التا   م جييدص   دوا  المكتبدات  والتدا  فدى    د   وليدة الأ د اد و قدى م 

 (2) المعلومات الساملة ل م ل    يا جيع ا  و  ليي ا يف  ماس  م ىد .

 Protection. الحماية: 3

م هدددف ديا دددة المدددوا   ا ووقدددا وفم  وم دددص اسدددتهنل م  وم دددص و دددوخ الأذ   لددد فم بدددأا 
 
الحيا دددة ا دددجندا

 (3) .شس  م  الأشساخ

 Users . المستفيدين:4

جييدددددددص الأ ددددددد اد  و الج دددددددات  و الم سسدددددددات الدددددددذ   اسدددددددتًىموا المكتبدددددددة و سدددددددت ىوا معفدددددددا    ا ددددددد م 

 (4) المًتل ة.

 Fake informationالمزيفة:  . المعلومات5

هدددددف معلومدددددات  ا ةدددددة  و م دددددللة  فدددددى    ددددد   دددددىا  القددددد اه  و  ددددد   لتقددددداد بأنفدددددا معلومدددددات مو وقددددددة 

 (5) وصحي ة.
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 Social networks شبكات التواصل الاجتماعي:. 6

هددف مصددجطل  جلددا ل دد  مجيولددة مدد  المواقددص ل دد  شددبكة   تالا ددم   دد ت مددص الجيدد  الثدداف، للويدد   و 

(   ددددديو التوا ددددد  بددددد ا الأ ددددد اد يدددددف ب ةدددددة مجتيدددددص ا تالاا ددددد ا  جيع دددددم دسددددد  2مدددددا اعددددد   باسدددددم  ويددددد  

مجيولدددات اهتيدددا   و شدددبسات ا تيددداه  بلدددى  جامعدددة  مىرسدددة  شددد سة. الددد ( كددد  هدددذا  دددتم لددد    يدددا 

  المباشددد  مثدد  ارسددداخ ال سددا    و   ددن  ل ددد  المل ددات الميصدددية ل  دد ي  ومع  دددة  ددىمات التوا دد

 (6   بارهم  ومعلوما فم التا   ي ونفا للع ض.

 Coronavirus covid 19 :11. فايروس كورونا كوفيد7

هدددو مددد ض معدددى اسدددبب    دددالاوس كورو دددا المك شدددف مددد   ا  الدددذا ا دددىلص يدددف مى  دددة  وهددداا الصددد  ية يدددف 

 (7) .2112الأوخ/ داسي الا كا وا 

 

 . منهج الدراسة:1/6

التيدددى البادددد  يدددف دراسدددت  ل ددد  المددد    الو ددد ، الميدددىاف،  سدددتجن  ر ا لي دددة الىراسدددة للو دددوخ   ددد  

 دلوخ م جقية ل ذت المشسلة.
 

 . حدود الدراسة:1/7

 . الحدود الموضوعية:1/7/1

 تيثدد  الحددىود المو ددولية ل ددذت الىراسددة دددوخ دور م سسددات المعلومددات يددف ديا ددة المسددت يى   مدد  

. 12المعلومات المزي ةم  ا  وس كورو ا كو يى 
 
  يوذجا

  . الحدود النوعية:1/7/2

 قتصد  الىراسددة ل د  المعلومددات المزي ددة ددوخ  ددا  وس كورو دا المسددتجى المتادددة ل دالا وسددا   التوا دد  

  جتيا ف.

 . الحدود الزمنية:1/7/3

  . 2121 م جيص بيا ات الىراسة  نخ ش    ستوت  لعا  
 

 . أدوات جمع البيانات:1/8

 .الاستبيان:1/8/1

قددددددا  الباددددددد  بتور ددددددص  سددددددتبياا الددددددذا  جدددددد، جييددددددص الجوا دددددد   ومدددددد   نلدددددد   ددددددم التعدددددد   ل دددددد  دور 

المزي ددة مو ددو  الىراسددة بالتبدددارت الأدا   م سسددات المعلومددات يددف ديا ددة المسددت يى   مدد  المعلومددات

الم اسدددبة لجيدددص معلومدددات الىراسدددة   دددا ة   ددد   دددعوتة الحصدددوخ ل ددد  معلومدددات لددد    يدددا الأدوات 

( اسدتيار  لجيدص 411الأ    المتيثلة يف المقابلة الميصية  والزيدارات الميىا يدة  وقدى  دم جيدص لدىد  

 تة للىراسة.البيا ات   ستبياا(  جى جييص الجوا   المجلو 
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 . عينة الدارسة:1/2

. وقدددى شدددارك يدددف 2121 دددم  جبيدددا الىراسدددة ل ددد  لي دددة لشدددوا ية  سددديجة مددد  المدددوا   ا العددد ب لعدددا  

  جابة ل    ستبياا الىوخ الع تية التاليةم

 المه ب. –الجزا    – وف   –الع اا  –السعود ة  –مص   –ليبيا 
 

 . الدراسات السابقة:1/11

  اولدد  وت ثدد  دددوخ دور م سسددات المعلومددات يددف ديا ددة المسددت يى   مدد  المعلومددات لمع  ددة مددا جدد   

المزي ة  قى  م   ن  ل د    تدا  ال كد ا مد   دنخ قوالدى المعلومدات  وم  كدات الب د   و و د  

 لحىا وفا.
َ
 الباد       ع  الىراسات ل  المو و    م   اول ا  ول   ا و قا

 

 أولًا: الدراسات العربية.

.حفصةةة هةةزاح الحةةريفب، رفةةال رأفةةا الهمةةال. اتااهةةات الةةرأم العةةات نحةةو دور مواقةة  التواصةةل 1

 (.2111، )يونيو 5، مج2الاجتماعي في نشر الشائعات.ة المالة العرفية للعلوت ونشر الأبحاث، ح

هددددى م الىراسددددة للتعدددد   ل دددد  ا جاهددددات الدددد  ا العددددا    ددددو دور مواقددددص التوا دددد   جتيددددا ف يددددف فشدددد  

عات  والكشدددف لددد  التدددأ  الاات المع  يدددة  والوجىا يدددة  والسدددلوسية ل ددد  الأ ددد اد   يجدددة تع  ددد م الشددا 

للشدا عات ل دالا مواقدص التوا د   جتيدا ف  وقدى  ددم  لتيداد ل د  المد    الو د ، الت لي دف  و ددييم 

مددددد   211مدددد    دددددا  و  346اسدددد با ة سدددددأدا  لجيددددص البيا دددددات مددددد  لي ددددة الىراسدددددة  التددددا  سو دددددم مددددد   

كور( مددد  مسدددتًىم، مواقدددص التوا ددد   وقدددى  و دددلم الىراسدددة   ددد  لدددى   تدددا     هي دددام  ا  جبيدددا الدددذ

%(   ليددددد    دددددو  الا( بنسدددددبة   76 واتددددد  اب( دصددددد  ل ددددد  الم سدددددز الأوخ مددددد  ديددددد  اسدددددتًىام  بنسدددددبة  

( سيا بينم الىراسدة  ا مواقدص التوا د   جتيدا ف ل دا دور سب دالا يدف فشد  الشدا عات وقدى  و دم 71.1

 عدددىد مددد  التو ددديات كددداا  هي دددام  ددد ور    سدددير  قا دددة الدددو ف يدددف الت ددد ا ل ددد  المعلومدددات  الىراسدددة

الصدددحي ة  وديا دددة دقدددوا الأ ددد ي  يدددف لدددى    د دددى  و  ددد وي  مدددا ا ددد اه  لددد فم  سيدددا  و دددم ب ددد ور  

   بددات ليجددور   ددأ  الا مواقدددص التوا دد   جتيددا ف بددالأج اه المزيدددى مدد  الأب ددا    ا ددة و ا التوقعدددات 

 لية يف  وه ال تا   العامة للىراسة    سى استي ار استًىام ا و لتياد لل فا.المستقب

.ةةةةةة مالةةةةةة 2
ً
. محمةةةةةد بةةةةةن عةةةةةاعا التةةةةةوت. الشةةةةةائعات فةةةةةي وسةةةةةاعل التواصةةةةةل الاجتمةةةةةاعي: تةةةةةوت   نمو جا

 .2111. 1، ح4الشمال للعلوت الإنسانية، مج

  ا د ا  والمسدوفى  ا معفدا  مد  هى م الىراسة       ى ى م يوا الشا عة  و  وال ا  و سلوبفا  و 

 دددنخ  لتيددداد ل ددد   دددو  الا سأددددى وسدددا   التوا ددد   جتيدددا ف  سيدددا التيدددى البادددد  يدددف دراسدددت  ل دددد  

المدد    الو دد ، مدد   ددنخ اسددتًىا   سددلوب   ليدد  الم دديوا لمجيددو  الته يددىات المكتيلددة الع ا دد  

هيةدددة مسا  دددة  شدددالات   ته يدددى ( اليا دددة ب سددداب 62التدددا  دددم   ى دددىها مددد  قبددد  البادددد  وهدددف  
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وقددى  ددم   ويدد  البيا دددات   دد  بيا ددات سييدددة ك  ددار ال تددا   الكييددة للىراسدددة   و ددلم الىراسددة   ددد   ا 

 بجبيعددددة اللدددد و   والمواقددددف التددددا 
 
 متعددددىد    دددد  بر  البددددا

 
  و  والددددا

 
م ددديوا الشددددا عة  أ ددددذ  شددددسا 

   و د كدددددددات  و   لييدددددددات  و  ل ددددددد    فدددددددا  و سدددددددوا موج ددددددد    ددددددد    ددددددد اد ورمدددددددور مجتيعيدددددددة  و جيالدددددددات

مجتيعدددددات  وقدددددى  و دددددم الىراسدددددة  عدددددىد مددددد  التو ددددديات كددددداا  هي دددددام تشدددددى ى ال قابدددددة ل ددددد  وسدددددا   

التوا ددددد   جتيدددددا ف   دددددو  الا(  وا ًددددداذ كا دددددة  جددددد اهات ال ادلدددددة لطحسدددددابات التدددددا  ددددد و  الشدددددا عات  

   ا ة       ور  س لة التعام  مص الشا عات و صىا ل ا.

ر مواقةةةة  التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي فةةةةي تةةةةرويج الشةةةةائعات وسةةةةبل محاصةةةةر ها.  دراسةةةةة . رضةةةةا أمةةةة ن. دو 3

 21- 11مقدمة لمؤتمر الإلات والإشاعة: المخةارر الماتمعيةة وسةبل المواجـة.ةة جامعةة الملة،  الةد،)

 (.2114سبتمب   16 – 14الموافق  1435 و القعدة هة 

 جتيددددددا ف يددددددف فشدددددد  الشددددددا عات  و سددددددباب هددددددى م الىراسددددددة   دددددد  التعدددددد   ل دددددد  دور مواقددددددص التوا دددددد  

ا  شدددارها  شدددس    دددالا مسدددبوا ل دددالا دسدددابات  و ددد  ات شدددبسات التوا ددد   جتيدددا ف  والتعددد   ل ددد  

آليدددات م ا دددد  فا  وسددددب  الحدددى مدددد  ا  شددددارها آ ارهدددا السددددلبية  وقددددى  ج يدددم الىراسددددة الميىا يددددة ل دددد  

( ا وفدم الىراسدة 2114 وليدو  –ة   و يدو لي ة مد  ال ًبدة  لنميدة بييلكدة الب د ي  يدف ال تدالا  الزم يد

  ددد  لدددىد مدددد  ال تدددا     هي ددددام  ا ال ًبدددة  لنميددددة  ددد    ا مواقددددص التوا ددد   جتيددددا ف  س دددالا وسددددا   

 لم تواها
 
 ل ا  و  د ىا

 
 للشا عات و لقا

 
 . لن   قن

 

 ثانياً/ الدارسات الأجنبية:

ا: هةةل ير ةة  الاعةةلات الاجتمةةاعي معتقةةةدات ( بعنةةوان/ المةةوارن علةةن الان  نةة2111.دراسةةة سةةويار )1

 الموارن ن تااه القيم الديمقرارية.

Swigger. N (2011). The online citizen: Is social media changing citizen's Belifs 

About Democratic values? A paper presented to the. Meeting of the Midwest 

political science Association 2011. USA. 

هدى م الىراسددة   د  التعدد   ل دد  مدى   ددأ  الا مواقددص التوا د   جتيددا ف يددف تهي دالا معتقددىات المددوا   ا 

دوخ القيم الى يق ا ية  وقى التيدىت الىراسدة ل د  المد    الو د ، الت لي دف باسدتًىا   سد با ة 

 يددددف ب يجا يددددا وكا ددددم مدددد   هددددم 213وورلدددم ل دددد  لي ددددة مدددد   
 
 بالهددددا

 
ال تددددا  م  ا مواقددددص التوا دددد  (  دددد دا

 جتيدددا ف  سددد يم يدددف تعزيدددز قددديم الى يق ا يدددة معي دددة مثددد  د يدددة التعب دددالا  وتنسدددبة م ً  دددة قييدددة 

 
 
 لمواقددددص التوا دددد   جتيددددا ف هددددم  س ددددالا وليددددا

 
دددددا ديا ددددة اليصو ددددية  و ا الأ دددد اد الأس ددددالا اسددددتًىاما

 بالق ا ا السياسية مقار ة  ه الاهم.

 



  

21 

 
 (30) العدد الثلاثـون

 

 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 / لما ا يستعمل الأمريكيون مواق  التواصل الاجتماعي.بعنوان 2111. دراسة سميا 2

Simith. A (2011). Why Americans use social media: social networking sites are 

appealing as a way to maintain contact with close ties and reconnect with old 

friends 

التيدددددىت الىراسدددددة ل ددددد  المددددد    الو ددددد ، المسدددددوف  وقامدددددم ل ددددد   ل يدددددة  سدددددتًىامات و شدددددبالات  

%( مددد  البددداله ا يدددف المجتيدددص الأم يسددد، اسدددتًىموا مواقدددص التوا ددد  66وكا دددم مددد   هدددم  تا ج دددا  ا  

  جتيا ف مث  ال    بوك و و  الا ولتيكىا  وهذت ال ةة تستعي  المواقدص للتوا د  مدص   د اد العا لدة

%( 17 و مص الأ ىقاه و صف هذت ال ةة تستًى  المواقص للتوا د  مدص الأ دىقاه القدىامى سيدا  ا  

%( مددد  2اسدددتًىموا المواقدددص مدددص الأندددياك الدددذ   اشدددتالاكوا مع دددم يدددف ال وا دددات و هتيامدددات  مدددا  

%(   جدداد شدد كاه 3%(  وجدداهت فسددبة  5المسددتًىم ا ل  دد م التعدد     دد  الأ ددىقاه الجددىد بنسددبة  

 افسي ا.روم

. دراسة تشة ن وفريةر بعنةوان/ التحقيةق فةي الاسة  اتيايات التعلميةة لاسةتخدات وسةاعل التواصةل 3

 الاعلات الاجتماعية في التعليم الرسمب وغ   الرسمب.

Chen, Baiyun and Bryer, Thomas (2012). Investigating instructional strategies for 

using media in formal and informal learning. 

هددى م الىراسدددة   ددد  مع  دددة  ددو  المعلومدددات التدددا  ب ددد  لعفدددا الجلبددة يدددف وسدددا   التوا ددد   جتيدددا ف  

وكا دددم مع  دددة سي يدددة اسدددتًىا  وسدددا   التوا ددد   جتيدددا ف لددد تر التعلددديم ال سددد ا مدددص التعلددديم   دددالا 

لد   مسا يدة  ال س ا بيا اسديو للجدنب با  صداخ بجد ا جى دى  وذات مهدز   وقدى سشد م الىراسدة

اسد ثيار وسدا   التوا د   جتيدا ف يدف   صدي  المعلومدات  والمعدار  التدا  د  بر بالسدياا التىر  دد ا 

 لد   د ور  سشدف سدوه التعامد  بد ا التدىر   ال سد ا و  دالا 
 
يف المىارس  والجامعات وسش م ا  دا

جددة   دد  المزيددى مدد  ال سدد ا يددف اسددتًىامات مواقددص التوا دد   جتيددا ف  واا هددذت المسددألة    ددزاخ ب ا

  الت ليم والتج تة م     ا  العيلية التعلييية.
 

 الإطار النظري:

 ماهية المعلومات المزيفة وربيعتها:

تعدددد   المعلومددددات المزي ددددة ل دددد   نفددددام    شددددار المتعيددددى للت ددددلي  سددددواه كدددداا ذلدددد  ل ددددالا وسددددا    لددددن  

وه دداك العى ددى مدد  الأسددباب    شددار المعلومددات  التقليى ددة  و مدد   ددنخ وسددا   التوا دد   جتيددا ف 

 و الأ بدددار الزا  دددة ديددد  بددد ا ال الاو  سدددور  جي ددد ا بيتدددا(  سدددتاذ للدددم الددد     جامعدددة ا دددى  هيددد  يدددف 

  ا ال اس متًية م  الأ بار العاد ة لدذل   دالأا الأشدياه  جد  
 
 سب     شار قا ن

 
  كش الا( موضحا
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  ا المعلومدددددات  ا  سدددددوا  س دددددالا   دددددار  للىهشدددددة  و لنشدددددي  ا
 
ر كددددد،  جدددددذب    بدددددات  ومددددد  الأسدددددباب    دددددا

الزا  دددة    شددد   شدددس   سددد   مددد  الأ بدددار والمعلومدددات الحقيقيدددة   و رتيدددا  سدددوا المعلومدددات الصدددحي ة 

 سيدددددا  وضدددددحم الىراسدددددات  ا ا دددددتن  وج دددددات ال لددددد   وتعدددددىد الآراه وس دددددالا  
 
  ي دددددا    سدددددوا صدددددحي ا

 مدددد  الأسدددباب يدددف ا  شددددار المعلومدددات  والأ بدددار الزا  ددددة  اسدددتًىا  وسدددا   التوا دددد   جتيدددا ف     ددد
 
ا

دي    بو ه اك الكث الا م  الآراه المت اق ة  وهذا      ل   مصىاقية المعلومات  و دعوتة مع  دة 

  ومددددددص  جدددددور ال ددددددالاام  والددددددذكاه 
 
الحقيقدددددة  ديدددددد    دددددب م  دددددد الة الم تدددددو  المزيددددددف  مددددد  سدددددد   جدددددىا

ات  والصدددور الم  الاسدددة جعددد  الأمددد  سأ ددد  صدددحيو  أ دددبو   دددج ا ف المسدددتًى  يدددف  ددد الة ال يدددى وه

 (8)الي الا مو ا بفذت ال يى وهات والصور.

 (1)م مواق  التواصل الاجتماعي

تع   مواقص التوا    جتيا ف بأنفام    ات وي  تعتيى ل    ىمات تسيو للأ  اد بدالتعب الا لد  

     س م و  يو ل م ا تيار الأ  اد المشارس ا مع م.

مواقص التوا    جتيا ف م  الو  ات المت ى   م يكية  وكا م يف بادئ الأمد  بد ا مجيولدة بى ت و

وكدداا  classmates.com مدد  الأ ددىقاه يددف الىراسددة  وكدداا  وخ موقددص بدد ا الىارسدد ا يددف  م يكيددا  ددى  

   ديدددد   ددددم  قسدددديم كدددد  و  ددددة يددددف المجتيددددص الأم يسدددد،   دددد  مجيولددددة مدددد  الم ددددا ا  1225ذلددد  يددددف لددددا  

ب يددددد    تدددددوا الم جقدددددة الواددددددى  ل ددددد  مجيولدددددة مدددددىارس  وكا دددددة هدددددذت المدددددىارس مشدددددتالاسة ل ددددد  هدددددذا 

الموقص  واستجا  هذا الموقص لي   وا د  سد   وسد  ص بد ا الجدنب للتعدار   والت الد   ييدا بيدعفم  

 سيا جعل م  ستجعوفم   ا ة العى ى م  الأ ىقاه الجىد.

 العى ددى
 
  و دنخ السدد وات الما ددية   دد ت    دا

 
مدد  مواقددص التوا د   جتيددا ف  والتددا ادتصددم    ددا

بالتوا ددد  بددد ا الجدددنب   دددم اقتصددد ت ل ددد   ةدددة قليلدددة مددد  ال ددداس  وهكدددذا اسدددتي  الحددداخ دتددد    دددور 

( الدددذا اعدددى مددد   وا ددد  المواقدددص التدددا كا دددم متاددددة لطجييدددص  والدددذا Myspaceموقدددص التوا ددد  الشددد  الا  

 كاا  ش  ها يف هذا ذل  الوقم.

 (11) :التواصل الاجتماعيأشكال مواق  

تعددددىدت مواقددددص التوا دددد   جتيددددا ف يددددف وقت ددددا الحددددا ف مددددص  ددددور   ك ولوجيددددا المعلومددددات  و جددددور دقدددد  

  صدددا ت بصدددور  مطحو دددة   أ دددبو ال ددد د  قسددد ا معلدددم وقتددد  مسدددتًىما  لددد  التق يدددات لسددد ولة 

 لجع  السوا ق ية  ه الا  تسيو لل  د بالتوا د  مدص  ا 
 
 د د بدأا مسداا بالعدالم  استًىام ا  و   ا

 بيج د وجود  جبيا ميا   ل ى الج   الآ  .
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 أمثلة علن مواق  التواصل الاجتماعي:

 ددددى  شددد   و هدددم المواقدددص  لكتالاو يدددة ل ددد    تالا دددم  التدددا بدددى ت لدددا   (: You Tube. اليوتيةةةول ) 1

 يدى و ل د  شدبكة     و قو   ك    الأساسدية ل د   مسا يدة  ر داا  ا مل دات  تسدوا مد  مقدا ص2115

  تالا م  دوا  ا مقاب  مادا دي   تيك  المسدتًى  مد   ر داا  ا لدىد مد  المل دات  دور ت دجيل  

يدددف الموقددددص  ل الااهدددا من دددد ا الأندددياك دددددوخ العدددا   سيددددا  دددتيك  المشدددداهىوا مددد  التعليددددا ل ددد  مقجددددص 

قجددص مدد   ددنخ  بددىاه ال يددى و والقيددا  ب ددوار جيددا ف دددوخ هددذا المقجددص    ددا ة   دد   مسا يددة  قيدديم الم

(  وذلددد  للتعب دددالا لددد  مدددى   هييدددة ملدددف like, dislikeالددد  ا ددددوخ    دددي   و لدددى     دددي  المقجدددص  

 ال يى و م  وج ة  ل  مستًىم، الموقص.

  سيشدددد و  2116اعت ددددالا موقددددص مدددد  مواقددددص الشددددبسات  جتياليددددة   دددد  لددددا   (: Twitter. التةةةةوت   ) 2

 يددددف   دددد  العددددا   ب يدددد   ددددتم مدددد   Obviousب ثددددا  قامددددم بدددد  شدددد سة   
 
( الأم يكيددددة   ددددم   لددددا رسددددييا

( دددددد   لل سدددددالة الواددددددى   وييكددددد   رسددددداخ هدددددذت 41 نلددددد  التدددددىوي  المصددددده  الدددددذا اسددددديو بكتابدددددة  

(  وهددف رسددا    صددية متًصدد     سدد  لدد   ( SMSالت ددى ثات مباشدد   مدد   ددو  الا  و ل دد  شددس  رسددا   

ل دد   دد  ة المسددتًى  لموقددص  ددو  الا  وييكدد    ددىقاه    يددا ال ددا ف ال قدداخ  و ل دد  هددذت الت ددى ثات

المسدددددددددتًى  قددددددددد اه  هدددددددددذت الت دددددددددى ثات مددددددددد   ددددددددد  وفم ال   سدددددددددية   و لددددددددد    يدددددددددا الملدددددددددف المي ددددددددد ا 

 لليستًى    و ل    يا ال الا ى  لكتالاوف،.

اعى ال    بوك  ش   مواقدص  جتيدا ف ل د  مسدتو  العدا   وقدى  دم  (:Facebook. الفيس بوك )3

   م  قب   ربعة  نب يف جامعة هار ارد  وهدو موقدص للشدبسات  جتياليدة  2114ا     نق  يف   الا 

 يك  م   نلد   سدوي  الأ دىقاه الجدىد  والتعد   ل د    دىقاه الىراسدة ددوخ العدا    و    ديا  

    مجيولات مًتل ة ل   شبكة الوي   وييك  المشدتالاس ا يدف الموقدص مد   شدتالااك يدف شدبكة  و  س دالا 

لموقدص مثدد  المدىارس   و  مداس  العيدد    و الم دا ا الجه ا يدة   و المجيولددات  جتياليدة  وهددذت ل د  ا

الشبسات   يو لليستًىم ا   صاخ با ل اه الذ   هم يف     الشبكة  ويكيد  ل دم  ا   دي وا 

   ىقاه لص  ا فم  وي ي وا ل م رؤية    ا فم الميصية.

مدد  قبدد   2112س ددالا التجبيقددات   ددار  لنهتيددا    أسدد  لددا   دددى   (: Whats app. الةةواتس  ل ) 4

الأم يسددد،  ب يددداا  ستددددوا(  والأوس افددد،  دددد ا كددددو (  وسنهيدددا مدددد  المدددو   ا السدددابق ا يددددف موقدددص  دددداهو  

ويقص مق ها يف سا تا سنرا كالي ور يا  اسدتًى  مد   دنخ م صدة  جبيدا ال سدا   لل وا دف الذسيدة  

تقباخ معلومدددددددات لددددددد  الموقدددددددص  الصدددددددور  وال يدددددددى و  والصدددددددوت  مدددددددا   ددددددديو لليسدددددددتًىم ا  رسددددددداخ واسددددددد

وال سا   ال صية يف     الوقم الحقيق، للأ  اد والجيالات  ويدتم مد   نلد   دىاوخ  لدىاد ها لدة 

مددد  الأ بددددار السياسددددية  والى نيددددة  و قتصدددداد ة  بفددددى  البقدددداه مددددص الأدددددىا  باسددددتي ار      ا هددددذت 
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ع دد ا صددحيو وبع دد ا مزيددف  ددتم فشدد ها مدد  قبدد   نددياك   مددا الأ بددار قددى   تددوا ل دد  معلومددات  

 لجذب    بات   و   ار  ال تا والبلبلة.

   سًىمدة 2111التا    ت لدا    دى مواقص الشبسات  جتيالية(:  Instagram. الانستارات ) 5

تقا  دا لمشارسة الصور   يك  التبارت  و  الا المصور  وذل  م   نخ ما  يك  فش ت مد   دور  دتم ال

 ل   ال    بدوك  و  دو  الا  ومشدارسة 
 
م   نخ ال ا ف ال قاخ   و السام الاا  ب ي   يك  فش ها    ا

الآ دد ي  يددف مشدداهى فا سيددا  يكدد  مدد   ددنخ هددذا الموقددص   ددا ة  عدد  التددأ  الاات ل دد  الصددور  وذلدد  

لمًتل د ا  م نل مًتلف  وي يو هذا الموقص لمستًىمي  التعدار  ومتا عدة الأندياك ا 11م   نخ 

للصددددور    و مددددا اسدددد   باللهددددة الع تيددددة   hashratسددددواه ميدددد  اعدددد   م  و   اعدددد   م وييكدددد    ددددا ة 

وذلدددد  بفددددى  و ددددص  سددددم للصددددور   ددددتم مدددد   نلدددد  ال سددددويا ل ددددا   و للمدددديع  ≠(  وسددددم( وي مددددز لدددد  

 . اد  الحساب  وسذل   صنيف الصور وجعل ا قابلة للب  
 

 (12) منصات التواصل الاجتماعي. المعلومات المزيفة التي تنشر عب  

 تقوت وساعل التواصل الاجتماعي بتحقيق ثلاثة تأث  ات من  لال اعتماد الناس عليها وهي:

تشدددددددي  الأ دددددددار المع  يدددددددة لوسدددددددا   التوا ددددددد   جتيدددددددا ف ل ددددددد  الهيدددددددوض  و سدددددددوي  .الآثةةةةةةةار المعرفيةةةةةةةة: 1

   جاهات  واتسا  المعتقىات  والقيم.

المقصددود باا ددار الوجىا يددة هددف المشددال  مثدد  ال تددور العددا  ،  واليددو  والقلددا م . الأثةةار الوجدانيةةة2

 والىلم المع وا.

   صدد  الأ ددار السددلوسية  لتيدداد ال دد د ل دد  وسددا   التوا دد   جتيددا ف يددف سددلوس ا . أثةةار سةةلوكية: 3

  ساس ا هيا التنشير  والييوخ.

 ن حيث أهداف نشرها إلن قسم ن:يمكن تصنيف المعلومات عب  وساعل التواصل الاجتماعي م

 النوح الأول/ معلومات موجـة لـدف محدد:

 نشدد ها  صددحابفا وهددم ل دد   قدد ا ودرا ددة  امددة بسددوا هددذت الأ بددار لاريددة لدد  الصددحة  ولدداد  مددا  سددوا 

لددى فم هددى   و  دد ض م ددىد مدد  فشدد  هددذت الأ بددار ب سدد   ددو  الي ددالا والمجدداخ الددذا  قددص يددف  ا تدد   

  قدددى  دددأت،  مدددا لهددد ض تسدددويق،  و وهدددذا ال دددو  مددد  المعل
 
ومدددات لددد   بال ددد ور   ا  سدددوا  دددأ  الات سدددلبيا

 لنفدد،  ا  ا المعلومددة ه ددا  قددو  بو ي ددة مددا و سدد   م وجوهددا   دد    قيددا  هددىا  معي ددة مدد   دد   

 ج ات م ىد .

 النوح الثانب/ المعلومات غ   محددة الـدف:

و هدددىا  ا   قدددى  سدددوا  تدددا   ندددياك  و ويدددف الهالددد   ا هدددذت ال دددو  مددد  المعلومدددات    دددو  مصدددادرها 

 متكون دواف  وأهداف هره النوعية تتمثل في الآتبج ات  ارجية  و ش كات س الا   ويف الهال  
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. رلزلددددددة  سددددددتق ار الددددددىا  ف للددددددىوخ والمجتيعددددددات  ا ددددددة  ذا اسددددددوفى م هددددددذت المعلومددددددات رمددددددور  و 1

لليددوا   ا يددف دولددة مداع ه ددا  لدد   ددأ  الا قيدادات دولددة مددا  و  ج قددم   د  ق ددا ا  دد  بر بددا م  المجتي دف 

 يدددددف رمدددد    صدددداخ السددددد  ص  والتوا دددد  ل ددددالا الوسدددددا   
 
 ل تدددددالا  مددددا  صو ددددا

 
 ومسددددتي ا

 
المعلومددددات قا يددددا

  جتيالية.

.    ار  ال تا واليصومات وتعييا الين ات القا ية ب ا  ةدات المجتيدص  والتدا تعيد  ل د  ا جادهدا 2

والم اسددددبات  هدددد ض ال يدددد  مدددد  سدددديعة المدددديع المقصددددود  و  م اولددددة اسددددتهنخ اللدددد و  والمواسددددم 

 المساس بي سزت  جتيا ف  و التع ض لمسا ت .

 .  فى ى الأم   قتصادا للىوخ والش كات الك الا  لد    يدا   س د  م وادف الشدا عات ل د  المنشدأت3

 يددددددددف الت ييددددددددة 
 
 اسددددددددتالاا يجيا

 
 قتصدددددددداد ة  والتجيعددددددددات العالميددددددددة و  الاهددددددددا مدددددددد  السددددددددلص التددددددددا تعلدددددددد  دورا

 قتصددددددداد ة و   قتصددددددد  الشدددددددا عة ل ددددددد  مجددددددداخ دوا آ ددددددد  ديددددددد   وجدددددددى معلومدددددددات مزي دددددددة سياسدددددددية 

 واجتيالية وصحية  وريا ية.
 

 (13) عي.دور المستفيدين عند عرض المعلومات المزيفة عب  وساعل التواصل الاجتما

 مدد  المعلومددات المزي ددة    ددا يددف  دد  وجددود 
 
يددف البىا ددة  جدد   لتددالاا    دد  مدد  الصددع  الددتًلع نفا يددا

  تالا دددم ومواقدددص التوا ددد   جتيدددا ف   دددبو مددد  الصدددع  السددديج   ل ددد  هدددذت المعلومدددات سيدددا ا بدددم 

الا  لنهتيدا  و نفدا  ت دا الىراسات  ا الأ  اد  ييلوا     الأ بار الساذبة  س الا مد  الحقيقيدة لسونفدا مث د

مدددص ميدددول م ووج دددات  لددد هم و دسدددام م لكددد   يكددد   ا  قلددد  مددد  الأ بدددار والمعلومدددات المزي دددة بيصددد  

للوقا دددة  لدددو الت الا دددا المعلومدددات المزي دددة   دددالاوس    شددد  ويتسدددا    سبدددا ف ال  الاوسدددات  جددد   ا  تعامددد  

ثوا   دد   جددوي  هددذا المصدد  معدد  بيصدد  للوقا ددة مدد  هددذا ال  ددالاوس والق دداه لليدد   وقددى سدد   البدداد

ديدد   دددزود رواد مواقدددص التوا ددد   جتيدددا ف  والمواقدددص   باريدددة بالقدددىرات  دراسيدددة التدددا تسدددالىهم 

ل   ب اه المقاومة  ى المعلومات المزي ة  م  ج اه  ج تة ل  هذا المو و  يف جامعدة  كدام الاد ( ل د  

 
 
كاذبدة و  ددالا صددحي ة لد  الته ددالا الم ددا ف   س دالا مدد  آل دد، نديع ام يسدد، ديدد   رسد  لليشددارس ا   بددارا

بالتىري   وقى لودظ   اس ا معلم اليا ع ا للىراسدة الحقدا ا و دأ  وا با دلداهات المزي دة  دم قدا  

 مدد  
 
البددادثوا بيددز  الحقددا ا مددص المعلومددات المزي ددة ولددودظ  ددأ  الا المعلومددات الصددحي ة و لجددى شدد ةا

 الوقا ة.

ي دددددة   ددددد  ته دددددالا   يقدددددة المدددددوا   ل لدددددن   ووسدددددا   التوا ددددد  للتً يدددددف مددددد  الأ بدددددار والمعلومدددددات المز 

 جتيا ف ب ي  استجيص الحصوخ ل   الي الا الصحيو   قى قامم العى ى م  المواقدص يدف المسداهية 

 ومن هره المواق :يف الحى م   اه   المعلومات المزي ة 
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حدذ  الحسدابات التدا . قامدم ال د   بدوك ب دذ  العى دى مد  الحسدابات المزي دة  وكا دم الأولويدة ل1

بفا لدىد سب دالا مد  المدىو ات ول دا لدىد سب دالا مد  المتدا ع ا  وقداموا بنشد   لن دات  وليدة لتع يدف القد اه 

 بج ا   ى ى المعلومات المزي ة.

.  و  الا مواقص ل     تالا م  كشدف لد  الموقدص والقصدع   باريدة المزي دة  ومعفدا مواقدص يدف  م يكيدا 2

ا مدددد  الدددىوخ ديدددد    دددديو  ا مسددددتًى  لشدددبسات   تالا ددددم  ا   ددددص الي ددددالا  و و  فسدددا  و لما يددددا  و  الاهدددد

الصدددور   و ال يدددى و الدددذا و دددل  ل ددد   ددددى هدددذت المواقدددص المتًصصدددة يدددف الكشدددف لددد  صدددحة  ا   دددالا 

 و شددددددد  ها  Snopesلسدددددد،  قددددددى  لدددددد  ال  يجددددددة يددددددف  ددددددواا قليلددددددة و البيددددددة هددددددذت المواقددددددص 
 
 ددددددىما فا مجا ددددددا

Factcheck.org  وWhios.sc  وPoynter.org   الم دددددددص الآ دددددددف لليعلومدددددددات  والأ بدددددددار المزي دددددددة ديددددددد   قدددددددو

بالكشددددددف لعفددددددا و ي ع ددددددا مدددددد  النشدددددد   و نشدددددد  دسدددددد  مصددددددىاقيوفا لدددددد    يددددددا  جددددددوي   لتيدددددداد ل دددددد  

اليواررميدددددات التدددددا  قدددددو  ل ددددد  التهي دددددالا  والتبدددددى   وتعيددددد  بج يقدددددة ق يبدددددة مددددد  ملدددددف ال سدددددا   اله دددددالا 

 ال الا ى  لكتالاوف، حجبفا ل  المستًى .  Uunk mailم  وب   فا التا  ص      دي   تم 

.  قدو  م سد  موقدص ويكيبيدى ا  لكتالاوفد، بًجددر لموقدص   بدارا جى دى اسدي   ويكيتالابيدوا( ميددوخ 4

 يددف مبددادر   أمدد   ا  تصددى     شددار 
 
 لصددح ي ا ومتجددول ا اعيلددوا معددا

 
مدد  الجي ددور ويقددى  قصصددا

 (14  المعلومات والأ بار المزي ة.
 

 لميدانية:الدراسة ا

 .الهنس.1

سدددددو   دددددتم   ددددداوخ السددددديات الميصدددددية لمجتيدددددص الىراسدددددة المتيثلدددددة يدددددف لي دددددة لشدددددوا ية  سددددديجة مددددد  

 الموا   ا الع ب م   نخ ما   فم

  ليدددد  بيا ددددات الجددددن  لعي ددددة الىراسددددة ل ددددى سدددد ال ا لدددد  العددددىد والجددددن   كا ددددم ال تددددا   سيددددا هددددف   

 م  الجىوخ والشس م
 
 موضح  يف سن

 

 ( التوزي  العددم والنوعي لعينة الدراسة1) جدول رقم

 عينة الدراسة

 ماموح النسب ماموح العدد إناث  كور 

 النسبة العدد النسبة العدد

175 44% 225 56% 411 111% 
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 ( التوزي  النوعي لعينة الدراسة1الشكل رقم )

( مدد  الجنسددد ا ذكدددور  و  ددا  ديددد  كددداا لدددىد 411الجدددىوخ  والشدددس   ا   دد اد لي دددة الىراسدددة    بدد ا

%( م  المجيو  الك دف   د اد العي دة المتيثلدة يدف لي دة لشدوا ية  سديجة مد  56( بنسبة  225  ا   

 %(.44( بنسبة  175الموا   ا الع ب  ولىد الذكور  
 

 . الهنسية:2

 الهنسية لعينة الدراسة ( التوزي  حسب2الهدول رقم )

 

 النسبة العدد الهنسية

 %37 141 ليبيا

 %35 131 مصر

 %8 33 العراق

 %7 26 الهزاعر

 %6 23 السعودية

 %4 16 المررل

 %3 14 تونس

 %111 411 الماموح

 

 ذكور
 إناث 44%

56% 

 إناث ذكور
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 ( توزي  النسب حسب الهنسية لماتم  الدراسة2الشكل رقم )

مددد   دددنخ مدددا سدددبا  ا لدددىد الدددىوخ المشدددارسة يدددف  جابدددة ل ددد   سدددتبياا والدددذا كددداا لدددىدهم   تضدددل

 ( قى  يثلوا يف الىوخ التاليةم411 

 ليبيا _ مص  _ السعود ة _ الع اا _ وف  _ الجزا   _ المه ب(  وكا م  جابات مورلة ل د  ال  دو  

 التا فم

( بنسدددبة 132%(  ل فدددا الم  بدددة الثا يدددة  مصددد (  عدددىد  37 ( بنسدددبة 142يددف الم  بدددة  و دددف  ليبيدددا(  عدددىد  

%( ويددف الم  بددة ال ا عددة كا ددم  الجزا دد ( 8(  ا بنسددبة  26%(  مدا الثالثددة  يثلددم يددف العدد اا  عددىد  35 

%( و نددظ  ا دولدة المهد ب 6%(  ل فا  السعود ة( يف التالا  د  اليدام  بنسدبة  7( بنسبة  23 عىد  

%( ويددف الم  بددة السددا عة والأ  ددالا  كا ددم   ددوف ( 4(  ا بنسددبة  16 عددىد   جدداهت يددف الم  بددة السادسددة

 %(.3( ما بنسبت   14 عىد  

ويدددد   الباددددد   ا الأمدددد   بددددىو  بي ددددف بددددأا   تدددد  ليبيددددا  ل دددد  فسددددبة يددددف لددددىد  جابددددات ل دددد  التبددددار  ا 

 الباد  م  ليبيا  سا م    ة  جابات متادة لى  مجتيص الىراسة.
 

 العمرية:. الفئة 3

 يكد   قسدديم ديدا  ال دد د   دد  م ادد   تصددف كد  م دلددة بي دد ات  ا دة  وهددذا التقسديم  قصددى م دد  

الىارسدددددددة   ا التجدددددددور وال يدددددددو ليليدددددددة ديويدددددددة متصدددددددلة ومسدددددددتي   وهدددددددذا القددددددد ا  هدددددددتم البدددددددادث ا يدددددددف 

التددا  دراسددا فم العلييددة بىراسددة ال ةددات العي يددة  ومددى   جورهددا ا ددذ   يددف  لتبددار دراسددة المته ددالاات

 (15)     للي .

37% 

35% 

8% 

7% 
6% 

4% 3% 

 تونس المغرب السعودية الجزائر العراق مصر ليبيا
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 ( التوزي  حسب الفئة العمرية لماتم  الدراسة3الهدول رقم )
 

 النسبة العدد الفئة العمرية

18 – 28 83 21% 

22 – 41 124 31% 

41 – 61 171 43% 

 %5 22  يا  وا  – 61

 %111 411 المجيو 
 

 
 

 ( توزي  النسب حسب الفئة العمرية 3الشكل رقم )

اش الا الجىوخ  والشس  السابقاا   د   ور دص   د اد العي دة دسد  العيد ع ديد  كا دم ال ةدة العي يدة   

%(  ل فدددا الم  بددددة الثا يدددة ال ةددددة 43( بنسددددبة  61 – 41التدددا قابلدددم  س ددددالا  كددد ار هددددف ال ةدددة الواقعددددة بددد ا  

%(  21بنسددبة  ( 28 – 18%( ل دد  التددوا ف كا ددم ال ةددة العي يددة  31( بنسددبة  41 – 22الواقعددة بدد ا  

 %(.5س ة قى جاهت بنسبة   61و ندظ  ا ال ةة العي ية الواقعة ما  وا 
 

 . المؤهلات العلمية لماتم  الدراسة:4

 ( توزي  المؤهلات العلمية لماتم  الدراسة4الهدول رقم )

 النسبة العىد الم ه  العل ا
 %43 172 دستورات

 %28 112 ماجست الا
 %16 64 بسالوريوس

 %13 52 ل ساف 
 %111 411 المجيو 

21% 

31% 

43% 

5% 

18 -28 29 -40 41 - 60  فما فوق 61
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 ( يوضح توزي  النسب المئوية للمؤهلات العلمية 4الشكل رقم )
 

م   نخ ل ض الجىوخ  والشس   تضل  ا م ه   الىستورات(   وا با ف المد هنت العلييدة الأ د   

 ا مددد  %( وقدددى بيندددم الىارسدددة 28%(  ل فدددا يدددف الم  بدددة الثا يدددة موهددد   الماجسدددت الا( بنسدددبة  43بنسدددبة  

%( ويدف الم  بدة ال ا عدة م هد   الل سداف ( بنسدبة 16 دي  المد هنت العلييدة  البسدالوريوس( بنسدبة  

 13.)% 

 

 . التخصصات العلمية لماتم  الدراسة:5

 ( توزي  التخصصات العلمية لماتم  الدراسة5الهدول رقم )

 النسبة العدد التخصص

 %53 212 المكتبات والمعلومات

 %11 38 محاسبة

 %8 33 رياضيات

 %7 22 قانون 

 %5 12 إدارة أعمال 

 %5 18 فلسفة

 %4 17 جررافيا

 %3 13 فنون واعلات

 %3 11 هندسة مدنية

 %2 11 هندسة معمارية

 %111 411 الماموح
 

43% 

28% 

16% 
13% 

 ليسانس بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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 ( توزي  نسب التخصصات العلمية لماتم  الدراسة5الشكل رقم )

التًصصدددات العلييدددة لمجتيدددص الىارسدددة ديددد  بيندددم مددد   دددنخ مدددا سدددبا  ا النسددد  مت او دددة دسددد  

%(  ل فدددددددا  ًصددددددددع 53كا دددددددم الم  بدددددددة الأو دددددددد  متيثلدددددددة يدددددددف  ًصددددددددع  المكتبدددددددات والمعلومدددددددات( بنسددددددددبة  

%( يددددف الم  بددددة الثا يددددة مدددد  المجيدددو  الك ددددف لمجتيددددص الىراسددددة  مددددا  ال يا دددديات( 11 الم اسدددبة( بنسددددبة  

%(  و ندددظ  ا  ًصددع  ال لسدد ة  7%( ول دد  التددوا ف  ًصددع القددا وا بنسددبة  8جدداهت بنسددبة  

%(  ول د  التدوا ف يدف التالا  د  السدادس 5و دار  الألياخ( ا  قا يف النسبة دي  كاا لس  معفيدا فسدبة  

  ا  ًصدددددع   ال  ددددوا  وال  ىسدددددة ( 4 ًصددددع الجه ا يددددا بنسدددددبة  
 
%(  وقددددى بيندددددم الىارسددددة    ددددا

 %( م  مجيو  العي ة.2%( ب  يا كاا  ص   ال  ىسة المعيارية فسبة  3ا  قا بنسبة  
 

 . وظائف مجتمع الدراسة:6

 

 ( وظاعف ماتم  الدراسة6الهدول )
 

 النسبة العدد الوظيفة

 %71 272 أستا  جامعي

 %31 121 موظف حكومب

 %111 411 الماموح

 

53% 

10% 

8% 

7% 

5% 5% 
4% 3% 

3% 

2% 

 إدارة أعمال قانون رياضيات محاسبة مكتبات

 هندسة معمار هندسة مدنية فنون وإعلام جغرافيا فلسفة
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 ( توزي  النسب حسب الوظاعف لماتم  الدارسة6الشكل رقم )

 دددنخ مدددا سدددبا ول دددى سددد ال ا ل ددد  و دددا ف مجتيدددص الىارسدددة  بددد ا ل دددا  ا  ل ددد  فسدددبة  يثلدددم يدددف  مددد 

 %(.31%( ويف الم  بة الثا ية  مو ف دسوم،( بنسبة  71الأستاذ الجام ف دي  جاهت بنسبة  
 

 . قراءة الأ بار لماتم  الدراسة:7

 ( التوزي  حسب قراءة الأ بار لماتم  الدراسة7الهدول رقم )
 

 النسبة العدد المؤشر

 %82 356 فعم

  44 11% 

 %111 411 المجيو 

 
 ( توزي  قراءة الا بار من مصدر واحد لماتم  الدارسة7الشكل رقم )

70% 

30% 

 موظف أستاذ جامعي

11% 

89% 

 لا نعم
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%( بدا  ن  ل د  كد  مدا هدو جى دى وهدو  مد  82 وضل الجىوخ السابا اهتيدا  لي دة الىراسدة بنسدبة  

  لتيي د  بد ا المعلومدات الصدحي ة والمزي دة  يدف دد ا م جق،   نفم ب اجدة لليعلومدات الىقيقدة 
 
دا يدا

 %( ل   ل م اهتيا  لليعلومات الصحي ة.11 جى فسبة  
 

 لماتم  الدراسة:8
ً
 . مواق  التواصل الاجتماعي الأكث  استخداما

تعيددد  مواقدددص التوا ددد   جتيدددا ف ل ددد  الددد  م مددد  ال الليدددة التدددا  تي ددد  بفدددا يدددف رتدددر و وا ددد  الأ ددد اد 

المعلومدات  سد لة ها لدة     نفدا تشدس  ب ةدة من يدة و ر دية  صدبة لدزر   شدالات وا  شدارها  و ق 

ل دددد   جدددداا واسدددددص  ذلدددد  راجددددص   ددددد  سدددد ولة اسددددتًىا  هدددددذت المواقددددص ومددددا  ي  ددددد  مدددد   ددددىمات سددددد لة 

 (16)  وبسيجة مث   ا ية المشارسة.

 

 مواق  التواصل الاجتماعي المستخدمة من ماتم  الدارسة ( توزي 8الهدول رقم )

 النسبة العدد مواق  التواصل

 %72 287 الفيس بوك 

 %12 77 توت  

 %5 22 انستارات

 %1 3 لينكدان

 %3 11 واتس ال

 %111 411 الماموح
 

 
 8الشكل رقم )

ً
 ( التوزي  حسب المواق  الأكث  استخداما

72% 

19% 

5% 1% 

3% 

 واتس اب لينكدان انستجرام توتير الفيس بوك
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المواقددددددص اسددددددتًىاما لعي ددددددة الىراسددددددة والتددددددا  بدددددد  المعلومددددددات وتعت ددددددالا مصددددددىرا ل ددددددى سدددددد ال ا لدددددد   س ددددددالا 

%( سيصدددددىر  وخ  ويدددددف الم  بدددددة 72لليعلومدددددات كا دددددم  ل ددددد  فسدددددبة متيثلدددددة يدددددف  ال ددددد   بدددددوك( بنسدددددبة  

%( متيثلددة يددف  افسددتج ا ( ول دد  التددوا ف موقددص  واتدد  5%( وجدداهت فسددبة  12الثا يددة   ددو  الا( بنسددبة  

 ا موقدددص  لي كدددىاا( لدددم   لدددى بدددأا اهتيدددا  مددد  قبددد  العي دددة ديددد  كا دددم  %( و نددددظ3اب( بنسدددبة  

 %(.1النسبة  
 

 . المعلومات المزيفة المنشورة عب  وساعل التواصل الاجتماعي ومدى صدقـا:1

 ( توزي  مدى مصداقية المعلومات المنشورة1الهدول رقم )
 

 النسبة العدد المؤشر

 %2 6 نعم

 %28 323 لا

 %111 411 الماموح
 

 
 ( توزي  النسب حسب مصداقية المعلومات1الشكل رقم )

 

 تضدددل مددد   دددنخ الجدددىوخ  والشدددس   ا مجتيدددص الىراسدددة    تقدددوا يدددف كددد  المعلومدددات المنشدددور  ل ددد  

%( ب  يدددا  جددداب لدددىد مددد  مجتيدددص 28شدددبسات التوا ددد   جتيدددا ف ديددد  كا دددم  جابدددة  بدددن( بنسدددبة  

%( مددد  اجيدددا ف العي دددة المىروسدددة  ويددد   البادددد  2المتىاولدددة بنسدددبة  الىارسدددة بيصدددىاقية المعلومدددات 

 ا  مدد   بي ددف ل دد  التبددار  ا المعلومددات التددا  نشدد  ل ددالا مواقددص التوا دد   جتيددا ف المًتل ددة ل سددم 

 كل ا الصحي ة.

 

0%

50%

100%

 لا نعم

2% 

98% 
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 . صحة المعلومات المنشورة عب  وساعل التواصل الاجتماعي:11

الميك   زوي  الحسدابات ال سديية و د  ات السدلجات وال يةدات الحسوميدة ل د  مواقدص التوا د   م 

 تهي دالا م تددو  اللقجددات التدا    ددذ للشاشدة لجعدد  المعلومدات  بددىو وسأنفددا 
 
 جتيدا ف سيددا  يكد     ددا

 قادمة م  مصىر مو وا.
 

 ( توزي  حسب صحة المعلومات المنشورة11الهدول رقم )

 لنسبةا العدد المؤشر

 %54 215 متابعة الأ بار عب  القنوات الرسمية للدولة

 %34 138 البحث في أكث  من موق 

 %12 47 تقص ي الحقاعق

 %111 411 الماموح
 

 
 

 ( النسب المئوية حسب صحة المعلومات المنشورة11الشكل رقم )

صدحوفا  وضدل الجدىوخ  دوخ المعلومات المتادة ل   شبسات التوا    جتيدا ف وسي يدة التأسدى مد  

%( سيا بيندم الىارسدة  ا 54والشس   ا متا عة   بار ل الا الق وات ال سيية للىولة جاهت بنسبة  

%( مدد   جيددا ف لددىد العي دددة اعتيددىوا ل دد  الب دد  يدددف مواقددص   دد   للشددبسات  جتياليدددة 34فسددبة  

ل د   ق د ا المعلومدات لد   ( التيدادهم كداا12المتادة ل     تالا م وتينم الىارسة    دا  ا فسدبة  

   يا الس اخ والب   المتك ر.
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 . المعلومات المزيفة المنشورة علن وساعل التواصل الاجتماعي:11

 ( توزي  نوح المعلومات المزيفة المنشورة علن شبكات التواصل الاجتماعي11الهدول رقم )
 

 النسبة العدد المؤشر

 %81 312 فايروس كورونا

 %21 81 الأ بار السياسية

 %111 411 الماموح

 
( توزيةةة  النسةةةب حسةةةب نةةةوح المعلومةةةات المزيفةةةة المنشةةةورة علةةةن وسةةةاعل التواصةةةل 11الشةةةكل رقةةةم )

 الاجتماعي
 

 وضل بيا ات الجدىوخ  والشدس   دو  المعلومدات المزي دة المتاددة ل د  شدبسات التوا د   ول دى سد ال ا 

 جددىونفا ل دد  مواقددص التوا دد  كا ددم المعلومددات لدد  مجتيددص الىارسددة لدد   ددو  المعلومددات المزي ددة التددا 

%( ويددددد   21%(  ل فدددددا  الأ بدددددار السياسدددددية( بنسدددددبة  81  دددددا  وس كورو دددددا( يدددددف التالا  ددددد  الأوخ بنسدددددبة  

الباد   ا المعلومات المزي ة ل   ا  وس كورو ا قى ل دم ا لدار جييدص المجتيعدات بالتبدارت وتداه قدى 

  ا  سددوا   س دد  العي ددة ل دد  ال ددا  وس ا  شدد  يددف كدد  بلددىاا العددالم ل دد  دددى سددوا
 
ه ومدد  الجبي ددف جددىا

 و  بص ا بار بالىرجة الأو  .
 

 . تعامل ماتم  الدراسة م  المعلومات المزيفة عن فايروس كورونا:12

 ( توزي  تعامل ماتم  الدراسة م  المعلومات المزيفة12الهدول رقم )

 النسبة العدد المؤشر

 %68 273 تااهل الأ بار المتداولة

 %21 82 عدت متابعة الصفحات التي تنقل أ بار الفايروس

 %11 45 لم أفعل ش يء

 %111 411 الماموح
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 ( توزي  ماتم  الدراسة م  المعلومات المزيفة12الشكل رقم )

 

 وضددددحم الىارسدددددة الميىا يدددددة مددددد   دددددنخ الجدددددىوخ  والشددددس  ددددددوخ السددددد اخ لددددد  سي يدددددة التعامددددد  مدددددص 

%( ويددف الم  بددة الثا يددة 68المعلومدات المزي ددة المتادددة كدداا م شدد    جاهدد  المعلومددات المتىاولددة( بنسددبة  

%( 11%( سيددا  وضددحم الىارسددة  ا فسددبة  21 لددى  متا عددة الصدد  ات التددا   قدد  الأ بددار( بنسددبة  

 م  المجيو  الك ف للعي ة قى  جاه  المعلومات ولم  بىا  ا اهتيا  لليعلومات المزي ة. 
 

 . صدق المعلومات المنشورة عن فايروس كورونا من عدمـا:13

 ( توزي  صدق المعلومات المنشورة من عدمـا عن فايروس كورونا13الهدول رقم )

 النسبة العدد المؤشر

 %14 57 نعم

 %86 343 لا

 %111 411 الماموح

 
 ( توزي  صدق المعلومات المنشورة من عدمـا عن فايروس كورونا13الشكل رقم )
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سشف ل ا الجىوخ  والشس  دوخ  ىا المعلومات ل   ا  وس كورو ا م  لىم ا  قدى كا دم فسدبة 

%( متيثلدددة اجابدددا فم يدددف لدددى  مصدددىاقية كددد  المعلومدددات التدددا  نشددد  ل ددد  ال دددا  وس  ب  يدددا كا دددم 86 

%( لى فم مصىاقية كاملة يف ك  مدا  نشد  لد  ال دا  وس  ويد   البادد  ه دا   د  لد   مد  14فسبة  

ال دددد ور   ا  ددددتم الو دددددوا يددددف كددددد  المعلومددددات التدددددا  نشدددد  ل دددددالا وسددددا   التوا ددددد   جتيددددا ف  ا ه ددددداك 

 ل د  الو دوا يدف كد  مدا  ن
 
شد  م وجوا للأ بار وليل م فش  اليو  وال لد  بد ا ال داس ميدا  د    سدلبا

 .دت  ولو كا م المعلومات صحي ة
 

 . مساعدة الر   لمن  انتشار المعلومات المزيفة عن فايروس كورونا:14 

 ( توزي  مساعدة ماتم  الدراسة في انتشار المعلومات المزيفة14الهدول رقم )
 

 النسبة العدد المؤشر

 %81 318 نعم

 %21 82 لا

 %111 411 الماموح

 

 
 توزي  مساعدة ماتم  الدراسة للحد من انتشار المعلومات المزيفة( 14الشكل رقم )

 

 وضددل الجدددىوخ  والشدددس   ا مجتيدددص الىارسددة ل دددم دور سب دددالا يدددف  وليددة ال ددداس ددددوخ ا  شدددار  دددا  وس 

( لدددد   ل دددم دور يددددف المسددددالى  21%( يدددف ددددد ا كا دددم فسددددبة  81كورو دددا ديدددد  كا دددم فسددددبة المسددددالى   

 والتولية لليجتيص.
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 عينة الدارسة عن كيفية المساعدة كانا الإجابة علن النحو التالي:وعند سؤال 

%( متيثلدة 37%( و 63( ب عم كا م مسالى فم متيثلدة يدف  لدن  الأ دىقاه بنسدبة  318 جاب لىد  

يدددف القددد اه  والت ليددد  لليصدددادر  لنميدددة  ويددد   البادددد    ددد  م شددد  جيدددى  دددىخ ل ددد  الثقا دددة العاليدددة 

 لمجتيص الىارسة.
 

 دور مؤسسات المعلومات في توعية ماتم  الدراسة حول المعلومات المزيفة:. 15

 ( دور مؤسسات المعلومات في توعية ماتم  الدارسة16الهدول رقم )

 النسبة العدد المؤشر

 %27 388 نعم

 %3 12 لا

 %111 411 الماموح

 

 
 

 مؤسسات المعلومات في توعية ماتم  الدراسة ( توزي  دور 15الشكل رقم )
    

%( بددأا 27( بنسددبة  388ل ددى سدد ال ا لدد  دور م سسددات المعلومددات يددف  وليددة المجتيددص  جدداب لددىد  

المكتبددة ل ددا دور يددف  وليددة مجتيددص الىراسددة دددوخ المعلومددات المزي ددة بنسددبة كا ددم م صددلة ل دد  ال  ددو 

 التا فم

%(  ل فددا لقددى ورل ليدد  66لقدى ال ددىوات ل ددالا   تالا ددم للتع يدف بيصددادر المعلومددات المزي ددة بنسدبة  

%( يدددف الم  بدددة الثالثدددة  فشددداه   يدددا 21ل دددالا   تالا دددم للتع يدددف بكي يدددة  قيددديم مواقدددص   تالا دددم بنسدددبة  

  يدا ليد   %(  مدا لد   فشداه2لي  ل دالا   تالا دم للتع يدف بكي يدة  قيديم مصدادر المعلومدات بنسدبة  
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مددددد    ددددددىقاه المكتبددددددة لتوليددددددة الجيددددداه الا ل ددددددالا وسددددددا   التوا دددددد   جتيدددددا ف دددددددوخ المعلومددددددات المزي ددددددة 

 %(.5الم  ش   جاهت بنسبة  

 %(   وا المكتبة ل   ل ا دور يف التولية المجتيص.3( بنسبة  12سيا  وضحم الىارسة  ا لىد  

 
 

 الخلاصة:

 

ديا دددددة المسدددددت يى   مددددد  المعلومدددددات المزي دددددة  ا مجتيدددددص بيندددددم دراسدددددة دور م سسدددددات المعلومدددددات يدددددف 

%( مدد  بدد ا سددا   التوا دد   جتيددا ف ل ددى 22الىارسددة اعتيددىوا ل دد  موقددص  ال دد   بددوك( بنسددبة  

 
 
  ا المعلومدددات المزي دددة  نشددد   سددد لة لاليدددة جدددىا

 
الحاجدددة لطحصدددوخ ل ددد  المعلومدددات  سيدددا بيندددم    دددا

سددات المعلومددات بيًتلددف   وال ددا و شددسال ا بددأا  سدددوا لدد    يددا هددذت المواقددص الأمدد  الددذا  لددز  م س

 للوقا دددددة مدددددد  
 
ل دددددا دور  عددددداخ ددددددوخ ديا دددددة المسدددددت يى   والعيددددد  ل ددددد   دددددوليوفم بسا دددددة السدددددب   ج بدددددا

 المعلومات المزي ة التا  نش  ل الا وسا   التوا    جتيا ف بس    وال ا.
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 النتائج والتوصيات:
 

 أولًا/ النتائج:
 

 متوصلا الدراسة الميدانية إلن عدة نتاعج يمكن عرضـا كالتالي
 
 

 %(.44%( مقار ة بنسبة الذكور كا م ب ارا  سير وهف  56 ا لىد   ا  جاه بنسبة   .1

   دد ت الىراسددة  ا ه دداك   دداوت بددد ا الجنسدديات المشددارسة يددف الىراسدددة ديدد  كا ددم ليبيددا بنسدددبة  .2

%( ب  يدا  جدى بدا ف الدىوخ الع تيدة فسدبوفا  سديجة مد  اجيدا ف 35%( وت ارا  سير لمص  بنسبة  37 

 لىد العي ة.

ا ف ال ةدددددة %( ول ددددد  التدددددو 43( جددددداهت بنسدددددبة لاليدددددة  61 – 41ا ضدددددل  ا ال ةدددددة العي يدددددة مدددددا بددددد ا   .3

 %( وتا ف ال ةات كا م بنس   عي ة.31( بنسبة  41- 22العي ية ما ب ا  

%( 28%( والماجسددت الا  43 ييددا  تعلددا بددالم هنت العلييددة   ضددل  ا م هدد  الددىستورات مثدد  فسددبة   .4

 مقار ة بي هنت البسالوريوس والل ساف  كا م مشارسوفم  عي ة يف الىراسة.

ا يدددة  بددد ا  ا  ًصدددع المكتبدددات والمعلومدددات  يثددد  يدددف ال ددد  فسدددبة كا دددم مددد   دددنخ الىارسدددة الميى .5

 %(   وا با ف الأقسا  العليية الأ    المشارسة يف الىارسة.53 

%( 71لددددد  و دددددا ف لي دددددة الىراسدددددة  قدددددى    ددددد ت ال تدددددا    ا الأسدددددتاذ الجدددددام ف مثددددد  فسدددددبة    مدددددا .6

%( وي جددص ذلدد   هييددة و ددف الأسددتاذ الجددام ف يددف المشدددارسة 31بالمشددارسة والمو ددف الحسددوم، بنسددبة  

 يف الىراسة.

ع  ددة كدد  سشد م الىراسددة  ا قدد اه  الأ بدار و  ددن  لل فددا م د  اهتيددا  الأسددتاذ الجدام ف وذلدد  لم. 7

 %(.82ما هو جى ى م  معلومات دي  مث  فسبة  

%( 72.  وضددددحم الىراسددددة  ا ال دددد   بددددوك  س ددددالا اسددددتًىاما لمجتيددددص الىراسددددة ديدددد  جدددداه بنسددددبة  8

 ل ددد   شددتالااك بدد   عدددى   دد  ات ويدددأت،  ددو   ل ددد  
 
وي جددص ذلدد  لسددد ولة  شددتالااك و سدددتًىا    ددن

 %(.12التوا ف بنسبة  

%(    تقدددددوا يددددددف كدددددد  28علومددددددات المنشددددددور   وضدددددحم الىراسددددددة  ا فسددددددبة  .  مدددددا لدددددد  مصدددددىاقية الم1

المعلومددات وهددذا  دددذخ ل دد  الددو ف المعلومدددات،   دد اد العي ددة مددد  ديدد    ددن  ل ددد  المعلومددات المتاددددة 

 ل   وسا   التوا    جتيا ف المًتل ة.

جتيدددا ف كا دددم بنسدددبة سشددد م الىراسدددة  ا المعلومدددات المزي دددة المنشدددور  ل دددالا وسدددا   التوا ددد     .11

%( متيثلدددة ب  دددالاوس كورو دددا م ددد  الىراسدددة  وهدددذا اشددد الا   ددد   ا وسدددا   التوا ددد   جتيدددا ف ل دددا 81 

  أ  الا     ا ومع وا ل   الأ  اد المستًىم ا ل ا ل ى   ن  ل   المعلومات المتادة.
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راسددة  تجددداهلوا بينددم الىراسددة  ييدددا  تعلددا بتعامدد  مدددص المعلومددات المزي ددة  ا   لددد  مجتيددص الى .11

%( واا   بدص المعلومددات لد  دور سب دالا يدف الكشددف 68المعلومدات المتىاولدة ل دالا وسددا   التوا د  بنسدبة  

 ل  الحقا ا وراه المعلومات المتادة.

. ا ضدددددل اا م سسدددددات المعلومدددددات ل دددددا دور سب دددددالا و عددددداخ يدددددف  وليدددددة المجتيدددددص ديددددد  جددددداهت بنسدددددبة 12

ز المعلومددات يددف   ييددة الثقا ددة العامددة والددو ف السامدد  بيددا %( وهددذا  ددىخ ل دد  دور المكتبددات وم اسدد27 

  ىور م  وراه فش  المعلومات المزي ة ل الا وسا   التوا    جتيا ف.
 

 ثانياً/ التوصيات:

 

فةةةي ضةةةوء النتةةةاعج التةةةي توصةةةلا إليهةةةا الدراسةةةة يمكةةةن اسةةةتخلا  ماموعةةةة مةةةن التوصةةةيات يمكةةةن 

 حصرها فيما يلي:

بالأ جابيدات وسدلبيات مواقدص التوا د   جتيدا ف مد   دنخ لدى   سدالي  معفدا لقدى  ا  تم التولية .1

ال ىوات والم ا د ات  ويدف وسدا    لدن  ل د  وجد  اليصدوك ب يد   دتم تعزيدز   جابيدات والتالاس د  

 لل فا وم ارتة السلبيات المتيثلة يف المعلومات المزي ة بج يقة لليية صحي ة.

ومددات المزي ددة لدد    يددا  قددى م معلومددات و دلددة  صددحيو  ددىلم ب سددا   . العيدد  ل دد  مواج ددة المعل2

 و  ق  لطجي ور ل    يا بوفا ل الا وسا   التوا    جتيا ف.

.  ددددد ور  الحاجدددددة   ددددد  بدددددذخ المزيددددددى مددددد  الج دددددود لتثقيدددددف الجي دددددور دددددددوخ   دددددار ال دددددار  يدددددف   اقدددددد  3

م ا تالاا ددددد ا   تقددددد    ددددد  الصدددددىا المعلومدددددات المزي دددددة والتوليدددددة ل ددددد   جدددددور  الولدددددو  و فهيددددداس  عدددددال

 والمو ولية ميا اسيو لل اس با ًاذ ق ارات والية دوخ المعلومات المنشور .
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 :المراجع

 

 مددداخ حجدددا . دور وسدددا    لدددن  الجى دددى  يدددف   ييدددة الت الددد   جتيدددا ف لدددى  الجلبدددة الجدددامعي ام .1

ورقلدددددددة/ اشددددددد ا  رابدددددددو  دددددددافص.  رسدددددددالة دراسدددددددة ميىا يدددددددة لجلبدددددددة قسدددددددم  لدددددددن  و  صددددددداخ  جامعدددددددة 

 26. ك2112ماجست الا( 

ج الا د  بدد  دسد  الع   دد ا   وريدة الهامددىا. دور م سسددات المعلومدات يددف لصد  المعلومددات لتعزيددز . 2

  تيددددددداه و  قيدددددددا الحدددددددى  الو  يدددددددة لدددددددى  الشدددددددباب يدددددددف دوخ مجلددددددد  التعددددددداوا اليلي دددددددف. متدددددددا  ل ددددددد  

http://qscience.com    1/6/2121 ارير الزيار 

3. http://globalprotectioncluster.org    4/6/2121 ارير الزيار 

لزيزا  ارس.  قييم المست يى   لل   س  لكتالاوف، بيكتبة كلية العلدو   فسدا ية و جتيالية.دد . 4

. 2118الع بددد، التب ددد ا  كليدددة العلدددو   فسدددا ية/ اشددد ا  سدددليية شدددعنخ  رسدددالة ماجسدددت الا(  جامعدددة 

 .31ك 

5  .https//annabaa.org/Arabic/informatics/22343   4/6/2121 ارير الزيار  

لجا الله ب    ى الس داف،.  و يف شبسات التوا    جتيا ف يف مسا  ة  رهداب. مد  ي  كليدة . 6

 .3ال ياض( ك 2113/ 27 – 23سم التىري . جامعة ال ياض    نخ ال تالا  التىري . ق

7 .http://ar.m.wikipedia.org     5/6/2121 ارير الزيار 

 ليدددى  سدددا    لا شدددة بالجددداه .   ددد  الأ بدددار الساذبدددة ل دددالا مواقدددص التوا ددد   جتيدددا ف ل ددد  تشدددكي   .8

الددد  ا العدددا م دراسدددة ميىا يدددة ل ددد  لي دددة مددد   لبدددة قسدددم  لدددن  و  صددداخ جامعدددة ورقلدددة/ اشددد ا  

 54. ك2112 وم،   يلة. كلية العلو   فسا ية و جتيالية  رسالة ماجست الا( 

لبددددىالله بدددد  راشددددى الصددددوايف. اسددددتًىا  وسددددا   التوا دددد   جتيددددا ف لددددى   لبددددة  لبددددىالحكيم بدددد  .1

ال  قددددددددة الثالثددددددددة مدددددددد  التعلدددددددديم الأساسدددددددد ا يددددددددف م ا لددددددددة شددددددددياخ الشدددددددد قية  سددددددددلج ة ليدددددددداا ولنقتدددددددد  

  ش ا  م يدى الشدير ديدودت   ديدى  قدادا  لبىالمجيدى ب جنفد،. كليدة العلدو  والآداب/ بالمعلومات

  .11 – 11 رسالة ماجست الا( ك ك 

مدددددا   لبدددددىالله ديدددددىا. التيددددداد الشدددددباب الجدددددام ف ل ددددد  مواقدددددص التوا ددددد   جتيدددددا ف يدددددف التددددد ود . 11

بالمعلومدداتم دراسددة م ددحية يددف جامعددة  بددوك السددعود ة.  شدد ا / لددزت حجدداب  كليددة  لددن   قسددم 

 .33  ك2118الصحا ة و لن . 

 11لبىالحكيم ب  لبىالله ب  راشى الصوايف. مصىر سابا. ك. 11
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 :إدارة المعرفة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 كلية علوم الحاسب والمعلومات نموذجًا

 

 منى عبد الله علي الغانمد. 
 

 

 أستاذ مشارك بقسم إدارة المعلومات بكلية علوم الحاسب والمعلومات

 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، المملكة العربية السعودية

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 مستخلص:
 

هدفت هذه الدراسة إلى بياا  واعات بيقيام عملياات 

إدارة المعرفااااااااة بكليااااااااة علااااااااوم الحاسااااااااب والمعلومااااااااات 

بجامعااااااااااااة الإمااااااااااااام محمااااااااااااد باااااااااااان سااااااااااااعود الإساااااااااااالامية 

ومعوعااااات بيقيقوااااا، والتعاااارا عذااااى ال روعااااات ذات 

الدلالااااااااة الإوااااااااااعية لواعاااااااات بيقياااااااام عمليااااااااات إدارة 

المعرفة بكلية علاوم الحاساب والمعلوماات مان و واة 

ر الويئة التدريساية مان ناوياة ال،اوا، والدر اة نظ

العلمياااة، وسااالوات الوااااوة، والوااارو  بتو ااايات عاااد 

تساااااااااعد متاااااااااذ  القاااااااارار بالكليااااااااة أو بال،امعااااااااة  ااااااااا  

بيااو ر وبيقياام إدارة المعرفااةا وباام اسااتادام الماال   

الو ااااا س يالمسااااام اس ويااااات بااااام اساااااتادام اسااااا قانة 

مكوناااااااااااة ماااااااااااان  لا ااااااااااااة أ اااااااااااا ا   يتعلاااااااااااام ال،اااااااااااا    و  

القيانااااات الةواااااية تفااااراد مجتماااات الدراسااااة، أمااااا ب

ال،اااا   ال اااااقس فيتعلاااام بواعاااات بيقياااام عمليااااات إدارة 

المعرفااااااة ماااااان و وااااااة نظاااااار الويئااااااة التدريسااااااية بكليااااااة 

علااااوم الحاسااااب والمعلومااااات بجامعااااة الإمااااام محمااااد 

بان ساعود الإسالامية، و تعلاام ال،ا   ال الات و   ااو 

 ن و وة بمعوعات بيقيم عمليات إدارة المعرفة م

نظر الويئاة التدريساية بكلياة علاوم الحاسابا وبل ات 

ا اساااااااا قانةا وماااااااان أهاااااااام 51الاساااااااا قانات المساااااااا و عة ي

اللتااااااعي الصاااااا بو ااااالت لواااااا هاااااذه الدراساااااة  أ  و واااااة 

نظار أعااا  الويئاة التدريساية بكلياة علاوم الحاسااب 

والمعلوماااات فيماااا يتعلااام بواعااات بيقيااام إدارة المعرفاااة 

عاااد  ا  سااااا  المعرفااااة  كانااات محاياااادة،  ماااا ب ااااادُر  "

عاد   ميتَ أ عاد عمليات إدارة المعرفاة، بنلماا اوتاُ  "

    اااوةا وفيماااا يتعلااام بااا هم 
َ
 بيقياام المعرفاااة  المربقاااة

معوعاااات بيقيااام عملياااات إدارة المعرفاااة بكلياااة علاااوم 

الحاساااااااب والمعلوماااااااات، فقاااااااد باااااااادُر معوعاااااااا يعااااااادم 

ع اااااا  بتيقياااااام إد
"
ارة و ااااااود وواااااادة بلظيميااااااة يإدارة  ت

المعرفاااة، وعااادم إدراك م واااوم إدارة المعرفاااة وأهمياااة 

ممارساااا جاا  ميااااتَ المعوعاااااتا وان جاااات الدراسااااة  عاااادد 

 من التو ياتا
 

 الكلمات المفتاحية:

إدارة المعرفة، عمليات إدارة المعرفة، معوعات إدارة 

  المعرفةا
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 :قددمةالم
 

المملكاااة العربياااة السااعودية و ااا  معظااام دو  العاااالم عذاااى الحااااو  بربكاا  ر و ورسااااعُ ال،امعاااات  ااا  

عذى المعرفة وبلمي جا وقشرهاس لقلا   يُ عو  عادر عذى  دمة وطله وموا واة التحاديات  ا  ماتلا  

الصااا لوااا دور  ق ااو  اا   التعليميااة فال،امعااات ماان أهاام الم سسااات نااوا   الحياااة الحاليااة والمسااتققلية،

 إلااى الحا ااة ي  ااد ممااا بمتلكااه الم سساااتس مااا    رأس أهاام المعرفااة إذ أ ااقحت  إنتااا  وبوليااد المعرفااة

 الماتل ااة الماااادر ماان المتدفقااة  م ااُ للمعلومااات الاسااتادام إلااى الو ااو   عذااى عااادرة آليااات بيااو ر

و عليمااااات،  يزغلااااو   الإن وناااات  أهموااااا وماااان العالميااااة، الاباااااا  شااااقكات وظوااااور  التق ااااا للتقاااادم ن يجااااة

ا فإدارة المعرفة أ قحت ضارور ة وأواد الركااع   ساساية للتياو ر والإباداف، إضاافة إلاى كو جاا ا8102

مااااان السااااامات  ساساااااية لاعتاااااااد القااااار  الواواااااد والعشااااار ن، ومَااااان يملااااا  المعرفاااااة الملاساااااقة و اااااتقن 

 يةاإدارتجا    هذا القر  يامن الاستمرار والاستدامة    الميادين التلافس
 

 مشكلة الدراسة:

ب  ااد عاادد ماان الدراسااات عذااى أهميااة باارامي إدارة المعرفااة ل،مياات الم سسااات والويئااات والملظمااات لمااا 

لواا ماان باا   وات مقاشاارة عذااى بحساا   ال،ااودة ومسااندة بلاا  الاااوامي لعمليااات ابااااذ القاارارات  اا  بلاا  

لاااااى أ  تسااااا ى  ال،امعاااااات لت عياااااُ بااااارامي إدارة المعرفاااااة الكيانااااااتا وعلياااااهس بااااارو القاو اااااة أناااااه مااااان  و 

حواااا الم  اااد مااان الاهتماااام لتااالعكا نتاعجواااا عذاااى بجو اااد الملااااي  الدراساااية ودعااام الإدارة العلياااا  ااا   ومل 

ساوم  ال،امعات فيما يتعلم بابااذها عراراتجا بلاا   عذاى معرفاة مادارة  شاكُ ماتقن، ومان المتوعات أ   "

حدياااد  هاااداا لا،امعاااات  شاااكُ أ  اااو دعاااة وأ  اااو واععياااةا وب ةذلااا   ااا  الإعاااداد لاويااا  الاسااا وابيجي

وعذااااى الاااارغم ماااان تعااااادد الدراسااااات  اااا  هااااذا المجاااااا ، فقااااد لااااوو  أنااااه لااااام يااااتم دراسااااة ماااادو بيقيااااام 

عمليااااات إدارة المعرفااااة  اااا   امعااااة الإمااااام محمااااد باااان سااااعود الإساااالامية ولا  اااا  إواااادو كلياتجاااااا وبكماااان 

يات إدارة المعرفة بكلية علاوم الحاساب والمعلوماات مشكلة الدراسة    الكش  عن واعت بيقيم عمل

مااان و واااة نظااار الويئاااة التدريساااية بالكلياااة بجامعاااة الإماااام محماااد بااان ساااعود الإسااالامية لتاااوفر الكاااادر 

 البشر  المتااص بالتكلولو يا، ويت إ  التكلولو يا من  سا الوامة الداعمة لإدارة المعرفةا
 

 أسئلة الدراسة:

 ابة عن  سئلة التالية بحاو  الدراسة الإ 

ماااا واعااات بيقيااام عملياااات إدارة المعرفاااة مااان و واااة نظااار الويئاااة التدريساااية بكلياااة علاااوم الحاساااب  ا0

 والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟

عملياات إدارة المعرفاة مان و واة نظار الويئاة التدريساية بكلياة علاوم الحاساب  ما معوعات بيقيم ا8

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟ والمعلومات بجامعة
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لواعات بيقياام عمليااات إدارة المعرفااة مان و وااة نظاار الويئااة ماا ال روعااات ذات الدلالااة الإوااااعية  ا3

ماااان  التدريسااااية بكليااااة علااااوم الحاسااااب والمعلومااااات بجامعااااة الإمااااام محمااااد باااان سااااعود الإساااالامية

 ؟، والدر ة العلمية، وسلوات الواوةوالتااص ،ناوية ال،وا
 

 أهداف الدراسة:

 بتم ُ أهداا الدراسة    التال  

التعاااارا عذااااى واعاااات بيقياااام عمليااااات إدارة المعرفااااة ماااان و وااااة نظاااار الويئااااة التدريسااااية بكليااااة علااااوم ا0

 االحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

لتدريسااية بكليااة علااوم التعاارا عذااى معوعااات بيقياام عمليااات إدارة المعرفااة ماان و وااة نظاار الويئااة اا8

 االحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

التعرا عذى ال روعات ذات الدلالة الإوااعية لواعت بيقيم عمليات إدارة المعرفاة مان و واة نظار ا3

الويئااة التدريسااية بكليااة علااوم الحاسااب والمعلومااات بجامعاااة الإمااام محمااد باان سااعود الإساالامية مااان 

 اة ال،وا، والدر ة العلمية، وسلوات الواوةناوي
 

 أهمية الدراسة:

ب قلور أهمية الدراسة    بيا  مكانة ودور بيقيم إدارة المعرفة    ماتل  بااااات ال،امعاة،  

 والصا بدورها بقود إلى الإبداف والتم زا 

عاد ب ياد نتااعي الدراسااة  ا  الكشا  عاان نقااو الااع  وأو اه القاااور  ا  بيقيام إدارة المعرفااة  

بكلية علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بان ساعود الإسالامية للعماُ عذاى بحساي جا 

 وبيو رهاا 

 متااااااذ  القااااارار بالكلياااااة وال،امعاااااة عذاااااى بيقيااااام وبياااااو ر  
"
اااااا عاااااد تسااااااعد نتااااااعي هاااااذه الدراساااااة  أيا 

 عمليات إدارة المعرفةا

ساااوم  ااا  بيقيااام إدارة المعرفاااة بكلياااة علاااوم الحاساااب والمعلوماااات  شاااكُ  
"
الوااارو  بتو ااايات عاااد ت

  اص، وبجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  شكُ عاما
 

 مصطلحات الدراسة:

  إدارة المعرفة:

لتحقيااام أع اااف  اسااات ادة مااان  عااارا فرنانااادي  وساااابرو  إدارة المعرفاااة ب  جاااا   القياااام بماااا هاااو ميلاااو  

  اBecerra-Fernandez & Sabherwal., 2010ماادر المعرفة ا ي
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الإ ااارا ات الصاااا بقاااذلوا ويشااا و التعر ااا  الإ راراااس لإدارة المعرفاااة  ااا  هاااذه الدراساااة عذاااى أ جاااا عقاااارة عااان 

داتجا الإدار ااة وااإدارة كليااة علااوم الحاسااب والمعلومااات بجامعااة الإمااام محمااد باان سااعود الإساالامية وو 

 اا  بحقياام  هااداا ومعال،ااة  واسااتادامواالحاااو  علاجااا وبا   جااا ومشااار  جا و  اا  ا  شاااا المعرفااة 

 ا المشكلات
 

 الإطار النظري:
 

 إدارة المعرفة:

عذاااااى بولياااااد المعرفاااااة والحااااااو  علاجاااااا   العملياااااات الصاااااا تسااااااعد  رفااااات إدارة المعرفاااااة عذاااااى أ جاااااا ماااااا ع" 

 وبحو ااُ المعلومااات الوامااة والواااوات الصااا بمتلكوااا الملظمااة والصااا تعتاااو ،وقشاارهاهااا وبلظيموااا ر وا تيا

والتايااااااي   ،والتعلاااااايم ،ووااااااُ المشااااااكلات ،القاااااارارات كابااااااااذ  ضاااااارور ة لالإقشااااااية الإدار ااااااة الماتل ااااااة

ااااا باااام تعر ااااا  ا ا8102ي اااااوا  و الملاااااور ،  ا الاساااا وابي   عقااااارة عااااان   عذااااى أ جااااا المعرفااااة  إدارةوأيا 

عملياااات وسااالو يات ياااتم مااان  لالواااا ا  ساااا  المعرفاااة وبا   جاااا وبوزيعواااا باساااتادام  عااا   دوات 

يال باااو  و  ا رات للتكيااا  والققاااا  والملافساااةا قااوم اجاااا المسااات يدو  مااان الملظماااة لاباااااذ أفاااُ القااار و 

 ا8102الشيخ، 

ماا  ي ماان    أ جاااأمااا فيمااا يتعلاام بااإدارة المعرفااة  اا  م سسااات التعلاايم العااال ، ف ااوو أوااد المتااااا   

العمليات المعرفية الصا يتم بوظي وا    ال،امعات لتحقيم التيورات وبحس    دا  وبلقياة أهادافوا 

 اا8102ي ما  الدين و أبو ز د،  ا التلظيمية
 

 أهمية إدارة المعرفة:

    أهمية إدارة المعرفة بتضح من  لا  ما يذ ذ ر أود الماادر أ   
 

الدا ليااااااااة لتوليااااااااد الإياااااااارادات  الإمكانياااااااااتتساااااااااعد إدارة المعرفااااااااة  اااااااا  با ااااااااي  التكااااااااالي  ورفاااااااات  ا0

 .ال،ديدة

 .د عذى الواوة والمعرفة، وبحسنلهتع ز عدرة الملظمة للاوت اظ باتدا  الملظما المعتم   ا8

والمشاار ة  ،وبيو رهاا ،ب يح إدارة المعرفة للملظماة بحدياد المعرفاة الميلوباة، وبو يام المتاوافر م جاا ا3

 .وبقييموا،وبيقيقوا ،ابه

  ا4
"
 إدارة المعرفة أداة الملظمات ال اعلة لاس  مار رأسمالوا ال كر  من  لا   عُ الو و  إلى دعَ ت

 .المحتا    إلاجا عملية سولة وممكلةالمعرفة المتولدة ع جا بالوسقة لالإشواص الآ ر ن  ا2

  ا6
"
لولااام معرفاااة  يااادة  سد أداة بح  اااز للملظماااات ل ةااا،يت القااادرات الإبداعياااة لمواردهاااا البشااار ةعَااات

 والكش 

 .بوععاتجمالمسقم عن العلاعات غ و المعروفة وال جوات     ا7
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  ا2
"
 .ا وموا وة الت  وات القيئية غ و المستقرةبهسوم    بح  ز الملظمات لتجديد ذات

بااااوفر ال ر ااااة لاحاااااو  عذااااى الم اااازة التلافسااااية الداعمااااة والداعمااااة للملظمااااات عاااااو مساااااهم جا  اااا   ا2

 بمك  

   ا01
 .ا الم  د من الإبداعات المتم لة    طرح سلت و دمات  ديدةالملظمة من بق  

، بتااوف و إطااار اوغ ااو الملموسااة ،الملموسااةي الإمكانيااات المتاوااةباادعم ال،وااود للاساات ادة ماان  مياات  ا00

 .    المعرفة التلظيميةعمُ لتع

  ا08
"
 ا8182يالميت و السيد،  . سوم    تعظيم القيمة عاو ال و  ز عذى المحتوو ت

ا صامد ُ مان مادا ُ الإدارة الحدي اة ال أهمية إدارة المعرفة بكمن    أ جا ا أ   ٨١٠٢و رو القرقس ي 

  ا أهداا الملظمات ما يحقمببوليد وقشر وإنتا  المعرفة الاملية والار حة،  تساعد عذى

 ،يتعلااام بالقيماااة المااااافة ا أ  أهمياااة إدارة المعرفاااة بااااوز  فيماااا8102و ااااي  أباااو اللاااا  والكيلاقاااس ي

وذلاااا  راد، إضااااافة القيمااااة لالإفاااا ، فااااةدارة المعرفااااة   اااار   اااااو  اااا رادسااااوا   للملتجااااات الماديااااة أو لالإفاااا

ا عن اوت اظوم اجاا    ويلما يدركو  أهمية التعامُ وال شارك مت المعرفة المتاوة عوض 
 

 متطلبات إدارة المعرفة:

ا إلاااااى أ  متيلقاااااات المعرفاااااة بتاااااامن 8107ا و اااااذل  الااااااقر  ي8102ي  شااااا و التلقااااااقس وبااااادير والرعاااااب

 أربعة علا ر ب  ر عذى عملية إدارة المعرفة، وه  موضحة عذى اللحو التال  

  ااااااا  الملظماااااااة بو اااااااه سااااااالوك  فااااااارادالقواعاااااااد والقااااااايم   لاعياااااااة الصاااااااا  ال قافاااااااة التلظيمياااااااة  هااااااا  -0

 أهدافوااتساعدهم عذى بحقيم و 

الويكااُ التلظيمااا   عمااُ الويكااُ التلظيمااا عذااى بحديااد الموااام و دوار وأنماااو العلاعااات للعااامل    -8

ا  ساعد    بحقيم أهداا الملظمةا     الملظمة وبلظيموا بلظيم 

القيااادة الإدار ااة  وهاا  عقااارة عاان ب اعااُ باا   الاارعنا والماار وس، والقاادرة عذااى التاا   و عذااى الآ اار ن  -3

مااااان  ااااالا  الإعلااااااف واساااااتادام  سااااااليب التح  زياااااة الصاااااا تسااااااعدهم  ااااا  بحقيااااام  هاااااداا الصاااااا 

  مع جما 

ساتادم لمعال -4
"
،اة المعلوماات بكلولو يا المعلومات  وه    وا ة والااوامي بماتلا  أنواعواا، والصاا ت

 وبا   جا ومشار  جا وبيو رها من أ ُ الو و  إلى الودا الموشود ب سرف وعت وبدعة عاليةا

ال،وانااب التلظيميااة الواسااعة و اوااص أوااد القاااو    أساساايات إدارة المعرفااة، وياات  شاا و إلااى أ جااا   

  الصا بدعم إدارة المعرفة عذى المدو القا و واليو ُا وتشمُ

 االقوية التحتية -0

 الياتالآ -8

 (Becerra-Fernandez & Sabherwal., 2010) ا تقلياتال -3
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 عمليات إدارة المعرفة:

ظاارا لا ااتلاا و وااات نظاارهم،  مااا أ   عااااوم  ا تلاا  القاااو و   اا  بحديااد عمليااات إدارة المعرفااة ن 

دها  ااااا  سااااااقت فاُاااااُ  ااااا  بحدياااااد عملياااااات إدارة المعرفاااااة، وبعااااااوم مااااان أو ااااا ،  ماااااا أ   الاااااقع  واااااد 

عملياااااات، بنلماااااا واااااددها آ ااااارو   ااااا  أربااااات عمليااااااتا وبااااارو القاو اااااة أناااااه موماااااا تعاااااددت عملياااااات إدارة 

المعرفااااااة، فإ جااااااا لا بااااااار  عاااااان أرباااااات عمليااااااات هاااااا   يا  شاااااااا المعرفااااااة، وا  سااااااا  المعرفااااااة أو التقاااااااو 

 المعرفة، ومشار ة المعرفة، وبيقيم المعرفةاا

 اكتشاف المعرفة:

ضااااملية أو  اااار حة ماااان القيانااااات   دياااادة بيااااو ر معرفااااة  ا تعر اااا  ا  شاااااا المعرفااااة عذااااى أ جاااايمكاااان 

ااا ابتكااار المعرفااة أو بوليااد  (Becerra-Fernandez & Sabherwal., 2010) ا والمعلومااات ا وتساام  أيا 

 اا8102يالاالح،  ابتكرهااالمعرفة، وه  بقدأ ب كرة يتقدم اجا فرد واُ علاجا من آ ر ن أو 

 اكتساب المعرفة:

مان مااادرها الااملية أو الاار حة المعرفاة  الحااو  عذاىا  سا  المعرفة أو التقاو المعرفة  ع اا  

القاو اااة، يمكااان أ  ا ومااان و واااة نظااار ا8106يالورا شاااة،   ار ياااة ساااوا  أكانااات دا لياااة أم ،  ااالية

اااا بلظااايم المعرفاااة وبا   جاااا، ف اااس ال الاااب يقاااوم الإقساااا  بح ااا  أ   ااافا   بتاااامن هاااذه العملياااة أيا 

  م   يحاُ عليها

 مشاركة المعرفة: 

هااا  العملياااة الصااااا ياااتم مااان  لالوااااا نقاااُ المعرفاااة الااااار حة أو الااااملية إلاااى أفااااراد آ ااار ن،  ماااا تع ااااا  

ا بماااا يك اااس للتاااارا بلاااا     مشاااار ة المعرفاااة اللقاااُ ال عاااا ، بحيااات يمكااان لمتلقاااس المعرفاااة فومواااا  ياااد 

  (Becerra-Fernandez & Sabherwal., 2010)علاجا ا 

نقاُ تع اا   عملياة ا أ  بوزيات المعرفاة ها  8102 ما  ساماجا الاقع   بوزيات المعرفاة ، و اذ ر الشايخ ي

يحتا و جااااا  اااا  الوعاااات الملاسااااب ماااان أ ااااُ القيااااام بموااااام الصااااحيحة إلااااى  شااااواص الااااذين  المعرفااااة

 اا  الملظمااة، وذلاا  ماان  االا  إيجاااد وساااعُ اباااا   ياادة و قافااة تةاا،ت عذااى قشاارها ضاامن  أساسااية

  اجاا أكانت ضملية أو مارو   سوا    ،الملظمة، فها بم ُ المشار ة بالمعارا المتوافرة ودود

 تطبيق المعرفة: 

معظاااام القاااااو    مت قااااو  عذااااى أ جااااا آ اااار عمليااااة ماااان عمليااااات إدارة المعرفااااة، ويع ااااا بيقياااام المعرفااااة  

ااااا   علواااااا أ  اااااو ملا
 
  ا بالمواااااام الصاااااا بقاااااوم اجااااااماااااة للاساااااتادام  ااااا  بل ياااااذ أقشاااااية الملظماااااة وأ  اااااو اربقاط

  شاافوا والحااو  علاجاا  ا  أعماا  الم سساة اوبتم ُ    اساتادام المعرفاة الصاا بام  ا8102يالعو  ، 

 ن بحقاااام، فلاااا وهاااا  الاسااااتادام والاساااات ادة م جااااا  اااا  الواعاااات ال عذاااا ي لتحقياااام أهاااادافوا الاساااا وابيجية



  

51 

 
 (30) العدد الثلاثـون

 

 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ااااااا لملظماااااااتا ي اااااااوا  و  والتيقياااااام ال عااااااا  لواااااااا اولكاااااان باسااااااتادامو ،بمجاااااارد ا  شاااااااا المعرفااااااة نجاو 

عَاد التيقيام هاو ا ا8102الملاور ،    سالمرولاة  هام وي"
 
اا وا  سااب  فالا أهمياة للمعرفاة ا  شااف ا ا وبا  ل 

ا يوضاح 0ا وال،ادو  التاال  رعام يا8106يالورا شاة،  لم يرافقوا بيقيام عذاى أرا الواعاتا ا ماوبيو ر  

 بقاين القاو       بحديد عمليات إدارة المعرفة 

 إدارة المعرفة:معوقات 

ياااذ ر أواااد المتاااااا   أ  الملظماااات الإدار اااة وال وبو ااااة بوا اااه بحاااديات    اااوة مااان شااا  جا أ  تعياااام 

    :ومن هذه المعوعات ،عملية بيقيم إدارة المعرفة    ووداتجا وأعساموا

 ضع  وع  وإدراك م ووم إدارة المعرفة وأهمية دورها    الملظمة. 

 ليا لتيقيم م ووم إدارة المعرفةضع  دعم ومساندة الإدارة الع.  

 الافتقار وعدم الاهتمام بالتدر ب الملاسب    مجا  إدارة المعرفة.  

   الااااذين  ساااو  ا تياااار أعاااااا  فر ااام إدارة المعرفاااة، وعاااادم ا تياااارهم مااان العااااامل   المتاااااا

  ةاالمعرفة والرغقة    العمُ بمجا  إدارة المعرفو  يمتلكو  القدرة

  كافية لمشروف إدارة المعرفة م زانيةعدم باايص. 

 و ود  قافة بلظيمية غ و تعاونية ولا تة،ت عذى بق ا م ووم إدارة المعرفة.  

 عذااى بق ااا بيقياام م وااوم إدارة المعرفااة ممااا يحااد ماان عاادرة الملظمااة سمقاومااة العااامل   للت ي ااو". 

 ا8106يالورا شة، 

 الدراسات السابقة:

الصاااا بلاولااات واعااات عملياااات إدارة المعرفاااة بلااا  الدراساااات ر ااا ت القاو اااة  ااا  الدراساااات الساااابقة عذاااى 

 :ومعوعات بيقيقوا    ال،امعات، و ر ت بالدراسات التالية

عواعااااام وتساااااويلات إدارة المعرفاااااة  ااااا  مرا ااااا     علاااااوا ا 8112ي ريغةةةةةو و يبيةةةةةو و يدروسةةةةةا كو يةةةةةا دراسةةةةةة

ال ساويلات والعواعام إلاى الكشا  عان هاذه الدراساة     هادفتاستكشاافيةأبحاا  ال،امعاات  دراساة 

ااااااا 028 ماااااان و وااااااة نظاااااارالصااااااا بحااااااو  دو  إدارة المعرفااااااة 
 
وتشاااااا و اللتاااااااعي إلااااااى أ  القاااااااو    أ  ااااااو ا باو 

ا  التلظيميااة-الا تماعيااةيالعمليااات و  فااراد،  يالمتم لااة  اا وساسااية لا،وانااب السااولة لإدارة المعرفااة 

 التكلولو ياالمتم لة    ا قةالاع ال،وانبمن 

الدراسااة إلااى التعاارا عذااى عمليااات إدارة المعرفااة  اا   امعااة  هاادفت  ا8104ي محمةةد اللةةا   دراسةةة

والربااااااااب  كاديميااااااااةا  ،ال،اااااااوا بالمملكااااااااة العربيااااااااة السااااااااعودية بااااااااا تلاا مت  ااااااااوات المساااااااام  الااااااااوظي س

لعيلااة ماان القااادة  كاااديمي   اسااتادم القاواات الماال   الو اا س التحليذاا   اا  هااذه الدراسااةا وبكوناات ا

اا وعااد بيواات نتاااعي الدراسااة التااال   بيااابم 31إضااافة إلااى القااادة الإدار اا   وعااددهم ي ،ا72وعااددهم ي

و وات نظر كُ من القادة  كاديمي   والقادة الإدار    عذاى در اات بيقيام إدارة المعرفاة  ا   امعاة 

 ال،واا
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التعارا عذاى معوعاات إدارة إلاى هادفت هاذه الدراساة   ا8104ي سعود العنزي ونيفين ا حربي دراسة

 اوباااص أعاااا  هيئاة التاادريا ،،اوامت  ااو   يالوبا   و كااُ مان  ،المعرفاة  ا  ال،امعااات الساعودية

ا ماااااان أعاااااااا  هيئااااااة التاااااادريا 622عذااااااى بلاااااا  المعوعاااااااتا وا ت ااااااو للدراسااااااة عيلااااااة عشااااااواعية عواموااااااا ي

ادمت الاساااا قانة  اااا  عمليااااة  ماااات القياناااااتا اساااات" بجاااامعصا أم القاااارو بمكااااة المكرمااااة و امعااااة بقااااوكا و 

اا ا بمتوساا  وسااابس ونااتي عاان الدراسااة  أ  در ااة التقاادير لمعوعااات إدارة المعرفااة البشاار ة كااا  مرب ع 

باات معوعااات إدارة المعرفااة ال ليااة والإدار ااة بدر ااة متوساا  بمتوساا  وسااابس أا، بنلمااا 20ا3عاادره ي

 ا66ا3ي

هااااذه الدراسااااة إلااااى باااااميم وبيقياااام نمااااوذ   هاااادفت  ا٨١٠٢ي دراسةةةةة ابيةةةةران ريفيةةةةرا وا  ةةةةور ريفيةةةةرا

ا  اااا  م سسااااة التعلااااايم العااااال   اااا  المكسااااي ا و تكاااااو  اللمااااوذ  ماااان سااااتة عواماااااُ KMلإدارة المعرفااااة ي

والقياااااس، والصااااا  ،بمكاااا   وهاااا   القيااااادة، وال قافااااة، والويكااااُ، والمااااوارد البشاااار ة، وبقليااااات المعلومااااات

  23بدورها تسوُ عمليات إقشا  المعرفة وبا   جا ونقلوا وبيقيقوااا بام إ ارا  مماح مكاو  مان 
 

سا الا

ا س"   مح لوم بتقييم در ة بيو ر وبل يذ عوامُ بمك   المعرفة والعملياتا عذى ستة و لا    شوا 

فة رلمعق إدارة ابيوبت لباومب علااااوا    ا8102ي ومحمةةةةد الرقةةةة  ر  دبورامةةةة   لتلبانيادراسةةةةة  يا ةةةةة 

ق بيوبت لباوعلى مبرا لبعالى إسة دارلوتجاااااااااااادا هااااااااااااذه اغاااااااااااا ة   ف اوبق ينيةول لست ال امعاافس 

لاسببانة ل مت و  الباو دم اسب زةا ويااااااااااااااااااااااااااااات اغف اوينية فس عول لست ال امعاافة فس رلمعإدارة ا

 بلاااااااااااااااااااااااااااااا  فس  لعاملي  ايياردلإوا ،يةإدارببة رب  يمييدت امااااااااااااااااااااااااااااان اعية بناسبية واعينة عش  مت لبياناا

ت لباومب  ي ابية بيإعلاعة ود  ولى إسة ار دلو لاااااااااات ا اسااااااااا قانة ا840ت وبااااااااام اسااااااااا وداد يل امعاا

ق إدارة بيوبلو ياااااا المعلومااااااتا وو وبكل ،دةلقيا، ايمسظلبنالهي   ، ايميةظلبنال قافة يافة رلمعإدارة ا

   ،ت ال لسييويةل امعاافة فس رلمعا

إدارة عت التعاااااااارا عذااااااااى والى إسة دارلاه ذهت فده  ا8102ي محمةةةةةةةةد ال  ةةةةةةةةون وم ةةةةةةةةا  الشةةةةةةةةي  دراسةةةةةةةةة

ك  عاااااااااااادد لذعلاعة ويسية درلبالهيعة   اعضاظاااااااااااار أ هة ن  ول ا ة مانية ردتت ال امعاافة فس رلمعا

  عااادد مس يدرهيعة با مااان ا عااااو  622تا وعاااد بااام ا تياااار عيلاااه عشاااواعية بكونااات مااان يرالمب يمااان ا

  أ  واعااااات إدارة أهمواااااا اللتااااااعيعااااادد مااااان لى إسة دارلا وبو ااااالت ااااا   رد اا  الوا اااااة ال،امعااااااتمااااان 

  امن و وة نظر أعاا  هيئة الدريا و ذل  الإدار    و كاديمي  يالمعرفة 
 
  عام،ا  شكُ  ا  متوسي

الدراساااااة إلاااااى التعااااارا عذاااااى در اااااة بيقيااااام  تهااااادف  ا8102ي علةةةةةا اوةةةةةران وريمةةةةةد الم لةةةةةوري دراسةةةةةة

  عملياااات إدارة المعرفاااة  ااا   امعاااة الساااليا  عاااابوس مااان و واااة نظااار أعااااا  هيئاااة التااادريا، وبكاااو  

ا ماان أعاااا  هيئااة التاادريا  اا  الكليااات العلميااة والإقسااانية التا عااة 817ح،اام عيلااة الدراسااة ماان ي

انةا وناتي عان الدراساة ماا يذا   لا بو اد ل،امعة السليا  عابوسا وبم  مات القياناات بواساية الاسا ق
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فااروق ذات دلالااة إوااااعية باا   متوساايات اسااتجابة أعاااا  هيئااة التاادريا  اا  مجااا  در ااة بيقياام 

 
"
 اال،وسية وأالربقة  كاديمية  وأع و لمت  وات ال،وا عمليات إدارة المعرفة ت

ت إدارة عملياق بيو ة بمعرفاااااااااة درلى إ هاااااااااذه الدراساااااااااة ا  هااااااااادفت8106ي عمةةةةةةةةةر ا  را شةةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةة 

التااادريااا وكاااا  مجتمااات  هيئاااة  عضاظااار أ هة ن  ومرد  تابيقية فس ولب  البلقاافة فس  امعة رلمعا

ا،ا 628الدراساة عقااارة عان ي ا اسا قانة عابلااة للتحلياُا ونااتي عان الدراسااة  أ  070وبام بحليااُ ي عاااو 

د  ل قااارات إدارة المعرفاااة عااااا  هيئاااة التااادريا  ااا   امعاااة القلقاااا  التيقيقياااة  ااا   ر أدر اااة بيقيااام 

   فقرة م جاا  وضعي ة    ست و لا  ،ومتوسية     مانية عشر م جا ،كانت عالية     لا  م جا

الدراساة إلااى التعاارا عذااى واعات بيقياام المعرفااة بجامعااة الملاا   تهاادفا  8107ي دراسةة فدةةد اللةةقري 

مااان أعااااا  هيئاااة عااااو  ا 0411و اااذل  معرفاااة معوعاااات بيقاجااااا وكانااات العيلاااة مكوناااة مااان ي ،ساااعود

التدريا من الكليات العلمية والإقسانيةا ونتي عن الدراساة   اا  متوسا  محاور واعات بيقيام إدارة 

أمااااا مااااا ياااااتص بالمعوعااااات الصااااا  ،ا62ا3المعرفااااة  اااا  ال،امعااااة بدر ااااة موافاااام بمتوساااا  وسااااابس بلاااا  ي

ه إلااى ضااع   قافااة إدارة المعرفااة باا   العااامل    اا  فماارد   ،رة المعرفااة بجامعااة الملاا  سااعودتع ااوا إدا

 اال،امعة

مااااان و واااااة نظااااار فة رلمعا ت إدارةعاومع  بيا إلاااااىهااااادفت الدراساااااة   ا8107ي العمةةةةةري دراسةةةةةة امةةةةةا  

سا قانة القادة  كاديمي   وأعاا  هيئة الدريا بجامعاة طيقاة بالمديلاة الملاورةا واساتادم القاوات ا

ا ماان القاادة  كاااديمي   وأعااا  هيئااة الاادريا 002بام بوزيعوااا عذاى عيلااة عشاواعية طققيااة عوامواا ي

 ابجامعة طيقةا ونتي عن الدراسة  و ود معوعات    إدارة المعرفة بجامعة طيقة وبدر ة  ق وة

  يمييدت ادة القاا لااااادوفة رلمعإدارة اعت وا   علااااوا  ا8102ي دراسةةةةة وغل ل لةةةةةو  واةةةةا   عليمةةةةةات

فة رلمعإدارة اعت را عذاااااااى والبعإلاااااااى اسة دارلا تهااااااادفعااااااد و    رد تانية فس شما  ردتت ال امعاافس 

ت م الاأ  سة دارلانباعي  وأظوااااااااااااااارت ارد تانية فس شما  ردتت ال امعاافس   يمييدت ادة القادو ال

 ا ب عةرملى إة وسو ة مبدرب  فة  ارلمعايت وز بر ونشر ويطوب ، ويزب د، وليوب  و بساا

العلاعااة باا   أنماااو ال قافااة التلظيميااة الساااعدة  اا   امعااة بقااوك عاان   ا8102ي علةةا القر ةةي دراسةةة

وهاادفت    ومسااتوو بيقياام عمليااات إدارة المعرفااة  مااا يراهااا أعاااا  هيئااة التاادريا  اا   امعااة بقااوك

عذى علاعاة الاربقااو با   بلا   نمااو ومادو بيقيام عملياات إدارة المعرفاة فيماا الدراسة إلى التعرا 

  أبارز اللتااعي وكا  منا من أعاا  هيئة التدريا بجامعة بقوكا 301بي جااا وشملت عيلة الدراسة ي

بنلماااا بقاااوم ال،امعااااة  ،أ   امعاااة بقاااوك بقاااوم بتيقيااام نمااا  عملياااات ا  ساااا  المعرفاااة  شاااكُ عاااا   

 انتا  المعرفة  شكُ متد   إو ا  نم  بيقيم بوليد و  ،دارة المعرفة  شكُ متوس بتيقيم نم  إ
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 فيلمعرفة إدارة اعت بيقيم واليُ تح إلااااااى سةرالدا تهاااااادف  ا8102ي لسيداماني ورلميع ا اهو د دراسةةةةةةة

، إضااااافة إلااااى لمعرفة  ا  وعملية بوليد و سة مستوك بالمملكااااة العربيااااة السااااعودية باااادرا امعة بقو

عت أ  واسة  رالدبانااااااةا ونااااااتي عاااااان الاستقوباااااام  ماااااات القيانااااااات ماااااان  اااااالا  ا ،وقشاااااارهاا ة لمعرفابيقيم 

لمعرفة بتم ُ إدارة ابيقيم ت هم معوعا، وأ  أ ة متوسيةربد ااااااااااااااااااااا  لمعرفة ت إدارة ابيقيم عمليا

 المعرفةا ة راص لمشامخعت د و وعدم و   

إلاااااى التعااااارا عذاااااى واعااااات عملياااااات إدارة المعرفاااااة  ااااا     هااااادفت الدراساااااةا8102ي دراسةةةةةة رف ةةةةةان العةةةةةو ا

وعااااد باااام الاعتماااااد عذااااى الماااال   الو اااا س  اااا  الدراسااااة، بحياااات بااااال، اعر،   شااااار   امعااااة طاااااهر  محمااااد

 "   
مت اس قانة مكونة من أربعة أ عاد بم ُ عمليات إدارة المعرفة، وبم بوزيعوا عذاى عيلاة الدراساة م 

 832وح،مواااااا ي
 
ااااا اا أسااااااتاذ تي عاااااان الدراساااااة أ  بيقياااااام عملياااااات إدارة المعرفااااااة بجامعااااااة را وناااااا ا امعي 

 
 
 ااالياهر  محمد  شار  ا  متوسي

 رها على بمي  وألمعرفة إدارة ابيقيم   وعلوا جاا ا8102ي هشام كمةا  الةد و ومحمةد ربةو ليةددراسة 

   يةدعواااااااالسبالمملكااااااة العربياااااااة ا ا سة والة  امعة نجردراية  دلسعوت الجامعاالم سسى فى دا  اتا

ا ، وبكونااااات العيلاااااة مااااان راااااااة نجااااااة بجامعااااااالمعرفإدارة ام اااااات بيقياااااااعس وااااااااتقانة لقيااااااسا اساااااتاامم اااااابو

عاادد ماان اللتاااعي كااا  أهموااا   عاان الدراسااة وأساا رت هااذه عاااوا ماان أعاااا  هيئااة التاادريا، ا062ي

ة اا ربدكاا  يا رداالتاة ااهيئ  اااعاأر ااة نظاا هون اما  راة نجاس  امعاة فالمعرفإدارة ام اعت بيقيأ  وا

 امتوسية

دراسااااة اسااااتيلاعية  را   - تةااااويص واعاااات بيقياااام إدارة المعرفااااةعاااان  (9102)بةةةةابلر الشةةةةي  دراسةةةةة 

 الساااودانية ااااااد والعلاااوم الإدار اااة  ااا  ال،امعاااات عيلاااة مااان هيئاااة التااادريا  ااا  عااادد مااان كلياااات الاعت

عد بوليد المعرفة والحاو  علاجا    المربقاة  ولاى مان با    ا   "  و ا ت أهم نتاعي الدراسة    التال  

كاااا  فقاااد المعرفاااة  ااا  ال،امعاااات الساااودانية  إدارةبيقيااام عملياااات  ، أمااااأ عااااد عملياااات إدارة المعرفاااة

 ااملا ا  

فة فس رلمعت إدارة اماوعت مقوابق س  إلااااااااااى سةدرالا تهاااااااااادف، ا8102ي سةةةةةةةةةة  محمةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةو مو  دراسةةةةةةةةةةة

أ  لى ا  امعااةا و لاااات الدراساااة إ82ر ااة الومسااا  ، وبكونااات عيلااة الدراساااة مااان يعزال ت ال امعاا

وو مسب   او، وسومبوو بمسبر اااااااااااااااة عزال ت ال امعاافس ر فوابب التلظيمياااااااااااااااةفة رلمعت إدارة اماومق

   
 ات والاباااااااااااا ماولمعلا بكلولو ياااااااااااو  التلظيميااااااااااة،فة رلمعدارة اعمة لإدالاة یدارلإا يالقيااااااااااادة  م   

ااااا    وو مسب   اا، بنلماااااا مرب ع 
وال قافاااااة  ،دارة المعرفاااااة التلظيمياااااةلإ المسااااااند التلظيمااااااالويكاااااُ ي  م   

  االتلظيمية الداعمة لإدارة المعرفة التلظيمية
 
 اامتوسي
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إدارة المعرفة فس  بيقياممعوعاات عذاى التعرا إلاى  اساةالدرهادفت   ا0102ي رم ال  و بدويدراسةة 

ادمت الاسااا قانة ل،مااات واسااات" أعاا  هيئة التدريسا بمكاااة المكرماااة مااان و واااة نظااار أم القرو   امعاااة

وياات اوتااُ  سبيانااات الدراسااةا ونااتي عاان الدراسااة مااا يذاا   أ  مسااتوو المعوعااات كااا  بدر ااة مرب عااة

مجااا  المعوعااات الإدار ااة المربقااة  ولااى بدر ااة  ق ااوة، و ااا  مجااا  المعوعااات ال ليااة  اا  المربقااة ال انيااة 

ا، بنلما اوتلت المعوعات المعرفية المربقة    وة بدر ة متوسية  اوبدر ة  ق وة أيا 

لمعرفة    ال،امعاات  عوامُ التمك   والحوا   أمام إدارة ا ا  علوا  ٨١٨١ي ورولادراسة رام يون 

اا واو  إدارة المعرفاة  و وات نظر مان  لاو  إفر قياا وموريشايوس
 
ا مقارن ا يقادم هاذا القحات ملظاور 

 أ    مااان أهااام اللتااااعيو  ااوموريشااايوس ، لاااو  إفر قيااااي،امعاااات  ااا  عااادد مااان ال ااا  
 

عواماااُ يمااان   ااالا

ا وبشااااكُ عااااام، اااالخظيميااااةوالوياكااااُ التل ،بتعلاااام باااااالاس وابيجيات والسياسااااات اوالحااااوا   ،التمكاااا  

اي وا واات موريشااايوس بحااديات أ  اااو فيمااا يتعلااام بااإدارة المعرفاااة  اذات القياااف ال،اااام    عااُ بياااور 

 مقارنة بجلو  إفر قياا
 

اب قااات الدراساااة الحالياااة مااات عااادد مااان الدراساااات الساااابقة  ااا  بلاولواااا  اناااب عملياااات إدارة المعرفاااة 

ومعوعاااات بيقيقواااا، و اااذل  اساااتاداموا للمااال   الو اااا س الاااذ  ابقعتاااه أغلاااب الدراساااات السااااابقة، 

و اااا  اسااااتادام الاساااا قانة  اااا داة ل،ماااات المعلوماااااتا وا تل اااات الدراسااااة عاااان بقيااااة الدراسااااات  اااا  بنئااااة 

ققت عذاى كلياة مان كلياات  امعاة الإماام محماد يان ساعود الإسالامية، ومج
"
تمت الدراسة، ويت إ جا ط

وهاا  كليااة علااوم الحاسااب والمعلومااات، وبتم ااز هااذه الكليااة بالتااااص  اا  بكلولو يااا المعلومااات الااذ  

ا  اااا  عملياااااة بيقيااااام إدارة المعرفااااة،  ماااااا أ جاااااا شااااملت أعااااااا  الويئاااااة التدري اااااا أساساااااي  عَااااد متيلق  ساااااية  "

 بماتل  الم هلات والربب العلميةا 
 

 منهج الدراسة:

بااام اساااتادام المااال   الو ااا س يالمسااام ا  ااا  هاااذه الدراساااة للتعااارا عذاااى واعااات بيقيااام عملياااات إدراره 

المعرفاااة بكليااااة علاااوم الحاسااااب والمعلوماااات بجامعااااة الإماااام محمااااد بااان سااااعود الإسااالامية، وهااااو الماااال   

 تجتم بمعرفة الآرا  والابجاهاتا الملاسب للدراسات الاستيلاعية الصا
 

 مجتمع الدراسة:

يتكاااااو  مجتمااااات الدراساااااة مااااان  ميااااات أعاااااااا  الويئاااااة التدريساااااية بكلياااااة علاااااوم الحاساااااب والمعلومااااااات 

ا ااا، وبتااامن الكليااة أربعااة أعسااام  عساام علااوم  ا وإن  بجامعااة الإمااام محمااد باان سااعود الإساالامية ذكااور 

المعلوماااااات، وعساااااام بقلياااااة المعلومااااااات، ووياااااات إ  الحاساااااب، وعساااااام نظااااام المعلومااااااات، وعساااااام إدارة 

 المجتمت    و، فقد بم بوزيت الاستبيا  عذى  ميت أعاا  هيئة التدريا باتعسام  ربعةا
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 حدود الدراسة:

بلاولت هاذه الدراساة واعات بيقيام عملياات إدارة المعرفاة مان و واة نظار الويئاة ا حدود الموضوعية: 

بكلياااااة علاااااوم الحاساااااب والمعلوماااااات بجامعاااااة الإماااااام محماااااد بااااان ساااااعود الإسااااالامية بكافاااااة التدريساااااية 

 أعساموا  ربعةا

اعتاارت الدراساة عذاى أعااا  الويئاة التدريساية بكلياة علاوم الحاساب والمعلوماات ا حدود المكانية: 

 .بكافة أعساموا  ربعة     امعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالر اا

 ذاعتارت ال  وة ال ملية عذى الوعت ال م ية: ا حدود ال
"
وهاو ال ااُ  و   ، ر ت فيه الدراساة  أ

 .ه8180/ 8181للعام ال،ام   
 

 أداة جمع البيانات:

اا مان  الا    Googleاستادمت القاو ة الاس قانة   را  مت القيانات، وعاد بام بااميموا إلك ووني 

Forms  عذااااى ضاااااو  الدراساااااات السااااابقة مااااات إ ااااارا   عاااا  الت  اااااوات الصاااااا ب لاسااااب مااااات أهاااااداا هاااااذه

 الدراسةا

بتكااو  الاساا قانة ماان  لا ااة أ اا ا   يتعلاام ال،اا    و  بالقيانااات الةواااية تفااراد مجتماات الدراسااة، 

ة بكلياة بيقيام عملياات إدارة المعرفاة مان و واة نظار الويئاة التدريسايأما ال،   ال اقس فيتعلام بواعات 

، و تعلاااااام ال،اااااا   ال الاااااات علااااااوم الحاسااااااب والمعلومااااااات بجامعااااااة الإمااااااام محمااااااد باااااان سااااااعود الإساااااالامية

 بيقيااااام عملياااااات إدارة المعرفاااااة مااااان و واااااة نظااااار الويئاااااة التدريساااااية بكلياااااة علاااااوم الحاساااااببمعوعاااااات 

 اوالمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

الإلك ووقااس عاان طر اام عمااادة الدراسااات العليااا والقحاات العلمااا باام بوزياات الاساا قانة باسااتادام الاويااد 

ا اسااا قانة 20المسااا و عة يبالإضاااافة إلاااى وسااااعُ التوا اااُ الا تمااااع ، وبلااا  عااادد الاسااا قانات  ،بالكلياااة

 امكتملة من القيانات

وعاااااد بااااام اساااااتادام مقيااااااس ليكااااارت الوماحااااافا يأوافااااام  شااااادة، أوافااااام، محاياااااد، لا أوافااااام، لا أوافااااام 

بكليااة علاااوم الحاسااب والمعلومااات بجامعااة الإماااام س واعاات بيقيااام عمليااات إدارة المعرفااة  شاادةا لقيااا

ول ساااويُ ب سااا و اللتااااعي اساااتادمت القاو اااة  سااالو  التاااال  لتحديااااد ، محماااد بااان ساااعود الإسااالامية

، 4، أوافااااااام 2مساااااااتوو الإ اباااااااة عذاااااااى بلاااااااود  داةا ويااااااات بااااااام إعياااااااا  وز  للقاااااااداعُ  يأوافااااااام  شااااااادة 

ا،  اااام باااام باااااوي  بلاااا  الإ ابااااات إلااااى  مسااااة مسااااتو ات 0، لا أوافاااام  شاااادة 8افاااام ، لا أو 3محايااااد 

 م ساو ة المدو من  لا  المعادلة التالية 

 21ا1   2ا ÷ 0-2عدد بداعُ  داة   ي÷ أعُ عيمةا  -طو  ال ئة   يأ او عيمة

 للحاُ عذى التاوي  التال  
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 أداة القحتبوزيت لل ئات وفم التدر  المستادم     ا8 دو  رعم ي 
 

 مدى المتوسطات الواف

 11ا2 – 80ا4 أوافم  شدة

 81ا4 – 40ا3 أوافم

 41ا3 – 60ا8 محايد

 61ا8 – 20ا0 لا أوافم

 21ا0 – 11ا0 لا أوافم  شدة
 

 : رسالي  تحليل البيانات

ا لإ ااااارا   عااااا  العملياااااات الإواااااااعية لاساااااتارا  التوزيعاااااات التكرار اااااة SPSSبااااام اساااااتادام برناااااامي ي

باام اساااتادام معااااملات اربقااااو  ا مااا ،والوسااب المئو اااة والمتوسااايات الحسااابية والانحرافاااات المعيار اااة

ب وسو  للت  د من  دق  داة لمحاور الدراسة، إضافة إلى معامُ  قاات أل اا  رونقااق لقيااس  قاات 

  أداة الدراسةا
 

 تحليل بيانات الدراسة: 

 صدق الأداة: صدق الاتساق الداخلي: -أولًا

معااااملات اربقااااو ب وساااو  لقيااااس العلاعاااة باااا   بلاااود المحاااور  و   واعااات بيقيااام عمليااااات إدارة  -0-0

 اعد الملتمية إليهالمعرفة بالدر ة الكلية للق" 

معاااااملات اربقااااااو بلااااود المحاااااور  و   واعاااات بيقيااااام عمليااااات إدارة المعرفاااااة بالدر اااااة  ا3 اااادو  رعااااام ي

 الكلية للقعد الملتمية إليه

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م عامل الارتباطم م البعد

 ا  شاا المعرفة

 **7202ا1 7 **7622ا1 4 **2261ا1 0

 **2308ا1 2 **7220ا1 2 **6833ا1 8

   **2684ا1 6 **2224ا1 3

 ا  سا  المعرفة وبا   جا
   **2771ا1 00 **2827ا1 2

   **2208ا1 08 **2182ا1 01

 وبداولوامشار ة المعرفة 

 **2076ا1 02 **2487ا1 06 **6422ا1 03

 **7212ا1 81 **2803ا1 07 **4382ا1 04

 **2821ا1 80 **2246ا1 02 **7712ا1 02

 المعرفة واستاداموابيقيم 

 **2262ا1 82 **2668ا1 82 **7782ا1 88

   **2640ا1 86 **2018ا1 83

   **2322ا1 87 **7231ا1 84
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 12ا1 * دالة علد مستوو 

 10ا1** دالة علد مستوو 
 

معاااااملات اربقاااااو ب وسااااو  لقياااااس العلاعااااة باااا   بلااااود المحااااور ال اااااقس  معوعااااات بيقياااام عمليااااات  -0-4

 إدارة المعرفة بالدر ة الكلية للمحور 
 

بيقيام عملياات إدارة المعرفاة بالدر اة  معوعاات  معاملات اربقاو بلود المحور ال ااقس  ا4 دو  رعم ي

 للمحور الكلية 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م

 **2271ا1 4 **6162ا1 0

 **6272ا1 2 **2062ا1 8

 **7204ا1 6 **6878ا1 3

  10ا1** دالة علد مستوو 

ا أ  هلاك علاعة  يدة ب   بلود المحور ال اقسس ويات إ  العلاعاات 2يتضح من  لا  ال،دو  رعم ي

 ا2062ا1ا وي2271ا1بي جا ب واوح ما ب   ي
 

 ثانيًا: ثبات الأداة:

 معاملات  قات أل ا  رونقاق ت عاد ومحاور الاس قانة ا2 دو  رعم ي

 معامل ثبات رلفا كرونباخ عدد الب ود البعد/المحور 

 23ا1 2 ا  شاا المعرفة

 27ا1 4 ا  سا  المعرفة وبا   جا

 20ا1 2 مشار ة المعرفة وبداولوا

 24ا1 7 بيقيم المعرفة واستاداموا

المحاااااااااااااور  و   واعااااااااااااات بيقيااااااااااااام 

 عمليات إدارة المعرفة
 27ا1 82

المحااور ال اااقس  معوعااات بيقياام 

 عمليات إدارة المعرفة
 77ا1 6
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عاااااد رونقااااااق لكاااااُ أل اااااا بااااام عيااااااس  قاااااات الاسااااا قانة بمعاماااااُ  ،وللتحقااااام مااااان  قاااااات  داة أ عااااااد مااااان   "

أ  معاماُ ال قاات الادا ذ  ت عااد المحاور ستد  ملاه الذ   "  ا6يالاس قانة، وهذا ما يوضحه ال،دو  

 ال ااااااقسمعاماااااُ ال قاااااات الااااادا ذ  ت عااااااد المحاااااور  ماااااا أ  ا، 2322ا1ا وي2672ا1بااااا   ي ماااااا  و  ب اااااواوح

 سماان ال قااات  ياادةوهااذا يااد  عذااى أ  الاساا قانة بتمتاات بدر ااة  ،ا2062ا1ا و ي2271ا1باا   ي ب ااواوح مااا

 لة الدراسةا مما ي د  إلى الاطمئلا     بيقيقوا عذى عي
 

 ا: المعلومات الشخصية:ثالثً

 ا بوزيت عيلة الدراسة وفم معلوماتجم الةواية7 دو  رعم ي

 النسبة العدد التلنيف المتغيرات

 ال،وا
 6ا80 00 ذ ر

 4ا72 41 أنث 

 العمر

 2ا7 4 سلة 31أعُ من 

 1ا20 86 سلة 41-30من 

 6ا02 01 سلة 21-41من 

 6ا80 00 سلة 21أ  و من 

 الم هُ العلما

 2ا2 2 بكالور وس

 8ا32 81 ما ست و

 1ا20 86 د توراه

 الدر ة العلمية

 2ا2 3 أستاذ

 7ا03 7 أستاذ مشارك

 3ا37 02 أستاذ مساعد

 2ا83 08 محاضر

 6ا02 01 معيد

 عدد سلوات الواوة

 6ا02 01 سلوات 2أعُ من 

 2ا82 03 سلوات 01-2من 

 2ا24 82 سلوات 01أ  و من 

 1ا011 20 المجموف
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 رابعًا: إجابة تساؤلات الدراسة:
 

السااا ا   و   ماااا واعااات بيقيااام عملياااات إدارة المعرفاااة مااان و واااة نظااار الويئاااة التدريساااية بكلياااة  -4-0

 اعلوم الحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟
 

 الأو : اكتشاف المعرفة البعد -4-0-0

عااد  ا  شاااا المعرفااة  والااذ  يتكااو  ماان ي2بوضااح ال،اادو  رعاام ي ا بلااود، ويشاا و ال،اادو  إلااى أ  2ا  "

عااد كااا  ي اس وهااذا  ع ااا أ  و وااة نظاار الويئااة التدريسااية لوااذا 3...المتوساا  الحسااابس العااام لوااذا الق"

عااد  شااكُ عااام كاناات محاياادةا و ااا ت فقاارة   بداعيااة تعمااُ الكليااة عذااى دعاام  فكااار ال،دياادة والإ الق"

عااد بمتوساا  والمقااادرات ال رديااة وال،ماعيااة تعاااا  الويئااة التدريسااية    اا  المربقااة  ولااى ماان هااذا الق"

  تشاااااارك الكلياااااة  ااااا  المااااا بمرات واللااااادوات الصاااااا بقيمواااااا م سساااااات المجتماااااتا، يلاجاااااا فقااااارة  67ا3بلااااا  ي

قاُ مم ذا  ا، وعد  عود ذل  لعدم و اود بكاالي  ساوو الحااور 27ا3بمتوس  بل  ي والمشاار ة مان ع 

بحااف  الكلياة عذاى ماا لادنجا مان   اا ات و ااوات  شار ة والت فقرة   اا  ما8102يالشيخ،  الكلية

  عذااى المرابااب    ااوة للكليااة م زانيااة ملاسااقة لاادعم إدارة المعرفااة والقحاات العلمااا    وبمتلاا  المعرفااة

عدا وعد  عود  ذل  لورو   ع   عاا  مان العماُ بالكلياة وعادم عاودتجم للعماُ فاجاا، من هذا الق"

ا م زانية ماااة لإدارة المعرفةا   ما لا يو د فعلي 
 

التكااااارارات والوساااااب المئو اااااة والمتوسااااايات الحساااااابية والانحرافاااااات لقعاااااد ا  شااااااا   ا2 ااااادو  رعااااام ي

 المعرفة
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2 

تعمااااااااااُ الكليااااااااااة عذااااااااااى دعاااااااااام 
 فكاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار ال،ديااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادة 
والإبداعياااااااااااااااااااااااة والمقاااااااااااااااااااااااادرات 
ال ردياااااااااااااااااااااااااااااااااة وال،ماعياااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 تعاا  الويئة التدريسيةا

 3 2 01 80 08 ت

 0 03ا0 67ا3
 2ا2 2ا2 6ا02 8ا40 2ا83 %

0 
تشارك الكلية    الم بمرات 

يموااااااااااااااااا واللاااااااااااااااادوات الصااااااااااااااااا  بق 
 م سسات المجتمتا

 4 8 03 82 7 ت
 8 14ا0 27ا3

 2ا7 2ا3 2ا82 1ا42 7ا03 %

4 

بحااااااااااااااااااااااارص الكلياااااااااااااااااااااااة عذاااااااااااااااااااااااى 
اسااااااااااااااااااااااااااتقيا  الك ااااااااااااااااااااااااااا ات 
لاحااااااااو  عذاااااااى ماااااااا يتاااااااوافر 

 لدنجا من معرفةا

 3 4 02 81 2 ت

 3 16ا0 22ا3
 2ا2 2ا7 4ا82 8ا32 6ا07 %

 4 02ا0 23ا3 4 6 00 02 00 تتةااااا،ت الكلياااااة عذاااااى الحاااااوار  3
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التاادريا باا   أعاااا  هيئااة 
 واليلا ا

 2ا7 2ا00 6ا80 3ا37 6ا80 %

8 
تجااتم الكلياااة  شاارا  المعرفاااة 
مااااااااااااااااااااان مااااااااااااااااااااااادر ماتل اااااااااااااااااااااة 

 يدا لية، و ار يةاا

 - 01 02 81 6 ت
 2 24ا1 43ا3

 - 6ا02 4ا82 8ا32 2ا00 %

7 
بتااااااااوافر  اااااااا  الكليااااااااة وساااااااااعُ 
بقلياااااااااااااااااااااااة كافياااااااااااااااااااااااة لإنتاااااااااااااااااااااااا  

 المعرفةا

 0 04 02 08 2 ت
 6 00ا0 87ا3

 1ا8 2ا87 4ا82 2ا83 6ا07 %

2 
بحااااااااااااف  الكلياااااااااااة عذاااااااااااى ماااااااااااا 
لاادنجا مااان   ااا ات و ااااوات 

  شر ة بمتل  المعرفةا

 3 02 04 08 7 ت
 7 02ا0 01ا3

 2ا2 4ا82 2ا87 2ا83 7ا03 %

6 
للكليااااااااااااااة م زانيااااااااااااااة ملاسااااااااااااااقة 
لاااااااااااااااااااااااااااااااادعم إدارة المعرفااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 والقحت العلماا

 6 08 88 2 6 ت
 2 03ا0 26ا8

 2ا00 2ا83 0ا43 2ا2 2ا00 %

  21ا1 37ا3 المتوس * العام للقعد

 در ات 2* المتوس  الحسابس من 
 

 الثا ي: اكتساب المعرفة البعد -4-0-9

عااد  ا  سااا  المعرفااة  المكااو  ماان أربعااة بلااود، ويشاا و إلااى المتوساا  العااام 2يال،اادو  رعاام  ا يكشاا   "

اا لواذا ا، وهاذا  ع اا أ  و واة نظار أعااا  الويئاة التدريساية 41..لوذا المحور الذ  بلا  ي المحاور أيا 

تسااااتادم الكلياااة وسااااعُ بكلولو يااااة ودي اااة لتاااا  ن المعرفااااة محايااادةا واوتلااات المربقااااة  ولاااى فقااارة  

يلاجااااا فقااااارة ا، 27ا3  بمتوساااا  وساااااابس بلاااا  يبالإضااااافة إلااااى اسااااتادام الوسااااااعُ التقليديااااة يالورعيااااةا

ر هاذين القلادين  ا الكلية أنظماة وماياة وأماا  كافياة لاح ااظ عذاى المعرفاةتستادم   وعاد  عاود بااد 

ليقيعاااااة باااااااص أعااااااا  الكلياااااة  ااااا  الحاساااااب الاااااذ  سااااااعدهم عذاااااى ذلااااا ا  عاااااد ذلااااا  بااااا تس ال قااااارة 

   ا  ال قارة عقاُ ناة  سارعة وساوولةبتوافر    الكلية آليات وأ و ة عادرة عذى اسا و اف المعرفاة الما ُ  

دم أ وا ة الحاساب  ا  الكلياة أو لعادم و اود 37ا3 وة بمتوس  وسابس بل  ي   اس وعد  عود ذل  لق 

ا باااا تس فقاااارة   انظااااام مسااااتادم  اااا  الكليااااة لتااااا  ن المعرفااااة واساااا و اعوا يااااتم  اااا  الكليااااة باااادو ن وأ  ااااو 

س ا02ا3 اااوات وبجااار  أعاااا  هيئااة التاادريا وو ظوااا بوساااعُ بكلولو يااة  بمتوساا  وسااابس بلاا  ي

 ذا  ش و بوضوح إلى عدم اهتمام الكلية بتا  ن المعرفة وو ظوااوه
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التكااااارارات والوساااااب المئو اااااة والمتوسااااايات الحساااااابية والانحرافاااااات المعيار اااااة لمحاااااور   ا2 ااااادو  رعااااام ي

 ا  سا  المعرفة
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2 

تساااااااااااتادم الكلياااااااااااة وساااااااااااااعُ 

بكلولو يااة ودي ااة لتااا  ن 

المعرفااااااااااااااااة، بالإضاااااااااااااااااافة إلاااااااااااااااااى 

اساااااااااااااااااااااااااااااااااااتادام الوسااااااااااااااااااااااااااااااااااااعُ 
 التقليدية يالورعيةاا

 8 7 08 81 01 ت

 0 12ا0 27ا3
 2ا3 7ا03 2ا83 8ا32 6ا02 %

0

0 

تسااااااااااااتادم الكليااااااااااااة أنظمااااااااااااة 

وماياااااااااااااااااااااااة وأماااااااااااااااااااااااا  كافياااااااااااااااااااااااة 
 لاح اظ عذى المعرفةا

 8 8 82 03 2 ت
 8 27ا1 42ا3

 2ا3 2ا3 1ا42 2ا82 6ا07 %

0

8 

بتاااااااااااوافر  ااااااااااا  الكلياااااااااااة آلياااااااااااات 

وأ واااااااااااااااااااااااااا ة عااااااااااااااااااااااااااادرة عذاااااااااااااااااااااااااااى 

اسااااااا و اف المعرفاااااااة الما نااااااااة 

  سرعة وسوولةا

 8 2 06 06 2 ت

 3 12ا0 37ا3
 2ا3 6ا07 4ا30 4ا30 7ا02 %

0

1 

ياااااااااااااااتم  ااااااااااااااا  الكلياااااااااااااااة باااااااااااااااادو ن 

 اااااااااااااوات وبجاااااااااااااار  أعااااااااااااااا  

هيئاااااااااااة التااااااااااادريا وو ظواااااااااااا 
 بكلولو يةابوساعُ 

 0 03 81 01 7 ت

 4 13ا0 02ا3
 1ا8 2ا82 8ا32 6ا02 7ا03 %

  22ا1 41ا3 المتوس * العام للقعد

 در ات 2* المتوس  الحسابس من 
 

 البعد الثالث: مشاركة المعرفة -.-4-0

عااااااد 01مااااان  اااااالا  ال،ااااادو  رعاااااام ي ا بلاااااود، وعااااااد بلاااااا  2مكاااااو  ماااااان ي  مشاااااار ة المعرفااااااة ا بلاوااااا  أ   "

أ  و وااااة نظاااار أعاااااا  الويئااااة التدريسااااية لوااااذا عذااااى وهااااذا يااااد   سا36ا3المتوسااا  العااااام لوااااذا القلااااد ي

 بإمكااا  عاااو هيئااة التاادريا الااد و  إلااى شااقكة الإن وناات  المحااور كاناات محاياادةا وعااد بااادرت فقاارة

وهااااذا يااااد  عذااااى اهتمااااام  سا22ا3بالكليااااة لاحاااااو  عذااااى أيااااة معلومااااات يحتا وااااا  بمتوساااا  وسااااابس ي

 تعماُ الكلياة عذاى تساويُ عمليااة ة  عاد ذلا  با تس فقاار  ،ال،امعاة بتاوف و شاقكة الإن ونات بجااودة عالياة

ن يمتلكواااا  بمتوسااا  الابااااا  والتوا اااُ بااا   أعااااا  الويئاااة التدريساااية لاحااااو  عذاااى المعرفاااة ممُااا

تعاااا  الويئااة التدريسااية  سلك ووقااالإاس وربمااا  عااود ذلاا  إلااى بااوف و علاااو ن الاويااد 20ا3وسااابس بلاا  ي
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 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 بمااالح الكلياااة مكافااالأت مالياااة تعاااااا  الويئاااة التدريساااية نظ اااو بحااااو جم  وبااا تس فقاااارة ،قاااُ الكلياااةمااان ع  

وعاااد يكاااو  السااابب  ااا  ذلااا  هاااو  سا81ا3 ااا  المربقاااة ال املاااة بمتوسااا  وساااابس ي ا لوااام ةااا،يع  المتم ااازة ت

 بتاوافر بالكلياة عاعادة بياناات  با تس فقارة اضع  الم زانية الماااة للقحت العلماا  ا  الكلياة، وأ  او  

بحااااو  أسااااما  أبااااحا  الواااااوة وعلاااااو  جم للر ااااوف إلاااااجم علااااد الحا ااااة ليلااااب الاس شااااارة  بمتوساااا  

 الواوة والقاو   اوعد  ش و ذل  إلى عدم اهتمام الكلية ب بحا   سا24ا8وسابس ي

 ا01 دو  رعم ي

عد مشار ة المعرفة  التكرارات والوسب المئو ة والمتوسيات الحسابية والانحرافات المعيار ة لق"
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04 

بإمكااا  عااااو هيئاااة التااادريا 

إلاااااى شاااااقكة الإن ونااااات الاااااد و  
بالكلياااااااااة لاحااااااااااو  عذاااااااااى أياااااااااة 

 معلومات يحتا واا

 - 4 2 84 02 ت

 0 22ا1 22ا3
 - 2ا7 7ا02 0ا47 4ا82 %

06 

تعمااااااااااُ الكليااااااااااة عذااااااااااى تسااااااااااويُ 
عملياااااااااة الابااااااااااا  والتوا اااااااااُ 

ب   أعاا  الويئاة التدريساية 
لاحااااااو  عذاااااى المعرفاااااة ممُااااان 

 يمتلكواا

 0 2 07 04 00 ت

 8 17ا0 20ا3
 1ا8 7ا02 3ا33 2ا87 6ا80 %

07 

بوفر الكلية  نظماة و  وا ة 

والتقليااااات اللازمااااة للمشااااار ة 
 فيما بمتلكه من معرفةا

 0 6 80 07 6 ت
 3 28ا1 40ا3

 1ا8 2ا00 8ا40 3ا33 2ا00 %

02 

بقاااادر الكلياااة بإيااااا  المعرفاااة 

المتاااااااوافرة لكاااااااُ مَااااااان يحتا واااااااا 
ماااااااااااااااااااااااااااااااان أعاااااااااااااااااااااااااااااااااا  الويئااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 التدريسيةا

 0 2 80 2 00 ت

 4 12ا0 32ا3
 1ا8 6ا07 8ا40 6ا07 6ا80 %

80 

بكاااااااااااارم الكليااااااااااااة عاااااااااااااو هيئااااااااااااة 
سااوم  اا  بلااا   التاادريا الااذ   "

 ومشار ة المعرفةا

 4 6 88 2 01 ت
 2 02ا0 82ا3

 2ا7 2ا00 0ا43 6ا07 6ا02 %

02 

ساااااوم الكلياااااة بوشااااار القحاااااو  
"
ت

المتم اااااااااااااااااااازة تعاااااااااااااااااااااا  الويئااااااااااااااااااااة 
 التدريسيةا

 2 4 80 04 7 ت
 6 00ا0 87ا3

 2ا2 2ا7 8ا40 2ا87 7ا03 %

 7 06ا0 82ا3 8 02 01 06 2 تتعقاااااااااااااااااد الكلياااااااااااااااااة ا تماعاااااااااااااااااات  03
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ونااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادوات وور  عماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااُ 
ومحاضاااااارات لتقااااااااد  المعرفاااااااة 

 ب   أعاائجاا
 2ا3 4ا82 6ا02 4ا30 7ا02 %

81 

بماااااالح الكلياااااااة مكافاااااالأت مالياااااااة 

تعااااااااااااا  الويئاااااااااااة التدريساااااااااااية 

ا نظ و بحو جم المتم زة  تة،يع 

 لوما

 7 8 83 08 7 ت

 2 07ا0 81ا3
 7ا03 2ا3 0ا42 2ا83 7ا03 %

02 

بتااوافر بالكلياااة عاعااادة بياناااات 

بحو  أسما  أباحا  الوااوة 
وعلااااو  جم للر اااوف إلااااجم علاااد 

 الحا ة ليلب الاس شارةا

 2 2 86 2 3 ت

 2 22ا1 24ا8
 2ا2 7ا02 1ا20 6ا07 2ا2 %

  20ا1 36ا3 المتوس * العام للقعد

 در ات 2* المتوس  الحسابس من 
 

 البعد الرا ع: تطبيق المعرفة -4-0-4

 ويشاااا و ا ا بلااااود7عااااد الرا اااات المتم ااااُ  اااا  بيقياااام المعرفااااة والمكااااو  ماااان يا يقاااا   للااااا الق" 00ال،اااادو  رعاااام ي

المحاااور ا إلاااى أ  و واااة نظااار أعااااا  الويئاااة التدريساااية لواااذا 06ا3ل  ياقاااالالمتوسااا  العاااام لواااذا القلاااد 

ا وال قاارة  عذااى لوااذا القلااد هاا  فقاارة  تساات يد الكليااة ماان المعااارا ال،دياادة  اا  بيااو ر كاناات محاياادة

بل جاااا فقااارة  ،ا42ا3أدائجاااا  ا اااة  ااا  عملياااة اباااااذ القااارارات وواااُ المشاااكلات  بمتوسااا  وساااابس بلااا  ي

ااااااالو  علاجااااااا   بتاااااااح تعاااااااا  الويئااااااة التدريسااااااية  اااااا  الكليااااااة ور ااااااة كافيااااااة لتيقياااااام المعرفااااااة الصااااااا يح

فقاااارة  لااادو أعااااا  الويئااااة  مااااذا القلاااد ه اااا  هااا مااااا أ  أدقاااى فقااارب    ،ا33ا3بمتوسااا  وساااابس بلااا  ي

 ،ا14ا3التدريسية  الاويات كافياة لحاُ المشاكلات الصاا بااادفوم  ا  العماُ  بمتوسا  وساابس بلا  ي

 اا21ا8بل  ي بمتوس  وسابس  وفقرة  هلاك  وة يإدارةا باتص بتيقيقات إدارة المعرفة    الكلية
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 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 ا00 دو  رعم ي

 التكرارات والوسب المئو ة والمتوسيات الحسابية والانحرافات لقلد بيقيم المعرفة
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8

2 

تساااااااااات يد الكليااااااااااة ماااااااااان المعاااااااااااارا 
أدائجاا  ا اة ال،ديدة  ا  بياو ر 

 ااا  عملياااة اباااااذ القااارارات وواااُ 
 المشكلاتا

 8 7 07 06 2 ت

 0 16ا0 42ا3
 2ا3 7ا03 3ا33 4ا30 6ا07 %

8

3 

بتااااح تعااااا  الويئاااة التدريساااية 

 اااا  الكليااااة ور اااااة كافيااااة لتيقيااااام 
 المعرفة الصا يحالو  علاجاا

 3 2 06 07 7 ت
 8 12ا0 33ا3

 2ا2 7ا02 4ا30 3ا33 7ا03 %

8

6 

تسااااااااااااااااااعد الإ ااااااااااااااااارا ات الإدار ااااااااااااااااااة 

المتقعااااة  اااا  الكليااااة عذااااى بوظيااااا  
المعرفاااااااااااااة ال،ديااااااااااااادة  ااااااااااااا  مجاااااااااااااا  

 العمُا

 3 6 83 03 6 ت

 3 18ا0 82ا3
 2ا2 2ا00 0ا42 2ا82 2ا00 %

8

4 

بتاااااااوافر  ااااااا  الكلياااااااة التكلولو يااااااااا 

 الملاسقة لتيقيم إدارة المعرفةا

 3 01 02 02 2 ت
 4 12ا0 02ا3

 2ا2 6ا02 3ا32 4ا82 2ا2 %

8

7 

بتاااوافر  ااا  الكلياااة آلياااات واضاااحة 
 لإدارة المعرفةا

 2 00 07 03 2 ت
 2 03ا0 14ا3

 2ا2 6ا80 3ا33 2ا82 2ا2 %

8

8 

لاااادو أعاااااا  الويئااااة التدريساااااية 

 لاويات كافية لحاُ المشاكلات 
 الصا باادفوم    العمُا

 2 08 06 08 6 ت
 2 07ا0 14ا3

 2ا2 2ا83 4ا30 2ا83 2ا00 %

8

2 

هلاااااااااااااااااك  وااااااااااااااااة يإدارةا بااااااااااااااااااتص 
بتيقيقاااااااااااااااات إدارة المعرفاااااااااااااااة  اااااااااااااااا  

 الكليةا

 7 2 86 2 4 ت
 7 16ا0 21ا8

 7ا03 6ا07 1ا20 2ا2 2ا7 %

  23ا1 06ا3 المتوس * العام للقعد

 در ات 2* المتوس  الحسابس من 
 

بكلياااااة علاااااوم  عملياااااات إدارة المعرفاااااة تا المتوسااااايات الحساااااابية لواعااااا08و اواااااص للاااااا ال،ااااادو  رعااااام ي

الحاساااااب والمعلوماااااات بجامعاااااة الإماااااام محماااااد بااااان ساااااعود الإسااااالامية  فقاااااد واااااالت عملياااااة ا  ساااااا  

ة بمتوساا  فاا  شااا المعر ا عمليااة  يذا  ذلاا ،ا41ا3المعرفاة عذااى المربقاة  ولااى بمتوساا  وساابس بلاا  ي
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، ا36ا3يا، وبااا تس  ااا  المربقاااة ال ال اااة عملياااة مشاااار ة المعرفاااة بمتوسااا  وساااابس بلااا  37ا3يوساااابس بلااا  

 .ا06ا3يبمتوس  وسابس بل   بيقيم المعرفة عملية تس با وأ  و  

 

 المتوسيات الحسابية لواعت بيقيم عمليات إدارة المعرفة  ا08 دو  رعم ي

 الأ عاد
المتوسط* 

 ا حسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتي 

 8 21ا1 37ا3 ا  شاا المعرفة

 0 22ا1 41ا3 ا  سا  المعرفة 

 3 20ا1 36ا3 مشار ة المعرفة 

 4 23ا1 06ا3 بيقيم المعرفة 

  21ا1 38ا3 الدر ة الكلية لواعت بيقيم عمليات إدارة المعرفة

 در ات 2* المتوس  من 
 

و وااااة نظاااار الويئااااة التدريسااااية الساااا ا  ال اااااقس  مااااا معوعااااات بيقياااام عمليااااات إدارة المعرفااااة ماااان  -4-8

 بكلية علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟

ا معوعات بيقيم إدارة المعرفة بكلية علوم الحاسب والمعلوماات بجامعاة 03يوضح للا ال،دو  رعم ي

ادُر معوق  عادم وب ا،72ا3يالإمام محمد بن سعود الإسلامية  فقد بل  المتوس  العام لوذا المحور 

ع ااا  بتيقيااام دارة المعرفاااة  بمتوسااا  وساااابس بلااا  ي
"
س وهاااذا ياااد  ا11ا4و اااود ووااادة بلظيمياااة يإدارةا ت

عذااااى اب ااااااق معظااااام الويئاااااة التدريساااااية عذاااااى هااااذا القلااااادا يذااااا  ذلااااا  معاااااوق  عااااادم إدراك م واااااوم إدارة 

د وااواف  ل ةاا،يت  عااد ذلا  ياا تس معااوق  عادم و ااو  ،ا26ا3المعرفاة وأهميااة ممارساا جا  بمتوسا  بلاا  ي

و ا تس  ا  المربقاة الرا عاة معاوق  لا يتاوفر لادو  ،ا24ا3ي  بمتوسا  وساابس بلا  ةإنتا  ومشار ة المعرف

 مااا ياا تس  اا  المربقااة الوامسااة معااوق  ،أعاااا  الويئااة التدريسااية الوعاات الكااا   لممارسااة إدارة المعرفااة 

ا معوق  ضع  القوية التحتياة الصاا وأ   ،ا62ا3 الإ را ات الإدار ة معقدة  بمتوس  وسابس بل  ي و 

 اا42ا3تساعد عذى بيقيم إدارة المعرفة  بمتوس  وسابس بل  ي
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 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
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 ا
ــ

لم  

 ا03 دو  رعم ي

 التكرارات والوسب المئو ة والمتوسيات لمعوعات بيقيم عمليات إدارة المعرفة
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4 

عااااادم و اااااود ووااااادة بلظيمياااااة 

ع ااااااااااااااا  بتيقيااااااااااااااام دارة 
"
يإدارةا ت

 المعرفةا

 08 87 08 ت
 0 62ا1 11ا4  

 2ا83 2ا28 2ا83 %
  

0 
عااااااااااااااااادم إدراك م واااااااااااااااااوم إدارة 

 المعرفة وأهمية ممارس جاا

 8 2 3 82 08 ت
 8 18ا0 26ا3

 2ا3 2ا2 2ا2 2ا26 2ا83 %

8 
وااااواف  ل ةاااا،يت عاااادم و ااااود 

 إنتا  ومشار ة المعرفةا

 4 0 2 88 02 ت
 3 08ا0 24ا3

 2ا7 1ا8 6ا07 0ا43 4ا82 %

3 

لا يتااااوفر لاااادو أعاااااا  الويئااااة 
التدريسااااااااااااية الوعاااااااااااات الكااااااااااااا   

 لممارسة إدارة المعرفةا

 3 3 7 86 08 ت
 4 16ا0 21ا3

 2ا2 2ا2 7ا03 1ا20 2ا83 %

 االإ را ات الإدار ة معقدةا 2
 0 0 83 04 08 ت

 2 23ا1 62ا3
 1ا8 1ا8 0ا42 2ا87 2ا83 %

6 

ضاااااع  القوياااااة التحتياااااة الصاااااا 
تسااااااااااااعد عذاااااااااااى بيقيااااااااااام إدارة 

 المعرفةا

 3 4 07 02 2 ت
 6 12ا0 42ا3

 2ا2 2ا7 3ا33 3ا37 7ا02 %

  67ا1 72ا3 المتوس * العام

 در ات 2* المتوس  الحسابس من 
 

هلااك فاروق ذات دلالاة إواااعية با   اساتجابات أفاراد العيلاة واو  واعات الس ا  ال الت  هاُ  -4-3

بيقياااام عمليااااات إدارة المعرفااااة بكليااااة علااااوم الحاسااااب والمعلومااااات بجامعااااة الإمااااام محمااااد باااان سااااعود 

 
"
 عدد سلوات الواوةا؟ ،الدر ة العلمية ،ع و لا تلاا المت  وات يال،واالإسلامية ت

 ااااة باسااااتادام ا تقااااار يتا لدلالااااة ال ااااروق باااا   مجمااااوعت   عاماااات القاو ،هااااذا الساااا ا  نلة ابااااة عاااا

مساااااتقلت   للتعااااارا عذاااااى ال اااااروق بااااا   اساااااتجابات أفاااااراد العيلاااااة واااااو  واعااااات بيقيااااام عملياااااات إدارة 

ااا لا اااتلاا  المعرفااة بكليااة علااوم الحاسااب والمعلوماااات بجامعااة الإمااام محمااد بااان سااعود الإساالامية بقع 
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ر بحليااُ التقاااين  واااد  ياا لدلالااة ال ااروق باا   أ  اااو ا واسااتادمت ا تقااا ال،ااوا مت  ااو الدراسااة 

ااا لا ااتلاا مت  ااو   ،الدراسااة يالدر ااة العلمياااة     ماان مجمااوعت   مسااتقلت   للتعاارا عذااى ال ااروق بقع 

 عدد سلوات الواوةاا وال،داو  التالية بق   اللتاعي الصا بم التو ُ إلاجا و 

 

 الفروق باختلاف ا جنس -0-.-4

 ا04 دو  رعم ي

وااااو  واعاااات بيقياااام عمليااااات إدارة  وب ااااا لدلالااااة ال ااااروق  اااا  اسااااتجابات عيلااااة الدراسااااة -ا تقااااار مااااا 

 المعرفة با تلاا ال،وا

 القعد

ا
،و

ال
 

دد
لع

ا
   

وس
مت

ب
رب

ال
 

ب
رب

 ال
وف

جم
م

 

ة 
يم

ع
Z  و

تو
س

م
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م 

علي
الت

 

 ا  شاا المعرفة
 11ا822 02ا87 00 ذ ر

 غ و دالة 762ا1 31ا1
 11ا0187 67ا82 41 أنث 

 ا  سا  المعرفة 
 21ا822 04ا87 00 ذ ر

 غ و دالة 773ا1 82ا1
 21ا0187 62ا82 41 أنث 

 مشار ة المعرفة 
 11ا862 36ا84 00 ذ ر

 غ و دالة 672ا1 40ا1
 11ا0122 42ا86 41 أنث 

 بيقيم المعرفة 
 11ا828 22ا86 00 ذ ر

 غ و دالة 221ا1 04ا1
 11ا0134 22ا82 41 أنث 

الدر ة الكلية لواعت بيقيم 

 عمليات إدارة المعرفة

 21ا824 77ا86 00 ذ ر
 غ و دالة 246ا1 81ا1

 21ا0130 72ا82 41 أنث 
 

ا أ  عاايم يزا غ ااو دالااة  اا    عاااد يا  شاااا المعرفااة، ا  سااا  المعرفااة، 04ييتضااح ماان ال،اادو  رعاام 

ممااا  شاا و  سلواعاات بيقيام عمليااات إدارة المعرفاةمشاار ة المعرفااة، بيقيام المعرفااةا و ا  الدر ااة الكلياة 

إلاااى عااادم و اااود فاااروق ذات دلالاااة إواااااعية تعاااود لا اااتلاا ال،اااوا بااا   اساااتجابات عيلاااة الدراساااة 

 وو  واعت بيقيم عمليات إدارة المعرفة    بل    عادا
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 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 الفروق باختلاف الدراة العلمية: -9-.-4

 ا02 دو  رعم ي

الدراساااااة واااااو  واعااااات بيقيااااام   وااااااد  لدلالاااااة ال اااااروق  ااااا  اساااااتجابات عيلاااااةا تقاااااار بحلياااااُ التقااااااين 

 عمليات إدارة المعرفة با تلاا الدر ة العلمية

 

 مادر التقاين القعد
مجموف 

 المربعات

در ات 

 الحر ة

متوس  

 المربعات

عيمة 

 ا

مستوو 

 الدلالة
 التعليم

 ا  شاا المعرفة
 04ا0 4 22ا4 ب   المجموعات

 دالةغ و  831ا1 46ا0
 72ا1 46 22ا32 دا ُ المجموعات

 ا  سا  المعرفة 
 41ا0 4 60ا2 ب   المجموعات

 غ و دالة 080ا1 23ا0
 73ا1 46 41ا33 دا ُ المجموعات

 مشار ة المعرفة 

 06ا8 4 63ا2 ب   المجموعات

 116ا1 01ا4

دالة علد 

مستوو 

 10ا1
 23ا1 46 80ا84 دا ُ المجموعات

 بيقيم المعرفة 
 20ا0 4 18ا6 ب   المجموعات

 غ و دالة 031ا1 22ا0
 21ا1 46 22ا36 دا ُ المجموعات

الدر ة الكلية لواعت 

بيقيم عمليات إدارة 
 المعرفة

 32ا0 4 32ا2 ب   المجموعات
 غ و دالة 167ا1 36ا8

 27ا1 46 80ا86 دا ُ المجموعات
 

ياا غ او دالاة  ا    عااد يا  شااا المعرفاة، ا  ساا  المعرفاة، ا أ  عايم 02م ييتضح مان ال،ادو  رعا

ممااا  شاا و إلااى عاادم و ااود  سبيقياام المعرفااةا، و اا  الدر ااة الكليااة لواعاات بيقياام عمليااات إدارة المعرفااة

 عيلااااة الدراسااااة باااا   اسااااتجاباتتفااااراد فااااروق ذات دلالااااة إوااااااعية تعااااود لا ااااتلاا الدر ااااة العلميااااة 

ا أ  02يتضح مان ال،ادو  رعام ي ا  عادا  ميات إدارة المعرفة    بل  وو  واعت بيقيم عمل العيلة

مماا  شا و إلاى و اود فاروق ذات دلالاة   سمشاار ة المعرفاة  ا   عاد  10ا1عيمة ياا دالة علاد مساتوو 

واااو  واعااات  العيلاااة عيلاااة الدراساااة بااا   اساااتجاباتتفاااراد إواااااعية تعاااود لا اااتلاا الدر اااة العلمياااة 

المعرفاااة  اااا  هاااذا القعااادا وباسااااتادام ا تقاااار شاااي يه للكشاااا  عااان ماااادر بلاااا  بيقيااام عملياااات إدارة 

با     مشاار ة المعرفاة عاد  ا   "  12ا1ضاح و اود فاروق دالاة علاد مساتوو اب ا02رعام ال روق ي ادو  

أفراد العيلة عذى در ة يأستاذا وبا   أفاراد العيلاة عذاى در اة يمحاضارا، وذلا  لااالح أفاراد العيلاة 

 عذى در ة يمحاضراا
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 الفروق باختلاف عدد س وات ا  ورة: -.-.-4

 ا07 دو  رعم ي

الدراساااااة واااااو  واعااااات بيقيااااام  ا تقاااااار بحلياااااُ التقااااااين  وااااااد  لدلالاااااة ال اااااروق  ااااا  اساااااتجابات عيلاااااة

 عمليات إدارة المعرفة با تلاا عدد سلوات الواوة

 مادر التقاين القعد
مجموف 

 المربعات

در ات 

 الحر ة

متوس  

 المربعات

عيمة 

 ا

مستوو 

 الدلالة
 التعليم

 ا  شاا المعرفة
 22ا0 8 72ا3 ب   المجموعات

 غ و دالة 122ا1 42ا8
 76ا1 42 60ا36 دا ُ المجموعات

 ا  سا  المعرفة
 01ا8 8 02ا4 ب   المجموعات

 غ و دالة 162ا1 22ا8
 73ا1 42 28ا34 دا ُ المجموعات

 مشار ة المعرفة

 42ا8 8 27ا4 ب   المجموعات

 181ا1 82ا4

دالة علد 

مستوو 

 12ا1
 22ا1 42 27ا87 دا ُ المجموعات

 بيقيم المعرفة
 06ا8 8 33ا4 ب   المجموعات

 غ و دالة 172ا1 71ا8
 21ا1 42 24ا32 دا ُ المجموعات

الدر ة الكلية لواعت 
بيقيم عمليات إدارة 

 المعرفة

 04ا8 8 87ا4 ب   المجموعات
 130ا1 72ا3

دالة علد 
مستوو 

 27ا1 42 33ا87 دا ُ المجموعات 12ا1
 

ا أ  عايم ياا غ او دالاة  ا    عااد يا  شااا المعرفاة، ا  ساا  المعرفاة، 07ييتضح مان ال،ادو  رعام 

ممااا  شاا و إلااى عاادم و ااود فااروق ذات دلالااة إوااااعية تعااود لا ااتلاا عاادد ساالوات  سبيقياام المعرفااةا

واعاات بيقياام عمليااات إدارة المعرفااة بكليااة علااوم الحاسااب وااوة باا   اسااتجابات عيلااة الدراسااة وااو  ال

 والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية    بل    عادا

،  مشاار ة المعرفاة عاد  ا   "  12ا1أ  عيماة ياا دالاة علاد مساتوو  ا02ي ما يتضح من ال،ادو  رعام 

 شااااا و إلاااااى و اااااود فاااااروق ذات دلالاااااة مماااااا  سو ااااا  الدر اااااة الكلياااااة لواعااااات بيقيااااام عملياااااات إدارة المعرفاااااة

وااوة با   اساتجابات أفاراد عيلاة الدراساة واو  واعات بيقيام الإوااعية تعود لا تلاا عادد سالوات 

عمليات إدارة المعرفة بكلية علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الإمام محمد بان ساعود الإسالامية  ا  

بضاااح ا ا07ال اااروق ي ااادو  رعااام هاااذا القعاااد، وباساااتادام ا تقاااار شاااي يه للكشااا  عااان ماااادر بلااا  

 عذى اللحو التال   12ا1و ود فروق دالة علد مستوو 

وذلا  لااالح أفاراد العيلاة ذو  الوااوة   مشاار ة المعرفاة وباداولوا عاد بو د فاروق دالاة  ا   "  ا0

 سلواتاا 01-2يمن 

لاة بو د فروق دالة    الدر اة الكلياة لواعات بيقيام عملياات إدارة المعرفاة لااالح أفاراد العي ا8

 سلواتاا 01-2ذو  الواوة يمن 
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 التوصيات:

ع   بإدارة المعرفة وتجتم بتيقيقواا  
"
 إيجاد وودة أو إدارة  ا ة بال،امعة ت

ضااارورة إلحااااق موساااوبس ال،امعاااة مااان أعااااا  هيئاااة التااادريا والماااوظ    الإدار ااا   بااادورات بدر بياااة  

 مك  ة عن إدارة المعرفة لإدراك أهمي جا و ي ية بيقيقواا

اسااتقيا  الواااوا  وأبااحا  الك ااا ة العاليااة  اا  مجااا  إدارة المعرفااة لتاادر ب موسااوبس ال،امعااة ماان  

 أعاا  الويئة التدريسية وأعاا  الويئة الإدار ةا

عذااااااى ال،امعااااااة والكليااااااات التح  ااااااز وال ةاااااا،يت الماااااااد  والمعلااااااو  تعاااااااا  الويئااااااة التدريسااااااية الااااااذين   
اااا مم ااازة  ااا  مجاااا  بااااااوم، ب

 
الإضاااافة إلاااى الاااذين  شااااركو  بماااا لااادنجم مااان معاااارا يقااادمو  أبحا 

 و اوات مت الآ ر نا 

 سلتيقياام إدارة المعرفااة  اا  كلياااتجم اا  الكليااات بااوف و الوعاات الكااا   تعاااا  الويئااة التدريسااية أهميااة  

 الصا يتم بكلي وم اجاا درياتناقة الأوذل  بتا ي   عما  الإدار ة و 

  ات الإدار ة ل ساعد    عملية بيقيم إدارة المعرفةاأهمية عيام الكليات ب سويُ الإ را 

عذى ال،امعة بوف و القوية التحتية يمن أ و ة، وبرامي، وشقكات وغ وهاا    كليات ال،امعاة لتاتمكن  

 من بيقيم إدارة المعرفةا 

ة استحدا  وودة إدار ة  ا  ال،امعاة موم جاا الرعنساية الاهتماام بكاُ ماا يتعلام باإدارة المعرفاة ومتا عا 
 بيقيقوا    إدارات وكليات ال،امعةا

 

 المراجع:
 

- Arménio Rego ،Isabel Pinho ،Júlio Pedrosa ، و   Miguel Pina E اCunhaا (2009)اBarriers and 

Facilitators to Knowledge Management in University Research Centers: An Exploratory Study ا
ا46-33ا، 0ي7  

- Gibrán Rivera و ،Igor Riveraا (2016)اDesign, Measurement and Analysis of a Knowledge 

Management Model in the Context اR evista Innovar jornal ا34-80ا، 22ي86،   

- Irma Becerra-Fernandez و ،Rajiv Sabherwal ا (2010)اKnowledge management : systems and 

processes اNew York : M.E. Sharpe, Incا 

- Poonam Veer Ramjeawon و ،Jennifer Rowley ا (2020)اEnablers and barriers toknowledge 

management inuniversities: perspectives fromSouth Africa and Mauritius اAslib Journal of 

Information Management اا2ي78،   

 شااااارا مجلااااة  -اعاااات بيقياااام عمليااااات إدارة المعرفااااة  اااا   امعااااة طاااااهر  محمااااد اا و 8102أفلااااا  العااااو  ا ي 

 ا416-423ا، 3ي 4البشاعر الاعتاادية، 

بمكاااااااة أم القرو بجامعاااااااة إدارة المعرفة فس اا معيقاااااااات بيقيااااااام 8102أم الااااااا  ن وسااااااا   أوماااااااد بااااااادو ا ي 

 ا474- 440ا، 02ي023مجلة ال وبية، أعاا  هيئة التدريسا المكرمة من و وة نظر 
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دراساااة اساااتيلاعية  را  عيلاااة مااان هيئاااة  -اا تةاااويص واعااات بيقيااام ادارة المعرفاااة 8102باااابكر الشااايخا ي 

التاادريا  اا  عاادد ماان كليااات الاعتااااد والعلااوم الإدار ااة  اا  ال،امعااات السااودانيةا مجلااة  امعااة اللجاااح 
 ا0806-0020ا، 7ي33لالإبحا  يالعلوم الإقسانيةا، 

عااااات بيقياااام إدارة المعرفااااة  اااا   امعااااة طيقااااة ماااان و وااااة نظاااار القااااادة اا معو 8107 مااااا  فااااواز العماااار ا ي 

 ا001-22ا، 4ي44 كاديمي   وأعاا  الويئة التدريسيةا دراسات، العلوم ال وبو ة، 

 اا معوعات إدارة المعرفة    ال،امعات السعوديةا الم جُا8104سعود العنز  وني    الحربسا ي 

العلاعة ب   أنماو ال قافة التلظيمية الساعدة     امعة بقوك اا 8102عذ  بن وسن  عن الله القرقسا ي 

 ا040-002ا، 3ومستوو بيقيم عمليات إدارةا مجلة  امعة بقوك للعلوم الإقسانية والا تماعيةي

اا در ااة بيقياام عمليااات إدارة المعرفااة  اا   امعاااة 8102عذاا  محمااد  اااوا ، و أومااد محمااد الملااااور ا ي 

مااا ا  مااان و واااة نظااار أعااااا  هيئاااة التااادريا فاجااااا مجلاااة  امعاااة الولياااُ الساااليا  عاااابوس  ااا  ساااليلة ع"

 اا8ي01للقحو ، 

اا در اااة بيقياااام إدارة المعرفاااة  ااا   امعاااة القلقاااا  التيقيقياااة  اااا  8106عمااار محماااد عقاااد الله الورا شاااةا ي 
 ا-0282، 43 رد ا دراسات، العلوم ال وبو ة، 

عرفااااة  اااا  ال،امعااااات السااااعودية  امعااااة الملاااا  اا واعاااات بيقياااام إدارة الم8107فوااااد باااان عييااااة الاااااقر ا ي 

 ا282-213ا، 20ا دراسات عربية    ال وبية وعلم الل ايASEPسعودا ي

اا عمليات إدارة المعرفة     امعة ال،اوا  ماا يادر وا عادتجاا الكااديميو  8102محمد بن عذ  الاالحا ي 

 و دار و ا الم جُا

رة المعرفاااة  ااا  م سساااات التعلااايم العاااال   دراساااة ميدانياااة اا تةاااويص واعااات مقوماااات إدا8102محماااد بااان موحاااف ا ي 
 ا323-362ا، 28لعيلة من ال،امعات ال، اعر ةا مجلة العلوم الإقسانيةي

اا واعت إدارة المعرفة    ال،امعاات  ردنياة الوا اة مان و واة 8102محمد سليم ال بو ، و ملا  محمود الشيخا ي 

 اا8ي48لوم ال وبو ة، نظر أعاا  الويئة التدريسيةا دراسات، الع

اا عواعااد مق ووااة لإدارة المعرفااة  اا  ال،امعااات  ردنيااة  8102ماارام فاا اد أبااو اللاااد ، و أنمااار ماااي ى الكيلاقااس ا ي 

د، 
 
 ا24-63ا، 0ي48الرسمية بلا  عذى نماذ  ماتارةا دراسات، العلوم ال وبو ة، المجل

اا متيلقاااات بيقيااام إدارة المعرفاااة  ااا  8102وماااد الرعااابا ي جاياااة عقاااد الوااااد  التلقااااقس، رامااا  ع ماااس بااادير، و محماااد ا 

 اا8ي00ال،امعات ال لسييوية بقياف غ ةا المجلة  ردنية    إدارة  عما ، 

اا واعات بيقيام إدارة المعرفاة وأ رهاا عذاى بم از  دا  8102هشام ماي ى  ماا  الادين، و محماد محماود أباو ز ادا ي 
 ا803-077ا، 0ي81، 0العدد  81لة  ر  للقحو  والدراسات المجلد الم سسف   ى ال،امعات السعودية ا مج

اا واعاااات بيقياااام عمليااااات إدارة المعرفااااة  اااا   امعااااة بقااااوك دراسااااة 8182هو اااادا آدم المياااات، و أماااااقس عقاااادالله الساااايدا ي 

 اREMAH Journal ،82 ،73-22بحليليةا 

ميةا باااااااااااااااااااام الاساااااااااااااااااااا وداد ماااااااااااااااااااان اا  امعااااااااااااااااااااة الإمااااااااااااااااااااام محمااااااااااااااااااااد باااااااااااااااااااان سااااااااااااااااااااعود الإساااااااااااااااااااالا 8181, 00 02وزارة التعلاااااااااااااااااااايما ي 
https://www.moe.gov.sa/ar/HighEducation/Government-Universities/Pages/ImamU.aspx 

اا واعاااات إدارة المعرفااااة لاااادو القااااادة  كاااااديمي    اااا  8102ا ي عليماااااتولا  أومااااد زغلااااو  ، و  ااااالح نا اااار  
 ا466-444ا، 4ي42ال،امعات  ردنية    شما   رد ا دراسات، العلوم ال وبو ة، 
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 مستخلص:
 

 
 
   ريددددددددددددا عل  ددددددددددددا

 
تقدددددددددددددة عددددددددددددلم الدرا ددددددددددددة عر ددددددددددددا

   دددددددددددددددد  داة ا   اعددددددددددددددددات  الم   ددددددددددددددددات 
 
مو ددددددددددددددددوع ا

الإرعاب دددددددددددددددددة للع لدددددددددددددددددة  ف  ا ددددددددددددددددد ة    دددددددددددددددددد  ف دددددددددددددددددم 

 ا ت ضددددددات ول ددددددات  امددددددرا  عددددددلم ا   اعددددددات مدددددد  

ا ددددددد  دام ا   الدددددددد ر الدددددددل  قدددددددد   ددددددد ل   ددددددد  دعدددددددم 

علددددد   دددددد –الإرعدددداتك  تأ ددددد   ع  ددددة عدددددلم الدرا ددددة 

ق  مددددددددداة البدددددددددا      ددددددددد  حوالآ دددددددددا ت ددددددددد    فدددددددددا  -عل  دددددددددا

 الم   دد   لل و دد   دد  درا ددة تدداعرة ا دد  داة عددلم 

ا   اعدددددات للع لدددددة  ف  ا ددددد ة لددددددعم    ددددد   ا  ددددد  

تددددا تزاهددددد  ع  دددداة الددددد ب    ددددلم الع دددد ت   لوم ددددا 

  دددددد  دعددددددم 
 
  ب دددددد ا

 
 ، ال ددددددة   دددددد  و  ل ددددددا د را

 
  ددددددعارا

الأع ددددددددا   الأ  دددددددد ة م دددددددد  القا وي ددددددددة ب ددددددددا  دددددددد   لددددددددك 

 ادة مدد    اها ددا  دد   دد  إهادداد الإرعدات   ددللك   دد 

ا حلدددو  الم ا دددبة ل حدددد مددد  م دددا ر ا ددد  داة عدددلم 

الع دددد ت  دددد  دعددددم الإرعدددداتك  قددددد ا دددد  دة الب ددددد  

 لدرا دددددددددددددة المو دددددددددددددو  مددددددددددددد  جوا بددددددددددددد  
 
 تق   دددددددددددددا

 
 ه دددددددددددددا

الم  ل دددددددددة    لدددددددددك با  دددددددددت اد إبددددددددد  المددددددددد ه  الو ددددددددداهق  

  ال قارير المو وقة      مراجعة الدرا ات السابقة 

 ك  قد توصلت   اهج الدرا ة إبد  ، دورة علا ال أ

ا دددد  داة الع دددد ت  ف  ا دددد ة حددددالب  وي   دددد  دعددددم 

الإرعدددددددددات لعدددددددددا مددددددددد   ع  دددددددددا  الت ددددددددد    العددددددددداب  ل دددددددددلم 

الع دد ت   الق  ددة السددوق ة الأب دد ة  دد  تددا ال  ددرة 

الأ، دد ة ل ددلم الع دد تك  قددد   صددت الدرا ددة بدد جرا  

ت المزيددد مدد  الدرا ددات  الب ددو  مدد  قبددا الم  سددا

 حاده  ة  الأم  ة   دو الب د  عد   لدو  ت دد مد  

 ا   داة علم الع  ت    دعم الإرعاتك
 

 الكلمات المفتاحية:

 البلوك    ك -البي  وي  -الع  ت  ف  ا  ة
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 :قدمةالم

 دددات الإرعاب دددةمدد   باددددهات الع دددا ال     ددد  لدددد  
ت
عدددو تدددوف   الددددعم المددداب  بدددأ   ا   اعدددات  الم  

 ما ددددددا    المددددددا  عمدددددددش  ع ال ددددددا  مددددددد  د  دددددد    ه أدددددد  ل دددددددا مواصددددددلة م دددددددار ع ا 
 
  دددددد لة حا ددددددت  إه ا دددددددا

الإجرام دددةك ف ددد  السددداب  ا ددد  دمت عدددلم ا   اعدددات حافدددة ال دددرق  الو ددداها مددد   جدددا تدددوف   الددددعم 

 مدد  ال ددرق ال قل دهددة  ا دد  ال   عددات ع دد  ا  
 
 ع ددات ا ر  هددة   د ر العبددادة لأع ال ددا     دد   ا بددد ا

   إ دددددت  ل ا علددددد  ،عدددددع الب دددددوك     ب ددددد  الددددد  ا  ددددد  السدددددوق السدددددودا    دددددا  دددددد   ددددد  العدددددراق ،عدددددد 

ةك    با دددددددد  داة ال ددددددددرق 4102السدددددددد  رة علدددددددد  الموصددددددددا  إعدددددددد   د لددددددددة ا ر فددددددددة ع دددددددداك  دددددددد  العدددددددداة 

 الو داها  لأ     دة م دا   تق  ات المعلومات  ال ق  ات  ف  ا  ة  م  عدا ع د  الم افدل  لأ     ة

المواق   لأ     ة     اقات الدف    توف   ا ردمات مباشدرة ل دلم ا   اعدات   دوف      ضدافات 

لمواقددد  عدددلم ا   اعدددات  ا دددت اار المسدددا ات علددد  ا ردددوادة  السددد  فرات   م  عدددا مددد  ال دددرق الأ،دددر  

 م   جا توف   الدعم الماب ك إ   
 
   ،عد تضي   ا ر اق علي ا م  قبدا  دل ات الت  مار   ا اف  ا  ا

إ  ددا  القددا و  مدد  ،دد   تتبدد  ممددادر الأمددوا   ت ويل ددا ا أ ددأت عددلم ا   اعددات علدد    سدد ا   صددب  

 ك مدددد  ت ددددور الع دددد ت  ف  ا ددد ة  ع لددددة  البي  ددددوي   فدددد   عددددلم 
 
ق دددوات الدددددعم لدددددج ا م ددددد دة جددددا

 لل  ويددددا ب واصدددد ات  م
 
 و،ددددرا

 
 دددداات ا دددد ا اه ة بالهسددددبة ل ددددلم ا   اعددددات ا   اعددددات  جدددددت ممدددددرا

ت   دددا  ددد   مدددا  العددداب  ل دددلم الع ددد ت  صدددعو ة تتبع دددا مددد  قبدددا  دددل ات إ  دددا  القدددا و  إ دددافة إبددد  

 ك الق  ة السوق ة الأب  ة ل لم الع  ت       ة الأ،  ة

ا لأع  ددددددة عددددددلا المو ددددددو   فدددددد   عددددددلم الدرا ددددددة جددددددا ت لب دددددد   اقدددددد  ا دددددد  داة ا   اعددددددات     ددددددر 

الع ددد ت  ف  ا ددد ة  ع لدددة البي  دددوي   م دددا ر ا ددد  دام ا  ددد  تدددا المزاهدددا التددد   الم   دددات الإرعاب دددة 

 ك ت  از   ا ع  م  عا م  ق وات ال  ويا الأ،ر  
 

 :مشكلة الدراسة
 

 ددد ة مددد  م ددداة  ددد  عدددالم المدددا    ع دددا   ددد  تدددا ال  دددورات ال ق  دددة بررر ما تررره العمرررالا ترالررر      ررر ت

الم   قدة مدد    دد  تبدداد  الأمددوا    سدد  ا ع ل دات ال ددرا     ددرعة   ادداز  إ   الآ ددا  صددب ت ت  ددا 

 لعددددد مددد  الأع دددا   الأ  ددد ة م ددد  القا و  دددة ب دددا  ددد   لدددك مدددا ه ددد  
 
ق ددداة ت ويدددا م ا دددبة  مر دددة جددددا

لم   دات الإرعاب دة    د  ه أد  بوا د   ا  سد  ا ع ل دات الددعم ل دلم     ة   ع ا  ا   اعات  ا

ا   اعددات  تبدداد  الأمددوا  بدد   ع اصددرعا  الم عددا     مع دداككك  مدد  ع ددا فدد   عددلم الدرا ددة ت ددا      

   دا   عل د   تب    اق  ا   داة علم ا   اعات  الم   ات  الم عدا     مع دا للع د ت  ف  ا د ةك

مددددا عدددو  اقدددد  ا ددد  داة ا   اعددددات  الب دددد  ، ددد ا ما لدددد   ددد  السدددد ا    ددد   ه أددد  صدددد امة م ددد لة

 ؟ الم   ات الإرعاب ة للع  ت  ف  ا  ة    ت ويا  دعم       ا الم  ل ة
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برمم الم اات الأب  ة الت  قدم  ا ال ق  ة    حافة الماا ت؛ إ   الآ دا ،لقدت ت ددهات إج  اع دة   م  دة 

دد  م دا ه  لددش   ب د ة  ع  ا دد  داة الع د ت  ف  ا د ة مدد  قبدا ا   اعددات  مواج   دا ، دتا ال ددرق     

ف دددلم   ال  دددور ال ق ددد ال اج دددة عددد    دددد ال  دهددددات   الم   دددات الإرعاب دددة  ددد  دعدددم  ت ويدددا    ددد   ا

ا   اعدددات رمدددم تضدددي   ا ر ددداق علي دددا مددد  قبدددا  دددل ات إ  دددا  القدددا و   ددد  العدددالم  إ   الآ دددا  ددد  ب ددد  

داهدددم عددد  ق دددوات  ممدددادر ت ويدددا تضددد   ا ددد  رارعاك  مددد  الق دددوات ا حده دددة التددد  اتا دددت إلي دددا عدددلم 

  مدددد  قبددددا ا   ددددات  لمواج ددددة عددددلم ال  دهدددددات  ددددوا ا   اعددددات سدددد  ا دددد  داة الع دددد ت  ف  ا دددد ةك

مزيددد    فدد    لددك ه  لددش  جددودم ددا عددلم ال ددواعرالأم  ددة     الم  سددات الب   ددة التدد  ا دد م بدرا ددة 

مددد  الدرا دددات الم  ل دددة لمعرفدددة  دددرق  ول دددات ا ددد  دام م للع ددد ت  ف  ا ددد ة  ددد  دعدددم    ددد   م  

د علدد  ات ددا  الإجدددرا ات  تسدداع  إهادداد ا حلددو  ال ق  ددة  الأم  ددة  القا و  ددة  الإجراه دددة التدد    شددك

  ل حد م  ا   داة علم الع  ت    دعم  ت ويا الأ   ة الإجرام ةك   تباق ة
 

 هدف الدراسة:أ
 

ا ددددددددد  عددددددددلم الدرا ددددددددة لل عددددددددر  علدددددددد  مددددددددد  ا دددددددد  داة ا   اعددددددددات  الم   ددددددددات الإرعاب ددددددددة للع دددددددد ت 

 ك ف  ا  ة  الع ا عل  إهااد ا حلو  الم ا بة  ال عالة لمواج ة  لك 
 

 مصطلحات الدراسة

 : ترال       تضية

ت زيا دا    تددا ل ا  "ت   دا رق د  لق  دة ه أد  ت ويل دا       الع لة  ف  ا  ة    م  وم ا البس ا س 

دددددا    تمدددددددر عدددددد  الب ددددددك المر ددددددز     السددددددل ات العامددددددة  ليسددددددت بالض  لة دددددددددددددر رة م علقددددددة ،عدددددددددإلأ      

 ك ixك4102 ،ر   و بار      إ  ا هقبا ال اس   ا حو  لة للدف "  الد  ر  ال ور ككك  ( رق ة
 

 :منهج الدراسة
 

 دددددد  عددددددلا ال ددددددأ  اع  ددددددد ا علدددددد  المدددددد ه  الو دددددداهق   مراجعددددددة    ددددددا  ال أددددددر   ات الع قددددددة ب و ددددددو  

ك   ددددا تدددددم 
 
شدددد   إلي ددددا و  ددددا

 
ا دددد  داة الع دددد ت  ف  ا دددد ة  دددد  ت ويددددا الإرعددددات   لدددددك الدرا ددددات التدددد   

 مدددددد  ال قددددددارير  دددددد   ات ال ددددددأ  م ددددددا ال قريددددددر الددددددل   عدددددددم 
 
  Pandya,Abhinav  2018مراجعددددددة عددددددددا

 cryptocurrencies – A new scourge of terror financing. Vivekananda International ( ،ع دوا 

Foundation)  الددل   شددار إبدد     اتاددام ا دد  داة الع لددة  ف  ا دد ة  دد  ت ويددا الإرعددات م دد  م ت ددر 

ا  ال ويددة  ، دد ا  ا دد كإ    دد  مدد  ال  ددور ال ق دد   ا رمدداه  التدد  ت   ددا   ددا عددلم الع دد ت م ددا إ، دد

 Schwarz, Cynthia Dion,et al. (2019) السرعة   عدة ال تب ك   للك ال قريدر الدل   عددم حدا مد   

 Terrorist use of cryptocurrencies technical and"  ،ع دددوا   RAND   دددرت  م  سدددة  
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organizational barriers and future threats  "ات الإرعاب دة الدل  هب د   د  إم ا  دة اع  داد ا   اعد

علدددددد  الع لددددددة  ف  ا دددددد ة بددددددال  ر إبدددددد  ع ددددددوت  مزاهددددددا عددددددلم الع دددددد ت   الددددددل   شددددددار إبدددددد     الع دددددد ت 

 ف  ا د ة قددد ت ددو  م دد  مرمو ددة مدد  قبدا ا   اعددات الإرعاب ددة  إ      لددك   ه  دد  مدد  ا دد  دام ا 

    ج   ال   عاتك
 

 :الدراسات السابقة
 

تددم الإ دد   علدد   تددا هقددب الب دد  ، دد ا دق دد  علدد  الأدت المه ددور الم علدد  ب و ددو  الدرا ددة  فقددد 

عددددد مددد  الدرا دددات  دددد  عدددلا ال دددأ ك  قددددد اتجدددف للبدددا     قلددددة  ددد  الإ  دددا  ال أددددر   ددد  عدددلا ا  ا ددددش 

 مددا ه علددد  با   ددا  العر ددد ك
 
ة الب ددد  مددا تدددم  ال وصددا إل ددد  مدد  الدرا دددات لددللك ،موصددا ب

  دددو  هقدددت

ا لل  تيش الزم   الأ د   م اق   اكالعر  ة     الأج ب ة  الإ ال اهة  الت  ت عل  ب و و  الب    فق 

( بانرر ت)  ارر تايه  ترالعررة     تضررية ا رر  يترر  0202تلم كررا تررر الأرد يسا رر   فررد است ررة هارر   ه 

 ترق ت (.

  مسررالأ يترر تم يال رررالأ بس ررهت بررهرال   تلم رر   (فمددل ا ا رددامع المع ددو  بدددد،ممددت الدرا ددة 

إهضددات الم ددا ر ال اج ددة عدد  ا دد  داة الع دد ت الم دد رة  الدرا ددة إبدد    دد  عددد  عددلا ال مددا مدد 

  ف  ا دددد ة  مدددد  قبددددا ا   اعددددات  الم   ددددات الإرعاب ددددة مدددد  ،دددد   ا رمدددداه  التدددد  ت  دددداز   ددددا عددددلم 

ل ويددة   الدددفعات العددابرة ل حددد د    ال مر زيددة للع دد ت الم دد رةك  مدد   عددم الع دد ت م ددا  إ، ددا  ا

العدهدد مد  الم دا ر  ال  ددهات ال  اهج الت  ا  ها إلي ا علا ال مدا مد  عدلم الدرا دة سد     "ع داك 

    ددا    مسدد ا الأمددوا    ت ويددا الإرعددات  التدد   ع  دد   دد  التدد  تواج  ددا  علدد   جدد  ال  دهددد م ددا ر 

 ا ا دهد مباشر لأم   ا  قرار الأم  الماب "ك ما ل 

 Jihadists’ Use of ”بانر ت) Eitan Azani and Nadine Liv  (2018)كالأ تر  فرد است رة هار   هي

Virtual Currency”  لعدددددده مدددد  ا حددددا ت التددد  تددددم في ددددا ت دهددددد 
 
  ددد  قدددددمت عددددلم الدرا ددددة عر دددا

 دلددددة  ا ددد  داة الع ل دددة الرق  ددددة  تو  ق دددا لأمدددرا  ت ويددددا الإرعددداتك  قددددد ا   دددت الدرا دددة إبدددد   جدددود

   علا  تادام قدد   دا  د  الأشد ر     4104م  رقة عل  ا   داة الإرعاب    للع لة الرق  ة م ل عاة 

 الأ، ددددد ة  ي  ددددد  
 
مددددد  الوا دددددف    ا ددددد  داة الع لدددددة كك  دددددللك  .ب ضدددددور بدددددارز علددددد  الإ    دددددت  ال دددددا

    س ك  داعش  ت   م ف  ا  ة م ت ر ب   اله  ا  عل  مس ويات م  ل ة   ب ا     لك 

 Terrorist Use Of Virtual Currencies “است رة بانر ت)  (Goldman, at el  2015كلره در   

Containing The Potential Threat”  د   دعت عدلم الدرا دة إبد  ا  أ دا  م دا ر الع د ت  

   إبدد  إم ا  ددة    الدرا ددة شددارت  ف  ا دد ة  د رعددا  دد  ت ويددا الإرعددات  ال ق  ددات المرتب ددة   دداك   ددا 

تدددد د  ال عددددده ت ال      ددددة  القا و  ددددة إبدددد  ت سدددد   قدددددرة الم   دددد    الددددلحا   المسدددد  ل   عدددد  إ  ددددا  
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ك  قددد ا   ددت  دد  و  مدد  المددعش للجاهددة لجددرا  م ددا عددلم ال عددده ت مدد   لددك  كككالقددا و     الب ددوك 

الدرا دددة إبدددد  ما وعدددة مدددد  ال وصددد ات  لعددددا مددد   ع  ددددا     ه دددو  ع دددداك ف دددم  فضددددا ل  دددور ا دهددددد 

الع ددددددد ت  ف  ا ددددددد ة  ددددددد  ت ويدددددددا الإرعدددددددات   إع دددددددا  الألويدددددددة لم اف دددددددة ت ويدددددددا الإرعددددددداب    بدددددددالع  ت 

  إ  ددددا  القددددا و      لويددددة  ددددللك دا،ددددا الم  سددددات ا راصددددة   تقدددددهم  ف  ا دددد ة مدددد  قبددددا مسدددد  ب

ا ح اهددددددة  ا حددددددوافز لل بددددددادرات ا راصددددددة بوقددددددب ت ويددددددا الإرعددددددات ب ددددددا  دددددد   لددددددك با دددددد  داة الع دددددد ت 

  ف  ا  ةك
 

 ة رعل ض ع:ترنظ ر اهجةةتلم

 ترال       تضية

م ددددل     جددددد الإ سددددا  علدددد  عددددلم الأر   ع ل ددددة تبدددداد  الم دددداف  ال ااريددددة قاه ددددة   حا ددددت الع لددددة سدددد  

ا مدددد  ع ل دددددة  الددددر   الأ دددداس  ددددد  ع ل ددددة  سددددد  ا ع ل ددددة ال بددددداد    قددددد ت دددددورت علدددد  مدددددر ال دددداري  بدددددد  

 مقاهضددة السددلعة مقابددا السددلعة        مقابددا و،ددر    ق  ددة م ددا الأك ددار الأري ددةك " حا ددت المعدداد 

      ددد ا  ددد  ع ل دددات الب ددد   ال دددرا     ددد  ا ددد ع لت علددد  شددد ا  دددباهك   دددم تدددد،لت السدددل ات 

ف  دددا ،عدددد    ددددت الأ زا   المعددداه    صدددادقت علي دددا ،ع مدددة ر ددد  ة   دددم ت ولدددت ،عدددد  لدددك إبددد  ق ددد  

دددا لدددد  شدددعوت العدددالم القددددهم؛   لدددك لسددد ولة   ل دددا   قدهدددة ككك  عأدددلا لق دددت الع لدددة المعد  دددة ر اج 

ا   تلدددت  قابل    دددا لل ازهدددة      دددا لل ددد  ة  عددددة قابل   دددا لل لدددب   تدددا إ  ق    دددا  ع  ددد   اب دددة  سدددب  

 ك  ت ددورت الع لددة الورق ددة 4102الأمددور عأددلا  تددا بددد  صددد ر الع لددة الورق ددة"   ددح  ة  ت دداد  

  سددد ا  تدددا  صدددب ت ع ددداك ع ددد ت قويدددة   ،دددر   دددع  ة  فددد  قدددوة  م ا دددة الد لدددة الممددددرة ل ددددلم 

ة   مدددددددا الع ددددددد ت م ددددددد  ال قل دهدددددددة ب افدددددددة مسددددددد  اا ا  الإلأ     دددددددة    الرق  دددددددة     ف  ا ددددددد ة    الع لددددددد

الم دددد رة  ف  ورعددددا ارتددددبا بددددال  ورات السددددر عة التدددد  شدددد دعا العددددالم علدددد  حافددددة المسدددد ويات ال ق  ددددة 

دددا  ددد  العقدددود ال   دددة الأ، ددد ةك  الع لدددة  ف  ا ددد ة  ددد  م  وم دددا البسددد ا سددد      ق مدددادهةككك ،موص 

دددا    تمددددر عددد  الب دددك المر دددز      "ت   دددا رق ددد  لق  دددة ه أددد  ت ويل دددا    ت زيا دددا    تددددا ل ا إلأ      

الددد  ر  ال دور ككك   إ  ددا هقبددا ال دداس   ددا  (السدل ات العامددة  ليسددت بالضددر رة م علقدة ،ع لددة  رق ددة

قل دهددددددة   سدددددد ا  ك  قددددددد شدددددد دت عددددددلم الع دددددد ت م دددددد  ال ixك4102حو دددددد لة للدددددددف "  بددددددار    و،ددددددر    

 ت ورات  ت و ت قبا    تما إب  ما  صلت إل        يو ف ا  د    د ام مرا ا علم ال  ورك
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     ت ورات الع  ت م   ال قل دهة  ت و ا ا0جد   رقم  

 ال  ور الل   د  العاة

     ع    ع مة فارقة    تاري  الع  ت الم  رةكRSAت ور ،وارزم ة   ة0711

0771 
عدر   بددد       سد   قدود إلأ     دة علد    داس بر توحدو ت الت د     ecashا،    ده  د   وة ما ي 

 .ل  و  ب  ابة ش ا مبأر م   ش ا  الع  ت الرق  ة   

 ة0771
الإلأ    ددد   ل  دددو  ب  ابدددة ع لدددة ،اصدددة د ل دددة ت ددددا   ، ددد ا   لددد   جددد س جا سدددو  الدددلعش 

ا ع  الضوابا ا ح وم ةك  مس قا ،ع د 

 ة0771
عدددر   بدددد   0771     عدددو   ددداة ل حدددد مددد  ر ددداها ال  هدددد الإلأ    ددد  Hashcashا، ددد   ودة بددداك مدددا ي 

 المزع ة   قد  صب ت  س  دة    البي  وي   م  عا م  الع  ت الم  رةك

 ة0772
  الددددل  ج ددددد  إبدددد  ت أدددد    ق مددددادات الإلأ     ددددة التدددد    ه أدددد  b-moneyاق دددد ت    دا  الدددددد  

 .فر   راهش علي ا   قد  اعد  لك  احاموتو    إ  ا  البي  وي 

  علا الموق  المس  دم   م  ت ويا الأموا  ع   الإ    تك ة0777
ت
 تأ يع شر ة با  با       مأ

 ة4111
   فر ا رموصد ة مد  ،د   السد ات لل سد  دم   ب ، دا  عدوي  م؛ مد  TORإصدار بر امج تور 

 IP) .   جا   ا  عدة  عقب م    ا  الق اة ب عام ت الع  ت الم  رة با   داة ع وا 

 ة4112
  قابددا لعدادة   دد  داة   عدو تدددب   اق مدداد  (RPOW  دب الم دد مج عدا  ف  دد  عد  بر توحددو  

 مة  ا   احات ،دمات  ،ر  م ا ال  هد المزع كلرد  ه  ات ا حرما  م  ا رد

   ر  اتوش    احاموتو  رقة ع  البي  وي      الس ة   س ا    أ البلو ت  ك ة4112

 ة4117
  ق عدة  قدود معد  دة مد  ع لدة البي  دوي     عدد  لدك بأهداة ت دت     21قاة  احداموتو ب عدده   

 .ص قة للع لة ب    احاموتو  عا  ف   

 ة4100

 سددددا ت البي  ددددوي  مددددد  الددددد  ر لأ   مدددددرة   دددد  العددددداة   سدددد  تددددم إصددددددار ع لددددة  ددددد م حددددوي     ددددداة 

DNS  ال مر ز         ا  م ور عا فهست د رعاة م داة ل دا م د  موجدودة  د  بي  دوي  ت   دا

اDNS)      اة    .  الل  هت   لل س  دم   ت زي  معلوماا م الشرم ة ب ريقة       ما  

 ة4104

ع لددة الريبددا التدد   ع ددا  ع لددة رق  ددة  شددبأة إلأ     ددة لل عددام ت المال ددة   تقبددا عددلم  إصدددار

ال ددددبأة ج  دددد  الع دددد ت ال قل دهددددة  الم دددد رةك  ع لددددة ب  حددددوي  التدددد  ت  لددددب عدددد  بددددا   الع دددد ت 

الرق  ددة  دد  حوالآ ددا     ع لددة  سدد  دة ال   توحددو  الم دد  ك   قددد   دد م  لددك  دد  إم ا  ددة  عدددده  
    المعد  ةكالمزيد م  الق

4101 
ق  ة البي  وي  ت اا ز المل ار د  ر    للك ف       مأ  ة صر  بي  وي     ديس    م  العداة 

    س ك

4102 
إ ددد ق ع لدددة الإ   هدددوة  سددد  ليسدددت مادددرد   ددداة دفددد  م ددد ر  لأا دددا م مدددة ل  دددا  عقدددود    دددة 

 ،  ا وم ك

  4101ب مر  م  موق    رقاة  
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لم  

 ددد  مددد  الع ددد ت  ف  ا ددد ة ،عضددد ا معدددر     ،دددر ر  دددا لدددم يسددد   بددد   تدددا  عل ددد  فقدددد صددددرت الأ 

الم  ممدو     سد م  د  عدلا المادا   "إ     البي  دوي  ت دا سد  الأشد ر   تلي دا  د    ت دار  القبددو  

   ل   ددوي Bitcoin Cash      ي  ددوي  حددا  Ripple    ريبددا Ethereum العدداة حددا مدد   الإه  هددوة

Litecoin  دا    Dash مو ريو    Monero  م  عا م  الع  ت الت  هزيدد  عددادعا عد   لدب ع لدة   

ا  تدا   "     د  عبدد،  ت قلش   وال ا بدا،      وت دا  د  الأ دواق     هدزا  الإصددار مسد  ر 

  ك 011-77  4102  شريب

دددددا بددددد   الع لدددددة 
 
 ف  ا ددددد ة  الع لدددددة  المسدددددألة ا  ددددددهرة بالشدددددارة  ددددد  عدددددلم ا  زه دددددة عدددددو    ع ددددداك ،ل 

الإلأ     ددددة رمددددم ال  دددداهز ب ا  ددددا   الددددل  ه   ددددا  دددد     الع لددددة  ف  ا دددد ة   هوجددددد ل ددددا إ ددددار قددددا و   

م ع ل دددددة إصددددددار    تبددددداد   تددددددا   عدددددلا ال دددددو  مدددددد  
ت
  دددددل ة مر زيدددددة    ج دددددة ت     دددددة ت أدددددم  تددددد  

 ددددلم الع دددد ت مقابددددا الع دددد ت  الإشددددرا   الرقابددددة علي ددددا   اع ددددك عدددد  عدددددة  جددددود ت   ددددا  ق قدددد  ل

ددداككك بي  دددا ه   دددا إصددددار  الع ددد ت القا و  دددة    دع  دددا ،ج دددا   قدددد    يددد م إصددددارعا  تبادل دددا إلأ      

ال قدددود الإلأ     دددة  ددد  ت ويدددا شددد ا ال قدددود مدددد  المدددورة ال قل دهدددة إبددد  المدددورة الإلأ     دددة  ف ددددا 

إب  ق  ة مع  ة مد  تلدك الع لدة   ع لة قا و  ة ه أ  ال عب   عا ا ،عدة صور  ب    ترمز حا صورة

 ي أدد     ه ددو  عددلا الرمددز علدد  صددورة معد  ددة     رقددة  قدهددة    علدد  ب اقددات  م دداف  إلأ     ددة 

  ك04-7  4141 الب ك الأرد   المر ز  

 (bitcoinالعة تربيتك ر   

ة 4140ت  ف  ا  ة     ق ا  تدا تادا زت ق    دا السدوق ة  د  عداة عدت ع لة البي  وي   ش ر الع   

ة مدددد  ،دددد   ب دددد    ددددرم   اتوشدددد    احدددداموتو  4112السدددد     لددددب د  ر   ا  لقددددت فأرا ددددا  دددد  عدددداة 

 Satoshi Nakamoto  الل    ر  رقة عل  ة ،ع وا   

 Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System  إر دا  ال قدود مباشدرة ع د    تقدوة فأرا دا علد

ا  الإ    ت مد  ال دد لل دد د   المدر ر ب در  و،در    م  سدة مال دة  ب  د  تدوفر ال واق د  الرق  دة جدز  

 ك   عر   بأالآ ا  "ع لة رق  دة اف  ا د ة م د رة المر زيدة  ع  دد   داة Nakamoto, 2008,1م  ا حا  

 تددار عد   ريد    Blockchain) ل قدة  الأ دا   تقدوة علد  تق  دة  لسدلة ا (peer-to peer) لل دد -ال دد

  40   ل ددا عدددر   قددد  مسدد قبل  م ددد د هبلددد    (software source open)بر ددامج  ا دد  الت ددج ا

ا م ل دا  مل و    دة بي  دوي    ا دد   فد  القداه    علي دا إبد   ج  د  ال  داة المداب  ا جدلري  العدال    ج  د  

 ك   دددددا  عدددددر   بأالآ دددددا  011  4102    عبدددددد،  شدددددريب م ددددد  الويدددددش   دددددال ش ال واصدددددا  اله دددددر"    د

"بر توحددو  اتمددا  ع ددد  الإ    ددت الدددل  يسدد ا ا ددد  داة الع لددة  ف  ا ددد ة  ب ددا  ددد   لددك المددددفوعات 

  ك  رمم بداه  ا     ق    ا حا ت  سدا   Lightfoot, 2016,9الإلأ     ة  س  إلأ     ة   مر زية"  

ات عاهلدددة ،ددد   السددد وات الأ، ددد ة   اتدددت ،عدددع الدددد    ع ددد     دددا بضددد   ددده ات  إ   الآ دددا ق دددزت ق دددز 
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ا مددد  ر س مدددا   دددو   هزيدددد عددد      مل دددار 011 ت عامدددا   دددا     تدددزا  الع لدددة الم ددد رة الأ  ددد  ا ددد  دام 

 ,TONINد  ر  مري     علا عو      م   عب الق  ة السوق ة ل دا      د  ع لدة م د رة الإه  هدوة  

لقدددددداهم  ددددددو  عويددددددة  ارمدددددد ة   اتوشدددددد    احدددددداموتو   ف ددددددا عددددددو ارمدددددد ة  رمددددددم ا  ددددددد  ا . 2018,5

دددا     دددا عاهق  ب
ت
 ق ق ددة  ة ا دددم مسددد عار ل ددرد    م  سدددة    ج ددداز  م دد  ا ددد  بار ؟ إ      لدددك لددم ه   

دا لدد  الأ  د  مد  مسد  دمي ا؛ ،سدبش    دد  مد  المزاهدا  ا رمداه  التد  ت  داز   دا سد      دد   ه دد  علع 

دداك فدبجع ال  در ع دد  هقدب ،ل  ددا ت دا سدد   م   ا دا مدد  مد  الع د ت الأ،ددر    دا   دد أ    لدك   ق 

الع ددد ت  ف  ا ددد ة  دددورة  ددد  المعدددام ت المال دددة ل دددا إهااب اا دددا  ل دددا  دددلب اا ا  دددللك   لعدددا  بدددرز عدددلم 

دا  البي  ددوي    صدب ت ع مددر جدلت لل    ددات  ا   اعددات  السدلب ات عددو    عدلم الع دد ت ،موص 

ك ا   اعدددات  الم   دددات الإرعاب دددة؛   ددد  دام ا  ددد   ع ال دددا الإجرام دددة  لأ دددبات الإجرام دددة ب دددا  ددد   لددد

عدددة  لعددا مدد   ع  ددا  الأمددا  الددل  تب دد  ع دد  عددلم ا   اعددات ،عددد تضددي   ا ر دداق علددي م  دد  ج دد  

الأموا    دوا  ع د  ال درق ال قل دهدة     تدا الإلأ     دة البسد  ة التد  حا دت  سد  دم ا    لدك التد  

لي دددا ت  ددد م القاعددددة ع ددد  ا ددد قبال  الددددعم علددد  شددد ا ،ددددمات؛   دددوف   ا  ضدددافة لمواقددد  حدددا  ه  دددأ إ

ال   دددددد م الإلأ     ددددددة علدددددد  شددددددبأة الإ    ددددددت   اع ددددددك عدددددد  السددددددرعة  ال رجعددددددة   ال ب عددددددة ال وريددددددة 

 ك  لديع حدا pandya, 2018,6لل عام ت الت  تقدم ا البي  وي  ت    م م اة ا حوالة ب درق عدهددة  

عددا الع لددة  ف  ا دد ة  داة م ضددلة    دد  الأمددوا    إ  ددا ع دداك ،مدداه   ،ددر  م    ددا  لددك مددا ها

 علا ا  لت   ع  اة    عم علم ا رماه      

إ، دددددددددا  ال ويدددددددددة    ددددددددد  هددددددددد م ك دددددددددش ال ويدددددددددات بوا ددددددددد ة م دددددددددات   الت ددددددددد     ا ردددددددددا    العددددددددداة   ك0

 Schwarz,et al, 2019,24 ك  

ب ددوتر علدد  إ  ددا  المعددام ت ،سددرعة   دد ولة  بددا  دد ولة   دد  داة    دد   دداعدت  ج ددزة الأ  ك4

 إم ا  دددددة ا ددددد  داة الأج دددددزة اللو  دددددة  ال واتدددددب الل  دددددة الم مدددددلة ، دددددبأة الإ    دددددت  ممدددددد     

  ك01  4101

  ت ددار العددال      دد  ال عامددا   ددا علدد  مسدد و  العددالم مدد  الم  سددات  الأفددراد علدد   ددده  ددوا   ك1

 Goldman, et al, 2017,12 ك  

لددة  دد  تق  ددة البلددو المو وق ددة ك2
ت
ك    عددلم المو وق ددة تددأ   مدد  الع ددود ال قددر  للع لددة  ف  ا دد ة الم   

      Schwarz,et al, 2019,30 ك  

  كGoldman, et al, 2017,12المعام ت المال ة السر عة  ال عالة  الأقا ت ل ة   ك2

تدددد   ع  ددددد علدددد  قواعددددد ال   لددددة ال مر زيددددة   عددددلم الم دددداة فر دددد  ا  ب عددددة تق  ددددة البلددددوك   دددد    ال ك1

ا مددد  الم ددداات قاه دددة ، ددد ا  ب ددد  علددد  فأدددرة  ول دددة ع دددا  ب ا دددات  مر زيدددةك ا  ددددهر بالدددل ر       ددد  

  ك Goldman, et al, 2017,12تق  ة البلوك       
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دش الع د ت  ف  ا د ة سد   ا ددة مد  الم داات التد  تددف  با   اعدات   ع اك م  هدر     صدعو ة  عق 

   إ      لددك لدديع  دد  حددا الأ ددوا   فدد  أ  01  4101 الم   ددات الإرعاب ددة   دد  دام ا  ممدد     

م مدد  ،ددد   معرفدددة تددداري  ال  دددوي ت  ال عدددام ت  الب ددد   دد  صددد ا عدددلم المعدددام ت تتبددد  ممدددادر عدددل

ر م ددد  موتدددب  حالدددة الأمددد  القدددوم  الأم    دددة السددداب   إد ارد 
ت
الع ل دددات  ر   دددا بدددبعع   عدددو مدددا  دددل

  ود    و  ال عام ت ،ع لة البي  وي       ا   ر "إ  الم ا   ، أ  ا رموصد ة    د  ، دورة 

 أدددد  مددد  الق دددود ا راصدددة ب ددددد د ال عدددام ت ،ع لدددة  بي  ددددوي    التددد  تددد  أم ،عدددددد المعدددام ت التددد  ه

   ددددا   دددد ود   "ج ددد م ا    دددد  بددددالق ود الم ر  دددة علدددد  معددددد ت  .لل دددبأة إ اازعددددا  دددد   ات الوقدددت

تدددددا   البي  ددددوي ؛ باع بارعددددا  ق ددددة  ددددعب رهيسدددد ة ل ددددلم الع لددددة  م ادددداعل   الع ددددش الأ، ددددر   عددددو 

  ك4102 موق    ا    وز   ص ا المعام ت العاة الل  ه  ر تاري  ال  وي ت  ال عام ت بالع لة"
 

 آرية الالأ يإنتهج تربيتك ر 

     دددددد  تددددددرتبا ج  دددددد  المعددددددام ت السددددددابقة blockchainيع ددددددا   دددددداة البي  ددددددوي   سلسددددددلة الأ ددددددا  

عددر    ك إ   فع ددا البي  ددوي Lightfoot, 2016,9)ببعضدد ا الددبعع    دد  الأ دداس هقددوة علدد  تق  ددة مددا ي 

بدددد البلوك   دد    التدد  سدد  الع ددود ال قددر  ل ددا  ل ددا الع دد ت  ف  ا دد ة   حددا المعددام ت  ف  ا دد ة 

ا  ا علدددددد  الع دددددد ت  ف  ا دددددد ة  ت دهددددددد  ال مر زيددددددة التدددددد   سدددددد  دة عددددددلم ال ق  ددددددة  فهدددددد  ليسددددددت  أددددددر 

  المسدد  دم      البي  دوي  سدد    سد ا البلددوك البي  دوي    عدلا م  ددوة ،دا ث    دد  يع قدد    دد  مد

ا مد   ا مد  المعدام ت العقاريدة  المال دة     د         علا م    ح    ف ق  ة البلوك   د   ت ددة    د  

ا ردددمات التدد  ه أدد  إ اازعددا مدد  ، ل ددا  فهدد  بدد  شددك ال ددورة القادمددةك  قبددا البددد   دد  عددر  ول ددة 

 
 

  ك  blockchainعل  ماع ة تق  ة البلوك        ع ا البي  وي   ف  بد     قب    
 

 (blockchainاقنية تربع ك ت ي)  

ر   تق  ة البلوك        ع 
 
 blockchain ر مع  د عل  قاعددة معلومات دة   بأالآ ا  "  اة معلومات م    

المر زيددددددة      موزعددددددة علدددددد  ج  دددددد  الأج ددددددزة الم ضدددددد ة  دددددد  ال ددددددبأة؛ لت دددددد  ا حددددددا ب ا ددددددات المعددددددام ت 

  عددددددده ا ا ب ريقددددددة تضدددددد   موافقددددددة ج  دددددد  الأ ددددددرا   ات المددددددلة علدددددد   ددددددحة الب ا ات" السددددددب     

  مسددد و اة مدددد   ب عددددة ع ل دددا  ف ددددا صددد ا    لددددة  مددددرتبا  ك   سددد    ا بدددددد   لسدددلة الأ ددددا 2  4107

  كHASHبالساب   ال    م  ،   ال وق   الرق    ال ا    

 

 (blockchainآرية الالأ تربع ك ت ي)  

تقدددددوة فأدددددرة ع دددددا تق  دددددة البلدددددوك   ددددد   علددددد    مر زيدددددة قواعدددددد الب ا دددددات مددددد  ،ددددد   اع  ادعدددددا علددددد  

إجددرا ات عال دددة   دددو ت ق دد  عدددلم  ل دددة؛ حالت دد    العددداب    ول دددة ال  قدد   الممدددادقة علددد  الب ا ددداتك 
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 قدمدة   ير  إج ات ،ل  ة  رهيددع   دددة ال  ددورات ال أ ولوج ددة  المسد قبا ل ب دا   الدرا ددات الم

 open بوتبد      فأرة ع ا البلوك      تقوة عل     ة مبادئ  المبد  الأ    عو ال  ا الم  دوت 

ledger)  ف دددد  ت ددددو  حافددددة المعلومددددات م ا ددددة ل    دددد    المبددددد  ال ددددا    قاعدددددة الب ا ددددات الموزعددددة    

 distributed databaseعدده    عدلا ج دد  لل أ دد  ؛   د  القضدا  علد  المر زيدة   المبدد  ال الد   ال 

دددا 1-4  4102مددد   دددحة المعاملدددة  إت ام دددا مددد  ،ددد   الأج دددزة الم ت دددرة  دددو  العدددالم  ،ل  دددة    ك تق   

 ع  دددددددد عدددددددلم ال ق  دددددددة    ال  ددددددداة علددددددد  م هددددددد   ا حوا ددددددديش المرتب دددددددة بالسلسدددددددلة التددددددد  ت قددددددد  الأمدددددددا  

 دداز حومب ددوتر    ،ددادة   ددلا  ال دد اف ة لل سدد  دم   الددل  ه لعددو  علدد  إجددرا ات المعاملددةك "ف ددا ج

قدددة تقددوة ،عدددة م دداة  م ددا  ت ددزي  معلومددات المعددام ت   توق ددت  ددد   ا   ع ددوا     ددا ع 
ت
ال  دداة ه   

قددددددددد  الأ ددددددددا الم مددددددددلة   دددددددداك  مدددددددد  ،دددددددد       ددددددددا  ،عدددددددددة   دددددددد  مدددددددد  ملددددددددب المعددددددددام ت المال ددددددددة  دددددددد  ع 

 ا  لم  عدد ع داك  اجدة إبد   حومب وترات  م  ل ة  و  العالم   الت  ه أ  لأ  ار  الوصو  إلي

 ر   ال  مو وق  حالب وك  للع ا حو  ا لدارة المعام ت ب   ال اس"  دح  ة ال درق الأ  دا  

مددد  مزاهدددا البلدددوك   ددد     ع ددداك  -    الت ددد   – ك مددد   جدددود   ددد    عددداب  القدددوة    ددد  يع  ددد  4107

دددا حدددا   ول دددا   ت ويل دددا إبددد       التددد  تقدددوة بت ددد    المدددد، تHash وعدددا  م ددد   ع دددا  دالدددة ال دددا     ه 

ددددددد  عا دددددددا برمددددددددوز م  ددددددداة   اب دددددددة ال ددددددددو    الت ددددددد    بالم دددددددات    ال  ددددددددا ل      ع ت م رجدددددددات ب دددددددو   ابددددددددت ي 

ال  ددداتر     لددد  العدهدددد مددد  الأشددد ا    ل دددا مسددد  دة م  ا دددا  عددداة  ،دددا   الر  لددد   الجدددحو   

سددددد  د  2  4141
 
ة  ددددد  ت ب قدددددات عدهددددددة؛   و  ددددد   ك ا  ددددددهر بالدددددل ر ع دددددا    تق  دددددة  البلدددددوك   ددددد     

 الم  ل ات   المعام ت المال ة    عدت ع لة البي  وي  م   عم ت ب قات علم ال ق  ة    ا  اك

 

 

 

 

 ( لا ت كارة تربع ك ت ي)1شكالأ سدا  

 (.0212تلمص س:  صحي ة تر  ق يي ط: 
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عددر   بال  ق ددش   سدد  الع ل ددة التدد  هدد م  ا علدد  بددد   فدد   ع لددة البي  ددوي   ع ددا علدد    دداس مددا ي   عددود 

ا   راج ا إما ع   ري  ال عدده  الشر د      لدك بوا د ة  ج دزة ،اصدة ،ع ل دة ال  ق دش  م دا  

ال ددحا         با دد  داة   در ت ال اشددة      مد  ،دد   ال عدده  Bitmainتلدك التد  ته ا ددا شدر ة  

 عددد  الشدددر  الدددل  هريدددد 
 

الددل  هددد م ع ددد  إ دددد  شدددرحات ال عددده  المعر فدددة التددد  تقدددوة بالع ل دددة بددد 

ا ب واصدددد ات عال ددددة  سدددد    ال عددددده ك  ع ل ددددة ال  ق ددددش عددددلم م ا ددددة ل    دددد    ت  لددددش فقددددا  ا ددددب 

   الددددل  مدددد  ، لدددد  ه  أدددد   ددددا عدددددد مدددد  Bitcoin Miner   ” بر ددددامج ال عددددده  الماددددا  “ب    ددددا 

لوماري  ددات التدد  ه مددا علي ددا الم قددش مدد  شددبأة البي  ددوي    مدد   ددم هقددوة ال   ددامج ب صدددار ع لددة ال

 ك  مددا ه  اجددد  فقدددا 4102بي  ددوي   إ ددداف  ا إبدد  الم   دددة الإلأ     ددة لمددد  قددداة بال  ق ددش  الع دددار  

المر ددددددا  المسدددددد قبا عددددددو إ  ددددددا  م   ددددددة مدددددد  ،دددددد   ت   ددددددا بر ددددددامج البي  ددددددوي  الر دددددد    المعددددددر   

   فلدددو  راد ادددر  إر دددا  ب  دددوي  حدددا مدددا عل ددد  عدددو ا حمدددو  علددد  ع دددوا  م   دددة Bitcoin Coreد بدددد

المسدد قبا  ،عددددعا هقدددوة البلدددوك   ددد   ب ع دددا  ع دددوا  فريدددد ل دددلم المعاملدددة  ددد  صددد ا الأ دددا  تو  ق دددا 

لأ  ع   ع ل ة  ال عده     م   م ت ز  ب ا اا دا  د       ب دوتر عل د  بر دامج  بي  دوي  حدور    ي أد  

ادددر  الددددد،و  إبدددد  موقددد  بلددددوك   دددد   الر دددد     ددد اد ج  دددد  المعلومدددداتك  ددد  المقابددددا ه مددددا حددددا 

 . 4107ج از عل   سبة مع  ة م  ع لة البي  وي       ع ل ة ال عده    ح  ة ال رق الأ  ا  

 ه أ  ت ر   معام ت البي  وي   الع  ت الم  رة الأ،ر  عل  ال  و      
 

  إج ا 

  هق
 

س ا ف   الأموا   إ  اق اك      وة المر ا ب   ا  توق   رق   عل    اس م  ات ،ا   م ا ي 

ا  ته قا ال بأة لل  ق  م  إد،ا  ا حر ةك  عر  ال بأة  الآ ا ر الة ممرتت   داككك ب  د  ي د      ا   

   ،در  المر ا إب  المعام ت السابقة لل د، ت م   الم  قةك ت  ق  ال بأة م  حدا معاملدة بي  دوي

 تم إجراؤعا عل  الإ  ق؛ لض ا  عدة إ  اق المد، تك 

ددا  هاددش    ت ددر المعددام ت ع دد  ال ددبأة بأ  ل ددا ل دد م ال  قدد  ما دداك  
 
 ك  مدد  ع ددا TONIN, 2018,6 ال 

ا  ددد  ا   ددداك الأ   دددة  القدددوا     ات    ا دددع 
 

فددد    ريقدددة ع ل دددا عدددلم ت ددد   المادددرم    الإرعددداب    مادددا 

ا الع قدددة ،جسددد ا الأ  مدددوا    ت ويدددا الإرعدددات   تادددارة الم ددددرات    تادددار بالب دددر  فهددد    ددد ا ا دهدددد 

ا؛ ،سبش ال ريقة الت  ه أ  ا   دام ا ل  ويدا الأ  د ة م د  الم در عة  الم   دات الإرعاب دة       ،

ددا عدد   ريدد   ج  دد    ددم مباشددرة مدد  الدددعم المدداب    ا  م     ك Lightfoot:2016,11 ي أدد     ت  ددر ا دهددد 

دددددددددا   ف  ددددددددا هلددددددددد  عدددددددددر    ددددددددد  داة ا   اعدددددددددات  الم   دددددددددات الإرعاب دددددددددة للع ددددددددد ت  ف  ا ددددددددد ة ،موص 

 البي  وي ك
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 ت تخ ت  تجةلهاه  يتلمنظله  بس هبية رعالعة     تضية

هقدوة مبدد  ع دا الم   دات  ا   اعددات الإرعاب دة علد  ا د  ات ا ة  ويلددة المدد   تبدد  ب الآ داك عددد عم 

دا   مد   دم إشداعة ال وود ا  إدارا دا   دا  دد  مد  ت  د م داعدش     دا    سش  ج ة   رعم  ق ال  

    ت  دددد م  –ا دددد وب  علدددد  مده ددددة الموصددددا  دددد  العددددراق    علدددد  د لددددة ا ر فددددة مدددد  ع دددداك   تددددا إ دددد  

الددددلعش  ال ضدددددة  - علدددد  عدددد   ددددك ع  تدددد  الم ل ددددة ب ددددا   علدددد  الق  ددددة ا  وعريددددة  4102 دددد   -اعددددشد

دددا علددد  شدددبأة الإ    دددت   ال  ددداسك ع ددد  مالدددة دابددد ككك   دددا  ددددد المع دددد الدددد ب  لم اف دددة الإرعدددات موقع 

بددددا  ف دددد  عددددلم الق دددد  ال قدهددددة   وقدددد  ر دددد   لددددوزارة المال ددددة ال ا،عددددة isiscoins.comه  ددددا ا ددددم "
 
" ت

 ا الإ  م و   
ت
  كAzani and Liv, 2018,2للد لة الإ  م ة الت  ت  و  عل  الق   ال قدهة الت   أ

 

 
 

 ترتهبع ر زتس  تهرية اتاش isiscoins.com( نق ا اتاش تلمسك كة ي ك ر  ش   لم دع 0شكالأ سدا  

 ك Azani&Liv:2018, 8-9الممدر   
 

عدددلم   ددد  ات ا ة  تدددا  إ  ت أأدددت  ددد  السددد وات الأ، دددد ة ب ضدددا ا   دددود الد ل دددة  ددد  مواج دددة عددددلم 

ددددا ل ددددلم ا   اعددددات  الم   ددددات   مدددد  د      دعددددم مدددداب     سدددد      الم   ددددات  إ   الآ ددددا تبقدددد  عاجس 

 السدد    دد  م ددر ع ا   ل  ددا الأب دد  الددل  تبه دد   لددللك فدد   عددلم ا   اعددات  الم   ددات  سددت  ر حافددة

 اق  دا  دد  ا حمددو  علدد  الدددعم المدداب ؛ لأالآ ددا تدددرك   د  العمددش الأقددو   دد  به   ددا ال      ددةك مدد  ج ددة 

دددددا  الأمددددر الدددددل  ق ددددد  ر ددددة ع اصدددددرعا  الم عددددا     مع دددددم    ،ددددر   تدددددرك  الآ دددددا  صددددب ت م  قددددة د ل  

 لددة  اع ددك عدد  قددوة ال  دداة المدداب  الددد ب  الددل   دد   م ددل   دددا  ا حدداد  ع ددر مدد   ددب     إبدد  م ا

تا  دددب م دددا،  ت ويدددا الإرعدددات ال قل دهدددة  لدددللك   دددأت عدددلم ال     دددات إبددد    ددداها الددددعم  م دددة  
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ا ع لدة البي  ددوي   إ       لعدا مد   برزعدا  دد  الوقدت الدراع   ا د  داة الع دد ت  ف  ا د ة  ت دهدد 

ال قل دهدة    ا   دام ا م  قبا علم ا   اعات  الم   ات الإرعاب ة ليع   دا عدو ا حدا   د  ال درق 

الإلأ     ددددة البسدددد  ة؛ لأ ددددبات عدددددة لعل ددددا  مدددد   ع  ددددا     عددددلم الع دددد ت   زا  هأ    ددددا الج ددددو  

ع مدددد  ا دددد  دام ا   مدددد  الأ ددددبات  ددددللك   ع دددد    دددد  مدددد  الم اصددددري   الم يددددده  ل ددددم    ال ددداب  ال ددددوج 

  ع ددداك عوامدددا  ،دددر  المعرفدددة الم دددد دة با  وا دددش ال ق  دددة الم لو دددة   ددد  دام ا بأمدددا  عدددا ك   دددا  

تاعددددا عدددددلم الع دددد ت م ددددد  جلابددددة ل رعددددداب     الماددددرم   ، ددددد ا عدددداة   عدددددلم العوامددددا سددددد   ال ب عدددددة 

الم ج ددددددد ة  السدددددددر عة ب  ددددددد    ه أددددددد  ال هبددددددد  بق  دددددددة الع ددددددد ت  ف  ا ددددددد ة  الأمدددددددر ال دددددددا      الع لدددددددة 

لمتسدلل   علد   دد  دوا   ف  ا  ة الم ز ة    الم داف  الرق  دة عر دة للسدرقة مد  قبدا الم لعد    ا

 pandya, 2018,6ك  

ددددددددم الم  مدددددددو   الأ  ددددددد  مددددددد  ال قدددددددارير 
ت
إ     ا ددددددد  دام ا مددددددد  قبدددددددا عدددددددلم الم   دددددددات  ا   اعدددددددات   

 ا حددددا ت التدددد   بددددت تور  ددددا  دددد  دعددددم ا   اعددددات  الم   ددددات الإرعاب ددددة  فقددددد  شددددار  ال ق دددد م الددددو    

ة إبدد  "ا   ددا      سددد  دة 4102  ددة  دد  عدداة لم ددا ر ت ويددا الإرعددات  الددل    لق دد  ا ح ومددة الأم   

 ا   اعدددددددددددددددات الإرعاب دددددددددددددددة     دددددددددددددددة الددددددددددددددددف  ا  دهددددددددددددددددة عدددددددددددددددلم ل  ويدددددددددددددددا الأمدددددددددددددددوا  التددددددددددددددد  تدددددددددددددددم ج ع دددددددددددددددا 

  ددددددددد  الو هدددددددددات الم  ددددددددددة إبددددددددد  ا   اعدددددددددات الإرعاب دددددددددة  م يددددددددددج ا الموجدددددددددوده  ،دددددددددار  الو هدددددددددات الم  ددددددددددة" 

  Goldman, et al, 2017,5ع دد ت  ف  ا دد ة ر  ددا لددم يعددد  ك  ا دد  داة البي  ددوي   م  عددا مدد  ال

م دا ،دد    تددا  إ  قلددا الددبعع مدد   لددك   ا ردد   ر  ددا هددأ    دد  ك ددم الأمددوا  المسدد  دمةك ف دد  

إ ددددددد  الدرا ددددددات  ددددددو  ا دهدددددددات الويددددددش الم لددددددم  ع لددددددة البي  ددددددوي  علدددددد  الأمدددددد   تددددددم ال أ  ددددددد علدددددد  

 ددددد  إ  مسددددد  دم  ا ددددد  دام ا ل  ويدددددا ا ر فدددددة  مددددد  ،ددددد   ا ددددد  داة م ددددداف  الويدددددش الم لدددددم   

 ك    دد   Lightfoot, 2016,13بي  دوي  لددج م المزيدد مد  ا ح اهددة  د  الع قدات  ا رموصد ة  ال ويدة  

،عع الممادر  الم  م      علا ال أ  إب     مر دز ابد  ت   دة ل عد ة  د  مدزة عدو     موقد  ه لدش 

دددددا بدددددالبي  وي  ع ددددد  الإ    دددددت   عدددددو مدددددا  شدددددارت إل ددددد  الم للدددددة السدددددابق ة لم اف دددددة الإرعدددددات  ددددد   حالدددددة دع  

  التدد    ددرت     الإرعدداب    يسدد  دمو  تق  ددات Yaya Fanusie    دد  بارات المر زيددة هاهددا فا و دد  

مب أدددرة ل عزيدددز ت دددويل م    ددددعا مددد  ،ددد   ا ددد  داة البي  دددوي ككك     مر دددز ابددد  ت   دددة ل عددد ة     

اع  با ددددددد  داة الع لدددددددة الرق  دددددددة مددددددد    لددددددد    لدددددددة    ددددددد  ال   عدددددددات ع ددددددد    ددددددداها ال واصدددددددا  ج  ددددددد

 Campbell, 2016  ك   د  الواقد  فد   ت  د م داعدش مد    اهدا ال     دات الإرعاب دة التد  ا  ر دت  د 

ا   داة البي  وي   أ د  شد ر     د  الع د ت  ف  ا د ة    د  إ دد  ر داهل  التد   شدار ل دا  مر دز 

  الإ دد ة ا حرحدد    الددش ت  دد م داعددش المرجد  الم  مدد   دد  الدرا ددات  الأب ددا    ت ددراف ة  دو 

 ك   دا قدداة 4107   إه  هدوة   الل   دوي   المرجد   ICXبا د  داة ع د ت اف  ا د ة  ،در  لل  د    سد   
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ال   دددددد م بددددددال   يج   دددددد  داة الع دددددد ت الم دددددد رة  دددددد  ج دددددد  ال   عددددددات ع دددددد   سددددددابات  علدددددد  الم مددددددات 

قدد  الإلأ     ددة ال ا،عددة  الم اصددرة لل   دد م   مدد  الم  ل ددة  م ددا  تددوي     ال ل اددراة  إ ددافة إبدد  الموا

،د   ر ابددا هد م إ الددة الم  د ع   إبدد  الويدش الم لددم لجدرا  ع ل ددة ال  ويدا بأمددا  حدا ك   قددا  موقدد  

« الددارك  يدش»علد  « داعدش»البوابة   وز  ع    د ال قارير    موق   ،بدار المسدل    ال دا،  ل   د م 

بالعر  ددة  الإ ال اهددة « ت ويددا المعر ددة الإ دد م ة مدد  ع ددا»ت   دد ل ا    دد   ف ددة إع   ددة  ب دد ة مأ ددو 

دددا    الضدددجا علددد  الإعددد   هددد م ال  ويدددا لمددد  ة  صددد د ق الأ دددات » ،دددر  ا ددد  ا «  يدددش ع  قدددة»مع 

ددددا   تدددددعو المسدددد  دم   لل  دددد   للع ل ددددات ا   ادهددددة ،ع دددد ت إلأ     ددددة  «الإ دددد م  تتبدددد  داعددددش  هض 

 مد  م د  المعدر   مدا إ ا حدا  عدلا المد د ق عدو المد د ق الم قدود لدداعش  ك 4102ككك البوابة   وز  

 الددددل  ه ددددو  م هدددد   الددددد  رات  فقددددد   ددددرت  ددددح  ة  ا صدددد  ال  ه ا  ددددة     مددددرا  ت  دددد م داعددددش 

  مل ددددو  ج  دددد  إ دددد  ل    ،عددددد ت ويددددا  مددددوال م 421الإرعددددا   لدددددج م صدددد د ق  ددددرت بي  ددددوي  بق  ددددة  

إ  ا ر دد ا  الأم  ددو  هقدر  دد  بددأ    مدد   لددك ،عددد     عل ددوا عدد  زيددادة الما و ددة إبدد  ع لددة م دد رة  بددا 

ا      عددو Hans-Jakob Schindler ك   ع قددد    جدداحوت شدد دلر thesun, 2020 دد  ال   عددات اف  ا دد  

 م   دة ت دارت ا   اعدات الم  رفدة   Counter Extremism Project مدهر م در   م اف دة ال  در  

المراقبدددددة ال ا،عدددددة لمالددددع الأمددددد  ال دددددا،  ل مدددددم الم  ددددددة ل   ددددد م داعدددددش الددددل  ع دددددا  دددددللك  ددددد    ددددددة 

ددددددش م    دددددد  لع قددددددة داعددددددش   القاعدددددددة عددددددو     مدددددد  زعددددددم بوجددددددود عددددددلا المدددددد د ق  مدددددد  ،دددددد    عق 

ة  سدد  4141إبدد  عدداة  4101بددالع  ت الم دد رة  ت ويددا الإرعددات    دد    ددر    السددل ات  م ددل عدداة 

 ك  قددد شدددأك الددبعع  ددد   جددود م دددا thesun, 2020ب دددة  تب دد  عددد  عددلا المددد د ق ل   اعددة الإرعا

عدددلا المددد د ق بدددا  تدددا  ددد  ا ددد  داة داعدددش  ال     دددات الأ،دددر  للع ددد ت الم ددد رة   مددد   لدددك مدددا 

   شدددددر ة ت ل دددددا البلدددددوك   ددددد    التددددد  تدددددر    ددددد    هوجدددددد دل دددددا  ددددد  Chainalysis عبدددددت إل ددددد  شدددددر ة  

     مر ددددز  ب ا دددد  مددددد     داعددددش لدهدددد   مدددددوا  Hans-Jakob Schi عل قددددات عددددا ز جدددداحوت شددددد دلر  

بددالبي  وي ؛   لددك لأ  داعددش إ ا حا ددت  سدد  دة البي  ددوي  ل جلهددة ول  ددا ا حر  ددة ف الآ ددا  دد   ا  إبدد  

م دددددا  لتسدددددي ل ا    ال ددددداب  فددددد   ك دددددم ال ددددددا    ددددد  البورصدددددات الإقل   دددددة  شدددددرحات ،ددددددمات الأمدددددوا  

 مدددددا قددددد يعدددددزز عدددددلا الددددر   عدددددو     عدددددام ت   كHarper, 2020 دددد عأع عدددددلا ال دددددف  مددددد  الأمدددددوا   

البي  دوي  ب اجددة إبد  به ددة ت   دة  تق  ددة  ج ددة   داعددش قدد   ت  لأ ددا علد  الأقددا  د  ،عددع م ددا   

 Ghostتواجدددعاك  عددو مددا   دددم تقريددر صددادر عدد  ما وعددة  جو ددت  دد أ وريت  جددر ت الأمريأ ددة   

Security Groupحددددا  يسدددد  ر علي ددددا داعددددش لدددديع لدددددج ا   الددددل    ددددر     العدهددددد مدددد  الم ددددا   التدددد  

ا     بددت    ال   د م  د   اجدة لعوامدا  ال أ ولوج ا ال اف ة ل  ويا    ات  ب د ة مد  البي  دوي   قدد 

مسدداعدة  دد  د   ماددا رة ل مددا   الددل  يسدد  ر علي ددا  ، ددرل    ت  لددك عددلم الددد   ول ددات ل  ويددا 
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م  جددددددود دا،ددددددا عددددددلم الددددددد    إمددددددا مدددددد  ،دددددد   الع دددددد ت الإلأ     ددددددة إبدددددد   قدهددددددة      ه ددددددو  لل   دددددد 

 ك  دددد  المقابددددا فدددد   ا  ددددز  4102 اددددرا    دددد ا      عدددد   ريدددد    ا ددددات داع ددددة لدددد   البوابددددة   ددددوز  

الم علدد  ب سدداعدة ،عددع د   ا  ددوار  دد  عددلا ا  ا ددش  قددد يعددزز الددر    ،ددر  ددو  ا دد  داة داعددش 

الممددرف ة  الإلأ     ددة  عددو م  سددة للع لددة الم دد رة  ف دد  تقريددر صددادر عدد  مر ددز ا ردددمات الأم  ددة 

ة ،دددمات  م  ددة ممددرف ة لع  ل ددا  مقرعددا ل ددد    ددو  الددد   التدد  ت  لددك ول ددات  ب
م دد    وم ددة تقدددت

 جددد    ع دداك  دد   د   فقددا  دد  م  قددة ال ددرق الأ  ددا لدددج ا  .ل  ويددا البي  ددوي  لع دد ت  رق ددة

ا ككك مدد  ب دددا م د ل ددا   ماا رتدددا  لسددوريا التددد  ه واجددد في دددا ما  دد  بي  دددوي  صددج    لأ ددد  مزدعددر جدددد 

 ك  تر  ددددا   ددددا ب هددددت    دددد  مدددد  ال قددددارير 4102ت  دددد م داعددددش  ع ددددا  إ ددددراه ا   تر  ددددا  البوابددددة   ددددوز  

ا لددد،و   ،ددر   مقدداتل  ال   دد م   لددت م ددر 
ت
  دد  بارية   دددت توا  عددا مدد  ت  دد م داعددش    دد  م 

،علدم السدل ات    د   عل  داك   د  ا  زه دة    ا     هوجد    ا   رجا  لل    م دا،ا تر  ا  وا   

    جددددود صدددد د ق   ددددلم   ددددر  الم علقددددة بوجددددود صدددد د ق    ا دددد  داة داعددددش للع دددد ت  ف  ا دددد ة  

ددا ف دد   ف دد  م دد  المعددر   مددا إ ا حددا  عددلا المدد د ق 
 
 -علدد  اف دد ا   جددودم–الق  ددة قددد ه ددو  مبالج

ددا    دد  حددا ا حددا ت عددو  مدد لة ت  عددات     صددو  تددم ت ويل ددا إبدد  ع دد ت اف  ا  دد ة    مدد     دد   مع 

   مدا    در  م  المعش ج   م ا عدلا المبلد   إ، اهد   د  تدا  جدود الأ   دة  القدوا      دلا ال دأ ك 

 عددددش إل دددد   جدددداحوت شدددد دلر   م    ددددد  هددددأ    دددد   دددد اق المبالجددددة التددددد  ته ه  ددددا م ددددا عددددلم الم   دددددات 

داة ع لدة البي  دوي   دوا   مد  قبدا داعدش    بد اف  تاارية      ا  ةك م  جا ش و،ر  ف   ا   

، ف ددا مدد  ال     ددات  ا   اعددات  الع اصددر الم يدددة ل ددم عددو  مددر  اقدد   إ    دد  لدديع بال مددور الددل  

  عش إل    جاحوت ش دلر ك

 عدددلم الر ددداها   دددد  داة الع ددد ت الم ددد رة ا  دهدددددة بالهسدددبة للبي  دددوي   ددددبق  ا دعدددوات    دددد ت 

ا لل     با   داة ع ل دا علد  ال عامدا بدالبي  وي   ت دهدد  ة البي  وي   فبعد مر ر      د وات تقريب 

 ]داعددش[  تددم إ  ددا  موقدد  علدد  ال ددبأة الم ل ددة لأمددرا  ت ويددا الد لددة الإ دد م ة 4104 دد   ددب     

ك    ف الموق  ا حاجدة إبد  ج د  الأمدوا ؛ مد   جدا    د ة Bitcoin د الو هات الم  دة با   داة 

سدددددددلم    لدددددددش مددددددد  ز ارم المسددددددداع ة د   الأ دددددددب عددددددد  عدددددددوي  م    ت دددددددر تتبددددددد  م   دددددددة ال دددددددبات الم

البي  دددوي    ددد  تدددم إجدددرا   ر ددد  ع ل دددات ت ويدددا  ب دددا  ددد   لدددك إهدددداعا   صدددحبا     لددد  المبلددد  الإج ددداب  

 Azani andد  ر  01للودائ   واب  ، سة بي  وي    ،   علم ال   ة حا  معد  البي  وي   واب  

Liv, 2018,2 .  
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 ( إ  هء ت دع ا   تر رب تلمظعا رتل رالأ اتاش3شكالأ سدا  

 (Azani&Liv,2018,2تلمص س:  

 
 ( اتبع تح ظة تربيتك ر 4شكالأ سدا  

 (Azani&Liv:2018,2تلمص س:  

 الدددددعوة إبدددد  ا دددد  داة البي  ددددوي   دددد  ع ل ددددات ج دددد  ال   عددددات  ددددحب  تأصدددد ا شددددرع    شددددرت مقدددد   

  حدددد  لأ   ددددة ع ددددا عددددلم الع دددد ت  ا دددد ع ال ا    دددد  عددددلا السدددد اق   ددددر اددددر  هدددددع   تقدددد  الددددده  

دا    WordPress  عل  مد  ة  pdfالم لر     قة إلأ     ة   البي  دوي  »باللجة الإ ال اهدة   لدت ع وا  

ا لل ااعددده  د   علددم « صدددقات ا   دداد  ممددرف  
 

    دد    ددر    دد    ه أدد  لل ددر     هر ددا ت ددوي 

ددددددا؛ لل جلددددددش علدددددد   لددددددك    ددددددا شدددددددد علدددددد   ددددددر رة   ع ل  
 

ددددددا  دددددد  ب
ت
  

 
ا    البي  ددددددوي  ت ا ح ومددددددات  م  ددددددد 

ا لأ   دددددددة ع ل دددددددا  ا ددددددد ع ال ا ا ددددددد ع ال ا  ددددددد  ت ويدددددددا الأ  ددددددد ة ا   ادهدددددددة   قددددددددة  ددددددد   الو  قدددددددة شدددددددر  

 businessinsider, 2014ك  
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 ( يثيقة تربيتك ر  يص ده  تجةهها5شكالأ سدا  

 (businessinsider:2014تلمص س:  
 

الدرا دات  الأب دا    ت دراف ة  دو  الإ د ة  علم الدعوات ب سش  مر دز المرجد  الم  مد   د  

ددا ممددج ة لدددد    مددار ال   دد م  فبددد  ا بددال     لدددد 
 
ع دد  الع دد ت الم ددد رة « داعددش»ا حرحدد    قددت و ا 

  ك4107 المرج   

      م مددة    دد  ال   عدات لل ااعددده  بالع لددة الم دد رة Sadaqa Coins  عددت موقدد  صدددقة حدوي ا  

  Strick, 2018,Aعل  الويش الم لم  

 

 
 ( ت دع ص دة ا   تر رب تلمظعا6شكالأ سدا  

 (Archive.today2018تلمص س:  
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 سددد  ب سدددش  مر دددز المرجددد  الم  مددد   ددد  الدرا دددات  الأب دددا    ت دددراف ة  دددو  الإ ددد ة ا حرحددد   

  بدددالع  ت الرق  دددة الم ددد رة  Sadaqa Coinsالم ا لدددة الأبدددرز لل  ددد    ددد  إ ددد ق موقددد  صددددقة حدددوي ا  

ددا ق دداة علد  ت ب دد  تل ادراة    علدد  الموقد     دد  ه لقدد  فبال دافة إبدد  الموقد  علدد  الويدش الم لددم لد   هض 

ددا المسددل    لل  دد   ككك  دد ت  الموقدد     ع ل ددة  ال  ويددا ع دد  ع دد ت البي  ددوي   الإه  هددوة   المددو      داع  

ا  حسات م      بالبي  وي   المرج   « رية بال اما»ال     
 
ا راب    ك4107   اشر 

ا مددددد  ال قدددددارير  الدرا دددددات  الأ،بدددددار التددددد   شدددددارت إبددددد   قدددددائ    دددددا ت  ا  ددددددهر بالدددددل ر    ع ددددداك    ددددد  

ددددا   م ددددا  ت تددددم رصدددددعا ،دددد   السدددد وات الما دددد ة  ت علدددد  با دددد  داة الع دددد ت  ف  ا دددد ة ،موص 

 البي  وي     ت ويا الإرعات     ر   برزعا        

ل ا،عة    از الم ابرات السد   ا  ة  د   د جافورة  دلدة ا« إس تو   »   ت شر ة  ٥١٠٢   ه اهر  

مل و دددة  ت  دددد    ،ل دددة إرعاب ددددة علددد  صدددلة بت  ددد م داعددددش    ع دددا دا،دددا   ددداق الأمددددريأ      

تلددددد  ع مددددد  م بي دددددا  داع ي دددددا  عزيدددددز ج ودعدددددا با ددددد  ت  عدددددات بدددددالع  ت الإلأ     دددددة  بي  دددددوي  ك 

 Weimann, 2018,7ك  

م دد  تددأ ر ا ب أددر داعددش  قدددمت ل ددم الدددعم  ) (Zoobia Shahnazشدداع از   عدددت الأمريأ ددة ز   ددا 

ة للع ددا     وعددة 4101المدداب  مدد  ،دد   الع دد ت الم دد رة  فبعددد     عبددت إبدد  الأرد   دد  عدداة 

 ددد  م   دددات ال ج ددد   السدددوري   ع ددداك  م ددد م الزع ددد    الدددل  ه   ددد  ف ددد  ت  ددد م داعدددش ب  دددو  

 ا ددد  اعت ،عدددد عودا دددا إبددد  الو هدددات الم  ددددة الأمريأ دددة     ب ددد   قدددررت   ضددد اة إبددد  داعدددش  

   لددددب د  ر  مري دددد  مددددا بدددد   قددددر     مدددد  ،دددد   147111تا دددد  مدددد  ،دددد     دددداه  مددددز رة مبلدددد   

لددددددت عددددددلم الأمددددددوا  إبدددددد  ع لددددددة البي  ددددددوي       ددددددا  ل حمددددددو  علدددددد   ددددددت ب اقددددددات اه  ا  ددددددة    وت

معدددام ت ممدددرف ة م ددد  م دددر عة تضددد ت ت  الرق  دددة   دددم قامدددت ،جسدددا الأمدددوا  علددد  الإ    دددت ع ددد  

  ا دددددات  ع  دددددة  ددددد  با سددددد ا   المددددد    تر  دددددا؛   دددددد  ت ويدددددا الأمدددددوا   ددددد  الا اهدددددة إبددددد   سدددددابات 

ة تددم القددبع علي ددا    ددا  م ا ل  ددا السدد ر إبدد   ددوريا 4101البي  ددوي  ا راصددة بددال    م   دد  عدداة 

 cnbc, 2018ك  

عدة ج ادهدة تدده  بدالو   ل   د م لدداعش   اقعة  ،ر   د ت  د  إ د  يسد ا    د  ج عدت ج ا 

  جحدددت  ت  عدددات مددد  مدددا     م ل ددد    د ل ددد    مددد  ،ددد   مواقددد  علددد  شدددبأة الإ    دددت الم لدددم 

   لب د  ر  مري    د  ،د    هداة عد   ريد  ٠١١ا   اعة    ج   ع  ت بي  وي  تقدر ب واب   

  كWeimann, 2018,7  .الويش الم ا

   التدددددد  تضددددددم ما وعددددددة مسدددددد قلة مدددددد  hacktivists«   يسددددددتععدددددداك ت »  ددددددا   دددددد ت ما وعددددددة  

ال ددددددا رز الم  دددددد ف   الددددددله  ت وعددددددوا لم اف ددددددة إرعددددددات داعددددددش علدددددد  الإ    ددددددت     ال   دددددد م ه لددددددك 

ا ل  ويددددا  م دددداف  مال ددددة مدددد  البي  ددددوي  تقدددددر ب   ددددة م هدددد   د  ر   عددددلم الم دددداف  حا ددددت ممدددددر 
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باتدا     شدار  بي دا  شدار   ل بدار  شدار  الت  ا   دفت مسدرت  ٥١٠٢ه  ات بار ع     وف    

  كthehil, 2018    newsbtc, 2015د  شار   ب   ة ت ا  ات ا   ارية  

  دددا ا ددد  دمت الع لدددة الم ددد رة  ددد  ت ويدددا اله دددوة الإرعدددا   ل دددوة ال  دددف  ددد   ددد  ه   ا   الدددل   

ا    اله دوة الدل  ا د  د    دائع  ف دادق م   421ا  ها ب ق ا      م    ,thesunل دة  ارم 

  ك 2020

   إ د  يسدد   مقدد م  دد   ددوريا  Bahrun Naim   فددادت ال قددارير    ب ددر    عدد م  4101 دد  ه دداهر  

ي تب      دلوع   د  ع ل دات ت  د م الد لدة الإ د م ة  ب دا  د   لدك المسداعدة  تهسد   اله  دات 

ددا  دد   ك   عددpaypal دد  بلدددم الأصددل    ت ويددا الإرعددات مدد  ،دد   بي  ددوي    ددا  بددا  
 
دت  عدد م م ور 

  التددددد    دت ب  ددددداة  ر عدددددة مدددددد     4101اله  دددددات الإرعاب دددددة  ددددد  جا رتدددددا  ددددد  حدددددا و  ال ا   ه ددددداهر 

 Azani and Liv, 2018,2 ك  

ة تم ا   داة البي  وي     ت ويا ه  ات شدارب  إهبدد   د  بدار ع مد  قبدا ت  د م 4102   عاة  
  كThehil, 2018القاعدة    شب  ا  زيرة العر  ة  

 

 آرية تر  يرج رعتب ع به تخ ت  تربيتك ر 

 دددد  الجالددددش تبددددد  ع ل ددددة ال دددد  يج لل   عددددات ،ع لددددة البي  ددددوي     م  عددددا مدددد  الع دددد ت  ف  ا دددد ة مدددد  

  دوي    ال ديع بدوك  تل ادراة     ،   شب ات ال واصا  ج  داع  المعر فدة  ات ال دعب ة العال دة 

المواقدددد  الإلأ     ددددة ال ا،عددددة ل ددددلم ا   اعددددات  ال     ددددات   ت ضدددد   ع ل ددددة ال دددد  يج عددددلم الم دددد رات 

الدهه ة   ج  اع ة  الس ا  ة   الجدر  مد  عدلم ال   عدات مد  شدرت م مدا تل دة ال  د   ع د  عدلم 

بددددد  ر ابدددددا علددددد  الويدددددش الم لدددددم  ددددد  ،عدددددع الع ددددد ت   ال ريقدددددة ال دددددح  ة  م دددددة ل دددددا ع ددددد  إ دددددال  م إ

الأ اه          اه    ،ر  ه و  ال د  يج مباشدرة ع د  الويدش الم لدمك  ،د   السد وات الما د ة رصدد 

عددٌ م  الم       الم  م    مدا   درت  ،عدع ال قدارير عد  عددده مد  ع ل دات ال د  يج    د  ت  عدات 

و  عددلم ال   عددات ع ه ددة  فقددد ت ددو  علدد  شدد ا   ددلم الع دد ت  مدد  العلددم   دد  لدديع بالضددر رة    ت دد

 م   هات ،عض ا ه م ع   الويش الم لم   م   عم ما تم رصدم   لا ال أ      

 جدددات  سدددات الددددعم ال  ددد  لم  سدددة وفددداق الإلأ     دددة علددد  ال ل ادددراة   سددد  ما وعدددة إع م دددة  

  وم ددة    عددد شددرت مرتب ددة بت  دد م داعددش علدد  ا   سددار  ددو  مددا إ ا حا ددت م دد  هات البي  ددوي

ددددا Zcashقمدددد   عدددد  ماع ددددة البي  ددددوي  عددددر  ا حسددددات ع لددددة اف  ا دددد ة بدهلددددة  سدددد       ددددأ     ما  

 ك(Weimann, 2018,7)لل را  ع   الإ    ت 
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 ( تن  س لمؤ سة آ هق برك  ينية ح م ت تخ ت  تربيتك ر 7شكالأ سدا  

 (Azani&Liv:2018,2تلمص س:  
 

ددا بأ دد  مددل ش با دد  داة  01اع دد   ال ددات علدد  شددأر   مدد   البدال  مدد  الع ددر  4102 د  عدداة   عام 

  ع ددددد  4102هول دددددو  1تدددددوي   ل علددددد م  عضدددددا  داعدددددش     دددددة ا ددددد  داة البي  دددددوي     ددددد  مدددددرد  ددددد  

تدددددددوي   بدددددددرابا لمقدددددددا    بددددددد     دددددددرم علددددددد  مد   ددددددد   ،ع دددددددوا     علددددددد  AmreekiWitness سددددددداب    

"بي  دددوي   ج ع دددة ا   ددداد ا ر  هدددة"  ي دددرت   دددب  ع دددا البي  دددوي       دددة ا ددد  داة "م   دددة 

ال ددد ة" التددد  تقددددة عدددددة الأ دددب عددد  ال ويددددة    ددد    دددر   ددد  هاددددش ا ددد  داة بي  دددوي  لدددددعم 

 ,Thehilبددا "ا ح ومددة ال ددافرة"  ا   دداد؛ لأ دد  ه  ددو  علدد   قددال  ددعب     ه أدد   عقبدد  مدد  ق

  ك2018

     علد  Abu Salman Belarus لدش   دد ا حسدابات علد  موقد  تدوي    الدل    لد  علد    سد    

 ,Strickعددد   ددداج  م للددددعم    ج  دددم إبددد  ول دددة الددددعم  م دددة  الم   دددة بوا ددد ة  البي  دددوي    

2018,Bك  

 
 ا    يطعب  يهه تر اا Abu Salman Belarus( تغ ر   8شكالأ سدا  

ً
 (Strick:2018,Bنق 
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  البت    لة ج ز  ا     مه ورات م  ل ة بالدعم ،ع لة البي  وي  

 
 

( الأعب ترتب ع جحلعة جهاينه ر اا تجه  ي م  ة العيه  يح ض تلمؤتني) بهلمهم، 2شكالأ سدا  

  به تخ ت  تربيتك ر  

 ع   
 
  the new York times:2019 ق 

 

 
( ا يرج آخ  جحلعة جهاينه رعتب ع رعلجه  ي  ا   ث ى بيت تلمق س، يرظه  12شكالأ سدا  

 . ت تخ ت  تربيتك ر 

 ع    
 

  كthe new York times, 2019المورة  ق 
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 دد   ددوريا  قامددت   لددة تدددع   المدددقة  باللجددة الإ ال اهددة ب لددش دعددم ع دد  صددور لمقدداتلي م الددله     

جددوا ل دلم إبدد   ددد  ب دد  مد  ،دد    سدداباا م علدد   هرفعدو   ف ددات ت  ددا ع دوا  بي  ددوي    قددد ر ت

    Strick, 2018,Aتوي    تل اراة  

 
( ا يرج جحلعة  ترص دة( يرظه  فد ترص س  ان ت) تح ظة تربيت كي) ترتهباة 11شكالأ سدا  

  .رعلجل اة

 ع   
 
 ك Strick:2018,Aالمورة  ق 

 

 
  جحلعة ترص دة فد   سره( الأعب ترتب ع 10شكالأ سدا  

 ع   
 
 ك Strick:2018,Bالمورة  ق 

 

دا  ا للع د ت  ف  ا د ة ،موص  ش   إل    ع م ف   ت   م داعش ر  ا عو الأ  د  ا د  دام 
 
ا لما     فق 

     عل  الأقا م ا لة ا   دام ا    ج   ت  عدات  قدهدة    م د  هات ع د  الإ    دت  إ     البي  وي 

 لدك   يع د     ال     ددات  ا   اعدات الإرعاب دة الأ،ددر  ب عدز  عد  ا دد ع ال ا  بدا ع داك م ددا  ت 

 ر  ددا ت ويددا ،عددع الع ل ددات م ددا ه  ددات شددارب  إهبددد   دد  بددار ع مدد  قبددا ت  دد م القاعدددة  دد  شددب  

دددددا    ددددد  عدددددلا السددددد اق "،مددددد  مر دددددز الع ددددداد   عدددددو   دددددد المرا دددددز -ا  زيدددددرة  التددددد  تدددددم الإشدددددارة إلي دددددا و   

صدد  ة علدد  موقعدد  الإلأ    دد  علدد  شددبأة الإ    ددت؛ ل لقدد   -الم سددو ة علدد  ت  دد م القاعدددة الإرعددا  

ا    تلدك ال   عددات تدأ   لدددعم المر دز الدل  هددر   للقاعد«البي  ددوي »ال   عدات ع د   دة    دد ا    م  دد 

 ك   ددددا قدددداة ا  دددديش الإلأ    دددد  السددددور  ب ار ددددة البي  ددددوي   دددد  4107ا دددد  رارم  دددد  الع ددددا"  المرجدددد   
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با دد  داة البي  ددوي     دد  المددا ؛ لدددف    دد  المسدداعدة  دد  توز دد  برامادد   4102 قددت مبأددر مدد  عدداة 

ا   دا سد  لددعم ع  دة   ك  للك ف     لة  صدقة  التد  تدم الإشدارة إلي داThehil, 2018المم  ة  ات   و   

ددداك  دددزت ،  ددد  لب دددا  عدددو  ،دددر م ددد م بالع لدددة الم ددد رةك فب سدددش  ت ريدددر ال ددداة  ت  ددد م القاعددددة مع 

  ددد ال  ق قدددات فدد    دددزت ، عددو الأ  ددد  ا ددد  ادة مدد  الع ددد ت الم دد رة  ددد  تددا اع  ددداة الإهدددرا     

 حددددزت ، بدددددعم م اصددددري     ددددا    تسدددد   البي  ددددوي  مدددد  ،دددد   ،ماهمدددد ا الم   لددددة  دددد  ال مر زيددددة

 إدارة  موالددد ككك    ددد   ر ددددة  دددل م  مددددهرة ال ددد امج الدبلوما ددد ة اللب ا  دددة الأمريأ دددة  ددد  مر دددز  ب دددا  

 ,Cuenمع دددد ال دددرق الأ  دددا  ددد   اشددد    العاصددد ة   الآ دددا  ع قدددد     دددزت ، م ددد م بدددالبي  وي   

ت بوا دددد ة البي  ددددوي ؛ فقددددد  ك  ر ددددة   دددداس سدددد  الأ،ددددر  ب سددددش ،عددددع ال قددددارير تلقددددت ت  عددددا2020

جب ددددة بي  ددددوي   ح دددداس  التدددد  ل ددددا صدددد ت  IDC دددددد المع ددددد الددددد ب  لم اف ددددة الإرعددددات ال ددددا،  ل ددددر ة 

  بي  دددوي       مدددا يعددداد  1111بددد هرا ك   دددا تلقدددت   اهدددش ال مدددر ال دددا،  ل   دددات العسدددأر   ح ددداس  

 د  ر    علم الم   ة ت  ا الع وا    4172117242 

LaNXgq2ctDEa4fTha6PTo8sucqzieQctq) التدد  تددرتبا ،ع ددوا    علدد   ر  الواقدد   دد  مددزة  The 

Jerusalem Post, 2020)ك  
 

  الأ يلك  اتبع ترال   تلم    ؟

 م  لبددات   شددك    تتبدد  ع ل ددات الع دد ت الم دد رة ه  لددب مدد  ع لددة إبدد   ،ددر   سددش إجددرا ات 

   ع ددا مدد  بدد      دد  Exodus wallet   م   ددة  coinbaseحددا ع لددة  فعلدد   ددب ا الم ددا   م   ددة  

الم ددداف   قددددة لددددد  مددددال   الع دددد ت الم دددد رة؛ فع ددددد فددد    سددددات علدددد  الأ بدددد   فدددد   الم   ددددة ت لددددش 

ال ويدةك     ا بريد إلأ        رقدم ال داتب  إ دافة إبد  تو  د  ا حسدات ع د  جدواز السد ر    ب اقدة 

بي  دددددا الم   دددددة ال ا  دددددة   ت لدددددش    مددددد  عدددددلم ال  اصددددد ا  بدددددا تأ  ددددد  ب لدددددش   ددددد  ما وعدددددة مددددد  

ة علدددددد   رقددددددة  جريدددددددة المدددددددد  الإلأ     ددددددة    ك   ددددددا    المعلومددددددات التدددددد  ه أددددددد  4141ال ل ددددددات السددددددريت

ا   المسدددد قب –الوصدددو  إلي ددددا  ددد    دددداه      دددد ة م ددد  حاف ددددة ل  دهدددد  ر دددد  الع ل ددددة ال عل ددد    المر ددددا 

ف  أ  م  ،   ع ل ة ال تب  معرفة ع وا  الم   ة  المبلد   الأ د ا  المسد عارة المسد  دمةك فعلد  

 ددددددب ا الم ددددددا   قدددددداة   ددددددد الم   دددددد   ب  ا،عددددددة ا   اعددددددات  الم   ددددددات الإرعاب ددددددة علدددددد  الإ    ددددددت  يدددددددع  

 Benjamin Strick دددا   ددد   دددوريا مددد  ،ددد   تق  دددة الددددد   ب تبددد    لدددة  المددددقة    تدددم الإشدددارة إلي دددا و   

 Blockchain  مدد  ،دد   موقدد    BitcoinWhosWho.com)  الددل  هددوفر المزيددد مدد  ال  اصدد ا  ددو  

ا ددات عامددة لل قددارير عدد  ع ل ددات     ددا  ع ددا ي   م دداف  البي  ددوي   بال ددافة إبدد  حو دد  قاعدددة ب 

  ت أدد  مدد  رؤيددة المبلدد  المدداب  الددل  تددم (Blockchain.comالتدد  تددم ر   ددا ب لددك الع ددا ي     ا دد  داة 

   21  00ة     دددددددد  ترا  ددددددددت عدددددددلم ال   عددددددددات بدددددددد    4101ج عددددددد  مدددددددد      صددددددد قة ل ددددددددا  دددددددد   دددددددوف    

https://medium.com/@benjamindbrown?source=post_page-----e9c52fb6127d----------------------
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ددددددا   حددددددا     دددددد  ت دددددد   بق  ددددددة   ا  مريأ   ددددددا تددددددم  دددددد    د  ر  221د  ر   ,Strickة  4101 ددددددوف     11ا  مريأ  

2018,A ك   دددا ا ددد  ا  مددد  ،ددد   ع ل دددة ال تبددد  عددددلم معرفدددة ال ريقدددة التددد  تددد م   دددا ع ل دددة ت ويددددا 

 دد   ددوريا    دد  ه أدد   ] دد  الواقدد  إرعاب ددة  ليسددت ج ادهددة [البي  ددوي   ح لددة  المدددقة  ا   ادهددة

     ددللك مزيددد مددد  Tywمدد  ،ددد   ع ددوا    -د سددش مددا   ر -تتبدد  مع ددم الأمددوا   دد  عدددلم المدد قة 

  د  ر  مري د  4217111   الت  لدج ا تبداد  مبدال  تزيدد عد   CbwPالع ا ي       ق  ة الت  ته ه      

مددد  عددددد  ب ددد  مددد  الع دددا ي    bitcoins    دددا  شدددار عدددو تا  ددد  CBWPمددد  المددد قاتك  الجدددر  مددد   

  ا ردددا  با   اعدددات ا   ادهدددة  ددد   دددوريا الدددل  2oC إر دددال ا إبددد  ع دددوا  ا حسدددات الدددل  هه هددد  بددددد  

ا     س  ا العدهد م  ا  راهمككك ا  ر المورت    د ام   ا رهيس    كStrick, 2018,Aلعش د ر 
 

 
  ( الأعب ترتب ع جحلعة ترص دة فد   سره13شكالأ سدا  

 ع   
 
  Strick:2018,A ق 

 
  5oC إل  cbwp( ترتح رالأ ت  14شكالأ سدا  

  كStrick, 2018,Aالممدر   
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هت ل  ع ا ي  الم   ة  المبال  الم ولدة  ال دواري   الأ د ا  المسد عارة  د        ع ل ة ال تب  علم ب ت

معلومدات  ،در  ه أد     تدد  علد    دحا  ا ا حق ق د     ع ل دة ال تبد  عدلم ه أد     هقدوة   ددا    

تقدددود ل  دددرا   ادددر  م ددد م     ،ل  دددة تق  دددة عال دددة  إ     إم ا  دددة ال تبددد  ال عالدددة التددد  ر  دددا قدددد

الدددددله  يسددددد  دمو  عدددددلم الع ددددد ت  ددددد    دددددا ات م ددددد  قا و  دددددة    ويدددددا الإرعدددددات قدددددد   ت دددددوفر ل افدددددة 

ددددا تلددددك التدددد  لدددديع لدددددج ا إم ا ددددات تق  ددددة م قدمددددة  بددددا   تددددا الددددد   التدددد  ت  لددددك  ا ح ومددددات ،موص 

مي ا؛  د ات تق  دددة   ج دددزة ا ددد  بارية م قدمدددة قدددد    سددد     السددد  رة ال امدددة علددد   عقدددش مسددد  د

ا ددددد  ا   -علددددد   دددددب ا الم دددددا -،سدددددبش ال ب عدددددة ال   دددددة  ال ق  دددددة ل دددددلم الع ددددد تك فع لدددددة حدددددالبي  وي  

   (Real Time)الم للددو  الأم  ددو  مراقبددة  رحاا ددا المسدد  دمة مدد  قبددا الإرعدداب     دد  الوقددت ال علدد 

 Mixers and) اة رمم إم ا  ة تتبع ا إ     ع اك عدة  رق ل، ا  ا حرحات الم  دلة   ما دا ا د  د

Tumblers)  م ا  دددر   الدددد  هقدددوة ،ع ل دددة ال  ويددد  لمسدددار المعددددام ت ب
   سددد  عبددددارة عددد  ،ددددمات هقددددت

المال ددددة الم  ددددلة  دددد   شددددبأة  البلددددوك   دددد    بدددد   المر ددددا لل عاملددددة  المسدددد قبا ل ددددا؛   ددددد   ج  ددددة 

ا الأمدددوا  الع ل دددات القاه دددة علددد  مسدددا عاهددددات ا  ري دددة ب  ددد  همدددعش تتبددد  مسدددارعا  معرفدددة  صددد

دددددش 21-24  4141ككك الب دددددك الأرد ددددد  المر دددددز     ك   دددددا   ددددد  مددددد  ،ددددد   تق  دددددات فاهقدددددة  ددددد  ع ل دددددات  عق 

الإرعدداب    ا ددد  اعت شدددر ة  مريأ دددة م  ممدددة بدد  م الددددفا   ا ح اهدددة الشرمددد ة تددددع  جو دددت 

  ع  ا ت اف ا لم   ة تبل  ق    ا    د  مد     دة م هد   Ghost Security Group      وريت  قر ت

مل و  هور      بي  وي       تم إر ا  و   الد  رات مد   سدابات ته  د  إبد  ت  د م  12ك4د  ر  

 ك لدددددللك DW, 2015ة  4104إبددددد   سدددددات   يعدددددر  مالأددددد    قدددددد صددددد لت   بددددد  المعدددددام ت  ددددد  عددددداة 

دددددش ع لدددددة البي  دددددوي      دددددحت الم  ددددد ع   ل ددددددا ا ت دددددعرت عدددددلم ا   اعدددددات  الم   دددددات ، دددددو  رة  عق 

با دد  داة ع دد ت اف  ا دد ة  ،ددر    ت  لددش إجددرا ات ا دد  دام ا معلومددات    إجددرا ات تددد   علدد  

عويددة المسدد  دة ال علدد  ل ددا  لددللك ع دددت عددلم ا   اعددات إبدد  توج دد   تباع ددا إبدد  ا دد  داة   دد ت 

قدد    ،بددار المسددل      عددو  سددش مددا  رد علدد  صدد      ،ددر  بدهلددة م ددا   زدحددا   مددو     ك    ددر مو 

ا ،ع دددوا    ا ح دددا  علددد  ال ويدددة ع دددد الددددف  ع ددد  الإ    دددت      ددد  موقددد  يع دددا بأ،بدددار المسدددل    مو دددوع 

ت رق ف   عدة  جود ا رموص ة ع د ا   داة البي  وي  ،  ا حامدا    لدك   د  إ ا  ر دلت مد  

   دددة  ،دددر   ف ددد م   ددد  ا المعاملدددة    الع دددوا  م    دددك  ع دددوا  البي  دددوي  ا ردددا  بدددك  إبددد  م

دددا الع دددا ي  التددد  ز دت عدددلا   دددلا  ر دددا إبددد  الع دددوا   دددلا مقددددار  دددلا مددد  البي  دددوي    ي دددو  بددد   هض 

 الع وا  بالما   عألا ككك   ا   ك 

    ت دداد  صدرا  م لدد   -ب سدش الموقد -
 

تضدد ر لت دار عوي ددك؛ ل أ  دد امدد  ك ب اقدة  ه  ددا  مد  

ة  تقابلدددد    تددددا  ع  دددد  مقابددددا البي  ددددوي   عأددددلاك  ل اددددا ز عددددلم المعضددددلة الم علقددددة با رموصدددد ة قدددددت
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 ا
ــ

لم  

 ل اددا ز  لددك ع ددد ا دد  داة ع لددة البي  ددوي     لددك ب عددداة الع ددوا  ا رددا  ،عددد حددا 
 

الموقدد   لددو 

دا  ة لمرة  ا ددة  ي  در لمدرة  ا ددة   عدلا   ري  س  د  ع ل ة  إ  ا  ع وا  جدهد  ب    إ  الع وا  ي 

شد   إبد   لدك  د  المو دو  
 
حا  ل ح ا  ل رموص ة  سش ما  رد  إ     ا حا الأفضدا  سدش مدا  

    دد  إ  صدد ل ا   ه ددو  XMR) اتدد  عددو  تاددام إبدد  ا دد  داة ع لددة اف  ا دد ة  ،ددر  سدد  مددو     

    (Blockchain الع دا ي  ب ع دا   دك إ ا   دعت ع دوا  مدو      د  صد ا السلسدلة ا ردا  بالع لدة

لدد  ت مددا علدد   ت ادددة  بددا إ  المر ددا إل دد    يعددر  ع دددوا  المر ددا   ددم ي ددرت ع ل ددة إ  دددا   ف  ددك

 م   ة عل  المو      موق   ،بار المسل     تكت ك

 
 ( تجح هظ ا   تجه رية تره رة ا    ن  نت15شكالأ سدا  

 كتكت  : ،بار المسل    الممدر   موق 
 

 تجهلا  تر اا لا تخ ت  تجةلهاه  يتلمنظله  بس هبية رعال   تلم    

ا الدعم عد   ريد  الددف  ال قدد  المباشدر؛  م ا   شك ف      الم   ات  ا   اعات الإرعاب ة ت ضت

 تدددا ت مدددر  ف ددد  ب ريدددة تامدددة  فددد  ا   اجاا دددا  إ      لدددك  صدددب   ددد  السددد وات الأ، ددد ة م ددد  م دددات 

ت ، دددد ا  ب دددد ؛ ،سددددبش الإجددددرا ات  الأ   ددددة الد ل ددددة التدددد   دددد قت ال  ددددوي ت المال ددددة ل ددددلم ا   اعددددا

ا   دددو تا  دددب م دددا،  الإرعدددات  لدددللك ب  دددت    تدددزا  تب ددد  عددد  بدددداها ت قددد  ل دددا   الم   دددات؛  دددع  

ا   رار ال دف  الماب  الل  ه ق  ل دا  ج ددا ا   مد   لدك ا د  داة الع د ت الم د رة  إ     ع داك 

مدد  تلددك عواهدد   ب دد ة تواجدد  عددلم ا   اعددات  دد   سددي ا ق  ددة الع دد ت الم دد رة  ت ويل ددا إبدد   قددد    
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ة إجرا ات الع  ت  ف  ا د ة  ب
ا   عدة  جود تق  ات م قدمة تقدت العواه  ما تم الإشارة إل    ابق 

    ما   تواجد علم ال     ات    اه  المر  ا راصة   ا  ، ف      ددهد ال  داة الدد ب  المداب  

 ددددد ت اف  ا ددددد ة علددددد  تتبددددد  ممدددددادر دعدددددم عدددددلم ا   اعددددداتك   دددددا    ت ويدددددا الع ددددد ت الو   دددددة إبددددد  ع

ا؛ لأ دد  مدد  المددعش الع ددور علدد  م   ددات  ددا ت ددده  ا داه   ب
ت
 العأددع بددالعأع    إبدد   ددل   ،دددمات ي دد 

جددددهرة بال قدددة ه أا دددا الق ددداة بللككككإ دددافة إبددد  مسدددببات ت علددد  ب سددداها العدددر   ال لدددش  ال  ل دددةك 

 pandya, 2018,6عددر  بدددد  ا
 
دا تلددك التدد    لددلهات الم  ددردة   سدد   ك لددللك ت  ددأ عددلم ا   اعددات ،موص 

ددا  إبدد  الويددش الع  دد  الددل  تددرتبا بدد  الع دد ت  ددا   ت        ما وعددات صددج  ة تددرتبا بددال    م فأري 

 ف  ا ددددددد ة ، ددددددد ا  ب ددددددد   بدددددددا إ  مع دددددددم الع ل دددددددات م ددددددد  الم دددددددر عة تددددددد م ع ددددددداك   ا ددددددد  داة عدددددددلم 

  اجدددات حالو ددداه  الع ددد ت   مددد  ع ددداك ه أددد  لأ  م ددد مه ل دددلم ا   اعدددات    ي ددد    مدددا هريدددد مددد  ا 

  الإه ال دددددة    م   دددددة ANSAالمدددددز رة التددددد  ت دددددو  لددددد  ال  دددددرك دا،دددددا ،عدددددع الدددددد  ك    دددددرت  حالدددددة  

إجرام دة  د  م  قدة  دابوب  تب د  جدوازات  د ر بري ا  دة مدز رة علد  شدبأة الإ    دت الع  قدة    عضد ا 

 ك  ددللك فدد   ANSA, 2017    ج  دد  ل ددا جددواز4111هدد م شددراؤعا مدد  قبددا مقدداتل  داعددش بق  ددة  

شددرا  الأ دد حة ع دد  الويددش الم لددم با دد  داة الع دد ت الم دد رة سدد  مدد   عددم الم دد  هات التدد  تقددوة   ددا 

عددددددددلم ا   اعددددددددات  فعلدددددددد   ددددددددب ا الم ددددددددا     عددددددددد   ددددددددبو  مدددددددد  اله  ددددددددات التدددددددد   قعددددددددت  دددددددد  بددددددددار ع  دددددددد  

عا مدددد     فددددادت ال قددددارير    الأ دددد حة المسدددد  دمة  دددد  اله ددددوة تددددم شددددراؤ 4102 وف      ددددري  ال ددددا   

الويدددش الم لدددم مددد  رجدددا  ددد   لما  دددا  تدددم القدددبع عل ددد   ددد   قدددت   ددد ؛ ل شدددتبام بددد  بب ددد  الأ ددد حة ع ددد  

الإ    دددتككك  عددددو مدددا   دتدددد  الو ددداه  الر دددد  ة مدددد  مأ دددش المدددددع  العددداة  دددد  شددد و جارت    دددد  إ  عددددلا 

 حة  ك ا  دددددهر بالددددل ر      ددددوا  الأ ددددDW Guns   Malik, 2019الرجددددا ه  ددددا ا ددددم المسدددد  دة  

ا ر   ة  ر  ا  تا الم و  ة م  ،   ماف ا الس ت موجودة عل  الويش الم لدم   عدلم ا   اعدات 

 الم   ددات تدددرك    ا   اجاا ددا موجددودة  مددا ه قمدد ا عددو المددا  فقدداك    سددش ال قريددر الددل    ددرم 

مر دددز  المرجدددد    دددو  ا دددد  داة داعدددش لل دددداهرات د     دددار  فدددد   داعدددش دعددددا ع اصدددرم  مدددد  ،دددد   

ا وعات  الإع م ة عل  موقد  ال ل ادراة ل  دت  ار  د  الع د ت الم د رة   مد   دم إر دال ا لل   د م؛ م

ل دد  أ  مدد  شددرا   الز ا ددة    عددو ممدد  ف ه لدد  علدد   ال دداهرات بددد     ددار ؛ ل دد  أ  مدد  م اج ددة 

ه   ددددر   4101 دددد    ا،ددددر ه دددداهر « داعددددش»الددددد   ،اصددددة الجر  ددددةككك   ددددا  شددددار ال قريددددر إبدددد  ف دددددهو   ددددرم 

ع اصدددددرم  سددددد   سددددد  دة  ددددداهرة بدددددد     دددددار لقمدددددب  عددددددا  عسدددددأرية  ددددد  مده دددددة الموصدددددا العراق دددددة 

  ك4102 المرج   
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 :النتائج والتوصيات
 

 ت ا لددددددت ف دددددد  ا دددددد  داة ا   اعددددددات  الم   ددددددات الإرعاب ددددددة 
 
 مو ددددددوع ا

 
قدددددددمت عددددددلم الدرا ددددددة عر ددددددا

للع ددد ت  ف  ا ددد ة  ددد  ت ويدددا    ددد   ا   ع ال دددا   سددد  ت ددداد ت  ددد   ددد   اها دددا مددد  مالب دددة الدرا دددات 

 ال قدددددارير التددددد  تدددددم ا  عرا ددددد ا علددددد  إم ا  ددددددة ا ددددد  داة الع ددددد ت  ف  ا ددددد ة مددددد  قبدددددا ا   اعددددددات 

   دددات الإرعاب دددة   تدددا  إ  حا دددت ، ددد ا م دددد د  ددد  تدددا الم  لبدددات الإجراهي دددة  ال ق  دددة العال دددة  الم

ل حمدددددو  علددددد  م دددددا عدددددلم الع ددددد ت  ع ل دددددات ال عدددددده  التددددد  ت  دددددا  إبددددد   ج دددددزة  وع دددددة م  ممدددددة 

ك إ    د  مدد  ال  ددورات 
 
ب واصد ات م قدمددة   اقدة عال ددة؛ م دا هاعددا ا د  دم ا   ددا  شدر ا م ددد دا

ه أددد     ت دددو  ع ددداك  لددو  مسددد قبل ة ل ادددا ز م دددا عددلم الإشددد ال ات    ال ددداب  ا ددد  دام ا ال ق  ددة 

 عل    اق  ا   م  قبا علم ا   اعاتك    ا  عل   ف   علم الدرا ة توص   بات   
 

إ،ضددددا  تدددداعرة ا دددد  داة ا   اعدددددات  الم   ددددات الإرعاب ددددة للع دددد ت  ف  ا ددددد ة إبدددد  مزيددددد مددددد   

راه ة  ال      ة   م ا لدة ا رلدو  إبد   لدو  ل حدد مد  ا د  دام ا  د  الدرا ات ال ق  ة  الإج

     ة م   قا و  ة ب ا     لك الإرعاتك

تق دددددد م الإجددددددرا ات  الس ا ددددددات ا حال ددددددة مدددددد  قبددددددا الددددددد   الم   ددددددات  الم  سددددددات الد ل ددددددة  ات  

    ،عددع الددد    ال ددرحات الأ دد   
 
الع قددة  دد  ا دد  داة  تدددا   م ددا عددلم الع دد ت  ،موصددا

 اع  فت ببععه ما اك  
 

 :قائمة المراجع

 

 تلم تجع ترا بية:

  م  سددة را ددد  تدداري  تددداع ات الع لددة  ف  ا دد ة علدد  الأمدد  القددوم ة  4102بددار    جوشددوا   ك0

 ة مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  موقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   4141 2 11الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد،و  

https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR1231.html 

 ة مددد  موقددد   4141 1 01ة  الع ددد ت الم ددد رة  تددداري  الدددد،و  4141الب دددك المر دددز  الأرد ددد    ك4

https://www.cbj.gov.jo/EchoBusv3.0/SystemAssets/ك 

 ك ب ددوك "داعددش" علدد       ددت ت عامددا بددد"البي  وي "ك موجددودة علدد  الددرابا  ة4102البوابددة   ددوز  ك1

https://www.albawabhnews.com/3033905   ةك 4141 1 1تم الوصو  إلي ا ب اري 

 مدددددد  ة4141  لأ     ددددددةة المددددددد  الإجريدددددد  ك2
 
  إهدددددرا    ددددددزت ،  اع  دددددداد الع ددددد ت "الرق  ددددددة" ا رت ددددددا

 https://2u.pw/9KbmA م  موق   ة 4141 1 47   تاري  الد،و  العقو ات

https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR1231.html
https://www.cbj.gov.jo/EchoBusv3.0/SystemAssets/PDFs/AR/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%81%D8%B1%D8%A9.pdf
https://www.albawabhnews.com/3033905
https://www.albawabhnews.com/3033905
https://2u.pw/9KbmA
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ت ل ل دة مقار دة بد    لأدد     ددددة درا دة  تق  ددم جددودة المواقدد  الإة4101 سد    م  دد مم  د    ك2

  المالددد السددادس  مالددة تأر ددت للعلددوة الإدار ددة   ق مدداد ة  ،عددع المواقدد  العر  ددة  الأج ب ددة

  م  موق ة 4140 1 40 العدد ال ام  ع ر  تاري  الد،و  

https://www.iasj.net/iasj/download/a690b7f2c0de5d83 

  تداري  ال ورة ال أ ولوج ة القادمة    عالم المدا   الإدارة    البلوك     ة4102  ،ل  ة  إج ات ك1

-https://futureuae.com/media/Ehabpdf_d1f747f1 مدددددد  موقدددددد   ة 4141 1 40 الدددددد،و  

7ba7-4390-bd3f-918c5dbf6ead.pdf 

  ت دددوير ق دددا  الإهادددار العقدددار  ب دددا ة4141  الر  لددد   مدددد  عبددددالل  ب  الجدددحو   ع دددا  علددد  ك1

ه  اشدد ا مددد  ال  ددو  الرق ددد  لل  لأددة العر  دددة السدددعودهة  درا ددة مق   دددة ل  ب دد  تق  دددة البلدددوك 

      (Blockchain)     م  موق  ة 4141 1 44 تاري  الد،و 

https://www.qscience.com/docserver/fulltext/jist/2020/1/jist.2020.5.pdf?expires=1592

734274&id=id&accname=guest&checksum=1E98648F5A0DE141B95E1CB47A9D03F2 

   د  د   ا رلد ج (Blockchain)  د    اتااعدات ت ب د  تق  دة البلدوك  ة4107  السدب     فا  دة ك2

 مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  موقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   ة 4141 1 41 تددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداري  الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد،و  

https://www.bahrain.bh/wps/wcm/connect/7b177e47-2dea-4f59-a99e-

4a60f96eb17b/Paper-block+chain.pdf?MOD=AJPERES 

إبد  الدلعش  ال قددكك فد ب   هد  « البداه ات»تاري  الع  ت بالعالمكك م  ة  4102 ت اد   ح  ة  ك7

 https://2u.pw/XkS7V ة م  موق   4141 2 41؟ تاري  الد،و  ه ا  المس قبا

 تداري  الدد،و     تأ   عدا علد  المسد قبا« بلوك   د  »   تق  ة ة4107 ح  ة ال رق الأ  ا   ك01

 https://2u.pw/bdeRt م  موق   ة 4141 1 40

  البي  ددددوي كك ع لددددة اف  ا ددد ة  وم ددددة  لجسدددد ا الأمددددوا   الأع ددددا  ة4102   سدددداة الددددده  الع دددار  ك00

  مددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  موقددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   ة 4141 1 01   تددددددددددددددددددددددددددددددددددددداري  الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددد،و  الم ددددددددددددددددددددددددددددددددددددبوعة
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 مستخلص:
 

تشكككلأخ قياقيكككات المكزكككة مر كككزا جكككوهرا وأساسكككيا 

فكي نزظككيم وتسككيطر ونمككومر مخككوم الأدمككة فككي أنظمككة 

المعلومكككات والمكتبكككات و إختلكككف ،ثزكككان عكككن   الكككدور 

الجدإككككككد الكككككككالأخ لعبتكككككككه هككككككالأ  الأيطكككككككر  و سككككككك  ا رهكككككككان 

إككككككد  للبحكككككك  العل كككككك  نمككككككومر ونزظككككككيم الرسككككككالة الجد

والتمكككككومرالمح  الحالككككككخ حاليككككككا فككككككي المكتبككككككات   لقككككككد 

جككككال مككككدلوو أو مخكككككوم الأككككدمات المكت يككككة انظاقككككا 

مكككككككن احلاكككككككرام اياقيكككككككات المكزكككككككة  ت كككككككور موضكككككككو ي 

واساسكككككككككل  فكككككككككي مختلكككككككككف الرسكككككككككالة الجدإكككككككككد  للكككككككككزظم 

 المختلخة .

أن هزككككككككان نككككككككو   مككككككككن التمككككككككور  لقككككككككد سككككككككا  ا،عتقككككككككا 

الخعلككككككككككي للمزظمككككككككككات المعالككككككككككر  علكككككككككك  نحككككككككككو نمككككككككككومر 

ونككككدومخ مخكككككوم أو رسككككالة أياقيككككات المكزككككة ون مككككطن 

 ورهككككككككككا الشككككككككككبه معزككككككككككو  لتقيككككككككككيم ون مككككككككككطن الجكككككككككككو  

وعلككك   طكككر العكككا   لكككم نت كككخ الم سسكككات  المبالأولكككة  
 الوثائقية والمكتبات ب الأا الدور الالأخ انزلق من 

كككككو إكمككككخ عمليككككة الوسككككا ة ف نخ ككككص لن ككككاو  

القائمكككككككة حاليكككككككا فكككككككي المكتبكككككككات وعليكككككككه إ ككككككك  التكككككككالأ طر 

برسككككككككالة و ور ومككككككككدلوو أياقيككككككككات المكزككككككككة فككككككككي نب كككككككك  

مخكككككككوم جدإككككككد ال ككككككر  مزككككككه نمككككككور والحخككككككا  علكككككك  

الأدمات وهالأا ماإديخ  بيعيا في مكزكة الم سسكات 

 الوثائقية وهي جمع ونشر المعلومات .
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 :مقدمة -1

مكككككككن المخكككككككاهيم والم كككككككم حات الجدإكككككككد  الاككككككك   يكككككككخ ميكككككككدان المكتبكككككككات والمعلومكككككككات هكككككككي موضكككككككو  

، ياقيككات   حيكك  أر ككا رسككالة هامككة تسككتحق المتا عككة والتمبيككق    و تشككطر العدإككد مككن الدراسككات ا كك  

من نخ ص علكوم لعكام وصن كاو ا ك  المكتبكات بمكا أنكه إخكدم و  كد   أن هالأ  الم م ح قد ،نزلق

لتمككومر رسككالة نشككر أو نوعلككع المعلومككات   علكك  ذلككك  نبثتككه الم سسككات الوثائقيككة   وجعلكك  مزككه  جكككر 

 الزاومكة لتمكور رسكالة الأكدمات مكن يكاو احلاكرام ي ولكيات و لبيكات الجمككور أو روا  المكتبكات.

ت ميككة الزقكككائص هككدفكا الرئ يككل  انباعكككا  المعلومككات   إ كك  علكك  اي كككا   ياقيككات الاككالأ فموضككو  

و،ن أر نككككا ح ككككرها فةككك  م موعككككة مككككن المعكككاإطر والموالككككخات و  ا  والسككككلو يات الواجكككك  التسكككطرإة 

انباعكا من  ر  العاملطن في اإة نشاط ما  فةك  أسكات تعامكخ وقكد جكالت  زتي كة للاراجكع مزظومكة 

،ن ل ار القي   مرنبط بممارسة المكزكة ششكمخ علك  العكدو والة اهكة وال كد  القيم في هالأا الزمان   

والأمانة والوفال بالعكد والحخك  الأسكرار الصأ كية و،نمكام العمكخ وصبتعكا  عكن ممارسكة ،إكالأال ال طكر 

 و الحخا  علي ا . .....وكخ هالأ  القيم تسع  المزظمات الوثائقية والمكتبات ا   نتبعكا

وماهو الأسكات الكالأخ تعتمكد عليكه كزة المكتي  لدراسة لتستملع م او لياقيات لمومن جالت هالأ  ا

هككالأا  الككالأخ نتبعككه وهككخحككورخ الم الأالككة ومككاهو الم ككاوالمزظمككات  فككي هككالأ  ومككاهي ملأانككة الاكك  نحتلكككا 

   كككد  أنظمككة المعلومككات والمكتبككات  ،ن اسككتعماو ثقافككة المزظمككة  شككلأخ ممككز    يككهل،الزمككوذت نت ككه 

لككد   نحسككطن لككور  ا و الأككدمات بالشككلأخ الككالأخ إككدفع ، كك  نقومككة لككور  المزظمككة الوثائقيككة تحسككطن ل

التقييككد بالمعميككات والمعلومككات الخزيككة الرئ سككة الاكك  تسككع  الكي ككة ، كك  الجمكككور والمتتبعككطن  مككن حيكك  

  نشرها

 ون نحطككك  أو إ  خ ا ككك  نمكككومر المزظمكككة ويكككدما  ا أو نحومكككخ ككككخ الوقكككا ع الموجكككو   ا ككك   البي كككا مكككا هكككالأا 

فكككككد   احتلأكككار وعلكككك  هككككالأا إبقكككا لبياقيككككات  ورا  بطككككر فكككي نزظككككيم ل ككككار المحكككك  والعملكككي للمزظمككككات.

الأياقيككككككات فككككككي الأيطككككككر عككككككدم ال ككككككي  الأككككككدا  وال ككككككدر   والعمككككككخ  شككككككافية لتحقيككككككق  لبككككككات الجمكككككككور 

  علككككك  ي ولكككككا فكككككي المكتبكككككات الجامعيكككككة الاككككك  تعكككككان  مكككككن ضككككك ط الملبكككككات بخ كككككخ الملبكككككات الملا اإكككككد

 المعلومات والمعرفة ل جمكور....
 

 .الإشكالية : 2

حككككد ت التخ  ككككات والمكككككن فككككي العشككككرمن سككككزة الأيطككككر  قككككوانطن ون ككككو  نحكككككم العمككككخ ون ككككرفات 

ذان   ومكن بكطن هكالأ  التخ  كات علكم المكتبكات والمعلومكات الكالأخ  العكاملطن التكا عطن لككالأا الم كاو أو

ب كككككلا م ا نكككككه علككككك  م موعكككككة مكككككن المعكككككاإطر والموالكككككخات والقكككككوانطن  ثكككككم لجككككك  ، ككككك  الأياقيكككككات لت ميكككككة 

 الا  لم تشر ،لي ا هالأ  الموالخات . التزظيميةالزقائص والعيو  والخرا ات 
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ة ووضكككككع  قكككككوانطن ون كككككو  نحككككككم العمككككككخ   طكككككر  هكككككي المككككككن الاككككك  حكككككد ت لزخسككككككا قواعكككككد أياقيككككك

دارسككات الحدإ ككة تعتمككد علكك  نمككابق الون ككرفات المثسككولطن لكككا سككوال فيمككا بيككر م او مككع  طككرهم      ف

مخكاهيم المزاجمكك  الاك   يلكك  فكي تسككيطر الوحكدات الوثائقيككة والمكتبكات ر..ولشككلأالية مرنبمكة فككي هككالأا 

لوثائقيكككككة والمكتبكككككات لكككككز   الأياقيكككككات أو هكككككخ الموضكككككو  نتعلكككككق بمكككككد  ممابقكككككة وموائمكككككة الم سسكككككات ا

،ذا ،عتبرنكا أن  إتص العامخ في هالأ  المزظمات ب الأا الم او ومتحل  ب خات الرئ سية لكالأا الثشكاط أو

أو ،سككتعدا  المككور  ال شككرخ هككخ هزككان نح ككطر الأيككا  هككي م ككاو ومزبككع السككلون المسككتقيم   والعمككخ 

ات المكككككرا  الولكككككوو الي كككككا لتحقيكككككق الر كككككللا الكككككو يخ  لككككككالأ  التوجككككككات هكككككو فكككككي حكككككد ذانكككككه أحكككككد التوجكككككك

 ونحقيق اهدا  المزظمة .

فإشكككلأالية أياقيكككات فككككالأا الم كككمون هكككو هكككد  تسكككع  ا ككك  نحقيقكككه الم سسكككات فكككي الوقككك  الكككراهن ر  

المكزككة نتم كككخ فكككي هكككالأ  الشككروط المكككالأكور  انخكككا  فككككخ نتخكككق أياقيككات مكككع أهكككدا  المكتبكككات الجامعيكككة 

وهكككخ نم كككخ الممارسكككات والثشكككا ات اليوميكككة فكككي المكتبكككات م كككاو لككككالأ  الأياقيكككات هكككخ هزكككان  كككوابط 

 لكالأ  الزظم الحدإ ة و يف إمكن نمبيقكا.  

 ؟  في المكتبات ومراكز المعلومات بالجزائر  ففيما تتمثل أخلاقيات المهنة
 

 .تساؤلات الدراسة :3

للأككككخ  راسككككة م ككككاو أو م موعككككة مككككن المسككككائخ الاكككك  تعتمككككد علي ككككا المزظمككككات الحدإ ككككة حيكككك  أن رسككككالة 

الم سسككات الحدإ ككة   ككد  ا كك  نمككومر المزظمككات الجدإككد    لقككد سككائد صعتقككا  فككي السككزوات الأيطكككر  

ان الأياقيككات هكككي ميككدان مخكككتلط نتوحكككد فيككه  عكككا الشككروط  و راسكككات الاككك  تعتمككد علككك  موضكككو  

قيكككككات فكككككي علكككككم المكتبكككككات والمعلومكككككات   نرمكككككز ، ككككك   المقارنكككككة بكككككطن الثشكككككا ات والأكككككدمات ولكككككي ة الأيا

نحقيككق الأهككدا  ور بككات الجمكككور أو الر ككللا عككن الأككدمات المقدمككة مككن م سسككة أو وحككد  وثائقيككة 

لملبي ككككا وهككككخ إتعامككككخ الجمكككككور بر ككككللا عككككن هككككالأ  الأككككدمات وهككككخ نتعامككككخ المككككوار  ال شككككرمة فككككي حككككدو  

د ممارسككك  ا لخعكككخ الأياقيكككات   مكككن ككككخ هكككالأا اكككجلزا  عكككا صنشككك ا ت الاككك  رسكككمر ا فكككي المعقكككوو عزككك

 التساؤ ت التالية : 

 *ماهي الأياقيات الا  إ   ان نتوفر في المكتي  ؟

 * ماهي ممط ات التقزية لبياقيات مكزة المكتبات والمعلومات ؟

 المكت ية ؟ *هخ للمعاإطر والموالخات نموذت فعلي لبياقيات المكزة

 . أياقيات المكزة هي م او نرقوخ نزظي   في انظمة المعلومات والمكتبات •

 . أياقيات مكزة المكتبات والمعلومات هي ال مطر المح  •

أياقيكككككات مكزكككككة المكتبكككككات والمعلومكككككات هكككككي ف كككككال بكككككطن المعكككككاإطر والتشكككككرلعات مكككككرنبط بكككككالتزظيم  •

 والتسيطر .
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 منهجية البحث : •

الدراسككككة علكككك  المككككز   الولككككخ  التحليلككككي فككككال ر  مككككن المزككككا   هككككو نوجي كككككا نحككككو نحليككككخ تعتمككككد هككككالأ  

أف ككخ لكشككلأالية واعتمككا  الموضككو  وعلكك  ال طككر العككا   ن سككق المزظمككات الوثائقيككة موضككو  الدراسككة 

لكككالأا الككز   فككي م ككخ هككالأ  الدراسككات لح ككر الككزظم المحليككة والدوليككة   مككن أجككخ بلككو  أهككدا  الموضككو  

 .التساؤ تبة عن جاأو ل 

 الدراسات السابقة : •

   نبثيكة أو حاولزكا ن يكان ،سات العليا ما فعزا االسابقة عن هالأا الموضو  في الدر  الدراسات تعتمد  

علك   اعتما ممكن     أو المقا ت في هالأ  الدراسات . الدراساتأهم الت ورات الأالة معدا  عا 

 سكككككككتور أياقيكككككككات  قمكككككككوا ر مكككككككرمم بولحليككككككك   سكككككككتاذ  قمكككككككوا ن يكككككككة  إ كككككككار يكككككككا  ناجيكككككككة أ راسكككككككة 

الموضككع هككو عبككار   بمكتبككات جامعككات قسكزميزة   اسككتماعيةالمعلومكات بالمكتبككات الجامعيككة : راسكة 

 عن  راسة ميدانية حاوو الباح ان التقر  من موضو  الأياقيات في المكتبات الجامعية .
 

 : مدخل لتاريخ الأخلاقيات لمهنة المكتبات والمعلومات.4

 

فكككككي القكككككرن الحكككككا خ والعشكككككرمن   إواجكككككه جميكككككع أنكككككوا  الزكككككات مع كككككات أياقيكككككة نقكككككع ضكككككمن نمكككككا  

أياقيككككككات المعلومككككككات. علكككككك  سكككككك يخ الم ككككككاو   إتعككككككطن علكككككك  عشككككككا  الموسككككككيقا أن إقككككككرروا مككككككا ،ذا كككككككانوا 

كككا م كككخ محلارفككي المكتبكككة   قكككد إتعكككط ككا   نمامم ن سككية لون ملخكككات الموسكككيقا مككن لنلارنككك   ون الكككدفع. أإ م

علك  با عككة الكتكك  أن نقكرر مككا ،ذا كانكك  سكتخبر ضككباط ،نخككاذ القكانون بالكتكك  الاكك  إقرأهكا رعا  ككا. كككخ 

ه  ل الأشأا  سو  شستخيدون من معرفة عملية جيد  ب ياقيات المعلومكات. علك  سك يخ الم كاو 

راولككز حككوو    سكيلأون مككن المخيكد لكككم أن إلأونكوا قككا رمن علكك  التخكطكر فيمككا سكيقوله كككانط أو أرسكمو أو 

مع ككا  م. ومككع ذلكك    هزككان سكك   إ عككخ مكككن المكككم  شككلأخ يككا  لمكزيكك  المكتبككات أن إلأككون لكككد  م 

فكم قياقيات المعلومات. ن ثر  رمقة است ابة محلارفي المكتبات لمع ا  م الأياقية  شكلأخ مباشكر 

 عل  قدر  م عل  نزخيالأ مكم  م.

( قككد أ  كك  ب شكككر بيككان 1934) José Ortega y Gassetومككن المحتمككخ أن إلأككون الخيلسككو  الوجككو خ 

ككا لتك ثطر بيككان  Michael Harris 1991و  Jorge Sosaحكوو مكمكة أي ككا   المكتبكات. إقككدم  ا را عم مسكحم

Ortega y Gasset    عل  مكزة المكتبات. قدم عد  من الم لخطن  يرمن )عل  سك يخ الم كاوWengert 

( فيمككا  عككد وجكككات نظككر مختلخككة ، كك  حككد مككا حككوو مكمككة أي ككا   المكتبككة. ولكككن   علكك  الككر م 2001

مكككن وجكككو  يكككا  حكككوو التخالكككيخ   إبكككدو أن الجميكككع إتخقكككون علككك  أن المكمكككة هكككي فكككي الأسكككات نزومكككد 

 (Moran 2001الأشأا  بإملأانية الولوو ،   المعلومات الا  إحتاجون ،لي ا )راجع 
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لحرمككة الخكرمككة ومقاومككة الرقابككة شعككزع هككالأ  المكمككة. ولكككن قككد إبككدو أن المبككا   مككن الوا ككح أن  عككم ا

الأيككر  قياقيككات المعلومككات   م ككخ حماإككة حقككو  الأ ولككية وحقككو  الملكيككة الخكرمككة   لكك ق لكككا 

عاقكة  بطككر  بتحسككطن الولكوو ، كك  المعلومككات. ،ذا كككان هزكان أخ نككل ل   إبككدو أر كا نزمككوخ علكك  نقييككد 

  فكككإن ليخكككا  فكككي   Rhoda Garoogian 1991المعلومكككات. ومكككع ذلككك     مكككا أشكككارت الولكككوو ، ككك  

الحخكككككا  علككككك  سكككككرمة اكككككجات المسكككككتخيد إمككككككن أن إلأكككككون لكككككه  نككككك ثطر مخيكككككف  علككككك  اسكككككتخدام الزكككككات 

  علك  سكك يخ الم كاو   قككد   McDowell 2002للمكتبكة   ولالتكا ي إقيككد ولكولكم ، كك  المعلومكات )راجككع 

بكة علك  اسكتعدا  لمراجعكة  تكا  عكن موضكو  حسكات ،ذا كانك  تعلكم أن مكتكك  نلأكون مسكتخيد  المكت

كا    مكا  التحقيقات الخيدرا ي   أو حالا ألدقائ ا وعائل  ا فقط   إمكر م  سكولة ا تشا  ذلك . أإ م

هككككو مكككككالأكور أعككككا    تسكككككاعد حماإككككة حقكككككو  الملكيككككة الخكرمكككككة فككككي ضكككككمان اسككككتمرار المككككك لخطن فككككي نزومكككككد 

ككا المكتبككات بالمعلومكك ات الاكك  إمكككن للمسككتخيدإن الولككوو ،لي ككا. ولالتككا ي   فككإن هككالأ  المبككا   تعككزع أإ م

 . Don Fallis ; 2007,p11,12) )1.مكمة أي ا   المكتبات
  

 الأخلاقيات والثقافة :.5

ششكلأخ السكيا  ال قككافي أحكد الملأونككات الرئ سكية لللاربيككة الاك  نكككم في كا الأياقيككات المعلومكات   وجميككع 

الأياقيكات الأيككر  ونتوقكف المرمقككة الاك  نخسككر ب كا  المعلومككات ونقيكيم ورلمككا أإ كا  التحقككق مر كا فككي 

 حد ذا  ا ن في المقام الأوو عل  ال قافة الا  نقلارن ب ا .

و  إمككككككن قحكككككد أن إزككككككر أن لل قافكككككات المختلخكككككة  مزظومكككككات قيميكككككة   وأياقيكككككة  وقانونيكككككة مختلخكككككة 

الأ  ليتافككات الو زيككة   ولقليميككة   والقا اعيككة أو الخ ومككة . وقككد بيثكك  ونت لكك  أوجككه ليككتا  هكك

علك  سك يخ الم كاو   أن  Margaret  Mead  td mjhfih fg ;y sk hgvq$ td shl ;h 1928مرجرمك  ميكد 

ال قافككات  المختلخككة نمككارت أعرافككا جثسككية مختلخككة . وممكككن أحككد  ال قافككات أن نخككر  أياقيا  ككا 

   الأيرمن .وأعرافكا عل

 ككككالأل   طككككر انتشككككار لسككككام وجككككه ح ككككارات عككككد  . فالمسككككلمون علكككك  سكككك يخ الم ككككاو إككككرون فككككي ن ككككومر   

ال ور ال شرمة وثثية نز    المقدسات .و ما انتشر لسام في جزو  أورلا وشرقكا وفكي جميكع أنحكال 

.تر.حشوووووم  كويلر بن-)جووووووو سووووو  وو    ووووو  2 .585أسياانتشكككككرت التككككك ثطرات ال قافيكككككة أإ كككككا. 

 .(081نص2112قاسم 
 

 مصادر الأخلاقيات : .6

،نزككككا   شككككر   نتمسكككك  ب هككككدا  قاضككككاإا ال ككككوا  والأمكككك    والقككككيم والقككككانون والأياقيككككات والواجكككك  

 مزكككالأ بكككدأ لنسكككان إتشككك خ بكككالتخكطر الم كككر  . وقكككد ،سكككتما  الخاسكككخة والعلمكككال الأيكككا  التحقكككق مكككن 
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القواعككككد السككككلو ية وهمككككا م ككككدران ،مككككا أن إت ككككاوعا حككككدو  م ككككدرمن علكككك  الأقككككخ  إقخككككان ورال هككككالأ  

 ال شر  شلأخ ما   أو شستزدان ،   ال شر فرا   أو جماعات .

ومخلاككر   عككا المخكككرمن وجككو  م ككدر لككبعا القواعككد السككلو ية إت ككاوع حككدو  ال شككر ولككدر أقككر  

 لل شر للقواعد الأير  .وممكن نقسيمكا ا   نموذجطن :

 . نموذت الم ا ر المتعد   -

كويلر بن.تر.حشووووووووووم  قاسووووووووووم -)جوووووووووووو سوووووووووو  وو    وووووووووو  581.3نمككككككككككوذت الم ككككككككككدر الواحككككككككككد.  -

 (081نص2112
 

 حول أو جه الإختلاف بين القانون والأخلاقيات والقيم :.7

هزككان ن جككان للتعامككخ مككع ق ككية أو جككه ليككتا  بككطن القككانون والأياقيككات والقككيم   ومككا بير مككا مككن 

القانونيكككة والأياقيككككة والقيميكككة .متسكككاومة فككككي الأسكككات .ب زمكككا إككككر   عاقكككات . إكككر  أولكمككككا أن الأعكككرا 

ال ان   أن هزان نرن با  بقيا بطن ال اث   ،ذ نلار ع القيم عل  القمة نلي ا فكي نرن ك  نزكاع ي فكي الأهميكة 

 الأياقيات ن م القانون.

السككلون هككي نككانف الأعككرا  والممارسككات والعككا ات الرااككأة .وهككي معروفككة ولكر ككا نككا را مانككدون  وا ا 

ولم ككككر  أن نككككدون فككككإن المبككككا   الأياقيككككة  ن ككككب  مبككككا   أياقيككككة فككككي جوهرهككككا  و،نمككككا نتحككككوو عككككن 

    رمككق عمليكككة التككدومن ، ككك  القككانون  وناحككك  أن الك طككر لعلارافكككات ب ككالأا التحكككوو مككيا للمكككا ع الرسككك

-)جوووو سوو  وو    وو   4أمرملأكك  المشككلارن وفككي نقاليككد القككانون الككدو ي العككام.– فككي القككانون الأن لككو 

 (.076نص2112كويلر بن.تر.حشم  قاسم 
 

 الأداب والقيم والأخلاقيات : .8

نم كككخ الأ ا  م موعكككة مكككن الأعكككرا  والعكككا ات والتقاليكككد الاككك  إمككككن أن نلأكككون مشكككتقة مكككن الممارمكككات 

ومقككككككدم ملتككككككون رو يكككككككتي –والقككككككيم ف كككككككة فرعيككككككة مككككككن الككككككدا  –أو مككككككن التعككككككاإم الدإثيككككككة  لجتماعيككككككة

 التعرمخات التالية .

اعتقككككا  رااكككككق بكككك ن  رمقكككككة معيزككككة للسكككككلون   أو  اإككككة  عير كككككا فككككي الحيكككككا    نخ ككككخ مكككككن valueالقيمككككة 

 ضدها أ ونقي كا . ومزظومة القيم م موعة ثابتة مكن القزاعكات  الزاحية الصأ ية أو لجتماعية

المت كككككلة بكككككالمر  المخ كككككلة فكككككي السكككككلون أو  اإككككككات الحيكككككا   ونثتظمككككككا سلسكككككلة مكككككن  رجكككككات الأهميككككككة 

 .(083نص2112كويلر بن.تر.حشم  قاسم -)جوو س  وو       5الثس ية .
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 :الأخلاقيات والأداب والمعلومات .9

التحكدإات قياقيكات المعلومكات والحقكائق الم حكة Rafael capurro      .1551إحد  لزكا رافائيكخ ككابورو 

 الا  إثبغي أن نواجككا وهي :

 . قرار قيم سلو ية في م او المعلومات، 

 . إ ا  مزظومات قو  جدإد  في م او المعلومات، 

 . أسا طر المعلومات 

  مات المعلومات ونمبيقكا التزاق ات والزيات المب تة في الزظر 

  .كويلر بن.تر.حشووم  -)جوووو سوو  وو    وو  6نمككو ال ككراعات الأياقيككة فككي م ككاو المعلومككات

 .(080نص2112قاسم 
 

 :المسؤوليات تجاه الأفراد والمجتمع .11

و طككرهم مككن المتخ  كطن فككي م ككاو  مكن أجككخ تعزمكز التلأامككخ والق ككال علك  التميطكك    إ ككمن المكت يكون 

المعلومكككات أن الحكككق فكككي الولكككوو ، ككك  المعلومكككات ممزكككوا ل جميكككع وأن إكككتم نكككوفطر يكككدمات عا لكككة. إكككتم 

،لككدارها ل جميككع     ككا الزظككر عككن العمككر أو الجثسككية أو المعتقككدات السياسككية أو القككدرات البدنيككة 

الكككككديخ أو حالكككككة ال جكككككر  أو  الككككك  لجكككككول أو أو العقليكككككة أو الكومكككككة الجثسكككككية أو اللاكككككراث أو التكككككدرم  أو 

إحلاككرم المكت يككون    الك  لجككول أو الحالكة صجتماعيككة أو الألككخ أو العكر  أو الككدإن أو التوجكه الجثيككل 

و طكككرهم مكككن المتخ  كككطن فكككي م كككاو المعلومكككات الأقليكككات الل ومكككة فكككي بلكككد مكككا وحقككككم فكككي الولكككوو ، ككك  

هم مككككككن المتخ  كككككككطن فكككككككي م كككككككاو المعلومكككككككات إزظمكككككككون المعلومككككككات بل ككككككك  م الأم. أمزكككككككال المكتبكككككككات و طكككككككر 

ومقككككدمون المعلومككككات بمرمقككككة نمكككككن المسككككتخدم المسككككتقخ مككككن الع ككككور علكككك  المعلومككككات الاكككك  إحتاجكككككا. 

شسككاعد المكت يكككون و طككرهم مكككن المتخ  ككطن فكككي م ككاو المعلومكككات المسككتخدمطن ومكككدعمور م فككي بحككك  م 

 عن المعلومات.

و طكككككرهم مكككككن المتخ  كككككطن فكككككي م كككككاو المعلومكككككات يكككككدمات   كككككد  ، ككككك  نحسكككككطن  إقكككككدم أمزكككككال المكتبكككككات

مككككارات القكككرال  لكككد  الجمككككور. أر كككا تعكككزع مككككارات المعلومكككات   وهكككي القكككدر  علككك  نحدإكككد   ونحدإكككد   

ا   إروجككككون لاسككككتخدام الأيا ككككي  ونقيككككيم   ونزظككككيم   و،نشككككال   واسككككتخدام   ونقككككخ المعلومككككات. أيطككككرم

شسككككاهمون فككككي ملأافحككككة صنتحككككاو وأخ شككككلأخ سيككككر مككككن أشككككلأاو ،سككككال  اسكككككتخدام  للمعلومككككات ولالتككككا ي

 .(ifla ,p.3)7المعلومات.
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 :الأخلاق في علم المكتبات والمعلومات .11
 

 إ   نوفطر معلومات متاحة ل جمكور وم   عدم التاع  ب ا 

  إ ككك  أن   كككتم محلارفكككوLIS   و كككالأل  بالوضكككع صجتمكككا ي الرفيكككع قمانكككة المكتبكككات  بمكزكككة المكتبكككات

 وسلم  ا

    إ   عل  أي اLIS    ثكرال معرفتكه المكزيكة باسكتمرار. تعتمكد المكزكة الزاصحكة قي كا،LIS   علك

 شأ ية ثاثة  

    إ كككك  علكككك  أي ككككاLIS  الكككككدفا  عككككن قيمككككة المكتبككككة  ايكككككخ م سسككككته الأالككككة. إ كككك  أن إكككككروت

 لأبرانه المكت ية LISمحلار  

    إ   عل  أي اLIS .احلارام حقو  الم لف وحقو  الملكية الخكرمة والحخا  علي ا 

  إ ككك  أن إمكككارت متخ كككصLIS  وسكككا ة المعلومكككات الثشكككمة وم ككك  عليكككه   علي كككا رعاإكككة مككككارات

 معرفة القرال  والكتابة المعلومانية للمستخدم

  إ كك  أن إلأكككون المتخ  ككون فكككيLIS  علكك   راإكككة بحقككو  لنسكككان والمسككاوا  والتزكككو  والمسككاوا  فكككي

 المعاملة للمستخدمطن والزمال

  إ ككك  علككك  المتخ  كككطن فككككيLIS  رفكككا ون زككك  ن كككار  الم ككككالح الخعلكككي أو المحتمكككخ بكككطن  ورهككككم

 المح  وم  ح  م الصأ ية.

  إ ككك  علككك  المتخ  كككطن فككككيLIS ن  ورهككككم رفكككا ون زككك  ن كككار  الم ككككالح الخعلكككي أو المحتمكككخ بكككط

 .(                ( Mahua Roym ,  p287 )8المح  وم  ح  م الصأ ية.
 

 أقسام الأخلاقيات : .12

أن أياقيككككككات مكزككككككة المكتبككككككات والمعلومككككككات نرنكككككككز علكككككك  الزمككككككوذت العككككككام للدراسككككككة حيكككككك  أن التوجككككككه 

والتزظكككيم هككككو مكككن المتوافقككككات العامكككة الاكككك  نر كككز علي ككككا المزظمكككة وعلكككك  ذلككك  إ كككك  اللار طككك  علكككك  لككككور  

 المزظمككة  شككلأخ العككام أن أياقيككات مكزككة المكتبككات والمعلمككات هيكك  الم ككاو الككالأخ إمكككن نقسككيمه مككن 

ياو الت ورات العامة والأساسية الاك  ن عكخ مكن المزظمكة اساسكا ونموذجكا مكمكا فارقكا فكي الت كور 

مع المكتبة العامة للمزظمة من ياله اللار ز عل   عا الزقاط العامكة والأساسكية الاك  ن سكق لككالأا 

 التوجه حي  إ زخكا ايبرال عل  الشلأخ او الزحو التا ي :
 

 مسائخ نتعلق بالمكزة م خ المس ولية وقواعد السلون المح   •

 مسائخ قانونية م خ صللا امات القانونية  •

اياقيات الحوسبة فة  فر  جدإد من الأياقيات والاك  بكدورها م كاو مككم إ ك  ان إتبكع هكالأا  •

  التوجه.
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 لماذا ندرس الأخلاقيات : .13

هزككان نوجكككا علميككا إتم ككخ فككي ن ككومر ل ككار العل كك  فككي المكتبككات والمعلوامكك  بككطن المعككاإطر الزظككام ل ار 

والزظككام القككانون  حيكك  ان المزظمككات تسككطر نحككو ن يككل  ل ككار التزظككيم العككام لقككد اسسكك  المزظمككات 

مكككة حيككك  الت كككورات العامكككة للمزظمكككة لقكككد سكككاهم  الم سسكككات فكككي نرقيكككة اللتوجككككات العامكككة للمزظ

 بككد مككن التوجككه نحككو نظككام ايككر وهككو  راسككة اياقيككات المكزككة الاكك  نر ككز علكك  م موعككة مككن الشككروط 

 م خ :

 ن علزا نسل  سلوكا مكزيا مس و   •

 ار ا تعلمزا  يف إمكن نخا خ لسال  واللأوارث  •

  ان التقدم في التكزولوجيا سو  شستمر ومخلف ف و  م قتة في السياسات لسلاراني ية . •
 

 أصول وقواعد إرتباط أخلاقيات المهنة :. 11

 عاقة ،يت اصل  المعلومات بالله عز وجخ . -1

 عاقة ايت اصل  المعلومات بالم تمع. -2

 عاقة ،يت اصل  المعلومات بالمكزة. -3

 عاقا  ،يت اصل  المعلومات بم سسة المعلومات . -1

 عاقة أي ا   المعلومات بإ ار  م سسة المعلومات . -0

بواجبانكككه وحقوقككككه ومكككن حقوقككككه . التعلكككيم والتككككدرم  والتمكككومر المسككككتمر  نب كككطر ليت اصككككل  -

 من ياو برامف محمكمة ويمط شاملة .

نقككككدإم الروانكككك  المزاسككككبة و ككككالأل  الملأاف ككككات والعاقككككات والعككككاوات و طرهككككا ونحسككككطن  ككككرو   -

 العمخ .

 ايتيار العاملطن المزاسبطن ذوخ الم هات وال خات الصأ ية المزاسبة . -

 لعدالة في كافة المعامات والمساوات في العاقة ولمتياعات بطن الزمال .نحقيق ا -

اعتمكككككا  مبكككككدأ الجكككككو   الشكككككاملة فكككككي أ ال الواجبكككككات والأعمكككككاو والبحككككك  عكككككن لبتلأكككككار ونمكككككومر  -

 مديات ...

الحخككككا  علكككك  أمككككن وسككككرمة البيانككككات والمعلومككككات ذات ال ككككلة بالعككككاملطن بمككككا فككككي ذلكككك  ملخككككات  -

 الحاسو  .

 عاقة ايت اصل  المعلومات بزمائه. .6

  .(10؛ص11،ص 2113)إعلم ،    9عاقة ايت اصل  المعلومات بالمستخدإن. .7
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 .تأمين المعلومات :.15

  إ   عل  الكي ة أن ن ع ونزخالأ ونحاف  عل  ،جرال واحد )أو أ ثر( من لجرالات
 

   قبكخ للكدار   المراجعكة   التحكدإ  عزكد ال كرور   الموافقة عل  المستزدات مكن حيك  مالم  كا

   و،عا   الموافقة عل  المستزدات   

   الت  د من نحدإد الت يطرات وحالة المراجعة الحالية للوثائق 

  الت  كككككككد مكككككككن أن للكككككككدارات ذات ال كككككككلة مكككككككن المسكككككككتزدات القابلكككككككة للتمبيكككككككق متكككككككوفر  فكككككككي نقكككككككاط

 صستخدام   

  مقرول  وممكن التعر  علي ا  سكولة  ن  د من أن المستزدات نظخ 

  ن  د من أن المستزدات ذات الألخ الأارجي الا  حد   ا المزظمة  مراجع ضرورمة 

 لك إتم نحدإد نخميط وتش يخ نظام ل ار  البيئية والتحكم في نوعلعكا   

   ب كككا مزكككع صسكككتخدام  طكككر المق كككو  للوثكككائق القدإمكككة ونحدإكككدها  شكككلأخ مزاسككك  ،ذا نكككم صحتخكككا

   Iso,2012,p24))15قخ س   من الأسبا 
 

 خصائص أخلاقيات المهنة :.16

تعد ي ائص أياقيات مكزة المكتبات والمعلومات من بطن اهم الموار  العامكة للمزظمكة او لتقيك ق  

ل كار المحك  الخعلككي الكالأخ مكن يالككه نت كه الم سسكات نحككو نكيكة ل كار الخعلككي ان ي كائص المزظمككة 

ي لتسكككيطر تعتبكككر الزمكككوذت الحقيقككك  لتسكككطر المزظمكككات حيككك  ان التوجككككات الأساسكككية تعكككد الكككرابط الخعلككك

التمكككورات المكزيكككة العامكككة وذلككك  مكككن يكككاو التقسكككيمات  الأساسكككية لككككالأ  الأ كككائص الاككك  نتم كككخ فكككي 

 ماإلي :

  احلارام المو ف للقيم وعا ات الم تمع •

 احلارام المو ف ل جمكور ونقدإم كخ يدمة ممكزة له ضمن ل ار القانون  .  •

 المو خطن من أجخ الم  حة العامة ونخ يلكا عن الم  حة الأالة  عمخ •

 المحافظة عل  الو يخة بلأخ أمانة و،يا  .  •

 بالأو الجكد المكن ب د وايا  في العمخ لتحقيق أ بر قدر من لنتات اليوم  .  •
 

 .دساتير اخلاقية مهنة المكتبات والمعلومات:17

نمككومر مسككاهمات تسككطرإة جدإككد  نزككك  ل ككار المحكك  بقككو   لقككد سككاهم  انظمككة المعلومككات المختلخككة فككي

ونككدفع ا كك  نخلككيص المزظمككات مككن  عككا الشكك  ات الاكك   سككرت الزمككوذت العمككوم  والأككدم  للمزظمككة 

 ولمبيعككككة الحككككاو كانكككك  المزظمككككات الدوليككككة أ ثككككر اشككككا   ب ككككالأا التمككككور الم حككككو  للمزظمككككات حيكككك  ان 
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معيكككككات الدوليكككككة الاككككك  ككككككان لككككككا السكككككبق فكككككي التخكطكككككر الت كككككور العكككككام بكككككدأ إت لككككك  مكككككن يكككككاو  عكككككا الج

أسكككق اوو  سكككتور كان مكككن  1981لت سككك ق لككككالأا الزكككو  مكككن صج  كككا ات المكزيكككة المكمكككة حيككك  سكككزة   

الدسكككككتور السكككككلون المحككككك   1983 كككككر   : الدسكككككتور الأيا كككككي لجمعيكككككة المكتبكككككات الأمرمكيةرونتكككككه سكككككزة 

الدسككككككككككتور الأيا ككككككككككي ل جمعيككككككككككة الأمرمكيكككككككككككة  1995لجمعيككككككككككة المكتبككككككككككات البرإمانيةرو عككككككككككد ذلكككككككككك  سكككككككككككزة 

للمعلومات كانكك  هككالأ  بم ابككة البداإككة الجدإككد  قنظمككة المعلومككات والمكتبككات ومككن يككاو ذلكك  إ كك  

اللار طككككك  علككككك  هكككككالأ  المزظمكككككات الاككككك  بكككككرع للوجكككككو  مخككككككوم الأياقيكككككات بالثسكككككبة للمكتبكككككات والمعلومككككككات 

 .)11،ص2113السريحي ،حسن عواد، 11 و ورت الزظام الحقيق  الخعلي للمزظمات  لأخ .
 

 :.المصطلحات الأساسية18

قبككخ التو ككخ فككي هككالأا الموضككو  هزككان عككد  مككن الم ككم حات الاكك  إثبغككي أن نقكك  ال ككول علي ككا وممكككن 

 سر  نل  الم م حات.

Nethics=netiquette 1 .  

أياقيكككات صنلارنككك  أو انيكيككك  صنلارنككك   وجكككال هكككالأا الم كككم ح فكككي مقالكككة  . محمكككد م اهكككد هاليكككولع  

 .وهو م م ح معرو  في صنتات الخكرخ الأجزي  ليدو عل  أياقيات التعامخ مع شبكة صنلارن 

Good netizen 1 .  

ومق كد ب كا المكوا ن صنلارناكك  ال كالح  مكا جككال فكي مقالكة  .محمكد م اهككد   أخ الصكأص الكالأخ إ يككد 

 .  المالأاه  الأياقية ق را  لفا  التعامخ مع شبكة صنلارن  بإنبا

 مي ا  .3

 .هو العكد والجمع مواثيق ونوثيق الشل ل من جعله وثيقا أخ موثوقا به  م جال في مختار الصحاا

 www.aplis.cybrarians.info   31الأياقيات      .4
 

 .ضوابط خاصة بالمكتبي :19

لعله من المزاس  في البداإة الت  يد علك   ور سكلون المكتيك  ن كا  ال طكر فكإن الت كر  الأم كخ هكو  .1

 ذل  الالأخ إ ت  من الصأص  واعية  ولداوفع مزه من قبخ ان إلأون الدوافع والزواهي .

 ككككن كككككان ،رنقككككا ا كككك  المسككككتو  أعككككا  ونككككوفر عزككككد  شككككي  مككككن التحككككرر فككككي التخكطككككر والت ككككور شسككككم   .1

 القو  اللأامزة فيه. لمواهبه وهي

إتضح لزا مما سكبق بك ن هكالأا الزكو  مكن المكت يكطن إتمتعكون  صأ كية متمطك   ومتحكمكون فكي عمكام  .3

 أمورهم.

http://www.aplis.cybrarians.info/
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عليزكا واجك  ا،علاكرا  بك ن مكمكة محخو كة باشككوائ   وحكطن نممك   لك  الموالكخات المكالأكور  فككإن  .4

المسكككككك ولية ذلكككككك   ذلكككككك  لكككككك ق مككككككن قبيككككككخ الأيككككككاو .،ن اللار طكككككك  علكككككك  المكتيكككككك     ككككككد  ا كككككك  نحميلككككككه

 ..(155  1551    موسللا  محمد ع يللا (14لوحد .
 

 قيمة مهنة المكتبات والمعلومات:.21

ان قيمكككة مكزكككة المكتبكككات والمعلومكككات نتم كككخ فكككي ا ار  المزظمكككات مكككن حيككك  نز يكككة التوجككككات التسكككطرإة 

البساسكككل  الخعليكككة حيككك  اياقيكككات نرنككككز علككك  م موعكككة مكككن الت كككورات او القكككيم الاككك  هكككي الزمكككوت 

للتزمكككة الخعليكككة والتثيميكككة الرئ سكككة حيككك  ان اشكككا   المزظمكككات ن سكككق  البكككا ا ككك  الزمكككوذت الخعلكككي او 

القياسكككل  وان قيمكككة هكككالأ  القكككيم عكككا   مكككانزك  الت كككور المر وكككي للمزظمكككة الكككالأخ هكككو بكككدور  إ سكككق ا ككك  

 ت يطر في الالأهزيات ونقيد ب الأ  القيم والا  إمكن ح رها فيماإلي : 

 قيمة ال د   •

  قيمة التسام  •

 الحرمة الخر إة  •

 قيمة العدو  •

 قيمة الجماو  •

 (Cybrarians Journal ،21111أبوناإه  نور   ).10 قة المعلومات •
  

 الكفاءة المهنية والرقي بالمهنة : .11

  السعي لتحقيق أعل  مستو  من المعرفة المكزية  والكخال  والعمخ عل  نمومر المكارات •

 ضرور  امتان قدرات التعامخ مع الب  ة الرقمية  •

  العمخ عل  عر  المكزة بروا علمية  ونح يخ مزمد من الدعم لكا  وللعاملطن في م ا   ا •

  عل  المتخ  طن في المكتبات والمعلومات ا اران قيمة م ا ر المعلومات ب ميع أنواعكا •

  ات الجو  لإمان بمخكوم الأدمة والعمخ عل   نحقيق أعل   رج •

 . التحلي باقمانة التامة في نقدإم المعلومات  أو عزد لجابة عن لستخسارات •
 

 :خصائص أخلاقيات مهنة   .22

تعتمككككد أياقيككككات مكزككككة المكتبككككات والمعلومككككات علكككك  م موعككككة مككككن المعككككاإطر والموالككككخات المكزيككككة الاكككك   

اليوميكككة مكككع نككككرار العمكككخ علككك  مسكككتو  نلأكككون فيكككه المزظمكككة قكككد  نثت ككككا الأبكككرات المكزيكككة والتمبيقا  كككا

 ،ست اب  للعدإد من الحا ت او نلق  لعولات فزية في ذل  وهي نرنكز عل  :
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 احلارام المو ف للقيم وعا ات الم تمع  •

احلارام المو ف ل جمكور ونقدإم كخ يدمة ممكزة له ضمن ل ار الكالأخ إحكد  الزظكام والقكانون  •

 عدالة المو ف وعدم نحط    حد في معاملته مع المو خطن 

  عمخ المو خطن من أجخ الم  حة العامة ونخ يلكا عن الم  حة الأالة. •

  المحافظة عل  أسرار الو يخة بلأخ أمانة و،يا . •

  العمخ والدوام اليوم  والتق   به عزد الح ور للدوام في بداإته وان  ائه. احلارام وق  •

  احلارام قوانطن ونمبيقا  ا عل  الجميع  ون نمط  . •

بككدو الجكككد الممكككن ب ككد و،يككا  فككي العمككخ لتحقيككق أ بككر قككدر مككن لنتككات اليككوم  لرفككع مسككتو   •

)إونيككككككككككككو 16لأككككككككككككاليفالم سسككككككككككككة والر ككككككككككككو  ب ككككككككككككا   فككككككككككككي أقككككككككككككخ وقكككككككككككك  ممكككككككككككككن ول قككككككككككككخ قككككككككككككدر مككككككككككككن الت

1557).www.journal.cybrarians.org/index.php 
 

 أنواع مواثيق اخلاقيات المهنة المكتبية: .23

  مي ا  مح  لمكن المعلومات •

  مي ا  مح  •

  قي ا   المعلومات •

 1515  سك تمبر 39العكد   -.Cybrarians Journal (2110).زاحوي، سومية 17مي ا  مح  متخ ص •

 .ر 1516 53 15> -.
 

 :ميثاق مهني لمهن المعلومات.21

شعككد مي كككا  المحككك  للمعلومككات مكككن اهكككم عزالككر التقسكككيم الموضكككو ي لبياقيككات المعلومكككات نظكككرا أنكككه 

شعتمد عل  الأ ائص الرئ سكة الاك  تعتبكر العمكو  الخقكرخ لتزظكيم و، ار  المزظمكات الوثائقيكة اذ أر كا 

 تعتمد عل  الثشا ات التالية 

  للمستخيد وحقه في المعلوماتالأولومة  •

 حماإة الحيا  الأالة للمستخيدإن. •

 . احلارام المكتي  لواجبانه نحو الم سسة الا  تش له •
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 :المسؤوليات تجاه المجتمع و المستفيدين.20

 الحر  عل  نمومر الم تمع والتصجيع عل   س  المعرفة مد  الحيا    في م تمع سكرلع الت طكر •

القكككرال  والممالعكككة بلأافكككة السكككبخ لإ ابيكككة  وعلككك  كافكككة المسكككتومات  والحككك  علككك  التصكككجيع علككك  .

 .نشر  ت  الأ خاو المزاسبة ونوسيع الثشر العل   في  فا  العرلية

مراعكككا  قكككيم الم تمكككع  وعا انكككه  ونقاليكككد   والعمكككخ علككك  ابكككراع  ور المكتبكككة  وأهمي  كككا فككك  الم تمكككع   •

 .ياو الأنشمة المزاسبةوالتعامخ مع الأحداث العامة من 

حماإككة أفككرا  الم تمككع مككن البيانككات ال ككار   والملوثككة  و طرالائقككة  والمسكك  ة  وا تسككا  المككككارات  •

نتعلق بمعرفة  يخية نحدإد ملأكان الم كا ر مكن نقكاط لناحكة عبكر شكبكة لنلارنك    الجدإد  الالا

و يخية الولوو ،لي كا  ف كا عكن نقييمككا  ومكن ثكم نقلككا لويكرمن  ومسكاعد  م علك  اسكتخدامكا 

 .في ، ار من الحماإة ولرشا  والتوجيه السليم

ن العمككككككككر  أو الجككككككككثق  أو نقككككككككدإم الأككككككككدمات المتسككككككككاومة لجميككككككككع المسككككككككتخيدإن ب ككككككككر  الزظككككككككر عكككككككك •

 .المعتقدات السياسية  أو الدإثية

  ابراع  ور م سسات المعلومات   وليان أهمي  ا في يدمة الم تمع   وصعام الواسع عن يدما  ا •

مسككككككاعد  المسككككككتخيدإن فكككككك  بحكككككك  م عككككككن المعلومككككككات  ومسككككككاعد  م لتزميككككككة مكككككككارا  م فكككككك  اسككككككتخدام  •

مساعد  م فك  محكو أميك  م القرائيكة  والمعلومانيكة    ون  المعلومات  وم ا رها   شلأخ أيا    و 

 . نلق  ملأافآت ما إة مر م   عزد نقدإم الأدمات ياو ساعات الدوام الرس  

الحر  عل  استمرار وجو  الكتا  التقليكدخ  ا ك  جانك  صهتمكام الكبطكر بالمعلومكات للكلارونيكة  •

ع المكتبككات العرليككة للعكك ي كليككة فككي الككككو  ونمككومر المكتبككات والمسككتو عات الرقميككة   وعككدم  فكك

 .للكلارونية  وذل   عما  ستمرار وجو  المكتبة بمعزاها المعرو 

صسكككككام فككككي وضككككع القككككوانطن الاعمككككة لأككككدمات المكتبككككات عككككن  عككككد  ولتزظككككيم المعلومككككات  وحقككككو   •

 .الت ليف الرقمية  وقوانطن صعام

علككككككك  التواجككككككككد  ايكككككككخ المزظومكككككككة الصككككككككحية    صسككككككككام فكككككككي  عكككككككم صقت ككككككككا  الكككككككو      والحكككككككر  •

 . وصعامية   و طرها   ق د نوفطر المعلومات الاعمة لكا   الموا بة ل حداثة
 

 : المسؤوليات المسلكية.26

 .صللا ام بمكزة المكتبات   وصيا  لكا   ومتا عة مكارا  ا الجدإد    ونحمخ مس وليا  ا  •

    ولالتشرلعات والقوانطن   الأالة ب ا والقواعد المزظمة لعملكاصللا ام التام ب ياقيات المكزة  •

الحككر  علكك  أن تسككو  أجككوال صحلاككرام  والمحبككة  و المككو    والمزافسككة الشككرمخة عزككد التعامككخ مككع  •

 عل  م  حة العمخ
م
 .الزمال  حرلا
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بمبكككككدأ علكككك  الرؤسكككككال عكككككدم التميطكككك  بكككككطن المكككككو خطن ،  علكككك  أسكككككات الكخكككككال  وصنتككككات   والعمكككككخ  •

 . العدو والمساوا  بطن العاملطن بم سسات المعلومات   واعتما  الشخافية   وعدم التحط 

ضككرور  مشككار ة العككاملطن فككي م سسككات المعلومككات  فككي انخككاذ القككرارات  مككع ضككرور  تصككجيعكم  •

 .علي ،بدال مقلارحا  م  لتمومر العمخ  وح  م علي صبتلأار

  ال شككرمة  قبككخ الوسككائخ  ليكككة  مككع الحككر  علكك  جعكككخ الحككر  علكك  صعتمككا  أو  علكك  المكككوار  •

أي ككككا   المكتبككككات الرق كككك   العمككككو  الخقككككرخ  للمكتبككككة الرقميككككة  وصهتمككككام بككككالتلأومن المسككككتمر 

 .لكالأ  الموار 

 . الحر  عل  أوقات العمخ   وأما زه   ونكرلق الوق    ق ال الواجبات المكزية •

 كككا ر معرفيكككة رقميككككة  تسكككم  بالتعكككاون  وتشككككا ر صسككككام فكككي يلككككق قزكككوات معرفيكككة رقميككككة  وم •

المعلومككات  بكككطن المكتبكككات العرليكككة  ونككدعم العمكككخ العر ككك  المشكككلارن  باأضككافة ا ككك  التعكككاون علككك  

 .المستو  الدو ي مع الم سسات الالا نخدم وندعم المكتبات

 العمكككككخ علككككك  متا عكككككة صسكككككتخا    مكككككن قكككككدمال المكت يكككككطن العكككككر  أ كككككحا  الأبكككككر   حاكككككلا  عكككككد   •

 .يروجكم عل  التقاعد  ق د استمرار صفا   من يبرا  م  أ وو مد  ممكزة

العمككككخ علكككك   عككككم صنحككككا  العر كككك  للمكتبككككات  وتصككككجيع انشككككال جمعيككككات و زيككككة  واقليميككككة    •

عرليككة   عمككا للمكزككة  وسككعيا لتمومرهككا  والحككر  علكك  المشككار ة فككي مزاشككمكا   وأعمالكككا   مككع 

 .   والتعاون  الحر  عل   عم العمخ الجما ي

الحكر  علكك  المشككار ة الدوليككة فككي نمككومر المكتبككات   والتعككاون   ولسكككام فككي أعمككاو صنحككا ات  •

) ،علكم 18والجككات الدوليكة للمكتبكات   وصنخكراط فكي مزاشكط ثقافيكة أيكر  علك  هكالأا المسكتو  

 (1514)مي ا  أياقيات المكزة  
 

 السياق الذي نعيش ونعمل فيه لقد اخترت ستة اتجاهات أرى أنها تشكل.17

 .. عما   اللار ط  عل  الخر 1

 .. الم تمع العال   الملا اإد1

ا3  .. التوالخ عبر م تمعات أوسع وأ ثر نزوعم

 .. الحاجة ،   المواعنة بطن  القدإم  و  الجدإد 4

 .. مواعنة الأ وار العدإد  لمكزي  المعلومات5

 .Challenges for libraries creating one world . 19). الت  يد عل  ال قة6
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 .دستور أخلاقيات المعلومات :18

شعتمكككد  سكككتور أياقيكككات مكزكككة المكتبكككات والمعلومكككات علككك  م موعكككة مكككن الأسكككق والشكككروط والكككزظم 

 والزظرمات نتم خ فيماإلي :

و تعتمكككد بالدرجكككة الأو ككك  علككك  مكككز   Consequence-based theory: النظريوووة المب يوووة عتووو  الن ي وووة 

 المزخعة فما إخر  الخعخ الصحي  عن الخعخ الأم  في هالأ  الزظرمة هي الزتي ة الأف خ للخعخ  

ولمبيعكة الحكاو   إمككن أن نحكد  نتي كة الخعكخ Duty-based theory:النظريوة المب يوة عتو  الواجو 

زظككرمن فككي م ككاو الأياقيككات علكك  وجككو  وحككدها مككا إ كك  فعلككه و مككا   إ كك   ،ذ إ  ككد العدإككد مككن الم

و أشككر الزظكر إكات المبثيكة علك  .واجبات أياقية عل  لنسكان صن كيا  لككا مكمكا كانك  نتكائف الأفعكاو

   Kant Immanuelالواج   الم ثر  في العالم هي نظرمة الخيلسو  الألمان  

هكالأ  الزظرمكة فكإن الخعكخ ال كائ  اسكتزا ا ، ك  Rights-based theory: النظريوة المب يوة عتو  الققوو  

 هو حق من حقو  لنسان  سوال كان هالأا الحق فمرما أو نان ا عن انخرا ه في م تمع معطن

حيكككك  تشككككطر هككككالأ  الزظرمككككة ، كككك  ان Virtue-based theory: النظريووووة المب يووووة عتوووو  السوووولو  الفا وووول

خعككخ الككالأخ سككيختار  الخعكخ للظككرو  نخسكككا  ولنسككان الخاضككخ هككو لكاح  السككلون  ال ككائ  هككو ال

 Fallis,2)الصجاعة  الزهد  ال د  والكرم :لنسان الخاضخ ،ذا تعرالخاضخ المتم خ في 

وتعكد  سككانطر أياقيككات المعلومككات بم ابكة ،رشككا ات نحمككخ المبككا   الأياقيكة للتعامككخ مككع المعلومككات  

جتماعيككة للمعلومككات فالقيمككة صقت ككا إة وص . (Fallis,2007) مككا نحككد  مككا إ كك  فعلككه ومككا   إ كك 

 )20فككي الع ككر الحككا ي و ورهككا المحككورخ فككي انخككاذ القككرارات  ناهيكك  عككن مسككاهم  ا الخعالككة فككي نزميككة .

 (6ناجية قموا ر مرمم بولحلي   
 

 .أخلاقيات قبول الهديا والتبرعات:19

تعبكر المكتبككات مكن اهككم الم سسكات الاكك  نثت كك  الي كا  ككاهر  اسكتعماو الأياقيككات كوسكيط محكك  بحيكك  

 نسكككككتميع نقبكككككخ هكككككالأ  الممارسكككككات الأ فكككككي التوالكككككخ بكككككطن المكككككو خطن والجمككككككور الكككككالأخ عكككككا   إلأكككككون مكككككن 

مقككككدإمطن الكبككككات او بككككا ي الزاشككككمطن مككككن ناشككككر م سسككككات يككككوا  وحاككككلا  تككككا  وللأكككك  نتبككككع المزظمككككة 

 ط لإ ابية إ   نزظيم هالأا الميدان  شلأخ رس   ومزظم وشخا .الأمو 

   إ وع قبوو الكداإا او التبرعات من جكات المشبوهة او مزاشأا  سي  السمعة . •

 الكداإا والتبرعات الا  نتلقاها الجامعة إ   ان نلأون معلزة  شخافية نامة .  •

  من حلأومات اجز ية إ   أن إمبق علي ا نخق القواعد. مز  والكبات الا   نر  •

  إ   وقف التعامخ مع أخ جكة او شأص ن   م يرا نور كا في مسائخ نمق الةراهة والشر  •

 إ   عدم رلط الكداإا والتبرعات باخ ناثطر عل  سياسات الم سسة او الجامعة  •

 (1511أ سمق 11)،فا  21 إ   عل  الجامعة الدار سياسة رسمية  ش ن قيوو الكداإا. •
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 طبيق اخلاقيات في المكتبات الجزائرية : .35

 

شعتمككد نمبيككق اياقيككات مكزككة المكتبككات والمعلومككات فككي الجزائككر علكك  م موعككة مككن الشككروط والأسككق 

المعيارمكككة الاككك  نكككو  أن نلأكككون رمكككزا ونموذجكككا مكزيكككا ن سكككق مكككن يكككاو الأياقيكككات  رمكككق الولكككوو ا ككك  

 الخعالة م خ :التسيطر والأدمة 

  إ   نح طر ل ار القانون  الالأخ إحد  نمط وتعامخ مع هالأ  المست دات •

  إ   اعدا  موالخة محلية نحد  من ن اوع الحدو  وال احيات. •

  عدا  يمط للموار  ال شرمة لحسن التعامخ مع الأهدا  اللاربومة والبيدا وجية. •

علككككك  الأياقيكككككات  زمكككككوذت محككككك  وتسكككككيطرخ  ،عكككككا  نزظكككككيم البكككككرامف الدراسكككككية لبي كككككائيطن واللار طككككك   •

 .أساسل 

  نمومر ل ار التكزولوجي للمزظمة لتحقيق الأدمات . •

هنوود  )22صعتمككا  علكك  الأرقوميككة لتخخيككف ال كك ط ولككعولة العمليككات ون سككطر الممارسككة المكزيككة . •

 (2118علوي ،

 :نمرا أياقيات م تمع المعلومات ق اإا مكمة أذ ر مر ا     •

التميطككككك  بلأككككككخ أشككككككلأاله وأنواعكككككه و رجانككككككه فككككككي الولكككككوو ، كككككك  المعلومككككككات و،ناح  كككككا لجميككككككع أفككككككرا   -

 .الم تمع

 .حرمة التعبطر  وحدو  الرقابة والحظر.. بطن حقو  الخر  والم تمع -

،سككككككال  اسككككككتخدام نمبيقككككككات نقزيككككككات المعلومككككككات وصن ككككككا ت والبرإككككككد للكلارونكككككك  والمواقكككككككع   -

 .ة و طرهاالصأ ية والعامة عل  الشابك

ان  كككان العكككا ات والتقاليكككد والقكككوانطن الم تمعيكككة السكككائد  عزكككد اسكككتخدام نقزيكككات المعلومكككات  -

 (.وصن ا ت  سيما في الشابكة )لنلارن 

الجكككككرائم للكلارونيكككككة  سكككككرقات البزكككككون وقواعككككككد المعلومكككككات وال كككككي والقرلكككككزة والت سككككككق  -

 .ة والت ككككككككككككككليخ و طرهككككككككككككككاوالت ككككككككككككككار   طككككككككككككككر المشككككككككككككككروعة  والتحككككككككككككككرما علكككككككككككككك  العزككككككككككككككف والجرممكككككككككككككك

بكك  أفلأكار متمرفكة سياسكية أو  إثيككة  –وهزكا اذ كر  شكلأخ يكا  جككرائم أمكن الدولكة )لرهكا  

أو  ائخيككككككة أو عز ككككككرمة(  والجككككككرائم المخلككككككة بككككككا  ا  العامككككككة  واللاككككككرومف للمخككككككدرات والأ ومككككككة 

 23.االمزمخكككة  أو السكككاا  وجكككرائم اسكككت او الأ خكككاو والشكككبا  فكككي أعمكككاو  طكككر أياقيكككة و طره

 (.1514 سان شحرور )
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 .صعوبات تطبيق الأخلاقيات في المكتبات الجزائرية :31

لقكككككد عانكككككك  المكتبكككككات الجزائرمككككككة العدإكككككدخ مككككككن المشككككككاكخ المرنبمكككككة ب ككككككور  التزظكككككيم الخعلككككككي والمحكككككك   

الاكك  اعمكك  نككو  مككن ال كك ط  للكياكككخ الاكك   للم سسككات وم ككالحكا نظككرا للتككدايات الخزيككة الكبككرخ 

شلأل  لكا لعولات بال ة وأفقد  ا لور  ا المكزية وعل  كخ ان هالأ  ال كعولات نتم كخ فكي القكال نكو  

من الشروط الكبطر  في عملية التسيطر ونقدإم الأدمة الا   إمككن لككا ان نتحكرن ا ك  بلاكرييص محك  

 الأياقيات في المكتبات الجزائرمة . ومن ذل  نسجخ  عا لعولات الا  تعيق نمبيق

 ال  و ات المكزية اليومية الا  نتعر  لكا الكتلة الش يلة في المكتكبات..  •

 الممارسات لك ار  العليا ان ا   عا الروا  او المس ولطن في المزظمة. •

رنككز عدم جدإة ف ة  بطر  من المكت يطن فكي المرحلكة الأيطكر  فكي رسكم والتخمكيط قهكدا  واقعيكة ن •

علي ككا المزظمككة . وجككو  لككراعات شأ ككية ولككطن المزظمككة والعككاملطن فككي ي ولككية و، ار  الوحككد  

 الوثائقية.

عككدم اقتزكككا  م موعككة  بطكككر  مكككن المككو خطن بككك ن اي ككا   المعلومكككات مكزكككة مكمككة  بكككا ي الو كككائف  •

 بكككككخ ان انكسكككككار شأ كككككيا  م عزكككككد ال كككككدام الأوو مكككككع ل ار  او الجمككككككور سكككككو  إز لقكككككون علككككك  

 .انخسكم ولالتا ي نتعقد وضعية الم سسة
 

 اتمة :ـــخ .32

ان اياقيككات مكزككة المكتبككات والمعلومككات هككي العمككو  الخقككرخ للتسككيطر والتزظككيم و، ار  المزظمككات  •

والوثائقيكككة وحاكككلا نبلكككر هكككالأا ل كككار وجككك  اإ كككا  ن كككور وا كككح بكككطن المعكككاإطر والمولكككخات القياسكككية 

الدوليككككة والتشككككرلعات المحليككككة الاكككك  تعتمككككد علي ككككا هككككالأ  والوحككككدات وهككككالأا  إلأككككون ،  بتككككوفر مككككوار  

 شككرمة م هلكككة ذات مكك هات علميكككة مكمككة نرنككككز علكك  التلأكككومن والبحكك  علككك  المسككت دات للت لككك  

 عل  لعولات المكزية والأدمانية الا  نلأون الأياقيات احد جوان  ا الأساسية .

لقكككد سككككاهم  اياقيكككات مكزككككة المكتبكككات والمعلومككككات فكككي نمككككومر ثقافكككة الم سسككككة والمكزكككة وأعمكككك   •

صنمبككا  بككان بككدون ال جككول ا كك  هكككالأا ن ككورات  إمكككن للم سسككات ان تسككتمر فككي قبككوو ونزظككيم 

ل ككار الخعلككي لتسككيطر و،عككدا  المزظمككات  شككلأخ جكككوهرخ وعلكك  كككخ حككاو فككان اإ ككاو العمككخ لككككالأ  

ن نككككك  طر  ص بقبكككككوو ال  ي كككككة المباشكككككر  لعمليكككككة  و إمككككككن نولكككككيف  ور اياقيكككككات الزمكككككاذت  إمكككككك

مكزككة المكتبككات والمعلومككات ص ب ككخة الرصككللا الككالأخ إحككد   الشككركال المباشككرمن او ال طككر المباشككرمن 

لكخة العمكخ  للمزظمكة وعلك  ككخ حكاو فكان الت كور العكام  إمككن التوجكه اليكه بكدون الرجكو  ا ك  

ات المكزيككة والخزيككة الاكك  ن شككر ا ككك  نزظككيم المعلومككات  شككلأخ كككافي وأساسككل  الكككالأخ ونمبيككق الموالككخ

ؤم خ  ثقافة اياقيات المكزة الا  بدور ا  نستميع التقكدم وموا بكة الأهكدا  ونحقيكق الزتكائف 

 المرضية والمخمط لكا.
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 واقع الإجراءات الإدارية الاحترازية بمكتبة الملك سلمان المركزية

 في ظل انتشار جائحة كورونا

 

 فاديه محمد العنزيد. 
 

 قسم علم المعلومات، جامعة الملك سعود

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

 

 

 

 مستخلص:
 

هددددددد ال هددددددد ا اع فاسدددددددة   ددددددد  اع عددددددد   ع ددددددد   هدددددددم 

الإجدد اتات الإداف دددة زية ام دددة لملك سددة الملدددك سدددللا  

الم كز ة لمجامعة الملك سعود فد  لدا اشارداف جا  دة 

كوفوشدددددددا ومددددددد خ مات  هدددددددا ع ددددددد   ددددددد مات المك سدددددددة مددددددد  

وجهددة ش ددد  جلعددل اععدددامل   فدد  مك سدددة الملددك سدددللا  

الم كز دددددددددة، يعدددددددددل اع لددددددددد ت اع فاسدددددددددة ع ددددددددد  المددددددددد    

اعوصددددلت اع  لع دددد  فدددد  جلددددل اعسعاشددددات، و اسدددد   ا  

زسددداساشة كددداداة ف حسدددة ع  هعدددق  هددد ااها، وقددد  لملددد  

ح وم  ددددو  هدددد ا 117عدددد د عع ددددة اع فاسددددة  
ت
( موللددددا

اع فاسددددددددددة ع دددددددددد   لسددددددددددة ا ددددددددددو   يعددددددددددل    ددددددددددل  

اعل ددددددددددددا زو  الإددددددددددددداف اععددددددددددددا  عل فاسددددددددددددة و هلع  ددددددددددددا 

واع فاسددددات اعسددددالمهةح واعل ددددا اعلددددا ت    ددددو  ع دددد  

، 19المس ددل لو   ا دداو  المك سددات وكواعدد  مس لدد   

والمس ددل اعلددا ت   ددي ععندد  ل عدد  مك سددة الملددك 

سددددللا  الم كز ددددةح  مددددا اعل ددددا اعلاعددددل اهدددد  م ددددل  

الإددددددددداف المر سدددددددد  عل فاسددددددددةح واعل ددددددددا اع ا ددددددددل م ددددددددل  

عدددددددددد د ش دددددددددددا ص اع فاسددددددددددةح وم ددددددددددداو  اعل ددددددددددا ل  ددددددددددد  

 لاصددة ش ددا ص اع فاسددة واع وصددعات اعبدد. جدداتت   دداح 

اع فاسدددة   ددد  مجلوعدددة مددد  اع  دددا ص  هلهدددا  وموصدددلل

 ما  اسل  هم اع  ا ح والإفشادات الم ل ة 
ت
  شه غاعسا

 

ععندد  مدد  اشاردداف اددا  و  كوفوشددا اكت  دد  فدد  مك سددة 

ح 4.11الملدددك سدددللا  الم كز دددة لمل وسددد  يسدددا ت لملددد  

 م دددد ا يةع دددد ات  داف ددددة فدددد  لمح ددددة اععامددددا 
ت
و شدددده غاعسددددا

كز دددة فددد  لدددا اشارددداف دا دددا مك سدددة الملدددك سدددللا  الم  

، و   4.12جا  دددددددة كوفوشدددددددا لمل وسددددددد  يسدددددددا ت لملددددددد  

 هدددددددددم اكيددددددددد مات اعبددددددددد. مدددددددددات ت لمدددددددددا ج اتات الإداف دددددددددة 

زية ام دددة خددد    مدددة زددددلاس اعددد ا    لم سدددسة ما عددد  

%، و وصددددددددددددددددددل اع فاسددددددددددددددددددة لملجلوعددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددد  59.80

 
ت
اع وصدددعات  هلهدددا م ددددادة مهددد  م اكيددد مات اعكة وشعددددا

جددددد  المدددددولل   فددددد  عللك سدددددة، واععلدددددا ع ددددد  مهلعدددددا موا

 مددددددددداك  مةلهدددددددددة ع لددددددددداد  اش هدددددددددا  اععددددددددد وخ واشارددددددددداف 

المدد د، ومكلعددج اكتددوفت اع ل حرددعة دا ددا المك سددة 

 عل اك  م  مطسعق زج اتات اعوقا عةح
 

 الكلمات المفتاحية:

( ، مك سة الملك سللا  19-اا  و  كوفوشا   كواع 

 ، الإج اتات زية ام ة كتا  ة كوفوشاح
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 :الإطار العام للدراسة
 

 مقدمة: 

م  ددا المك سددات لكاد لعددة فدد  المللكددة اعع  عددة اعسددعود ة لملااشدده واه لددا  واسددل، يعددل مددايت  هلع  ددا 

م   هلعة المج لل اعد   م  مده، وف  لكد     ش كد  اكناجدة المسد ل ة عللك سدات لكاد لعدة مد  قسدا 

واع فاسدددددات اععلعدددددا و ع دددددات هع دددددة اع ددددد فن  والمج لدددددل الم  ددددد  لمدددددا عهدددددا مددددد  دوف   ددددددلاك اعساددددداعوف و 

 ساسدددف. فددد  دعددددم اععللعدددة اع علعلعددددة ومدددوا   لوععددددة الملا لدددة    ددددا عددد عم الم ددددا   اع فاسدددعة، ومهدددد   

 ع علة فس ل اف ملك المك سات ومطو     مات ا المه مةح
ت
 اع وعة جهودا

  و  كوفوشدا واعد    صدسح مو دوس اعسداعة  وسدا   عد ا ا ة اد واجه اععاعم  جلدل  دلا  هد ا اعلةدو 

كس  ا ف  اععاعم  سا  ايساس فقع ه اكتة ااعة ولهوف كا  و  مه  سدا  صدالمات ج  د ة فد  اعع  د  مد  

اعس د    واعاو دل وم د ححح  كدا ملدا  دخ   د  ام دا  اعع  د  اعسدعود ة و اع و ، ف سعلا اعع  عدة مر دا ك

ت اعع    م  الإج اتات اكناسلة ععنلدا  ع د  يعداة مواد   دا ومر دا يعلعدق م  اع و  ج ات ه ا اعو ا

ي كة اعسل  ف   عض اع و ، ويعلعق اكن دوف لمهد ات اععلدا فد  كاادة اكتهدات اكناومعدة واكياصدة، 

عد ا اعهطاعدات اعيدنعة ولم عدة واععسددك  ة وم كدز لمد  الإعكة و دت وم  ومددة اع علدعم عد   عد  فدد  

ا قد فت  عدض اعد و   غدلاو لسدواو والمجلعدات اع جاف دة المةلهدة والمل ويدة عد ا قطاس اع علعم، كلد

واعاسددلعة علعدد  لدلددا   اعة اعددهاع ددع ععات ول رددطة اع لو  عددة اعة ا عددة، و غددلاو م اكددز وصددافت 

و غددلاو صددافت لعدد ا    دد   م ددل اع جلعدداتح ودعددوة المددواد      دد  عدد   شهددا لادد ا  واع جلعددات 

  و  كوفوشددا اعهامددا، و  هددا  صددلاة ات، ويعلعددق اععلدد ة واعز ددافة ملق ددا ععندد  مدد  اشاردداف ادد  دد  اعسعددو 

اكتلعددة واكتلاعددة كتلعددل اعلدد ود فدد  المسدداج  وزك لددات لم اددل ل ا ، ونسددال   مدد   عددك اكن مددا  

 ححح  كدا مد  الإجد اتات زية ام دة اعبد. ام د ت ا ا
ت
عع  د  اعر  لا ، وماو   لمواك المساج  مةلهة ملق دا

و  دداتا ع دد  هدد ا الإجدد اتات، واعبدد. م ددل ل ا  ددا المك سددات  ةلددق مساش  ددا ، مدد  اعدد و  كنلا ددة مواد   ددا

 ت دددات اةددد ة مواجهدددة هددد ا لممدددة،  وجددد  دعدددوة علاسدددا    هدددا مدددات ت المك سدددات وهدددا موقلدددل  ددد مات ا  

جوعددددة دا ددددا كعددددج يعاملددددل المك سددددات  ددددلا  اةدددد ة  غددددلاو  لموا  ددددا  مددددا  جلهددددوف المسدددد لع      عددددعكم 

اععالمعددددددة المةلهددددددة ملق ددددددا لمواجهددددددة اددددددا  و  كوفوشددددددا وكعددددددج ام دددددد ت و اعع  دددددد  مدددددد  المك سددددددات اعع  عددددددة 

 ح(0202اعله   اعع  ت الموي ، المك سة     ت ات غلق  لمواك   ج اتات عل عاما مل المس لع 

 مشكلة الدراسة: 

مدد.  ععدده كلددا يسدد     دد  مواكسددة يسدد   المك سددات دا لددا   دد  مطددو    دد مات ا المه مددة عللج لددل اعدد   م  

اع ه عدددة فددد  اعع ددد  اكندددا   وم اوعدددة زسددد لادة مدددد  ملدددك اع ه عدددة فددد  مدددوا   اعوقدددل واكتهددد  واعوصددددو  

 عللعلومة لمايس  اعط و و اس س وقل وم هعق زس لادة اعااملة مر اح
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سددد ه مها  ردددا  اكيددد مات اعبددد. م ددد  جا  دددة كوفوشدددا مواجددده المك سدددات يدددو  اععددداعم  عدددافات صدددعسة و 

م ددددد ودة   ددددد  الإغدددددلاو  وم لددددداوت هددددد ا اكيعدددددافات مددددد  اددددد د قعدددددود ،واعكعلعدددددة اعبددددد. سددددد لعا   دددددا  عدددددك

 مدد  لملددد    دد خ،  تدددا م  للدددشاكناومددات شلسدددها م  دد  يعدددل    اعاامدداح 
ت
الدددت  عددض ليعدددا  م ددد ف ا

مدددا  يعدددا    ددد خ يعطدددت الإشدددافة لملواصدددلة اكنعددداة كالمع ددداد    وفددد  ، وام هدددا لمدددمغلاو جلعدددل الملسسدددات

 اعسعض الآ   اعة ك اعه افات لم     المك ساتح

وقددد  م اوعدددل اعع  ددد  مددد  اع فاسدددات اكن  لدددة مو ددددوس الإجددد اتات زية ام دددة  ت دددات جا  دددة كوفوشدددا فدددد  

( لدواف والمهددددددددا  اعبدددددددد. 0202دفاسددددددددة ليلدددددددد   المك سددددددددات عامددددددددة والمك سددددددددات لكاد لعددددددددة اهدددددددد  م اوعددددددددل 

اع دوت ع د  دا د ة  لسدلطواعب. م   لاعهدا    جا  ة كوفوشاا طلعل   ا دا  ة المك سة اعود عة  لا

 ععا  فشدداد  عل عامددا مددل اددا  و  كوفوشددا ، و صدد اف المك سددة عددالمك سددة اعود عددة  ددلا  جا  ددة كوفوشددا

 ملددا   مددة مدد ح فقددم الإ دد اس ومدد ح اعدد قم 
ت
ع دد  اععددودة   دد  اععلددا  ومهدد  م  عددض  دد مات ا  عكة وشعددا

( 0202دفاسدددة  لمدددو دف عدددة   كلدددا م اوعدددل  هدددا مددد  ل ردددطة واعلعاععدددات، وغ  ،المععددداف  اعددد و   علك ددداك

المك سددات اكتامععددة فد  مواجهددة لممددات  مك سددة اكنسد   لمدد  دددلا  فد  جامعددة اع  مددوك و ممددة مو دوس 

اعوسدددا ا اعبددد. امسع  دددا المك سدددة ع جددداوم هددد ا لممدددة، واعبددد. لمع دددل مددد   لاعهدددا  ادددا  و  كوفوشدددا المسددد ج 

   وععددددة المعلومددددات ع دددد  ا دددد لا   شواعهددددا ع ددددلا  اسدددد ل اف اععللعددددة اعس لعددددة سددددوات مدددد  يعددددل مددددام 

، فددد  يددد   جددداتت واع فاسدددعة،  و مددد  يعدددل مهددد  م  ددد مات مسددداش ة، كالم اددداف اكددد ة  الإعدددافة عددد   عددد  

اس كرددددددا  اسدددددد جالمة المك سددددددات اكتامععددددددة  ددددددلا  جا  ددددددة ( لم فاسددددددة 0202   دفاسددددددة فاهددددددت و  دددددد و 

DIVOC-91 ا و شلددددددام اكيدددددد مات وزسددددددة امعجعات المطسهددددددة واعدددددد وف اعدددددد   وم   ددددد  ملافسددددددات اععلدددددد

 عددادت م  ددعي المددوافد ، و ططددل ععدد ود قو ددة ع دد  يعددل  لهدد ت ا  المك سددات لكاد لعددة  ملعسدده

  رددددددطة وم دددددد  ات مك سددددددات اكتامعددددددات ( 0202 دفاسددددددة ج   ددددددا وشا  ددددددف. ، فدددددد  يدددددد   م اوعددددددل الإشة شددددددل

دددا شلددد ت  ة   اكتامعددات لكاد لعدددة اع  ام لعدد يعددل  لهددد ت  91- كواعددد اع  ام لعددة  دددلا  جا  ددة  مه  ست

اععلا ع   ع  ، لماس   ا  مه عات المعلومدات وزم دافت  مدل اعة ك دى ع د  اعردساات زج لاععدة( ، 

 عدددددد   مايددددددة اعوصددددددو    دددددد  قواعدددددد  
ت
ع  لعدددددد   دددددد مات م جععددددددة ااة ا ددددددعة ، و ردددددد  المعلومددددددات ، ا ددددددلا

 حة ومطو   المجلوعاتاعسعاشاتح كلا   م م لع  اععللعات اعل ع

 اسد ع اد  عدادة اد ح المك سدات (OLFIلام اد اع و   كتلععات وملسسات المك سات  كلا م او  مه    ع

و   اع وقعددددل ف  ددددزا  غ دددد   ،لماعلعددددا  طددددوات ع اددددل اعهعددددودلمدددد  ت عدددد د مدددد  اعسلدددد ا  يعددددل  لهدددد     

و ددل  طددد   عددادة اعلددد ح لمدد ت فددد  يعدددل  ،واعسدددلامة  جدد     مدددايت دو  شددك فددد  المهددا  لو   ،ملكدد 

 ،و عدك شد  طة    م دل  اعهواعد  واع  داف ح ومسدا ت المك سدة وموافدهدا يد وا  عدك لمامددا  ،مد ف جعا

 ع ددد  سددداعا الملدددا  مددد   دددلا   ،م   ددد  عددد د للددديار اعددد      مدددادو  المك سدددة فددد     وايددد   و جددد ات
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ا ددلا عدد   ،سدد   م  (  دد خ  ي ددات عدد د الم اكحتددز مهدد ما  و اعدد  و  لم دد اك   و اسدد   ا  وسددا ا

 اكنعلوعدددة دو  يددد وا المواقدددج اعبدددد.  ج لدددل ا  دددا للدددديار لم دددوفة وتعهدددة معددددات ع ددد  سددداعا الملددددا 

 و   ٠ و مواصددددددلة  غددددددلاو قاعددددددات المطاععددددددة  ،اسدددددد   ا  لش لددددددة لياد ددددددة زمجدددددداا   و مهلعددددددا لتدددددداا

   لملددا فدد   عددك  ددلا  الإغددلاو  جدد ات عللعددات اع   عددج لماش  ددا ، مددل زسدد ل اف فدد  ماجعددا لمدد امص المك سددة

    سهدا اعلدا  و   مل اعة ك ى لم وفة  اصة ع   لسطح اعبد. مد  الم  لدا ،اعه    لجا عللك سة(

عل  ددا اةدد ة  دددو   اعسلاسدداعك والمعدداد  غ دد  اع  ددا (  و غددلاو المدد ايعض  و ع دد  لقددا اعاردد    ع دد  

مدة اي دا ع د  اعك د  و شدل فد  اعسددعافة  و    ، د مات اشهد  واي دا ع د  اعك داك ، وملععداش اا  دا

لم وموكددوفت ع    ددد  كعلعددة زسددد جالمة   ا   ، وو ددلع حسدد   اكن ددو  ع ددد  اعك دد  دو  ام ددا   رددد  

 لا  ي دو  المدولل   ع د  لدوات واع د ف   مل  مس   وجود ليي م اك لما ع اد ف  المك سةح

مد  زم دا   المسد    ا عدز  لمد  واكند لملا ف   عك اع    ف  ا  دهم لمداجهزة  ،اعلامم   علسهات  م   

زسدد ل اف فدد  يعز ددز ، وومددوا   اع  دد  لات لماش  ددا  ،لمعددر م وملكدد   اععلددا مدد  الم ددى   دددو  اةدد ة ملك ددة

الإعددلا  لمو دددو  عدد    دددة ، اكيدد مات والمدددوافد ع دد  الإشة شدددل ع هلددعي  عددد اد اعدد اغس   فددد  م ددافة المك سدددة

والإلمدددلاا لماش  دددا  عددد  كدددا مدددا  ،ع ددد  الإشة شدددل    فددد  المك سدددةسدددوات  ،قواعددد  ج  ددد ة لمسددد   مت المك سدددة

 ح(IFLA ،0202اع  د    يُس ج  ف  ه ا

وفددد  المللكدددة اعع  عدددة اعسدددعود ة و لك سدددة الملدددك سدددللا   تددد ت اكتا  دددة ع ددد   ددد مات المك سدددة ويددد ا 

الإغدددلاو اععدددا  عللك سدددة كلدددا يددد ا عهطاعدددات كل ددد ة لمالمللكدددة، وعكددد  اكنلددد    لمددد  ت المك سدددة مهدددو  

علدا ا ح المك سات الم كز ة  لموا  ا  رداا مد ف س   دلا  وقدل اعلمسعض  دوافها يعل  عل ل اكتامعة 

 جددد   تدددز موعددد   و شددده اكيلدددح ( دو  اعلةددد ة المسدددا عة،  -  مددد   ليددد  ٠: ٠ر   ددد  ٨ مددد  اعسددداعة

 د م اسد هسا  و  مدة و شده  مساعد (  -قلدام  -قسا اكن وف واع هعد  لمااادة الإجد اتات زية ام دة  كلدا  

 وع    م اعسلا  لمد  و  مد  عدح
ت
  معده المس لع     ف  ي ود  عهة يس  الموع  المحتوم مسسها

 لمددددددا ج اتاتموعدددددد ، كلددددددا   ددددددق عللسدددددد لع  اعدددددد   ع  دددددده مه ددددددوفة دفاسددددددعة اسدددددد   امها مددددددل زعةددددددىا  

  اعسوالمددددة  اعوقا عددددة، ومدددد م م اجعددددة الإجدددد اتات زية ام ددددة يسدددد  المسدددد ج ات مدددد  قسددددا  دافة اععلددددادة

 ح( 0202الإ ساف ة جامعة الملك سعود ،

واقددل الإجدد اتات الإداف ددة زية ام ددة كلدد  فدد  دفاسددة و  دات علعدده، اددم  المرددالة اعس لعددة عهدد ا اع فاسددة م

 م  وجهة ش    اععامل   ف  المك سةح لملك سة الملك سللا  الم كز ة ف  لا اشاراف جا  ة كوفوشا
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  أسئلة الدراسة:

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة البحثية الآتية:

  هددم اع  ددا ح والإفشددادات الم لدد ة ععندد  مدد  اشاردداف اددا  و  كوفوشددا اكت  دد  فدد  مك سددة الملددك مددا 

  الم كز ةسللا  

  هدددم اع ةع ددد ات الإداف دددة فددد  لمح دددة اععامدددا دا دددا مك سدددة الملدددك سدددللا  الم كز دددة فددد  لدددا اشارددداف مدددا 

  كوفوشاجا  ة 

 الملك سللا  الم كز ة ما م خ مات   الإج اتات الإداف ة زية ام ة ع     مات مك سة  

   مدددا  هدددم اكيددد مات اعبددد. مدددات ت لمدددا ج اتات الإداف دددة زية ام دددة ع ددد   ددد مات مك سدددة الملدددك سدددللا

 الم كز ة  

  هددددددم المهة يددددددات واع وصددددددعات ع عدددددد  ا الإجدددددد اتات الإداف ددددددة زية ام ددددددة لملك سددددددة الملددددددك سددددددللا  مددددددا 

  الم كز ة

   أهداف الدراسة:

اع عددد   ع ددد   هدددم الإجددد اتات الإداف دددة زية ام دددة  اها لساسدددف. فددد  م مكدددز هددد ا اع فاسدددة فددد  م هعدددق هددد

ومدد   لملك سددة الملددك سددللا  الم كز ددة فدد  لددا اشاردداف جا  ددة كوفوشددا ومدد خ مات  هددا ع دد   دد مات المك سددة

 ه ا اعه   لساسف. م ل س  ه ا     خ وخ   

اع  ددددا ح والإفشددددادات الم لدددد ة ععندددد  مدددد  اشاردددداف اددددا  و  كوفوشددددا اكت  دددد  فدددد   اع عدددد   ع دددد   هددددم •

 الم كز ةحمك سة الملك سللا  

 هددم اع ةع دد ات الإداف ددة فدد  لمح ددة اععامددا دا ددا مك سددة الملددك سددللا  الم كز ددة فدد  لددا اع عدد   ع دد   •

 حاشاراف جا  ة كوفوشا

 حة ع     مات مك سة الملك سللا  الم كز ةم خ مات   الإج اتات الإداف ة زية ام اع ع   ع    •

 هددم اكيدد مات اعبدد. مددات ت لمددا ج اتات الإداف ددة زية ام ددة ع دد   دد مات مك سددة الملددك اع عدد   ع دد   •

 الم كز ةحسللا  

 هددددم المهة يددددات واع وصددددعات ع عدددد  ا الإجدددد اتات الإداف ددددة زية ام ددددة لملك سددددة الملددددك اع عدددد   ع دددد   •

 حسللا  الم كز ة
 

 لدراسة:  أهمية ا

يسدد   هدد ا اع فاسددة   دد  يعز ددز الإش ددار اعلكدد   اعع  ددت فدد  مجددا  المك سددات والمعلومددات لم فاسددات ت دد م 

الإج اتات زية ام ة اعب. قامل   ا المك سات لكاد لعة ومك سة الملك سللا  لموجده اكي دور لمواقل 

ك ددددد الم    داف دددددة  ت دددددات جا  دددددة كوفوشدددددا، كدددددو  هددددد ا اكتا  دددددة  تددددد ت ع ددددد  جلعدددددل قطاعدددددات اععدددددا  ومر دددددا 
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الملددك اع ددوت ع دد   هددم الإجدد اتات الإداف ددة زية ام ددة لملك سددة  عهددات سددح م المك سددات لكاد لعددة يعددل 

، وكعدج يسد لاد مد  سللا  الم كز ة ف  لا اشاراف جا  ة كوفوشا ومد خ مات  هدا ع د   د مات المك سدة

هددددد ا اع فاسدددددة فددددد  لم دددددات دفاسدددددات مسددددد هسلعة ما ددددداو  مدددددات   جا  دددددة كوفوشدددددا ع ددددد  اععلدددددا المك  ددددد. وعلدددددم 

 المعلومات ف  المك سات لكاد لعة، ود و اع ةل  ع   اع  و  المرا  ةح 

 اسة:حدود الدر

واقدددل الإجدد اتات الإداف دددة زية ام ددة لملك سددة الملدددك سددللا  الم كز دددة فدد  لدددا : المو ددوععة اكندد ود -

 اشاراف جا  ة كوفوشاح

 .الم كز ة ف  جامعة الملك سعود سللا  الملك مك سة  اكن ود المااشعة -

 -هددد 9440اعلددا ت علعدا  اع فاسددف. اع فاسددف.  هدد ا اع فاسدة فدد  اعل دا اكند ود اعزم عددة  مدم مطسعددق -

0209  

 منهج الدراسة:  

 ع هدد ا  الم جددوة مدد  دسععددة هدد ا اع فاسددة  مدد  م طلددق
ت
واعسدد   فدد  زجالمددة ع دد  اعاسددا فت وم هعهددا

اعدددد   يع  ددددد  ا سددددد  الم دددددا    اع  لع ددددد ، المددددد    اعوصدددددلت وفات هدددد ا اع فاسدددددة، اع لددددد ت اعسايلدددددة ع دددد 

اع  دد   لماسدد ع اد  للعددة  دلمعددة  اكتاشدد  فاسددة اع ا او  سدد ات، و اع فاسدد لددا هدد املا لددة لم و كث هددا

ع  الإج اتات زية ام ة وع  مك سة الملدك سدللا  وعد  الإجد اتات الإداف دة عل وعدة عل  د   كتا  دة 

 حكوفوشا

 : أداة الدراسة 

كدداداة ف حسددة كتلددل لمعاشات ددا مددد  مددوللت مك سددة الملددك سدددللا   زسددداساشةع لدد ت هدد ا اع فاسددة ع دد  ا

 
ت
الم كز ددددددة، واسدددددد  لار المعلومددددددات اعلاممددددددة عوجالمددددددة ع دددددد   سدددددد لة اع فاسددددددة وم لعددددددا اع  ددددددا ص م هعهدددددددا

 حع ه ا 

  مصطلحات الدراسة:

هو زسم اع    دله ه م  لدة اعيدنة اععالمعدة  91-هو اسم كواع و  (،91-فايروس كورونا )كوفيد

عللددددا  و  المسددددا  لمدددد د زع  دددداك اع  ددددو  اكندددداد والمعدددد و  لماسددددم  كوفوشددددا( واعدددد    عل  دددده م  لددددة 

اعيددنة اععالمعددة جا  ددة عالمعددةح  ددلت  المدد د ع دد  اع ددا   ردداا م  لددج، يعددل م هدد  مع ددم اكنددافت 

 ع ا ددددا  لعلددددة،  اصددددة ع دددد  لدلددددا  واعرددددساكح ومددددل  عددددك، اددددا   عددددض اكنددددافت  لكدددد     م هدددد  

   ٪ مددددددد  الم دددددددالم   عل عا دددددددة اعطسعدددددددة فددددددد  المساردددددددلا 02و ط ددددددد ، يعدددددددل    دددددددار يدددددددوا    رددددددداا يددددددداد 

 ح( 0202الملو عة اعسامعة ع مم الم   ة عرلو  اعلاج    ،
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الملددك سددللا  الم كز ددة، خدد   يدد  المك سددات اع ا عددة كتامعددة الملددك سددعود  مك سددة مكتبةةة اكلةةم سةةل ا :

   ا ععدددةمك سدددة  91اكتدددام   لماع فععدددة، واعبددد.  اسعهدددا  ويعددد   ك ددد  هددد ا المك سدددات، مهدددل المك سدددة فددد  اع ددد 

 ح( 0292،مك سة لم   سللا  الم كز ة

الإجددد اتات اعوقا عدددة قددد  مادددو  وقددد  ع ا  دددا ومافة اعيدددنة خددد   الإجةةةرا اح رازيا لةةةة  كارحةةةة كورونةةةا:

قد  يسداع  مد  م دل اشارداف اععد وخ اعبد. اع د الم   اععلدا وخد  مهلة يب  عو عم م هد  الإصدالمة فد  مادا  

  ومافة اعيدددددنة  اععددددد وخ فددددد   مددددداك  اععلدددددا ومهلدددددا مددددد    دددددا  اعةعددددداك  سدددددا  المددددد د والمطدددددات اشارددددداف 

 ح(0202،

 :الدراسات السابقة

مجلوعددة مدد  اسدد طاعل اعسايلددة اع وصددا   دد  ، ع دد  اع فاسددات اعسددالمهة وزدددلاسمدد   ددلا  اعس ددل 

 كالآيت  وخ  الم علهة لملو وس اع فاسةاع فاسات 

 
ً

 :الدراساح العربية : أول

الأدوار واكهةةةةات الضةةةة  ااةةةةرلعا كتةةةةا دارةةةةر  اككتبةةةةة الو نيةةةةة  ( بعنةةةةوا   0202دراسةةةةة الأا ةةةةد ) ح9

مدددد  يعددددل   عدددده   دددد  يسددددلع  اع ددددوت ع دددد  دا دددد ة المك سددددة اعودواعبدددد. هدددد ال   خةةةجا جارحةةةةة كورونةةةةا

فد  ودوا  ها و قسامها واع طوف اعد   دد   عل  دا م د  ماسحسدها   رات ا و ه ااها وولا لها و   مات ا

والمهددا  ا دد  ا ددطلعل   ددا دا دد ة المك سددة  كلددا م اوعددل اع فاسددة لدواف ،لم ا ددة اعسددسعع ات ويبدد  الآ 

 ،اكياصددة لماعددد ا  ة اعود عددة  ددلا  جا  دددة كوفوشددا و لم مهددا  م دددادة ملععددا صددل   اعلحسدددسوك ومددو ة 

عددددددة ملدددددا  شددددددهاف اعك دددددد  وك ددددداك لسددددددسوس مدددددد   دددددلا  صددددددل ات مواقددددددل واسددددد ن ا   رددددددادات ا اعلهاا

زج لدددا  ح و صدد اف دععدددا  فشددداد  عل عامددا مدددل اددا  و  كوفوشدددا ع ددد  اععددودة   ددد  اععلدددا   اع واصددا

 
ت
ك ملا   مة مد ح فقدم الإ د اس ومد ح اعد قم المععداف  اعد و   علك دا ومه  م  عض   مات ا  عكة وشعا

اع فاسدددة  لاصدددة  هدددم اع  دددا ص واع وصدددعات  قددد مل اكي دددا   فدددو ،وغ  هدددا مددد  ل ردددطة واعلعاععدددات

 ح كوفوشاجا  ة  كرلل عر ا اعب.سلطل اع وت ع   جواش  اع عج واعهوة ف  المك سة  اعب.

اككتبةةاح ا كامعيةةةة اةةة مواجهةةةة الأ مةةاح: مكتبةةة ا  سةةة   بةةن  ةةةجا ( بعنةةوا   0202)  أبةةو دربيةةةةدراسةةة  ح0

هددد ال اع فاسدددة   ددد  اعكردددج عددد  اع  ددد  ات اعبددد.   كورونةةةا اكسةةةت داةةةة جامعةةةة ال يمةةةوا وأ مةةةة فةةةايروس 

واجه  ددددا مك سددددة اكنسدددد   لمدددد  دددددلا  فدددد  جامعددددة اع  مددددوك شاعجددددة اكتا  ددددة اعبدددد. يسددددا    ددددا اددددا  و  كوفوشددددا 

المسد ج ، واعبدد. ملللددل، فدد  الم ددا لو ، لمددمغلاو المك سدة، واشهطدداس صددلة المسدد لع ات والمسدد لع    المساشدد ة 

اع فاسددددة اعوسددددا ا اعبدددد. امسع  ددددا المك سددددة ع جدددداوم هدددد ا لممددددة، سددددوات مدددد  يعددددل مددددام    وععددددة  لمع ددددل  دددداح كلددددا 

المعلومددات ع دد  ا دد لا   شواعهددا ع ددلا  اسدد ل اف اععللعددة اعس لعددة واع فاسددعة،  و مدد  يعددل مهدد  م  دد مات 

ااعددة اعبدد. مسدداش ة، كالم ادداف اكدد ة  الإعددافة عدد   عدد  ح ويسدد ع د المهاعددة  اددف.ت مدد  اع ل ددعا اع رددادات اعله

قددد م  ا المك سددددة  ددددلا  اةددد ة اكن دددد  اعردددداما و عددد ا،   لاشددددا مر ددددا لمدددا  اععلددددا اعلهدددداف  جدددزت مدددد  مهلددددة المك سددددة 

ومسددددددلوعع  ا، و شدددددده وسددددددعلة مدددددد  اعوسددددددا ا لمواجهددددددة اكن دددددد  اعردددددداما ومسعامددددددهح و   دددددد ا، اس ع  ددددددل المهاعدددددددة 
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مهددددد م  ا  عددددد اد ق ددددداة  اصدددددة  شجدددددامات   ددددد خ عللك سدددددة فددددد  مواجهدددددة  ممدددددة ادددددا  و  كوفوشدددددا المسددددد ج ، وفددددد  

، عة اددددددددددل عل  ددددددددددا اع دددددددددد امص اعلهااعددددددددددة والإفشدددددددددداد ة وع اع هددددددددددا عللسدددددددددد لع ات YouTubeلمالمك سددددددددددة ع دددددددددد  م  ددددددددددة 

والمسددد لع   ح و ل دددل مك سدددة اكنسددد   لمددد  ددددلا  مددد  هددد ا اع ج  دددة   ددد     المك سدددات اكتامععدددة قدددادفة،    

، والمضددددف. فدددد  مهدددد  م  دددد مات ا ع دددد  اع  ددددو مددددواا ت ع دددد  اعهدددد ف المطلددددوك مدددد  الم وشددددة، ع دددد  مواجهددددة لممددددات

   المطلوكح

تعزلةةةةةةةز اكهةةةةةةةاراح اكعلوماتيةةةةةةةة لةةةةةةةد   لبةةةةةةةة أ سةةةةةةةات اككتبةةةةةةةاح ( بعنةةةةةةةوا    0202دراسةةةةةةةة فةةةةةةةرا  و ةةةةةةة ات  ) ح3

واعبددددد.   91-واكعلومةةةةةاح اةةةةةة التعامةةةةةل مةةةةةد اكعلومةةةةةاح الزارجةةةةةة: دراسةةةةةة تحليليةةةةةة اةةةةةة اةةةةةو  جارحةةةةةة كوفيةةةةةد

م  ددي المك سددات والمعلومددات فدد  م دد    المعلومددات عدد خ اعطلسددة  دد  اع عدد   ع دد   عددض سددلوكعات هدد ال 

اعلهااددة المعلومامعدة عد و م و  ددلة  اصدة مدد خ كلداتت م فدد     وواقددل مهدافات91-اعلدا    دا لمجا  ددة كواعد 

اعو ددد  ووسدددا ا اع واصدددا زج لدددا   اعلدددا    دددا لماكتا  دددة  ومهددد  م  عدددض  مهعدددعم المعلومدددات الم ايدددة ع ددد 

المددددد    اعوصدددددلت وامسعدددددل اع فاسدددددة اعبددددد.  لكددددد  امساعهدددددا عددددد عم ويعز دددددز هددددد ا اعكلددددداتةح الإفشددددداد ة  اع وج  دددددات

 مددددد   قسدددددا  المعلومدددددات والمك سدددددات لمل ددددد  919اع  لع ددددد  مددددد   دددددلا  زسددددداساشة ع ددددد  عع دددددة لملةدددددل  
ت
و ( داعسدددددا

الم دددد  ة لم دددد د  كرددددلل ش ددددا ص اع فاسددددة عدددد   عددددض سددددلوكعات اعطلسددددة المك سددددات والمعلومددددات فدددد  اكتامعددددات

الم ددادف موتوقعدة  ودوااددل هدلفت اعطلسددة    و كثد  هد ا91-علومدات المسدد لاد مر دا  ت ددات جا  دة كواعدد م دادف الم

زج لدددددا    وكاشدددددل  لمددددد م هددددد ا اعددددد واال مواكسدددددة   ددددد   فددددد  مردددددافكة المعلومدددددات ع ددددد  اعو ددددد  ووسدددددا ا اع واصدددددا

ع ددددة اع فاسددددة    ددددم و دددد خ اعطلسددددة م ددددا ع، لصدددد قات ولسدددد ة واع علدددعم ل سددداف والمسدددد ج ات واع واصددددا مددددل

و لدددد   مددددات   المعلومددددات اكياد ددددة ع دددد  وصددددوعهم عللعلومددددات  ع دددد  و دددد  لملدددد خ  طددددوفة المعلومددددات اكياد ددددة 

المعلومددددددايت عددددددد خ اعطلسددددددة اكيدددددددار لملرددددددافكة المعلومدددددددات ع دددددد  م  دددددددات  اعيددددددنعةح واعلدددددددا    ددددددا لماعسدددددددلوك

كلددددا    ددددم ف  ،عددددعم مدددد خ  ددددن  اردددافك  ا  ف  عدددد  مه غلسعددددة اعطلسددددة ف  هومددددو  لمل اع واصدددا زج لددددا    اددددم 

 المعلومددددات اعبدددد. م لددددق مددددل ق اعددددات م اعبي ددددعةح وعددددم   لددددق اعطلسددددة م ددددا اع فاسددددة كل دددد تا مدددد  يرددددافكو   ف

اع    ددددعة فدددد   لمدددد امص اعلهااددددة المعلومامعددددة  و   كدددداشوا  دددد و     المهدددد فات اكناععددددة اعبدددد. مدددد ف  فدددد  لقسددددا 

 فدد   ومامعددة  كلددا  دد و    المجددا   لكدد     يسددهم فدد  م سدد   مهددافات م المعل
ت
المك سددات فدد  جامعددات م ملعدد  دوفا

   المهافاتحمطو   ه ا 

اكشةةةكجح الإدارلةةةة والجنيةةةة والألادي يةةةة الضةةة  تواجةةة   لبةةةة الدراسةةةاح  ( بعنةةةوا   0202دراسةةةة اكحةةةر  ) ح4

سددعل واعبدد.   العليةا اةةة لليةةة الزيبيةةة اةةة جامعةةة الإمةةات مح ةةد بةن سةةعود الإسةةجمية أانةةا  أ مةةة وبةةا  كورونةةا

اع فاسدددة   ددد  مهددد  م مهة يدددات يسدددهم لمدددم   ر فددد  يدددا المردددكلات الإداف دددة واعل عدددة ولكاد لعدددة اعبددد. مواجددده 

دلسددة اع فاسددات اععلعددا فدد  كلعددة اعة لمعددة فدد  جامعددة الإمددا  م لدد  لمدد  سددعود الإسددلامعة  ت ددات  ممددة و ددات كوفوشددا 

عوصددلت المسدد  ، ومددم  عدد اد اسدداساشة وومعددل و عددك مدد   ددلا  م   دد  ملددك المرددكلات، واسدد   مل المدد    ا

( مد  اعطدلاك واعطاعسدات اع افسد   فد  لمد امص الماجسد    واعدد ك وفاا 033ع د  عع دة اع فاسدة اعبد. ماوشدل مد   

فددد   قسدددا  كلعدددة اعة لمعدددة لمجامعدددة الإمدددا  م لددد  لمددد  سدددعود الإسدددلامعة فددد  اعل دددا اع فاسدددف. اعلدددا ت مددد  اععدددا  

 فاسددة   دد  ش ددا ص كددا  مدد   لم مهددا موااهددة  ادد اد اع فاسددة لم فجددة كس دد ة هدددح و ل ددل اع 9442/9449اكتددام   

ع دد  المرددكلات الإداف ددة واعل عددة اعبدد. مواجدده دلسددة اع فاسددات اععلعددا فدد  كلعددة اعة لمعددة فدد  جامعددة الإمددا  م لدد  
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 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

لمددد  سدددعود الإسدددلامعة  ت دددات  ممدددة و دددات كوفوشدددا، ومدددوااه  م لم فجدددة م وسدددطة ع ددد  المردددكلات لكاد لعدددة اعبددد. 

مدددددواجههم  ت دددددات  ممدددددة و دددددات كوفوشدددددا، و   اعطلسدددددة لمل يلدددددة اعددددد ك وفاا موااهدددددو  لم فجدددددة  ك ددددد  ع ددددد  المردددددكلات 

الإداف ددددة اعبدددد. مددددواجههم مدددد  اعطلسددددة لمل يلددددة الماجسدددد   ح كلددددا كرددددلل اع  ددددا ص عدددد   شدددده ف موجدددد  ادددد وو  ات 

اعبدد. مدددواجههم  ت ددات  ممدددة  دفعددة  ي دددا عة لمدد    اددد اد اع فاسددة يدددو  المرددكلات الإداف دددة واعل عددة ولكاد لعدددة

و دات كوفوشددا وكدد عك المهة يدات اعبدد. يسددهم فد  يددا ملددك المردكلات لمددا  لا  م ة دد  اكتد  ح و وصددل اع فاسددة 

لم عز دددز مردددافكة اعطددددلاك فددد  اع  طددددع   دافة لممدددات اعبدددد. م عددد د عهددددا اعالعدددة، واع دددد ف   اعددد وف  علطددددلاك 

واع لددددددداد ق دددددددوات ام دددددددا   عكة وشعدددددددة  Blackboard&Zoomع ددددددد  اع ددددددد امص اع ه عدددددددة عل علدددددددعم عددددددد   عددددددد  ملدددددددا 

لماعهسددددم  و اعالعددددة، و عددددلا  ملددددك اعه ددددوات لمددددالموقل اع سددددم. علالعددددة و قسددددامها اععللعددددة  و لمددددالمجلات اع سددددلعة 

اعبدددد. م ددددد فها اكتامعدددددة، ودعدددددم اعس عددددة اع   عدددددة عردددددساات زم دددددا  والإشة شددددل، وزع لددددداد ع ددددد  لمددددد امص  ات 

نددددد ر ع دددددد  مدددددوا    سددددددا  عكة وشعدددددة مدددددد  اعك ددددد  الم ددددددوا ة فددددد  المك سددددددات كلددددداتة عاععدددددة عل علددددددعم عددددد   عدددددد  واك

 ح اكتامععة، لملا يسهم ف  سهوعة فجوس اعطلاك  ع  ا اعكة وشعا ف  وقل لممات
 

: الدراساح الأجنبية
ً
 :اانيا

: COVID-19اسةت ابة اككتبةاح ا كامعيةة لوبةا  بعنةوا     Rafiq, ety al( 0202دراسةة رفيةو ورخةرو  ) ح9

كدددددا  اعةددددد د مددددد  هددددد ا اع فاسدددددة هدددددو اس كردددددا  اسددددد جالمة المك سدددددات اكتامععدددددة  دددددلا  و   بلةةةةةد نةةةةةاتمنظةةةةةور 

وم   ددد  ملافسدددات اععلدددا و شلدددام اكيددد مات وزسدددة امعجعات المطسهدددة واعددد وف اعددد   ملعسدددهح كوفوشدددا  جا  دددة

مد   دلا  جلدل اعسعاشدات مد   دلا  مهدالملات م علهدة مدل ف سدات سدسل دفاسدة اسد طلاععة ه ا اع فاسة خ  

 غلهددددددل غاعسعددددددة مك سددددددات و لهدددددد ت اع  ددددددا ص    ح لم  ددددددا  اععع ددددددة اعه دددددد  ةمك سددددددات جامععددددددة مددددددم ا  عددددددافهم 

دا  مددا   ح قامددل المك سدات لم ج  دد  هددم لمطد و   د خ هد ا اعو دات وعكر ددا يعاملدل م ت ددات  المسد لع   اكتامعدة اعلعت

و ططددددل ععدددد ود قو ددددة ع دددد  الإشة شددددلح كاشددددل  المددددوافد،و عددددادت م  ددددعي    ددددا،اصددددة صددددل ات اعو دددد  اكي

ا  ت دات اعو دداتح علدا موللددو  لموالمدة اكتامعددة و دوات اع واصدا زج لددا   ل د خ  دوات ام ددا   قدا اسدد   امت

 المك سددة مدد  الم ددى  وكددا  ه دداك شددعوف لماععدد ت اعزا دد   سددا  زم ددا  ع دد  مدد اف اعسدداعة دددوا    ددا  لسددسوس

و دددددد و     سعاسددددددة علددددددا فسددددددلعة ما دددددداو   جدددددد اتات اععلددددددا اكت  دددددد ةح شددددددع   م ددددددات المك سددددددات لماكتامعددددددة    

اعلجددددددوة اع قلعددددددة وشهددددددي مهددددددافات المع اددددددة اع قلعددددددة و دددددد ت سدددددد عة الإشة شددددددل كاشددددددل اكنددددددواجز اع  حسددددددعة فدددددد  

شة شددددل و والمددددات اش هددداعهم مدددد  اعو ددددل المددداد    دددد  اعو ددددل ع ددد  الإشة شددددل واسدددد   ا   قدددا لمددددوافد المك سددددة ع ددد  الإ 

اعو ددد ح مددد خ المك سدددات  دوافهدددا اعل د دددة واكتلاععدددة  ات ل عددداد المج لععدددة واع علعلعدددة  دددلا  هددد ا لوقدددات 

 ح المواقجالم ط  ةح كلا ق مل اع فاسة موصعات ع  س   دوف المك سات ف  ملا ه ا 

 91-بعنةةوا   كوفيةةد   , Tsekea, S. and Chigwada, J.P. (2020)(  0202) سةةفيجن تسةةيكيا دراسةةة ح0

اع  هعددددق فدددد  واعبدددد. هدددد ال    اسةةةةزياتي ياح لواةةةةد مكتبةةةةة ا كامعةةةةة اةةةةة مكانةةةةة داع ةةةةة للةةةةتعل  الإلكزيو ةةةةو

م  لدددددددج اسدددددددة امعجعات اعددددددد عم المس كددددددد ة اعبددددددد. قددددددد م  ا المك سدددددددات لكاد لعدددددددة عددددددد عم اعددددددد علم الإعكة و دددددددت فددددددد  

هدددد  م اكيدددد مات فدددد  اكتامعددددات شاعجددددة جامعددددات م لسددددالمو ح وقدددد  اسدددد لز   عددددك اع ةع دددد  فدددد  دسععددددة اعدددد علم وم

ح ع ددد  اعددد غم مددد  لممدددة اعبددد. سدددس  ا اعو دددات، ف  دددزا  مسددد   مو المك سدددات   وقعدددو     91-علدددا  و  كواعددد  
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دوف  ددددد مات المك سدددددة  لمع ادددددةمدددددم  جددددد ات دفاسدددددة كلعدددددة ، يعدددددل اكيددددد مات اي عاجدددددات م مددددد  المعلومددددداتمل ددددد. 

ع دد  الإشة شددل ومددم مومنعدده  اسدداساشةاع قلعددة فدد  دعددم اعدد علم الإعكة و ددت فدد  اكتامعددات فدد  م لسددالمو ح مددم مطددو   

 مد   مك سدة  34 مد   مك سدة م ةد   فد  كدا مد  اكتامعدات اكياصدة واكناومعدة فد  م لسدالمو ح  جداك  22ع د  

وكردددددلل اع  دددددا ص    المك سدددددات لكاد لعدددددة   دددددو  ومدددددم م لعدددددا اعسعاشدددددات وع  دددددها  رددددداا مو  زسددددداساشةع ددددد  

ددا فدد  دعددم اعدد علم الإعكة و ددت فدد  ملسسددات اع علددعم اععددا   مدد   ددلا  مددوا   م ددادف المعلومددات  ا مهلت ملعدد  دوفت

 علوصددددو    دددد   الإعكة وشعددددة،
ت
ددددا شدددداملا

ت
واعبدددد. يعدددد   ساسددددعة فدددد  اعس ددددل واعدددد علم واع دددد فن ح مددددوا  المك سددددات مااش

   دددددلا  المك سدددددة اع قلعدددددةح اسددددد لاد المسددددد لع و  مددددد  اعوصدددددو    ددددد   ددددد مات المك سدددددة المدددددوافد الإعكة وشعدددددة مددددد

ح كلدا مددم اكارددا     المك سددات  جدد     م ددل  اسدد ع ادها كوفوشددا اع قلعدة واسدد   امها  ددلا  اةدد ة  غددلاو

دددددا ع ددددد  اعددددد غم مددددد   غددددد  لهددددد  هددددد ا اعس دددددل  هلعدددددة ، و لاو المسدددددا ت الماد دددددة  سدددددا  اعو ددددداتع هددددد  م  ددددد مات ا دا لت

و اصددددة فدددد  اعسلدددد ا  اع امعددددةح كرددددج اععلددددا عدددد  كعلعددددة  الإعكة و ددددت، مات اع قلعددددة فدددد  لمح ددددات اعدددد علم اكيدددد

لمماتموصا  م ات المك سات لماكتامعات ف  م لسالمو      يلو  عللعة ع عم اع علم الإعكة و ت ف   وقات 
   

 Gabrielle Francinne de S.C. Tanus & Nancy Sánchez-Tarrago (2020)دراسةة جرييةل ونا ية    ح3

يعددل هدد ال هدد ا   91-كوفيةةد وتحةةدياح مكتبةةاح ا كامعةةاح الريا لليةةة خةةجا جارحةةة بعنةةوا    أ شةةرة 

 عددد  اع  ددد  ات اع  حسدددعة اعبددد. يعةددد د  اع  ام لعدددة،اعس دددل فددد    ردددطة مك سدددات اكتامعدددات اع فاسدددة فددد  
ت
ا دددلا

لماسددد   ا  زسددد اعاشات ع ددد  مجلعدددل اعسعاشدددات  مُ عددد ح مددداسددد ل اف عللهدددا مددد   دددلا  الم  جدددات واكيددد مات عددد  

ا مدد  المرددافك   المدد مسط   لمددد  911الإشة شددل واع  لعددا اعكمدد. / اع ددو   عددد  ملسسددة عل علددعم اععددا   مومعددة  14فدت

ددددا يعددددل  لهددددد ت اع  دددددا ص    ع دددد  جلعدددددل الم ددددادق اع  ام لعدددددةح    عددددد ،اععلددددا عددددد  شلددددد ت جلعددددل المك سدددددات مه  ست

ع  لعددددددد   ددددددد مات  (،ل اعة ك دددددددى ع ددددددد  اعردددددددساات زج لاععدددددددةلماسددددددد   ا  مه عدددددددات المعلومدددددددات وزم دددددددافت  مددددددد

 عددددد   مايدددددة اعوصدددددو    ددددد  قواعددددد  اعسعاشددددداتح كلدددددا  ددددد م م لعددددد   المعلومدددددات،و رددددد   ااة ا دددددعة،م جععدددددة 
ت
ا دددددلا

و   كددددا   عددددك مددددل  عددددض اعهعددددودح   رددددات  عددددض المك سددددات  دددد مات  المجلوعددددات،اععللعددددات اعل عددددة ومطددددو   

ح مدد مس  اع  دد  ات اع  حسددعة لمدداع  و  الملدداور مدد  اكن ددوف اعبي ددف. 91كوقعدد   دعددم م دد دة علس ددل عدد 

ددددا   لدات،دو   عدددد اد مسددددسق  لم وموكددددوفت  زاة اضددددف.،  دددد  اععلددددا عدددد  ُ عدددد  واكن ددددوف  عوجدددده،واععلددددا وجهت

 شددددده يرددددلا يةع ددددد ات فددددد     ددددد ،والمهدددددافات المه عددددة(ح  عدددددادة اددددد ح المك سددددات هدددددو م ددددد  ف ح ددددف.  اع   عدددددة،واعس عددددة 

 اع  ااةحع ات اكنلا ة و  وموكوفت وم الم ااق،

 التعليق على الدراساح السابية: 

ا  للددددل اع فاسددددة اكناععددددة عدددد  اع فاسددددات اعسددددالمهة فدددد  اكندددد ود المااشعددددة عل فاسددددة واكندددد ود اعزم عددددة 

واقددددل يعدددل عدددم ما ددداو     مددد  اع فاسدددات اعسدددالمهة ع ددد  يددد  علدددم اعسايلدددة مو دددوس اع فاسدددة اكندددا   

وعكددد  مدددم  ة ام دددة لملك سددة الملدددك سدددللا  الم كز دددة فدد  لدددا اشارددداف جا  ددة كوفوشددداالإجدد اتات الإداف دددة زي

زسدد لادة مر دددا فددد    ردددات  داة اع فاسددة وفددد  مادددو   الإدددداف اع  دد   عل فاسدددة وم   ددد  اععع دددة و سدددلوك 

اععع ددة كلددا مددم زسدد لادة مدد  اع فاسددات اعسددالمهة فدد  الإجدد اتات زية ام ددة اكياصددة لمالمك سددات  ددلا  

 و لا  جا  ة كوفوشا  راا  ارحلممة 
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 :الإطار النظري للدراسة
 

 تمهيد:

ومع اددددة مددددا هددددو  91 ا دددداو  هدددد ا اعل ددددا الإددددداف اع  دددد   عل فاسددددة يعددددل سددددعا او  المك سددددات وكواعدددد  

اددا  و  كوفوشددا و دافة المك سددات  ردداا عددا  واععللعددات والإجدد اتات اعدد م مددم ملععلهددا  دافة المك سددات 

جا  دة كوفوشدا كلددا مدم م داو  معلومدات عامددة عد  مك سدة الملدك سددللا  و دافت دا ودد و اع واصددا ات دات 

 ف  لا اكتا  ةح معها
ت
   وصا

 91اككتباح وكوفيد 

  91-فايروس كورونا  كوفيد

فدد  اع دد    هددو ت(  مهادعددة لملةددل مسارددلا فدد  م   ددة ووهددا ،  0291كدداشو  لو  مدد  اععددا   01فدد  

عد  ملادف.  ات ف ددة اا  وسدعة غ دد  ملسد ةح قامددل اكناومدة اع ددح عة لم  سعده م  لددة اعيدنة اععالمعددة 

مدم م   د  اععامدا الملد د لملدا  و  كوفوشدا  0202كاشو  اعلا ت م  اععا   1وف  ، ف  اعوقل الم اس 

كددداشو  اعلدددا ت،  32، ومدددم  فسدددا  اعسلسدددلة اكتع عدددة  سددد عة لم  لدددة اعيدددنة اععالمعدددةح وفددد  91المسددد ج 

 عل ل م  لة اعينة اععالمعة ع  ملاف.  ات ف دة لملدا  و  كوفوشدا المسد ج  ك اعدة ددواف   دنعة 

 عل دددددددل اععت دددددددة اععالمعدددددددة ع  ددددددد عج اعلا  وسدددددددات     0202شدددددددسام  90عامدددددددة  ات شدددددددا  دو ددددددد ح فددددددد  

اععدو ، اعلا  و  ملل يسلع ه  رداا فسدم. لمالم لاممدة اع  لسدعة اكندادة لملدا  و  كوفوشدا وفد  شلد  

دم يسدلع ه لمد ات ادا  و  كوفوشدا  CoV-2- SARS عل دل م  لدة اعيدنة اععالمعدة    اعد ات المسدا  لمدد  مَّ

 (1  0202  مجلوعة م  الملعل  ،91المس ج 

يعدداشو  مدد   مدد اد م لسددعة  لعلددة   دد  م وسددطة و  عدددااو   91ومع ددم الم ددالم   لملددا  و   كواعدد 

اف اعسد ، ومد  يعداشو  مد  مرداكا دسعدة مزم دة ملدا دو  اكناجة     علار  دار، مد  المد أ     كسد

 مددد اد اعهلددد  ولوععدددة اع مو دددة واعسدددك   و مددد اد اكتهدددام اع  ل دددف. واعسددد دا  هدددم لكثددد  ع  دددة 

ويرددددلا لعدددد اد اعرددددالعة اكنمدددد  واع عدددد  واعسددددعا  اكتددددا ، ، يعددددل عوصددددالمة لمل دددداعلات  ط دددد ة

  دداك اكنلددق، وقلددة قلعلددة مدد  للدديار يرددلا لعدد اد ل دد خ  ددعق اع دد ل  ولوجدداس والآف  واع

مد   covid 19   هدا ادا  و  كوفوشدا المسد ج  ، يعدل    المو  لما سها   و اعةلعا   و سعلا  لشج

لددديي لآ ددد  عددد  د  دددق اعسدددعا   و اععطدددا  اعددد     ددد ص اعهسدددات الم طدددا   فددد  اعهدددوات واعددد      ثددد  ع ددد  

 ق ا    مة  ع   لقدا( ومج د  لمد  1ها ع  لسطح الم عطة ع ا  وصف  لماع ساع  اكتس   لملا ف  

تاشعدة لمالمدات و  02لسطح، كلا  وصدف  لمافمد ات اعكلامدة والم اومدة ع د  غسدا اععد    لملد ة ف مهدا عد  

 ح (4  0202،الم كز اعسعود  علل  وخ اع قم.   اع المو   و لمالمعهم
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دددددا  و مه لعلهدددددا   ددددد  اكنددددد  لد دددددا وا دددددط ت اعكل ددددد  مددددد  ملسسدددددات المك سدددددات   ددددد   غدددددلاو اكيددددد مات ملق ت

عللسدددداهلة فدددد  اكتهددددود المس وعددددة ععندددد  مدددد  اشاردددداف المدددد دح ومددددم ام ددددا  قدددد افات صددددعسة  رددددا   ا ددددا 

ومكعددج موللددو ، اعسُددسا ع ددوا   اعوصددو    دد  المعلومددات دو  المسددا   سددلامة المسدد لع    والمددولل  

، المدواد    اعد      د مو  مالمك سات مل اعهعود اع  حسعة ع   ي ك  م و  رط  م ل  خ،     جاش  

ددا ع دد  
ت
وفدد  مواجهددة هدد ا اعو ددل، قامددل المك سددات لمددمغلاو مهافهددا الماد ددة امهددات شدد  هدد ا اعو ددات ويلال

 عللسد لع    مر ددا، اهد  كددا  
ت
المك سددات والمعلومدات دوف مهددم فد  هدد ا  ف   اصدف.اععدامل     دا وفعا ددة

علهااددددددة المعلومامعددددددة اعيددددددنعة و دددددد مات اكتا  دددددة اعطاف ددددددة ع دددددد  اعاردددددد  ة  ومدددددد   عددددددك مددددددوا   لمدددددد امص ا

المعلومات الإعكة وشعدة ععلدو  المسد لع   ، ومدوا   م دادف المعلومدات ع دسدات واعسدايل   واععدامل   فد  

مجدددا  اععلدددو  اعطسعددددة ومدددم يعس دددة المك سددددات ع هددد  م مجلوعددددات قعلدددة مددد  المعلومددددات الموتوقدددة يددددو  

ا  لكر   ح(IFLA ،0202   م اعوتوو لمهاا  و  كوفوشا م   جا  عطات اع ا  م  فت

 ع دد  اعس عددة اع ه عددة الم طددوفة ومدد اق سدد   
ت
وعلددا ا   اصددعو المك سددات عدد   عدد  مدد  م ددامعهم اع لددادا

اععلددا الم لاسددك وز سددعا ت وامجهددل المك سددات   دد  مهدد  م  دد مات ا  ردداا  عكة و ددت يسددسلا واددق مددا 

 (2  0202 اعسل  ،اكي مات   ا اس  مل الإمااشعات الم اية دا ا المك سة، وم   هم ه ا

  مايدة اكيدد مات اع قلعددة ع دد  مد اف اعسدداعة دددوا    ددا  لسدسوس و عددك لم ددوا   اعك دد  الإعكة وشعددة 

 واعك   اع ومعة والمجلات ولالا ح

   دددددا، وعدددددد   ادددددد د    غ امدددددات م ددددددا  ة، و لكدددددد مل  ددددد  مددددددواف ل زسددددد  هاو عللددددددواد المعددددددافة ملها عت

 عادة ا ح المك سةحعللس لع     فجاس المواد ع    

 مه  م   مة مج    م ة زس عافة    ا  راا  عكة و تح 

    مه  م   مة اع د ع د  زس لسدافات واكيد مات الم جععدة ع د  الم ادتدة الإعكة وشعدة المساشد ة لمد

 المك سةحالمس لع  و   الت 

   سعاسدددات كدددا المسددداع ة فددد  عللعدددة اعس دددل فددد  المك سدددات اع قلعدددة  و المسددد ودعات اع قلعدددة يسددد

 مك سةح

 دلاو   مة اعوايساك اع لاعلعة فس هسا  زس لسافات والمهة ياتح  

وزمجدداا ش ددو  عددادة ادد ح المك سددات مةىا دد ، يعددل م طلددل اعدد و    دد  فاددل اعهعددود ع دد  اع طدداو لوسددل، 

ع ددد  اعددد غم مددد     لمللدددة ف مددددزا  م ددد ودة، وقددد  مادددو  ه ددداك مسدددداية  ك ددد   و  قدددا لمددد     المك سددددة 

لم اسدسةح وفد  فم ا  ق اف ا ح المك سدة مد  ع مده، ومد  المهدم     د م دعلهدم لما فشدادات واع علعلدات ا

 ماك     خ موج  شد وم  كثد  صد امة فد  اكيطد  المو دوعة، يعدل  عدادة اد ح المك سدات مرد ودة 

لماساعلات ش وم مجلوعة م  اع  وموكوفت اعب. و دع  ا سدلطات المك سدةح و د م  عدادة اد ح المك سدات 

ع د ما  لكد  ع   ش   م ف س ، مل اس ن ا  اكيد مات ول ردطة اكت  د ة و جدزات مد  المك سدة اهد  

      ا  عك لماما ح وف   اعسعض زش ها  م  م يلة       د خ لملد خ اع هد   فد  معاكتدة اعو دات، 
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لمح لدددا  ل دددا اعدددسعض الآ ددد      ادددو   كثددد  يددد فا فددد  م   ددد  اع دددواف ل واعددد    الملعددد  هدددو اعسددد ت لم هعدددعم 

كيددددد مات الم دددداد ، تددددم و ددددل اكيطدددد ، اهددددد   عدددد   عددددك  لكدددد  م   ددددد  مواععدددد  فسدددد ن ا  مهدددد  م ا

 (7  0202الم  للة  اعسل  ،

و اع        ياعدة عد   اع دعه   ردا  كعلعدة مطدوف اعو دل، اهد  مد عو اكناجدة   د  م لعد  قواعد   كثد  

، IFLA    هلهددا   covid 19صدد امة فدد  عددودة ملسسددات المك سددات مددل  ممددة اددا  و  كوفوشددا المسدد ج  

 ح(0202

المك سددددات مددددد  ادددددا  و   ومواف سددددلامة المسددددد لع      يددددد  علوقا دددددة و   واع هعددددعماسدددد هسا  المسددددد لع    

  مساس الإج اتات الآمعة  covid 19كوفوشا المس ج  

 غسا اعع     ع ا ة، ومج   لم  اععع ع   ولشج واعلم لماعع    غ   اع  علةح 

   واي (ح  مة  اع ساع  اكتس   لملا ف  ها ع  س ة  ق ا 

 حواعهلاشعة زعةىا  لم ةطعة لشج واعلم لماعكلامة اعطسعة 

  اكندددددد ر ع دددددد  ش ااددددددة ويعهددددددعم ماددددددا  اععلددددددا مدددددد  ددددددداوفت ومهددددددالمض للمددددددواك وعويددددددات الملددددددامعح

 وليواد  و كا ما  لك     مهل علعه ل   ح 

   كتددددد و  مم ددددد. م ددددد د لما عددددد اد المسدددددلو  عهدددددا د دددددو 
ت
م  دددددعم م دددددافات المسددددد لع    عللك سدددددة واهدددددا

 واي ح المك سة، و عك ععن  م  اع جلعات اعكل  ة ف  وقل

  اععلددا ع دد  اددد ح المك سددات، وم لعددد  عللعددات اع   عددج واع عهدددعم المسدد ل ة والم   لدددة، مددل اعة ك دددى

  راا  ار ع   لسطح، و ل ا  لمهات الم ايعض مةلهةح

  مدددوا   لموالمدددات عل عهدددعم  و و دددل معهلدددات ع ددد  اعسوالمدددات وماكعددد  اسددد   ا  كدددا اعزا ددد    عهدددا قسدددا

 د و  المك سةح

  مومنل اعك اسف. دا ا اعهاعات لم عل  او  ه داك مسدايات م اسدسة  لاممة ف اع    زي عادات

 (0202اععالمعة  ه    و خ،لم   المس لع    كلا مه ها م  لة اعينة 

  مه  م اكي مات عللس لع    ويلا   م 

 (7  0202 اعسل  ، وه ا  ج   مساس الإج اتات اع اععة 

  ض  عك لمافس ل اف ف  مه  م  عض اكي مات ع   ع حاع اد كس  ة، ويعو لمع   اس  ااة   ة   رطة  -9

 اععلا ع   مه  م   مات زشة شل اع ا    عللك سة، وم اوعة اع واصا مل دوف اع ر  كااةح -0

 ل ا زق  اف ع     مة زدلاس اع ا    اه ، مل   وفة اعةىا  اعد واد لماع علعلدات الملةد د  -3

 زعةىا    ا كااة، وك عك المولل  ح

فدد  يدددا  اع غسددة فددد  مهدد  م   مدددة الإعدددافة اكيافجعددة امشددده  ل ددا مهددد  م سعاسددات اكحتددد  اع ددد    -4

 ع   اعك   الم مجعةح

 م  الملك  موا     مة الإعافة اع امعة مل   وفة موا    ععة ع عهعم ه ا اعك       مك ح -2

 اععلا ع   موا     مة اعلع  و كوشل ا   ف   شواس المك ساتح -1
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 المكتبات:إدارة 
 

 جددددددد  اع اكددددددد  مددددددد     المدددددددولل   لميدددددددنة جعددددددد ة و   ددددددد  وم مدددددددايو  فددددددد  مهددددددد  م  اكوظجةةةةةةةو  والإدار :

ح ومدل  عدادة 
ت
 م اسدسا

ت
اكي مات، وف   سغ   عادة ا ح المك سة ما عم  ك   م ات المك سات مجهز   مجه ىا

لح عللددددولل   ادددد ح المك سددددات،  هددددو  اعع  دددد    دددد ا الإجدددد اتات علةدددد ات م دددد ودة اهدددد  كددددا  ددددو ، ونسدددد

 ع دلا  مج د  
ت
لماععلا ف  م او ات، ومهلعا زج لاعات وزسة ايات اعطو لة، وم د د المك سدات وق دا

 م دددات المك سدددات سددداعات اعددد فوة، و دددل  عددد د مددد  المك سدددات يبدددتعل اععلدددا مددد  الم دددى  قددد ف الإمادددا ح 

ت ع هلعددا زم دددا ، و دد م زم ددا  لمددالمولل   اهدد  ععن ددوف   ا عددز  لمدد ، ومدد  تددم اععلددا فدد  شو ددا

    اعوايددد ة٪ مددد  اععددد د المع ددداد عللدددولل   فددد  اععلدددا فددد  المددد ة  02ملدددا   دددل  عددد   وجدددود  كثددد  مددد  

IFLA ،0202)ح 

 و ا  ااة      عك،  ج  ع    دافة المك سة    مهو  لما ج اتات زية ام ة اع اععة 

كاادددة دا دددا المك سدددة، مدددل قعدددا  المك سدددة قعددا   دافة كدددا مك سدددة لم ومندددل اعلاا دددات اعلاممدددة فددد  لمدداك   -9

 لم ومنل  دوات اع عهعم اعلاممة كااة ف  كا دالمق، و ما  كا قاعة، وو ل اعسا ا المعهم لم ا لهاح

قعددا   دافات المك سددات لمدد عم مولل  ددا لماعكلامدددات و دداخ  لدوات المسدد   مة كددمج اتات اية ام دددة،  -0

  حكا مولج ف  مااشه وع   اع جلل    سا و عزا 

لماع سددسة ععنوامددا و  ددناك لمدد اد المزم ددة و  ددناك الإجددامات زسدد ن ا عة فلمدد  مدد  اع  دد  ا  ددا  -3

 عه افات كا دوعة اعلا   ي ه ا اعل ات اكياصة م  اععامل  ح
ت
 واها

  يردددددكعا كت دددددة  اصدددددة دا دددددا كدددددا مك سدددددة لم ا عدددددة الإجددددد اتات زية ام دددددة، مهدددددو  هددددد ا اععت دددددة

مدددل كدددا مك سدددة، لم عدددل  ددد م اعوقدددو  ع ددد    دددة مسددد ج ات  دددلا   لمالم ا عدددة اع وف دددة المسددد ل ة

 (0202لممة  ه    و خ،ه ا 

مدددد  المهدددم الم اا دددة ع ددد  سددددلامة المجلوعدددات المك اعدددة مددد  اددددا  و   سدددلامة المجلوعدددات المك اعدددة  -4

ا كوفوشا عاو  ا  سطح قد  م هدا اععد وخ ع اد ادح عد ا ادم  زعةدىا  لمدا ج اتات اعوقا عدة ع اد اد سدعهل

مد  اي لدا  اش هدا  ادا  و  كوفوشدا ع د  لسدطح  و لمد   ت ا دا المجلوعدات المك اعدةح  و فد  يدا   صددالمة 

مولددددج  و  يدددد  اعددددزواف اددددم  مدددد  اع دددد وف     ماددددو  ه دددداك  طددددة يعامددددا علدددد  لي مدددد  اعلددددا  و ، 

 واعلا  ايت مجلوعة م  لساعع  الم سعة 

ة اعاااعدددة عل اكددد  مددد  ا دددات اعلدددا  و   يددد  اععدددز   قددد   ادددو   سدددلوك اععدددز  عللجلوعدددات وادددق المددد  -

لم عدددل مادددو  المددد ة  والم طودددداتلسددداعع  الآم دددة فسدددعلا مدددل المجلوعدددات اعوفقعدددة كاعك ددد  واعوتدددا ق 

   ا ح 92-7لم   
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 اككتباح:التخريط لإعاد  تشغيل 

المك سددددة لساسددددعة اع  حسددددة اعبدددد.  جدددد  ع دددد  مدددد     والإجدددد اتات واعلددددا   دددد  قا لددددة م دددد د زع سددددافات 

 (0202 فشاد،م    ها ع   اع  طع   عادة يرةعا مك سات مح

 إجرا اح التخريط: 

o  حمهععم الم اد 

o ح ط  اععللعات وزم افت 

o )حاكت و  اعزم   واع  و    م لعج الإغلاو و عادة اعارةعا اكتزلت و عادة اعارةعا اعااما 

o حزي لا  لممعادة اعارةعا اعااما 

 إجرا اح التواصل: 

o   حالمساد  اع وج  عة وم ف   المولل 

o    حمعلومات عللس لع 

o حموععه  علامعة م   لا  ا  ق اععلا الإعلامت 

o ح  طاف المس لع    لماكي مات الم اية 

o  زسددد ع اد اع دددا  علددد د ع ددد  زس لسدددافات المةىا ددد ة ع ددد  اعهدددامج واع   ددد  الإعكة و دددت  دددلا  م ايدددا

 ح عادة اعارةعا

o  حقعلة المك سة اغ  ا  اعل صة    ا 

 إجرا اح التباعد رجت اعة: 

o حفا ات يعزم المسااة الآم ة 

o  حعلامات ف  لف عة و ماك  اع لو 

o ح عادة م مح  لتاا 

o   حم  ا وم  ر م ل ل 

o حساعات علا م  دة 

o   حساعات اععلا لمجلوعة م  دة م  المس   م 

o  حزج لاعات والمهه ، ححح  كا(اكن  م  اس   ا   ماك  اع جلعات ف  المك سة  ملا قاعات 

o حع د م  د م  لليار ف  المك سة 

o حاة ة مم عة م  دة عاا ليي ف  المك سة 

o  ح  جاد مساية  ك   ف  م طهة زدلاس اكناسوكم ز    جهزة 

o   حدا ا المك سة اكناسوكم     وقل اس   ا 

o    حم     ع د م  ل رطة اعب. م  ار عل عاما المساش  مل المس لع 

 إجرا اح ااتيا اح السجمة: 

o  حاعينة واعسلامة ف  اععلا ع      الم ادق عاععة اكيطوفة   طاف مهععم 
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o حج و  اع   عج مل اعة ك ى ع   المجافت  ات لوعو ة لملا ف   عك لجهزة ولدوات المرة كة 

o حمطه   /  و عز  لوععة الم مجعة 

o    حوزس   ا  اععا مواا  الم اد ا والمعهلات عللولل 

o حع   اعسلا  لم  ع و م مراكا  نعة لماكن وف عللك سة مل   رات لم امص موعو ة 

o   حو ل اعراشات ف   ماك  يساع  ع   اع ساع  زج لا 

   إجرا اح دع  اكوظج: 

o حاععلا لم  ا  اعوفد ات ع هلعا ع د اععامل   لمالمك سة 

o  حيعز ز اس   ا  م طات اعل ي يعللا  مك 

o  ح  مة اع عاما المساش  مل المس لع    دافة 

 إجرا اح دع  اكستجيدين: 

o حمل    اة ات الإعافة 

o  ح   م م عللعة الإعافة ومج   ها ع   ع 

o حاع  ام  ع  اعة امات 

 إجرا اح الفشغيل: 

o   ح عادة المولل 

o ح عادة اس   ا  المل ات ولفاج المل وية 

o ح عادة يرةعا مسا ت المك سة 

o  ح91-المك سة الم ىععة و عادة   مات اع واصا     ما قسا كوفوشااكنلا  ع     مة 

o  حعلاس   ا  اععا  اكناسوك ماية  جهزة 

o ح عادة عللعات اع عاملات اع ه  ة 

o حم اجعة ومهععم مواعع  اع  امص واع  وات سوات ع   الإشة شل  و اع  وات المساش ة مل لا اد 

o   حف  الم يلة اعر ا عة  عادة مه  م اع  وات واع  امص  راا مساش 

o   حل   ف  زع ساف زس عاشة لمالم طوع 

o  حلملا ف   عك مه اف الإشلاو ف  اعطساعة والم ادف الإعكة و ت 0202/0209م اجعة م ىاشعة 

  مزي على الأ ل ب   الناس 9.1على مسافة  ا كسدي: ا  جاظالتباعد: 

o  اكناسوكح عادة م مح  لتاا وم ااق 

o  حوم  ا م ل اموا   م  ا 

o حم     المسااة م  شهام اكي مة اع  حسة، ع هلعا اع لاعا وجها عوجه 

o حموجعه لليار اع    يرع و  لم وعك     ع   اكن وف عللك سة   ا عا 
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  مزي مربد 4 صر استخدات اكسااة على  خص وااد لكل: 

o ،م   ددددد  عدددددد د  يسددددداك المسددددداية اعالعدددددة لم طهدددددة اكيددددد مات، مهسددددددعم هددددد ا المسددددداية ع ددددد   ف عدددددة

 حلليار ف  ه ا المساية لم ات ع   اع امص  لملا ف   عك ع د المولل  (

o  حمة  ع   لفد( 2ح9 و ل علامة كا  – ع اد ماا   م  علطالموف  افر المك سة 

 التعامل الآمن مد اكواد اكادية: 

o حافم ات اعهلامات ع   شها  وععة المعلومات     ماا  اكحت  اع    و ماع  ا اوفا 

o حادل  م  اعزواف اس   ا   فت الإعافة ع هلعا مساد  لم   وععة المعلومات الماد ة 

o  حمج   اع عاما مل اع ه   و لمطاقات ز  لا 

 تعيي  الأشيا  والأسرح: 

o حموا   معهم اعع    و/ و اع المو  المع ل  ع   اعك و  عللولل   واعزواف 

o  ح ع  كا اس   ا  اكناسوكم  عج ومطه    جهزة 

o .حمج   مرافكة مع ات زم ا  ع  ق ك ملا سلاعات اع    وسلاعات اعواقل زاة اضف 

 عزا وتعيي  اك  وعاح: 

o  لماع سددسة علل  جددات اعوفقعددة،  جدد  مدد ك اعك دد  ع دد  ياعهددا فدد  م طهددة اكحتدد  اع دد   الم   ددة

 لة    ساعة قسا اع عامدا و عدادة زسد   ا ، وف   يد  لم عهدعم اعك د  لمدالمطه ات اعسدا 04لم ة 

 . لك         لماعك  

o  لماع سددسة ع قدد ار الم مجددة  و المددواد ل دد خ  ات لغطعددة اعسلاسدداعكعة،   سغدد  يعهعلهددا لملسددنها

 حلماعك و  

o  م  عج ومطه   لسطح اع دلسة لكثد  ع  دة علاسد   ا ، ملدا اعد فالمز  ، واكن لعدات، وملدامعح

 ح و  كث      مك  –اععو  الإ اتة، ومهالمض للمواك ع   لقا م ة واي ة ف  
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 ن اذ  لصور للإجرا اح رازيا لة باككتباح اكركزلة ب امعة اكلم سعود:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :سل ا  اكركزلة اكلممكتبة 

  وخد  اعسد ة اعبد.   ردنل 9127هدد/ 9377يعود اا  ا  المك سة الم كز ة كتامعة الملك سدعود   د  عدا  

، يعللددو  فدد    مددة دددلاك و سددام ة  01ا  ددا كلعددة الآداك، يعددل لمدد  ت المك سددة الم كز ددة  عدد د 
ت
موللددا

 مهل ف   923911مهع ، وم م  122اكتامعة، وكاشل ير لا ع   
ت
، لم 021127ع واشا

ت
ا  دااة مجل ا

م طوددددددة  صدددددلعة وم دددددوفة، و عدددددض المجلوعدددددات اع دددددادفة اعبددددد. وفدت مدددددل  1222  ددددد  مدددددا  هددددد ك مددددد  

 (9171ح  جامعة اع  اد، ش اكالمك سات المه اة م   عض اعبي عات اعسافمة ف  المج لل 
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ا  دددددا  المك سدددددة الم كز دددددة  دددددلل  ع  دددددا مك سدددددة كلعدددددة الآداك اعبددددد. لمددددد  ت لم لسدددددة وم ددددد  اعسددددد ة لو ددددد  ف 

مجلدد ، تددم م امددل هدد ا المجلوعددات  4222مددولل   اهدد ، وقدد  اي ددوت فدد  لم ا ددة   رددا  ا ع دد  يددوا   

 مهددددددل فدددددد   91119  دددددد     لملةددددددل مددددددا  هدددددد ك مدددددد  
ت
، كددددددا  مع لهددددددا مدددددد  الإهدددددد ات،  21139ع واشددددددا

ت
مجلدددددد ا

دوف دددة  ودعددل لمهاعددة اعددد وف ات لمالمك سددة الم كز ددة، وكاشدددل مك سددة كلعددة الآداك قددد   014لما  ددااة   دد  

 اهدد  كي مددة فوادهددا مدد  اعسددايل   واعطددلاك و ع ددات هع ددة اع دد فن ، و صددس ل  12 ت لمددد لمدد 
ت
مهعدد ا

تددم مددوا   اا  ددا  المك سددات ل دد خ لمالعددات اكتامعددة   دد     ، لمدد عك  قدد   مك سددات جامعددة الملددك سددعود

هددددد   رددددات مك سدددة م كز ددددة يةطددددت اع    ددددات 9314لملددد  عدددد دها  ف ددددل مك سدددات،  عدددد ها مهدددد ف فدددد  عدددا  

للدة ععتامعددة، واسد ل    رددات المك سدات اعل ععددة دا دا كلعددات اكتامعدة ومعاهدد ها،   د     وصددا الم  

هدد  دمجدل 9424ع دها تلاا عر ة مك سة ا ععةح، و ع  اش ها  اكتامعة     مساش  ا اكناععة فد  عدا  

ا  مه  عدددددات  عدددددض المك سدددددات اعل ععدددددة فددددد  اعالعدددددات مدددددل مه  عدددددات المك سدددددة الم كز دددددة، و  ادددددو  الآ  ش ددددد

مك سدددددات جامعدددددة الملدددددك سدددددعود الم كز دددددة مددددد  علدددددادة شدددددلو  المك سدددددات وماسعهدددددا مك سدددددة لم ددددد  سدددددللا  

 (19  0292 عحساو ، الم كز ة وسسل مك سات ا ععة    خ 
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 :الوظارف وا خدماح اة اككتباح ا كامعية 

تدددلاا ا دددات مددد  اععددداملو  فددد  مك سدددة لم ددد  سدددللا  الم كز دددة  يعلدددا فددد  مك سدددة لم ددد  سدددللا  الم كز دددة  

 (0292   دععا مك سة زم   سللا ،اععامل   هم ع   اعة مح 

الإداف ددددددو  اعدددددد     هومددددددو  لما شدددددد ا  ع دددددد   دافة المك سددددددة وم  ددددددعم اععلددددددا واع  طددددددع  عللسدددددد هسا  - 

 .و   فر م  لمعر م  م ات اعهاعات الم  للة لمالمك سة

ه سددة وم دد عج ومزو دد  و فشدداد اعهدد ات الموللددو  المه عددو  اعدد     هومددو  لما علددا  اعل عددة مدد  ا -ك

 .وغ    عك م  اعولا ج المه عة المك اعة

اعك سددددة واععلدددددا  اعددددد     هومدددددو  لما علدددددا  اع محسدددددة لمالمك سدددددة ملدددددا  علدددددا  الإعدددددافة  و زسدددددة جاس  و  -ر

 .، وه ا اعولا ج ف م  ار     مه ع   م       ف  علو  المك سات والمعلوماتاعة قعق
 

 :اكلم سل ا  اكركزلةوصف مكتبة 

 :كاع ا  م او  مك سة الملك سللا  م  س ة دوالمق مم مهسعلها 

ولوجةةةةد بةةةة  م  وعةةةةة مةةةةن  لل كتبةةةةة،الرةةةةابق الأوا: يحتةةةةوي بةةةةىا الرةةةةابق علةةةةى مةةةةدخل   رر سةةةةي   

 :الأ سات هة

 حقسم الإعافة واعلهاف  اعسطاقعة -

 حاعوي ات اعط اعة الم  لة لماع  ا  الآ   -

 حقسم الإفشاد -
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 حالمعلومات اعينلعة م كز  -

 حقاعة اعينج اععومعة -

 حم كز لمعل مطسوعات اكتامعة -

 حاكيار لمطلسة قسم علو  المك سات والمعلومات Bibliography المعلا اعسسلعوج اف  -

 .عللك ساتم كز علس ل الآ   والإشة شل ، ومك   اكتلععة اعسعود ة  -

 :الإدارلة مثل الرابق الثا و: يحتوي بىا الرابق على م  وعة من اككاتب

 حمك   اععلع  -

 حمك   اعوكعا -

 حمك   مساراف اعرلو  اعل عة -

 حمك    دافة اع فاسات واع طو   -

 حاعرلو  الإداف ة -

 قسددددددددا   اعةىو دددددددد  ، اعله سددددددددة ، اع  دددددددد عج ، مه عددددددددة المعلومددددددددات ، المطسوعددددددددات اكناومعددددددددة ،  -

 حاعوتا ق(

 . دافة اععلاقات اععامة -

ب انةب م  وعةة  والأعك يةة،الرابق الثالث: يحتوي بىا الرابق علةى  ةاعت   لل راجةد العربيةة 

 :من الأ سات مثل

 حقسم اعوسا ا اعسلععة واعس   ة -

 حقسم الم طودات والم ة ات اعلعللعة -

 حقسم اع سا ا اكتامععة -

 حقسم المجلوعات اكياصة -

 حقسم المجلوعات اع  كاف ة -

 .اكي ا  قسم  -

فدد  م  لددج اع    ددات  ولج اعددة،وهددو دددالمق م  ددي علدد وف ات اععللعددة اعع  عددة الرةةابق الرابةةد: 

ا ع   عج د و  اععر    عللعة،دوف ة  0222واعب.  لوو ع دها ع    .مم م مع  ا واهت

هدددو ددددالمق  دددار لماعك ددد  والم اجدددل اعع  عدددة اعبددد. مدددم م مع  دددا واهدددا ع  ددد عج د دددو  الرةةةابق ا خةةةام : 

 .ك عك  وج  اعله   اعسطاخ  الم  ج اععر  ،
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اعبدد. مددم م مع  ددا واهددا ع  دد عج د ددو   لج اعددة،هددو دددالمق  ددار لماعك دد  والم اجددل الرةةابق السةةادس: 

 حكلا  وج  لمه قسم  ار لمد الإه ات واع ساد  واع ومنل اععر  ،

 مدددد  ليدددد    ددد  المك سددددة  مواععددد  
ت
 1  اعسدددداعة فددد  ملددددا اكيلددددح ،يعلدددا المك سددددة ع دددد  مددد اف اععددددا   ومعدددا

ا ويبدددد   ، 1صددددسايت فدددد  ملددددا    سددددسوس،وملدددد ح المك سددددة  لموا  ددددا علعددددا لات فدددد   ددددو  اعسددددال مدددد  كددددا  مسدددداتت

ا ويب   1اعساعة  ، 2صسايت  .و و  اكتلعة هو  و  عطلة مساتت

، 90370اعع ددددددوا   جامعددددددة الملددددددك سددددددعود، اع  دددددداد  ددددددد و زم ددددددا  لملك سددددددة الملددددددك سددددددللا  الم كز ددددددة

 1941 417 299اعهامج  

 
 

 :ةطار المنهجي للدراسالإ

 

 تمهيد:

الم  تعة خ  اعط  هة الم سعة ف  اع اد    دفاسة عللعة يعل ف م لدو دفاسدة مد  اسدة امعجعة عللعدة 

 مهو  ع    طوات م فوسة  ع ا ة علوصو  ا   اكنها ق الم مسطة لملو وس اعس ل اععلم.ح

فد  ، وعع دة اع فاسدة، ولداة المسد   مة ومج لدل اع فاسدة، الم سدل  ا او  ه ا اعل ا م    اع فاسدة

 حالم سعة ف  م لعا اعسعاشاتساعع  الإي ا عة ل ووم     اعط و  ،جلل اعسعاشات
 

 منهج الدراسة:  

و عددك  شدده المدد    لكثدد   اع  لع دد  سددا  دسععددة هدد ا اع فاسددة سددو   دد م اسدد   ا  المدد    اعوصددلت 

جلعدددل  اسددد جواكملا لددة عطسععدددة اع فاسدددة يعدددل  شدده   عدددك اع دددوس مددد  اعس دددوا اعدد    ددد م لمواسدددط ه 

 ادد اد مج لددل اعس ددل  و عع ددة كس دد ة م دده و عددك   دد   وصددج اع دداه ة الم فوسددة مدد  يعددل دسعع  ددا 

عل ددواه  مدد  يعدددل ونعدد      ددا لماشدده  دفاسددة لو دداس اع اه ددة (ح 0221 اععسددا ، ودفجددة وجودهددا 

  د  اهددم اكنا د  ع وجعده المسدد هسا    عددك  وو د   ا  دها و شدااعها وعلاقات دا واععوامددا المدلت ة فد  

و عددك مدد   ددلا  وصددج اكنا دد  لم ددوا   لمعاشددات كااعددة ع و ددع ه واهلدده تددم  جدد ات المهافشددات وم   دد  

 (ح0229 علعا ، اتومطو   زس   اجات م   لا  ما ير   اععه اعسعاش، اععلاقات لم   اععواما
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 مجتمع الدراسة: 

 عسعددددد ات  مج لدددددل اع فاسدددددة هدددددو جلعدددددل لاددددد اد  و لشدددددعات اعددددد     اوشدددددو  مو دددددوس مردددددالة اع فاسدددددة

جلعدددددددل اععددددددامل   لملك سدددددددة الملددددددك سدددددددللا  و  اددددددو  مج لدددددددل اع فاسددددددة اكناععدددددددة مدددددد   (ح939  0224و خ،

 الم كز ة لمجامعة الملك سعودح

 الدراسة:عينة 

 ع دددد  اادددد اد مج لددددل اع فاسددددة لماسدددد   ا   سددددلوك اععع ددددة اععرددددوا عة مددددم مومنددددل 
ت
زسدددداساشات  عكة وشعددددا

 (997 وقددددد  لملددددد   تدددددم عع دددددة اع فاسدددددة  اعاسدددددعطة، واعبددددد. خددددد  شددددداا مددددد   شددددداا  اععع دددددة زي لاععدددددة،

ح
ت
 موللا

 : أدا  الدراسة

لداة لكثدد  ملاتمددة ع  هعددق  هدد ا  هدد ا كدداداة كتلددل اعسعاشددات اهدد.  زسدداساشة ل اع فاسددةاسدد   م

عدددد َّ  زسدددداساشة لما  ددددا   اسدددد لافة م  ددددو  ع دددد  مجلوعددددة مدددد  لسدددد لة،  و اععسددددافات  اع فاسددددة،
ُ
يعددددل ي

 مددزودة لممجالمات ددا،  و الآفات الم  للددة  و لملدد اا عوجالمددة، و طلدد  مدد  المجعدد  هددا 
ت
المك و ددة،  و كل  لددا معددا

  و مددا   ط
ت
مددم  (ح0290   عسعدد ات و خ،سددق  ،  و مددا يع هدد   شدده الإجالمددة اعيددنع ةالإشددافة لمددا  دد اا مهلددا

 حلم ات  داة اع فاسة لماع جوس     لدلمعات واع فاسات اعسالمهة  ات اععلاقة لملو وس اع فاسة

 دراسة:ال أدا  تربيق إجرا اح

م لعم زساساشة  ع  م اجعة عودداف اع  د   واع فاسدات اعسدالمهة يدو  واقدل الإجد اتات الإداف دة مم 

ع جعد  ع د  يسدا فت اع فاسدة  كوفوشا زية ام ة لملك سة الملك سللا  الم كز ة ف  لا اشاراف جا  ة 

لمعاشدددات وشددد ص عددد   اعدددك اسددداساشة  ات جدددز    ف حسددد  ، لو  مر لدددا م ددد ي لمجلدددل ق  هددد ااها، عدددوم ه

اادددد اد عع ددددة اع فاسدددددة اع  لوغ ااعددددة وخدددد  م ة ددددد ات مسدددد هلة عوصددددج   دددددا ي لادددد اد اعبي دددددعة 

واع علعلعددة واعولعلعددة، لمح لددا   دد ي اكتددزت اعلددا ت مدد  زسدداساشة لمجلددل الم ة دد ات اع ا عددة، واعبدد. مددم 

 مومنعها م  قسا اعسايلة ع    لسة م اوف كاع ا   

ادات الم لدد ة ععندد  مدد  اشاردداف اددا  و  كوفوشددا اكت  دد  فدد  مك سددة  هددم اع  ددا ح والإفشددالم ددوف لو   

 الم كز ةحالملك سللا  

اع عددددد   ع ددددد   هدددددم اع ةع ددددد ات الإداف دددددة فددددد  لمح دددددة اععامدددددا دا دددددا مك سدددددة الملدددددك سدددددللا  الم دددددوف اعلدددددا ت  

 كوفوشاحالم كز ة ف  لا اشاراف جا  ة 

 الم كز ةحام ة ع     مات مك سة الملك سللا  ما م خ مات   الإج اتات الإداف ة زية  الم وف اعلاعل  

مدا  هددم اكيدد مات اعبد. مددات ت لمددا ج اتات الإداف دة زية ام ددة ع دد   د مات مك سددة الملددك الم دوف اع ا ددل  

 الم كز ةحسللا  
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ماخ   هم المهة يات واع وصعات ع ع  ا الإج اتات الإداف ة زية ام ة لملك سة الملدك الم وف اكيام   

 ح كز ةسللا  الم

 صدق أدا  الدراسة:

 مم اع  هق م  ص و  داة اع فاسة المس   مة لماس   ا  د  هة ص و زيساو اع ا   ح

  الداخلة:صدق رتساق 

لمع ادة اع د و  (trnfCeff DCnnritPsCe DCr''sosreP اعسايلة لم ساك معامدا افمسدام لم  سدو   لقام

اعدددد ا    علاسدددداساشة يعددددل مددددم يسدددداك معامددددا زفمسددددام لمدددد   دفجددددة كددددا عسددددافة مدددد  عسددددافات زسدددداساشة 

 اع اععة اع   م  م.  ععه اععسافة كلا موض   عك اكت او   علل وف لماع فجة اعالعة 

 والثا ومعامجح ارتباط ب يسو  لعباراح اكحور روا ( 9)جدوا ر   
 

 الثا و اكحور  اكحور الأوا 

 معامل ررتباط ر   العبار  معامل ررتباط ر   العبار 

 **722ح2 9 **177ح2 9

 **109ح2 0 **112ح2 0

 **143ح2 3 **712ح2 3

 **127ح2 4 **114ح2 4

 **119ح2 2 **111ح2 2

 **711ح2 1 **701ح2 1

  فأ ل 2.29** داا عند مستو  الدللة 

موجسدة وداعدة  م وفهدا   قعم معاما افمسام كدا عسدافة مد  اععسدافات مدل  اعسالمق  ض  م  اكت و  

 ع دددد  مسدددد وخ 
ت
يع دددد. وجددددود دفجددددة موااددددق  ردددد ة مدددد  زيسدددداو ملددددا  ،( ااقددددا29ح2اع فعددددة   ي ددددا عا

 حاع ا    وم  اع  و عله ات زساساشة

 

 : أدا  الدراسةاباح 

معادعددددددددة  علددددددددا ك وشسدددددددداخ لم طسعددددددددق عهعددددددددا  مدددددددد خ تسددددددددات  داة اع فاسددددددددة  زسدددددددداساشة(، قامددددددددل اعسايلددددددددة 

 onCeAtor f Iiort α))  وضد  معدداملات تسددات 0، عل اكد  مدد  تسددات  داة اع فاسدة، واكتدد و  فقددم  ،)

  داة اع فاسةح
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 معامل ألجا كرونباخ ليياس اباح أدا  الدراسة( 0)جدوا ر   

 اباح اكحور  عدد العباراح الدراسةمحاور 

 101ح2 1 الم وف لو  

 171ح2 1 اعلا تالم وف 

 2.1.0 90 الثباح العات
 

 – 101ح2  ضددددد  مددددد  اكتددددد و  اعسدددددالمق    معددددداملات اعلسدددددات لم ددددداوف و  عددددداد اع فاسدددددة م اويدددددل لمددددد    

(، وهدددددد ا  دددددد   ع دددددد     زسدددددداساشة م ل ددددددل 137ح2( و   معامدددددا اعلسددددددات اععددددددا  عددددددا  يعددددددل لملددددد   120ح2

 لمل  اقعة عاععة،  لك  زع لاد عل  ا قعا  ما  اد قعاسة ف  ه ا اع فاسةح

   :الإاصارية الأساليب

 مددددد  لسددددداعع  الإي دددددا عة 
ت
ع  هعدددددق  هددددد ا  اع فاسدددددة وم لعدددددا اعسعاشدددددات، اهددددد  مدددددم اسددددد   ا  عددددد دا

 لمددداع مز 
ت
، (StSS الم اسدددسة لماسددد   ا  اكندددز  الإي دددا عة علعلدددو  زج لاععدددة، واعبددد.   مدددز عهدددا ا   دددافا

  و عدددك  عددد     مدددم م م دددى اعسعاشدددات و د اعهدددا   ددد  اكناسددد  الآ ددد ، تدددم اسددد   جل اعسايلدددة اع  دددا ص
ت
واهدددا

 ع ساعع  الإي ا عة الآمعة 

  اع كدد افات واع سدد  الم و ددة trnorePter   Lnratreosrf) عل عددد   ع دد  اكي ددا ي اعبي دددعة  

واعولعلعدددة  ادددد اد عع دددة اع فاسددددة وم   ددد   جالمددددات  ا ادهدددا مجدددداا عسدددافات الم دددداوف اع  حسدددة اعبدددد. 

 م  لر ا  داة اع فاسةح

   ) الم وسددددددد  اكنسدددددددا ت المدددددددومو   المددددددد أnrserPrt grte لمع ادددددددة مددددددد خ افملددددددداس  و اش لددددددداد  )

 جالمدددات  اددد اد عع دددة اع فاسدددة ع ددد  كدددا عسدددافة مددد  عسدددافات اع فاسدددة لسدددا ، مدددل اععلدددم لمدددا  هددد ا 

 المهعا   لع  ف  م مح  اععسافات يس   ع   م وس  يسا ت مومو ح 

  الم وسدد  اكنسددا ت grte) اع فاسددة عدد    لمع اددة مدد خ افملدداس  و اش لدداد  جالمددات  ادد اد عع ددة

الم ددداوف اع  حسدددة  م وسددد  م وسدددطات اععسدددافات(، مدددل اععلدددم لمدددا  اعسايلدددة قددد   ادددادت فددد  م محددد  

 الم اوف يس   ع   م وس  يسا تح

   زش ددددد ا  المععددددداف SPtettnt CrrstPsCe) عل عددددد   ع ددددد  مددددد خ اش ددددد ا   جالمدددددات  اددددد اد عع دددددة  

مدددددد  الم دددددداوف اع  حسددددددة عدددددد   اع فاسددددددة عاددددددا عسددددددافة مدددددد  عسددددددافات م ة دددددد ات اع فاسددددددة، وعاددددددا م ددددددوف 

    زش دد ا  المععدداف   وضدد  
ت
م وسددطها اكنسددا ت، وقدد  اسدد   مل اعسايلددة هدد ا لسددلوك ش دد ا

اعاردددال فددد   جالمدددات  اددد اد عع دددة اع فاسدددة عادددا عسدددافة مددد  عسدددافات م ة ددد ات اع فاسدددة،   ددد  جاشددد  

   ا لمدددددد   الم دددددداوف اع  حسددددددة، االلددددددا اقة لمددددددل قعل دددددده مدددددد  اع ددددددل  م كددددددزت الإجالمددددددات واش لددددددض يردددددد

 المهعا ح

    معامدددددددددا افمسدددددددددام لم  سدددددددددوtrtnfCe)  عهعدددددددددا  صددددددددد و زيسددددددددداو اعددددددددد ا    لمددددددددد   عسدددددددددافات لداة 

 وكا م وف م  م.  ععهح  زساساشة(

  علا ك وشساخ  معاما اعلسات onCeAtor f Iiort α))كنساك معاما تسات  داة اع فاسةح   
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 لعباراح محاور أدا  الدراسة الرباعةميياس التيدير ( .)جدوا ر   

 لرباعةميياس ليكرح ا اكحاور 

 9 0 . 4 الدرجاح

 منخجض ل أعل  متوسط كب ي التيدير

 9.01أ ل من  0.1-9.01من أ ل من  01..-0.1من أ ل من  01-4.. 
 

 ةعرض نتائج الدراس

 :تمهيد

هدد ا اعل ددا ش ددا ص اع  لعددا الإي ددالت، وعدد د  جالمددات عع ددة اع فاسددة ع دد  اعاسددا فت، ومدد    ا دداو  

ا علل  تعة اععللعةح  تم ع د اع  ا ص، وملس  ات ا، وم اقر  ا  واهت

 ة:بأفراد عينة الدراس اكتعليةالنتارج 

 النوع -9

 للنوع(  4جدوا ر   ) 
ً
 تو يد أفراد عينة الدراسة وفيا

 النسبة التكرار النوع

 %9ح10 11  شث 

 %1ح97 09  ك 

 ٪922 990 اك  وع

 
 للنوعالنسب  ل تو يد ( ال 9شكل ر   ) 

ً
 فراد عينة الدراسة وفيا
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فدد  مك سددات عع ددة اع فاسددة مدد  اععددامل   اعدد    اسدد جالموا    واعردداا اعسددالمه     ضدد  مدد  اكتدد و  

 % م  اع كوفح91% مر م م  الإشاا واع سسة الم سهعة 10 سسة جامعة الملك سللا  كاشل 

 اكؤبل العل و -0

 كتغ ي اكؤبل العل و( 1)جدوا ر   
ً
 تو يد أفراد عينة الدراسة وفيا

 

 النسبة التكرار العل و اكؤبل

 %7ح9 0    خ 

 %4ح11 12 لمااعوف و 

 %9ح99 93 تاشو  

 %7ح7 1 دلملو 

 %3ح4 2 دك وفاا

 %1ح1 1 ماجس   

 ٪922 990 اك  وع

 

 
 كتغ ي اكؤبل النسب  ل تو يد ( ال 0شكل ر   ) 

ً
 العل وفراد عينة الدراسة وفيا

عع دددة اع فاسدددة وشاعجدددة عطسععدددة ولعلددد  م جددداتت اع سدددسة    واعرددداا اعسدددالمه     ضددد  مددد  اكتددد و  

% ياصددل   ع دد  دفجددة 1ح1%، لمح لددا  سددسة 4ح11لك د  مددر م ي ددل   ع دد  دفجددة اعسادداعوف و  لم سدسة 

% ياصددل   ع دد  دفجددة دلملددو ، فدد  يدد   وجددود  سددسة 7ح7ع دد  دفجددة اعدد ك وفاا و سددسة  3ح4الماجسدد    

 % م  عع ة اع فاسة ع و م ملها تاشو ح9ح99
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 نوع الع ل -.

 كتغ ي نوع الع ل( 6)جدوا ر   
ً
 تو يد أفراد عينة الدراسة وفيا

 النسبة التكرار نوع الع ل

%1ح23 13  داف    

%1ح32 40  علا     خ   

%3ح92 90 ا .  

٪922 990 اك  وع  
 

 
 كتغ ي النسب  ل تو يد ( ال .شكل ر   ) 

ً
 نوع الع لفراد عينة الدراسة وفيا

% مددددد  92%  هومدددددو  لماعلدددددا   داف دددددة، لمح لدددددا 24 سدددددسة    واعرددددداا اعسدددددالمه     ضددددد  مددددد  اكتددددد و  

 %  علا     خ دا ا المك ساتح31  ناك لعلا  اعل عة، ف  ي   
 

 سنواح ا خري  -4

 كتغ ي ( 0)جدوا ر   
ً
 ا خري سنواح تو يد أفراد عينة الدراسة وفيا

 النسبة التكرار سنواح ا خري 

س وات 2 قا م   %7ح24 14   

س وات 92 كث  م   %1ح02 32   

س وات 92     2م   %7ح91 03   

٪922 990 اك  وع  
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 
 كتغ ي النسب  ل تو يد ( ال 4شكل ر   ) 

ً
 سنواح ا خري فراد عينة الدراسة وفيا

% مدد  02سدد وات، فدد  يدد    2% عدد و م   دد ة  قددا مدد  22   واعردداا اعسددالمه     ضدد  مدد  اكتدد و  

 س واتح 92     2% ع و م    ة م  02س وات، و 92عع ة اع فاسة ع و م    ة  كث  م  

 

 الدراسةسئلة أب اكتعليةالنتارج 

اةةةةة أبةةةة  النصةةةةارح والإرشةةةةاداح اكنجةةةةى  لي ةةةةد مةةةةن انفشةةةةار فةةةةايروس كورونةةةةا ا كديةةةةد اكحةةةةور الأوا: 

   :مكتبة اكلم سل ا  اكركزلة

 هددم اع  ددا ح والإفشددادات الم لدد ة ععندد  مدد  اشاردداف اددا  و  كوفوشددا اكت  دد  فدد  مك سددة عل عدد   ع دد  

الم كز ددددة مددددم يسدددداك الم وسددددطات اكنسددددالمعة، وزش  ااددددات المععاف ددددة، واع مدددد   جالمددددات الملددددك سددددللا  

 لا  وضنها اكت و  اع ا    ا اد عع ة اع فاسة يو  ه ا اعواقل، وجاتت اع  ا ص ك

إجابةةةةاح أفةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة علةةةةى عبةةةةاراح أبةةةة  النصةةةةارح والإرشةةةةاداح اكنجةةةةى  ( 8)جةةةةدوا ر ةةةة  

 اسةةب 
ً
لي ةةد مةةن انفشةةار فةةايروس كورونةةا ا كديةةد اةةة مكتبةةة اكلةةم سةةل ا  اكركزلةةة مرتبةة  تنا ليةةا

 متوسراح الإجابة
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  دار ا العبار 
ً
  غالبا

ً
  أايانا

ً
  نادرا

ً
 أبدا

اكتوس

 ط

رنحرا

 ف

اع عهددددعم المسدددد ل  علك دددد  لماقسددددامها الم  للددددة -9

 اعك   اعب. مم اس عافت ا
ت
 و  وصا

11 93 90 92 93 
 43ح9 11ح3

 %9ح99 %2ح1 %3ح92 %9ح99 %2ح21

اع عهدددددددددددددددعم المسددددددددددددددد ل  ع سدددددددددددددددطح اعبددددددددددددددد.  كثددددددددددددددد  -0

اسدددددددد   امها ملددددددددا  جهدددددددددزة اعس ددددددددلة، والماامددددددددد  

وعويددددددددات وزسدددددددد هسا  و فت اع سددددددددا وللمددددددددواك 

الملددددددامعح وغ  هدددددددا، ومدددددددوا   معهلددددددات ل ددددددد   فددددددد  

 مه ات اععلاح

17 94 91 99 1 

 34ح9 20ح4
 %7ح7 %4ح1 %7ح93 %2ح90 %3ح27

اكنددد ر ع ددد  مددد ك مسدددااة كااعدددة ف مهدددا عددد  -3

مةد  وايدد  لمد   المددولل   فد  ماددا  اععلدا وكدد عك 

 لم   مة دد  المك سة

13 07 94 1 2 

 94ح9 92ح4
 %3ح4 %1ح1 %2ح90 %9ح03 %1ح23

اع اك  م  موا  مطسعق موكل ا لمة دد  المك سدة -4

 م  المولل   والمس لع   ح

72 09 7 7 7 
 91ح9 01ح4

 %2ح1 %2ح1 %2ح1 %1ح97 %9ح14

قعددددددددا  دفجددددددددة يدددددددد افة مةدددددددد دد  المك سددددددددة مدددددددد  -2

 المولل   والمس لع   

71 02 4 2 1 
 00ح9 30ح4

 %7ح7 %3ح4 %4ح3 %9ح97 %2ح17

 عطدددددددددددددات المدددددددددددددولل    و  لمددددددددددددد اد المزم دددددددددددددة -1

والمع  دد   علل دداعلات  سددا  و ددات كوفوشددا   دد  

  جامة م  عة

41 32 03 2 92 

 02ح9 11ح3
 %2ح1 %3ح4 %7ح91 %1ح02 %1ح49

 2.81 4.99 اكتوسط ا  سابو
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 (30) العدد الثلاثـون

 

 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 
مكتب  جامعة اة وا د ا خدماح اكيدمة لل ستجيدين ( متوسراح عباراح محور  1شكل ر   ) 

 اكلم سل ا  اكركزلة
 

 مدددا  اسدددل   ضددد  مددد  اكتددد و  اعسدددالمق  شددد
ت
 هدددم اع  دددا ح والإفشدددادات الم لددد ة ععنددد  مددد  اشارددداف ادددا  و  ه غاعسدددا

، يعدددددل مادددددو  هددددد ا  99ح4لمل وسددددد  يسدددددا ت لملددددد   كوفوشدددددا اكت  ددددد  فددددد  مك سدددددة الملدددددك سدددددللا  الم كز دددددة
ت
   غاعسدددددا

 وهلددددا    
ت
قعددددا  دفجددددة يدددد افة مةدددد دد  الم ددددوف مدددد  سددددل ش ددددا ح و فشددددادات جدددداتت ات ددددا  مر لددددا لم فجددددة دا لددددا

اع اكدددد  مدددد  مددددوا  مطسعددددق موكل ددددا لمةدددد دد  و  30ح4  لمل وسدددد  يسددددا ت لملدددد  المك سددددة مدددد  المددددولل   والمسدددد لع   

، فدددد  يدددد   جدددداتات لمدددداخ  الإفشددددادات لم فجددددة  01ح4  لمل وسدددد  يسددددا ت لملدددد  ع   المك سددددة مدددد  المددددولل   والمسدددد ل

 وهلددا  
ت
اكندد ر ع دد  مدد ك مسددااة كااعددة ف مهددا عدد  مةدد  وايدد  لمدد   المددولل   فدد  ماددا  اععلددا وكدد عك لمدد   غاعسددا

اع عهددعم المسددد ل  ع سددطح اعبدد.  كثدد  اسدد   امها ملددا  جهدددزة و    92ح4  لمل وسدد  يسددا ت لملدد  مةدد دد  المك سددة

س دددلة، والماامددد  وزسددد هسا  و فت اع سدددا وللمدددواك وعويدددات الملدددامعح وغ  هدددا، ومدددوا   معهلدددات ل ددد   فددد  اع

 اعك دددد  ، و  20ح4  لمل وسدددد  يسددددا ت مهدددد ات اععلددددا
ت
اع عهددددعم المسدددد ل  علك دددد  لماقسددددامها الم  للددددة و  وصددددا

   11ح3  لمل وسدددد  يسددددا ت لملدددد  اعبدددد. مددددم اسدددد عافت ا
ت
مدددد اد المزم ددددة والمع  دددد    عطددددات المددددولل    و  ل و   دددد ا

    ددا  11ح3  لمل وسدد  يسددا ت لملدد   علل دداعلات  سددا  و ددات كوفوشددا   دد   جددامة م  ددعة
ت
وجلععهددا لم فجددة غاعسددا

 اكيلاسف.ح  مهل ف  اعل ة اعلاشعة م  المها ح
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أبةة  التغي ةةياح الإدارلةةة اةةة ب ئةةة العامةةل داخةةل مكتبةةة اكلةةم سةةل ا  اكركزلةةة اةةة اكحةةور الثةةا و: مةةا 

  :شار جارحة كوروناظل انف

 هددددم اع ةع دددد ات الإداف ددددة فدددد  لمح ددددة اععامددددا دا ددددا مك سددددة الملددددك سددددللا  الم كز ددددة فدددد  لددددا عل عدددد   ع دددد  

مددددم يسدددداك الم وسددددطات اكنسددددالمعة، وزش  ااددددات المععاف ددددة، واع مدددد   جالمددددات اشاردددداف جا  ددددة كوفوشددددا 

 اكت و  اع ا    ا اد عع ة اع فاسة يو  ه ا اعواقل، وجاتت اع  ا ص كلا  وضنها 

إجاباح أفراد عينة الدراسةة علةى عبةاراح أبة  التغي ةياح الإدارلةة اةة ب ئةة العامةل ( 1)جدوا ر   

 اسةب متوسةراح 
ً
داخل مكتبة اكلم سل ا  اكركزلة اة ظل انفشار جارحة كورونا مرتبة  تنا ليةا

 الإجابة

  دار ا العبار 
ً
  غالبا

ً
  أايانا

ً
  نادرا

ً
 رنحراف اكتوسط أبدا

اععلدددددددا ع ددددددد  مهلعدددددددا اعلهددددددداتات ووف  اععلدددددددا -9

وزج لاعات واعد وفات اع  ف اعدة وزلم عداد عد  

اع جلعات، واساس اعها لماش لة زج لاعات ع  

د  دددق زم دددا  الم لدددت وملععدددا اععلدددا عددد   عددد  

 ي     طل  لم 

21 42 94 3 0 

 12ح2 07ح4
 %7ح9 %1ح0 %2ح90 %0ح34 %1ح41

وزش ددددددد ا  لممعةدددددددات  يةع ددددددد   سدددددددلوك اكن دددددددوف -0

لم دددددلة لصدددددسل وزك لددددددات لمددددداع وقعل  و اع وقعددددددل 

 لماافت اععلا

14 91 99 2 9 

 12ح2 29ح4
 %1ح2 %3ح4 %4ح1 %7ح93 %1ح79

 م ادة اععلا ع   ع  عسعض المولل  -3
31 01 07 97 7 

 04ح9 10ح3
 %2ح1 %2ح94 %9ح03 %1ح03 %2ح30

علدددددددا ش دددددددا   تدددددددز موعددددددد  عللك سدددددددة ع هددددددد  م -4

   مات ا الم  للة

71 01 92 9 0 
 13ح2 29ح4

 %7ح9 %1ح2 %2ح1 %0ح00 %7ح11

 مهلعا دوا  اععلا لمالمك سة-2
42 02 09 93 91 

 42ح9 41ح3
 %4ح92 %9ح99 %1ح97 %4ح09 %0ح34

م دددددددددددددددددادة اكيدددددددددددددددددد مات الإعكة وشعددددددددددددددددددة واعدددددددددددددددددد عم -1

 المعلومايت ع   شساات اع واصا زج لا  

13 32 90 2 0 
 14ح2 32ح4

 %7ح9 %3ح4 %3ح92 %1ح01 %1ح23

 2.01 4.90 اكتوسط ا  سابو
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 (30) العدد الثلاثـون

 

 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 

مكتب  جامعة اة وا د ا خدماح اكيدمة لل ستجيدين ( متوسراح عباراح محور  6شكل ر   ) 

 اكلم سل ا  اكركزلة
 

 مدا كدا  ه داك   ض  مد  اكتد و  اعسدالمق  شد
ت
فد  لمح دة اععامدا دا دا مك سدة الملدك سدللا  يةع د ات  داف دة ه غاعسدا

، يعددددل ماددددو  هدددد ا الم ددددوف مدددد   90ح4لمل وسدددد  يسددددا ت لملدددد   الم كز ددددة فدددد  لددددا اشاردددداف جا  ددددة كوفوشددددا
ت
   غاعسددددا

 وخددد  لماعة محددد     
ت
يةع ددد   سدددلوك اكن دددوف وزش ددد ا  لممعةدددات سدددل ية ددد ات  داف دددة جدددات  ف عدددة مر دددا لم فجدددة دا لدددا

علددا ش ددا   تددز و   29ح4  لمل وسدد  يسددا ت لملدد   و اع وقعددل لماددافت اععلددا لم ددلة لصددسل وزك لددات لمدداع وقعل

م دددددادة اكيددددد مات الإعكة وشعدددددة ، و   29ح4  لمل وسددددد  يسدددددا ت لملددددد   موعددددد  عللك سدددددة ع هددددد  م  ددددد مات ا الم  للدددددة

   3ح4  لمل وسدددد  واعدددد عم المعلومددددايت ع دددد  شدددددساات اع واصددددا زج لددددا  
ت
اععلددددا ع دددد  مهلعددددا اعلهددددداتات   و   ددددد ا

علدددا وزج لاعدددات واعددد وفات اع  ف اعدددة وزلم عددداد عددد  اع جلعدددات، واسددداس اعها لماش لدددة زج لاعدددات ووف  اع

، فدد  يدد   جدداتات لمدداخ   07ح4  لمل وسدد  عدد  د  ددق زم ددا  الم لددت وملععددا اععلددا عدد   عدد  يدد     طلدد  لمدد 

 وهلدددددا  
ت
مهلعددددددا دوا  و ،  10ح3  لمل وسددددد  م دددددادة اععلددددددا عددددد   عددددد  عدددددسعض المدددددولل  الإجددددد اتات لم فجدددددة غاعسدددددا

ح41ح3  لمل وس  اععلا لمالمك سة
ت
    غاعسا

 

  :تأا ي الإجرا اح الإدارلة رازيا لة على خدماح مكتبة اكلم سل ا  اكركزلةاكحور الثالث: ما 

الم كز ددة مد   ددلا  مد خ مددات   الإجد اتات الإداف ددة زية ام دة ع د   دد مات مك سدة الملددك سدللا  مدم اع عد   ع دد  

(، يعدددل مدددم يسددداك اع كددد افات واع سددد  الم و دددة مددد  لض علدددم، ف مهعدددا  فا  ددد   جالمدددات  كس ددد ، م وسددد ، 

 لمهعددددا  
ت
فسدددد جالمات عع ددددة اع فاسددددة يددددو  هدددد ا اعاسددددا  ، ويسدددداك الم وسدددد  اكنسددددا ت اعك دددد  علل ددددوف واهددددا

   ععك ت اع  ا   الماو  م   ف ل ا ات وجاتت اع  ا ص ع   اع  و اع ا 
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مةد  تةأا ي الإجةرا اح الإدارلةة رازيا لةة علةى اوا تسةالا أفراد عينة ررا  تو يد ( 92)جدوا ر   

 خدماح مكتبة اكلم سل ا  اكركزلة

 النسبة التكرار كتبة اكمد  تأا ي الإجرا اح الإدارلة رازيا لة على خدماح  

 %7ح41 27 كس  

 %1ح01 32 م وس 

 %2ح90 94 ف  علم

 %4ح1 99 م  لض

  90.. اكتوسط
 

 
 

را  أفةةةةراد عينةةةةة اةةةةوا تسةةةةةالا مةةةةد  تةةةةأا ي الإجةةةةرا اح الإدارلةةةةةة النسةةةةةب    تو يةةةةد ( ال 0شةةةةكل ر ةةةة  ) 

 رازيا لة على خدماح مكتبة اكلم سل ا  اكركزلة  

مدات   الإجدد اتات الإداف دة زية ام دة ع دد     زمجداا اععدا  لآفات عع ددة اع فاسدة يدو    ضد  مد  اكتد و  اعسددالمق 

( دفجددات وهددو يردد     دد  اعل ددة اعلاشعددة 4مدد   97ح3الم كز ددة جددات م وسدد  لمهعلددة   دد مات مك سددة الملددك سددللا  

% جدداتوا 1ح01% مدد  عع ددة اع فاسددة    اع ددات   كس دد ، لمح لددا 7ح41مدد  المهعددا     م وسدد  يعددل جدداتت  سددسة 

 % 4ح1لما  اع دات   م وسد ، فد  يد   
ت
%  جدالموا  عد   اععلدم، وهد ا مدا  تد  90جدا وا لمدا  اع دات   مد  لض، و   د ا

 ع   زمجاا اععا  لآفات عع ة اع فاسة يو  اعاسا  ح
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 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ا خةةةدماح الضةةة  تةةةأارح بةةةالإجرا اح الإدارلةةةة رازيا لةةةة علةةةى خةةةدماح مكتبةةةة  اكحةةةور الرابةةةد: مةةةا أبةةة 

   اكركزلة:اكلم سل ا  

عبددد. مددات ت لمدددا ج اتات الإداف دددة زية ام ددة ع ددد   ددد مات مك سددة الملدددك سدددللا   هددم اكيددد مات امددم اع عددد   ع ددد  

 الم كز ة وجاتت اع  ا ص ع   اع  و اع ا   

ا خةةدماح الضةة  تةةأارح بةةالإجرا اح لختيةةارامت  لبةة  تو يةةد أفةةراد عينةةة الدراسةةة ( 99)جةةدوا ر ةة  

  الإدارلة رازيا لة على خدماح مكتبة اكلم سل ا  اكركزل 
 النسبة التكرار ا خدمة

 %12ح21 72 زدلاس اع ا   

 %32ح42 23 الإعافة

 %22ح31 42 الم ا  ات واع  وات

 %22ح31 42 معافد اعك  

 %02ح01 33 اع  و  

 %12ح04 01 الإشة شل

 %02ح00 01 اكي مة الم جععة

 %02ح00 01 الإفشاد واع وجعه

 %32ح92 90    خ 

 %72ح7 1 الإيادة اكتاف ة

 %12ح1 1 قواع  اعسعاشات الإعكة وشعة

 %22ح1 7 اكي مة الم جععة اع قلعة
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فةةةةراد عينةةةةة الدراسةةةةة لختيةةةةارامت  لبةةةة  ا خةةةةدماح الضةةةة  تةةةةأارح النسةةةةب  ل تو يةةةةد ( ال 8شةةةةكل ر ةةةة  ) 

 اكركزلةبالإجرا اح الإدارلة رازيا لة على خدماح مكتبة اكلم سل ا  

 هددم اكيدد مات اعبدد. مددات ت لمددا ج اتات الإداف ددة زية ام ددة ع دد   دد مات مك سددة      ضدد  مدد  اكتدد و  اعسددالمق 

مددد  عع دددة اع فاسدددة مل  دددا   مدددة  %12ح21لم سدددسة ما عددد   زددددلاس اعددد ا   الم كز دددة جددداتت   مدددة الملدددك سدددللا  

مدد   %22ح31لم سددسة ما عدد   واع دد واتالم ا دد ات مدد  عع ددة اع فاسددة تددم   مددة  %32ح42لم سددسة ما عدد   الإعددافة

، لمح لددا لمدداخ  اكيدد مات جدداتت لم سددسة ما عدد   قددا  معددافد اعك دد عع ددة اع فاسددة و دد ل  اع سددسة جدداتت   مددة 

( الإفشدداد واع وجعدده -اكي مددة الم جععددة- -الإشة شددل -اع  ددو  % مدد  عع ددة اع فاسددة وخدد   02% و ك دد  مدد  32مدد  

قواعدددد   -الإيادددددة اكتاف ددددة% مدددد  عع ددددة اع فاسددددة وخددد   92مددد   لمح لدددا لمدددداخ  اكيدددد مات جددداتت لم سددددسة ما عدددد  اقددددا

 (حاكي مة الم جععة اع قلعة - اعسعاشات الإعكة وشعة
 

أبةةةة  اكيزياةةةةاح والتوصةةةةياح لتعةةةةديل الإجةةةةرا اح الإدارلةةةةة رازيا لةةةةة ب كتبةةةةة اكحةةةةور ا خةةةةام : مةةةةا 

   :اكلم سل ا  اكركزلة

 هدددددم المهة يدددددات واع وصدددددعات ع عددددد  ا الإجددددد اتات الإداف دددددة زية ام دددددة لملك سدددددة الملدددددك سدددددللا  مدددددم اع عددددد   ع ددددد  

 الم كز ة م   لا  يسا   مل و  ععع ة اع فاسة وجاتت  هم ه ا المهة يات واع وصعات اعلا      

  حم  زا اد ع اك م لعا مطسعق موكل ا 

  حعا  اعكلا  واع ساع  مهلعا وقل اع وا   

 حالمواقل زعكة وشعة او   ر ها لم 

   حم رع  اععلا ع   ع  و  مة اععللات او  ف 

  حعا  اعكلا  واع ساع  مهلعا وقل اع وا 

  حر حف سلم     وقل عزواف وم     زعلاف ع لاد  شها اعع وخ 

  
ت
 حمه  م اكي مات اعكة وشعا

 حع   زج اتات اعوقا عة الم اا ة   

  لةددددى   عدددد   اكندددد افة واعاددددااع عهددددعم و اددددو  فدددد  قعددددا  دفجدددده  وم ددددادةامل دددد   اددددو  فدددد  يردددد د فدددد  زجدددد اتات 

 حاع جلل

  ،مهلعدددا مواجددد  المدددولل   فددد  اعويددد ة اعوايددد ة و عدددك ع لددداد  اش هدددا  اععددد وخ واشارددداف المددد د اعلدددا لمعدددر م

زك لدددددات فددددد  اعوقدددددل اكندددددا   لماكيددددد مات اع  حسدددددعة عللك سدددددة واعبددددد. ف  لكددددد  زسددددد ة ات  و مهددددد  لها  رددددداا 

لم  دددا  اع ادددو  المةلهدددة  و   مدددة معلومامعدددة مددد  قسدددا المدددولل    المك سدددة يعلدددا، زك لدددات لمجعدددا اعكة و دددت

 
ت
 اية ام ة      اج  اك اش ها  الم دح  ج اتاتواها

 حمكلعج اكتوفت اع ل حرعة دا ا المك سة عل اك  م  مطسعق زج اتات اعوقا عة 
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  حفلم  م  مهسعممكلعج اععلا ع   ع  ومهسعم الموللات ع هلعا اعكث ة 

 حالمس ل  اع عهعم   

   مهلعددا عد د   ددا  اععلددا و  اش  ددات اكتا  دة  عدد  يبد % عد  22% دوا  22لمدا   اددو  ه داك م دداوك فد  اعدد وا

 حلمالمولل   والمس لع    زي ااكع هلعا 

  ل ددددد   عددددد   زع سددددداف كلددددداتة اعهدددددا ل   ع ددددد   دافة المك سدددددة وادافة اعطدددددواف  ومددددد خ جددددد افت م فسددددد لا  هددددد ا

   حالمهلة واه لامهم لمل عنة اععلا واععامل   ف م اكنهم اعبي عة

  علدددا اسددد ل ات عددد  اجدددادة اعهدددا ل   ع ددد  ويددد ة اعطدددواف  وملددد غهم اعاامدددا عددد عك وعدددح   سددد ادها كعلدددا

 حا اف  وم شعح  سلات يس  ق

   ة % مددد  اععدددامل   فددد  المك سدددات يعدددل اتادددل ج افمددده  دددلا  اةددد22مددد    كثددد  ملععدددا ش دددا  اععلدددا عددد   عددد 

 حاكن   اعك  
 

 ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها

 تمهيد:

 ا داو  هد ا اعل دا معيدي ع  دا ص اع فاسدة مد   دلا  الإجالمدة ع د   هدم يسدا فت اع فاسدة لما  دااة 

     اع وصعات اعب. مهة يها اعسايلة يو  مو وس اع فاسة لم ات ع   ش ا ص اع فاسةح

 : تساؤلات الدراسةنتائج ملخص 

أبةة  النصةةارح والإرشةةاداح اكنجةةى  لي ةةد مةةن انفشةةار فةةايروس  اةةوا  الأوا ميخةةص نتةةارج الفسةةالا 

   :كورونا ا كديد اة مكتبة اكلم سل ا  اكركزلة

 مدددا  اسدددل موصدددلل اع  دددا ص ا ددد     
ت
 هدددم اع  دددا ح والإفشدددادات الم لددد ة ععنددد  مددد  اشارددداف ادددا  و  كوفوشدددا غاعسدددا

قعددا  دفجددة يددد افة يعددل دا لددا مددا  دد م  99ح4لمل وسدد  يسدددا ت لملدد   الم كز ددةاكت  دد  فدد  مك سددة الملددك سددللا  

اع اكددد  مددد  مدددوا  مطسعدددق موكل دددا لمةددد دد  المك سدددة مددد  المدددولل   ، و  مةددد دد  المك سدددة مددد  المدددولل   والمسددد لع   

   ادددو  فددد  والمسدد لع   
ت
  اكنددد ر ع ددد  مددد ك مسدددااة كااعدددة ف مهدددا عددد  مةددد  وايددد  لمددد   المدددولل   فددد، لمح لدددا غاعسدددا

يعهددعم مسدد ل  ع سددطح اعبدد.  كثدد  اسدد   امها ملددا  جهددزة و اددو  فدد    ماددا  اععلددا وكدد عك لمدد   مةدد دد  المك سددة

اعس دددلة، والماامددد  وزسددد هسا  و فت اع سدددا وللمدددواك وعويدددات الملدددامعح وغ  هدددا، ومدددوا   معهلدددات ل ددد   فددد  

 اعك ددوي  مهدد ات اععلددا
ت
 عطددات ، و دد م   اعبدد. مددم اسدد عافت اعهددعم مسدد ل  علك دد  لماقسددامها الم  للددة و  وصددا

 حالمولل    و  لم اد المزم ة والمع     علل اعلات  سا  و ات كوفوشا      جامة م  عة
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أبةة  التغي ةةياح الإدارلةةة اةةة ب ئةةة العامةةل داخةةل مكتبةةة اكلةةم  ميخةةص نتةةارج الفسةةالا الثةةا و اةةوا 

  :سل ا  اكركزلة اة ظل انفشار جارحة كورونا

يةع دد ات  داف ددة فدد  لمح ددة اععامددا دا ددا مك سددة الملددك سددللا  الم كز ددة فدد  موصددلل اع  ددا ص ا دد  ا  غاعسددا م دد ا 

 مدا مدم   90ح4لمل وسد  يسدا ت لملد   لدا اشارداف جا  دة كوفوشدا
ت
يةع د   سدلوك اكن دوف وزش دد ا  يعددل دا لدا

ا ش دددددا   تدددددز موعددددد  عللك سدددددة علدددددومدددددم  لممعةدددددات لم دددددلة لصدددددسل وزك لدددددات لمددددداع وقعل  و اع وقعدددددل لمادددددافت اععلدددددا

م دددددددادة اكيددددددد مات الإعكة وشعدددددددة واعددددددد عم المعلومدددددددايت ع ددددددد  شدددددددساات اع واصدددددددا ومدددددددم   ع هددددددد  م  ددددددد مات ا الم  للدددددددة

اععلددددددا ع دددددد  مهلعددددددا اعلهدددددداتات ووف  اععلددددددا وزج لاعددددددات واعدددددد وفات اع  ف اعددددددة وزلم عدددددداد عدددددد  و   زج لددددددا  

م ددا  الم لددت وملععددا اععلددا عدد   عدد  يدد     طلدد  اع جلعددات، واسدداس اعها لماش لددة زج لاعددات عدد  د  ددق ز

 ما   م لم 
ت
 حمهلعا دوا  اععلا لمالمك سة و  م ادة اععلا ع   ع  عسعض المولل  ، لمح لا غاعسا

مةد  تةأا ي الإجةرا اح الإدارلةة رازيا لةة علةى خةدماح مكتبةة  ميخص نتةارج الفسةالا الثالةث اةوا 

   :اكلم سل ا  اكركزلة

مددددددات   الإجدددددد اتات الإداف ددددددة زية ام ددددددة ع دددددد  موصددددددلل اع  ددددددا ص ا دددددد     زمجدددددداا اععددددددا  لآفات عع ددددددة اع فاسددددددة يددددددو  

% مدددد  7ح41( دفجددددات ويعددددل ف   4مدددد   97ح3الم كز ددددة جددددات م وسدددد  لمهعلددددة   دددد مات مك سددددة الملددددك سددددللا  

 % جاتوا لما  اع ات   م وس ح1ح01عع ة اع فاسة    اع ات   كس  ، لمح لا 

أبة  ا خةدماح الضة  تةأارح بةالإجرا اح الإدارلةة رازيا لةة علةى  تارج الفسةالا الرابةد اةوا ميخص ن

   اكركزلة:خدماح مكتبة اكلم سل ا  

 هدددم اكيددد مات اعبددد. مدددات ت لمدددا ج اتات الإداف دددة زية ام دددة ع ددد   ددد مات مك سدددة الملدددك موصدددلل اع  دددا ص ا ددد     

 الإعددددافةمدددد  عع ددددة اع فاسددددة مل  ددددا   مددددة  %12ح21سة ما عدددد  لم سدددد زدددددلاس اعدددد ا   الم كز ددددة خدددد    مددددة سددددللا  

مددد  عع دددة  %22ح31لم سدددسة ما عددد   الم ا ددد ات واع ددد واتمددد  عع دددة اع فاسدددة تدددم   مدددة  %32ح42لم سدددسة ما عددد  

 حمعافد اعك  اع فاسة و  ل  اع سسة جاتت   مة 

 :اكيزيااح والتوصياح

    حمهلعا وقل اع وا  و  اعكلا  واع ساع عا  كتلعل لا اد و م لعا مطسعق موكل ا اع اكع  ع   

  عللك سةح و  ف   م رع  اععلا ع   ع  و  مة اععللات 

      عت عزواف اوق م 
ت
   ح      زعلافالمك سة واها

  
ت
 حمه  م اكي مات اعكة وشعا

    ع لاد  اش ها  اعع وخ واشاراف الم دح ماا  مةلهة مهلعا مواج  المولل   ف  اععلا ع 

  حاكتوفت اع ل حرعة دا ا المك سة عل اك  م  مطسعق زج اتات اعوقا عةمكلعج 
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   عللك سة وم  و ات احاع عهعم المس ل 

  ددلا  اةدد ة اكتا  ددة علام ددا  اعهدداملت مدد  قسدداعللك سددة طددواف    دد  سددا  ( اع دد  اععلددا ع دد  ملععددا  

 ف  المك سة اع قلعةح  وص ع ات اعهع ة اع  فنسعة واعطلسة ويا جلعل المركلات اعل عة اعسادة 
ت
 ا

   اعسعاشدددددات  اعلدددددا   علدددددق لمهواعددددد الم  دددددات الإعكة وشعدددددة عهددددد  اعع  ددددد  مددددد  اعوفشدددددات اع  ف اعدددددة مددددد   دددددلا

  راا عا  لمساش ة عللعات
ت
 اععلم.حاعس ل  واكي مات اعب. مه مها المك سة اعكة وشعا

 عللسدد لع      افةاسدد ل اف ة مهدد  م  دد مات الإعددافة والإفجدداس لمدد و  غ امددات ومج  دد  اةدد ات الإعدد 
ت
عكة وشعددا

 لم عكحويا المراكا الم علهة 

   المددددوافد اعاردددد  ة  ددددلا   اسدددد ل اف ة مرددددافكة المك سددددة فدددد  اعددددوف  اع  ف اعددددة واع دددد وات الم    ددددة ع طددددو

     مك  
ت
 حاع واصا زج لا   ع  د  ق وسا ا و عكة وشعااكتا  ة وجاهعا

  



 

166 

 

 فاديه محمد العنزيد. 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (30) العدد الثلاثـون

 

 :المراجع
 

 المراجع العربية:

 فددد  دددلا  لمدد  اكنسدد   مك سدددة لممددات  مواجهددة فدد  اكتامععدددة المك سددات (0202  سددامت دف عددة،  لمددو  -

 جلععددة والمعلومددات، عللك سددات لفدشعددة المجلددة المسدد ج ، كوفوشددا اددا  و  و ممددة اع  مددوك جامعددة

 ح10-20 ر ر ، 4س ،22مص لفدشعة، والمعلومات المك سات

 مددددد  اععلمددددد. اعس دددددل م دددددا   (ح1029  الإعدددددهح عسددددد  م لددددد  اعطعطدددددت،  يلددددد   م لدددددود سدددددل ة،  لمدددددو  -

 ح21ر واع ومنل، عل ر   اععللعة اععاموف   داف  علا   اع لك  ح     اع اع  

  دددلا  اعود عدددة المك سدددة دا ددد ة   دددا ا دددطلعل اعبددد. والمهدددا  لدواف  (0202   لمددد اهعم ش دددا  ليلددد ، -

 لفدشعددددة، اتوالمعلومدددد المك سددددات جلععددددة والمعلومددددات، عللك سددددات لفدشعددددة المجلددددة كوفوشددددا، جا  ددددة

 ح973-921 ر ر ، 4س ،22مص

 مددداف ل - كوفوشددداح ادددا  و  عو دددات زسددد جالمة فددد  عللك سدددات اع  حسدددعة الم دددادف  المك سددداتح اددد ح  عدددادة -

 https://www.ifla.org/node/93070#1 ف   م ا  - ح01/1/0202 زدلاس

 د  دددددق عددددد  المه مدددددة اعسدددددعود ة اكتامععدددددة المك سدددددات  ددددد مات (0290  يسددددد  ه ددددداد  اعسلوشدددددف.، -

 حزاععز  عس  الملك جامعة ماجس   ، فساعة اعلحسسوكح زج لا   اع واصا مواقل

 مددم مدد ف س ،  ردداا  لموا  ددا ملدد ح الم كز ددة المك سددات (0202  سددعود الملددك جامعددة الإ ساف ددة اعسوالمددة -

 https://news.ksu.edu.sa/ar/node/133617 ف  اع ر  

 اع عدداو   مجلدد  لمجامعددات لكاد لعددة المك سددات مولعددج (0291   يلدد  لم ددل  لددود اعسوسددعع  ة، -

  د مات يسدو ق فد  ومدو ة   احسدسوك زج لدا   اع واصدا شدسكب. كي دا ي اعع  عدة اكيلدعص ع و  

 قالمو ح اعسلطا  جامعة ماجس   ، فساعة المعلوماتح

 اع  دددداد  -اعسددددعود ة اعع  عددددة المللكددددة مك سددددات دععددددا المك سدددداتح شددددلو  علددددادة -اع  دددداد جامعددددة -

 ح97-92ر  ،9171/ هد9311 اع  اد، جامعة مطا ل

 ر ،4س ،92مددددص كددددو ،   ددددا  والمك سددددات، زج لاععددددة اعرددددساات (0294   وسددددج  يلدددد  يدددداا ، -

   com.sdl.idm.oclc.org/Record/759043-mandumah-https://search،32-04 ر

 زج لددددددا   اع واصددددددا شددددددساات (0297   لددددددح  م لدددددد  ،واعسوفسددددددعع   مهدددددد ا   للددددددا  اكنسدددددد ، -

  Conference قددددالمو ، اعسددددلطا  لمجامعددددة اع  حسددددعة المك سدددة ياعددددة دفاسددددة زكاد لعددددة  لمالمك سدددات

 اع واصددددددا شددددددساات  ع ددددددوا   والمعلومددددددات عللك سددددددات اعع  ددددددت علام دددددداد واععردددددد و  اعلددددددام  المددددددلمل  

:At م دددددددددددددد  - اعع  ددددددددددددددت اعددددددددددددددود  فدددددددددددددد  المعلومددددددددددددددات ملسسددددددددددددددات فدددددددددددددد  ومات  ات ددددددددددددددا زج لددددددددددددددا  

http://search.mandumah.com/Record/853861 

 اعردددددساك، عدددد خ المج لععدددددة المسدددد وععة م لعدددددة فدددد  زج لدددددا   اع واصددددا مواقدددددل  تدددد   عدددددود، يسدددد . -

 0299 ولس  ة، زج لاععة اع  لعة لم شامص المل وية، اعه   جامعة

https://www.ifla.org/node/93070#1
https://news.ksu.edu.sa/ar/node/133617
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/759043
http://search.mandumah.com/Record/853861
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 المك سدددددات فددددد  زج لدددددا   اع واصدددددا شدددددساات مولعدددددج (،0291  سدددددلعلا  لم دددددل فيلدددددة اكي وصدددددعة، -

Cybrarians  سدددددع   ا  مجلددددة اع اعلدددددة، اعدددد  م م  تعدددددة لماع لددددداد دفاسددددة اععلاشعدددددة  لكاد لعددددة

Journal ، ح3ر ،32-9 ر ر ،23س 

 سددددددددددللا ، الملددددددددددك لمك سددددددددددة الإعكة و ددددددددددت الموقددددددددددل (9449  سددددددددددللا  الملددددددددددك لمك سددددددددددة اعسدددددددددد و   اعدددددددددد ععا -

https://library.ksu.edu.sa/sites/library.ksu.edu.sa/files/attach/ltqryr_lsnwy_1441.pdf 

  ددددددد مات اكنددددددد ادح يسدددددد  ر عسددددددد  اع ددددددا  ،0292هدددددددد/9439عددددددا  سدددددددللا  لم دددددد   مك سدددددددة دععددددددا -

 اهددد  الملدددك مك سدددة اع  ددداد  - اعرددداملةح ععتدددودة مطسعهعدددة دفاسدددة اعسدددعود ة  اكتامععدددة المك سدددات

 ح34-33ر  ،0223هد/9404 (،32  لو   اعسلسلة اعود عة،

 علعلدددا اععدددودة  فشدددادات علعلدددا  عدددودةواع (91- كواعددد   عددد  مدددا ا (0202   م لددد م لدددود فشددداد، -

mandumah-https://search- كواعدد ، جا  ددة  عدد   اصددة(  والمك سددات المعلومددات ملسسددات فدد 

com.sdl.idm.oclc.org/Record/1088587 

 اع واصددددددا مواقددددددل ع دددددد  اعسددددددعود ة اكتامععددددددة  المك سددددددات (0292  ر عسدددددد  لمدددددد  م  ددددددوف  اعزامددددددا، -

 ح24-12 اعود عةح اه  الملك مك سة ة مجل زج لا  

 الإدافة امجاهددددددات  ددددددوت فدددددد  عللك سددددددات الإسددددددة امعجعة الإدافة ددددددد (0294   لمدددددد اهعم م دددددد وك اعسددددددعع  -

 المجلوعددة اعلاعلددة، سعددةاعط الإعكة وشعددة، الإدافة-المع اددة  دافة-اعه دد فة-اعردداملة اكتددودة المعاصد ة 

 واع ر ح عل  ف   اعع  عة

 اعع  عدددة، المك سدددات فددد  زج لدددا   اع واصدددا شدددساات اسددد   ا   ساسدددعات (0297   سدددامة سدددلا ، -

 شددددددوال   اعهدددددداه ة، والمعلومددددددات، عللك سددددددات اعع  ددددددت علام دددددداد واععردددددد و  اعلددددددام  اعسدددددد و   المددددددلمل  

 ح0297

 فدد  واع فاسددات علس ددوا اعع  ددت الم كددز  مجلددة ،91 وكواعدد  المك سددات (0202  يسدد   ع دد  اعسددل  ، -

 ح2ر ،1-9 ر ر 94س  7مص والمعلومات، المك سات علو 

 فددد  واع فاسدددات علس دددوا اعع  دددت الم كدددز  مجلدددة ،91 وكواعددد  المك سدددات (0202  يسددد   ع ددد  سدددل  ، -

 ح7ر ،1-9 ر ر 94س  7مص والمعلومات، المك سات علو 

 اعلكددددددد   داف  و سددددددداععسه، و دوامددددددده ملهومددددددده اععلمددددددد. اعس دددددددل  (ح0224  و  ددددددد و   وقدددددددا ، عسعددددددد ات، -

 ح939ر ،1م لفد ، علا ، اعع  ت،

 اعلكددددددد   داف  و سددددددداععسه، و دوامددددددده ملهومددددددده اععلمددددددد. اعس دددددددل  (ح0224  و  ددددددد و   وقدددددددا ، عسعددددددد ات، -

 ح939ر ،1م لفد ، علا ، اعع  ت،

 ملهومدده اععلمدد.  اعس ددل  (ح0290  اعدد يل ح عسدد  وعدد  ، كا دد   اكنددق، وعسدد   وقددا   عسعدد ات، -

 علك ح دافا علا   و ساععسهح و دوامه

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1260&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1260&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1260&page=1&from=
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1088587
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1088587
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/1088587
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 ملهومدده اععلمدد.  اعس ددل  (ح0290  اعدد يل ح عسدد  وعدد  ، كا دد   اكنددق، وعسدد   وقددا   عسعدد ات، -

 علك ح دافا علا   و ساععسهح و دوامه

 لم ددددل والمج لددددل، اعلدددد د ع دددد  و ت هددددا زج لددددا   اع واصددددا وسددددا ا ، اع شددددع عسدددد  لمدددد   يلدددد  عز ددددز  -

 3 ر هد، 9431 الآ  ة/ جلاد  / 1اع  اد، ،الإما  لمجامعة م روف 

 مك سددة اع  دداد  ،0م اعسددلوكعة، اععلددو  فدد  اعس ددل   دد  المدد  ا  (ح9491  يلدد  صدداك  اععسددا ، -

 اععسعاا ح

 مك سددة اع  دداد، ،4م اعسددلوكعةح اععلددو  فدد  اعس ددل   دد  المدد  ا (ح0221  م لدد  صدداك  اععسددا ، -

 اععسعاا ح

 جامعدة لفد ،  ج اتامه، و ساععسه م ا ته  سسه اععلم. اعس ل (ح0229م طلا  علعا ،ف    -

 اع طسعهعةح اعسلهات

 الم كز دددددددة سدددددددللا  لم ددددددد   مك سدددددددة - اكتامععدددددددة المك سدددددددات وتدددددددا ق (0292   يلددددددد  ع دددددددا  عحسددددددداو ، -

 اهدددددد  الملددددددك مك سددددددة مجلددددددة م لعلعددددددة، مهو لعددددددة وصددددددلعة دفاسددددددة شلو جددددددا  سددددددعود الملددددددك لمجامعددددددة

 ح19ر ،931-24 ر ر ،9س  09مص اعود عة،

 ح0291 واع ومندل، عل رد   اكت ادف دة داف  اععلمد.ح اعس دل  ساسدعات (ح0291   يلد  ع دلل اا  ، -

 ح17ر لفد ، ،9م

 يعز دددز     ع دددوا  (0202   لاجدددة مددداه    يلددد  لدددنامة،   اعهددداد عسددد   يلددد   اعددد يل عسددد  اددد ار، -

 اعزا لدددة  المعلومدددات مدددل اع عامدددا فددد  والمعلومدددات المك سدددات  قسدددا  دلسدددة عددد خ المعلومامعدددة المهدددافات

 جلععدددددة والمعلومدددددات، عللك سدددددات لفدشعدددددة المجلدددددة  ،91-كواعددددد  جا  دددددة  دددددوت فددددد  م لعلعدددددة دفاسدددددة

 ح29-92 ر ر ،3 س ،22 مص لفدشعة والمعلومات ك ساتالم

 مدددددددم  ، كوفوشدددددددا ادددددددا  و   ممدددددددة مدددددددل المك سدددددددات يعاملدددددددل كعدددددددج (0202  المويددددددد  اعع  دددددددت اعلهددددددد   -

 /https://www.aruc.org-/--9-83 م  زسة جاس ومم 02/3/0202 ف  زسة جاس

 مطسعهددات مددل اعسددلوكعة اععلددو  فدد  اعس ددل مدد     (ح0292  و  دد و  سددعع  لمدد  سدداعم اعه طددا ت، -

SPSS، عل ر ح اعود عة اه  الملك مك سة اع  اد  ،3م 

 زددددددددددلاس  مددددددددداف ل - اععدددددددددا ح ولمددددددددد   الإادددددددددلا  ف دددددددددح  لمعدددددددددا  اععددددددددداعم.ح المك سدددددددددات مج لدددددددددل 91-كواعددددددددد  -

 https://www.ifla.org/node/93070#1 ف   م ا  - ح03/3/0202

 اع واصددا شددساات ع دد  واعع  عددة الم دد  ة اكتامععددة المك سددات (0291  م لدد   يلدد  هسددة الم سددو  ، -

 ر ،03س والمعلومدات، المك سدات علدم ف  لم وا مجلة مهافشة، م لعلعة وصلعة دفاسة زج لا   

 ح090ر ،021-911 ر

 واععدلار واعابديعي اعوقا دة فد  الإفشداد  اعد ععا المسد ج   كوفوشدا مد د المدلعل  ح مد  مجلوعة -

 ح1 ر -ح0202 دمرق  جامعة دمرق  - اكنل .ح م وا   ش ا  /

https://www.aruc.org/-/--9-83
https://www.ifla.org/node/93070#1
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 ولكاد لعدددة واعل عدددة الإداف دددة المردددكلات (0202   يلددد  لمددد  ز اععز ددد عسددد  لمددد  ماعكددد   عسددد  الم ددد ر، -

 الإسددلامعة سددعود لمدد  م لدد  الإمددا  جامعددة فدد  اعة لمعددة كلعددة فدد  اععلعددا اع فاسددات دلسددة مواجدده اعبدد.

  024-917 0ر  917س اعة لمعةح مجلة كوفوشا، و ات  ممة  ت ات

 مج لدددددل ش ددددو  الإعكة و ددددت   زج لددددا  اع واصددددا وشدددددساات المع اددددة زسددددة امعجعةح اع فاسددددات م كددددز  -

 ة  اعز داف  مداف ل واعللاتدو   اع اسدل الإصد اف  (،0290  حزاععز د عسد  الملدك جامعدة اعسعود ة  المع اةح

 http://www.kau.edu.sa/Files/862/Files ف   م ا ح- 0297  غسط  32

 لفشدددددعج  وقطددددداس (covid 19 المسددددد ج  كوفوشدددددا ادددددا  و  اع قمددددد.ح علل  دددددوخ  اعسدددددعود  الم كدددددز  -

 ح4 ر -ح0202 اععز ز(، عس  الملك  دافة اع  اد  والم ايج والمك سات

 كوفوشددددددا جا  ددددددة عدددددد  معلومددددددات (ح0202  اعلاج دددددد   عرددددددلو  الم  دددددد ة ع مددددددم اعسددددددامعة الملو ددددددعة -

 /resources-19-covid-https://help.unhcr.org/iraq/coronavirus ف  اع ر   مم (،91- كواع 

 ة سدددددي سدددددعود الملدددددك جامعدددددة الم كز دددددة سدددددللا  لم ددددد   مك سدددددة اععامدددددة، اععز دددددز  عسددددد  الملدددددك مك سدددددة -

   مك سة_الملك_سللا _الم كز ة /https://ar.wikipedia.org/wiki ،0292 سا ل   03 م لولة

 23  سددية سددعود الملددك جامعددة الم كز ددة سددللا  لم دد   مك سددة ،اععامددة اععز ددز  عسدد  الملددك مك سددة  -

    مك سة_الملك_سللا _الم كز ة/https://ar.wikipedia.org/wiki  ،0292 سا ل  

 علدددددا ، المسددددد  ة، داف  اعددددد ل ، وعلدددددم اعة لمعدددددة فددددد  اعس دددددل م دددددا    ( 0222  م لددددد  سدددددامت معندددددم، -

 ح397-391ر لفد ،

 فددددددددددد  اع ردددددددددد   مددددددددددم اعدددددددددد و  ، المك سددددددددددات ومج لددددددددددل 91-  یدددددددددددكوا  و ایادددددددددد (IFLA 2020) موقددددددددددل -

-08-resources_20-19-https://www.ifla.org/files/assets/hq/news/documents/covid

ar.pdf-2020 

 اعددددددددددد الم   ع ددددددددددد  ،0297 / ك دددددددددددو   /92 اعز دددددددددددافة مددددددددددداف ل ، سدددددددددددف.  دددددددددددت اع ددددددددددد. عه ددددددددددداة اع سدددددددددددم. الموقدددددددددددل -

http://www.bbc.com/arabic/blogs/2016/03/160302_saudis_on_social 

 ع دد  ،0297  ك ددو  / 92 الموقددل م ددافة مدداف ل ،تالمعلومددا ومه عددة زم ددافت عددومافة اع سددم. الموقددل -

http://www.mcit.gov.sa/Ar/MediaCenter/Pages/News/News- اعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد الم  

08061437_643.aspx 

 اعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد الم   ع ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ،0297/ ك دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو   /92 اعز ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددافة مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداف ل يسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوو، موقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل -

ksa-in-media-https://www.tasawk.com.sa/social/ 

 وم اكدددددز  المك سدددددات ملسسدددددات عدددددودة اعدددددادح اكتلعدددددا عسددددد   كددددد    يلددددد ، ه ددددد   ر عسددددد  ه ددددد   -

 ح0202   ا، اعهعا   ج  اعب. واعهواع  لس  يو   مه     كوفوشا   ممة مل المعلومات

http://www.kau.edu.sa/Files/862/Files
https://help.unhcr.org/iraq/coronavirus-covid-19-resources/
https://www.aruc.org/SaudiarabiaDestiny2.aspx?PrK=340&Dep=2&lev=1
https://www.aruc.org/SaudiarabiaDestiny2.aspx?PrK=340&Dep=2&lev=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%20%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83_%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://www.ifla.org/files/assets/hq/news/documents/covid-19-resources_20-08-2020-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/news/documents/covid-19-resources_20-08-2020-ar.pdf
http://www.bbc.com/arabic/blogs/2016/03/160302_saudis_on_social
http://www.bbc.com/arabic/blogs/2016/03/160302_saudis_on_social
http://www.mcit.gov.sa/Ar/MediaCenter/Pages/News/News-08061437_643.aspx
http://www.mcit.gov.sa/Ar/MediaCenter/Pages/News/News-08061437_643.aspx
http://www.mcit.gov.sa/Ar/MediaCenter/Pages/News/News-08061437_643.aspx
https://www.tasawk.com.sa/social-media-in-ksa/
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 (9ملحق رقم )

 

 الاستبانة

 

 كوفوشا جا  ة اشاراف لا ف  الم كز ة سللا  الملك لملك سة زية ام ة الإداف ة الإج اتات واقل

 الملدددددك لملك سدددددة زية ام دددددة الإداف دددددة الإجددددد اتات واقدددددل    ع دددددوا  عللعدددددة دفاسدددددة لممعددددد اد اعسايلدددددة مهدددددو 

  هدددم ع ددد  اع عددد   ا ددد  اع فاسدددة هددد ا ت ددد   ويعدددل   كوفوشدددا جا  دددة اشارددداف لدددا فددد  الم كز دددة سدددللا 

 ومدددد خ كوفوشددددا جا  ددددة اشاردددداف لددددا فدددد  الم كز ددددة سددددللا  الملددددك لملك سددددة زية ام ددددة الإداف ددددة الإجدددد اتات

 وم غدد  لهدد ا ، هدد ا ع  هعددق( زسدداساشة  لداة  عدد اد هدد ا مددم اهدد  المك سددة،  دد مات ع دد  مات  هددا

 سددللا  الملددك مك سددة وموللددات مددوللت مدد  عع ددة ع دد ( زسدداساشة  الم اهددة لداة مطسعددق فدد  اعسايلددة

 حالم كز ة

  و عدددك
ت
 لماه لدددامكم م  دددا ا   مدددا اع فاسدددعة، المهددد فات ايددد خ فددد  اععلمددد. اعس دددل لمو دددوس اسددد كلاف

 وو و ح دقة لماا  س ل  ا ع  لما جالمة م ك موا وا 

 اعع ى   ااد ه اعسايلة  اع اد

 شاكر  لك  اسن تعاونك 

 



 

172 

 

 فاديه محمد العنزيد. 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (30) العدد الثلاثـون

 

 البياناح الأولية

 ذكر النوع

 أنثى

 تاشو   اكؤبل العل و 

 دلملو       

 لمااعوف و     

 ماجس       

 ادك وفا

 إداري  نوع الع ل 

 فن 

 أع اا أخر  

 سنواح 1أ ل من  ا خري 

 سنواح 92إلى  1من 

 سنواح 92أكثي من 

  اكس ى الوظيجو 

 

مكتبةةةةة اكلةةةةم لي ةةةةد مةةةةن انفشةةةةار فةةةةايروس كورونةةةةا ا كديةةةةد اةةةةة اكنجةةةةى  رشةةةةاداح الإ نصةةةةارح وأبةةةة  ال

 سل ا  اكركزلة:

  دار ا العبار  ت
ً
  غالبا

ً
  أايانا

ً
  نادرا

ً
 أبدا

علك ددد  لماقسدددامها الم  للدددة اع عهدددعم المسددد ل   9

 اعك   اعب. مم اس عافت ا 
ت
 و  وصا

     

اع عهددددددددددددددعم المسدددددددددددددد ل  ع سددددددددددددددطح اعبدددددددددددددد.  كثددددددددددددددد   0

اسدددد   امها ملدددددا  جهددددزة اعس دددددلة، والماامددددد  

وزسددد هسا  و فت اع سدددا وللمدددواك وعويدددات 

معهلدددات ل ددد   فددد  الملدددامعح وغ  هدددا، ومدددوا   

 مه ات اععلاح

     

اكندد ر ع دد  مدد ك مسددااة كااعددة ف مهددا عدد   3

 مةدددددد  وايدددددد  لمددددددد   المددددددولل   فددددددد  ماددددددا  اععلدددددددا
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 وك عك لم   مة دد  المك سة

اع اكددددددددد  مددددددددد  مدددددددددوا  مطسعدددددددددق موكل دددددددددا لمةددددددددد دد   4

 المك سة م  المولل   والمس لع   ح

     

قعددددددددا  دفجددددددددة يدددددددد افة مةدددددددد دد  المك سددددددددة مدددددددد   2

 المولل   والمس لع    

     

 عطددددددددددددات المدددددددددددددولل    و  لمدددددددددددد اد المزم دددددددددددددة  1

والمع  ددد   علل ددداعلات  سدددا  و دددات كوفوشدددا 

      جامة م  عة

     

 

اةةة ظةةل اكركزلةةة أبةة  التغي ةةياح الإدارلةةة اةةة ب ئةةة العامةةل داخةةل مكتبةةة اكلةةم سةةل ا   علةةى التعةةرف

 كورونا:انفشار جارحة 

  دار ا العبار  ت
ً
  غالبا

ً
  أايانا

ً
  نادرا

ً
 أبدا

اععلدددددا ع دددددد  مهلعددددددا اعلهدددددداتات ووف  اععلددددددا  9

وزج لاعدددات واعددد وفات اع  ف اعدددة وزلم عددداد 

عدددددددددددددددد  اع جلعددددددددددددددددات، واسدددددددددددددددداس اعها لماش لدددددددددددددددددة 

زج لاعددددددددددات عدددددددددد  د  ددددددددددق زم ددددددددددا  الم لددددددددددت 

 وملععا اععلا ع   ع  ي     طل  لم 

     

يةع دددددد   سددددددلوك اكن ددددددوف وزش دددددد ا  لممعةددددددات  0

لم لة لصسل وزك لدات لمداع وقعل  و اع وقعدل 

 لماافت اععلا

     

      م ادة اععلا ع   ع  عسعض المولل   3

علددددددا ش ددددددا   تددددددز موعدددددد  عللك سددددددة ع هددددددد  م  4

   مات ا الم  للة

     

      مهلعا دوا  اععلا لمالمك سة  2

     م ددددددددددددددددادة اكيدددددددددددددددد مات الإعكة وشعددددددددددددددددة واعدددددددددددددددد عم  1
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 المعلومايت ع   شساات اع واصا زج لا  

 

 ما مد  تأا ي الإجرا اح الإدارلة رازيا لة على خدماح مكتبة اكلم سل ا  اكركزلة:

   كس 

  م وس 

  م  لض 

سةةةل ا   مةةةا أبةةة  ا خةةةدماح الضةةة  تةةةأارح بةةةالإجرا اح الإدارلةةةة رازيا لةةةة علةةةى خةةةدماح مكتبةةةة اكلةةةم

 اكركزلة )ي كن اختيار أكثي من اختيار(:

    زدلاس اع ا 

 الإعافة 

 الإشة شل 

 اكي مة الم جععة 

 قواع  اعسعاشات الإعكة وشعة 

   اع  و 

 الم ا  ات واع  وات 

   معافد اعك 

 الإفشاد واع وجعه 

 الإيادة اكتاف ة 

 اكي مة الم جععة اع قلعة 

  م ك ححححححححححححححححححح    خ 

 ظرا:من وجهة ن

  الإجةةةرا اح الإدارلةةةة رازيا لةةةة ب كتبةةةة اكلةةةم مةةةاهة أبةةة  اكيزياةةةاح والتوصةةةياح لتعةةةديل

 اكركزلة:سل ا  
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 دور برامج محو الأمية المعلوماتية عن بعد في

 أثناء جائحة كورونا المكتبات الجامعية السعودية 

 

 د. عبدالله بن حمود المقرن       د. إبراهيم بن محمد متنمبك
 

 جامعة الملك سعود -كلية الادب/قسم علم المعلومات 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

 

 

 

 مستخلص:
 

صاااااااات املاجاااااااة م لاااااااة   ااااااا   ااااااا ام  م اااااااو  مياااااااة 

المعلوماتيااااااااة عاااااااال اعاااااااا  لموا  ااااااااة ساااااااايو  المعلومااااااااات 

المت فقااااااااااااااة تااااااااااااااو  ا عااااااااااااااا م  ا ت ي اااااااااااااا ات ا ساااااااااااااا  عة 

 امخاطفة في نوعية المعلوماات   هاااو   قا   اوت  

تتفاااااااااااا ت الممت اااااااااااات مااااااااااال جامعاااااااااااة   ااااااااااا    ااااااااااا   فاااااااااااي 

 تطااااااااااااااوا  م  وم  ااااااااااااااا مسااااااااااااااتواات ت اااااااااااااا    عهلاااااااااااااااا 

ا وظيفياااااااااااة  افااااااااااام قااااااااااا اا  ا  تقااااااااااا  م م اااااااااااو  مياااااااااااة 

المعلوماتيااااااة  مفاااااااكي عا ياااااااةو    اااااا  تاااااا    ممت اااااااات 

جامعات ااااااا  اااااا  ا ا الم ااااااواع فااااااي ا ت ااااااوا  الاجتهااااااا ي 

 ا تثقيااا المع فااي  ساا    ااسة ا  ااسااة   اا  ا ت قاا  

ماال مسااتواات ت فيااس  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة 

امعااات ا ساااعود ة ا ااا   عاال اعااا   اا ت ممت اااات ام 

عااااا  مااااال  جااااااة ن ااااا  مبساااااو   ا فيهاااااا  تعلااااا   طااااا   

 ا تق  م  است اتيجيا  ا.

 ت قيقااا  اااسة ا  ا ااةو قامااة ا  ااسااة  ت لياا  

هعااااة  اااا ت ساااا ته    و    تااااو   2020ا  يانااااات ا ُااااب ج 

اساااا    اااا     اااا  ماااال  2020
 
 29ماااال  ااااع  اسااااتطعأ  

اسااان انة  جااااب  369ممت اااةو كاااات ت ااايل  ا ا تهاااا  

عل  اااااااااااا مبساااااااااااو و تلاااااااااااك الممت ااااااااااااتو   ظاااااااااااا ت نتاااااااااااا   

 في   ام  م و  مية 
ً
 م   دا

ً
 ا  ااسة تطواا

المعلوماتيااااة عااااال اعااااا  ا ااااا   عااااا و ع ااااا  ا ااااا  م مااااال 

الاعت اف  أ هي  اا  فا ا   او   يباة ا عوا ا  ا    ساة 

ا ُااااااب ت اااااا ل ماااااال ت فيااااااس تلااااااك ا  اااااا ام و  تهثلااااااة تلااااااك 

ياااااة  الماااااوظف ت ا عوا ااااا  فاااااي نقااااال الماااااوااد ا تم و وج

المااااااااق ل ت  لقيااااااااا  ت ااااااااسة الماااااااااا و    اااااااالة  ت تلااااااااك 

ا ت   ات ا    سة ا ُب تواجااا الممت ات ا ُب تقا   

ا  ااا ام  عااال اعااا  اات طاااة  ااا قل ا ااا عم المقس ااا بو 

 نقاال ا تعااا ت ماال  عئاااك  ييااة ا تاا ا  و  ت ف اا  

 ا طعبو     ي مبسوب  الممت ات.
 

 الكلمات المفتاحية:

م و  مية المعلوماتية عل  –المعلوماتية م و  مية 
 جا  ة كوا نا -الممت ات  –اع  
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 :مقدمة الدراسة
 

 فاااي 
ً
    اا ا

ً
 تاا  ة تم و وجيااا المعلومااات  الات ااااعت فااي ا تعلاايم ام ااام ي فاااي ا عقااود    اا ي د اا

  ي   د ا ا طعب في ا عهلية ا تعليهيةو تي  اسن   ة ا ا  ا ا تقليا ع  لطاعب  ا  ا ي ام  عتها  

لمعلومااات ع اا  ع اا  ا مفاااكات  الماااااات مهااا  تعاا ت علاا  م  ت   ونااوا    اا  اسااتقع ية   ت  ساات  موا ا

نطا   اسم في  ي ط  م ا تعليهية؛  س ك  ص ح د ا الممت ات  كاد هياة ماهًاا جاً ا  تطاوا   فااكات 

ا طاااااعب مااااال  اااااع   ااااا ام  م اااااو  مياااااة المعلوماتياااااة   ي اااااط  او  ع سااااايها ا طاااااعب تااااا  ثو الا ت اااااا  

مهااساااة   د ياااات علااام  ام امعاااات.  عااا  ظاااا  مجاااا  م اااو  مياااة المعلوماتياااة ا ااا      ااا    اااوتًا فاااي 

الممت اااااات  المعلوماااااات/ دااي المعلوماااااات ع ااااا  مااااا   ا عقااااا  الما ااااا ب. ا ااااا    سا ااااا بو  اااااس ة الممت اااااات 

 ;Fernández-Ramos, 2019) كاد هيااة قاا اًا    ااً ا ماال ام ااا  فااي  ااسا المجااا  ماال تياا  المهااسااة 

McCartin et al., 2019). 

 في  سا المجا  المامو تم  ج اك ا ع    مل ا     مل  جاات ن     ثية م تلفاةو  قا   رااات 

  ااا    هياااة د ا الممت اااات ام امعياااة   عئااااك  يياااة ا تااا ا   ا ااا    سا ااا ب ع ااا   ااا ام  ا تااا اا  ع ااا  

) ع م ااو  ميااة المعلوماتيااةو  ت طيااة اساات  ا  المعلومااات ماال م  ااوا  اساامو  هااا فااي   ااك ا مفاااكات 

مااجا  ماال المع فااة  الماااااات  المواقاااب المتعلقااة  ا   اا   ا تقياايم  المعام ااة  ا ب اا    دااي المعلومااات 

.   ااسا  ق اا  ع اا    اا   جااود طلاا  مت ا اا  ع اا   اا ام  م ااو  ميااة (McCartin et al., 2019) المع فااة 

المعلوماتياااة فاااي ا وقاااة املاااا يو     عااا  ا ت   ااا  ع ااا   اااسا  مااا  مااال    ااا  امخااا مات   هياااة   ات قيهاااة 

و مفااي دااساا   (McCartin et al., 2019) عا يااة فااي الممت ااات  كاد هيااةو  هااا  راااا م ااااتل    اا  ت

اتياة   ي اط  ا  ا ط اقاة الممت ات ام امعية  توف     ام  م و  مياة المعلوم ع    مل ا طل  المت ا   

ا تقلي  اااة ) جاًاااا  وجاااوب  مااا   فاااو  طاق  اااا الاسااانيعا ية؛  اااس ك     ااا    ااا  تفعيااا  د ا  نت ناااة كوسااايلة 

 . (Kraemer et al., 2007)   لة  فعا ة لموا  ة  سا ا طل  المت ا   

 تَّ ا تيااااااا ا ط اقاااااة  يسااااا   تاااااوف    ااااا ام  م اااااو  مياااااة المعلوماتياااااة عااااال اعااااا   فااااا  اتتياجاااااات 

المساااات  م ت قاااا    ااااوت  مااااً ا صااااعً ا؛  ت  نتااااا   ااااسة ا  اااا ام   ي اااا  ا ع اااا   نت نااااة  هماااال  ت   اااا   

  عاااااااب  ا  ودكاسااااااةو  مقاااااااطم ا فياااااا  وو   تبساااااايقات  طاااااا   ع  اااااا يو مثاااااا ة ا  اااااا ام  ا تعليهيااااااةو  

اا    ا ا  اات  ات ا وصاو  المقيا   م تلفةو  توج  ط   م تلفة لإ  اا ااو مثا ة الماواد المتاتاة مجانً

و  ااس ك   تلااا اعتهاااد  اا ام  م ااو  ميااة (McCartin et al., 2019)ا ااواادي فااي ن ااا   دااي ا ااتعلم 

المعلوماتياة  اا ت الممت ااات فااي ام امعااات    ا  لاا ات الم تلفااةو   ااسا الا ااتعف ع  تعلاا  اعاا د الممت ااات 

نت نااة ف ساا و   نهااا  هااا  تعلاا     ااا ل المااواد المع   ااة  ط اقااة ا ُااب تقاا    ااسة ا  اا ام  ع اا    

    ا اا  لهستفي  ل.
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 ماا فااي ام امعااات ا سااعود ة ف  اا    تاا  مااوظف  عهاادي رااق ت الممت ااات فااي مقا لااة  خ ااية   اا  

ناا اي  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة عاال اعاا  ا اا      اا   قلااة الم اااداات  المااواد ا ُااب توف  ااا الممت ااات 

 كاد هياة فااي  اسا المجااا   المقاانااة مام د     اا  و مثا ة ا وع ااات المت اا ي  م امياةو    اطانياااو ع اا  

اااااا فاااااي ا عقااااا  ل 
ً
ا ااااا  م مااااال  ت ممت اااااات ام امعاااااات امل ومياااااة ا ساااااعود ة قااااا  راااااا ت تطاااااواًا م لوظ

اد اةو  مال ع الما ي تو تي  تئاعفة  ع اد ا  ا توازع مم ا جااادي ا م  ا ي فاي موااد اا ا   ا اة  الم

 فاااي 
ً
 اااجا    ااااك نقااال    ااا  فاااي ا تهواااا   امخااا مات  تااا اا  الماااوااد ا   ااا اةو   عااا   اااسا  مااا  ظاااا  ي

 ,.Kraemer et al).  ااا     اهاا     اا  ت بUllah & Ameen, 2014) ا  لاا ات ا  اميااة  فاا   رااااي

فااي دااسااة  ج ا ااا عاال   اام ممت ااات مقسساااات ا تعلاايم ا عااا ي فااي ا اا    ا  اميااةو  ت اعااا   (2007

 اااسة الممت اااات  ااا    ااا   ا م  انياااات كافياااة  اصاااة ت ااااو  مع ااام   اااخا  ا اااس ل  عهلاااوت ف  اااا  ااا   

 ة ا ُب تق   في مجا   مية المعلوماتية.    م ت اا  مسته  في امخ مات  ساسي
 

 :أهداف الدراسة

ااساااة   ااا   رااا اك الممت اااات  كاد هياااة فاااي تطاااوا   فااااكات ا طاااعب مااال  اااع   ي اااطة م اااو 
س
  ااا ف ا  ا

 مياااة المعلوماتياااةو  تفعيااا  د ا  نت ناااة   اااف  ا  سااايلة    لاااة  فعا اااة لموا  اااة  اااسا ا طلااا  المت ا ااا و 

  تااااوف    اااا ام  
ً
عاااا   فاااا  اتتياجااااات المساااات  م ت فااااي الممت اااااتو  صااااوع م ااااو  ميااااة المعلوماتيااااة عاااال ا 

   ااااك فااااي ظاااا  جا  ااااة كوا ناااااو  ا   اااا  عاااال ساااا    موا  ااااة مسااااتج ات ا ع اااا   مواجاااااة ت   اتااااو  

  سااا ي  تق يااة  تلااو  علهيااة     اعياااةو  ا ت لاا  ع اا  الم ااا عت  ا ت ااا  ات ا ُااب ت اا س ماال تااا ف  

تقاة فاي تق ياات المعلوماااتو   عاجز فما ي ا تا اا  ما   املياايو  ا تاا اا  المعلوماات  ا تطاواات المتع 

عااال اعاااا و  ا تاااا اا  عاااال ط ااااا   د ات تم و وجيااااا المعلومااااات  الات اااااعت. ماااال  ااااع  ا تاااا اا  ع اااا  

 اسااتعها  تم و وجيااا المعلومااات  الات اااعت  توظيااا تط يقا  ااا امل  ثااة فااي امل ااو  ع اا   اا مات

تهدف هذد اهدرفسد دشهل دساه   إدى هعردةه    دشهة  موا م م اعت ااو و  جع   سا ت اا  عل اع 

كيفيددددددشهبرفيددددددد هةدددددد د يه عدددددددنه  يددددددشهد  كن  بيدددددددشه  دددددد ه     ددددددد ه ب ددددددف    ه ددددددد ه    دددددد  هد     ددددددد  ه

 و  ا  ث  مل  سا ا ا ف ا عا     اف ا ف عية الآتيةة ثر ءهج ئعشهكنس    درس ند ش

  قاااك ا ئااوك ع اا  د ا الممت ااات  كاد هيااة فااي ام امعااات ا سااعود ة فااي تطااوا   فاااكات ا طااعبو  ب1)

ع  في   جا  ة كوا نا.    اك ام هاوا المس   ف مل  ع   ي طة م و  مية المعلوماتية عل ا 

جا  ااة     اااكفااي الممت ااات ا سااعود ة  عاال اعاا مع فااة   هيااة ت فيااس  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة  ب2)

 كوا نا.

 تقاا  هاا اعاا  مع فااة  ااك مااوظف  الممت ااات فيهااا  تعلاا   تااوف   اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة عاال  ب3)

 .جا  ة كوا نا    اك في ممت ات ام امعات ا سعود ة
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تق يااااااات امل  ثااااااةو  ا اااااا  ا الم ااااااوو  ام امعااااااات فااااااي ت هيااااااة  تطااااااوا  ا مفاااااااكات ا تهثاااااا    هيااااااة تااااااواف  

  اااااا   طعت ااااااا ماااااال  ااااااع   اااااا ام    ي ااااااطة م ااااااو  ميااااااة المعلوماتيااااااة ا ت اا ااااااة الماااااااااات فااااااي  ي ااااااطة 

(Fernández-Ramos, 2019)م ا لة  ااسة  ؛ تته ااوا و  ع ساايها ا طاعب تا  ثو الا ت ااا   ام امعاات

جا  اة كوا ناا     ااكا  ااسة ا ُب تت  د في ا تعا ف ع ا  د ا  ا ام  م او  مياة المعلوماتياة عال اعا  

في الممت ات ام امعية في تطوا   فااكات ا طاعب مال  اع   ي اط  ا المعلوماتياةو  ا م اا عال ما   

ام ا  ااة فااي ام امعااات ا سااعود ة ماال  ااع  دااسااة م االيةو  مع فااة     اااكت فيااس  اا ام  م ااو  ميااة 

 ا عوا   ا ُب ت ي  د ن او  ف   جا ة ع   ا نساؤعت الآتيةة

مت اااااات  كاد هياااااة فاااااي ام امعاااااات ا ساااااعود ة فاااااي تطاااااوا   فااااااكات  مااااااااات ا طاااااعبو ماااااا د ا الم .1

عااااا  فاااااي   ام هااااااوا المسااااا   ف مااااال  اااااع   ي اااااطة م اااااو  مياااااة المعلوماتياااااة جا  اااااة     ااااااكعااااال ا 

 كوا نا؟

ماااا   هياااة ت فياااس  ااا ام  م اااو  مياااة المعلوماتياااة عااال اعااا  فاااي الممت اااات ا ساااعود ة    ااااك جا  اااة  .2

 كوا نا؟

 ت فيااس ا فااي عاال اعاا  ات مااوظف  الممت ااات فيهااا  تعلاا   اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة مااا اتجا اا .3

 جا  ة كوا نا؟    اك ممت ات ام امعات ا سعود ة
 

راسة مية الدِ  :أهّ
 

ااسااااة فااااي   هي  ااااا   اااا  اعاااا  الاعت ااااااات ا ُااااب تق اااا    هيااااة ت فيااااس  اااا ام  م ااااو  ميااااة   ساااان    ااااسة ا  ا

ااااااا  م مااااااال موا  اااااااة المعلوماتياااااااة فاااااااي ا سااااااااب 
س
المع فاااااااة  المااااااااااات لمبساااااااو   ا مااااااال طاااااااعبو      اااااااا فاااااااي تهم

مسااتج ات ا ع ااا   مواجاااة ت   اتاااو؛ مخلاا    ااايث مجته اااي فااي اسااانثهاا المعلومااات   اااهات تااا فقااو 

 الا ت اااااا   ا  ااااا  ا تم و وجياااااا فاااااي تق ياااااات المعلومااااااتو  قااااا   يباااااة ا  ااااا  ف ا طاا اااااة ا ُاااااب تف  ااااااا 

ياااااة الم لاااااة مخااااا مات  اااااسة ا  ااااا ام  المعلوماتياااااة ع ااااا   لفياااااة   اااااج  ن هاااااة ام ا  اااااات     ياااااة   ه

ا تعليهياااة ا تقلي  اااة فاااي مواجااااة جا  اااة كوا ناااا المساااتج يو    ان ااا ت  اااسة ا  ااا ام  المعلوماتياااة  سااا  

 ا ع ج  ا قيا   الماهة ا تعليهية ع     ه   جو.

عاا   تقاا  هاا فااي   ماام قلااة ا  ااسااات ا ُااب ت ا  ااة مو ااوأ ت فيااس  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة عاال ا 

ااسااةو 
ممت ااات ام امعااات ا سااعود ة عاال اعاا  فااي ظاا  جا  ااة كوا ناااو تااجداد   هيااة الم جااوي ماال ا  س

ااا  ت اااا؛  ت هياااة المااااااات  المعلوماااات  ااا    ه  م فاااي تقااا  م اعااا  ا توصااايات ا ُاااب  همااال ا ع  سااااا
 
    ن اااا  

اااام   هيااااة ت فيااااس  اااا ام  م ااااو  ميااااة ام هاااااوا المساااا   فو  مساااااع ي ا قااااا ه ت فااااي الممت ااااا ت ع اااا  تفا 

 وصفاا  ا  اي م لاة فاي اساتعها  تم و وجياا المعلوماات الات ااعت  توظياا تط يقا  اا امل  ثاة فاي 
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ا ُاب تتطلا   عجااج فما ي ا اتعلم  ا تا اا ؛  ل  او   ا عهلياة ا تا اا  عال اعا امل و  ع    ا مات 

عااا و  ا تعلم /ا تااا اا مااا   املياااايو  ا تعلم عااال ط اااا   د ات تم و وجياااا المعلوماااات  /ا تااا اا عااال ا 

   ااااا    ااااااك م ا اااااج  ط ياااااة مت   اااااة فاااااي م اااااو  مياااااة المعلوماتياااااة  ا  ااااا   ا اااااسع 
ً
 الات ااااااعت؛  صاااااوع

  ن اس   م تو  ا تعلم   مت  ي  في الممت ات ا سعود ة.
 

 :الإطار النظري

  مفاااو  حم ااو  ميااة المعلوماتيااةح  وصااا 1791 ب فااي عااا Paul Zurkowski  اام  ااو  زا كوساا   ) 

ا تق يااااات  الماااااااات ا عزمااااة  د ااااخا  المسااااتفي  ل ماااال الماااا   ا واساااام  د ات المعلومااااات  الم ااااادا 

ا ا  ااب ع ا  م ا اعيو  لع  ا  مال ا تع افاات    ية ا ُب  ساع  في ت  الم معت المعلوماتيةو فاتً  

و   ا وقاوف علياو   ياات ما يتاو  فاام م تاواة فاي م ا  اة  سا   ا ُب ان ه ت في م ا  ة ت     المفاا

  اا  م اجعااة ا اا  م ا تعليهيااة  ت اا    مجتهاام المعلومااات   ساااي  ا وصااو    اا  المعلومااةو  ماال تلااك 

لمفاااااااو  م ااااااو  ميااااااة  (ACRL, 2000)ا تع افااااااات مااااااا ق متااااااو جهعيااااااة ممت ااااااات ا  ليااااااات  ا   ااااااو  

فااااام ع اااا   نااااو مجهوعااااة ماااال ا قاااا اات ا ُااااب تتطلاااا  ماااال  فاااا اد ا تعاااا ف ع اااا   قااااة  المعلوماتيااااةو      

موقااام المعلوماااات المطلو اااة  تقييهااااا  اسااات  اماا  تاااج  م   ااا  المعلوماااات   ااا   م ا قااا اي ع ااا  ت   اا 

ا    فعا و  في الآ نة     يو تم فتح  فاا  ج  ا ي  اس كو مثا ة ا ععقاة المت اد اة  ا ت م او  مياة 

ق اا  ت ااا م ااو  ميااة  ععميااة  المعلوماتيااة     عاا د الماااااات  المعلوماتيااة  م ااو  ميااة   اا   ا ُااب   

(Grizzle et al. ب؛    ا وجاود المت ا ا   تق ياات ا اااتا الم هاو  2014و(McCartin et al., 2019)    و

 ميااااة المعلوماتيااااة ا ااااسع  عتهاااا  الآت ع اااا   طاااا   عااااجز   هيااااة الاجتهاعيااااة  اااااسا  المفاااااو  الماااا قح لم ااااو 

ب.  همااال ا قاااو  مهاااا تقااا    نفاااا مااال م  اااواات  عاااعة  ت م اااو  مياااة Julienet al., 2018)  المجاااا 

المعلوماتياااااااة ساااااااي تااااااا   سا ااااااا ب  لاااااااتعلم المساااااااته و  علااااااام مااااااا   املياااااااايو  ااااااا   ن اااااااا م ااااااات ك فاااااااي جهيااااااام 

اال المتعلهاا ت ماال  دااي المعلومااات  ا ت   ااات  المجاااعت
س
م هياام   يااات ا ااتعلم  مسااتوااتوو ف ااب تهم

 ت ساااااا ت    ااااااا  مو  ا اااااا  وا فاااااااعل ت فااااااي توجيااااااو   ا  اااااام  تاااااا  م اااااامع  م ا ُااااااب  عتاااااا   تيااااااا  مو 

  ات مهوت ا         في عهلية ا تعلم امخاصة ت م. 

  ا  زاااادي م لوظااة فاي  نتااا  ا عل ااب  راااا  (Fernández-Ramos, 2019) ف ناناا  ج ااماو فاي دااسااة  

م  ااسة ا  ااسااات ا علهيااة ع اا    ااسااة م ااو  ميااة المعلوماتيااة فااي ا عقاا  ل الما ااي تو  ت  ااجت مع اا

 نتا  مواد ت اا ية ت عم  سا ا توجوو    م اجعات  فئ  المهااساات  ت ليا    ا  ااا ا    ساةو 

 ,Azazy).   هااا  ااو املااا  فااي ا  ااسااات ا ع  يااةو ع اا  ساا ي  المثااا  دااسااة    دااسااات تااو  فا اا   ا

المق مااة  ج اااة  لت قاا  ماال المااوااد   سااا ي  المساات  مة فااي  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة  (2008

فااااي ممت ااااات ام امعااااات ا ُااااب تاااام جهاااام ا  يانااااات ماااال  ااااع  اساااان انة ماااام ماااا   ع الممت ااااات  ا طااااعبو 
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 ظااا ت نتااا   ا  ااسااة  ت  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة  اام تماال راااملة   ت تلااك ا  اا ام  ت  ااج ع ااا  

افة ام وانا  ام وان  ا    اة      مل ام وان  ا عهلية  م   فا ا   او  اس ك   صاة ا  ااساة    ا

 ا عهلية  ا ت     عل  ا في   نام  م و  مية المعلوماتية  الا تعاد عل ا ط   ا تقلي  ة.

ع اا  ا اا  م ماال  جااود  ااسا ا ماام ا اا اا  ماال ا  ااسااات ا ُااب ت  ااج ع اا   اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة 

ااع   فااي ا وقااة نفسااو امل ااو  ع اا  فماا ي دقيقااة  عاال مسااتو  ت فيااس  ا ط اقااة ا تقلي  ااةو  م ااو   ي

 ااااا ام  م اااااو  مياااااة المعلوماااااا   عااااال اعااااا و      تلاااااا  اااااسا  مااااا   ااااا ت الممت اااااات مااااام ا اااااتعف   ااااا اف 

ام امعاااااااات  د ا اااااااا ا ااااااا     فاااااااي كااااااا   لااااااا و فع ااااااا  سااااااا ي  المثاااااااا و   ااااااااك دااساااااااات ع  ااااااا ي  سااااااات    

ااا  تعلاا    اا ام   م ااو  ميااة الاسااتطععات م هاام المعلومااات تااو  المهااسااات املا يااة فااي الممت ااات عهَّ

 اعتا  و (McCartin et al., 2019) المعلوماتياة  هاا فاي   اك  سايلة م ا دي عال ا ط اقاة المسات  مة

عاا  ع اا   فااي  ااسة ا  ااسااات راايوأ ا اا  ا ا تقلياا ع  جاًااا  وجااو    اا  ماال تلااك ا  اا ام  ا ُااب تقاا َّ  عاال ا 

معت اااااة ا جااااااادي فاااااي  -  ئاااااا  -ا ااااا  م مااااال  جاااااود ا طااااا اقت ت كلت  هاااااا فاااااي  ث ااااا  مااااال الممت ااااااتو  اهمااااال 

 است  ا  المواد  ا   اات ع    نت نة  ه  ا ا وقة. 

 ت الممت ااات ا ط يااة فااي  ا سااتات  و  جاا   (Ullah & Ameen, 2014)   ماا ت فااي دااسااة  ج  ااا   ياااة 

 اسااتا اك اعاا  املاااعت ا  اااداي و  بساا ة    اا ي جااً ا تقاا    اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة  جاًااا  وجااو

ا ط اقااة   ت عاال اعاا بو م اا ً ا   اا    جاًااا  وجااو) مجاجًااا ماال ا طاا اقت ت كلت  هاااا ُااب تقاا   عاال اعاا     

ا ُاب تته اوا ا تقلي  ة  جاًا  وجو است و ت ع   ا بسا ة ا م ا   مال  ا ام  م او  مياة المعلوماتياة 

 مااال  اااع   ااا ام   اااع  م اااو  مياااة المعلوماتياااة فاااي  اااسة المقسساااات ا ُاااب   اااه   11تاااو  
ً
مو اااوعا

نت نااة  اساات  ا  المو ااوعات المق مااة لمااوااد الممت ااة  امخاا مات  ا سياسااات  تق يااات ا   اا  ع اا    

ا قواعااا  الم تلفاااةو  الاسااات  ا    عماااي  لهعلوماااات   نهااااو الم اجااام  تقاااو  ا ب ااا   ا ب ااا  ا عل اااب 

  ا    اة  المهااسة ا قا هة ع    د ة ا ط   است  ا    ام   دااي الاقت ا  الم تلفة. 

م او  ميااة المعلوماتيااة  فاي الآ نااة    ا يو تاام  جاا اك عا د قلياا  ماال ا  ااساات ماام ا ت   ا  ع اا  ماااااات

 سااالم ا ئاااوك ع ااا  و مهاااا (McCartin et al., 2019)ا  قهياااة لمت   ااا ب م اااو  مياااة المعلوماتياااة 

  هيااة  اساات اتيجيات ت فيااس م تواااات م ااو  ميااة المعلوماتيااة فااي ام امعاااتو  ماال ا  اا  ف ا طاا ااة 

ا ُاااب  تااا    ا جا  اااة كوا ناااا  الم ااااط  ا ُاااب نتجاااة ع  اااا تتهاااة ع ااا  ا   اااا  ا تعلي اااب  ممت اتاااو ا ُاااب 

المساات  م تو    اسااتعانة سااعة   اا  تجااا ز ا عق ااات ا ُااب   ااع  ا ام ا  ااة  تااس يلاا  مااا  ا طااعب   

 ا تق ياااااااات امل  ثااااااااة  ا تط يقاااااااات   مت  نيااااااااة ا   مجياااااااة؛  نساااااااااي  ا وصاااااااو    اااااااا  مجتهااااااام المع فااااااااة 

 المعلوماااات ا اااسع  عااا   وا اااة المساااتق   ن اااو ت هياااة  يساااات  قافياااا  اجتهاعياااا  اقت ااااد او  مااال  ااامَّ 

 وطاة  او ا ُاب تفا   هتطل اات ساو   عادي   مي  المقسسات ا تعليهية  ممت ا  ا     تقو   الماا  الم
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ا عه   ا عولمة  المت   ات ا    يةو  ا   ا الم واع ا سع تق مو الممت ات  تلاك المقسساات فاي ا طااا 

 ا تم و وجياااااا  ا   ااااا  ا عل اااااب  أنواعاااااو  المع فاااااة  د ا ا ب ااااا ؛  ن ااااا   م  وماااااات رااااا مية مع فياااااة 

ا   اااا  ا عل ااااب  ااااأام  صااااواي    اااااك ا ت هيااااة  عليهيااااة  ت اا يااااة ماااال رااااأن ا تقاااا  م متطل ااااات ا تعلاااايم   

ا   ااا اة المسااات امة    ااااك المجتهااام المع فاااي ا اااسع عهاااادة  يساااات فم ااااا  اااأع   ا تق ياااات ا ُاااب تق لاااو 

    مجاعت امليايو  تواجو ا  واا  الم تهلة  ت ه   ما  م ااط  ام ا  اات ا ُاب   ا د الم  وماات 

 ا ت   ات الم  قة ت ا.  ا تعليهية ا تقلي  ة  ا ف    ا ع ج  ما 

عااج  الا تعفااات  اا ت الممت ااات ام امعيااة فيهااا  تعلاا   تااوف    اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة عاال  
 
قاا   

اعاا    ااا  عوامااا  ع  اا ي اعااا  ا  ااا  ف المفاجياااة ا ُااب ف  ااا  ا جا  اااة كوا نااااو مثاا ة تقااا    مجا اااا  اااسة 

 اعا  ااااااو  طاااااة  دااي الم ااااااط  ا ُاااااب تف  ااااااا ا ط اقااااة  عيوت ااااااو    امخ اااااا ل الم ااااا دي   ااااا  ممت ااااة 

ا  اا  ف الاساااتا ا ية  د  ياااة  ماااا تتئااه و مااال ت   ااا   له ااااط  الم تلفااةو  عهااا  م  وماااة مقرااا ات 

 قيااااا   اااااا   ياااا   ااااتم ت ليلاااااا  تقييهاااااا  ت   اااا    اا اااااو    اااام كافااااة  جاااا اكات  الاساااات اتيجيات 

      اا ف   اا  تقلياا    اااا تاا    ا ا ساال ية فااي ا واجاا  ات اعاااا  لااتهمل ماال  داا  ااا  ااهل م  ومااة معااا

المسااتق      تااقدع   ااا  م عاااا    تج اا  تااا    او  ماام   ااك  ااام  ااتم ا تعاماا  مااام  ااسة ا عواماا  ا ااا   

كااااافث فااااي ا  ااسااااات ا ُااااب تجهاااام ا  يانااااات ماااال ممت ااااات متعاااا ديو  ااااس ك  تعساااا  امل ااااو  ع اااا  اؤاااااة 

عااا ف عااال  اااس عااال اعااا  املااااعت ا ُاااب  رااااملة  اعااااد كااا  عامااا     تاااأ   ةو  كااا  ماااا   
 
 اااسا المو اااوأ  

 س اااااة  ن فياااااس  ااااا ام  م اااااو  مياااااة المعلوماتياااااة عااااال اعااااا     تقييهااااااا فاااااي ممت اااااةو    مااااال تتئاااااه و 
 
 

ا اس ل قااموا  ت ليا   (Maddison et al., 2017) ماد ساوت    ا  ت ا  ااساات ا ساا قةو مثا ة دااساة

مو وأ ت   ات   ام  م و  مية المعلوماتية ع    نت نة  قيود ا ا ُب تام  ساليم ا ئاوك عل  اا فاي 

 اتو م  اااااااة عاااااا   دماااااا     اعت  اااااا  م صااااااعو 2211   2212ا  ااسااااااات ا علهيااااااة المب ااااااواي  اااااا ت عااااااام  

ا تقيااااايم فاااااي دااساااااات املا اااااة؛   اااااعو ة ت   ااااا  تاااااأ    ا عهااااا و  ا تعامااااا  مااااام  عئااااااك  يياااااة ا تااااا ا   

 تااااادًا ماااام 
ً
  ااااهات ق ااااو ام  لت اااا  ات ا ُااااب  عت  ااااامو  ااااس ك  اجااااو مب اااايو الم تااااو  م   اااا   عليهيااااا

  م ت فااااااي ا تم و وجياااااااو  صااااااعو ات تتعلاااااا   ا ت ااااااهيم  ا عاااااا     م انيااااااة ا وصااااااو   اجاااااااة المساااااات

ام واناا  ا تم و وجيااة  لتعلاايمو  الإ ااافة   اا  مااا  اجاااو مب اايو الم تااو  ماال قيااود زم يااة ع اا  تطااوا  

الم توااااات ا تعليهياااة    ت ااا    ا تهثلاااة صاااعو   ا فاااي املفاااان ع ااا  م ااااا ة المسااات  م ت فاااي م تاااو  

   اااافيًا 
ً
   اااا  متوقااامو  تاجااااة ا  ااا ام ؛     تطلااا   ي اااااك ماااواد  عليهياااة ج  اااا ي ع ااا   نت نااااة تهاااواع

 ا اياك  ا ت  يهية     ا ت    .
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 :منهجية البحث
 

ا ااااسع  ااااتعك  ماااام ط يعااااة ا  ااسااااة  عتهاااا  ا  ااسااااة املا يااااة الماااا الم ا وصااااف    اااافتو الماااا الم ا عل ااااب 

م هااااااام ا  ياناااااااات  هًاااااااا  نوعًاااااااا   جا اااااااة ع ااااااا   سااااااايلة ا   ااااااا و   اااااااأداي الاسااااااان انةو مسااااااات  مًا املا ياااااااة

 الاساااتفادي ا ق اااو  مااال  اااس ل ا  اااوع ت مااال ا  ياناااات   ل اااو  ع ااا  مع فاااة م ارااا ي  ااا ااك ماااوظف  

الممت اااات  كاد هياااة فاااي ام امعاااات امل ومياااة ا ساااعود ة  تجااااات م فاااي   ااا ام  م اااو  مياااة المعلوماتياااة 

 .   اك جا  ة    نا عل اع 
 

 :مجتمع الدراسة

 ت وت مجتهام ا  ااساة مال ماوظف  الممت اات فاي ام امعاات امل ومياة فاي المهلماة ا ع  ياة ا ساعود ةو 

  ت   ااا   اااسة ام امعاااات   قاااة د ت اساااتا اك  ع م  ااااو تااام الاعتهااااد ع ااا  موقااام  زااي ا تعلااايم ا اااسع 

 جامعة. 27 ع   قا هة ام امعات ا سعود ة امل ومية ا ُب ت لغ 

اااا عااال معلوماااات الات اااا   همت ا  اااا  بعااا  ت  
ً
 ااا   اااسة ام امعاااات ت اااف  ا مواقعااااا   مت  نياااة   ث

الم  جاااة  ممت ا  ااا ا ف عيااةو تياا  كانااة كاا  ام امعااات تااوف  معلومااات الات ااا   همت ا  ااا تهثلااة فااي 

.
ً
 ع وات ا        مت  ي و  ع تق  عل ع وات  ات   عت ا و  ق  تم ا تواص  معام جهيعا

 

 :تصميم المسح

و (Fernández-Ramos, 2019; McCartin et al., 2019)اساان ادًا ع اا  الاد يااات ا ُااب تاام م اجع  ااا 

ت توع اسن انة ا  ااساة ع ا  ناوع ت مال  سايلةة  سايلة مفتوتاة  م لقاة م هام  ياناات كافياة   ات 

 ا اااجت ع ااا  ا ع ماااوظف  الممت اااات فاااي ماااا  تعلااا   أ هياااة  ااا ام   22تت اااوت الاسااان انة مااال  . اااجااي
ً
ساااقالا

ا ا   ااا  عااال ا ط اقاااة المسااات  مة  تقااا  هااو  مااا   
م اااو  مياااة المعلوماتياااة  ا تأ ااا  مااال   اااكو ا ااا س

ي تاااوف   ااا ام  م اااو  ميااااة المعلوماتياااة فاااي ممت ااااا  م   يفياااة ت فياااس ا    اااا ل  ااااسة ا  ااا ام ؛  ماااا فاااا

 تا ة ع   توف   سة ا   ام و فها  س اب ع   توف  او     س تم توف   ا في المستق   ا ق ا .

 عاااع ي ع ااا    اااكو تااام ت اااهيم الاسااان انة   اااواي ع تج ااا  المساااتجي  ت مااال عي اااة ا   ااا  ع ااا   جا اااة 

  ساااااة ع اااا  جهياااام  سااااايلة؛ لإعطاااااب م امل اااااة فاااااي  جا ااااة ع ااااا   ساااايل  او  اسااااتا اك اعااااا   ساااايلة ا   

عهااااااا   ا كانااااااة الممت ااااااة تااااااوف   اااااا ام  م ااااااو  ميااااااة ب ا ااااااسع  جياااااا  12 ج اااااااااةو مثاااااا  ا سااااااقا  اقاااااام )

 . المعلوماتية عل اع 
 

  :توزيع الاستبانة

تاااااا د ا  اااااااتثوت الممت ااااااات المساااااا   فة  ل ااسااااااة ا ُااااااب  تااااااوف  ف  ااااااا جاااااااات ات ااااااا  تتهثاااااا  فااااااي )ا    اااااا  

اساااالة  ااااام دعااااوي  له اااااا ة فااااي الاساااان انةو تئااااه ة ا اااا عوي  طاً ااااا  ع افيًااااا   اااا   
 
  مت  ياااا بو   
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ا     م  او   عليهات موججي عل   ها وو  اا م صاف ة ا واا  ا ُاب استئاافة الاسان انةو   عاا  

  ت لي  ا  يانات ا    س ع  ل ا ة مم ع   است  اماا          ا  ااسة ا   ثية.

  اا   2222 مااا توز اام الاساان انة فقاا   اساا    ااا    مت  ياا     ااي  ااع   ساا وأ     ماال رااا  ساا ته   

جهياااام الممت ااااات الم ااااهو ة  ا  ااسااااة  اااا عو  ا  له اااااا ة فااااي الاساااان انةو   اسااااا  تااااس    فااااي   ا ااااة كاااا  

 و   جاااادي يساا ة الم اااا ة 2222وأو  كااات الموعاا  ا   اااك  عسااتمها  الاساان انة ن ا ااة رااا    تااو    ساا 

فااي الاساان انة تاام ا طلااا  ماال الم اااا  ت مااال مبسااوب  ممت ااا  م  اسااا  الاسااان انة  عئاااك الممت ااة  اااأع 

تجي  ت فاي  سيلة ات ا  م اس ة  امو  مم ن ا ة الم ي ا ُب ت دت م هم الاسن انات  صا  عا د المسا

اع ااوات مسااتجيً او )تف ااي    ااك فااي عاا د المسااتجي  ت فااي ا قساام  381ن ا ااة   اا   ااو  م هاام ا  يانااات 

 ب.حمع   الاستجا ةح
 

 :تحليل البيانات

ات  ياناات الاسان انة مال نهاو   جوجا  لإدااي الاسان انات )
ا س ب   ا  جا      ساي و Google Formsص 

و ا اااااسع  اااااوف  جهيااااام  ت ااااااكات المطلو اااااة   ااااا   ا  ااساااااةو  ا تااااا   ا  ااااااتثوت SPSS ااااام   ااااا    ناااااام  

 اا ج اك ت لياا   ت ااااك   صااف   ل يانااات ا ُاااب تاام امل ااو  عل  اااا ماال  ساايلة الم لقاااةو  م  ااا ت ااال ا 

ع اا  ا تماا ااات  ا بساا  الميواااةو  اام داساا ا الاات ااااو  اا ت المت  اا ات الم تلفااة  اساات  ا  ا ت اااا م بااام 

و ا اااسع  عااا  مااال   ااام الا ت اااااات  ل ياناااات (Fernández-Ramos, 2019) (Chi-squared test)كااااع 

 ت لياا   ساايلة المفتوتااة  اساات  ا   ساالوب ت لياا  الم تااوع  ت   اا  ا فيااات ا ُااب ا فيواااةو  ان  ي ااا 

 ت ل ا عل  ا مل ا  د د  تط يعاا.
 

 :نتائج البحث

   فلهالا  ج ةش

جهعاااااة ا ااااا د د  اااااع  رااااااا ال م اااااس     اساااااا ة   اااااا    مت  ياااااا  ت تاااااوع ع ااااا  الاسااااان انةو  اسااااااته ت 

المتااعاااة  اااع   اااسة ا فتااا ي   اساااا    اااا    مت  يااا  فاااي   ا اااة كااا   سااا وأ   ااام  مااال قاااا   اااا  د  تااا  

٪ ماال تلااك 92.3ا  قيااة ع اا  الم اااا ةو   صاا  فااي ن ا ااة ا فتاا ي الم   ااة  لهتااعااة معاا   الاسااتجا ة 

 & Bryman)اات الم س   ااو  سي يس ة  ع  مق و ة في  سة ا  ااسات  ف  ما  راا   يو   اهات ام 

Bell, 2003) . 

٪ب كانااااة صاااااملة 76.81ب  بسااا ة )367و  جاااا نا  ت )ع ااا  ا تأ اااا  مااال صااااعتية ا ااا د د ا ُااااب تاااام تلق  اااا

٪ب   ااااااا  صااااااااملة؛ عفتقاا اااااااا  ااااااا ع  ا  ياناااااااات 3.11ب اسااااااان انة  بسااااااا ة )12 لت ليااااااا  ا   ااااااااك و    هاااااااا )

اد ماااال  221 ساسااااية؛  ااااس ك اساااان ع ت ماااال ا ت لياااا  ا   اااااك   ل ااسااااةو  ت ونااااة ا اااا د د ا  اااااملة 

ي  ظاااا ا المساااتجي  تو    اااس  المعت اااة  ت مااال ممت اااات ف عياااةو مااام ت اااوأ فااا 168ممت اااات م  جااااة  
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   ااا  المساااتجي  ت  فااا اد المساااق   ت عااال ا تااا اا     تئاااه ة مساااق  يا  م تااا اا  ا طاااعب فاااي  ااا ام  

 ه م و  مية المعلوماتية.

 ط قهب ف مهة د يه عنه  يشهد  كن  بيش

ت ام ااااااا    )  ااااااا ام  م اااااااو  مياااااااة ب  ت  ا  ياااااااة المساااااااتجي  ت فاااااااي  اااااااسة ا  ااساااااااة  فئااااااالوت تقااااااا  م 1 ااااااا س

المعلوماتياااة فاااي ممت ااااات ام امعاااات ا سااااعود ة  جاًاااا  وجااااو فاااي  اااا ف ا تااا اا   الممت ااااة  بسااا ة  ل ااااة 

٪ب فااي ا وقااة املااا يو   اا   ماال المساات  ب  ت ا تاا اا  المقاا   ماال  ااع   نت نااة    اا   بساا ة 97)

 ٪ب. 21 ق  )

 ع ا   جاا اك المقاانااة  اا ت الممت ااات الم  جاااة  ا ف عياة  ااوت   ت تقاا  م  اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة 

عاال اعاا    ااوت    اا  تااواتً ا فااي الممت ااات الم  جاااة  بساا ة    اا  م  ااا فااي الممت ااات ا ف عيااةو  ا اا ت الا ت اااا 

 > p؛ قيهاة χ2 = 5.93 ية )ب ف  قاا  ات دع اة  ت ااChi-squared test ت اك  ا ت ااا م بام كااع )

 ب.1ب  ي  هاو  ها  و مو ح في ام     )0.05

(:هدر نزيعهدرنسب هر د دهد سد جي ن ه ىدةهدرسد دله: دل:هذداهبدن  هد    د  هةد د يه عدنه1جف له)

   يشهد  كن  بيشه نهل فهحسبه نعهد    شهدرت ه ن  ن هر  
 

 د      هدرت ه   اهبه هة د يه عنه  يشهد  كن  بيشه نهل ف؟هذاهبن   

 دخ   سه  بعهك ي لاهبن   ب ن   دررنع

 ٪68 ٪32 الم ات  الم  جاة
5.93 (df1 ), p < 0.05 

 ٪89 ٪11 الم ات  ا ف عية
 

 مياة ب      ت نتا   ا  ااسة في ماا   الس  سا اب عا   تقا  م  ا ام  م او 2     معطيات ام     )

دًا في      الاستجا ات  لاغ  ٪و تهثا  فاي نقال 96المعلوماتية عل اع       ت ا س        تم ااًاو  ت دس

الماااوظف ت المت   ااا ت  المساااق   ت عااال ا تااا اا  فاااي  اااسة ا  ااا ام  المق ماااة ع ااا   نت ناااة    اصاااة  ت 

    ا جا  اة كوا ناا؛   لاغ يسا ة  م  كات مفاجيًا لمع م الممت ات    ااك ا  ا  ف الاساتا ا ية ا ُاب  تا

ماال  راااا   اا  عاا    جااود سياسااة   اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة عاال اعاا   اا عم ت فيااس  ااسة ا  اا ام  

٪ مااااال 21٪ مااااال اد د المساااااتجي  ت؛   62٪؛ ت   ااااا  نقااااال الماااااوااد ا ف ياااااة    الما ياااااة 61ا ااااا   فعاااااا  

 ٪ مل ا  د د.12 ة يس   م اد د م  ي  ا وقةو    ها مل  قو وت  أنو  م  مل    واة  ل

  راات ا  تاا     ا  ا ف  قاات ا    اة  ا ت نتاا   الممت اات الم  جااة  ا ف عياةو تيا   رااا نتاا   ا ت ااا 

ب فقام p < 0.05؛ قيهاة χ2 = 4.09ب   ا  فا     ات دع اة  ت اا ية )Chi-squared testم بام كااع )

لمساق   ت عال ا تا اا  فاي  اسة ا  ا ام  ع       ا س   ا اسع  قاو ة نقال الماوظف ت المت   ا ت  ا

المق ماااة ع ااا   نت ناااةو تيااا  كاااات  اااسا ا سااا      ااا    اااً ا  ااا ت الممت اااات ا ف عياااة ع اااو فاااي الممت اااات 

 الم  جاة.
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 (:ه    به فمهب ف مهة د يه عنه  يشهد  كن  بيشه نهل ف2جف له)

 لاهبن  هد    شهدرت ه   اهبه هة د يه عنه  يشهد  كن  بيشه نهل ف؟ه  ذد

 دررنع
د س ببه

 د  كزيش

د س ببه

 درف  يش
 دخ   سه  بعهك ي

نقاااااااال المااااااااوظف ت المت   اااااااا ت  المسااااااااق   ت عاااااااال 

 ا ت اا    ام  م و  مية المعلوماتية عل اع .
70٪ 82٪ 4.21 (df1 ), p < 0.05 

عاا    جااود سياسااة   اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة 

 عل اع    عم ت فيس  سة ا   ام  ا    فعا 
 ع توج  دع ة ات ا ية 66٪ 11٪

نقاااال المااااوااد ا ف يااااة    الما يااااة  تااااوف    اااا ام  م ااااو 

  مية المعلوماتية عل اع .
 ع توج  دع ة ات ا ية 18٪ 62٪

المعلوماتيااة  ااي  ا وقااة  تااوف    اا ام  م ااو  ميااة 

عااال اعااا     ااااك ا  ااا  ف الاساااتا ا ية ا ُاااب  تاااا    ا 

 جا  ة كوا نا.

 ع توج  دع ة ات ا ية 21٪ 26٪

  ام  م و  مية المعلوماتية عل اعا   ا      وااة 

 .  ا في  سا ا وقة
 ع توج  دع ة ات ا ية 12٪ 12٪

 

 ة د يه عنه  يشهد  كن  بيش

لاااا  ماااال المسااااتجي  ت  رااااااي   اااا   نااااواأ  اااا ام  ا تاااا اا  الم   ااااة لم ااااو  ميااااة 
 
فااااي  ااااسا ا ساااايا و ط

المعلوماااااا   المقااااا   فاااااي الممت اااااات  كاد هياااااةو  ت اااااا  ا  تاااااا     ااااا   جاااااود مجهوعاااااة  اساااااعة مااااال  ااااا ام  

 ا ت اا  المت   ة في م و  مية المعلوماتية في ممت ا  م  مل   هااة 

 سة ا ت اا  ع   ا فا  

 ا ت اا  ع    يفية تقييم المعلومات 

  ا ت اا  ع    يفية است  ا  قاع ي ا  يانات 

 ا ت اا  ع    يفية ت       هية المعلومات 

 ا ت اا  ع   ماااات ا     المتق مة 

     ا ت اا  ع    يفية تطوا  است اتيجيات ا 

  ا  ا ت اا  ع   است  ا  المعلومات   عقيًا  قانوني 

 ا ت اا  ع   است  ا  الم اجم  ط    الاسن اادات 

  ت اا  ا طعب ع   ماااات ا مه يوت   ساسية 
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 تضح مل  سة ا   ام   ن ا   تم  تطوا عهلية ا تفم   ا  ق ع تيا   همال  ت ت ا   عهلياة ا   ا  

ا ااا    ع ااا  مساااتو     ااا  تقااا مًا   يفياااة ت   ااا  موقااام المعلوماااات ا ُاااب ت اسااا  اتتياجاااا  م  تقييهااااا

نقااا ع  اااام دمجااااا فااااي قاعاااا ي مع فياااة قا لااااة  لتط ياااا و  اسااان اد  ااااسة ا  اااا ام  ع ااا  ا تاااا اا   ا تعلاااايم 

ا لااس ل  عاا ات ماال   اام ا  اافات الم ت طااة  ا ت هيااة ا   اا اة المساات امة  هسااتواا  ا ا مهيااة  ا ميفيااة 

لااااا   تجاااااا ز فاااااي اسااااانثهاا امخ ااااا ات  افااااام ا مفااااااكات  ت ساااااي  ا ن اااااو  نجاااااا  ام ااااااود فاااااي المعام اااااة  ام

ا طاا ااات عسااته اا ا  اا ام  ا تعليهيااة  ا ت اا يااةو    اا    ااك  عاا   اا اا   م انيااات المط  تااة   ااياأ 

ا وقة  ام ا   الما   ت فا تم و وجياا  تق ياا ع  ساتفاد م او  ع مال  ظا فاو ا  اقياة  ا   قا   ننيجاة 

يلااااااة فااااااي   مااااااة  ماااااام ا ُااااااب ع ايااااااة  عاااااا   ا ت طاااااايم  ا تفم اااااا  الموا اااااا   لهعلوماتيااااااة  فوا اااااا  ا ام ل

استفادت مل  ظا فاا  ج ة م  ا ا  تا   ا ع يهة فاي   ااك جيا  منسا ح  اا علم  المع فاة معتها  ع ا  

  اتو  صايم ق ااتو   فسو.
 

  ذ يشهة د يه عنه  يشهد  كن  بيشه نهل ف

 تقاا  م  علاايم  ع اا  ا اا  م ماال  ساا اب المااسكواي  نفًااا   اا    ت   اااك ا  ااة فااي مع اام  ااسة الممت ااات 

 مااا  م  أ هياااة  اااسا ا  اااوأ مااال ا تااا اا   ا ت امًاااا 
ً
م اااو  مياااة المعلوماتياااة عااال اعااا  فاااي المساااتق  ؛   هاناااا

و   ااسا مااا  راااات   يااو ا  تااا   ع اا  طاا   ا سااقا  
ً
 ا ت لاا  ع اا  املااواجج  المعوقااات المااسكواي سااا قا

  مااال  جاااة ن ااا  مو   ظاااا ت ا ااسع  ااا  ا م تااواة عااال   هياااة  اا ام  م اااو  ميااة المعلوماتياااة عااال اعاا

ا  تاااا    عيًاااا    اااً ا  قيهاااة  اااسا ا  اااوأ مااال ا تااا اا   طاااعب ا سااا ة    ااا  فاااي ام امعاااات    هيتاااوو مااام 

صااا ف ا   ااا  عااال ناااوأ الممت اااة ا ُاااب عهلاااوا ف  اااا )الممت اااات الم  جااااة    ا ف عياااةب  ناااوأ ام اااب و  كاناااة 

و  81ا  د د اعت اا 
ً
٪ معت  و مم   س فاي الاعت ااا مال 7مامو  ٪ 12٪ مل المستجي  ت  نو مام ج ا

  م  ع س  م  م  أن ا  ات   هية  ئيلة    مع  مة.

   ك  عم  ت ام  ا و ي المجته اي ن او   هياة م او  مياة المعلوماتياة فاي ا ت هياة ا  ااملة  ايعما  

صااااا عة   ااااك   جا يااااا اعاااا  جا  ااااة كوا ناااااا ا ُااااب  يبااااة  لهجتهعااااات ا فوا ااااا  ام ليلااااة  لتق يااااات ا ُااااب 

مجتهعااااا مع فيااااا معتهاااا ا اعتهااااادا كليااااا ع اااا  ا تم و وجيااااا  ا تق يااااة فااااي تاااا     رااااق ت تياتااااو ا علهيااااة 

 ا تعليهيااة  الاجتهاعيااة   ااس ك ا وااليةو  ازداد  دااك ا  ااا   أ هيااة المعلومااات  صاا اع  ا  تجااااي 

يااا اساان     اا  المع فااةو    صاااات المع فااة م اا اا ماال م ااادا ا قااوي  مااوادا ماد ااا ق اا   ت   ااوت مع ف

المعلوماتياة ا ُاب يسا     اا  ا م اا عال د ا م او الميااة ف  اا   ياات   هي  اا ع اا   قا  فاي المساتق   فااي 

المع فااة  صاا اعة المعلومااة  ا تجااااي المطلقااة ف  ااا  ا توجااو ا عااا  ب ن ااو ا اات مم ت ااا؛  ن ااا تهثاا    اام 

 بساا ب  لاا د د تساا  ام ااب و تفاصااي  ا توز اام ا 3مااواد مع فااي  اقت ااادع  ل  اا اة ) عاا   جاا    

 ا توز م ا بس ب  ل د د تس  نوأ الممت ةب.  1  ع   ج    
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-Chi) رااااااات ا  تاااااا     ااااا  عااااا    جاااااود فااااا     ات دع اااااة  ت اااااا ية ع ااااا   جااااا اك ا ت ااااااا م بااااام كااااااع 

squared test)     ع اااا   1  3ع تياااااا ا فاااا     اااا ت ا عااااامل ت   اااااكً ع اااا  ام ااااب     نااااوأ الممت ااااة )جاااا

  ااااااسا  اااااا   ع اااااا    هيااااااة  اااااا ام  م ااااااو  ميااااااة المعلوماتيااااااة ع اااااا   نت نااااااة ع اااااا  جهياااااام فيااااااات  ا تااااااوا يبو

المسااتجي  تو ماام معت ااة  ت  ااسة ا  تااا   ت اال ا عل  اااا فااي ظاا  ف اسااتا ا ية اساا   جا  ااة كوا ناااا 

ا عالميااةو  قاا  ت ااوت ا  تااا   م تلفااة  ااو كانااة ا  ااسااة فااي   اا   ااسة ا  اا  فو  ماام   ااك فقاا  ت اال ا 

ا تفاعااا  مااال المساااتجي  ت مم  اااا مااال  اااسة المعطياااات اسااا     جا ياااة ا تعااااط  مااام ام ا  اااة ع ااا   اااسا 

 ا تاا ا  ام هياام  واج اااو ن ااو  ط اااوو     ت ام ا  ااة   ااا ت  جاااات ن اا   ث ااا ي عاال  ااا ام  م ااو  مياااة 

 المعلوماتية   يباة   هياة ا م  ا ي  ااسة ا  ا ام  فاي ا  ا  ف الاساتا ا ية  د ا اا الم اواع فاي مواجااة

 ام ا  ات متجا زي ا ع ج  ا عه      اميمية عا ية. 

:هدر نزيددعهدرنسددب هردد د دهد سدد جي ن ه ىددةه ذ يددشهةدد د يه عددنه  يددشهد  كن  بيددشه ددنهل ددفه3جددف له

  نه ج شه نظفلهد      

   ه ذ يشهة د يه عنه  يشهد  كن  بيشه نهل فه نه ج شه نظفلهد      ؟

  دررنع
 
 دخ   سه  بعهك ي ذد ه ذ يشه  ف  ش ذد ه ذ يشهضئيكش    فل   م   مهجفد

ع توج  دع ة  ٪2 ٪2 ٪12 ٪8 ٪82  كوا 

 2٪ ٪2 ٪9 ٪11 ٪82  نا  ات ا ية
 

:هدر نزيددعهدرنسددب هردد د دهد سدد جي ن ه ىددةه ذ يددشهةدد د يه عددنه  يددشهد  كن  بيددشه ددنهل ددفه4هجددف ل 

  نه ج شه نظفلهد      هحسبه نعهد    شهدرت ه ن  ن هر  
 

   ه ذ يشهة د يه عنه  يشهد  كن  بيشه نهل فه نه ج شه نظفلهد      ؟

  دررنع
 
    فل   م   مهجفد

ذد ه ذ يشه

 ضئيكش

 ذ يشههذد 

   ف  ش
 دخ   سه  بعهك ي

 ٪2 ٪2 ٪8 12٪ ٪83 الم ات  الم  جاة
ع توج  دع ة 

 ات ا ية
الم ات  

 ا ف عية
82٪ ٪7 11٪ 2٪ ٪2 

 

دد هرنجدد ه    س ددشهةددن هةدد د يه عددنه  يددشهد  كن  بيددشه ددنهل ددفه درو ي ددشهدر  كيف ددشه ج  

  نه ج شه نظفلهد      

سي  مبسو و الممت ات في  سة ا فق ي عها   ا كاناة  ا ام  م او  مياة المعلوماتياة عال اعا   عا     ا  

  وجاوو  قاا   ظاا ت ا  تااا   عال عاا    جاود اتجاااة فااي  ااك 
ً
فعا ياة     قاا  مال ا  اا ام  ا تقلي  اة  جاااا

 -مع اام املاااعت فااي  -مبسااوب  الممت ااات لإتاا   ا طاا اقت ت  تقاا  م ا  اا ام و  كااات   اااك ا ع مفااادة 
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 ت  اااا ام  م ااااو  ميااااة المعلوماتيااااة عاااال اعاااا    جاًااااا  وجااااو من ااااات ة   اااا  تاااا  ماااااو  ماااال تلااااك ا  ااااا ام  

المق مااااة عاااال اعاااا   عتهااااا  ع اااا  نااااوأ المسااااات     مااااتااااو فااااي ام اناااا  ا تق ااااابو  كانااااة ا بساااا ة الميوااااااة 

  وجااو سااي  له اااا  ت ا ااس ل  عاا  ت ا ط اقااة ع اا   نت نااة    اا  فاعليااة ماال ا ط اقااة ا ت
ً
قلي  ااة  جاااا

 .
ً
 نف  ا بس ة الميواة تق ا ا

  وجاااوو  رااااا المساااتجي وت ا ااا    ااام المجا اااا ا    ساااة لم اااو 
ً
 ع ااا  ا  قاااي  مااال ا تااا اا  ا تقليااا ع  جااااا

 مية المعلوماتياة عال اعا  ع ا  ا   او الآ ا ة  م انياة ا  جاوأ ا ا  الماواد ا تعليهياة فاي  ع  قاة  فاي  ع 

اا
ً
ا  اصااة فااي ا ااتعلم  لهتاا ا  ت فااي متااعااة ا اا  ايو  مااا ت   اا  ا عيااوب ف ااات م اااتو   ااس ك تناايح ط ق

قلاااايع ع اااا   جهااااا و ت  ااااج فااااي  ساااا اب ت اااا     اااا  عهليااااةو مثاااا ة قلااااة الات ااااا  ا   اااا ع  اااااسا ا تاااا اا و 

 تاجااة ا طااعب   اا  امااتعك ا تق يااات الم اساا ةو  صااعو ات ا قاا اي ع اا  تقياايم ا ااتعلمو  الإ ااافة   اا  

اات   ااااا  المسااااات  م ت ا اااااس ل اسااااا   ف  م  اااااسة ا  ااااا ام و  الم ااااااا  ت فاااااي  عااااا اد الماااااواد  ت ا  تاااااا    رااااا

 ا تعليهيةو  ا  عو ات ا    سة ا ُب  اجا  ا في توف    سة ا   ام .

مهف شه ددد هةددد د يه عدددنهالا يدددشهد  كن  بيدددشه دددنهل دددفه دددنه ج دددشه شهةدددن هدرفسددد  هد سددد    س ددد

  نظفلهد      

سا ة    ا  مسا   ف ت فاي مثا   اسة ا  ا ام و  رااات ا  تاا   ع ا   ت مل ا   م مل  ت جهيم طعب ا 

  ل يااااة المسااااتفي  ل كااااانوا طااااعب المسااااااات ا علهيااااة  ا واااالية    اااا  ماااال طااااعب المسااااااات  يسااااانية 

٪ فقاااام ماااال  جهااااا ي المسااااتفي  ل كااااانوا ماااال ا ت   ااااات 12 الاجتهاعيااااة.  هااااا  راااااات ا  تااااا     اااا  

 اااااة الممت اااااات ا ف عياااااةو   مااااال كاناااااة  اااااسة ا بسااااا ة    ااااا   قليااااا  ع ااااا ما  يساااااانية  الاجتهاعياااااة فاااااي تا

 ٪.18ق مة  سة ا   ام  في الممت ات الم  جاةو تي  كانة ا بس ة 

 هماااال تفساااا    ااااسا الا ااااتعف ماااال  ااااع  ا ت  اااال المو ااااو ي  لهمت ااااات ا ف عيااااة ا ُااااب فااااي  ث اااا  ماااال 

الممت ااات الم  جاااة قاا    وناااوت  املاااعت ت اا   المساات  م ت ماال كلياااة معي ااةو فااي تاا ت  ت مسااات  م 

      ت وعًا مل تي  ا ت   ات ا ُب   اسون ا    ا ُب  ج  ت ف  ا    ا .

 د  رين هد   سكن هةإ   جهد نددهدر  كي يشهر  د يه عنهالا يشهد  كن  بيش

ضح  ت ا س ل سيط  ا ع    اسا ا عها   راااكوا فياو فاي  ا  ياة الممت اات  ام  م ااك الممت اات
س
و  مال ات

المااااا  الأ فاااااي  مااااا   ت   ااااااك ممت اااااات  ااااام   اااااااك ف  اااااا  م اؤ اااااا فاااااي  اااااسا المجاااااا و  ع سااااايها الممت اااااات 

٪ فقاام ماال املاااعتو    هااا تهثلااة المجهوعااة ا ثانيااة    اا  81ا ف عيااةو    رااااك  م اااك الممت ااات فااي 

عت ا اااااس ل م اااااا ة مااااال تياااا   ي ااااااك المااااواد ا تعليهياااااة مااااال مااااوظف  تم و وجياااااا المعلومااااات  الات اااااا

٪ ماال الممت ااات ا ف عيااةو  كانااة م اااا ة 12٪ ماال الممت ااات الم  جاااة  12.9رااااكوا فااي  ااسا ا عهاا  فااي 

 عئاااااك  ييااااة ا تاااا ا    قاااا    ااااواي عامااااةو  م  ااااا كانااااة  ع اااا  ا اااا   م لااااون فااااي الممت ااااات ا ف عيااااة 

لو مثا ة م اه ب مقاانة  الممت اات الم  جااةو  تام  راااي فاي تااعت قليلاة   ا  م ااا ة   اخا    ا ا

 ا     امش ب فقم ا وا     المت    ت ا ت  وا تو  م  ا
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تق   نتا    سة ا  ااسة ن  ة راملة عل   ا ل  ا ام  م او  مياة المعلوماتياة المق ماة عال اعا  

فااي ممت اااات ام امعااات ا ساااعود ة ماال  جااااة ن اا  مبساااو   او  الإ ااافة   ااا  ط اقااة ا تااا اا   ا عوا ااا  

س فااي  ا  اعو ات ا ُاب  اجاو ااا فاي ت فياس  ااسا ا تا اا و  ماام   اكو  جا  تفساا    اسة ا  تاا   ماام   ا

الاعت اا قياود ا  ااساة مال تيا  ا عي اة الم تااايو   ت ا  ياناات تام جهعااا مال  اع  الاسان انةو  مال 

 -٪ ماال الممت ااات ا ُااب  اساالة     اااو  هااا عت  ااا 92.3ا عفااة ف  ااا  ت  ااسة الاساان انة تاام   ها اااا ماال 

يااااة المعلوماتيااااةو  ماااال  ت مع اااام الممت ااااات ام امعيااااة ا سااااعود ة تااااوف   عليهًااااا لم ااااو  م -ا اااا   عااااا  

ااااا  وجااااود  ااااسة 
ً
ط اقااااة تطااااوا  ا تاااا اا  عاااال اعاااا   اااام  ن عاااااا سااااو  ا قلياااا و   ااااو  ماااا  قاااا    ااااوت م ت ط

الممت ات الم   د ع   ا وا و  مستو  المعلومات المق ماة عال ممت اا  م الماد اة  ع   اام مخا مات 

 الممت ة ع    نت نة   اصتًا مم   ا ة جا  ة كوا نا.

 ام  م ااااو  ميااااة المعلوماتيااااة عاااال اعاااا و تق اااا  نتااااا    ااااسة ا  ااسااااة ا تطااااوا الم اااا  د فيهااااا  تعلاااا    اااا

 ط اقة ا ت اا   سة في ممت ات ام امعات ا سعود ة ا ُب   لا  عل  اا  سالوب ا تا اا   جاًاا  وجاو 

 او ا  ا      ا  رايوعًا  وبNevius et al., 2018; Ullah & Ameen, 2014) مث   قية ا  لا ات   ا   

ا سع ت وت فيو  فاكات المعلوماتو  اتم نقلاا     ممت ات ام امعات ا سعود ةو ع   ا ا  م مال  ت 

ا طااا اقت ت  عااا ات فعاااا ت ت  ااا ف  ا قااا او    ا كاااات مبساااو و الممت اااات  ااا اكوت  ت ا تااا اا  عااال اعااا  

ة ا وصاو    ا  الماوااد ا تعليهياة فاي  ع تت للو اع  ا عيوبو  م و   ئًا  وف  ا ع    مال المجا ااو مثا 

 قة  مل  ع م اتو   م انية ا وصاو    ا  المجاا  مال ا طاعبو  قا ا  ا ع ا  ا ساها   لطاعب  اا تعلم 

  ا س عة ا ُب ت اسب م. 

في ا واقمو جهيم الممت ات ا ُب ع تق     ام  لم و  مية المعلوماتية عال اعا  مساتع ي  لقياا   اس ك 

  ت كااات   ااك  ط اقااة تجهعاااا ماام ا تاا اا   جاًااا  وجااوو  م  ااا  اام تفعاا    ااك اعاا  فااي فااي المسااتق  و 

المقااااا      اساااا   نقاااال ماااال المااااوااد.  قاااا   ااااوت   ااااسا ا اااا قل فااااي المااااوااد ع اااا  المسااااتو  ا عااااا  فااااي 

 Baro)دااسات       ج اة في ا  ل ات  ق  نهوًا  ر لة عا قًا  ما  تطوا  ا تا اا  ع ا   نت ناة 

et al., 2013; Nevius et al., 2018; Ullah & Ameen, 2014) و    هاا فاي ا  لا ات    ا  تقا مًاو تت اس

 . (Georgas, 2014)املواجج ر   نقل ا وقة  قلة ت اا  موظف  الممت ة

 تعامااا  ا تااا اا  عااال اعاااا  المقااا   فاااي ممت ااااات ام امعياااة ا ساااعود ة ا ااا    سا اااا ب مااام ا   ااا  عاااال 

٪ مااال املااااعتبو ع ااا  تسااااب المااااااات   ااا  و مثااا ة ا اااو ي  اتتياجاااات 76المعلوماااات )فاااي    ااا  مااال 

مااي  لهعلومااات ا ُااب  هماال اعت اا ااا    اا  تطل ااا ماال المعلوماااتو  تقياايم المعلوماااتو  الاساات  ا    ع

ا  اتيااااااة المع فيااااااة.  قاااااا   ااااااوت   ااااااسا ا  اااااا ف  ا فعاااااا  فااااااي دااسااااااات   اااااا   عاااااال  اااااا ام  م ااااااو  ميااااااة 
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جاو ا ق اواو و  اهمال ا   ا  فياو  أتا     (Baro et al., 2013)المعلوماتياة عال اعا  فاي  لا ات   ا   

تيا  مال المفتا    ت تاو ي  ا ام  م او  مياة المعلوماتياة ا تهامًاا  اصًاا  ا   فقام  لقئاا ا ا ف ياة 

  مل   ئًا  لتفم   ا  ق ع  ماااات      عا ية المستو و  س ك فا تفس   الم تها   او  او  ت   ااك 

  وجاااااوو مااااا
ً
  تقااااا  م المجااااا  مااااال ا مفااااااكات المع فيااااة المتطل اااااة  جاااااا

ً
م اساااات  ا  ا تااااا اا  ع ااااا  تفئاااايع

 نت نة  موا اسيطةو  مم   كو سي وت مل ا ئ  اع  جا اك دااساات   اافية تاو   اسة ا قئاية 

 مل  ج  ا تأ ي  ع     ك.
 

 :اتيالتحد

 ,.Fernández-Ramos, 2019; McCartin et al) م اااتل    ا  ت   ف نان  ج ااماو توافقًا مم دااسة  

ا    ساة ا ُاب تواجاو الممت اات ا ُاب تقا   ا تا اا  عال اعا  لمسات  م  ا مال تن وأ ا ت   ات و ب2019

  ل         و ع   تس  نتا    سة ا  ااسة  همل ت بيفاا ع   ا   و الآ  ة

عاا    جااود سياسااة   اا ام  م ااو  ميااة المعلوماتيااة عاال اعاا   اا عم ت فيااس  ااسة ا  اا ام  ا اا   فعااا . 

 ت ا سياساات ع اا  المسااتواات  (McCartin et al., 2019) تع ا  ساا ي  المثاا و عتاا  م اااتل    اا   

ت  ب  عليم م و  مياة المعلوماتياة ا ا   عاا . عاع ي  المقسسية  ا وط ية تاسهة  ن ا توجو  ت عم

ع ااااا    اااااكو ف ن اااااا تااااااوف  م ااااااد  توج  ياااااة  لهتطل اااااات  ساسااااااية   ااااا   المتعلقاااااة  هساااااتواات ا  بيااااااة 

 ا ت تية  تم و وجيا المعلومات   ي     ام  م و  مية المعلوماتية ا    عا . 

  اك م اك  تتعل   ا ت ف      الا تها  مل جان  ا طعب  الم اس ت ع ا  تا ث ساواكو  ساي صاعو ة 

معتاادي ع اا ما  تعلا   ماا    عاا اد   ماة ج  اا ي فاي ممت ااة ماااو تيا   هماال  ت ت اوت الا ت ااااات   اا  

م ا ااة اعاا  ا شاا بك  اا ع  المساات  م تو  المعلومااات عاال  يفيااة عهاا  امخاا مات ام   اا ي ع ت اا  

 اااا  المساااات  م تو  فا اااا   ا ع  قاااا ا ن ا. ننيجااااة  ااااس كو ماااال ا ئاااا  اع ا قيااااا  اعهاااا  ا اااا   فااااي ي اااا   

  عجااااج الا ت اااااات  ااا ت ا طاااعبو   اااس ك  ت سااا ت ا تواصااا   ااا ت  عئااااك  يياااة ا تااا ا  .  ت ام ااااود 

مااال ا ئاا  اع   ئًاااا تميياااا ا تاا اا  مااام اتتياجاااات طاااعب    وا تعا نيااة فاااي ت اااهيم ا تاا اا  مهم اااة

 ت ة  ا ت  ا  عست  اماا.المم

  ااااك م ااااك  تتعلااا   ااا قل الماااوااد الما ياااة  ا تم و وجياااة  نااا اي ا وقاااة  ا تااا اا  مااال جانااا   م ااااك 

الممت اااتو   ااسة م اا لة   ااع  تلااااا؛  ت الممت ااات  ا ً ااا ع تهتلااك الماااوااد ا ُااب ت  اا  فااي امل اااو  

وظف ت.  مااام   اااكو اقت تاااة  د ياااات عل  اااا  تجااا  صاااعو ة فاااي زااااادي م  انيا  اااا  توظياااا المجاااا  مااال المااا

  ط   ت اا   ا ت فياا مال  اسا ا عاا  و مثا ة م ااا ة الماوااد  ام ااود الم س  اة ج ً اا 
ً
ا علهية تلوع

   م ا  اة تاأم ت و  الاستفادي مل المواد ا تعليهية المتوف ي ع ا  ا واا و     ج   مم الممت ات      

 .(Fernández-Ramos, 2019) موا  مل  اا  المقسسات نفساا 
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ماواد ا تا اا  مام تم   م  عليقات في  د يات تو    ا ل ا ت اا  ع    نت نةو مث ة مطا قاة 

اتتياجاات المساات  م ت    ا  ااامو  صااعو ة م اق ااة اساات  ا  ا تاا اا   ا فوا اا  المسااته ي م ااوو 

مل ا  ع   ا ط م  ي اك موااد مهتازي في الم ا  ة    ا     ام  جا اكات لإجا اك نفا  الم اق اة ا ُاب 

نااا  ع ااا   ساااا  امخ ااا ي  اااتم  ج اؤ اااا فاااي ا تااا اا   جاًاااا  وجاااوو   مااال مااال المهمااال ت سااا ت  اااسة ام وا

الممنسااااا ةو  ا تقياااااايم  ت ااااا    المااااااوادو  ا ن اااااا ا ماااااام  د ياااااات المت   ااااااة عااااال تجااااااااب مها لاااااة فااااااي 

 .(Fernández-Ramos, 2019)ممت ات      

فيهااا  تعلاا   اع تعفااات الموجااودي  اا ت الممت ااات الم  جاااة  الممت ااات ا ف عيااةو  جاا  معت ااة  نااو  ااتم 

تقاااااا  م المجااااااا  ماااااال  اااااا ام  م ااااااو  ميااااااة المعلوماتيااااااة فااااااي الممت ااااااات الم  جاااااااة ا اااااا  ا   اااااا  عاااااال ط اقااااااة 

 ااات ماال ا ُااب   اا ت ع تقاا    عليهااات م ااو  ميااة المعلوماتيااة ا تاا ا  و  ماال ا   ااا   ت   اااك ممت

عااال اعاااا ؛  ت ا قياااا   ااااس ك  اااام  مااال ماااال    وااااات  ظا فااااااو   ماااال الات ساااي تاجااااة ماساااة ماااام ظاااااوا 

 جا  ة كوا نا  في المستق   ا ق ا .

  اااا   نفتاااا    ت  ااااسة المفااقااااة ت جاااام   اااا  الا تعفااااات  اااا ت  ن هااااة الممت ااااات فااااي ام امعااااات الم تلفااااة    

اتتها   نو في ام امعات  ص    ات الموااد ا قليلة ا ُب ع توج  ت ا ممت اات ف عياةو  جا   ت تل اب 

الممت اااات الم  جااااة    وااااات   ااا      ااا   ملاتًااااو فاااي  اااع ا  اااوع ت مااال الممت ااااتو كاناااة ا بسااا  الميوااااة 

فاااات الم طقياااة تهامًاااا  تقااا  م ا تااا اا  ع ااا   نت ناااة من اااات ةو  مااام   اااكو كاناااة   ااااك اعااا  الا تع 

فاي الممت اات ا ف عياة كاات   ااك المجاا  مال ا تا اا  ا اسع  -فيها  تعل   ام ها    المس   فة  لت اا  

 زاادي م اا ة  عئاك  يياة ا تا ا   فاي  نتاا  الماواد  - س   ف المست  م ت ع    سا  الانئ او 

زااااااادي ا ااااا  ا م  ااااا ت  عئااااااك  يياااااة  ا ت اا ياااااة فاااااي الممت اااااات ا ف عياااااة ا ُاااااب  همااااال تفسااااا   ا مااااال  اااااع 

 ا ت ا     م اك الممت ات في  سا ا  وأ مل الممت ات.
 

 :التوصيات

توصاااا ب ا  ااسااااة    جاااااد  طاااام عهاااا  تو ااااح الماااااا  المسااااتق لية ا ُااااب  ب  ااااي  ت تئااااطلم ت ااااا ممت ااااات 

ام امعاااااات ا ساااااعود ة لموا  اااااة ع ااااا  ا  ق اااااب ام   ااااا   م اااااو المعلوماتياااااة  ع سااااايها  ن ااااال يعااااا الأ فاااااي 

  فيااة ا ثا ثااة  توجااو ا عااا م ن ااو المعلوماتيااة  ا  قهيااة  اعتهاااد ا عااا م ع اا  ا تم و وجيااا  ا تق يااات 

  سااااي   صاااو  المعلوماااة   ااا  طا    اااا  أ سااا  ا سااا  و  ا ااا    مااا   رااا   ملاتاااا مااام تفشااا ب ام ا  اااات 

ت لاا  ع اا  ا  اا  ف   ماا ا      يااةو   ااسا  تطلاا   عاا اد  ا تجا اا  لمواجاااة    يااة  ا  ااواا   ا 

الاسااااتا ا ية ا طاا ااااة ا ُااااب   اااا د المقسسااااات ا تعليهيااااة  ات ا طاااااام ا تقلياااا ع  ا ف اااا   ا ع ااااج ا تااااا  

   اصااة تلااك  جاا اكات ا  اااامة ا ُااب ات ااس ا ا عااا م ماام جا  ااة كوا ناااو  ت اا  ا  ااا   فعا يااا  م 

المقسساااة ا تعليهياااة   اات اطاااا  م عااال  ع ي ااااو  اااقدع   ااا  تجهااام ا  اااا   نقااا  ا عااا   و مهاااا  جعااا 



 

192 

 

 د. إبراهيم بن محمد متنمبك / د. عبدالله بن حمود المقرن
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (30) العدد الثلاثـون

 

عااججي   اواي كليااة ماا  اام تمال قاا   عا ت نفساااا  ا  ا ا    مااساا  ا فاي  ي ااط  ا ا علهياة  ا تعليهيااة 

 ا ت اا ياااااااة   اااااااو   اااااااواي جج ياااااااة   ااااااا   ساااااااا  عل  اااااااا الانتقاااااااا    ااااااا  ا  اااااااواي ا  لياااااااة  تفاااااااادع ا ااااااا قل 

  المعوقات.

ة لم اااو  مياااة المعلوماتياااة فيهاااا  تعلااا   ب  اااي  عااا اد  طاااة لإدااي م ااااط  الممت اااات    امجااااا ا ت اا يااا

  المستفي  لو تقو   سة امخطة  ا توقم  ا تب ق  المعام ة  ف  ما  أ  ة
 

ا تب اااق/ ا توقااام   ااا     زماااات طاا اااة  كاااواا  اساااتا ا ية   تهااا  تااا    ا ع ااا  م اتااا  زم ياااة  .1

 ااااام  مفاجياااااةو    م تهااااا  تااااا    ا فاااااي المساااااتق   ا ق اااااا     ا  عيااااا   فااااا  معطياااااات ا  اااااا  يو

 المعام ات المستع لة     م تلة مل  سة الم ات .

 . ع اد امخطم  اسم ا س  اااو ات لمواجاة  زمات  مواجاة ا  واا  .2

ات ااااااا   جاااااا اكات ا وقا يااااااة ا ُااااااب ته اااااام  زمااااااة     ساااااامي  ا  فاااااا   جاااااا اكات ا سااااااعمة   اااااالة  .3

 ام هيم.

الاسااااتع اد  لتعاماااا  ماااام  تاااا ا  ا طاا ااااةو مثاااا ة تاااا اا   فاااا ادو  صاااايانة المعاااا اتو تفعياااا   .1

 ا   ام   ا تط يقات   مت  نية. 

ي اااا  ا ااااو ي ا ثقااااافي  اااا دااي ا  ااااواا    زماااااتو  عقاااا   ا  عهاااا  ت اا يااااة  عاتقاااااك  هسااااتو   .1

  فاكي ا عامل ت في الممت ات.

 تطوا    يات ا  ص    نساا الم م  ف .6
ً
ها كات   ك مهم ا

 
 .ي مجا   دااي  زمات  ا  واا  كل

 تجا     فة عهليات لإدااي  زمات  ا  واا  مج دي  أجاجي الات ا  الم اس ة. .9

ت فيااس  عهااا  مواجاااة ام ا  ااات  ات ااا  امللااو  الم بيااة ع اا  ت طاايم مساا    فاا  امخ اا ات  .8

  ا تجااب الم لية  ا عالمية.

قاااااوف المسااااااته  ع ااااا  تطوااتاااااوو  ت   اااااا   جااااا اكات المطلو ااااااة متااعاااااة املااااا    تقييهااااااوو  ا و  .7

 لتعاماااا  معااااو مااااال  ااااع    فاااااة ا عهلياااااتو تت ااااس ا قااااا ااات الم اساااا ة الم ا ساااااة ا ُااااب تمفااااا  

 ا  جا   تجا ز ا عوا    صعو ات المت ت ة ع   ام ا  ة.
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   اا و تياا   ساات     نت نااة   اا ت ا تم و وجيااا ع اا  سااياق ا ا تعلي ااب ا ااسع يعاا الأ فيااو ا اا   

ع ااا  نطاااا   اسااام مااال ق ااا  ا طاااعب   عئااااك  يياااة ا تااا ا   فاااي  ي اااط  م  كاد هياااة الم تلفاااةو مااال 

المعلومات ا ُب  س       ا عه  ا تعا ي  ا سع  تم  ج اؤة ع   الم  اات ا  قهياةو   ام ت ا  الممت اات 

كو فقاا   ااس ة جاااً ا    ااً ا  تقاا  م ع اا  ا اااامالأ ماال  ااسا ا ساايا و   قاا ا مااا تهم ااة ماال ا قيااا   ااس 

المجااا  ماال امخاا ماتو  اا   فقاام ع اا   سااا  تقلياا ع  جاااا  وجااوو   ماال   ئًااا ع اا  ا وااا  ماال  جاا  

 تل ية اتتياجات المست  م ت مل  ع   سيم  تم است  امو      فأ   .

   عااااا   ااااا ام  م ااااااو  مياااااة المعلوماتياااااة   مااااااة  ساساااااية فاااااي الممت ااااااات ام امعياااااةو  ااااااتم اساااااات  ا

ا ط اقااااااة ع اااااا   نت نااااااة ا اااااا   مت ا اااااا و تياااااا   ن ااااااا م اساااااا ة تهامًااااااا عتتياجااااااات اعاااااا  المساااااات  م ت 

المسااااتقل ت ا ااااا   مت ا ااااا  ا اااااس ل ع  همااااا  م فاااااي  ث ااااا  مااااال املااااااعت تئاااااوا ا ااااا  اات ا ت اا ياااااة  جاًاااااا 

فااي  وجااوو   ااس ك فااي  ث اا  ماال املاااعت ع تهلااك الممت ااات ا قاا اي ع اا  تااوف   كاا  ا تاا اا  ا ااسع ت  اا  

  وجاااااوو 
ً
تق  هااااو.  مااااام   ااااكو فااااا ت ط اقاااااة ا تاااا اا   اااااسة  ااااااا   ئًااااا قيود اااااا المتعلقاااااة  ااااا تعليم  جااااااا

ااا  ت ااهيهًا م اساا  تو  تااواف  ا وقااة ا  ااافي  المع فااة  المااوااد ا   اا اة 
ً
و  ت طيط

ً
    اا ا

ً
 تتطلاا  جااا ا

 م  او فهااااال  ا تم و وجياااااة. مااااام   اااااس فاااااي الاعت ااااااا  ت كااااا  ممت اااااة  ااااااا   ا  ااااااا  موااد اااااا  مسااااات 

ا سا   ت ن اك س   عا   انت اا  تطاوا   ا ام  م او  مياة المعلوماتياة المقا   ع ا  ط اقاة عال اعا  

 في جهيم ممت ات ام امعة.

تقااا   نتاااا    اااسة ا  ااساااة   خيً اااا ملا اااة  ااا ام  م اااو  مياااة المعلوماتياااة عااال اعااا  فاااي ممت اااات 

 اك ت قيقاااات مساااتق لية مها لاااة؛ مهاااا ام امعاااات ا ساااعود ةو    قااا  ت اااوت نقطاااة انطاااع  جيااا ي لإجااا

 جعاااا  مااااال المهماااال م اق اااااة  ع تطااااواات ت ااااا    هاااا  ا ا وقاااااة  ا تأ اااا  مااااال   ااااك   ااااا   ع ماااا    اااااتم 

ا ت لاا  ع اا  املااواجج  ا  ااعو ات ا ُااب  ااتم ت   اا  ا فااي  ااسا ا عهاا .  الإ ااافة   اا    ااكو ف ن ااا نن  اا  

 ئااا  اع  جااا اك دااساااات   ااا    جااااة ن ااا  مفاد اااا  ناااو  فاااام الم ااا لة ا ااا    فئااا و ساااي وت مااال ا

 ب اا    ااا   - ت ليا  ا ععقااة  ا ت تقاا  م ا تاا اا  فاي  فاااكات المعلوماات دا اا  ممت ااات ام امعاة 

مااام عوامااا    ااا  و مثااا ة عااا د ا طاااعب ا اااس ل ت ااا مام الممت اااة    ا  اااامو  -ع ااا  ط اقاااة  نت ناااة 

ا علهيااة المق مااة فااي كاا  جامعااةو   عاا د الممت ياا ت   لفيااا  مو  الم  انيااة المتاتااة  لهمت اااتو  ا اا اجات

   رااي     ا مفاكات في است  ا  المعلومات في الم اهلم ا  ااسية    في معا    ا  اادي. 

  ست سل  ت ت س  ممت ات ام امعاات ا ساعود ة جااً ا لم ااا ة تجاات اا  ي ا  ا    اصاة تلاك 

ع ااا ما  تعلااا   مااا   تعلااايم م اااو املااااعت ا  ا لاااة  ا  اااعو ات ا ُاااب تهاااة مواجا  اااا  ا ت لااا  عل  ااااو 

 مياااة المعلوماتياااة ع ااا   نت ناااةو مااال  جااا  مسااااع ي الممت اااات   ااا   لإعااا اد  ت سااا ت  ااا ام   علااايم 

 م و  مية المعلوماتية امخاصة ت م ع    نت نة.
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 مستخلص:
 

هـــدفل الدةاإـــة تعـــع التعـــرك عاـــع  وة المكتبـــا  

الأكا يميـــــة عـــــي ةفـــــت الــــــومي المعلومـــــا   ال ـــــ ي، تــــــم 

تنـــاولم المكتبـــة الرئيســـية بلامعـــة الســـلطان قـــابوس 

نموذجًــا للدةاإــة، وتــم تلقيــق ذلــم بملموعــة مــ  

الأهــــداك الفرعيـــــة وفـــــيا التعــــرك عاـــــع واقـــــت الـــــومي 

المعلومــــــا   ال ــــــ ي لــــــدت المســــــتفيدي  مــــــ  المكتبــــــة 

الرئيســـية بلامعـــة الســـلطان قـــابوس، التعـــرك عاـــع 

 وة خـــــــــــــدما  المعلومـــــــــــــا  ال ـــــــــــــي تقـــــــــــــدم ا المكتبـــــــــــــة 

الرئيســـــــــــية عـــــــــــي الـــــــــــا   الـــــــــــومي المعلومـــــــــــا   ال ـــــــــــ ي 

فيدي ، التعـــــرك عاـــــع  وة تســـــابا  المكتبـــــة للمســـــت

الرئيسـية عاـع شـب ا  التواالاــم عجتماعيـة عـي ةفــت 

 .الومي المعلوما   ال  ي لمستفيديها

وقـــد اإـــتلدمل الدةاإـــة المـــنمت الك ـــي لم ئمتـــ  

لأهــــــــــــــداك الدةاإــــــــــــــة و جابــــــــــــــة عاــــــــــــــع أإــــــــــــــ ل ها، تذ 

اعتمد  عاع عإتبانة عي الح ـولم عاـع المعلومـا  

اإـــــــة المتمالــــــة عـــــــي المســـــــتفيدي  مـــــــ  مــــــ  عينـــــــة الدة 

 107خـــــــــــــدما  المكتبــــــــــــــة الرئيســــــــــــــية وال ــــــــــــــي بل ــــــــــــــل 
 مستفيد.

أظ ـــــــر  نتـــــــائلم الدةاإـــــــة أن المســـــــتفيدي  مـــــــ  خـــــــدما  

المكتبة الرئيسـية يمتل ـون مسـتوت ومـي عـالمع بالمعلومـا  
الصــــحية، و ليــــة الوالاــــولم تلههــــا مــــ  م ــــا ةها الموثوقــــة. 

واعـــــــــــد كمــــــــــا  ســــــــــاهم م ــــــــــا ة المعلومــــــــــا  الصــــــــــحية وق

البيانـــــا  ال ـــــي تتيل ـــــا المكتبـــــة الرئيســـــية عـــــي ةفـــــت الـــــومي 
المعلومـــا   ال ــــ ي للمســـتفيدي . وأن المكتبــــة الرئيســــية 

 شاةك م ا ة المعلوما  الصحية الموثوقة عي الاـفلاهها 

عاــــــع شــــــب ا  التواالاــــــم عجتماعيــــــة، وهــــــو مــــــا ا عكــــــ  
تيلابًا عي  تض الشائعا ، وتلفيف التوتر والقلق بـين 

 .لتمتأفرا  الم

خل ل الدةاإة تعع ملموعة م  التوالايا  م  أهم ـاا 
ضــــروة  تنفيــــ  المكتبــــة الرئيســــية ملموعــــة مــــ  ال ــــ املم 

والـــــــوةي التدةلزيـــــــة المعـــــــوا  لم ـــــــاةا  الـــــــومي المعلومـــــــا   

ال ـــــــــــ ي للمســـــــــــتفيدي ، و عـــــــــــم الخطـــــــــــط التســـــــــــولقية 
لحســابا  المكتبــة عاــع شــب ا  التواالاــم عجتماعيــة لمــا 

باةا عـي  عولـو الـومي المعلومـا   ال ـ ي ل ا م   وة وتأثي  

 للمستفيدي .
 

الـومي المعلومـا   ال ـ ي،  :الكلمات المفتاحيةة 

الأامــــــــا  الصـــــــــحية، المكتبـــــــــا  الأكا يميـــــــــة، المكتبـــــــــة 

الرئيســــــــــية، جامعــــــــــة الســــــــــلطان قــــــــــابوس، الســــــــــلوك 

 المعلوما   ال  ي.
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 المقدمة:

الــــــ ه اشــــــ دع العــــــالم أجمــــــت، و خــــــولم الاــــــوة  ال ــــــناعية الرا عــــــة التطــــــوة التكنولــــــو ي الســــــر ت 

والـ كا  عالاـطنامي، إــاهم  شـ م أإايـاي عــي اعتمـا  الأفــرا  تـولم العـالم عاــع التكنولوجيـا، وشــبكة 

 نت نـــل عـــي الوالاـــولم تعـــع المعلومـــا  ال ـــي يلتـــاجون تلههـــاو وخاالاـــة تلـــم المواقـــت  لكت ونيـــة الملانيـــة 

 لـــة الطبيـــة، ممـــا أ ت تعـــع تثـــاة  ملـــاوك مشـــت كة بـــين العديـــد مـــ  الأفـــرا  ماـــما المواقـــت الصـــحية والأ 

والمؤإسا  الطبيةو  سزب عدم  قة المعلوما  عاع  نت نـل. تتعلـق تلـم الملـاوك بـالأذت ال سـده 

 Ntlotlang) والعقاي ال ه قد يلحـق بالأخـخاع عنـد البلـ  عـ  معلومـا  اـحية خات ـة أو تلقههـا

& Grand, 2015).  

وم  ه ا المنطلق، إعل المكتبا  وخاالاة المكتبا  الأكا يميـة تعـع ةفـت الـومي المعلومـا   ال ـ ي 

و عولــــوع لــــدت مســــتفيديها، مــــ  خــــ لم تقــــديم خــــدما  معلوماتيــــة متعلقــــة بتــــوفي  م ــــا ة معلومــــا  

تبيــــة تتميــــ  بالدقــــة والموثوقيــــة العاليــــةو وهــــو مــــا أ ت تعــــع ظ ــــوة م ــــطل  الــــومي المعلومــــا   ال ــــ ي، 

بأنـــــــ  الدةجـــــــة ال ـــــــي يتمتـــــــت وهـــــــا الأفـــــــرا  عـــــــي الح ـــــــولم عاـــــــع المعلومـــــــا   Arndt( 6102الـــــــ ه عرفـــــــ   

والخــدما  الصــحية الأإاإــية، ومعال  هــا وف م ــا اتلــاذ القــراةا  الصــحية المناإــبة. أالاــب  الــومي 

المعلوما   ال  ي ضروة  ملحة للملتمعا ، خااًلاة عي ظم عنتشـاة الواإـت لرمـرال الخطيـ   ماـم 

، تذ أالاـب  مـ  الوـروةه توظيـف واإـت  لم المكتبـا  الأكا يميـة Covid 19في وس كوةونـا المسـتلد 

عــــي تنميــــة الــــومي ال ــــ ي لــــدت الأفــــرا  مــــ  خــــ لم تقــــديم المعلومــــا  شــــب ا  التواالاــــم عجتماعيــــة ل

المكتبـــة الرئيســـية بلامعــــة الصـــحية ال امـــة. ومـــ  هـــ ا كلــــ  جـــا   هـــ ع الدةاإـــة للكشــــف عـــ   وة 

 عي ةفت الومي المعلوما   ال  ي لدت مستفيديها. ن قابوسالسلطا
 

 :مشكلة الدراسة
 

عـــي ظـــم الأوضـــاي ال ـــي اعيشـــ ا العـــالم خـــ لم الأامـــا  الصـــحية، وك ـــ   المعلومـــا  والشـــائعا ، وجـــب 

النهــــول بالمســــتوت ال ــــ ي لأفــــرا  الملتمــــت، ولمــــا للمكتبــــا  ومؤإســــا  المعلومــــا  مــــ   وة عــــي هــــ ا 

 الملــالم  ســاند بــ  ال  ــا  المعنيــة مــ  خــ لم م ــا ةها وخــدماهها، فعلــل المكتبــا  الأكا يميــة  وةهــا

 كأتد  جرا ا  الوقائية عي منظومة م افلة الأاما  الصحية العالمية. 

مــ  هنــا تبلــوة  مشــ لة الدةاإــة عــي تتميــة التعــرك عاــع ال  ــو  ال ــي تبــ ل ا المكتبــة الرئيســية لرفــت 

الــــومي ال ــــ ي لمســــتفيديها، وتلديــــد جاهول هــــا واإــــتعدا ها كمؤإســــة معلومــــا ، مــــ  خــــ لم ةالاــــد 

خــدما  ال ــي تقــدم ا، لولــا   الــومي ال ــ ي عــي ظــم الأامــا  الصــحية، و لاالاــة ال ـ املم والأ شــطة وال

عي تاا  الرعب وال هولـم الناجمـة عـ  المعلومـا  الموـللة والشـائعا  ال ـي تنتشـر بـين أفـرا  الملتمـت 
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عي مام ه ع الأاما . وعلي  فإن ه ع الدةاإـة تبلـ  عـي واقـت الـومي المعلومـا   ال ـ ي للمسـتفيدي  

 المكتبة الرئيسية، و وة خدما  المعلوما ، وشب ا  التواالام عجتماعية عي  عولوع. م  خدما 
 

 :أهداف الدراسة

هدفل الدةاإة تعع التعرك عاـع  وة المكتبـا  الأكا يميـة عـي ةفـت الـومي المعلومـا   ال ـ ي مـ  خـ لم 

 تلقيق الأهداك الفرعية الآتيةا

المســــتفيدي  مـــــ  المكتبــــة الرئيســـــية بلامعـــــة  التعــــرك عاـــــع واقــــت الـــــومي المعلومــــا   ال ـــــ ي لـــــدت -

 السلطان قابوس.

التعــــرك عاــــع  وة خــــدما  المعلومــــا  ال ــــي تقــــدم ا المكتبــــة الرئيســــية عــــي الــــا   الــــومي المعلومــــا    -

 ال  ي للمستفيدي .

التعـــرك عاــــع  وة تســــابا  المكتبــــة الرئيســــية عاــــع شـــب ا  التواالاــــم عجتماعيــــة عــــي ةفــــت الــــومي  -

 لمستفيديها.المعلوما   ال  ي 
 

 :أسئلة الدراسة

مــــا واقـــــت الـــــومي المعلومـــــا   ال ـــــ ي لـــــدت المســــتفيدي  مـــــ  المكتبـــــة الرئيســـــية بلامعـــــة الســـــلطان  -

 قابوس؟

مـــــا  وة خـــــدما  المعلومـــــا  ال ـــــي تقـــــدم ا المكتبـــــة الرئيســـــية عـــــي الـــــا   الـــــومي المعلومـــــا   ال ـــــ ي  -

 للمستفيدي ؟

التواالاـــم عجتماعيـــة عـــي ةفـــت الـــومي المعلومـــا   مـــا  وة تســـابا  المكتبـــة الرئيســـية عاـــع شـــب ا   -

 ؟ال  ي لمستفيديها
 

 :أهمية الدراسة

 

 :تتمام أهمية الدةاإة عي جانبين عاع النلو الآ  

ال انـب النظـرها ت ـ ا أهميــة الدةاإـة عـي ظــم الأوضـاي ال ـي اشـ دها العــالم خـ لم الأامـا  الصــحية، 

خـــــ لم  ســـــليط ا الوـــــو  عاـــــع  وة المكتبـــــة الرئيســـــية وانتشـــــاة الشـــــائعا  والمعلومـــــا  الخات ـــــة، مـــــ  

بلامعــة الســلطان قــابوس عــي مواج ــة المعلومــا  الوائفــة برفــت الــومي المعلومــا   ال ــ ي لمســتفيديها. 

يؤمم أن تقدم الدةاإة تضافة للنتاج الفكره العربـ  عـي ملـالم  ةاإـا  المعلومـا  الصـحية، وتفـت  

 جديد  لإجرا  المولد م  الدةاإ
ً
  ا  تولم ه ا الموضوي عي ضو  المستلدا  الحدياة. فاقا

ال انـــــــب العماـــــــيا يؤمـــــــم أن تفيـــــــد هـــــــ ع الدةاإـــــــة القـــــــائمين عاـــــــع المكتبـــــــة الرئيســـــــية  شـــــــ م خـــــــاع، 

والمكتبـــا  الأكا يميـــة  شـــ م عـــام عـــي التعـــرك عاـــع واقـــت الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي لـــدت المســـتفيدي و 

م تســـاباهها عاـــع شـــب ا  التواالاـــم عجتماعيـــةو مـــ  أجـــم تطـــولر خـــدما  المكتبـــا  وأ شـــط ها وتفعيـــ
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لتســـــــ م عـــــــي عةتقـــــــا  بمســـــــتوت الـــــــومي ال ـــــــ ي للمســـــــتفيدي . كمـــــــا يؤمـــــــم أن تـــــــوو  أاـــــــحا  القـــــــراة 

 نلــــو تفعيــــم  وة المكتبــــا  الأكا يميــــة عــــي م افلــــة الأامــــا  
ً
بالمقت تـــا  ال ــــي  ســــاهم عــــي المفــــاي قــــدما

 مي ال  ي بين أفرا  الملتمت.الصحية عي السلطنةو و التاعي المساهمة عي ةفت الو 
 

 حدود الدراسة:

 الحدو  الموضوعيةا  وة المكتبا  الأكا يمية عي ةفت الومي المعلوما   ال  ي للمستفيدي .

 6160الحدو  الومنيةا تبرلم 

 الحدو  الم انيةا المكتبة الرئيسية بلامعة السلطان قابوس.
 

 :مصطلحات الدراسة
 

"تلسـيد إـلوك  لملموعـة مـ  المعـاةك والخ ـ ا  الصـحية ال ـي يل ـم الومي المعلومـا   ال ـ يا  -

 كــــيم  "علههــــا الأفــــرا  مــــ  م ــــا ة متعــــد  ، وهــــدك ضــــمان تيــــا  اــــحية إــــليمة للفــــر  ول خــــرل 

 .(467، ع. 6161وكواشاي، 

المعلومــا  الوائفــةا فــي المعلومــا  الخات ــة ال ــي تنتشــر تــولم موضــوي مــا، وتقــدم ب ــوة  ناق ــة  -

 (.6161الحقيقة  فراج وخحاتة،  للتشول  وتوليم

فـــي المعلومـــا  ال ـــي يـــتم الاـــياع ها  شـــ م خـــاتق عـــ  ق ـــد، لتوـــليم المتلقـــ   االمعلومـــا  الموـــللة -

 (.6102وخداع    رل  ضراة ب   تو عمان ومي لم، 

الأامــا  الصــحيةا "فــي تالــة عامــة تايــ  ال لــت والخــوك، توــر  القطــاي ال ــ ي ل  ــوع عــ  تلبيــة  -

 (.726، ع. 6161لصحة العامة لل ميت"  الأتمد وعبدالكرلم، متطلبا  توفي  ا
 

 :الدراسات السابقة
 

 عــــــد الدةاإــــــا  ال ــــــي تناولــــــل موضــــــوي  وة المكتبــــــا  الأكا يميــــــة عــــــي ةفــــــت الــــــومي المعلومــــــا   ال ــــــ ي 

المعلومــا ، ال ــي  ســ ع تعــع  عولــو جــو   خــدماهها  ؤإســا للمســتفيدي  م مــة وضــروةلة للمكتبــا  وم

للمســـتفيدي  عـــي كافـــة الظـــروك وخااًلاـــة الأامـــا  الصـــحية. تبـــين مـــ  خـــ لم مراجعـــة النتـــاج الفكـــره 

المنشـوة التنــوي الكبيــ  عـي موضــوي الــومي المعلومـا   ال ــ ي عــي النتـاج الفكــره العربــ  والأجن ـي، لمــا لــ  

تناولـــل معظـــم الدةاإـــا  العر يـــة موضـــوي الـــومي المعلومـــا    .والملتمـــت مـــ  أهميـــة بال ـــة للبـــاتاين،

ال ــ ي مـــ  تيـــ ا واقــت الـــومي المعلومـــا   ال ــ ي للمســـتفيدي ، واتلاهـــاههم عــي تـــر  البلـــ ، و وة 

شـــب ا  التواالاـــم عجتماعيـــةو عـــي تـــين أهملـــل موضـــوي  وة خـــدما  المكتبـــة عـــي الأامـــا  الصـــحية، 

ينمــا ةكــو النتــاج الفكــره الأجن ــي عاــع واقــت الــومي المعلومــا   و ليــة تقــديم ا وتطو ع ــا للمســتفيدي . ب

 ال  ي، و وة خدما  المكتبة عي  عولوع، بالإضافة تعع عرل تلاة  لملموعة م  المكتبا .
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 (30) الثلاثـونالعدد 

 

 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

اســتعرل هــ ا الف ـــم الدةاإــا  الســـابقة المرتبطــة بالموضـــوي وفــق ث ثـــة ملــاوة ةئيســـة، بمــا يتفـــق 

ولم واقــت الــومي المعلومــا   ال ـ ي للمســتفيدي ، ولركــو الملــوة مـت أهــداك الدةاإــة. يتنــاولم الملـوة الأ 

الاـــــا   عاـــــع خـــــدما  المكتبـــــة والـــــومي المعلومـــــا   ال ـــــ ي، عـــــي تـــــين اعـــــرل الملـــــوة الاالـــــ  شـــــب ا  

التواالاــــــم عجتماعيــــــة والــــــومي المعلومــــــا   ال ــــــ ي، ولؤمــــــم أن يــــــوفر هــــــ ا الف ــــــم   طيــــــة وا ــــــحة 

 ل نتائل ا.للدةاإا  السابقة عي موضوي الدةاإة وعر 

 واقت الومي المعلوما   ال  ي للمستفيدي 

 عد الاقافة الصحية لرفرا  ووعههم أتد الركائو الأإاإـية، والعوامـم ال ـي  عـين الـدولم عاـع تلقيـق 

خطط ــــا التنمولــــة والنهــــول وهــــا. اســــاهم  شــــر المعلومــــا  والمفــــاهيم الصــــحية الصــــحيلة عــــي  شــــكيم 

تــنعك  عــي إــلوك أفــرا  الملتمــت نلــو   ييــ  الســلوكيا  الموــر  الســلوك ال ــ ي للملتمعــا ، وال ــي 

 (.6112بصح هم، وتبني العا ا  الصحية، مما اعني تمتع م بالصحة ال يد   القب ن، 

( ال ـــــي 6102عـــــي تتـــــاة إـــــلوك الأفـــــرا  نلـــــو البلـــــ  عـــــ  المعلومـــــا  الصـــــحية أشـــــاة   ةاإـــــة ةفعـــــل  

عـــا  العر يـــة نلـــو المعلومـــا  الصـــحية المتاتـــة هـــدفل تعـــع التعـــرك عاـــع الســـلوك المعلومـــا   للملتم

% مــــ  عينــــة الدةاإــــة يتوج ــــون نلــــو  نت نــــل 41عاــــع شــــبكة  نت نــــل، وتوالاــــلل تعــــع أن مــــا يقــــاة  

( أن ثلـــــ  عينـــــة 6102  و خـــــرونللبلـــــ  عـــــ  المعلومـــــا  الصـــــحية. كمـــــا بينـــــل نتـــــائلم  ةاإـــــة ملمـــــد 

ي ال انـب ال ــ ي. كمــا أشــاة   ةاإــة % لــديهم اهتمــام بالبلـ  عــ  المعلومــا  عــ2.6الدةاإـة بنســبة 

% مـ  المشـاةكين يبلاـون  شـ م  ائـم عـ  المعلومـا  الصـحية، عـي تـين 66.2( تعع أن 6112القب ن  

 % منهم ا اعتقدون بأهمية البل  ع  المعلوما  الصحية.01.6أن 

( ال ـــــي هـــــدفل تعـــــع التعـــــرك عاـــــع  وة مؤإســـــا  6112وعـــــي  تـــــاة نفســـــ  أو ـــــحل  ةاإـــــة القـــــب ن  

المعلومــا  عــي  عولــو الــومي المعلومــا   ال ــ ي بــين أفــرا  الملتمــت، واإــتلدمل عإــتبانة كــأ ا  ل مــت 

% مــنهم ت ةاك ــم لأهميــة 22البيانــا ، تعــع وجــو  ومــي معلومــا   الاــ ي عــالمع بــين المشــاةكين، تذ أو ــ  

ا   امـــــت ك ثقافــــــة اــــــحية. كمــــــا كشــــــفل الدةاإــــــة عـــــ  أهــــــم الم ــــــا ة المعلوماتيــــــة الموثوقــــــة، تذ جــــــ

( تذ Yoo-Lee et al.,  6102المكتبــا  والكتــب عــي المرتبــة الاانيــة  عــد  نت نــل. اتفقــل مع ــا  ةاإــة 

% م  عينة الدةاإة يل ؤون تعع عنت نل للح ولم عاع المعلوما  الصـحية، بينمـا 20أشاة  تعع أن 

أهميـــة وجـــو  ( ب6102% اعتمـــدون عاـــع المكتبـــا  العامـــة. وعـــي هـــ ا  تـــاة أوالاـــل  ةاإـــة ةفعـــل  66

مكتبــــا  قوميــــة  عــــا لم مســــتوت المكتبــــة القوميــــة الأمرلكيــــة عــــي ملتلــــف الــــدولم العر يــــة تتبنــــ   عولــــو 

الـــــومي المعلومـــــا   ال ـــــ ي للملتمعـــــا ، و شـــــر المعلومـــــا  الصـــــحية الموثوقـــــة، كمـــــا أوالاـــــل بتطبيـــــق 

 معايي  ال و   عي انتقا  المعلوما  المنشوة  عاع مواقت  نت نل الصحية.   
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 (30) العدد الثلاثـون

 

 ات المكتبة والوعي المعلوماتي الصحيخدم

 عـــد المكتبــــا  مــــ  أهــــم المراكـــو التعليميــــة ال ــــي تــــوفر المعرفــــة والمعلومـــا  الموثوقــــة لل م ــــوة عــــي كافــــة 

الملــاا ، باعتباةهــا م ــدة م ــم لتعولــو ةفاهيــة الفــر  واــحة الملتمــت  شــ م عــام. قــد يواجــ  اعــض 

الموثوقــــة  ســــزب ضــــعف البنيــــة التكنولوجيــــة،  الأفــــرا  الاــــعو ة عــــي الوالاــــولم تعــــع المعلومــــا  الصــــحية

وتـــــــواعي الأامـــــــا  الصـــــــحية، والقوـــــــايا الماليـــــــة وعي هـــــــاو لـــــــ لم اعت ـــــــ   وة المكتبـــــــا  فعـــــــالم عـــــــي توولـــــــد 

 .(Valadi-khorram et al., 2020)المستفيدي  بالمعلوما  الصحية 

( تعــــع أهميـــــة خـــــدما  المعلومــــا  عـــــي ةفــــت المســـــتوت المعرعـــــي 6102أشــــاة   ةاإـــــة العــــامره و خـــــرون  

% مــ  تلبــة كليــة الطــب بلامعــة الســلطان قــابوس يل ــؤون 22للطلبــة، تذ أظ ــر  النتــائلم أن  ســبة 

% مــنهم تعــع 24تعــع اإــتلدام م ــا ة المكتبــة الطبيــة عــي الح ــولم عاــع المعلومــا ، كمــا أشــاة   ســبة 

ا ههم مــ  خــدما  المكتبــة عــي تــوفي  كتــب تلكت ونيــة عــي ملتلــف الملــاا  الطبيــة. كمــا أو ــحل اإــتف

( أن العديـــد مـــ  المكتبـــا  العامـــة عـــي هولنـــدا وضـــعل Ntlotlang and Grand  6102نتـــائلم  ةاإـــة 

أقسامًا لم ا ة المعلوما  الصحية لتس يم اإـت جاع او ولكـ  توجـد  عـض القيـو  عاـع اإـتلدام او 

( تعــــع أن 6112عظــــم الكتــــب الصــــحية قديمــــة ول ــــعب العاــــوة علههــــا. توالاــــلل  ةاإــــة الســــيد  لأن م

العديد م  المكتبا  الأجنزية إعل تعـع تـوفي  م ـا ة المعلومـا  الصـحية، وتوا ـت المنشـوةا  بنسـبة 

 % كأتد الأ شطة للتوعية بو ا   نفلونوا.26

( تعـع 6112تبـة لمسـتفيديها أشـاة   ةاإـة السـيد  عـي تتـاة ال ـ املم والـوةي التدةلزيـة ال ـي تقـدم ا المك

أهمية تلم ال  املم، تذ  عد م  أهم الطر  المسـتلدمة عـي ةفـت مسـتوت الـومي ال ـ ي للمسـتفيدي ، 

ولمكـــ  تقـــديم هـــ ع ال ـــ املم عـــي شـــ م تلقـــا   ةاإـــية، أو نـــدوا  وملاضـــرا ، أو مقـــرةا   ةاإـــية، 

ة عقـــد النـــدوا  والملاضـــرا  عـــي المكتبـــا  العامـــة الم ـــرلة قائمـــة الأ شـــطة ال ـــي تقـــوم وهـــا  وقـــد ت ـــد 

( بوـــــــروة  قيـــــــام 6112% للتوعيـــــــة بو ـــــــا   نفلـــــــونوا. عـــــــي هـــــــ ا  تـــــــاة أوالاـــــــل القـــــــب ن  011بنســـــــبة 

مؤإسا  المعلومـا  بتنفيـ  بـراملم تـولم التاقيـف وةفـت الـومي المعلومـا   ال ـ ي، وذلـم لتعولـو  وة 

-Barrي المعلومـا   ال ـ ي مـ  جانـب  خـر. أضـاك تلم المؤإسا  عي الملتمت م  جانـب، و شـر الـوم

Walker  6102 أن المكتبـــــا  عاـــــع اخـــــت ك أنواع ـــــا أ شـــــأ  بـــــراملم  عليميـــــة اـــــحية، بالتعـــــاون مـــــت )

المنظمــا  الصــحية والملتمعيــة، تذ ظ ــر  عــد  ملــاوة ل ــ املم الــومي المعلومــا   ال ــ ي عــي المكتبــا  

الرعايـة الصـحية، وتـ   الطـب، والمر ـا ، وكافـة ماما الومي ال  ي لكباة السـ ، والمتل  ـين عـي 

 ف ا  الملتمت الأخرت.

( تعـع 6112عي إيا  تدةلب المستفيدي  عي الح ـولم عاـع المعلومـا  الصـحية أشـاة   ةاإـة السـيد  

% مـــــ  المكتبـــــا  الأجنزيـــــة قـــــدمل بـــــراملم تدةلزيـــــة لمســـــتفيديها عـــــي كيفيـــــة البلـــــ  عـــــ  م ـــــا ة 24أن 
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المتاتـــــة عاـــــع الولـــــب، وأوالاـــــل بوـــــروة  تعـــــدا  بـــــراملم للـــــومي ال ـــــ ي  المعلومـــــا  الصـــــحية الموثوقـــــة

للمســتفيدي  مــ  المكتبـــا  العامــة بالتنســـيق مــت كليـــا  الطــب  اخــم الدولـــة. عــي تـــين أظ ــر  نتـــائلم 

% مـــ  الطلبـــة لـــديهم القـــدة  عاـــع البلـــ  عـــي قواعـــد 22( أن  ســـبة 6102  و خـــرون  ةاإـــة العـــامره 

 م المعلوماتية.البيانا  الطبية للح ولم عاع تاج ه

المعلومــــا  عـــــي العديـــــد مـــــ   ( تعـــــع أن اخت ا ـــــاي  Ntlotlang and Grand  6102توالاــــلل  ةاإـــــة 

المكتبـــا  ال ولنديـــة متواجـــدون  ائمًـــا لمســـاعد  المســـتفيدي  عـــي اإتفســـاةاههم الصـــحية. وعـــي الســـيا  

اإـــــتعانة ( بأهميـــــة تأهيـــــم وتـــــدةلب العـــــاملين عـــــي المكتبـــــا ، با6112نفســـــ  أوالاـــــل  ةاإـــــة القـــــب ن  

 بال  ا  الملت ة لتطولر خ  اههم عي تقديم الخدما  الصحية.
 

 :شبكات التواصل الاجتماعية والوعي المعلوماتي الصحي

 

وال ــي  عتمــد عاــع مشــاةكة المســتلدمين عــي ت شــا   6.1أ ت انتشــاة تطبيقــا  ال يــم الاــا   مــ  الولــب 

والخـــدما ، فســـاهمل شـــب ا  التواالاـــم الملتـــوت تعـــع خلـــق ملتمعـــا  افت اضـــية مت املـــة الع قـــا  

عجتماعية عي  عم ترلة المعلوما ، و شرها وتتات ها لل ميت عاـع عنت نـل. فرضـل هـ ع البي ـة عاـع 

المكتبـــا  الأكا يميـــة ومؤإســـا  المعلومـــا  بـــ لم المولـــد مـــ  ال  ـــد للوالاـــولم تعـــع المســـتفيدي  عـــي هـــ ع 

 ــا عاــع شــب ا  التواالاــم عجتماعيــة لــر ط م الملتمعــا  عفت اضــية، فتوج ــل تعــع ت شــا  تســابا  ل

 (.6112بالخدما  وم ا ة المعلوما   السيد، 

( تعــــــع أن الأفــــــرا  يل ــــــؤون لشــــــب ا  التواالاــــــم عجتماعيــــــة 6102أشــــــاة   ةاإــــــة نــــــوة الــــــدي  وك ــــــ    

للح ــولم عاــع المعلومــا  الصــحيةو لمــا تتســم بــ  مــ  تفاعليــة، وتداثــة، وإــ ولة الوالاــولم تلههــا، وقــد 

( متفقة مع ا، تذ أشاة  تعع أن معظم أفـرا  العينـة اشـعرون بـأن 6112ائلم  ةاإة ال انم  جا   نت

شــــب ا  التواالاــــم عجتماعيــــة تمكــــنهم مــــ  الح ــــولم عاــــع كميــــة أك ــــ  مــــ  المعلومــــا . كمــــا أو ــــحل 

( ال ي هدفل تعع قياس  ةجة اعتما  المرأ  السعو ية عاع  ع م ال ديـد عـي 6107 ةاإة الخطاك  

لتاقيـــف ال ـــ ي، أن شـــب ا  التواالاـــم عجتماعيـــة جـــا   ضـــم  أك ـــ  ث ثـــة م ـــا ة  عتمـــد شـــؤون ا

والفــرم  ،(6112علههــا العينــة عنــد بل هــا عــ  المعلومــا  الصــحية. وقــد جــا    ةاإــة كــم مــ  الســيد  

( متفقــة مع ــا، تذ أشــاة  الدةاإــة الأخيــ   عــي نتائل ــا تعــع أن شــب ا  6161(، وكــيم وكواشــاي  6102 

التواالاـــم عجتماعيـــة  ســـاهم عـــي تنميـــة الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي للمســـتفيدي  ع ـــ  تقـــديم المعلومـــة 

 الصحية السليمة م  خ لم خاالاية التفاعم والمشاةكة.

( ال ـــي هــــدفل تعـــع التعــــرك عاـــع ع قــــة Line and Lago  6100ة وعـــي هـــ ا الســــيا  توالاـــلل  ةاإــــ

شـــــب ا  التواالاـــــم عجتماعيـــــة بال انـــــب المعرعـــــي والســـــلوك  للطلبـــــة ال ـــــامعيين تيـــــالم و ـــــا  انفلـــــونوا 

الخنــــــاالر، تعــــــع وجــــــو  تــــــأثي  لشــــــب ا  التواالاــــــم عجتماعيــــــة عاــــــع الســــــلوك ال ــــــ ي للملتمعــــــا ، تذ 
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ابيــة بــين اإــتلدام الطــ   لشــب ا  التواالاــم عجتماعيــة أو ــحل نتــائلم الدةاإــة وجــو  ع قــة تيل

وتقبال م عاع أخ  اللقـا،، وتبـين أن الطـ   الـ ي  أخـ وا اللقـا، أك ـ  اإـتلداما لشـب ا  التواالاـم 

( 6102عجتمــــامي مقاةنــــة باللــــ ي  لــــم يأخــــ وع. وعــــي  تــــاة نفســــ  أكــــد   ةاإــــة نــــوة الــــدي  وك ــــ    

عجتماعيــة عــي توجيــ  أفــرا  الملتمــت تعــع الســلوكيا   يلابيــة،  المســاهمة الفعالــة لشــب ا  التواالاــم

وال ــي ههــدك تعــع الحفــاص عاــع الصــحة العامــة، مــ  خــ لم تقــديم المعلومــة الصــحية ال امــة لمماةإــة 

 (.6161السلوك ال  ي السليم، وقد اتفقل مع ا  ةاإة كيم وكواشاي  

بة اإــــــتلدام  نت نــــــل كم ــــــدة ومــــــ  جانــــــب  خــــــر أكــــــد   عــــــض  ت ــــــائيا  وجــــــو  الــــــا   عــــــي  ســــــ

% مــ  البــال ين عــي أمرل ــا اعتمــدون عاــع عنت نــل للح ــولم عاــع 21للمعلومــا  الصــحية، تذ تبــين أن 

% ا يهتمــــون بالتأكــــد مــــ  مــــدت موثوقيــــة واــــحة الم ــــدة. كمــــا اعــــد 42المعلومــــا  الصــــحية، مــــنهم 

للشــــائعا  وانتشــــاة  عنت نـــل  شــــ م عــــام وشــــب ا  التواالاــــم عجتماعيــــة  شـــ م خــــاع بي ــــة خ ــــبة

و 6112المعلومــــا  الموــــللة، وهــــو مــــا قــــد اســــزب تــــاا  ةعــــب واةتبــــاك بــــين أفــــرا  الملتمــــت  الســــيد، 

Shipman et al., 2016  فاعليـة اإـتلدام شـب ا  التواالاـم 6161(. أو ـحل  ةاإـة كـيم وكواشـاي )

بهــا والوقايــة منهــا، تذ عجتماعيــة عــي تلفيــف القلــق المــرتبط بالأو  ــة وتوعيــة أفــرا  الملتمــت بطــر  تلن

أشـــاة  تعـــع اإـــتلدام البـــاتاين للتلليـــم الســـلوك  والم ـــا   لتتبـــت عمليـــة نقـــم المعلومـــا  ع ـــ  شـــب ا  

التواالاـــــــــم عجتماعيـــــــــة، والأنمـــــــــاا الســـــــــلوكية للمســـــــــتلدمين ماـــــــــما اكتشـــــــــاك الشـــــــــائعا  المتعلقـــــــــة 

عجتماعيــة عــي تلديــد بالمعلومـا  الصــحية خــ لم تفوــاي الأو  ــة، كمــا يمكـ  عإــتفا   مــ  الشــب ا  

المــــدت الومنــــي للو ــــا ، وت ــــول  قاعــــد  بيانــــا  م انيــــة لحــــاا  التفوــــاي، بالإضــــافة تعــــع تتبــــت ظ وةهــــا 

 وانتشاةها، والتنبؤ وها، ووج ا  نظر وت وةا  ال م وة تول ا.
 

 :خلاصة الدراسات السابقة
 

الـومي المعلومـا   ال ـ ي يتضـ  مـ  خـ لم مـا تـم تلليلـ  وعرضـ  مـ  الدةاإـا  السـابقة عـي موضـوي 

 ما يايا

    أشــــاة  معظــــم الدةاإــــا  تعــــع أهميــــة شــــب ا  التواالاــــم عجتماعيــــة عــــي تنميــــة الــــومي المعلومــــا

ال ــــــ ي للمســــــتفيدي  ع ــــــ  تقــــــديم المعلومــــــة الصــــــحية الســــــليمة مــــــ  خــــــ لم خــــــواع عــــــد  منهــــــاا 

  التفاعم والمشاةكة.

 عإــــــتبانة للكشــــــف عــــــ   وة اعتمــــــد  معظــــــم الدةاإــــــا  عاــــــع المــــــنمت الك ــــــي واإــــــتلدمل أ ا  

 المكتبا  الأكا يمية عي ةفت الومي المعلوما   ال  ي.

    نــــدة  الدةاإــــا  العر يــــة  ســــزيًا ال ــــي تناولــــل موضــــوي خــــدما  المكتبــــة عــــي ةفــــت الــــومي المعلومــــا

 ال  ي للمستفيدي  عي الأاما  الصحية.
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 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

 

لدةاإـة واقــت الـومي المعلومـا   ال ــ ي  Quantitative Methodالمــنمت الك ـي اعتمـد  الدةاإـة عاـع 

للمســـتفيدي ، والتعــــرك عاــــع  وة خـــدما  المعلومــــا  وشــــب ا  التواالاــــم عجتماعيـــة عــــي ةفــــت الــــومي 

. اعد المنمت الك ـي هـو الأ سـب لطبيعـة المعلوما   ال  ي للمستفيدي  م  خدما  المكتبة الرئيسية

الدةاإــــــة، تذ يقــــــدم الاــــــوة  وا ــــــحة و قيقــــــة عــــــ  الظــــــاهر  مــــــ  خــــــ لم جمــــــت البيانــــــا ، وتلليل ــــــا، 

 ومعال  هاو اإتل ع  ال ها، والوالاولم تعع النتائلم المطلو ة. 

ت ـــــون ملتمـــــت الدةاإـــــة مـــــ  جميـــــت المســـــتفيدي  مـــــ  خـــــدما  المكتبـــــة الرئيســـــية بلامعـــــة الســـــلطان 

وس إــــوا  كـــاـنوا مــــ  الطلبــــة أو البــــاتاين المنتســــبين لل امعــــة أو الــــوواة، مــــت الأخــــ  بااعتبــــاة أن قــــاب

الفتـــ   ال ــــي أجرلــــل فههـــا الدةاإــــة تــــم اعتمــــا  نظـــام التعلــــيم عــــ   عــــد عـــي أعلــــب المقــــرةا  الدةاإــــية 

بال امعــــــة  ســــــزب انتشــــــاة جائلــــــة كوةونــــــا، وهــــــو مــــــا أ ت تعــــــع اتلــــــاذ المكتبــــــة لقــــــراة تقلــــــي  الســــــعة 

مســــتليب.  014مســـتفيد، وتـــم اختيـــاة عينـــة الدةاإـــة  شـــ م عشـــوائ  و ل ـــل  711عإـــتيعابية تعـــع 

 اإتلدمل عإتبانة كأ ا  ل مت البيانا ، تذ ت ونل م ا

القســم الأولما اشــتمم عاــع البيانــا  العامــة لعينــة الدةاإــة وفــيا النــوي، ملــالم التل ــ ، المســتوت 

 التعلي ي.

 فقرا . 7لمعلوما   ال  ي لدت المستفيدي ، واشتمم عاع القسم الاا  ا واقت الومي ا

 فقرا . 2القسم الاال ا  وة خدما  المعلوما  عي ةفت الومي المعلوما   ال  ي، واشتمم عاع 

 2القســـم الرا ـــتا  وة شـــب ا  التواالاـــم عجتماعيـــة عـــي ةفـــت الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي، واشـــتمم عاـــع 

 فقرا .

( الا ثــ  الشــائت عــي ماــم هــ ع الدةاإــا  والمتــدةج مــ  واتــد تعــع Likertتــم اإــتلدام مقيــاس ليكــر   

 ث ثةا

 درجات سلم ليكرت 1جدول 

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي

 غير موافق 1611 - 1

 محايد 3622 – 1611

 موافق 2 - 3622
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، للوالاـولم تعـع SPSSتمل المعال ة  ت ائية عـي هـ ع الدةاإـة باإـتلدام برنـاملم التلليـم  ت ـائ  

أبــــــرا الأةقــــــام والمؤشــــــرا  الدالــــــة عاــــــع  وة المكتبــــــا  الأكا يميــــــة عــــــي ةفــــــت الــــــومي المعلومــــــا   ال ــــــ ي 

 للمستفيدي .
 

 :سمات مجتمع الدراسة

اإــــتبانة تــــم تةإــــال ا  شــــ م الكت و ــــ ، وفيمــــا ياــــي إــــما   110اإــــتبانة مــــ  بــــين  107تــــم اإــــت جاي 

 ملتمت الدةاإة وفق النوي، وملالم التل  ، والمستوت التعلي يا

 

، عـــي تـــين بلـــ  عـــد  27% مـــ  أفـــرا  العينـــة هـــم مـــ   نـــا  و لـــ  عـــد هم 21تعـــع أن  0الشـــ م  اشـــي 

 %. 71بنسبة بل ل  76ال كوة 

[PERCENTA
GE] [PERCENTA

GE] 

 :النوع

 أنثى

 ذكر

عينة حسب النوعال أفراد توزيع: 1الشكل   

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8#F0001
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لم  

 

 

أن أك   م  ن ف أفرا  العينـة هـم مـ  التل  ـا  العلميـة، بينمـا جـا  عـد  أفـرا   6الش م  يظ ر

 %. 72بنسبة  72العينة ال ي  ملالم تل   م عي العلوم   سانية 

 
هم م  تملـة شـ ا   الب ـالوةلوس و لـ  عـد هم  %84أن عالبية أفرا  العينة بنسبة  6الش م  اشي 

مـ  أفـرا  العينـة هـم مـ  تملـة  6%، عي تـين أن 07م  تملة ش ا   الماجستي  بنسبة  02، يلي  21

 ا   الدبلوم.ش 

0

20

40

60

80

100

 ماجستير دبلوم بكالوريوس

90 

2 
15 

 المستوى التعليمي

45% 
55% 

 مجال التخصص

الكليات 
 الإنسانية

  مجال التخصص عينة حسبأفراد ال: توزيع 2الشكل 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: 3ل الشك

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8#F0003
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8#F0002
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 :نتائج الدراسة ومناقشتها
 

اعـــرل هـــ ا الف ـــم أبـــرا النتــــائلم ال ـــي توالاـــلل تلههـــا الدةاإـــة، وتفســــي ها عـــي ضـــو  أهـــداك وأإــــ لة 

الدةاإــة، كمــا تــم مقاةن هــا مــت مــا توالاــلل تليــ  الدةاإــا  الســابقة للوالاــولم تعــع تفســي ا  أك ــ  عمقًــا 

وفقًـا لأهـداك الدةاإـة. ينـاقح الملـوة الأولم واقـت ووضوتًا. تم تقسيم ه ا الف م تعع ث ثـة ملـاوة 

الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي لـــدت المســـتفيدي  مـــ  المكتبـــة الرئيســـية بلامعـــة الســـلطان قـــابوس، ولركـــو 

الملـــوة الاـــا   عاـــع  وة خـــدما  المعلومـــا  ال ـــي تقـــدم ا المكتبـــة الرئيســـية عـــي الـــا   الـــومي المعلومـــا   

الملـــــوة الاالـــــ   وة تســـــابا  المكتبـــــة الرئيســـــية عاـــــع شـــــب ا  ال ـــــ ي للمســـــتفيدي ، بينمـــــا يتنـــــاولم 

 التواالام عجتماعية عي ةفت الومي المعلوما   ال  ي لمستفيديها.

واقـــــــت الـــــــومي المعلومـــــــا   ال ـــــــ ي لـــــــدت المســـــــتفيدي  مـــــــ  المكتبـــــــة الرئيســـــــية بلامعـــــــة  المحوووووووور  ول 

 السلطان قابوس

( تعع أن المتوإط الحساب  لملوة واقت الومي المعلومـا   ال ـ ي لـدت 2 شي  النتائلم عي ال دولم ةقم  

وجـــا  بتقـــدير موافـــق تســـب  2.69المســـتفيدي  مـــ  المكتبـــة الرئيســـية بلامعـــة الســـلطان قـــابوس هـــو 

لـده ت ةاك بأهميـة الح ـولم عاـع المعلومـا  الصـحية تقديرا  أفرا  العينـة. ت ـلل الفقـر  الأوعـع "

، بينمــــا ت ــــلل %78.9و ســــبة موافقــــة  2.85أعاــــع متوإــــط تســــاب   عاــــع مــــ  م ــــا ةها الموثوقــــة"

الفقــر  الاالاـــة "لـــده معرفـــة كافيـــة بالمعلومـــا  المتعلقــة بالملـــاتر الصـــحية وتـــر  الوقايـــة منهـــا" عاـــع 

 . %61.7و سبة موافقة  2.55أقم متوإط تساب  

 استجابات أفراد العينة على المحور  ول  3جدول 

 المقياس الفقر 
عي  

 موافق
 المتوإط موافق ملايد

عنلراك 

 المعياةه 
 النتيلة

لــده ت ةاك بأهميـــة الح ـــولم عاـــع 

المعلومـــا  الصـــحية مـــ  م ـــا ةها 
 .الموثوقة

 94 11 2 التكراة
 موافق 0.399 2.85

 %87.9 %10.3 %1.9 النسبة

أوم  بأن اح ي واحة أفرا  

 .الملتمت تقت ضم  مسؤولي ي
 0.446 2.76 83 23 1 التكراة

 موافق
 %77.6 %21.5 %0.9 النسبة

لده معرفة كافية بالمعلوما  

المتعلقة بالملاتر الصحية وتر  
 .الوقاية منها

 0.617 2.55 66 34 7 التكراة

 موافق
 %61.7 %31.8 %6.5 النسبة

لــــــــده القـــــــــدة  عاــــــــع تمييـــــــــ  م ـــــــــا ة 
المعلوما  الموثوقة مـ  عي هـا عنـد 

 .البل  ع  المعلوما  الصحية

 71 30 6 التكراة
 موافق 0.594 2.60

 %66.4 %28 %5.6 النسبة

 موافق 0.348 2.69 النتيلة
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 شـــــي  نتـــــائلم الدةاإـــــة تعـــــع وجـــــو  ومـــــي عـــــالمع لـــــدت أفـــــرا  العينـــــة تـــــولم المعلومـــــا  الصـــــحية، وأهميـــــة 

متوافقــــة مــــت  ةاإــــة القــــب ن الح ــــولم علههــــا مــــ  م ــــا ةها الصــــحيلة، وقــــد جــــا   هــــ ع النتيلــــة 

% مــ  أفــرا  العينــة لــديهم ومــي بأهميــة امــت ك ثقافــة اــحية. 22( ال ــي أشــاة  تعــع أن  ســبة 6112 

( فأو ـــحل أن ثلـــ  العينـــة أشـــاةوا تعـــع اهتمـــام م 6102كمـــا اتفقـــل مع ـــا  ةاإـــة ملمـــد و خـــرون  

 ي عـاعي ت ةاك ـم لأهميـة بالبل  عـ  المعلومـا  الصـحية. و شـمم امـت ك الأفـرا  لـومي معلومـا   الاـ

عإــتعانة بم ــا ة المعلومــا  الصــحية الموثوقــة لت طيــة اتتياجــاههم المعلوماتيــة الصــحية، وقــدةههم 

عاع تميي ها م  عي ها، كما  شمم ت ةاك الأفـرا  لـواجبهم الملتم ـي عـي الحفـاص عاـع اـح هم واـحة 

 يميـة ومؤإسـا  المعلومـا  عـي ةفـت م  تول م. ومما إـبق  سـتنتلم الـدوة الـ ه تلعبـ  المكتبـا  الأكا

الــــومي المعلومــــا   ال ــــ ي لرفــــرا ، و شــــكيم الســــلوك ال ــــ ي الســــليم للملتمعــــا ، وت ــــول  ثقافــــة 

اـــحية  عـــين الدولـــة عاـــع تلقيـــق خطط ـــا التنمولـــة. ولتماـــم  وة المكتبـــا  الأكا يميـــة عـــي ةفـــت الـــومي 

ياــة، وخــدما  متلــد   إــاهمل المعلومــا   ال ــ ي مــ  خــ لم تقــديم م ــا ة معلومــا  موثوقــة وتد

عـــي الـــا   ت ةاك الأفـــرا  بأهميـــة الوالاـــولم للمعلومـــا  الصـــحية الموثوقـــةو لمـــا  عكســـ  مـــ   ثـــاة تيلابيـــة 

 عي الملاوة القا مة.
ً

 عاع الفر  والملتمت، وإيتم مناقشة ذلم  ش م أك   تف ي 

ا  وة خـــــدما  المعلومـــــا  ال ـــــي تقـــــدم ا المكتبـــــة الرئيســـــية عـــــي الـــــا   الـــــومي المعلومـــــا   المحوووووور ال وووووا ي

 ال  ي للمستفيدي  

( تعـــع أن تقـــديرا  أفـــرا  عينـــة الدةاإـــة لفقـــرا  ملـــوة خـــدما  المكتبـــة 3تظ ـــر نتـــائلم ال ـــدولم ةقـــم  

تســـــابية  الرئيســـــية والـــــومي المعلومـــــا   ال ـــــ ي كانـــــل متباينـــــة بـــــين ملايـــــد تعـــــع موافـــــق و متوإـــــطا 

"أإـــــــتطيت الح ـــــــولم عاـــــــع المعلومـــــــا   2، تذ ت ـــــــدة  الفقـــــــر  ةقـــــــم 6.24 – 6.00تراوتـــــــل مـــــــا بـــــــين 

الصـــحية ال ـــي أتتاج ـــا مـــ  خـــ لم البلـــ  عـــي قواعـــد البيانـــا  ال ـــي تتيل ـــا المكتبـــة" عاـــع أعاـــع  ســـبة 

"تقــــدم المكتبــــة ملموعــــة مــــ  ال ــــ املم والــــوةي  6%، بينمــــا ت ــــلل الفقــــر  ةقــــم 26.2موافقــــة وفــــي 

  %.29تدةلزية المعوا  لم اةا  المستفيدي " عاع أقم  سبة موافقة وفيال

 استجابات أفراد العينة على المحور ال ا ي2جدول 
 

 المقياس الفقر 
عي  

 موافق
 المتوإط موافق ملايد

عنلراك 

 المعياةه 
 النتيلة

تـوفر المكتبــة ملموعــة كافيــة 

ومتنوعــــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــــــــــــ  م ـــــــــــــــــــــــــا ة 

 .المعلوما  الصحية

 54 48 5 التكراة

 موافق 0.587 2.45
 %50.5 %44.9 %4.7 النسبة

تمتلــــــــــــــــــــــــــــم المكتبــــــــــــــــــــــــــــة بنيــــــــــــــــــــــــــــة 

تكنولوجية إاهمل عي  عولو 

 56 38 13 التكراة
 موافق 0.698 2.40

 %52.3 %35.5 %12.1 النسبة
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الح ـــــــــــــولم عاـــــــــــــع المعلومـــــــــــــا  

 .خ لم الأاما  الصحية

تقـــــدم المكتبـــــة ملموعـــــة مـــــ  

ال ـــــــــ املم والـــــــــوةي التدةلزيـــــــــة 

 .المعوا  لم اةا  المستفيدي 

 31 57 19 التكراة
 ملايد 0.677 2.11

 %29 %53.3 %17.8 النسبة

يبـــده موظفـــو المكتبـــة  عـــاون 

عنـــــد الـــــر  عاـــــع اإتفســـــاةا  

المســـــــــــــــــــــــــــــــــــتفيدي  المتعلقـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 .بالمعلوما  الصحية

 66 28 13 التكراة

 موافق 0.705 2.49
 %61.7 %26.2 %12.1 النسبة

أإـــــــــــــــــتطيت الح ـــــــــــــــــولم عاــــــــــــــــــع 

المعلومــــــــــــــا  الصــــــــــــــحية ال ــــــــــــــي 

أتتاج ــــــا مــــــ  خــــــ لم البلــــــ  

عــــــــــــي قواعـــــــــــــد البيانــــــــــــا  ال ـــــــــــــي 

 .تتيل ا المكتبة

 68 33 6 التكراة

 موافق 0.599 2.57

 %63.6 %30.8 %5.6 النسبة

امتلـــــــــــــم م ـــــــــــــاة  البلـــــــــــــ  عـــــــــــــي 

م ــــــا ة المعلومــــــا  الصــــــحية 

 .ال ي تقدم ا عي المكتبة

 57 39 11 التكراة
 موافق 0.674 2.42

 %53.3 %36.4 %10.3 النسبة

 موافق 0.451 2.41 النتيلة

 

عــــــي ةفــــــت الــــــومي المعلومــــــا   ال ــــــ ي الرئيســــــية أشــــــاة  نتــــــائلم الدةاإــــــة تعــــــع أهميــــــة خــــــدما  المكتبــــــة 

للمســـتفيدي ، تذ أظ ــــر  النتــــائلم أن المكتبــــة تــــوفر ملموعـــة كافيــــة ومتنوعــــة مــــ  م ــــا ة المعلومــــا  

الصــــحية، وأن المســــتفيدي  يل ــــلون عاــــع المعلومــــا  ال ــــي يلتاجودهــــا مــــ  خــــ لم البلــــ  عــــي قواعــــد 

( عـــي أن الكايـــ  مـــ  تلبـــة 6102البيانـــا ، جـــا   هـــ ع النتيلـــة متفقـــة مـــت  ةاإـــة العـــامره و خـــرون  

كليـــــة الطـــــب يل ـــــؤون تعـــــع اإـــــتلدام المكتبـــــة الطبيـــــة، لأدهـــــا تقـــــدم م ـــــا ة وكتـــــب تلكت ونيـــــة  ســـــاند 

هم الدةاإــية، كمــا يمتل ــون القــدة  عاــع البلــ  عــي قواعــد البيانــا  الطبيــة للح ــولم عاــع تل  ــاه

 .تاجاههم المعلوماتية

اتفقـــل عينـــة الدةاإـــة عاـــع امـــت ك المكتبـــة الرئيســـية لبنيـــة تكنولوجيـــة إـــاهمل عـــي  عولـــو الح ـــولم 

ر  عاـــــــــع عاــــــــع المعلومـــــــــا  خـــــــــ لم الأامـــــــــا  الصـــــــــحية، تذ أبـــــــــدت الموظفـــــــــون  عاونًـــــــــا وإـــــــــرعة عنـــــــــد الـــــــــ

( 6112عإتفساةا  خ لم فت ا  العمم ع   عد. جا   ه ع النتيلة متطابقة مت  ةاإة القـب ن  

ال ــي أكــد  عاــع أهميــة تأهيــم وتــدةلب العــاملين عــي المكتبــا  بالتعــاون مــت ال  ــا  الملت ــة لتطـــولر 
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 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

والوةي التدةلزيـة خ  اههم وعإتفا   م  التكنولوجيا عي تقديم الخدما  الصحية. عي تتاة ال  املم 

ال ـــــي تقـــــدم ا المكتبـــــة الرئيســـــية، أو ـــــحل عينـــــة الدةاإـــــة قلـــــة ال ـــــ املم والـــــوةي التدةلزيـــــة المقدمـــــة 

( تأكـــد عاـــع 6112(، و ةاإـــة القـــب ن  6112للمســـتفيدي  لتعولـــو م ـــاةاههم، وجـــا    ةاإـــة الســـيد  

ام المكتبــا  بتنفيــ  أهميــة تلــم ال ــ املم عــي الــا   مســتولا  الــومي ال ــ ي للمســتفيدي ، وضــروة  قيــ

 براملم تولم ذلم، لتعولو  وة تلم المؤإسا  عي  شر الومي ال  ي عي الملتمت.

الملـــــوة الاالـــــ ا  وة تســـــابا  المكتبـــــة الرئيســـــية عاـــــع شـــــب ا  التواالاـــــم عجتماعيـــــة عـــــي ةفـــــت الـــــومي 

 لمستفيديها المعلوما   ال  ي

 وة تســـــابا   تعـــــع أن تقـــــديرا  أفــــرا  عينـــــة الدةاإـــــة لفقـــــرا  ملـــــوة ( 7 ـــــدولم ةقـــــم  ال تظ ــــر نتـــــائلم

المكتبــة الرئيســـية عاـــع شـــب ا  التواالاـــم عجتماعيـــة عــي ةفـــت الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي كانـــل متباينـــة 

، تذ ت ـدة  الفقــر  ةقــم 6.20 - 6.66ين بـين ملايــد تعـع موافــق، و متوإـطا  تســابية تراوتــل مـا بــ

" ســاهم تســابا  المكتبــة عاــع شــب ا  التواالاــم عجتماعيــة عــي تلفيــف التــوتر والقلــق مــ  خــ لم  2

" شـاةك  0%، بينمـا ت ـلل الفقـر  ةقـم 24.2 شر المعلوما  الموثوقة" عاع أعاع  سبة موافقة وفـي 

 %.  76.2ل  ي" عاع أقم  سبة موافقة وفي المكتبة مستفيديها بالمعلوما  المستلد  عي القطاي ا
 

 استجابات أفراد العينة على المحور ال الث2جدول 

 المقياس الفقر 
عي  

 موافق
 المتوإط موافق ملايد

عنلراك 

 المعياةه 
 النتيلة

 شـــــــــــــــاةك المكتبــــــــــــــــة مســــــــــــــــتفيديها 

بالمعلومــــــــــــــــــــــا  المســــــــــــــــــــــتلد  عــــــــــــــــــــــي 

 .القطاي ال  ي

 47 38 22 التكراة
 ملايد 0.771 2.23

 %43.9 %35.5 %20.6 النسبة

 شـــــــــــــــاةك المكتبــــــــــــــــة مســــــــــــــــتفيديها 

بالم ــــا ة الموثوقــــة للوالاــــولم تعــــع 

المعلومــــــــــــــــــــــا  الصــــــــــــــــــــــحية عاـــــــــــــــــــــــع 

 .شب ا  التواالام عجتماعية

 54 38 15 التكراة

 موافق 0.718 2.36

 %50.5 %35.5 %14 النسبة

 ســــــاهم تســــــابا  المكتبــــــة عاــــــع 

عجتماعيــــــــة شــــــــب ا  التواالاــــــــم 

عـــــــــــــــي توعيــــــــــــــــة عـــــــــــــــد  أك ــــــــــــــــ  مــــــــــــــــ  

 .المستفيدي 

 60 38 9 التكراة

 موافق 0.649 2.47
 %56.1 %35.5 %8.4 النسبة

 ســــــاهم تســــــابا  المكتبــــــة عاــــــع 

شــــــــب ا  التواالاــــــــم عجتماعيــــــــة 

عـــــــي  تـــــــض المعلومـــــــا  الموـــــــللة 

 .والشائعا 

 59 40 8 التكراة

 موافق 0.634 2.47
 %55.1 %37.4 %7.5 النسبة

https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.8#T0005
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 ســــــاهم تســــــابا  المكتبــــــة عاــــــع 

شــــــــب ا  التواالاــــــــم عجتماعيــــــــة 

عـــــي تلفيـــــف التـــــوتر والقلـــــق مـــــ  

 .خ لم  شر المعلوما  الموثوقة

 62 38 7 التكراة

 موافق 0.618 2.51
 %57.9 %35.5 %6.5 النسبة

 ســــــاهم تســــــابا  المكتبــــــة عاــــــع 

شــــــــب ا  التواالاــــــــم عجتماعيــــــــة 

عـــــــــــــي تقـــــــــــــولم الســـــــــــــلوك ال ـــــــــــــ ي 

 .للمستفيدي 

 51 44 12 التكراة

 موافق 0.678 2.36
 %47.7 %41.1 %11.2 النسبة

 موافق 0.507 2.40 النتيلة
 

 شي  نتائلم الدةاإة تعع اتفا  معظم أفرا  العينة عاـع الـدوة الـ ه تلعبـ  تسـابا  المكتبـة الرئيسـية 

عاـع شـب ا  التواالاـم عجتماعيـة عـي ةفـت الــومي المعلومـا   ال ـ ي لمسـتفيديها مـ  خـ لم مـا  شــاةك  

عكـ  تيلابًـا م  م ا ة موثوقة عي الافلاهها عفت اضـية للوالاـولم تعـع المعلومـا  الصـحية، وهـو مـا ا 

عي  تض الشائعا ، وتلفيـف التـوتر والقلـق، وجـا   هـ ع النتيلـة متفقـة مـت  ةاإـة كـيم وكواشـاي 

( عاــــع فاعليـــــة اإـــــتلدام شــــب ا  التواالاـــــم عجتماعيـــــة عـــــي تلفيــــف القلـــــق المـــــرتبط بالأو  ـــــة 6161 

(، والفـرم 6112وتوعية أفرا  الملتمت بطر  تلنبها والوقاية منها، كما جـا    ةاإـة كـم مـ  السـيد  

( متفقــــــة عـــــــي ذلـــــــم، تذ أو ـــــــحل أن تســـــــابا  المكتبـــــــا  الأكا يميـــــــة عاـــــــع شـــــــب ا  التواالاـــــــم 6102 

عجتماعيـــة  ســـاهم بـــدوة فعـــالم عـــي تنميـــة الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي للمســـتفيدي  مـــ  خـــ لم تقـــديم 

 المعلوما  الصحية  ش م تفاعاي. 

وجـــــو  ضـــــعف عـــــي المعلومـــــا  الصـــــحية ومـــــ  جانـــــب  خـــــر أشـــــاة عـــــد  مـــــ  أفـــــرا  عينـــــة الدةاإـــــة تعـــــع 

المســــتلد  ال ــــي  شــــاةك ا المكتبــــة مــــت المســــتفيدي  ع ــــ  تســــاباهها عاــــع شــــب ا  التواالاــــم عجتماعيــــة 

خ لم الأاما  والأو  ةو وهو مـا يو ـ  اعتمـا  الأفـرا  عاـع شـب ا  التواالاـم عجتماعيـة عـي الوالاـولم 

، وإـــ ولة الوالاـــولم تلههـــا. لـــ لم وجـــب تعــع المعلومـــا  الصـــحيةو لمـــا تتســـم بـــ  مـــ  م ـــداقية، وتداثـــة

عاـع المكتبــا  الأكا يميــة ومؤإســا  المعلومــا  تفعيـم تســاباهها عاــع شــب ا  التواالاــم عجتماعيــةو 

اإـــ هداك أك ـــ  عـــد  ممكـــ  مـــ  الأفـــرا ، وتـــوجهه م نلـــو اتبـــاي الســـلوكيا   يلابيـــة ال ـــي ههـــدك تعـــع 

 يميــة  شــ م خــاع عــي فتــ ا  ظ ــوة وانتشــاة الحفــاص عاــع الصــحة العامــة. ولظ ــر  وة المكتبــا  الأكا

 الأو  ةو لتلفيف تد  القلق والتوتر لدت الأفرا ، و عولو السلوكيا  الصحية للقوا  عاع الو ا .
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 :اتمةةةةةةالخ

هدفل الدةاإة تعع التعرك عاـع  وة المكتبـا  الأكا يميـة عـي ةفـت الـومي المعلومـا   ال ـ ي مـ  خـ لم 

التعرك عاع واقت الومي المعلوما   ال  ي لدت المسـتفيدي  مـ  المكتبـة الرئيسـية بلامعـة السـلطان 

الـــــــومي قـــــــابوس، والتعـــــــرك عاـــــــع  وة خـــــــدما  المعلومـــــــا  ال ـــــــي تقـــــــدم ا المكتبـــــــة الرئيســـــــية عـــــــي الـــــــا   

المعلومــــــــا   ال ــــــــ ي للمســــــــتفيدي ، والتعــــــــرك عاــــــــع  وة تســــــــابا  المكتبــــــــة الرئيســــــــية عاــــــــع شــــــــب ا  

واعتمـــد  الدةاإـــة عاـــع المـــنمت التواالاـــم عجتماعيـــة عـــي ةفـــت الـــومي المعلومـــا   ال ـــ ي لمســـتفيديها، 

 الك ي.

 

 :ائجةةةةالنت
 

 توالالل الدةاإة تعع ملموعة م  النتائلم وفيا

بالمعلومــا  الصــحية، و ليــة مســتوت ومــي عــالمع  مــ  خــدما  المكتبــة الرئيســية يمتلــم المســتفيدي  -

 الوالاولم تلهها م  م ا ةها الموثوقة.

قواعـد البيانــا  ال ـي تتيل ــا المكتبـة الرئيســية عـي ةفــت الــومي و  م ــا ة المعلومـا  الصــحية سـاهم  -

 المعلوما   ال  ي للمستفيدي .

إـــــاهمل عـــــي  عولـــــو الح ـــــولم عاـــــع المعلومـــــا  خـــــ لم تمتلـــــم المكتبـــــة الرئيســـــية بنيـــــة تكنولوجيـــــة  -

 الأاما  الصحية، والسرعة عي الر  عاع عإتفساةا  خ لم فت ا  العمم ع   عد.

يوجــــد ق ــــوة عــــي ال ــــ املم والــــوةي التدةلزيــــة المقدمــــة للمســــتفيدي  ال ــــي ههــــدك لتعولــــو م ــــاةاههم  -

 المتعلقة برفت الومي المعلوما   ال  ي.

ة م ا ة المعلوما  الصحية الموثوقـة عـي الاـفلاهها عاـع شـب ا  التواالاـم  شاةك المكتبة الرئيسي -

عجتماعيــــة، وهــــو مــــا ا عكــــ  تيلابًــــا عــــي  تــــض الشــــائعا ، وتلفيــــف التــــوتر والقلــــق بــــين أفــــرا  

 الملتمت.

يوجـــد ق ــــوة عـــي مشــــاةكة المكتبـــة الرئيســــية للمعلومـــا  الصــــحية المســـتلد  ع ــــ  تســـاباهها عاــــع  -

 عجتماعية خ لم الأاما  والأو  ة.شب ا  التواالام 

 التوالايا 

 عي ضو  النتائلم ال ي تم التوالام تلهها، خل ل الدةاإة تعع ملموعة م  التوالايا  وفيا

إتفســاةا  الصــحية لــدوةهم  عولــو ال ــ املم التدةلزيــة للمــوظفين وتطــولر م ــاةاههم عــي الــر  عاــع    -

 الباةا عي ةفت الومي المعلوما   ال  ي للمستفيدي .
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ضـــروة  تنفيـــ  المكتبـــة الرئيســـية ملموعـــة مـــ  ال ـــ املم والـــوةي التدةلزيـــة المعـــوا  لم ـــاةا  الـــومي  -

المعلومــــــا   ال ــــــ ي للمســــــتفيدي  ماــــــما م ــــــاةا  البلــــــ  عــــــي قواعــــــد البيانــــــا  الصــــــحية، وتمييــــــ  

 المعلوما  الصحيلة م  الوائفة.

اعيــــة لمـــا ل ـــا مــــ   وة  عـــم الخطـــط التســــولقية لحســـابا  المكتبـــة عاــــع شـــب ا  التواالاـــم عجتم -

 وتأثي  باةا عي  عولو الومي المعلوما   ال  ي للمستفيدي .

تفعيـم  وة تسـابا  المكتبـة الرئيسـية عاـع شـب ا  التواالاــم عجتماعيـة عـي  شـر مـا اسـتلد مــ   -

 عي فت ا  الأاما  الصحية والأو  ة.
ً
 المعلوما  الصحية، وتتاتة المستفيدي  وها وخاالاة

 

 :المراجع العربية

 

(. الفرالاة الأفوـم للحيـا  وتـواتم 6161الأتمد، ملمد إليمان، وعبد الكرلم، عبد الكرلم الاال .  

تقـــو  المر ـــا  عـــي الأامـــا  الصـــحيةا أامـــة فيـــ وس كوةونـــا أنموذجـــاا  ةاإـــة تلليليـــة عـــي القـــانون 

. مســـــــــــــــــــــــت جت مـــــــــــــــــــــــ  207-742، 2المـــــــــــــــــــــــد  . مللـــــــــــــــــــــــة كليـــــــــــــــــــــــة القـــــــــــــــــــــــانون ال ولتيـــــــــــــــــــــــة العالميـــــــــــــــــــــــة، 

http://search.mandumah.com/Record/1100572  . 

(. اعتمـــــا  المـــــرأ  الســـــعو ية عـــــي المنطقـــــة الشـــــرقية عاـــــع  عـــــ م ال ديـــــد عـــــي 6107الخطــــاك، تيمـــــان.  

 .الح ولم عاع المعلوما  الصحية ]ةإالة ماجستي  عي  منشوة [. جامعة الملم إعو 

(. الســلوك المعلومــا   لل م ـوة العربــ  العــام نلـو المعلومــا  الصــحية 6102ةفعـل، لطيفــة ملمـو .  

. 622-612(، 6 4المتاتــــــة عاــــــع شــــــبكة  نت نــــــل. مللــــــة جامعــــــة أم القــــــرت للعلــــــوم عجتماعيــــــة، 

 .  search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/723374http//:مست جت م  

 وة المكتبــا  العامـــة عــي تنميـــة الــومي ال ـــ ي (. 6112الســيد، أمـــا   ملمــد، والاـــال ، عمــا  عي ـــا .  

وم افلــــة الأامــــا  الصــــحية العالميــــةا  ةاإــــة اإتكشــــافية مقاةنــــة ل ــــ املم المكتبــــا  وأ شــــط ها عــــي 

المــؤتمر العشــرل  ل تلــا  العربــ  للمكتبــا  والمعلومــا ا نلــو ]بلــ  مقــدم[.  ضــو  و ــا  الأنفلــونوا

ةؤلــة مســتقبلية، الــداة البيوــا . مســت جت مــ   - جيــم جديــد مــ  نظــم المعلومــا  والمتل  ــين

.oclc.org/Record/480647http://search.mandumah.com.squ.idm  . 

(. 6102العــامره، جميلــة بنــل تمــدان، والرلــام ، ة ـــا  بنــل جمعــة، والميــا)ي، إــامية بنــل إـــيف.  

 وة خــــدما  المعلومــــا  عــــي المكتبــــة الطبيــــة بلامعــــة الســــلطان قــــابوس عــــي ةفــــت المســــتوت المعرعــــي 

ا  المتل  ــة فــري المــؤتمر الســنوه الخــام  والعشــرون ل معيــة المكتبــ]بلــ  مقــدم[.  للطالــب

الخلــــــــيلم العربــــــــ ا التلــــــــديا  المســــــــتقبلية لم نــــــــة المكتبــــــــا  والمعلومــــــــا ، ال ولــــــــل. مســــــــت جت مــــــــ  

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/480647  . 

http://search.mandumah.com/Record/1100572
http://search.mandumah.com/Record/1100572
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/723374
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/480647
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/480647
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/480647
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/480647
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(.   عولـــو الم ـــاةا  المعلوماتيـــة لـــدت تلبـــة 6161فـــراج، عبـــد الـــرتم  أتمـــد، وخـــحات ، أتمـــد مـــاهر.  

أقســام المكتبــا  والمعلومــا  عــي التعامــم مــت المعلومــا  الوائفــةا  ةاإــة تلليليــة عــي ضــو  جائلــة 

. مســـــــــــــــــــت جت مـــــــــــــــــــ   20-02(، 6 22. المللـــــــــــــــــــة الأة نيـــــــــــــــــــة للمكتبـــــــــــــــــــا  والمعلومـــــــــــــــــــا ، 02-كوفيـــــــــــــــــــد

http://search.mandumah.com/Record/1091524  . 

(. اإــتلدام وإــائم التواالاــم عجتمــامي عــي التوعيــة الصــحية لمــرل 6102الفــرم، خالــد بــ  في ــم.  

 :كوةونا

. المللـة العر يـة  ةاإة تطبيقية عاع المدن الطبية ومستشفياهها الح ومة بمدينة الرلال السـعو ية

 .042-027(، 02-07لبلو  عع م وعت الم،  

(. الــــومي المعلومــــا   ال ــــ ي بــــين أفــــرا  الملتمــــت و وة مؤإســــا  6112القــــب ن، نلــــا، بنــــل قــــب ن.  

المــؤتمر العشــرل  ل تلــا  العربــ  للمكتبــا  والمعلومــا ا نلــو ]بلــ  مقــدم[.  المعلومــا  عــي  عولــوع

ةؤلــة مســتقبلية، الــداة البيوــا . مســت جت مــ   - المعلومــا  والمتل  ــينجيــم جديــد مــ  نظــم 

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/480652  . 

ي عــي تنميــة الــومي ال ــ ي لــدت (.  وة مواقــت التواالاــم عجتمــام6161كــيم، إــمي ، وكواشــاي، هيبــة.  

ال وائــــــــــرلينا  ةاإــــــــــة تلليليــــــــــة لــــــــــبعض الملموعــــــــــا  الفيســــــــــبوكية. مللــــــــــة العلــــــــــوم عجتماعيــــــــــة 

. مســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت جت مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  462-402(، 6 60، 0و  ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانية، جامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة باتنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

.squ.idm.oclc.org/Record/1024398http://search.mandumah.com  . 

(. 6102ملمــــد، فاتمـــــة ملمـــــد أتمــــد، والكشـــــ  ، ناالاـــــر أبــــو الـــــد، وخليفـــــة، شــــعبان عبـــــد العولـــــو.  

الملتــوت الرق ــي ال ــ يا نظــر  معلوماتيــة لمــدت الــومي والتقيــيم وعإــتاماة والمشــاةكة عــي المعرفــة 

. مســــــت جت مــــــ  222-264(، 0 20مــــــ  ال انــــــب الم ــــــره. مللــــــة كليــــــة الآ ا  بلامعــــــة إــــــوهاج، 

http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1024398  . 

(. اإـــــــتلداما  مواقـــــــت التواالاـــــــم عجتمـــــــامي كم ـــــــا ة 6102نـــــــوة الـــــــدي ، مبنـــــــي، وك ـــــــ  ، تامـــــــده.  

 .602-616(، 01جتماعية،  . مللة العلوم ع -الفااسبوك نموذجا- للمعلومة الصحية
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 :قددمةالم

 مستخلص:
 

  ددددددد  
 
 أساسددددددديا

 
تعدددددددم االإلكومدددددددة ًلأساوييدددددددة   دددددددو 

مفهددددوو الو يفددددة العامددددة والتالددددت  دددد  أدا  االإ ددددممات 

العامدددة والتوامدددلم مدددن المدددوااتلو بالمعلومدددات وتع  ددد   

دورهددددا  دددد  المشددددار,ة والرفابددددة   لدددد لك   دددد   ت ددددا  

 .العامة تعميلات هيكلية    البتا  التتظيم  للإدارة

 فدددل  دددلم االإلكومدددة ًلأساوييدددة لددد  ي تقدددلم المدددواا  

جًدددددرا ات أو  بدددددلو الماددددداالإلإ االإلكومدددددة ات دددددا   عددددد  

االإلاددددددددوي ع ددددددددر وخيقددددددددة رسدددددددداية للددددددددا   ددددددددلاي  لددددددددك 

الرحلددددة كددددلم أاددددكاي المعايدددداة مدددد  بلاوفراايددددة و دددد   

جًدددددددرا ات و تقدددددددلم بدددددددلو المكا ددددددد  الم تلفدددددددة و ددددددد    ددددددد  

ستقضدددددد    أمدددددا,  متفرفدددددة   االإلكومددددددة ًلأساوييدددددة

ع ددددر كددددلم هدددد ك الاددددور  يددددتاأ  المددددواا  مدددد   ددددلاي 

يًسايدد  الت ددوي  الددم وي ع ددر موفددن االإلكومددة ع ددر 

بددددددددلو مادددددددداالإلها وهيساف ددددددددا الم تلفددددددددة ل سددددددددتفيم مددددددددد  

  مماف ا المتاحة.

د دددددددددددن اي شددددددددددار  قتيدددددددددددة   ادددددددددداي والمعلومدددددددددددات وفددددددددددم 

دددا  ادددر  االإلكومدددات  ادددر التفألدددا بت و دددلم معاملاف دددا  قتي 

لأساوييددددددددة  و  دددددددداوي هدددددددد ك مددددددددا حسددددددددم  باالإلكومددددددددة ً

المراسددددة أو  أشدددد  عدددد  أحددددم أهددددم أدوات   بيدددد  

وهييييييييي      ييييييييي    االإلكومدددددددددة ًلأساوييدددددددددة  ددددددددد  مادددددددددر  

و  نميييييي تخ  ة يييييييم ال ديييييي    يييييي       يييييي ا     يييييي  
  ب  بل   حك ال  ةصريل

وهدددو مدددا س سددداعم بدددلا ادددك ع دددر الت لددد  ع دددر الأ لدددا 

 مد  المشدداكلم القد  فددم تعيد  الت بيدد   ومد  خددم  قددمو

أ  دددلم االإ دددممات ًلأساوييدددة للاسدددتفيمي   وعليدددد  

 قدددددددم هدددددددم   المراسدددددددة  ادددددددر الأشددددددد  عددددددد  الوخدددددددا   

والتادددددددددددداذو المسددددددددددددت ممة  وأيواعهددددددددددددا  و اا اددددددددددددها  

وسدددددددددبلم االإلادددددددددوي علع دددددددددا  ومشدددددددددألاف ا  والمعلومدددددددددات 

جًدرا ات الم لو دة لتتفيد  االإ دممات القد   المتاحة  و

 قدددددممها  االإلكومدددددة  لأساوييدددددة المادددددر ة مددددد   دددددلاي 

يًساي   .بوابت ا ع ر 

وذلددك مددد   دددلاي   ليدددلم هدد ك الوخدددا   والتاددداذو ومدددا 

يددددددددددر ب  ا دددددددددددا مددددددددددد   جددددددددددرا ات ع دددددددددددا البوابدددددددددددة  ومدددددددددددم  

مدددددددددددددددلاحيت ا لت قيددددددددددددددد  الر  ددددددددددددددددة العامدددددددددددددددة ل لكومددددددددددددددددة 

ًلأساوييدددة المادددر ة  وأهدددما ها المعلتدددة للادددوااتلو  

ذلدددك او االإلاجدددة الم لدددة  ادددر   دددمي  و وحيدددم  اددددر 

 دارة الوخددددددددددا    لأساوييددددددددددة  التتظيايددددددددددة القدددددددددد    أددددددددددم

ددددددا  ا  لأساويي 
 
جعلدددددد  لهدددددد ك الوخددددددا   ًلأساوييددددددة يا ددددددد

ددا  دد  اددرا التعامددلم مددن أيددواخ الوخددا   الم تلفددة   ام 

القددد  تسدددت ممها الددددويارات والهيسدددات االإلكوميدددة ع ددددر 

 بوابات االإلكومات ًلأساويية لموي العالم.
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 المنهجي:أولًا/ الإطار 

 

 مقددمة :

 

ا المعلومدددات خدددورة و هدددور    اددداي وسدددا لم  ددد  الأبلدددا الت دددور  و   ع دددر الم تاعدددات  شدددكلم ,بلدددا أخدددر 

واالإلكومددددات و  شدددد ة االإليا يددددة  و دددددمأ الت ددددوي  اددددر التعدددداملات ًلأساوييدددددة أو مددددا حعددددر  باالإلكومدددددة 

والتقدددمو  دددد  البتددد  الت تيددددة  دددد  وجودهدددا الت ددددورات التأتولوجيدددة االإلمي ددددة   ًلأساوييدددة  وفددددم سددداهم

للا اددا ت  و هددور مددا حعددر  بالمعر ددة وافتادداد المعر ددة  ولكددل   قدد  االإلكومددة ًلأساوييددة أهددما ها 

يًسايدددد   و  شددددا   كدددداو  بددددم أو  ددددو ر جايددددن المعلومددددات  والوخددددا   والتادددداذو االإلكوميددددة لموااتع ددددا ع ددددا 

جًدددددرا ات الرو ي يدددددة وسدددددي   فددددداع   لتفعيدددددلم التوامدددددلم بدددددلو االإ اهدددددور واالإلكومدددددة  شدددددك لم ي لدددددو مددددد  

المعتددددادة  دددد  المادددداالإلإ االإلكوميددددة التقليميددددة  وع ددددر أسددددا  مدددد  الشددددفا ية والمسدددداواة و ددددااو السددددرعة 

 و م .

ددددا لكددددلم الددددموي المتقممددددة والتاميددددة ع ددددر حددددم  ا حتاي  لقددددم أمددددب  الت ددددوي  اددددر االإلكومددددة ًلأساوييددددة أمددددر 

الت ددددوي ي ددددو م تاددددن المعلومددددات لتتفيدددد  االإ  ددددة سددددوا   ولدددد لك  قددددم  وجهدددد  االإلكومددددة الماددددر ة  اددددر 

الواتيدددة للا ادددا ت و قتيدددة المعلومدددات  وهددد ا الت دددوي سددد بمأ مددد   جدددرا  التعددداملات ًلأساوييدددة  دددد  

دددا   جهددد ة االإلكوميدددة بالمولدددة  شدددكلم متكامدددلم  وهدددو مدددا يبدددمأ  عاليدددات  تظددديم وأرادددفة الوخدددا    لأساويي 

 ساويية.للوموي  ار الهم  الم مد باالإلكومة ًلأ

 
 
  ددد  مفهدددوو الو يفدددة العامدددة والتالدددت  ددد  أدا  االإ دددممات لددد ا ت

 
 أساسددديا

 
عدددم االإلكومدددة ًلأساوييدددة   دددو 

العامدة والتوامدلم مددن المدوااتلو بالمعلومدات وتع  دد   دورهدا  دد  المشدار,ة والرفابدة   لدد لك   د   ت ددا  

 . (1)تعميلات هيكلية    البتا  التتظيم  للإدارة العامة

جًدددرا ات أو  فددل  ددلم االإل كومدددة ًلأساوييددة لدد  ي تقدددلم المددواا  بدددلو المادداالإلإ االإلكومددة ات دددا   عدد  

االإلادددوي ع دددر وخيقدددة رسددداية للدددا   دددلاي  لدددك الرحلدددة كدددلم أادددكاي المعايددداة مددد  بلاوفراايدددة و ددد    ددد  

جًرا ات و تقلم بدلو المكا د  الم تلفدة و د  أمدا,  متفرفدة   االإلكومدة ًلأساوييدة ستقضد   ع در كدلم 

يًسايدددد  الت ددددوي بددددلو هدددد ك ا لاددددور  يددددتاأ  المددددواا  مدددد   ددددلاي الددددم وي ع ددددر موفددددن االإلكومددددة ع ددددر 

ماددددداالإلها وهيساف دددددا الم تلفدددددة ل سدددددتفيم مددددد   دددددمماف ا المتاحدددددة م دددددلم  د دددددن الفدددددوا لا  و سدددددتعلاو عددددد  

 جددرا ات  مددمار و  ميددم الددر ق  ووخددا   الوددد لم المددم ل وجايددن التعدداملات الم تلفددة مددن الدددويارات 

 االإلكومية.والمااالإلإ 
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 مشكلة الدراسة:
 

 أاددد  المشدددكلة  ساسدددية للمراسدددة  ددد  عدددمو تعدددرض المراسدددات المااخلدددة لمو دددوخ الوخدددا   المتاحدددة ع دددر 

ع ددر حدم علددم الباحد    والقدد   وتدلإ يوعيددات وأعدماد وجددودة  –بوابدة االإلكومدة الماددر ة ًلأساوييدة 

الإ دددممات هدد ك الوخددا   والتادداذو المتاحددة ل  اهددور ومددم   سددتفادة مي ددا  ومددم   اعليت ددا  دد   قددميم ا

الم لو دة للادوااتلو  د  جايدن الم دا ت  ومدم  ار بااهدا بدااجرا ات ًدار دة  د  كدلم مد    شد ة القدد  

ا  وهو ما س تم   ومف  و  ليل  م   لاي ه ك المراسة.استأشا   و  قممها البوابة  لأساويي 
 

 أهمية الدراسة:
 

  تددوع عليدد  مدد  مسدد تمات ووخددا    مددن الستايددم المسددتار  دد  س ددم المزسسددات و جهدد ة االإلكوميددة ومددا

ا مد  الوفد   , لاة    اق  الم ا ت  ورغبة ه ك  جه ة     تظيم بياياف ا ب ر قة آلية مادا يدو ر , لدا 

واالإ هددم و  ددا  لهددا االإلفدداه ع ددر هدد ك البيايددات   هددرت االإلاجددة لوجددود يظدداو متكامددلم يتددوار القيدداو 

ددا  م دددلم الفهرسددة و رادددفة والت  دديق والب ددد  ب ايددن العاليدددات االإ امددة بالتعامدددلم مددن البيايدددات آل ي 

 و سساجاخ. 

وفددم مدداحب  التعدداملات اليمو ددة مددن البيايددات المأتو ددة بددال را التقليميددة الأ لددا مدد  السددلبيات كدداو 

حًاددددا ات أو مددددميرع  ور سددددا  هدددد ك  مي ددددا ع ددددر سددددضيلم الم دددداي    دددداعة الوفدددد  واالإ هددددم  حيدددد   ظهددددر 

ا مد  وفددت م  دد  الب دد  عد  الوخددا    هدد ا  اددر  جهد ة كددايوا ر ددمروو حددواا   ما دة و اسددلو سدداعة سددتو  

ا. باا دا ة  ادر ذلدك  تعت دا  جاي  التاو المستايم    س م الوخدا   الورفيدة ب سدبة عشدر   بالما دة سدتو  

عاليددة التعامددلم اليددموع مددن البيايددات عاليددة مكلفددة  حيدد  يتفدد  الأ لددا مدد   مددواي ع ددر اددرا  الددورا 

ابددة   اددر جايدد   كلفددة مددياية االإ دد ا   الم تو ددة ع ددر هدد ك  وراا  ذا و ددعتا  دد   عتبددار وأدوات الأت

,م  وراا الها لم الد ع   تدوع عليد  المزسسدات. وعدلاوة ع در ذلدك   ت دوع عاليدة الت د    اليدموع 

 .(2)للبيايات ع ر م اار , لاة م لم التعرض لل ياخ أو التل  وعمو سر ة البيايات الهامة

ر ذلددك أو االإ ددممات التدد   قددممها االإلكومددة للاددوااتلو  قددلم جودف ددا عتددم  سددت ماو الددور   أ دد   ادد

التقليمع للوخا   االإلكومية الق   تعاملم ا ا  جه ة االإلكومية الم تلفدة  ولد لك  داو المولدة المادر ة 

ا  اددددددددر التعدددددددداملات ًلأساوييددددددددة  دددددددد   جددددددددرا   عدددددددد  أ شدددددددد ت ا  و قددددددددميم  ددددددددمماف ا  فددددددددم   ولدددددددد   ددددددددمر  ي 

  لأساوييدة   شدا  حكومدة  وادر ي دو االإ  وة المار ة االإلكومة  ممات بوابة موفن اوااتلو  ويعت الل

  اددا ت   ليدد   أتولوجيددا  ومددل  مددا بأحددم  ممعاددة العالميددة االإلمي ددة الددتظم  وا,دد  ماددر ة

 والمعلومات.

ا لهددا هددو   ا او االإلكومددة الماددر ة ًلأساوييددة فددم ا  دد ت اددعار   اييل ى ييل ه    يي   "   صيي ا    ويظددر 

واييث  يي  اييدف   ليي   قوي  يي    يي       يي ا     ميي  هناف وثميي ي ق ميي ي و ة يي  مريث بيي   ر  

 .(3)"اث أا كث سكن   وان ه   جمع ت   أو ىاك ن ل   حص ي   ي   اث اك     
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ا اهايددة الوخددا   والمسدد تمات  دد    ادداو هدد ك االإ ددممات ًلأساوييددة المتاحددة ع ددر بوابددة  االإلكومددة ويظددر 

الم شددورة ع دددر البوابددة حسددداعم ع ددر ا, شدددا   -ب ايددن أيواعهدددا  –الماددر ة   دداو دراسدددة هدد ك الوخدددا   

و قيدديم الوخددا   المعددمة  سددت مامات المسددتفيمي  مدد  المددوااتلو وغلدداهم مدد  الفسددات  وسددتكوو هدد ك 

دا مدد  عممد   ع در  مكاييدة  قددميم هد ك االإ دممات  لأساويي 
 
  ومد  خدم جاه  ددة الوخدا    د  حدم ذاف ددا دلديلا

 بوابة االإلكومة ًلأساويية لت قي  أهما ها المعل  عي ا.
 

 أهداف الدراسة:
 

تعاويدد  ويارة المولددة للتتايددة ًدار ددة مددن جايددن الددويارات والهيسددات   ددر   دد   عددماد و تفيدد  بريددام  

ًلأساوييدة  تة االإ ممات الق   قمو ل  اهور وذلدك مد   دلاي االإلكومدة تعالم متكاملم لبتا  يظم لمأ

وفم عال  االإلكومة المادر ة مد   دلاي بوابت دا ًلأساوييدة متد    شدا  ا ع در  قدميم جايدن االإ دممات 

 الم لو ة الإ اهور المستفيمي .

تت ددا  شدددكلم م اددن باددر  التظدددر عدد  االإ هدددات تولدد ا  قددم فددداو الموفددن  عدددرض االإ ددممات القدد   اددد  مأ

   عدرض الموفدن االإ دممات  شدكلم مباادر حسداعم االإلكومية الم تلفة المسسولة ع  أدا   لك االإ دممات

دددا  مكاييدددة االإلادددوي ع دددر  عددد  االإ دددممات  االددد  االإ ممدددة ع دددر الومدددوي  لع دددا  سدددهولة  ,ادددا و دددر أي  

ا ب ايدددن المراحدددلم   دددر  القدددد   يًسايددد   بمايدددة مددد   سدددتعلاو و مددددرور   شدددكلم كامدددلم مددد   دددلاي اددددبأة 

 ادددر     دددوات و جدددرا ات  تفيددد  ال شدددا     دددات  االإلادددوي ع دددر ) الوخدددا    و سدددتاارات  والتعدددر 

 .(4)الم لوب  ... الإخ(  وومو   ار السماد واالإلاوي ع ر االإ ممة بالكاملم

  يث     يي    و  نميي تخ و ةع  اي   وتميير       اي    يي ال   ى ييل   ك ي هدد ك المراسدة   وف دم 

ايواعهدا  و اا ادها مد  من   ميم   الا كت ون ل  ةصريل اث خلاي ب  بت    لل تنت نت   حك ال

 دددددلاي   ليدددددلم هددددد ك الوخدددددا   والتاددددداذو ومدددددا يدددددر ب  ا دددددا مددددد   جدددددرا ات ع دددددا البوابدددددة  ومدددددم  مدددددلاحيت ا 

 لت قي  الر  ة العامة ل لكومة  وأهما ها المعلتة للاوااتلو.

 و يح   اث خلاي  ذ    ل     ر يس   ة أ     ار  ل ان  :
 

 ع ا بوابة االإلكومة ًلأساويية وومفها.أيواخ الوخا   المتاحة  م اولة استأشا  .1

جًدددددددرا ات ًلأساوييدددددددة االإلكوميدددددددة وادددددددرا  تفيددددددد ها   ددددددد   ادددددددار اسدددددددت ماو الوخدددددددا     ادددددددرالتعدددددددر   .2

 والتااذو ًلأساويية.

القواعم والشرو  والمبادئ والمعايلا الق  تس تم  لع دا  جهد ة االإلكوميدة ل شدر وخا قهدا   ارالتعر   .3

ا؟ وهلم   ب  معايلا دولية    ه ا الشأو؟  ويااذجها  لأساويي 

دددا للإجدددرا ات المتبعدددة  ددد    ادددرالتعدددر   .4 دورة حيددداة المسددد تمات ًلأساوييدددة المتاحدددة ع دددر البوابدددة و ق 

 عمد م   جه ة االإلكومية؟ 
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التعدددر   ادددر   القواعدددم والشدددرو  القددد    أدددم عاليدددات ا تيدددار و شدددر الوخدددا   والتاددداذو الم تلفدددة  .5

 ع ر بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة.

  ميددم المالدددتات والوفددو  ع دددر المشدددألات والت ددميات والمعوفدددات القددد   واجدد  اسدددت ماو الوخدددا     .6

 .ًلأساويية ع ر بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة

 قيدديم بوابددة االإلكومددة ًلأساوييددة الماددر ة  و  ميددم درجددة ,فا ف ددا لتقددميم االإ ددممات االإلكوميددة  .7

 الم لو ة  م   لاي الوخا   الق  حعتام علع ا الموااتلو     قميم ه ك االإ ممات. 
 

 تساؤلات الدراسة:
 

ا م   سسلة  وه   ولت قي  ه ك  هما  ارح الباح  عمد 

المتاحدددة ع دددر بوابدددة االإلكومدددة ًلأساوييدددة المادددر ة ت  دددل جايدددن االإ دددممات هدددلم الوخدددا   والتاددداذو  .1

 االإلكومية الق   قممها أجه ة المولة؟

هدددلم تشدددتالم بوابدددة االإلكومدددة ًلأساوييدددة ع دددر جايدددن أيدددواخ الوخدددا   والتاددداذو ل جهددد ة االإلكوميدددة  .2

 بالمولة؟

 ًلأساويية المار ة؟ما ه  معايلا  شر الوخا   والتااذو ًلأساويية ع ر بوابة االإلكومة  .3

مددا أوجدد  الشددب  و  ددتلا  بددلو الوخددا   ًلأساوييددة المسددت ممة ع ددر بوابددة االإلكومددة ًلأساوييددة  .4

 والوخا   التقليمية المست ممة    المااالإلإ والهيسات االإلكومية؟

هدلم هتدداك فواعدم خابتددة وادرو  م ددمدة   أدم عاليددات ا تيدار و شددر الوخدا   والتادداذو الم تلفددة  .5

 ابة االإلكومة ًلأساويية المار ة؟ع ر بو 

ددا و  احت دا ع ددر  .6 مدا هد  الت ددميات والمعوفدات القد   واجدد  االإلكومدة ل شددر الوخدا   والتاداذو  لأساويي 

 بوابة االإلكومة ًلأساويية؟

 عددد  االإلكومدددة التقليميدددة لتقدددميم  .7
 
هدددلم  ر دددر بوابدددة االإلكومدددة ًلأساوييدددة المادددر ة او  كدددوو بدددميلا

 الموااتلو؟جاين  ممات 
 

 حدود الدراسة ومجالها:

 

 :تددددددداوي المراسدددددددة استأشدددددددا  وومدددددد  ياددددددداذو مددددددد  الوخدددددددا   والتاددددددداذو    حيييييي وو  ة  ييييييي   ل  

 ًلأساويية االإلكومية المتاحة ع ر بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة.

 :يًساي  ع در الد   ح وو  ةك ن ل راب  غ   المراسة موفن االإلكومة ًلأساويية المار ة ع ر 

  https://egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspxالتاا         

 :و2221 م  عماد المراسة  لاي عاو    ح وو   زا ن ل. 

https://egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx
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 مجتمع الدراسة:
 

بوابدة االإلكومدة تشكلم م تان المراسة م  موافن الويارات والهيسات و جه ة االإلكومية المر ب ة من 

يًسايددد   والقددد   قدددمو  دددمماف ا الم تلفدددة للادددوااتلو  ددد  العميدددم مددد   ًلأساوييدددة المادددر ة ع دددر ادددبأة 

الم دددا ت عددد  ار ددد  اسدددت ماو الوخدددا   ًلأساوييدددة ,بدددميلم حدددمي   سدددت مامات الوخدددا   التقليميدددة 

 الق  كاي   تعاملم ا ا ه ك  جه ة االإلكومية بالمولة.
 

 المنهج وأدواته:
 

اعتاددددددم الباحدددددد  ع ددددددر اسددددددت ماو المددددددتنا الومددددددفل  دددددد  االإ ايدددددد  الت بيقددددددل لمتاسددددددضت  لهدددددد ا التددددددوخ مدددددد  

المراسددات  والمتا ددلم  دد  دراسددة وومدد  الوخددا   والتادداذو ًلأساوييددة الم شددورة ع ددر بوابددة االإلكومددة 

و  ًلأساوييدددة المادددر ة  وهددد  الوخدددا   القددد   شدددرت لتقدددميم االإ دددممات و  شددد ة االإلكوميدددة للادددوااتل

وفددم اسددت مو المددتنا الومددفل باعتبددار أو هدد ك التوعيددة مدد  الب ددو  تعاددلم ع ددر الت ددرع عدد  م تاددن 

 .(5)الب   أو عيتة مت 

والمدددددتنا الومدددددفل ياأددددد  تعر فددددد  بأيددددد   المدددددتنا الددددد ع ر دددددم  لومددددد  الظددددداهرة الممروسدددددة  أو   ميدددددم 

 و دددي  العلافدددات  أو التعدددر   المشدددكلة أو   ايدددر الظدددرو  والماارسدددات  أو التقيددديم والمقاريدددة و ي ددداد أو 

  ار   ما حعال  الآ روو    التعاملم من االإلا ت المااخلة لو ن االإ    المستقبلية.

ددا أ  ددلم للظدداهرة مو ددن الب دد   مدد   ددلاي  والمهاددة االإ وهر ددة للومدد  هدد   أيدد  ي قدد  للباحدد   ها 

ا ما اوي مرة  .(6) و لا البيايات المهاة   امة حيتاا ي رع الب      ميماي 
 

 أدوات البحث:
 

 أعتام الباح     جان بيايا   حوي مو وخ المراسة ع ر  دوات الب  ية التالية  

     الب   الوخا قل ع ر موفن بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة  و ا لم 

o .ق موافن  جه ة االإلكومية الم تلفة المتاحة ع ر البوابة   

o  ًلأساوييددددة المتاحددددة ع ددددر البوابددددة مدددد   ددددلاي   ددددق يادددداذو م تلفددددة مدددد  الوخددددا   والتادددداذو

 االإ ممات و  ش ة الق   قممها  جه ة االإلكومية الق  االت ا البوابة.
 

يًتدداو الفأددرع و هدد ا باا ددا ة  اددر  وأهايت ددا  دد  دعددم   دبيددات مو ددوخ االإلكومددة ًلأساوييددةأمراجعددة 

يًساي .  الوموي  ار الوخا   والتااذو االإلكومية ع ر 
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 مراحل الدراسة:
 

 ار     ث سل ب لاث ار حا  م  ت د :
 

يًتدددددداو الفأددددددرع الددددددد ع ي تدددددداوي مو ددددددوخ االإلكومدددددددة    ةرح ييييييل الاو ييييييل: بدددددددمأت هدددددد ك المرحلددددددة باراجعدددددددة 

ًلأساوييدددة  شدددكلم عددداو  واالإلكومدددة المادددر ة  شدددكلم  دددام  مدددن السا,لدددت ع دددر كدددلم مدددا يتعلددد  بالوخدددا   

 بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة.والمس تمات ًلأساويية الم شورة ع ر 

وفدددداو  ع ددددا الباحدددد  باراجعددددة موفددددن بوابددددة االإلكومددددة ًلأساوييددددة الماددددر ة مراجعددددة   ةرح ييييل     ن ييييل:

اددداملة لف ادددها  شددددكلم متكامدددلم  و ع دددا فدددداو الباحددد  باسددددتعراض الوخدددا   والتاددداذو القدددد  أ ي ددد   دددد  

 ة االإلكومة المار ة ًلأساويية.موافن  جه ة االإلكومية والويارات الم تلفة ع ر بواب

الت بيقيدددددددة و ع دددددددا فددددددداو الباحددددددد  بف دددددددق ودراسدددددددة وومددددددد  ياددددددداذو مددددددد  الوخدددددددا     ةرح يييييييل       يييييييل:

والمسدد تمات والتاددداذو ًلأساوييدددة الم شدددورة ع دددر البوابدددة لعدددمد مددد   جهددد ة االإلكوميدددة  ب يددد   ا دددلم 

ممها هدد ك االإ هددات ع ددا البوابددة  عددمد مدد  الددويارات والهيسددات والم ا ظددات  و,دد لك االإ ددممات القدد   قدد

وذلك ل  روو بالتتا   المتعلقة بالوخا   الم شورة  وم  خم االإ روو ب تدا   عامدة الإ ايدن الوخدا   ع در 

 البوابة.
 

 مصطلحات الدراسة:

 

 :حك ال ت كت ون ل   

يًسايدددد  2002عر دددد   مددددم المت ددددمة  دددد  عدددداو  والشددددبأة و "االإلكومددددة  لأساوييددددة" بأت ددددا   "اسددددت ماو 

 العالمية الواسعة لتقميم معلومات و ممات االإلكومة للاوااتلو".

واالإلكومددة ًلأساوييددة هدد  أسددلوب جميددم ومت ددور مدد  أسددالي  العاددلم االإلكددومل  بددلم هدد  خددورة  قتيددة 

معلوما يدددة فدددادت اادددر يقلدددة يوعيددد   ددد   قدددمو  جهددد ة االإلكوميدددة واجهددد ة الق ددداخ االإ دددام وغلاهدددا مددد  

ادر التعداملات ًلأساوييدة و ا تادار  داو )االإلكومدة ًلأساوييدة( حشدار  لع دا بأت ددا   دارات التقليميدة  

يًسايدد   دد  الق اعددات و  شدد ة االإلكوميددة وغلددا االإلكوميددة الت ار ددة   وفددم (7)  بيدد  التقتيددات ع ددر 

( )االإلكومدددة  لأساوييدددة(  بأت دددا  "اسدددت ماو  أتولوجيدددا المعلومدددات ا دددم  ت لدددا Lanvin,2002عر ددد  ) 

 .    (8)ادا  االإلكومة م   لاي جعلها ا,ثا ,فا ة و اعلية"

جددد     يت ددد أ مددد  ًدارة ًلأساوييدددة بادددا تشدددال  مددد  وخدددا   و جدددرا ات    حك ايييل ت كت ون يييلوتعدددم 

باعتبارهددددا متظومددددة متكاملددددة و  ددددا  رفمدددد  حشددددالم كددددلم مدددد   عادددداي ًلأساوييددددة للم لددددة ع ددددر ًدارة 

 .(9) لأساويية ل عااي
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وهد   "  لددك الوسديلة القدد  تسدت مو لر ددن مسدتو   دا  والأفددا ة وهد   دارة بددلا أوراا ات دا تسددت مو  

 .(10) راي  ًلأساو ل و دلة والمفأرات ًلأساويية"

دددددددددا بأت دددددددددا  "اسدددددددددت ماو  أتولوجيدددددددددا المعلومدددددددددات والت دددددددددارة ًلأساوييدددددددددة لتدددددددددو لا الومدددددددددوي  وعر ددددددددد  أي  

 .(11)الإ ممات العامة للاوااتلو ومزسسات  عااي"للاعلومات االإلكومية و قميم ا

اسددددت ماو يتددددا   ال ددددورة التأتولوجيددددة  دددد  "  (E-Governmentويعتدددد  مادددد  لإ االإلكومددددة ًلأساوييددددة )

  سددلو مسددتو ات  دا   دد   جهدد ة االإلكوميددة   ور ددن ,فا ف ددا   وتع  دد   عاليت ددا  دد    قيدد   هدددما  

م   را,م المعر ة والتقدمو التقتد  المرا د  لهدا  د   وسدين فاعدمة المرجوة مي ا   ويشالم ذلك  ستفادة 

 .(12) "المستفيمي  م  االإ ممات العامة

ا  "فمرة الق اعات االإلكومية ع ر  بدادي المعلومدات  و قدميم االإ دممات  يادا بيي دا و دلو  وه  تعت  أي  

ايدد   مددن  ددااو سددر ة المدواا  وف دداخ  عادداي   سددرعة ودفددة عاليددة  و أفددلم التكددالي  ع ددا اددبأة  يس

 .(13)وأم  المعلومات المتبادلة    أع وف  وأع مكاو"

 المعلومدات  أتولوجيدا اسدت لاي" :تعني  الا كت ون يل   حك ايل اي ف   ب حي  نظير وملي  ايثىمر  ً ي  و 

االإ ددممات   ي دداي  دد  العامددة بالمولددة  و تا ددلم ذلددك  الشددزوو و ددمبلا لت ددو ر و  سددلو و  اددا ت

 معلوما يدة تعتادم ع در ب ر قدة معهدا  أو بلو المتعامللو االإلكومية االإ هات بلو سوا  الرساية االإلكومية

يًسايد  الوخدا   والمسد تمات والمعلومدات    مد  القد  ة اللايمدة متيد ال داايات و د  وذلدك و قتياف دا  و

 ."االإ ممة مقممة المستفيم واالإ هة ,لا م 
 

 :ب  ب   ت كت ون ل   

ددا  دد  التعدداملات بددلو أاددرا  تعددم البوابددة ًلأساوييددة  با ابددة غر ددة العاليددات المر,  ددة القدد   ددت أم  تي 

المعاملات ًلأساويية  وه  ياأ  تشبع ها بقتداة العبدور للدر   بدلو القدا الو باعدماد و قدميم  دممات 

المعلومدددات ًلأساوييدددة  و دددلو  سدددات المسدددت لألو  أو باعتددد  أ دددر القيددداو  عاليدددات  دارة الدددتظم الفتيدددة 

لو ددددا  بات لبددددات العاددددلا   وذلددددك مدددد   ددددلاي الت سددددي  بددددلو االإ هددددات المتت ددددة للوخددددا   والمعلومددددات  وا

 .(14)واالإ هات المست لأة أو المستفيمة م  االإ ممات ًلأساويية

و ددر  الباحدد  أو هدد ا التعر دد  يأشدد  عدد  المو ددوخ الدد ع   تاولدد  هدد ك المراسددة   قددم كايدد  بوابددة 

الومددددددلم بددددددلو الوخددددددا   والمعلومددددددات و ددددددلو االإ ددددددممات المقممددددددة  ددددددممات االإلكومددددددة الماددددددر ة هدددددد  هادددددد ة 

للاستفيمي   ول لك  او دراسة الوخدا   والمعلومدات  د  هد ك االإلالدة لد   دتم    مد   دلاي االإ دممات 

 المقممة ع  ار   البوابة.
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 :ب  بل   حك ال ت كت ون ل  ةصريل 

  رض  وميلم االإ ممات للاوااتلو  د  مكداو وجدودهم  ب  بل   حك ال ت كت ون ل  ةصريلأ شئ  

بالشددددكلم و سددددلوب المتاسدددد  و السددددرعة والأفددددا ة الم لو ددددة  ويعت ددددا هدددد ا الموفددددن االإ  ددددوة  واددددر ي ددددو 

  شدددا  حكومدددة  لأساوييدددة مادددر ة  وا,ددد  الدددتظم العالميدددة االإلمي دددة ممعادددة بأحدددم  مدددا  ومدددل   ليددد  

 . أتولوجيا   اا ت والمعلومات

ا الموفددددن  عددددرض االإ ددددممات القدددد   ادددد  مأتتت ددددا  شددددكلم م اددددن باددددر  التظددددر عدددد  االإ هددددات و قددددوو هدددد 

االإلكوميددددة الم تلفددددة المسدددددسولة عدددد  أدا   لدددددك االإ ددددممات  ومدددد  خدددددم االإلاددددوي ع دددددر االإ ممددددة بالكامدددددلم  

يً داي وجددودة  قدميم االإ ممددة ور دن ,فددا ة  دا   و ادا حعددود ع در الددويارات و جهدد ة  م ققدة سددرعة 

 .(15)جاة مي ا ف يسة االإ هاي االإلكومل المارع للايمماو    التظم العالمية االإلكومية بفوا م
 

  رقمي   ةحي ى  Digital Content: 

 .(16)هو كلم م تو   م   شا ك واست مام  ومشار,ت   والوموي  لي  و حتفاه ب     اكلم رفم 

 :فابلة  كوو  وأو م ايا  علع ا االإلاوي    سلا المفتوحة البيايات وتعت    ب  ن   افي حل  ةص ث 

 مادمر أهدم وتعدم االإلكومدات .اسدت مامها ع در فيدود أع دوو  االإلاسدوب  أجهد ة ع در آليدا للقدرا ة

 .(17)المفتوحة للبيايات

  :أو  الأساوييدة بوسديلة استلامها أو     ي ا أو  رسالها أو   شا ها  م معلومات"        ت كت ون ل

 وفيدن  و ت دا  م دمد  فدايو ل  ادر  أو وافعدة  خبدات يت دا  داو مدا مدو ية أو ورفايدة  دو ية

  تالدت و د لك  الوخيقدة ًلأساوييدة " م دمد لشد ق التادر  أو الوافعدة هد ك ي سد  الأساو دل

 .(18)ختا ية رفاية ل ة اكلم ع ر حاملم  لأساو ل  ع ر  كوو موجودة  ت اي ا الق  م تو اف ا بأو

 يقاددم بالوخدددا   الادداا   لددك الوخددا   القدد    شددر مدددورها  و    يي      صييم  :     يي      يف    ييل

لأي ددددددا    تفاعددددددلم مبااددددددرة مددددددن االإ اهددددددور مدددددد   HTMLع ددددددر البوابددددددة  أو باددددددي ة  PDFباددددددي ة الددددددد 

المسددددتفيمي   و قتاددددر  مددددر ع ددددر  قددددميم يادددداذو ماددددورة مدددد  الوخددددا    أو  قددددميم معلومددددات عدددد  

    ييييي    أاييييي  ة أو مدددددا اددددداب  ذلدددددك  جًدددددرا ات أو ارادددددادات عددددد  العادددددلم أو مقدددددرات  قدددددميم االإ ممددددد

مددددددد  فبيدددددددلم التاددددددداذو ًلأساوييدددددددة  وملفدددددددات الفيدددددددميو  وملفدددددددات الادددددددوت القددددددد     ددددددد     يف    يييييييل

تسدددددت مو لتقدددددميم  دددددممات مباادددددرة للاسدددددتفيمي   ددددد  ا  ددددداهلو )مددددد  و ادددددر المسدددددتفيم( مددددد   دددددلاي 

 .(19)الموفن

  :تشددددتالم االإ ددددممات ًلأساوييددددة ع ددددر العميددددم مدددد    شدددد ة القدددد  يت ل  ددددا    يييي ا   الا كت ون ييييل

جاهدددددددددور المدددددددددوااتلو  ددددددددد  الم دددددددددا ت كا دددددددددة  ومي دددددددددا  االإلادددددددددوي ع دددددددددر  دددددددددرا يق   ار دددددددددة    بيقدددددددددات 
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الرسدددوو  المشددددسايات والمدددد ادات  المياقراايدددة  مشددددار,ة المدددواا   دددد  اسددددت لاعات الدددرأع    ادددديلم

 العادددلم س دددم حعادددلم ع دددر  قلددديق لدددلإدارة اوييدددةًلأس االإ دددممات و فعيدددلم االإلكوميدددة  و تايدددة

 .(20) ي اي المعاملات    والمفة والسرعة اليموع التقليمع  العالم و قليق المتعامللو  وايدحاو

 :م اوعدددددة مدددد  مدددددف ات الو دددد  مسااب دددددة  ياددددا بيي دددددا باددددا  ددددد  ذلددددك الادددددف ة   ة قييييك ت كت و ييييي

الر  سة و قن ع ر يفد  االإ دادو  و  تدوع ع در م اوعدة مد  المعلومدات  فداو باعدمادها و  دمي  ا 

 .(21) رد أو م اوعة أو متظاة
 

 :وأدبيات الموضوع الدراسات السابقدة
 

ا مدددد  المراسددددات  والمزلفددددات السددددابقة القدددد  تعر دددد  لمو ددددوعات ي تدددداوي الباحدددد   دددد  هدددد ا االإ دددد   عددددمد 

دددا مدددد   ددددا يمتي  يً للتيدددة  مر بدددة  ر  ب  االإلكومدددة ًلأساو دددل  و  بيقاف ددددا  و دددمماف ا  بدددالل تلو العر يددددة و

  حم   ار  فمو  ,اا ي   

  ب  بييييل    هن ييييل   ةنصييييل    هن ييييل  ة حيييي ة م   بعنيييي  ف: "خيييي ا  2022)ح يييي ثة   )وث سييييل  (

  يعييي الا    حك ا ييييل ت كت ون ييييل   مم كيييل   عرس ييييل    ييييع و ل )سيييع و   : وث سييييل وصييييف ل 

   22)    م ل"

ل  ددددددددممات والتعدددددددداملات ( المتاددددددددة الواتيددددددددة الموحددددددددمة )هدددددددد ك المراسددددددددة  اددددددددر ومدددددددد  و قيدددددددديم   هددددددددم 

 قددممها  دد  هدد ا الم دداي ًلأساوييددة االإلكوميددة  ومددا  قممدد  مدد   ددممات وتعدداملات  لأساوييددة  ودرجددة 

ع ددددددر المسددددددتو لو الم  دددددد  والددددددموا   ولدددددد لك  قددددددم اعتاددددددمت المراسددددددة ع ددددددر اسددددددت ماو المددددددتنا الومددددددفل 

بأسددددلو   الت لي دددد   دددد    ددددق وومدددد  ودراسددددة و قيدددديم أ شدددد ة و ددددممات وأعادددداي البوابددددة الواتيددددة 

الف دددددق للتعدددداملات االإلكوميدددددة السدددددعودية  كددددداو اعتادددددمت المراسدددددة ع دددددر عدددددمة أدوات أهاهدددددا  فا ادددددة 

ا ع دددددر المعدددددايلا الم ليدددددة والموليددددة الادددددادرة  ددددد    شدددددا  و كدددددو    الت ليليددددة القددددد  أعدددددمها الباحددددد  اعتادددداد 

بوابدددات االإلكومدددات ًلأساو دددل  والدددواردة  ددد  عدددمد مددد  التاددداذو ًفليايدددة و جتضيدددة  ومي دددا مدددا ورد  ددد  

بددددددددة التعدددددددداملات المراسددددددددات السددددددددابقة  ,اددددددددا اعتاددددددددم الباحدددددددد  ع ددددددددر الملاحظددددددددة والف ددددددددق المبااددددددددر لبوا

ًلأساوييدددة االإلكوميدددة م دددلم المراسدددة  هددد ا باا دددا ة لعدددمد مددد  الوخدددا   التقتيدددة والفتيدددة  و وامددددر 

  واسددت مم  المراسددة المددتنا الومددفل الت لي دد  لومدد  والقددرارات الاددادرة  دد  اددأو  تظدديم البوابددة

الأددددددة العر يددددددة  ادددددد ي  المالبوابددددددة  و  ليددددددلم م تو اف ددددددا  و رجدددددد   عددددددمة يتددددددا   كدددددداو مدددددد  أهاهددددددا  أو 

السدددعودية  دددد  مزادددر  مددددم المت دددمة الإ اه  ددددة االإلكومدددة ًلأساوييددددة والددد ع مددددمر  ددد  مددددار  مددد  عدددداو 

 بلو  43و    ذ حل     المر بة الد 2221
 
 السدعودع بريدام  االإلكومدة ًلأساوييدة  وأو دولة 193عالميا

ا ع دددددر الق ددددداخ االإ دددددام  ددددد   تفيددددد     ددددد  والومدددددوي  ادددددر أهم  شدددددكلم اعتادددددم المتادددددة   وأو ا ددددد ,بلدددددا 

جايددن الوخددا   المعيار ددة الموليددة ,اي دداا المسددت مملو  و اومددية البيايددات  وغلددا ذلددك مدد  عر دد  
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 (30) العدد الثلاثـون

 

 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

االإلكومددة عالدد    وأو الوخددا   المعيار ددة الموليددة الم لددوب  شددرها ع ددر بوابددات االإلكومددات ًلأساوييددة

كامدددددددلم االإ ددددددددممات (  حيددددددد   ا دددددددلم هددددددد ك القتددددددداة  GSBع دددددددر   شدددددددا  )فتددددددداة  كامدددددددلم حكوميدددددددة( )  كامدددددددلم 

االإلكوميددة  وهدد  با ابددة أحددم  عاددمة الر  سددة لمشددارين الب يددة الت تيددة ل لكومددة ًلأساوييددة الواتيددة 

    المالأة العر ية السعودية.

و ومل  المراسة  ار عمة  وميات أهاها  ي ادة  هتااو بالت بيقدات المتت دة  د  الدويارات و جهد ة 

الم  دددم مدددد  االإ دددممات ع ددددر )المتاددددة الواتيدددة الموحددددمة(  و هتادددداو االإلكوميدددة والقدددد  تسددداعم  دددد   ددددو لا 

 بت مي  المعلومات ع ر مف ات المتاة الواتية الموحمة   شكلم دورع ومتتظم.

 (   حك اييل ت كت ون ييل   و ييل   ك يييت: وث سييل  ب  بييلم   بعنيي  ف: "2022وث سييل )   حنيي  ي  

   23)    م ل"

ا بوابدة  االإلكومدة ًلأساوييددة لمولدة الكو د   والوفدو  ع در مدا  قممد  مدد   تاولد  هد ك المراسدة ومدف 

 دددددممات وأ شدددددد ة حكوميددددددة م تلفددددددة   بددددددن العميدددددم مدددددد  ويارات وهيسددددددات المولددددددة  و جددددددرا ات  دار ددددددة 

 لأساوييددة  مددن ومدد  و قيدديم س ددم هدد ك  عادداي و  شدد ة ًلأساوييددة م تاعددة الإ ايددن الددويارات 

 خلا ذلك ع ر  دا  االإلكومل ًلأساو ل    دولة الكو  .الق   قمو م   لاي البوابة  ومم   أ

وهددم   المراسددة  اددر ومدد  و قيدديم عاددلم )بوابددة االإلكومددة ًلأساوييددة لمولددة الكو دد (  ,اددا هددم   

 ار التعر   ار )ر ا المستفيمي  م  است ماو البوابة(  والتعر   ادر )جدودة المعلومدات المقممدة مد  

سدددتفيمي (  مددددن )حادددر أيدددواخ  دددممات بوابدددة االإلكومدددة ًلأساوييددددة  دددلاي البوابدددة مددد  وجهدددة يظدددر الم

 لمولة الكو  (.

وفدم اسدت مم  المراسددة المدتنا الومدفل  دد    دق وومدد  و قيديم أ شد ة و ددممات وأعاداي بوابددة 

االإلكومدة ًلأساوييددة لمولددة الكو دد  وفددم اعتاددمت المراسددة ع ددر اسددت ماو  سدد باية ,ددأداة أساسددية 

ج اسدددد باية موجهددددة لعيتددددة عشددددوا ية مدددد  جاهددددور الإ اددددن المددددادة العلايدددد
 
ة  حيدددد  اسددددت مو الباحدددد  أو 

ج اسدددد باية موجهددددة لعيتددددة عشددددوا ية مدددد  المسددددزوللو 1222المسددددتفيمي  وعددددمدهم )
 
( مسددددتفيم   وخاييددددا

( مو د   د  عددمد 322والمدو فلو العدامللو بق داخ المعلومدات  والوحدمات ًدار دة الم تلفدة وعدمدهم )

 ة االإلكومية بمولة الكو  .م  الويارات و جه  

و ومدددددل  المراسدددددة  ادددددر أو ) دددددو ر معدددددايلا االإ دددددودة  ددددد  االإ دددددممات المقممدددددة مددددد   دددددلاي بوابدددددة االإلكومدددددة 

ًلأساوييددددددة  دددددد  دولددددددة الكو دددددد ( كدددددداو متوسدددددد ا  وأو اهددددددم المعوفددددددات والمشددددددألات القدددددد  كايدددددد   واجدددددد  

ًلأساوييددددة  وأومدددد  االإ اهددددور  دددد   تفيدددد  أعاددددالهم وأ شدددد ت م االإلكوميددددة مدددد   ددددلاي بوابددددة االإلكومددددة 

رًادددددادات والتوجع دددددات حدددددوي ,يفيدددددة  سدددددتفادة مددددد   المراسدددددة  عدددددمد مددددد  التومددددديات أهاهدددددا   دراو 

 عتامر ومكويات البوابة االإلكومة ًلأساويية لمساعمة المستفيمي  ع ر الت ل  ع ر مشألاف م.
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 (30) العدد الثلاثـون

 

 (     م  بعنييي  ف: "  نب  ييي     حك ايييل   ذك يييل دييي  اجيميييك ىو ثة  ةعرايييل 2022وث سيييل ) ي ييي

   24)ثؤيل  س  ر ا ل"  ة ي  الوووث   د    ينم ل 

هدددم   هددد ك المراسدددة  ادددر الت قددد  مددد  مدددم  ملا ادددة اسدددت ماو   بيقدددات الهوا ددد  ال ,يدددة  ددد   يتددداو 

بددددلو المددددوااتلو  دددد  ماددددر بالأفددددا ة واالإ ددددودة  ويقددددلم المعلومددددات االإلكوميددددة الرسدددداية وحفظهددددا و ددددماولها

الم لو ددددة لت قيدددد  التتايددددة المسددددتمامة  دددد   ددددلم مددددا حعددددر  با تاددددن المعر ددددة  ,اددددا هددددم    اددددر تعر دددد  

و فسددلا العاليددات القدد   ددر   مددا بددلو كددلم مدد   االإلكومددة ال ,يددة  و دارة المعر ددة  والتتايددة المسددتمامة 

 ع      , لا م  الموي.للموي  وه  ما  لات أمب      حي  التتفي  الف

واعتادددددمت المراسدددددة ع دددددر اسدددددت ماو المدددددتنا الومدددددفل بأسدددددلو   الت لي ددددد   وفدددددم استعر ددددد  المراسدددددة 

مراحدددلم الت دددوي مددد  الوخدددا   التقليميدددة  ادددر االإلكومدددة ال ,يدددة  مدددن مراحدددلم الت دددور التدددار    ل لكومدددة 

المكويددددددددات و هددددددددما   ال ,يددددددددة  وأهددددددددما ها  ومكوياف ددددددددا  وم ددددددددا ت اسددددددددت مامها  والددددددددر   بددددددددلو هدددددددد ك 

   وعلافة ذلك باالإلكومة ال ,ية.  علاقل باف ىو ثة         وقثش   وىو ثة  ةعرالو

و ومددددل  المراسددددة لعددددمة يتددددا   أهاهددددا   ت دددداب  كددددلم مدددد  م دددداور التتايددددة المسددددتمامة وم ددددا ت عاددددلم 

لدددددموي االإلكومدددددة ال ,يدددددة  ددددد  جايدددددن الم دددددا ت  وادددددق  الق اعدددددات   ددددد  معظدددددم دوي العدددددالم  و امدددددة ا

 التامية  ماا حع ي م   رم   بي  االإلكومة ال ,ية    ه ك الموي.

 (   م    جيييي ث  وو  ييييل ديييي  اجيييي ي   حك اييييل الا كت ون ييييل 2022وث سييييل نييييا اييييث ) ميييي ث  و   ميييي ف

   25) وا ي با   جز  ر اث ت ك

هددم   المراسددة  اددر  شددكلم ر دد   لتو ددي   عدد  الت ددارب الموليددة  دد  م دداي االإلكومددة ًلأساوييددة  

,اددا سددع  المراسددة للت قدد  مدد  مسددتقبلم دولددة االإ  ا ددر لددتنا و رسددا  مبددادئ هدد ا التظدداو مدد   ددلاي 

  مماف ا  لأساويية و  قي  أع ر مستو  م  مستو ات   بي  االإلكومة  لأساويية 

 ة ع ر   بي  المتنا الومفل الت لي   لوم  آليات   بي  ه ا المشروخ   واعتامت المراس

مًددددارات العر يددددة   عر يددددة مي ددددا  دولددددة 
 
و تاولدددد  المراسددددة   ددددارب عددددمة دوي أور يددددة مي ددددا   تلتددددما  ودو 

المت ددمة  ,اددا  تاولدد    ر ددة دولددة االإ  ا ددر للتوجدد  ي ددو حكومددة الأساوييددة  و ومددل  المراسددة  اددر أو 

لكومدددددددددددددددددددة  لأساوييدددددددددددددددددددة يت لددددددددددددددددددد   عدددددددددددددددددددادة هيكلدددددددددددددددددددة  دارات بادددددددددددددددددددا يلا دددددددددددددددددددم مت لبدددددددددددددددددددات   بيددددددددددددددددددد  االإ

 لأساوييدددة  مدددن  دددرورة  أهيدددلم و دددمر   المدددو فلو ع دددر   بيددد  االإلكومدددة  لأساوييدددة  مدددن  االإلكومدددة 

 ب  و ن ال شريعات القايويية الملا اة لت بيد  االإلكومدة  لأساوييدة واعتاداد  وفيدن الأساو دل كدل 

 رسا
 
 .يكوو معتاما

 
 يا
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 (30) العدد الثلاثـون

 

 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

  (    م  بعنيييييييييي  ف:"  نيييييييييي ير  ةجيمييييييييييك ب  حك اييييييييييل   ذك ييييييييييل:  سيييييييييييم  م 2022وث سييييييييييل )  جن  يييييييييي

   26)    ا     ذك ل باف  ةك  ب الا ح و ل   و ل تا ث     عرس ل  ةيح ة "

 - "Upgrading Society with Smart Government: The Use of Smart Services among Federal 

Offices of the UAE". 

هددم   هدد ك المراسددة  اددر  قهدد   عدد  أهددما  ودوا ددن اسددت ماو االإلكومددة ًلأساوييددة بددلو المددوااتلو 

 عددددد  مددددم  اسدددددت ماو 
 
 دددد  دولددددة  مدددددارات العر يددددة المت دددددمة  ودوا ددددن  ف ددددديلها لددددم  المدددددوااتلو    ددددلا

الت بيقدددددات ال ,يدددددة  ددددد  المولدددددة  بادددددا ي قددددد  العتادددددر  سدددددا  ل لكومدددددة ال ,يدددددة الددددد ع حسدددددت مو  ددددد  

السددل ات    اديددة  وأوفددات  سددت ابة  والتومدديات لت سددلو االإلكومددة ال ,يددة  وفددم أجابدد  هدد ك 

المراسدددددددة عددددددد   سدددددددسلة التاليدددددددة  مدددددددا هدددددددو ال دددددددرض مددددددد    شدددددددا  االإلكومدددددددة ال ,يدددددددة؟ ومدددددددا هددددددد  أهدددددددما  

اسدتضياو  452المست مملو م  است ماو االإلكومة ال ,ية؟ ومدا مسدتو  الر دا عي دا؟ وفدم  دم  وييدن 

مًارات العر ية المت مة  ,ادا  دم  جدرا  بلو المست مًارات السبن    دولة   11 مملو    جاين أي ا  

مقابلة من الممير      االإلكومة    ادية  وأ داد المسدت مموو أو هتداك مسدتو ات عاليدة مد  الر دا 

 عد  اسددت ماو  قتيددات االإلكومددة ال ,يددة  ماددا يددمي ع ددر مسددتو  عدداي مدد   سددت ماو وال قددة  دد  هدد ك

التعدداملات  ,اددا أ هددرت التتددا   أي ددا أو ي ددادة سددرعة االإ ممددة تسدداهم  دد  ي ددادة مسددتو  الر ددا لددم  

 المست مملو.

 (    دي    ي ي في قو    ليل ت كت ون يل   حك ايل  نب ي  م   بعني  ف: " أ ير2022وث سل )  عنز 

    27)  ك ي  ل"     خ  ل وز ثة

  سدت ابة  السدرعة  الشدفا ية    قيد ( بأ عادهدا ًلأساوييدة االإلكومدة   بيد   تاولد  المراسدة أخدر

 المهداو  ي داي  ي دبا   الدو يفل  الدو    لسدتاو ( بأ عدادك الدو يفل  دا  ع در )جودة االإ ممة المفة 

ويارة   د  المعلومدات لدتظم العامدة ًدارة الكو  يدة؟  وفدم افتادرت المراسدة ع در  د  ويارة الما ليدة )

 الكو  ية حي  حاوي الباح  أو حست ان آرا  جاين العامللو    الويارة.الما لية 

 وفم  لا  المراسة  ار عمد م  التتا   أهاها 

 .أو  عتااد ع ر االإ ممات ًلأساويية ي ف  م  وف  أدا   عااي الرو ي ية التقليمية 

   احتياجات المستفيمي .أو االإ ممات ًلأساويية الق   قممها االإلكومة ًلأساويية  لام 

   ددددو ر االإلكومددددة ًلأساوييددددة فاعددددمة بيايددددات دفيقددددة عدددد  التعدددداملات واالإ ددددممات ًلأساوييددددة القدددد 

  قممها.

 .جًرا ات الق    بعها   قمو االإلكومة ًلأساويية مورة واتلة ع  جاين 

 .تالت التقار ر الاادرة ع  االإلكومة ًلأساويية بالو وح والشفا ية  
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 (30) العدد الثلاثـون

 

 م    بعنيي  ف: "ىو ثة  ةعراييل ديي  ب  بيي     حك اييل ت كت ون ييل  يي وي 2022      )ىبيير  ) وث سييل

    28)     ج   عرس ل"   وي اج س   يع وف 

 تاولد  هدد ك المراسددة دور  دارة المعر ددة  د    قيدد  ,فددا ة  ددم   المعر ددة و اعليت دا  دد  مددا بددلو الهيسددات 

 المتعاملة معها م  ياحية أ ر . االإلكومية م  ياحية و لو ه ك الهيسات و ارا    ر  

وسعر الباح  م   لاي المراسة للتعر   ار ,فا ة آليدات  دارة المعر دة  د  دعدم   احدة الومدوي  ادر 

المعر ددددددة  و يتاجهددددددا  و ددددددماولها  مدددددد   ددددددلاي   بيدددددد  ياددددددوذو  قييمدددددد  ادددددداملم ادارة المعر ددددددة  دددددد  بوابددددددات 

  االإلكومددددة ًلأساوييددددة لددددموي م لدددد  التعدددداوو لددددموي االإ لددددي  
 
العر يددددة مدددد   ددددلاي خددددلا    ددددوات  أو 

  ميم الآليات الر  سدية ادارة المعر دة  د  بوابدات االإلكومدة ًلأساوييدة لدموي م لد  التعداوو. خاييدا  

الب ددددد  والتتقيددددد   عاددددد   ددددد  م تو دددددات  لدددددك البوابدددددات. خال دددددا  دراسدددددة المزادددددرات القددددد   قسددددداو بأفدددددا ة 

 لأساويية مو وخ المراسة. جرا ات  دارة المعر ة    بوابات االإلكومة ً

ًلأساوييدة القدد   بدمأ بتقددميم )المعلومدات(  ساسددية  االإلكومدة  د  العاليدات وتعدرض الأتداب لتددم  

  اددر )التكامددلم( أو مددا حعتدد  القددمرة ع ددر الومددوي  اددر 
 
حددوي االإ ددممات أو أسددالي  الومددوي  لع ددا  ومددو 

  قيددد  التكامدددلم بدددلو جايدددن ًدارات جايددن االإ دددممات االإلكوميدددة مددد  يق دددة   احدددة واحددمة مددد   دددلاي 

 االإلكومية بالمولة.

    م   بعنييي  ف: "  حك ايييل ت كت ون ييييل    ايييا   بنيييي   2022  ) وث سيييل نيييا اييييث: )شيييلا    وق  يييي

    29) د    جز  ر" و ةع ق  

هددددم   هدددد ك المراسددددة  اددددر اددددرح أهددددم العتامددددر المكويددددة ل لكومددددة ًلأساوييددددة  و,دددد ا م تددددو  وي دددداا 

دة  وفددم تعر دد  االإلكومدة  بددات   قيد  االإلكومددة ًلأساوييح
ح
ًلأساوييددة  والم داور الر  سددة لهدا  ومت ل

اًدار  المراسة  ار البتا  القدايو ل ل لكومدة ًلأساوييدة  وأو االإلكومدة ًلأساوييدة     درو عد  هد ا 

مًكاييددددات العلايددددة الم مًكاييددددات الضشددددر ة   ت ددددورة  حيدددد  أت ددددا تشددددالم م اوعددددة مدددد  العتامددددر مي ددددا 

مًكاييات الضشر ة والعلاية.    فا  االإلااية القايويية اللايمة له ك 

وأ,ددددددمت المراسددددددة ع ددددددر أو يظدددددداو االإلكومددددددة ًلأساوييددددددة حسددددددت م   عددددددادة  تظدددددديم ادددددداملة ل  ددددددممات 

المقممدددددددة  و دوات المسدددددددت ممة لت قيددددددد   هدددددددما  الم لو دددددددة والقددددددد  تشدددددددالم سدددددددرعة  دا  و ضسدددددددي  

 ي .جًرا ات وفلة التكال

وفددم  ومددل  المراسددة  اددر أو االإلكومددة  لأساوييددة جددا ت ي ي ددة لت ددو ت متعددمدة كدداو لتأتولوجيددا 

المعلومددات و  اددا ت االإلدد   و ددر  ع ددا وهدد   ددزدع يفدد  مهدداو االإلكومددة التقليميددة لأدد  مدد   ددلاي 

ياددددددد   لأساو دددددددل موحدددددددم  وأومددددددد  المراسدددددددة ب دددددددرورة  سددددددد  اار الفعددددددداي  ددددددد   أتولوجيدددددددا المعلومدددددددات 



  

229 

 
 (30) العدد الثلاثـون

 

 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

و  اددا ت و ددو لا ب يددة   تيددة اللايمددة لبتددا  حكومددة  لأساوييددة فو ددة  ,اددا أومدد  ب ددرورة العاددلم 

 ع ر ح  الموااتلو ع ر است ماو االإلكومة ًلأساويية.

 Hamad Alketbi: (2018). An Evaluation Of E-government Effectiveness In Dubai 

Smart Government Departments( (30 . 

المراسة  ار   بي  االإلكومة ًلأساويية    دبل و ب   ع  عواملم الت داح والقد    دوي  هم   ه ك

  452دوو  تفي  االإلكومة ًلأساويية بت داح  وفدم ا بدن الباحد   د  ذلدك مدتنا مسدـ  ,مد  لدد 
 
مو فدا

 دددد  دا ددددرة حكومددددة دبددددل ال ,يددددة  وفددددم  ددددم  اددددايم اسدددد باية لتقيدددديم  ددددأخلا م تلدددد  المت لدددداات المسددددتقلة 

تا عدددة ع دددر  عاليدددة  تفيددد  االإلكومدددة ًلأساوييدددة  وفدددم  دددم  جدددرا  مقدددابلات مدددن مسدددزوللو  ددد  دا دددرة وال

 حكومة دبل ال ,ية.

و رجدددد  المراسددددة  عددددمد مدددد  التتددددا    مدددد  أبريهددددا  السا,لددددت ع ددددر جايدددد  المسددددت لك مدددد  فبددددلم االإلكومددددة 

ة المسدددتفيمي  مددد  ًلأساوييدددة و أخلاهدددا  و ومدددل  المراسدددة لعدددمد مددد  التومددديات  مددد  أبريهدددا  دراسددد

  ودراسددددددددة العوامددددددددلم ًلأساوييددددددددةالبوابددددددددة وأياددددددددااهم وماهيددددددددة الددددددددموا ن مدددددددد  اسددددددددت مامهم ل لكومددددددددة 

والسياسات المتعلقة باو وعات االإلكومة ًلأساوييدة والتأ,دم مد  اسدتفادة المسدت مملو ل  دممات 

 الق   قممها.

 (     ا قييييييييك  يييييييي    أسييييييييب   ت  يييييييي   احييييييييي ى  7م  بعنيييييييي  ف:"2022وث سييييييييل )ا  ييييييييك ايييييييي ك ف

   31)  ج وة"

- "7 Reasons To Create High Quality Website Content" 

تعر ددد  هددد ك المراسدددة  ادددر ادددرح القواعدددم الر  سدددة ل ددددشر الم تدددو  ع دددر الموافدددن ًلأساوييدددة  و,يفيدددة 

ددا أو مددور  أو  يددميو  أو   اعلددة  بيدد  المعددايلا القدد    عددلم مدد  الم تددو  مددادة  ددا مأتو   سددوا  كايدد  يا 

و هدددم مددد  مددوت  أو مدددمويات ب يددد    ددد ب االإ اهددور  ادددر الموفدددن و  قددد  أهما ددد  مدد  ي دددارة الموفدددن  

القددد  يب ددد  القدددرا  عددد   جابدددات لهدددا  وأو يقدددمو لهدددم   سدددسلةذلدددك أيددد  ي ددد  أو ي يددد  الم تدددو  عددد  

 ادر ي داح موفدن الو د  مد  ا, شدا   ع در الو د  مد   جودة الم تو   زدع  ,اا أو المعلومات المفيمة

 . لاي م ركات الب  

وو ددددع  المراسددددة سددددبعة فواعددددم أو معددددايلا الإ ددددودة الم تددددو  الدددد ع ي عددددلم ال ا ددددر حعددددود مددددرات أ ددددر  

عددداا  االإ دددودة يكدددوو عادددرك أادددوي بدددلو   سدددت ماو الموفدددن  ومددد  هددد ك المعدددايلا  أو م تدددو  موفدددن الو ددد 

ددا  المسددتفيمي   وأو مشددار,ة الم  تددو  عدداا  االإ ددودة  دد  , لددا مدد   حيدداو  ر ددن مدد   ر  دد  الموفددن عالمي 

 وأو جودة الم تو  تعالم ع ر   سلو يتا   م ركات الب      الع ور ع ر الموفن.
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 :خ  يل وز ثة دي    ي ي في قو    ليل ت كت ون يل   حك ايل  نب ي  " أ ير وث سيل بعني  ف     

 (32)م 2022  ك ي  ل"  )

  سدت ابة  السدرعة  الشدفا ية    قيد ( بأ عادهدا ًلأساوييدة االإلكومدة   بيد  المراسدة أخدر تاولد  

 )المهداو  ي داي  ي دبا   الو يفل  الو    لستاو ( بأ عادك الو يفل  دا  ع ر )جودة االإ ممة المفة 

ويارة   د  المعلومدات لدتظم العامدة ًدارة الكو  يدة؟  وفدم افتادرت المراسدة ع در  د  ويارة الما ليدة

 الما لية الكو  ية حي  حاوي الباح  أو حست ان آرا  جاين العامللو    الويارة  

 وفم  لا  المراسة  ار عمد م  التتا   أهاها 

o .أو  عتااد ع ر االإ ممات ًلأساويية ي ف  م  وف  أدا   عااي الرو ي ية التقليمية 

o الإلكومة ًلأساويية  لام  احتياجات المستفيمي .أو االإ ممات ًلأساويية الق   قممها ا 

o   ددو ر االإلكومددة ًلأساوييددة فاعددمة بيايددات دفيقددة عدد  التعدداملات واالإ ددممات ًلأساوييددة القدد 

  قممها.

o .جًرا ات الق    بعها   قمو االإلكومة ًلأساويية مورة واتلة ع  جاين 

o  ح والشفا ية. تالت التقار ر الاادرة ع  االإلكومة ًلأساويية بالو و 

  The World Bank .(2015). A book entitled: Logged On : Smart Government 

Solutions  from South Asia  (33 .  

لت ددددددددارب عدددددددددمد مدددددددد  دوي جتددددددددوب أسدددددددديا مي ددددددددا  الهتددددددددم  و ا,سدددددددددتاو   الددددددددموا عر دددددددد  دراسددددددددة البتددددددددك 

وأ  ا سددددددتاو  و ددددددت لادحح  دددددد  م دددددداي االإلكومددددددة ًلأساوييددددددة  و تدددددداوي  أتولوجيددددددا الهوا دددددد  التقالددددددة 

وال ,يدددة واسدددت مامها لت دددو ر االإلكومدددات مددد   دددلاي  قدددميم السدددلن واالإ دددممات القددد  ف دددتم المدددوااتلو  

مًددلاحات ًدار ددة القدد  تسدداعم و ددأخلا هدد ك التأتولوجيددا  دد  ياددو هدد ك ا لبلددماو وذلددك مدد   ددلاي عاددلم 

المدددواا  للومدددوي  ادددر المعلومدددات واالإ دددممات مباادددرة  وأوتدددلإ الأتددداب  ددد   ادددول  الم تلفدددة ,يددد  أو 

هدددددد ك التأتولوجيددددددا سدددددداعمت ع ددددددر  ي دددددداد حلددددددوي للاشددددددألات القمياددددددة م ددددددلم الق ددددددا  ع ددددددر الفسدددددداد  

والومدددوي  ادددر  تفيددد  االإ دددممات االإلكوميدددة – ابدددات والمشدددار,ة  ددد   يت–و  سدددلو االإ دددممات ال دددلية 

ا.   لأساويي 

 Khan, M. and Vijayashree, L. (2015)  "Impact of  E-Governance on Employees 

Performance"  .(34  

هددم   هدد ك المراسددة  اددر التعددر   اددر أخددر االإلكومددة ًلأساوييددة ع ددر أدا  المددو فلو  و ددم   بيدد  هدد ك 

( مو ددددد  مدددددد  مدددددو فل االإلكومددددددة ًلأساوييدددددة  دددددد  125المراسدددددة ع دددددر عيتددددددة عشدددددوا ية بلدددددد  عدددددمدهم )
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 حكومة) كاريا  اكا(  واعتامت المراسة ع ر المتنا الميما ل  و لاد  المراسدة ع در ايد  يوجدم علافدة

بًدددماخ لدددم  المدددو فلو عتدددم   بيددد   موجبدددة بدددلو كدددلم مددد  الفعاليدددة الش ادددية والأفدددا ة الش ادددية و

 االإلكومة  لأساويية.

 The World Bank. (2014). "Open Data as a Key Enabler of  Smart Government"(35).  

الدد ع عقددم بالهتددم عدد  )االإلكومددة ًلأساوييددة(  تاولدد  هدد ك المراسددة المقممددة  دد  مددز ار البتددك الددموا  

ا مددد  المو ددوعات المهاددة المدددزخرة  دد    شددا  مشدددروعات االإلكومددة ًلأساوييددة  ,ادددا 2214عدداو  و  عددمد 

وأ,مت المراسدة ع در    دوي العالم   ًلأساوييةأت ا تعر   وبشكلم سرين لتار خ   شا  االإلكومات 

ار مدد دوو  دد   أتلوجيددا المعلومددات  وأيدد  ي دد  أو  ت ددا  أو االإلكومددة ًلأساوييددة تعددم با ابددة اسدد  ا

 عدادة هتمسددة    مدنومشدار,ة البيايدات والب يدة الت تيدة واالإ دممات معلومدات االإ هدات التكامدلم مدا بدلو

    مدن العادلم ع ددرعاليدات ًدارة حقد  حسدتفاد مد  القدوة الكاملددة لتأتولوجيدا المعلومدات و  ادا  

    عاليات   شا  االإلكومة ًلأساويية.  اممشار,ة الموااتلو  والق اخ االإ

يادددوذو االإ يدددلم ال دددا ل مددد  الت دددوي االإلكدددومل القدددا م ع دددر  أتولوجيدددا المعلومدددات ,ادددا  تاولددد  المراسدددة 

ا ع ددددر المددددواا  وأ,ثددددا  كدددداملا السا,لددددت ع ددددر المشددددار,ة  و  اددددا ت  حيدددد  أمددددب   االإلكومددددة أ,ثددددا  ر,لددددت 

 )2211(  ادددر )2221والتكامددلم  و ددد  الفسددداة مدد  )
 
-2212( ع دددر الت ددوي )"الت دددوي ًلأساو دددل"( ومدددز را

 يفتدددددداح )"االإلكومددددددة المفتوحددددددة(  ومتدددددد  ذلدددددك االإلددددددلو أمددددددب   االإلكومددددددات ًلأساوييددددددة ( ع دددددر 2213

 قاسددددددددددم الب يددددددددددة الت تيددددددددددة واالإ ددددددددددممات  والشدددددددددداوي و   المتظددددددددددور الشدددددددددداملم ل لكومة مفدددددددددداهيم ت ددددددددددا  

ًلأساو ددددل ل  ايددددن  و ومدددديلم  ددددممات  دددد  فتددددوات متعددددمدة  و امددددة باسددددت ماو الهوا دددد  الم اولددددة 

دارة الت يلددددددا والقيددددددادة ًلأساوييددددددة  و,دددددد لك  عددددددادة هتمسددددددة العاليددددددات )ال ,يددددددة(  مددددددن السا,لددددددت ع ددددددر  

مًددلاح ًدارع بالددموي   أمددا المرحلددة االإلاليددة وهدد  الت ددوي )ل لكومددة ًدار ددة القدد   ت دداي ا عاليددات 

 القياو بالم  م م  السا,لت ع ر الفعالية والتتا  .ال ,ية(  ات ا تشالم  
 

 ثانيًا : الإطار النظري:

 مقددمة:

 االإلكومدة است ماو الوخا   والمس تمات      بيقدات أهاية م  التظر ة أهايت ا تستام ه ك المراسة

ب سددة  عادداي  تشددهمها , لدداة وعلايددة معلوما يددة   ددورات  هددر ي ي ددة حددمي  ,افهددوو ًلأساوييدة

 االإلكومية الق  تعتام     ي اي معاملاف ا و قميم  مماف ا ع ر الوخا   ,عاملم أسا .

 قددددم  تدددداوي الباحدددد   دددد  هدددد ا االإ دددد   عددددمد مدددد  المفدددداهيم والم ددددمدات التظر ددددة القدددد   قددددوو علع ددددا ولدددد ا 

 ددممات االإلكومددة ًلأساوييددة  مددن السا,لددت ع ددر مددا يتعلدد  بالوخددا   والمسدد تمات  دد    سددلو االإ ددممات 

االإلكوميدددة ًلأساوييدددة  و قدددمياها ع دددر أ  دددلم وجددد   ومددد  هددد ك المفددداهيم   هدددما  و سدددساا ي يات 

 تبعة    الت وي  ار االإلكومة ًلأساويية  والمالتات  .الم
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 أ م ل   حك ال ت كت ون ل:  2

  ددددلاي مدددد  الم تاددددن  دددد  التعدددداملات س ددددم ي ددددادة مددددن  دددد داد للازسسددددات بال سددددبة االإلو,اددددة أهايددددة  و

 أجددلم مدد  ًلأساو ددل الف ددا   اددر با يتقدداي االإلكومددات معظددم بددمأت  قددم ولدد ا لهددا  االإلكددومل التتفيدد 

  لأساوييدددة االإلكومدددة وتعت ددا. االإلمي دددة التأتولوجيدددا وسددا لم و ا تلددد  يًسايددد  ع ددر  دددمماف ا  قددميم

 
 
   لأساوييدددة االإلو,ادددة مبدددادئ ل راعدددة  ادددبة أر دددا

 
  قدددممها القددد   لأساوييدددة االإ دددممات لتعدددمد يظدددرا

 .أ ر   جهة م  االإ ممات  لك  قمو الق  االإلكومية الموا ر وتش   ولتتوخ جهة م  االإلكومة

 معظدددم  ددد  كايددد  والقددد  الفاادددلة الت دددارب مددد   لأساوييدددة االإلكومدددات   دددارب مددد  العميدددم عايددد  وفدددم

 لقيدددا  مقددداي   أيدددة  وجدددم لدددم بااسدددا  ايددد  ي اسددد  مددد  هتددداك يأددد  ولدددم  الكلفدددة باهظدددة  حيددداو

 واحدددمة ر  ددة وجددود أهايددة االإلكومدددات  لددك معظددم عدد  غدداب  قدددم وجددمت  و وحقدد  والفشددلم الت دداح

 أ دد . العامددة و دارات الددويارات كا ددة باعددايلاك  لسددتو ب يدد  االإلكددومل  لأساو ددل ل  سددم متكاملددة

 ع ددددر متتاسددددبة يقلددددة يواير ددددا لددددم التقتدددد  المسددددتو   ع ددددر  لأساوييددددة االإلكومددددة ااددددر التقلددددة أو ذلددددك  اددددر

 تعددددداالإا والقددددد   لأساوييدددددة االإلكومدددددة  ددددد  االإلو,اددددة أهايدددددة   ددددداي هتدددددا مددددد . والتتظيمددددد   دارع  المسددددتو  

 :(36)فبيلم م  التأتولوجيا  لع ا  ت را  لم جميمة موا ين

 وجود  اار وفوايلو   أم  اايم و الاا االإ ممات  لأساويية 

  السددددتاو ًدارات والددددويارات بددددالم    التددددوجي   العددددداو الاددددادر عدددد  السددددل ة المتواددددة بدددددادارة

 االإلكومة  لأساويية.

  االإلكوميدددددة  ددددد  حددددداي فدددددررت بتدددددا  أيظادددددة  المعدددددايلا والمقددددداي   القددددد  ي ددددد  أو تعتادددددمها الدددددموا ر

 حكومية.- لأساو

 . جودة االإ ممة و,يفية فيا  مم  است ماميت ا م  فبلم االإ اهور المست م 

 .دوار التتظياية والمسزوليات     اار  الاا مشارين االإلكومة  لأساويية  
 

 أ     و ست    ج ل   حك ال ت كت ون ل:  2

 أهدما  سدتة  و2223يوييد  مد  عداو 11الادادر  د   القداهرة  عدلاوالعر يدة  د   الدموي  جامعدة حدمدت

 : ي   ,اا ًلأساويية االإلكومية ا ا اسساا ي يات  تا   ر  سة

  ست ماو  م لم للقو  العاملة  ور ن مستو   دا . .1

جًددرا ات والمهدداو ًدار دة   اددن  ددو ر البيايددات والمعلومدات  شددكلم رفمدد   ددتقلق  .2   فيد  أعبددا  

 اي   الورفية وتعبسة البيايات  شكلم يموع. عا

 .(37) قللم  سبة االإ  أ وعلية   داد دفة وموخوفية البيايات .3

 . س  اار ع ر أ, ا وعا م ,فا ة   قي  .4
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 .ومعلوماف ا االإلكومة الإ ممات المر   التفاذ  ااو .5

 .العايلم  حتياجات تست ي  الق  االإ ممات  وميلم .6

 .الالة ذات االإ ممات بلو التكاملم .7

 .المست مو خقة بتا  .1

 ي ادة التتا      أعااي الهيسات والمتظاات االإلكومية. .9

 .(38)االإ ممات    الموااتلو ااسااك ي ادة .12
 

  (39)كم  أف   حك ال ت كت ون ل  يماز ب  ع    اث    ص  ص  واث أ مل 

  قليلم العالم الور   بااجه ة االإلكومية بالمولة. .1

 االإلمي ة. الرفاية التقتيات باست ماو ًدارع  العالم   و ر .2

 الشفا ية     جرا  التعاملات االإلكومية. .3

  ايددن جايددن االإ دددممات والمعلومددات االإلكوميددة الرسددداية  دد  مو ددوخ واحدددم هددو موفددن االإلكومدددة  .4

 ًلأساويية ع ر الشبأة العالمية.

   قي  سرعة و اعلية الر   والت سي  بلو جاين الموا ر االإلكومية بالمولة. .5

 الإ  را ية  حي  حست ين كلم مواا  ال  االإ ممات حق      ما,  التا ية.,سر االإلواج  ا .6

ا.365( أياو    أياو الستة كلها) 7( ساعة لممة )24ا ااي دا م بالموااتلو ) .7  ( يوم 
 

  ست    ج      يح ي  لحك ال ت كت ون ل:  3

  شدد ة والعاليدددات   شدد الأ  جهدد ة االإلكوميددة العميدددم مدد  البيايددات والوخددا   والوددد لات أختددا   جددرا  

   أي  ع ر الرغم مد  ذلدك  داو  اليومية  ومن أو است ماو  أتولوجيا المعلومات يكل  مبال  ,بلاة 

 سبة م لاة  ق  م  الوخا   والو لات ه  الق    م ار قها  ار  راديفات الواتيدة  ولد لك  داو 

ايددات والوخددا   والودد لات  دد  هدد ك الق ددية  تفددافم  سددض    ايددم سددرعة  يتدداو وحفدد  و دارة هدد ك البي

االإلا ددددددددر والمسددددددددتقبلم  ,اددددددددا أو  أتولوجيددددددددا المعلومددددددددات تسددددددددض  ت لدددددددداات  دددددددد  االإلكومددددددددة البلاوفراايددددددددة 

او االإلكومدددددددددة تعاددددددددلم و قدددددددددا لقواعددددددددم مدددددددددارمة ي ددددددددمدها أيدددددددددواخ م تلفددددددددة مددددددددد  التتظددددددددديم   و التقليميددددددددة

تفدددددد ة  شددددددكلم البلاوفرااددددددل  وهدددددد ك القواعددددددم  ت لدددددد  الأ لددددددا مدددددد  الوخددددددا   ,ددددددمليلم ع ددددددر العاليددددددات الم

 .(40)صلي 

مسدددددتو    دددددور الدددددتظم  دار دددددة  ددددد  الدددددموي الم تلفدددددة  ومسدددددتو  الب يدددددة الت تيدددددة لت بيقدددددات  ولتبددددداي 

 عد  ال قا دة الم تاعيدة بالمعلومدات  ومهدارات اسدت ماو االإلواسد   
 
 أتولوجيا المعلومات  ع ا    لا

 س سييييياف  ينييي ير وسنييي     يييذ ك ادنييي    مييي   سيييت    ج يافوم لقاف دددا ع دددر مسدددتو  أ دددراد الم تادددن  

 ب  ب     حك ال ت كت ون ل:
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  تعتاددم ع ددر وجددود ب يددة   تيددة رفايددة متكاملددة  ويظددم  دار ددة  لأساوييددة  ويظددم  الاسييت    ج ل الاو ييل

أراددفة  لأساوييددة مت ددورة  و دد  ال الدد   كددوو هدد ك الددموي م ددلم الو يددات المت ددمة  مر أيددة     تدداو 

   قدددمو مسدددتو  ًدارة ًلأساوييدددة للازسسدددات االإلكوميدددة واالإ امدددة   ادددر حكومدددة  لأساوييدددة   سدددض

 و قبلم الم تان للاع يات الرفاية و فاعل  معها  لاي ممة او لة م  ال م .

بتدددا  بوابدددة  ت دددا  عيتدددة مددد   عددد  االإ دددممات االإلكوميدددة لدددبع  الدددويارات   الاسيييت    ج ل     ن يييل :

و كدددوو  ددد  هددد ك االإلالدددة باعددد ي عددد    دددور ًدارة ًلأساوييدددة  ويظدددم  رادددي  ًلأساو دددل  وال قا دددة 

الم تاعيددددة  والهددددم  مدددد  هدددد ك  سددددساا ي ية هددددو   فلددددت المددددواا  ع ددددر   ددددو ر الدددد ات وامددددتلاك المهددددارة 

 .(41) ممات االإلكومة  لأساويية  أو ما حعر  باالإلتاية التأتولوجية اللايمة للإ ادة م 

وتشدددلا المراجدددن  ادددر وجدددود عدددمد مددد  المراحدددلم القددد  ي ددد   تفيددد ها للت دددوي مددد  االإلكومدددة التقليميدددة  ادددر 

ا للاسساا ي ية ال ايية  وه  كالتاا    االإلكومة ًلأساويية و ق 

:  ةرح ل  قو ل: ارح ل قثشفل و  فلر 
ً
 سل و ب  ط تمر    :أولا

بيايات الوخا   ًلأساويية الم  ية    ر ب  ا ا ,اا يدر ب  االإل دا  ادر الدورا ب يد  ياأد  ت يلاهدا او 

ل لك  لابم م   هتااو بتو لا ال قة الكا يدة عتدم التعامدلم مدن سدلامة الوخدا   ًلأساوييدة    سهولة

  حدلو أو  د وموخوفيت ا وجمارف ا  او  وخ عمد م  الوخا      اكلها ًلأساو ل يكدوو سدرين وسدهلم 

و  دددا  ولدد لك (42)م اولددة االإلاددوي ع ددر عددمة وخددا   ورفيددة مدد  مزسسدددة مددا يكددوو أمددر بددال  الاددعو ة

هددد ك المرحلددددة يقتاددددر دور المزسسدددة االإلكوميددددة  ع ددددا ع دددر حفدددد  البيايددددات و  دددمي  ا وعر ددددها بوسدددديلة 

ملا اددة ع ددر المددواا  أو  اددرا  القدد    ل  ددا  و توفدد  دور االإلكومددة عتددم هدد ا االإلددم   دد  ت  دد  عدد  

 قددميم أيددة  ددممات  ت دداوي عددرض المعلومددات   ددلا  وجددم  ددممات  فاعليددة  ت ددا  اسددتقباي بيايددات 

  المسددت مو وتشد يلها و  ددراو ي ي ددة جميدمة  بددلم  أتفددل المزسسدة االإلكوميددة  عددرض مدا لددمر ا مدد  مد

جًددددرا ات ًدار ددددة ع ددددر وجدددد  (43)بيايددددات   و بددددم أو  بددددمأ هدددد ك المرحلددددة بددددال اام  القدددد  تعدددداالإا  ضسددددي  

جًددرا ات ًدار ددة واالإلددم مدد  الت اًددار التتظيمدد  و ضسددي   عامددلم العاددوو والقدد  تشددتالم ع ددر   سددلو 

أ  االإلددددم مددددد  المت لبدددددات ال ا دددددمة  بااعادددداي الورفيدددددة  وهددددد  جايعهدددددا تسددددت م  االإلدددددم مددددد  "الدددددرو لو"

واالإ امدددمة أو البلاوفراايدددة أو القواعدددم الرسددداية القددد  تعرفدددلم أو   دددوي دوو ف دددا   عاددداي أو  واجددد  

دددا وع دددر مددد  أو الدددرو لو يفدددرض أعبدددا  ع دددر المدددوااتلو وع دددر  تفيددد   عاددداي  بدددلم مدددتن القدددرار  اي لا
 
ف

الماارسددات ال بيعيددة ل سدديلا ًدارة العامددة ذاف ددا  باددا تشددال  مدد  مراجعددة فايوييددة للقواعددم ًدار ددة 

ا والفاعلددددة والتا دددد ة  و عددددادة هتمسددددة العاليددددات ًدار ددددة والتتظيايددددة القدددد   راددددم سددددلا 
 
 ,ثددددا  ياددددا 

اي أمدا  رادفة ًلأساوييددة  العادلم ًدارع  واسدت ماو  أتولوجيدا المعلومددات و  ادا ت لفدت  الم دد

أو   بيددد  الدددتظم ًدار دددة اللاورفيدددة  ددد  االإ هددداي االإلكدددومل  هددد ا باا دددا ة  ادددر  وسدددين ي ددداا االإلادددوي 
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جًدرا ات ًدار دة  ع ر المعلومات و  سدلو الشدفا ية  ومد  أجدلم ذلدك ي بعد  العادلم ع در  شدر جايدن 

 .(44)وفواعمها ع ر االإ اهور ب ر قة واتلة وااملة

أو  ت ددددا  هدددد ك المرحلددددة الم هددددودات القدددد   بدددد ي لبتددددا  الاددددف ات ًلأساوييددددة والوخددددا   ,اددددا ي دددد  

والتادداذو ًلأساوييددة  وهددد  عاليددة أ اتدددة  عدد  عاليددات االإ دددممات  و عددادة هتمسدددة ) هتددمرة ( هددد ك 

ددددا ل  ددددممات القدددد   قددددممها كددددلم جهددددة حكوميددددة   العاليددددات  حيدددد  يددددتم  ر  دددد  الوخددددا   ًلأساوييددددة و ق 

اأدد  المددواا  واالدد  االإ ممددة مدد    ادداي و التدداا   دد او  هرسددة هدد ك الوخددا   ور عهددا ع ددر الشددبأة ي 

  وهدد   دد  هدد ك المرحلددة  قددمو للاددوااتلو  ددممات (45)مبااددرة اي دداد المعلومددات االإلكوميددة القدد  ير ددمها

 .(46)م  فبيلم  ستعلاو ع ا  يساي  ع   وا لا الها   أو م الفات السيارات

 الدددك  ددد  هددد ك المرحلدددة االإ  ددداة الكا يدددة    ددد   ف دددلم  قليدددلم الم ددداار باي ددداي مشدددروخ واو االإلكومدددة   

اأدد  عددمد فليددلم مدد  المددوااتلو مدد  االإلاددوي ع ددر المعلومددات الم لو ددة  دد  م دداي م ددمد  وهددو  مدد لا ي 

العدددمد الددد ع يستايدددم  شدددكلم مسدددتار مادددا حسددداعم االإلكومدددة ع دددر  وسدددين مشدددروعها ًلأساو دددل.  حيددد  

هدد ك المرحلددة  دد  اسددت ماو الهوا دد  واالإل ددور الش هدد   لمقددر  قددميم االإ ممددة   حسددتار الموااتددوو  دد 

 هدددد ك المرحلددددة    قددددمو الأ لددددا مدددد  االإ ددددممات ًلأساوييددددة  وتعددددم عاليددددة التتظدددديم وًدارة لم تو ددددات 

 الموافن ه  الت مع  , ا ال ع يواج  القا الو ع ر ه ك الموافن ًلأساويية.

ا ي      ميدم المسدزوللو  د  كدلم جهدة عد  الدرد ع در ال ايدم ًلأساو دل الد ع يدرد و   ه ك المرحلة أي  

ع دددددر االإ هدددددات االإلكوميدددددة   كدددددلم جهدددددة  بدددددم أو يكدددددوو لدددددمر ا مددددد  يقدددددوو بدددددالرد ع دددددر المدددددوااتلو  ددددد  هددددد ك 

 .(47)المرحلة

 ددد  هددد ك المرحلددة ومدددن   دددور الموافددن ًلأساوييدددة ل لكومدددة   ددد داد   ةرح ييل     ن يييل:   يع ايييا  ةب شيير:

يًسايددددد ( ,قتددددداة  مميدددددة  قدددددمو  فتاعدددددة المدددددو فلو والمدددددوااتلو بأهايدددددة وفيادددددة الشدددددبأة العتأبو يدددددة ) 

االإ ددممات الم تلفددة لكددلم المدددوااتلو  دد  جايددن الق اعدددات بالمولددة  وهددو مددا حشددد عهم ع ددر الب دد  عددد  

  لك االإ ممات ومت لبات االإلكو 
 
مة ًلأساويية مي م لتتفي  ه ك االإ دممات ع در االإ د  المباادر  بدم 

مدد  الدد هاب  اددر مقددرات  قددميم االإ ددممات بددال را التقليميددة الورفيددة  وتعددم هدد ك المرحلددة هدد  البمايددة 

 
 
الفعليددة ل لكومددة ًلأساوييددة  حيدد   ت لددا معهددا مفدداهيم المددوااتلو  دد  التعامددلم مددن هدد ا الأيدداو بددم 

  واالإ هددم و مددواي  دد   تفيد  االإ ددممات بددال را التقليميددة باسددت ماو العاددلم الددور   مد    دداعة الوفدد

  و ددددددد لك   تقدددددددلم االإلكومدددددددة  ددددددد  هددددددد ك المرحلدددددددة  ادددددددر  قدددددددميم  دددددددممات وتعددددددداملات  سدددددددي ة (48)التقليدددددددمع

للاسددددت مو  ب يدددد  يكددددوو التفاعددددلم هتددددا  دددد  ا  دددداك واحددددم  قدددد   ب يدددد    ددددا  االإ ددددممات اسددددتقباي 

عتاادهدددددددا وتوددددددد يلها لدددددددم  أرادددددددي  المزسسدددددددة االإلكوميدددددددة  أع أو بيايدددددددات  امدددددددة مددددددد  المسدددددددت مو وا

المسددددت مو يقددددوو بت ددددو ر بيايا دددد  ب ا دددد   وهددددو بدددد لك يقددددوو أو ي ددددلم م ددددلم المو دددد  االإلكددددومل  و قددددمو 
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االإلكومة  د  هد ك المرحلدة للادوااتلو  دممات مد  فبدلم اسدتلاو السداا يق والدم ن عد  ار د   يسايد  

 .(49)بواس ة ب افات   تااو

 د  هد ك المرحلدة  ت د  أيظدار المدوااتلو ي دو الت دوي  د  االإ دممات       ل:   يك اا   عم و : ةرح ل  

جًدددددددرا ات القا ادددددددة   ت قيددددددد  االإلكومدددددددة   مددددددد  حر,دددددددة ميأتدددددددة ورفاتدددددددة الوخدددددددا   و
 
ًلأساوييدددددددة  بدددددددم 

ًلأساوييددة لدد    قدد  م ددرد و ددن االإ ددممات االإلكوميددة ع ددر البوابددة ًلأساوييددة  ومددا ي دد   تفيدد ك 

جًددرا ات االإلكوميددة ذاف ددا  وتعددميلم مددياغة  دد  هدد  ك المرحلددة هددو  حددما  الت يلدداات اللايمددة  دد   سدد  

مفهوو االإ ممة االإلكومية ذاف ا  و   ه ك المرحلة  كوو االإ ممات االإلكوميدة ًلأساوييدة القد   قدممها 

 ددة أجهدد ة المولددة متع لددة عدد   ع ددها الددبع   ذلددك او لكددلم جهددة فواعددم بيايددات متفاددلة وغلددا مر ب

  و ددددد  هددددد ك (50)مدددددن االإ هدددددات و جهددددد ة   دددددر   وهدددددو سدددددض  تسددددداية هددددد ك المرحلدددددة بالتكامدددددلم العادددددودع

المرحلددة يددتم   ادداي مدد  المددواا  ي بعدد  رد مدد  االإلكومددة ع ددا الموفددن ًلأساو ددل  و قددمو االإلكومددة  دد  

هدددددد ك المرحلددددددة  ددددددممات ع ددددددا  يسايدددددد  مدددددد  فبيددددددلم  ددددددممات   ميددددددم السدددددداا يق  واسددددددت راو اددددددهادات 

ية  و أا  درجة الاعو ة  د  هد ك المرحلدة  د  عاليدة التعدر   ادر   المسدت مو و أ,يدم   اد ت  رسا

 .(51)ومكا  ة عاليات الستو ر وأم  المعلومات

  حيددد  يتواجدددم الدددراب  الشدددبكل بدددلو المزسسدددات االإلكوميدددة  ةرح يييل   ر بعيييل:   يييرسط    يييبكي  ة حييي 

 ددددددممات العامددددددة مدددددد  م تلدددددد  االإ هددددددات الم تلفددددددة  ب يدددددد  يددددددتاأ  المسددددددت مو مدددددد  االإلاددددددوي ع ددددددر االإ

االإلكومية  شكلم  فاع   وم  موفن  لأساو ل واحم  وهتا  تالت االإلكومة ًلأساوييدة بامكاييدة  قدميم 

ددددا  حتياجددددات المسددددت مو ع ددددا متفدددد   لأساو ددددل واحددددم ب يدددد  حسددددت ين   ددددممات حكوميددددة متاددددلة ابق 

ادددددددر   ميدددددددم ر ادددددددة سددددددديار   المسدددددددت مو مددددددد   لالددددددد  أو حسدددددددت رو مددددددد لا ادددددددهادة مددددددديلادك  باا دددددددا ة  

و سدددتعلاو عدددد  سددددماد الستاما ددد    ددددر   دوو أو ي دددد ر  ادددر مفارفددددة الموفددددن ًلأساو دددل ليددددم لم  اددددر 

 .(52)موفن جميم

و ع ا  تكامدلم و در ب  فواعدم بيايدات  جهد ة االإلكوميدة بالمولدة     ةرح ل     ا ل:   يك اا قا ي:

جًددرا ات  والددر    مدد  أجددلم  قددميم الم  ددم مدد  االإ ددممات المتكاملددة  دد   سدد  واحددم مدد   ددلاي  وحيددم 

بددلو فواعددم البيايددات المسددت ممة  دد  الق اعددات االإلكوميددة  وهدد  بدد لك  ددو ر الموا مددة بددلو الق اعددات 

مدد   ددلاي التكامددلم بددلو االإ دددممات و جددرا ات  عادداي و يظاددة االإلكوميدددة االإ امددة ا ددا لتكددو   ر  دددة 

 .(53)ااملة للق اعات االإلكومية بالمولة
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            ثق ل وت كت ون ل  لل   ب  بل:  2

  اددك أو  ددم لم  قتيددات المعلومددات و  اددا ت  دد  ب سددة الوخددا   الرسدداية فددم أحددم  هدد ة , ددا   دد  

مبدددادئ و جدددرا ات التعامدددلم مدددن الوخدددا    وجعدددلم المتعددداملوو معهدددا يتظدددروو  شدددكلم م تلددد   لع دددا   لدددم 

 متمرجدددة  تكدددوو مي دددا م اوعدددات الوخدددا   القددد  تعدددم الوخدددا   ذلدددك الأيددداو ال ابددد  الددد ع يأ ددد  أادددك
 
ا 

 م تلفدة ديتاميأيدة 
 
تعأ  أ ش ة وو ا   ًدارات الق  أيت ت ا  بلم أمب   الوخدا    ت د  أادكا 

 عدددد  مددددعو ة التأ,ددددم مدددد  صددددلت ا و عتادددداد علع ددددا ,ااددددمر 
 
غلددددا خابتددددة   ياأدددد  الددددت أم  ع ددددا    ددددلا

 موخوا ب  للإدارة أو ,اامر للتار خ. 

ا متعددمدة م ددلم  وخددا   ال ايددم  لأساو ددل وأمددب
 
 ومددي 

 
   E-Mail   الوخددا    لأساوييددة  ت دد  أاددكا 

  فواعددددددددم البيايدددددددددات  Webpage  مدددددددددف ات الو دددددددد   Spreadsheetجددددددددماوي االإلسددددددددابات  لأساوييددددددددة 

Database  يظدددددم المعلومدددددات االإ  را يدددددة   وخدددددا   التادددددوم التادددددية  Word    ومدددددي ة PDF     

دددددا لل ايدددددام  المسدددددت مو  ددددد    شدددددا  ا م دددددلم  بريدددددام  و  تلددددد  هددددد ك    أو  Word Processorالادددددي   بع 

Acrobat Reader  وغلاها  أ    ادر ذلدك مدا أ دا ت  ادبأة المعلومدات الموليدة مد  وخدا   التادوم

 .HTML   XML(54)الفا قة الق   لا و التعاملم من ب سة الو   م  وخا   التاوم الفا قة 

االإ ادددددا ق المهاددددة لأدددددلا مدددد  الوخدددددا   الورفيددددة والوخدددددا   ًلأساوييددددة  حيددددد   هتدددداك عددددمد فليدددددلم مدددد  

  تل  ه ك االإ اا ق با تلا  الشكلم المتدت   مادا يدزخر ع در  دارف دا و  بدن  جرا اف دا  وهدو مدا يظهدر 

و د  الب سدة الورفيدة  كددوو الوخدا   أ,ثدا ار باادا ببع ددها   (55) د  المرحلدة   لداة مد  دورة حيدداة الوخيقدة

هدا ,يداو مدادع م سدو    أمددا الب سدة الرفايدة   مدر ي تلد     لدد   هتداك ,يداو مدادع للوخددا     و ل

(   حيددد  Metadataو التددداا  يادددع  الدددت أم  يددد     مددد   دددلاي  دددمو   مدددا ورا  البيايدددات الوامدددفة )

سدداها يددتم مدد   لالهددا  ددمو   كا ددة المعلومددات القدد     ظهددر  دد  الوخيقددة  م ددلم عتددواو ًدارة الم شددسة وا

  وجايددن (56)و دار خ ووفدد    شددا  ا أو اسددتلامها   وغلاهددا مدد  البيايدات اللايمددة لفهددم الوخيقددة و فسددلاها

هدد ك المعلومددات  تددمرو   دد  مددا حعددر  بالميتادا ددا ًدار ددة ) مددا ورا  البيايددات ًدار ددة(  والقدد   ت ددا  

ددا معلومددات عدد  الشددكلم  مدد   للوخيقددة سددوا  مددمرت  دد  اددكلها ًلأس او ددل أوي مددرة  أو أيدد   ددم أي  

ددددا بيايددددات ومعلومددددات    و لهدددا ورفاتت ددددا مدددد  الشدددكلم الددددور   التقليددددمع  ادددر الشددددكلم الرفمدددد   وهددد  جايع 

  شأ     سا  اغراض ًدارة  وا  داذ القدرارات  وحفد  الوخدا   والود لات ًلأساوييدة  ومد  خدم 

 .(57) حتيااية لها  احة الوموي  لع ا  واست سا ها  ورفاتت ا  و عماد ال وخ 

ويسدددت مو  دددد  الوفددد  االإلا ددددر  ددد  مزسسددددات وأجهددد ة المولددددة يدددوعلو مدددد  الوخدددا   والماددددادر الم شددددورة 

 
 
  لأساوييا
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 الوخا   والمعلومات المتو رة  شكلم  لأساو ل  و  يوجم لها بميلم  قليمع ور  .  -أ 

ددددا بددددميلم ور دددد   قليددددمع  أو   -ب  الوخدددا   والمعلومددددات المتددددو رة  شددددكلم  لأساو ددددل  والقدددد  يتددددو ر لهددددا أي  

أالة.  ماادر ورفية م 

 
 
و ال سددبة  اددر أاددكاي الوخددا   والماددادر ًلأساوييددة  وعلافت ددا مددن الوخددا   والماددادر الورفيددة   بددم أو 

  (58) ت المهاة   يةم  التفألا     ي اد  جو ة المتاسبة لعمد م  ال سا  

 . هلم  بم م  است ماو الوخا   وماادر المعلومات ًلأساويية؟1

. هدددددلم  وجددددددم  ددددددرورة للإبقدددددا  ع ددددددر الوخددددددا   والمادددددادر الورفيددددددة  اددددددر جايددددد  الماددددددادر ًلأساوييددددددة  دددددد  2

 الق اعات االإلكومية بالمولة؟

لدور  ؟  وهدلم هدم مت اسدوو . هلم يف لم المسدتفيموو مد  البوابدة الشدكلم ًلأساو دل ع در الشدكلم ا3

 سدددددت مامها ,بدددددما لم للوخدددددا   الورفيدددددة اسدددددباب مت قيدددددة مقبولدددددة  تعلددددد   سدددددرعة وجدددددودة  ي ددددداي 

 المعاملات االإلكومية؟

. هدددددلم  تدددددو ر فواعدددددم البيايدددددات اللايمدددددة الإلفددددد  البدددددما لم مددددد  الوخدددددا   ًلأساوييدددددة ل دددددااو السدددددرعة 4

مي  مدددد   ددددممات البوابددددة االإلكومددددة واالإ ددددودة والتكامددددلم  دددد   تفيدددد  االإ ددددممات االإلكوميددددة للاسددددتفي

 ًلأساويية؟
 

جًابدة ع ددر العميدم مد  هدد ك  سدسلة  دا  وخيقددة  اد ي  و دماوي و ومدديات  درا عاددلم  لقدم وردت 

و وايت   متد   د  ادهر 2222االإلكومة ًلأساويية الق  بمأت عالها    ه ا الشأو مت  أبر لم م  عاو 

مددد  هددد ك الوخيقدددة هدددو  "  ميدددم االإلدددم  د ددد  مددد  و  حيددد  كددداو الهدددم  الدددر    2225يوليدددو مددد  عددداو 

مت لبددات التعامددلم مددن الوخددا   المتاسددبة و ادد يفها  دد  ب سددة الوخيقددة ًلأساوييددة دا ددلم  اددار االإلكومددة 

  وفددددم   ددددمدت  دددد  هدددد ك الوخيقددددة مت لبددددات يظدددداو  دارة الوخددددا   ًلأساوييددددة (59)ًلأساوييدددة الماددددر ة"

(EDM الدددد ع يادددددر بالمت لبدددددات ال ام يدددددة ) القددددد  يت دددددمد  ع دددددا موامدددددفات بدددددرام   دارة الوخدددددا    وأدوات

  و دلم و دارة الت دد     وم ددرك سددلا العادلم  وأدوات اسددتعادة القددمرة ع ددر العادلم  دد   يمددات  ويظددم 

ال ش يلم المست ممة  و, لك مكويات  جه ة ومي ا   وادو الت      و دوادو الفدا,   والماادلات 

ت  وال ا عدات  ومعدمات الت د    القد  ي د  أو تسدت مو  وهدو ال و ية  وم  ات العالم والشااا

مدددددا ي ت ددددد  بتعر ددددد  " جدددددرا ات  تفيددددد  يظددددداو معاالإ دددددة الوخدددددا   والم فو دددددات ًلأساوييدددددة" ع دددددر بوابدددددة 

االإلكومدددة ًلأساوييدددة المادددر ة  ددد   ادددار ب سدددة  لأساوييدددة  ت دددوي  ع دددا الوخدددا   والمعددداملات الورفيدددة  ادددر 

 ه ة االإلكومية المار ة.الشكلم ًلأساويية     ج

و  تاو الويارات والهيسدات و جهد ة االإلكوميدة المادر ة  ادر م  د  متكامدلم حعادلم ع در   و دلم يظداو 

التعاملات التقليمية الق  تعتام ع ر است ماو الوخا   والتااذو الورفية  ار يظداو  لأساو دل متكامدلم 
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ذ   ةمنييط  لييل  ن صيير أس سيي ل ويجييب أف ت يييما  ييمد  الت ددوي  اددر يظددم االإلكومددة ًلأساوييددة  

 ان  :

  مدد   حيدد  ي دد    ميددم مسددتو ات  مدد   دد   تفيدد   جددرا ات االإلفدداه ع ددر أمدد  المسدد تم  دد  كددلم 

 جهاي حكومل.

   ادد ي  الوخددا    وذلددك ب سدد  هيكلددة كدددلم جهدداي حكددومل  والو ددا   واالإ ددممات  ساسددية القددد 

 يقممها.

 ت الومدددد  المددددادع )الميتادا ددددا( لكددددلم الوخددددا    هرسددددة الوخددددا    و ع ددددا ي دددد  أو تعددددر  االإ هددددة بيايددددا

 والمس تمات الق    ت ها  وتستفيم مي ا     قميم  مماف ا.

  ماوي الوخا    حي  ي   أو   دمد كدلم جهدة  جدرا ات  دماوي الوخدا   دا دلم و دارو االإ هداي  مدن 

ا   عالم  را   سلا العاليات لكلم  جرا   دارع باالإ هاي  و   ه ك المرحلة يت مد أي  

o  يوعيددة االإ اهددور مدد  المسددتفيمي   حيدد  يتقددرر السددااح ل  ددراد وجأو الم اوعددات بالومددوي

  ار مس تم.

o .ساة ال شا   وهو الوف  ال ع ياأ   ي  تعميلم الوخيقة  

o  العادددددر   ساااددددد    الوفددددد  الددددد ع يدددددتم  يددددد  أرادددددفة المسددددد تم وا احتددددد  ل  اهدددددور للاسدددددتفادة

 الفعلية مت .

o ًج  را ات التالية حقوا الوموي    ميم أحم 

o  عرض الوخيقة للقرا ة  ق 

o .مكايية  نتيلم أو  قميم أو اباعة المس تم  

o .تعميلم المس تم 

  عاليدددات و جددددرا ات  رادددفة  و ع ددددا ي ددد  أو ي ددددمد االإ هددداي  جددددرا ات عاليدددات  راددددفة والت ددددوي

الوخدددا   الرفمدد  للوخددا   دا دددلم االإ هدداي  مدددن   ميددم الددد م  المتوفددن  سدددساجاخ كددلم وخيقدددة  و  ميددم 

ا للقوايلو واللوا   المتظاة ل لك.  الق  يتم الت لق مي ا واس بعادها و ق 

  دددددا عاليدددددات التتفيددددد  لمشدددددروخ الت دددددوي الرفمددددد   و ع دددددا ي ددددد  أو  ت دددددمد  جدددددرا ات المتافادددددات و ق 

للقددددوايلو االإلكوميددددة المعاددددوي ا ددددا  واالإ  دددد   سددددساا ي ية لتتفيدددد  للاشددددروخ  والقدددد  تشددددتالم ع ددددر 

هدددددما  المرجدددددوة ع دددددر المدددددم  القادددددلا وال و دددددلم  ومراحدددددلم المشدددددروخ الم تلفدددددة    ميدددددم الر  دددددة و  

 .(60)ومتا عة التتفي  للاشروخ  ومراحلم ال ش يلم  والاياية

و بالتومدددية ب شدددأيلم الإ تدددة دا دددلم كدددلم جهددداي 2225وفدددم ايت ددد  الوخيقدددة القددد  أمدددمرف ا االإلكومدددة عددداو 

لدواردة  د  هد ك الوخيقدة مد  أجدلم الت دوي حكدومل بالمولدة مد  أجدلم  سدتفادة مد  المبدادئ التوجع يدة ا

  ار الب سة ًلأساويية    جاين أجه ة المولة.
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او   -مددد  وجهدددة يظدددر الباحددد  -وهدددو مدددا لدددم يز ددد  بددد   ددد   عددد   جهددد ة االإلكوميدددة     ددد  وفددد  متدددأ ر

جًددرا ات ًدار ددة والمال يددة الوخددا   ًلأساوييددة لددم   ددلم م ددلم ال وددخ الورفيددة للوخددا    وذلددك لتعقددم 

المعاددوي ا ددا  دد  التتظدديم االإلكددومل الماددرع  ,اددا أو , لددا مدد  القددوايلو المعاددوي ا ددا  يالدد   ز,ددم ع دددر 

وهددددو أحددددم الت ددددميات القدددد   -اسدددت ماو المتددددت  الددددور   مدددد  الوخددددا    دددد  معظددددم هددد ك االإ هددددات االإلكوميددددة

ت اللايمدددة  واجددد  عادددلم االإلكومدددة ًلأساوييدددة  ددد  مادددر  و  ومدددن ذلدددك  ايددد   بدددم مددد   جدددرا  الت يلددداا

السدددريعة امكاييددددة الت ددددوي  ادددر  جددددرا  االإ ددددممات االإلكوميدددة  شددددكلم متكامددددلم  يفيدددم ,ددددلا مدددد  االإلكومددددة 

اًدددارة  ادددر أو العميدددم مددد  المسددددتفيمي   والمدددوااتلو وف ددداخ  عاددداي ع دددر حدددم سدددوا   وهتدددا  بدددم مددد  

  يبددمو أو سددو  يت ولددوو  اددر الشددكلم ًلأساو ددل عتددم  ددوا ر اسددت مام  بأمدداو ودفددة  ومددن ذلددك  ايدد

ا عدددد  الوخددددا     ع ددددر بوابددددة االإلكومددددة المادددر ة ًلأساوييددددة     تلدددد  , لددددا 
 
الوخدددا   الم شددددورة  لأساوييددددا

 والتااذو الورفية المست ممة    الويارات والهيسات االإلكومية بالمولة.
 

 اع  ا  واعرا             رقم ل  لل تنت نت:  2

االإلددددا ت  سددددض   اددددا ق التاددددوذو ًلأساو ددددل  وتعددددم   شددددأ مشدددداكلم  راددددفة الرفايددددة  دددد  , لددددا مدددد  

 هدد ك المشددألات  و  ددتم  أتولوجيددا المعلومددات مشددكلة  فسددلا البيايددات و ا يلهددا هدد  واحددمة مدد  أهددم

مدددددياية جايدددددن العتامدددددر الوسدددددي ة القددددد   اأددددد  مددددد   فسدددددلا  ا يدددددلم البيايدددددات ًلأساوييدددددة ع دددددر المدددددم  

ت ممها المتظاددددددات والمزسسددددددات االإلكوميددددددة وغلددددددا   ولهدددددد ا  قددددددم تعددددددمدت المعددددددايلا القدددددد  تسدددددد(61)ال و ددددددلم

يًساي   وم  ه ك المعايلا للوخا   الرفاية   االإلكومية العالمية ل شر و  احة وخا قها ع ا بواباف ا ع ر 

   المعيار المواTEI -Text Encoding Initiative) ) 

وهدددددو معيدددددار دواددددد  لساملدددددت وتشدددددفلا الوخدددددا   الرفايدددددة وغلدددددا الرفايدددددة ) وخدددددا   يادددددية  مدددددور  توددددد يلات 

يًسايدددد   و تضتدددداك متظاددددة  وهدددد  متظاددددة  ي للتيدددددة  TEIمددددو ية( حسددددت مو ل شددددر و  احددددة الوخددددا   ع ددددر 

عالميدددة غلدددا ر  يدددة مفتوحدددة الإ ايدددن المتظادددات االإلكوميدددة وغلدددا االإلكوميدددة حدددوي العدددالم القددد  تسدددت مو 

و  ور دددم   ادددر  شدددر 2211و وأ رهددا عددداو 1917 مدددمارات بدددمأت عددداو  6 ا المعيدددار  وفدددم مدددمر متدد  هدد

يًسايدددد   ورفاتددددة الوخددددا   مددددن االإلفدددداه ع ددددر جايددددن  اا اددددها  و  احددددة و بددددادي الوخددددا   ع ددددر اددددبأة 

)الرفايددددة وغلددددا الرفايددددة(  وتسدددديلا عاليددددات الب دددد   دددد  فواعددددم البيايددددات أو ع ددددر االإ دددد  المبااددددر  ومدددد  

 ه ا المعيار   اا ق

   او ) وسم(. 522است مام  ا,ثا م  

 ( استعااي ل ة ال ام ةXML.  لساملت الوخا ) 

  اعتاادUnicode   حر (  لوخا   متعمدة الل ات. 65222,تظاو تشفلا للا ار ) أ,ثا م 

  است ماو ل اتCSS  وXSLT  . يًساي  لت ميم االإ اا ق الشكلية للوخيقة أختا  عر ها ع ر 
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و هدد ا المعيددار  دد  م ددا ت عددمة مي ددا  ال شددر الآادد  للوخددا    و  شددا  المأتبددات الرفايددة  و  شددا  ويسددت م

 المعاجم والموسوعات الرفاية  ورفاتة الم  واات وال و يلات الاو ية.

واهايتدد   قددم اسددت ممت  العميددم مدد  المتظاددات الموليددة  دد  هدد ك الم ددا ت  باا ددا ة  اددر اسددت مام  

يًس  اي    اير و,   و يساي   ,سبلورر  وأو را.   متاف ات 

< مددد  البيايدددات التاليدددة و كدددوو  ددد  معظاهدددا  جبار دددة  fileDescو تكدددوو الملددد   وي لومددد  الوخيقدددة  

عتدددددواو الوخيقدددددة و  ددددد ام المسدددددزوللو عددددد  م تواهدددددا  ومعلومدددددات حدددددوي  وددددد ة الوخيقدددددة  وس دددددم 

ومعلومددات حددوي السلسددلة القدد   شددرت  دد   الوخيقددة بالب تددات  ومعلومددات حددوي  شددر و  احددة الوخيقددة 

 اارها الوخيقة  والوم  الببليوجرا   لمامر الوخيقة
(62). 

وهتدددداك معددددايلا دوليددددة   بقهددددا  رادددديفات الواتيددددة ع ددددر الوخددددا   الرسدددداية مي ددددا المعيددددار الدددد ع ي بقدددد  

( BS 7799(  والمعيار الد ع ي بقد   رادي  ال اي دا ل )AS ISO( )15419- 2222 راي   سسااا  )

ا ل دااو جدودة   شدا  
 
وهتاك معايلا آ رع تست مو      ميم ماهية الوخا   الرساية و  دن ادروا

واسدت ماو الوخددا    لأساوييدة  و  بيدد  م ددلم هد ك المعددايلا  درورع للددت أم  دد  ,ايدات الوخددا   المددراد 

 .(63)  شا  ا
 

 و ة كلا      ريع ل د  اصر:    ص ص ل   رقم ل  2

فدددددم يبدددددمو ماددددد  لإ االإ اومدددددية الرفايدددددة متدددددما لم مدددددن أمددددد  المعلومدددددات أو أيددددد  جددددد   متددددد  أو أو ,دددددلا 

 مددر   يادد لاو الشدد    يفسدد   لأدد   دد  االإلقيقددة هتدداك  عدد    تلا ددات االإ وهر ددة بددلو االإ اومددية 

  ددددد  عدددددمة أمدددددور أمدددددا السدددددر ة هدددددو الماددددد  لإ المسدددددت مو لمتدددددن 
 
وأمددددد  المعلومدددددات و و كايدددددا مدددددر ب لو معدددددا

  معلومددات ا دد ام غلددا ماددرح لهددم بددا الاخ علع ددا أو الأشدد  عي ددا. ع ددر سددضيلم الم دداي  الأشدد  عدد

يت لد   د داي رفدم ب افدة   تاداو ع در  ت الت ار دة ع در ادبأة د  المعداملا  ب افدة   تاداواسدتعااي 

أو   تقددلم مدد  المشددساع  اددر التدداجر ومدد  التدداجر اي دداي و  هلددت المعدداملات ع ددر الشددبأة. ي دداوي التظدداو 

رًسددددداي فلا تشددددد دددددرض السدددددر ة عددددد  ار ددددد     وفدددددم  كدددددوو  اومدددددية وسدددددر ة (64) رفدددددم الب افدددددة أختدددددا  

البيايددددات الش اددددية ل  ددددراد جدددد   أو مكددددوو مدددد  مكويددددات أمدددد  المعلومددددات  دددد  يظددددم المعلومددددات وأمدددد  

 .(65)الشبكات

ا للتعاملم  د  مسدا لم االإ اومدية وحاايدة سدر ة البيايدات  لِ و عالمي  وحق   و   يوجم تشرين  ام م 

قدددد  االإ امدددة ح  ددددل جا دولددددة فددددوايلو حاايددددة االإ اومددددية والبيايددددات   19يددددن بلددددماو العددددالم. وفددددم ابح

م التددددددم   الددددددموا  للبيايددددددات ,اليددددددة الإلاايددددددة  اومددددددية   ددددددراد و يفدددددداذ السياسددددددات 
ح
و, لددددددا مي ددددددا يددددددتظِ

 .(66)الواتية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1
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 بالتقدددادو 
 
 وال شدددريعات المتعلقددة بالتأتولوجيدددا االإلمي دددة  اومدددا

 
و  سددم ال شدددريعات المادددر ة عاومدددا

ميم وعددمو مدددلاحيت ا أو ع ددر  فدددلم عددمو م اراف دددا لمسددت مات الب سدددة الرفايددة القددد   ت لددا و ت دددور الشدد

كدلم يددوو. و  د  العاددلم ع ددر  عدادة بتددا  الب سددة والب يدة ال شددريعية الماددر ة لتدوا م الت ددور التأتولددو   

يسايددددد  ل دددددااو حقدددددوا   دددددراد  ددددد   اومددددديت م وسدددددر ة بيايددددداف م ع دددددا  يسايددددد   ولمكا  دددددة جدددددرا م   

ا  عم يوو.  بالشكلم ال ع يتاس    ورها وتسارعها وت لا أاكالها يوم 

و  بعددد  مراعددداة أو أع فدددايوو يادددمر للتعامدددلم مدددن جدددرا م  يسايددد  ي ددد  أ  يكدددوو الهدددم  متددد   قييدددم 

حر دددددة   دددددراد ع دددددر الشدددددبأة العالميدددددة ولأددددد  االإلدددددرم ع دددددر حاايدددددة  اومدددددية   دددددراد والهيسدددددات مددددد  

لع ددددا  وأو حعافدددد  مر أبددددوا هدددد ك االإ ددددرا م با ددددلم العقو ددددات المسا بددددة عدددد  ايت دددداك   سددددااا أو التعددددمع ع

 اومددية   ددراد والهيسددات  دد  الوافددن المددادع و سدد يلا  ع ددر مددا ي ددر ا دد ك االإ اومددية أو التلاعدد  

 ا ا.

ة ,اا ي بع    و ر الب ية ال شريعية المار ة ب ي  يتم  عساا  بالوخدا   القد    دت   د  الب سدة الرفايد

والتعامددددددلم ا ددددددا  دددددد  االإ هددددددات الرسدددددداية ل سدددددددهيلم   احددددددة و دارة الوخددددددا   مدددددد  ياحيددددددة  ول سددددددهيلم تعامدددددددلم 

المددوااتلو مددن االإ هددات االإلكوميددة مدد  ياحيددة أ ددر   وذلددك  عددم أ دد   حتيااددات وال دداايات اللايمددة 

 ل ااو صلة ه ك الوخا   و لوها م  التلاع  بالستيي  أو الستو ر.

مادددددر كدددددداو سدددددضبا للاشدددددداكلم  يظدددددرا لعددددددمو وجدددددود  اددددددار فدددددايو ل حسددددددا   التادددددمي  ع ددددددا الشدددددبكات  دددددد  

بالتاددمي  عدد   عدددم  وفددم تسدددض  ذلددك  دد  عدددمو المضدد   فدددمو  دد    ددو ر المعددداملات  لأساوييددة  حيددد  

ي ددددرع حاليدددددا مواجهددددة   دددددميات التادددددمي  ًلأساو ددددل مددددد   ددددلاي مبدددددادر لو ر  سددددد تلو بددددمأ ا  ددددد  عددددداو 

يددددن ًلأساو ددددل  والدددد ع حسددددا  بقبددددوي الوخددددا   الماددددمفة بددددلو و المبددددادرة  واددددر هدددد  فددددايوو التوف2224

(  والدددددددد ع حسددددددددا  بالتاددددددددمي  PKIاالإ هددددددددات  وال اييددددددددة هدددددددد   اددددددددار الب يددددددددة  ساسددددددددية للافتدددددددداح العدددددددداو )

ًلأساو دددددل   قدددددايوو التوفيدددددن ًلأساو دددددل والسدددددل ة التتظيايدددددة المر ب دددددة بددددد   وهيسدددددة  تايدددددة مدددددتاعة 

بدددمعم مدددتاعة الت دددارة ًلأساوييدددة باادددر مددد   دددلاي  دددأملو ( يقومدددوو ITIDA أتولوجيدددا المعلومدددات )

يًساي  ا للابيعات ع ا  يًساي   كوسيلة ماالإلة فايويي   .(67)ابأة 

 و وجددددود ادددد لات حكوميددددة دفيقددددة يددددو ر  سددددد  لت بيدددد  القددددوايلو والتتايددددة  فتاددددادية والرفابدددددة 

 هرسدة الود لات و سدتم ي  االإلسابية  وع ر االإلكومات أو   تفن م  التقتيات القد  تسدهلم عاليدة

ع دددر المعلومدددات واسدددساجاعها  ,ادددا أيددد  مددد  االإلأادددة أو تشددد ن االإلكومدددة ع دددر الشدددرا,ة  ددد  البيايدددات  

وع دددر التعددداوو بدددلو الوكدددا ت االإلكوميدددة  وع دددر  تظددديم الوخدددا   المتواجدددمة حقددد  ياأددد  الت دددوي للتظددداو 

أ  دلم ادارة المعلومدات  ,ادا حولد   المباار  سهولة  و   ه ا الم اار فام  مار  و بتدو لا يظداو

الهتم كلم ا لات تو يلم  راا   والماتلكات     حم  المقااعات  ار االإلاسوب حيد  ياأد   جدرا  
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كلم ال و يلات مباارة  و   لبتداو  دم و دن كدلم اد لات ووخا دد  االإلكومددة والب ددو   كاديايددة ع در 

  بلدددداو ياأدددد  الددددم وي ع ددددر ادددد لات ووخددددا   موفددددن االإلكومددددة ًلأساوييددددة للتعامددددلم المبااددددر معهددددا  و دددد

 
 
االإلكومددة مبااددرة  و دد لك ياأدد  ل لكومددات االإلفدداه ع ددر البيايددات وجعددلم التومددلم للاعلومددات سددهلا

 مدد  االإلفدداه ع ددر الملايددلو مدد  المسدد تمات الورفيددة 
 
ا بددال را ًلأساوييددة  دد  كددلم  وفددات بددم  وم سددور 

ددا مسددسولية ,بلدداة  دد  االإلفدداه ع ددر  دد  أمددا,  االإلفدد  باالإ هددات االإلكوميددة  خددم  و ع ددر ا الإلكومددات أي  

الوخدا   والود لات التار  يددة  وع در أهددما  الم ا ظدة ع در الوخددا   والود لات أو  ددم لم  د   اددايم 

 .(68)يظاو االإلكومة ًلأساويية

و  تلدددددد  سياسددددددة االإ اومددددددية مدددددد  موفددددددن الأساو ددددددل أو   بيدددددد    ددددددر  دددددد  مسددددددتو  الولددددددوو لبيايددددددات 

ومعلومددداف م السددر ة و ددد  مسدددتو ات  شددرها أو     ي دددا أو  ادددميرها لموافدددن أو المسددت مملو الش ادددية 

  بيقددددات أ ددددر   ا عددددة لتلددددك الموافددددن أو الت بيقددددات أو مر ب ددددة ا ددددا  ومدددد  المفسدددداض أو  قددددوو الموافددددن 

الم تلفدددة  شدددرح و ي ددداح سياسدددة االإ اومدددية لدددمر ا لمسدددت ممع ا بكدددلم و دددوح وادددفا ية حقددد  ي سدددت  

ات  مددداو لدددم  مسدددت ممل هددد ك الموافدددن  م ددداي الوخيقدددة القددد    بت دددا ادددر,ة لهدددم الوفدددو  ع دددر مسدددتو 

   (69)جوجلم ع ر موفعها الشهلا  و  مث ا  شكلم دا م   و وتلإ ا ا خلاخة أمور مهاة وه 

 المعلومات الق  ي اعها الموفن ع  مست ممي   ولماذا ي اعها؟

 ,ي  حست مو الموفن ه ك المعلومات.

لموفدددن لمسدددت ممي  عددد  اسدددت مام  لمعلومددداف م و يايددداف م الش ادددية  بادددا  ددد  االإ يدددارات القددد  يقدددممها ا

 ذلك   مي  ه ك المعلومات والبيايات.

وفددم  قتاددر سياسددة االإ اومددية لددم   عدد  الموافددن أو الت بيقددات ع ددر اددرح عدداو وفددم  اتددم لشددرح 

ا فدددم  فعلددد  مفادددلم عددد    شددد ة القددد  تسدددت مو  ع دددا معلومددداف م و يايددداف م المتاحدددة ع دددر  يسايددد  ومددد

ا د ك المعلومدات والبيايددات  دارو مسدتو  الموفددن يفسد  م ددلم  ادميرها لموافدن ذات مددلة أو أحقيت دا  دد  

 است ماو ه ك المعلومات والبيايات    حالة ما  م  يقا  الموفن أو تع يل  أو ت يلا  شاا .
 

  ج ث  بعض    وي   عرس ل د    ر         و ةع الا :  7

  بن ف:

يددمير مأتد  وي در المولددة لشدسوو التتايدة ًدار ددة اللبتاييدة موفدن بوابددة االإلكومدة للاعلومددات  د  لبتداو 

(  حيدددددد  ياأدددددد  للاددددددوااتلو االإلاددددددوي ع ددددددر www.informs.gov.lbوالتادددددداذو ع ددددددر اددددددبأة  يسايدددددد  )

جًددددرا ات ًدار ددددة ل  ددددممات القدددد  ي لبوت  ددددا   ب تاددددا   يددددو ر هدددد ا الموفددددن حقدددد  الآو معلومدددداف م عدددد  

 جدددرا ات المعددداملات كاملدددة     أيددد  يدددو ر المعلومدددات حدددوي الوخدددا   الم لو دددة والمزسسدددات والتكدددالي   

http://www.informs.gov.lb/
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و  ولدددد لك  قددددم 2229 جددددرا   دارع موجددددودة بالفعددددلم ع ددددر  يسايدددد  متدددد  عدددداو  4522 اعلومددددات عدددد  

ا    ب سة مليسة بالت ميا ا ,بلا   .(70)تحق  لبتاو  قمم 

    س:

رًاددداد و  اددداي ًدارع ع دددر بوابدددة االإلكومدددة ًلأساوييدددة التو سدددية التفددداذ  ادددر فاعدددمة  يدددو ر موفدددن 

جًددرا ات ًدار دددة  وهدد  بوابدددة بل تددلو  وجددد  المسددتعالم عتدددم فيامدد  بدددااجرا ات  بيايددات ادداملة حدددوي 

دددا  ع دددا ادددرو  االإلادددوي ًدار دددة ي دددو االإ دددممات المتدددو رة ع دددر االإ ددد   حيددد    دددمد كدددلم  ممدددة أساس 

 .(71)علع ا والوخا   الم لو ة والآجاي

وفددددم جاعدددد   ددددو   بددددلو ينددددا االإلكومددددة ًلأساوييددددة ومبادرف ددددا للتضسددددي  ًدارع  ا احددددة المعلومددددات  

يًساي   حيد   و  لدك المبدادرات  ا دلم   دوة هامدة ع در  جًرا ات  ًدار ة للاوااتلو ع ا  االإ امة 

ح و هددم المت لبددات التتظيايدة وًدار ددة  وفبددلم  ادلاا يظددم المعلومددات ار د  تع  دد  الشددفا ية والو دو 

ددددا مددددا كدددداو حشدددكو الموااتددددوو مدددد  عددددمو وجدددود معلومددددات واتددددلة عدددد   ا غالب  و  اددداي عدددد   عددددم رسددداي 

جًددددرا ات ًدار ددددة  وفددددم اسددددت اب  االإلكومددددة  ,يفيددددة االإلاددددوي ع ددددر وخددددا   رسدددداية  أو التوا دددد  مددددن 

يًسايدد .  ددتظم المعلومددات و  ادداي عدد   عددم  دد  لدد لك با احددة معلومددات عدد  كددلم  جدد را   دارع ع ددر 

 و    فم و رت المعلومات االإ امدة بكدلم عاليدة  دار دة والوخدا   اللايمدة واالإ  دوات و سداات  يتظدار 

المتوفعدددددة  والمكا دددددد   القدددددد  يددددددتم تسددددددليم ال لبددددددات  ع دددددا  وجاعهددددددا  والمراجددددددن القايوييددددددة   ددددددالموفن يددددددو ر 

مددددة بالتفاعدددددلم مددددن المدددددو فلو عددددد  ار دددد  ال ايدددددم ًلأساو ددددل  ومر,ددددد  للا اددددداي  معلومددددات كاملدددددة ممعو 

يًسايدد   وفددم حددلم ذلددك التظدداو م ددلم الددمليلم  راددادع للإجددرا ات الدد ع  ويظدداو الت  يددة المر ددمة ع ددا 

 م مياغت  م  فبلم كلم هيسة حكومية  وال ع كداو  د   مدلم جد    مد  عاليدة  يد و   دتقق المدوارد 

ا   م  وسرعاو ما أمب   غلا ماالإلةكاو حعت  أو    رًاادية لم  أ  دا ا   .(72)دلة 

 وو ل تا ث     عرس ل  ةيح ة:

ددا  مًددارات العر يددة المت ددمة العميددم مدد  الشددسوو اماراف ددا  لأساويي     أو حكومددة دبددل و    ددمير دولددة 

ا  د  هد ا الم داار مدن مهادة متظادة وماولدة  شددكلم  سدياا القد  يقودهدا ديدواو االإلدا,م  فدم م د  فددمم 

جيددم لل ايددة  لتددوالو ماارسددات االإلكومددة ًلأساوييددة  دد  جايددن  ددروخ االإ ممددة العامددة  ولت ددا  أو 

مًدددارات العر يددددة المت ددددمة را ددددمة  دددد  اسددددتعماد االإلكومددددة ًلأساوييددددة  دددد  المت قددددة    دددد  لددددمر ا بالفعددددلم 

 موافن للاعاملات واالإ ممات االإلكومية ًلأساويية الم تلفة.

ا ع ددر االإ ددممات ًلأساوييددة  دد  دبددل  وهددو مدد  ف دداخ الرعايددة  جتااعيددة   ددا    واحددم 
 
و وتددلإ م ددا 

يًسايددد   موافدددن ويارة العادددلم والماليدددة القددد  تسدددا  للادددوااتلو با شدددا  حسدددابات   ادددية ع دددر ادددبأة 

ا  ,اا أت ا  و ر م اوعة واسعة م   ممات  فاعلية  ومد  ذلدك مدم  وعات و وفين الوخا    لأساويي 
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يًساي   و رض جموي يمتد  رسدم  للدرد ع در  ستفسدارات   ب افات   تااو  و قميم التااذو ع ر 

دا  سدتأااي البدات االإلادوي ع در  يًسايد   ,ادا تسدت مو البوابدة أي   ورسا لم ال ايم  لأساو ل ع دا 

و  مدد  االإلاسددوب  أاددلاة د ددوي الددبلاد  حيدد  يددتم  ع ددا  بدداركود ختددالل   عدداد وفابددلم لل باعددة ومقددر 

للسدددياح  لتقدددميم المعلومدددات االإ امدددة ا دددم   ددد لك هدددو م دددرد م ددداي واحدددم مددد  م اوعدددة واسدددعة مدددد  

يًسايدددد   وفددددم   ددددممات جددددوايات السددددفر والتأاددددلاات  و ددددممات مأتدددد  الن ددددرة المتاحددددة ع ددددر اددددبأة 

 فدددد  ذلددددك االإلاجددددة لوجددددود المددددو فلو  ,اددددا أو وفدددد    هلددددت ال لبددددات اي فدددد  مدددد  أيدددداو لسدددداعات 

 .(73)و  لك اي ف   ال وابلا    مأت   قميم االإ ممة ق   

مًددارات العر يددة المت ددمة   دد   ا  ا لدد  أحددم أيرددلإ الشددراكات بددلو الق دداعلو العدداو واالإ ددام  دد   وأ لددا 

و ددد  الت ر دددة  وادددر مددد  يوعهدددا  فددداو   الدددمم  بدددلو ويارة العادددلم والعميدددم مددد  ,يايدددات الق ددداخ االإ دددام

مات و  اا ت م  الق داخ االإ دام بالعادلم مدن ويارة العادلم أحم مقممل  ممات  أتولوجيا المعلو 

 ددددددالموااتوو يتقددددددمموو ل لاددددددوي ع ددددددر االإ ددددددممات عدددددد  ار دددددد  مددددددلم   لت ددددددو ر  سددددددتاارات ال ,يددددددة 

 سدددتاارات المتاسدددبة ع دددر التظددداو ًلأساو دددل  خدددم يدددتم تشدددفلا البيايدددات و  و لهدددا  ادددر البددداركود  حيددد  

دددا ع دددر  فددد  الوفددد  الدددلايو للاعاالإ دددة و  سدددلو يدددتاأ  المدددواا  مددد  اباعت دددا  وفدددم سددداعم  ذلدددك أي  

 جودة يوعية االإ ممات  شكلم ,بلا.

وفم  م التعافم مدن اختدلو مد  الهيسدات   در  للتادمي  ع در الوخدا    لتكدوو با ابدة هاد ة ومدلم بدلو 

ادددالا  االإ ممددددة وويارة العادددلم  و ددددم ر ددد  هيسددددة مدددد  الق ددداخ االإ ددددام  شدددبأة مددددن ويارة العاددددلم وويارة 

ة  لتكدددوو با ابدددة مر,ددد  لرجددداي  عاددداي  حيددد  ياأددد  لراغاددد  االإ دددممات مددد  ويارة العادددلم وويارة الماليددد

الماليدددة الددد هاب  ليددد  لتقدددميم ال لبدددات  وحيددد  يقدددمو مقدددممو ال لبدددات  سدددتاارات  ادددر ويارة العادددلم  

ددا القواعددم واللدد وا   و قددوو الددو,لا   عاليددة موددلإ للبدداركود وهتددا يقددوو التظدداو باعاالإ ددة ال لبددات متبع 

الملا اددة  وفددم فضدد   هدد ا التظدداو  شددكلم  عدداي ع ددر  ددردد المددوااتلو ا,ثددا مدد  مددرة ع ددر كددلم هيسددة ع ددر 

 .(74)حمة لتقميم ال لبات لتتفي ها
 

 ثالثًا: الإطار التطبيقدي:

 

  صن   ا قك ب  بل   حك ال ت كت ون ل  ةصريل:  2

يرجدددن  ددددار خ االإلكومددددة ًلأساوييددددة  ددد  ماددددر  اددددر أوا ددددر ال اايي يددددات مددد  القددددرو الماادددد    حيدددد  بددددمأت 

بالمكا ددد  االإ لفيدددة ويظدددم دعدددم القدددرار  ددد  االإلكومدددة  وفدددم  وسدددع   ددد  اسدددت ماو التأتولوجيدددا  لتقدددميم 

وخ  ددممات المددوااتلو م ددلم  مددمار اددهادات المدديلاد والو يددات وفيددم الدد واو  ولتتفيدد  م ددلم ذلددك المشددر 

الضددد م كددداو وجدددود رعايدددة ر يعدددة المسدددتو  أمدددرا حتايدددا والقددد   ا لددد   ددد  م لددد  الدددويرا  المادددرع مددد  
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 ددددلاي مر,دددد  المعلومددددات ودعددددم ا  دددداذ القددددرار التددددا ن لم لدددد  الددددويرا  الماددددرع والدددد ع فدددداد  تفيدددد  ذلددددك 

 .(75)المشروخ ر ين المستو  

 دد  االإ هدداي ًدارع الماددرع لتقددميم وفددم اي لقدد  الت ر ددة الماددر ة ي ددو مفهددوو االإلكومددة ًلأساوييددة 

 ممات أ  لم للاواا      اار عقم جميدم بدلو المدواا  المادرع و لدك االإ ممدة  وفدم   دات  هد ك 

المرحلددة  واددر عددمة م دداور مهاددة تعأدد  الف ددوة بددلو االإلدداي والمدداي الدد ع  اددبو  ليدد  بددرام  االإلكومددة 

عاددددلم المتظاددددات العامددددة القدددد  يددددتم مدددد  ًلأساوييددددة  دددد  جاهور ددددة ماددددر العر يددددة والقدددد  تع ددددا عدددد   اددددار 

 لالهدددددددا  قدددددددميم االإ ددددددددممات االإلكوميدددددددة  ومددددددد   لددددددددك االإلقدددددددا   وجدددددددود يظددددددددم عادددددددلم فميادددددددة و جددددددددرا ات 

بلاوفراايددددة معقددددمة  وعددددمو وجددددود ب يددددة  أتولوجيددددة متاسددددبة و عتادددداد ع ددددر يظددددم العاددددلم الورفيددددة  

   موروخددا خقا يددا. و,دد لك ايديدداد مسدداحة عددمو ال قددة بددلو المددواا  واالإ هددات االإلكوميددة ب يدد  أمددب

 ددالمواا  يتظددر  اددر المو دد  باعتبددارك فاددة  دد  الفسدداد  والمو دد  يتظددر  اددر المددواا  ع ددر أيدد  جددا  لكددل 

 ي عل  حعالم  ,اا أو المو   حعت ا المواا  جاهلا بالتعلياات  والمواا  حعت ا المو   أحا .

ددددا عدددداو دوفددددم أالدددد  مدددد البوابددددة ًلأساوييددددة عدددداو و  و 2222شروخ االإلكومددددة ًلأساوييددددة  دددد  ماددددر  علي 

و أوكلدد  مهاددة بتددا  بوابددة االإلكومددة ًلأساوييددة  اددر ويارة المولددة 2221  ومتدد  بمايددة عدداو (76)و2224

و حيدددد  اددددال  و ددددن 2227للتتايددددة الضشددددر ة  دددد  مرحلت ددددا  واددددر  واسددددتارت هدددد ك المرحلددددة حقدددد  عدددداو 

ين  سساادددادية و شدددرها ع دددر  لأساوييدددة  و تفيددد  عدددمد مددد  المشدددار  ل لكومدددة  سدددساا ي ية االإ  دددة

و بدمأت االإلكومدة  د    و دلم المشدروعات  سساادادية التا لدة 2227مستو  الم ا ظات  ومت  عاو 

 .(77)و2217 – ار مشروعات فومية  لاي المرحلة ال ايية المستارة حق   و 

 ال دور ال دا ل الماتدم د  هد ا  ًلأساوييدة ل لكومدة   دة بو دن واعتاداد ًدار دة التتايدة ويارة وفامد 

 ًدارة ا دم    دو ر و تايدة االإ  دة ي داا بتوسدين الدويارة   حيد  فامد و2212  ادر و 2227 عداو مد 

 ومشدارين البوابدة االإلكوميدة م داي  دارة العاليدات  عد  اسدتاد مدتنا ا بعد  الدويارة ولقدم .العامدة

ر دة الواتيدة لدلإدارة العامدة الكو  المزسسدة التعداوو مدن بادمد الدويارة االإ دام الق داخ معلوما يدة  ادر

(NIPAلو ن   ة ر  سة ل لكومة ًلأساويية واالإلكومة المفتوحة )(78). 

ومت  بماية المرحلة ال ايية أالقد  االإلكومدة عدمد مد  المشدارين واالإ دممات الرسداية ع در البوابدة ع در 

والتعددر   اددر   يًسايدد  باددورة   ر ضيددة  وبعددمد م ددمود مدد   ددمماف ا القدد   كدداد  قتاددر ع ددر التاددف  

  وذلددك  سددض  الاددعو ات الأ لدداة القدد  واجهدد  القددا الو (79)المعلومددات أو مددا حعددر  باالإ ممددة الادداا 

  (80)ع ر المشروخ والق  ياأ     ياها با تل
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ع
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ــ

لم  

ا تقددار معظددم المزسسددات االإلكوميددة ااددر يظددم  راددي  ًلأساو ددل.  حيدد  بلدد  عددمد االإ هددات القدد   .1

( جهدددددة 147( جهدددددة مددددد   جاددددداا  المسدددددت م  ) 52و )2212او أ احددددد   دددددممت ا ًلأساوييدددددة حقددددد  عددددد

 .(81)بالمولة

وفدددم بدددمأت المولدددة المادددر ة  ددد   جدددرا  عاليدددات المأتتدددة للدددويارات المادددر ة  وتسدددلا ب  ددد  خابتدددة  ددد      

هددد ا    ددداك ي دددو   و دددلم جايدددن أعاددداي وأ شددد ة الدددويارات والهيسدددات  ادددر ًدارة ًلأساوييدددة القددد  

 .(82)الرفم  لوخا   ومس تمات ه ك االإ هات بمأ دا اا بالت وي 

 سيادة ال قا ة الورفية    التعاملات ًدار ة بلو الويارات ودا لها. .2

دا للاعدايلا العالميدة   .3 يًسايد  لدم  أد  مادااة و ق  معظم موافن الويارات والدموا ر االإلكوميدة ع در 

الموافدددن االإ ايددد   ولدددم   دددا   دددممات حقيقيدددة ياأددد  أو  فيدددم المدددواا    ذ كددداو ح لددد  ع دددر  لدددك

 عًلامل والتعر فل.

معظددم موافددن الددويارات كايدد  تع دددل مسدداحة ,بلدداة  دد  ً احدددة لمعلومددات   ددق أ شدد ة الدددويرا   .4

 والو,لا   مقابلم المساحة  م ر الإ ممات المستفيمي  مي ا. 

  باي     مستو  الت ور التأتولو   والب ية الت تية بلو الويارات المار ة. .5

يًساي . ع  الب ية  .6  الت تية للا اا ت وردا ة  ممة 

 ايوخ التا  ًدارع التقليمع    التعاملات  دار ة. .7

 فشدددد    دددداهرة الفسددددداد  دارع والبلاوفراايددددة ًدار ددددة وع دددددر مسددددتو  متبدددداي  مددددد  مزسسددددة  ادددددر  .1

 أ ر .
 

المتاسدددد    و ددد  بمايددددة التعامددددلم مدددن بوابددددة االإلكومددددة ًلأساوييدددة الماددددر ة ولتقيياهددددا وومدددفها بالشددددكلم

 حيدد  مدد  التفاعددلم مددن االإ اهددور  و,دد لك ي دد  و ددعها  دد  التادد ي   م ددلم مدد  حيدد  مسددتو ات

حيدد   تقسددم أيددواخ االإلكومددات ًلأساوييددة ع ددر   (83)عالهددا وابيعددة ل  ددممات والمعلومددات  قددمياها

 يًساي   ار  يواخ التالية 

 . المعلومات م ردل  اهور  الق  تعرض المعلوما ية ًلأساويية االإلكومة .1

يقدددوو  وياددداذو معلومدددات عددد  االإ ممدددة  يت دددا  التفاعليدددة وهدددو موفدددن ًلأساوييدددة االإلكومدددة .2

 .بت ايلها المستفيم

خددم وتعبست دا    والقدد    دي    ايددلم الوخدا   والتادداذو ا  داهلو  دد  التفاعليدة ًلأساوييددة االإلكومدة .3

 .  رسالها  ار االإ هة االإلكومية المتف ة ل  ممة

 .    االإ ممات التكاملم و  ق  الم ن وأسالي  االإ ممات الق   و ر المتكاملة ييةًلأساو االإلكومة .4
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 (30) العدد الثلاثـون

 

  ولدم  ادلم  عدم  ادر المسددتو  و م يا ب  بيل خي ا     حك ايل  ةصيريل   ني  اف قوي و   يي  ي ا يط

أو التددوخ ال الدد  الدد ع مدد   لالدد  ياأدد  أو   تقددلم  اددر المسددتو  أو التددوخ الرا ددن الدد ع يقددمو االإ ددممات 

المتكاملددة للاسددتفيمي .  و ت ليددلم موفددن االإلكومددة الماددر ة ًلأساوييددة وجددم الباحدد  أت ددا   تدداو  اددر  

اة  كامددددلم االإ ددددممات االإلكوميددددة ) كامددددلم (  حيدددد   ا ددددلم هدددد ك القتددددGSBفتدددداة  كامددددلم حكوميددددة )  كامددددلم 

GSB وه  أحم  عامة الر  سة لمشارين الب ية الت تية ل لكومدة ًلأساوييدة الواتيدة  وبعدم د دوي )

 حشددتالم ع ددر أيظاددة وسددي ة   تددوع ع ددر ب يددة متكاملددة 
 
يًتاجيددة بومددفها ,يايددا هدد ك القتدداة مرحلت ددا 

لبيايددددات االإلكوميددددة المشددددسا,ة بددددلو االإ هددددات الم ولددددة مددد   جهدددد ة وال دددداام   وف ددددم   اددددر  فعيددددلم  بددددادي ا

ا  شددددكلم دفيددد  وسددددرين وآمددد   حي سدددد  
 
 سدددت ماو  لددددك البيايدددات لتقددددميم  دددمماف ا االإلكوميددددة  لأساوييدددد

ياأددددد   تفيددددد  التكامدددددلم ومدددددا حسدددددتل م  ذلدددددك مددددد  بتدددددا  ومدددددياية و دارة للقتددددداة و دارة لعاليدددددات ار بدددددا  

االإلكوميدددددة أحدددددم مدددددور الدددددمعم والمسدددددايمة القددددد  تسددددداعم  االإ هدددددات االإلكوميدددددة ا دددددا  وتعدددددم فتددددداة التكامدددددلم

  وبشددددكلم  كددددام   سددددهلم وم سددددر   امددددة وأو مفهددددوو 
 
االإ هددددات االإلكوميددددة لتقددددميم  ددددمماف ا  لأساوييددددا

التعدددددداملات ًلأساوييددددددة االإلكوميددددددة يت لدددددد  مدددددد  جايددددددن االإ هددددددات االإلكوميددددددة  قددددددميم  ددددددمماف ا و ددددددو لا 

ممة م  جهات حكومية أ ر  وهو ما يدتم ع دا هد ك البيايات والمعلومات اللايمة ا ااو االإ ممات المق

 .(84)القتاة التكاملية االإلكومية
 

 : 85)س  س     حك ال ت كت ون ل  ةصريل  وآ       ينف ذ  2

 و ااددسااك   حيدد  ف يسددة االإ هدداي االإلكددومل للايددمماو  دد  التظدداو العددالم تعاددلم االإلكومددة الماددر ة ع ددر 

ا فافيددددة الشددددرا,ة مددددن    دددداد  وروبددددل يت لدددد    قيدددد  ماددددر  دددد  , لددددا مدددد    فافيددددات الموليددددة م ددددلم 

مسددتو  أدا  حكددومل معدددلو يتوا,دد  مدددن الددتظم االإلمي ددة. و قدددوو االإلكومددة ًلأساوييدددة بالمسدداعمة  ددد  

  هد ا باا دا ة  ادر تدة ويظدم المعلومداتتذلك ع  ار    معيم االإ هداي االإلكدومل بأحدم  أسدالي  المأ

يًفدددداا االإلكددددومل و دددددو لا التفقددددات  باسددددت ما  آليدددددات جميددددمة للاشددددسايات االإلكوميدددددة و دارة  دددد   

 دددو لا المعلومدددات المفيقدددة   مدددن الم ددد وو ومتا عدددة  تفيددد  المواييدددة و سدددت ماو  م دددلم للادددوارد المتاحدددة

  .والم مخة لمعم ا  اذ القرار والمعاوية    الت  ي  للاستقبلم ومتا عة  تفي  مشروعات التتاية

تو  الأفددا ة  دد   قددميم االإ ددممات و ذلددك عدد  ار دد   عددادة هيكلت ددا ر ددن مسدد,اددا فامدد  االإلكومددة ع ددر 

 شدددددكلم ي تاسددددد  مدددددن  وجهدددددات المدددددوااتلو   وذلددددددك مدددددن  مكاييدددددة  قدددددميم االإ دددددممات بأسدددددلوب   هدددددد   

 .ي تاس  من اال  االإ ممة

دددا ) و(   قدددم ا بعددد  االإلكومدددة سياسدددات م دددمدة اي ددداي التعددداملات ًلأساوييدددة مددد   دددلاي 2221وحالي 

 ما جا     ه ك السياسات البوابة  وأهم 
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  فعيدددددلم الهيكدددددلم المعلومددددداتل ل لكومدددددة و  قيددددد  أفهددددد   اسدددددتفادة مددددد  المعلومدددددات المساا,ادددددة دا دددددلم 

 .االإ هاي االإلكومل لااالإلإ المس  ار والمواا 

 عتادداد التوخيدد  ًلأساو ددل حقدد  ي سددت  سددرعة  بددادي المراسددلات والوخددا   بددلو االإ هددات االإلكوميددة ا

 .باست ماو  راي  ًلأساو لوسهولة     ي ا واسساجاعها 

  اللامر,  ددة  دد   قددميم االإ ممددة وذلددك عدد  ار دد  ي ددادة متا دد   قددميم االإ ددممات االإلكوميددة ل شددالم

وبعدددددد  المتا ددددددد  االإ ميددددددمة )م ددددددلم مكا دددددد  ال ايددددددم ويدددددددوادع   المتا دددددد  التقليميددددددة لتقددددددميم االإ ددددددممات

التليفددوو )  م ددلم أتولوجيدةالتأتولوجيدا والمرا,دد  الم تاعيدة( باا ددا ة  اددر العميدم مدد  القتددوات الت

يًساي  والتليفوو الم اوي   (.و

  المر,  دددة  دددر التادددايم واللامر,  دددة  دددر التتفيددد  ) وحيدددم الت بيقدددات التا يدددة للاشدددسايات والم دددايو

 (.بلو االإ هات االإلكومية
 

     ا    لل ب  بل   حك ال  ةصريل ت كت ون ل:  3

 فاعليددة ومعلوما يددة ع ددر البوابددات ًلأساوييددة  (  ممددة922 قددمو بوابددة االإلكومددة الماددر ة أ,ثددا مدد  )

يًساي   حي  بل  عمد االإ دممات التفاعليدة حدواا    ممدة باا دا ة  ادر  222ل جه ة االإلكومية ع ر 

  مدن بددروي يدوعلو مدد  االإ دممات التااددسة (86)ياددوذو واسدتاارة متاحددة ع در البوابددة 722وجدود أ,ثددا مد  

  اسدددددددتعااي الشدددددددبكات   
 
ا وهددددددد  أو 

 
دددددددا   دددددددو ر (87)جتااعيدددددددة للاشدددددددار,ة و شدددددددر المعلومددددددداتحدددددددمي    وخايي 

نددددتي ع ددددر الهوا دددد  التقالددددة ال ,يددددة
 
  و,دددد لك الت بيقددددات القدددد   قددددمو االإ ددددممات (88)الت بيقددددات القدددد   

للاوااتلو ع ا أجه ة االإلاس  وم  ذلك  "بريام  االإل مدة ال ,يدة و ريدام  االإ ادم والت اديلم   د  

  وكداو مد  بدلو أهدما  التتفيد  او لدة (89)ل درا   المادر ةحساب ال در بة" الد ع أ احتد  ماد لة ا

 جدددلم ل ايدددام  االإلكومدددة ًلأساوييدددة   شدددا  يظددداو باوجبددد  حسدددت ين الموااتدددوو والشدددركات والمدددوردوو 

الومددوي  اددر اددبكات االإلكومددة مبااددرة  أو عدد  ار دد  مقددممل االإ ددممات  ,اددا ياأددي م أي ددا الومددوي 

 .(90) ار بوابة االإلكومة  عم التامي 

و  دددم  جدددرا  العميدددم مددد  الت دددمي ات ع دددر البوابدددة سدددوا  لت سدددلو الب يدددة الت تيدددة أو 2222ومتددد  عددداو 

لتفعيدددددددلم االإ ددددددددممات ذات الوفدددددددن العدددددددداا  م ددددددددلم س ددددددد  السددددددددفر  د ددددددددن الفدددددددوا لا والم الفددددددددات  و ددددددددممات 

 باا دددا ة  ادددر  دددممات اسدددت راو فيدددم مددديلاد ماددديأ   واسدددت راو (91) سدددتعلاو االإ امدددة با يت ابدددات

فدددددم لب افدددددة الدددددرفم القدددددومل  و ممدددددة مأتددددد    سدددددي  القبدددددوي باالإ امعدددددات المادددددر ة  و  ميدددددم بدددددمي  ا

ر ددددق المر,بددددات  وال ددددرا   )باددددا  دددد  ذلددددك  قددددميم ًفددددرارات ال ددددر ضية(  وس دددد   دددد ا,ر   و  سددددات 

والق دددارات ًفليايدددة  و دددممات الم دددا,م واالإ دددممات الق دددا ية و دددممات االإ ادددارك للشدددركات ودليدددلم 

قدددددد     ومدددددد (92)التاددددددمير أهددددددم مبددددددادرات البوابددددددة السا,لددددددت ع ددددددر ذوع  حتياجددددددات االإ امددددددة ب يدددددد  ابح

  ,ادا  دم   احدة  عد  مد   World Wide Web Consortium W3Cاالإ دممات بالت داب  مدن معدايلا الدد 
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االإ ددممات التفاعليددة ذات الوفددن العدداا  ع ددا فتددوات بميلددة للاوفددن ًلأساو ددل م ددلم  الهوا دد   ر دددية 

ل  دددددممات  ومددددد  هددددد ك االإ دددددممات القددددد   دددددم   احت دددددا ع دددددر  WAPالتادددددية  بوابدددددات  والتقالدددددة  الرسدددددا لم

   عدددددلاو عددددد  الو دددددا   االإلكوميدددددة الشددددداغرة   ممدددددة (93)الهوا ددددد  التقالدددددة   دددددممات  كليددددد  اابدددددا 

   سددددددتعلاو عددددددد  م الفددددددات السددددددلا  و سدددددددتعلاو عدددددد  أمدددددددا,  (94)المتافاددددددات والمشددددددسايات االإلكوميدددددددة

 .(95) فسااخ
 

  ا     ا     ال    حك ال  ةصريل ت كت ون ل:واث أن  ع    
 

 قدددميم معلومددات عددد   و تا دددلم  دد  التا دد ة ًلأساوييدددة  دد    Damp Service      اييل   صييم   -1

االإ دددددددممات والمعددددددداملات القددددددد   ب  دددددددا االإ هدددددددة االإلكوميدددددددة للادددددددواا  ولددددددد   هتددددددداك  مكاييدددددددة للتفاعدددددددلم مدددددددن 

 أو يتفاعلم معها االإ اهور.  و ال بن  لا  وجم  ع ا وخا   ياأ  المستفيم

الموفدددن  و  ددم  عتددمما يقدددمو    SMSو  رسيي  ا    صييا  )    Telex Serviceخ اييل   ييي كس) -2

ا  م لم د ن رسوو االإ ممات الق  ياأ  أو حسمدها  .المستفيم  ممات متعمدة ه  أ,ثا   ور 

 لأساوييدة حيد  يا دلم  وهد  الت بيد  الكامدلم ل لكومدة  Developing Service     ايل  ةيني ثة -3

دددا ب سدددة االإ هددداي  دارع  مدددن القدددمرة ع دددر  لبيدددة  الموفددن  لأساو دددل  ب سدددة عادددلم دا ليدددة حيدددة  ا دددلم  علي 

   حي  يكوو العالم    ا  اهلو م  و ار المستفيم.جاين البات المستفيمي  م   لاي الموفن

 :(96)و تضلإ م  ذلك أو االإلكومة ًلأساويية  ت ا  جايبلو هاا

العاددلم  وهتددا يت دداوي العاددلم مددي ة   ميددم المكدداو وال مدداو اي دداي العاددلم  أع أو : بعيي    عمييا  ييث -

ت دد  مددد  دوو ح دددور المو ددد   ددد  مكددداو معدددلو   دددياأ  أو يدددزدع المو دد  عالددد   ددد  أع مكددداو  مددد   ي 

 
 
 .منتل  م لا

ي  مددددد  االإ ممدددددة  ددددد  المكددددداو وال مددددداو اللددددد  وهتدددددا ياأددددد  للاسدددددتفيم  سدددددتفادة     ايييييل  يييييث بعييييي : -

 دددددمدي   وهأددددد ا  ددددداو االإ ممدددددة ًلأساوييدددددة المقممدددددة م ي دددددمدهاا مددددد  دوو  ر بدددددا  ب مددددداو أو مكددددداو

  تعم  حمود ال ماو وحمود المكاو.
 

  صن   أن  ع         و سيم  ا ت    لل ب  بل   حك ال  ةصريل:  2

بواسددددد ة   و المفهدددددوو  سدددددا  ل لكومدددددة  لأساوييدددددة هدددددو  " ت دددددا  جايدددددن  جدددددرا ات االإ ممدددددة الم لو دددددة

المسدددددتفيم مددددد  متا ددددد  االإ ممدددددة االإلكوميدددددة ع دددددا االإلاسددددد  ًلأساو دددددل دوو أو ي تقدددددلم  لع دددددا مددددد  مكددددداو 

 واجمك ) بالمنتي   بالعالم   ...االإخ ("  و  لك يراخ ه ا المفهوو أسد  العلافدات  يادا بدلو الوحدمات 

 و.االإلكومية  ع ها البع   و, لك بيي ا و لو ف اخ  عااي  و يي ا و لو الموااتل
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دددددا  وهتمسددددددة كاملددددددة  ددددددا  ام  و ت لددددد  االإلاددددددوي ع دددددر الفا ددددددمة القادددددو  مدددددد  االإلكومددددددة  لأساوييدددددة  ها 

جًرا ات الق  يتم باوج  ا  يتاو االإ دممات العامدة   و  شدا  الدتظم   و عدماد واسدت ماو  للعاليات و

 التظم ًلأساويية.

ادة هتمسدددة  دار دددة  ددد  م تلددد  و تدددا   ع دددر ذلدددك ياأددد  القدددوي  و االإلكومدددة  لأساوييدددة   تددداو  ادددر  عددد

العاليدددات القدددد   زدر ددددا ًدارات العامدددة  و ت لدددد  ذلددددك  جدددرا    ليددددلم دفيدددد  للو دددا   الم تلفددددة القدددد  

 زدر ددددا االإلكومددددة لكدددد  يتددددوا و مفهددددوو االإلكومددددة ًلأساوييددددة مددددن مددددا  ر,دددد  عليدددد  االإلكومددددة  دددد     هددددا 

 . (97)للإملاح ًدارع 

   دوة الرفايدة  التقتيدات  ادر ع در الومدوي  القدمرة   دوة سدم است اع  الق  البلماو   واج  ما وغالبا

ع در سدضيلم  - وروبدل    داد  د   عاداي مزسسدات اسدت ماو الرفايدة   احتاداي القدمرات  د  جميدمة

 ويسدت مو  جايد  المدوااتلو مد  اسدت مامها احتاداي مد  أ, دا االإلكومدة مدن يًسايد  للتفاعدلم -الم داي

 تعداملات اجدرا    المعلومدات ع در ل لادوي   حواي أغل  ًلأساويية     االإلكومة الموااتوو  ممات

م است مامهم أو ,اا من االإلكومة
 
ظ   ع در  دالموااتوو  ,بلداة  متفاوت بمرجدة ًلأساويية االإلكومة لت 

 
 
م اسددت مامه احتادداي لتيددم  ا اددا  باايسايدد  يكويددوو أ,ثددا  وروبددل    دداد بلددماو أ,ثددا  دد  د ددلا

 بلدماو أفدلم  د  حيد  الدم لم مد   د د  %22ادر  ة   د  المدوااتلو مدرة عد  45 ًلأساوييدة ل  دممات

   وروبدل    داد
 
 دممات االإلكومدة الإ   دراد اسدت ماو ي دادة  در ب  بلدم كدلم باايسايد   ودا دلم ا ادا 

باايسايدد  ذات  و  ادداي والدد كورة  والتو يدد   والسددأ   دد  االإل ددر  التعلدديم ًلأساوييددة باسددتو  

 .(98)الت اا العر  

دا يًسايد  اسدت ماو يتفداوت ذلدك  ومدن ا  فاو   دا الدم لم  البلدماو  وهدو مدا ي  دم مدن ي دادة بدلو ,بلدا   و ت لَّ

 ياي مدا القد  للبلدماو و  بعد  الرفايدة  الت دولا ت ار د  ع در فدمما البلدماو مدن مضد   السياسدات أولو دات

ا  ع دا يًسايد  اسدت ماو رسد ِ   أو  م دمود 
 
باايسايد     اداي معوفدات  يالدة  دلاي مد  مد لا   سدا    

 واسدت ماو الرفايدة  والمعر دة للقدرا ة والأتابدة بالمبدادئ  ساسدية واعتاادهدا  وال شد ين ع در ًلمداو

ي  ومدن المعلومدات   قدميم م دلم  وليدة  الو دا   االإلكوميدة  د  يًسايد    ادر البلدماو وايتقالهدا   دولا

 و,فدا ة  بفاعليدة فواعدمها و يفداذ المتا سدة علع دا  تظديم ي د  يًسايد   اسدت ماو مد  أع در مسدتو ات

 المعر يدة المهدارات السا,لدت ع در وي دادة مي دا  و روجهدا السدوا   ادر الشدركات   سدلا د دوي  ذلدك ومد 

يهددا التأتولوجيددا  القدد  والعاافيددة و جتااعيددة ع َّ
 
 االإلكومددة و ددا   ادا   اعلددة يظددم و ددو لا ت

مل  دارة أجدلم ًلأساوييدة مد  ِ
قدمح  باراحدلم  ادر القد  و  بعد  للبلدماو .المدوااتلو و ادراك االإ دممات م 

مدة ِ
تقمح ي  مد  م   علع دا جسداو  و  د    دميات ع در  ت دوع  القد  المهداو   د لن بدبع  أو الرفمد  الت دولا

م و ددااو االإ ميدم"   د  " فتاداد المتا سدة تسددهيلم  ي داد سدبلم
لا
دد مدم  االإليداة   الدتعل  مدن والتأيلا
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داة ال بيعدة ِ
ت لح
 
ا يأفدلم يندا ا بداخ و د  االإلكومدة  و دا   معظدم يًسايد   د  واسدت ماو للعادلم  الم  م  دم 

 .(99)السياسات و ن    م  ال شارك

د  دم ا دا القد  البلدماو  د  وحقَّ
 
ظ
 
مدة ي ِ

تقمح ي ياي ًلأساوييدة  مدا ل لكومدة م  عدمَّ  مت ف دا اسدت مامها م 

دلوو  المدوااتلو  دالأ لا مد المهشدة     لدا بمرجدة ِ
ف ح  االإلكومدة  م دلم مدن للتعامدلم التقليميدة ال درا  ي 

قدة  المواي دة الدتظم  بقد  ولد لك ال ايدم  أو الهدا   د  م  بَّ  ي دادة و اأد  المرجدو مي دا  الدو ر و   ت قَّ

 معداملات  سدساداد  ت دا  سدرعة م دلم حدوا     قدميم  دلاي مد  االإلكومدة ًلأساوييدة يظدم اسدت ماو

ا  ال ر ضية ًفرارات  قميم عتم ال ر ا    قدميم  دلاي مد  للعادلا  الراحة م  م  م أو   احة  لأساويي 

د ة ومسااب دة  دممات ضسَّ دا م 
 
دا  راب  و در     سدتوييا ع در سدضيلم الم داي  ًدارات  و د  م تلد  بدلو وخيق 

 االإ امددة  أو ااعدداتاالإ  و ددلو االإ دممات مدد  كدلم  دارات االإلكومددة  بدلو ًلأساوييدة االإلكومدة  ادار

اأِد  والمعدايلا  متيدة  البيايدات  بدادي   أدم ل او وكدو ت و قدا الم تان المم ل متظاات   ي داي  قر بدا و  

هدا   ذكدل    دلاي مد  -العامدة   يت ابدات التاو    د   ار وفو  السيارة رسم د ن م لم  -معاملة أع

 ًلأساويية  االإلكومة  ممات است ماو  ار تعايم الموااتلو تعود ع ر الق  الملاوسة المتا ن وستزدع

ا متاسبة المتاات ي علم ه ك ما وهو  .(100)السياسات عر  ة لو ن فاعمة ذع تشاركل لتنا أي  

يًسايددددد    ادددددب  االإ  ددددوة التاليدددددة ل لكومدددددة  وبعددددم  دددددو لا جايدددددن المعلومددددات الرسددددداية  ساسدددددية ع ددددر 

يًسايدددد    ًلأساوييددددة هدددد    احددددة الفرمددددة للاددددوااتلو ات ددددا  معدددداملاف م االإلكوميددددة كا ددددة ع ددددر اددددبأة 

والهددددددم  مدددددد  ذلددددددك هددددددو مددددددت  المددددددوااتلو وف دددددداخ  عادددددداي  ددددددممات متكاملددددددة ع ددددددا ًدارات االإلكوميددددددة 

الم تلفة ل لاوي ع ر احتياجاف م  ساسدية  ولهد ا السدض   دم  اد ي  االإ دممات ع در موفدن بوابدة 

م ة مددددد  العادددددلا  ) م دددددلم   ال دددددلاب   رجددددداي االإلكومدددددة المادددددر ة ع دددددر  يسايددددد  حسددددد  الفسدددددات المسدددددت 

  عااي   المو فوو .... االإخ (.

جًددرا ات المر ب ددة باالإ ممددة   تعت ددا  ددممات مسددتقلة بدد اف ا   ادد لا   جددرا  اسددتلاو أو  ويشددار  اددر أو 

تسدددليم الوخدددا   ل  هدددة االإلكوميدددة ا,اددداي  ممدددة معيتدددة   تعت دددا  ممدددة مسدددتقلة  حقددد  لدددو  دددم  قدددميم 

جًرا  .(101)   شكلم مستقلمه ا 

 ييمت  لييل   صييفحل   ر ي ييل  ب  بييل   حك اييل  ةصييريل 
ل
و ييذا     يي      ايي    ييمنت      يي ا   ق

 : 102) لل   نح    ي   
 

: و  ا   حك ال
ً
 : 103)أولا

وهدددد  عبددددارة عدددد  مددددف ة م ااددددة ل شددددر  دلددددة االإلكوميددددة الم تلفددددة للتعر دددد  بددددالويارات الماددددر ة  

والم ا ظات  والموافن االإلكومية الق  تشتالم علع ا البوابة  و ال    ع در ير )دليدلم الدويارات(  ظهدر 

ر الشاادة التاليددة القدد  تشددتالم ع در فا اددة م سددملة   تددوع ع در جايددن ويارات المولددة  و ال دد   ع دد
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دددا مي دددا  ظهدددر معلومدددات عددد  الدددويارة تشدددتالم ع دددر اسدددم الدددوي ر وأرفددداو التليفدددوو والفدددا,   وعتدددواو  أي 

 مقرها  وموفعها  وال ايم ًلأساو ل الم اق لها 
 

 
    ضيييو صييي ثة   صيييفحل قو يييل  ييي   ا   حك ايييل و  يييذ   ظلييير ا ييي  ا قيييك اج يييس 2شيييكا ثقييي  )

  ل ب ق     ز ث    ةصريل   زث    ةصر   وان  ق  مل ان   ل ت يما  ل
 

حيدد   ت دددا  أدلدددة الدددويارات العاملدددة  ددد  االإلكومدددة االإلاليددة  ويشدددالم كدددلم دليدددلم البيايدددات  وليدددة وهددد  

عبدددارة عددد   اسدددم الدددوي ر الم دددتق مدددن أرفددداو التليفدددوو والفدددا,   خدددم ال ايدددم ًلأساو دددل للدددويارة  يليددد  

 د  القا ادة الم سدملة بر اسدة م لد  الدويرا   عتواو الموفن ًلأساو ل الرسدم  للدويارة  و بدمأ السا  د 

يًتددداو االإلربدددل.... الإخ  وهددد ك الدددويارات ممرجدددة ع دددر  يًتددداو االإلربدددل  يلع ادددا ويارة  يليددد  ويارة الدددم اخ و

دددا  وغلدددا مر بدددة ب سددد  أهايدددة الدددويارة ) كالبدددم   الادددف ة بدددموو  ر  ددد  مت قدددل   ددد  غلدددا مر بدددة ح ا ي 

 بالويارات السيادية بالمولة( 
 
 ولأت  عبارة ع   ر    عشوالل. م لا

,ددددأوي الددددويارات القدددد  عر دددد   دددد  القا اددددة  –(104)و الددددم وي  اددددر موفددددن ويارة الددددم اخ المودددد لم بالددددمليلم

الم سملة  تستعرض بوابة الويارة   بار الموخقة االإلمي ة ع  الويارة وأ شد ت ا و اعليت دا  باا دا ة 

 دلاي  دلدة التعر فيدة لكدلم  ممدة أو  شدا  مد  للتعر   باالإ ممات الق   قممها الويارة  وذلك م  

  شدددد ة   ع دددددر سدددددضيلم الم ددددداي   االإلادددددر  يت دددددا  موفددددن ويارة الدددددم اخ أدلدددددة تعر فيدددددة عددددد  " ممدددددة 

  وهددد  تشدددتالم ع دددر عدددمد مددد  أدلدددة المعلومدددات حدددوي ادددرو  الت ددداا الشدددباب (105)الت تيدددم والتعبسدددة"

عًفا  متد  ب سد  اللدوا    والقدرارات والقدوايلو العسدأر ة  وهدو مدا المارع بالت تيم    االإ  ح  أو 

يفيدددم  ددد  االإلادددوي ع دددر جايدددن المعلومدددات والبيايدددات والشدددرو  والمسددد تمات الم لو دددة اللايمدددة لتقدددمو 

دددا.  وتشددالم هدد ك االإ ممدددة  ددا أو مزفت  عًفدددا  مي ددا ت ا ي  الشدداب ادا   سدداة   تيدددمك بددالقوات المسدد لة  أو 

دلددة وهدد   دليددلم ادداب الت ددوخ بددالقوات المسدد لة  ودليددلم ادداب المقممددة ع ددر بوابددة الددويارة عددمد مدد    
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الت تيدددددددم  ودليدددددددلم الت تيدددددددم للشدددددددباو المقيادددددددلو باالإ دددددددارو  ودليدددددددلم اددددددداب الت تيدددددددم لددددددد و   حتياجدددددددات 

 دلدة   تدوع ع در  وهد ك  االإ امة  و جرا ات المورة الت تيمية حق  تسليم الشداب لمتدموب السدلاح

رًادددادات  والمسددد تمات ا اللايمدددة للتقدددمو  ادددر متددداا   - و وجدددمت –لم لو دددة  والرسدددوو المعلومدددات  و

الت تيددم باالإ اهور ددة ل لدد  االإ ممددة  ولأي ددا    ت ددا  أع يددوخ مدد  أيددواخ الوخددا   سددوا  ًلأساوييددة 

 التفاعلية  أو يااذو ماورة م  الوخا   أو التااذو المست ممة    الويارة اع م  ه ك االإ ممات.

سددضيلم الم دداي ,ددم ,بلددا مدد  المعلومددات القدد   فيددم المددوااتلو والمسددتفيمي   ,اددا  قددمو ويارة العددمي ع ددر 

و امدة المعلومددات القايوييددة م ددلم  جايدن القددوايلو واللددوا   والقددرارات ًدار دة القدد   شددرت  دد  جر ددمة 

الوفالن المار ة  سدوا   لدك القد  تعادلم ا دا  جهد ة االإلكوميدة بالمولدة  أو  لدك القد   تعلد  بداا راد  د  

يددن الم ا ظددات  ,اددا   شددر أحكدداو م أاددة الددتق   دد  العميددم مدد  الق ددايا  و,دد لك   شددر مأتبددة جا

فايوييددددددة مفيددددددمة لق دددددداخ الم دددددداملو والق دددددداة بالمولددددددة  و  شددددددر ,دددددد لك م لددددددة ويارة العددددددمي بأعددددددمادها 

 الم تلفة.

ر أعددددماد و ددددو ر موفددددن ويارة العددددمي ) ال ايددددم ًلأساو ددددل( للاسددددزوللو والعددددامللو  دددد  الددددويارة  ,اددددا ي شدددد

  وأعدددماد جر دددمة الوفدددالن المادددر ة كاملدددة (106)و2216يتددداير مددد  عددداو  31االإ ر دددمة الرسددداية حقددد   دددار خ 

 .(107)و2216حق  اهر  بر لم م  عاو 

و قددددددمو ويارة العددددددمي عددددددمد مدددددد   ددددددممات  سددددددتعلاو عدددددد  الق ددددددايا  دددددد  الم ددددددا,م بددددددمرجاف ا الم تلفددددددة  

جًددددرا ات  والددددمعاو   دددد  مكا دددد  االإ  دددداا   وغلددددا ذلددددك مدددد  االإ ددددممات.  ,اددددا  قددددمو ويارة العددددمي دليددددلم 

ا دليلم للا ا,م المار ة  ,ادا  قدمو  للتقاا      الم ا,م المار ة ع ر ا تلا  درجاف ا.  و قمو أي  

مًدارات   لويارات العمي    عمد م  الموي العر ية مي ا المالأدة العر يدة السدعودية ودولدة 
 
ا دليلا أي  

االإ اهور ددددددة التو سددددددية  وغلاهددددددا مدددددد  ويارات العددددددمي  دددددد  الدددددددموي العر يددددددة المت ددددددمة  ودولددددددة الكو دددددد   و 

 .(108)العر ية

   أو جايددددددن هدددددد ك االإ ددددددممات هدددددد   ددددددممات معلوما يددددددة    قددددددمو الوخددددددا   مدددددد  أع يددددددوخ سددددددوا  كايدددددد  

دددا مددد    لأساوييدددة  فاعليدددة مدددن المدددوااتلو  أو وخدددا    لأساوييدددة مادددورة ) مددداا ( ا اددداو أع  جدددرا   ددد  أي 

 و مكا   االإ  اا   أو غلا ذلك ماا ي بن ويارة العمي.الم ا,م أو التيابات أ

دددا دليدددلم أ دددر )للا ا ظدددات( مدددام بدددتف  ال ر قدددة القددد  فدددمو ا دددا  ,ادددا ادددال  الادددف ة الر  سدددة أي  

دليدددلم الدددويارات  وادددالم جايدددن الم ا ظدددات المادددر ة و ياياف دددا  وعتدددوايلو مقارهدددا  وموافعهدددا الرسددداية 

يًساي   .(109)ع ر 
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 :  نً  : اع  ا     ال

أحددم االإ ددممات المقممددة ع ددر موفددن بوابددة االإلكومددة الماددر ة ًلأساوييددة هدد  القدد  أالدد  علع ددا عتددواو  

"معلومدددات هامدددة"  وهددد  القددد   ت دددا   قدددميم االإ دددممات )الاددداا ( القددد  تعتادددم ع دددر  دددو لا المعلومدددات 

ة  قددد   حيددد   تشدددتالم ع دددر عدددمة روابددد  متتوعدددة هددد   " المسدددتور ووخدددا   فايوييدددة  ووخدددا   االإلكومددد

 ًلأساويية  والمأتبة ًلأساويية  ومعلومة اليوو"  وفم ااتال  ه ك الرواب  ع ر ما ي   
 

 ااتالم ع ر    ر بط قوي:    سي ث و            ن ن ل

ددددا لعدددداو  - و  وفددددم ر عدددد  ال ودددد ة الكاملددددة الم شددددورة 2214المسددددتور الماددددرع   لددددا المعاددددوي بدددد  حالي 

 (.pdf)باالإ ر مة الرساية مت  باي ة  

( فدددايوو مددد  القدددوايلو المادددر ة  ددد  جايدددن الم دددا ت القددد  ف دددم 47,ادددا اادددتال  الادددف ة ع دددر عدددمد ) -

لسدتة  12( م دلم فدايوو ال فدلم رفدم pdfالموااتلو  وفم ر عد  ع در الموفدن مد   دلاي ملفدات بادي ة )

 HyperText Markup)و  والم شدور باالإ ر ددمة الرسدداية  أو بادي ة ل ددة  رملددت الدتق ال شددعا  1996

Language)  وا تاارها(HTML) ومد  ذلدك  فدايوو  حدواي الش ادية االإ ميدم  (110) تح تدل  و  ي 

حيدد   ددم  قسدديا   اددر  هددر  يت ددا  ع ددر أبددواب القددايوو ومددوادك الم تلفددة  وجددا  كددلم بدداب مي ددا ع ددر 

 مف ة م  مف ات الموفن.

   ر بط      ي: و       حك ال ت كت ون ل:

"المعلومددات الهامددة" م اوعددة مدد  الوخددا    ساسددية لتكددو   و  شددا  مشددروخ ايددمرج   ددا  مددف ة 

  وفددم   دددات  (111)"وخددا   االإلكومدددة ًلأساوييددة" :بوابددة االإلكومددة ًلأساوييددة المادددر ة   دد  عتددواو

(  اددددددلاخ االإ اهددددددور ع ددددددر اسدددددساا ي يات وسياسددددددات وأهددددددما  هدددددد ا rarعدددددمد مدددددد  الملفددددددات الم ددددد واة )

وخدددددددا   هددددددد  ع دددددددر السا  ددددددد    "م  دددددددق وخيقدددددددة مبدددددددادرة م تادددددددن المعلومدددددددات المشدددددددروخ الدددددددوات   وهددددددد ك ال

  "عددددددددرض عدددددددد  االإلكومددددددددة (113)  "عددددددددرض عدددددددد  بريددددددددام  االإلكومددددددددة ًلأساوييددددددددة الماددددددددرع"(112)الماددددددددرع"

 .(114)ًلأساويية"

,ادددددددا   دددددددا  هددددددد ا القسدددددددم مددددددد  البوابدددددددة جددددددد    عتدددددددواو  " الموامدددددددفات القياسدددددددية ل ايدددددددام  االإلكومدددددددة 

يت دددددا  م اوعدددددة أ دددددر  مددددد  الوخدددددا   القددددد  اادددددتال  ع دددددر الموامدددددفات ًلأساوييدددددة المادددددرع"  وهدددددو 

دددددا  ددددد  ملفدددددات م ددددد واة ياأددددد   القياسددددية ا شدددددا  االإلكومدددددة ًلأساوييدددددة  وهددددد ك الوخدددددا    شدددددرت أي  

  ايلهدددددا مباادددددرة  وهددددد   " راددددددادات جعدددددلم م تدددددو  موافدددددن  يسايدددددد  م سدددددور )حسدددددهلم التعامدددددلم معدددددد ( 

ن   و  يييييييي  وي     يييييييي    و خييييييييا    ن  يييييييي   "  صيييييييي     صيييييييي  و(115)ل  دددددددد ام ذوع  حتياجددددددددات"

  و" قددميم معددايلا  دارة و ددأملو المعلومددات دا ددلم الق اعددات (116)  حك ا ييل ال ييص ب   لييل   عرس ييل"

  و"و ددددن معددددايلا للتكامددددلم بددددلو الت بيقددددات دا ددددلم الق اعددددات (117)االإلكوميددددة م  ددددق بالل ددددة العر يددددة"
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ية للب يددددة الت تيدددة للشددددبكات و بددددادي   و" الموامددددفات القياسددد(118)االإلكوميدددة م  ددددق بالل دددة العر يددددة"

  و"المتن يدة الشداملة لت دو ر  دا  للازسسدات االإلكوميدة (119)الرسا لم دا دلم الق اعدات االإلكوميدة"

 .(120)المار ة"

وتعم ه ك الوخا   باا  ت ات  م  معلومات م   س  العلايدة والتقتيدة القد  اسد تم  لع دا القدا الو 

ًلأساوييدددددة  وهددددد   قدددددمو م  دددددق عددددداو للاعلومدددددات  ساسدددددية اللايمدددددة  االإلكومدددددة ددددد   تفيددددد  مشدددددروخ 

 للاتا علو م  االإ اهور أو المارسلو للبوابة والعاليات الفتية ا شا  ا.

(   واحتدوت بدما لها ع در الوخدا   بادي ة الدد rarه ك الملفات باي ة الملفدات الم د واة ) ر ع وفم 

(pdf)(121)الادددف ة أحدددمهاا لت ايدددلم بريدددام     ولددد لك  قدددم أ دددي  راب دددلو  ددد  ت ايدددةWinZip   لفدددت

 (.pdfلفت  ملفات الد )  Adobe Readerالملفات الم  واة   وال ا ل لت ايلم بريام  

   ر بط       :  ةكيبل ت كت ون ل:

سًدددددأتمر ة  وهدددددو عبدددددارة عددددد   وفددددم اادددددتال  ع دددددر روابددددد  خلاخدددددة هددددد    وي ل راددددي  الرفمددددد  لمأتبدددددة 

سًددددأتمر ةالمسددددتودخ الرفمدددد   (  عتددددواو"  دارة RARعبددددارة عدددد  ملدددد  م دددد و )   وال ددددا ل(122)لمأتبددددة 

ددددا  عتددددواو" فا اددددة بددددأهم  واددددبكات ددددأملو يظددددم  المعلومددددات"  وال الدددد  عبددددارة عدددد  ملدددد  م دددد و  أي  

 ".المتظاات واالإ اعيات والمزسسات العاملة    م اي السياسة  متية لتظم وابكات المعلومات

     م:   ر بط   ر بك: اع  ا  

وتشدددددتالم ع دددددر روابددددد  لعدددددمد مددددد  االإ دددددممات القددددد  يأثدددددا علع دددددا ال لددددد   ددددد  الدددددويارات الم تلفدددددة  وهددددد ك 

االإ ددممات هدد   "تودد يلم فددرا ة عددماد ,هر ددا "  و"  ددا ة مددمار  الددمم  الإ ددرا   االإ هددات االإلكوميددة"  

وا لا و"اسدت ماو الهو دة الرفايدة والتوفيدن ًلأساو دل ل لادوي ع در الوخدا   الش ادية"  و"سدماد  دد

سددددداعة"  و" ممدددددة   سدددددي   41الأهر دددددا  لشدددددر,ة القتددددداة"  و"س ددددد   ددددد ا,ر الق دددددارات فبدددددلم السدددددفر ب 

ددددددا"  و" ددددددممات للا دددددا,م  بتما يددددددة"  و" ددددددرا   االإ هددددددات االإلكوميددددددة"   القبدددددوي باالإ امعددددددات  لأساويي 

 و"يتددا    كليدد   ابددا  مدد   ددلاي الرسدددا لم القاددلاة ع ددر الم اددوي"  و" ددممات الرسددا لم القادددلاة" 

 .(123)و" ممة ييابات  ابا "  و"التقمو ًلأساو ل لت هلت القيم العا    اوي مرة"

دا مدد   وع در مدا يبدمو مد  يوعيدة االإ دممات المقممدة  د  هد ك الادف ة أت دا  ا دلم االإ دممات  ,ثدا اهتاام 

بددلم  -,اددا هددو عتوات ددا الددر     -فبددلم االإ اهددور  ولأي ددا ل سدد  لدد ات اليددوو الدد ع يفددت   يدد  الاددف ة 

 ت ددددددا م ضتددددددة ع ددددددر الموفددددددن  شددددددكلم دا ددددددم  والددددددمليلم ع ددددددر ذلددددددك أو  ممددددددة "  سددددددي  القبددددددوي باالإ امعددددددات 

دددددا" الددددد ع أالقت دددددا ويارة المولدددددة  و بالتعددددداوو مدددددن ويارة 2225ًدار دددددة بدددددم   مددددد  عددددداو  للتتايدددددة لأساويي 

التعلددديم العددداا   وويارة السابيدددة والتعلددديم  والم لددد  القدددومل للشدددباب
دددا  ددد  (124)   لدددم  أددد  موجدددودة  علي 

 و.2217الوف  ال ع استعرض  ي  الباح  ه ك الاف ة  وهو اهر مايو م  عاو 
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

جايددددن هدددد ك االإ ددددممات ع ددددر ومدددد  وتعر دددد  باالإ ممددددة والددددرواب  المومددددلة  لع ددددا لدددد لك   دددد   و  تددددوع 

ملاحظدة أو  عد  هد ك الدرواب    تعادلم وغلدا مفعلدة  ,ادا أو  عد   مدن,اا سدب  الد ,ر   –ماا  

االإ ممات المعرو دة كايد  مم وعدة وذلدك با ادسااك مدن  عد  ادركات الم ادوي االإ امدة العاملدة  د  

خ ايييل "الو دددا   االإلكوميددة" القددد  جددا   ددد  تعر فهدددا ع ددر الادددف ة مددا ي ددد   "ماددر  ومددد  ذلددك  ممدددة 

 :   ي      حك ا ل

عًلايدات عد  الو دا    •  ايث  9999 ادر  12أو  govjob  در االإلكومدة المادر ة ارسدلم الشداغرةلتادلك 

 .فراا( 52)سعر الرسالة  أ  ثق  ا و ا ف 

يدتم د عهدا يوميدا عتدم اسدتقباي أوي رسدالة فادلاة بداعلاو الو يفدة  فرادا 32التكلفدة اليوميدة هد    •

 .(125) ر كلم يوو"

و  لا  ه ك االإ ممات الااا  السابقة القد  اعتادمت ع در الومد  والتعر د   قد   ولدم  دأتل بدأع 

ادددددكلم مددددد  أادددددكاي الوخدددددا   المتعلقدددددة بدددددأع  ممدددددة  حسددددد  ت  مي دددددا  ممدددددة  "اسدددددت ماو الهو دددددة الرفايدددددة 

و ل ل لاوي ع ر الوخدا   الش ادية "  وهد  مقممدة مد  ماد لة " حدواي الممييدة" والتوفين ًلأسا

التا عددة لددويارة الما ليددة  حيدد   قددمو  ددمماف ا التفاعليددة مدد   ددلاي  حالددة االدد  االإ ممددة  اددر موفددن 

ويارة الما ليدددددة ليبددددددمأ  دددددد  الدددددد  االإ ممددددددة  شددددددكلم  فدددددداع   مدددددد   ددددددلاي وخددددددا    لأساوييددددددة  فاعليددددددة مددددددن 

ت دددا  هددد ك االإ دددممات  مدددمار أيدددواخ م تلفدددة مددد  الوخدددا   الرسددداية القددد   ادددمرها المددوااتلو  حيددد   

مادد لة  حددواي الممييددة م ددلم   مددمار "وخيقددة مدديلاد"  و مددمار "ب افددة الددرفم القددومل"  ووخيقددة "فيددم 

و دداة"  و"وخيقددة يواو"  وغلدددا ذلددك مددد  الوخددا   التفاعليددة ًلأساوييدددة القدد   ا دددلم االإ ددممات المت دددورة 

 لأساويية.ل لكومة ً

 : قش  ص:
ً
     

دا  خضد  ير ع در الادف ة الر  سدة للبوابدة  يفدت  ع در مدف ة أ در  تشدتالم ع در  قدميم االإ دممات و ق 

  خددم ب سدد   سدداف م 
 
لتاد يفها باا دد ام  حيدد   ددم  قسددياهم  اددر عددمة أيددواخ ب سدد  و ددا فهم أو 

عًافددددة  ع ددددر الت ددددو التدددداا   "أجايدددد   أسددددر  أابددددا   الماددددر وو باالإ ددددارو   بدددداح وو عدددد  و ددددا    ذوو 

 الاب  مزسسو الشركات  م قفوو  م اموو  مسا روو  مس  اروو  موااتوو".

(  ممددددة  هدددد  عبددددارة عدددد   ددددممات 19وهدددد ك االإ ددددممات المقممددددة عدددد    دددد ام  والقدددد  بل دددد  عددددمد )

حًالددددة  اددددر موفددددن  قددددميم االإ ممددددة مدددد   ددددلاي  معلوما يددددة  ت ددددا  الومدددد  والتعر دددد  باالإ ممددددة  خددددم 

بوابددة  ولددم  ت ددا  أع مي ددا أع يددوخ مدد  الوخددا   القدد  ياأدد  أو  فيددم المددواا  لي اددلم ع ددر  ممددة ال

  لأساويية مت ورة مباارة.
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,اددا أو هدد ك االإ ددممات المقممددة مدد  "مقددممل االإ ممددة"   تلدد  أمددا,   قددمياها ب سدد  يددوخ االإ ممددة 

رو"  قددددمو مدددد   ددددلاي  دددد  كددددلم مدددد   جهدددد ة االإلكوميددددة   ع ددددر سددددضيلم الم دددداي  " ددددممات الماددددر وو باالإ ددددا

ويارات االإ ارجيدددددة ما لدددددة  دددددد  القتادددددليات باالإ ددددددارو  و ممدددددة  ادددددار   العاددددددلم  و" دددددممات االإ ددددددوايات 

والن رة واالإ  سية" المقممة م     ويارة الما لية  و" ممات ال لاب المار لو باالإ ارو" الق   قدمو 

 م   لاي ويارة السابية والتعليم.

   شدكلم  فداع   مد   دلاي الوخدا   ًلأساوييدة المقممدة ويس  ت  م  ذلك  ع  االإ ممات القد  فدمم

 دد  موافددن االإ ممددة  دد  الددويارات والهيسددات الم تلفددة  ومدد  ذلددك   ددممات ويارة الما ليددة القدد   قددممها 

ماددد لة  حدددواي الممييدددة  و دددممات س ددد   ددد ا,ر الق دددارات  و ممدددة التأسددد   ًلأساو دددل للشدددركات 

وو الددددموا   و دددددممات معدددداد ت الددددمرجات العلايدددددة القدددد  يقدددددممها القدددد   قددددممها ويارة  سددددد  اار والتعددددا

 الم ل   ع ر ل  امعات  وغلا ذلك م  االإ ممات التفاعلية.

وع   ممات معاد ت الدمرجات العلايدة القد  يقدممها الم لد   ع در ل  امعدات  اسدت اع  البوابدة 

اية   اع   ع دا المعلومدات عد  المعلومات الم لو ة م  المستفيم ب ر قة جميمة  وذلك باعماد اس ب

الشددهادة الم لو ددة  ومدد  خددم   ميددم مددم   مكاييددة  مددمار اددهادة المعادلددة للاسددتفيم مدد  عممدد   وفددم 

جا     الاف ة   تتاحية لتقدميم االإ ممدة  "  دم  ادايم  رادادات  د  ادكلم اسدتضياو حقد  ي سدت  

تاو مددددا  ذا كددددداو سددددو  يدددددتم لتددددا  و ددددي   رادددددادات التقددددمو للاعادلددددة  شدددددكلم واتددددلإ وم تادددددر واسددددت 

 .(126)"است راو اهادة مباارة أو السلا     جرا ات المعادلة
 

 
    ضييص صيي ثة       ييل ديي  شييكا الاسيي ب نل   ايي  أ يي     ةج ييس ق لييل  لج اعيي    2شييكا ثقيي  ) 

 تمر    ةع ولا     ل و     ع م ل
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ا   و  يلم المستفيم  ار مف ات  ارغدة  أو أو    أي  حعي   ع  ه ك االإ ممات أت ا غلا مفعلة ت ا ي 

 كددوو الموافددن الم دداي  لع ددا "  دد  الاددياية"  وفددم أمدداب هدد ا العيدد  الأبلددا عددمد ,بلددا مدد  االإ ددممات 

المقممة  وهو ما حعت  فاور     قميم ه ك االإ ممات المعل  عي ا ع ر البوابة  وأت ا   تاو  ادر الم  دم 

بة املاح  ع داي أو التوفد  للدرواب  المعلد  عي دا  أو   بدلا  م  العالم م  القا الو ع ر  دارة البوا

ه ك  ع اي ل  هات الم تاة    أما,   قميم ه ك االإ ممات     جه ة االإلكومية  ومد  أهدم هد ك 

االإ دددددممات المع لدددددة القددددد    حسدددددت ت  عي دددددا الموااتدددددوو هددددد   " دددددممات التوخيددددد " القددددد   قدددددممها ماددددد لة 

 اهور ددددة  و ممددددة " سدددددتعلاو عدددد  بيايددددات ر ادددددة تسدددديلا"  و دددددممات التوخيدددد  والشددددهر العقدددددارع باالإ

 .(127)اركات  ويين الأهر ا  باالإ اهور ة  وغلا ذلك م  االإ ممات المع لة
 

 
     ضو   ص ث   ب   ل   ا   ظلر  ي ق   ة قك  ث   عما 3شكا ثق  ) 

 

 ث بعً :  ة      :

بالمو وعات  وهو مشداب   ادر حدم ,بلدا التقسديم جا   ا ي  االإ ممات ع ر بوابة االإلكومة المار ة 

باا د ام  لأتدد  جادن كددلم مو ددوخ  د  مكدداو واحددم ياأد  متا عتدد  مد   ددلاي البوابددة  مدن وجددود كددلم 

ا  أو  لك العيوب الق   هرت من التا ي  باا  ام.  المالتات الموجودة سابق 

 خ اً  : نم تخ و سيم ث  :

وفدددم  "نميي تخ و سيييم ث  " ير  عتددواو   -اددلو الاددف ة ع ددر ي –  ددات  الاددف ة الر  سددة للبوابددة 

فسم  ار خلا   سات مو وعية ه   " ممات الموااتوو   ممات  عااي   دممات  جايد "  حيد  

  تكوو  ممات الموااتوو ماا ي   

 خ ا    ة  هن ف:

  جالمعددداملات ج  دددممات الوخدددا   الش ادددية  اخبدددات الهو دددة واالإ  سدددية ج الددد واو وال دددلاا ج  سدددرة

 االإ ممة العسأر ة والعامة ج السلن واالإ ممات الممعاة جالو اة

  ددددددممات الماددددددر لو باالإ ددددددارو  اخبددددددات الهو ددددددة واالإ  سددددددية ج الدددددد واو وال ددددددلاا ج وخددددددا   ومسدددددد تمات 

 جالو اة
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  المرا دددد  ج التاليددددك والتددددأجلا  - ددددممات السددددأ   البتددددا  والت هلددددت ج مرحلددددة  سددددت ماو وال شدددد يلم

 اتج را   العقار 

 ممات العالم   اار   العالم ج التمر   وال ش يلم ج  ممات الشباب واالإ ر  لو  

  التيابات ج الساا يق ج يقلم القيم والملأية - ممات المرور  الم الفات 

 ممات التعليم  الممار  ج االإ امعات والمعاهم  

 ممات ال لة  رعاية صلية ج   اليلم مواد ع و ة ج الو يات  

 الموا  ج الن رة -  سفر  ار    ممات السفر والن رة 

  البتوك -اعايات ج تعو  ات ج ال ايم  - ممات مالية   أميتات ومعااات ج  را   ج فروض 

 ممات التيابة والق ا   وخا   واهادات ج افرارات ج استعلامات و ممات  

 ممات ذوع  عافة والمستلو  ذوع  عافة ج المستلو  

  وفدددا  ج ادددسوو اجتااعيدددة ج الب سدددة جسدددا وعادددرة ج  ر يدددة ج  دددممات متتوعدددة  هيسدددة ومدددمير ات 

 م بوعات جالتليفويات و  اا ت

    ب دددددد  علمدددددد  ج  - ددددددممات دار الأتدددددداب والوخددددددا   الماددددددر ة   ددددددممات الوخددددددا   ج  ددددددممات الوخددددددا

 استعارات ج وخيقة مأتضية -مأتبات 

  دددددممات  -لق دددددارات  دددددممات ا - دددددممات الب ددددد  العلمددددد   -ادددددكاوع المدددددوااتلو  - دددددممات ال ايدددددم 

 دددممات التقدددلم ال ددداع   دددممات ماددد لة الشدددهر العقدددارع والتوخيددد  )  - دددممات خقا يدددة  - ابدددا  

 وجاين ه ك االإ ممات غلا مفعلة(

  ددددممات الم ددددا,م   سددددتعلاو عدددد  الق ددددايا  واالإلاددددوي ع ددددر الوخددددا   والشددددهادات  و اددددلاخ ع ددددر 

 مس تمات الق ايا

 ية ج م ا ظة المتو ية ممات الم ا ظات  م ا ظة  سااعيل. 
 

و,اددا يظهددر العميددم مدد  هدد ك االإ ددممات متوففددة و  تعاددلم  ,اددا أو االإ ددممات القدد  عر دد  لددم تعددرض 

( أو ملفددددات االإ ددددماوي االإلسددددابية )أ,سددددديلم PDFأع يددددوخ مدددد  الوخددددا   سددددوا  كايدددد  مدددداا  باددددي ة الددددد )

Excel عد  االإ دممات القد  فدممت ا (  أو غلاها م  الملفات الااا  أو غلا التفاعلية  وذلدك  يادا عدما 

  ع  الويارات والهيسات ومي ا ويارة الما لية وويارة االإ ارجية باست ماو الوخا   التفاعلية.

( لد   لهدا  ا دمة  د  أغلد   حدواي ات دا عبدارة PDFوماا يلاح  أو الوخا   القد  عر د  بادي ة الدد ) 

ا أو هتددددداك  عددددد  االإ دددددممات عددددد  ياددددداذو حكوميدددددة  بدددددم مددددد  ادددددرا ها مددددد  مقدددددر  قدددددميم االإ ممدددددة  ,اددددد

جًرا ات لتقميم االإ ممة    مقرها. رًاادات و  عر    ق  المعلومات والتعلياات و
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و  شددداب  ومددد  هددد ك االإ دددممات السدددابقة  ددد   اددد ي  التدددوعلو   دددر   مددد  "الوخدددا   و سدددتاارات"  

وافددن المقممددة وهادا " ددممات  عادداي"  و ددممات  جايد "  مدد  حيدد  يوعيددات الوخدا    أو  اعليددة الم

 له ك االإ ممات.

( مورة ياوذو م بوخ م  دار الوخا   القومية ل لاوي ع ر مورة اب   ملم م  4اكلم رفم )

المس تمات والوخا   الم فو ة بالمار  و لاح  االإ  أ     مو    سم الرسم  للمار بأت ا القومية 

مرة أ ر     عتواو التاوذو  ,اا يلاح  أو التاوذو ي تاو  ار  مرة    الساويسة  والمار ة

  وفيعات رساية م  المو   الم تق بالمار وهو ما يت ل  ال هاب  ار مقر دار الوخا   القومية

 
    ضييو صيي ثة ا يي   ك يي ا " نميي تخ حصيير ب  نيي    ةميي زف   حك ا ييل"   صيي وث  2شييكا ثقيي  ) 

  ل ب ز ثة  ة   ل ث   ل ئل   ع ال  ل  ا     حك ا
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 : 128)س وسً : ب  ب       ا    ةب شرة اث   حك ال  لل أملزة   ل      ةحم  ل

أ احدددد  بوابددددة االإلكومددددة الماددددر ة عددددمد مدددد    بيقددددات االإ ددددممات القدددد  ياأدددد  اسددددت مامها مدددد   دددددلاي 

دا مد   دلاي أجهد ة االإلاسد   وهد ك  االإ دممات الهوا   الم اولة  ,اا أي  ياأد  اسدت مامها  لأساويي 

المتاحدددددة موجدددددودة ع دددددر بوابدددددات م اادددددة لل دددددرض الددددد ع أ شدددددئ  مددددد  أجلددددد   أو باعتبارهدددددا  دددددممات 

 متفالة  زدع و يفة م مدة  عيي ا  ,اا ي   
 

 :ب  بل  ة ت       حك ا ل 

مدد   ددلاي بوابددة االإلكومددة الماددر ة ًلأساوييددة ياأدد  الددم وي  اددر "بوابددة المشددسايات االإلكوميددة" وهدد  

بدددددلو ويارة المولدددددة للتتايدددددة  دار دددددة والهيسدددددة العامدددددة ل  دددددممات االإلكوميدددددة وتعدددددم هددددد ك خادددددرة التعددددداوو 

البوابدددة هددد   وادددر مددد  يوعهدددا ع دددر مسدددتو  الشدددرا  وسددد  القددد   قدددمو  دددممات  لأساوييدددة  ددد  م ددداي 

العاليدات الشددرا ية االإلكوميدة  وذلددك  د   اددار سدع  االإلكومددة المادر ة لت ددو ر متظومدة المشددسايات ا ددا 

لشدددددفا ية  ددددد  العاليدددددات الشدددددرا ية و وسدددددين فاعدددددمة المتعدددددامللو معهدددددا  وفدددددم مددددداا  البوابدددددة وي دددددادة ا

يًسايدد   دد  جايددن الم ددا ت وتسددهلم البوابددة ع ددر  ل سدداعم االإلكومددة ع ددر  شددر العاليددات الشددرا ية ع ددا 

 ليتم  قيياها باورة الأساويية سهلة و عالة
 
 .(129)الموردي  وغلاهم  قميم العروض  لأساوييا

 المشددسايات ويظددم يًسايدد   ع ددا الشددركات م ددلم تودد يلم ًلأساوييددة  االإلكومددة يظددم اعمتسدد وفددم

 .(130) يفتاح م  م  م و  قي  جًرا ات ه ك  ضسي  ًلأساويية ع ر

وتشددتالم هدد ك البوابددة ع ددر العميددم مدد  الوخددا   والمعلومددات عدد  عاليددات الشددرا  القدد    رر ددا  جهدد ة 

ااددددددتال  ع ددددددر جايددددددن القددددددوايلو واللددددددوا   والقددددددرارات الر اسددددددية والويار ددددددة االإلكوميددددددة بالمولددددددة   قددددددم 

وًدار دددة والمتاادددلا ًدار دددة الادددادرة لتتظددديم عاليدددات الشدددرا  االإلكوميدددة الإ ايدددن مدددا   تاجددد   جهددد ة 

 االإلكومية ع ر ا تلا  م ا ت عالها.

ددا ع ددر عددمة فتددوات ا ادداي مددا بددلو المددوردي  والق اعدد ات االإلكوميددة  وذلددك ,اددا ااددتال  البوابددة أي  

(ع در ادبأتلو مدد  SMSمد   دلاي مرا,د    ادداي ع در  رفداو الموحددمة  و دممات الرسدا لم القاددلاة )

 ابكات الهوا   االإ والة    مار  للرد ع ر استفسارات الموردي  والعالا .

دددا احدددم أيدددواخ الوخدددا   المهادددة وهددد   التقدددار ر الادددادرة عددد  العال ا  ام  يدددات و  دددات  البوابدددة  ادددايا 

الشرا ية الق   ا  بالفعلم م   لاي الب   ع  هد ك العاليدات بدالمورد  أو االإ هدة  أو التدار خ  حيد  

ا لتدددوخ مددد    ظهدددر المعلومدددات الكاملدددة الم  يدددة ع دددر فواعدددم بيايدددات عددد  عاليدددة الشدددرا  القددد   اددد  سدددابق 

 .(131) يواخ الق  تست لأها  جه ة االإلكومية
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 أح    ي  ثير  ث   ثي  "أوو   كي ب ل واكيب ل"   ص ثة   ضو ب  ن  2شكا ثق  ) 

 م2022  مج س ق لل  لج اع     م  

و  تدددداو التفاعددددلم مددددن هدددد ك االإ ممددددة مدددد  حيدددد   ستفسددددارات  أو   ايددددلم الملفددددات الم لو ددددة  أو يتددددا   

 ية."الب  الفت  أو الماا "  ار التواملم ع ا الموفن من المسزوللو ع  عاليات الشرا  بااجه ة االإلكوم

 132)ب  بل    ي      حك ا ل : 

 قدددددمو بوابدددددة االإلكومدددددة المادددددر ة هددددد ا الموفدددددن االإ دددددام ب شدددددر الو دددددا   المعلددددد  عي دددددا بوحدددددمات االإ هددددداي 

ًدارع للمولة باا ي ق  معاوية الباح لو ع   رم عالم و ادلاخ ع د  الشدرو  الم لو دة ومواعيدم 

علع م   تيدار  وذلدك لشد لم الو دا   العامدة المقابلات و  تبارات و, لك التتا   الي ا ية لم  وفن 

عًدددددلاو عدددددد   بوحدددددمات الق ددددداخ االإلكددددددومل و عادددددا  لمبددددددمأ الشدددددفا ية والمسددددداواة و كددددددا ز الفدددددرم عتددددددم 

 .الو ا   الشاغرة

 
   ص ثة  ب  بل    ي      حك ا ل  لل ب  بل   حك ال  ةصريل ت كت ون ل7شكا ثق  )

 

( لعددددددرض htmlالتادددددداذو ًلأساوييددددددة الماددددددااة مدددددد   ددددددلاي ل ددددددة )وفددددددم اسددددددت مم   دددددد  هدددددد ك البوابددددددة 

الو ا   الم لو ة    جاين ف اعات المولة  وما ي تظر ل  مد  مقدابلات   ادية  أو  لدك القد   اد  

عًلايدددددات السدددددابقة  وفدددددم عر ددددد  البوابدددددة ع دددددر مدددددف ت ا الر  سدددددة  بالفعدددددلم  ويتدددددا   التو يددددد  ع دددددر 

 11الو دا   االإلكوميددة  وفدايوو االإ ممددة الممييدة االإ ميددم رفددم القدوايلو والقددرارات المتعلقدة ب ددواب  

 (.pdfو باي ة )2216لستة 

و دد     دداك المقابددلم  دداو البوابددة   لدد  مدد  المسددتفيم االدد  االإ ممددة  رسدداي سددلا   ال ا يددة والوخددا   

ة و وراا الم لو ددة  اددر االإ هددة المعتيددة المعلتددة عدد  الو يفددة   عددم اددرح جايددن المعلومددات عدد  الو يفدد

 الم لو ة.
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ومادا يلاحدد  أو بيايدات   ادداي ا د ك االإ ممددة فدم ا تلفدد  عد  بيايددات   اداي الددواردة ع ددر 

 المت اتة لعمة  ممات كاو م  بيي ا الو ا   االإلكومية. (133)مف ة "معلومات اليوو"

 :خ ا   ن  ب    ةروث 

المادر ة  و قدمو حقد   و خدلا  وه   ممات مقممة مد  التيابدة العامدة بالتعداوو مدن بوابدة االإلكومدة 

 ممات متاحة ع ر البوابة ه    ممة م الفات ر ق المر,بات  و ممدة م الفدات ر دق القيدادة  

و ممدددددة متا عدددددة ال لبدددددات  وهددددد   دددددممات  فاعليدددددة مدددددن المدددددوااتلو الددددد ي  يرغبدددددوو  ددددد   سدددددتعلاو عددددد  

جًددرا ات بت  يددة  ممددة  الم الفددات المرور ددة لسدديارف م  دد  جايددن م ا ظددات االإ اهور ددة   وتسددتأالم

ساعة مد   دار خ  72د ن الم الفات    م ا ظق  القاهدددرة و االإ دددلتة حق   و  حي  تست را االإ ممة 

ال ل   ,اا و رت البوابة  ممة ال  الدتظلم ع در الم الفدات  د  م دا ظق  القاهددددرة واالإ ددددلتة  قد   

ا  قم و رت  ممة ال  است راو " اهادة و ا  بال   رامات".أي  

وهددد ا التددددوخ مدددد  االإ دددممات هددددو الدددد ع  قممددد  بوابددددة االإلكومددددة المادددر ة  دددد  ا  دددداهلو مدددا بددددلو االإلكومددددة 

 بأوي 
 
 .(134)والمواا  م   لاي فواعم بيايات م أاة تو لم جاين بيايات الم الفات أو 

 :خ ا   ه ب           رسم ل 

مدد   ددلاي ف دداخ مادد لة  حددواي  مدد  أهددم االإ ددممات التفاعليددة القدد    ي هددا بوابددة االإلكومددة الماددر ة

الممييددددة بددددوايرة الما ليددددة  هدددد   ممددددة الدددد  الوخددددا   الرسدددداية وهدددد   ) اددددهادة المدددديلاد  و  افددددة الددددرفم 

القدومل  ووخيقدة يواو  وفيدم الو داة  وفيددم ادلاا  والقيدم العدا     والقيددم الفدردع(  حيد  يدتم الدد  

يقدة الم لو دة  يلع دا تود يلم بيايدات الد  ه ك الشهادات    أربن   وات  ق   بمأ بت ميم يدوخ الوخ

الوخيقة  خم بيايات اال  الوخيقة وهو مقمو ال ل   يلع ا يظاو الدم ن للرسدوو المقدررة ع در االإ ممدة 

 وارا الم ن  و  ت   بارساي ال ل  ل  هة الم تاة بالما لة لمراجعت  و تفي ك.

 
اصيييييلحل قحييييي  ي  ة ن يييييل   صييييي ثة   ضيييييو خنييييي    ه يييييب     ييييي      رسيييييم ل ايييييث 2شيييييكا ثقييييي  )

   ي بعل   ز ثة     خ  ل

 :خ ا   واك    ر  ب 

وه   ممة مقممة للاستعلاو ع  ال را   المقررة ع ر    ام والم شات  د  مادر  وجدا ت ع در 

خلاخدددة أيدددواخ هددد   ال دددرا   العامدددة  و دددرا   االإ ادددم مددد  المتبدددن  و دددر بة المبيعدددات.  حيددد  حسدددتعلم 
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ة بيايدددات بدددرفم الم شدددأة  أو بدددرفم الملددد   أو بدددرفم ال وددد يلم   عددددمها االددد  االإ ممدددة مددد   دددلاي اااددد

 يظهر لل ال  مقمار ما هو م لوب مت  وار قة السماد المتاسبة.

ا تعم م  االإ ممات المقممة م  االإلكومة للاوااتلو وف اخ  عاداي االإ دام  د  ا  داهلو   وه ك أي  

دا مد  فبدلم   دد ام أو هادا  سدتعلاو مد  االد  االإ ممددة  وخايع ادا الو دا   با لستامدات المقددررة فايوي 

 أو الم شات.

 :  خ ال    ر  ط   حك ا ل ) وص ن 

وه ك االإ ممة أ ي   للتعر  ع ر موافن االإ هات االإلكومية بالمولدة وت  دل معظدم م ا ظدات مادر 

م   لاي   بي  ياأد  اسدت مام  مد   دلاي الهوا د  الم اولدة  و وتدلإ مد   دلاي  درا   جوجدلم 

 .(135)موي  ار االإ هة الم لو ة م  أع وجهة ي مدها اال  االإ ممةمسار الو 

 
   ص ثة   ضو خ ال )وص ن     ر  ط ا  قك   جل     حك ا ل د  اح اظ   اصر 2شكا ثق  ) 

 

 :  خ ال تسج ا قر  ة    و   كلرس 

دددددا عددددد  العادددددلم حيددددد   ظهدددددر  وهددددد ك االإ ممدددددة رغدددددم أهايت دددددا الإ ايدددددن سدددددكاو مادددددر     أت دددددا متوففدددددة  اام 

".  وهدو مدا حعدم أحدم    دا  Cannot connect to the configuration database الرسدالة التاليدة "

 الشالعة ع ر البوابة    , لا م  الرواب  المتاحة.

 :خ ال الاسيعلام و   اك 

وهددددد ا الدددددراب  ي يدددددلم المسدددددتفيم  ادددددر يفددددد  الادددددف ة القددددد  حسدددددتعلم مي دددددا ع دددددر ال دددددرا   المقدددددررة ع دددددر 

 ات  وهو ما حعم أحم    ا  الموجودة ع ر البوابة.   ام والم ش
 

  ة ي و    تو ثيل           رسم ل  لل ب  بل   حك ال  ةصريل:  2

ا لتعمد أيواخ الميتادا ا الق  حستفاد مي ا      شا  وحف  و دارة الوخا   والو لات الرفايدة ع در  يظر 

أو الميتادا ددا ًدار ددة تشددتالم ع ددر عددمة عتامددر وأيددواخ البوابددة  لدد لك  دداو )مددا ورا  البيايددات ًدار ددة( 

مدددد  الميتادا ددددا ومي ددددا   الميتادا ددددا الفتيددددة  وميتادا ددددا االإلفدددد   وميتادا ددددا االإلقددددوا والومددددوي  وميتادا ددددا 

  وجايعهدددددا  وتدددددلإ المعلومدددددات اللايمدددددة عددددد  الوخدددددا   (136)المتعميدددددة )أو الميتادا دددددا عددددد  الميتادا دددددا يفسدددددها(

مات االإلكومددة ًلأساوييددة الماددر ة  وهددو مددا  وتددل  التادداذو التاليددة لددبع  الم شددورة ع ددا بوابددة  ددم

  جه ة االإلكومية المار ة 



 

266 

 

 أحمد عيسويد. عصام 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (30) العدد الثلاثـون

 

( يوتلإ الميتادا ا ًدار ة احم أيواخ الوخدا   الرسداية المتاحدة ع در البوابدة القايوييدة  1جموي رفم ) 

 لويارة العمي

يً ار ة –ية مي  المعاوع القايوي –البوابة القايويية  –ويارة العمي   وخيقة مي ة اي ار التكلي  بالو ا  بالقياة 

http://www.tashreaat.com/Contracts/Pages/ContractDetails.aspx?contid=192 

اع  ا   

 الاقين  

   ثيخ ى      ةص ث
  ثيخ 

   يع  ا
   ثيخ   حص ي     

 و2221 و2212 و2224ج7ج5

اع  ا   

  ة ك ل

    ص ي     ن  ي قتون     ح  ق 
الاسين  

 خ
   نب  ل

أغر ض 

 الاسيم  م

شركل خ ا    ةع  ا   

    ريع ل واع  ا   

   ينم ل) لاوس 

  م ت كا

 ف ب ة قك
 امكث امكث   م ت كاف ب ة قك

أغر ض ق ن ن ل 

     ن ف  ة  ي –

اع  ا   

الاسيم  

 م

  سيم  م  ةحي ى  ائ    ة يم ااف

 يتم اباعت  واست مام  ,تاوذو ور      مقر  قميم االإ ممة م تل  أ راد الم تان

خص  ص 

  ة  

 حج   ة  
  ن ي 

 ب  بي  
 ص لل  ة  

ق     

  ر  

اع  ا   

خ صل 

ب ي بك 

  ة ف  

اع  ا    ث 

  لط  ة  

 ك.باي  31
31.712 

 باي 

Microsoft 

SharePoint 

يت ل  

الم وي 

و اسااك 

 بالموفن

text/htm

l; 

charset=

utf-8 

   يوجم

 بط 

 الاص  ثة

 ن   ل   نسص  ةي ارة

ا  ح  ل 

 ةص ث 

  ذ   ي  

 وصف 

  ص غ   رقم ل 

   نص ص   ب   ل

html,pdf 

  ص غ 

  رقم ل 

   ب   ل

  ص ث 

jpg,gif,ti

ff 

   ن ر   ا   متىمر     

html جيم pdf يوجم   

 م الت و لم م  الشكلم الور   

خم الر ن ع ر  pdf ار مي ة 

 htmlالبوابة باي ة 

 

http://www.tashreaat.com/Contracts/Pages/ContractDetails.aspx?contid=190
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ب  ن   

  ي بت 

اث   يل 

الاسيم  

 م

اع  ا     يحك  د  

   عما
 ن م      ر   ت ااز

يوجم تو يلم الم وي 

و اسااك االإ ميم 

 للاستفيمي  االإ مد

UTF-8 يوجم 

اع  ا   

   حفظ

اع  ا   وثمل   يك اا 

 باف أمز     عما

  ح  ل 

  ة و ل
 ب  ن   ن ا   عما أو  ح ي   ب  ن     يح   

ياوذو متفالم  ا  

 م اوعة التااذو القايويية
 جيمة

لم يتم الت مي  

 و2212مت  عاو 
www.pdffactory.comPdf Factory Pro  

 

 
    ضييييو صيييي ثة و   ييييل "صيييي لل ىنييييذ ث   يك  يييي  ب   ايييي   ب    مييييل ت ج ثيييييل" كميييي  20شييييكا ثقيييي  )

  ر ت  لل ب  بل  ةع  ا       ن ن ل ويع     خص  ص       ل  ةعرو ل

( يوتدددلإ أحدددم التاددداذو ًلأساوييدددة لتقدددميم  ممدددة  سدددتعلاو عددد  م الفدددات ر دددق  2جدددموي رفدددم ) 

 المر,بات الق   قممها ييابات المرور

 ا  ا      ا   -ب  بل   حك ال  ةصريل 

 الاسيعلام  ث ام  ف   ثخص  ةركب   -خ ا   ن  ب    ةروث

http://www.egypt.gov.eg/services/LoadxtrServices.aspx?PgURL=122553&section=serviceproviders  

اع  ا   

 الاقين  

   ثيخ   حص ي        ثيخ   يع  ا   ثيخ ى      ةص ث

 2217   يوجم و2215

اع  ا   

  ة ك ل

 قتون     ح  ق 
   ص ي 

     ن  ي

الاسين  

 خ
 الاسيم  مأغر ض 

 التيابة العامة
بوابة االإلكومة 

 المار ة
   يوجم مساوح

 ستعلاو ع  الم الفات 

 المرور ة

اع  ا   

الاسيم  

  بك ار   

 الاسيم  م
  سيم  م  ةحي ى  ائ    ة يم ااف

http://www.pdffactory.com/
http://www.egypt.gov.eg/services/LoadxtrServices.aspx?PgURL=102553&section=serviceproviders
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 م

- 
المستفيموو م  

   راد والهيسات

 يتم است مام  مباارة بالر   بقواعم بيايات التيابة العامة

لت رو التتا   للاستفيم ) العالم    ا  اهلو بلو المستفيم 

 واالإ هة مقممة االإ ممة(

خص  ص 

  ة  

 ق      ر   ص لل  ة   حج   ة  

وقت 

   

شل 

 ي

اع  ا   

 ث 

 لط 

  ة  

     ف ل

952*526 
"text/javascript" 

 
 م   لاي البوابة

كلم 

الوف

 ت

   يوجم

مورة 

باي ة 

png 

200dbi 

 بط 

 الاص  ثة

ن   ل   نسص 

  ةي ارة

ح  ل  ةص ث   ذ  

  ي  وصف 

  ص غ   رقم ل 

   ب   ل

   نص ص

html,pdf 

  ص غ   رقم ل 

   ب   ل

 jpg,gif,tiff  ص ث 

ىمر       ن ر 

   ا   مت

ياوذو  لأساو ل بل ة 

"text/javascript" 
   يوجم   يوجم جيمة

 م ال شر بل ة 

"text/javascript" 

ب  ن   

  ي بت 

اث   يل 

الاسيم  

 م

اع  ا     يحك  د  

   عما
 ن م      ر   ت ااز

يوجم تو يلم 

الم وي و اسااك 

االإ ميم للاستفيمي  

 االإ مد

"text/javascript" يوجم    االإ ممة المباارة   

اع  ا   

   حفظ

اع  ا   وثمل 

  يك اا باف أمز   

   عما

   ح  ل  ة و ل

ىمر     

  ا    حفظ 

  مت

ب  ن   

   يح   

ب  ن   ن ا 

  عما أو 

  ح ي  

 ا  مكث 

  م يم م 

حفظ 

   صفحل

المعلومات م  ية    

 فواعم بيايات المرور
 جيمة

تو يلم 

المعلومات    

فواعم بيايات 

 التيابة العامة

 مستار

م ابقة 

البيايات 

ع ر فواعم 

بيايات 

 المرور
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ى كت و ييييي  لاسييييعلام  يييث ام  فيييي   ثخيييص  ةركبييي   اييييث     ضييييو صييي ثة نمييي تخ 22شيييكا ثقييي  )

  مث "خ ا   ن  ب    ةروث" كم   ر ت  لل ب  بل   حك ال  ةصريل
 

  ةع ق   و ة كلا    ا     با  ة يم ااف لاسيم  م          لل ب  بل   حك ال:  2

العميدم مد  الوخدا   م  أهم المشألات المدزخرة ع در اسدت ماو الوخدا   الم شدورة ع در البوابدة أو  .1

الم شددددورة ع ددددر البوابددددة غلددددا مفعلددددة  باعتدددد  أت ددددا عبددددارة عدددد  مددددور لتادددداذو ورفيددددة يددددتم بيعهددددا  دددد  

الوحمات و جه ة ًدار ة  أو    مكا   ال ايم  ولد لك  داو معظدم مدا  هدر ع در البوابدة مدا هدو 

يددة يددتم اددرا ها    مدور لوخددا   )مدداا (   ياأدد  اسددت مامها مبااددرة  او أمددولها مايالدد  ورف

 م  أما,   وييعها    مكاو  قميم االإ ممة  ول لك     غلا مفعلة.

أو الوخدددددددددا   الم شدددددددددورة  ع دددددددددها غلدددددددددا واتدددددددددلإ و  ياأددددددددد  اباعتددددددددد  و ادددددددددو رك  ولددددددددد لك   ياأددددددددد   .2

ددددا  ولدددد ا  ع ددددر المسددددتفيم أو ي  ددددأ  اددددر االإ هددددة المقممددددة ل  ممددددة ل لاددددوي ع ددددر  اسددددت مام   علي 

 تفي   ممت  الم لو ة.الوخيقة الورفية  شكلم واتلإ لت

ددددا ل  هددددة المقممددددة  .3  خددددم  قددددمياها ورفي 
 
أو مددددور الوخددددا   الم شددددورة ع ددددر الموفددددن ي دددد  اباعت ددددا أو 

ل  ممدة ا اداو االإ ممدة الم لو دة  وهد ا ي درو عد  ي داا عادلم االإلكومدة ًلأساوييدة بافهومهددا 

ا  ذا كاي  الاورة الم بوعة  ا لإ للاست ماو.  ال لي   وه ا أي  

كددلم  جهدد ة االإلكوميددة جايددن الوخددا   الم لو ددة ل لاددوي ع ددر  ممددة مددا  ولدد لك  ع ددر لددم   شددر  .4

االدد  االإ ممددة أو يتوجدد   اددر مقددر االإ هددة المقممددة ل  ممددة ل لاددوي ع ددر كددلم التادداذو والوخددا   

 الورفية الم لو ة ل لاوي ع ر االإ ممة الم لو ة.

هددو مددا حعتدد  عددمو وجددود حقدد  عددمد ,بلددا مدد  الددرواب  المومددلة ل  ددممات الم تلفددة غلددا مفعلددة  و  .5

 االإلم  د   م  المعلومات ع  االإ ممة الم لو ة.

 أي دا ي لدا والمدوااتلو  لأتد  للاسدت لألو المكاسد  مد  الأ لدا يًسايد  ع دا البيايدات  دم   ي قد  .6

وحقد   التلاعد   أو المعاملدة   د  التفرفدة أو يًسايد   جدرا م  دلاي مد   سدتعااي  سدا ة م داار

فددوايلو االإلاايددة  ذا كايدد  هدد ك القددوايلو موجددودة   ياددع  متددن  سددا ة  سددتعااي  مددن وجددود 

  سياا من  ع  القمرات القايويية و يفاذ القوايلو.
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 ظهدددر  عددد  ال  دددرات ع دددر البوابدددة والقددد   تعلددد  ب اومدددية المدددوااتلو  ومددد  ذلدددك ع دددر سدددضيلم  .7

و دل عد  الق دايا  واالإ لسدات الم اي  أو ويارة العمي  قمو عمد م   دممات  سدتعلاو ًلأسا

والددددمعاو  بالم ددددا,م الماددددر ة  و ا ددددرد ذ,ددددر أع رفددددم اع سددددتة ف ددددا ية ياأدددد  االإلاددددوي ع ددددر 

معلومددددات عدددد  أاددددرا  النددددتاخ الق ددددالل  ومعلومددددات عدددد  الق ددددية  مددددن العلددددم بددددأو  عدددد  هدددد ك 

 المعلومات فم  كوو  امة بأصلاا ا  و  ي    شرها ع ا البوابة.
 

 ك ال ت كت ون ل  ةصريل: ست    ج    نج ح   ح  7

 بددم مددد   عدددادة هتمسددة  جدددرا ات العاددلم االإلكوميدددة  و دددو لا   سييت    ج      يمنييي ط وتو ثة: .1

عًدددددددماد ل لكومدددددددة ًلأساوييدددددددة  وو دددددددن االإ  ددددددد   هيسدددددددة مشدددددددر ة  ددددددد  كدددددددلم ف ددددددداخ حكدددددددومل ع دددددددر 

و هددددما  ال ,يدددددة  و تدددددا  ب سدددددة فايوييدددددة  و بدددددم مدددد  و دددددن دليدددددلم اسساادددددادع لمسددددداعمة االإ هدددددات 

لأساو ددددل حعاددددلم ,ددددد )مرمددددم االإلكوميددددة ع ددددر حاددددر و شددددر  ددددمماف ا االإلكوميددددة عدددد  ار دددد  يظدددداو  

 . (137)ل  ممات االإلكومية( م اق له ا ال رض

مدددددددياغة الم تدددددددو  االإلكدددددددومل بالشدددددددكلم ًلأساو دددددددل والت دددددددوي مددددددد   : 138) سيييييييت    ج     ةحيييييييي ى  .2

المعدددداملات الورفيددددة التقليميددددة  اددددر المعدددداملات ًلأساوييددددة  و  ددددو ر يادددداذو المعلومددددات القياسددددية 

 لمعاملات االإلكومة.

 بدددم مددد   حتدددوا  الم تاعددد   و فددد  كلفدددة الومدددوي  ل    صييي ي  ل  ايييل: سيييت    ج    خ اييي .3

 ل  ممات.

آمتدددددة لعادددددلم االإلكومدددددة  مر,  دددددة كدددددوو    دددددو ر الب يدددددة الت تيدددددة للتقتيدددددة الاسيييييت    ج      ي ن يييييل: .4

ًلأساويية  واعتااد مبمأ بوابة االإلكومدة ًلأساوييدة  د  جايدن ف اعدات المولدة  و دأملو سدر ة 

   و األو الم ن ًلأساو ل لتتفي  الم  م م  االإ ممات االإلكومية.(139)وأم  المعلومات

حادددددلات  وعيدددددة للسددددداو   ل لكومدددددة  لأساوييدددددة  ددددد    سيييييت    ج     ة ييييي ثكل و  ي   يييييل   ع ايييييل: .5

الم تاددن  واحسدددااو االإ اومدددية ل  دددراد او االإ اومدددية القدد   تالدددت ا دددا الموافدددن  لأساوييدددة  دددزخر 

ددددا ع ددددر  اعليدددددة اسددددت ماو هدددد ك الموافدددددن  و فامددددة الددددمورات التمر ضيدددددة المتاسددددبة للادددددو فلو   ي ابي 

 .(140)بااجه ة االإلكومية    الم ا ت التقتية

ًلأساوييدة المادر ة  د  أت دا   ب فد    د  االإلكومدة ًلأساوييدة  االإلكومدة اسدساا ي يات و دت  ق

و 2227و  و د  ال دور ال دا ل مد  العداو 2227و  ادر العداو 2221   مدرحلتلو. المرحلدة  وادر مد  العداو 

و  فام  الويارة بتوسين ي داا االإ  دة ا دم    دو ر و تايدة ًدارة العامدة. و ادر يومتدا هد ا 2212 ار 

ددددا بددددأو الدددويارة باددددمد التعدددداوو مددددن    وجدددم   ددددة واسدددد عة موخقدددة لت بيدددد  االإلكومددددة ًلأساوييدددة علا 

لو دن   دة ر  سدة ل لكومدة ًلأساوييدة واالإلكومدة  NIPAالمزسسة الكور ة الواتية للإدارة العامدة 

 .(141)المفتوحة
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 ةعييييييي  ا  وت ييييييي  و   و ةع  جيييييييل   فن يييييييل     ييييييي    و  نمييييييي تخ  ةن ييييييي ثة  ليييييييل ب  بيييييييل   حك ايييييييل   2

 ريل: ةص

 تقسدددم الوخدددا   والتاددداذو ع دددر بوابدددة االإلكومدددة المادددر ة  ادددر عدددمة أيدددواخ م تلفدددة ب سددد  ال دددرض أو 

االإ ممدددددة القددددد  أ ي ددددد  مددددد  أجلهدددددا  حيددددد  تعدددددم الادددددف ة الر  سدددددة با ابدددددة الدددددمليلم لمسددددداعمة االإ هدددددات 

االإلكومية ع ر حار و شر  مماف ا االإلكوميدة عد  ار د  "متادة حادر و شدر االإ دممات االإلكوميدة"  

و الددمليلم وهددو حع قددمح اددلم ع ددر  ددو لا هدد ك االإ ددممات المقممددة مدد  االإ هددات االإلكوميددة لمدد  ي تدداو  لع ددا  و  

 باالإ ممددة االإلكوميددة  والمسددتفيمي   ويددوخ االإ ممدددة حسدد  االإ هددة المقممددة لهددا  ويوعهددا حسددد  
 
تعر فددا

المسددددددتفيم  ومراحددددددلم  تفيدددددد ها و جرا اف ددددددا  ومددددددا  ت ددددددات  مدددددد  وخددددددا   ي تدددددداو  لع ددددددا المسددددددتفيم ا ادددددداو 

 ممددة     أت دددا لدددم  قددمو مدددا يدددمي ع ددر  اددداو جاه  ت دددا  و مكاييددة  سدددتفادة المباادددرة مي ددا ع دددا بوابدددة االإ

 . 142)االإلكومة المار ة

و  ددددددات  بوابددددددة االإلكومددددددة الماددددددر ة العميددددددم مدددددد  أيددددددواخ الوخددددددا      ددددددمدت موامددددددفاف ا  دددددد  الوخيقددددددة 

الموامفات والعاليدات الفتيدة الم شورة ع ر البوابة م  فبلم م اوعة العالم المكلفة بت ميم و عماد 

للوخددا   والتادداذو القدد  سددسا عها  جهدد ة االإلكوميددة بالمولددة  وهدد  تعددم ,ددمليلم اسسااددادع لهددم ياأددي م 

 عتااد علي     عاليات الت و لم الرفم  للوخا   والمس تمات االإلكوميدة القد   ر دن ع در بوابدات هد ك 

  جه ة والق اعات االإلكومية بالمولة.

لموامدددددفات ) والميتادا دددددا الفتيدددددة( ايدددددواخ الوخدددددا   الم تلفدددددة القددددد  ياأددددد  أو   شدددددر ع دددددر وفدددددم   دددددمدت ا

الددد ع ياأددد  أو تشددد ل  ع دددر مدددف ة البوابدددة ع دددر  -أو مسددداحة الت ددد     –البوابدددة  واالإ  دددم الفع ددد  

   143)(3يًساي   وهو ما يتضلإ م  االإ موي التاا  رفم )

 أا  ل اث          ةن  ثة  لل   ب  بل
    ل ن ع   

  لل   ب  بل

ا  حل 

  يمزيث 

  ةي قك

 و ن ع       ل

 2217ج2216( لسددددددددددددددددتة 34ماارسددددددددددددددددة العامددددددددددددددددة رفددددددددددددددددم )

لتور ددددددم وتشدددددد يلم و ددددددااو أجهدددددد ة  ددددددوادو واا عدددددددات 

وماالات  و ية وأجه ة عرض  ولل وفارئ أكواد 

ومسددددددددتل مات تشدددددددد يلم لادددددددداالإلإ فسددددددددم ادددددددد  االإلددددددددا ت 

 (144)االإلرجة باس شف  فار العيت  ب امعة القاهرة

 HTML 3 KBل ة 
مدددددددف ة يادددددددوم 

 واحمة
1.  

ماارسدددات ومتافادددات م تلفدددة ع دددر بوابدددة المشدددسايات 

 (145)الإ امعة القاهرة

ف ددددداخ ماددددد لة  حددددددواي  – دددددممات ويارة الما ليدددددة 

وخيقدددددة  -الممييددددة البددددات االإلاددددوي ع ددددر اددددهادة مدددديلاد
 HTMLل ة 

22 KB 

 

مددددددددددددددددف ة يادددددددددددددددددية 

  ت ا  مورة
2.  
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 أا  ل اث          ةن  ثة  لل   ب  بل
    ل ن ع   

  لل   ب  بل

ا  حل 

  يمزيث 

  ةي قك

 و ن ع       ل

ادددددددددددهادة و دددددددددداة وغلدددددددددددا ذلدددددددددددك مددددددددددد   -فيددددددددددم عدددددددددددا    -يواو

 (146)االإ ممات المتاحة

 PDF (147)و1972( لستة 49فايوو  تظيم االإ امعات رفم )
 52 ار  30

KB 

مدف ة ماسدوحة 

بالماادددددددلإ ال دددددددولل 

 )أبي  وأسود(

3.  

 MB 5 مورة (148)دار  و را المار ة

مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف ة 

م ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد واة 

ماسوحة بالماالإ 

 ال ولل )ألواو(

4.  

 MB 12    يوجم

مددددورة م دددد واة 

ذات موامدددددددددددددددددددفات 

 عالية

5.  

 MB 12 تو يلم موتل يوجم   
دفيقددددددددددددددددددة واحددددددددددددددددددمة 

 ل و يلم موتل
6.  

  يميو (149)ويارة ال قا ة –مأتبة الفيميوهات 
32 MB 

 

دفيقدددددددددددددددددددددددة ملدددددددددددددددددددددددد  

 يددددددددميو م ددددددددد و  

 MPEG2 م  يوخ

7.  

 

وبعددم   قددم رمددم الباحدد  عددمد مدد  الملاحظددات  تعلدد  بالومدد  المددادع للوخددا   والمعلومددات الم شددورة 

 ع ر البوابة   ت  ق  ياا ي   

(   ومددي ة pdfالوخددا   التاددية الددواردة ع ددر البوابددة وردت باددي تلو  قدد  هاددا   مددي ة )جايددن  .1

(html.) 

ا pdfجايددددن الوخددددا   باددددي ة الددددد ) .2 ( عبددددارة عدددد  مددددور    ا ددددمة مي ددددا  وبع ددددها كدددداو  اددددو رك  ددددعيف 

 ب ي    يا لإ أي  للاست ماو    مقر  جرا  االإ ممة.

متقتدددة  ددد   اددداياها  وسدددهلة  سدددت ماو  لأي دددا  ( ال ام يدددة كايددد HTMLالوخدددا   المادددااة بل دددة ) .3

غلدددددا  فاعليدددددة  ب يددددد   اأددددد  المسدددددتفيم مددددد   ت دددددا   ممتددددد  مددددد   لالهدددددا  ولأي دددددا  قددددد  تسدددددتعرض 

 المعلومات اللايمة ع  االإ ممة الم لو ة.

الستمدددد  كددددلم جهددددة  دار ددددة باددددا لددددمر ا مدددد  وخددددا   ورفيددددة موجددددودة بالفعددددلم  ولددددم يددددتم  اددددايم اددددكلم  .4

 لتااذو ًلأساويية يتاس  البوابة ًلأساويية. ار   جميم للوخا   وا
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ددددددا  .5 ددددددا ورفي 
 
حقدددددد   و مايالدددددد    فدددددد  الوخددددددا    دددددد  مقددددددرات االإ ممددددددة باالإ هدددددداي ًدارع بالمولددددددة حفظ

 ت  ع  است ماو الوخا   الورفية حق   و.
 
ا   لم  اتن البوابة أو ت   قليمي 

دددد .6 ا الإلاايددددة بيايددددات المددددوااتلو  ابقدددد  البوابددددة أ  ددددلم  قتيددددات  مدددد  واالإ اومددددية المعتاددددمة عالمي 

سدددوا  كايددد  بيايدددات   ادددية  أو بيايدددات   دددق الدددم ن ًلأساو دددل  حيددد  اسدددت مم  ادددهادة الدددد 

(SSL يًسايددد   ,اددا اسددت مم  المعددايلا العالميددة الممرجدددة ( االإ امددة ب شددفلا المعلومددات ع ددا اددبأة 

   WorldWide Web Consortium(150). 
 

 وص   ةحي ى  ةع  ا تي    ز ث    لل ب  بل   حك ال ت كت ون ل  ةصريل:  2

فدددداو الباحددددد  باسدددددتعراض موافدددددن عدددددمد مددددد  الددددويارات المادددددر ة الم تلفدددددة للتعدددددر  ع دددددر  اعليدددددة هددددد ك 

أمأدد  اددرح  (151) ددلاي االإ ددموي التدداا الموافددن  ومدد  خددم  اعليددة الم تددو  الدد ع  قممدد  كددلم مي ددا  ومدد  

دا مد  هد ك الدويارات المتاحدة  عمد م  العتامر الق   ا  الم تو  المعلوماتل الم شور  د  موافدن  ع  

ع ددددددر البوابددددددة  ومدددددد  خددددددم الأشدددددد  عدددددد  أيددددددواخ الوخددددددا   والمسدددددد تمات والتادددددداذو  و اعليت ددددددا  دددددد   قددددددميم 

 لأساويية االإ ممات الم تلفة    كلم ويارة م   لاي بوابة االإلكومة ً

    ضييو وصيي    محييي ى  ةع  ايي تي و    يي   ي   ييذ     ايي  بعييض   يي ز ث    لييل 2ميي وي ثقيي  )
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 ماا  ياوم √ × √ √ √ √ وز ثة    ا ع

 (158) يميو -ياوم √ × √ √ √ √ وز ثة     ثم ل
 - فاعلية 

 ماا 

 ياوم √ × √ √ √ √ وز ثة     خ  ل
 - فاعلية 

 ماا 

 √ × √ √ √ √  ة   لوز ثة 
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http://www.w3.org/
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( يظهدددر لق ددددة  يدددميو ع ددددر اليو يدددوب  جتادددداخ ال  تدددة السماسددددية  شدددأو القددددم   دددد   12ادددكلم رفددددم ) 

عًلامدددددددددددددددددددددددددددددددددل  - ردو متددددددددددددددددددددددددددددددددداح ع دددددددددددددددددددددددددددددددددر الدددددددددددددددددددددددددددددددددراب    –ويارة االإ ارجيدددددددددددددددددددددددددددددددددة المادددددددددددددددددددددددددددددددددر ة  -المر,ددددددددددددددددددددددددددددددددد  

bic/MediaCenter/Pages/Multimedia.aspxhttps://www.mfa.gov.eg/Ara 

 

 نتائج الدراسة:

 

 و ي دددددداح االإلكومددددددة ًلأساوييددددددة مددددددر ب  بوجددددددود يظدددددداو  راددددددفة ًلأساوييددددددة  او وجددددددود يظدددددداو  .1

أراي   لأساو ل متكامدلم سديزدع  ادر  دت  الم داي أمداو المدوااتلو ل لادوي ع در معلومدات كا يدة 

 الم لو ة.اي اي معاملاف م  دار ة و مماف م 

  يأفددددددددل لتقدددددددددميم االإ ددددددددممات االإلكوميدددددددددة الوخدددددددددا   والمعلومددددددددات ال ابتدددددددددة الادددددددداا   والتعدددددددددر   ادددددددددر    .2

رًادددادات  بدددلم  و الوخدددا   التفاعليدددة بدددلو االإلكومدددة وادددالا   جًدددرا ات الم لو دددة  والتعليادددات  و

ددددا ,اددددا هدددد و االإ ممددددة هدددد   سددددا   دددد   فعيددددلم هدددد ك االإ ددددممات   بددددموت ا لدددد   ددددتم االإ ددددممات  لأساويي 

 متتظر م  بوابة االإلكومة ًلأساويية. 

 ددددددممات االإلكومددددددة ًلأساوييددددددة الماددددددر ة متباعددددددمة و  ير  هددددددا مسددددددار واحددددددم  ماددددددا يددددددمعم وجددددددود  .3

 االإلكومة المتكاملة    المستقبلم.

 (PDF ت ددا  بوابددة االإلكومددة الماددر ة ًلأساوييددة ع ددر العميددم مدد  الوخددا   الادداا  باددي ة الددد)  .4

القددد  ي ددد  ع دددر المسدددتفيم ادددرا ها مقابدددلم رسدددوو م دددمدة بدددااجه ة االإلكوميدددة مقممدددة االإ دددممات  

اًددددلاا  أع أت ددددا مددددور    ا ددددمة مي ددددا     عددددم اددددرا  ا مدددد  مقددددرات  ولدددد لك   دددد  غلددددا مفعلددددة ع ددددر 

  قميم االإ ممة.

رًاددادات والمسدد تمات الم لو ددة لتقددميم االإ ممددة  و  .5    عدد  الددويارات تعددرض  قدد  المعلومددات و

تعددددرض أع يددددوخ مدددد  أيددددواخ الوخددددا   ًلأساوييددددة التفاعليددددة  أو حقدددد  مددددور مدددد  الوخددددا   والتادددداذو 

و ستاارات الق   تف  ا ا االإ ممات    مقرات الويارة  ومد  ذلدك ويارة الدم اخ القد     قدمو أع 

 وخيقة ع ر الموفن الرسم .

https://www.mfa.gov.eg/Arabic/MediaCenter/Pages/Multimedia.aspx
https://www.mfa.gov.eg/Arabic/MediaCenter/Pages/Multimedia.aspx
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ا  سالي  المست ممة لتقميم االإ ممات االإلكوم .6 ية م  التا  التقليدمع  ادر الدتا  لم  ت لا , لا 

ًلأساو دددددددل ع دددددددر بوابدددددددة االإلكومدددددددة المادددددددر ة ًلأساوييدددددددة  والسدددددددض   ددددددد  ذلدددددددك أو موافدددددددن  قدددددددميم 

االإ دددممات لدددم  ت دددا  الأ لدددا مددد  الوخدددا   التفاعليدددة ًلأساوييدددة القددد   اأددد  المسدددتفيم مددد   ت دددا  

ي بددلو المسددتفيم والبوابددة  ممتدد  مدد   ددلاي البوابددة  دد  ا  دداهلو مدد   ددلاي يظدداو   ادداي المتبدداد

ًلأساوييددددة أو االإ هدددداي ًدارع الدددد ع  قددددمو متدددد  االإ ممددددة  و دددد لك  هددددو م دددد ر للدددد هاب  اددددر مقددددر 

  قميم االإ ممة ل لاوي ع ر االإ ممة الم لو ة.

لدددددم تشدددددتالم بوابدددددة االإلكومدددددة المادددددر ة ًلأساوييدددددة ع دددددر جايدددددن الوخدددددا   الرسددددداية القددددد  ي تاجهدددددا  .7

م الق  ي لبوت ا  بلم  و , لدا مد  االإ دممات لدم يأد  لهدا أع وخدا   المستفيموو ادا  جاين  مماف 

 ع ر البوابة.

فليددددددلم مدددددد  الوخددددددا   الم شددددددورة ع ددددددر البوابددددددة  لأساوييددددددة كايدددددد   لأساوييددددددة  فاعليددددددة ب يدددددد  ياأدددددد   .1

اسددددددددت مامها مبااددددددددرة ادا  االإ ممددددددددة الم لو ددددددددة و سددددددددت تا  عدددددددد  الدددددددد هاب  اددددددددر مقددددددددرات االإ هددددددددات 

ارة الما ليددة المتعلقددة باادد لة  حددواي الممييددة  وأعادداي الهيسددة االإلكوميددة  ومدد  ذلددك وخددا    وي 

الماددر ة للتقددلم الب ددرع  وبعدد  أعادداي ويارة  سدد  اار والتعدداوو الددموا   وييابددات المددرور  وويارة 

السابيددددة والتعلدددديم القدددد  فددددمم   عدددد   ددددممت ا ًلأساوييددددة المتعلقددددة بالمددددمار  والتقددددميم وال ايو ددددة 

 العامة.

لكومدددددة المادددددر ة ًلأساوييدددددة  ددددد  المرحلدددددة  وادددددر مددددد  عالهدددددا  والقددددد   ت دددددا  عدددددرض تعدددددم بوابدددددة االإ .9

جًدددرا ات ع ددر البوابددة  ددد  ا  دداك واحدددم موجدد  مددد   للاعلومددات و راددادات  وومددد  ل  ددممات و

االإلكومددددة  اددددر المدددددواا  أو ف دددداخ  عادددداي أو االإلكومدددددة  مددددن عددددمو  اعليدددددة معظددددم هدددد ك االإ دددددممات 

ي البوابدددددة  و امدددددة  يادددددا يتعلددددد  بتقدددددميم هددددد ك االإ دددددممات ب يددددد   قدددددمو  شدددددكلم مباادددددر مددددد   دددددلا

يًاددالل كدداو  للادوااتلو والفسددات   ددر  الممرجددة ع در البوابددة  ولدد لك  دداو بريدام   مددم المت ددمة 

لدد  دورك  ددد   قدددميم مسددداعما   ل لكومددة المادددر ة لت دددو ر ف ددداخ  عادداي ليعتادددم ع دددر   ادددا ت 

يًسايدددد  والهوا دددد   باددددا حسدددداعم  دددد  ًلأساوييددددة المبااددددرة  ومدددد  خددددم   ددددمي  ف  دددداخ   اددددا ت و

   و ر ه ك االإ ممات المقممة.

ا مددددد  االإ دددددممات  حيددددد  فدددددمم  وخدددددا    .12 بل دددد  البوابدددددة مرحلت دددددا ال اييدددددة بالكددددداد  ددددد  عدددددمد فليدددددلم جدددددم 

 فاعليددة  دد     دداهلو بيي ددا و ددلو االدد  االإ ممدددة  ومدد  ذلددك مددا فممتدد  مادد لة  حددواي الممييدددة 

د  والو دددداة  والدددد واو  و,ددددد لك التقددددمو  اددددر الو ددددا   االإلكوميددددة ع ددددر بوابدددددة م ددددلم  اددددهادات المدددديلا 

الو ددددددددا   االإلكوميددددددددة  أو معدددددددداد ت الشددددددددهادات العلايددددددددة بددددددددالم ل   ع ددددددددر ل  امعددددددددات  وبعدددددددد  

 االإ ممات   ر .

 (.htmlاست مم  موافن الويارات التااذو ًلأساويية الماااة باست ماو ل ة ) .11

ًلأساوييدددة   دددميات ومت لبدددات جميدددمة لهدددا علافدددة با فافيدددات  ر ددد  بوابدددة االإلكومدددة المادددر ة  .12

الملأيددددة الفأر دددددة  االإ اومدددددية  ال دددددااو  ادددددبكات المعلومددددات  والمتا سدددددة مدددددن ادددددركات  دددددممات 

 يًساي .
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  دددم  اددد ي  االإ دددممات ع دددر البوابدددة ب ر قدددة صدددلي ة وبشدددكلم يدددتلا و مدددن  وفعدددات واحتياجدددات .13

 المتعاملة من البوابة. الموااتلو وغلاهم م  الفسات المست مملو م 

لدددددم  ت ادددددلم البوابدددددة   ددددد    أع وخدددددا   غلدددددا يادددددية م دددددلم ملفدددددات الادددددوت وال وددددد يلات  وملفدددددات  .14

الفيدددميو أو مدددا اددداب   حيددد  الإ دددأت موافدددن الدددويارات و جهددد ة  ادددر ر دددن ملفدددات الفيدددميو ع دددر موفدددن 

اًارة  ق   ار الراب  ع ر الموفن.  اليو يوب  و

جًرالددل أو ال شدد ي   لعادددلم يوجددم ع ددر البوابددة  عدد  الوخددا  .15   والمعلومددات ذات ال ددا ن التقتدد  أو 

 البوابة.

و ددددرت جايددددن الددددويارات والم ا ظددددات ومعظددددم الهيسددددات االإلكوميددددة المهاددددة موافددددن لهددددا ع ددددر اددددبأة  .16

ا  ددد   قدددميم  دددمماف ا ومدددا يل مهدددا مددد   يًسايددد (  مادددا حسددداعم ع دددر المضددد   فدددمم  المعلومددات الموليدددة )

 القادمة.وخا      الفساات 
 

   ي ص   :

ا لتوحيدم التاداذو والوخدا   االإلكوميدة  شدكلم  .1 ي   أو   بت  دار الوخا   القومية المار ة مشدروع 

فياسددددد   حسدددددرع   بيقددددد  ع دددددر جايدددددن ف اعدددددات المولدددددة  مددددد   دددددلاي عادددددلم الإ ددددداو الوخدددددا   الما ادددددة 

دددا لددددتق فدددايوو دار الوخدددا    وذلددددك با ادددسااك مددددن  هيسدددة  وحيددددم المت شدددرة بدددااجه ة االإلكوميددددة و ق 

 الموامفات القياسية المار ة  وم  خم ر ع  ع ر بوابة االإلكومة ًلأساويية.

ي   العالم ع ر   شا  يظاو  لأساو ل موحم حشالم جاين الق اعدات االإلكوميدة بالمولدة  وذلدك  .2

ا ع ددر المسددتفيمي  واددالا  االإ ددممات الم تلفددة  وهددو مددا حسدداعم ع ددر  كامددلم و وحيددم الددتظم    سددلا 

 بالمولة  وه  االإ  وة المبم ية لتكو   ما حعر  باالإلكومة المتكاملة.ًدار ة 

 ذا أمدددرت االإلكومدددة ع دددر بيدددن يااذجهدددا الم شدددورة للاسدددتفيمي  مددد  االإ دددممات الم تلفدددة   ي دددد   .3

و دددن آليدددة د دددن  لأساوييدددة ب يددد  يدددتم ادددرا ها مددد   دددلاي البوابدددة  ومددد  خدددم اسدددت مامها  ددد  مقدددر 

ا.االإ ممة مباارة  باا يو ر الوف  واالإ   هم ع ر المستفيمي   ومقممل ه ك االإ ممات أي  

ي ددد  أو  ت دددا ر االإ هدددود لتوحيدددم أادددكاي االإ دددممات والوخدددا   المت ددد ة لهدددا  ددد   ادددار عادددلم حكدددومل  .4

 موحم ومتكاملم يقمو  ممات حكومية  لأساويية متكاملة للاستفيم.

موفدددددن البوابددددددة  ياأددددد  ل جهددددد ة ًدار ددددددة بالمولدددددة البددددددم   ددددد  اسدددددت ماو التادددددداذو ًلأساوييدددددة ع ددددددر .5

 لتقميم ال لبات ل لاوي ع ر االإ ممات الم لو ة.

 التعافددددم  بددددم مدددد  وجددددود ب يددددة فايوييددددة وتشدددددريعية فو ددددة تعاددددلم ع ددددر    ددددل مشددددداكلم س يددددة .6

 ًلأساويية. بالوسا لم ًخبات وس ية  ًلأساو ل

الكا يدددة  دددرورة  هتاددداو بال ام يدددات المسدددت ممة  ددد  الدددويارات القددد  تسددداعم  ددد   دددو لا االإ دددممات  .7

 لموفن بوابة االإلكومة ًلأساويية.
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 بدددم مددد  و دددن آليدددة لتعلددديم المسدددت مملو ,يفيدددة التعامدددلم مدددن الموفدددن  و دارة  جدددرا ات االإ دددممات  .1

الم لو ددددة  عدددد  ار دددد   يددددميو تعليمدددد  يأ دددد  المسددددتفيم  دددد  جولددددة ا ساا ددددية دا ددددلم البوابددددة لتقددددميم 

  لدم  قدم بد لك سدو   عد  الموافدن  ممات م مدة ,تااذو وأم لة ع ر ما  قممد  البوابدة  حيد

 ا  ا الشأو. Flashمي ا بوابة المعلومات القايويية الق  أ اح  عرض  يميو تعليم  باي ة 
 

  ي ييييي م   ب حييييي  ب   يييييكر  عمييييي وة   بحييييي    ع ميييييي واركيييييز بحييييي ث ن  يييييل  و   بج اعيييييل  ة يييييك 

  سع و  لل و    ذا    ث سل
 

 المراجع والتعليقدات العلمية:
                                                 

 -ًلأساوييددة  در المالأدة العر يدة السددعودية هدد( . االإلكومدة 1423( ادلاي بد  عبدم ن بد  حسددلو الشدر   )(1

دراسدة   بيقيددة ع ددر  جهدد ة االإلكوميددة المر,  ددة  دد  مميتدة الر دداض.. رسددالة ماجسددتلا غلددا م شددورة. أجلددتت  دد  

دًار ة   "المراسات العليا".  .43جامعة ياي  للعلوو  متية. م -كلية العلوو 

دددا.(2 و. متددداح ع دددر 2222ج 5ج15بوابدددة ,تايدددة أوو  يددد   ادددوهم  ددد   ( أحادددم الأدددردع.  دارة الوددد لات  لأساويي 

  http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/126172 الراب  

  https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx ( بوابة االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  3(

  ral/about.aspxhttps://egypt.gov.eg/Arabic/Gene ( بوابة االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  4(

و(. متددددداحا الب ددددد   ددددد  2212يدددددو ا ا  -هددددددجمايو 1433ذو االإ  دددددة  -( م ادددددود عبدددددم الأدددددر م االإ تدددددمع )رجددددد  (5

دراسددة   ليليددة  الر دداض  م لددة مأتبددة الملددك  هددم الواتيددة   -مقددا ت دور ددات المأتبددات والمعلومددات العر يددة 

 .314   312  291 م م 2 خ11م  

المتنا الومفل. فسم المتاحا وارا التمري . كلية السابية. جامعة الملك عبدم  ( أساا  ي   مادا  همي.(6

 .3الع   . م ا رات غلا م شورة. م 

(7) Ignacio criado , J and Carmen Ramilo , M.2003,''E-government in pratic :An analysis of web 

site orientation to the citizens in Spanish municipalities ''The international Jouranl of public 

sector management , Vol.16.No-3. P 191. 

(8  ( Lanvin , Bruno ,2002,The E-government hand book for developing conntries , A project of 

info Dev and the center for Democracy and technology. P 1. 

مشددددارين االإلكومددددة  لأساوييددددة مدددد   سددددساا ي ية  اددددر الت بيدددد   مشددددروخ االإ  ا ددددر االإلكومددددة  ( عددددادي غدددد اي.(9

. 2213 لأساوييددة 
 
 -و .2217ج 6ج32 ددار خ  اددلاخ  -. 2214  مددار  34خ  -.Cybrarians Journal -أياوذجددا

 متاح     

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/126870
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx
https://egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx
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http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3%663Ag

hazal&catid=3%267Aresearches&Itemid=12 

دًارع بالممير ددددة العامددددة ( مدددداالإلإ م اددددم الق  ددددا ل.   بيدددد  االإلكومددددة ًلأساوييدددد(10 ة ودورهددددا  دددد  الت ددددو ر 

للم اخ المدم ل. أاروحدة ماجسدتلا مقممدة الإ امعدة يداي  للعلدوو  متيدة. كليدة المراسدات العليدا. فسدم العلدوو 

 .29و. م 2212دًار ة. الر اض. 

(11)Turban, E., David, K. Dennisviehl, Jaelee,( 2226 )."E-Commerce: Amanagerial perspective , 

pearson ''prentice Hall , person education international , uppersaddle , river New jersey. P330.  

 .43هد( . المرجن الساب . م1423( الاي ب  عبم ن ب  حسلو الشر   )(12

وعددات مأتبددة . الر دداض. م ب2(  هددم بدد  يامددر العبددود. االإلكومددة ًلأساوييددة بددلو الت  ددي  والتتفيدد .  (13

 .21و. م 2225الملك  هم الواتية. 

 المتظادات. المددز ار أدا    سددلو  دد  ودورهدا  لأساوييددة و(. االإلكومدة2223( أحادم ماد ف  يامدد  ) (14

 االإلكدومل للق داخ االإ دممات ًلأساوييدة موافدن ) دًار دة والتتايدة المعلومدات لتأتولوجيدا ال دا ل السدتوع 

 .41مًارات. م  – دًار ة للتتاية المتظاة العر ية. (للاستقبلم ر  ة :  يساي  ع ر واالإ ام

 ( بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة. متاح ع ر الراب  (15

https://egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx  

الميتادا ا وأهايت ا    دعم الوموي  ار الم تدو   راديفل الرفمد   دراسدة   بيقيدة ( السيم ملاح ماوع. (16

يًسايد  ج 15ادوهم  د   -. 2216  يوييدو 42خ  -.Cybrarians Journal -. ع در موافدن  راديفات الواتيدة ع در 

 و. متاح ع ر الراب  2221ج 6

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3%733As

sawy&catid=3%292Astudies&Itemid=12  

العوا ددم الرفايددة. وااددت  . م  -2216العددالم  و(.  قر ددر عدد  التتايددة  دد 2216( م اوعددة البتددك الددموا  )(17

   /https://openknowledge.worldbank.org . متاح ع ر الراب  21

دًار ددة ذات ال بيعددة المعلوما يددة. أاروحددة 2215( حتدداو براهيمدد  ) (18 و(. جر اددة   و ددر الوخيقددة الرسدداية 

 –جامعدددة م ادددم  ي دددر  سدددأرة  –فسدددم االإلقدددوا  –ك أجلدددتت  ددد  كليدددة االإلقدددوا والعلدددوو السياسدددية د,تدددورا

 .95 -94االإ  ا ر. م م 

 ( الباح .(19

و(.   بيقات االإلكومة ال ,ية    م تان  دارة المعر دة ودورهدا  د  التتايدة 2217( عااو أحام ع سوع )(20

والمعلومدددددات السدددددعودية. مدددددز ار االإ اعيدددددة ال دددددام  المسدددددتمامة  ر  دددددة اس شدددددرا ية. الر ددددداض. جاعيدددددة المأتبدددددات 

 عتددددواو  " مزسسددددات المعلومددددات  دددد  المالأددددة العر يددددة السددددعودية ودورهددددا  دددد  دعددددم افتادددداد وم تاددددن المعر ددددة 

 .115 – 113. م م 1المسزوليات الت ميات الآليات الت لعات". م  

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=663%3Aghazal&catid=267%3Aresearches&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=663%3Aghazal&catid=267%3Aresearches&Itemid=80
https://egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx
https://egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=733%3Assawy&catid=290%3Astudies&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=733%3Assawy&catid=290%3Astudies&Itemid=80
https://openknowledge.worldbank.org/
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لدددموي م لددد  التعددداوو االإ لي ددد . ( هتدددم عبدددم الدددرحا  ال دددايم. مدددم  جدددودة بوابدددات االإلكومدددة ًلأساوييدددة (21

و. 2213أ,تددو ر  –هددد ج مددايو 1434ذو االإ  ددة  -. رجدد 2. خ 19الر دداض. م لددة مأتبددة الملددك  هددم الواتيددة. مدد  

 .113م 

و(.  ددددممات المتاددددة الواتيددددة الموحددددمة )البوابددددة الواتيددددة 2221( م اددددم بدددد  سددددليااو بدددد  رلدددد  حيددددمرة. )(22

لعر يدددة السددددعودية )سدددعودع((  دراسدددة ومدددفية  قييايدددة. رسددددالة للتعددداملات االإلكوميدددة ًلأساوييدددة للاالأدددة ا

 ماجستلا أجلتت    فسم علم المعلومات  كلية الآداب  جامعة الملك سعود.  ارا  عااو أحام ع سوع.

و(. بوابدددددددة االإلكومددددددة ًلأساوييددددددة لمولددددددة الكو دددددد   دراسدددددددة 2219( الق  ددددددا ل   ياددددددلم أحاددددددم عبددددددمن. )(23

لا م شورة  أجلدتت  د  فسدم علدم المعلومدات. كليدة الآداب. جامعدة الملدك سدعود.  قيياية. أاروحة ماجستلا غ

  ارا ج عااو أحام ع سوع.

و(.   بيقدددددات االإلكومدددددة ال ,يدددددة  ددددد  م تادددددن  دارة المعر دددددة ودورهدددددا  ددددد  2211( ع سدددددوع  عاددددداو أحادددددم. )(24

 . 27. خ التتاية المستمامة ر  ة اس شرا ية.  و  . الم لة الم ار ية للتوخي  والمعلومات

و(.   ددددددارب دوليدددددة  ددددد  م دددددداي االإلكومدددددة  لأساوييددددددة 2211(  ادددددار   مي دددددة  و ع ادددددداو  عبدددددم الل يددددد . )(25

و . متدددداح ع ددددر 2221ج 6ج 15ومسددددتقبلم االإ  ا ددددر مدددد  ذلددددك.  مزسسددددة مر,دددد  جيددددلم الب دددد  العلمدددد . اددددوهم  دددد  

 الراب  

https://jilrc.com لأساوييةج-االإلكومة-م اي-  -دولية-ج   ارب  

(26) Badreya Al-Jenaibi, (2016). Upgrading Society with Smart Government: The Use of Smart 

Services among Federal Offices of the UAE". International Journal Of Information Systems and 

Social Change(IJISSC), Available on:  

http://www.igi-global.com/journal/international-journal-information-systems-social/1111 

دا  الدو يفل  د  ويارة الما ليددة و(. أخدر   بيد  االإلكومددة ًلأساوييدة ع در   2215( باسدلم سدعود العندتع.)(27

جامعدددددة عاددددداو العر يدددددة.  ادددددرا جأحام مددددداالإلإ  -الكو  يدددددة.  ردو. رسدددددالة ماجسدددددتلا أجلدددددتت  ددددد  كليدددددة  عاددددداي

 السأر. 

و(. " دارة المعر ددة  دد  بوابدات االإلكومددة ًلأساوييددة لدموي م لدد  التعدداوو 2214( م ادم  بددراهيم حسد . )(28

ً 1لموي االإ لدي  العر يدة".  مًدارات للمراسدات والب دو   سدساا ي ية. . دولدة  مدارات العر يدة المت دمة. مر,د  

 .  119العمد 

و(. االإلكومدددددة ًلأساوييدددددة عوامدددددلم البتدددددا  والمعوفدددددات  ددددد  2214( عبدددددم القدددددادر  ادددددلاا    و فا ددددد   عدددددلاي. )(29

 . 2االإ  ا ر. كلية االإلقوا والعلوو السياسية. جامعة البليمة 

(30) Hamad Alketbi. (2018) . An Evaluation of E-government Effectiveness in Dubai Smart 

Government Departments, degree of Doctor, Southampton Solent University 

(31) Mike McEvoy. (2016) Web Presence Solutions. Available on: 

https://jilrc.com/
https://jilrc.com/
http://www.igi-global.com/journal/international-journal-information-systems-social/1111
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https://www.webpresencesolutions.net/high-quality-website-content-7-reasons/  

الما ليددة  و(. أخدر   بيد  االإلكومددة ًلأساوييدة ع در  دا  الدو يفل  د  ويارة2215( باسدلم سدعود العندتع.)(32

جامعدددددة عاددددداو العر يدددددة.  ادددددرا جأحام مددددداالإلإ  -الكو  يدددددة.  ردو. رسدددددالة ماجسدددددتلا أجلدددددتت  ددددد  كليدددددة  عاددددداي

 السأر. م شورة    دار المتظومة  متاحة ع ر الراب  

http://search.mandumah.com/Record/788966  

(33)World Bank, Washington, Logged On : Smart Government Solutions 

 from South Asia,2015, Available on: 

 https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/20487  

(34) khan, M. and Vijayashree, L. (2015) “impact of E-Governance on Employees Performance”, 

International Journal of Scientific and Research Publication, PP1_5 

(35) The World Bank. ( January 30, 2014). Open Data as a Key Enabler of  Smart Government. 

17th National Conference on e-Governance Kochi, India. 

 ( أهاية االإلو,اة  لأساويية متاح ع ر الراب  (36

www.blog.fikrconferences.org ج    

دًار ة   2224( ,توع   هشاو ماالإلإ. )(37  .491. جمة. م2(. يظم المعلومات 

 االإ دام العددمد االإ امعدة  فتاددادية للعلدوو   دماد كليددة اوييدة. م لدة( مدر م  دالق. االإلكومددة ًلأس(38

 .445و. م 2213الكلية.  باز ار

 .21و. م 2216وال شر. للتمر   . االإلكومة ًلأساويية. القاهرة. الم اوعة العر ية ( م ام ممح  م ام(39

(40) Mitja Dečman, Long-term Digital Archiving - Outsourcing or Doing it, Electronic Journal of 

e-Government ,Volume 5, Issue 2 ,2007. p. 135, available online at: www.ejeg.com   

( الاي يا م ال هلاع.  رافة ًلأساويية  البوابة العالية ل لو,اة ًلأساويية. ورفة عادلم مقممدة اادر (41

 .5و. م 2211-12-19ام  عشر لكلية الآداب    االإ امعة المس تار ة . المز ار ال 

(42)Mitja Dečman, Ibid. P.136, available online at: www.ejeg.com   

 متاح      -( عادي غ اي. مشارين االإلكومة  لأساويية..... المرجن الساب  .(43

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3%663Ag

hazal&catid=3%267Aresearches&Itemid=12 

دًارة العامدة  در  ادار  مدلاح السياسدات  بدموي 2011( متظاة التعاوو  فتاادع والتتاية )(44 و(..  قدمو 

 رجادددددةج ويارة المولدددددة  .مت قدددددة الشدددددرا  وسددددد  وادددددااي ا ر قيدددددا دراسدددددات حالدددددة حدددددوي  مدددددلاح السياسدددددات

دًار ة المار ة.  قميمج أحام درويح. باري . م م   .192- 119للتتاية 

 .52( م ام ممح  م ام. المرجن الساب . م (45

https://www.webpresencesolutions.net/high-quality-website-content-7-reasons/
http://search.mandumah.com/Record/788966
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/20487
http://www.blog.fikrconferences.org/
http://www.ejeg.com/
http://www.ejeg.com/
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=663%3Aghazal&catid=267%3Aresearches&Itemid=80
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=663%3Aghazal&catid=267%3Aresearches&Itemid=80
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 ( عادي غ اي. المرجن الساب .(46

 .52( م ام ممح  م ام. المرجن الساب . م (47

 ( يف  المرجن. يف  الاف ة.(48

 ( عادي غ اي. المرجن الساب (49

 .52( م ام ممح  م ام. المرجن الساب . م (50

 ( عادي غ اي. المرجن الساب (51

 ( يف  المرجن.(52

( المالأدددددددة العر يدددددددة السدددددددعودية. بريدددددددام  حسدددددددر للتعددددددداملات ًلأساوييدددددددة االإلكوميدددددددة. الب يدددددددة المزسسدددددددية  ددددددد  (53

   ارب دولية وم لية. متاح ع ر الراب   –الق اعات االإلكومية 

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions Methodologies 

Handbooks جالب ية المزسسية    الق اخ االإلكوملجEnterprise Architecture in Government.pdf       

أادر  عبدم الم سد  الشدر  . أرادفة الوخدا    لأساوييدة   دميات وف دايا. م لدة المعلوما يدة. العدمد   (54)

  http://informatics.gov.sa/index.phpو. متاح ع ر الراب          2222ج5ج15العشروو. اوهم    

(55) Mitja Dečman, Ibid. P.135, available online at: www.ejeg.com   

  أار  عبم الم س  الشر  . المرجن الساب .  (56)

أرلددلو و.  يلددور  داييددلم و. جددودرع.  تظدديم المعلومددات.  رجاددةج هااددم  رحددات. الر دداض. جامعددة الملددك   (57)

 .141 -147. م م 1و. و2212هدج1433سعود. 

. م لدددة Scaning( عددامر  بددراهيم فتدددميل  . ال شددر ًلأساو دددل للوخددا   العر يدددة باسددت ماو المودددلإ ال ددولل (58

 عر يكا. متاح ع ر الراب   

http://arabcin.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=224  

(59)Ministry of State for Administrative Development (MSAD)  Document Classification and 

Handling Recommendations v 1.1b, July 2005, p.5 ,avalibal on:  

https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommenda

tions_05012010154027.zip   

(60) ibid, p.p. 5-6.   

(61) Mitja Dečman, Ibid. p.137, available online at: www.ejeg.com   

. يدددموة  دوات TEI( راددديم ال غاددد .   شدددا  و أشدددي  الوخدددا   التادددية الرفايدددة باسدددتعااي المعيدددار الدددموا  (62

 3للتوخيد . .  دو  . المعهدم العداا  2.2االإلمي ة لفهرسة و أشدي  المعلومدات االإ ميدمة  د  ب سدة الرفمد  والو د  

 و. متاح ع ر موفن سلايم الا ع ر الراب  التاا  2221ج 4ج 22و. اوهم    2213أبر لم 

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions%20Methodologies%20Handbooks%20/البنية%20المؤسسية%20في%20القطاع%20الحكومي/Enterprise%20Architecture%20in%20Government.pdf
https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions%20Methodologies%20Handbooks%20/البنية%20المؤسسية%20في%20القطاع%20الحكومي/Enterprise%20Architecture%20in%20Government.pdf
http://informatics.gov.sa/index.php
http://www.ejeg.com/
http://arabcin.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=204
https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_05012010154027.zip
https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_05012010154027.zip
http://www.ejeg.com/
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https://www.slideshare.net/zghibi/norme-tei?qid=3743722c-b41-154fb-93dd-

a2ee5f7962fa&v=&b=&from_search=2  

أادر  عبدم الم سد  الشدر  . أرادفة الوخدا    لأساوييدة   دميات وف دايا. م لدة المعلوما يدة. العدمد   (63)

  http://informatics.gov.sa/index.phpو. متاح ع ر الراب          2222ج5ج15العشروو. اوهم    

  أم _المعلوماتجhttps://ar.wikipedia.org/wikiو أبيميا الموسوعة االإلرة. متاح ع ر الراب   ( 64(

 Cybrarians( رجدددد  عبددددم االإلايددددم حسددددتلو. أمدددد  اددددبكات المعلومددددات  لأساوييددددة  الم دددداار واالإللددددوي._ (65

Journalمتاح ع ر الراب   2217ج5ج17و(._ 2212)سضتا ا 32._ خ _. 

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=629:networks

&catid=257:studies&Itemid=0  

   دددداد الددددموا  للا اددددا ت. حاايددددة البيايددددات واالإ اومددددية  دددد  االإلوسددددبة الوددددلابية  جدددد   مدددد   قر دددددر ( (66

مًلاح      اا   . متداح ع در  swen UITو. موفدن م لدة    داد الدموا  للا ادا ت2213ت لعاو "ا  اهات 

    https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3726الراب       

دًارة 2011( متظادة التعداوو  فتادادع والتتايدة )(67 العامددة  د   ادار  مدلاح السياسدات  بددموي و(.  قدمو 

 رجادددددةج ويارة المولدددددة  .مت قدددددة الشدددددرا  وسددددد  وادددددااي ا ر قيدددددا دراسدددددات حالدددددة حدددددوي  مدددددلاح السياسدددددات

دًار ة المار ة.  قميمج أحام درويح. باري . م م   .225 -224للتتاية 

يدددة. جدددمة. سلسدددلة دراسدددات (  جامعدددة الملدددك عبدددم الع  ددد . معهدددم الب دددو  والمراسدددات. االإلكومدددة ًلأساوي(68

مًمار التاسن.   42-39هد. م م 1427المعهم ) ي و م تان المعر ة(.

(69)https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en//intl/en/policies/privacy

/google_privacy_policy_en.pdf/  

 .202و(. المرجن الساب . م 2011( متظاة التعاوو  فتاادع والتتاية )(70

 ويارة الما لية. متاح ع ر الراب   ( بوابة االإلكومة ًلأساويية التو سية. االإ ممة مقممة م (71

http://www.tunisie.gov.tn/74-االإ ممات.htm?idTheme=83&Find=1    

 .206و(. المرجن الساب . م 2011( متظاة التعاوو  فتاادع والتتاية )(72

 .219 -211( يف  المرجن. م م (73

 .219 -211( يف  المرجن. م م (74

 .25( يف  المرجن. م (75

آسديا(. اسددساا ي يات االإلكومددة ًلأساوييددة  دد  الددموي  ل ربددل و جتااعيددة  فتاددادية (  سدكوا )ال  تددة(76

 .24و. م 2213العر ية  الوافن يا اا الت ور. متظاة  مم المت مة. دحسا ا 

وييددددة  دددد  ماددددر. متدددداح ع ددددر ( بوابددددة االإلكومددددة ًلأساوييددددة الماددددر ة. عددددرض عدددد  بريددددام  االإلكومددددة ًلأسا(77

  https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx الراب  

https://www.slideshare.net/zghibi/norme-tei?qid=3743720c-b854-48fb-93dd-a2ee5f7962fa&v=&b=&from_search=2
https://www.slideshare.net/zghibi/norme-tei?qid=3743720c-b854-48fb-93dd-a2ee5f7962fa&v=&b=&from_search=2
http://informatics.gov.sa/index.php
https://ar.wikipedia.org/wiki/أمن_المعلومات
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=629:networks&catid=257:studies&Itemid=0
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=629:networks&catid=257:studies&Itemid=0
https://itunews.itu.int/Ar/Note.aspx?Note=3726
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en/intl/en/policies/privacy/google_privacy_policy_en.pdf/
https://static.googleusercontent.com/media/www.google.com/en/intl/en/policies/privacy/google_privacy_policy_en.pdf/
http://www.tunisie.gov.tn/74-الخدمات.htm?idTheme=83&Find=1
https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
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 .12  9آسيا(. المرجن الساب . م م ل ربل و جتااعية  فتاادية (  سكوا )ال  تة(78

ًلأساوييددددة الماددددر ة. عددددرض عدددد  بريددددام  االإلكومددددة ًلأساوييددددة  دددد  ماددددر. متدددداح ع ددددر ( بوابددددة االإلكومددددة (79

  https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx الراب  

البوابدددة العاليدددة ل لو,ادددة ًلأساوييدددة. ورفدددة عادددلم  ( أيظدددر  ادددلاي يدددا م ال هلددداع.  رادددفة ًلأساوييدددة (80

 .6و. م 2211ج 12ج19مقممة  ار المز ار ال ام  عشر لكلية الآداب    االإ امعة المس تار ة . 

. متددداح 24( بوابدددة االإلكومدددة ًلأساوييدددة المادددر ة. عدددرض عددد  بريدددام  االإلكومدددة ًلأساوييدددة  ددد  مادددر. م(81

  https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx ع ر الراب  

  ( بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة. متاح ع ر الراب  (82

t.gov.eg/Arabic/General/about.aspx#docshttps://www.egyp  

 وو دا   المولدة مدياغة دور  اعدادة  سدساا ي ية ًلأساوييدة و(.االإلكومدة2229الشدر   )  عاداو ( عبدمك(83

 التعدداوو االإ لي دد . أاروحددة د,تددوراك أجلددتت  دد  جامعددة م لدد  دوي  الت ددميات حالددة و مزسسدداف ا الوافددن

 .127ال سيلا. م  علوو فسم -ال سيلا  وعلوو  فتاادية العلوو كلية -االإ  ا ر 

( المالأددددة العر يددددة السددددعودية. بريددددام  التعدددداملات ًلأساوييددددة االإلكوميددددة )حسددددر(. فالدددد  ,راسددددة الشددددرو  (84

والموامددددفات االإ امددددة باشددددروخ "  ددددو ر وتشدددد يلم البوابددددة ًلأساوييددددة االإ ارجيددددة" ل  هددددات االإلكوميددددة. يتدددداير 

 .12و. م 2217

 ًلأساويية المار ة. متاح ع ر الراب   ( بوابة االإلكومة(85

https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx#docs  

 .24آسيا(. المرجن الساب . م  ل ربل و جتااعية  فتاادية (  سكوا )ال  تة(86

 موفن ويارة االإ ارجية المار ة. موافن التواملم  جتااع . متاح ع ر الراب  ( (87

Media.aspx-https://www.mfa.gov.eg/Arabic/MediaCenter/Pages/Social  

 .21-22آسيا(. المرجن الساب . م م  ل ربل تااعيةو ج  فتاادية (  سكوا )ال  تة(88

( ويارة الماليدددة. ماددد لة ال دددرا   المادددر ة. بريدددام  االإل مدددة ال ,يدددة و بريدددام  االإ ادددم والت اددديلم   ددد  (89

 حساب ال ر بة. متاح ع ر الراب  

http://www.eta.gov.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=111&lang=ar  

 .223و(. المرجن الساب . م 2011( متظاة التعاوو  فتاادع والتتاية )(90

 .24آسيا(. المرجن الساب . م  ل ربل و جتااعية  فتاادية (  سكوا )ال  تة(91

 .223و(. المرجن الساب . م 2011متظاة التعاوو  فتاادع والتتاية )( (92

  /http://mhealth.cu.edu.eg ( بوابة االإلكومة المار ة.  ممة  كلي   ابا  متاح ع ر الراب  93(

  /https://www.etenders.gov.eg ع ر الراب  ( بوابة االإلكومة المار ة. بوابة المشسايات االإلكومية. متاح 94(

https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
https://www.egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx#docs
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx#docs
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx#docs
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/General/about.aspx#docs
https://www.mfa.gov.eg/Arabic/MediaCenter/Pages/Social-Media.aspx
https://www.mfa.gov.eg/Arabic/MediaCenter/Pages/Social-Media.aspx
http://www.eta.gov.eg/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=188&lang=ar
http://mhealth.cu.edu.eg/
https://www.etenders.gov.eg/
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آسديا(. اسددساا ي يات االإلكومددة ًلأساوييددة  دد  الددموي  ل ربددل و جتااعيددة  فتاددادية (  سدكوا )ال  تددة(95

 .24و. م 2213العر ية  الوافن وآ اا الت ور. متظاة  مم المت مة. دحسا ا 

    www.tceg.caoa.gov.eg/user/Scientific_Articles.pdf    ( أس  االإلكومة ًلأساويية. متاح ع ر الراب  96(

 ( أس  االإلكومة ًلأساويية. متاح ع ر الراب  (97

   www.tceg.caoa.gov.eg/user/Scientific_Articles.pdf    

العوا ددددم الرفايددددة. وااددددت  .  -2216و(.  قر ددددر عدددد  التتايددددة  دددد  العددددالم 2216( م اوعددددة البتددددك الددددموا . )(98

    /https://openknowledge.worldbank.org . متاح ع ر الراب  1م

 . متاح ع ر الراب  32-29و(. يف  التقر ر الساب . م م2216( م اوعة البتك الموا . )(99

https://openknowledge.worldbank.org/   

 . متاح ع ر الراب  35و(. يف  التقر ر الساب . م 2216م اوعة البتك الموا . )( (100

https://openknowledge.worldbank.org/   

 ( المالأددددة العر يددددة السددددعودية. بريددددام  حسددددر للتعدددداملات ًلأساوييددددة. الددددمليلم  سسااددددادع الإلاددددر و شددددر (101

 و  متاح ع ر الراب  2215االإ ممات االإلكومية.   ااير 

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions Methodologies 

Handbooks/BOKLET.pdf     

     https://www.egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx ( بوابة االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  102(

 ( بوابة االإلكومة المار ة. دليلم الويارات. متاح ع ر الراب  (103

https://www.egypt.gov.eg/arabic/guide/directory.aspx      

 جاهور ة مار العر ية. ويارة الم اخ المار ة  متاح ع ر الراب   ( (104

http://www.mod.gov.eg/Mod/Default.aspx  

 ويارة الم اخ المار ة.  ممة الت تيم والتعبسة. متاح ع ر الراب   ( جاهور ة مار العر ية.(105

http://www.mod.gov.eg/Mod/Mod_TagnedServices.aspx  

 العر ية. ويارة العمي. االإ ر مة الرساية  متاح ع ر الراب  ( جاهور ة مار (106

http://www.jp.gov.eg/ar/page_4.aspx  

 ( جاهور ة مار العر ية. ويارة العمي. جر مة الوفالن المار ة  متاح ع ر الراب  (107

http://www.jp.gov.eg/UpFile/g/8%D9%85%D9%83%D8%B1%D8%B1.pdf     

 ( جاهور ة مار العر ية. ويارة العمي. دليلم الويارات العر ية. متاح ع ر الراب  (108

http://www.jp.gov.eg/ar/page_3.aspx      

 ( بوابة االإلكومة المار ة. دليلم الم ا ظات. متاح ع ر الراب  (109

  https://www.egypt.gov.eg/arabic/guide/governorsAll.aspx  

http://www.tceg.caoa.gov.eg/user/Scientific_Articles.pdf
http://www.tceg.caoa.gov.eg/user/Scientific_Articles.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/
https://openknowledge.worldbank.org/
https://openknowledge.worldbank.org/
https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions%20Methodologies%20Handbooks/BOKLET.pdf
https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions%20Methodologies%20Handbooks/BOKLET.pdf
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx
https://www.egypt.gov.eg/arabic/guide/directory.aspx
http://www.mod.gov.eg/Mod/Default.aspx
http://www.mod.gov.eg/Mod/Mod_TagnedServices.aspx
http://www.jp.gov.eg/ar/page_4.aspx
http://www.jp.gov.eg/UpFile/g/8%D9%85%D9%83%D8%B1%D8%B1.pdf
http://www.jp.gov.eg/ar/page_3.aspx
https://www.egypt.gov.eg/arabic/guide/governorsAll.aspx
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 دة HTML( ل ة )(110
ح
(  وه  ل ة  رملت تست مو  د    شدا  و ادايم مدف ات وموافدن الو د   وتعت دا هد ك الل

 ددات وأوسددعها اسددت ماما  دد   اددايم مددف ات الو دد   و أيضيددميا  الموسددوعة االإلددرة  متدداح ع ددر 
ح
مدد  أفددمو الل

  ل ة_ رملت_التق_الفا  :ar.wikipedia.org/wiki/https//  الراب  

 و. متاح ع ر الراب  2221ج 4ج 25( بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة. اوهم    (111

https://egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx  

(112))https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Egyptian_Info_Society_Initiative_

25212212133212.zip  

(113)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/e_GovE_05012010135059.zip   

(114)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/E-

Gov22%Arabic_31122212162127.zip  

(115)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Web22%Contents22%Accessibility

22%Guidelines22%for22%People22%whom22%are22%Differently22%abled_

25212212153221.zip  

(116)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommenda

tions_05012010154027.zip   

(117)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Code_Practice_Information_Security_

Management_25212212154157.zip   

(118)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Interoperability_Standard_

25212212154323.zip  

(119)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Network_Messaging_Standard_

25212212154347.zip   

(120)https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/EGEAF_Arabic_05012010141025.zip  

121)) (PDFهدد ك االإلدرو  الدد لا  هد  ا ت )(  ادار للومددPortable Document Format "أو مددا حسدم  بددد  )

  سي  المس تمات الم اولة"  و تالت ه ا التوخ م  الملفات ا  ا الت سي  بأي  ي ان جاين العتامر الما لة 

 
 
 ددد   ر,يددد  الملددد  م دددلم  االإ  دددو  والادددور و جسددداو الرسدددومية دا دددلم ملددد  واحدددم  وا ددد ا يكدددوو الملددد  دومدددا

 عتددم  
 
ت ددد  ع ددر أع جهددداي ,ابيددو ر    ددداي أهايددة ملفددات بدددل دع ا  عتددم اسدددت مامها  دد  المسددد تمات م شدداا ا

 للتادداميم و لددواو ,اددا ل   ددو  ومددا ادداب  
 
  امددا

 
االإ امدة بالشددركات والمزسسددات الأ ددا  القدد   الددك يا ددا

الإ هدة  ذلك   الشر,ة أو المزسسة    ه ك االإلالة   دا  عدمو  قدماو هو ت دا التاداياية عتدم  رسداي ملفدات

ر د  ادر,ة .أ ر   يًسايد . وهد ا الت سدي  اوح  ويست مو التوخ مد  الملفدات  د   شدر الوخدا   والمسد تمات ع در 

https://ar.wikipedia.org/wiki/لغة_ترميز_النص_الفائق
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/default.aspx
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Egyptian_Info_Society_Initiative_05012010133210.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Egyptian_Info_Society_Initiative_05012010133210.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Egyptian_Info_Society_Initiative_05012010133210.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/e_GovE_05012010135059.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/E-Gov%20Arabic_31102010160807.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/E-Gov%20Arabic_31102010160807.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Web%20Contents%20Accessibility%20Guidelines%20for%20People%20whom%20are%20Differently%20abled_05012010153221.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Web%20Contents%20Accessibility%20Guidelines%20for%20People%20whom%20are%20Differently%20abled_05012010153221.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Web%20Contents%20Accessibility%20Guidelines%20for%20People%20whom%20are%20Differently%20abled_05012010153221.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_05012010154027.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_05012010154027.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Code_Practice_Information_Security_Management_05012010154157.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Code_Practice_Information_Security_Management_05012010154157.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Interoperability_Standard_05012010154303.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Interoperability_Standard_05012010154303.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Network_Messaging_Standard_05012010154347.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Network_Messaging_Standard_05012010154347.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/EGEAF_Arabic_05012010141025.zip
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Adobe  و  واددر,ة أدوبددل هدد  مدداحبة بريددام 1993عدداو Acrobat موسددوعة  .الدد ع يتعامددلم مددن هدد ك الملفددات

 و,يضيميا  متاح ع ر الراب   

https://en.wikipedia.org/wiki/Portable_Document_Format  

سًأتمر ة. مستودخ  موي الرفاية. متاح ع ر الراب   ( (122  مأتبة 

http://dar.bibalex.org/webpages/dar.jsf  

     https://egypt.gov.eg/General/tipoftheday.aspx بوابة االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  ( 123(

 بوابة االإلكومة المار ة ًلأساويية. متاح ع ر الراب   ( (124

https://egypt.gov.eg/General/tipdetails.aspx?ID=659  

 بوابة االإلكومة المار ة ًلأساويية. متاح ع ر الراب   ( (125

https://egypt.gov.eg/General/tipdetails.aspx?ID=651  

 بوابة االإلكومة المار ة.  ممات معاد ت المرجات العلاية. متاح ع ر الراب  التاا  ( (126

http://app.scu.eun.eg:9213/FrontOffice/instruction/introduction.faces      

 ة المار ة. متاح ع ر الراب  بوابة االإلكوم ( (127

https://egypt.gov.eg/services/avlblservices.aspx?section=serviceproviders  

 اولة. متاح ع ر الراب  ( بوابة االإلكومة المار ة. االإ ممات ًلأساويية ع ر الهوا   الم (128

http://www.egypt.gov.eg/mobile/arabic/home.aspx      

 ( جاهور ة مار العر ية. بوابة المشسايات االإلكومية. متاح ع ر الراب  (129

https://etenders.gov.eg/index.php      

 . متاح ع ر الراب  31و(. التقر ر الساب . م 2216( م اوعة البتك الموا . )(130

https://openknowledge.worldbank.org/    

 بوابة االإلكومة المار ة. بوابة المشسايات االإلكومية. متاح ع ر الراب   ((131

https://etenders.gov.eg/index.php/Report/SupplierBusiness         

 . متاح ع ر الراب  ( بوابة االإلكومة المار ة.  ممات الو ا   االإلكومية(132

http://jobs.gov.eg/Pages/default.aspx      

    ( للا  م أيظر االإ    االإ ام بد"معلومات اليوو" الوارد    ه ك المراسة. (133

 بوابة االإلكومة المار ة.  ممات ييابات المرور. متاح ع ر الراب   ((134

http://www.egypt.gov.eg/mobile/Services/NTPMOJ-GG/TrafficServicesList.aspx  

 بوابة االإلكومة المار ة. االإ را   االإلكومية. متاح ع ر الراب   ( (135

http://www.egypt.gov.eg/mobile/arabic/map/MapSelectorMobileAr.aspx?lang=0  

https://en.wikipedia.org/wiki/Portable_Document_Format
http://dar.bibalex.org/webpages/dar.jsf
https://egypt.gov.eg/General/tipoftheday.aspx
https://egypt.gov.eg/General/tipdetails.aspx?ID=659
https://egypt.gov.eg/General/tipdetails.aspx?ID=658
http://app.scu.eun.eg:9083/FrontOffice/instruction/introduction.faces
https://egypt.gov.eg/services/avlblservices.aspx?section=serviceproviders
http://www.egypt.gov.eg/mobile/arabic/home.aspx
https://etenders.gov.eg/index.php
https://openknowledge.worldbank.org/
https://etenders.gov.eg/index.php/Report/SupplierBusiness
http://jobs.gov.eg/Pages/default.aspx
http://www.egypt.gov.eg/mobile/Services/NTPMOJ-GG/TrafficServicesList.aspx
http://www.egypt.gov.eg/mobile/arabic/map/MapSelectorMobileAr.aspx?lang=0
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للا  دددم عددد  أيدددواخ ومعدددايلا  رملدددت ميتادا دددا  الوخدددا   أيظدددر  أرلدددلو و.  يلدددور  داييدددلم و. جدددودرع.  تظددديم   (136)

 .162 -147. م م 1و. و2212هدج1433المعلومات.  رجاةج هاام  رحات. الر اض. جامعة الملك سعود. 

سااددددادع الإلاددددر و شددددر ( المالأددددة العر يددددة السددددعودية. بريددددام  حسددددر للتعدددداملات ًلأساوييددددة. الددددمليلم  س(137

 و  متاح ع ر الراب  2215االإ ممات االإلكومية.   ااير 

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions Methodologies 

Handbooks/BOKLET.pdf     

ل لكومدة  التدا ن المعلومدات مر,د  يظدم  د  ًلأساوييدة دًارة   بيد  الأب سد  . مت لبدات م ادم كلد م( (138

ف دددر. أاروحدددة ماجسددتلا مقممدددة ل  امعدددة   ساا ددية الموليدددة. فسدددم  دارة  عاددداي.  دولدددة  دد  ًلأساوييددة

 .35و. م 2221

 .35. م  ( يف  المرجن(139

 دددددرا  سدددددليااو الشدددددلا    ر ددددداض عبدددددمن االإ والدددددمة . دور االإلكومدددددة ًلأساوييدددددة  ددددد  تع  ددددد  الفاعليدددددة ( (140

 . متاح ع ر الراب   12. م دراسة حالة ويارة المالية  رديية-التتظياية 

https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=1&v

ed=2ahUKEwiBv6app_LUAhXM7RQKHdBpDWAQFghKMAY&url=http3%A2%F2%Fwww.kant

akji.com2%Fmedia2%F2%1912F23.doc&usg=AFQjCNFE2VTlPiIJ1ENSwywVSauSDYI2Vw 

آسديا(. اسدساا ي يات االإلكومدة ًلأساوييدة  د  الدموي  ل ربدل و جتااعيدة  فتادادية (  سدكوا )ال  تدة(141

 .17و. م 2213ظاة  مم المت مة. دحسا ا العر ية  الوافن يا اا الت ور. مت

     https://www.egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx ( بوابة االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  142(

. متاح ع ر  Document Classification and Handling Recommendations ( بوابة االإلكومة المار ة.(143

 الراب  

https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_

25212212154227.zip     

  https://www.etenders.gov.eg/Tender/79776 ( بوابة االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  144(

 ( بوابة االإلكومة المار ة. بوابة المشسايات. متاح ع ر الراب  (145

https://etenders.gov.eg/Tender/DoSearch?TenderID=&selType=3&tenderTitle=&status=&selorg

anization=278&openDateFrom=&openDateTo=&closeDateFrom=&closeDateTo=&endDateFro

m=&endDateTo=&selactivity=&chapter=&section=&item=&txtCode=&srv=&contract=       

      https://cso.gov.eg/NetServices?ServiceId=3 االإلكومة المار ة. متاح ع ر الراب  ( بوابة 146(

 ( بوابة االإلكومة المار ة. المستور ووخا   فايويية. متاح ع ر الراب  (147

https://egypt.gov.eg/arabic/laws/default.aspx  

https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions%20Methodologies%20Handbooks/BOKLET.pdf
https://www.yesser.gov.sa/AR/Methodologies/EgovernmentTransactions%20Methodologies%20Handbooks/BOKLET.pdf
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiBv6app_LUAhXM7RQKHdBpDWAQFghKMAY&url=http%3A%2F%2Fwww.kantakji.com%2Fmedia%2F8912%2F23.doc&usg=AFQjCNFE0VTlPiIJ8ENSwywVSauSDYI2Vw
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiBv6app_LUAhXM7RQKHdBpDWAQFghKMAY&url=http%3A%2F%2Fwww.kantakji.com%2Fmedia%2F8912%2F23.doc&usg=AFQjCNFE0VTlPiIJ8ENSwywVSauSDYI2Vw
https://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiBv6app_LUAhXM7RQKHdBpDWAQFghKMAY&url=http%3A%2F%2Fwww.kantakji.com%2Fmedia%2F8912%2F23.doc&usg=AFQjCNFE0VTlPiIJ8ENSwywVSauSDYI2Vw
https://www.egypt.gov.eg/Arabic/Home.aspx
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_05012010154027.zip
https://egypt.gov.eg/arabic/documents/download/Classification_Handling_Recommendations_05012010154027.zip
https://www.etenders.gov.eg/Tender/79776
https://etenders.gov.eg/Tender/DoSearch?TenderID=&selType=3&tenderTitle=&status=&selorganization=278&openDateFrom=&openDateTo=&closeDateFrom=&closeDateTo=&endDateFrom=&endDateTo=&selactivity=&chapter=&section=&item=&txtCode=&srv=&contract
https://etenders.gov.eg/Tender/DoSearch?TenderID=&selType=3&tenderTitle=&status=&selorganization=278&openDateFrom=&openDateTo=&closeDateFrom=&closeDateTo=&endDateFrom=&endDateTo=&selactivity=&chapter=&section=&item=&txtCode=&srv=&contract
https://etenders.gov.eg/Tender/DoSearch?TenderID=&selType=3&tenderTitle=&status=&selorganization=278&openDateFrom=&openDateTo=&closeDateFrom=&closeDateTo=&endDateFrom=&endDateTo=&selactivity=&chapter=&section=&item=&txtCode=&srv=&contract
https://cso.gov.eg/NetServices?ServiceId=3
https://egypt.gov.eg/arabic/laws/default.aspx
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عًلامل. متاح ع ر الراب  (148  ( بوابة االإلكومة المار ة. ويارة ال قا ة المار ة. المر,  

http://www.cairoopera.org/reservation.php        

عًلامل. متاح ع ر الراب   ((149  بوابة االإلكومة المار ة. ويارة ال قا ة المار ة. المر,  

http://www.moc.gov.eg/ar/media-center/vedio-gallery/       

 متاح ع ر الراب  ( بوابة االإلكومة المار ة. مي اا المست مملو. (150

https://www.etenders.gov.eg/Report/DoSupplierBusiness?Org=271&Supplier_Name=&Supplie

r_ComNumber=&endDateFrom=&endDateTo= 

 االإ موي م   عماد الباح  م   لاي موافن الويارات ع ر بوابة االإلكومة ًلأساويية المار ة. ((151

تعتددددد  عدددددمو × ( ( تعتددددد  أو الت دددددمي  مسدددددتار حقددددد   دددددار خ  عدددددماد هددددد ك المراسدددددة  وعلامدددددة ) √علامدددددة ) ((152

 الت مي  المستار للاوفن.

 اعليدددة الموفدددن تعتددد  أو الموفدددن ًلأساو دددل للدددويارة  فددداع   مددد   قدددميم عدددمد مددد  االإ دددممات و  شددد ة  ((153

 و  بار.

دا حقد   دار خ  عدماد هد ك المراسدة  √علامة ) ((154 ( تعت  أو الويارة أو الهيسدة  قدمو جايدن  دمماف ا  لأساويي 

ا.تعت  يقق االإ ممات المقممة م  الويارة أو الهيسة × ( وعلامة )   ع ر الموفن  لأساويي 

( أو الويارة فام  ب شر جاين أيواخ الوخا   الق  ي تاو  لع ا المسدتفيم لكدلم االإ دممات √تعت  علامة ) ((155

تعتدد  العأدد   دد  عددمو ادداوي الوخددا   لكددلم االإ ددممات المقممددة وأو الددويارة × ( المقممددة ع ددا الددويارة  وعلامددة ) 

  قمو يااذو مي ا  ق .

جًدددرا ات المتبعدددة  ددد  جايدددن االإ دددممات المقممدددة   شدددكلم سدددهلم  ( تعتددد √علامدددة ) ((156 ادددرح و و دددي  لكامدددلم 

تعتدد  عددمو وجودهددا أو أت ددا   تدداو  اددر الم  ددم مدد  الشددرح والتو ددي  والسا  دد  × ( ومفيددم للاددوااتلو  وعلامددة ) 

 ع ر الموفن ل سهيلم است مامها و ستفادة مي ا.

ع ددددر البوابددددة  أو باددددي ة  PDF شددددر مددددورها باددددي ة الددددد ( يقاددددم بالوخددددا   الادددداا   لددددك الوخددددا   القدددد   (157

HTML   لأي دا    تفاعدلم مبااددرة مدن االإ اهدور مدد  المسدتفيمي   و قتادر  مددر ع در  قدميم يادداذو مادورة مدد

جًدددرا ات أو ارادددادات عددد  العادددلم أو مقدددرات  قدددميم االإ ممدددة أو مدددا اددداب   الوخدددا    أو  قدددميم معلومدددات عددد  

مددددد  فبيدددددلم التاددددداذو ًلأساوييدددددة  وملفدددددات الفيدددددميو  وملفدددددات الادددددوت القددددد     والوخدددددا   التفاعليدددددة هددددد ذلدددددك

 تست مو لتقميم  ممات مباارة للاستفيمي     ا  اهلو )م  و ار المستفيم( م   لاي الموفن. ) الباح (

(  م   ايلم ملفات الفيميو ع ر موفن اليو يوب  وا,تف  الموفن  ق  ب شر لق دة لشاادة مد  العدرض (158

 .  ها باوفن اليو يوبالمقمو ور 

دددا لهيسدددات ومرا,ددد  ومتددداح  ومأتبدددات ومسدددارح وفادددور  111  دددا  موفدددن ويارة ال قا دددة  ((159 دددا  رعي  موفع 

خقا دددددة ومدددددمار  وفادددددور  تيدددددة ومعدددددارض... الإخ  ولددددد لك  لدددددم  لسدددددتو جايدددددن هددددد ك الموافدددددن بالت دددددمي  المسدددددتار 

 لمعلوماف ا  أو استأااي  قميم  مماف ا ل  اهور.

http://www.cairoopera.org/reservation.php
http://www.moc.gov.eg/ar/media-center/vedio-gallery/
https://www.etenders.gov.eg/Report/DoSupplierBusiness?Org
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  منهج بناء خرائط المعرفة المستند على تقنيات التنقيب في

 البيانات لاتخاذ القرار بالمؤسسات: دراسة وصفية تطويرية

 

 أروى نصار الميلبي                هيلة عبدالله السعيدي
 

 قسم علم المعلومات                              المعلومات قسم علم  

 جامعة الملك عبدالعزيز                            جامعة الملك عبدالعزيز                    
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

 

 

 مستخلص:
 

فييييييييل عيييييييييالم العولمييييييييية اليييييييي     ييييييييي د  ال يييييييييو    عيييييييييد 

ا مييييي  ل  ييييي ة ال وم ييييية للعد يييييد  التكنولوج يييييا جيييييزطة

مييييييييي  لىيييييييييداد  تعذييييييييي  تجييييييييي  الت د يييييييييد مت ييييييييي   

القرارات ال    أصب وا يستسيقو  المعلوميات ال ي  

تتكاميييي  مييييا عال يييية ات يييياش القييييرار ميييي   يييي    ييييبكة 

الإنترنت ع  طريق العد د م  لدتات ال ي  تتكامي  

  م تلفييييييية تمتنوعييييييية لتةعييييييي  التكنولوج ييييييية بأ يييييييكا

قابليييية للت ب يييييق  تت يييييبا عال يييية ات ييييياش القيييييرار أ  ييييير 

فاعل ييييةس تمسييييتقب  الم أسييييات ف  أصييييبا  توقيييي  

عذييييي  قيييييدرت ت فييييياطت مت ييييي   القيييييرار مييييي  اأت يييييرا  

المسييييييييتقب  بنيييييييياط عذيييييييي   ييييييييوط عييييييييدد ميييييييي  المن   ييييييييات 

 .المساعدت ال    س   عال ة ات اش القرار

ال يييييييية أنا رايييييييييا ميييييييي   يييييييييرا   تكتسيييييييية الدراأييييييييية ا  

المعرفيية تالتنق يية فييل الب انييات ال يي   سيي م فييل عال يية 

ات ييياش القيييرار  تت قيييق التيييراب  التكيييامذل بييي   القيييرار 

تمت   يييييييي  تالم يييييييي ر التاييييييييا    ت  ف يييييييية التعاميييييييي  مييييييييا 

 ييرا   المعرفيية المسييتندت عذيي  التنق يية فييل الب انييات 

لتفييييييياد  أييييييييوط اأييييييييتعاال ا تالتق يييييييي   عيييييييي  أف يييييييي  

 اا  نةاح عال ة ات اش القرار م سالتوص ات ل 

 يييييييي    ييييييييرا   المعرفيييييييية المب  يييييييية عذيييييييي  التنق يييييييية فييييييييل 

  .الب انات ب ك    قق أندا  الم أسات ال   ة

تو يي ا أنا يية  ييرا   المعرفيية  تتاييد  الدراأيية   يي 

تالتنق يييييية فييييييل الب انييييييات فييييييل عال يييييية ات يييييياش القييييييرارات 

بالم أسيييييات ال   ييييية  تميييييا  شا  انيييييت أتسييييياعد عذييييي  

ت سيييي   جيييييودت القيييييرارات المت يييي ت  ت نييييياط عذييييي  شليييييك 

اعتايييييدت الدراأييييية عذييييي  المييييين   الوصيييييف  الت يييييوير  

باييد  تييأط ر من   يية مقترايية لبنيياط  ييرا   معرف يية 

تنق يييييييييية فييييييييييل الب انييييييييييات تال يييييييييي  ل يييييييييييا معتاييييييييييدت عذيييييييييي  ال

الت ام م المقبولة تمبادئ ت ويريية  تجي تر  ياملة 

فيل لدب ييات تالناريييات  تر تبيارات التةريت يية ال يي  

 .توضح مدى فعال راا

تتاكنييت الدراأييية ميي   لقييياط ال ييوط عذييي  الت يييد ات 

تالق يييييييييييا ا المرتب ييييييييييية باأيييييييييييت دا   يييييييييييرا   المعرفييييييييييية 

  لييو  ال يي  أييانات تالتنق يية فييل الب انييات لت ييوير ا

فييل صييناعة القيييرار الر يي دس  ايييا اأييت اعت الدراأييية 

ت ييا توصيي ات لمييا  ةيية أ يي   بعيي   رعتبييار  أييواط 

مييييي  البييييياام   عنيييييد ت يييييا م اليييييو  ماا لييييية  أت مييييي  

المسييييييييي تل   عنيييييييييد الت  ييييييييي    أيييييييييت دام ا  ب  ييييييييي  

 تكو  فعالة للغا ةس
 

التنق ة  – را   المعرفة  الكلمات المفتاحية:

 الم أسات ال   ةس –ات اش القرارات  –الب انات فل 
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 :مقدمة -1

يعييييلع العييييالم ال ييييو  ت ييييور ع يييير مع ييييود فييييل جا ييييا المةييييا ت ت  أيييي اا المعرف يييية متاييييا  فاييييا   ييييور 

التقن ات ا  د مة تالت يور الم يو  فيل تأيا   رت يا ت ا  د مية ا ي   سيا  الم أسيات عذي  تنا ية 

التكنولوج ييية تت ويرنيييا لموا بييية الر ييية لتبقييي  بال يييدارت أميييا  التنييياف  الكب ييير تالت يييد ات مقت  اتايييا 

 الم تلفة فل م تل  الق اعاتس

 ييا  نيي ا السييي ام  عييد عال ييية ات يياش القييرارات الف  ييي  لنةيياح الم أسيييات  باعتبييار    الم أسيييات 

ال ييييرم ا  د ميييية فييييل ال   يييية تنفييييق أمييييوا  ضييييداة فييييل تلسيييي ر ات يييياش القييييرارات الر يييي دت تالب يييي  عيييي  

ا مي   ات اشنا   تساب الم زت التنافسي ة  تنت ةية لي لكو  واجي  ال يو  الكم ير مي  مت ي   القيرار عيددة

الم ييييك ت ال يييي   ةييييية أ     ييييو   يييييوت اتةان ييييا تات ييييياش القييييرار المناأييييية ب ييييأ اا  أيييييواط  انييييت تليييييك 

قييرار السييل م ميي  مقومييات الم يا   تيي  ر عذيي  أيي ر مناوميية العايي  ب ييك  صيغ ر أت  ب يير  فييأ  ات يياش ال

 (سBerkani,2021الإدارت الر  دت )

تعل يييييي  فييييييس  نةيييييياح الم أسييييييات أصييييييبا  توقيييييي  عذيييييي  قييييييدرت ت فيييييياطت مت يييييي   القييييييرار ميييييي  اأت ييييييرا  

المستقب  بناط عذ   وط عدد م  المن   ات المساعدت ال ي   سي   عال ية ات ياش القيرار  ممي   يرا   

سييي   لمت ييي   القيييرار البييي  المعرفييية ال ييي  تاتييياي بالفعال ييية الكاف ييية لت و ييي ا البيييدا   المتااييية فيييل  يييك  يا

ب ييييأن      رنتاييييا  بعال يييية ات يييياش القييييرارات السييييل اة يسييييا   ع يييياط رنتاييييا  فييييل لأييييا  لتنا يييية 

الم أسيييات ال   ييية  فيييالقرار السيييل م ي يييك  العن ييير ا  يييونر  فيييل الم يييزت التنافسييي ة بييي   الم أسيييات  

ق لنيدا  المرجييوتس عذي  ال يفة ل يرى قيد تتيأ ر ني   القييرارات تال ي  تي  ر ب يك  مظ يوى عذي  ت ق ي

بعدت عوامي  قيد  ع ق يا عي  ا ديرتر ب يورت دق قية تتاضي ة أت تأ رنيا نت ةية لل ب عية الت يرية فيل 

معا  ييييييية الكيييييييم ال ا ييييييي  مييييييي  الب انيييييييات الصيييييييداة  أت ا ييييييي   عار ييييييي ا ميييييييا الم يييييييا ح ا داصييييييية لمت ييييييي   

 (س  0202القرار)دتخل,

اأييييييت وشت تقن ييييييات التنق يييييية فييييييل الب انييييييات عذيييييي  جييييييزط   يسييييييراا  بيييييي  ميييييي  القييييييرارات فييييييل ليييييي لك فقييييييد 

الم أسيييات ال   ييية  ا ييي  ر يييز عيييدد  ب ييير مييي  البييياام   فيييل  دارت المعرفييية تالمعلوميييات عذييي  تقنييي   دتر 

تليييك التقن ييييات ف اييييا   ييية فييييل م ييييظ ة ات ييياش القييييرار الر يييي د بنييياط عذيييي  تقن ييييات م ا يييدت  عايييي  عذيييي  

ا اأييت رار الب انييات الم لو يية فييل عال يية ات يياش القييرار بنيياط  تنق يية الب انييات تتنا ف ييا تت يي  ف ا تأ  ييرة

عذ  من   ات جد دت متبعة فل  يرا   المعرفية المسيتندت عذي  تقن يات التنق ية فيل الب انيات لعال يات 

 (س0202ات اش القرارات الم أس ة )يعبة,
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 :مشكلة الدراسة -2

المعرفييييية بالم أسيييييات تانت يييييار رأيييييال ة المتعيييييددت  أيييييت  د  ميييييا التزا يييييد الم يييييرد فيييييل عال يييييات  دارت

المعرفة تال   بيدترنا  يكلت موجي  مي  المعلوميات الغ ير منتااية دا ي  الم أسيات تأصيبا ا   يو  

ا مسيييت     تنت ةييية ل ييي   ال يييغوطات ال ييي  جعليييت الم أسيييات  سيييا   عليايييا فيييل  ييي  الكيييم ال ا ييي  أميييرة

الوصو  الياا  وفا م  ) ي اع ا  تالعبي  بايا(س لميا تاملي  تليك ل اتفاى بالمعرفة تفق من   ة  س   

المعرفيية ميي  تييأ  ر مبا يير للا أسييات فييل عال يية ات يياش القييرارس  تقييد نبعييت م ييكلة الدراأيية ميي  ننييا  

ا    سا  الدراأة لت ويا من   ة قا اة عذ  بناط  را   المعرفة المسيتندت عذي  تقن يات التنق ية 

 رات بالم أساتسفل الب انات  ت اش القرا
 

 :أهمية الدراسة -3

نيي   الدراأيية أنا راييا ميي  أنا يية المييورت ال ييناع ة الرابعيية اليي   ا تسيية أنا يية بالغيية  بييا    سييتاد

السيييينوات ل  ييييرت فييييل عييييالم التقن ييييات ا  د ميييية ميييي  أجيييي   بييييد ر تقن ييييات التنق يييية فييييل الب انييييات بغ يييية 

يييا لت وييييا تقن يييات الميييورت ال يييناع ة الرابعيييةس ت عيييد   ددمييية الم أسيييات المب  ييية عذييي  المعرفييية تاات اجة

رأيتفادت ميي  التقن يات ا  د ميية ر  يزت أأاأيي ة مي  ر ييا ز اليدعم رأييترات كل للا أسيات ال   يية فييل 

ا لكييييو  المعرفييية )ال ييييري ة ال ييييان ة( أايييد الع مييييات ا   ييييارية -اات يييا  التقن ييييات ا  د ميييةس تناييييرة

ت نييياط  فيييأ  ا  فييياى عذييي  تليييك المعرفييية مسييي تل ة مةتاع ييية ت التيييا ل دمييي  تقن ييية التنق ييية فيييل الب انيييات

ييييا   يييرا   المعرفييية الييي   يسيييا  لتعا يييق عل يييات اأييييت  د المعرفييية لتسييي    عال ييية ات ييياش القيييرار تفقة

 لمن   ة معتادت عذ  التنق ة فل الب اناتس
 

 :ف الدراسة وتساؤلاتهااهدأ -4

تايييد  الدراأييية   ييي  تقيييد م أنايييوشر مقتيييرح لتبيييد ر من   ييية بنييياط  يييرا   المعرفييية مييي   ييي   تقن يييات 

التنق يية فييل الب انييات بالم أسييات با  ييافة   ييراط الم تييوى العر يي  لمو ييوت  ييرا   المعرفيية المسييتندت 

 -متيييا عذيي  ايييد عليييم الباا –عذيي  تقن يييات التنق ييية فييل الب انيييات بالم أسيييات لقليية الدراأيييات العر  ييية 

 م      الإجابة ع  الس ال   فت   : 

  مييييا أ يييير ت ب ييييق من   ييييية بنيييياط  ييييرا   المعرفييييية المسييييتندت عذيييي  التنق ييييية عيييي  الب انييييات  ت ييييياش

 القرارات بالم أسات؟

  ميييا لنايييوشر المقتيييرح لت وييييا من   ييية بنييياط  يييرا   المعرفييية فيييل  دارت تافييي  المعرفييية ب يييكلياا

     ات اش القرارات؟ال ريا تال ان  فل الم أسات لتس

 

 



 

292 

 

 هيلة عبدالله السعيدي / أروى نصار الميلبي
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (30) العدد الثلاثـون

 

 :التأطير النظري والمنهجية -5

 :التعريفات والمفاهيم 5-1

 :خرائط المعرفة

عرض ت وير   ام  الع قات تالمعلومات دا   الم أسة ال   تم التوصي  اليايا تافا يا مي   ي   

اأيييييييت  د المعرفييييييية عييييييي  طرييييييييق التواصييييييي  ت عليييييييم المعرفييييييية مييييييي   ييييييي   الإ يييييييرا  عذييييييي  لفيييييييراد شت  

  قتنييياد المعرفييية ا دلف يييات 
ة
 م ايييا

ة
العلا ييية المتنوعييية تعذييي  مسيييتويات متعيييددت  تال ييي    يييك  م يييدرا

 لمسك المعرفة ال ان ة )
ة
 (سAl Hakim et al,2020الاانرت  تم  را

 :التنقيب في البيانات

عال يية الب ييي  دا ييي  مةاوعييية ميي  الب انيييات الصيييداة  أيييت رار أت ا ت ييا  معرفييية مف يييدت تقابلييية 

 (سMikut,2011  مناحل ا   ات )ل أتغ   فل   

 :اتخاذ القرارات

هييل العال يية ال يي   توصيي  ميي    ل ييا لفييراد أت الم أسييات   يي  اأييت تاجات من ق يية اييو  الإجييراطات 

المسيييتقبل ة ال يييي    بعيييل اتباع ييييا فييييل  يييوط لنييييدا  الم رتايييية تالق يييود فييييل المييييوارد المتااييية  تعالبييييا مييييا 

تت يييا  تيييأط ر الق يييا ا ا  ساأييية تالعاييي  عذييي  جايييا المعلوميييات تكيييو  نييي   العال ييية متكيييررت ا ييي  

 (سSchoemaker & Russo,2014تالتنق ة ع  ا  ق قة للتوص      اأت تاجات م  ر ة )
 

 :المنهجية 5-2

فر يييت طب عييية الدراأييية رعتاييياد عذييي  المييين   الوصيييف  الت يييوير  تالييي    ر يييز عذييي  ا  ليييو  المعقيييدت 

مي  الت يام م المقبولية تالمبيادئ الت ويريية  تجي تر  ياملة  -  تجيد -تالمبتكرت ال ي  ليدااا عيدد قل ي  

فييييييل لدب ييييييات تالناريييييييات  تر تبييييييارات التةريت يييييية ال يييييي  توضييييييح مييييييدى فعال رايييييياس با  ييييييافة  نتااميييييي  

بييالتعر  عذييي  الاييانرت ا  د مييية باييد   د يييا  الت ييويرات الم تلفييية علياييا تت ويع يييا   يي  الم يييك تس 

ييا ل ييدف ا اليير ل  فييل تيعييد الميين   الوصييف  الت  ييوير  ل سيية لةجابيية عيي   سيياة ت الدراأيية تت ق قة

ا  تقييييد م أناييييوشر مقتييييرح لتبييييد ر برنييييام  التنق يييية فييييل الب انييييات لبنيييياط من   يييية  دييييرا   المعرفيييية أييييع ة

 لتتس   عال ة ات اش القراراتس

 :الدراسات السابقة  -6

   التزا يييد الم يييرد فيييل الم اتلييية لظ فييياى عذييي  المعرفييية بالم أسيييات فيييل  ييي  التقن يييات المتسيييارعة ال ييي    

تكييي  عييي  م يييو رأيييال ة القد اييية لت يييزي  المعرفييية  تنت ةييية ل يييغوطات التقن ييية ال ييي  فر يييراا عذييي  

فيييل  الم أسييات المعرف ييية ب ييك   ييياد فييل دعيييوت ل أييتفادت مييي  امكاناتاييا ال ييي  تفييوم العن ييير الت يير  

( 0202افيي  المعرفيية ب ييكلياا ال ييريا تال ييان  ال يي   سييانم فييل ات يياش القييرارات, فقييد تضييح )دتخييل,
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ا مييييي   ييييي    ييييييرا   المعرفييييية, ت    يييييد تيكسيييييلر ) ( بييييييأ  Wexler,2001بيييييأ  بنييييياط المعرفييييية  ييييييتم   يييييار  ة

ت عذييي   يييرا   المعرفييية تايييد  فيييل المقيييا  لت  لتسييي    م يييار ة المعرفييية الفعالييية بالم أسيييات المعتايييد

ا   ييي  الم يييا   ال ييي  تواجييي   يييا هييي   ة المعرفييية,  ايييا اقتيييرح بيييأ   يييرا   المعرفييية  ةييية أ  توجييي  توجياة

الم أسيييات تات ييياش القيييرارات, فعذييي  أيييت   المميييا  مييي  الماكييي     تكيييو   يييرا   المعرفييية موج ييية ن يييو: 

ا ت ف ز التعلم تالتغ    رستأط ر الموارد الفكرية, توقا الفرد ا  د دت للا أسة, تأ  رة

تميي  من لييق بلييورت ال ييد  ميي  المعرفيية ت دارت رأ  المييا  الفكيير  اليي   أييانم فييل الت ييور القييا م عذيي  

التنايي م تت ق ييق الم يييزت التنافسيي ة ميي   ييي   الإدارت المن   يية المتامليية فيييل ) لييق المعرفيية, اأيييت  د 

   المعرفيية المان  يية ( بييأ  رأييم  ييراEppler,2004المعرفيية, تبيياد  تم ييار ة المعرفيية( تقييد بيي    ا بليير )

 سييانم فييل ت ق ييق ال يييد  العييا  للا أسييات المب  ييية عذيي  المعرفيية تت سييي   قييدرت الم أسيية بالتوأيييا 

( بيييييأ  Duffy,2000ترنتقيييييا  ميييييا راتفييييياى بالمعرفييييية, ت تكامل ييييية تكييييياد أ  تت ييييياب , تقيييييد أ يييييار دافيييييل )

لمعرفية الم  يودت, باعتبارنيا أدات  را   المعرفة أقرب     أنااة الم اة تال   تاك  مي  العميور عذي  ا

ر لسييي ة لتام يييي  المعرفيييية الكامليييية عقييير الفاييييات تالمواقييييا ت يييي لك اليييرتاب  بيييي   م تليييي  أنييييوات المعرفيييية, 

ت اعنيي  أ يير  اكيي  القييو  بييأ   ري يية المعرفيية هييل معااريييات معرف يية, تعل يي  ايير  أ  تتنييات   ييرا   

 تم باا الم أسات المعرف ة:المعرفة ا ن   عذ  لق  المقافة التنا ا ة ال   تا

 اة  ت س    الوصو  للاعار  فل الم أسةس  ييادت ال فاف ة فل موقا المعرفة الق  

 ت وير  سق يعتاد عل   فل الب   ع  المعرفة ت لق معرفة جد دتس 

( فييل  تيياب: اأييترات ة ة رأييم  ييرا   Huff and Jenkins,2002تقييد جيياد   يي  ميي  نييو  تج نك  ييز )

  بييأ  رأييم ا دييرا   المعرف يية  ن ييو  عذيي     يية فوا ييد Mapping Strategic Knowledgeالمعرفيية  

ر لس ة للا أسة, باعتبار أ  اأترات ة ات المعرفة تر   تتنام المعرفة ت ساعد فيل تتسي   المعرفية 

ال يييييان ة تالمعقيييييدت, با  يييييافة لقيييييدرتاا عذييييي  تام ييييي  المعرفييييية بالمسيييييتويات الم تلفييييية, تقيييييد  كيييييو  رأيييييم 

عرفييية عقييير  يييرا   ممايييرت      عاييي   يييرا   المعرفييية تأييي لة قويييية للتنقييي  بييي   الناريييية تالت ب يييق  الم

(: بييييييأ   ييييييرا   المعرفيييييية  ةيييييية أ  تر ييييييز عذيييييي  لصييييييو  الغ يييييير ملاوأييييييية Tomas,2004تأ ييييييد تومييييييا  )

 المعرفييييييية ال يييييييان ة  تال ييييييي   اكييييييي      يييييييتم اأيييييييت دام ا ب يييييييرم  سيييييييانم فيييييييل  ليييييييق المعرفييييييية تالفيييييييرد 

 للا أساتس

(:  ييييرا   المعرفيييية ميييي  تأييييا   الف ز ا  يييية المسييييت دمة لةب ييييار فييييل الف يييياط Tricot,2006قيييير تريكييييو )اعت

المعلوميييا   تالمعرف ييية  لعييي  مييي  ال يييعة  دراش المعرفييية ب يييك  ع يييوا   تع ييير مييينام تمييي  ننيييا نبعيييت 

ا  اجييية الم أسييي ة لت وييييا القيييدرات الب يييرية فيييل عيييرض عناصييير المعرفييية عقييير  يييرا   المعرفييية  تقيييد 
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(: بييييييأ  ننالييييييك  ايييييي  أنييييييوات ميييييي   ييييييرا   المعرفيييييية تالمنقسيييييياة اسيييييية أنييييييدا  0202)دتخييييييل, تضييييييح

 الم أسة متاملة فل:

  يرا   الميوارد المعرف ية:  عتاييد باعأيا  عذي  ا دقيرت المعرف يية ليدى لفيراد تت د يد مييواقع م 

 تمستوى  قرتام تتة ة ن   ا درا   عذ   ساة ت او  أه اب ا دقرتس

   لصييييو  المعرف يييية:  سييييتاد بناطنييييا ميييي  الماتلكييييات المتامليييية فييييل المعرفيييية الم تزنيييية لييييدى   ييييرا

 الم أسة  ا   تاتم ب ك  ر ل  بالم ت    فل المةا ت المتعددت تا رنمس

  ييييرا   ال  كيييي  المعرفيييييل:  سييييل  ال ييييوط عذييييي  رات اجييييات المعرف يييية فيييييل مةييييا ت مت   ييييية 

رجابييييية عيييي  نيييييوت المعييييار  ال ييييي  ت تييييار  ليايييييا تالع قييييات ب تااييييا ا ييييي  ت ييييا  تليييييك ا دييييرا   

 الم أسةس

  عنييي  ب يييك  مبا ييير فيييل عيييرض نيييوت المعرفييية الم بقييية فيييل االييية تجيييود  يييرا   ت ب يييق المعرفييية: يا

اات ييييار  يييياد للا أسييييات أت م ييييا   تعراق يييي  تقيييي  اا ليييية دت  رأييييتفادت ميييي  المعرفيييية  

 يماتستال    سانم فل معرفة ا دب ر ال   ألساعد الم أسة فل تقت ل 

   ييرا   نايييو المعرف ييية: تبيي   المعرفييية ال ييي   ةيية ا تسييياباا تت ويرنيييا ميي  أجييي  ت ق يييق أنيييدا 

 الناو للا أسات  دلق معرفة جد دت ت  اط مستدا س

تعل يي   اكيي  القييو  بييأ   ييرا   المعرفيية عبييارت عيي  مةاوعيية ميي  الو ييا ق الت ييويرية الم ييااة تفييق 

ا يسياعد فيل تأأيل  ع قيات بي   قواعد تا تراطات علا ة  ا   تام  ف اط مع ا تم يددة رفيل مةيردة

 (سLu,2019تلك المعار  )

ا ميييي  ل  يييي ة ال وم يييية للعد ييييد ميييي   فييييل عييييالم العولميييية اليييي     يييي د  ال ييييو    عييييد التكنولوج ييييا جييييزطة

لىييداد تعذيي  تجيي  الت د ييد مت يي   القييرارات اليي    اصييب وا يستسييقو  المعلومييات ال يي  تتكاميي  

رفيييية ميييي   يييي    ييييبكة رنترنييييت عيييي  طريييييق العد ييييد ميييي  لدتات ال يييي  تتكاميييي  مييييا عال ييييات  دارت المع

بأ ييكا  م تلفيية تمتنوعيية مميي : التنق يية فييل الب انييات, لتةعيي  التكنولوج ييا مبييدرت ت قابليية للت ب ييق 

( بيأ  Berkani,2021فل الم أسات تت يبا عال ية ات ياش القيرار أ  ير فاعل ية, تعل ي   فقيد بي    بر يا   )

ق ييية فيييل الب انيييات هيييل: عال ييية ترجاييية للب انيييات تت ويل يييا   ييي  معرفييية مناأيييبة ال ييي  مييي  اأيييت دا  التن

 الماك  أ  تكو  فعالة فل صنا القراراتس

   عال تيا رأييم ا ديرا   المعرف يية تالتنق يية فيل الب انييات تتي ا المبييح التلقييا   للب انيات الصييداة ميي  

(: بامابييييية Milovic,2012م ليييييوف تع )أجييييي  ا   يييييو  عذييييي  أناييييياط ممايييييرت فيييييل ات ييييياش القيييييرار تاعتقرنيييييا 

معرفييية بالب انيييات, ا ييي   نييي  باةيييرد تقيييد م المعرفييية ال ييي  تيييم ا ت ييياف ا بواأييي ة  يييرا   المعرفييية, مييي  

الماكييييي     ت سييييي    جيييييراطات ر ت يييييار لممييييي  للقيييييرار ال يييييا ة, با  يييييافة  مكان ييييية ت يييييف ة الب انيييييات 
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تنق ية الب انيات عال ية للسيت بسي  ة  ( بيأ Alasadi,2017ب ك  أ  ير ت يوح, ا ي  تضيح رأيد  )

ت  أ اا ف اا   تص بالمعرفة ال يان ة تالغ ير مكت يفة بعيد, تال ي  مي  الم تاي  أ  تكيو  مف يدت فيل 

عال يية ات يياش القييرار بالم أسييات, باعتبييار    اأييت رار المعرفيية ال ييان ة  عييد   ييوت م ايية فييل عال يية 

 قبل ةسالتنق ة فل الب انات لت س   جودت القرارات المست

( بيأ  التنق ية فيل الب انيات مي  أجي  ات ياش Buenaño‐Fernandez,2019تقد تضح بوينيانو فرنانيد ز )

القيييرارات  نقسيييم   ييي  نيييوع   نايييا: الناييياشر الت ب يييية تال ييي   سيييل  ال يييوط عذييي  أف ييي  القيييرارات ال ييي  

ت القد اييييية  اكيييي  الت بييييي  بايييييا بنييييياط عذيييي  المع  يييييات ال ييييي  تيييييم التنق ييييية عتاييييا  ا ييييي   سيييييت د  المعلوميييييا

 أت را  المستقب   أما النوت الما   نو: النااشر الوصف ة ا ي  تايد  فيل جونرنيا  عيادت تناي م 

الب انيييات تالتنق ييية بيييدا ل ا  أيييت رار م  يييرات اد مييية ت ييي  ميييا  اكييي  الق يييا  بييي   ت ييياش أف ييي  

 القراراتس(: أنوات التنق ة فل الب انات  ت اش 0القرارات بناط عذ  الواقاس تيوضح ال ك  )

 

 
 س(: أنواع التنقيب في البيانات لاتخاذ القرارات1الشكل رقم )

 

 أولا: النماذج التنبؤية

   الس أييي  الزمن ييية: عبيييارت عييي  مةاوعييية ب انيييات ت ييي   يييانرت مييي  الايييوانر عقييير ألسيييلة مييي

التيييييواريت المتتال ييييية  ا ييييي  تر يييييز عذييييي  ت ل ييييي  التغ يييييرات ال ييييي  طيييييرأت عذييييي  الايييييانرت تاأيييييت باط 

تالنتيييا   المترتبييية عذييي  التغ يييرات ال ييي  ايييد ت تات ييياش القيييرار اول يييا فيييل اعتاادنيييا بنييياط لأيييباب 

 عذ  لاداث السابقة تتأ  رنا الملاو  فل المستقب س

  الت يييي   :  اميييي  ب ييييك  ر ييييل  عذيييي  تفسيييي ر أت الت بيييي  ب اصيييي ة مع نيييية ميييي   يييي     ييييا ص

سيييا  مييي     ل يييا  أت يييفا  أ ييرى ماا لييية  تنييي   ا داصييي ة عيييادت ميييا تكييو    ف ييية  ا ييي  يا

 الواقاس

  الت ب :  تةا   ت  اب  الت ب      اد  ب ر الت ي     ر    ر يت    كاي  فيل أ  الب انيات

ا لسلو  ا المستقبذل تق اراا الم افة المستقبل ة بناط عذ  الت ب س  تنام تت ن  تفقة
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 :ثانيا: النماذج الوصفية

   لتفتلييت  تيي  الب انييات الصييداة ت لورتاييا   يي  التظديي ص: يسييت د  أأييال ة تاييد  فييل لأييا

 مقا ل  م ت رت  ا   توفر تصفا عاما للاتغ رات تع قاتااس

  العنقييييييدت أت التةز يييييية:  سييييييا    يييييي  تييييييوف ر ق اعييييييات أ نيييييياط عال يييييية الب يييييي  تا ةيييييياد الت يييييياب  فييييييل

ا  تتايييييييييد  فيييييييييل الت ييييييييوير القيييييييييا م عذييييييييي  المةاوعيييييييييات  مةاوعييييييييات متةا سييييييييية تم ييييييييينفة مسييييييييبقة

 نات تنااطناس أت دا  الب ا

   قواعيييييد ررتبييييياط: تايييييد  للب ييييي  عييييي  ع قيييييات أت ارتباطيييييات موجيييييودت مسيييييبقا بييييي   عيييييدد مييييي

الب انيات ت ايي    ييا ص مع نيية  ت  ي ر لمةاوعيية ميي  رأييال ة ال ي   سييت د  ليير    ييوانر 

 مع نة تاتس
 

يا بالTayefi,2017جياد  ط في  ) تكنولوج ييا (: بأنيي  عال ية التنق ية فييل الب انيات مرتب ية ارتباطييات ت  قة

ا  د مة باساعدت برام   اصة  ال   تقو  بدترنا بت ل   الب انات م  يتا يا م تلفية تالتوصي    ي  

فر يي ات ماكنيية تالسييال ن ييو ت ق ق ييا تتةر راييا تالييتعلم ميي   يي   تلييك التةييارب  بأنيي   ةيية ر يي  

   ةيية تواجييد فييل ا  سييبا    اييا مةييرد أدتات  أييت رار الب انييات بواأيي ة  ييرا   المعرفيية ا يي   نيي

 ا دقراط  ت اش القرارات فل الم أساتس

يييييييا تااجييييييية     التنق ييييييية فيييييييل الب انيييييييات ت دارت المعلوميييييييات الفعيييييييا  ل ييييييي   الب انيييييييات أصيييييييبا ت يييييييد ا علا ة

(: بتو يييي ا دتر Gupta,2001اقت يييياد ة مظ يييية للا أسييييات فييييل  يييي  ات يييياش القييييرارات  اييييات  جو تييييا )

ق من   ييية جد يييدت ترتكيييز ايييو  معااريييية مت   ييية فيييل  دارت المعرفييية بالتنق ييية فيييل الب انيييات عييي  طريييي

 دارت التنق يية فييل الب انييات تاييد  باعأييا  لييدعم  دارت المعرفيية تاات اجاتاييا المسييتارت  ا يي   سيياا 

ا للاكانيييية ال يييي  ت تل ييييا  ييييرا   المعرفيييية تدترنييييا  با ت ييييا  المعرفيييية تا  فيييياى علياييييا تم ييييار رااس تناييييرة

-Leتالمسييييياناة فيييييل ات ييييياش القيييييرارات فقيييييد صيييييام ليييييو  ييييياش )ا  يييييونر  بعال ييييية التنق ييييية فيييييل الب انيييييات 

Khac,2008 يييييا قييييييا م عذييييي  اأييييييا   ييييييرا   المعرفييييية تدترنييييييا بالتنق يييييية فيييييل الب انيييييياتس تيوضييييييح ( ناوشجة

 (: المن   ة المقتراة فل تدع م دتر  را   المعرفة بالتنق ة فل الب انات0ال ك  )
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 خرائط المعرفة بالتنقيب في البيانات (: منهجية مقترحة في تدعيم دور 2الشكل رقم )

 

( بييأ  0202تميي  أجيي  ت سيي   جييودت القييرارات المت يي ت عيي  طريييق م ييار ة المعرفيية فقييد أ ييد )يعبيية,

عال يية ات يياش القييرار عييادت مييا تييتم ميي   يي   م ييار ة أف يي  المعلومييات تا دقييرات ال يي   اتلك ييا الفييرد, 

لقيييرار ت  أييي اا الم ييي ر ة متايييا, ف يييتم شليييك بعيييرض باعتبيييار أ  لفيييراد ب اجييية   ييي  اليييدعم عنيييد ات ييياش ا

المعلوميييات ايييو  أف ييي  ا د يييارات الماكنييية, تالم ييياطر المتوقعييية, تالمعلوميييات ال ييي    تيييار   ييي  معرفرايييا, 

تالعواقيييية المتوقعيييية بنيييياط عذيييي  ت ل يييي  ا دقييييراط,  اييييا تتاميييي  أنا يييية التنق يييية فييييل الب انييييات   يييي  التييييرا م 

 ةة لل فرت التكنولوج ة ال    عل  ا ال و س المعرفل تالتنام  المظ وى ب  نت 

ا  عييييد المعرفيييية ر  ييييزت أأاأيييي ة ميييي  ر ييييا ز دعييييم القييييرارات تجودتاييييا  فييييأ  التعييييا م فييييل المعلومييييات  تأ  ييييرة

المتعاقيية فييل المةييا ت الم تلفيية ال يي  تاييتم باييا الم أسييات  يي د    يي  ات يياش أف يي  القييرارات  ا يي  أ  

تنق بايا تت ل ل يا يسي   ات ياش القيرار بنياط عذي  المعرفية المسيبقة   ر   ت عذ  نتا   الب انات ال   تم

ا فل ات اش القرارات السل اةس  ال    سا  بدترنا بتوف ر المعلومة المناأبة فل الوقت المناأة دعاة
 

 مراحل بناء )منهجية( خرائط المعرفة:  6-0

عند بناط  را   المعرفة  ةة رأم   وات تقود الشدص القا م عذي  بناهايا   ي  ال رييق ال،ي  ا  

 ميي  
ة
مييا العلييم أنيي     وجييد مييا نييو هيي  ا أ   يياطت فييل مةييا  من   ييات بنيياط  ييرا   المعرفييةس تأ  ييا

ال ييعة تام يي  المعرفييية  تشلييك ل ييعو ة جايييا  افيية المفييان م تالع قيييات ب تاييا فييل مةيييا  تااييد ا ييي  
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 عذييييي   يييييرا   المفيييييان م تملفيييييات  
ة
للتفرييييييق بييييي   المفيييييان م تالمعيييييا    RDFنييييي  مييييي  ع ييييير الماكييييي  اعتايييييادا

 المتعددت لنف  الكلاةس

 
ة
فل دتر  را   المعرفة بات اش القرارات  فقد تيم رطي ت عذي  عيدد مي  من   يات بنياط  يرا    تا اانا

 من   ةو لتو    ا ب ك  عا سالمعرفة تتم ا ت ار   ث متاا  م اأتعراض مراا  ت  وات    
 

 :HCOMEمنهجية  6-1-1

 HCOME (The Humanتيييييم اقتيييييراح من   ييييية نندأييييية لن ولوج يييييا المتا يييييورت ايييييو  الإ سيييييا  

Centered Ontology Engineering Methodology(  فيل دراأية  يوتل  تفيورت )Kotis & 2006 

Vouros دترت ا يات بنياط  يرا   المعرفية  تمي  (  براي الم ار ة ال   ة للعامل   فل مةا  المعرفة فل

 لقييدرات العييامل   فييل مةييا  المعرفيية لييدى 
ة
 ي   نيي ا رقتييراح تييم ت ييوير ناييم المعلومييات ت دارتايا تفقييا

الم أسيية   اييا تييم ت ييا   ييوات بنيياط  ري يية المعرفيية فييل أيي ام تةييارب العاييا   ةييزط متكاميي  مييي  

 عال ة )معرفة العاا (س

 لتو يي ا   ييوات تمرااييي  بنيياط  ري يية المعرفييية ( مييي  الدراأيي0تييم ترجايية جييدت  )
ة
ة الميي  ورت أيييابقا

HCOMEتال   قا  باا العامل   فل مةا  المعرفة مِا   ا  ت ت الدراأةس   

 HCOME(: يوضح منهجية 1جدول )

مراحللللللللللللللللللللللللللللل بنللللللللللللللللللللللللللللا  

 الأنطولوجيا
 المهمة الهدف

 مرحلة التخصيص
 –ت د يييييييييييييييييد )ال يييييييييييييييييد  

 –المت لبييات  –المةييا  

 فريق العا (

 مناق ة المت لبات 

 نتار الو ا ق  

   ت د د المتعاتن 

 ت د د مةا  تند   ري ة المعرفة 

 مرحلة المفاهيم

 جاا المعرفة

  مراجعيييييية  يييييييرا   المعرفييييييية العاميييييية تالمكيييييييانز تم يييييييادر

 المعلومات ا داصة بالمةا  الم دد

 رأت راد م  مكتبات  را   المعرفة تلن ولوج ا 

 قراط بالمةا  الم دد مناق ة تم اترت  

ت ييوير تصيي انة  ييرا   

 المعرفة

 دارت المفان م  

 دم  الإصدارات 

 مقارنة الإصدارات ا داصة 

 عا م/ ت   ص الإصدارات  

 افة الو ا ق   
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 مرحلة الاستخدام

اأت دا   را   

 المعرفة

 اأتعراض  ري ة المعرفة 

 اأتغ ل ا فل ت ب قات 

 تق  م  را   المعرفة

  بالنقدالبدط 

  مقارنة  صدارات ف ري 

 ت فا تاأت دا   را   معرفة متفق علياا 

 دارت المناق ات المب لة او   را   المعرفة  

   اقتييييييراح  صييييييدارات علا يييييية جد ييييييدت ميييييي   يييييي   دميييييي

 التغ  رات المقتراة 

 

 & Noy المقلدم مل : (A Guide to Creating Your First Ontology 2001منهجيلة دليلل ) 6-1-2

McGuinness  : 

 مي  
ة
  لبنياط ني ا اليدل   Noy & McGuinnessم  ا  د ر بالي  ر أ  مي  أنيم لأيباب ال ي  دعيت  ي 

ت ا الم لفيا  قا اية  نو لتقاأم الف م الم ترش لب  ة المعلومات ب   لىداد تت  ط القرام س تقد

ب  ييوات بنيياط  ييرا   المعرفيية   اييا ت ييرم الباامييا  عيي  الق ييا ا المعقييدت ا داصيية بتعرييي  الفاييات 

 ت سلسل ا ال رم س

 خطوات بنا  خرائط المعرفة:

 ت د د مةا   ري ة المعرفة تشلك با جابة ع  لأالة التال ة ال   ش رنا الدل  :

o  المعرفة؟ما نو المةا  ال   أتغ     ري ة 

o لماشا أو   ست د   ري ة المعرفة؟ 

o ع  نوت م  لأالة  ةة عذ   ري ة المعرفة الإجابة؟ 

o م  ألست د   ري ة المعرفة؟ تم  أ  اف  علياا؟ 

 تم   م ت ا أأالة لق ا  مدى  فاطت المفان م المست دمة فل المةا  الم دد  المتاملة فل:

  نييييدار ا   ييييد تلت ييييوير لعاييييا  السييييابقة الب يييي  فييييل  ييييرا   المعرفيييية السييييابقة  لتةنيييية –   

 س-تجد

 تةا ا الم  ظ ات تت ا التعريفات للافان م المست دمة فل مةا   ري ة المعرفةس 

  تت د يد مسيتوى  ي  م ي ظح  ميا أعذي  أت  
ة
ت د د الفاات الر لس ة تالفاات المتدرجية نرم يا

 متوأ  أت أد  س

  ال   تدرر ت ت    فاةست د د   ا ص تأاات الفاات تأنوات المفان م 

 اط الع قات دا      فاة ت درار جا ا المفان م ا داصة بك  فاة بتسلس  نرم س    
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 (BKMDM: Boolean Knowledge Mapping guided by Data Miningمنهج ) 6-1-3

( نييي ا المييين   عذييي  ميييرالت   موصيييوفت   (Menaouer & Baghdad & Matta,2013ت ييا  ييي  مييي  

(  ا يييييي  ت ييييييانت المراليييييية لت يييييي  بنيييييياط  ري يييييية  ييييييدمات علييييييم لت ايييييية تال يييييية الوقييييييا   3بال ييييييك  )

Services of Epidemiology and Preventive Medicine (SEMEP  لمد نييية مسيييتغانم بيييا  زا ر )

أييييت رار المعرفييية مييي  ا دقييييراط تتق ييي م م تلييي  مةيييا ت المعرفيييية المتعلقييية بعليييم لت ايييية عذييي  أأيييا  ا

)أطباط  فن و ال، ة  علااط النف     خسسس( تتم شلك بالرجوت لعدد مي  الدراأيات النقد ية  ديرا   

المعرفييييية فيييييل مةيييييا  عليييييم لت ايييييةس أميييييا بال سيييييبة للارالييييية المان ييييية فكيييييا  تو  ييييي  تقن يييييات التنق ييييية فيييييل 

  اةسالب انات لت س      اط  را   المعرفة لمةا ت المعرفة الم
 

 
 BKMDM(: يوضح منهجية 3الشكل رقم )

 

ا ييييي  اايييييد  نييييي ا المييييين   المقتيييييرح: لت سييييي   ت   ييييياط تتام ييييي  تاأيييييت دا   يييييرا   المعرفييييية المن ق ييييية  

با  ييافة لبلييورت بنيياط تت ييور نيي   ا دري يية ميي   يي   اقتييراح عال يية جد ييدت لرأييم  ييرا   المعرفيية 

 اكيييي  القييييو     أنييييم مييييا  تا ييييز بيييي  نيييي ا الميييين     عيييي  رأييييم   ستر ييييد بالتنق يييية فييييل الب انيييياتس تعل يييي 

  را   المعرفة أ  ر مرتنة تقابل ة للت وير  ما  ذل:

  تام ي  المعرفية تالسي  رت عليايا أصييبا بسي    تشليك مي   يي   الم يفوفات المنا  ية ال ي  تت ليية

 ا  د لد   م  المعا  ة المسبقةس

 أت دام ا فل عال ة التنق ة فل الب اناتسأ لت نتا   رأم ا درا    عادت تنا ا ا تا 

  أييييي ولة التنقييييي  تالب ييييي  اليييييد نام ك  فيييييل قيييييرارات المعرفييييية باأيييييت دا  ت يييييا   رنتقيييييا  تقواعيييييد

 ررتباطس
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 :الإطار التطبيقي -7

ميي   يي   قييراطت الباامتييا  تاط ع اييا عذيي  عييدد ميي  الدراأييات السييابقة لمن   ييات  ييرا   المعرفييةو 

ات اش القرارات المناأة فل الوقت المناأة  جيرى رجراياد فيل اقتيراح مين   تباد  دعم المنااات فل 

لبناط  را   المعرفة المستند عذ  تقن ات التنق ة فيل الب انيات مي   ي   برنيام  أتراني   اميا  عايد 

 برمة ات التنق ة فل الب انات    لظ  رس

  الم أسيات مي   ي   التنق ية فيل :  اا  أ مة القرارات المت  ت دا يالمنهج المقترح يهدفا   

بللور  الملنهج المقتلرح  الب انات المتةسدت بالمعرفة ال ري ة تال ان ة دا   الم أسةس  تمي  من ليق

ت نياط عذي   مةيا  الم أسيات المعرف ية )ال   ية( ال ي  تتبني  اأيترات ة ات  دارت المعرفيةس فقد ركل  عىل :

  اا  ذل:ما أبق  اك  القو  بأ  عل ة المن   المقترح  
 

 :مراحل المنهج المقترح  7-1

تيييييم اقتيييييراح مييييين   بنيييييياط  يييييرا   المعرفييييية المسييييييتند عذييييي  تقن يييييات التنق ييييية فييييييل الب انيييييات تالمتامييييي  عذيييييي  

 مرالت  :

تكيييييوي  قاعيييييدت المعرفييييية با ت يييييار أايييييد منيييييا   تطيييييرم اأيييييت  د المعرفييييية   المرحللللللة الأو للللل : -

ب يييييكلياا ال يييييريا تال يييييان  تت د يييييد نيييييوت الب انيييييات تالمعلوميييييات الميييييراد جاع يييييا فيييييل القاعيييييدت 

بايييييد   سييييي    عال ييييية ات ييييياش القيييييرارات المناأيييييبة بالوقيييييت المناأيييييةس تيكيييييو  شليييييك بت د يييييد 

( تشلييك ب سيية نييوت 4 يي   تتبييا ال ييك  )الميين   تلأييلوب المتبييا  أييت  د المعرفيية ميي  

 المعرفة:

  ف ييييتم  -المييييو ف   شت  ا دقييييرت  –المعرفيييية ال ييييان ة: الكامنيييية فييييل رأ  المييييا  الت يييير  فييييل الم أسيييية

 ا ت ار أاد ال رم المتااة  أت  د المعرفة ال ان ة  المتاملة فل:

o بي    ب ير المةيا   اأت  د  دت   تم فياا اأت باط المعرفة م      ألسلة مي  المقياب ت

)المو ييي ( تم نيييد  المعرفييية الييي    كتييية بعيييد شليييك برنيييام  ااأيييوب لتام ييي  المعرفييية تيكيييو  

 شلك باأت دا  طريقة تتبا التفك ر  المقابلة  أت الم ااةس

o   اأييت  د  ييب  ع ييل تيكييو  التفاعيي  مبا يير بيي    ب يير المةييا  )المو يي ( ت رنييام  ا  اأييوب

قل يي  ميي  المسيياعدت ميي  م نييد  المعرفيية أت السييااح بتنف يي  تشلييك ميي   يي   بنيياط قاعييدت مييا 

 الم ا  الرتت   ة ما قل   م  مد  ت ا دب ر )المو  (س
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  المعرفييية ال يييري ة: الموجيييودت تالم زنييية عذييي  ا  اأييية ف يييل مييي  مسيييتندات تمعلوميييات تأ اأيييات

المعرفية ت جراطات  اصة بالم أسة تمةال ا  تيتم شلك م      عدت طرم متااة  أيت  د 

 ال ري ة تشلك ب سة  مكان ات الم أسة:

o )تقن ات الت ل   م     : )الن ود  ال وت  ال ور    خسسس 

o  التقن يييييات المعتايييييدت عذيييييي  الب انييييياتData-driven  تهيييييل بييييييرام  ااأيييييوب ت  ييييي   ارتباطييييييات

 باأت دا  مةاوعة  ب رت م  ب انات ا  الةس

o تقن ات التنق ة فل الب اناتس 

 
 

 ( المنهج المقترح لبنا  خرائط المعرفة المستند عى  تقنيات التنقيب في البيانات4الشكل رقم: )
 

أمييييييا بال سييييييبة لنييييييوت الب انييييييات تالمعلومييييييات المست ل يييييية  اعرفيييييية  ييييييان ة أت صييييييري ةو باييييييد  تاكيييييي   

 ت س    ات اش القرارات ال،   ة فل الم أسة   انت  التا ل:

o أ اأات ت جراطات الم أسةس 

o    ترأترات ة ات للا أسةسا د 

o القوا م المال ة تالتقارير الدتريةس 

o الب  ت الدا ل ة ا داصة بالم أسةس 

o      الم ارات   خسسس( –الراتة  –القسم  –الم ن   –العار  –ب انات المو ف   )ا 

o قرات المو ف   فل    قسم بالم أسةس  

التنق ة فل الب انات الم زنة فل قاعدت المعرفة تاعتاياد  ري ية المعرفية المقتراية  المرحلة الثانية: -

  ت اش القرارات ال،   ةس



  

303 

 
 (30) العدد الثلاثـون

 

 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

    أدتات التنق ييية فييييل الب انيييات المسييييت دمة فيييل ت ب قيييات التنق يييية فيييل الب انييييات متعيييددت لعيييي  
ة
بدا ييية

 Neural Network – Clusteringأنا ا تالمست دمة ععراض تأنيدا  المين   المقتيرح ا  يا ل  التيا ل: )

– Link Analysis – Decision Tree – Outliner Detection – Self Organizing Map تالموضي ة )

 ( ف  : 5م      ال ك  رقم )

 
 

 (: أدوات التنقيب في البيانات المستخدمة في تطبيقات التنقيب في البيانات5الشكل رقم )
 

( تاليي    ن لييق 6تفييل م اتليية لرأييم  يي  متاكييل عييا  تتاضييح لعال يية التنق يية فييل الب انييات ال ييك  )

مي  قاعييدت المعرفية الم  ييأت فييل المرالية لت يي   تال يي   يتم نقل ييا تر   يا فييل ت ب ييق التنق ية فييل الب انييات 

رار أيابق التأ يد مي  هي ة قي –المست د  بالم أسة  تم   م ت د د ال د  م  العاي  )ات ياش قيرار 

  ييخسسس(  ت نيياط عذيي  نيي ا ال ييد   ييتم ت د ييد الملفييات أت المعرفيية المييراد التنق يية فياييا تت د ييد العال ييات 

ال يييي  مييييي    ل يييييا تن ليييييق  ري يييية المعرفييييية للوصيييييو  لقيييييرار هيييي  ا تأيييييرياس تأيييييلتم تو ييييي ا المن   ييييية 

 المقترح فل ن   الدراأةس Orangeب ورت أف   م      الت ب ق عذ  برنام  
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 (: رسم خط منهجي عام وواضح لعملية التنقيب في البيانات6الشكل رقم )

 

تطبيلللله منهجيللللة بنللللا  خللللرائط المعرفللللة المسللللتند  عىلللل  تقنيللللات التنقيللللب فللللي البيانللللات ب رنللللام    7-2

Orange: 

 عييييلع الم أسييييات فييييل تزا ييييد م ييييرد للمييييورت معرف يييية تنايييياط رقت يييياد المعرفييييل ا يييي   تييييوفر م ييييزت    

فييييييية تتكنولوج يييييييا المعلوميييييييات ال ييييييي   سيييييييا  لتيييييييأط ر دتر لت ييييييي   يييييييا  العال يييييييات يسيييييييراا  بييييييي  مييييييي  المعر 

الم أسيي ة باعتبييار أ  ميي   الييك المعرفيية ت   الييك القييدرت عذيي  تو  ف ييا بنيياط عذيي  المن   ييات ا  د ميية 

فييل  ييرا   المعرفيية المسييتندت عذيي  التنق يية فييل الب انييات ليي  يسييت  ا مواج يية الت ييد ات ت  أيي اا أننييا 

بلاة تاتاي بالتنافسي ة تالتقيد  التكنوليوول تالمعرفيل تأي ادت ات ياش القيرارات المناأيبة فيل     د ال و 

 الوقت المناأةس

 قيييا عذييي  عييياتق الميييد ر الميييا ل فيييل الم أسيييات عيييدد مييي  القيييرارات الم ييي ر ة ال ييي   يييتم اأيييت دا  الب انيييات 

قييييييرارات للاعرفيييييية الصييييييداة للعال ييييييات المال يييييية دا يييييي  الم أسيييييية ت ارج ييييييا با  ييييييافة   اجيييييية تلييييييك ال

ال يييان ة لييييدى ا دقييييراط المييييال    بالم أسيييةس تعل يييي   سييييراد  الورقيييية عذييي  تت ييييا  دتر  ييييرا   المعرفيييية 

بالتنق يية فييل الب انييات للق ييا  بييي )الت بيي  المييا ل( ا يي   عتقيير عال يية الت بيي  المييا ل ميي  الو ييا   لأاأيي ة 

ا ميي  ا لم ييا  مميي :  عييداد ا د يي  المال يية لل يير ة ت ال يي   قييو  باييا المييد ر المييا ل , ال يي   نييدرر ت راييا عييددة

 عييداد قييوا م المال يية التقد رييية باييا فييل شلييك قا ايية الييد   التقد رييية ت الم زان يية العاوم يية التقد رييية , 

  افة     عاي  المواينيات الم تلفية ممي  المواينية النقد ية ت المواينيات الت يغ ل ة ت ع رنيا ,  ي لك فيس  

لت بيي ات الم تلفيية ال يي  ت ييص ال يير ة مميي  ت بيي ات لر يياح ت الت بيي  بالف يي  عذيي  المييد ر المييا ل  عييداد ا

 ( تدفق عال ة التنق ة فل الب انات  ت اش القرارات بالم أساتس2الما ل ت ع رنا س تيوضح ال ك  )

 (: تدفق عال ة التنق ة فل الب انات  ت اش القرارات بالم أسات2ال ك  رقم )
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تياكيييي  القيييييو   نيييي   ش ميييييا رعيييية الميييييد ر بو ييييا ت بييييي ات لر يييياح للا أسييييية ب ييييك  هييييي  ا باأيييييت دا  

 را   المعرفة المستندت عذ  تقن يات التنق ية فيل الب انيات المقتيرح فيل ني   الورقية باأيت دا  برنيام  

Orange (  ممييييييييا   دري يييييييية تييييييييدفق قييييييييرار الت بيييييييي  باعر يييييييياح لل يييييييير ة بعييييييييد عال يييييييية 2فسيييييييي كو  ال ييييييييك )

 د المعرفييية دا ييي  ت يييارر الم أسييية ب يييكلياا ال يييريا تال يييان   ايييا تيييم تو ييي    بالمن   ييية اأيييت 

( العال ات الدق قة التف  ل ة  ت اش القيرارات باأيت دا  برنيام  0المقتراةس تيوضح ا  دت  رقم )

Orange: 
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 Orange(: العمليات الدقيقة التفصيلية لاتخاذ القرارات باستخدام برنام  2الجدول رقم )

 

 وصف الأدا  أسم الأدا  ت
دور الأدا  في العملية المقترحة 

 )التنبؤ بالأرباح(

1 
Datasets 

 مةاوعات ب ان ة

 سييييييييييييييييترد أدات مةاوعييييييييييييييييات الب انييييييييييييييييات 

مةاوعييييييييييييية الب انيييييييييييييات الم يييييييييييييددت مييييييييييييي  

 ا ديييييياد  تترأييييييل ا   يييييي  الإ ييييييرارس ا يييييي 

 ييتم ت ز يي  المليي  عذيي  اليي ا رت الم ل يية 

يييا عذييي  الفيييور ا ييي   ت التيييا ل  كيييو  متااة

بيييدت  رت يييا  با نترنيييتس تييييتم تييييوف ر 

 يييييييييي  مةاوعيييييييييية ب انييييييييييات مييييييييييا تصيييييييييي  

تمعلوميييات عييي  ب يييم الب انيييات تعيييدد 

المميييييييييي  ت تعييييييييييدد المتغ ييييييييييرات تال ييييييييييد  

 تالع ماتس

 ييتم اأييترداد قاعييدت المعرفيية الم  ييأت 

ال ييييييييي  تت يييييييييا  فيييييييييل المرالييييييييية لت ييييييييي  ت 

المعرفييييية ب يييييكلياا ال يييييريا تال يييييان  

مييييييييييي  دا ييييييييييي  الم أسييييييييييية ت ارج ييييييييييياسسس 

)القيييييييييوا م المال ييييييييية تتييييييييياريت الم أسييييييييية 

الميييييييييييييييييا ل تاأيييييييييييييييييترات ة ات الم أسييييييييييييييييية 

تأ اأيييييييييييراا ت قيييييييييييرات الميييييييييييو ف   فيييييييييييل 

 الم أسة   خسسس(

2 
Preprocess Text 

 المعا  ة الن  ة

تقيييييييييييييو  لدات بتقسيييييييييييييي م الييييييييييييينص   يييييييييييييي  

تت يييييييف راا  تايييييييدات أصيييييييغر )الرميييييييوي( 

ت دارت ر ييتقام ت   يياط الع مييات مييا 

 سييييييا ات  اييييييا  يييييييتم ت ب ييييييق   يييييييوات 

 الت ل   بالتتابا تياك   عادت ترت بااس

ت ييف ة تتنا يي  تا ييتقام الب انييات 

المراد التنق ة فيايا للعال ية المرعيوب 

 الق ا  بااس

3 

Classification 

Tree  ت

Classification 

Tree Viewer 

 ى رت التن   

 رت هييل  واريم يية بسيي  ة تقسييم الشي

الب انييات   يي  عقييد اسيية نقيياط الفايية  

تياكتايييييييييييييا التعامييييييييييييي  ميييييييييييييا مةاوعيييييييييييييات 

الب انيييييييييات المنف يييييييييلة تالمسيييييييييتارتس أميييييييييا 

بال سيييييييبة عدات عيييييييارض الشييييييي رت ف ييييييي  

تقييييييييييييييو  بعييييييييييييييرض صييييييييييييييورت للت يييييييييييييي    

 ترن دارس

 ييييييييتم ت يييييييي    الب انييييييييات بنيييييييياط عذيييييييي  

السيييييياات الم ييييييتر ة تتو يييييي ا مان يييييية 

دت تالمييييييراد التعاميييييي  الب انييييييات الموجييييييو 

مع يييياس تميييي   ييييم عر يييي ا بالمسييييتعرض 

 ا داد بالش رت بال ك  التا ل:

 

4 

Scatter Plot  تBox 

Plot 

 الم    المبع ر

الم  يييييييييييييي  المبع يييييييييييييير أدات ت ييييييييييييييور مييييييييييييييا 

الت ل ييييييييييي  رأتك يييييييييييافل تتقيييييييييييو  عذييييييييييي  

 ت سيييي   ت ييييور الب انييييات ال   ييييةس أمييييا

تأيييييييييا   تطيييييييييرم لعيييييييييرض الت ييييييييي    

بالعال يية السييابقة بييالم    المبع يير  

  التا ل:
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بال سيييييييييبة عدات الم  ييييييييي  المر يييييييييا ف يييييييييو 

  ا ر توييا ق م السااتس

 
 تالم    المر ا   ال ك  التا ل:

 

5 
File 

 المل 

 قييييرأ ب انيييييات ق اييييية السييييياة مييييي  ملييييي  

 الإد ا س

 ييييييتم  د يييييييا  قييييييي م للسييييييياات بيييييييالمل  

لت ييييييييييييي    بغيييييييييييييرض ر  ييييييييييييية بيييييييييييييأدات ا

الشيييييييييييي ر  ل ييييييييييييتم الت بيييييييييييي  بييييييييييييا د وت 

التابعيييييية ل ييييييا بنيييييياط عذيييييي  نيييييي   القييييييي م 

 المد لةس

6 
Predictions 

 أدات ت ب ية

أدات الت بيييييي   عيييييييرض ت بييييييي ات الناييييييياشر 

 عذ  الب اناتس

ت بيييي ات لر يييياح بنيييياط عذيييي  مييييا   وضييييح

تيييييييم مييييييي  عال يييييييات ت ل ييييييي  تتنا ييييييي  

للب انيييييييييييييييييييييييات تر   يييييييييييييييييييييييا تمعا  رايييييييييييييييييييييييا 

بع قييييييييات  م رجيييييييية بالتاا يييييييية الت بيييييييي  

 ال،  ا عر اح الم أسةس

 

 :اتمةــــالخ -8
 

 :ائجــأولا: النت

 

باراجعة لعايا  الب م ية ال ي  ان لقيت مي  أي ام التق ي   ايو  دتر  يرا   المعرفية المسيتندت عذي  

تقن ييييات التنق يييية فييييل الب انييييات  لييييوا  أ  مسييييألة ات يييياش القييييرارات ميييي   يييي    ييييرا   المعرفيييية تبييييدت 

اتيياي تاعييدت  تلكتاييا ميي  أصييعة مييا  واجيي  مت يي   القييرارو نت ةيية لل ب عيية التقن يية تع يير الماد يية ال يي  ت

بايييييا تلييييييك الب انيييييياتو تنيييييي ا مييييييا ي ييييييك  عقبييييية فييييييل ات يييييياش القييييييرارات المسييييييتن رتو ع  الوأييييييا   التقل د يييييية 

المسييت دمة فييل ات يياش القييرارات ع يير  اف يية   أيي اا  ننييا  عييلع فييل ع يير  تا ييز بالمعرفيية تالتكنولوج ييا, 

انييييات  مميييي : ف تعيييي   اأييييت دا  الوأييييا   ا  د ميييية مميييي   ييييرا   المعرفيييية ميييي   يييي   التنق يييية فييييل الب 

المعا  ة الن  ة تى رت الت     تالم    المبع ير تلدتات الت ب يية تال ي  بيدترنا تايد  للتوصي  

 للقرار السل م فل الوقت المناأةس تتوصلت الدراأة     النتا   فت ة:
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ا     الم ا   ال   تواج  الم أسيات تات ياش القيرارات   ˉ ا ه   ة عٌدت  را   المعرفة توجياة

 اك     تكو   را   المعرفة موج ة ن و توقا الفرد ا  د دت للا أسةستم  الم

 سيييييا   يييييرا   المعرفييييية المسيييييتندت عذييييي  تقن يييييات التنق ييييية فيييييل الب انيييييات بيييييالتر  ز عذييييي  المعرفييييية  ˉ

 ال ان ة عذ  تج  ا د ود ال    سانم ب ك  فعا  فل عال ة ات اش القراراتس

 ييييرا   المعرفيييية المسييييتندت عذيييي  تقن ييييات التنق يييية فييييل الب انييييات عال يييية ترجايييية للب انييييات   عتقيييير  ˉ

 تت ويل ا     معرفة مناأبة ال   م  الماك  أ  تكو  فعالة فل صنا القراراتس

ر   ت عذ   را   المعرفة ال   تم تنق باا تت ل ل ا بواأ ة تقن يات التنق ية فيل الب انيات  ˉ

 عذ  المعرفة المسبقةس يس   ات اش القرار بناط
 

 

 :ثانيا: التوصيات

 

 
ة
ا ميي  التوصيي ات  تتأميي  أ  تةييد ل ييا أييت   فييل  ييوط مييا توصييلت  ل يي  الدراأيية ميي  نتييا  و ت ييرح عييددة

 للتفع    تياك    ةاينا فل ف  : 
 

فييييييل رأيييييتفادت ميييييي   مكان يييييات  ييييييرا   المعرفييييية المسييييييتندت عذييييي  تقن ييييييات التنق ييييية فييييييل  التوأيييييا -

الب انيييات  لتسييي    عال ييية التنق ييية عييي  المعرفييية ال يييري ة تال يييان ة ال ييي   سييياعد فيييل صييينا 

 القرار المناأةس

 عادت النار فل رأال ة التقل د ية فيل ات ياش القيرارات تالين   ن يو طيرم أ  ير ا اد ية  سياعد  -

القيييييرارات  أت يييييفا  الواقيييييا تاأت يييييرا  المسيييييتقب  مييييي   ييييي   من   يييييات جد يييييدت مت يييي   

  درا   معرف ة المعتادت عذ  التنق ة فل الب اناتس

توف ر الموارد المال ة لدعم لب اث لت وير ا ديرا   المعرف ية المسيت ب ة مي  تقن يات التنق ية  -

 رارات الر  دتسفل الب انات  تدعم المن   ات ا  د دت ال    سا  لبلورت الق

طييييرح دترات تدريت ييييية عايييييد ت ب قيييييات التنق ييييية فييييل الب انيييييات تالموج ييييية لمت ييييي   القيييييرارات فيييييل  -

 الم أساتس
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 المراجع:المصادر و

 

(س دتر ا دييييرا   المعرف يييية فييييل بنيييياط رأ  المييييا  الفكيييير  فييييل المنااييييات 0202دتخييييل   ا نيييية مقييييد س ) -

العليييو  الإدارييييية تالمال يييية: جامعيييية ال يييي  د اايييي  مةليييية . 3المتعلاييية: دراأيييية االيييية جامعيييية ا  زا يييير 

 .(3, )4 ل ة العلو  رقت اد ة تالتةارية تعلو  التس  ر   - د ر الواد  

(س التنق يييية فيييييل الب انييييات تا ت يييييا  المعرفييييية 0202يعبيييية, طييييي   , م اييييد, صييييي ح, رابييييا, بلعبيييييا س ) -

 ل الميا   ايو  الت يو  الرق ي   أل ة لت س   جودت القرار فيل الم أسية رقت ياد ةس الملتقي  اليدت 
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 مستخلص:

هدددددددرا الدراسددددددة وذددددددح لقددددددد م   ددددددوذ  مق دددددد   لددددددد ر 

ودارة المعررددددددددة بددددددددا دعددددددددم  بت ددددددددار ب ما ددددددددة م ار ددددددددة 

جددة  ك دا هددرا وذدح التعدر  عصدح ال دعويات ال دد  

لواجه لوظيف ودارة المعررة با دعدم  بت دار ب ما دة 

السُددددبلم  المق  حددددات  م ار ددددة جدددددة   التعددددر  عصددددح

بدددددا دعدددددم  بت دددددار  ال ددددد  لزيدددددد مدددددر د ر ودارة المعرردددددة

ب ما دددددددة م ار دددددددة جددددددددة   اسدددددددت دما الدراسدددددددة بدددددددا 

سددددددددددددكيلم ل قيدددددددددددد  للددددددددددددك  هدددددددددددددا  المدددددددددددد    المسدددددددددددد ا 

 أسدددددلوو م  وعدددددة ال  كمدددددر   اسدددددت دما الدراسدددددة 

 سدببا ة كد داة مع دل البيا ددات مدر عي دة الدراسددة  

 لوصدددددددددلا الدراسدددددددددة وذدددددددددح عددددددددددد مدددددددددر ال تدددددددددا   م  دددددددددا  

 ح ددددددددددو  ال ددددددددددعويات ال دددددددددد  لواجدددددددددده لوظيددددددددددف ودارة

المعرردة بدا دعدم  بت ددار ب ما دة م ار دة جددة  عصددح 

(  درجددددددددددددة موارقددددددددددددة 3.97متوسدددددددددددد) حسددددددددددددا   بلدددددددددددد   

 مدر لزيدد ال د   المق  حدات السُبلم أ ار (   ح و  

 م ار ددة ب ما ددة  بت ددار دعددم بددا المعررددة ودارة د ر 

(  درجدددددددة 4.15عصدددددددح متوسددددددد) حسدددددددا   بلددددددد     جددددددددة

أ صددددا الدراسدددددة  عددددددد مدددددر  موارقددددة  أ ارددددد (  ك دددددا

 التوصيات م  ا 

 

 حددددددة ل  ي يدددددة ةاصدددددة بددددد دارة المعرردددددة  قدددددل  ونشدددددا 

عصددددح عالقطدددددا لةبيددددد  ودارة المعررددددة  ل سدددددي  امعطدددددود 

 لوحيدددددها بدددددا هددددديا الم ددددا    لب ددددد  ال  دددددوذ  المق ددددد   

لددد ر ودارة المعررددة بددا دعددم  بت ددار ب ما ددة م ار ددة 

 جدة 
 

 – بت دار  –ودارة المعرردة  الكلمات المفتاحية:

 أما ة م ار ة جدة
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لم  

 (30) العدد الثلاثـون

 

 :الإطار العام للدراسةـ  1

 تمهيد 1ـ  1

دا ل اردة  نشدةة الكشدريةالا وث أر  سدبي ار امعقيقد  لل عرردة  ا ر  سئ عدد م ددرئ
ُ
م ي القِدد   المعرردة ع

 العشدددددددرير حي  دددددددا بدددددددر ت القي دددددددة لدددددددم  يدددددددر وث بدددددددا ب ا دددددددة القدددددددرر العشدددددددرير  يدا دددددددة القدددددددرر امعددددددداد  

ددا مددر أراددار  قت دداد العددال    لقددو  بددد ر هددا  بددا  ددا أساسئ  قت دداد ة لل عررددة  أصددب ا ل يددلم رك ئ

اقت ددداد ات المعررددددة ال دددد  ععت دددد  شدددد لم ر دددد ز عصدددح و تددددا  المعررددددة  لو  عطدددا  اسددددت دامطا  المةمدددد    

المعررددددددة أه يب ددددددا   يددددددر ت حاجددددددة (   مددددددر للددددددك  ه يددددددة المت دددددداعدة لل عررددددددة اسددددددت دت ودارة 5112

الم   ددات لت دد يف معاررطددا  لبويس ددا  عسددطيلم ع ليددة  سددتوادة م  ددا   ل ويددلم معاررطددا ال دد  ية وذددح 

(   الم   ددات 5112معددار  صددري ة لت سددد بددا الم ت ددات أ  ام دددمات ال دد  لقدددمطا الم   ددة  العددزا   

ت ال دد  لواجططدا عطدد  فدر   ر ددار امعد دددة بدا سددكيلم بقا  دا  اسددت رارها عع ددد وذدح التييددف مدل التةددورا

(  راثبت دددار هدددو  سدددا  ق  لقدددد  اقت ددداد  أ  اجت دددا ا او ددده 5112 لةبيقطدددا  د دجسدددور  جدددار  

  يددددددلم الم دددددددر الددددددر  ز لتقددددددد م ام دددددددمات  الم ت ددددددات  الع ليددددددات امعد دددددددة أ  ل سددددددمر القددددددا م م  ددددددا 

 ( 5112 العبيد   
 

 مشكلة الدراسة: 5ـ  1

القددددرر امعدددداد   العشددددرير ال طددددا الم ت عددددات  الددددد     ددددو الت ددددو  وذددددح م ت ددددل المعررددددة مددددل مةلددددل 

 اقت ددداد المعرردددة  يُددددللم عصدددح ذلدددك العد دددد مدددر التقدددارير الد ليدددة   قلي يدددة  الم ليدددة  م   دددة  مدددم 

الا مد  دددددددة الملدددددددك 5112الا بر دددددددام   مدددددددم المت ددددددددة    دددددددا    5112المت ددددددددة لل  بيدددددددة  العلدددددددم  اليقاردددددددة  

(   بدا 5112العزيز للعلو   التق يدة    ارة  قت داد  الت ةدي)  مركدز مددار ل ب داط  التةدوير  عبد

سددديال ذلدددك الت دددو  ا دادت أه يدددة ادددلم مدددر ودارة المعرردددة   بت دددار  د ر ادددلم م   دددا بدددا الت دددو    دددو 

 دراسدةم ت دل المعرردة  اقت داد المعرردة   ح يدا العيقدة بي   دا باهت دا   عدن البداحيمر  ر  دارت 

(Rahimi et al, 2017)  وذددح للددك العيقددة  لوصددلا وذددح أر  بت ددار تُعددد أحددد ال تددا   الر  سددة  دارة

الدة  لتتود  بدا ذلدك مدل دراسدة  ال د  لوصدلا وذدح أر ودارة المعرردة  (Akram et al, 2011)المعرردة الوعا

  دددا بدددا ل د دددد أجدددر ع ليدددات لطدددا لددد جم  و  دددا   بدددا جلدددب  بت دددار  بالمقابدددلم   دددد أر  عدددن الدراسدددات لبا

 & Ngoc-Tanالا 5112الا ع ددددار  5112ودارة المعررددددة عصددددح  بت ددددار ب  واعدددده الم تلودددددة  الر ا دددددة  

Gregar, 2018 ) 

( ال دددد  لوصددددلا وذددددح  جددددود أجددددر ذ  دثلددددة وح ددددا ية 5151 ي ددددا ئ عصددددح  تددددا   دراسددددة  السددددل    القرندددد   

 ل ددزير المعررددة   مشددداركة المعررددة   لةبيدد  المعرردددة    دارة المعررددة  ع لياا ددا  ر ددل لوليدددد المعررددة 

عصددح  بت ددار ب  واعدده  ر عددة  ابت ددار الم ددت    ابت ددار الع ليددة    بت ددار الت  ي دد     بت ددار البسددويق   
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ب ما ددة م ار دددة جددددة   أ صدددا بوادددل ةةدددة اسددد  الي ية لةردددادة مدددر ودارة المعرردددة بدددا دعدددم  بت دددار 

 بدددا ادددو  مدددا لقدددد  عسدددلح الدراسدددة امعاليدددة وذدددح لقدددد م   دددوذ  مق ددد   لدددد ر  ب ما دددة م ار دددة جددددة 

 ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدة  

  يالتاذا ل ددت مش لة الدراسة با البساؤ  الر  ز الآع  

 ما ال  وذ  المق    لد ر ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدة؟
 

  الدراسة:أهمية  2ـ  1

عسدددت د هددديه الدراسدددة أه يب دددا العل يدددة مدددر أه يدددة المتفمددد ات ال ددد  لب ا لطدددا  رددد دارة المعرردددة أصدددب ا 

 بددددا مواجطددددة الت ددددد ات ال دددد  عع دددد   الم   ددددات عصددددح 
ئ
 رعالددددة

ئ
ددددا لل    ددددات المعاصددددرة  أداة ددددا ر  سئ مةلبئ

ا مدر أجدلم بقدا  ا  ادر ريئ
ئ
دا بدلم بدات عدامي

ئ
لم   دات  اسدت رارها  ك دا أر اةتيرطا    بت ار لم تعد لرر

اليشدددف عدددر ال دددعويات ال ددد  عع ددد   لوظيدددف ودارة المعرردددة بدددا دعدددم  بت دددار ب ما دددة م ار دددة جددددة 

 لقد م السُبلم  المق  حات لت ا   للك ال عويات با اارة وذح لقدد م   دوذ  لدد ر ودارة المعرردة بدا 

 ل ه ية
ئ
 واارة

ئ
 العل ية  دعم  بت ار ُ يسب الدراسة أه ية ع لية

 

 أهداف الدراسة: 2ـ  1

 

 التعر  عصح ال عويات ال   لواجه لوظيف ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدة   1

السُدبلم  المق  حدات ال د  لزيدد مدر د ر ودارة المعرردة بدا دعدم  بت دار ب ما دة م ار دة  التعر  عصح  5

 جدة 

 دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدة  لقد م   وذ  مق    لد ر ودارة المعررة با  2
 

 أسئلة الدراسة: 2ـ  1

  لةجابة عصح البساؤ  الر  ز  رقد صاغ الباحيار  سئلة الورعية الآلية 

 ؟ال عويات ال   لواجه لوظيف ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدةما   1

 ؟با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدةالسُبلم  المق  حات ال   لزيد مر د ر ودارة المعررة ما   5

  ما ال  وذ  المق    لد ر ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدة؟  2
 

 :حدود الدراسة 2ـ  1

 هد 1225العا  الدراس   الو لم الدراس   اليان  مر  امعد د الزما ية 

 أما ة م ار ة جدة  امعد د الم ا ية 

 الكشرية  عي ة مر موظو  أما ة م ار ة جدة  امعد د
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 :مصطلحات الدراسة 2ـ  1
 

عددددرا  ب ب ددددا دأسددددلوو ودار  ع ددددد  وذددددح التعامددددلم مددددل ج يددددل أ ددددوا  المعررددددة بددددا ب ئددددة إدارة المعرفــــ  -1
ُ
  ع

الم   ددددة  لورم هددددا  ولاحب ددددا بددددا الوقددددا  الييويددددة المي  ددددة مع يددددل م سددددو   الم   ددددة  المسددددتويد ر مددددر 

 ذلددك مددر ةددي  و  دداد ب ئددة م وددزة لبسددطيلم ع ليددات اكبسدداو المعررددة   ل زي  ددا   نشددرها  ةارجطددا  

 لةبيقطددا    توددا  ب ددا ب ددا  ددسد  وذددح ل سددمر القدددرات الت  ي يددة   يددادة  بدددا  الوددرد   الت  ي دد  

 ( 25  ص5112 ل قي  قي ة م ارة لل    ةد  عبدالرح ر  

ددده دأنشدددةة  ع ليدددات ةلددد   ل ويدددي المعرردددة امعد ددددة مدددر أجدددلم و تدددا  م ت دددات  الابتكــ ـر  -5
ا
تُعدددرا  ب  

 ةدددددمات  ع ليددددات م مددددرة لتلبيدددددة احتياجددددات الع ددددي   لو ددددييا م بةدددددرل م تلوددددة   كدددديلك مععدددددلم 

ا   ال دددددد    يدددددددر أر ل قدددددد  الرةدددددددا     دهددددددار ل ردددددددراد  الع ليددددددات  الطيااددددددلم  التي ولوجيدددددددا أككدددددد  لةدددددددورئ

  (Akram et al, 2011, p123) ت ل ب سرهد  امع اعات  الم
 

 :ـ الإطار النظري والدراسات السابقة 5

 :أولًا: إدارة المعرفة 1ـ  5

 مفهوم إدارة المعرف  1ـ  1ـ  2

عدددددددرا  ودارة المعرردددددددة ب ب دددددددا دالقيددددددددا  ب نشدددددددةة لددددددددةلم بدددددددا اكبشددددددددا  المعرردددددددة  امتيكطدددددددا   مشدددددددداركب ا 
ُ
ع

ا  -لتعزيددددز لدددد جم  المعررددددة عصددددح ل قيدددد  الوحدددددة لطدددددرطاد  ب سددددرا اسددددت دامطا بةريقددددة م د ددددة اقت دددداد ئ

 ( 25  ص5112رر ا د ز  سابم  ا   

عددرا  ب ب دا دمسددار  ع ليدة ودارة ج يددل أ دوا  المعررددة  شد لم متيددرر مدر أجددلم للبيدة  حتياجددات  
ُ
ك دا ع

  (Nawab et all, 2015, p43) استفي  المعررة امعالية  الميبسبة للورص امعد دةد 

رطدددددددا السدددددددرحان     ُ  الدددددددة لل عرردددددددة الو يددددددددة ال  ريدددددددة  التةبيقيددددددددة 25  ص5112عرا ( ب ب ددددددددا د دارة الوعا

 الع ليددددات الم دددداحبة لطددددا مددددر ل ددددوير  اقت ددددا    ل  دددديم   لقاسددددم   لةبيدددد   باثسددددتوادة مددددر الدددد  م 

  التق يات امعد ية مر أجلم ررل مستوى أدا   جودة الم   ة  ععزيز ص ل القرارد 

رطدددددددا ا ( ب ب دددددددا دالع ليدددددددات ال ددددددد  عسددددددداعد الم   دددددددات عصدددددددح اكبسددددددداو المعرردددددددة 12  ص5115لم مدددددددر    ُ عرا

 لةبيقطدددددا  ل  ي طدددددا  لةويرهدددددا   قدددددلم  ل ويدددددلم  ولاحدددددة المعلومدددددات  ام طددددد ات  المعدددددار   الطددددد ام  ال ددددد  

عتط  مط دة ل اردة المسدتويات  داريدة   سد  الي ية لت قيد  معدا م  امعدود
ُ
ة ل تليطا الم   ات   ال   ع

اد  ا  عالميئ ا  وقلي يئ  الت ارسية م ليئ

 غالبية المداةلم  المواهيم ال   ل ا لا ودارة المعرردة ل ا لب دا 
 أرا

ا
 مط ا ل وعا التعريوات المقدمة  وث

عصددددح أب ددددا ع ليددددة  رالمعررددددة ل ددددور م ددددردة مددددر القي ددددة د ر للددددك الع ليددددات ال دددد  لبددددي  الوصددددو  ول  ددددا 

 ( 5111 الم ار ة عل  ا  است دامطا  اليب س     مشاركب ا  ةزب ا  لةويرها 
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 أهمي  إدارة المعرف  2ـ  1ـ  2

لواجددده الم   دددات المعاصدددرة أر عدددة ال اهدددات مدددسجرة عصدددح ع ليدددة ال ددداذ القدددرار   يدددادة ععقيدددد الم دددداثت 

المعرريدددددة   لزا دددددد  لمددددد ة لقلدددددب السدددددول   سدددددرعة  سدددددت ابة للتفمددددد ات الدقيقدددددة   التدددددد ير الدددددوظيو الا 

القرار بدا ظدلم للدك التعقيددات   تدا  وذدح المعرردة الي مدة ثل داذ قدرارات جيددة   قدد ث ل دور ر ت ي 

للك المعررة متوررة با مت ي القرار  وسهالا  مر ه ا لط   امعاجة وذح ودارة المعرردة ال د  لدورر المعرردة 

 وذدددح 5112رر ا دددد ز  سدددابم  ا    -الم اسدددبة  بدددا الوقدددا الم اسدددب  يالييويدددة الم اسدددبة  ب سدددرا
ئ
(  وادددارة

سدددطم بدددا ع ليدددة التةدددوير  التفيمددد   مواكبدددة متةلبدددات 
ُ
ذلدددك لي دددر أه يدددة ودارة المعرردددة بدددا اوب دددا أداة ع

الب ئدددة  قت دددداد ة امعد دددددة  با اددددارة وذددددح عع دددديم عوا ددددد الم   ددددة   يددددادة راددددا العدددداملمر   ث  ددددم  

 ( 5151  المل وسة  رم ار   ل سمر المركز الت ارس   لل    ة عط  ال  كمر عصح الموجودات غم

 معوق ت تطبيق إدارة المعرف  3ـ  1ـ  2

تُشم  م ةلح معوقات لةبي  ودارة المعرردة وذدح ال دعويات  المشدييت ال د  ل دد مدر كودا ة ع ليدات 

ودارة المعررددةالا ر دد  المسددكب للو ددوة بددمر مسددتوى    ددا  الوعصددا  مسددتوى    ددا  المتوقددل أ  المدد مو   

المعوقددددات  الق دددددور بددددا رطدددددم ودارة المعررددددة  ع لياا دددددا  عددددد  لددددددريب العدددداملمر عصدددددح   مددددر أميلددددة هددددديه

 ( 5112است دا  م ادر المعررة الم تلوة   غم ها  الع ر   

م العنر   امعر     ِ
 ( معوقات ودارة المعررة وذح 5112 يُقسا

 او جقارددة ودارة معوقددات ودارة المعررددة الكشددرية  ميددلم  قددد الددو ا بدد دارة المعررددة  أه يب ددا  غيدد

 المعررة  ارتقار العاملمر ليقارة امعودة  التعلم  بدا االا

  معوقدات ودارة المعرردة الو يدة    ددو ادعف الت دارو الطادردة وذددح لوليدد المعرردة  غيداو التعددا ر

 بمر العاملمر ب شار ل  مبادرات ودارة المعررة  ر لم المعررة عر است دامطاالا

 ة  ميدددددددلم ادددددددعف اسددددددد  الي ية ودارة المعرردددددددة  سدددددددو  الت ةدددددددي) معوقدددددددات ودارة المعرردددددددة  داريددددددد

 لع ليات ودارة المعررة  عد  لوارر ام ط ات الي مة  دارة المعررة 
 

 :ثانيًا: الابتكار 5ـ  5

 مفهوم الابتك ر 1ـ  2ـ  2

دده دونشددا  معددار   أر ددار جد دددة لبسددطيلم  تددا   أع ددا  جد دددة  ا ددد  وذددح ل سددمر  تُعددرا 
ا
 بت ددار ب  

 ,Plessis,2007)الع ليددات  الطيااددلم الت اريددة الداةليددة   ونشددا  م ت ددات  ةدددمات  قودهددا السددولد 

p21)  

دده دأنشددةة  ع ليددات ةلدد   ل ويددي المعررددة امعد دددة مددر أجددلم و تددا  م ت ددات  ةدددمات 
ا
ك ددا تُعددرا  ب  

 ع ليددددات م مددددرة لتلبيددددة احتياجددددات الع ددددي   لو ددددييا م بةددددرل م تلوددددة   كدددديلك مععددددلم الع ليددددات 
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ا   ال ددددد    يدددددر أر ل قددددد  الرةدددددا     دهدددددار ل ردددددراد  امع اعدددددات   الطياادددددلم  التي ولوجيدددددا أككددددد  لةدددددورئ

  (Akram et al, 2011, p123) الم ت ل ب سرهد 

رده ( ب  دده دقددرة الشددركة عصدح التوصددلم وذدح مدا هددو جد دد   دديف قي دة أكطدد  122  ص5115  دم    ُ عرا

ا عصدح م دت  موجدود   قدد   دور  دا أ  ل سد  ئ  أسر  مر الم ارسمر با السولد   امعد د قدد   دور م ت ئ

 بددا فددرل   تددا الا  ليددر  هددم هددو وم ا يددة ل ويددي الويددرة امعد دددة  ل قيقطدد
ئ
 جد دددة

ئ
  أ  لق يددة

ئ
ا ةدمددة

 وذا لم ل وييها  عا ب  
ا
ا وث  ( 5112با الواقل  ل سيدها  راقر ار امعد دة ث ل ور ابت ارئ

 عرا  جو يف  ومبي    بت ار ب  ه دع لية لدمم  وبدا ا  تم ر  دا و  داد لركيبدات جد ددة مدر المدواد 

دددددا لر 52  ص5112الموجدددددودةد  بييمددددد    ود لي بدددددو   سدددددبي ر   ؤيدددددة جو يدددددف (  ر وطدددددو   بت دددددار  رقئ

دددز عصدددح  بت دددار امعدددير  الدددي    ددددط عفيمددد ات ع يقدددة بدددا   تدددا      J. A. Schumpeter دددومبي   
ا
ُ رك

 ي وددز ال  ددو  قت دداد    ي سددر الرراهيددة  جت اعيدددة   أ  أر  بت ددار هددد د ةدديل    هددو مددا أكدددد 

   هديا الت صدا تع د  بالمقابدلم بد را  بت دار هدو ل صدا مد  م عدر القدد م P. F. Druckerعليده بي د  دراكدر  

 ( 5115 دةا  الم  م للعد د    م  

 أرا موطدددو   بت دددار تُعطدد  عدددر قددددرة الم   ددة عصدددح التوصدددلم وذدددح 
ا
 مط ددا اةتلودددا التعريودددات المقدمددة  وث

ا  ددا جد دددئ  ب  ارسدد  ا   هدديا امعد ددد قددد   ددور م ت ئ
ئ
 أكطدد  لل    ددة مقار ددة

ئ
امعد ددد الددي    دديف قي ددة

 لرعددد   الع دددي   لل ددد  لةلعددداا م  بدددو  بددا السدددول أ  
ئ
 جد ددددة

ئ
 بدددا ع ليدددة   تدددا  أ  ةدمددة

ئ
 جد ددددة

ئ
فريقدددة

 ( 5112جع ش  عبداليريم  

 أهمي  الابتك ر 2ـ  2ـ  2

ا  ددا أساسدديئ ا   يدلم ال اهئ
ئ
 أ  سددوق

ئ
دا أ  ةدمددة  أ  م ت ئ

ئ
 بت دار بوصددوه التوصدلم للعد ددد سددوا ئ أادار ريددرة

دددددا ث  تقددددد اد   ث    دددددل لت ددددداقد الم وعدددددة   مط دددددا ل قددددد  الم   دددددة مدددددر لل    دددددات امعد يدددددة  موطومئ

دا مدا   دور هدد   بت دار  ساسد   هدو 5112 بت ار ست ور ه اك امعاجة وذدح المزيدد  عي دار  (  رفالبئ

التفيمدد     ددا    ب ع ددف جعددلم ريددرة مددا أ  م ددت  مددا أ  أسددلوو مددا أ  ةدمددة مددا  أر ددلم م ددا  ددا عليدده 

 بت ددار  قددود  دد ف الم داثت مددر مط يددة  عل يددة  غم هددا وذددح  يددادة و تاجيب ددا  الآرالا  ي دا ئ عصددح ذلددك ردد ر 

ددددا لت  يددددة الكدددد  ة  اليددددو     اهددددد   عددددا      ددددا    ا ر  سئ هددددد(   ع دددددما 1221ري ددددب   بت ددددار م دددددرئ

عسددددلح الم   ددددات وذددددح البقددددا    سددددت رارية  ال  ددددو بددددا ظددددلم ل ددددد ات مت وعددددة  مبسددددارعةالا لطدددد   أه يددددة 

ره بددا ل سددمر الم ت ددات امعاليددة  ودةددا  م ت ددات جد دددة  ل يددر الم   ددة مددر الم ار ددة  بت ددار  د  

عصدددددح م ا ب ددددددا السددددددوقية   يددددددادة أرياحطددددددا  لةددددددوير أدا  ددددددا  ععزيددددددز قدددددددراا ا الت ارسددددددية  لقددددددد م ةدددددددمات 

(  رالم   دددة ث   ي  دددا الم ار دددة عصدددح مركزهدددا 5115 م ت ددات ل ي  دددا مدددر ورادددا  ع ي  دددا  ةر سددات  

ددا معيويددة الم   دداتالا او دده م دددر الت د ددد  جددوهر البقددا   ال  ددو بددد ر    بت ددار  الددي  أصددب  مقياسئ
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 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

( 5112(   بددا ذات السددديال  سكددد صددديحات  5112 ال ددة السددر بدددا ل قيدد  الممدددرة الت ارسددية  عي دددار  

عصددددددح أر أهددددددم  سددددددباو ال دددددد  لدددددددعو الم   ددددددات وذددددددح ععزيددددددز  دعددددددم  بت ددددددار لت يددددددلم بددددددا  اليددددددورة العل يددددددة 

لتي ولوجيددة   مواكبددة لةددور احتياجددات  رغبددات الزيددا ر   مواجطددة الم ارسددة امعددادة بددا  سددوال   ا

 وذح التقليلم مر آجار  صو  الم ت ات وذح مرحلة التدهور 
ئ
 واارة

 معوق ت الابتك ر 3ـ  2ـ  2

 ( وذح أرا معوقات  بت ار ل ع  عصح مستويمر 5115تُشم   اصر  

   دددة   لطدددد   ريددده المعوقدددات الآليدددة  اددددعف اليقاردددة الت  ي يدددة الداع ددددة المسدددتوى      مسدددتوى الم

ليبت ددددار أ  الم ددددععة عصددددح  بت ددددار  عددددد   جددددود اسدددد  الي ية  اجددددعة لدددددعم  بت ددددار  غيدددداو الطدددد ام  

 
ئ
التدريكيددة الي مددة  عددد  لددورر الوقددا ال ددابا ليبت ددار   عت دداد الموددرب عصددح ام طدد ا   جا ددب  واددارة

 رل  الع ليات   د ات الي مة ليبت ارالاوذح اعف ال

المستوى اليان   مستوى الورد   لطد   ريده المعوقدات الآليدة  ام دو  مدر الوقدو  بدا ام ةد   الدو  مدر 

الف دو    جطدداد الزا دد ةاصددة بدا  ع ددا   داريدة  البسددليم باقسداليب المعتددادة  القواعدد المتبعددة  

 الت صا عر فلب العلم  المعررة 

( وذدددددح أرا معوقدددددات  بت دددددار ل تلدددددف عدددددر معوقدددددات الم ددددداثت  ةدددددرىالا 5115ر جا بددددده تشدددددم    دددددم   مددددد

راثبت دددار  ددد ع  بدددالتفيم ات اليطددد ى ال ددد  ليمددد  م دددا   عد ددددة لدددسد  بدددد رها وذدددح مقا مدددة التفيمددد  الدددي  

   يله  بت ار   مر أبر  أسباو مقا مة التفيم  

 مقا مة التفيم  ق ه أمر م طو الا  1

 التفيم  ق ه  ت دى الوال الراهر  ع دد الم امح المطي  ةالا مقا مة  5

 مقا مة التفيم  ق ه  زيد أعبا  الع لم عصح مر  ت جر ر به   2
 

 ثالثًا: أمانة محافظة جدة 3ـ  2

أما ددددددة م ار ددددددة جدددددددة  ددددددا ودارة ح وميددددددة  قددددددل عصددددددح عالقطددددددا مسددددددس لية لةددددددوير مراردددددد  مد  ددددددة جدددددددة 

ا مر الت ةدي)  الع راند   ونشدا  الةدرل  و ارا دا  لدورم  الت طمدرات  ساسدية  ل  يدلم  اواح  ا  بد ئ

 وذددددح ودارة ام دددددمات ال ددددر رية لل  ار ددددة عصددددح   ارددددة   ددددعة الب ئددددة   لت يددددلم غا ددددة 
ئ
المد  ددددة  صددددوث

أما ة م ار ة جدة با ععزيز الم ا ة الوريدة لمد  ة جدة بوصوطا بوابة امعرممر الشريومر  مدر أجدلم 

ا  دددا أر ل دددب  مركدددزئ ا بي يئ دددا  مت مدددرئ دددا عالميئ ا  ل اريئ ا سدددياحيئ ا لليقاردددة  سددديمية   ل دددب  مق ددددئ ح ددداريئ

ا  با ظلم ل  ية ع را ية مستدامة  أما ة م ار ة جدة    ( 5151 ونسا يئ
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 :رابعًا: الدراسات السابقة 4ـ  2
 

كودددا ة  بت دددار  ( ال ددد  هددددرا وذدددح التعدددر  عصدددح أجدددر ودارة المعرردددة عصدددح  يدددادة5112دراسددة  الر ا ددددة  

الت  ي   با قةا  السياحة  ردن    اسدت دما الدراسدة  سدببا ة كد داة مع دل البيا دات مدر عي دة 

مددر العدداملمر بددا المسددتويات الوظيويددة  222مددر العدداملمر بددا  دارة العليددا   522الدراسددة المت يلددة بددا 

ا لع ليدات ودارة  ةرى   لوصلا الدراسدة وذدح عددد مدر ال تدا    م  دا   جدود أجدر  و  دا   دا  وح دا يئ

عصدددح  بت دددار الت  ي ددد  ب وعيددده  بت دددار  دار    بت دددار  -باسدددتء ا  ع ليدددة ل دددزير المعرردددة  -المعرردددة 

الو دددددد   واددددددارة وذددددددح  جددددددود ال اهددددددات و  ابيددددددة لدددددددى عي ددددددة الدراسددددددة لددددددد ر ودارة المعررددددددة بددددددا  بت ددددددار 

 الت  ي   

  هدددرا وذددح وبددرا  أه يددة اددلم مددر ودارة المعررددة   بت ددار لم   ددات (  ال دد5112دراسددة  ر دديد  عدداد   

 ع ددددا    لكيددددار كيددددف عسدددداهم ودارة المعررددددة بددددا ل قيدددد   بت ددددار لدددددى م   ددددات  ع ددددا    ةل ددددا 

ا عصددح كوددا ة  رعاليددة أنشددةة م   ددات  ع ددا   ك ددا  ا كبمدد ئ ا  لدد جم ئ ا بددار ئ الدراسددة وذددح أرا لل عررددة د رئ

 ودارة أ دددددارت  تدددددا   ال
دراسدددددة وذدددددح  جدددددود عيقدددددة  جيقدددددة بدددددمر ودارة المعرردددددة   بت دددددار  وادددددارة وذدددددح أرا

المعررددة عسدداهم بددا ل قيدد   بت ددار لدددى م   ددات  ع ددا  عطدد  ل جم هددا عصددح   عدداد الم تلوددة ادداقرراد 

  الع ليات  الم ت ات  

(  ال دد  هدددرا وذددح لةددوير أدا  الع ليددات بددا الميتبددات امعامعيددة عطدد   رددادة مددر 5112 متددوذا   دراسددة

ودارة المعررة ك دةلم للعودة  ك ا هدرا وذح التعدر  عصدح أ د ا   بت دار الت  ي د    الوقدو  عصدح 

امعامعيددة     د اليات ال دد  ل دو  د ر  رددادة مدر ودارة المعررددة  ل قيد  امعددودة الشداملة بالميتبددات

 لت قيدددد  ذلددددك اسددددت دما الدراسددددة المدددد    الوصددددو  الت ليصددددا مددددر ةددددي  اسددددتقرا    تددددا  الويددددر  

المدددرلب) ب واددددو  الدراسددددة   لوصددددلا الدراسددددة وذددددح عدددددد مددددر ال تددددا    م  ددددا  اددددر رة لددددوارر متةلبددددات 

راسددددة عصددددح ودارة المعررددددة االمتةلددددب التي ولددددو ا  اللوجسدددد    الت  ي دددد    جت ددددا ا  ك ددددا أكدددددت الد

أه يدددة ععزيدددز جقارددددة لبددداد  المعرردددة  د رهددددا بدددا ل قيدددد   بت دددار الت  ي ددد  عطدددد  لوعيدددلم نشددددافات ودارة 

 المعررة  ل سيد  ر ار  بداعية با   لم ةدمات  م ت ات ل تو  عصح واارات جد دة 

عصدددددح (  ال ددددد  هددددددرا الدراسدددددة وذدددددح اليشدددددف عدددددر أجدددددر ودارة المعرردددددة 5151دراسدددددة  السدددددل    القرنددددد   

 بت ار ب ما ة م ار ة جدة   است دما الدراسدة المد    المسد ا   سدببا ة كد داة مع دل البيا دات  

 لوصددلا الدراسددة وذددح عدددد مدددر ال تددا   م  ددا  أر مسددتوى ودارة المعررددة بدددا أما ددة م ار ددة جدددة ادددار 

 وذددح 
ئ
دا  وادارة دا   كديلك مسدتوى  بت ددار بدا أما دة م ار دة جدددة ادار مرلوعئ  جدود أجدر ذ  دثلددة مرلوعئ

 11 1وح ا ية  دارة المعررة عصح  بت ار ب ما ة م ار ة جدة ع د مستوى مع وية 
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 ال دد  هدددرا وذددح دراسددة العيقددة بددمر ع ليددات ودارة المعررددة  ع ليددة  (Akram et al, 2011)دراسددة 

ما الدراسدة المد     بت ار  معررة ل جم  أنشةة المعررة لتعزيز أصو  المعررة با الم   ات   اسدت د

ال دددددو ا بدددددا مراجعدددددة  دبيدددددات السدددددابقة ذات ال دددددلة بالموادددددو    ةل دددددا الدراسدددددة وذدددددح أر الم و دددددات 

الم تلودددة  دارة المعرردددة ميدددلم أنشدددةة المعرردددة  أ دددوا  المعرردددة  ل ويدددلم المعرردددة  التي ولوجيدددا لطدددا لددد جم  

المعررددددة بددددا الم   ددددات  ك ددددا أر و  ددددا   كبمدددد  بددددا جلددددب  بت ددددار مددددر ةددددي  ل ويددددلم المعررددددة وذددددح أصددددو  

عوامدددلم لي ولوجيدددا المعلومدددات   ل ددداثت عسددداعد الم   دددة عصدددح اكبشدددا   ودارة المعرردددة الت  ي يدددة 

  مر الي   زيد مر أصو   قدرات المعررة الت  ي ية 

ت   ال   هدرا وذح دراسة أه ية ودارة المعرردة عصدح  بت دار بدا الم   دا (Rahimi et al, 2017)دراسة 

عطدد  مراجعددة  دبيددات السددابقة المتعلقددة بالمعررددة  ودارة المعررددة   بت ددار  العيقددة بددمر ودارة المعررددة 

  بت دددار   قدددد لوصدددلا الدراسدددة وذدددح ج لدددة مدددر ال تدددا    م  دددا  أر ال دددف) الم را دددد  المسدددت ر  بي دددة 

ا ب دد   يدادة القددرة الت ارسدية  الم ارسة   سوال العالمية   طد  الم   دات عصدح أر ل دب  أككد  ابت دارئ

الشدداملة لل    ددة   مددر أجدددلم عسددر ل ع ليددة  بت دددار   بذددا لل    ددات ل ويدددي م ددددات  بت ددار ال ددد  

 ددا سددكب ر دد ز بددا حددد ط  بت ددار  ك ددا أ ددارت ال تددا   وذددح  جددود عيقددة  اجددعة بددمر ودارة المعررددة 

 وذدح أر أنشددةة المعررددة    بت دار  راثبت ددار تُعدد أحددد ال تدا   الر  سددة  دارة
ئ
المعررددة الوعالدة  واددارة

ا با ع لية  بت ار   الم   ات ال د  للدتق)  ا هامئ ميلم ج ل المعررة  مشاركب ا  است دامطا للعب د رئ

 عصدددح ععزيدددز  بت دددار  شدد لم أكطددد  مدددر الم   دددات ال ددد  ث 
ئ
المعددار  امعد ددددة  ل وددديها  سدددرعة ل ددور قدددادرة

 لركز عصح ذلك امعا ب 

 ال   هدرا وذح اليشف عدر أجدر ودارة المعرردة عصدح  بت دار بدا  (Ngoc-Tan & Gregar, 2018)ة دراس

 ليلك  سببا ة ك داةٍ للدراسدة  ال د  ُ  عدا عصدح 
ئ
جامعدة بدا ريب دا   21الب ئة  ااد  ية  مست دمة

ة  ااد  يدة  تد جر استكيار ل لم جامعدة   أظطدرت  تدا   الدراسدة أرا  بت دار التق د  بدا الب ئد 51بواقل 

دددا  ع ليدددات ودارة المعرردددة  اكبسددداو المعرردددة   نشددددر المعرردددة   اسدددت دا  المعرردددةالا ب   دددا  بت ددددار  و  ابئ

ا وث  ع لية است دا  المعررة    دار  با ذات الب ئة ث  ت جر و  ابئ

بت دار المسسسد   ال   ل ا لا العيقة بدمر م ارسدات ودارة المعرردة     (Ode & Ayavoo, 2020)دراسة 

بددددا سدددديال  ددددراات ام دددددمات بددددا البلدددددار ال اميددددة   اسددددت دما الدراسددددة المدددد    المسدددد ا   سددددببا ة 

 دددركة ةدميددة م دددعلة  1152كدد داة مع ددل البيا دددات   ل ددور م ت ددل الدراسدددة مددر قا  دددة م و ددة مددر 

   أظطدددرت  دددركة 522لددددى الميتدددب الدددوف   لةح دددا ات بدددا  ي م  دددا  ب   دددا ل يلدددا عي دددة الدراسدددة بدددا 

 تدددددا   الدراسدددددة أر ع لي ددددد  لوليدددددد المعرردددددة  ل دددددزير المعرردددددة لط دددددا لددددد جم  مبا دددددر  و  دددددا   عصدددددح  بت دددددار 

المسسسد    ب   دا ع ليددة نشدر المعررددة ث لدسجر  شد لم مبا ددر بدا  بت ددار المسسسد   بدلم عسدداهم  شد لم غمدد  

 مبا ر مر ةي  لةبي  المعررة 
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 :ـ الإطار المنهجي 2

 :الدراسةمنهج  1ـ  2

ا لةبيعة الدراسة  أهدارطاالا است د  الباحيار الم  عمر الآليمر     رئ

التعدددر  عصدددح ال دددعويات ال ددد  لواجددده لوظيدددف ودارة المعرردددة بدددا دعدددم د المددد    المسددد ا  مدددر أجدددلم  دددددددددددددددددد1

السُددددبلم  المق  حددددات ال دددد  لزيددددد مددددر د ر ودارة المعررددددة بددددا دعددددم    عصددددح  بت ددددار ب ما ددددة م ار ددددة جدددددة

    يالتاذا  جابة عر سساذا الدراسة      اليان  ب ما ة م ار ة جدة بت ار 

د أسلوو م  وعة ال  كمر  مر أجلم ب ا  ال  وذ  المق    لد ر ودارة المعررة با دعدم  بت دار ب ما دة  5

 م ار ة جدة   واوا  الم داقية عليه   يالتاذا  جابة عر سسا  الدراسة اليالث 
 

 :اسةأداة الدر 5ـ  2

ل يلددا أداة الدراسددة بددا  سددببا ة   ال دد  لددم وعدددادها عصددح ال  ددو الآعدد   وعددداد  سددببا ة بددا صددورا ا 

  ليدددة  الت كدددد مدددر ال ددددل ال ددداهر  لددد داة عطددد  ل يي طدددا مدددر قبدددلم م  وعدددة مدددر المت   دددمر مدددر 

ب امعات  الملك عبد العزيز  جدة  حودر البدافر  دمشد    الت كدد مدر صددل  أع ا  هيئة التدر ز

وعددادة  ةتبددار - عسددال الددداةصا لعبددارات  سددببا ة   لددم الت كددد مددر جبددات  داة عطدد  فريقددة  ةتبددار

 حسددددداو معامدددددلم ارلبددددداب بم سدددددور بدددددمر التةبيقدددددمر  حسددددداو جبدددددات  عسدددددال الدددددداةصا بدددددمر الوقدددددرات 

 ألوا  باست دا  كر  باخ 
 

 :مجتمع وعينة الدراسة 2ـ  2

ددا   2221 ت ددور م ت ددل الدراسددة مددر ج يددل المددوظومر بددا أما ددة م ار ددة جدددة  البددال  عددددهم  موظوئ

% مددددر م ت ددددل الدراسددددة باقسددددلوو العشددددوا   الكسددددي) 11أمدددا عي ددددة الدراسددددة رددددتم اةتيارهددددا ب سددددبة 

دددا 222لي دددب  عددددد العي دددة  دددا     عدددا  سدددببا ة ولي    يئ
عصدددح ج يدددل أردددراد العي دددة   يلددد  عددددد  موظوئ

 ج يعطا صامعة للت ليلم  252 سببا ات المس  دة 

  للمؤهل العلمي1-3جدول )
ً
 ( توزيع أفراد العين  وفق

 النسب  المئوي  التكرار المؤهل

 %2 2 12 اليا وية

 %5 52 521 الب الوريو 

 %2 2 15 الماجستم 

 %2 1 5 الدكتوراه

 %111 252 الم  و 
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  لسنوات الخبرة2-3جدول )
ً
 ( توزيع أفراد العين  وفق

 النسب  المئوي  التكرار سنوات الخبرة

 %2 21 22 س وات ر قلم 11

 %2 21 122 س ة 51وذح  11مر 

 %2 2 52 س ة 21وذح  51مر 

 %5 1 2 س ة ر كك  21

 %111 252 الم  و 
 

 :ـ نتائج الدراسة 2

 :الدراسةسئلة أالإجابة عن  1ـ  2

 مح فظــ  بأم نـ  الابتك ـر دعـ  فــ  المعرفـ  إدارة توظيـ  تواجـ  التــ  الصـعوا ت مـ   الأول السـؤال 

 جدة؟

 راردددددددددات المعياريدددددددددة  لدددددددددم حسددددددددداو المتوسدددددددددةات امعسدددددددددابية          الدراسدددددددددةلةجابدددددددددة عدددددددددر سدددددددددسا  

أداة الدراسدددة بدددا الم دددور      ال دددعويات ال ددد  لواجددده لوظيدددف ودارة  ثسدددت ابات أردددراد العي دددة عصدددح

 (  وجح هيه ال تا   1-2 امعد   رقم   المعررة با دعم  بت ار 
 

 أداة الدراســــــ  فــــــ  المحــــــور نحرافــــــ ت المعي ريــــــ  لفقــــــرات المتوســــــط ت ال ســــــ بي  والا  (1-4جــــــدول )

 دع  الابتك ر الصعوا ت الت  تواج  توظي  إدارة المعرف  ف   الأول 

المتوسط  الفقرة الرق  الرتب 

 ال س بي

الانحراف 

 المعي ري 

درج  

 الموافق 

 أ ار   شدة 850. 4.30 قلة الط ام  التدريكية المتعلقة ب دارة المعررة 1 1

عد   جود  حدة ل  ي ية ةاصة ب دارة المعررة با  5 2

 الطي لم الت  ي  
 أ ار  824. 4.08

 أ ار  758. 4.07 المرلبةة بتةبي  ودارة المعررة اعف امعوارز  2 2

 أ ار  845. 3.91 عد   جود اس  الي ية  اجعة لتةبي  ودارة المعررة 2 2

 أ ار  856. 3.73  رتقار وذح هي لم ل  ي    دعم  بت ار 2 2

 أ ار  964. 3.65 عد   جود آلية ثستقبا  مق  حات  أر ار الموظومر 2 11

الموارد المالية الي مة لتوعيلم د ر ودارة  م د د ة 2 2

 المعررة با دعم  بت ار
 أ ار  827. 3.99

اعف الت سي  بمر الوحدات  دارية لتوعيلم د ر  5 5
 ودارة المعررة با دعم  بت ار

 أ ار  798. 4.13

عد   جود  قا اابا لتباد  المعار   ام ط ات بمر  2 5
 الموظومر

 أ ار  867. 3.88

 أ ار  906. 3.95  رتقار وذح جقارة ل  ي ية ع عل عصح  بت ار 11 2

 أ ار  569. 3.97 الابتك ر المحور الأول  الصعوا ت الت  تواج  توظي  إدارة المعرف  ف  دع 
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عصدح الم دور  الدراسدةسدت ابات عي دة ( أر المتوس) امعسدا   العدا  ث 1-2أ ارت  تا   امعد   رقم  

 بدا أداة الدراسدة( عصدح رقدرات أ ارد (   هو مس ر عصح أر ه اك موارقدة بدرجدة  22 2تسا        

  ددددددرا     قي ددددددة   ال ددددددعويات ال دددددد  لواجدددددده لوظيددددددف ودارة المعررددددددة بددددددا دعددددددم  بت ددددددار       الم ددددددور 

قي دة  مس در عصدح الت دانز اليبمد   (    دا222 1المعيار  لل توس) امعسا   العدا  لل  دا  تسدا    

ال ددعويات ال ددد  لواجدده لوظيدددف        الم دددور  بددا أداة الدراسدددةحددو   الدراسدددةبددمر اسدددت ابات عي ددة 

  ودارة المعررة با دعم  بت ار

 -22 2 لوقددرات هديا الم دور قدد لرا حدا مدا بددمر  ( أر المتوسدةات امعسدابية1-2 ييحد  بدا امعدد    

بد عصح متوسد) حسدا    د قلة الطد ام  التدريكيدة المتعلقدة بد دارة المعرردة ة دحيث جا ت الوقر  ( 21 2

 عشددددم  هدددديه ال بي ددددة وذددددح أر قلددددة الطدددد ام  التدريكيددددة بددددا   (أ اردددد   شدددددة(   درجددددة موارقددددة  21 2بلدددد   

عددد العدا    بدر  أمددا  لوعيدلم د ر ودارة المعرردة بددا دعدم  بت دار مددر  جطدة   ددر 
ُ
م دا  ودارة المعرردة ع

راد العي دددددةالا  مدددددر الدددددي  تسدددددتلز   ادددددل ةةدددددة لدريكيدددددة عشددددد لم أساسددددديات ودارة المعرردددددة  ع لياا دددددا أرددددد

  لق ياا ا  عفة  اارة الوحدات   قسا  باقما ة 

  داعف الت سي  بمر الوحدات  دارية لتوعيلم د ر ودارة المعررة با دعدم  بت دار  جا ت الوقرة د

   عشدددم  هددديه ال بي دددة وذدددح (أ ارددد ة اليا يدددة بدرجدددة الموارقدددة  (  بدددا المرلبددد12 2ب توسددد) حسدددا   بلددد   

أه يدة الت سدي   لوحيدد امعطدود بددمر الوحددات  داريدة الراميدة وذددح لوعيدلم د ر ودارة المعرردة بدا دعددم 

 بت ددار عطدد  و  دداد  حدددة ل  ي يددة مسددتقلة ةاصددة بدد دارة المعررددة أ  ل ليددف م سدد   دارة المعررددة بددا 

 ل سي  امعطود  لوحيدها با هيا الم ا  الم  حدة تع لم عصح 

د عددددد   جددددود  حدددددة ل  ي يددددة ةاصددددة بدددد دارة المعررددددة بددددا الطي ددددلم الت  ي دددد بددددا حددددمر جددددا ت الوقددددرة د

   لبسددد  هددديه ال بي دددة مدددل (أ اردد درجدددة الموارقدددة  بدددا المرلبددة الياليدددة ب(  15 2 توسدد) حسدددا   بلددد   ب

عصددددح عالقطددددا لةبيدددد  ودارة المعررددددة  ل سددددي  سددددابقاا ا  لسكددددد عصددددح أه يددددة  جددددود  حدددددة ل  ي يددددة  قددددل 

 امعطود با هيا الم ا   نشر اليقارة الت  ي ية الي مة ليلك 

مددا  سكددد أر  ( أ اردد ك ددا عشددم  ال تددا   وذددح أر بقيددة الوقددرات لطدديا الم ددور قددد جددا ت بدرجددة موارقددة  

عددد ال دعويات 
ُ
بدرجددة  دعدم  بت ددار  صدعويات لواجدده لوظيدف ودارة المعررددة بدداالمقدمددة بدا  سددببا ة ع

 كبم ة 

 بأم نـــ  الابتكــ ـر دعـــ  فـــ  المعرفـــ  إدارة دور  مـــ  تزيـــد التـــ  والمقترحـــ ت السُـــبل مـــ   الثـــ  يالســـؤال 

 جدة؟ مح فظ 
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  رارددددددددات المعياريددددددددة لددددددددم حسدددددددداو المتوسددددددددةات امعسددددددددابية     اليددددددددان  الدراسددددددددةلةجابددددددددة عددددددددر سددددددددسا  

أداة الدراسدددة بددا الم دددور اليددان   السدددبلم  المق  حددات ال ددد  لزيددد مدددر د ر  ثسددت ابات أرددراد العي دددة عصددح

 (  وجح هيه ال تا   5-2 امعد   رقم   ودارة المعررة با دعم  بت ار 

 أداة الدراســــــ  فــــــ  المحــــــور نحرافــــــ ت المعي ريــــــ  لفقــــــرات ( المتوســــــط ت ال ســــــ بي  والا 2-4جــــــدول )

 الابتك ر دع  ف  المعرف  إدارة دور  م  تزيد الت  والمقترح ت السبل  الث  ي

 الفقرة الرق  الرتب 
المتوسط 

 ال س بي

الانحراف 

 المعي ري 

درج  

 الموافق 

لقد م برام  لدريكية لتعل  ب بادئ  م ارسات  لق يات  1 1

 ودارة المعررة

 أ ار   شدة 864. 4.35

ع ف ب دارة المعررة   بت ار 5 2
ُ
 أ ار  803. 4.15 ونشا   حدة ل  ي ية ع

 أ ار  684. 4.18 و  اد   ا  لت ومر الموظومر عصح لةبي  ودارة المعررة 2 2

لب   اس  الي ية  اجعة لتوظيف ودارة المعررة با دعم  2 5

  بت ار

 أ ار  759. 3.99

ا أكك  مر أجلم دعم  2 11 ععد لم الطي لم الت  ي   لي ب  مر ئ

  بت ار

 أ ار  772. 3.88

ال ا  ولي   ن   بي  لل وظومر لقد م  ر ار لةوير   ا   2 2

  المق  حات ب سر  سطولة

 أ ار  825. 3.98

ل  يد ممرا ية مي  ة لتوعيلم د ر ودارة المعررة با دعم  2 2

  بت ار

 أ ار  746. 4.02

 أ ار   شدة 833. 4.33 ب ا  رري  ودارة المعررة مر ج يل الوحدات  دارية 5 2

 أ ار   شدة 763. 4.28 ج يل الموظومر با م ت عات التعلم المط ية و راك 2 2

 أ ار   شدة 832. 4.34 نشر جقارة ل  ي ية ع عل عصح  بت ار 11 5

المحور الث  ي  السبل والمقترح ت الت  تزيد م  دور إدارة المعرف  ف  دع  

 الابتك ر

 أ ار  543. 4.15

 

عصدح الم دور  الدراسدةسدت ابات عي دة المتوس) امعسدا   العدا  ث ( أر 5-2أ ارت  تا   امعد   رقم  

 بدا أداة الدراسدة( عصح رقرات أ ار (   هو مس ر عصح أر ه اك موارقة بدرجة  12 2تسا    اليان  

  ددرا     قي ددة   السدبلم  المق  حددات ال د  لزيددد مدر د ر ودارة المعررددة بدا دعددم  بت دار  اليددان  الم دور 

(    دا قي دة  مس در عصدح الت دانز اليبمد  222 1امعسا   العدا  لل  دا  تسدا     المعيار  لل توس)

السدبلم  المق  حدات ال د  لزيدد مدر   اليدان  الم دور  بدا أداة الدراسدةحدو   الدراسدةبدمر اسدت ابات عي دة 

  د ر ودارة المعررة با دعم  بت ار
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 -22 2  دور قدد لرا حدا مدا بددمر لوقددرات هديا الم ( أر المتوسدةات امعسدابية5-2 ييحد  بدا امعدد    

د لقد م بدرام  لدريكيدة لتعلد  ب بدادئ  م ارسدات  لق يدات ودارة المعرردةحيث جا ت الوقرة د ( 55 2

   لبسددد  هددديه ال بي دددة مدددل ادددور (أ ارددد   شددددة(   درجدددة موارقدددة  22 2بددد عصح متوسددد) حسدددا   بلددد   

عددد العددا  
ُ
 بددر  أمددا  لوعيددلم د ر ودارة المعررددة بددا  دقلددة الطدد ام  التدريكيددة بددا م ددا  ودارة المعررددةد ع

دعددم  بت دددار مدددر  جطدددة   دددر أردددراد العي دددةالا رالتددددريب تُعدددد  عدددر  ا يدددة بدددا ونشدددا    دددا  ودارة المعرردددة 

لقددددددد م بدددددددرام  لدريكيددددددة لتعلددددددد  ب بددددددادئ  م ارسدددددددات  لوعيددددددلم د ره   يالتدددددداذا  دددددددرى الباحيددددددار ادددددددر رة 

 ت الوظيوية با م تلف الوحدات  دارية موجطة ل ارة المستويا  لق يات ودارة المعررة

بددا المرلبددة  ( 22 2ب توسدد) حسددا   بلدد     دنشددر جقارددة ل  ي يددة ع ددعل عصددح  بت ددار جددا ت الوقددرة د

   يددرى الباحيدددار أر نشددر جقاردددة ل  ي يدددة ع ددعل عصدددح  بت دددار (أ ارددد   شددددةاليا يددة بدرجدددة الموارقددة  

  يددددر أر  ددددتم عطدددد  عدددددد مددددر الآليددددات م  ددددا لقددددد م حددددوارز ماد ددددة  مع ويددددة داع ددددة ليبت ددددار  و ددددراك 

الموظومر مر اارة المستويات الوظيوية با ع لية و  اد امعلو  الي مدة لل شدييت ال د  عع د   سدم  

مدددر  ادددل بدددرام  لدريكيدددة بدددا م دددا  ودارة المعرردددة  بدددا م دددا   بت دددار  الع دددلم  با ادددارة وذدددح مدددا لقدددد 

  م  عياله امعد ية 

توسدد) حسددا   بلدد   د بب ددا  رريدد  ودارة المعررددة مددر ج يددل الوحدددات  داريددةبددا حددمر جددا ت الوقددرة د

    لدددد  هدددديه ال بي دددة عصددددح أه يدددة  جددددود(أ ارددد   شدددددةدرجدددة الموارقددددة  ي  بدددا المرلبدددة الياليددددة (  22 2 

رريددد   دارة المعرردددة  قدددل عصددددح عالقددده ل ويدددي مبددددادرات ودارة المعرردددة  لوعيدددلم د رهددددا بدددا دعدددم  بت ددددار 

ب ما ددة م ار ددة جدددة   يددرى الباحيددار اددر رة ل ددو  مطددارات  ةلويددات أرددراد رريدد  المعررددة  ل يدديلطم 

 للوحدات  دارية الم تلوة 

 ( أ ارد  -أ ارد   شددةد جدا ت بدرجدة موارقدة  ك ا عشم  ال تا   وذح أر بقية الوقرات لطديا الم دور قد

عدددد مالسدددبلم  المق  حدددات مدددا  سكدددد أر 
ُ
ق  حدددات لزيدددد مدددر د ر ودارة المعرردددة بدددا المقدمدددة بدددا  سدددببا ة ع

 بدرجة كبم ة  دعم  بت ار 

   م  النموذج المقترح لدور إدارة المعرف  ف  دع  الابتك ر بأم ن  مح فظ  جدة؟الث لثالسؤال 

 قد  الباحيدار ال  دوذ  المق د   لدد ر ودارة المعرردة بدا دعدم  بت دار ب ما دة م ار دة جددة معت دد ر  

 وذددح 
ئ
بددا ب ددا  ال  ددوذ  عصددح  تددا   الدراسددة امعاليددة   مراجعددة  دو ال  ددر  لمواددو  الدراسددة  واددارة

/  2/  2اردد  ه المو 1225/  2/  55ال دد  عُقدددت  ددو  السددكا  Fcus groupلوصدديات م  وعددة ال  كمددر 

    لم ةيلطا م اقشة ال  وذ  المق     وقراره   أعى  ال  وذ  عصح ال  و الآع   5151
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ع
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  هدف النموذج

ع دددددد  ال  دددددوذ  وذدددددح لوعيدددددلم د ر ودارة المعرردددددة بدددددا دعدددددم  بت دددددار ب ما دددددة م ار دددددة جددددددة  عطددددد  لوليدددددد 

 الت ويي  المعار  الي مة   حو طا  نشرها بمر الموظومر    ال المعررة موال

  أهمي  النموذج

ل بدددل أه يدددة ال  دددوذ  مدددر أ ددده تسدددطم بدددا لدددورم  المعرردددة الي مدددة لددددعم  بت دددار ب  واعددده  ر عدددة  ابت دددار 

الم دت   ابت دار الع ليدة   بت ددار الت  ي د    بت دار البسدويق   عطدد  ع ليدات ودارة المعرردة  ر دل  لوليددد 

 رة  لةبي  المعررةالا  يالتاذا ا د اد قدرة  ما ة عصح  بت ار المعررة  ل زير المعررة  مشاركة المعر 

  الرس  التفصيل  للنموذج

ا لل  وذ  المق     1-2 وجح الش لم   ا لو يليئ  ( رس ئ
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 ( النموذج المقترح1-4شكل )
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 2021 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

  المدخلات
ً

  أولً

ا لتةبي  ع ليات ودارة    دارة المعررة   متةلبئ
ئ
 ل تية

ئ
 المعررة   لت ور مر ل يلم المدةيت ب ية

 دع  الإدارة العلي   – 1

 دارة العليا  قل عصح عالقطا الت ةدي)   ادل  هددا   سد  الي ية لل    دة   قيدادة  ما دة   دو 

ا بدددا   دددا   ا أساسددديئ ل قيددد  للدددك  هددددا    يالتددداذا رددد ر دعدددم  دارة العليدددا  دارة المعرردددة   يدددلم د رئ

ا لةبيدددددد  ودارة المعررددددددة  ععزيددددددز  د ر ودارة المعررددددددة بددددددا  بت ددددددار   ي يددددددر أر   ةددددددي هدددددديا الدددددددعم صددددددورئ

مت وعددددة بددددمر الدددددعم المدددداذا   ددددو لددددورم  الممرا يددددة المي  ددددة لتوعيددددلم د ر ودارة المعررددددة بددددا دعددددم  بت ددددار  

 الددددعم  دار    ددددو ونشددددا   حدددددة ل  ي يددددة  دارة المعررددددة  عشددددييلم رريدددد  ودارة المعررددددة مددددر ج يددددل 

ريددة   الدددعم المع ددو  ك   دداد   ددا  لت ومددر المددوظومر المبددادرير بتةبيدد  ودارة المعررددة  الوحدددات  دا

 با اارة وذح للبية متةلبات لةبي  ودارة المعررة  ةرى 

 الثق ف  التنظيمي   – 5

ددددا  ا ريريئ اليقارددددة الت  ي يددددة ب ددددا عشددددت لم عليدددده مددددر قدددديم  مبددددادئ  أر ددددار  قواعددددد سددددلوكية ل يددددلم وفددددارئ

ا بدددمر
ئ
مدددوظو   ما دددة  قددود  يددد  م السدددلوك الدددوظيو  لدددع م   يالتددداذا رددد ر اليقاردددة الت  ي يدددة  مشدد  ا

دددا بددددا   دددا  لةبيدددد  ودارة المعرردددة وذا اا ددددا ع دددعل عصددددح لبددداد  المعررددددة بدددمر المددددوظومر  ا هامئ للعدددب د رئ

  ع عل التعا ر  المشاركة بي  م  الع لم كوري   احد 

 تقني  المعلوم ت  – 2

المعلومددات بالددد ر الددر  ز بددا ع ليددة الت ددو  الرق دد   بددا لةبيدد  ودارة المعررددة  بددا دعددم لقددو  لق يددة 

 بت ددددار  رتق يددددة المعلومددددات لدددددعم ع ليدددددة لوليددددد المعررددددة عطدددد  المسددددداه ة بددددا و تددددا  المعررددددة   لددددددعم 

ع ليددددة ل  دددديم المعررددددة عطدددد  المسدددداه ة بددددا ل دددد يف  حودددد  المعررددددة بددددا قواعددددد آم ددددة   لدددددعم ع ليددددة 

المعرردددة عطددد  المسددداه ة بدددا  قدددلم المعرردددة  لو  عطدددا عصدددح ااردددة  ردددراد  فدددن ال  دددر عدددر الم دددار  مشددداركة

 الزمددار   لدددعم ع ليددة لةبيدد  المعررددة عطدد  المسدداه ة بددا لددورم  المعررددة المةلويددة بددا الوقددا المةلددوو 

  يالش لم المةلوو  يالتاذا ررل كوا ة ع لية ال اذ القرار 

 الهيكل التنظيمي  – 2

الت  ي د   قدو  بدد ر ر د ز بدا دعددم ع ليدات ودارة المعرردة  لوليدد المعرردة  ل زي  دا  مشدداركب ا  الطي دلم

 لةبيقطدددددددا  مددددددددر ةددددددددي  ل د ددددددددد المطددددددددا    د ار الوظيويددددددددة لل ددددددددوظومر   ل د ددددددددد آليددددددددة لبدددددددداد    قددددددددلم 

 الطي دلم الت  ي د  تعدز  د ر ودارة الم
عرردة المعلومات بمر الوحدات   قسا  الم تلودةالا  مدر ه دا رد را

بددددا دعددددم  بت ددددار  وذا مددددا ال ددددف بالمر  ددددة  ع ددددلم عصددددح ادددد ار الت سددددي  الوعددددا  بددددمر ودارات  ما ددددة 

  عسطيلم ع لية  قلم البيا ات  المعلومات  المعار  بمر المستويات الوظيوية الم تلوة 
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 ث نيً   العملي ت

المعررددة  مشدداركة المعررددة   لت دور الع ليددات مددر ع ليددات ودارة المعرردة  ر ددل   لوليددد المعررددة  ل دزير

( وذح أجرهدا بدا دعدم  بت دار  عصدح 5151لةبي  المعررة(   ال   أ ارت  تا   دراسة  السل    القرن   

 ال  و الآع  

 توليد المعرف   – 1

 ةي  هيه الع لية عع لم  ما دة عصدح امع دو  عصدح المعلومدات   ر دار  ام طد ات الي مدة سدوا  مدر 

 ة ل ما ة أ  مر الب ئة ام ارجية  عط  عدة فرل    و الب ئة الداةلي

 استقةاو ذ   ام ط ات  اليوا ات للع لم باقما ةالا 

اسددت دا  الةددرل العل يددة لليشددف عددر المعررددة  است يصددطا مددر م ددادرها الداةليددة  ميددلم   
 المسل راتالا

 امع و  عصح المعررة مر م ادرها ام ارجية  ميلم  ام ط ا   المسبشاريرالا 

 المعررة ال   ية وذح معررة ظاهرة   المعررة ال اهرة وذح معررة ا  ية ل ويلم  

 تخزي  المعرف   – 5

 ةددي  هدديه الع ليددة عع ددلم  ما ددة عصددح حودد  المعررددة  ودامب ددا   عسددطيلم الوصددو  ول  ددا  اسدد  جاعطاالا 

 ب د  لورم  المعررة با الوقا الم اسب  يالةريقة الم اسبة   لتم مر ةي  

  ات  المعلومات  ر  الةرل العل ية للت  يفالال  يف البيا 

 لوجي  المعار  امعد دةالا 

 ل  يم المعار  عصح   لم وجرا ات  أدلة ع لمالا 

 است دا  التق يات امعد ية با ع ليات الت  يف  التوجي   الت  يمالا 

 حو  السياسات  القوا مر المرلبةة ب دا  المطا   

 مش رك  المعرف   – 2

 ما ة عصح نشر المعررة ب وع  دا ال د  ية  ال داهرة   لبادلطدا بدمر مدوظو    ةي  هيه الع لية عع لم

  ما ة   يتم ذلك مر ةي   

 ا ار لدر  المعلومات  سطولة   سر بمر المستويات الوظيوية الم تلوةالا 

 است دا   سا لم متعددة لمشاركة المعررة بمر الموظومرالا 

 يب الموظومر امعددالا ستوادة مر ةط ات الموظومر القدامى با لدر  

 لد ير الموظومر بمر  قسا  الم تلوةالا 

 است دا  التق يات امعد ية با ع ليات مشاركة المعررة  
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 تطبيق المعرف   – 2

هدددديه الع ليددددة عع ددددلم  ما ددددة عصددددح  اددددل المعررددددة مواددددل الت ويددددي أ  اسددددتع ا  المعددددار  ال دددد    ةددددي 

أ ت ب ا  ما ة أ  است وذت عل  ا مر م دادر ةارجيدة  بدا ع ليدات  ةددمات  م ت دات  ما دة   يدتم 

 ذلك مر ةي  

 است دا  قواعد معررة عسطلم الوصو  وذح بيا ات الموظومر  ةط اا مالا 

 الموظومر عصح است دا  مستود  المعررة ام اص باقما ةالاع عيل  

 لةبي  الم ارسات  الت ارو ال اجعة با م اثت الع لمالا 

ا با ال اذ قرارات مشاب ةالا 
 لوظيف القرارات ال اجعة سابقئ

 است دا  التق يات امعد ية با ع لية لةبي  المعررة  

   المخرج ت
ً
  ث لث

 دددة م ار دددة جددددة عصدددح  بت دددار ب  واعددده  ر عدددة   ابت دددار الم دددت   لت يدددلم الم رجدددات بدددا ا د ددداد قددددرة أما

ابت ددار الع ليددة   بت ددار الت  ي دد    بت ددار البسددويق (الا ال دد  لدد ع  ك بي ددة لتددورم  المعررددة المةلويددة بددا 

 الوقا المةلوو  يالش لم المةلوو   ال   لقو  ب ا ع ليات ودارة المعررة  عصح ال  و الآع  

ابت دددددار الم ددددددت     ع ددددد  ا د دددددداد قددددددرة  ما ددددددة عصددددددح لقدددددد م م ت ددددددات/ ةددددددمات جد دددددددة  أ  ودةددددددا   – 1

ا   ل س  ات عصح م ت ات/ ةدمات قا  ة حاليئ

 ابت ار الع لية    ع   ا د اد قدرة  ما ة عصح لقد م فرل و تا  جد دة أ  م س ة  – 5

لقدددددد م فدددددرل ل  ي يدددددة جد ددددددة أ  أسدددددلوو   بت دددددار الت  ي ددددد     ع ددددد  ا د ددددداد قددددددرة  ما دددددة عصدددددح – 2

 ل  ي   جد د  تعل  بتةبيقات الع لم أ  ب  ار الع لم أ  بالعيقات ام ارجية ل ما ة 

 بت دددار البسدددويق     ع ددد  ا د ددداد قددددرة  ما دددة عصدددح لقدددد م فدددرل عسدددويقية جد ددددة عطددد  وحدددداط  – 2

 عفيم  با ل  يم الم ت  أ  لو  عه أ  لر ي ه أ  عسعم ه 

 عً   التقوي /التغذي  الراجع راب

 وذدددح الم رجدددات   ا دددد  وذدددح 
ئ
ا بالع ليدددات   صدددوث ا مدددر المددددةيت  مدددر رئ التقدددويم ع ليدددة مسدددت رة بدددد ئ

التعددر  عصددح مدددى    ددا  المت قدد  بددا اددلم مرحلددة مددر المراحددلم   مقار تدده باقهدددا  المرجددو ل قيقطددا  

 ذلك   لقد م التفي ة الراجعة الي مة ثل اذ القرار  ش ر
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 :ملخص النتائج 2ـ  4

ح لا ال عويات ال   لواجه لوظيف ودارة المعرردة بدا دعدم  بت دار ب ما دة م ار دة جددة    1

 (  درجة موارقة  أ ار ( 22 2عصح متوس) حسا   بل   

بددمر رقددرات الم ددور      ال ددعويات ال دد  لواجدده لوظيددف ودارة المعررددة بددا دعددم  بت ددار  مددر  5

د عصددددح قلددددة الطدددد ام  التدريكيددددة المتعلقددددة بدددد دارة المعررددددةب ما دددة م ار ددددة جدددددة( ح ددددلا رقددددرة د

 (  درجة موارقة  أ ار   شدة( 21 2المرلبة   ذح ب عصح متوس) حسا   بل   

بددمر رقددرات الم ددور      ال ددعويات ال دد  لواجدده لوظيددف ودارة المعررددة بددا دعددم  بت ددار  مددر  2

 دعدد   جدود آليدة ثسدتقبا  مق  حدات  أر دار المدوظومردب ما ة م ار ة جددة( ح دلا رقدرة 

 (  درجة موارقة  أ ار ( 22 2متوس) حسا   بل    دنىب   ةم ةعصح المرلبة 

 م ار دة ب ما دة  بت دار دعدم بدا المعرردة ودارة د ر  مدر لزيدد  ال د  المق  حدات السُدبلمح لا   2

 (  درجة موارقة  أ ار ( 12 2  عصح متوس) حسا   بل   جدة

 دعدددم بدددا المعرردددة ودارة د ر  مدددر لزيدددد ال ددد   المق  حدددات السُدددبلم  اليدددان مدددر بدددمر رقدددرات الم دددور   2

لتعلدددددددد  ب بددددددددادئ ح ددددددددلا رقددددددددرة دلقددددددددد م بددددددددرام  لدريكيددددددددة  (جدددددددددة م ار ددددددددة ب ما ددددددددة  بت ددددددددار

( 22 2 م ارسددددات  لق يددددات ودارة المعررددددة د عصددددح المرلبددددة   ذددددح بدددد عصح متوسدددد) حسددددا   بلدددد   

  درجة موارقة  أ ار   شدة( 

 السُدددبلم  المق  حدددات ال ددد  لزيدددد مدددر د ر ودارة المعرردددة بدددا دعدددم  اليدددان مدددر بدددمر رقدددرات الم دددور   2

ددا أككدد  مددر   بت ددار ب ما ددة م ار ددة جدددة( ح ددلا رقددرة دععددد لم الطي ددلم الت  ي دد  لي ددب  مر ئ

(  درجدددة موارقدددة 55 2متوسددد) حسدددا   بلددد    بددد دنى  ةمددد ةأجدددلم دعدددم  بت دددارد عصدددح المرلبدددة 

  أ ار ( 
 

 :التوصيات 2ـ  2

 سب    ير لقد م التوصيات الآلية عصح او  ما 

ونشددا   حدددة ل  ي يددة ةاصدددة بدد دارة المعررددة  قددل عصدددح عالقطددا لةبيدد  ودارة المعررددة  ل سدددي   -1

 امعطود  لوحيدها با هيا الم ا  

 ار رة مراعاة ل و  المطارات  ام لويات   قسا   دارية ع د ب ا  رري  ودارة المعررة  -5

بدددددددرام  لدريكيدددددددة لتعلددددددد  ب بدددددددادئ  م ارسدددددددات  لق يدددددددات ودارة المعرردددددددة موجطدددددددة ل اردددددددة  لقدددددددد م -2

 المستويات الوظيوية با م تلف الوحدات  دارية ب ما ة م ار ة جدة 

 لب   ال  وذ  المق    لد ر ودارة المعررة با دعم  بت ار ب ما ة م ار ة جدة  -2
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 :عــــ المراج 2

 :المراجع باللغة العربية 1ـ  2

 

 5151أكتدددوير  52عدددر أما دددة م ار دددة جددددة  اسددد  جعا بتددداري   ( 5151  أما دددة م ار دددة جددددة  

   https://www.jeddah.gov.sa/Amanah/About/index.php  مر 

(  لقريدددددددر الت  يدددددددة 5112  الميتدددددددب  قلي ددددددد  للدددددددد   العرييدددددددة   بر دددددددام   مدددددددم المت ددددددددة    دددددددا   

     و وقامة م ت ل المعررة  المسلف   ردر 5112 نسا ية العريية للعا  

(  ودارة المعرردددة الدد  م  الع ليدددات  لرج دددة 5112  ورمدددا   سددابم  ا   راجيدددف   رر ا دددد ز-ب سددرا 

 عامة   الريا   معطد  دارة ال1م  د شعاله  ه  (  ب

 بت ددددار بددددا القةددددا  العددددا  (  5112   جوريددددار   سددددبي ر  بددددرا    ود لي بددددو   رييتددددور   بييمدددد   

   الريا   معطد  دارة العامة 1(  بب در قاسم ال عر لرج ة  الري) بمر القدرة  القيادة

د ر لي ولوجيددددا المعلومددددات   ل ددددا  بدددددا (  5112   ةالد ددددة   عبددددداليريم  الكشددددم   بددددوجع ش 

-قت داد ات  د ا  ورريقيدا  م لدة الةوير م رجات  بت ار  دراسة مقار ة بمر امعزا در  لدونز

  122-122(  12   امعزا ر

القدددددددرات الد  اميييددددددة  أجرهددددددا بددددددا  بت ددددددار  الددددددد ر (  5115   أم دددددده م  ددددددد وبددددددراهيم  ةر سددددددات 

 رسدددالة دكتدددوراه  يقيدددة عصدددح الشدددراات ال ددد اعية  رد يدددةالوسدددي) للدددتعلم الم   ددد   دراسدددة لةب

  ردر    العلو   سيمية العالميةغم  م شورة(  جامعة 

  القداهرة  5(  ب ي ب عدافف سديد لرج ة  بت ار (  5112   د ويد   جار  مارك  د دجسور  

 مسسسة ه دا   للتعليم  اليقارة 

المعرردددة  د رهددا بدددا ل قيددد   بت دددار لددددى م   دددات  ودارة(  5112   ردددرا    عددداد   ق دددور   ر دديد 

-212(  5   امعزا ددر-جامعددة أ  البددوا ا-م لددة الدراسددات الماليددة  الم اسددكية   داريددة   ع ددا 

252  

العوامددلم البي يددة  ودارة المعررددة  أجره ددا بددا ع ليددات ودارة (  5151   م ددد  صددي  فدده  رم ددار 

 ة  الم   ة العريية للت  ية  دارية    القاهر 1  بالموارد الكشرية  أدا  ا

ودارة المعررددددة  أجرهددددا عصددددح  يددددادة كوددددا ة  بت ددددار الت  ي دددد   (  5112   ةالددددد سدددديمة  الر ا دددددة 

الم لدددة العل يدددة للدراسدددات   دراسدددة ميدا يدددة بدددالتةبي  عصدددح  دددراات السدددياحة  السدددور  رد يدددة

  122-152(  2 2  م ر-جامعة ق اة السو ز-الت ارية  البي ية

https://www.jeddah.gov.sa/Amanah/About/index.php
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(  ودارة المعررددة بددا م   ددات القةدداعمر العددا   ام دداص  5112السددرحان   عبددد  بددر عددو     

   الريا   ميتبة الر د 1الةري  لت قي  الممرة الت ارسية المستدامة  ب

أجدددددر ودارة المعرردددددة عصدددددح (  5151   عددددداد  بدددددر صدددددامح   القرنددددد   عبددددددالرح ر بدددددر عبيدددددد  السددددل   

أع ددا  المددسل ر امعدداد   الييجددمر  لةبيقددات  اسدد  الي يات ودارة   جدددة  بت ددار ب ما ددة م ار ددة

المعلومددددددددات  المعرردددددددددة بدددددددددا حوددددددددد  الدددددددددياكرة الوف يدددددددددة  المسسسدددددددددية   ل ددددددددداد العر ددددددددد  لل يتبدددددددددات 

 . 252 – 221  لونز – المعلومات

لةدددددددوير العدددددددداملمر بدددددددا ل قيدددددددد   بت ددددددددار  أجددددددددر (  5112   ج يددددددددلم صدددددددي  الددددددددد ر ج يدددددددلم  صددددددديحات 

البسدددويق   دراسدددة ميدا يدددة بدددا الشدددراات ال ددد اعية الط دسدددية ال دددفم ة  المتوسدددةة ام عدددم بدددا 

ار    رسالة دكتوراه غم  م شورة(  جامعة العلو   سيمية العالمية   ردر العاص ة ع ا

ويددلم  بت ددار بددا المسسسددات مسدداه ة رأ  المددا  الم ددافر بددا ل (  5112   راف ددة الزهددرا   عا ددب 

-122(  21   امعزا دددر-جامعدددة ع دددار جلي دددا-دراسددات  م لدددة ال ددفم ة  المتوسدددةة  ل دددارو د ليدددة

152  

(  ودارة المعرردة ك ددةلم لتعزيدز  بددا  الت  ي د  بدا  جطدزة 5112عبدالرح ر  فارل عةيدة    

  الريددا   معطددد  دارة 1ب امع وميددة المركزيددة بددا الم ليددة العرييددة السددعود ة  دراسددة ميدا يددة 

 العامة 

أجددر أ عدداد  بت ددار بددا لوعيددلم الممددرة الت ارسددية لم   ددات الم ت ددل (  5112   أجددوا  رددساد  العبيددد  

ار العرييةغم  م شورة(  جامعة  ماجستم   رسالة  المدن  با  ردر   ردر    ع ا

القيددادة بدددا ع ليددة  بت ددار دراسددة لةبيقيددة ب دددك  (  د ر 5112   بددابير عصددا  عبدددالرح ر عي ددار 

  السودار  ال يلمر رسالة ماجستم  غم  م شورة(  جامعة  أمدرمار الوف  

(  أجدددر رأ  المددا  الويدددر  بدددا اسدد  الي يات ال  دددو لل    دددات  5112العددزا    يددداد ري ددلم هدددي     

 ددددراات المط دددددد   يددددداد الددددد ر الوسدددددي) لع ليددددات ودارة المعرردددددة  دراسدددددة ميدا يددددة بدددددا م  وعدددددة 

 الم اصم  با  ردر  رسالة دكتوراه غم  م شورة(  جامعة العلو   سيمية العالمية   ردر 

ل جم    م ودارة المعررة عصح  بت ار البسويق  دراسة ميدا ية بدا عي دة (  5112   ح يود  ع ار 

  امعزا ر    مريا قاصد رسالة دكتوراه غم  م شورة(  جامعة مر المسسسات امعزا رية 

معوقددات لةبيدد  ودارة المعررددة بددا جامعددة فيبددة مددر  جطددة   ددر (  5112   الع ددر   ج ددا  رددوا  

امعامعدددددددة -دراسدددددددات العلدددددددو  ال  بويدددددددة   م لدددددددةالقدددددددادة  اددددددداد  يمر  أع دددددددا  الطيئدددددددة التدر سدددددددية

  111-22  22   ردر- رد ية
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معوقات ودارة المعرردة بدا امعامعدات   (5112   العنر   سعود عيد   امعر     يومر ب ا حامد 

  55-22  (1 11  السعود ة-جامعة فيبة للعلو  ال  بوية   م لةالسعود ة

  القدددددددداهرة  الم   ددددددددة العرييددددددددة للت  يددددددددة 2(  ودارة المعررددددددددة  ب5111اليب سدددددددد    صددددددددي  الددددددددد ر    

  دارية  

مددددى  ردددادة مدددر ودارة المعرردددة ك ددددةلم للعدددودة الشددداملة (  5112    اري دددار وسددد اعيلم  متدددوذا 

م لدددددة ميتبدددددة الملدددددك رطددددددد   بدددددا دعدددددم  بددددددا  المعربدددددا   بت دددددار الت  ي دددددد  بالميتبدددددات امعامعيدددددة

  212-522(  1 52  السعود ة-الوف ية

مد  دددة الملدددك عبددددالعزيز للعلدددو   التق يدددة     ارة  قت ددداد  الت ةدددي)   مركدددز مددددار ل ب ددداط  

 (  الت و  وذح م ت ل المعررة با الم لية العريية السعود ة  المسلف  الريا  5112وير    التة

(  جامعة  بت ار مدةلم لتةدوير د ر امعامعدة بدا ب دا  اقت داد 5112المةم    ري لم بر رر     

  225-252(  15م ر   -المعررة  م لة الية ال  بية ببورسعيد

(  التقريدر العدال   لليونسد و  مدر م ت دل 5112م  اليقاردة   م   ة  مم المت ددة لل  بيدة  العلد 

 المعلومات وذح م ت عات المعررة  المسلف  ررنسا 

(  د ر ودارة المعررددة بددا ل سددمر  دا  الت  ي دد  بددا الشددراات 5115الم مددر   عبدددالرح ر رددي     

م  غمد  م شدورة(  ال  اعية العاملة با م ةقة الملك امعسمر بر في  الت  وية  رسدالة ماجسدت

 جامعة آ  الب ا   ردر 

  ودارة  بت دددار ك ددددةلم اسددد  الي ا للت امدددلم مدددر ال  ريدددة وذدددح التةبيدددد (  5115   م  دددد   اصدددر 

  دار اليتاو امعاملا  العمر  1ب

ار  دار صوا  ل شر  التو  ل 1القيادة  ودارة  بت ار  ب(  5115     م عبود    م     ع ا

     ددددددا   أح ددددددد أبددددددو سددددددر ل    عددددددا     عددددددد ار ح ددددددزة    اهددددددد  عبيدددددددعبدددددددالرح ر   اليددددددو   

  جددة  مركدز ال شدر العل د  1  بامعامعات العالمية الرا دة بدا  بت دار(  هد1221   م  ود  د م

  امعة الملك عبدالعزيز ب
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Abstract: 
 

The study aimed to introduce a proposed model of the role of innovation support 

at Jeddah Municipality, as it has aimed to recognize the difficulties facing the use of 

knowledge management in innovation support at Jeddah Municipality, and 

recognizing the methods and suggestions that increases the role of knowledge 

management in innovation support at Jeddah Municipality. The study has used Survey 

method and Focus group method, and A questionnaire was used for data collection. 

The study has concluded a number of results including: Accruing of difficulties facing 

the use of knowledge management in innovation support at Jeddah Municipality, on 

an Arithmetic average of (3.97) and an approval rate (agree). The Accruing os methods 

and suggestions that increases the role of knowledge management in innovation 

support at Jeddah Municipality, on an Arithmetic average of (4.15) and an approval 

rate (agree). The study has presented a number of recommendations including: Create 

an organizational unit specialized in knowledge management that is responsible for 

the implementation of knowledge management and coordinating the efforts in this 

field. and to build the proposed model of the role of knowledge management in 

innovation support at Jeddah Municipality. 
 

Key words:   Knowledge Management – Innovation - Jeddah Municipality 
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comprehensive roots in the literature and theory, and empirical tests demonstrating 

their efficacy. 

The study shed light on the challenges and issues associated with the use of 

knowledge maps and data mining to develop solutions that contributed to rational 

decision-making. The study was also able to develop recommendations for what 

should be considered whether from researchers when designing similar solutions or 

from officials when planning to use them to be very effective. 
 

Keywords: Knowledge Maps - Data Mining - Decision Making - Smart Organizations 
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Approach to Building Knowledge Maps based on Data Mining Techniques 

 for Decision-Making in Organizations: A Descriptive Study 

 

Dr. Hailah Alsaeedi                   Dr. Arwa Nassar 

 
 

Abstract: 
 

In today's world of globalization, technology is part of many people's daily 

activities. Decision-makers have elicited the information that integrates with the 

decision-making process through the Internet. In addition, many tools that integrate 

into diverse forms to make technology applicable to the decision-making process 

become more efficient. The future of institutions now depends on the ability and 

efficiency of decision-makers to anticipate the future based on several assistive 

methodologies that facilitate the decision-making process. 

The current study acquires its importance from knowledge maps and data mining that 

contribute to the decision-making process, achieving the integrative interdependence 

between the decision and its decision-makers and the final fate, and how to deal with 

knowledge maps based on data mining to avoid their misuse and to investigate the 

best recommendations to ensure the success of the decision-making process through 

Knowledge maps based on data mining in a way that achieves the goals of intelligent 

organizations. 

The study aims to clarify the importance of knowledge maps and data mining in the 

decision-making process in smart institutions and whether they will help improve the 

quality of the decisions taken. Accordingly, the study relied on the descriptive 

developmental approach to frame a proposed methodology for building knowledge 

maps based on data mining. It has Acceptable designs and developmental principles, 
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implement the services provided by the e-government The Egyptian government 

through its online portal, by analyzing these documents and forms and the procedures 

associated with them through the portal, and their suitability to achieve the general 

vision of the Egyptian e-government, and its declared goals for citizens, because the 

urgent need to update and unify the regulatory frameworks that govern electronic 

document management made These electronic documents have a special electronic 

pattern in the ways of dealing with the different types of documents used by the 

Ministry Government agencies and agencies on the e-government portals of the 

world's countries. 
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On the Egyptian government portal: an exploratory study 

 

Prof. Dr. Essam Ahmed Essawy 

 
 

Abstract: 
 

The e-government is a fundamental shift in the concept of public service, 

excellence in the performance of public services, communication with citizens with 

information, and the strengthening of its role in participation and oversight. Therefore, 

it includes structural modifications in the organizational structure of the public 

administration. 

In the light of the e-government, the citizen will not move between government 

interests to complete some procedures or obtain an official document to see during 

that trip all forms of suffering from bureaucracy and slow procedures and move 

between different offices and in separate places, the e-government will eliminate all 

these images so that the citizen can enter through On the government's website, he 

roams between its various interests and bodies to benefit from the available services. 

The spread of communication and information technology(ICT) has prompted 

governments to think of transforming their transactions technically into the so-called 

e-government. This study attempts to reveal one of the most important tools for 

implementing e-government in Egypt, which is the documents and forms used to 

provide services through the Egyptian government portal, which will undoubtedly 

help to Overcoming many problems that may hinder the application, and then 

provide the best electronic services to the beneficiaries, and accordingly, the study 

aimed to reveal the documents and forms used, their types, characteristics, ways to 

obtain them, their problems, the available information, and the procedures required to 
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The role of the Academic Libraries in enhancing the health information 

awareness. The main library of Sultan Qaboos University (SQU) as a model 

 

Ibtisam bint Saeed Al-Shahumiyah 

Ruqayyah bint Khalfan Al-Abdaliah 

                                                                                Eman bint Rashid  Albadaai 
 

Abstract: 
 

The study aims to identify the role of the Academic Libraries in enhancing the health 

information awareness. The main library of Sultan Qaboos University (SQU) was examined 

as a model for the study while considering the following sub-objectives: 

• Identify the reality of health information awareness among the users of the main library at 

Sultan Qaboos University 

• Explore the role of the information services provided by the main library in increasing the 

health information awareness of the users. 

• Identify the role of the main library's social media in increasing the health information 

awareness of the users. 

This study used the quantitative method approach to achieve its objectives. A total of 107 

questionnaires were collected from the main library's users. 

The results of the study showed that the users of the main library have high level of 

awareness of health information and the way to reach the reliable sources. The health 

information sources and the databases that provided by the main library contribute the 

increasing of the health information awareness of the users. The study also showed the role 

of the main library's social media in refuting rumors and relieving tension and anxiety of the 

users by sharing the reliable health information in their pages. 

The study concluded with a set of recommendations; to implement sets of training programs 

and workshops that enhance the users' health information awareness; to support the 

marketing plans of the main library's social media due to their prominent role and impact in 

enhancing the users' health information awareness. 
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Online information literacy programs in Saudi university libraries  

during the Coronavirus pandemic 

 

 Dr.  Ibrahim bin Mohamed Mutambik      

Dr. Abdullah bin Hamoud Al-Muqrin  
 

Abstract: 
 

There has become an urgent need for online information literacy programs to keep 

pace with the torrents of information flowing around the world and the rapid changes 

in the quality and quantity of information. University libraries have a pivotal role in 

information literacy within social enlightenment and knowledge education. This study 

therefore sought to verify the levels of implementation of remote information literacy 

programs among Saudi university libraries in general, from the point of view of 

employees, in terms of presentation methods and strategies. 

To this end, the study analysed the data collected between September and October 

2020 through a survey sent to more than 29 libraries, the outcome of which was the 

completion of 369 questionnaires answered by the employees of those libraries. The 

respondents acknowledged the importance and usefulness of online information 

literacy programs, and indicated the main obstacles that limit their implementation, 

including a lack of technological resources and qualified personnel to carry out tasks. 

The main challenges faced by libraries that offer online programs were found to be 

related to the lack of institutional support, lack of cooperation from faculty members, 

low student motivation, and the experience of library staff. 
 

Keywords: Information Literacy - Online Information Literacy - Libraries - Corona 

Pandemic. 
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recommended a set of recommendations, the most important of which is to increase 

the provision of services electronically For the library, and work to reduce the 

presence of employees in closed places to avoid the transmission of infection and the 

spread of disease, and to intensify inspection tours inside the library to ensure the 

implementation of preventive measures. 
 

Keywords: Coronavirus (Covid-19), King Salman Library, Precautionary measures 

for the Corona pandemic. 
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The Precautionary administrative Steps at King Salman Central Library  

During the spread of the Coronavirus 

 

Dr. Fadiyah Mohamed Alanazy 
 

Abstract: 
 

This study aimed to identify the most important precautionary administrative 

measures at King Salman Central Library at King Saud University in light of the spread 

of the Corona pandemic and the extent of its impact on the library services from the 

viewpoint of all workers in the King Salman Library, as the study relied on the 

descriptive analytical approach in data collection, and by using The questionnaire as a 

main tool to achieve its objectives. The number of the study sample was (117) 

employees. This study contains five chapters: The first chapter includes the general 

framework of the study, its importance and previous studies. The second chapter 

contains two topics: the first topic deals with libraries and Covid 19, and the second 

topic is devoted to the King Salman Central Library. The third chapter included the 

methodological framework for the study. And the fourth chapter included the 

presentation of the results of the study. and The final chapter deals with a summary of 

the results of the study and the recommendations it made. The study found a set of 

results, the most important of which is that it often follows the most important tips 

and instructions implemented to limit the spread of the new Corona virus in the King 

Salman Central Library, with an average of 4.11. And that administrative changes 

often occur in the worker’s environment within the King Salman Central Library in 

light of the spread of the Corona pandemic with an average of 4.12, and that the most 

important services that were affected by the precautionary administrative measures 

are the internal perusal service with a support rate of 59.80%, and the study 
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Information Systems Management and Libraries approach 

 and Philosophy 

 

Dr.Ghouar Afif 

 

Abstract: 
 

Management emerged in the economic institutions as unique phenomena at the 

beginning of the twentieth century, which had a prominent impact on different areas of life, 

which is the result of   many organizations  today in terms of management process that came 

with the industrial revolution, it had positive effects in all other institutions, especially 

administrative in various Management and organizational areas, and since this experience 

was successful on administrative organization, many administrators and theorists in the 

world were passionate about it, especially in service organizations that were in need of a new 

type of actual mortgage to develop their general gains, especially with the factor of weakness 

in the developing world. The field of library and information is based on philosophical 

approach among other disciplines in the human sciences, and it is different from all its 

branches since it is linked to all disciplines and this is a positive and philosophical factor at 

the same time, It is difficult to know its trends without knowing the truth of this Anglo-Saxon 

science which is a window on the rest of the other disciplines, through this investigation we 

shed light upon this discipline in the department of library and information science in Algeria 

and the department of Oran in particular, which introduced this term to the dictionary, 

however desired goals  requires both the theoretical and scientific aspects.  

The message of modern information systems aims at combining technical and 

management reality with modern technology applications that are intended to be accessed 

through this single approach, and that is only through an administrative or managerial 

pattern of managing information systems and libraries. 

Keywords: Management, information systems, libraries, approaches, philosophy  
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Terrorist Groups and Organizations Use of  Virtual Technologies: 

 Virtual Currencies an Example 

 

Ahmed Hassan Mawkili                     Pr.Hassan A. Alsereihy 

 
 

Abstract: 
 

This study presents an objective scientific presentation of the use of virtual 

currency by terrorist groups and organizations, with the aim of understanding and 

clarifying the mechanisms and purposes of these groups from their use, and the role 

they may play in supporting terrorism. The importance of this study - as far as we 

know - is that it opens up prospects for researchers and those interested to expand the 

study of the phenomenon of these groups' use of virtual currency to support their 

activities in light of the increasing international interest in these currencies and their 

reaching imaginary prices, which will have a major role in supporting illegal business 

and activities, including: That terrorism, as well as benefit from its results in finding 

appropriate solutions to reduce the risks of using these currencies in support of 

terrorism. The research used the documentary method through reviewing related 

theoretical works to study the subject from its various aspects, based on previous 

studies and reliable reports in this regard. The results of the study revealed the danger 

of using virtual currencies such as Bitcoin to support terrorism, perhaps the most 

important of which are: the high encryption of these currencies, and the large market 

value in light of the recent boom of these currencies. The study recommended 

conducting more studies and research by academic and security institutions towards 

searching for solutions that limit the use of these currencies in supporting terrorism.  
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dimension of “knowledge capture” topped all dimensions of knowledge management 

processes, while the dimension of “knowledge application” ranked last. . With regard 

to the most important obstacles to the application of knowledge management 

processes at the College of Computer and Information Sciences, an obstacle (the 

absence of an organizational unit [management] concerned with the application of 

knowledge management, and the lack of awareness of the concept of knowledge 

management and the importance of its practice) came out of all the obstacles. The 

study ended with number of recommendations. 
 

 

Keywords:  knowledge management, knowledge management processes, 

knowledge management obstacles. 
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Knowledge Management at Imam Muhammad bin Saud Islamic University:  

College of Computer and Information Sciences as a model 

 

 

D.r. Mona Abdullah Ali Alghanim 

 
 

Abstract: 
 

This study aimed to clarify the reality of the application of knowledge management 

processes at the College of Computer and Information Sciences at Imam Muhammad 

bin Saud Islamic University and the obstacles to their application, and to identify the 

statistically significant differences in the reality of the application of knowledge 

management processes at the Faculty of Computer and Information Sciences from the 

point of view of the teaching staff in terms of gender and academic degree. And years 

of experience and come up with recommendations that may help decision makers in 

the college or university in developing and applying knowledge management. The 

descriptive (survey) approach was used; A three-part questionnaire was used: the first 

part relates to the personal data of the study community members, the second part 

relates to the reality of the application of knowledge management processes from the 

viewpoint of the teaching staff at the College of Computer and Information Sciences at 

Imam Muhammad bin Saud Islamic University, and the third and final part relates to 

the obstacles to the application of knowledge management processes from the 

viewpoint of the faculty of Computer Science. The retrieved questionnaires amounted 

to (51) questionnaires. Among the most important findings of this study: The 

viewpoint of faculty members at the College of Computer and Information Sciences 

with regard to the reality of knowledge management application was neutral, and the 
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The Role of Information Institutions in Protecting the Beneficiaries  

of Fake  Information: Coronavirus Covid 19 as model 

 

Dr. Abdulaziz Abdulhamid Amir 

 

 
 

Abstract: 
 

The study aims to identify the role of information institutions in protecting the 

beneficiaries of fake information through social media, as the study sought to define 

fake information and social media sites in terms of types, shapes, and uses based on 

the various intellectual production. The study relied on field description method for 

description and detailed analysis of the sample members.  A questionnaire form for 

data collection was used and distributed electronically, consisting of (15) questions 

covering all the objective aspects, and (400) questionnaires were collected. The study 

reached to a number of results and identified the problems and difficulties the sample 

members suffer in dealing with fake information.  Finally, the study suggested 

recommendations that would overcome difficulties and problems in order to achieve 

the highest degree of benefit in the transmission of correct information. 
 

 

Keywords: Information Institutions, Fake Information, Beneficiaries, Coronavirus 

Covid19 
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