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 :نبذة عن المجلة
 

هةةةو ية عةةة  ملكمةةة  مهاكةةة   اةةةب  ل مكهةةةلي لمعلومةةة  علكا  ةةةل  ةلم لل مةةةل  " اعلممم "مجلةةة  

مةةةةةوك ا سةةةةةو لمع ةةةةة  ا ةكاةةةةةب  لم جلةةةةة  ةلعلنةةةةة  لمعلو مةةةةة   مةةةةة   م ل مةةةةة  لمع  ةةةةةو ةلعلنةةةةة  ( اعلممممم )

الإ جل ز   أة لمعفون م    ملى ألا   لبى مبي الأةهلث ةلعلنل  الأج بم  ثلث لمعلبي لمعالو 

 علأةهلث لم     ة ةلعلبي لمع لمحبا 

لوفةةةةةةة  ةلم  ل لل مةةةةةةةل ةةكفةةةةةةة   لم جلةةةةةةة  لمع ةةةةةةةلا عب لم ةةةةةةة  لمع  ةةةةةةةل ل  لم  لمعل  ةةةةةةة  لم  ل ةةةةةةةوة 

اةةةمل   ةمؤ  ةةةل ول ة يلم  وةةةل ةت ةةةونلل ول ةأ نكاوةةةل ةك  مل وةةةل ةمبلم  ةةة ل  ة ةةة  مةةةل   اةةة  ة

لم ه ة ى لم لل مةلت  ةلم لوسةو ةلمع للمة  مة  ة ةلأد ل ةأيةلم وةل  ةملللج  ة ةث ةن ةو ةك عنة 

 ة نك ل   ضلف  علأفولمي ةمجلمم  لمعللمل ا ةلم   فمب ن منولا

ج كةةة  لم لل مةةةل  ةلم لوفةةة  ة يلم كةةة   مةةةن  ةةة   ةت ةةةاى لم جلةةة   يةةةى ك  ةةةم  لمعو عةةة  حةةة   م

فةة   لم جةةل  ععجكمةة  ع   ف ةةل  أة  ةةةبلم  لمعةةوأ  سةةو ةةةلا  اةةج عةة ع   ة م ةة  لم ولمجلةةل  

علا ةةا لملجب ةةبة لملجةةليةا ةك  ةةو لم جلةة  مع اةةل   -لم   لةة  ةم ةةكل  لم ةةولمجل ا -لمعللكمةة  

علنةةةةل  لملإمةةةة   يةةةةةى علأةهةةةةلث ةلعلنةةةة  الإ جل ز ةةةة   مةةةة   م ةةةةلا ن ةةةةةو الأةهةةةةلث لم   جكةةةة  مةةةةن لم

 لمعلو م ا
 

 :أهداف المجلة
 

 .يمم ةتشجم  لمع هث لمعللك  سو مجل  لم ا  ل  ةلم لل مل  ةلم لوف   -1

 اعل  
 

 المعلومات مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات و
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ن ةةةةو ةك ثمةةةة   نةةةةا مةةةةن لمع  ةةةةلخ لمعللكةةةة  لمعلومةةةة  لمع لم ةةةةو سةةةةو  ةةةة   مجةةةةللا  لم لل مةةةةل   -2

ة ةةبمل ول ةك  مل وةةل  ةلم  كعةة  بلةةبي ا  ةة  مةةن لمعب لم ةةل  ةالأةهةةلث ة نك ةةل ةلم لوفةة  

ةلمع جةةةةةةل ا لمعللكمةةةةةة  لمع ةةةةةةت  ةةةةةةلر هوةةةةةةل ةةةةةةةلحع ا م نااةةةةةة ا  ةموضةةةةةة ل علك  كةةةةةة ا مةةةةةةن 

 .لمع لحع ا ةلمع  ة ع ا ةلمعللمل ا سو مجللا  لم ا  ل  ةلم لل مل 
 

ت لمط لمع    ملةى م ةا    ةبمل  لم لل مةل  ةلم لوفة   ةملةى لم  ةل لم  ةلم لةل    -3

لم لوفةةة  أة سةةةةو  لمع ةةةت  جةةةا أا   هلةةةى هوةةةل لمعلةةةلمل ا سةةةو مولمفةةة  لم لل مةةةل  ةمؤ  ةةةل 

 .لم لل مل  ةلم لوف  ةي لم ل  الأ  مف ة   مبلم س لم ا  ل 

مةةةةةةةور لمع جةةةةةةةل ا لمع للمكمةةةةةةة  ةلمع ب عبمةةةةةةة  لمعلو مةةةةةةة  ةم ةةةةةةةا  ول ةحل ع ةةةةةةةل ة  ةةةةةةةل ل ل   -4

ةي لم ل  لمع د عو ةالإةبلمع سو طولمأ  لمع ب نس ةلمع ةب عا ةلمع هةث ةأن ةد  لم ا  ةل  

للكمةةة  ةللجلملةةةل  لمعلو مةةة  ةملل ةةةب ةمولماةةة  لم لل مةةةل  ةلميلم لم  لم لوفةةة  ةالأ  ةةةلر لمع

 المع ب عا سو مجل  لم ا  ل  ةلم لل مل  ةلم لوف 

  لمع جةةةل ا لمعلل مةةة  سةةو مجةةةل  لم ا  ةةةل  ةلم لل مةةل  ةلم لوفةةة  ةم ل  اوةةةل ةلع جةةةل ا   ةة -5

 المعلو م  سو  فس لم جل  ةلم  لولمر الآ لم  ح ع ل

لمع لوعةةةةةف ةل  ةةةةةوةمل  لمعلو مةةةةة  لمعولمأةةةةةبة سةةةةةو مجةةةةةل  لم ا  ةةةةةل  ة لم لل مةةةةةل  ةلم لوفةةةةة   -6

 ةطوق يمم لمع هث لمعللك  لم ن لف ا
 

 :دعوة للمشاركة
 

لمع لحع ا ةأ لك ة لملجلملةل  ةلم  نااة ا سةو لم ا  ةل  ة لم لل مةل    "اعل " كبم  مجل 

  سةةو أ جةةةل  لمعةة طن لمعلومةةة   ع  ةةب م   ةةلج م لمعللكةةة  مكةةل عةةة  م  ةة  ةك ضةةة مل  ةلم لوفةة 

 لم جل  ة ع  عل  و هولا ةلمعبم ة ت ك  لمع ه ث لمع ت كت لة  لم  ض مل  الآكم  :

 .لم لوف  لمع د  لم  لملإب ع  سو ملعم لم ا  ل  ةلم لل مل  ة ا1

 .ة لأط ةأيةلم  لم لل مل  لمعا لا ة ا2

 .لمعو كم  ع  لمب   ةمؤ  ل  ة بمل  لم لل مل  لم ا3

 .ةلم لوف  ةي لم ل  الأ  مف ملم لم ا  ل  ةلم لل مل تللمم  ا4

 .أ  لمم ل  نم لم لل مل  ةلم لوف  ةك  مل ول ةكن لف أ  لع ل ة ا5

 .لم لوف  لم لل مل  ة لمع جل ا لمع د م م  سو مجل  لم ا  ل  ة ا6
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 .الأ  مف ةلمع د  لم  لملإب ع  سو لم جل  الأ  ف  ة ا7

 الإيلم عةة  سةةوةلمع   مةة   ةلمع  نمكةةل   لمعب ةةوع  كةة  لمل ل ةة  ةةةل  لم ي لمعت ةةونلل  ةالأ ن ا8

 .مؤ  لك  ملعم لم لل مل  ةلم لوف  ة

 .لمع  و ةلمع د  لم  لملإب ع  سو لم جل  ا9

 

 لم ةةةةة لم ي لمعب ةةةةةوع  ةلمع   مةةةةة  ةلمع  نمكمةةةةة  ةالإيلم عةةةةة  سةةةةةو مةةةةةلعم لم لل مةةةةةل  ةلم لوفةةةةة  ة ا11

 .مؤ  لك 

لمع جةةةةةةةل ا ةلم  ةةةةةةةل ن  لمعلو مةةةةةةة  ةلمعلل مةةةةةةة  سةةةةةةةو مجةةةةةةةل  لم ا  ةةةةةةةل  ةلم لل مةةةةةةةل  ةلم لوفةةةةةةة   ا11

ة ةةبمل ول ةك  مل وةةل ةمفل مك ةةلم ة ةة  مةةل   للةة  ةكج كةة  لم لل مةةل  ةلم لوفةة  ة  ةةل ل 

لمعو ك ةةةة  ةالإكلحةةةة  لمعا  مةةةة  علكلل مةةةةل م ة  ةةةة لعمل  لم ه ةةةة ى لمعلومةةةة  ملةةةةى لمع ةةةة ا  

 لمعل ا  كم ا
 

 :قواعد عامة
 

   ا"  ب    ية   موك ا سو لمع   اعل كاب  مجل  " -1

لم جل  لمع ه ث ةلمعب لم ل  لمعللكمة  لملجةلية  لم  لم ة ال لمعللكة  سةو مجةللا  ك  و  -2

 الم  كلم ل

( لمع ةةةت ككعةةة  كمعمفةةةل  State-of-the artك  ةةةو لم جلةةة  مولمجلةةةل  لميا لم  ضةةة ع )  -3

 (Synthesis  عل دةةةة  لم  ةمكجل ةةةةل  لم  لل ةةةة  ةكجةةةةللا  ملوفمةةةة )  سةةةةو  دلمةةةةل

لم ا  ةةةل  ةلم لل مةةةل  ةلم لوفةةة  ةك  مل وةةةل  ةي لم ةةةل  لم لل مةةةل   ةم  ةةة  لم ا  ةةةل  

 اةلم لل مل  ةلم لوف  سو لمعللعم لمعلوم  ةملى لم    ى لمعبةيو

ك  ةة  لمع هةة ث لم ا   ةة  ةلعلنةةل  لمعلو مةة  ةالإ جل ز ةة  أة لمعفون ةةم  ةهمةةث لا   عةةب  -4

 البي لمع لمحبمبي الأةهلث بن   لمعلو م  من ثلث مه  ى لمع

 ةةلمل  ع لأكةةة    ةةةفه ( 21) م ةةوعن ولمعةةى ألا   عةةب مةةةبي  ةةفهل  لمع هةةةث مةةن  -5

(  لكةة  ةلعلنةة  311مةة  مع ةةج لا ك عةةب  لكلكةة  مةةن ثةة ث ملأةة  ) لم ولمجةة  ةلم  جةة  

لمعلو مةةةةةةةةةةةة  ةمعل ةةةةةةةةةةةةل ةلل جل ز ةةةةةةةةةةةة ا ةعةةةةةةةةةةةة م لم ةةةةةةةةةةةة نبلمر لمل ةةةةةةةةةةةةط لمعلومةةةةةةةةةةةة  لمع  لمةةةةةةةةةةةةب  
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(Traditional Arabic  م ةةةةةلس لملإةةةةةو )علل ةةةةةلةعن  ةأا كاةةةةة ا  16علكةةةةة ا ة 14

 ا(  فهل 7مولمجلل  لمعا ا ةلمع  ل عو ةلمعو لأ  لمعللكم  سو حبةي     )

 وفةةة  ةلع هةةةث  دةةةلا مةةةن  ةةةلح    دلةةةا فمةةة  ن ةةةو لمعلكةةة   م ةةةإ ا ة لوعةةةف  -6

 امن او ةلع لحث من حمث مؤ ل   ةكناا   ةمكل   ةم  لم   الإعا  ةن 

عةة  أة ةك حنةةل  كن ةة  الأمكةةل  لم  بمةة  عل هاةةمم  ةعندةةو  ةةلحا لمعلكةة  ة     -7

 اكوي الأمكل      لم    ع  عل  و  يى أصإلهول لمع هامم ة لا

لا ك  ةةة  الأمكةةةل  لمع ةةةت  ةةة   ن ةةةو ل أة  ةةةبم  عل  ةةةو سةةةو أ  م ةةةلا   ةةةو ةلا  جةةة ع  -8

 ان و لمعلك  لم      عل  و  لا ةإ ا ا لم  من  أيس لمع هوعو

ل ةة  لمع لحةةث أة  ن ة  كوكيةةا لم ةة لمي م ةةب لمع  ةةو لام  ةةل لم  ف مةة  لا م  ةة  ع ةةل ةك  -9

 م مك  لمعلك 

مةةةن مةةةبي لمعبة عةةة  لمعةةة    (مجل مةةة نسةةة   12)ككةةة    يلم ة لم جلةةة  مؤعةةةف  ةةة  ةهةةةث -11

 من و فم  لمع هث

كب خ م ت  ليلم  لم وجلم  سو نول   لمعلك  ةع م مع زلمر ةلعةبعم  لمعة   ةضةل    -11

  م American Psychological Association(APA) جكلم  

 جكم  لم ولم    لمل ل   ةل جل   يى لمعل  لما معا  ةن   ك ج  -12

 من ةج    نو لم جل  جكم  الآ لم  سو لم جل  تل   من ةج    نو ا لهول ةلا تل   ةلع وة ة *  

journal@arab-afli.org 
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ظهرت في  لسنياتلت يرةيال لسر ةيا لميلا لوايدت يلسيايعلمت لسلتي ين لسايب وث ير لس  يت  

لميير لاايييماع فيي  ؛الا ييم   سرييلا يلمييظ لمييريع لست يي  ظهيييرت ي لسلتي يين فيي  لسلييمسب لسلراييع يراييم  ل  ييا 

رييييالأو  ييا ييين لسلتي يييين حررلجهيييم لمييييلا  مسييين لسرييييب   ييي   مسيييين لسر يييي   يوق ييي ب للحمجييين س  ييييية  

  ويياعض نيييلا  تلاييا لس  م ييمت أالاعوقييمب ا ييم س فيي ص فيي  لمفييم  لوث ييتعلت لسلمو يين لسرل ييال ي ي

 لوفهرسن  لسلمو ن يبمس م   لس يةز ف  ن ر لس  ت  لسلتي ن. 
 

لي  لناين لم صففين رالأو لوادت وقتم ؛ث ير ايام لميلا ي؛ يم ل يبسي  رليا ارنيهم ا

ييفضييا لساييب ا اييم  سع ييم  الاكثييا لسيي ليم  في  لماييمل لس  ييد لوقييام  سع ييمل يال  ييا  يي  لس رلقيين 

مت يييييييييييق أفضيا للدالميييييا الي  و ق يسهيالأل فييب  الييي .لسلتي يين ردسهيم مث ب يييييييييييم  ة  سث ير أ؛ ييييييييييييلس 

 .لوث تعل فع م ي  ادب لمكم ت م  ؛ م للحفتل ال  للم  مزلت امو ن سزلممل جتمل الا  ي
 

 أ  ييييمب كمفيييين فيييي  لس ييييم  ة  ياييييام وصففييييم  م ؛كمفيييين لسلتي يييين لواييييدت اييييام وزلاييييا يلمييييظ

 لمق ييييييم  أي لمل ييييييمع لمييييييلا ؛ييييييا   كييييييم  ييكييييييمما بل لس  ثييييييب ؛ث ييييييم هب وي ةييييييزرب يسغيييييير  لسلييييييمسب

 لململمييا" فرييرل ن يي ت راييم لمييلا الإ؛ييال، ل يايتهييب لسلت ييب   ييمجهب ح؛ييرلز لسغيير  سهييالأل نييريع  

 

 



 

12 
 

 2020 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

يييين لسلتيّ ييين لوايييدت لأريّ ييين لمق يييم  يريييت" لسّ ييي  ةا
ّ
 ر

ُ
 لس  ثيييب يبل  يييا وصفّفيييهم لمايييمل فييي  لو

 أ     ل لماتييين أ  أري يين اظهييير يلسييالأ  لو رييين لسلتي ييين لواييدت س ق ييي ب للحق قييع لوق ييم 

 ؛يييية  يوفييييا  لمت ت  يييينل لكثييييا وكييييت   يلمروفييييظل اييييم   ويييي  ةا لململمييييا سييييا  م لم رييييين اتي يييين لماتيييين

 أك ييا ؛ ؛ مث ييم الاست ييهمم لمييا  يلكييت   لسلتي يينل معلسييم  م ل يي  الإشييمعل ايي ب لساييب لوهييين لواييدت

 لس  يييد أصيييمسن يو قييي  .لمييياصف  سيييا  م لس ييي  ةا لململميييا اكيييت   لسايييب لسلتي ييين لوايييدت لميييلا ؛ر ةيييا

 واليييا لسايييب لسلتللميييا أريييب أ يييا لو ريييين لسلتي ييين ستياتييين لسلت يييب لسث ييير فييي  يللنيييتمل لسلت يييب

 لسايب يعصيم ت م لسلتيّ ين ي؛ م  لا يمم لما   لرس لولملما فهالأل .وروفظ لس   ةا لململما نن ن

ث يير
ُ
م و

 
  لوث ييتعل لس  ييت    يي  فع ييم ُ  ييمع لساييب لوييرّلت اييام اليي   يياا 

 
 لواييدتل وتيي  فيي  سييم؛قم

ليياّ  يبيالأس  ولتتلمم  ييمل لمفييممع يلا يممريم
ُ
 لواييدت لمييلا لمروفييظ وي  ةا لململمييا ويتيي  لسايب لواتيين ا

 .وصففهم لمامل ف  لوهين
 

لماتيين "لاتييب" لسفييممعل اييلا الاو ييمم لسلراييع ستير  ييمت يلولتتلمييمت لمييلا لواييدت  يال  ييا 

 الإ؛ييال  مايب ي لوا ييظل وصيام لسايب لولرفين ي   يمض لميةيزل ؛ يت  لسايب  ميسي  يو يميل وقيااب

 اث يير لمييم  ييرلبل  رلييق اييلا لولتتلمييمت للنااييال ي لسا ييم   اليي  لو صففيية  س  ليير  .لسفريير  

 .صم  ن ي رملمن   امزلت لسلت ب لسث ر  قق سقا ي؛ م ل ي وت  لملا
 

 سييييب لساييييب ي لو  رييييرل يفكيييمع بلت ي؛ ييييم  وقييييااب فيييي  يسييياليا مل يييييم لمييييلا أجييييا لس يةيييز

 يلو صففييييية  لسلتييييييمب لميييييلا  ص ييييين ؛تلسييييي ن يلو ريييييين أرييييير   اتي ييييين ؛يايييييدت ن يييييررم  نييييي ق

 لسلمو ييين ؛موليييماةا الاستيييزلم ريييدل بسييي  لميييلا يل  قيييق لم يةيييزل اتي ييين ؛ يييت   ريييرلض فييي  يالإسيييهمم

 لساييب لسلتي يين ي؛ ييم  جي ييظ ن يير اليي  لواتيين و يير  كيييم .لسلت ييب لس  ييد لماييم ت فيي  ست يةييز

 لمافيييين وفيييي ص  ايييي  فيييي  لماييييمل لور  ييييمت يلولتتلمييييمت يالاعشيييي   ل  تساييييم لمييييلا لس  ييييتع  وتلكيييي 

 .لو صففة  جي ظ لمن م  ن فمم



 

13 
 

 2020 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 الاست ييييييهمم لويييييي سفة   رجييييييتل لمييييييلا  ل لس يييييي  ةا ولملمييييييا أفضييييييا لمنيييييي ق ا اليييييي  يسلحفييييييم 

  ييا اليي  يلواتيين ستي سيي  ك ةييال اتي يين عصييم ن س ل ييع يأ؛ ييمث ب لم سفييم  ب فيي  غةييارب ؛ ؛ ييم 

م ؛مواتن لس قن  لزز  لميم ستلب  لسفهرسن. الا لون يسن لس  م مت  تلاا سا  يرفتص 

 لوتنييمع  لس  ييتع  ا ييالأل سلحييم  ويي  ةا ستتصييتل ل يي  لململمييا يست تلصيا لماهييتملت لواتيين 

 لسامجحن. لسنم؛قن لس امعب لملا لمن ف االا لسلت بل يلس  د لسث ر امسب ف 
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 أهمية هوية الويب الدلالي والتطبيقات القائمة على الانطولوجيا في
 دراسة تحليلية تطبيقية :المكتبات البحثية الرقمية 

 

 

 د. محمد كامل احمد عبد الجواد
 

 مدرس نظم استرجاع المعلومات

 كلية الآداب –سويفجامعة بني 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 مستخلص:
 

هدددددددددإ ا اسددددددددن اتدددددددد  اس   دددددددداإ    يددددددددات ا ويدددددددد  ي 

ا دلا يددددددة المايددددددددا سا  ةاي دددددددات الم دددددد  دا اتددددددد   لدددددددم 

الم  ادددددددات ا كمايدددددددةا  ادددددددا درس   دددددددورات الم   يددددددد   

الجدددددددامعي   سيكدددددددادواي   يددددددد  م دددددددك  دددددددو     يدددددددات 

ا ويددد  ا دلا يدددة ساسددد  دامتا يددد  الم  ادددات ا كمايدددةا 

 م اجدددددكاي   دددددايم بسدددددن اس   ددددداي   ع ادددددد   ددددد  فددددد

 لإجابددددددددددة   دددددددددد   Delphiاسددددددددددترا يفية بسددددددددددن د ادددددددددد   

أسددددالة ا اسددددنا سأجكيددددع م دددداب ت مدددد   ي ددددة ما لددددة 

مددد  الم   ددد   بادددا يددد  ك ددد  أم ددداي الم  ادددات  50مددد  

الجددددددددامعي   سيكددددددددادواي   لاس   دددددددداإ   ددددددددورا هم 

 ددددددددو     يدددددددددات ا ويددددددددد  ا دلا يدددددددددة ساسددددددددد  دامتا يددددددددد  

أجددكا ا  سليددو الموتددو ا   سمددد كمايددةا الم  اددات ا 

أظتكت فدددددد اياندددددات الم ابلددددددة  لن ددددددو    دددددد  ا   ددددددا  ا 

سجاددد  المعلومدددات ا ددددلات   DuraCloudا   دددا    أ   

( هددددددددددددددد  RDFساطدددددددددددددددار س دددددددددددددددف المدددددددددددددددوارد   OntoEditس 

 ةاي دددددددددات ا ويددددددددد  ا دلا يدددددددددة الم  لادددددددددة سا  دددددددددي  عدددددددددد 

مايددددددددددددددا  لا  ادددددددددددددات ا كمايدددددددددددددة   ةدددددددددددددويك ا ع مدددددددددددددات 

 المس ويات ا كماية سزيادا امكانية  ا دلا ية ب  

 

  دددددددددددددددداع س ا و ددددددددددددددددو  ا يهددددددددددددددددا   دددددددددددددددد  ب اددددددددددددددددة ا ويدددددددددددددددد ا 

ا   ددددددددددددا   أ  ا ويدددددددددددد  ا دددددددددددددلات  وددددددددددددوفك ن ددددددددددددا   دمي ددددددددددددة 

 المعلوما يدددددددددددددددددددددددددة سيلبدددددددددددددددددددددددددي ا  ياجدددددددددددددددددددددددددات الم ددددددددددددددددددددددددد  د 

دددددددددددددددا أ   أسضدددددددددددددددنعس بةكي دددددددددددددددة فعا دددددددددددددددةا  ا   دددددددددددددددا   أو  

الم  ادددددددددددات ا كمايدددددددددددة مددددددددددد  الجيدددددددددددو ا  دددددددددددات    ددددددددددد  د  

   يددددددددددة ا  عددددددددددكإ   دددددددددد  ا  دددددددددديا   س ددددددددددكام  ا ع ا ددددددددددك 

ا ذ يددددددددددددة  س    ددددددددددددف أجتدددددددددددد ا  س  ددددددددددددعار   سليددددددددددددو 

س  ددددددددددددددددددددددوم  المعلوما يدددددددددددددددددددددة ا  ياجدددددددددددددددددددددات الم ددددددددددددددددددددد  د 

أس ددددددددددددددددددددددددددع س خدددددددددددددددددددددددددددمات معلومددددددددددددددددددددددددددات دو امي يددددددددددددددددددددددددددةا 

بأنددددددددددددددددء ولماتددددددددددددددددد    دددددددددددددددد  أم دددددددددددددددداي الم  ادددددددددددددددددات  ا دراسددددددددددددددددة

   يددددددددات ا ويدددددددد  ا  ا دددددددداة يدددددددد   ا   ددددددددا  اسدددددددد  دا 

الم  ادددددددددددات س  ددددددددددددوم خددددددددددددمات الم  ادددددددددددة مددددددددددد  خددددددددددد   

  ا ة الإنترنعا
 

هوية  –ا وي  ا دلات   :الكلمات المفتاحية

 ةاي ات ما اة      نةو وجيا  –ا وي  ا دلات  

 .رابةة الم  اات ا اس ية –
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 حمد عبد الجوادأد. محمد كامل 

  
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 

 :المقدمة المنهجية

 :تمهيد 1/  0

 

ا  اس  دا     و وجيا المعلومات س ةاي ات ا وي   غ ر الم  اات سالخددمات ا  دي   ددمتاا وفد  أ  

 ع ادددد الم  ادددات  ةاي دددات جدوددددا  لعادددو باعا يدددة يددد  ب ادددة    و وجيدددا المعلومددداتا سلا وا ددد   س يددد  

 فكأف دددو م ددد  او  لا  ادددات الا مددد  خددد   ا  غي دددر ا    و دددوت  ا اعدددا  سا   ةدددي   ج ادددا   ودددو 

Web 2.0  امكاندات جدوددا  لادا       ردخ ر ا    يدات الجدوددا س  ددوم مس دوت معلومدات رم دي   در

 .مسدسد م  خ     مة سا دا

 عدددد ا ويددد  ا دلا يددددة مايددددا   ع يددد  ا و ددددو  اتددد  المعلومدددات سالمعكفددددةا فت دددا   دددلة مويددددة بددد   متاددددة 

ا ددددددلات  مايدددددد   يدددددادا مابليدددددة اسددددد  دا  سأهددددداإ الم  ادددددات سأهدددددداإ ا ويددددد  ا ددددددلات ا  ادددددا أ  ا ويدددد  

ا اياندددات ا كمايدددةأ  يدددن أندددء ودددوفك  ا يدددو ا ويددد  ا ددددلات  سا  وا دددو ا ددددلات  سخددددمات ا ويددد  ا ددددلات  

 سسيكو  ا  كو الجدود  لا  اة ا كماية هو الم  اة ا كماية ا دلا يةا. سالموارد

يد  الم  ادات ا كمايدة يد   (RDF) ادوسس دف المدوارد ساطدار ا ع ا ويد  ا ددلات  س  دا د اسد  دا     يدة

ادارا ا اياندددددددات ا و ددددددداية سالمس ويدددددددات ا كمايدددددددة  با تدددددددافة اتددددددد    ددددددددوم    يدددددددات جدوددددددددا لا   ددددددداإ 

سس زود ا وي  ا دلات  م  مابلية اس  دا  مواد الم  اة     نةا  ساس ا  ادا أندء م ددر  .المعلومات

   اجدددددة  دراسدددددة اسددددد  دامات ا ويددددد  متدددددم  لو دددددو  اتددددد  المعلومدددددات الم ا دددددة يددددد   دددددكو رم ددددديا سه دددددا

 . ا دلات  س غة ينةو وجيا     ا وي    ةويك ناوكج مااهي ي أ ثر ثكاي  وا   م ار  ء     ا وي 

 :مشكلة الدراسة 2/  0
 

مدد  يخددذ يدد     اددار أهايددة ا ويدد  ا دددلات   وفدددر  سدوددد ا  ةاي ددات ا دو امي يددة المايدددا  لا  اددات 

ا كمايددددددةا  ددددددم   ددددددايم هددددددذت ا دراسددددددة لاس   دددددداي امكانددددددات ا ويدددددد  ا دددددددلات  سأنةو وجيددددددات الم  اددددددات 

دا  ا كمايددددة بسيددددن وا دددد   لااارسدددد   سا اددددا     يدددد  مفددددا  المعلومددددات سالم  اددددات ا تر  ددددز   دددد  اسدددد  

بددددكام  الم  اددددة ا كمايددددة ا  ددددي وا دددد  دمفتددددا مدددد  ا  ةاي ددددات ا دلا يددددة   سدددد اادا مدددد  امكانددددات ا ويدددد  

ددددا اس   دددداإ   ددددورات الم   يدددد   الجددددامعي   سيكددددادواي   الم ددددكي    ددددو   ا دددددلات ا سمدددد  المتددددم أو  

سمدددد أظتدددكت الماددداهيم ا  ا ددداة  لويددد  ا ددددلات  س ةاي ا هدددا ا دو امي يدددة  لا  ادددات ا كمايدددة يددد  م دددكا 

ا مدد  ا دراسددات  ددو  هددذا الماتددو  ا  ا دد   يدد  م ددكا  مكاجعددة يدبيددات أنددء  ددم اجددكاي  دددد مليددو جددد 

ا 0ا0س ا  دددات   مدددد  المتدددم اس   دددداإ ا ةددددك  الجدوددددا لخدددددمات الم  اددددة باسددد  دا   ةاي ددددات ا ويدددد  

معكفيدة   د  و  بر الجد ي ا  ةاي د  مد  ا دراسدة ا اكتدية ا  ا لدة بأندء وفد  أ   كدو  ه دا  ما ددا 
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 2020 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 دددا ة الإنترنددددع  دددد    دددد  مل يدددة معي ددددة سما و دددة  بسيددددن وا ددد  ا  عددددكإ   ددد  الم ظاددددة   ددد  ا  سددددو 

 باا  ع س اهاية هوية ا وي  ا دلا يةا Googleيم و سفتاتا   يا  م  مِاو 

 تساؤلات الدراسة: 0/  0
 

 - عاو ا دراسة     الإجابة     مفاو ة م  ا   اؤلات ا  ا ية : 
 

م  لددددددف أدسات ا ويددددد  ا دلا يددددددة سا  ةاي دددددات ا  ا ادددددة   دددددد  ينةو وجيدددددا  لا  اددددددات مدددددا هددددد   .1

 ا كماية    دوم خدمات دو امي ية؟

مدددددا هددددد    دددددورات الم   يددددد   الجدددددامعي   سيكدددددادواي   يددددد  م دددددك  دددددو  فا ددددددا ا ويددددد  ا ددددددلات   .2

  لا  اات ا كماية؟

ي رابةدددة الم  ادددات ا اس يدددة  مدددا هددد  النا دددة النا يدددة  تويدددة ا ويددد  ا دلا يدددة يددد  الم  ادددات ا  دددا .3

  دد ا اسددن  Google ادا و حدم مد  سجدود بةامدات المعكفدة ا ايانيددة ا دمي دة يد  ن دا   بسدن 

    يسااي يساسية سا ادولة   ل  الم  اات؟
 

 أهداف الدراسة: 4/  0
 

 -  ع  ا دراسة ات   س ي  مفاو ة يهداإ ا  ا ية : 
 

ا دلا يدددددددددة سا  ةاي دددددددددات ا  ا ادددددددددة   ددددددددد  ينةو وجيدددددددددا ا  عدددددددددكإ   ددددددددد  م  لدددددددددف أدسات ا ويددددددددد   .1

  لا  اات ا كماية    دوم خدمات دو امي يةا

ا   ف      ورات الم   يد   الجدامعي   سيكدادواي   يد  م دك  دو  فا ددا ا ويد  ا ددلات   .2

  لا  اات ا كمايةا

 سدوددد النا ددة النا يددة  تويدددة ا ويدد  ا دلا يددة يدد  الم  ادددات ا  دداي رابةددة الم  اددات ا اس يدددة   .3

  دد ا اسددن  Google ادا و حدم مد  سجدود بةامدات المعكفدة ا ايانيددة ا دمي دة يد  ن دا   بسدن 

    يسااي يساسية سا ادولة   ل  الم  ااتا
 

 أهمية الدراسة : 5/  0
 

 

 -:ا دراسة ن يفة لما و    أ   أهاية

ا غكض ا ك  س ي م  هذت ا دراسة هو ا  عكيف با وي  ا دلات  سا  ةاي دات الم د  دا اتد   نةو دوت  

دددة الجدوددددا با لم ددداة   لا  ادددات ا كمايدددةا  ع بدددر ن دددا   ا اسدددن متادددة  اتدددم يدسار سالم دددبس يات الم   ي 

ا سددد كو  ن دددا   هدددذت Web 4.0الم الدددة يددد    تدددم لموا دددلة ا عادددو يددد  ب ادددة ا ويددد  سلمواجتدددة ا  سددددوات
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ا دراسددة مايددددا يددد   ةايدد  م  لدددف  ةاي دددات ا ويدد  ا دلا يدددة المايددددا يدد  الم  ادددات ا كمايدددة الم دددكية 

 س ع ي  مابلية اس  دا  المس ويات ا كماية ي  م كا
 

 :حدود الدراسة6/ 0

 

ا ويددددددددد  ا ددددددددددلات      دددددددددك ا دراسدددددددددة يددددددددد   ددددددددد تا  سددددددددد ة      ددددددددد   ةاي دددددددددات الحدددددددددعية:ا   ددددددددد    ::

 سا  ةاي ات ا  ا اة      نةو وجيا ي   دسد معارإ  ي ة ا دراسةا

 ع اددد ا دراسدة   دد  أداا بةامددات المعكفدة ف دد   ل  ددف  د  اهايددة هويددة ا ويدد  الحدعية:انو   دد ::

 ا دلا يةا
 

 :موهج  :انعراس :7/::0
 

يدد  ا دراسددة النا يددة با  اددارت المدد لط الم اسدد   ةايعددة موتددوع  ا ددوها:انريبي دد ا  اددد ا اا ددن   دد  

ا دراسة سي ثر اس  داما ي   سدود هوية ا وي  ا دلا يدة سا  ةاي دات ا  ا ادة   د   نةو وجيدا يد  

الم  اات ا اس ية ا كم ي  سك   م  خ     ايم ا اسن  س   اي      أسداس مد لط بسدن د اد  

 كات ا  لةا سمكاجعة م عا ة  لأدبيات

س فانددد  المددد لط ا  فكيبدددي  دددم    اددداد   ددد  المددد لط ا و دددا  ا  سليلودددي ا دددذا  عادددو   ددد   سليدددو هويدددة 

 ا وي  ا دلا ية ي  الم  اات ا  اي رابةة الم  اات ا اس يةا

ف  ا و ي  أداا ا اسن ا وثا    ي  جا   ن اج ا ا دكا المدك ا  بظداهكا ا   يديم   أةيات:انبحثأما 

ساس  دا  أداا  بسار سالمعا  ة م  ا ويد  اتد  جاند  اسد  دا  أداا الم  ظدة يد  الجاند  ا  ةاي د  

  لاسنا
 

 عينة الدراسة : 
 

 دددة   تددذت ا دراسدددة  س عامدددو مددد   الم ددار   ا   سدودددد ا عي 50أجكيددع الم ددداب ت مدد   ي دددة ما لدددة  مدد  

ا اددددددا  و  مدددددد  م   يدددددد   كسا ن ددددددد معكيدددددد  ب   يددددددات ا ويدددددد  ا دلا يددددددةا س ا  ددددددات   كددددددا  مدددددد  الم اسدددددد  

اسدد  دا  أخددذ ا عي ددات ا تادفددة  لع ددور   دد  ا  ددكا  الم دداهدف   لجادد  ا اياندداتا س تددذا ا  دد     ددم 

 باددددد  فددددديهم الم   يدددددو  س 50اسددددد  دا   ي دددددة ما لدددددة مددددد  
 
يكدددددادوايو  الم    دددددو  م دددددار   ر   ددددديا

سبعدددددت الم  ادددددات الجامعيدددددة يددددد  م دددددك ا  دددددي  دددددديها معكفدددددة جيددددددا بالم  ادددددات ا كمايدددددة س دددددا ة ا ويددددد  

ا دلا يدددة  جدددكاي م ددداب تا ا  ادددد اخ يدددارهم   ددد  سددداعاهم ا كاودددخة  سالخبدددرا المت يدددة  سمعكفدددة  غدددات 

ددددا  لاددددداي ا ويدددد  سالم ددددار ة ا عاليددددة يددددد  م ددددارم   ةددددويك الم  ادددددات ا كمايددددة يدددد  جام عدددددا هما كددددانوا جايع 

 موثوم    ديهم معكفة جيدا بالم  اات ا كماية س ا ة ا وي  ا دلا يةا
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 :مصطلحات الدراسة 8/  0
 

 (:ه ي :ان يب:انعلاليSWI)  : عكإ بأنها  كط   عكإ بء مسككدات ا اسدن بوجدود ا  ياندات 

 سطايعاهاا

 : عددد  دددكض بةامدددة ا كسددم ا ايدددا    لاعكفدددة  بطاقدد :ا فب:ددد Knowledge Graph Card   يددد

مدددد جاعددددع  Googleمب دددكا   دددد   هويدددة ا ويددد  ا ددددلات    نددددء واددد   أ    Googleن دددا   بسدددن 

  ا   وا   ا  س   منها  و  ا  يا ا م  المس او أ  وبدا هدذا ا  عدكإ اتد   س د   دمدة 

لات  ات  هذا ا  يا ا و لدد هدذا ا اسدن اتد  أ  هويدة ا ويد  ا دد  Googleسم يمة مكجعيات 

تددعيف با لم دداة  لا  اددات ا اس يددة ا كمايددة مسددو ا دراسددةا  اتددرض ا دراسددة أ  ا ا ددو يدد  

  دددك ا ردددج ت يددد  موا دددد ا اياندددات المك اةدددة المك اةدددة الما و دددة سالمعكفيدددة ا دلا يدددة ا دلا يدددة 

   تم ي  هوية ا وي  ا دلات  تعيفا
 

 :الدراسات السابق 9/  0
 

ا دراسات الم يلة سا  داب ة ا  دي اه ادع بدراسدة ظداهكا   يديم س سليدو ا  اد ا اا ن ي  ا اسن    

ة  سدودددد هويدددة ا ويددد  ا دلا يدددة سا  ةاي دددات ا  ا ادددة   ددد   نةو وجيدددا يددد  الم  ادددات ا اس يدددة ا كمايدددس 

م ددددددو  EULC  دددددد  موا ددددددد ا ايانددددددات ا عالميددددددة الم  ددددددا ة بيانددددددات ا سدددددداد الم  اددددددات الجامعيددددددة الم ددددددكية 

springer, science direct, IEEE, Dissertation proquest  س  رهدداا سمددد ندد    دد  هددذا ا اسددن

 سدودد هويدة ا ويد  ا دلا يدة سا  ةاي دات ا عدود م  ا دراسات ا  ي   اس ع موتوع   ييم س سليو س 

ة  مدد   سليددو سدداو ا  عامددو مدد  هددذت الجواندد  ا  ا اددة   دد   نةو وجيددا يدد  الم  اددات ا اس يددة ا كمايدد

 -ها مسككات بسن ا وي ا سمد كانع أهم ا دراسات ا  ى سجدها ا اا ن ما و   :اكا ما ا  اع ب
 

 

 انعراس :الأيلى::

" S. Kardar, Library 2.0 technology in academic libraries, a case study of librarians 

use and perception: Pakistan perspective, International Journal of Library and 

Information Science, Vol. 4 No. A11, 2011 ".1:  

أمددك لا  نددى   ددء  لا  اددات سك ددك أ  أم دداي الم  اددات  Web 2.0أ دددت هددذت دراسددة   دد  أ  اسدد  دا  

 وف  أ      دموا هذت ا    و وجيا لخدمات المعلوماتا
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 انعراس :انثان  ::

"F. Shafique and A. Riedling, Survival avenues for Pakistani libraries in the era of 

emerging technologies: adoption of Library 2.0 and Library 3-D”, The Electronic 

Library, Vol. 31 No. 4, pp. 412-432, 2013 ".2:  

  سددددد اادا مددددد  ا ادددددك  ا  دددددا دا  Library 3.0س  Library 2.0اس   دددداع هدددددذت دراسدددددة ماتدددددو   

الجدودددددا يدددد  الم  اددددات   ةددددويك خدددددمات الم  اددددة ا  ددددي  ك دددد    دددد  الم دددد  د  مدددد  خدددد    ةايدددد  أدسات 

 جدوداا 

 انثانث ::انعراس :

"W. Ahmad, Third generation of the web: libraries, librarians and Web 3.0, Library 

Hi Tech News, Vol. 32 No. 4, 2015 ".3:  

  دددد  ا عدوددددد مدددد   وس ددددوا   Web 3.0  اس ددددع هددددذت دراسددددة الجيددددو ا  ا ددددن مدددد  ا ويدددد  سسجدددددت أ   

ا  ةاي ددددات  لا  اددددات  دارا المعلومددددات بةكي ددددة وا دددد  ا و ددددو  ا يهددددا   دددد  ا ويدددد ا  فادددد   ةاي ددددات 

ا ويددد  الم  لةدددة المعلومدددات المةلو دددة مددد  م دددادر م  لادددة س دددوفك المعلومدددات ا دمي دددة  لا ددد  دم  ا 

  موا دددددد بياندددددات   ددددداي ا ويددددد  ا ددددددلات   جتددددد ا ا  اايدددددو ك با اسدددددن س سدودددددد المعلومدددددات المةلو دددددة مددددد

م  لادددةا  عددد ز مددددرا ا  اايدددو ك   ددد  ا اسدددن يددد   سددد ع مات باسددد  دا  ا دددذكاي   دددة ا   سالم ةددد  

 ا غامتا
 

 :المبحث الأول: الويب الدلالي

 

(   دةة   دد  مددار ا  دد وات ا  ليلددة W3Cكاندع ماددادرا ا ويد  ا دددلات  لا سداد  ددا ة ا ويد  ا عالميددة  

الماتددددددية سجددددددذبع  ه اددددددا  سا  دددددد    دددددد  مددددددد  الم دددددداسااا ف ددددددد كانددددددع الماددددددادرا م دددددد و اا مدددددد  رؤيددددددة 

  مادا 
 
 كا يدا

 
 س  ييادا

 
 س ل ا يدا

 
مبس تا   يم ب رنكز ت   الم ا و ي  ا  اي  ا ة سي  أ ثر مكسندة س كدام 

مفاو دددة مددد  المعددداو ر سيدسات  دددد م  W3Cسطدددورت ودددوفك  فك دددة أ ثدددر ثدددكاي  س اا ليدددة  لا ددد  دم  ا 

هددذت ا كؤيددة  سبعددد  دددا سدد وات مدد  ا اسددن سا  ةددويك  أ دداسع هددذت مابلددة   سدد  دا  الآ  سيا دد  

أ  وكدددو   تدددا  دددأث ر   ي ددد ا سمددد  ك ددد   لا وددد ا  ا  ددداس   دددأ و   يدددف وا ددد  اسددد  دامتا يددد  الموامدددف 

 ا عالية لنو الم اكو الن ي يةا
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 :عن وتعريف الويب الدلاليخلفية  1/  1

 ذ

دددا دس     دددر مددد  ا ع اودددة أس  م دددةلم "ا ويددد  ا ددددلات " هدددو م دددةلم   ددد  د    ددد  نةدددا  ساسددد   س ا ا 

ا اتددم   ددو ء سمع دداتا سمدد  ك دد   ه ددكو  ددا   ه ددا  ثدد   سجتددات نظددك ر   ددية  لا ددةلم   دد  د  

     نةا  ساس : ا كؤية  ا برنام   سا    و وجياا

 :انبؤي :1/:1/::1

ا ويددد  ا ددددلات  م ددد وة  مددد  رؤيدددة ا ويددد  النا يدددة ا  دددي كاندددع يددد  الخلايدددة م دددذ ا  دددا ها  سا  دددي  دددأثكت 

  يدد  يربعيلميددات مدد  ا  ددك  memex دد  ة ددة   Vannevar Bushبا عاددو ا  دداب  ا ددذا  عددود اتدد  ف ددكا 

ر ثددددكاي  الماضدددد يا   ددددور  دددديم ب رنددددكز تدددد  يدددد  ي ددددو  ددددا ة    ددددالات ا عالميددددة باددددا يدددد  ك دددد  أس دددداإ أ ثدددد

 ا4 لوثا   سا كساب  بينهااا سيا   اس  دامء م  ماو الجاي  "خارج ا   دس "

ا يدددددد  م ددددددا    اددددددء  دددددديم ب رنددددددكز تدددددد  سجدددددديم هي ددددددد ك سأسرا لاسددددددي  يدددددد  مفلددددددة  سجدددددددت ا كؤيددددددة ي بددددددر  عا ددددددر 

Scientific  American  مدد  2001يد  مدداوو 
 
ا يد  هدذت الم ا دة  و دددمو  رؤيدة م  عدة  لعددا مأ  يدن بددلا

أ  و   دددو يصدددخا  ه كاسدددة  بدددر المعلومدددات   ددد  ا ويددد  سي ااستدددو  مددد  هع دددتم ا ددداعت ماا دددكا 

 ل يددا  باتددا  رس يلميددة م ددو جدس ددة الموا يددد  سا ع ددور   دد  الملاددات  س سدوددد مومدد  الخدددمات  وا دد  

 لويدد  نا ددتا أ   اعددو ا عاددو الجدداد با لم دداة  تددما وا دد  ا  يددا  بددذ   مدد  خدد    ددوف ر سدديا  كدداإ  

دددددا  دددددوف ر يدسات ا  زمدددددة لاسددددد  دا  ا  ددددديا    دددددى  ددددد ا   الآلات  أس  دددددو    المدددددوارد   ددددد  ا ويددددد  سأو  

ا بدددرام  ا  دددي  عادددو نيابدددة  ددد  يصدددخا ( مددد  ا ع دددور   ددد  ي دددياي ا  دددنيسة  -"س ددد ي ا برمفيدددات" 

 ا 5سا  اك ا  كارات

الم ا دة   د  ا ويد   سر ادا هدذا هددإ طادوو طويدو يجدو: أا  دوف ر طدك  كات مغد ت  و دف المدوارد 

يهدم مدد  ك د   سدد   سجددود رسابد   ددك   بينهدداا سه دذا  لم ددأ ف دكا أ  ا دددلالات هدد  جد ي مدد   ددا ة 

الإنترنددددع  سا   دددداط سدددد   سجددددود ي ددددياي ه ددددا ا بافددددكد أ  وكددددو   دددددت ا ويدددد  ة يددددة   سدوددددد دلالات 

يدددددة  لويددددد  بواسدددددةة س ددددد ي  دددددو  المدددددوارد سا دددددكساب   فدددددل     ادددددا  ولم دددددأ مددددد  أجدددددو المعالجدددددة ا  ل ا 

 م  ا وساطة م  ماو ا  اسا"
 
 6ا برام   بدلا

م ددددا  ه ددددي    دددد  د    سا ددددز ا ويدددد  ا دددددلات  هددددو الناجددددة اتدددد  ا   دددداإ الملاددددات   دددد  ا ويدددد    دددد س 

ددا مدد  ا و ددفا   ا ددو  ف دد  مدد  مس واهددا ا  مدد ي   اددا  اعددو مسككددات ا اسددن ا   ليدوددة  س  دد  أو  

 مد   لد  ا  دي    دا  اسدم 
 
الم كلة ي  الإ ااط ي  ا ع دور   د  الم دالات ا  دي   مهدا مب دف معد    بددلا

   سدد ع    دد  مب ددف معدد    سددوإ   دد في  مسددك  ا اسددن بكددو يسرا   باددا يدد  
 
المب ددفا اسدد فابة

ر المب ددف    دد  معظاتددا سددوإ     ددتد بددء أس   دد  ك دد   لدد  ا عاددارا  ا  ددي سدديكو  هع ددتا بواسددةة
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ا يددءا وا دد  أ    دداي ا ويدد  ا دددلات  ب ا دد ر كددو سثي ددة   دد  ا ويدد   وضددم مدد  كددا  مب اتددا سم ددى  ددم 

 ا7ا  اؤها سمس وت هذا المس وتأ   دها    و م ارجاع سوت المب ا   الم اسا  

 تددافة هددذت يس دداإ أس ا  علي ددات ا  وتدديسية  مدد  ا  ددكسرا ك ددك ماهيددة هددذا ا و ددف الإتدداي   

عدددددكإ أ  دددددا باسدددددم "ا اياندددددات ا و ددددداية"  س يايدددددة  ا ددددد رهاا  يدددددف وددددد م ك ددددد  هدددددو موتدددددوع ا دددددذا  أ يان 

 ا برنام  الما   ي  ا   م ا  ات ا
 

 انبرنامج:::2/::1/::1

  ا ددددذا ستددد  خةددددة   ددددادا  Semantic Web Roadmapا برندددام   ددددم و ددد   ي دددداي   هعدددد ظتددددور 

داا ا ويد  ا ددلات  هدو  ادارا  Semantic Webه دسدة ا ويد    س يد  هدذت ا كؤيدة   ف دد أ داي  بكنامف 

 دد  ماددادرا مدد  ا سدداد  ددا ة ا ويدد  ا عالميددة  الم ظاددة ا دس يددة ا  ددي   دد  معدداو ر  ل   يددات ا  ددي   ددو  

  ليها  ا ة ا وي  ا عالميةا

ا و ا ددو يدد   ا دد  ا ويدد    ددغ  الم ددالم  W3C ددم ا  دداي    دددما أ دداي مدد  ا واضددم أ  ه ددا  خةددك 

الآ  م  ددت ر  سد ي ودوفك بلميددة  س يدة  لاعلومدات بد   يفدكاد سالمبس دات يدد   ا  فاريدة الم  اف دة  سهدو 

  ا دددذا وكأسدددء  ددديم ب رندددكز تددد   اتددد  الناددداا   ددد  مابليدددة ا   دددغيو ا ايندددي س الميدددة  W3Cا عدددا ما   ددد  

ه دددكو م ددد  و  ددد   -ا ويددد  مددد  خددد   ستددد  معددداو ر ما و دددة وفددد  أ    وافددد  معتدددا أدسات ا ويددد  

  ددددو يدددد  جايدددد   400ودددد م  اويلددددء مدددد  خدددد   ا ددددترا  ي  دددداي سه ددددا   ددددوات   ه اامدددات الخا ددددةا 

أنسددداي ا عدددا ما   ددداو ي  ددداي ا  دددككات ا  فاريدددة ا كا ددددا يددد  هدددذا المفدددا  با تدددافة اتددد  ا عدودددد مددد  

 ا8الم ظاات   ر ا تادفة  لك ي سالجامعات

  سأ داسع فيادا هعدد 1998بدأت ماادرا ا وي  ا دلات   اكي   او بياندات ا ويد  ا و داية يد   دا  

   اط ا وي  ا دلات  سا ذا أخذ ا كأا ا  ا و بأ  ا وي  ا دلات :

ا   ددددداي با دددددار ة ا اياندددددات سا دددددادا اسددددد  دامتا  بدددددر  ددددددسد ا  ةايددددد  سالمبس دددددة 
 
ا م دددددترك ودددددوفك اطدددددار 

با ددددددددار ة  دددددددددد  ا ددددددددر مدددددددد  ا اددددددددا     سا  ددددددددككاي  W3Cسالمف ادددددددد أ  يددددددددن أنددددددددء جتددددددددد  عدددددددداس   ب يددددددددادا 

 ا   ا ي  ا

ن   ا عاو الما ك امترا    مبثكي : ناوكج اطار س ف الموارد سموا داات ب داي الجالدة  سموا داات أ

م ةددد  اطدددار  ادددو س دددف المدددوردا سمددد  ك ددد   يددد   لددد  المك لدددة كدددا  ا لم ددداط   ددد  نةدددا   دددغ ر سكدددا  

ه ددا  ا  ادداس ه ددأ  نةامددء سفا د ددء   ددذ    دداد ا عاددو اتدد  مك لددة اس   دداإ أ ثددرا ف ددد  ددم ا  دداي 

يددد  ا ولاودددات الم سددددا  سامتدددرو ا عدودددد مددد  ا ددد لط المدددبثكا  DARPA  سهددد  مادددادرا بك اودددة DAMLم  بكنددا

  لا اكو ا  ي  ةك تا ا وي  ا دلا يةا
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ب ددددوا أ بددددرا أندددد   فكي ددددا   W3Cخدددد   ا  ددددلم    اتدددد  ا دددد    سدددد وات الماتددددية  اسدددد اك ا عاددددو داخددددو 

سمفاو دددة  ادددو  RDFا  اهعدددة  دددد    سمفاو دددة ا عادددو يساسدددية W3Cر   ددديا  مددد  مفاو دددة ا عادددو 

كاندع ساسدعة ا  ةدا   W3Cالإنترنع مفاو ة ر   ية مد  ا  و دياتا ي  دةة  س   دافية داخدو 

ا ي  بكندام    Semantic Web Advanced  سم دكسع  Semantic Web Advanced Developmentأو  

 Development ا9ي  أسرس ا  ا ذا  ك ات الماوتية يسرس ية 
 

ددا يدد  ا ويدد  ا دددلات   يددف  عاددو مف اعددات المةددوري  سالم دد  دم   ا اددكدو    مدد  الجدددوك با ددذ ك أو  

ددددا   ددددوف ر يدسات سالمعلومددددات ه ددددكو  عدددداس  ا سمدددد  ك دددد   مدددد  أجددددو ا دددددا   ددددأث ر  ا ددددر   دددد  ا الميددددة  مع 

ةا   د  اك ا  س ية     و وجيا المعلومات  سد س اج  دككات    و وجيدا المعلومدات ا  بدرت اتد  الم دار 

يد  ا بدرام  ا اس يدة يد  الم ة دة  سمد  ا  و ديات  British Telecomس  Hewlett-Packard ككات م و  

يساسدية المعادو  بهدا الآ    بددرز ا ادك  ا  دي س  داي  لااددادرا بدأ  وكدو   تدا  ددأث ر  ا در يد  ا  دد وات 

 ا  ليلة الم الةا

 :انرقو ات:3/::1/:1

لم دددددةلم ا ويددددد  ا ددددددلات  هدددددو  سدودددددد مفاو دددددة مددددد  ا    يدددددات سيدسات  سددددد  دا  ا  ا دددددن ا  دددددا   

سالمعداو ر ا  دي   دكو ا لا ددات يساسدية  ل ظدا  ا ددذا وا د  أ  ودد م رؤيدة سيدد  م دا  بدالمعنىأ  يددن 

  و  ا وي  ا دلات  ب ةويك بلمية كات طا ات  سيد   د   أندء با  دكسرا م  د  سيفد  اسد  دامء مد  

  لع ا ددك الم  لاددة  لويد  ا دددلات ا فياددا و د  س ددف مددوج  هعدت النددذر  الا أندء  عةدد  
 
 مع دولا

 
  ددورا

 :10هذت ا ةا ات

  المعيدار   سدودد URIs  المعيدار   ا يدو أ دكإ ا  اايدو ك  س Unicodeووفك  :URIي::Unicode ا1

ا   ا يدددددددو ي دددددددكإ  المدددددددوارد س سدودددددددد مومعتدددددددا  م دددددددو ا  ددددددداسات   ددددددد  ا ويددددددد (  دددددددا أساسدددددددي 
 
خة

 الم   دمة ي  معظم ا لغات ي  ا عا م  س  سدود المواردا

    ددددكو سسدددديلة Schemasس  Namespacesسالمعدددداو ر كات ا  دددلة بهددددا  م ددددو  XML : XML ا2

 دددا عة  تيكلدددة ا اياندددات   ددد  ا ويددد  س  ددد  دس   و ددديو معندددى ا ايانددداتا هدددذت راودددخة داخدددو 

 ا وي  با اعوا

هدو اطدار ه دي   RDFه  ا ةا ة يست  م  ا ويد  ا ددلات  ا  دليما  RDF  رة:إطار:يصف:ا  ا0

المددددوارد الم دددد  دا اتدددد  ا ويدددد  سناددددوكج  نرحعيددددع URIs  ا يددددو ا ايانددددات ا و دددداية  باسدددد  دا  

ا كسدددم ا ايدددا    و دددف ا ع مدددات بددد   المدددواردا   دددوفك ا عدودددد مددد  ا عدددكسض ا  سويدددة  بادددا يددد  

 مياس يا XMLك    لم ي  
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ه يةة ا  وع  و ف فاات الموارد سالخ ا د بينهاا يد  نادوكج  نمذج  غة  :RDFمخطط: ا4

RDF يساس يا ووفك اطار  او  ا  را ه ي  لاس لم اج أنواع المواردا 

ا     أنواع الموارد سخ ا  تاا الأنط ن ج ا: ا5   غة أ ثر ثكاي    وف ر ميود أ ثر  ع يد 

نظدددا  اسددد دلا    ل دددا  ( وددد م  دددوف رت يددد  م دمدددة هيكدددو ينةو وجيدددا  عادددو  ا وطدددا:ياندددعن  : ا6

اسددددد دلالات جدودددددداا س ا  دددددات   باسددددد  دا  م دددددو هدددددذا ا  ظدددددا   وا ددددد   و يدددددو ا برندددددام  اجدددددكاي 

 خ ومات ه أ  ما اكا كا  مورد مع   وا  با ةلاا ء  سا ع س صنيي(ا

م دددد  ت ا   ددددة ا  ددددي وا دددد  أ   ددددد اتا ا ويدددد  ا دلا يددددةا  ددددم  اننهائ دددد  عددددالط ا ةا ددددة  انثقدددد : ا7

و  ددد  هددذا المكددو  اتدد  مددا هددو أهعددد مدد  مفددكد رؤيددة ا  ددااو  ل دداس بةددكو أسددالة  ددو  مدددت 

 لجود هاا  مانم دامية المعلومات     ا وي   م  أجو  وف ر 
 

ولمدددددع ا عدودددددد مددددد  كدددددا  ا   دددددد  يددددد  ا  ا ددددددا سطا دددددة  سددددد دلا    ددددد  ا ويددددد  ا ددددددلات  أبةدددددأ   يدددددن  اا

دددا   بس ي 
 

الم تر ددات مددد  اسددد ع مات ه ددديةة اتددد  مبدددررات نظكيدددة الم ةددد  الم دددكسطا سلا وددد ا  هدددذا مفدددالا

ا  سن ومددد  ظتدددور  ددددا م دددا ط م اسددداة   دددكاض م  لادددةا يددد  الآسندددة يخ دددراأ  يدددن كاندددع ه دددا  
 
  دددة

ا كاندددددع SPARQL  سا  دددددي   ددددد ى RDFم تر دددددات أس يدددددة   دددددوف ر  غدددددات مو ددددددا   سددددد ع    ددددد  بياندددددات 

دددددا  فدددددارب   ددددد   غدددددات ا  وا دددددد  م دددددو  ا هدددددذت هددددد   ةاي دددددات او دددددا ية CWMس   RuleMLه دددددا  أو  

  وتدديي مياددة ا  ا  ددر    نهددا  ددم  ع اددد   دد  نةددا  ساسدد   سلا   تددرب مدد  ا  و يدددا بدددأ هددذا الآ  مدد  

و  ه دا  ا سمد  ك د   ه دا  طكي دة مدا  لدذهاب اتد  أ  وكدSWRLظتور  غدة  ل وا دد سا  ا  در الم د ى 

 ا11اجااع أ بر     أف و يسا ي  سا وظا ف المةلو ة  دسات ا  ا  ر

  سم مي ا  ددرا   ا  ا دي ت RDF  سملخد موم  Dublin Core  باا ي  ك   RDF ظتك  ةاي ات 

المك ادددة  سم تر دددات بكس وكدددو  اخ يدددار مس دددوت الإنترندددع سم دددكسع بكس وكدددو   ا دددي ت الخ و ددديةا 

ك    وا   س ف كو      ددا باسد  دا  هعدت ا ةدك  الخا دة بالمفدا   سر ادا بةكي دة أ ثدر  سم 

ددددددا  اا  ددددددأ   ا اا دددددددا   دددددددما ودددددد م دمفتددددددا مع  ثددددددم وا دددددد  أ  وسددددددد  " ددددددأث ر ا  ددددددا ة"  مدددددد  ظتددددددور  -اوفدددددداز 

 ا12الخ ا د ا  ا اةا ر اا هذت ه  الم زا ا ك   ية  تذا ا  لط
 

 :قميةالويب الدلالي والمكتبات الر 2/  1

 

ا يد  ا الميدة ا  س يددة  لاعلومدات ا  دي  دد م ا  علديم ا عدات  سا  علديم ا عددات أ  دا ر   دي   عدد الم  ادات مكون 

أنا ددددتم   يددددن  أنهددددا  ددددوفك مددددوردا أساسدددديا  لةدددد ب سا اددددا      لكجددددوع ا يهددددا سا اسددددنا سهددددم وسو ددددو  

ه ددكو متزاوددد اتدد  م  اددات رمايددةا و ا ددو أ ددد الجواندد  ا ك   ددية  لا  اددة ا كمايددة يدد   ددوف ر ا اتددارس 

الم ددتر ة ا  ددي وا دد    ددكها س  دداستاا و ةلدد  هددذا اسدد  دا  بيانددات  عكيددف  ددا عة  و ددف   ددو  

ابدددة  ل دددااو ا اتكسدددة  م دددو المب دددف سا ع دددوا  سا  دددارير سا  ا دددك( سالمادددكدات ا  دددا عة الخاتدددعة  لكم
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فدددات الموتدددو ات  لالم دددوراتا مددد  خددد     دددك المادددكدات ا  دددي وددد م ا ددد س م فيهدددا يددد  مكدددا   ب عيددد   معك 

سا دددددد  سا  دددددي وا ددددد  ا و دددددو  ا يهدددددا هعدددددد ك ددددد  مددددد  مادددددو جايددددد  الم ددددد  دم    بدددددر ا ويددددد   وا ددددد  أ  

م ددددددز   ددددد  د  فتددددددارس الم  ادددددة ناددددددس الماددددددكدات ا  دددددي وا دددددد  ا و دددددو  ا يهددددددا  بددددددر ا ويددددد   اتكسدددددداها س ك 

ا ع ا دك كات الم ددةلنات ي ثددر  ددلة لمفددا   ه اددا ا هعددد ك دد   وا دد  لمسككددات ا اسددن اسدد  دا  

نادددددددس المادددددددكدات يددددددد   اليدددددددة ا اسدددددددن الخا دددددددة بهدددددددم   ددددددداا  أ  وددددددد م ارجددددددداع ا ع ا دددددددك ي ثدددددددر  دددددددلة 

بالمعلومدددداتا وادددد ي ا ويدددد  ا دددددلات  امكانيددددة ا  دددداك م ددددو هددددذا ا دددد لطا انددددء وددددوفك معدددداو ر ما و ددددة وا نهددددا 

 ا ددددد    لدددددو  مساودددددددا  لادددددا ع    مدددددد  مكسندددددة مايددددددا  ا  ددددددااو با اياندددددات المتيكلددددددة س ددددداء ا تيكليددددددة  

سيس دداإ ا كسدداية س  ددر ا كسدداية  سا الميددة الما و ددة سا  ابلددة  ل وسددي ( س  ددا د   دد  د ددم النلددو  

اا س ا  ددددات  وا دددد  اسدددد  دا   ات   لم ددددي   ادددداد   ددددا    اياندددد RDFا  مك  يددددة  ي اددددا كددددا  ك دددد  م اسددددا 

 عكيدددف ا  تكسدددة سالمادددكدات الم دددتر ة  سا  دددي وا ددد  اسددد  دامتا مددد  مادددو جايددد  الم  ادددات سمسككدددات 

 ا13ا اسن  بر ا وي 

 :انب انات:ان صف  :1/::2/::1

ا ايانددددات ا و دددداية هدددد     ددددك ر  سدددد ي يدددد   ددددوف ر ا اتددددارس  بددددر الإنترنددددع ا  ددددي وا دددد  ا اسددددن فيهددددا  بددددر 

 س يددددد  أف دددددو ا   دددددا    وفددددد    دددددك بياندددددات ا  عكيدددددف ا ويددددد ا مددددد  أجدددددو اسددددد  دا  ا ويددددد  ا ددددددلات   

ا ه دددددا  ا عدودددددد مددددد  المادددددادرات الم  دددددا ة يددددد   سدودددددد معددددداو ر ا اياندددددات ا و ددددداية يددددد  RDFب لم دددددي ات 

 :14الم  اة سمف ا  ا لم ك  باا ي  ك  

ا  ددي  ددوفك مفاو ددة مياسددية مدد  الن ددو  الم ددكسيا ة يددا  Dublin Core Metadata Initiative ا1

 راوخةا RDFسالماادئ ا  وجيهية لاس  دامتاا وس وا هذا الآ      ماكدات 

 اXMLا وس وا  لم ي  مار  المعكسإ م  م  اة ا كونفكس      ا يو MARC ا2

هدددد  المعيددددار ا دددددست    ا يددددو سابدددد    ONIX for Booksا  ع بددددر رسددددا ة معلومددددات م دددد   ONIX ا0

 اXMLمعلومات م      ا ة ا     ي   كو ا  ترس   ب لم ي  

ا  سدددددد م ةلاددددات ا لم ددددك الخا ددددة ب يانددددات  عكيددددف معيددددار ا  دددد ا ة ماددددكدات بيانددددات PRISM ا4

 لمفلة  سيخاا   سا   ا وج  سمس وت ا   اب  سمفلةا XML عكيف 

مددد   يدددن أنهدددا  دددوفك مادددكدات بياندددات ا  عكيدددف ا  دددا عة يددد   وا ددد  اسددد  دا  هدددذت المعددداو ر  بدددر ا ويددد 

XML  أسRDF   سا  ددي وا دد  اسدد  دامتا  ترم ددز سم ددار ة فتددارس الم  اددة   دد  ا ويدد ا وا دد  اسدد  دا

PRISM  سDublin Core   الآ  يددد  ا ويددد  ا ددددلات ا   ةلددددMARC  سONIX   ا مددد  ا عادددو  س  دددد م يدددد 

 ا و اية الم وفكا     ا وي اوا   اس  دامتا  ا در  ثكاي ا ايانات 
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 :انرحكم:في:ا فبةات::2/::2/:1

 عددد الماددكدات ا  ددي ودد م ا دد س م فيهددا م ددو   ددلمياات المكادفددات سالمكونددات ا ك   ددية يخددكت  لاتكسددة 

سا اسددن  دد  طكيدد    ددلميف الملاددات   دد  الموتددوعا كددا   ةددويك أدسات س ددي    ا يددو س  ددليم م ددو 

ا وددوفك هددذا مفاو ددة مدد  SWAD-Europeهددذت المكادفددات   دد  ا ويدد  ا دددلات  ماددادرا ر   ددية لم ددكسع 

ا  لم ددي ات سيدسات ا  ياسددية  و ددف الماددكدات الم دد اة سا دد س م فيهددا سا  ددي   دد ى نظددا  المعكفددة 

ا  اددددا وددددوفك هعددددت نادددداكج المكادفددددات ا  ددددي   دددد  د  هددددذت ا  لم ددددي ات  سبعددددت SKOS )15ا   دددديةة  

بددددددكام  ا عددددددكض ا  وتدددددديا   ل ددددددااو  لأصددددددخا  سا بددددددرام  باسدددددد عكاض الم ددددددةلنات ساخ يارهددددددا مدددددد  

 W3C Semantic Web Bestات  بددر ا ويدد ا ودد م الآ    ايددذ هددذا ا عاددو مدد  مِاددو مدداموس المكادفدد

Practices and Deployment Group ا16ي  فكي   او المكادفات الخا  بهم 

 :المبحث الثاني: تقنية الويب الدلالية في مجال المعلومات والمكتبات
 

ع  ددددددد أنددددددء باسدددددد  دا     يددددددات   Web 3.0سا ددددددذكاي   ددددددة ا     دددددد  ا ويدددددد   سدددددديفا   mashup أ

دددا بةكي دددة أ ثدددر معندددى أ  يدددن أ  ا ويددد  ا ددددلات  وفلددد  بلميدددة  لاس دددوت المعبدددر   ددداسات  المعلومدددات مع 

ا ويدددد  مددددد  خدددد   ا  دددددااو  ع ا ددددك ا بدددددرام  بددددا  فو  مددددد   دددداسة اتددددد  أخددددكت  ل يدددددا  هعاددددو م ةدددددور 

ة أ ثددددر اسدددد يعابا  جتدددد ا ا  اايددددو ك سالإ  ددددا   لا دددد  دم  ا  سدددددد ا ويدددد  ا دددددلات  المعلومددددات بةكي دددد

 ا17 لعاو ي   عاس  

(   ددديا ة ا   دددور بددد   الماددداهيم المااثلدددةا RDF و دددف  نةو دددوت     ددد  د  اطدددار س دددف المدددوارد   

ددددا  داي هددددذت ا وظياددددة بةكي ددددة فعا ددددةا   ا ددددو OWLس  دددد  د   غددددة ينةو وجيددددا   دددد  ا ويدددد    ( أو  

ددددا يدددد  
 
 ةددددويك ا ع مددددات ا دلا يددددة بدددد   المكونددددات ا كمايددددة يدددد   س يدددد  ا   ددددغيو ا  سدددددوات يسسدددد  نةام

ا ايندددي  سس دددف ي دددياي سالم ددد ود ات  سادارا مفاو دددات ا وسدددا   الم عدددددا  س س ددد   ا واجتدددات  

سا  اا دددو بددد   الإ  دددا  سالناسدددوبا    يدددة ا ويددد  ا دلا يدددة هددد  أداا مايددددا لمواجتدددة هدددذت ا  سددددواتا 

مايدددد  لا  ادددات ا كمايدددة يددد   كدددوي  بياندددات ا  عكيدددف الخا دددة بهدددا يددد   دددكو  (SAAسالم دددا د ا ددددلات   

مدددددد ظما س اسدددددد  دا  خوارزميددددددة ا اسددددددن ا دددددددلات  يدددددد  م  اددددددة رمايددددددة   وا دددددد   لا  اددددددات  ددددددوف ر سمددددددع 

الم دد  د  س ددوف ر المعلومددات كات ا  دددلة يدد    ددو  فتدددرا زم يددة م دد را  لغاودددةا   دداو مكونددات هدددذا 

  ا اسدددددن سالم ددددد ودع ا كم ددددديا وسادددددا الم ددددد ودع كدددددو مددددد  ا اياندددددات ا  ظدددددا  ساجتدددددة الم ددددد  د  سنظدددددا

خيدددددارات ا اسدددددن سا اسدددددن الم  دددددد   لا ددددد  دم  ا وددددد م  SAAا و ددددداية سالمس ويدددددات ا كمايدددددةا س  دددددد  

ا و دو  س د ي ا برندام  ب سويدو Dublin Core   ي  المكوندات ا كمايدة  بدر ساجتدة الم د  د  سملادات  

 ا18ماا وفعو م  الما   اجكاي ا اسن ا دلات  RDF ادخا  هذت المس ويات ات   لم ي 
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ا  الحجدددددم المتزاودددددد  لاعلومدددددات ا كمايدددددة   ددددد  الإنترندددددع  عيدددددد   ددددد يو طدددددك  ا و دددددو  اتددددد  المعلومدددددات 

دددا 
 
ساسدددترا يفيات جدوددددا  لا  ادددات ا كمايدددة لاسددد  دا  ا ويددد  ا كمايدددةا مادددا جعدددو و دددد  ا ويددد  طكم

ا دددلات    س دد   معالجددة المس ويددات ا كمايددة سسددتو ة اسدد  دامتا بةددك  أ ثددر فعا يددةا  ددوفك امكانددات 

دددددددا  لادددددددا     يددددددد  الم  ادددددددات ا كمايدددددددة   ردددددددخ ر  ةاي دددددددات ا ويددددددد  س  ددددددددوم   ما و  
 

   يدددددددة ا ويددددددد  مفدددددددالا

   امس ويات رماية   ر مسدسدا  لا   دم

وفدد  أ    دد  د  الم   يددو   أنةو وجيددات ا ويدد    ةددويك الم  اددات ا كمايددة ا دلا يددة س ددوف ر امكانيددة 

ا و و  ات  المعلومات الم ا ة      ا ة الإنترنع م  خ     دوم ا اسن ا ددلات ا س ع ادد م  ادات 

سمعددداو ر ا ايانددددات  الجيدددو ا  دددات  ا كمايدددة   ددد  أنظادددة   ظدددديم المعكفدددة با  ددداكات سناددداكج ينةو وجيدددا

ا و ددددداية المكندددددة س غدددددات  سددددد ع   ا دلا يدددددةا س ادددددذ  مسددددداسلات م  لادددددة   دددددادا اسددددد  دا  ا اياندددددات 

الخا ددة بهددا  دد  طكيدد  ا ا اهددا  دد  طكيدد  ا ةا ددات ا دلا يددة سنظددم ا   دداإ المددوارد ا دلا يددةا   ددوفك 

س  Fedora Commonsس  DuraSpaceس   Dwellمفاو دددددددددددة م  و دددددددددددة مددددددددددد  ا  ةاي دددددددددددات  م دددددددددددو  

DuraCloud لا  اددات ا كمايددة الجدودددا ا  ادمددة   ع يدد  خدددمات الم  اددةا  اددا أ  ه ددا   ةاي ددات   

 ا19سي  م  لاة وا   اس  دامتا  دم  الم  اات ا كماية م     ية ا وي  ا دلا ية

أ  ا عدوددد مدد   ةاي ددات ا ويدد    ددد  بكس وكددولات جدودددا    دداي خدددمات ا ويدد  ا دلا يددةا    ددا  

( س غددددددة ناذجددددددة خدددددددمات ا ويدددددد  WSMO برس وكددددددولات أنةو وجيددددددا ناذجددددددة خدددددددمات ا ويدددددد   هددددددذت ا

 WSML   س غدددة خدمدددة ا ويددد  ا ددددلات )SWSL   س غدددة ما ددددا ا ويددد  ا ددددلات )SWRL )20  ا ا  مسدددك

النوا ددد ي ا دلا يدددة  سالمددد ج ا ددددلات   لاعلومدددات  سالم  ادددات ا كمايدددة  ج اا يدددة كات ا ددددلالات  أهدددم 

 يدددددة   ةدددددويك خددددددمات المعلومدددددات ا ددددددلات    ددددد  ا ويددددد أ  يدددددن أ  اطدددددار س دددددف المدددددوارد ا    يدددددات ا دلا

 RDF سم ةةددات  )RDF   سنظددا    ظدديم المعكفددة ا   ددي   س غددة اسدد ع  RDF (SPARQL  س غددة  )

Turtle  س غددة ينةو وجيددا   دد  ا ويدد  هدد  ا    يددات سالمعدداو ر الخا ددة بهيكلددة ا ايانددات المك اةددة  ةددويك

 ا21كماية ا دلا يةالم  اات ا 

 السمات المميزة والخدمات الديناميكية للمكتبات الرقمية الدلالية:   2/  2

 رؤية مستقبلية

 

أ    وفك الم  اات ا كمايدة مد  الجيدو ا  دات  مفاو دة  ا درا سم  و دة مد  المكوندات المعلوما يدةا وا د 

 كددو  هددذت المكونددات يدد   ددكو نددد سجددداس  س ددور س يانددات  لايددة س ددكسو سم دداط  فيدددووا سدد كو  

 م ادر المعلومات   ر الم فا  ة مةلو ة  ل عامو م  أ كا  جدودا م  المعلوماتا 



 

28 

 

 حمد عبد الجوادأد. محمد كامل 

  
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

سددد  د  الم  ادددات ا كمايدددة يساسدددية  ايدددة ها لدددة مددد  المعلومدددات مددد  خددد    دددوف ر امكانيدددة ا   دددغيو 

نظددددددم المعلومددددددات   ددددددر الم فا  ددددددةا  اددددددا وفدددددد  أ    ددددددد  هددددددذت الم  اددددددات ا ددددددويك  ا دلا يددددددة ا اينددددددي بدددددد   

س  Jerome DLس  SIMILEسالمدددددددسنات ا دلا يدددددددةا يم لدددددددة النا يدددددددة  لا  اددددددات ا كمايدددددددة ا دلا يدددددددة هددددددد  

Building Resources for Integrated Knowledge System (BRICKS ا  دم  ةدويك مسككدات ا اسدن)

 Hakia    س ع   ي  سيامء الن ي   س  دوم ن ا   يد  هدذا ا  ديا ا ا  مسككدات   ا دلات   لاسن

 Factbitesس  Swoogleس   Lexxeس  Cognition Searchس  SenseBotس  Exaleadس  Kosmixس 

Powerset ه  مسككات ا اسن ا دلا ية ا  ي   د  ن ا   أ ثر  لة سدمةا سيبدا اسد  دا  ا بدرام   س

ا ذ ية س ةاي ات ا  عكإ     ا  يا  ات  زيادا اس  دا  م ادر المعلومدات ا كمايدةا  ادا أسضدنع 

 س Cognition Search  Swoogleس    SenseBotأا  -المكاجعة أنء  دم  ةدويك مسككدات ا اسدن ا دلا يدة 

 ا  22 لاسن    المعلومات ا دمي ة المةلو ة ي  سيامتا الن ي   - Factbites س

 :أدوات الويب الدلالية والتطبيقات المعتمدة على الأنطولوجيا للمكتبات الرقمية  0/  2
 

سددد ةا  الم  ادددات ا كمايدددة مددد  الجيدددو ا  دددات  ا    و وجيدددا ا دلا يدددة سم دددزات ا ويددد  ا دلا يدددةا المسدددك  

ا دلات   سالم ج ا دلات   لاعلومات سالم  اات  ج اا ية ا كماية ا دلا يدة هد  أهدم ا    يدات ا دلا يدة 

  س  ددداي يسجدددء    ةدددويك خددددمات معلومدددات ا ويددد  ا ددددلات ا   ددداو الما دددزات يخدددكت ا اسدددن الم سدددد

س وسددددددي   سدددددد ع   ا دددددددلات   س  ددددددلي  ا  ددددددوي   دددددد  المادددددداهيم  سستدددددد  ا ع مددددددات سا   دددددداي المعدددددد ز 

 ل عليددددد  ا دددددددلات   س ةاي ددددددات ا دددددددلالات  ج اا يددددددة  س  دددددور ا ايانددددددات  سا   ددددددلمياات الم دددددد  دا اتدددددد  

اتددددددد   RDFيددددددد   المف اددددددد   سا   ددددددد ي  ا  ادددددددادت  سا   دددددددغيو ا ددددددددلات   كسدددددددم خدددددددكا   ا اياندددددددات ا و ددددددداية

 الخدمات النا ية ا  ي  ع اد     الآ ة  لا  اات ا كماية ا دلا ية ا

أ  ا    يددددددددددات ا دلا يددددددددددة مايدددددددددددا  لا  اددددددددددات ا كمايددددددددددة   نهددددددددددا  ك دددددددددد    دددددددددد  مابليددددددددددة ا   ددددددددددغيو ا اينددددددددددي 

Interoperability    س  ا  ا و و  ات  م  ود ات   ر م فا  ةا  ددت ا دراسدات    يدات ا ويد

  أدسات ا  علي دددات  OntoEdit   Protegeزا   ددد  ا  سدددو ا  دددات : مسدددكرا ينةو وجيدددا  ا ددددلات  ا ادددار 

(   ةددددددويك خدددددددمات المعلومددددددات ا دلا يددددددة الم دددددد  دا اتدددددد  KIMا  وتدددددديسية سادارا المعكفددددددة سالمعلومددددددات  

 ا  23ا وي 

ة   دددددا د  نةو دددددوت  الم  ادددددات ا كمايدددددة   ددددد   ةدددددويك   مدددددات أ ثدددددر ثدددددكاي  بددددد   الم دددددةلنات يساسدددددي

 مد   ةدويك فتددكس 
 
الم د  دمة   دكاض ا اسدنا اندء ودوفك طكي دة مياسددية  دارا مس ويدات ا ويد  بددلا

 مددددددد    ظددددددديم 
 
هدددددددذت المس ويدددددددات ف ددددددد ا يهددددددددإ  نةو دددددددوت  اتددددددد  فتدددددددم  يايدددددددة   ظددددددديم المعلومدددددددات بددددددددلا

ة المعلومدداتا وا ددد   م دداي الم  ادددات اس   دداإ طدددك  لاسدد  دا  ينةو وجيدددا يدد  ب ادددة الم  اددة ا كمايددد

   ظيم مس ويات ا وي  بةك  مع داا  وضم المكاجعدة أ د ت أ  اسد  دا  ا  ةاي دات ا  ا ادة   د  
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ينةو وجيدددا يددد  الم  ادددات ا كمايدددة  دددء امكاندددات   ي يدددة   س يددد  أهددددافتما سسدددوإ   دددتو اسددداهداإ 

دددددا ا  غلددددد    ددددد  سفددددد   ساسدددددترجاع المعلومدددددات المةلو دددددة يددددد  سددددديامتا الن ي ددددد ا سددددديكو  مددددد  المايدددددد أو  

ا غاددددوض بدددد   المعلومددددات سالمادددداهيم المااثلددددة الم ددددوفكا   دددد  ا ويدددد ا سددددتزود هددددذت الم ددددزا مدددد  ا دمددددة يدددد  

 ا24ا اسن    الم  اات ا كماية
 

استتتخداا اوتويتتات واستتعة الانتشتتار وتكنولوجيتتا التتوعي بالستتيا  في      4/  2

 :المكتبات الرقمية الدلالية

 

المس ويات ساسعة  ن  ار  اارا    مس ويات أ  أها الم   دمو  ود م    ينهدا   د  ا ويد  بأ دكا  

سم ددالات سيكدد  سالموسددي ع سا  علي ددات سي عدداب سمددا  RSSم  لاددة  م ددو ملم ددورات المدسنددة س غددذوات 

  اس  دا  ا وي  ا دلات  ي  الم  ادات ا كمايدة مد  ا دادا اسد  دا  هدذت ا
 
لمس ويداتا ات  ك  ا سيا 

ددددددا مدددددد  نظددددددم  لا وا دددددد  ا اسددددددن  دددددد  هددددددذت الم ددددددادر مدددددد  الم  اددددددة ا كمايددددددة ا دلا يددددددة فس دددددد  بددددددو سأو  

فددات المددوارد الجامعددة     اسدد  دا  معك 
 
( URIsالمعلومددات ا كمايددة يخددكت الم ددوفكا   دد  ا ويدد ا سدديا 

 ا25ا وي  م  ا اسن    المعلومات ا دمي ة سجعو المعلومات ستلة ا و و  ساسترجا تا

اسددد  دا    ا دددك ك يدددة سا   ددداإ أجتددد ا  س  دددعار يددد  م  ادددة الجيدددو ا  دددات  ا كمايدددةا سددد  م  دددوف ر 

الخدددددددمات مدددددد  خدددددد    ةايدددددد     يددددددة مالميددددددة   دددددد  ا ددددددذكاي مدددددد   ددددددأنها أ   اسددددددد م دددددد  د  الم  اددددددة 

دددددا م  لادددددة مددددد  أجتددددد ا اس  دددددعار  سسدددددلو يا ء سا  ياجا دددددء مددددد  المعلومددددداتا سدددددوإ   ددددد  دمو  أنوا  

جات الم   د  مد  المعلومدات س سليلتدا س  ددوم المعلومدات المةلو دة   د  أجتد  هم  ل  ف    ا  يا

 ا ذ يةا

ف ددكا اسدد  دا  بكنددام  ا ددذكاي   ددة ا   يدد  نظددا  م  اددة رمايددة هدد  دو امي يددةا سدديبدا اسدد  دا  

 أدسات ا وي  ا دلا ية ات   س    مدرا أجت ا ا  اايو ك ي  ا اسن    معلومات دمي ةا

اددددات ا كمايددددة مدددد  الجيددددو ا  ددددات  خدددددمات م   ددددة مدددد  خدددد   نظددددم ا  و يددددة با  دددديا  سدددد  د  الم  

سا  ي س  و  ب سليو الم   د    د دخو  الم  اة  باا ي  ك   ا  ياجا هم م  المعلومدات  س  ددوم 

خدددمات مكجعيددة ما ادددة   دد  ا  ددديا   سخدددمات  سددترجاع الم ددد  دا اتدد  ا  ددديا   سم ددا ة ا اسدددن 

خددددددمات المعلومدددددات يخدددددكت لم ددددد  دم  الم  ادددددةا سدددددترام  الم  ادددددة ا كمايدددددة  سمفاو دددددة م  و دددددة مددددد 

ا سلو  الم   د  س ك  ء ي  الم  اة  ل عامو م  أا  ا ة طوارئ   ا26ا  ا اة     المعكفة أو  
 

 :المبحث الثالث: هوية الويب الدلالية
 

(   ددددكط  عتددددرإ فيددددء مسككددددات ا اسددددن   دددد  الإنترنددددع SWIوأ تددددرو م ددددةلم "هويددددة ا ويدددد  ا دلا يددددة"  

ددددا أس مبس دددددة   ددددا أس ماتوم  ددددا متا  ددددا أس مكان  بوجددددود ا  يانددددات سطايعاهدددداا وا دددد  أ  وكددددو  ا  يددددا  صخ  
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س  دددد    ددددكاض هددددذا ا اسددددن    دددد ر م ددددةلم " يددددا " اتدددد  م ظاددددة   ددددو يدددد  رابةددددة الم  اددددات ا اس يددددة  

عدددد  دددكض بةامدددة ا كسدددم ا ايدددا   المعكيددد ARLا  (   يددد   ددداسات ن دددا   KC) Knowledge Graph (  أ

مب ددكا   دد  هويددة ا ويدد  ا دلا يددة   نددء   دد ر اتدد  أ  مسددك  ا اسددن مددد جادد    Googleمسددك  بسددن 

مددددا و ادددد  مدددد  الن ددددا   ا  ابلددددة  ل س دددد     دددددوم  ددددكض رسدددد ي ا  يددددا  ا ددددذا وددددوفك ا كا ددددة ساجابددددات 

ا  ويدددددة   ددددد    ا دددددك معلومدددددات  دددددو  فوريدددددة  لا ددددد  دم  ا  س دددددوا بةامدددددة ا كسدددددم ا ايدددددا   المعكيددددد  

المبس دددة س ددداية  س  دددد  معلومدددات جتدددة    دددا   سمدددد    دددا    ا دددك مظتدددك م دددو ا  دددعارات أس 

 ا27ا  ور ا او و كافية

( ا  دددي سددداسع HTML( س غدددة  كم دددز ا ددد د ا   دددعبي  HTTPبا دددو بكس وكدددو  ن دددو ا ددد د ا   دددعبي  

ا   در دددددء بدددددا ك     دددددر الم ددددداو   لا ددددد  دات يددددد  جايددددد  أنسددددداي ا عدددددا  م   دددددم ا  عدددددكإ   ددددد  ا ويددددد  فدددددور 

الم  دددد ة   ددددد   و ددددديو يصددددخا  بالمعلومددددداتا   ددددد  ا  اددددو ا تا دددددو  لوثدددددا   الملم ددددورا   ددددد  الآلا   ثدددددم 

م وددد   الموامددد  أدت ه دددك ة اتددد   ا دددة   دددر م ظادددة كدددا  مددد  ا  دددع  ا ع دددور  ليهددداا   دددا ع النلدددو  

ا اسد  دمء الم   يدو  يس ية لم كلة   ظيم المعلومات أد ة موتو ية  دم ا  ا    اد  م دار   داؤها وددسي 

م  ددددددددوبا سفتددددددددكس أم دددددددداي الم  اددددددددات   دددددددد   Yahoo لأجيددددددددا ا سمدددددددد  يم لددددددددة   دددددددد  هددددددددذت ا دددددددددلا و د يددددددددو 

ا  باا ي  ك   دت  28الإنترنع   ا ذا كدا  يد  ا  داب  "ا ةكي دة ي ثدر  Yahooا كو هذت ا ع ا ك   كيا 

ا  لع دددور   دد  موامددد  ا ويددد " أ دداسع يددد  ا نهاودددة   ددر كات  دددلة    ا   ظددديم ا يدددسا مددد  مادددو   دديو  

 يدددد  ا ا اددددة ا دو امي يددددة  لويدددد ا   ددددى ماددددو س ددددو  أد ددددة الموتددددوع اتدددد  كرس هددددا  أ  
 
ا   ددددك  دددد س ما  ددددا

طوفدددا  المعلومدددات   ددد  ا ويدددد  سدددوإ و ةلددد  طامدددة معالجددددة الآلاتأ كدددا    ددد  أجتددد ا ا  اايددددو ك أ  

ا أ بر م  مفكد    ي  الم   دات  ا29س كتتا     ا وي   لع  دسر 

 س دددد  نفدددداو أ بددددر يدددد  ا ع ددددور   دددد  الم دددد  دات مدددد  خدددد   مسككددددات ا اسددددن ا  ددددي سزنددددع خوارزميا هددددا 

"ا دددارات"  دوددددا يددد  موامددد  ا ويددد   رجددداع  سددد فابات الم اسددداة لاس ا دددارات ا اسدددنا كدددا  الم دددتد 

دددا يددد  ا   دددعيلميات سأسا دددو ا ع دددد يس  مددد  ا   دددك     ددد  خوارزميدددة ا ةايعددد  لمسككدددات ا اسدددن م د ا 

  ددلميف "  ددلميف ا  دداسات" ا  ددي طورهددا سدد رت  بددكي  سلارا بددي  أثا ددع أنهددا م اومددة   دد  ا  ادداكج 

ا دددددذا طدددددورست م دددددذ ك ددددد  النددددد   هدددددو يسدددددلوب ا عدددددا  ا  دددددا د  Googleيخدددددكتا أ ددددداي مسدددددك  بسدددددن 

الم سددداا   لاسددن   دد  الإنترنددع   يددن   دديةك باسدد اكار   دد  ثلاددي سددو  مسككددات ا اسددن يدد  ا ولاوددات

دا ن دا   بسدن   دوية  دد  Microsoft Bingمسدك  بسدن  !  هدو الم دافس الآخدك Yahoo  سا دذا ودوفك أو  

 ا30ا و يد المتم ي  ا ولاوات الم سدا

٪ا ماددو فتددرا طويلددة ار ادد  90يدد  دس    سدداد يسرسبدد  باددا و يددد  دد   ا  ددومية  Googleمدددرت   ددة 

مليدددارات  ددداسة بسدددنا بددددأ مةدددورس المسدددك  سا ويددد   5حجدددم ا  دددا ة ا عالميدددة "الماتكسدددة" اتددد   دددوات  
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ودددركو  أ  ب اددة ا اسددن "الم دد  دا اتدد  ا   سددو"   دد  ا ويدد    يددن كانددع الخوارزميددات   ةدداب  مدد  

اا كددددا    دددد  ا ويدددد  أ  و ةددددور اتدددد  ب ادددددة س سددددو ا دددد د اتدددد  اسدددد ع م  مسدددددسد 
 
ات ا اسددددن  كانددددع  ددددد 

جدودا  ين وا    فاي  الآلات ا دمي دة  ل ديا  سالمعندى  س يدن كاندع مسككدات ا اسدن أ ثدر مددرا 

 مد  الإ دالات ا   ديةة اتد  الم د  دات ا  دي مدد  وجدد فيهدا 
 
      ددوم اجابدات   د   سد ع مات بددلا

 ا 31الإجابات
 

 :الرابع: مستقبل الويب الدلالي المبحث

 

ا  ا دددرا سم سا ددددة   ددد  مددددار ي دددوا  ا  ليلددددة    دددد رأو دددا مددد  خددد   ا عددددكض ا  ددداب  أ  ه دددا  جتدددود 

تدد   الماتدية لاس   دداإ س ةدويك ا    و وجيددا سالمادكدات سيفكددار الم دتر ة ا  ددي  سدو  رؤيددة  ديم ب رنددكز 

ا مددد  ا الميدددة ا  س يدددة  ا أساسدددي  اتددد    ي دددة سامعدددةا ه دددا  طكيددد  طويدددو وفددد  مةعدددء   دددى و ددداي جددد ي 

 لوي       م  ك     د    د  مذهو يد  ا  د وات ا  ليلدة الماتدية  مد  سجدود مفاو دات بس يدة 

 م  المال ة الم سدا ب   ا  اداا
 

 :عوائق التبني  1/  4

 

 وجددد  ددواج  لا ماددك منهددا   دد  ا ويدد  ا دددلات  لا  دد ا  بساجددة اتدد  معالجددةا   ددد ك كنددا ا   ددد  ا اةدد ي 

ا  عدد   و دو مف اد  ا   ايدة اتد   وافد  يد    د م ينةو وجيا سالم ة   نظدك 
 
ي  هعت الم زات  خا ة

 RDF  لم ةددد   الآرايا هدددذا لا  عندددي أندددء لا وا ددد  ا دددكاز   دددد    ددد  ا ادددور باسددد  دا  يدسات يه ددد

 الم ا ة الآ ا

 تراجدددد  هعددددت  ددددككات    و وجيددددا المعلومددددات ا  بددددرت  يدددد  ان ظددددار ا   دددداإ ا اك ددددة سان ظددددار مف ادددد  

انهدددا فك دددة  -يبسدددا    سددد  كار بالمعددداو را س ا  دددات  فدددل  ا دددداف  ا ك  سددد ي ودددأ   مددد  المف اعدددات نا دددتا 

 تم ا اعتا ل أث ر هعا      ا ةكي ة ا  ي و سد  بها ا عا م م  هع 

ا دلالات موجددودا با اعددو   دد  ا ويدد   سددواي مدد   RDFووجددد مدددر  ا ددر مدد  بيانددات 
 
ا  ددي   ددد  أس دداف

سمددددددددد  موامددددددددد  م دددددددددو  RDFأصددددددددناب موامددددددددد  ا ويددددددددد  ا دددددددددذو  ولم دددددددددكس   علي دددددددددا هم الخا دددددددددة  الادددددددددات 

rdfdata.org  ا  دددددددي  دددددددوفك بوابدددددددات  ايانددددددداتRDF 
 
ا سمددددددد  ك دددددددد   مادددددددو أ    ددددددداي ا ويددددددد  ا ددددددددلات  مدددددددداب 

دا ه دتو ة أ بدرا     س  دا      الم  وت ا عا  ي  وف  أ  وكو  ه ا  الم يد  سيفد  أ  وكدو  م ا  

ه دا   اددو ساضددم لاسدد  دا  ا ويدد  ا دددلات  مدد   يددن ا  دداي الماددكدات سينةو وجيددا الم ددتر ة  سيدد  

دا مدا  د   وف ر ا  كسو الم اساة  لادوارد ا  دي  فعلتدا مك يدة  لويد  ا ددلات ا هدذت متادة   در  افتدة س  ا ا 

وكددو   دددت الم دد  دم   ا ومددع ا كدداي   دراج ك دد   أس الخبددرا ا  زمددة  ل يددا  بددذ   ه ددكو جيدددا  عددد 

المكددددو  الما دددددود يددددد  ا ويددددد  ا ددددددلات  سسددددديلة ه ددددديةة  دددددد م هدددددذا    ددددد   دددددكار المسدددددكري  سأدسات ا ويددددد  
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كدا   تدا  دأث ر  ا در  الم   دمة داخو ا وي  النات  HTMLا   ليدوةا ماا لا    فيء أ  ه اطة  غة 

    نفا تا س ك    د   ا وي  ا ددلات  مد  المف اعدات ا  دي ة اتد   سد  دا  ا عدا  ي  فلنهدا  س داج 

 ا32ات  معالجة م اوا جعلتا ستلة  س  دا  سم ا ة ا كو

خد إ ك دد   مد  المددكتم أ    ةلدد  ا ويد  ا دددلات  بدذ  جتددد سخبددرا خا دةا هددذا مكلدف  س ا  ددات  مددد 

  مفدددالات معي دددة   ددد  ا ويددد  سا  دددي  دددكت م دددزا مويدددة يددد  اسددد  دامء    ددد  ا دددك م مددد  مدددكسر و   دددك   ددد

دددا  وا ددد  أ   عادددو " دددأث ر  ا  وفددد  أ    ددداي أرخددددا أو   ا    الخبدددرا   ددداي أ ثدددر  ددديو   ا ومدددع نظدددك 

ا  ا ة"  ساج  س اف ا سا دا م  الم اوا ا ك   ية  تزسيد ا  علي ات ا  وتديسية ا ويد  ا ددلات  هد  

وا دد  م دار اها سيا دد  أ    د ايد منهددا  ذخدكي    ددذ     ددما وكددو  ه دا  ا  ليددو مد  ا ايانددات  أندء

 لا ددار ة  وكددو  ه ددا   دداف  تددايو   ساددو ا  ا ددات الإتددافية يدد  الم ددار ةأ سمدد  ك دد   بافدددكد أ  

 ا33 ادأ ا  كا ي  ا  دسيك  ه ا  م زا ها لة ي  دم  ا ايانات الخا ة ب  م  الآخكي 

 :الات:انرأثب:مسرقبلامي::2/::4
 

ددددكتم أ  وكددددو   لويدددد  ا دددددلات   ددددأث ر فيهددددا: ادارا المعلومددددات سالم  اددددات ا كمايددددة  ه ددددا  أربعددددة مفددددالات وأ

 سالمف اعات  فتراتية سا  عليم الإ  ترس  ا

 :إةارة:ا فل مات::1/::2/::4

دا مد  ا ويد  الندات  بسيدن وا دد  أ  
 
ا مأ وف  عد ز ا ويد  ا ددلات  مددرات  لد  يدسات ا  دي   دكو جد ي 

  دددداي أدسات مايدددددا  دارا المعلومددددات يدددد   ددددد كا هدددداا ا ويدددد  هددددو با اعددددو م دددددر معلومددددات م اسددددد  

  دارا م دددا ة المعلومدددات
 
 سموجتدددا

 
هدددذت    لعدودددد مددد  الم علاددد   سا ادددا    ا وا ددد   ددد لط أ ثدددر   ظيادددا

سدددواي داخدددو المبس دددات أس  بدددر المف اددد  بأ الدددء  أ  وفعدددو هدددذت المعلومدددات أ ثدددر فا ددددا  س فتدددد أمدددو 

ا  سمدددرا أ بددر   دد  ميدداس جددودا المعلومدداتا مدد  خدد   جعددو ة ددة ا  علي ددات ا  وتدديسية مابلددة  تدديا  

تدا  ا كس يلميددة  ل دكايا  وا د  ا و دو  ا يهدا مدد  خد   المعالجدة ا  ل ا يدة   يدن   ددو  با عدودد مد  الم

ا  ددي   دداهل  سمددع ا  دداسا مدد  المس اددو أ  وكددو  ه ددا   ددأث ر ةخددك يدد  مفددا  ادارا ا  علدديم  ماددا و دديي 

  دف  معلومات أ ثر  اايا  و  المبس اتا

 ا كربات:انبقم  ::2/::2/::4

مدددددد  المس اددددددو أ  وكددددددو  ا  ددددددأث ر   دددددد  الم  اددددددات ا كمايددددددة  م ترنددددددة بااددددددادرا ا و ددددددو  الما ددددددوو س ددددددعود 

ر دداة الما و ددة   اي ددة  لغاوددةا   دداي الم  اددات  وا دد ي معلومددات "كات مياددة م ددافة" سمك اددات ي 

ا سأصناب م كجات المبس ات الملم وراا ا وي    م  أ   كو  مساوظات يدب الملم ور خارجي 
 
بدلا

ا ا ددلات     دد  ا ددك م مد  أنددء  دد س  ددكطا م دا ا أس  دداف ا  تددذا ا  غي ددر مد  المددكتم أ    ددتو  ةورهددا
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يدسات م ددددوفكا لم ددددار ة م ةةددددات ا   ددددلميف سا  ددددااو  لاف ادددد  ب ةددددويك س عايدددد  سم ددددار ة هددددذت 

الم ةةددداتا سددديكو   دسات ا الميدددة ا  س يدددة  لاعلومدددات ا  دددي  ادددع م ام ددداها أ ددد ت  دددأث ر خدددا    ددد  

  ددددوف ر هددددذت يدسات 
 
ا ةكي ددددة ا  ددددي  عثددددر بهددددا ا ةدددد ب سا اددددا  و    دددد  المعلومددددات   ددددذ   وا دددد   ددددادا

س  يياتدددددا بواسدددددةة الم  ادددددات ا  دددددي سددددد  و  ب  يياتدددددا   ددددد  ا  ياجدددددات م ددددد  دميهاا و ا ددددد  ا ويددددد  

دددا م اسددداا كدد    ددداي الم  ادددات يدد  ستددد  جيدددد 
 
ا دددلات   م دددو ا ويددد  النددات   با  ددددرا   ددد  أ   كددو  مكان

 ا34 اتم المف اعات  فتراتية

 ا يرمفات:الا:ترا   ::3/::2/::4

دداا  ع بددر أدسات مدد  المس اددو أ  وسددد   ددأث ر   ا ددر يدد  ا ةكي ددة ا  ددي  عاددو بهددا المف اعددات يكادوايددة مع 

  دد يو المف اعدددات  فتراتددية سم دددار ة المعلومددات  بدددر هددذا المف اددد  ه دديةة سخايادددة ا دددوز   ساكا 

مب ددكا  فيا  ددء  ع يدد   اا ددو المف ادد  المتدد م ب ايددة ها لددةا ا   RSSكددا   ةددويك المدددسنات ساسدد  دا  

 دددددددوف ر بلميدددددددة  وتددددددديسية أ ثدددددددر ثدددددددكاي   تدددددددا لا وا ددددددد  الا أ   عددددددد ز فا دددددددد ها  سيددددددددخلتا يددددددد  ا الميدددددددة ا  س يدددددددة 

     وف ر سسيلة  ل وا و م  ا  اس ي  جاي  أنساي ا عا ما
 
  لاعلومات  ف  

ا يد  المدوارد  عد د م  اليات ا  عاس   فتراتية م كل دا أ ثدر   ددد  ة أ بر ب   ر   ين و ةل   س ا 

سيمدا ا وسدد  هدذا اتدد   دد  ا در يدد  مف اد  ا  دا ة   ادا أ  الجتددود الماذس دة    داي  ددا ة دلالات 

جاريددددة با اعددددو با اعددددو  س ددددذ   ودددد م اتددددافة ا  علي ددددات ا  وتدددديسية الم ددددكسيا ة يددددا   ا ددددة ا   دددداإ 

 ا35ا  ا ةالخدمات سا  ااسض ه أنها     

 انرفل م:الإنكتريني::4/::2/::4

كددو مددا سددا  وا دد  أ  وددبثك   دد  ا دد علم الإ  ترس دد ا سمدد  ك دد   وفدد   لي ددا أ  نا ددك ه ددكو خددا  يدد  

  دددددددوم ا ددددددد م  عددددددكض المددددددواد ا دراسددددددية س  دددددددواتا سلم ددددددا دا ا ةدددددد ب س  يددددددياتما مددددددكا أخددددددكت  مدددددد  

 كدددددو  م دددددااة ه دددددكو أسثددددد  لا  ياجدددددات المس ادددددو أ   عندددددي  دددددأث ر ا ويددددد  ا ددددددلات  أ  هدددددذت وا ددددد  أ  

الم دددد  د   مددددد  اخ يدددددار كا  ددددات ا ددددد علم بوسددددداطة مدددد  خددددد   ة يدددددات  خ يددددارا وا ددددد  أ  ودددددوفك ا ويددددد  

 ا دلات  ا  يا  سا  لم ي   م   وف ر أدسات س ر ا عاو  لالمية ا  س ية ا دا اةا

 :الجداول الزمنية  0/  4

 

ا ك  سدددد ي هددددو  ددددم مدددد  ا ومددددع س  دددد غك  هددددذاا   ددددد رأو ددددا با اعددددو مفاو ددددة مدددد  ا  ومعددددات  سا  ددددبا 

الم حخاة س داوات خاطاة  سمد ولم      ك   ه دكو مع دو  هعدت الندذر   دد   يديم   دد  ا ويد  

ا دددلات  يدد  الم دد  اوا سمدد  ك دد   ه ددا  أسددااب      ددداد بأن ددا مددد نددكت ام  ددا  أ ثددر خةددورا  تدددذت 

 ا    و وجياا
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ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

  ا  و ددديات يساسدددية موجدددودا اتددد   دددد  ا دددر  سخا دددة م ةددد   أس 
 
دددا RDFلا ا   دددد OWL  س  ددد  أو  

أ اي  دت هبلاي الآ  سمدع   أسد س أنا دتم   يدن ود م ا د  لد مد  معظدم الم د  ت سمد  سجدود 

مفاو ددددة  ا ددددرا مدددد  المعكفددددة  ددددو  اسدددد  دامتاا هددددذت وا دددد  اسدددد  دامتا الآ  دس  ان ظددددار ا ةا ددددات 

 RDFالمعااريددة    دداي أ ثددر سامعيددةا يدد    ددو  سددلم    اتدد  ثدد   سدد وات  سدد فد أ   ا عليددا  لت دسددة

  ددد  د  "سراي ا كدددوا  س" لمفاو دددة م  و دددة مددد  المتدددا  ا  دددي مدددد لا نكدددو    ددد  دراودددة بهدددا    ددد   دددكار 

ا ه دددكو خددا  فيادددا  XMLا ةكي ددة ا  ددي وددد م بهددا اسدد  دا   الآ ا مددد  المس اددو أ  وكدددو  هددذا صددنيس 

 اRDF36ات ب اي المف ا " ا  ي س أ    ل و م    ا   و عل  بد "أدس 

  ه ددا  اه اددا  أ بددر مدد  م ظاددات الم دد  دم   م ددو الم  اددات سم ظاددات  اويددو ا الميددة ا  س يددة 
 
ثانيددا

ا يددددد   JISCم ددددو  سمفددددا س ا اسدددددن سمف اعددددات الم ددددد  دم   يخددددكتا سمدددددد بدددددأ هدددددبلاي يدددد  ا عادددددو سددددوي 

جي دددددو    ددددددوف ر ينةو وجيددددددا يساسددددددية ا  ددددددا عة  تددددددذت مفدددددالات م ددددددو  لددددددم المعلومددددددات أس ا ةدددددد  أس ال

ددا أطددو   سمدد  المس اددو أ   كددو  ه ددا  م دداط   المفددالاتا س  دد غك    اددا    دد  هددذت الإجددكايات سم  

ددددا م ددددأ ة مكاجعدددةا سمدددد  ك ددد   وادددددس أندددء مدددد  المس اددددو أ   -خددد إ  اتددددرا طويلدددة  سسدددد كو  ه دددا  دا ا 

ا  الجو ددة النا يددة مدد  الم ددكس ات يسرس يددة    دد   كددو  ه ددا  نظكيددات  اليددة  دداعت المفددالات تدد

 س يو الم ا  ث   ات  أرب  س واتا

ددا  ه ددا  الآ  اه اددا  مدد   اددار مددوردا    و وجيددا المعلومددات سمفاو ددة مدد  ا  ددككات ي ددغك يدد  
 
ثا  

يددد   Adobeس  HPس  BT دددوف ر يدسات سالخبدددرات  لا ددداي   ددد  هدددذت ا الميدددة ا  س يدددةا بددددأت  دددككات م دددو 

 Firefoxسدد  دا  أدسات ا ويدد  ا دددلات  بفدوددة سادراجتددا يدد  م  فا هدداا   دد  دمء الم  دداي ا  ددت ر ا

RDF  ددددددا   ا يددددددو ا ايانددددددات ا داخليددددددةا  ا دددددددك  ددددددككات مسككددددددات ا اسددددددن م دددددددو  Yahooس  Googleداخلي 

 ا37بفدوة ي  أف و طكي ة لاس  دا  هذت ا    و وجيا

فهدي   سددك  يد  خةددوات م  لادةا   ةددور أدسات  -با لم دداة لمفدالات ا  ةاي ددات الم  لادة المسددددا  أمدا

ددا  سأمدددر أ  ا عددكسض  ادارا المعلومددات ا دلا يددة ب ةددع ثاب ددة  مدد   ددوفك ا  ادداكج ا اس يددة الم ا ددة  ا ي 

أ  يمدددك مدددد ا  فاريدددة يستددد     دددع هعيددددا  ددد  ا ك ددد   ر ادددا خددد   ا عدددا  أس ا عدددام   الم الددد    ر دددم 

دددا اتدد   دددد  دددا أطددو  ب   دددر   دداي  الميدددةا س الم ددو  أ ددداي د ددم المف اعدددات  فتراتددية ما ا    دد غك  سم  

ما  س ا لم اة  تذت ينواع م  ا  ةاي ات  سا  ي  ع اد ه كو  ا در   د  المف اد  يد  الم دا  يس   مد  

 ا38االمكتم أ   كو  يدسات مع ادا     ا وي  خ   فترا م  را    ي  

لا و ا  د م ا  عاس   فتراض ي سا  علم الإ  ترس   هعيد الم ا ا ا عادو   د  ا  دا ة ا دلا يدة لا ود ا  

متدتا لا   ا  ما دا خدمة ا ويد  سا  دا ة ميدد ا  ةدويك   دذا سد  م ا  داي بلميدة دلا دة أ ندى   د   ي 

هدإ م سك   ماا  عندي أندء مد    در المدكتم أ   كدو  النلدو  أا  د يي ةخدك   در ا  فكي يدة يد  ا ومدع 
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فددا   النددات ا سمدد  ك دد   فددل  م ظاددات ا  اويددو م ددو الماوتددية يسرس يددة مت اددة باس   دداإ هددذا الم

   دددددكج مددددد  ا اسدددددن سا  ةدددددويك يددددد  نهاودددددة الجو دددددة النا يدددددة مددددد  الم دددددارم  
 
سمددددد  المس ادددددو أ  ندددددكت  لدددددولا

الجدوددددا  يددد    دددو  أربددد  اتددد  خادددس سددد واتا هعدددد ك ددد  سدددوإ   ددد غك  يمدددك مددد  سدددلم    اتددد  ثددد   

 س وات   ى   اي سا داا

 :المبحث الخامس: الدراسة الاستطلاعية

 

 :الاستطلاعيةأداة الدراسة  1/  5

 

يدددددد  المك لددددددة يستدددددد  مدددددد  ا دراسددددددة   ددددددم اجددددددكاي مكاجعددددددة م عا ددددددة  لأدبيددددددات كات ا  ددددددلة لاس   دددددداإ 

اسددد  دا   ةاي دددات ا ويددد  ا دلا يدددة سا  ةاي دددات ا  ا ادددة   ددد  ينةو وجيدددا  لا  ادددات ا كمايدددةا  دددم 

 اياندددددات جاددددد  يدبيدددددات كات ا  دددددلة باسددددد  دا  م دددددادر المعلومدددددات ا  ياسدددددية ا  دددددي   ددددداو موا دددددد ا

 Google  الددد (ا  دددم اسددد  دا  مسدددك  بسدددن  Emeraldس  Science Directالمكمومدددة سالمعياريدددة  م دددو  

  0ا0 جدددكاي أسدددا ي  بسدددن م  دمدددةا  دددم اسددد  دا  كلادددات ر   دددية م  لادددة  ا ويددد  ا ددددلات   الم  ادددة 

 بدددددرام  ا ذ يدددددة    الجيددددو ا  دددددات  مدددد  الم  ادددددات ا كمايددددة  ا0ا2ينةو وجيددددا  الم  ادددددة ا كمايددددة  ا ويددددد  

الم  اددددات ا كمايددددة ا دلا يددددة  الم  اددددات الإ  ترسنيددددة  الدددد (  لع ددددور   دددد  ا دراسددددات كات ا  ددددلةا  اددددع 

مكاجعددة يدبيدددات كات ا  دددلة هع اوددة   س يددد  يهدددداإا يدد  المك لدددة ا  انيدددة   أجكيددع م ددداب ت  ددداء 

 هم سةرا هم  دو  اسد  دا  ما لجة سما و ة ا نهاوات م  الم ار    ي  الم اب ت لاس   اإ   ورا

 ةاي ددات ا ويدد  ا دلا يددة سا دددلالات الم دد  دا اتدد   نةو ددوت   لا  اددات ا كمايددةا  ددم اجددكاي موا يددد 

م ابلددة مدد  أس ادد  ا ددذو   ددالتم  سدد ة ع سا ددذو  أبدددسا مددواف اهم   دد  الم ددار ة يدد   سدد ة عا  ددم 

رس ددد  مادددو اجدددكاي الم ددداب تا  دددم  سدودددد موا يدددد ارسدددا  د يدددو الم ابلدددة اتددد  الم دددار     بدددر ا برودددد الإ  ت

الم اب ت  بر المكالمات ا تا اية سرسا و ا برود الإ  ترس  ا سأجكيع م اب ت ها اية سجتا  وجدء سف دا 

دددددا ب ددددددسي  الم  ظدددددات أث ددددداي  اليدددددة الم ابلدددددة لا   ددددداط  عا ددددددرات    دددددوافك الم دددددار   ا مدددددا  ا اا دددددن أو  

ا و علدددد  باادددداهيم سةراي معي ددددةا  ددددم  رددددجيو الم دددداب ت مدددد  مِاددددو الم دددد فيا   يدددد  مكا ددددو مسددددددا فيادددد

 ا اا ن با ا دا جتاز ا  ترس   و     ك  م  كو صخد  اع م ابل ءا

 :منهجية تحليل البيانات  2/  5

 

ا  س ا ددددد ر 
 

م عا ددددد    ايانددددددات الم ابلدددددةا  دددددم   دددددددوم م ام دددددات كافيدددددة  اتددددددم  ودددددوفك هدددددذا ا   دددددم  سلددددددي 

   ورات الم   ي   الجامعي   ي  م ك  و  فا دا ا وي  ا دلات ا
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 ددم   دددوم ن ددا   الجو ددة يستدد  اتدد  الم ددار    يدد  الم ابلددة  ل أ يددد سا  عدددووا  ددم  سليددو بيانددات الم ابلددة 

جايددددد  ا ايانددددات س ك يمهددددا يددددد   ددددكو مدددد ظما  دددددم مدددد  خدددد    اتدددددم ا ايانددددات ا   ددددية سا  دددددورا  ددددم فددددكز 

 س ااع ات  ا  رجي ت هع اوة سب كو م  كر م  ماو ا اا ن  اتم سجتات نظدك مد  أجكيدع معتدم 

الم اب تا  م ا ااع  الية ا ترم زا  م اجكاي ا ترم دز الما دوو سا ترم دز المسدورا سا ترم دز  ن  دا      داي 

ا  ااتا  م  سدود الموتدو ات ا  دي  تدا ماداهيم مااثلدة س اظتدا ساات ساس  كاج المعا   م   ل  

ي  ناس ا و داتا ما  ا اا دن بل دداد س دف  ا دي     ةدويك فتدم  دامو  ل  دا  ا  دم اجدكاي  ا د ر 

  لأس اإ    دوم  ورا  ية  ل  ا  ا
 

 :ت ص ف:انف و ::3/::5
 

الم  ادددددات سأربعدددددة مددددد  أمي دددددات مددددد  أم ددددداي  46أظتدددددكت المعلومدددددات ا دواو كافيدددددة  لافياددددد   أ  ه دددددا  

الم  اات س كادواي    اركوا ي  اس ة ع ا كأا أظتكت ا ايانات  دو  ا اادة المت يدة  لا د ا ي   أ  

أمدد   م  اددة مدد  بدد   الم ددار    الخا دد      ددو ث ثددة م دد فيا     دد  درجددة ا ددد  ورات  45ه ددا  

دددا   ددد  درجدددة الماج ددد  ر  ب  11يددد   لدددو  الم  اددداتأ   دددو  م ددد في    ددد  درجدددة  06 ادددا   دددو مفيا 

 جامعية ي   لو  الم  اات سالمعلوماتا

 :نتائج الدراسة الاستطلاعية  4/  5

 

 :تص ر:ا شاركين: ن:ان يب:انعلالي::1/::4/::5

ووضددددددم  سليددددددو بيانددددددات الم ابلددددددة أ   ا ايددددددة الم ددددددار    كددددددانوا وا ددددددلو  اسدددددد  دا   ةاي ددددددات ا ويدددددد  

سك ددكسا أ  اسدد  دا  هددذت ا  ةاي ددات الجدودددا يدد  الم  اددات ا كمايددة ا دلا يددة يدد  الم  اددات ا كمايددةا 

وفددد  أ  ودددوفك ن دددا   دمي دددة سدمي دددةا  ددد ظم  ةاي دددات ا ويددد  ا دلا يدددة مس ويدددات المعلومدددات بةكي دددة 

م ظادددة س  دددا   سدددترجاع ا  دددكم   لاعلومددداتا أستددد ى المفيادددو  باسددد  دامء يددد  الم  ادددات ا كمايدددة 

أنظادددة المعلومدددات ا كمايددددة سسددديفد م دددد  دمو الم  ادددة معلومددددات  سا   ددددسا أندددء سدددد زود مددد  سظددددا ف

دمي دة   علد  باسد ع   ا اسدن الخدا  بهددما أظتدكت ا   دا   الم   ل دة مد  يدبيدات أ  اسدد  دا  

ينةو وجيددددات سدددديبدا اتدددد   س دددد   ا  اي ددددز بدددد   المعلومددددات سالمادددداهيم المااثلددددة الم ددددوفكا   دددد   ددددا ة 

داد الم يدددد مددد  ا   دددا   كات ا  دددلة مددد  خددد    ةدددويك ا ع مدددات بددد   الإنترندددعا  ادددا أندددء س  دددتو اسدددتر 

 المااهيم المااثلة الم ا ة      ا ة الإنترنعا 

دددا م  لادددة مدددد  أجتددد ا اس  دددعار ا   ددددف  أ  الجيدددو ا  ددداد  مدددد  الم  ادددات ا كمايدددة س  دددد  د  أنوا  

المعلومددات س سليلتددا س وامددو الإنترنددع ا ذ يددة ا  ددي مدد   ددأنها ا  عددكإ   دد  ا  ياجددات الم دد  د  مدد  

س  دددددددوم المعلومددددددات المةلو ددددددة   دددددد  أجتدددددد  هم ا ذ يددددددةا أوددددددد المفياددددددو  يدددددد  ا دراسددددددة ه دددددددا اسدددددد  دا  
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 ةاي ددددات ا ويدددد  ا دلا يددددة يدددد  الم  اددددات ا كمايددددة   ددددوف ر معلومددددات فعا ددددة سدمي ددددةا مدددد  مكا دددداا فوا ددددد 

 دا  هددذت ا  ةاي دددات  ةاي ددات ا ويدد  ا دلا يدددة  وفدد  أ  وك ددد  مةددورس الم  اددات ا كمايدددة   دد  اسددد 

  س دد   خدددمات الم  اددة ا كمايددةا ولماتدد  أ    دد  دموا    يددة ا ددو   با  دديا  يدد  الم  اددات ا كمايدددة 

    دوم خدمات م  و ة ي  ب اة الم  اة ا كمايةا
 

 :ييب:أن:يكتسب:ا كرب  ن:مفب: :برطب قات:ان يب:انعلان  ::2/::4/::5
 

  ددور الم دد فياو  أنددء يدد  الم دد  او  سدد زداد اسدد  دا   ةاي ددات ا ويدد  ا دلا يددة يدد   ددوف ر خدددمات 

المعلومددددات   دددد   ددددا ة الإنترنددددع مدددد  ماددددو أم دددداي الم  ادددداتا س ا  ددددات   مدددد  المتددددم أ  و   دددد  الم   يددددو  

مفددددا  معكفدددة ا ويدددد  ا دددددلات  ساسددد  داما ء لم  اددددة رمايددددةا فددد ي اسدددد  دا     و وجيددددا المعلومدددات يدددد  

دددا جدوددددا أمدددا  مستريددد  المعلومدددات   ردددخ ر يدسات ا كمايدددة الندو دددة س  ددددوم خددددمات  الم  ادددات أبواب 

المعلومدددات يددد  ب ادددة المعلومدددات  ددددودا ا  ع يدددد سا  ا ادددة   ددد  ا    و وجيددداا   ددد    ددد   دددا   الم   يددد   

 عددد  دسر  يدددوا يددد  الم دددبس ية يستددد   ددد   علدددم  ةاي دددات ا    و وجيدددا الندو دددة يددد  مفدددا  الم  ادددات س 

مواجتة  سدوات ب اة المعلومات ا    و وجية الندو ةا وف  أ  و     الم   يو  خبدرا م ةدورا يد  

   و وجيدددددا المعلومدددددات سمعكفدددددة   ددددد   دددددا ة الإنترندددددع  لا ددددداي يددددد  طليعدددددة الم دددددتد الم غ دددددر  لاعلومددددداتاا 

 س  ددعار س   و وجيددا سدديكو  ه ددا  اسدد  دا   لأنةو وجيددا   سا ع ا ددك ا ذ يددة  سا   دداإ أجتدد ا 

 
 

ا  عكإ     ا  يا     دوم الخدمات الم  لاة لم   دميهاا م  ا واضم أ  الم  ادة أ داسع مفدالا

 م عدد ا     ات دا م ا  غ را
 

 :قابل  :أكبر:نلتشغ  :انب ن :بين:نظم:ا فل مات:انبقم  ::3/::4/::5

ا   دددد الم ددداركو  يددد  ا دراسدددة أ   ةاي دددات ا ويددد  ا دلا يدددة سددد عاو   ددد   س ددد   مابليدددة ا   دددغيو 

ا ايندددي بددد   نظدددم الم  ادددات ا كمايدددة الم  لادددةا هدددذا ا  ادددوكج الجدودددد مددد  ا ويددد  مايدددد لم  ادددة رمايدددة 

  يدد RDFس  XML لاسدن  د  المعلومددات المةلو دة مد  نظددم المعلومدات   در الم فا  ددةا ودبدا اسد  دا  

ا ايانددددددات ا و دددددداية  لاس ويددددددات ا كمايددددددة اتدددددد   س دددددد   امكانيددددددة ا   ددددددغيو ا اينددددددي   ادددددداد  سم دددددددار ة 

ا اياندددددات ا االيو كافيدددددة مددددد  نظدددددم معلومدددددات أخدددددكت   دددددر م فا  دددددةا سمددددد   دددددأ  ك ددددد    دددددتيو  اا دددددو 

م دددد  دم  الم  اددددة مدددد  م  لددددف م ددددادر المعلومددددات ا كمايددددة الم ا ددددة   دددد   ددددا ة الإنترنددددعا سدددد  ا   

ا م   دمو 
 
 الم  اة م  ا اسن    اس ع متم سمااهياء كات ا  لة بةكي ة أ ثر  اولا

 :اسرخعام:انبرامج:الاصطوا   :يانذك  ::4/::4/::5

و  دددور المفيادددو  أندددء يددد  الم ددد  او   وفددد  أ  ودددوفك اسددد  دا  ا بدددرام  ا ذ يدددة الم دددة عة يددد  م  ادددة 

ا م  ا دمدة يد  ا   دا  ا سافد  المفيادو    د  أ   الم  ادة ا كمايدة مد  الجيدو ا  دات  سد ةا  رماية م يد 

 ةاي ددات ا ويدد  ا دلا يددةا اسدد  دا  ا بددرام  ا  دد ا ية سا ددذكاي يدد  م  اددة رمايددة    ظدديم المس ويددات 
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ا كمايدة س  ظياتدا سدديظتك ن دا   دمي دةا امتر ددوا أندء با ددا دا بكندام  ككد  م ددة     وفد  أ   ددوفك 

هاا سدديفد الم ددد  دمو  با  دددا  المعلومدددات المةلو دددة الم  اددة ا كمايدددة خددددمات دو امي يدددة لم ددد  دمي

 ي    و  ثوا ا

ك ددك أ ددد الم ددار    أنددء يدد  مفددا  ا علددو  ا ةايددة   ددم  ةددويك  دددد مدد  ا بددرام  ا  ددي ودد م اسدد  دامتا 

  شددددخيد المددددكض  دددد  طكيدددد    ابددددة أ كاتددددء ف دددد  يدددد  مكبدددد   سدددد ع     ددددوف ر  سددددم ا دددددمي   تددددذا 

ددددا ا ةددد  كات دددا   ددددكاض  المدددكض ثدددم و دددف أو   ا  دددلة  لعدددد جا وددد م اسددد  دا  هددددذت ا  ةاي دددات أو  

أم يددةا  اددا  ددتد اسدد  دا  م ددو هددذت ا بددرام  مدد  ماددو ا ا ددو   ل  ددف  دد    سيددك بةامددات    اددا ا 

ي  نظا  ا تا ف  و م اس  دا  هذت ينواع م  ا برام   ل عكإ   د  ا  د  ا ا  اسد  دا  م دو هدذت 

 با  أ يد ات   س    نظا  المعلوماتا ا برام  ي  م  اة رماية سيبدا

 :ةمج:تطب قات:ان يب:انعلالي:في:ممارسات:يابحاث: ل م:ا فل مات:يا كربات::5/::4/::5

امترو هعت الم ار    أ  اس  دا   ةاي ات ا وي  ا دلات  لم  ادة رمايدة وفد  أ  وددرس يد  كليدات 

جيدددا ا  ا ددداة الجدوددددا    دددى و ا  دددوا مددد  الم  ادددات سالمعلومدددات   ةدددويك فتدددم خكيفيهدددا  تدددذت ا    و و 

 علاتددددا س ةددددويك متددددارا هم سخبددددرا هم لاسدددد  دامتا  اليددددا   ددددد  ةددددويك م  اددددة رمايددددةا ولماتدددد  أ   سددددافا 

هددددذت المبس ددددات   دددد   سدددددون م ا جتددددا ا دراسددددية  دددد  طكيدددد  دمدددد  اسدددد  دا   غددددات ا ويدددد  س ددددكام  

 كمايددة سا  ةاي ددات الم دد  دا اتدد  ا ويدد  ا  دددري  ا  ا اددة   دد  الماارسددة لخكيفيهددا   ةددويك الم  اددات ا

سا  دددي  كدددو  مايددددا    ظددديم المس ويدددات ا كمايدددةا وفددد  أ   أخدددذ ا سدددادات الم  ادددات سادارات ا  علددديم 

ا  لنااا     م ا ط مسدثة فيهاا  ا جاد   ا عات  ا عار 

 :اسرخعام:تطب قات:ان يب:انعلان  :في:ا كربات:انبقم  ::6/::4/::5

لم ددددددار    أنددددددء ولماتدددددد  اسدددددد  دا  بكنددددددام  الم  اددددددة ا كمايددددددة ا ددددددذا وس ددددددوا   دددددد  رأت  دددددددد مليددددددو مدددددد  ا

 ةاي ددات ا ويدد  ا دلا يددة   ددد  ةددويك م  اددة رمايددةا أ ددار المفياددو  اتدد  أ   ا ايددة أم دداي الم  اددات يدد  

ددا  يدد م اسدد  دامتا  ددا كافي  م ددك    ددوا   دد  دراوددة بهددذا الماتددو  الجدودددا سرأسا أ  يمددك س  دد غك  سم  

ا مدد  ماددو ماارسدد ي المعلومددات سالم  اددات الم ددكي  ا انهددا لن ي ددة أ   ةددويك الم  اددات ا كمايددة س  ايددذه

يددد  م دددك  ددد س ب ةدددع سدددكمعة بادددا فيدددء ا  ااودددةا س  ددد غك  اسددد  دا   ةاي دددات ا ويددد  ا دلا يدددة يددد  

 
 

دددداا سمدددد  ك دددد   كددددا  أ ددددد يصددددخا  ا ددددذو   اددددع م ددددابلاهم م اددددا   م  اددددة رمايددددة هعددددت ا ومددددع أو  

ا  دخددا  هددذت ا    و وجيدا الجدودددا ساسد  دامتا يدد  أا م  ادة يدد  م ددك   لغاودة س   انددء نظدك 
 
لدد  مدا  

ا سسدوإ و   دك  فل  أم اي الم  اات الآخكي  سد  علاونها با  أ يدد سس  د  دمونها يد  سمدع م د ر جدد 

 م و ا ا رسساتا
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 :المبحث السادس: الدراسة التطبيقية
 

 :منهجية وعينة البحث  1/  6

 

 د  الم ظادات ي  داي  سمكامادة  Google مفاو دة بياندات  د  طكيد  اجدكاي  اليدات بسدن دم جاد  

  سا   ددداط أد دددة   ددد  هدددذت ا   دددا   باسددد  دا  بكندددام  ا   ددداط  SERPيددد  KC سجدددود أس  دددد  سجدددود

  سدودد مدا اكا كاندع ا ردج ت أس   ادا  دم ا اسدن يد  خادس موا دد معكفيدة سموا دد بياندات. ا  ا دة

ت    رددجيو ا   ددا   يدد  ا كددود ا   ددا   يدد  .أس الم ددالات موجددودا لمبس ددات الم  اددة الملاددات ا شخ ددية

أس  KC "   دد ر اتدد   ددد  سجددود0أس وددجو ما دددا المعكفددة س " KC " اتدد  سجددود1جدددس  بيانددات:   دد ر "

ملدددددددف ا   ددددددداط  ل ا دددددددة  سجددددددددس     سمعدددددددادلات  1400ودددددددجوا   دددددددم مفاو دددددددة ا اياندددددددات أ ثدددددددر مددددددد  

خدد   فتددرا جادد   رابةددة الم  اددات ا اس يددة لم  اددات ا ويدد  ا دلا يددة هويددة  وضددم  ا ددة ا  ددا ية

 ا2020ات  و اوك  2019ا ايانات م  د  ابر 

 يد   219 م ا اسن ي  ما مفاو ء 
 
ا س ددو  ا أساسدي    سدودد مدا اكا كاندع بةامدة المعكفدة  Googleاسا 

 م فيهدددا  دددكض بةامدددة دمي ددة  كدددو اسدددم م  ادددة يددد   دداسات ن دددا   مسدددك  ا اسدددنا يددد  النددالات ا  دددي وددد

المعكفدددددة  كدددددو مددددد   سددددددم يساسددددد ي سا اددددددوو  لا  اددددددة   دددددم م  ظدددددة مددددددا اكا كاندددددع ها دددددا  ا اةام ددددددا  

م ةاب  دددا   مادددا   دددد ر اتددد  أ  مسددددك  ا اسدددن مددددد  ددددد ه دددكو صددددنيي أ   ددد   سددددا     ددد را  اتدددد  

عكفددة  م ددو نادس المبس ددةا وا دد  الإ دارا بوتددوو اتدد  هدذا ا  عيدد   ه ددكو ساضدم يدد  هعددت موا دد الم

Google My Business  سWikidatا 

 س  د  م اخ يار موا د المعكفة الخا ة  لأسااب ا  ا ية:
 

 Google My Business (GMBب ةايد   Googleووتد ى  ا1
 
(   رددجيو مبس دة ماددا  عندي تددا ا

ا  لاعلومات ي  ا كسدم ا ايدا    لاعكفدةا و ةلد  ا  داي ودجو  GMBأ   ا متا  مد وكو  م در 

 اليددة رسدداية " لاةا اددة سا  س دد "    ددا  اسدد فابة ا  ددا  مدد  خةددو   ا سبهددذت  GMBيدد  

 م  أ  موم  المد   م كسعا Googleا ةكي ة    س   

  دددد  ملاددددات صخ ددددية  لعدوددددد مدددد  المبس ددددات سيدددد م دمفتددددا بل كددددا  مدددد   Googleوس ددددوا    ا2

  المب ددا Googleا ود م ا  داي ملادات  عكيدف Googleم ادر ا ايانات يخكت ي  امبراطوريدة 

دددا   ددددما  ددد م المةا ادددة بابس دددة سا  س ددد  منهدددا يددد   دددا  GMB ل ا ي  سمددد  ك ددد   مددد  الما ددد  أو  

 داخدددو
 
    سا ددذا ولمددد     ددء  دددادا ملددف  عكيدددف  ددم وددد م Googleا  دداي ملددف  عكيدددف ماا ددكا

 ا  س   م ءا
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  ب دددددكإ ا  ظدددددك  ددددد  حجاتدددددا س أث رهدددددا الموثددددد    ددددد  ا ويددددد  ا ددددددلات    دددددم اخ يدددددار سي ي يددددددوا    ا0

 Googleيس داإ ا   دية ا واضددنة   د  معظددم بةامدات المعكفددة ود م الإ ددارا ا يهدا بواسددةة 

     أنها م  ادا م  سي ي يدواا

ددا مدد  م ددالات سي ي يدددوا سيدد م   دددواتا  ايانددات مك اةددة   DBpediaودد م ا  دداي وددج ت  ا4  ل ا ي 

 مد    ايد م  وج ت ا ايانات  ا ية ا   ظيم هذتا Googleماا أدت ات  فكتية أ  

ا لمبس ددددة  Wikidataساو دددا  ا5   الا أندددء  ددددم  ع يدددد ت  Wikimedia اددددارا  ددد  ا  دددداي جدوددددد   ددد ي 

ا  ا ه دددددكو  ا دددددر مددددد  خددددد    ك يدددددو بياندددددات ما ددددددا ا اياندددددات المفانيدددددةا  دددددم الإمدددددكار سددددداب   مددددبخك 

ا لمعلومددددددات ا كسددددددم ا  ددددددي اناهددددددع  دددددد  ياها الآ  با  اار  Freebaseب ا دددددددا  ا ر   ددددددي  هددددددا م دددددددر 

مدددد   سدددو  الآ  اتددد   Google  سياددددس مددد  المع دددو  افتدددراض أ   Googleا ايدددا    لاعكفدددة مددد  

Wikidata رج ت ا ايانات الم ظاةا  
 

 :نتائج الدراسة التطبيقية  2/  6

 

 م  وتيي ا   ا   ا ك   ية الم  ادا م  جا  ا ايانات س سليلتا ي  هذت الم ا دة با دا دا ا عدكسض 

  R.  سا  دددي  دددم ا  ددداؤها مددد  ا برندددام  الإ  دددا  table plotsالمك يددة ا  دددي   ددد ى م ةةدددات الجدددداس  

  ددددار  م ةةدددددات الجددددددس   ادددددودو   يدددد  هدددددذت النا دددددة( مددددد  جدددددداس  ا ايانددددات  سيا دددددو كدددددو  دددددف يددددد  

  لابس دةم 
 

ا أس بددو  ا أساسدي  ( أس 1 ا دو ي دوا  يد  م ةةدات الجددس  سجدود  . ة  الجددس  اسدا 

مد  ا  دكو  1  د  سد يو الم دا   ا  داوإ ا  رمداي يد  ا عادود  .( ا ع  ك ا دذا ود م  ردجيلء0ن د  

ا يد  ما اددة 125 دم ا ددادا ارسدا تا اتدد  يسدااي يساسددية  دد  2 يدد   دد   رابةدة الم  اددات ا اس يدة     ددو 

  لا  اات  درجة =  94 ا و ا  اوإ ا بر  ا ية 
 

ا بدو   (ا0اسا 

 87دمي دددة   ار دددة  بةامددات معكفدددة ٪( مف اعددة60  219 102 كتددع يسدددااي يساسددية سا ادولدددة 

   د  الإطد   أس  كتدع بةامدات معكفدة ٪( مد  يسدااي يس يدة سا ادولدة ا  دي امدا  دم  عدكض أا40 

 (ا1-6دمي ة لاسم الم  اة ا  ي و م ا اسن  نها  انظك  كو   ر  بةامات معكفة
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  1 ا عادود  رابةدة الم  ادات ا اس يدة: م  اة بدولة    اي 94م ة  ووضم أ  أسااي (:1-6شك ):

   ا  ددداوإ الخ دددكاي( يددد 2أ ثدددر دمدددة مددد   ا عادددود  بةامدددات معكفدددة ا  ددداوإ ا بر  ا يدددة(  عدددكض

 اGoogle اسات ن ا   مسك  ا اسن 

   ددف ا  بةامدات ا  عكيددف دمي دة ظتددكت  Googleن دا   ا اسددن يد   دداسات ن دا   مسددك  ا اسدن 

٪ مددد   اليدددات ا اسدددن  ددد  يسدددااي ا ادولدددة 79٪ مددد   اليدددات ا اسدددن  ددد   سدددم يساسددد ي س 46يددد  

  لا  اات ي  اي ي  رابةة الم  اات ا اس يةا

سددااي يساسددية سا ادولددة   دد  أنهددا  لم  ددي   دد ر   مددة "المااثلددة" اتدد  أ  مسددك  ا اسددن و عددكإ   دد  ي 

ات  مبس ة الم  اة نا تا  ماا وبدا ات   كض نادس  بةامدة المعكفدة هغدت ا  ظدك  د   سدم ا دذا 

( م ةةدددددددا مادددددددادت أ  ا ع مدددددددة "المااثلدددددددة"  سدددددددااي الم  ادددددددات 2-6وددددددد م ا اسدددددددن فيدددددددءا و دددددددد   ا  دددددددكو 

امددددات المعكفددددة م ةاب ددددة  كددددو مدددد  يسددددااي يساسددددية سا ادولددددة   ددددر موجددددودا يدددد  معظددددم النددددالاتا س ة

 ( م  الم  اات ي  ايا125 46٪ ف    07يساسية سا ادولة المعكستة م ابو 

 

 

 

 

 

 

 
 

م  ادددددة   دددددو يددددد  رابةدددددة الم  ادددددات  125٪ مددددد  82(  رسدددددم   ةيةددددد   لجددددددس  ووضدددددم أ  2-6 دددددكو  

  1ا اس يدددددة  كتدددددع بةامدددددات معكفدددددة دمي دددددة   دددددد ا اسدددددن  ددددد   سدددددم ا ك  سددددد ي أس ا اددددددوو  ا عادددددود 
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ا  اوإ ا  اكاي(ا سم  ك    بةامة المعكفة ا  دي ظتدكت  كدو مد   سدم يساسد ي سا اددوو  لا  ادة 

ا ما كان   ا  داوإ 2ع م  لادة  مادا   د ر اتد   دد  سجدود فتدم "مااثدو" لمسدك  ا اسدن  ا عادود  ا ا 

 يرجوا  (ا

 26٪( مددد  يسدددااي يس يدددة أس ا ادولدددة    ددد  07ف ددد    219 82 دددم ا ع دددور   ددد  م دددالات سي ي يددددوا  دددد 

 ددم  وددج تامنهددا  ا  ددك اتدد  مكبدد  معلومددات  سا ددذا وددوفك ا ايانددات المتيكلددة ا  ددي  عددد تددكسرية    دداي 

٪ ف ددد  مددد  يسدددااي يساسدددية أس ا ادولدددة  س دددم ا ع دددور   ددد  02 دددد  DBpedia ا ع دددور   ددد  ودددج ت

ف د  يد    Wikidata  دم   داب ودج ت. ٪ مد  يسدااي يساسدية أس ا ادولدة29 دد   Wikidataودج ت

د  ا دة مدوي أ ثدر مد    دو   يدن سدا د ك د  يد  ا د  لد مد  ا ردج ت ا مد  ا  دي  دم ا  داؤها  ل ا ي 

 ا  ي  م   ابها كانع ف   معكفةا Wikidata سم  ك     فل  معظم وج ت Wikipedia م الات

 :المبحث السابع رؤى ونتائج الدراسة
 

  لددددددد هددددددذت ا دراسددددددة اتدددددد  أ  م  اددددددة رمايددددددة مدددددد  الجيددددددو ا  ددددددات  سدددددد وفك خدددددددمات معلومددددددات فعا ددددددة 

سدو امي ية لم   دميها م  خ    ةايد  م  لدف  ةاي دات ا ويد  ا ددلات  سا  ةاي دات ا  ا ادة   د  

ينةو وجيددا سسدد  ظم  ةاي ددات ا ويدد  ا دددلات  ا ايانددات ا و دداية  لاس ويددات ا كمايددة بةكي ددة كات 

ا   ددد  ا ع ا دددك ا ذ يدددة   ددد  ا ويددد   معندددى ا  ا دددر  ا سددد ع اد الم  ادددة ا كمايدددة مددد  الجيدددو ا  دددات  ا  اددداد 

س   يددة ا  عددكإ   دد  ا  دديا   سا برمفيددات ا ذ يددة سأجتدد ا  س  ددعارا باسدد  دا  هددذت ا  ةاي ددات  

ت سدددتزود مابليددددة ا   ددددغيو ا اينددددي بدددد   م  لددددف أنظاددددة المعلومددددات   ددددر الم فا  ددددة سس  دددداي المس ويددددا

ا سيا د  ا و دو  ا يهداا وفد  أ  وكدو  دسر أم داي الم  ادات يد   ا كماية الم وفكا     ا وي  أ ثر ان  ار 

   ددد  ا    و وجيدددا س  ددد   دددا ة الإنترندددعا وفددد    ددد  الم   يددد    ةدددويك متدددارا هم 
 
الم  ادددة ا كمايدددة ما ادددا

 يدة   ةدويك م  ادة رمايدةا ا كماية      ا ة الإنترنع لاس  دا  ا  ةاي ات الندو ة سيدسات ا دلا

وفدددد   لدددديهم زيددددادا معددددكفاهم با ةةددددات ا ايانددددات ا و دددداية الندو ددددة س غددددات ا ويدددد   اتددددم س رددددخ ر 

ا  ةاي دددددات سالخددددددمات الجدودددددداا أظتدددددكت ن دددددا   الم ابلدددددة أ  الم دددددار    يددددد  ا دراسدددددة  دددددديهم مومدددددف 

يددةا   ددد ا   دددسا ه ددددا أ  اوفدداب   فددات الم  اددات ا كمايددة ا دلا يددة الم دد  الية سخدددما هم ا دو امي 

 .اس  دا   ةاي ات ا وي  ا دلا ية ي  م  اة رماية سيوفك خدمات فعا ة

 دديها م دا ة  ا درا   س د   هويدة  رابةة الم  ادات ا اس يدة اسضنع ا دراسة ا  ةاي ية أ  م  اات

سدددم ا ايدددا   الم  ادددات ي  ددداي تدددعياة ا  ا يدددو يددد  موا دددد المعكفدددة ا  دددي  دددبثك   ددد  ا ك  .ا ويددد  ا ددددلات 

يد   داسات ن دا    Knowledge Graph (KC) س  دا د يد  ا  داي بةامدات المعكفدة Google  لاعكفدة يد 

٪ ف ددد  مددد  يسدددااي يساسدددية سا ادولدددة المدمفدددة ا  دددي  دددم 60ن يفدددة  دددذ     دددكض  مسدددك  ا اسدددنا

  د ة يدد    در م ا كابةددة معكفدة سمد  ا   ددا   المتادة  لاسدن أ  م  ادات .Google KC ا اسدن  نهدا يد 
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ن و أساا هم  سه  ماارسة   ل  الم يد م  ا  عو ات     ا وي  ا دلات  ماا كانع  ليدء يد  ا عدا م 

رابةدددة    دددد  أسدداايها يساسددية اتددد  د يددو   دددوية ا كابةدددة ا   دداظكاا يدد   ددد   أ  جايدد  م  ادددات

أ ثددددر مدددد   الم  اددددات ا اس يددددة  فددددل  معظاتددددا  تددددا أسددددااي بدولددددة س ايددددو اتدددد  اسدددد  دامتا ه ددددكو م  ددددكر 

بةامدات  يسااي يساسية     موامعتا      ا ة الإنترنع سي  موا د المعكفدةا ولمد    د  هدذا ظتدور 

 سددااي بدولددة أ ثددر مددد  يسددااي يساسددية أس ا كسدداية  لابس ددةا  دد سا   دد  ك دد   واددددس أ   معكفددة

ا  ل وفيدد  بدد   هددذت يسددااي مدد  خدد   اما ا  ا ددر  مددة   مددات "مااثلددة" يدد  أم دداي الم  اددات واددذ و  جتددد 

دددددا  مادددددا س  دددددا د مسككدددددات ا اسدددددن   ددددد  فتدددددم أف دددددو     ددددد   سدددددا    ما ددددددا المعكفدددددة الم دددددكسيا ة ي 

    را  ات  ناس الم ظاةا 

 :المبحث الثامن التوصيات
 

  دد  ن ددا   الم ابلددة سن ددا   مكاجعددة يدبيددات س سدد لم اجات الم   ل ددة مدد  هددذت ا دراسددة  ودد م  ب دداي  

   دوم ا  و يات ا  ا ية:

وفدددد    دددد  الم   يدددد   اسدددد  دا  يدسات ا    و وجيددددة الندو ددددة س ةددددويك نظددددم المعلومددددات  فتراتددددية 

 لاسدنا مد  المتدم أ  وا لد   سمابدو دكو مد ظم  يد لجعو مس ويات ا وي  ا  دي أ  دأها الم د  دمو  

الم   يو  أ د  متارات    و وجيا المعلومات سمعكفة  غات ا وي     ددوم خددمات ا ويد  ا دلا يدة 

 ي  ب اة الم  اةا

وفدد    دد  الم   يدد    ةددويك فتددكس م  اددة  دددو   لويدد  وا دد  اسدد  دامء بواسددةة ا ويدد   اياندددات 

مو دددددددد سدو ددددددداميك   سيفددددددد  أ   كدددددددو  مابلدددددددة مك اةدددددددةا ولماتددددددد  هيكلدددددددة ا اياندددددددات ا و ددددددداية يددددددد   دددددددكو 

 التشغيل البيني بي   س  دا  بواسةة أنظاة م  لاة   س ي  مدر أ بر م 
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 مستخلص:
 

راسدددة  ادددر التعدددمل عتدددر أ دددم الت دددد ات تهددددل الد 

والصددعوتات اراريددة والماليددة الجددا اواتههددا المكتبددات 

العامددة  دددة رولددة الكويدددت  وأ دددم ذلدد  عتدددر اسدددت مارية 

اقدددددددد م االمددددددددمات المكت.يدددددددة لل سدددددددت يد    ويتكدددددددو  

مجت ددددد الدراسددددة مدددد  مددددوم ي المكتبددددات العامددددة  ددددة 

  وعدددددددددددددر م )
 
 و  ا ددددددددددددا

 
  142رولددددددددددددة الكويددددددددددددت )ذكددددددددددددورا

  وادم اسدتمدام العياددة العشدوا ية  دة او  ددد م
 
شداركا

الاسدددنبا ات  واسدددتمدمت الدراسدددة المدددا   الو دددد ي 

الت ليتددة  ددة قيدداى مسددتوا الت ددد ات والصددعوتات 

اراريددة والماليددة لل كتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت  

ة عدددددددد   ميدددددددد     يصددددددددا ي 
 
اسددددددددتمدم البددددددددايّو     ددددددددا

ة تددددددددا       مددددددددة   Statisticalبددددددددمامّ  يصددددددددا ي 

Package for Social Science (SPSS بهددددل   

ات المسددتمدمة  ددة  تددا ّ الدراسددة   ا ليددالإ ايصددا ي 

وا ليددددالإ الع قدددددات الاااجدددددة بددددد   مت  دددددرات الدراسدددددة 

 
 
وم اور ا  وخلصت الدراسدة  ادر أ    اداك قصدورا

مدددددد  االما دددددددب المددددددارك  دددددددة اطددددددويم خددددددددمات المكتبدددددددات 

 لجا ام د ا العامة  ة رولة الكويت  وأ  الم زا ية ا

 

ارار  غ دددددر كاييدددددة  دددددة مدددددالإ التطدددددور المعلومدددددا ي    دددددا 

ا نشددددددح البددددددايّو  بددددددل   رار  المكتبددددددات العامددددددة  ددددددة 

رولة الكويت لا ا ل   ستراايجية واضدةة  دة ع ليدة 

اطددددددويم المكتبددددددات وخدددددددماتها   دددددد ل  أ ددددددد العدددددداملو  

%  أ   مددددددددددددددددددددددد  أ  ددددددددددددددددددددددر الت دددددددددددددددددددددددد ات 85.6وتنسددددددددددددددددددددددبة )

بدددددددددات العامدددددددددة عتدددددددددر والصدددددددددعوتات الجدددددددددا اواتددددددددد  المكت

المسدددددتوا العدددددالنا ودددددة التكاولوتيدددددا ومهدددددور الأتهددددد   

الم  ولدددددة وسدددددمعة ااةصدددددو  عتدددددر المعلومدددددات  و دددددتّ 

عدد  ذلدد  عدد ول الادداى عدد   يددار  المكتبددات العامددة  

وقددددددددام البددددددددايّو  بتقددددددددد م العد ددددددددد مدددددددد  التو دددددددديات 

والمقتريدددددات ال  مدددددة الجدددددا مدددددد   دددددل ها ريدددددد  مسددددددتوا 

كتبدددددددددات العامدددددددددة  االمددددددددددمات وا قيددددددددد  الأ ددددددددددال لل 

و ددددددددددددددددد ل  التو ددددددددددددددددديات االما دددددددددددددددددة  دددددددددددددددددة الدراسدددددددددددددددددات 

 المستقبيلة الجا ا يد البايّ    ة المجا    س  
 

المكتبددات العامددة   رار   الكلمااات الماتاةيااة:

 المكتبات  خدمات المكتبات  رولة الكويت 
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 مقدمة:

 

 عدددا المكتبددة العامددة المددورر المهددم والم تددال الم  عدد ا لل عميددة عتددر المسددتوا الم تددة  وأرا  أساسددية 

قدددددا ة لل دددددمر والمجت دددددد  ومددددد  الم كددددد  أ    تدددددد رور المكتبدددددة العامدددددة  ادددددر للتعلددددديم المسدددددت م والتطدددددويم الّ

خدمددة التربيددة والّقايددة والعلددم  و عتوددر مدد  الوسددا الإ الأساسددية  ددة التا يددة العقليددة والمشددار ة  ددة ر ددة 

انسددا  واطددور   ددة مجددالات عددد   وات  ددز المكتبددات العامددة عدد  غ ر ددا مدد  أ ددوا  المكتبددات أ هددا اقدددم 

لم يدددد رو  ا ي دددز مددد   اييدددة االمدددنل أو العدددمه أو الدددد    وخددددماتها اااسدددب ت يدددد الأع دددار خددددماتها ل 

وت يدددددد المسدددددتويات الّقاييدددددة والتعلي يدددددة    دددددا أ   خددددددماتها اقددددددم لل سدددددت يد   رو  مقابدددددالإ مدددددارك 

 ب ض الا م ع  ممصصاتها المالية الجا ا صالإ عليها 

 ل ةيدددا  
 
ال كميدددة والّقاييدددة والاتت اعيدددة  دددة الماطقدددة و سدددار المكتبدددات العامدددة  ادددر أ  اكدددو  مم ددد ا

الجدا امدددمها مد  خدد   اددوي ر المعلومدات المااسددبة  والجدا  سددهم بدددور ا  دة اا يددة أيكدار المددوا    ومدد  

أبددم  أ دددايها اسددت    أوقددات يددما  المددوا ا    ددة مجددالات وأنشددطة   جابيددة اا ويددة  وم اولددة اطددويم 

 ما
 
  قايتدددددد  وأخ قدددددد  يجددددددد   صددددددب  موا ادددددددا

 
    دددددددا تهدددددددل المكتبدددددددات العامددددددة  ادددددددر أ  اكددددددو  مم ددددددد ا

 
تجددددددا

لل علومدددددات والتكاولوتيدددددا ييدددددا ا تدددددوك عتدددددر أقسدددددام للددددددوريات والممطو دددددات والوسدددددا الإ السددددد عية 

   7102والبصمية وقاعات لل طالعة وأته   ااةاسب الآاة )ااةمبي  

ا قيدد  الأ دددال وال ا دددات واقددوم ارار   ددة المكتبددات العامددة بالعد دددد مدد  المهددام الجددا مددد   ددل ها 

عددد   ميددد  و دددد خطدددل واضدددةة المعدددالم  ولمواتهدددة الت دددد ات والصدددعوتات  دددة السددداية المعلوماايدددة 

وال  ر دددددا عتدددددر المكتبدددددات العامدددددة   جدددددب عتدددددر  رار  المكتبدددددات أ  ا دددددد العد دددددد مددددد  الودددددرامّ التل يليدددددة 

العامدة )  ماراتهدا ومصدموياتها   والأنشطة الممتل ة واطويم االمدمات المكت.ية  و عد م زا ية المكتبدات

م الت سددد رات مدد  خدد   موقعهدددا وأ ا هددا وأرواتهددا واجه زاتهدددا  ر  ددز  مه ددة  ددة الع دددالإ ارارك  ييددا اقددد 

ومصارر المعلومات واالمدمات المكت.ية  وأك اقص ر  ة أراء العوامالإ اراريدة أو الماليدة  د رك  ادر خلدالإ 

العامة  وتالتااة    م بشكالإ سلبا عتر االمدمات الجدا اقددمها   ة الما ومة  المتكاملة  ة ع الإ المكتبات

   7112)اله اة والسالنا  

واسدددتجابة للتطدددورات المت يقدددة  دددة اسدددتراايجيات والسياسدددات اراريدددة والماليدددة والجدددا أ دددمت عتدددر 

العامددة  أراء المكتبددات العامددة عتددر المسددتوي   الم تددة والعددالنا   ددما البددايّو   ددمور  اطددويم المكتبددات

لمدا لهدا مد  رور  قددا ة واتت دازة بدار   دة اا يددة  قايدة المجت دد واقدمد   وا ددم المكتبدات العامدة بعقبددات 

ي واضددخ  ددة مجدا  خدددماتها وأ دددايها ووما  هدا  وسددعت الكّ ددر مدد  
مد  الااييددة اراريددة  ويقابلهدا ا ددد 

تبددددات العامددددة   م دددد  للددددوزة الدددددو   اددددر   جددددار ااةلددددو  المااسددددبة لمواتهددددة الت ددددد ات يجدددد   سددددت م المك

المعلومددا ي  ددة المجت ددد  لدد ل  اقددوم  دد   الدراسددة ب  اولددة التعددمل عتددر أ ددم الت ددد ات والصددعوتات 
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ارارية والمالية  ة المكتبات العامة  ة رولة الكويت  وال  ر ذلد  عتدر واقدد المكتبدات العامدة  دة الوقدت 

طويم دددا  ويدددتم قيددداى ذلددد  عددد   ميددد  اقدددد م ااةدددااة  وللوقدددول عتدددر أ دددم العوامدددالإ الجدددا  سددداعد  دددة ا

 مج وعة م  النساؤلات عتر  كالإ اسنبا ة يشارك ييها مج وعة م  العامل    ة المكتبات العامة 
 

 :المكتبات العامة في الكويت

 

اددم  نشدداء أو  مكتبددة عامددة  ددة الكويددت بعددد اقترايددات واتت اعددات مج وعددة مدد  المددوا ا   المتعل دد   

  لتقدي ييد  المتعل دو  للقدماء  والب دا  والمّق    ال    آم
 
  قاييدا

 
اوا بااةاتة  ار مكتبة لتكدو  مم د ا

ولإرراك الدور الّقدا ة الأ ودر لل كتبدة العامدة وأ  يفهدا  دة رعدم التعلديم  قداموا بج دد اورعدات لل كتبدة 

الم ددر     لقدد  داقا البدايّو  والم رخدو  التداري 0881: الت ار وتدوك  0891له ا ال مض )ااةاام  

: الادددددورك  0891)ااةددددداام   0877لإنشدددداء أو  مكتبدددددة عامدددددة  ددددة الكويدددددت  ذ دددددم الددددبعض أ ددددد  كدددددا  عددددام 

   ومدد ذلد   اا د  7112: العتدة  0881)الت ار وتدوك   0871   ب ا ا  قو  البعض الآخم عام 0899

 Ihijri.com  دددة التقدددويم ال لمدددمك  وبعدددد الاسدددتعا ة ب وقدددد 0410االم يدددد عتدددر أ  التددداري  كدددا   دددة عدددام 

 ددة التقددويم المددي رك  لدد ل    كدد  القددو   0877للتعددمل عتددر  دد ا التدداري  بددالمي رك  وتددد ا أ دد  عددام 

  0877   أو  مكتبة عامة  ة رولة الكويت السست عام 

كا ددت المكتبددة  ددة البدا ددة يسدد و ها المكتبددة الأ ليددة  وكددا  الهدددل مدد   نشددادها أ  اكددو  ب ّابددة ماتدددا 

  ادم و دد المكتبدة ا دت 0842التا ية الّقايية  دة أوا دالإ القدم  العشدمي   و دة عدام  عام  مدم يم ة

  ددددمال ااةكومددددة مدددد  خدددد   را ددددم  المعددددارل )الجددددا أ ددددب ت يي ددددا بعددددد و ار  التربيددددة والتعلدددديم   ومددددد 

ا ا د عدر الد وار  أرر دت ااةكومدة رور وأ  يدة المكتبدة  يدتم يدت  مكتبدة يمعيدة  دة سدوه الصدماي   

 للتزا دد المسدت م  ددة عددر الد وار  ادم يدت  مكتبددة تد دد  خدارت مد ادة الكويدت  ددة 0894 دة عدام 
 
  و  دما

   بعددد ذلدد   اددواار  نشدداء وايتتددال المكتبددات الأخددما يجدد  7112)العتددة   0821ماطقددة الأي دددك عددام 

   7102مكتبة عامة  ة ت يد أ  اء الب ر )العتيبا   90و لت  ار العدر ااةااة ال ك  تكو  م  

 دددوا  اددداري  المكتبدددات العامدددة  ادددم ا دددمال عليهدددا بشدددكالإ أسانددد ا مددد  قبدددالإ قطددداع   يكدددومي  :  رار  

  ومددد   دددم ادددم  قلهدددا  ادددر المجلدددل الدددو نا لل ادددو  0828المكتبدددات  دددة و ار  التربيدددة والتعلددديم يجددد  عدددام 

لتربيددددة   وبعددددد ذلدددد  عددددارت ا ددددت   ددددمال  رار  المكتبددددات بددددو ار  ا0899والآراب الّقاييددددة يجدددد  عددددام 

  يددددددد   قدددددددمر مجلدددددددل الدددددددو راء ) دددددددة القدددددددمار رقدددددددم 7101ريسددددددد ور  78والتعلددددددديم مدددددددم  أخدددددددما يجددددددد  اددددددداري  

    قالإ   مايها  ار المجلل الو نا للّقاية وال او  والآراب 0122/7101

ومددد ذلددد   لا  ددتم ا دددمال عتددر ت يدددد المكتبدددات العامددة يجددد  الآ  مدد  قبدددالإ المجلددل الدددو نا للّقايدددة 

 منها لا ا ا  ا ت   مال و ار  التربية والتعلديم  وغ در وال او  والآراب 
 
ويد  يقل  ييا    أربعة

م دددددر مجدددد  سدددد تم ا ددددمال عليهددددا مدددد  قبددددالإ المجلددددل الددددو نا للّقايددددة وال اددددو  والآراب  عدددد و  عتددددر 
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ذل    شمل  رار  الممطو ات والمكتبات اس مية التابعة لو ار  الأوقال والش و  اسد مية عتدر 

 و  ا مكتبة الو ار  المم  ية )اقد  ة ماطقة المو ة  ومكتبة المسلمد الكب ر العامة   -  مكت.ت

    دددد   الت ددددولات التاريميددددة اراريددددة الجددددا واتهفهددددا المكتبددددات العامددددة  ددددة الكويددددت أرت  اددددر مهددددور 

  العد دددد الصدددعوتات والمعوقدددات الجدددا انعكسدددت عتدددر الددد  المكتبدددات  يهددد   المكتبدددات لا اددد ا   عددداني مددد

  الكّ دددر مددد   ددد   التعقيددددات الجدددا أرت  ادددر 0امبطدددات  راريدددة يجددد   ددد   ال ة دددة  بددد   االمددددو  رقدددم )

 بعدد ا تقالهدا لل جلدل الدو نا 
 
العد د م  الصعوتات والت د ات الجا اوات  المكتبات العامة خا ة

 للّقاية وال او  والآراب 
 

   7102البايّ   والعتيبا ) : المكتبات العامة  ة الكويت بااء  عتر  يارات 0تدو  )
 

عدد  المكتبة المنطقة المحافظة

 الموظفين

 معلومات عن المكتبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العاصمة 

 مكتبة( 61)

 

 

 

 

 

 

 

 

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  2 مكتبة خدمات الطلبة قم بة

 وايد

مكتبة عبدالله   ميا  الشامية

 الأ صارك 

 المبن  تد د مكدو  مد     دة  وابد  9

   تات  ار موم     –

مكتبة عبدالع ي   االمالد ة

 الصمعاوك 

المبن  تد د مكدو  مد     دة  وابد   4

ا دددت   –  تدددات  ادددر مدددوم    أ  دددر –

  ة ال تر  الصبايية يقل

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  00 مكتبة الصلي.يمات الصلي.يمات

عددددر المدددوم     ب دددر و ا دددد  –وايدددد 

 ع  ااةاتة

مكتبة  صح ع ع    القارسية

 الاصح

المبن  تد د مكدو  مد     دة  وابد   9

   تات  ار موم    أ  ر  –

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  1 مكتبة الدعية الدعية

   تات  ار موم     –وايد 

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  1 مكتبة سلي ا  ال هد ال ي اء

ا ددت   –  تدات  اددر مدوم    –وايدد 

 صبايية يقل ة ال تر  ال

  اب  وايد –المبن  قد م  2 مكتبة عبدالله السالم عبدالله السالم

 المبن  مكو  م   ابق   8 مكتبة ال رموك ال رموك
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ع
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ــ
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مكتبة عبدالع ي    ي ا 

 الساد

 المبن  مكو  م   ابق   9

  

لا  وتدددددددددددد  –المبنددددددددددد  تد دددددددددددد وخدددددددددددا ي  1 مكتبة الق روا  الق روا 

 موم و  

لا  وتدددددددددددد  –المبنددددددددددد  تد دددددددددددد وخدددددددددددا ي  1 مكتبة تابم الأي د تابم الأي د

 موم و  

قامدددددت ت عيددددددة العد ليددددددة التعاو يددددددة  1 مكتبة العد لية العد لية

بهددددددددددددم المبنددددددددددد  و راراددددددددددد  رو   اايدددددددددددة 

 موقد تد د

قامددددددت ت عيددددددة الدسدددددد ة التعاو يدددددددة  1 مكتبة الدس ة الدس ة

بهددددددددددددم المبنددددددددددد  و راراددددددددددد  رو   اايدددددددددددة 

 موقد تد د

  اب  وايد –المبن  قد م  9 كتبة الو ار  المم  يةم المو ة

اصدددداح   كتبدددددة عامددددة عتدددددر الدددددمغم  2 مكتبة المسلمد الكب ر المسلمد الكب ر

مدددددددددددددد  أ  ال البيددددددددددددددة الع ندددددددددددددد  مدددددددددددددد  

 مصارر ا  س مية

 

 

 

 

 

 حولي 

 مكتبات( 9)

مكتبة م  د م  د  بيا 

  ااخ التر يت

مسدددددددتلتم مدددددددد  و ار   -المبنددددددد  قدددددددد م  01

 قددددددددددددد  ددددددددددددة  - اعيددددددددددددة الشدددددددددددد و  الاتت

الطددددداب  الأو  بدددددددو  مصدددددعد لدددددد وك 

 الايتياتات االما ة

مج وعددددددددات  –المبندددددددد  مدددددددد   ددددددددابق    00 مكتبة االمابمية االمابمية

 المكتبة  ب ر 

 المبن  م   ابق   01 مكتبة سلوا  سلوا 

 يقل للنساء –المبن  قد م  9 مكتبة المميثية المميثية

 ا ي المبن  تد د وخ 1 مكتبة يط   يط  

  اب  وايد –المبن  قد م  1 مكتبة يواة يواة

 ا ت  رار  و ار  التربية والتعليم 1 مكتبة ال  ماء ال  ماء

 ا ت  رار  و ار  التربية والتعليم 1 مكتبة الس م  الس م

 ا ت  رار  و ار  التربية والتعليم 1 مكتبة السالمية السالمية
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 الفروانية 

 مكتبات( 8)

 المبن  مكو  م   ابق   00 مكتبة العار ية العار ية

مكتبة سهيالإ يس   عبدالله المبارك

 ال  كي

 المبن  مكو  م   ابق   8

الأ دلل 

 والمقاة

مكتبة الأ دلل 

 والمقاة

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  2

 وايد

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  8 مكتبة ال مروى ال مروى

     ب دددر و ا دددد عددددر المدددوم –وايدددد 

 ع  ااةاتة 

 وتددددددددد عيددددددددب  -المبندددددددد  مكددددددددو  مدددددددد   ددددددددابق    7 مكتبة خيطا  خيطا 

 م ل  -مع ارك أو بنيوك  ة المبن  

 المبن  تد د وخا ي  7 مكتبة عبدالله المبارك ال موا ية

 المبن  تد د وخا ي  7 مكتبة  بال الاا م  بال الاا م

 د وخا ي المبن  تد  7 مكتبة أ .يلي  أ .يلي 

 

 

مبارك 

 الكبير

 مكتبات( 4)

 المبن  مكو  م   ابق   00 مكتبة مبارك الكب ر  مبارك الكب ر

 –المبنددددد  مكدددددو  مددددد   ددددداب  و صدددددح  01 مكتبة  بال السالم  بال السالم

 يقل للنساء

 –المبندددددددد  مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   دددددددد  ر  8 مكتبة القمي  القمي  

 مااسب  ة ااحلمم   كتبة

 ا ت  رار  و ار  التربية والتعليم 1 لعدا مكتبة ا العدا 

 

 

 

 

 

 

 

 الأحمدي 

(61 

 مكتبات(

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  00 مكتبة ال  ي يالإ  ال  ي يالإ

عددددر المدددوم     ب دددر و ا دددد  –وايدددد 

 ع  ااةاتة 

عددددددددر  –المبنددددددد  مكدددددددو  مددددددد   دددددددابق   01 مكتبة  د    د  

 الموم     ب ر و ا د ع  ااةاتة

عددددددددر  –المبنددددددد  مكدددددددو  مددددددد   دددددددابق   07 مكتبة تابم العتة ةتابم العت

 الموم    مااسب

ا تددددوك عتددددر أ ددددا   -مكتبددددة تد ددددد   7 مكتبة أبو يلي   أبو يلي  

ووة مااسبة لتكدو   -وبعض الكتب 

 مكتبة عامة للأ  ا 

 المبن  تد د وخا ي  1 مكتبة  مه الأي دك  مه الأي دك
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 المبن  تد د وخا ي  1 دمكتبة  بال الأي   بال الأي د

اددددددددددددد م  ت عيددددددددددددة   –المبندددددددددددد  قددددددددددددد م  1 مكتبة ال اطاى ال اطاى

ال اطددددددداى التعاو يدددددددة بددددددددو   اايدددددددة 

 موقد تد د

 م ل   –المبن  قد م  1 مكتبة الأي دك الأي دك

 –ل سدددت مااسدددبة  –مكتبدددة قد  دددة  1 مكتبة الصبايية الصبايية

 ا تات  ار موقد آخم

عتة  بال 

 السالم

بة عتة  بال مكت

 السالم

  تدددددددات  ادددددددر  –المبندددددد  تد دددددددد وخددددددا ي  1

  يا ة

 

 

 

 الجهراء 

 مكتبات( 4)

مكددددددددو  مدددددددد   دددددددداب   –المبندددددددد  قددددددددد م  01 مكتبة االمهماء االمهماء

عددددر المدددوم     ب دددر و ا دددد  –وايدددد 

 ع  ااةاتة

  تدددددات  –مبندددد  مكدددددو  مددددد   دددددابق    2 مكتبة العيو   العيو  

بددددددة المكت - اددددددر الم يددددددد مدددددد  المددددددوم    

 م لقة للصيا ة

سعد العبدالله 

  7)قطعة 

مكتبة سعد العبدالله 

  7)قطعة 

 المبن  مكو  م   ابق   07

سعد العبدالله 

  01)قطعة 

مكتبة سعد العبدالله 

  01)قطعة 

وودددددددددددة   –مكتبدددددددددددة تد دددددددددددد  وخاليدددددددددددة  1

مااسدددددددددددددددبة لتكدددددددددددددددو  مكتبدددددددددددددددة عامدددددددددددددددة 

 للأ  ا 

 

 :مشكلة الدراسة

 

ددا  مددد  خددد   اوي ر دددا ا ددما المكتبدددات العامدددة عتددر أ   اكدددو  المم ددد  الّقددا ة والاتت دددازة البدددار  وال ع 

لمصدارر المعلومددات الممتل ددة  واقدوم بتزويددد ت يددد يئدات المجت ددد باالمدددمات ال  مدة لت قيدد  أ دددايها 

 ة خدمة المجت د الم تة  ل ل  ا تات المكتبدات العامدة  ادر رعدم مدارك متوا دالإ وا ويدالإ ي طدي كايدة 

ي ا قدددد  أ دددددايها  ومدددد  ال ددددمورك عتددددر  رار  المكتبددددات أ   سددددار لت قيدددد  الأ دددددال الايتياتددددات لكدددد

القميبدة والبعيدد  المددا مد  خدد    شدكيالإ بدمامّ  سدتراايجية لمواتهددة التطلعدات المسدتقبلية الجدا مدد  

  ل ها أ     ر مهام وأ دال ووما ح المكتبات العامة 
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لمعميددة  والتطددور الّقددا ة والاقتصددارك  ددة مع ددم ومددد التطددور العلنددا والتكاولددوفة  ددة كايددة مجددالات ا

رو  العددالم واددل  ر ذلدد  عتددر المكتبددات العامددة  أ ددب ت المكتبددات أمددام ا ددد ات يعليددة تهدددر وتور ددا 

و عدددوه ا قيددد  أ ددددايها الجدددا أنشددديت مددد  أتلهدددا  و دددة  ددد ا الصددددر   ددداو  البدددايّو   دددة  ددد ا االمهدددد 

واتددد  المكتبدددات العامدددة  دددة رولدددة الكويدددت  ومددد   دددم  العلنددا الت قددد  مددد  الصدددعوتات والت دددد ات الجدددا ا

االمددددموت بمؤيددددة عل يددددة رقيقددددة  عكددددل الواقددددد الدددد ك  ع شدددد  المكتبددددات العامددددة  ددددة رولددددة الكويددددت ومددددا 

 نت م دددا مددد  مصددد ر  دددة المسدددتقبالإ  وم اولدددة اقدددد م أي دددالإ الاقترايدددات والتو ددديات مددد  خددد   المدددا   

 العلنا للدراسة 
 

 :أسئلة الدراسة
 

 لدراسة اتابة ع  الأسئلة التالية:ا او      ا

 ما ال  ر ارار  المالية عتر أراء المكتبات العامة  ة رولة الكويت؟  0

 ما رور  رار  المكتبات  ة اطويم خدمات المعلومات  ة المكتبات العامة؟  7

مددددا الت ددددد ات والصددددعوتات اراريددددة والماليددددة ااةاليددددة الجددددا اواتدددد  المكتبددددات العامددددة  ددددة رولددددة   4

 ت؟الكوي
 

 :أهداف الدراسة
 

 تهدل الدراسة  ار ا قي  الآ ي:

 عميح واقد المكتبات العامة  ة رولة الكويت م  الاايية ارارية والماليدة  وأ دم الصدعوتات   0

 والت د ات الجا اواتهها  ة الوقت ااةااة و ة المستقبالإ 

والتعلي يددددددة  التعدددددمل عتددددددر أسدددددباب التراتددددددد  ددددددة رور المكتبدددددات العامددددددة مدددددد  الااييدددددة الّقاييددددددة  7

 والاتت اعية   

  ددد   المسددد ول   عتددددر الو دددع   ارارك والمددددااة لل كتبدددات العامددددة  دددة رولددددة الكويدددت  و  جددددار   4

 ااةلو  المااسبة لل شك ت والمعوقات الجا اوات  ال  المكتبات  

التعمل عتر العوامالإ ااةيوية الجا ا رك  ار اطويم خدمات المكتبات العامدة ب دا  نااسدب مدد   1

 تطورات والت  رات ااةالية ال

اقتددرال مج وعدددة مددد  التو دديات الجدددا  سدددهم  ددة ا سددد   االمدددا ب   ارارك والمددااة  دددة المكتبدددات   9

 العامة  ة رولة الكويت 
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 :أهمية الدراسة

 

ب دددددا أ  المكتبدددددات العامدددددة  دددددة رولدددددة الكويدددددت لهدددددا رور مهدددددم  دددددة التا يدددددة الّقاييدددددة لددددددا أيدددددمار المجت دددددد 

يتددر   ويلددة عتددر اددوي ر المعميددة لكايددة يئددات المجت ددد مدد  خدد   اقتاادهددا لمصددارر  الكددويجا  و ع ددالإ مادد 

المعلومدات الممتل دة للدماغب    ددة المطالعدة أو الدراسدة  وبسد.ب أ   المكتبددات العامدة ام دد ل ةكومددة  

 عتدددددر  رار  المكتبدددددات  دددددة الوقدددددت ااةدددددااة أ   ع دددددالإ عتدددددر اطدددددويم االمهدددددا  ارارك يجددددد  
 
لددددد ا أ دددددب  ل امدددددا

ا ددب مددد التطددورات ال ايددة والتكاولوتيددة الجدددا يشددهد ا المجت ددد المعلومددا ي  لدد ل  مدد  ال دددمورك  تو 

الوقدددددول عتدددددر أ دددددم الت دددددد ات والصدددددعوتات الجدددددا مددددد  الم كددددد  أ  اواتددددد  المكتبدددددات العامدددددة  دددددة رولدددددة 

  ة العقد الماض ا 
 
 الكويت  والجا بدأت ا هم تليا

 دددددم الت دددددد ات والصدددددعوتات وخا دددددة اراريدددددة واك ددددد  أ  يدددددة الدراسدددددة كو هدددددا  سدددددار للتعدددددمل عتدددددر أ

والماليددة الجددا اواتدد  المكتبددات العامددة  ددة المسددتقبالإ  م ددا قددد يسدداعد عتددر  عطدداء م  ددمات لل متصدد   

 ددة المكتبددات العامددة عدد  وتددور  قدداع القددو  وال ددعح  ددة  رار   دد ا الاددو  مدد  المكتبددات  وتادداء  عليدد  

ت ال  مدددة الجددا مدد   ددل ها ريددد مسددتوا االمددددمات اقددوم الدراسددة بتقددد م بعددض التو دديات والمقتريددا

 وا قي  الأ دال لل كتبات العامة  وا د ب    دك المس ول   بعض ااةلو  الجا اما ا مااسبة 
 

 :ةدود ومجالات الدراسة

 

  ااةددددددور المو دددددوعية: اناددددداو  الدراسدددددة مو دددددو  الت دددددد ات والصدددددعوتات اراريدددددة والماليدددددة الجدددددا

 ددة رولددة الكويددت  يرددا اتطددمه  اددر مدددا تددور  االمدددمات الجددا اقدددمها اواتههددا المكتبددات العامددة 

 ال  المكتبات العامة  م  ع ليات  رارية ومالية م   ل ها اطويم مستوا المكتبة 

  مكتبددددة  راخددددالإ رولددددة  42ااةدددددور المكا يددددة: ا ددددت الدراسددددة عتددددر مع ددددم المكتبددددات العامددددة )عدددددر

 يد مباني ال  المكتبات الكويت  وام او  د الاسنبا ة لل شار     ة ت 

  ااةدددددددددددور ال.شددددددددددمية: ا ددددددددددت لت الدراسددددددددددة عتددددددددددر المددددددددددوم     ددددددددددة المكتبددددددددددات العامددددددددددة  وكددددددددددا  مددددددددددنهم

المتمصصددددو   ددددة مجددددا  المكتبددددات والمعلومددددات مدددد  أمادددداء المكتبددددات أو اختصا دددد ا معلومددددات أو 

 االمها  ال نا وارارك  ة المكتبات 

  م  أمددا 7108تددوتم  اددر  ددهم ريسدد ور مدد  عددام ااةدددور ال مايددة: اددم او  ددد الاسددنبا ات مادد   ددهم أ

  ار  تدا ّ الب دا واعت دار الب دا  دة  دكل  
 
االما ب الا مك  ة اج يد وا ليالإ البيا ات وو ولا

 م 7171النهائي يقد كا   ة ال تر  ما ب    اا م و هم ما و 

 

 



 

56 

 

 د. عوض حمود الحربي/ د. طلال رجا العازمي/ د. دخيل عبدالعزيز الحوطي
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 :مصط ةات الدراسة
 

 علوماايددة الم يددد أيددمار المجت ددد المكتبددة العامددة: وددة م سسددة  قاييددة اقدددم خدددماتها المكت.يددة والم

   7110 ة ماطقة معياة  و سا د ا امصصات مالية عامة أو خا ة )عبد الهارك وت عة  

  رار  المكتبدددة: ودددة اا ددديم االمهدددور  وانسدددي  المدددوارر المار دددة وال.شدددمية والتكاولوتيدددة واسدددنّ ار ا 

المقابدددددة  وذلددددد  بلقصددددد   ررتدددددة م كادددددة مددددد  خددددد   التمطددددديل والتا ددددديم والقيدددددار  وا دددددمال و 

   7110ل ةصو  عتر أي الإ الاتا ّ وا قي  الأ دال المطلوتة بلقالإ تهد ووقت م كا   )  شمك  

   خدمات المكتبات: وة ت يد النسهي ت الجا اقددمها المكتبدة للقداري كدي يسدتمدم أ ودر عددر مد

   7111مقتنياتها وتلقالإ التكاليح )الاوايسة  
 

 :الإطار النظري للدراسة

 

 :الدراسات السابقةأولًا: 

 

أ ددارت الدراسددات السددابقة  اددر أ  المكتبددات العامددة اواتدد  الكّ ددر مدد  العقبددات والصددعوتات اراريددة 

والماليدددة  و ددد   العقبدددات والصدددعوتات  ل سدددت مقتصدددم  عتدددر بلدددد م ددددر أو ماطقدددة  قلي يدددة بعينهدددا أو 

 مم  يج  قار  وايد   يالمكتبات العامة  ة العالم كل   عاني م    ا الأ 

بددالإ المسدد ول   عليهددا     االمدددو     لددم اتلدد  المكتبددات العامددة الا ت ددام المطلددوب مدد  قإ
 
 ددة الكويددت مددّ 

 المكتبددددددات العامددددددة ي يددددددت با ت ددددددام  كددددددار  كددددددو  ماعدددددددم مدددددد  0)
 
     ددددددد ذلدددددد  بشددددددكالإ واضددددددخ  أ  ددددددا

 مدددد  الدراسدددددات الجددددا ب ّدددددت  دددددة 
 
البددددايّ    ي دددددي خدددد   العقدددددد   الما ددددي   يقدددددل عددددددر بسدددديل تددددددا

  بدراسدددة  دددة التعدددمل عتدددر القددددرات 7110المكتبدددات العامدددة  دددة رولدددة الكويدددت  يقدددد قدددام عبددددالمعطي )

ال  مددددة الجدددددا  جددددب أ   كنسددددداها أماددددداء المكتبددددات العامدددددة  ددددة رولدددددة الكويدددددت و ي يددددة أراء واتبددددداتهم  دددددة 

اء المكتبددات الع ددالإ  ومددا وددة المدد   ت الجددا   تدداتو   ليهددا لتطددويم أرادهددم  أ ددارت الدراسددة  اددر أ  أمادد

  يهم  قومو  ب هام رواينية لتقد م بعدض االمددمات التقليد دة  
 
عد  و االمور  ول سوا م  ل   تيدا

و عددددور السدددد.ب  ددددة ذلدددد   اددددر أ   رار  المكتبددددات وددددة المسدددد ولة عدددد  ت يددددد الع ليددددات ال ايددددة االما ددددة 

 مددد  قبدددالإ  رار  المكتبدددات  و 
 
مددد   دددم  يدددترار  المكتبدددات بالمكتبدددات  ييدددا    الا دددام ارارك يعتودددر مم  يدددا

لابددددد أ   سددددنّ م  ددددة التدددددريب والتعلدددديم للتل ددددد مدددد  أ  المددددوم     ت تعددددو  بك دددداء  عاليددددة وأ   كددددو  

ا ددددخ بشددددد    مددددد م المكتبددددات  ت تددددد ب هددددار   راريددددة تيددددد  لتا يدددد  ذلدددد  بشددددكالإ مااسددددب  لدددد ل    
 
أ  ددددا

والااصدددا  اماددداء المكتبدددات   بدددامت ك مسدددتوا عدددا ي مددد  مهدددارات التوا دددالإ IFLAبدددالا م  ادددر او دددية الدددد 

  دا  نبيدة أ  اا ددم ارار   ادر  عيدد   المدوم    المتمصصدد   للع دالإ  ددة المكتبدات العامددة يجد   ت كاددوا 

 م  رعم المكتبات العامة واطويم ا 

 قام بدراسة أخما مد الأ صارك  ة عدام 
 
  ييدا ب ّدا  دة المصدارر والنسدهي ت 7114عبدالمعطي أ  ا

تبددددات العامددددة  ددددة رولددددة الكويددددت  اسددددتنتجت الدراسددددة أ  الأ   ددددة اليدويددددة لا ادددد ا  واالمدددددمات  ددددة المك
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 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – جلة علمية محكمةم

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

مسددددتمدمة  ددددة ت يددددد المكتبددددات العامددددة  وخدددددمات المعلومددددات التقليد ددددة وددددة المانشددددم   وأ  ا تر ددددت 

  عاني مج وعات المكتبة م     ا   ب ر  ييدا   هدا 09متوايم  ة 
 
٪ يقل م  المكتبات العامة  أ  ا

  ددددة المجددددالات التقليد ددددة وبعددددض اتكددددو   ددددة 
 
ال الددددب مدددد  الكتددددب العمتيددددة ذات الطبعددددات القد  ددددة تدددددا

    دددددددا أ  المج وعددددددات المكت.يددددددة  ددددددة مجددددددااة العلدددددددوم 
 
الدددددددوريات ذات ا دددددددارات غ ددددددر المتجدددددددر  أ  ددددددا

والتكاولوتيدا  دد د  الداقل  لد ل   يدت  ألمدم وأ ددوا  وأ دكا   د   المصدارر ودة أقدالإ مد  أ  امازددة 

ستمدم   ومص ةفهم  وأ ارت الدراسة  ار عدم ر ا أمااء المكتبات عد  أراء المكتبدات مدا ر ا الم

والسدد.ب  دددة ذلددد  يعددور  ادددر  قدددل يددواي  المدددوم     و قدددل الم زا يددات الممصصدددة و قدددل اكاولوتيدددا 

المعلومدددددات والااصدددددالات ااةد ّدددددة  لددددد ل  أو دددددا البايّدددددا  بوتدددددوب أ  اكدددددو   اددددداك خطدددددة لتعدددددويض 

ج وعددددات المكت.يددددة واددددوي ر عدددددر كددددالي مدددد  المددددوم    المدددد  ل    عدددد و  عتددددر ذلدددد   الددداقل ااةددددار  ددددة الم

  جب أ   تم اوي ر يما لل وم    للتدريب والتطويم ال ا ي 

  قامددت ااة ددور بدراسددة بعاددوا  مسددتقبالإ المكتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت للتعددمل 7112و ددة عددام 

  ييها  ت عت البيا ات ع   مي  المقداب ت عتر واقعها ومستقبلها واستكشال  قاع ال عح والقو 

والاسددت.يا ات مددد أمادداء المكتبددات  او ددلت الدراسددة  اددر بعددض الاتددا ّ الجددا ذ ددمت  ددة الدراسددات الجددا 

 سبقفها بالإ اية  ار  تا ّ أخما مه ة  ووة كالتااة:
 

 أ  المكتبات عا ت م  ااقلها م   رار   ار أخما    0

 ع الإ  رار  المكتبات عدم وتور  شم عات وقواعد اا م   7

 ددددعح الم زا يددددة السدددداوية م ددددا  دددد رك  اددددر عدددددم   ا ددددة   طيددددة الا قددددات  ي عدددددات المكتبددددات   4

ا و ااك ياتة  ار اجد د ا  وم   دم اد  م عتدر مسدتوا المكتبدات و  داء  خددماتها  قد  ة تد 

 م  أتالإ ا قي  متطلبات المجت د 

ا يددة والب دددا والّقايددة   دد ا الددداقل قلددة الددوزة بل  يدددة رور المكتبددات العامددة  دددة ا سدد   الت  1

ا  القمار  ة ااةكومة  ا  ا    ة الوزة ل ل مد أمااء المكتبات  بالإ أ   

قلددددددة المددددددوم    المتمصصدددددد   الدددددد      كددددددنهم  رار  واقددددددد م خدددددددمات لمجت ددددددد المكتبددددددات  مددددددد   9

  مور  اوي ر رورات ادري.ية لل وم    المتمصص    ة مجا  علم المكتبات والمعلومات 

 تور ااصا  واوا الإ مد مجت د المكتبة عدم و   2

لا اوتدددد سياسدددة واضدددةة بشدددل  التعددداو  بددد   المكتبدددات العامدددة   سدددها أو التعددداو  مدددد أ دددوا    2

 أخما م  المكتبات  ة الكويت 

 اددداك ياتدددة لمعا دددة أماددداء المكتبدددات  ا هدددم يعدددا و  مددد  الألقددداب الومي يدددة غ دددر المااسدددبة مدددد   9

بالمقار دة مدد الومدا ح الأخدما  بالإ داية  ادر ذلد   ومي دفهم ادني رواااهم والترقيدات المااسدبة 

 ب ي ة م  وتهة   م المجت د 
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  ووتددت 7102أما أيد  رراسة يي ا  تعل  بالمكتبات العامدة  دة رولدة الكويدت  يقدد كا دت  دة عدام 

م  دد   الدراسددة  تدددا ّ مشددابهة للدراسدددات الجددا سدددبقفها  و دد ا يعنددا أ  المكتبدددات العامددة  دددة الكويددت لددد

اطور م  أرادها  ة     ال تر  بشكالإ تيد  ييا قام كالإ مد  غلدوم واليعقدوب بدراسدة رور المكتبدات 

العامددة  ددة الكويددت اجددا  يئددة مدد  يئددات ذوك الايتياتددات االما ددة ووددة يئددة التويددد  ييددا أ ددارا  اددر 

 بددددا
 
لموم    أ  المكتبددددات العامددددة لا ادددد ا  غ ددددر مهت ددددة بهدددد   ال ئددددة لعددددد  أسددددباب منهددددا: أ   ادددداك  قصددددا

الم  ل   للتعامالإ مد يئة التويد  وعدم   ا ة الم زا ية الساوية  و قدل الدوزة الكدا ة بمددمات الد  

ال ئة م  تا ب بعض مد مك المكتبدات  وعددم و دول الأ ددال اسدتراايجية والمؤيدة المتعلقدة بددتل  

 ال ئة م  تا ب مد مك المكتبات  

   دددة ام يدددا  أ  Al & Akıllı (2016د أ ددددت رراسدددة أمدددا الدراسدددات الأخدددما مددد  خدددارت الكويدددت  يقددد

المكتبات العامة  س ر بمطد  وتا ت دام مقبدول   مد  قبدالإ المشدمي   عليهدا   لا أ   اداك ياتدة خا دة 

للأنشددددطة الممططددددة الجددددا مدددد   ددددل ها  سددددهيالإ نشددددم اسددددتمدام المكتبددددة العامددددة  ددددة ت يددددد أ  دددداء الددددب ر  

 يكلدة خددماتها لتلبيدة الايتياتدات ال عليدة لل جت عدات  ويجب عتر المكتبدات العامدة أ  اطدور و عيدد

 لهدد   ال ا ددة   جددب عتددر المسدد ول   استكشددال مسددارات  عدداو  مددد 
 
المسددفهدية الجددا امدددمها وا قيقددا

ااةكومدددددات الم ليدددددة  والأقسدددددام العل يدددددة لل كتبدددددات والمعلومدددددات  دددددة االمامعدددددات المتمصصدددددة  و ددددد ل  

 م المكتبات االم عيات المهاية المعاية م  أتالإ اطوي

   أ  الفهد دد الم  عد ا لل كتبدات العامدة كدا  التدوام بد   Michnik (2014 دة السدويد   شد ت رراسدة 

الأنشدددددددددطة ااةاليدددددددددة لل كتبدددددددددة العامدددددددددة واوقعدددددددددات االم هدددددددددور  أو  ددددددددداا  القدددددددددمار الم ليددددددددد   )المسددددددددد ول   

لمكتبددات العامددة اراريدد     وأ  أيددد أسددباب عدددم التوايدد  بدد   الأنشددطة والتوقعددات  ددو أ  مددد مك ا

يعتوددددرو  التوقعددددات  ددددة المكتبددددة العامددددة غ ددددر واقعيددددة  وسدددد.ب آخددددم  ددددو أ   قددددل المددددوارر   اددددد مددددوم ي 

المكتبة العامة م  البية العد د م   د   التوقعدات  و كد ا  دتم مادد المكتبدات العامدة مد  خد   الد  

 ااةوات  الأ د ولوتية والع لية م  البية التوقعات  

   ب ددا  ددة العوامددالإ السددابقة وااةاليددة الجددا  سددب.ت  ددة و ددد المكتبددات Salarelli (2013 ددة   طاليددا  

العامددة الكددارمي   ددا  صدد    وتددد أ  اددلخم اطددويم المكتبددة العامددة  ددة   طاليددا يعددور اسددباب اقتصددار ة 

و قاييددة  يددت  ار دداه والصددعوتة  ددة التا يددة الاقتصددار ة  وخا ددة  ددة أتدد اء معياددة مدد  الددب ر  أرا 

اء  ددبكة مدد  البندد  الت تيددة العامددة موا بددة للعصددم والأسددباب الّقاييددة رغبددت بت  دديالإ ااة دد  لإنشدد

 مدد  السياسددات القددارر  عتددر  سددهيالإ نشددم المعلومددات  كددالإ  دد ا  ت دداقم بسدد.ب مسدد وليات المجددا  
 
بدددلا

 لتو دددددي  الع قدددددة ال ام دددددة بددددد   السدددددلطات 
 
السيانددددد ا )السياسدددددي     الددددد ك لا  ددددد ا  لا   عدددددالإ  ددددد ئا

ية والمم  ية والم لية  وقدد أ دم  د ا الو دد بشدكالإ  ب در عتدر اطدويم المكتبدة العامدة  عتدر الدمغم ااةكوم
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 مدد    ددام 
 
 تدد ءا

 
مدد  ارابدداع المكتبددات بالماطقددة الجددا اقددد ييهددا   لا أ دد   جددب أ  اكددو  المكتبددات أ  ددا

ددا  ويجدد  الآ  لا  وتددد مشددمو  قددا و  و نددا  ددة   طاليددا    ددم البلددد بل  لدد  و ددو أمددم كددا   اقصدد  را   

   كم خدمة المكتبة العامة 

 ددة الم لكددة المت ددد      و ددد المكتبددات العامددة ييهددا مدد  ييددا الصددعوتات والت ددد ات الجددا اواتههددا لا 

   ييدا أ دار  ادر أ  مسدتقبلها مداهم Matthews (2019  ك  و     لا بل د  كار دة مسدت م    دا أ دد 

ات ذلدد  و ع لددوا عتددر ا ويددالإ  دد   الكار ددة  اددر يم ددة ويادد ر بو ددد كددارمي    لددم  دددرك مسدد ولو المكتبدد

 
 
 بطيئدا

 
 أو ا م ا دا

 
لتطويم ا  ذ م أ  العد د م  ااةكومات الم لية  دة الم لكدة المت دد  واتهدت  يدار 

 دددددة ا دددددمارات وارا دددددا  اكددددداليح االمددددددمات  أرا ذلددددد   ادددددر يدددددد  ب دددددر لإل ددددداء أو قطدددددد ا ويدددددالإ المكتبدددددات 

مكتبدددة عامدددة  072  كا دددت  اددداك خسدددار   دددايية قددددر ا  غددد ه يقدددل 7102العامدددة  ي دددي خددد   عدددام 

ددددا بدددددوام كامددددالإ يقدددددوا ومددددا  هم  واعت ددددد  ددددة ذلدددد  عتددددر اقميددددم نشددددم   207و    ددددة Cain (2018موم  

 :Cainبشل  يالة المكتبات العامة  ة بميطا يا   قو   The Guardianصةي ة االمارر ا  

دددار بشدكالإ سدد    لقددد اسددت م "   قلدب مشددكلة المكتبددات العامدة  ددة الم  لكددة الم
 
ت ددد   دو أ هددا  شدد الإ وا

  مادد  يتددر   ويلددة و قبدددالإ البدددء بتم دديض الت ويددالإ  لدددم  71الا م دداض  ددة الاسددتمدام ا  ددر مددد  
 
عامددا

 تمددد  أك  دددلمل  دددة ااةكومدددة أو مهادددة المكتبدددات اتدددماءات ال  مدددة لت سدددينها  كا دددت  اددداك عشدددمات 

" التقاريم والمباررات غ ر ال عالة والمهدر 
 
   يمييا

 اددر اصدد يم وو ددد خطددة  7102   و ددد المكتبددات  ددة الم لكددة المت ددد  ريددد المكت.يدد    ددة   جلتددرا عددام 

لل سداعد   دة  Libraries Deliver: Ambition for Public Libraries in England 2016–2021وودة 

المكتبدات بتدواام لا     ومدد ذلد   اسدت م  غد هLibraries Taskforce  2016انشديل المكتبدات العامدة )

 وار  يي   ة   جلتدرا واسدكتلادا وويلد   ي د  الواضدخ أ  خطدة الع دالإ لا ا قد  الأ دم المقصدور  ومد  

أتددالإ  دد ا  بقدداء المكتبددة العامددة قددو  ييويددة  ددة كددالإ مجت ددد  لابددد مدد    ي ددر الم زا يددة ورع هددا )بطددمه 

الت ي ددددرات  ددددة المكتبددددة المار ددددة يعالددددة  و دددد ل  التوا ددددالإ مددددد المجت ددددد ل ةصددددو  عتددددر اسددددنّ ار لت ويددددالإ 

   Matthews  2019والايترا ية )

   عدد  الأروار الأساسددية والّا ويددة لل كتبددات العامددة السددعور ة مدد  وتهددة 7102و ددة رراسددة لل  ددمك )

  ددم القددا     عليهددا  ومدد  خدد   اسددتمدام مددا   الب ددا الو دد ي عدد   ميدد  او  ددد الاسددنبا ات عتددر 

امدددددددة السدددددددعور ة  يقدددددددد او دددددددلت الدراسدددددددة  ادددددددر أ  المكتبدددددددات العامدددددددة  دددددددة المسددددددد ول    دددددددة المكتبدددددددات الع

السددعور ة لدددضها  ددعح و قددل  ددة عددد  توا ددب  يهادداك  ددعح  ددة المددوارر الماليددة و قددل  ددة الكددوارر 

  
 
ال.شددددددمية الم  لددددددة والممتصددددددة ب جددددددا  المكتبدددددداتض  دددددد ل  البندددددد  الت تيددددددة لل كتبددددددات  ددددددعي ة  أ  ددددددا

لمكتبددددات والقددددا    عتددددر المكتبددددات العامددددة  ددددعي ة  بالإ دددداية  اددددر ااةددددواي  المقدمددددة للعددددامل   ب جددددا  ا
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ذلدد    ددعح التجه ددزات المار ددة والتقايددة وعدددم الا ت ددام بهدد ا االما ددب مددد  ددعح المقابددة والمتابعددة 

لتا يددددد  المهدددددام واالمطدددددل الموكلدددددة  ادددددر  رارات الددددد  المكتبدددددات  يهاددددداك  دددددب  انعددددددام  دددددة التوا دددددالإ بددددد   

بهدددا وتددد   االمهدددة ا دددمايية عليهدددا  و اددداك قلدددة  دددة ممادددارك و وار المكتبدددات المكتبدددات العامدددة والعدددامل   

 وذل  بس.ب انعدام االما ب النسويقي اع مي  

  أ  المشددكلة الجددا 7109 ددة رراسددت  لإرار  المكتبددات العامددة بدد   المم  يددة وال مم  يددة   ددما الشددميح )

ب روقما يددددة ارار  المم  يدددة ا يددددد مددد  مشددددكلة  عددداني منهدددا المكتبددددات العامدددة وددددة مم  يفهدددا  دددة ارار   ي

المكتبددددات العامددددة  ددددة ا قيدددد  غا اتهددددا ييددددا   هددددا امدددددم العد ددددد مدددد  المسددددتمدم    ددددة ماددددا   ممتل ددددة 

ومتبا اددددة مدددد  ييددددا الو ددددد الاقتصددددارك والدددددوزة المجت اددددة لدددددا أيددددمار  دددد   الماددددا    يالايتياتدددددات 

انسددم بالممو ددة والقدددر  عتددر   ي ددر خدددماتها  امتلددح مدد  ماطقددة  اددر ماطقددة  لدد ل   لابددد لل كتبددة أ 

يسددب ايتيددات الماطقددة الجددا   طيهددا  ا  ا د ددد خدددمات المكتبددات ال معيددة عدد   ميدد   رار  مم  يددة 

 ال مم  يددددة 
 
قدددد   قدددد ا ا قيدددد  ايتياتدددات المسدددتمدم   وتالتددددااة اقدددالإ أ  يفهدددا لل جت ددددد  لكددد  أ  دددا

ة بشدددكالإ عدددام لهدددا أ ددددال اا ويدددة عامدددة وخطدددل الب تدددة قدددد ا قدددد المكتبدددات العامدددة رور دددا    سسددد

 ع الإ امسم واا    ر   ار م سع ا ما م  وم   م    د الشميح ييقو :

"لت قدد  المكتبددات العامددة الأ دددال الممتددو   منهددا  ددر  علدديم واوعيددة واّقيددح المجت ددد   ل مهددا أ   ع ددالإ 

ر مددالإ الا  ددباع الم سعدد ا   ددر مددالإ ممو ددة  راريددة ا كنهددا مدد  الت  ددر بت  ددر ايتياتددات المجت ددد ولكدد   دد

يالايتياتات المجت عية  ر    ر مست م  نيجة للت  رات الم يطة به ا المجت دد سدواء كا دت اقتصدار ة 

 متبا اددة مدد  
 
أو اتت اعيددة  ي ددي ت يددد أ  دداء العددالم  جددد أ  المكتبددات المتعدددر  الأيددم  امدددم أ يايددا

ق ددر   ددة متوسددل رخددو  أيمار ددا أو  ددة المجت عددات  يقددد  مدددم أيددد يددمو  مكتبددة معياددة  ددة ماطقددة ي

التعلددديم ويدددمو  أخدددما امددددم ماطقدددة راقيدددة ييدددا رخدددو  متوسدددل أيمار دددا عاليدددة ومسدددتوا التعلددديم 

 لا بلى ب  م   بار الس   وماطقدة أخدما متوسدطة وييهدا عددر مددارى  ّ در  
 
عا ي ولك   ااك عدرا

  الم تويددددات المااسددددبة للطا  ددددة وممايددددالإ  علي يددددة ممتل ددددة  يكددددالإ مكتبددددة  جددددب أ  امتددددار الوددددرامّ ويجدددد

 الشعبية الجا امدمها" 

لقددد غطددت الدراسددات السددابقة توا ددب ممتل ددة مدد  الق ددا ا اراريددة والماليددة الجددا اواتههددا المكتبددات 

  وكا ددددت الق ددددا ا الجددددا ا دددت مااقشددددفها  ددددة  دددد   الدراسددددات ذات  ددددلة ب و ددددو  
 
 وروليددددا

 
العامدددة م ليددددا

 الدراسة 
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 :ظريثانياً: الإطار الن

 

 أهداف المكتبة العامة: 
 

 ل ةيددا  ال كميددة والّقاييددة 
 
ا دداو  المكتبددات العامددة ا قيدد  مج وعددة مدد  الأ دددال  وأ  اكددو  مم دد ا

   أبم      الأ دال:7100والاتت اعية الم يد يئات المجت د  ويدر عبد االمابم وآخمو  )
 

  مصدددددارر المعلومدددددات نشدددددم الّقايدددددة بددددد   أيدددددمار المجت دددددد  والبيدددددة ياتدددددات المّق ددددد   مددددد  خددددد  .6

 المطلوتة  و عتور   ا الهدل م  أساسيات ع الإ المكتبات العامة  

اددوي ر مكددا  مااسددب  ددة ق دداء وقددت ال ددما  لشددمي ة  ب ددر  مدد  المجت ددد  واددوي ر تددو مااسددب  .2

مدد  المايدددة والهددددوء  واقدددوم المكتبدددة بتعددددار بدددمامّ مددد   دددل ها تددد ب االم هدددور ل يدددار  المكتبدددة 

 دماتها والتعمل عتر ت يد خ

رعا ددددددة الموا ددددددب واا يفهددددددا  ددددددة المد اددددددة أو الماطقددددددة الجددددددا امدددددددمها المكتبددددددة العامددددددة  مدددددد  خدددددد    .3
ا نشددددال  دددد   الموا ددددب  ددددم  حددددلميعها واقددددد م ااةددددواي  المار ددددة والمعاويددددة  ددددة مجددددالات الأرب 

 وال او  والأب ا  والدراسات الممتل ة 

لبيييدددددة  وذلددددد  بالسددددداة لعقدددددد المسدددددا  ة  دددددة يدددددالإ بعدددددض المشدددددك ت الاتت اعيدددددة والّقاييدددددة وا .4

 دددددوات وم ا ددددمات ادددددتم مدددد  خ لهدددددا مااقشددددة الددددد  المشددددك ت  ورعدددددو  الأيددددمار والم سسدددددات 

 المعاية ل ة ور والمشار ة بطمل المقتريات وااةلو  

 حدلميد ا تددات ال كددمك والأربددي الم تددة وذلدد  بشددماء نسددل مدد  المطبوعددات االمد ددد  مدد   ددج   .5

  اددددر  عددددمل المجت ددددد الم تددددة عتددددر ا تددددات ال كددددمك العلددددوم والتمصصددددات  ويدددد رك ذلدددد  أ
 
  ددددا

 للأرباء والمّق    الم لي   

ت ددددد مصدددددارر المعلومددددات االما دددددة الجددددا ات دددددد  عددددد  الشددددل  الم تدددددة مدددد  الااييدددددة التاريميدددددة  .1

واالم ماييدددة  واقتادددداء المصددددارر الجدددا اتعلدددد  بتددددرا  المد ادددة أو الدولددددة الجددددا انتندددا  ليهددددا المكتبددددة  

 المقالات والمج ت والكتب والوسا الإ الس عية والبصمية وغ ر ا وذل  بج د كالإ م  
 

 خدمات المكتبات العامة: 
 

خدمدددددة اعدددددار : وودددددة االمدمدددددة الأساسدددددية  دددددة المكتبدددددات العامدددددة و عكدددددل مددددددا تدددددور  مصدددددارر  .6

المعلومدات مد  خد   رغبدة المسددت يد    دة اقتاداء المصدارر المتددويم   دة المكتبدة    دا أ  خدمددة 

 عتدددر ياعليددددة مصددددارر المعلومددددات  دددة خدمددددة المجت ددددد  واددددل ي أ  يددددة اعدددار   عددددد ر
 
 واضددددةا

 
لددددي 

خدمدددددة اعدددددار   دددددة المكتبدددددات العامدددددة  ادددددر  اايدددددة ال م دددددة لل سدددددت يد باختيدددددار مدددددا  ااسدددددب  مددددد  

مصددارر المعلومددات الممتل ددة  ومسدداعد  المسددت يد   الدد    لدد ل لدددضهم قدددر  عتددر  ددماء الدد  

العامددددددددة بنشددددددددم الددددددددوزة الّقددددددددا ة وال كددددددددمك لدددددددددا ت هددددددددور المصددددددددارر  و دددددددد ل  اقددددددددوم المكتبددددددددات 

المسدددددت يد   مددددد  خددددد   خدمدددددة اعدددددار  الجدددددا اندددددي  أغلدددددب مصدددددارر المكتبدددددة للقدددددماء والبدددددايّ   
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وغ دددددر م يجددددد   تكدددددو   دددددعور لددددددضهم بدددددل  ت يدددددد مقتنيدددددات المكتبدددددة ملددددد  عدددددام الم يدددددد يئدددددات 

 المجت د 

  قسدددم التزويدددد  دددة المكتبدددات خدمدددة التزويدددد: ادددتم ع ليدددة اختيدددار مصدددارر المعلومدددات عددد   ميددد .2

العامددددة  ييدددددا يع دددددالإ عتدددددر ادددددوي ر مدددددا  لددددد م مددددد  المصدددددارر بل دددددكالها الممتل دددددة  وااطلددددد  خدمدددددة 

التزويددددد  ددددة المكتبددددات العامددددة باعتبار ددددا م سسددددة  قاييددددة اتت اعيددددة اددددويم مج وعددددة متاوعددددة 

عميدة  ومااسبة البا ايتياتات المست يد    ومتابعدة كدالإ مدا  دو تد دد  دة ممتلدح ميدار   الم

و اددداك عوامدددالإ  جدددب مماعاتهدددا عادددد اختيدددار مصدددارر المعلومدددات منهدددا:  جدددب أ  اتوايددد  ع ليدددة 

اختيار المصارر مد أ دال ويلسد ة المكتبدة  دة خدمدة ت يدد يئدات المجت دد  وأ   كدو   اداك 

مسددخ  ددامالإ  ددة معميددة ياتددات وميددو  مجت ددد المسددت يد   مدد  مصددارر المعلومددات المطلوتددة  

وا    دددة بادداء المج وعدددات المكت.يدددة  دددة ممتلددح المو دددوعات  بالإ ددداية  ادددر وا قيدد  ع ليدددة التددد

 دددمور   لدددب المصددددارر الم ليدددة المتعلقددددة بت جدددا ات الدولددددة واما هدددا ومعالمهددددا الأساسدددية  بهدددددل 

  عميح االميالإ ااةااة بالمعلومات المه ة ع  المجت د ال ك يع ا يي  

لااصدا  بشددكالإ مبا دم مدد المسدت يد    ددة االمدمدة الممتعيدة: وودة مد  االمدددمات الجدا اتعلد  با .3

المكتبات العامة  و عت د     االمدمة عتر أماداء المكتبدات المتمصصد   م د  لددضهم خودر   دة 

التعامددددددالإ مددددددد مصددددددارر المعلومددددددات  وتهدددددددل االمدمددددددة الممتعيددددددة  اددددددر مسدددددداعد  المسددددددت يد    ددددددة 

رك  اددر اددوي ر االمهددد الو ددو   اددر المعلومددات  ددة المكتبددة واسددتمدامها بالشددكالإ المااسددب م ددا  دد  

والوقت لدا البايّ    و عتور االمدمة الممتعية وة الواتهة الجا  ما ا المسدت يد و سدار مد  

خ لهددا  اددر ااةصددو  عتددر  تابددات مبا ددم  ويوريددة مدد  قسددم االمدمددة الممتعيددة )عبددد الهددارك 

   7112وم  ور  

ا ادددددويم  المكتبدددددة خددددددمات ايا دددددة االماريدددددة: وامدددددتل بدددددتع م المسدددددت يد   بشدددددكالإ مسدددددت م ب ددددد .4

العامدددددددة مددددددد  معلومدددددددات أو مصدددددددارر يد ّدددددددة ذات  دددددددلة با ت امددددددداتهم  واجدددددددمك ع ليدددددددة خدمدددددددة 

 بهدددل ا قيدد  أ دددايها ومنهددا: اختيددار كددالإ مددا  ددو 
 
ايا ددة االماريددة ويدد  خطددوات معددد  سددابقا

مااسدددب مددد  الددددوريات والتقددداريم العل يدددة وتدددماءات الاختدددرا  وغ ر دددا م دددا  ت ددد  مدددد أ ت امدددات 

    و دد ل   عدددار مددلمالإ مددا م  ت دد   البيا ددات الكاييددة للت قدد  مدد  اددويم المددوار المسددت يد

العل يددددة ومعميددددة مكدددددا  اواتددددد ا  دددددة المكتبددددة  واج يددددد  ددددد  السددددلم ت واا ي هدددددا عتددددر  دددددكالإ 

    7101نشمات واو  عها عتر المست يد   أو البايّ   ل     عليها )عليا   

وي ر وقدددددت المسدددددت يد  ددددة الا ددددد   عتدددددر الا تدددددات خدمددددة البدددددا الا تقدددددائي: وتهدددددل االمدمدددددة  ادددددر ادددد .5

ال كددددمك  ددددة مو ددددوعات معياددددة  ولتددددوي ر  دددد   االمدمددددة اقددددوم المكتبددددة العامددددة بتكددددوي  مل ددددات 

خا ددددة  شدددددت الإ عتدددددر مستملصددددات ادددددم ارسدددددالها للبدددددايّ    واالمددددد م بالددددد  م أ  خدمدددددة البدددددا 

بعددض المسددت يد   الا تقددائي وددة مك لددة المدمددة ايا ددة االماريددة   ذ  ددتم مدد  خ لهددا  يا ددة 

بجا ب وايد م  توا ب ا ت امهم  أك أ ها خدمة امتل بج ء ماتق  م  المعلومات لعددر 

   7111ماتق  م  المست يد   )الاوايسة  
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االمدمدددددة الببليوغماييدددددة: اقدددددوم المكتبدددددة العامدددددة مددددد  خددددد    ددددد   االمدمدددددة بتعددددددار قدددددوا م مددددد   .1

 تدات ال كدمك مد  خدارت مقتنيدات المكتبدة  مقتنياتها الداخلية أو الببليوغماييات وال هدارى ل  

وا يددددد  دددد   االمدمددددة البددددايّ   وذلدددد  ب صددددم أوعيددددة المعلومددددات الجددددا انادددداو  مو ددددو  معدددد    

وامتلح االمدمة  ة  ميقدة يصدم ا لل علومدات  ذ مد  الم كد  أ  اصددر الببليوغماييدة بل دة 

ر مددد  م لدددح أو معيادددة مددد  ا تدددات ال كدددمك  أو كدددالإ مدددا ادددمتم مددد  ل دددة معيادددة  أو كدددالإ مدددا  دددد

كااددددب معدددد    أو يتددددر   مايددددة معياددددة  وادددد رار أ  يددددة الدددد  االمدمددددة مددددد ا ر ددددار ا تددددات ال كددددمك 

 والعلنا  ة الوقت ااةااة 

خدمدددة الدددددوريات:  شددددكالإ الدددددوريات أ  يددددة  ب ددددر   ددددة المكتبددددات العامددددة ا هددددا اقدددددم معلومددددات  .7

 قبلدددددددو  عتدددددددر يد ّددددددة ومتمصصدددددددة  دددددددة مجدددددددا  معددددددد    لددددددد ل   جددددددد الكّ دددددددر مددددددد  المسدددددددت يد   

الددددوريات اخددد  كدددالإ مدددا  دددو تد دددد مددد  المعلومدددات  واتر ددد   ددد   االمدمدددة يدددو  ادددوي ر الأعدددددار 

االمارية م  الدوريات والمج ت أو قوا م م توياتهدا عتدر المسدت يد    وادتم  د   االمدمدة مد  

 عتدر الموقدد الكتروندي لل كتبدة العامدة
 
 خ   اصدويم م تويدات الدوريدة  أو و دعها  لكترو يدا

   7102)عليا   

خدمدددددة اددددددريب المسدددددت يد  : وودددددة بدددددمامّ  عدددددد ا المكتبدددددة بهددددددل اا يدددددة مهدددددارات التعامدددددالإ مدددددد  .8

المكتبددات ومما دد  المعلومددات  ويكنسددب المسددت يدو  مدد  الدد  االمدمددة مدد  خدد   التعددمل أ  ددر 

عتددر اسددتمدام المكتبددة أو أ ددوا  مصددارر المعلومددات المتددوايم   واوددر   دد   االمدمددة  ددة المكتبددات 

الضدددلم ة الجدددا  كدددو  المسدددت يد  دددة ياتدددة للدددتعلم عتدددر الو دددو   ادددر المعلومدددات بطدددمه أسدددهالإ  

 مد  الاسددتق    ددة يدالإ مشددك تهم يي ددا 
 
  ب ددرا

 
وتهددل  دد   االمدمدة  اددر مددا  المسدت يد   قدددرا

   7112 تعل   ة استمدام المكتبة )الوررك  

الات واجه ددددددددز أوعيددددددددة االمددددددددمات الكترو يددددددددة: وات دددددددد   ااةاسددددددددبات الآليددددددددة و ددددددددبكات الااصدددددددد .9

  
 
المعلومددددات واختزا هددددا واسددددترتاعها  بالإ دددداية  اددددر اقايددددة الااصددددا  وتددددا المعلومددددات  لكترو يددددا

  واتكددددو  مدددد  قواعددددد Online  ددددا اقدددددم مصددددارر المعلومددددات الكترو يددددة بالااصددددا  المبا ددددم )

ة الب ددا البيا ددات الم ليددة والعالميددة  وتهدددل  دد   االمدمددة  اددر السدد ال لل سددت يد بددالتجو   دد

عددددد  المصدددددارر المتايدددددة عودددددر  دددددبكة المعلومدددددات الجدددددا ادددددمتل أ دددددوا  مصدددددارر المعلومدددددات ووسدددددطاء 

   7101المعلومات  ة خل ية ااصالية متكاملة ) بما يم  

خدمددة التصددويم: ووددة مدد  االمدددمات ااةيويدددة الجددا اقدددمها المكتبددات العامددة  واددتم بواسدددطفها  .61

 ب ددددددر  وا رارت  دددددد   االمدمددددددة أ  يددددددة  نيجددددددة  الاسددددددت ار  مدددددد  المج وعددددددات المكت.يددددددة  اددددددر يددددددد  

التطددددور التكاولددددوفة  دددددة مجددددا  التصددددويم والنسدددددل والطباعددددة  ييددددا  سددددد   المكتبددددات العامدددددة 

بالتصددددويم والنسددددل للدددددوريات  والممطو ددددات  والمطبوعددددات  والمصددددارر الممتل ددددة الأخددددما الجددددا 

 ما اكو  أسعار التصويم  ة المكت
 
بات العامة رم يدة وبعيدد   مغب المست يد بتصويم ا  وغالبا

 ع  االما ب المتحة 
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 د. عوض حمود الحربي/ د. طلال رجا العازمي/ د. دخيل عبدالعزيز الحوطي
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 المكتبة العامة والإدارة الحديثة: 
 

 سدددددتع   المكتبدددددات العامدددددة بدددددالإرار  العل يدددددة ااةد ّدددددة والجدددددا ادددددم اطبيقهدددددا  دددددة الكّ دددددر مددددد  الم سسدددددات 

الصددااعية العل يددة واالمدميددة  مّددالإ االمامعددات والمسنشدد يات والشددمكات وغ ر ددا مدد  ارارات  وذ ددم 

    عاا م ارار  ااةد ّة كالتااة:7111ي )المالك
 

التمطدددديل:  بدددددأ مادددد   نشدددداء المكتبددددات مدددد  ييددددا موقعهددددا واصدددد يم المبدددداني و شددددكيالإ الهيكددددالإ  .6

ارارك واالمددددددمي وتمامجهدددددا ااةاليدددددة والمسدددددتقبلية  و ددددد ل   قدددددوم عاصدددددم التمطددددديل بت جدددددار 

ك  و عدد التمطديل ااةلو  المتوايم  يو  مشك ت قدد انشدل مد  خد   مدمول الع دالإ ارار 

 للمقابددددة ا جابيددددة  ددددة اا يدددد  المهددددام وأع ددددا  المكتبددددة  وي يددددد مدددد  ياعليددددة أراء المكتبددددة 
 
أساسددددا

وخددددماتها و سددداعد  دددة   جدددال خططهدددا الممتل دددة  ومددد  خطدددوات التمطددديل المه دددة  دددو ا د دددد 

ر الأ ددال  و حدلميل الأو دا  ااةاليدة  و ع يد  ايتياتدات المسدتقبالإ والتنبد  بهدا للتعدمل عتد

 البدا الإ الم كاة 

التا يم:  قوم التا يم بت د د الأع ا  والأنشدطة  دة المكتبدة  واو  دد الع دالإ بد   المدوم      .2

 لطبيعة المهام المطلوتة  واا يم الع الإ ب   الأقسدام  د   
 
واقسيم الص ييات والمهام ويقا

 دددددالإ  و عدددددور الهيكدددددالإ ارارك بهددددددل ا قيددددد  ررتدددددة عاليدددددة مددددد  الك ددددداء  والتوايددددد   دددددة أراء الع

أ  يددة عاصددم التا دديم بل دد  يعددمل كددالإ مومددح  ددة المكتبددة العامددة الأع ددا  الم دددر  الجددا  جددب 

أ   قدددوم بهدددا  وي ددددر ع قدددات الع دددالإ راخدددالإ المكتبدددة بددد   الدددم  ل والممؤوسددد   م دددا  ددد رك  ادددر 

  سهيالإ واتبات ارار  وع ليجا ا مال والمماقبة 

الم  دالإ والقدارر عتدر أراء الع دالإ بشدكالإ أي دالإ  دة  العاملو : لا    أ  وتور الكدارر الدومي ي .3

المكتبدات العامددة  ميددد مدد  ررتددة ا تاتيددة  ددة الع ددالإ  و ددة مددالإ التطددورات السددم عة  ددة مجددا  

التكاولوتيدددا وعلدددم الااصدددا  أ دددب  مددد  ال دددمورك ااةصدددو  عتدددر كدددوارر ومي يدددة قدددارر  عتدددر 

 عددددد  امدددددت 
 
 هم المهدددددارات اراريدددددة التعدددددا ي بشدددددكالإ مادددددا مدددددد  ددددد ا الادددددو  مددددد  التطدددددور  ي ددددد 

وال ايددة  ومهددارات اتعلدد  باامدداذ القددمار  بالإ دداية  اددر مهددارات الااصددا  للتعامددالإ مددد ممتلددح 

 يئات المجت د 

التوتيدد : يسدداعد التوتيدد  بت جددا  الع ددالإ بك دداء  و يددار   ددة الا تاتيددة    ددا  ت ّددالإ  ددة معاالمددة  .4

ا  دددعو  ادر اوتيدد  ارار  العليدا  ددة الأخطداء و  دوات الع ددالإ  دة المجددالات ال ايدة واراريددة  م د

المكتبددددددة للعددددددامل   و ر ددددددار م بددددددالطمه اراريددددددة ال ددددددةي ة لتجاددددددب الأخطدددددداء  ددددددة المسددددددتقبالإ  

و حلميد الموم    عتر الع الإ   مي  متكامالإ     ب ئدة الع دالإ لت قيد  الأ ددال المطلوتدة  

و  واقعيددة يجدد  لدد ل   نبيددة أ  اكددو  ع ليددة التوتيدد  كاملددة وواضددةة للكددارر الددومي ي  واكدد

 يسهالإ عتر الموم     ة المكتبات العامة اطبيقها 
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التنسددددي : ويت ّددددالإ بت قيدددد  الويددددد  والتددددرابل بدددد   أقسددددام المكتبددددة والومددددا ح الممتل ددددة الجددددا  .5

 لتكددددمار الأع ددددا  والاقتصددددار  ددددة 
 
  رضهددددا رؤسدددداء الأقسددددام وممتلددددح العددددامل    ددددة المكتبددددة ا ييددددا

ر مددد  التاددداغم والت دددا م بددد   الهياكدددالإ اراريدددة والكدددارر الا قدددات  وضهددددل  ادددر ا قيددد  أ ودددر قدددد

  دددددة  رار  الأ مدددددات  دددددة يدددددا  وتدددددور 
 
 مه دددددا

 
الدددددومي ي  دددددة المكتبدددددة  ويلعدددددب عاصدددددم التنسدددددي  رورا

مشكلة معيادة راخدالإ المكتبدة  و دو المسد و  عد  امطدي الد  المشدك ت بالتنسدي  بد    رارات 

 وأقسام المكتبة 

 دددة المكتبدددات العامدددة  يددددا وسدددا الإ الااصدددا  والجدددا تهددددل  ادددر  التقميدددم:  عدددد التقددداريم اراريدددة .1

 مدددددد  مسددددددتوا  رارك  اددددددر آخددددددم  وا ددددددم التقدددددداريم معلومددددددات 
 
 رسدددددد يا

 
عددددددمض المعلومددددددات عم ددددددا

 يصا ية وأنشطة اتعلد  بدترار  الع دالإ المكتبدا  واك د  أ  يدة عاصدم التقميدم بل د  يسداعد  دة 

م عة والواضددددددةة عدددددد  الع ليددددددات التعددددددمل عتددددددر  ي يددددددة سدددددد ر الع ددددددالإ واقددددددد م المعلومددددددات السدددددد

االمارية  و سهم  ة ا س   الع الإ واطويم  مد  خد   متابعدة واقدويم  تدا ّ الأع دا  الماجد    

   ا يسهم  ة رتل الع ليات االمارية راخالإ المكتبة وا ا العامل   عتر ومتابعفها و  جا  ا 

جدا اقدوم بهددا المكتبدة يسددب الم زا يدة:  قدوم عاصددم الم زا يدة عتدر رراسددة ا دمارات والتكدداليح ال .7

الايتياتددددات وال ددددمول ااةاليددددة والمسددددتقبلية  و عتوددددر الم زا يددددة مدددد  أ ددددم العاا ددددم  ددددة ا قيدددد  

الأ دددال   ذ لا   كدد  لل كتبددات العامددة أ  ااجدد  أع الهددا واطددور خدددماتها مددا لددم اكدد   ادداك 

   و ددماء مددوارر ماليددة كاييددة  وم زا يددة ممطددل لهددا بتاقددا  للددت ك  مدد   ددمل روااددب المددوم 

مصدددددارر المعلومدددددات الممتل دددددة  والأتهددددد   والأ دددددا  واللدددددوا م المكت.يدددددة الممتل دددددة  ومددددد  العوامدددددالإ 

المدددد  م   ددددة عاصددددم الم زا يددددة  ددددو ألمددددم المكتبددددة العامددددة و ددددو  االمدددددمات الجددددا اقدددددمها  و وعيددددة 

  ار الموارر الممصصة لها وألمم الدعم المارك م  قبالإ ااةكومة 
 
 مستمدمي المكتبة    اية

 

 مجالات إدارة المكتبات: 
 

 معيادددددة  سدددددار ت يدددددد 
 
ب ددددا أ  ارار  ا ّدددددالإ اا ددددديم واما دددددب المكتبددددات بشدددددكالإ عدددددام ب دددددا   قدددد  أ ددددددايا

المكتبددددددات لت قيقدددددد   ييددددددا انسددددددم ارار  بالقدددددددر  عتددددددر ابدددددددا  والابتكددددددار  والقدددددددر  عتددددددر التنسددددددي  

 دالإ مد  خ لهدا  رار  المكتبدات والتا يم للو و  لتل  الأ دال  و ااك العد د م  المجدالات الجدا  ع

  مددد  أ ددددم المجدددالات الجدددا أ ددددار  ليهدددا   شدددمك وعليددددا  )
 
    دددة  دددد ا 0882ويددد  االمطدددل المعددددد  مسدددبقا

 الشل  ما  تة: 

ا د د الأ دال واوتي  تهور الأيدمار  ادر ا قيقهدا ب اعليدة  وذلد  بالسداة لت   دز العدامل    -

 عتر ا قي  الأ دال  ة المكتبات للتعمل عتر سياسة ارار  وقدرتها 

  حلميد مقومات ا تات واوي ر ا  وامصيل الموارر واو  عها عتر استمداماتها البد لة  -

ومددددد  المجدددددالات المه دددددة  دددددة  رار  المكتبدددددات ودددددة رسدددددم السياسدددددات الواضدددددةة وو دددددد االمطدددددل   -

 ومواتهة الت د ات والصعوتات الجا اواته  وما ح وأ دال المكتبات 
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منساوي ب   الموم     ة المكتبدات  وا د دد الت ا ديالإ الدقيقدة لكدالإ ع دالإ او  د الع الإ بشكالإ  -

 و ميقة القيام ب  

ا قيدد  التكامددالإ والت اعددالإ مددد الب ئددة االمارتيددة لل كتبددة مدد  خدد   ا د ددد ا ددار العددام الدد ك  -

   ق  التااس  ب   العامل   والموارر الأخما  ة المكتبة 
 

 :الإطار التطبيقي للدراسة

 

: م
ً
 :نهجية الدراسةأولا

 

اسددددتمدمت الدراسددددة المدددددا   الو دددد ي الت ليتدددددة  ددددة قيددددداى مسددددتوا الت دددددد ات والصددددعوتات اراريدددددة 

والماليددة لل كتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت   قددوم  دد ا المهدداّ عتددر و ددح المعلومددات  ددم ا ليددالإ واقددد 

الدراسدة  و عتودر  الت د ات والصعوتات وا س ر ا  وذل  مد  خد   ت دد البيا دات المتعلقدة ب و دو 

الدراسدة ا ليليددة اسدتنتاتية باسددتمدام الأسدلوب الكنددا مد  خدد   ت دد البيا ددات ال  مدة عدد   ميدد  

ة تدددا     ددد   بم دددامّ  ة مددد  خددد   أسددداليب  يصدددا ي    يصدددا ي 
 
الاسدددنبا ة  واسدددتمدم البدددايّو     دددا

   رقدددم Statistical Package for Social Science (SPSSااة مدددة ايصدددا ية للعلدددوم الاتت اعيدددة 

ات المسدددتمدمة  دددة  تدددا ّ الدراسدددة  وا ليدددالإ الع قدددات الاااجدددة 79ا ددددار  ض بهددددل ا ليدددالإ ايصدددا ي 

 عتددر اطبيدد  اختبددارات الّبددات والصددده للتل ددد مدد  م ءمددة 
 
بدد   مت  ددرات الدراسددة وم اور ددا  عدد و 

 الأسئلة الجا قدمت لل شار    
 

: أداة جمع البيانات
ً
 :ثانيا

 

بيا ددات  دد   الدراسددة عد   ميدد  اسددتمدام اسددنبا ة موتهددة للعدامل    ددة المكتبددات العامددة  ددة ادم ت ددد 

رولة الكويت  وقام البايّو  بتعدار     الاسنبا ة بعد مماتعة العد د م  المماتدد والأربيدات ذات 

الصددلة ب و دددو  الدراسدددة يجددد   ددتم الو دددو   ادددر أي دددالإ الطددمه العل يدددة لددد ل   وا ددد ات الاسدددنبا ة 

   ر  سدددددددي     تدددددددوك القسدددددددم الأو  عتدددددددر البيا دددددددات الحلمصدددددددية لل شدددددددار    )موم دددددددو المكتبدددددددات قسددددددد 

العامددة   ددة الدراسددة  وات ّددالإ  ددة معميددة اسددم الم اي ددة الجددا اقددد ييهددا المكتبددة  وعدددر سدداوات االموددر  

كتبدات الومي ية  واالمنل  أما القسم الّاني  ة الاسنبا ة يقد ااداو  االموا دب اراريدة والماليدة  دة الم

 مددد  المت  دددرات وودددة عبدددار  عددد  
 
العامدددة وذلددد  بتقسدددي    ادددر    دددة م ددداور  وكدددالإ م دددور  ت ددد   عددددرا

مج وعددددة مدددد  الأسددددئلة اتعلدددد  بشددددكالإ مبا ددددم  ددددة الددددمر عتددددر  سدددداؤلات وأ دددددال الدراسددددة    دددداية  اددددر 

 راسة الس ا  الم تول  ة  ها ة الاسنبا ة ليعور المشارك ع  رأ   ويقدم اقتراياا  يو  مو و  الد
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 :ثالثاُ: متغيرات الدراسة 

 

 المتغيرات المستقلة:

 الاو  الاتت ازة ول  يئتا  )ذ م وأ ث    -

 التمصل  ة الشهار  العل ية )علوم المكتبات والمعلومات  وأخما   -

  ومددد  01 – 2  ومددد  9 – 0سددداوات االمودددر  الومي يدددة  وادددم اقسددد يها  ادددر خ دددل يئدددات ) مددد   -

 أو أ  ر   71و م   71 – 02  وم  09 – 00

 –ال موا يددددة  –الأي دددددك  –مبددددارك الكب ددددر  –يددددواة  –الم اي ددددة ولدددد  سددددت يئددددات )العا دددد ة  -

 االمهماء  
 

 المتغيرات التابعة:

 الت د ات والصعوتات ارارية والمالية  ة المكتبات العامة  ة رولة الكويت  -
 

 :رابعاً: صدق وثبات أداة الدراسة

 

 ددد   المتمصصددد   مددد  أع ددداء  يئدددة التددددر ل  دددة علدددوم 
 
اددم عدددمض الاسدددنبا ة عتدددر مج وعدددة مددد  الم ك

المكتبدات والمعلومددات وعلدم ارار  والنسددوي  مد  الهيئددة العامدة للتعلدديم التطبيقدي والتدددريب وتامعددة 

 الكويدددددددت  اخددددددد  الآراء المتاوعدددددددة والاقترايددددددددات يدددددددو  الم تدددددددوا والأسدددددددلوب العلنددددددددا  دددددددة بادددددددور وأسددددددددئلة

 دو  وو دعها  دة الاعتبدار 
 
الاسنبا ة  وقد ا دت الاسدت ار  مد  أغلدب الم ي دات الجدا أت دد عليهدا الم ك

  ومددددد   اييدددددة قيددددداى  دددددده الاسددددنبا ة قدددددام البدددددايّو  بع دددددالإ رراسدددددة 
 
 و دددددقا

 
يجدددد  اصدددددب  أ  دددددر  باادددددا

مد   اسدنبا ة بهددل الت قد  72و دالإ منهدا  41استط عية وذل  بتو  د عياة مد  الاسدنبا ة وعددر ا 

مااسدددبة وو دددول الأسددددئلة المو عدددة عتددددر مجت دددد الدراسدددة  وويدددد  الاسدددتط   ا ددددت  دددياغة الاسددددنبا ة 

 بصورتها النها ية 
 

 ( معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا2جدول )
 

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة  المحور 

 0.86 0.82 ارار  والموارر المالية لل كتبات العامة

ت ومصارر ا  ة المكتبات العامةخدمات المعلوما  0.83 0.83 

 0.84 0.82 الت د ات والصعوتات الجا اواتهها المكتبات العامة

  0.91 الدرتة الكلية 
 

  أ  قي دددة معامدددالإ  بدددات  مو بدددار أل دددا لل  دددور الأو   سددداوك  دددة  بدددات اعدددار  7وي هدددم  دددة االمددددو  )

مددالإ  بددات  مو بددار أل ددا لل  ددور الّدداني  سدداوك  ددة    ب ا ددا قي ددة معا92 1  والا سدداه الددداختة )97 1)
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( 
 
   أمدددا الم دددور الّالدددا يدددت  قي دددة معامدددالإ  بدددات  مو بدددار 92 1 بدددات اعدددار  والا سددداه الدددداختة معدددا

   لدددد ل  يددددت  ت يددددد 91 1  والا سدددداه الددددداختة )97 1أل ددددا لل  ددددور الأو   سدددداوك  ددددة  بددددات اعددددار  )

ووددددة قي ددددة عاليددددة اددددد  عتددددر  بددددات عددددا   80 1  ددددة وقي تدددد  معامددددالإ الّبددددات ل سددددنبا ة  ددددة الم دددداور الّ

  دددددددة اسدددددددتمدام الأرا  لت قيددددددد  أ ددددددددال 
 
 مقاعدددددددا

 
ل سدددددددنبا ة وي كددددددد  الو دددددددوه بنتا جهدددددددا  و عطدددددددي مودددددددررا

  أ  الت قددد  مددد   بدددات الاسدددنبا ة  دددة أب دددا  العلدددوم الاتت اعيدددة DeVellis (2012الدراسدددة  وي  دددد 

 هم الت ليالإ عتر مستوا عا  م  الا ساه الداختة أو أعتر كي     21 1وانسا ية  بدأ م 
 

 :خامساً: تصحيح أداة الدراسة
 

  االم انددددد ا لتددددددريّ أراء Likertاعت ددددددت الاسدددددنبا ة  دددددة ا د دددددد اتابدددددات عددددد  الأسدددددئلة سدددددلم ليكدددددمت )

الدراسددة  وذلدد  بتعطدداء كددالإ يقددم  مدد  يقماادد   تابددة وايددد  يقددل مدد  بدد   االم ددل ررتددات  )أوايدد  

   ا ّددالإ الأرقددام Coding ددر متل ددد )م ا ددد   أعددارض  أعددارض بشددد    وعاددد الترم ددز)بشددد   أوايدد   غ

    وقد اعت دت الدراسة المقياى  ة ا ليالإ الاتا ّ عتر الا و التااة:0  7  4  1  9)

 مام  ة   44 7 ار 0م   -

 متوسطة   22 4 ار 41 7م   -

 مما عة  9 ار   29 4م  -
 

 :سادساً: مجتمع وعينة الدراسة

 

  مجت ددددد الدراسددددة مدددد  ت يددددد مددددوم ي المكتبددددات العامددددة  ددددة رولددددة الكويددددت والجددددا انبددددد المجلددددل  تكددددو 

   وادددددم اسدددددتمدام العيادددددة 0الدددددو نا للّقايدددددة وال ادددددو  والآراب  وودددددة المكتبدددددات المددددد كور   دددددة تددددددو  )

  مد   721العشوا ية  ة او  دد الاسدنبا ات  ويبلدد عددر ت يدد المدوم     دة  د   المكتبدات   دو 
 
موم دا

مادددددددداء مكتبددددددددات ومسدددددددد يات ومي يددددددددة أخددددددددما اتعلدددددددد  باالمهددددددددا  ارارك وال نددددددددا  مددددددددو ع   عتددددددددر ت يددددددددد أ

 م اي ات رولة الكويت   

ولت قيدددددددد  أغددددددددماض الدراسددددددددة اددددددددم اسددددددددتمدام عينتددددددددد    وكا ددددددددت عياددددددددة الدراسددددددددة الأواددددددددر مدددددددد  العيادددددددددة 

الكويددددت  الاسددددتط عية ييددددا اددددم اختيددددار عياددددة عشددددوا ية مدددد  العددددامل    ددددة المكتبددددات العامددددة  ددددة رولددددة 

 وموم دددددة  وادددددم او  دددددد الاسدددددنبا ة علددددديهم بهددددددل يسددددداب الّبدددددات باسدددددتمدام 41مكو دددددة مددددد  )
 
  موم دددددا

 مو بددار أل ددا والتل ددد مدد   ددده البادداء ل قددمات المقيدداى  أمددا عياددة الدراسددة الّا يددة )ال عليددة   يقددد 

الاسدنبا ة عددر ام او  د الاسدنبا ة عتدر ت يدد المدوم     دة المكتبدات العامدة  وقدد  دارك وأتداب عتدر 

 مدددد  )017)
 
 مدددد  المددددوم    المقيددددد    ددددة كايددددة م اي ددددات الكويددددت )العا دددد ة721  مشدددداركا

 
 -  موم ددددا

 االمهماء   -ال موا ية -الأي دك -مبارك الكب ر -يواة



  

69 

 
 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – جلة علمية محكمةم

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 :محاور الاستبانة

 

 :المحور الأول: الإدارة والموارد المالية للمكتبات العامة

بنسداؤلات الب دا والهددل الأو   دة الدراسدة ) ع يد  يه ادا   يقم  اتعلد  بشدكالإ مبا دم 00ويت    )

لواقددد المكتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت مدد  الااييددة اراريددة والماليددة  وأ ددم الصددعوتات والت ددد ات 

الجدددا اواتههدددا  دددة الوقددددت ااةدددااة و دددة المسددددتقبالإ  منهدددا قيددداى مسددددتوا ارار  العليدددا لل كتبدددات العامددددة 

ات   م دد   قدا ة لل جت ددد  والتعدمل عتددر  رار  المكتبددات العامدة يي ددا  تعلدد  وررتدة وعيهددا بددور المكتبدد

 للع دددالإ  دددة المكتبدددة  و دددالإ  حدددلمد ارار  العليدددا لل كتبدددات العامدددة موم يهدددا عددد  
 
ال يدددالإ موم يهدددا مهايدددا

 ميددد  اقدددد م بعدددض ااةدددواي  والمكايدددمت لهدددم عادددد اقدددد م أنشدددطة  قاييدددة متاوعدددة لل جت دددد  وقيددداى 

   ددة المكتبددات العامددة عدد  الم زا يددة السدداوية الممصصددة  و ددالإ وددة مااسددبة لل كتبددة مدددا ر ددا العددامل 

العامدددة والبدددا الايتيايدددات؟  ويمدددتم البدددايّو   ددد ا الم دددور بسددد ا  العدددامل    دددة المكتبدددات العامدددة عددد  

 مدا وتور خطل يالية أو مستقبلية )قص ر  أو  ويلة الأتالإ  لتطويم المكتبات العامة 
 

 :الإدارة وخدمات المعلومات ومصادرها في المكتبات العامةالمحور الثاني: 

  يقدددم   و  طدددي الهددددل الّددداني للدراسدددة )التعدددمل عتدددر أسدددباب عددددم 07 تكدددو   ددد ا الم دددور مددد  )

قيددام المكتبددات العامددة  ددة رور ددا الّقددا ة والتعلينددا والاتت ددازة   ددا كددا   ددة السدداب    ويتصددالإ بشددكالإ 

عاا ددم  دد ا الم ددور  ددو مسددتوا ارار  وخدددمات المعلومددات  ددة غ ددر مبا ددم بلسددئلة الب ددا  ومدد  أ ددم 

المكتبدددددددة العامدددددددة ومددددددددا تورتهدددددددا  دددددددة اقدددددددد  ها لل سدددددددت يد    و ددددددد ل  مددددددددا يدا دددددددة واطدددددددور مصدددددددارر 

المعلومددددات المتددددوايم   ددددة المكتبددددة العامددددة  ددددة مددددالإ الم زا يددددة ااةاليددددة الجددددا اقدددددم لل كتبددددات  و ددددالإ اقدددددم 

رو يددة مااسددبة لل سددت يد   )مّددالإ: الدددوريات  المماتددد  الكتددب  المكتبددة العامددة مصددارر معلومددات  لكت

قواعددد البيا ددات     اددل   ومدددا ر ددا العددامل    ددة المكتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت عدد  مسددتوا الدد  

 لتطويم االمدمات والأته   الموتور  راخالإ المكتبة  
 
 االمدمات  و الإ ارار  اقدم يلولا

 

 :تواجهها المكتبات العامةالمحور الثالث: الصعوبات التي 

وانبددددد أ  يددددة  دددد ا الم ددددور بل دددد  ي طدددد  سدددد ااة الب ددددا الأو  والّدددداني وم اولددددة قيدددداى أ ددددم الت ددددد ات 

والصدددعوتات اراريدددة والماليدددة الجدددا اواتههدددا المكتبدددات العامدددة  دددة رولدددة الكويدددت  واطدددمه  ادددر المت  دددرات 

جلل الو نا للّقاية وال او  والآراب  ادر و ار  ارارية والمالية  ة  قالإ  رار  المكتبات العامة م  الم

التربية وم   م  عارتها  ار المجلل الو نا وال  ر  عتر أراء وسد ر الع دالإ  دة المكتبدات العامدة  ومعميدة 

القصدور  دة اللدوا   والقددوا    المتعلقدة بالمكتبدات العامددة الجدا ادا م ع ددالإ  رار  المكتبدات  و دالإ  ادداك 

ات ااةكوميددة المسددد ية بالمكتبددات العامددة ب ددا ييهدددا الدددعم المددارك  وقيددداى قلددة ا ت ددام مدد  قبدددالإ االمهدد
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ذل  عتر أراء المكتبات بشكالإ عام  و الإ  ستقبالإ المكتبة العامة رعم مدااة أو معادوك مد  تهدات غ در 

 رس ية  متا  أع ا  أو ما  ات مهاية م ا يساعد  ة اطويم خدماتها لل ست يد    
 

 :تحليل البيانات

ء مددد  او  دددد الاسدددنبا ات وت عهدددا قدددام البدددايّو  بعدددد  خطدددوات قبدددالإ  تدددماء ع ليدددة ا ليدددالإ بعدددد الا فهدددا

 البيا ات  وم  ال  االمطوات ما  تة:

مماتعدددددة ت يدددددد الاسدددددنبا ات للتل دددددد أ هددددددا مكت لدددددة اتابدددددات  واسدددددنبعار أك اسدددددنبا ة  اقصددددددة   0

 بة عليها اتابات  أو ا ت اتابات عليها بطميقة خا ئة  أو لم  تم بااساى اتا

اقسددديم مجت دددد الب دددا مددد  ييدددا الم اي دددات السدددت الجدددا اقدددد ييهدددا المكتبدددات العامدددة  ومددد    7

 ييا االمور  الومي ية لكالإ مشارك 

 بهددددددل  تدددددماء الت لدددددي ت ايصدددددا ية المسدددددتمدمة   4
 
ا م ددددد البيا دددددات  دددددة تدددددداو  معدددددد  مسدددددبقا

   لكالإ  تابة Codingللدراسة وذل  بو د ع مات الترم ز )
 

 :ئج الدراسةتحليل نتا

 

اقدددوم  ددد   الدراسدددة عتدددر عددددر مددد  المت  دددرات المسدددتقلة والمتعلقدددة  دددة البيا دددات الحلمصدددية والومي يدددة 

للعددامل    ددة المكتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت  مت ّلددة  ددة الاددو  الاتت ددازة )ذ ددم وأ ثدد    والتمصددل 

  الومي يددددة  والم اي ددددة  ددددة الشددددهار  العل يددددة )علددددوم المكتبددددات والمعلومددددات  وأخددددما  وسدددداوات االموددددر 

 التابعة لها المكتبة العامة  و ة  وء     المت  رات   ك  ا د د مجت د الدراسة عتر الا و التااة:
 

 ( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الخبرة الوظيفية3جدول )
 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 21.8 % 40 ساوات 9 ار  0م  

 28.9 % 10 ساوات 01 ار  2م  

 19.7 % 79 ساة 09 ار  00م  

 18.3% 72 ساة 71 ار  02م  

 11.3% 02 وما يوه  71م  

 100 % 017 المج و 
 

% م   ت دااة أيدمار الدراسدة 8 79م  عياة الدراسة   ّلو   10  أ  عدر 4 نب   م  االمدو  رقم )

مدددددد  المددددددوم     ددددددة المكتبددددددات  سدددددداوات  و ددددددم   ّلددددددو  الأغلبيددددددة 01و  2اتددددددراول خوددددددرتهم الومي يددددددة بدددددد   

% اتدددراول خودددرتهم الومي يدددة بددد   9 70  مددد  العيادددة وي ّلدددو  مدددا نسددد.ت  40العامدددة   دددة يددد   أ  عددددر )
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% اتددراول سدداوات االموددر  لدددضهم  ددة الومي ددة 2 08  مدد  العياددة   ّلددو  79سدداوات  مقابددالإ ) 9سدداة و 

% لددددضهم خودددر  4 09ا نسددد.ت    مددد  عددددر العيادددة وي ّلدددو  مددد72سددداة  و ددد ل   جدددد أ  ) 09و  00بددد   

  يقدل وي ّلدو  02  عدر ا )4ساة  وآخم عياة  ة تدو  ) 71و  02ومي ية  ة المكتبات العامة ب   

 ساة وما يوه  71%  اتراول ساوات االمور  لدضهم م  4 00ما نس.ت  

 ( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المحافظة4جدول )
 

 النسبة المئوية التكرار المحافظات

 % 9 08 79 العا  ة

 % 8 74 41 يواة

 % 2 07 09 مبارك الكب ر
 % 2 71 49 الأي دك

 % 72 42 ال موا ية

 % 1 09 77 االمهماء
 %011 017 المج و 

 

  مددد  عيادددة الدراسدددة و دددم العددداملو   دددة المكتبدددات العامدددة 42  أ  عددددر )1ويتضدددخ مددد  االمددددو  رقدددم )

لو  
 
% مدددددد  المج ددددددو  الكتددددددة ايددددددمار الدراسددددددة  و عتوددددددر 72نسددددددبة التابعددددددة لم اي ددددددة ال موا يددددددة  و شددددددك

المشددددداركو  مددددد  م اي دددددة ال موا يدددددة  دددددم الأ  دددددر مددددد  بددددد   الم اي دددددات السدددددت  وادددددل ي بالممابدددددة الّا يدددددة 

%  ب ا ددا  ددما 2 71  مدد  عياددة الدراسددة  و شددكلو  مددا نسدد.ت  49م اي ددة الأي دددك ييددا    عدددر )

ة لم اي ددة يددواة اددل ي بالممابددة الّالّددة مدد  ييددا عدددر   أ  عياددة الدراسددة التابعدد1مدد  خدد   تدددو  )

%  و دددد ل  ادددددل ي بدددددالمم   المابدددددد 2 74  وتنسدددددبة اصدددددالإ  ادددددر 41المشددددار     والددددد ك و دددددالإ عددددددر م  اددددر )

  وتنسدبة 79م اي ة العا  ة  ذ اصالإ عياة الدراسة  ار )
 
%   دة يد   أ  عددر عيادة 9 08  مشاركا

% مدددد  مج ددددو  المشددددار     و ددددة 1 09  وتنسددددبة اقدددددر 77الدراسددددة  ددددة م اي ددددة االمهددددماء و ددددلت  اددددر )

  وتنسدددددبة 09المم ددددد  السدددددارى والأخ دددددر ادددددل ي م اي دددددة مبدددددارك الكب دددددر بعيادددددة الدراسدددددة الجدددددا اصدددددالإ  ادددددر )

 م  ييا عدر المشار    2 07
 
 % ووة الم اي ة الأقالإ عدرا

 

 ( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنس5جدول )
 

 يةالنسبة المئو  التكرار الجنس

 % 9 12 29                ذ م

 % 7 97 21                أ ث 

 %011 017    المج و 
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  مددد  عيادددة الدراسدددة و دددم الددد كور العددداملو   دددة المكتبدددات 29  أ  عددددر )9ويتضدددخ مددد  االمددددو  رقدددم )

لو  نسددددبة 
 
الإ 9 12العامددددة لدولددددة الكويددددت  و شددددك

 
% مدددد  المج ددددو  الكتددددة ايددددمار الدراسددددة  ب ا ددددا  شددددك

 % 7 97موم ة مشار ة  ة الاسنبا ة   ذ اصالإ النسبة المئوية  ار  21 ا  الأغلبية بعدر ا 
 

( المتوسددطات الحسدا ية والانحرافددات المعياريدة لاسددتجا ات عيندة الدراسددة عدن مسددتو  1جددول )

 الإدارة والموارد المالية للمكتبات العامة
 

المتوسط  العنصر الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستو   رتيبالت

اقددددددوم  رار  المكتبددددددات العامددددددة بتل يددددددالإ موم يهددددددا  0

 للع الإ  ة المكتبة 
 
 مهايا

 متوسطة 2 1.289 3.36

ارار  العليددا لل كتبددات العامددة لدددضها وزددة بدددور  7

 المكتبات   م    قا ة لل جت د 

 مما عة 7 1.149 4.11

 حددلمد ارار  العليددا لل كتبددات العامددة موم يهددا  4

يدددددددددواي  ومكايدددددددددمت لهدددددددددم عادددددددددد اقدددددددددد م بتقدددددددددد م 

 أنشطة  قايية متاوعة لل جت د 

 متوسطة 9 1.160 3.63

ادددددويم ارار  العليدددددا لل كتبدددددات العامدددددة لموم يهدددددا  1

 ب ئة مااسبة ومم ية للع الإ 

 مما عة 0 1.069 4.13

عدددددددم ادددددددوايم م زا يدددددددة سدددددداوية مااسدددددددبة لل كتبدددددددة  9

 العامة الجا  ع الإ ييها 

 مام  ة 00 1.027 07 7

اوتددددددد خطددددددل ياليددددددة أو مسددددددتقبلية )قصدددددد ر  أو  2

  ويلة الأتالإ  لتطويم المكتبات العامة 

 متوسطة 8 1.336 2.43

 مو ددددددة عاليددددددة  ددددددة ع ليددددددة اامدددددداذ بات تددددددد ارار   2

 القمارات الجا م   ل ها اطويم المكتبات العامة 

 مما عة 1 1.323 3.74

الهيكددددددددالإ التا ينددددددددا التددددددددابد لإرار  المكتبددددددددة تيددددددددد  9

 مد التطورات  ت اشي وم

 متوسطة 2 1.401 3.44

المدددوارر الماليدددة تيدددد  والبدددا ايتياتدددات المكتبدددات  8

 الممتل ة 
 مما عة 4 1.080 3.98

اتطلدددد  رار  المكتبدددات العامددددة  دددة الوقدددت ااةددددااة  01

  ار الت د ات المستقبلية الجا اوات  ع الإ المكتبات 

 متوسطة 9 711 0 79 4

ها اصددورات  ددة اطددويم مصددارر  رار  المكتبددات لدددض 00

المصدارر  -المعلومات وخدماتها )المكتبات المق يدة

 قواعد البيا ات     ال   -الالكترو ية

 مام  ة 01 798 0 78 7
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  عتر المتوسطات ااةسابية والا  مايات المعياريدة لاسدتجابات عيادة الدراسدة عد  2  توك االمدو  )

ت العامة  وتداءت أربدد يقدمات بدرتدة مما عدة وخ دل يقدمات مستوا ارار  والموارر المالية لل كتبا

   40 4بدرتددددددة متوسددددددطة ب ا ددددددا تدددددداءت يقماددددددا  يقددددددل بدرتددددددة مام  ددددددة  وت توسددددددل يسددددددابي بلددددددد )

   720 0وا  مال معيارك يساوك )

يقدم  اتعلد  ب سدتوا ارار  والمدوارر الماليدة لل كتبدات العامدة  وقدد يصدلت  00ويتكو  الم توا مد  

ابعددددة )اددددويم ارار  العليددددا لل كتبددددات العامددددة لموم يهددددا ب ئددددة مااسددددبة ومم ددددية للع ددددالإ  عتددددر ال قددددم  الم 

  أك أ  9  ييدددا  سددداوك الدرتدددة الكليدددة )04 1الممابدددة الأوادددر  وكدددا  المتوسدددل ااةسدددابي لهدددا يسددداوك )

  وي كدددد  القددددو     128 0%   وكددددا  الا  ددددمال المعيددددارك يسدددداوك )2 97المتوسددددل ااةسددددابي يسدددداوك )

اكدددددددو    22 4 ادددددددر 41 7ل ررتدددددددة الاسدددددددتجابة لهددددددد   ال قدددددددم  قدددددددد  ار عددددددد  ررتدددددددة ااةيدددددددار )مددددددد  متوسددددددد

متوسددطة   م ددا يعنددا أ   ادداك موايقددة مدد  قبددالإ أيددمار العياددة عتددر  دد   ال قددم  بدرتددة  ب ددر   واددل ي 

)ارار  العليدددا لل كتبدددات العامدددة لددددضها وزدددة بددددور المكتبدددات   م ددد   قدددا ة  7بالممابدددة الّا يدددة ودددة يقدددم  

  أك أ  9  ييدددددا  سددددداوك الدرتدددددة الكليددددددة )00 1لل جت دددددد   وكدددددا  المتوسدددددل ااةسدددددابي لهدددددا يسددددداوك )

  وي كدددد  القددددو     118 0%   وكددددا  الا  ددددمال المعيددددارك يسدددداوك )7 97المتوسددددل ااةسددددابي يسدددداوك )

اكدددددددو    22 4 ادددددددر 41 7متوسدددددددل ررتدددددددة الاسدددددددتجابة  لهددددددد   ال قدددددددم  قدددددددد  ار عددددددد  ررتدددددددة ااةيدددددددار )مددددددد  

يعنددا أ   ادداك موايقددة مدد  قبددالإ أيددمار العياددة عتددر  دد   ال قددم  بدرتددة عاليددة  ويددد   متوسدطة   م ددا

ذل  عتر أ  العامل    ة المكتبدات العامدة  دة الكويدت    ددو  أ  ارار  لددضها ا ت دام بددور المكتبدات 

 العامة  ة خدمة المجت د 

ة الجدددا  ع دددالإ ييهدددا  تددداءت أمدددا ال قدددم  االمامسدددة )عددددم ادددوايم م زا يدددة سددداوية مااسدددبة لل كتبدددة العامددد

  أك 9  ييددا  سدداوك الدرتددة الكليددة )70 7والأخ ددر   ييددا كددا  المتوسددل ااةسددابي لهددا ) 00بالممابددة 

   وبهددد   الانيجدددة 172 0%   وكدددا  الا  دددمال المعيدددارك يسددداوك )7 11أ  المتوسدددل ااةسدددابي يسددداوك )

 41 7  ررتدددة ااةيدددار )مددد    كددد  القدددو     متوسدددل ررتدددة الاسدددتجابة لهددد   ال قدددم  قدددد كدددا  أقدددالإ مددد

 اكو  متوسطة   م ا يعنا أ   ااك عدم موايقة م  قبالإ أيمار العياة عتر     ال قم    22 4 ار

) رار  المكتبات لدضها اصورات  ة اطويم مصدارر المعلومدات وخددماتها  00وال ي بالممابة العا م  يقم  

ا دددات      ادددل   وكدددا  المتوسدددل ااةسدددابي لهدددا قواعدددد البي –المصدددارر الالكترو يدددة  –)المكتبدددات المق يدددة 

%   وكدددا  9 19  أك أ  المتوسدددل ااةسدددابي يسددداوك )9  ييدددا  سددداوك الدرتدددة الكليدددة )78 7يسددداوك )

  وي ك  القو     متوسل ررتة الاستجابة له   ال قدم  أقدالإ مد  798 0الا  مال المعيارك يساوك )

ا يعنددا أ   ادداك عددم موايقددة مدد  قبددالإ أيددمار اكدو  متوسددطة   م دد  22 4 اددر 41 7ررتدة ااةيددار )مدد  

العياددددة عتددددر  دددد   ال قددددم   و شدددد ر ذلدددد   اددددر أ   رار  المكتبددددات لا ا لدددد  اصددددورات واضددددةة  ددددة اطددددويم 

 مصارر المعلومات وخدماتها الممتل ة 
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المتوسددددطات ااةسددددابية والا  مايددددات المعياريددددة لاسددددتجابات عياددددة الدراسددددة عدددد  مسددددتوا  (7جدددددول )

 ات الجا اقدمها المكتبات العامةارار  واالمدم
 

 

المتوسط  العنصر الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستو   الترتيب

مسدددددتوا خددددددمات المعلومدددددات  دددددة المكتبدددددة العامدددددة  0

 تيد  لتقد  ها لل ست يد   

 متوسطة 4 1.250 49 4

يم   ددددددة المكتبددددددة العامددددددة امصدددددارر المعلومددددددات المتددددددو  7

  يد ّة ومااسبة لل ست يد  

 متوسطة 8 149 0 22 7

 ادداك  عدداو  مسددت م بدد    رار  المكتبددة والعددامل    4

  ة الكّ ر م  الع ليات ال اية 

 متوسطة 3 1.256 3.41

اقدددددددم المكتبددددددة العامددددددة خدددددددماتها ومصددددددارر ا عوددددددر  1

  بكات التوا الإ الاتت ازة الممتل ة 

 متوسطة 7 1.459 2.91

لكي يددة اقدددم المكتبددة خدمددة ادددريب المسددت يد    9

 استمدام خدمات المكتبة 

 مام  ة 07 489 0 07 7

سياسددة اعددار  )الداخليددة واالمارتيددة   ددة المكتبددة  2

 تيد  وانااسب مد ايتياتات المست يد   

 مما عة 1 144 0 01 1

اقدددددوم المكتبددددددات العامددددددة بتددددددوي ر خدددددددمات خا ددددددة  2

 ل وك الايتياتات االما ة 

 متوسطة 6 1.406 3.12

  ددددا  الموتددددور   ددددة المكتبددددات العامددددة مكتبددددات الأ  9

ذات تدددور  عاليدددة مددد   اييدددة االمددددمات ومصدددارر 

 المعلومات 

 مام  ة 11 710 0 74 7

 سددددددددددددددددتمدم المكتبددددددددددددددددات اكاولوتيددددددددددددددددا المعلومددددددددددددددددات  8

والااصدددددددا  الممتل دددددددة  دددددددة بعدددددددض االمددددددددمات الجدددددددا 

 اقدمها لل ست يد   

 مما عة 2 1.080 3.98

 دددديا ة امصددددل ارار  مبددددالد خا ددددة لتجد ددددد و  01

 الأته   الموتور   ة المكتبة بشكالإ رورك 

 متوسطة 5 1.240 3.28

اتددددددددوايم  دددددددددة المكتبدددددددددات العامدددددددددة خدمدددددددددة الوسدددددددددا الإ  00

 الس عية والبصمية ااةد ّة 

 متوسطة 9 1.289 2.36

اتعدداو   رار  المكتبددات العامددة بتددوي ر كددالإ مددا  لدد م  07

 م  اطويم خدمات المكتبات 

 مام  ة 10 1.289 72 7
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  عتر المتوسطات ااةسابية والا  مايات المعياريدة لاسدتجابات عيادة الدراسدة عد  2ك االمدو  )  تو 

مستوا ارار  واالمدمات الجا اقدمها المكتبات العامة  وتاءت يقماا  يقدل بدرتدة مما عدة وسدبد 

   42 4يقمات بدرتة متوسطة ب ا دا تداءت  د   يقدمات بدرتدة مام  دة  وت توسدل يسدابي بلدد )

   418 0مال معيارك يساوك )وا  

يقدددم  ادددم اختيار دددا لتكدددو  القيددداى ب سدددتوا ارار  ورور دددا  دددة اقدددد م  07واوتدددد  دددة االمددددو  أعددد   

االمدمات المكت.ية  وقدد يصدلت ال قدم  السارسدة )سياسدة اعدار  )الداخليدة واالمارتيدة   دة المكتبدة 

  وكددا  المتوسددل ااةسددابي لهددا يسدداوك تيددد  وانااسددب مددد ايتياتددات المسددت يد    عتددر الممابددة الأواددر

%   وكددددددددددا  9 97  أك أ  المتوسددددددددددل ااةسدددددددددابي  يسدددددددددداوك )9  ييدددددددددا  سدددددددددداوك الدرتدددددددددة الكليددددددددددة )01 1)

   وي كد  القدو     متوسدل ررتدة الاسدتجابة لهد   ال قدم  قدد  ار 144 0الا  مال المعيارك يساوك )

   ادداك موايقددة مدد  قبددالإ أيددمار اكددو  متوسددطة   م ددا يعنددا أ  22 4 اددر 41 7عدد  ررتددة ااةيددار )مدد  

  المتعلقدة  دة اكاولوتيدا 7العياة عتدر  د   ال قدم  بدرتدة  ب در     دا ادل ي بالممابدة الّا يدة يقدم  رقدم )

المعلومددددات ) سددددتمدم المكتبددددات اكاولوتيددددا المعلومددددات والااصددددا  الممتل ددددة  ددددة بعددددض االمدددددمات الجددددا 

  9  ييددا  سدداوك الدرتددة الكليددة )89 4وك )اقدددمها لل سددت يد     وكددا  المتوسددل ااةسددابي لهددا يسددا

  وي كد  القدو  191 0%   وكدا  الا  دمال المعيدارك يسداوك )2 28أك أ  المتوسدل ااةسدابي يسداوك )

اكدددددو    22 4 ادددددر 41 7   متوسدددددل ررتدددددة الاسدددددتجابة لهددددد   ال قدددددم  قدددددد  ار عددددد  ررتدددددة ااةيدددددار )مددددد  

ة عتددر  دد   ال قددم  بدرتددة عاليددة  ويددد  متوسدطة   م ددا يعنددا أ   ادداك موايقددة مدد  قبددالإ أيددمار العيادد

ذل  عتر أ  المكتبات العامة  دة رولدة الكويدت  سدتمدم اكاولوتيدا المعلومدات والااصدا  الممتل دة  دة 

 بعض االمدمات الجا اقدمها لل ست يد   

أمدددا ال قدددم  االمامسدددة )اقددددم المكتبدددة خدمدددة اددددريب المسدددت يد   لكي يدددة اسدددتمدام خددددمات المكتبدددة  

  ييدا  سداوك الدرتدة 07 7  والأخ ر   ييا كا  المتوسدل ااةسدابي لهدا ب قددار )07ابة )تاءت بالمم 

   489 0%   وكددددا  الا  ددددمال المعيددددارك يسدددداوك )1 17  أك أ  المتوسددددل ااةسددددابي يسدددداوك )9الكليددددة )

وبهدد   الانيجدددة   كدد  القدددو     متوسدددل ررتددة الاسدددتجابة لهددد   ال قددم  أقدددالإ مددد  ررتددة ااةيدددار )مددد  

اكددو  متوسددطة   م ددا يعندددا أ   ادداك عدددم موايقددة مدد  قبدددالإ أيددمار العياددة عتددر  ددد     22 4 اددر 41 7

ال قددددم   واددددد  الانيجددددة عتددددر عدددددم ر ددددا الأغلبيددددة مدددد   العددددامل    ددددة المكتبددددات العامددددة  ددددة الكويددددت ب ددددا 

 تعلدد  بمدمددة ادددريب المسددت يد    ددة  ي يددة اسددتمدام خدددمات المكتبددة  و دد ل  اددل ي ال قددم  الّاماددة 

ات الأ  دددددا  الموتددددور   دددددة المكتبددددات العامدددددة ذات تدددددور  عاليددددة مددددد   اييددددة االمددددددمات ومصدددددارر )مكتبدددد

  ييدا  سداوك الدرتدة 74 7المعلومات  بالممابة ااةار ة عشم   وكا  المتوسل ااةسابي لها يساوك )

  710 0%   وكددددا  الا  دددددمال المعيدددددارك يسددددداوك )2 11  أك أ  المتوسدددددل ااةسدددددابي يسددددداوك )9الكليددددة )
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 41 7  القدددددو     متوسدددددل ررتدددددة الاسدددددتجابة لهددددد   ال قددددم  كدددددا  أقدددددالإ مددددد  ررتدددددة ااةيدددددار )مددددد  وي كدددد

اكو  متوسطة   م ا يعنا أ   اداك عددم موايقدة مد  قبدالإ أيدمار العيادة عتدر  د   ال قدم     22 4 ار

 م ا  وضخ  ار أ  مكتبة الأ  ا   ة المكتبات العامة ا تات  ار أ ت ام أ  ر م  قبالإ  رار  المكتبات 

المتوسددددطات ااةسددددابية والا  مايددددات المعياريددددة لاسددددتجابات عياددددة الدراسددددة عدددد  مسددددتوا  (8جدددددول )

 الصعوتات والت د ات الجا اواتهها المكتبات العامة

 

المتوسط  العنصر الرقم

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 المستو   الترتيب 

 قالإ  رار  المكتبات العامة م  المجلل الدو نا  0

 ادددددددددو  والآراب  ادددددددددر و ار  التربيدددددددددة للّقايددددددددة وال

 
 
ومددد   دددم  عارتهدددا  ادددر المجلدددل الدددو نا أ دددم سدددلبا

 عتر أراء وس ر الع الإ  ة المكتبات العامة 

 متوسل 9 1.289 12 7

 اداك قلددة ا ت ددام مد  قبددالإ االمهددات ااةكوميددة  7

المسدددددد ية بالمكتبددددددات العامددددددة ب ددددددا ييهددددددا الدددددددعم 

 المارك 

 مما د 4 1.149 4.11

وا   والقدوا    المتعلقدة بالمكتبدات قصور  ة الل 4

 العامة الجا اا م ع الإ  رار  المكتبات 

 متوسل 7 1.160 3.63

 عح الكارر االماا لموم ي المكتبات العامدة  1

لدددددددددددددد  أ ددددددددددددددم عتددددددددددددددر رور المددددددددددددددوم     ددددددددددددددة خدمددددددددددددددة 

 المست يد   

 مما د 3 1.069 4.13

المسددددن  والتدددددرت الددددومي ي للعددددامل   بالمكتبددددات  9

ة  حدددددددددلميعهم عتدددددددددر اطدددددددددويم العامدددددددددة لددددددددد  أ دددددددددم  ددددددددد

 مكتباتهم 

 مما د 2 1.027 4.27

  سدددتقبالإ المكتبدددة العامدددة رع ددد 2
 
 ماليددد ا

 
 أو معاويددد ا

 
 ا

مددددددددد  تهدددددددددات غ دددددددددر رسددددددددد ية  متدددددددددا  أع دددددددددا  أو 

 ما  ات مهاية 

 متوسل 10 1.336 2.43

 ددعح بنا يددة المصدددارر الكترو يددة  ددة المكتبدددة  2

 العامة الجا  ع الإ بها 

 مما د 6 1.323 3.74

رار  اتجددددددددداوب مدددددددددد متطلبدددددددددات العدددددددددامل    دددددددددة ا  9

 المكتبات بشكالإ ا جابي ومتعاو  

 متوسل 8 1.401 3.44
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سدددددددداعات الع ددددددددالإ  ددددددددة المكتبددددددددة مااسددددددددبة ل يددددددددار   8

 المست يد   

 مما د 5 1.080 3.98

مهدددددور الأتهددددد   الم  ولدددددة )كالتل و دددددات ال  يدددددة  01

والآ بار  وسمعة ااةصو  عتر المعلومات قلالإ 

 يد   لل كتبدددددددددددات العامدددددددددددة مددددددددددد   يدددددددددددار  المسدددددددددددت

 وامرر م  ليها 

 مما د 1 0.940 4.28

 

  عتددر المتوسددطات ااةسددابية والا  مايددات المعياريددة لاسددتجابات عياددة الدراسددة عدد  9  تددوك تدددو  )

مسدددتوا الصدددعوتات والت دددد ات الجدددا اواتههدددا المكتبددددات العامدددة  الجدددا ا ددد ات عشدددم يقدددمات يقددددل  

بد يقمات بدرتة متوسطة ب ا ا لا اوتد أك يقم  مام  دة  وتاءت ست يقمات بدرتة مما عة وأر 

   420 0   وا  مال معيارك يساوك )24 4وت توسل يسابي بلد )

ويددا ت ال قددم  العا ددم  )مهددور الأتهدد   الم  ولددة كالتل و ددات ال  يددة والآ بددار  وسددمعة ااةصددو  

ليهددا  عتددر الممابددة الأواددر  وكددا  عتددر المعلومددات قلددالإ مدد   يددار  المسددت يد   لل كتبددات العامددة واددمرر م  

  أك أ  المتوسددددل ااةسددددابي 9  ييددددا  سدددداوك الدرتددددة الكليددددة )79 1المتوسدددل ااةسددددابي لهددددا يسدددداوك )

  وي كددددددد  القددددددددو     متوسدددددددل ررتددددددددة 811 1%   وكدددددددا  الا  ددددددددمال المعيدددددددارك يسدددددددداوك )2 99يسددددددداوك )

و  متوسدطة   م دا يعنددا أ  اكد  22 4 اددر 41 7الاسدتجابة لهد   ال قدم  قدد  ار عدد  ررتدة ااةيدار )مد  

 ادداك موايقدددة مددد  قبدددالإ أيدددمار العيادددة عتدددر  ددد   ال قددم  بدرتدددة  ب دددر   ييدددا  دددما أغلدددب العدددامل    دددة 

المكتبددددات العامددددة أ  الأتهدددد   ال  يددددة وا تر ددددت أرت  اددددر عدددد ول الادددداى عدددد   يددددار  المكتبددددة    ددددا اددددل ي 

 ددة المكتبددات )المسددن  والتدددرت الددومي ي    والجددا اتعلدد  بنحددلميد العددامل  9بالممابددة الّا يددة يقددم  رقددم )

للعددامل   بالمكتبددات العامددة لدد  أ ددم  ددة  حددلميعهم عتددر اطددويم مكتبدداتهم   وكددا  المتوسددل ااةسددابي لهددا 

%   وكدددا  1 99  أك أ  المتوسدددل ااةسدددابي يسددداوك )9  ييدددا  سددداوك الدرتدددة الكليدددة )72 1يسددداوك )

  متوسل ررتدة الاسدتجابة لهد   ال قدم  قدد  ار    وي ك  القو   128 0الا  مال المعيارك يساوك )

اكددو  متوسددطة   م ددا يعنددا أ   ادداك موايقددة مدد  قبددالإ أيددمار   22 4 اددر 41 7عدد  ررتددة ااةيددار )مدد  

العيادددة عتدددر  ددد   ال قدددم  بدرتدددة عاليدددة  ويدددد  ذلددد  عتدددر أ  المسدددن  والتددددرت الدددومي ي للعدددامل   لددد  

با دددم  دددة أراء العدددامل   وانعكددداى ذلددد  عتدددر تددددور  أ  يدددة  ب دددر   دددة المكتبدددات العامدددة  ويددد  م بشددددكالإ م

 االمدمات المكت.ية 

 مددد  تهددات غ دددر رسدد ية  متدددا  
 
 أو معاويددا

 
 ماليددا

 
أمددا ال قددم  السارسدددة ) سددتقبالإ المكتبدددة العامددة رع دددا

أع ددددا  أو ما  ددددات مهايددددة  تدددداءت بالممابددددة العا ددددم  والأخ ددددر   وتدددداء المتوسددددل ااةسددددابي لهددددا ب قدددددار 

%   وكدا  الا  دمال 2 79  أك أ  المتوسل ااةسدابي يسداوك )9لدرتة الكلية )  ييا  ساوك ا14 7)



 

78 

 

 د. عوض حمود الحربي/ د. طلال رجا العازمي/ د. دخيل عبدالعزيز الحوطي
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

   وبه   الانيجة   ك  القو     متوسدل ررتدة الاسدتجابة لهد   ال قدم  قدد 442 0المعيارك يساوك )

اكددو  متوسددطة   م دددا يعنددا أ   ادداك عدددم موايقدددة   22 4 اددر 41 7كددا  أقددالإ مدد  ررتددة ااةيدددار )مدد  

 م  قبالإ أيمار العي
 
 أو معاويدا

 
 ماليدا

 
اة عتر  د   ال قدم   وادد  الانيجدة عتدر أ  المكتبدة لا اتلقد  رع دا

مددددد  تهدددددات غ دددددر رسددددد ية  متدددددا  أع دددددا  أو ما  دددددات مهايدددددة  و ددددد ل  ادددددل ي ال قدددددم  الأوادددددر ) قدددددالإ  رار  

 المكتبددات العامددة مدد  المجلددل الددو نا للّقايددة وال اددو  والآراب  اددر و ار  التربيددة ومدد   ددم  عارتهددا  اددر

 عتر أراء وس ر الع دالإ  دة المكتبدات العامدة  بالممابدة التاسدعة  وكدا  المتوسدل 
 
المجلل الو نا أ م سلبا

  أك أ  المتوسدددددل ااةسدددددابي يسددددداوك 9  ييدددددا  سددددداوك الدرتدددددة الكليدددددة )12 7ااةسدددددابي لهدددددا يسددددداوك )

بة   وي كددددد  القدددددو     متوسدددددل ررتدددددة الاسدددددتجا798 0%   وكدددددا  الا  دددددمال المعيدددددارك يسددددداوك )7 18)

  ادر   22 4 ار 41 7له   ال قم   عار  ررتة ااةيار )م  
 
اكو  متوسطة   م ا يعنا أ   ااك  سداويا

يدددد  مدددا بدددد   الموايقدددة والدددميض مدددد  قبدددالإ أيدددمار العياددددة عتدددر  ددد   ال قددددم   وي  دددد ذلددد  أ   قددددالإ  رار  

مدد   ددم  عارتهددا  اددر المكتبددات العامددة مدد  المجلددل الددو نا للّقايددة وال اددو  والآراب  اددر و ار  التربيددة و 

 المجلل الو نا لم    م عتر و د المكتبات العامة بدولة الكويت 
 

 :عوامل مؤثرة أخر  على التحديات والصعوبات الإدارية والمالية
 

لددب مدد  المشددار    اقددد م مقتريددات وذ ددم عوامددالإ 
 
ددا  ييددا   كددا  السدد ا  الأخ ددر مدد  الاسددنبا ة م توي 

ات اراريددة والماليددة لل كتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت  أو سدد ا  أخددما مدد  م   ددة الت ددد ات والصددعوت

معدددد     دددددور  ددددة أذ ددددا هم ويددددورو  اتابددددة عادددد  لددددم  كدددد  مدددد   دددد   أسددددئلة الاسددددنبا ة  وكا ددددت أغلددددب 

التعليقددات والمقتريددات مه ددة لل ا ددة  وكا ددت اتابدددات ادددور يددو   ي يددة اطددويم خدددمات المكتبدددات أو 

لل كتبدددددات العامدددددة  وا دددددت الاسدددددت ار  مددددد  بعدددددض الددددد  الدددددمرور  دددددة معميدددددة  الا ت دددددام باالما دددددب ارارك 

عوامدددالإ أخدددما قدددد اكدددو  مددد  م   دددة مسدددتوا االمددددمات أو التعدددمل عتدددر االمطدددل المسدددتقبلية لل كتبدددات 

 العامة  وكا ت أ م المسا  ات عتر الا و الآ ي: 

العداملو  بهدا  أرا أ   ااك  مور  لوتور  رار  أو مس و  ع قدات عامدة  دة المكتبدة  ويكدو   -

م  ل    ة  ي ية التعامالإ مد المست يد      اية  ار أ  اكو  لدضهم مهدار   راريدة  سدويقية 

 ل لمدمات الجا اقدمها المكتبة الم هور ا العام 

  دا  شددا د و شددا د االم يددد أ  مبند  المكتبددة غ ددر تدداذب ل لم هدور  لدد ل  اقتددرل   ومددح  ددة  -

عددددددا ر التمطدددددديل  ددددددة اصدددددد يم المكتبددددددات مدددددد   يددددددار   ددددددة المكتبددددددات العامددددددة لسدددددداوات  ويلددددددة أ  ي 

المسددداية م دددا يعطدددي  يدددار   دددة عددددر قاعدددات المطالعدددة  وقاعدددات الب دددا  دددة أتهددد   الك بيدددوام  

وقاعددات لل  ا ددمات والادددوات والأنشددطة راخددالإ المكتبددة  و دد ل   جددب أ   مازددة اصدد ي ها 

 صل للأ  ا  الداختة االموا ب ال وقية الم ب ت هور المست يد   خا ة االم ء المم
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أقتدددرل  ددددمور  أ  اقددددوم المكتبددددات العامددددة باسدددنّ ار اكاولوتيددددا المعلومددددات بددددلته   ااةاسددددوب  -

وأتهددددد   الااصدددددالات والودددددرامّ والتطبيقدددددات لتقدددددد م االمددددددمات المعلوماايدددددة  دددددة المكتبدددددة  ومددددد  

الم ك  الاست ار  م  المواقد الكترو ية لل كتبدة وماصدات التوا دالإ الاتت دازة  و د   أيدد 

  وا  االم ب والو و  السهالإ والسم د المدمات المكتبة أ
 

 :مناقشة النتائج
 

وبعددددددد ا ليددددددالإ وا سدددددد ر البيا ددددددات المتعلقددددددة بالدراسددددددة "الت ددددددد ات والصددددددعوتات اراريددددددة والماليددددددة الجددددددا 

اواتههدددا المكتبدددات العامدددة  دددة رولدددة الكويدددت" خلصدددت الدراسدددة  ادددر مج وعدددة مددد  الاتدددا ّ المه دددة والجدددا 

يددددة تد ددددد   ددددة مجددددا  الددددمؤا ااةد ّددددة للعاا ددددم اراريددددة والماليددددة لل كتبددددات العامددددة  عددددد   دددداية عل 

 بشكالإ عام و ة رولة الكويت عتر وت  االمصوا 
 

  المحور الأول: 

 مدددد  االما ددددب المددددارك  ددددة اطددددويم خدددددمات المكتبددددات العامددددة  ددددة رولددددة 
 
 ددددما البددددايّو  أ   ادددداك قصددددورا

طمقددددت  اددددر عدددددم اددددوايم م زا يددددة سدددداوية مااسددددبة   الجددددا ا9الكويددددت  ويتضددددخ ذلدددد  مدددد  خدددد   ال قددددم  )

لل كتبددة العامددة الجددا  ع ددالإ ييهددا  واددد  عتددر رغبددة العددامل    ددة المكتبددات العامددة  ددة  يددار  الم زا يددة   ذ 

   الم زا يددة الجددا ام ددد ا ارار  غ ددر كاييددة  ددة مددالإ التطددور المعلومددا ي مدد  ت يددد االموا ددب  و دد ا مددا 

  ددة الم زا ددة السدداوية الممصصددة لل كتبددات العامددة  ددة   بددل7112أ داد  رراسددة ااة ددور )
 
   ادداك  ددع ا

رولدة الكويدت  ويدد رك ذلد   ادر عدددم القددر  عتدر   طيددة الا قدات  دة اقتادداء المصدارر ومعددات وأتهدد   

المكتبددددددات  و ادددددداك ياتددددددة  اددددددر اجد ددددددد ا بشددددددكالإ مسددددددت م بهدددددددل ا سدددددد   مسددددددتوا المكتبددددددات و  دددددداء  

  أ ددددد  مددددد  أتدددددالإ Matthews  2019جت دددددد  ولددددد ل   و ددددد ا )خددددددماتها مددددد  أتدددددالإ ا قيددددد  متطلبدددددات الم

 د ا  بقداء المكتبددة العامدة ذات قددو  وييويدة  دة كددالإ مجت دد  لابددد مد    ي در الم زا يددة ورع هدا بددالطمه 

 ال عالة 

أمددا يي ددا  تعلدد  بددل   رار  المكتبددات لدددضها اصددورات  ددة اطددويم مصددارر المعلومددات وخدددماتها )المكتبددات 

   ويم ددددددد  00قواعدددددددد البيا دددددددات      ادددددددل   والددددددد ك ا ددددددد ات  يقدددددددم  ) –لكترو يدددددددة المصدددددددارر ا –المق يدددددددة 

البددايّو  عتدددر أ  يددة رور االمددددمات الجددا اقددددمها المكتبددات العامدددة ا هددا الادددااّ النهددائي الددد ك   صدددالإ 

عليدددد  المسددددت يد مدددد  المعلومددددات  ويددددل ي ذلدددد   نيجددددة الت اعددددالإ بدددد   مددددا  تددددويم مدددد  مصددددارر معلومددددات أو 

  أته   وغ ر ا 
 
ل ل  لابد م  ارار  أ  اقوم ب تابعة ويهدم ايتياتدات المسدت يد   الجدا ات  در  بقدا

 لل ت  رات  ة المعلومات   

  أ   رار  المكتبددات العامددة  دددة رولددة الكويددت لا ا لدد   سددتراايجية واضددةة  دددة 2واوضددخ ال قددم  رقددم )

   دددد ا المو ددددو  )اوتددددد ع ليددددة اطددددويم المكتبددددات وخدددددماتها  وذلدددد  عدددد   ميدددد   سدددداؤ  البددددايّ   يددددو 
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لتطدددويم المكتبددددات العامدددة   وم اولدددة التعددددمل  -قصدددد ر  أو  ويلدددة الأتدددالإ -خطدددل ياليدددة أو مسدددتقبلية 

عتددر الا ددم  المسددتقبلية لهدد   القطددا  لاسددي ا أ  رولددة الكويددت قدددمت رؤيددة  علي يددة واتت اعيددة مدد  

لمجلل الدددددو نا لل اددددددو    لددددد ل  عدددددددم مبدددددارر   رار  المكتبددددددات مت ّلدددددة بددددددا7149خددددد   رؤيدددددة الكويددددددت 

والآراب بمؤيددددة واضددددةة لتطددددويم المكتبددددات قددددد  دددد رك  اددددر  تددددا ّ سددددلبية  و دددد ا بددددالطبد قددددد  دددد رك  اددددر 

  ددعال رور المكتبددات العامددة  ددة االم تددد وعدددم القدددر  عتددر ا قيدد  الأ دددال المطلوتددة  وي  ددد ذلدد  

 دددددم  دددددة رراسدددددة اله ادددددة والسدددددا تة )
 
ة والتوعيدددددة المعلوماايدددددة  دددددة   بدددددل  غيددددداب الودددددرامّ اراريددددد7112مدددددا ذ

المكتبددددددات العامددددددة  دددددد رك  اددددددر الاراجددددددا  وال وضدددددد    ددددددة اقددددددد م خدددددددمات المكتبددددددات وأنشددددددطفها وتمامجهددددددا 

 ويعاليفها  
 

 المحور الثاني: 

 ت دد   الم ددور الّدداني عتددر قيدداى مسددتوا ارار  واالمدددمات الجددا اقدددمها المكتبددات العامددة  وتدداءت 

مات بدرتدددددة متوسدددددطة ب ا دددددا تددددداءت  ددددد   يقدددددمات بدرتدددددة يقمادددددا  يقدددددل بدرتدددددة مما عدددددة وسدددددبد يقددددد

   وي  دددد المشدداركو   دددة 418 0   وا  ددمال معيدددارك يسدداوك )42 4مام  ددة  وت توسدددل يسددابي بلدددد )

الاسددنبا ة أ  المكتبددات العامددة  ددة الكويددت  سددتمدم التكاولوتيددا المتايددة  ددة الو ددو   اددر المعلومدددات  

كاولوتيدددددا المعلومدددددات والااصدددددا  الممتل دددددة  دددددة بعدددددض وتددددداءت ب سدددددتوا مما دددددد ) سدددددتمدم المكتبدددددات ا

%   وي  دددد 2 28االمددددمات الجدددا اقددددمها لل سدددت يد    وو دددلت الموايقدددة عتدددر  ددد   البادددد  ادددر نسدددبة )

  أ  يددددة التكاولوتيددددا وعلددددم الااصددددا   ددددة خدمددددة المكتبددددات العامددددة بددددل  عتددددر 7112الهدددد   والسددددا تة )

بكات الااصدددددا  مددددد  أتددددالإ  اايدددددة الو ددددو   ادددددر كايدددددة المكتبددددات أ   سدددددنّ م اكاولوتيددددا المعلومدددددات و دددد

 االمدمات م  قبالإ أيمار المجت د 

و جدددددددد أ  ال قدددددددم  الجدددددددا اااولدددددددت اددددددددريب المسدددددددت يد   تددددددداءت بدرتدددددددة متوسدددددددطة بددددددد   المشدددددددار     دددددددة 

الاسددنبا ة  ويمتددد ذلدد   اددر أ  خدمددة التدددريب مدد  أ ددم عاا ددم الددوزة المعلومددا ي  وادد رار أ  يفهددا مددد 

التكاولددددددوفة السددددددم د  أرا  اددددددر  ددددددمور  المددددددام بكددددددالإ ا تددددددات المعلومددددددا ي عتددددددر ت يددددددد الا ددددددو المعم ددددددة و 

الأ عد   وانبن  الم كتبات العامة  ة الوقدت ااةدااة يلسد ة تد دد  ات د   بدمامّ خا دة  دة اددريب 

  7102المسددت يد   عتددر  ي يددة التعامددالإ مددد المعلومددات  و دد ا مددا أ دادد  رراسددة الشددوابكة والمييددالإ )

اصددددد يم الودددددرامّ التدري.يدددددة الجدددددا اويم دددددا للعدددددامل    دددددة المكتبدددددات العامدددددة مدددددد التر  دددددز عتدددددر  عتدددددر أ  يدددددة

 موايقة     الورامّ مد الايتياتات التدري.ية ال علية لها 
 

 المحور الثالث: 

مدد  أ  ددر الت ددد ات والصددعوتات الجددا اواتدد  المكتبددات العامددة عتددر المسددتوا العددالنا وددة التكاولوتيددا 

لم  ولددة وسددمعة ااةصددو  عتددر المعلومددات  و ددتّ عدد  ذلدد  عدد ول الادداى عدد   يددار  ومهددور الأتهدد   ا
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ي  دد  م اددل  ر يقيقددي 
المكتبددات العامددة  و دد ا بددالطبد ضهدددر مسددتقبالإ المكتبددات العامددة ويجعلهددا أمددام ا ددد 

عتدددر وتور دددا  وو دددلت اتابدددات عتدددر ال قدددم  العا دددم  )مهدددور الأتهددد   الم  ولدددة كالتل و دددات ال  يدددة 

وسمعة ااةصو  عتر المعلومات قلالإ م   يار  المسدت يد   لل كتبدات العامدة وادمرر م  ليهدا   والآ بار

%   و عندددا أ  أغلددددب العدددامل   يشددددعمو  بددددل  2 99   ددددة المتوسدددل ااةسددددابي أك مدددا نسدددد.ت  )79 1 ادددر )

المكتبددددات العامددددة  ددددة خطددددم وتددددورك    لددددم اتدددددخالإ ااةكومددددة بت جددددار ااةلددددو  المااسددددبة لاسددددت ماريفها  

  الجدددا أ دددد مددد  خ لهدددا أ  مسدددتقبالإ Matthews (2019اءت  ددد   الانيجدددة متوايقدددة مدددد رراسدددة وتددد

المكتبدددات العامدددة مددداهم وياددد ر بو دددد كدددارمي    لدددم  ددددرك مسددد ولو المكتبدددات ذلددد  و ع لدددوا عتدددر ا ويدددالإ 

     الكار ة  ار يم ة لتطويم ا 

 مددد  قبدددالإ المسدد ول   بددددور المك
 
تبدددات العامدددة الكوينيدددة  دددة خدمدددة و شدد ر الدراسدددة  ادددر أ   اددداك اقصددد را

المجت ددددد  وا  ددددد ال قددددم  الّا يددددة  ددددة الم ددددور الّالددددا ) ادددداك قلددددة ا ت ددددام مدددد  قبددددالإ االمهددددات ااةكوميددددة 

المس ية بالمكتبات العامة ب ا ييها الدعم المارك  الجدا و دلت نسدبة المشدار    الد    أ ددوا ذلد   ادر 

ا أ ددت الا ت دام المتزا دد  دة المكتبدات العامدة   الجدAl and Akıllı (2016%   وودة عكدل رراسدة 7 97)

  ة ام يا  و س ر المكتبات بمط  وتا ت ام مقبول   م  قبالإ المشمي   عليها 

وا  ددد ال قددم  الأواددر الجددا ا دد ات اددل م أراء المكتبددات العامددة بسدد.ب ا تقددا   رارتهددا مدد  و ار  التربيددة 

المجلدددل الدددو نا للّقايدددة وال ادددو  والآراب  ادددر  ادددر المجلدددل الدددو نا ) قدددالإ  رار  المكتبدددات العامدددة مددد  

 عتر أراء وس ر الع دالإ  دة المكتبدات العامدة   
 
و ار  التربية وم   م  عارتها  ار المجلل الو نا أ م سلبا

   ويددد  ذلدد  عتددر عدددم يدددو  أك   ي ددر 9  مدد  أ ددالإ )12 7وتدداءت اتابددات  ددة مسددتوا متوسددل )

ة عدددم    ددر واقددد  ددة المكتبددات العامددة  ددة رولددة الكويددت بعددد  دد  م  ويددما البددايّو  أ  أ ددم الأسددباب  دد

ا تقالهدددددا لل جلدددددل الدددددو نا  ادددددر عددددددم وتدددددور التمطددددديل اسدددددترااي ة الواضدددددخ لمتمددددد ك القدددددمار  ويدددددما 

البدددايّو  أ  الا تقدددا  مددد  م سسدددة يكوميدددة  ادددر أخدددما  تطلدددب رراسدددة أراء  وو دددد بدددمامّ معت دددد  

وذلددد  لتقيددديم الو دددد ومعميدددة السدددلبيات وا جابيدددات  SWOTللتقيددديم مّدددالإ ا ليدددالإ السدددوات المتدددازة 

 ل  تقا     ا يحلمد عتر و د االمطل التك يلية  ة أراء المكتبات العامة 
 

 المتغيرات المستقلة: 

أمدا المت  ددرات المسددتقلة )االمددنل  والتمصددل  وسداوات االموددر  الومي يددة  والم اي ددة  ووددة مت  ددرات 

  سددار الدراسددة مدد  خ لهددا ي ددل أ م ددا 
 
عتددر مت  ددرات أخددما  ولددم اكدد   ادداك يددموه رالددة  يصددا يا

  بدد   المتوسددطات ااةسددابية لمسددتوا الت ددد ات والصددعوتات اراريددة والماليددة α≤ 19 1عاددد مسددتوا )

لل كتبدات العامددة  دة رولددة الكويددت  ويي دا  تعلدد  ب ت  ددر التمصدل   يدد  مدد  خد   الاتددا ّ الددوارر  

ب سددددتوا الم دددداور الّ  ددددة  و عددددور ذلدددد  بددددل  أعدددددار العددددامل    ددددة  أ دددد  لا اوتددددد يددددموه  ددددة  دددد ا المت  ددددر 
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المكتبدددات العامدددة بدولدددة الكويدددت منسددداوية  ادددر يدددد  مدددا    ددداية  ادددر  شددداب  ب ئدددة الع دددالإ مددد  مكتبدددة  ادددر 

 أخما 

  بددددد   α≤ 19 1لا اوتدددددد يدددددموه ذات رلالدددددة  يصدددددا ية بددددد   العدددددامل   الددددد كور وا دددددا  عادددددد مسدددددتوا )

خددما  ويمتددد السدد.ب أ  أروار الع ددالإ والمهددام الومي يددة اددو   بشددكالإ منسدداوي المتوسددطات ااةسددابية الأ 

بددد   المدددوم     دددة المكتبدددات العامدددة  دددة رولدددة الكويدددت  لددد ل   جدددد أ  ااةكدددم عتدددر الب ئدددة المكت.يدددة مددد  

 أ  العياة متقارتة  ة العدر )ال كور 
 
ي  ب ر  و جد أ  ا

   21ا ا   – 29االمنس   منشابهة  ار يد 

 تعلدددد  ب ت  ددددر الم اي ددددة    يدددد  مدددد  خدددد   الاتددددا ّ الددددوارر  أ دددد  لا اوتددددد يددددموه  ددددة  دددد ا ويي ددددا 

المت  دددددر ب سدددددتوا الم دددددداور الّ  دددددة  ويددددددما البدددددايّو  أ  السددددد.ب يعددددددور  ادددددر أ  االمدددددددمات المقدمدددددة  ددددددة 

ي  ب ددر  دة ت يددد م اي ددات رولدة الكويددت  ولا  وتددد اخدت ل  ب ددر  ددة 
المكتبدات العامددة منشددابهة  ادر يددد 

 طلبات وايتياتات المست يد    نيجة التقارب  ة المستوا التعلينا  ة ت يد الم اي ات مت

 
 :التوصيات

 

مددد  أتدددالإ الوقددددول عتدددر أ دددم الت ددددد ات الجدددا اواتددد  المكتبددددات  دددة المسدددتقبالإ لابددددد مددد  و دددد االمطددددل 

 واسدددددتراايجيات لتطويم دددددا  وا عيدددددالإ رور دددددا بشدددددكالإ مسدددددت م  دددددة اا يدددددة الدددددوزة المعلومدددددا ي لكدددددالإ يئدددددات

المج تددد  و ددة  ددوء ا ليددالإ  تددا ّ الدراسددة  قتددرل البددايّو  مج وعددة مدد  التو دديات لإرار  المكتبددات 

 العامة  ة رولة الكويت  ومقتريات للدراسات المستقبلية  ة   ا المجا :
 

 مور  الا ت ام بع لية التمطيل ع  تدور  خددمات المكتبدات وذلد  مد  خد   ع دالإ المدا   .6

اسددددترااي ة عتددددر مسددددتوا المكتبددددات العامددددة  ددددة رولددددة الكويددددت  عليددددا اقددددوم بع ليددددة التمطدددديل 

للدددددت ك  مددددد  موا بدددددة التطدددددورات ومواتهدددددة الت دددددد ات مدددددد رؤيدددددة الكويدددددت المسدددددتقبلية )رؤيدددددة 

    ة المجالات التعلي ية والاتت اعية 7149الكويت 

 جب أ    طي المبالد الممصصة لل كتبات العامة يج  ا رك رور ا عتدر أ  دالإ وتد  خا دة  .2

 االمدمات المكت.ية والمتطلبات ارارية  ة ا ا د مست م  أ 

الع ددالإ عتددر اطددويم   دداء  الكددارر الددومي ي  ددة المكتبددات العامددة عدد   ميدد  الدددورات التدري.يددة  .3

قدم لل ست يد   
 
 والأنشطة الجا ا  لهم لت س   مستوا االمدمات الجا ا

  جدال الع دالإ  دة المكتبدة العامدة او  ا الدراسدة بالا ت دام بدالكوارر الومي يدة الجدا مد   دل ها  .4

مّدددالإ وتدددور أخصدددائي معلومدددات  دددة المكتبدددات المق يدددة والتقليد دددة  وم لتدددة   دددم  وكدددارر  رارك 

 وينا م  الإ بشكالإ تيد 
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الع الإ عتر اعد م والتدرويّ ل لمددمات المكت.يدة المتدوايم   دة المكتبدات العامدة  دة رولدة الكويدت  .5

 كتبة أو وسا الإ  ع مية أخما م  خ   الموقد الكتروني االماا  ة الم

امصدديل م زا يدددة مسدددتقلة لمصدددارر المعلومدددات الكترو يددة  واكدددو  الأسددداى الددد ك  بنددد  عليددد   .1

بقية الع ليات المتعلقة  ة خدمات اكاولوتيا المعلومات )رق اة المعلومات  والأ   دة الآليدة 

 ة  للنش يالإ  ة المكتبات  وقواعد البيا ات  وت يد الع ليات الكترو ي

 الممايددددالإ الابتدا يدددة والمتوسدددطة  والتعددددمل  .7
 
رعدددو  المددددارى ل يدددار  المكتبددددات العامدددة وخصو دددا

عتدددر االمددددمات الموتدددور  والمااسدددبة الددد  ال ئدددات الع ميدددة  بهددددل  حدددلميد الأ  دددا  والاا دددئة 

للقدددماء  والا ددد    و ددد ل  القيدددام ب همتا دددات سددداوية ا دددم مسدددابقات وأنشدددطة يايدددة يشدددارك 

 اعات ييها ت يد القط

 و دد ا البددايّو  بتنشدداء مكتبددة عامددة مم  يددة  ددة كددالإ م اي ددة مدد  م اي ددات رولددة الكويددت   .8

ويكددو  أي دددالإ مددد  الو دددد ااةددااة الددد ك اقت ددد   وتدددور المكتبددات العامدددة ال معيدددة  دددة المادددا   

 يقل 
 

 :مقترةات للدراسات المستقبلية

 

قيدددديم الهيكددددالإ التا ينددددا  قتددددرل البددددايّو  ع ددددالإ الم يددددد مدددد  الدراسددددات عدددد  ارار  المكت.يددددة وا .6

 للتطورات ارارية والمالية  ة   ا الشل  
 
 لل كتبات العامة ويقا

 القيام بدراسات يو  رور الكارر ال.شمك المتمصل  ة اطويم خدمات المكتبات العامة   .2

القيدددددددام بدراسدددددددات يدددددددو  اكاولوتيدددددددا المعلومدددددددات والااصدددددددالات ورور دددددددا  دددددددة اطدددددددويم االمددددددددمات  .3

 العامة  المتاوعة  ة المكتبات

 عدددار الم يددد مدد  الدراسددات والب ددو  عدد  اصدد يم و نشدداء المبدداني ااةد ّددة لل كتبددات العامددة  .4

 واكو  مجه   بكاية االمدمات التكاولوتية المتطور  
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 :المصادر

 

 المصادر العربية:

 

لّالّددة     المكتبددات الكترو يددة: رؤيددة لل كتبددات  ددة الأل يددة ا7101 بددما يم  السددعيد موددروك )  0

 القا م : المج وعة العمتية للتدريب والنشم 

   المكتبددددددات العامددددددة والمدرسددددددية  ددددددر 0881الت ددددددار  عبدددددددالع ي  عتددددددة يسدددددد  ض وتدددددددوك  م  ددددددد )  7

 الكويت: ااريمها  اطور ا  واقعها  الكويت: مكتبة رار العموتة للنشم والتو  د  

ويددددددت: رار القدددددد.ل للطباعددددددة والنشددددددم    مدددددد   اددددددا بدددددددأت الكويددددددت  الك0891ااةدددددداام  عبدددددددالله )  4

 والتو  د 

   مددددخالإ  ادددر علدددم المكتبدددات والمعلومدددات  الكويدددت: مكتبدددة  مددد م 7102ااةمبدددي  عدددوض ي دددور )  1

 اس مية 

   مسددددددتقبالإ المكتبددددددات العامددددددة  ددددددة رولددددددة الكويددددددت  رراسددددددات عمتيددددددة  ددددددة 7112ااة ددددددور   هدددددد ء )  9

  088-018   4)07المكتبات وعلم المعلومات  

   الأروار الم  سددددية والّا ويددددة لل كتبددددات العامددددة السددددعور ة مدددد  وتهددددة 7102ال  ددددمك  سددددعد )  2

  09  دم القددا     عليهدا  ت عيددة المكتبدات والمعلومددات السدعور ة  مجلددة رراسدات المعلومددات  

04-91  

     رار  المكتبات العامة ب   المم  ية وال مم  ية 7109الشميح   شام م  د )  2

Cybrarian Journal  40. 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article

&id=708:helsherif&catid=280:papers&Itemid=103 

   واقدد بدمامّ اددريب العدامل    دة المكتبدات العامدة 7102المييدالإ   نعدامض والشدوابكة   دونل )  9

   1)11يددة مدد  وتهددة   ددم م  رراسددات العلددوم التربويددة  الأرر يددة ومعميددة ايتياتدداتهم التدري.

029 – 092  

   المكتبددات العامدددة  القددا م : الددددار 7110عبددد الهددارك  م  دددد يتحددةض وت عددة   .يلدددة خلي ددة )  8

 المصمية اللباا ية 

   مصددددارر وخددددمات المعلومددددات 7112عبدددد الهددددارك  م  دددد يتحددددةض وم  دددور  أسددددامة السددديد )  01

 ة  ة المكتبات ومما   المعلومات  ع ا : رار   اء للنشم والتو  د الممتعية العام

   رراسدددددددة عددددددد  المكتبدددددددات العامدددددددة  الكويدددددددت: المجلدددددددل الدددددددو نا للّقايدددددددة 7102العتيبدددددددا  ما دددددددر )  00

 وال او  والآراب  
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   المكتبدددات العامددددة  ددددة خدمدددة المجت ددددد  الكويدددت: رار الكتدددداب ااةددددد ا 7112العتدددة  عبدددددالله )  07

 التو  د للنشم و 

   أساسددددددددديات خددددددددددمات المعلومدددددددددات لل كتبدددددددددات وم سسدددددددددات 7102عليدددددددددا   رتحدددددددددة مصدددددددددط   )  04

ا : الدار الما لمية للنشم والتو  د   المعلومات  ع  

    خدمات المعلومات  ع ا : رار   اء للنشم والتو  د 7101عليا   رتحة مصط ي )  01

مدددة: الأ دددددال  ارار  العل يددددة  االمدددددمات    المكتبددددات العا7111المدددالكي  مجبددددالإ لا م مسددددلم )  09

 المكت.ية والمعلومااية  ع ا : م سسة الوراه للنشم والتو  د 

   خدددددددمات المسددددددت يد   مدددددد  المكتبددددددات ومما دددددد  المعلومددددددات  7111الاوايسددددددة  غالددددددب عددددددوض )  02

ا : رار   اء للنشم والتو  د   ع  

  الكويدددت: مكتبدددة ذات الس سدددالإ للنشدددم    خالددددو   دددة اددداري  الكويدددت0899الادددورك  عبددددالله )  02

 والتو  د 

   رور 7112اله ادددددة  م  دددددد مجا دددددد بددددد   وسدددددحض والسدددددالنا  ت دددددا  بددددد  مطدددددم بددددد   وسدددددح )  09

  72المكتبات العامة  ة اا يدة الدوزة المعلومدا ي  الااجا دات ااةد ّدة  دة المكتبدات والمعلومدات 

49- 21  

ّددة لل كتبددات ومما دد  المعلومددات  ع ددا : م سسددة    ارار  ااةد 7110  شددمك  ع ددم أي ددد )  08

 المؤا العصمية 

   الممتددد  ددة علددم المكتبددات والمعلومددات  0882  شددمك  ع ددم أي دددض وعليددا   رتحددة مصددط   )  71

 ع ا : رار الشموه للنشم والتو  د 

   مصددددددددارر المعلومددددددددات وخدددددددددمات المسددددددددت يد    ددددددددة الم سسددددددددات 7112الددددددددوررك   كددددددددي يسدددددددد  )  70

ا : م سسة الوراه للنشم والتو  د المعلوماا  ية  ع  
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 مستخلص:
 

يُنظرررررر لذررررررط الررررررأنا  مترررررر نا     ررررررط  نرررررر  ام ررررررداد 

للرررررررررررأنا  التحررررررررررررت وقرررررررررررد ا ررررررررررر  و    رررررررررررط ق ا رررررررررررات 

مخ لفررررررةل وتبيررررررذ ت  يصررررررات الررررررأنا  مترررررر نا    رررررر  

يبكررررر   المك  رررررات اا لاقرررررا لص رررررا  المعلومررررراتل  يررررر 

لل صررررردم ال كنولرررررود   ب رسررررررا د التحرررررر  ررررر  العديررررررد 

م  المهام ميذ الحساب والصرا ة وال  دث وال رأرر 

واتخررررررا  و كررررررام والرررررر علس ال فررررررا   ل  ررررررأا و سررررررا د 

ت  يصررررررررات الررررررررأنا  مترررررررر نا    اصررررررررا   المك  ررررررررات 

والمعلومرات  ر  العديرد مر  المهرام الترر  سر ار  وق ررا 

ملة لتا ررررررررة طررررررررويم،  يرررررررر  يبكرررررررر  للبنصررررررررات الحررررررررا

ارررررردمات  عليبيررررررة ومعلوماتيررررررة وارررررردمات مسررررررا دة 

واج با يرررررررة ت سرررررررر   ررررررررط المك  رررررررات الصيرررررررام ببهامهررررررررا 

 ب ر  م  كرةل 

تهررردل الدرا ررررة لذرررط ت صيررررت  ررردل ر   رررر ر ي بيرررذ  رررر  

 ت ليررررررررررررذ المنصررررررررررررات الحرررررررررررراملة للررررررررررررأنا  مترررررررررررر نا  

والمصارنة فيبا بينهس، للخروج بأفضذ المنصرات الترر 

لررأا ات عرر  ،  ررات وارردماتهاتتنا ررو وم  ل ررات المك 

 المرررناي ال رررراري  الدرا رررة ةمةرررة منرررراهي ب ييرررة و رررر   
 وم ابعة الأنا  مت نا  لل أتيذ ل دايات ظهور 

المناي ، وت  يصات     المك  ات، و ت وره

المنصات ت ليذ وتف و ل الوتف  ال  لي    

م   ي  ال يانات ، الحاملة للأنا  مت نا  

وت ليذ  المنصات ومزايا ا،و ا ية، وما ية 

المناي ؛ و تصييبات الم رري  والمس خدميب للبنصات

ت ليذ المنصات الحاملة وتف و لمصارنة ن ا ج  المصارب 

اليبان   حرة للأنا  مت نا  ، لإبراز  فضذ ما    

 داة    ط ودوات ال الية مع بدة     لك  نذ منصةل

 وقا بة المراجعةل؛ الإب ار ال فا   ؛ وال    الوةا ص 

ولصرررد توترررل  الدرا رررة مررر  ارررما وترررف وت ليرررذ ةبررران  

 حرة منصة شاملة للأنا  مت نا  ، ةس المصارنرة فيبرا 

بيرررررنهس، مرررررت درا رررررة ال   يصرررررات الم  بلرررررة لهرررررأه المنصرررررات 

بالمك  ررررررات، ودرا ررررررة الإطررررررار النظرررررررت للررررررأنا  مترررررر نا   

فيبرا (  سرت  حررة نتي رة 19وت  يصات     المك  ات، لذط )

يخص الإطار الوتف  ال  لي   المصارب، ولعرذ مر   برز را 

 نرررد ت ليررررذ لجبرررراذ  ال صييبررررات بالقسرررر ة للب رررررر، فلصررررد 

  ررط    ررط  Google AI Platform ررازت منصررة 

 Infrrd، ب نبرررررا  رررررازت منصرررررة 9.5تصيررررريس والرررررأت بلررررر  

،  رررررر   رررررريب  ررررررازت منصررررررة 8.4  ررررررط اقررررررذ تصيرررررريس وقرررررردره 

Watson Studio ط صرررا لم برررو     رررط    رررط تصيررريس

 ، 9.4ال صييبات بالقس ة للبس خدم ووتذ 
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( ةبرررران  81؛ ربررررا توتررررل  الدرا رررة لذررررط )0.8  ررررط اقررررذ تصيررريس والررررأت بلررر   Infrrdب نبرررا  ررررازت منصرررة 

 حرررة نتي ررة فيبررا ي علررت بالإطررار النظرررت ومرر    بهررا يصرردم الررأنا  مترر نا    رر  الواقررت مف لا رر ر 

للبك  ررررات و ررررا ذ م عررررددة لزيررررادة م ررررو وميررررة المعلوماتيررررة ومهررررارات ال  رررر  وم رررر لجا ل ومرررر   برررررز 

والتررررررر تضررررررس الآ ل مرررررر   EONوميلررررررة   ررررررط  لررررررك  ورا  رررررروما وواقررررررت مك  ررررررة تفا ليررررررة   ررررررل الإن لنرررررر  

العناتررررر ةمةيرررررة وبعرررراد والصرررررور الرمزيررررة والمحرررررا د وال   يصررررات رسرررررب  ب  رررروير م  رررررو  مخصرررررص 

 المس فيدي لي أب 

ربرررررا  وتررررر  الدرا رررررة ب  رررررد   حررررررة توترررررية لعرررررذ مررررر   برز رررررا العبرررررذ   رررررط ت سررررريب مسرررررر و        

 اصا   المك  ات والمعلومات وتدريبهس   ط ا  خدام ال كنولوجيا والرنظس الأريرة مر  ارما ال  لرت 

 صنيرررة وموار رررة ال  رررورات الحاترررلة  ررر  ظرررذ الرررأنا  متررر نا  ، مرررت مرا ررراة نرررذ مك  رررة ال  رررديات ال

 ومج با ية والصانونية جرا  ت  يت الأنا  مت نا   فيهال
 

 الكلمات المفتاحية:

 ,Google AI Platform, TensorFlowالررأنا  متررر نا  ، المنصرررات الحررراملة، الخررردمات الأريرررة،

Microsoft Azure Machine Learning, Rainbird AI, Infosys Nia, Wipro HOLME, DialogFlow, 

Premonition, Ayasdi, MindMeld, Meya Bot Studio, KAI, Vital A.I, Wit.ai, Receptivit, 

Watson Studio, Lumiata, Infrrd   

 

  :أولا: الإطار المنهجي للدراسة

  :مقدمة 8/8

يبكرررر   ب تكرررروب الحرررررارة برررريب الررررأنا  مترررر نا   والمك  ررررات ا رررروة ر يررررلة ن ررررو مسرررر ص ذ المك  رررراتل 

 يرررررررر  يصرررررررردم الررررررررأنا  مترررررررر نا    دوات ل  سرررررررريب الخرررررررردمات ميررررررررذ  بليررررررررات مرتحررررررررال وال  ررررررررر  

وم رررر لجا  بحرررركذ  ر.ررررل رفررررا ةل لب نظررررس المعلومررررات الأريررررة  ررررأه لررررد ها الصرررردرة   ررررط لشرررررا  و عزيررررز 

حررريةل يبكرر  ئاصررا   المك  ررات ا  برراد الررأنا  مترر نا   لعرردة   رررا  ميررذ الخرردمات المهررارات الت

المرجعيرة،  علريس مهرارات م رو وميرة المعلوماتيررة، المراق رة وال صيريس، ال  ر   ر  المعلومرات و بليررات 

ا  لجا هال  يكوب للأنا  مت نا   آةارا   ط العديرد مر  الخردمات مر  تصرديس رم  للب بو رات، 

خررزي  الملفرررات ونصلهررا بسرررهولةل  ررريظهر  ررأا الحررركذ مرر  ال كنولوجيرررا ال عاونيرررة  رر  شررررانات معرررززة وت

برررريب  منرررررا  المك  رررررات و مرررررحاب المصرررررلحةل يبكررررر   ب تكرررروب قصرررررص ن رررررا  تنفيرررررأ الرررررأنا  متررررر نا   

ببيابررررة نص ررررة ان ررررم  ن ررررو ا  برررراد  ررررأه ال صنيررررات الم  كرررررة و عزيررررز الخرررردمات التررررر يصرررردمها  اصررررا   

 رات لذرط  ررد  ر رلل و رر تناوا الدرا رة المنصررات الحراملة للررأنا  متر نا   والتررر  سرا س بحرركذ المك 
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ر يرررل  ررر  ت صيرررت   ررردال المك  رررات وتصرررديس الخرررردمات الم  كررررة ال فا ليرررة مررر  ارررما ال   يصرررات التررررر 

 تتي ها  أه المنصاتل
 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:  8/2

 

رعد الأنا  مت نا   م را  اصر ا لإن راج العديرد مر  الرنظس  ر  ال خرزي  وم ر لجا  و ر  الفهر رة 

وال كحيف وم  خمص وو براا المرجعيرة، فالم خصصروب ي رو  ب ت روفر لرد هس الخ رلة وال فا رذ 

ابمت، مرررت مظرررا ر الحيررراة المخ لفرررة ومهرررارات  ارررر  ميرررذ ال صرررقيف، والخ رررلة وناديبيرررة، ولجررررا  المصررر

وبنرررا  المكرررانز، والمعرفرررة با  ياجرررات المسررر فيدي ل ومرررت ت  يرررت الرررأنا  متررر نا   بالمك  رررات  ررريبكن  

الإجابررررة   ررررط ا  فسررررارات المسرررر فيدي    ررررط مرررردار السررررا ة والإرشرررراد لذررررط  مررررار  الك ررررو   ررررط ورفررررف 

  رررط المك  رررات  والكييرررل، ونرررذ  رررأا ي  لرررو ب ترررة تفا ليرررة تتررري   رررأه الإمكانيرررات والخررردمات الترررر ت سرررر 

الصيرررام بأ بالهرررا وتصرررديس اررردماتها للبسررر فيدي  ب رررر  م  كررررة و رررأه ال  ترررة ي لرررت  ليهرررا منصرررة  نرررا  

اترررررر نا  ،  ومرررررر   نررررررا ت يرررررر  محرررررركلة الدرا ررررررة  رررررر  ت ليررررررذ المنصررررررات الحرررررراملة للررررررأنا  مترررررر نا   

 لرررك مررر  ارررما  والمصارنرررة بيرررنهس، ل سرررهذ   رررط المك  رررات اا يرررار المنصرررة المنا ررر ة ئ بالهرررا، و ررر   صت

 الإجابة   ط التسام ت ال الية  

 ما ال عريفات الخاتة بالأنا  مت نا  ؟ (1

 متى بد  مص ل  الأنا  مت نا  ، وما ال  ورات التر طر ت  لي ؟ (2

 ما  نوا  الأنا  مت نا   وم ا ت ؟ (3

 ما ت  يصات الأنا  مت نا      المك  ات؟ (4

 ا  مت نا   وريفية  بلها؟لذط ما ا  حيل المنصات الحاملة للأن (5

 ما ال يانات و ا ية للبنصات الحاملة للأنا  مت نا  ؟ (6

 ما اصا ص المنصات الحاملة للأنا  مت نا   ومزايا ا؟  (7

 ما تصييس الم رري  والمس خدميب للبنصات الحاملة للأنا  مت نا  ؟ (8

 لمك  ات؟ما ال   يصات الم  بلة للبنصات الحاملة للأنا  مت نا   با (9
 

 :أهمية الدراسة 8/3

  يبك   ر  العصرر الحراذ  ل فراا   بيرة الرأنا  متر نا    ر  نافرة الم را ت الحياتيرة  امرة، وم راا 

المك  رررررات والمعلومرررررات ااترررررة،  يررررر   نررررر  ي ررررراف،   رررررط الخ رررررلات التحررررررية الم لاربرررررة، ويررررروفر لمكانيرررررة 

،  عامررررررذ المسرررررر فيدي  مررررررت اللاررررررة ال  يعيررررررة بررررررد  مرررررر  لاررررررات ال لم ررررررة، والمسررررررا بة  رررررر  تررررررنت الصرررررررار

وتخصيصررر  لا بررراا الحررراقة الترررر   ت  لرررو العصرررذ التحررررت، و ترررى يبكررر  للبك  رررات م ررر فادة مررر  
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نرررررذ اررررردمات الرررررأنا  متررررر نا  ، فعليهرررررا م ررررر عانة ببنصرررررة شررررراملة، ت سرررررر تصرررررديس اررررردمات المك  رررررة 

 للبس فيدي ، وم   نا يت يب   بية الدرا ة فيبا ي        

 تتناوا المنصات الحاملة للأنا  مت نا  ل عد م   وذط الدرا ات العربية التر  (8

تررررروفر الدرا رررررة معلومرررررات تفصررررريلية  ررررروا الرررررأنا  متررررر نا   مررررر   يررررر   عريفاتررررر  وبداياتررررر   (2

 وت وره و نوا   وم ا ت ل

 تناقش الدرا ة ت  يصات الأنا  مت نا      المك  اتل (3

 وتصارب بينهسل ت لذ الدرا ة ال يانات و ا ية للبنصات الحاملة للأنا  مت نا   (4

  حر  الدرا ة ما ية المنصات الحاملة للأنا  مت نا   ومزايا ا وتصارب بينهسل (5

 ت لذ الدرا ة تصييس الم رري  والمس خدميب للبنصات الحاملة للأنا  مت نا  ل  (6

 تص ل  الدرا ة لمكانيات ت  يت المنصات الحاملة للأنا  مت نا      المك  اتل (7
 

 :الدراسةأهداف  8/4
 

 تهررررردل الدرا رررررة لذرررررط ت صيرررررت  ررررردل ر   ررررر ر ي بيرررررذ  ررررر  ت ليرررررذ المنصرررررات الحررررراملة للرررررأنا  متررررر نا  

، وينتيررت والمصارنررة فيبررا بيررنهس، للخررروج بأفضررذ المنصررات التررر تتنا ررو وم  ل ررات المك  ررات وارردماتها

 من   دة   دال فر ية يبك   صر ا فيبا ي   
 

  صر  عريفات الأنا  مت نا  ل  (1

 ال       بدايات الأنا  مت نا   وتو  لذط آار ت ورات ل (2

  ر   نوا  الأنا  مت نا   وم ا ت ل  (3

 مناقحة ت  يصات الأنا  مت نا      المك  اتل (4

 ال يانات و ا ية للبنصات الحاملة للأنا  مت نا   وما يتها ومزايا الت ليذ  (5

 لالحاملة للأنا  مت نا   مناقحة تصييس الم رري  والمس خدميب للبنصات (6

 لاق لا  بعض ت  يصات المنصات الحاملة للأنا  مت نا      المك  ات (7
 

 :حدود الدراسة 8/5

الحرردود الموعررو ية  تررررز الدرا ررة   ررط المنصررات الحرراملة للررأنا  مترر نا   ولمكانيررات  8/5/8 

 ت  يصها    المك  اتل

الدرا ررررة   ررررط المنصررررات الحرررراملة للررررأنا  مترررر نا     ررررط شرررر كة  الحرررردود النو يررررة  تررررررز  8/5/2

 الإن لن ل 

الحرررردود الحرررركلية   سررررتهدل الدرا ررررة المنصررررات الم ا ررررة   ررررط شرررر كة الإن لنرررر   ت الحرررركذ  8/5/4

 الرقمر لها فصطل
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 :منهج الدراسة، وأدواتها 8/6

 ات ع  الدرا ة  دة مناهي، و   نال اذ  

ال ررراري    لل أتررريذ ل ررردايات ظهرررور الرررأنا  متررر نا   وم ابعرررة ت ررروره، وت  يصاتررر   ررر   المرررناي 8/6/8

 المك  اتل

المرررناي الوترررف  ال  لي ررر    ل  ليرررذ المنصرررات الحررراملة للرررأنا  متررر نا  ، مررر   يررر  ال يانرررات  8/6/2

 و ا ية، وما ية المنصات ومزايا ا، وت ليذ تصييبات الم رري  والمس خدميب للبنصاتل

المناي المصارب  لمصارنة ن ا ج ت ليذ المنصات الحاملة اليبان   حررة للرأنا  متر نا  ، لإبرراز  8/6/3

  فضذ ما    نذ منصةل

 وا  بدت الدرا ة   ط ودوات ال الية    جبت المعلومات و   
 

  داة ال  رررر  الوةررررا ص   و لررررك للبررررت اللانررررو النظرررررت مرررر  الدرا ررررة الررررأت ي علررررت ب عريفررررات الررررأنا  

متررر نا   وترررارير وت ررروره و نوا ررر  وم ا تررر ، وت ليرررذ ت  يصرررات الرررأنا  متررر نا    ررر  المك  رررات، 

مرررررر  اررررررما ال  رررررر   رررررر  الإن رررررراج الفكرررررررت الم ررررررا  بتنررررررك المعرفررررررة المصرررررررت وقوا ررررررد ال يانررررررات العالميررررررة 

 وم رنات ال    العلبية الد ليةل

 بررران   حررررة، ورترررد ال يانرررات و ا رررية الإب رررار ال فرررا     و لرررك بالإب رررار  ررر  مواقرررت المنصرررات الي

للبنصررررات والم بيلرررررة  ررررر  تصررررقيفها وترايصرررررها و رررررعر ا ونظرررررام  سررررعيل ا وت ربرررررة م انيرررررة و لرررررس 

المسرررررررررر خدميب وموقعهررررررررررا والحررررررررررررة الم ررررررررررورة؛ ومممرررررررررر  المنصررررررررررات ومزايا ررررررررررا؛ وتصيرررررررررريس الم رررررررررررري  

والخيررررررررارات  والمسرررررررر خدميب للبنصررررررررات والم بيررررررررذ  رررررررر   ررررررررهولة م رررررررر خدام، والميرررررررر ات والوظررررررررا ف،

 الم صدمة، وال كامذ، وودا ، ود س العبم ، وال   يت، وت ديد وال وتيةل 

   قا بة المراجعرة  ت ضرب  النصرالم الم لروب ال  ر   نهرا داارذ نرذ منصرة،  ير   حر بذ الصا برة

(  ناتررر فر يررة و رر   1  ررط ةمةررة  ناتررر ر  سررية  ال يانررات و ا ررية للبنصررات والمحرر بلة   ررط )

نصرررررررة وترايصررررررها و رررررررعر ا ونظرررررررام  سررررررعيل ا وت ربرررررررة م انيررررررة و لرررررررس المسررررررر خدميب تصررررررقيف الم

(  ناتررر 4وموقعهررا والحررررة الم ررورة؛ والعنصررر اليرران  مممرر  المنصررات ومزايا ررا والمحرر بذ   ررط )

فر يررة و رر   عريفهررا، و فضررذ مررا  رر  المنصررة، واصا صررها، والحررد ودنرر  مرر  الخرردمات بالمنصررة؛ 

(  ناتررررر 1تصيرررريس الم رررررري  والمسرررر خدميب للبنصررررات والم بيررررذ  رررر  )  مررررا العنصررررر اليالرررر  ي ضررررب 

فر يرررة و رررر    ررررهولة م رررر خدام، والميرررر ات والوظررررا ف، والخيررررارات الم صدمررررة، وال كامررررذ، وودا ، 

 ود س العبم ، وال   يت، وت ديد وال وتيةل 
 

   مجتمع الدراسة 8/7

( منصررة ين  ررت  ليهررا مواتررفات 81اررما الإب ررار ال فررا      ررل مواقررت الإن لنرر ، ت رريب  ب  نررا  ) مرر 

 Google AI Platform, TensorFlow, Microsoft Azureالمنصرات الحراملة للرأنا  متر نا  ، و رس  
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Machine Learning, Rainbird AI, Infosys Nia, Wipro HOLME, DialogFlow, Premonition, 

Ayasdi, MindMeld, Meya Bot Studio, KAI, Vital A.I, Wit.ai, Receptivit, Watson Studio, 

Lumiata, Infrrd    وي وافر     أه المنصات ما ي ، 
 

 وجود موقت نحط تفا    لكذ منصة   ط ش كة الإن لن ، وي س ت ديي  با  برارل (8

 واصا صها ومزايا ال رح بذ الموقت   ط نذ تفاتيذ المنصة م   ي   عريفها، (2

ي رررروافر بيانررررات  رررروا نظررررام التسررررعيل و لررررس المسرررر خدميب والحررررررة الم ررررورة، ون ررررخة ت ريتيررررة  (3

 للبنصةل

اشررر باا المنصرررة   رررط تصيررريس للب ررررري  والمسررر خدميب مررر   يررر   رررهولة م ررر خدام، والميررر ات  (4

 والوظا ف، والخيارات الم صدمة، ود س العبم ، وال  دي  وال وتيةل  
 

  :الدراسات السابقة والمثيلة 8/1

الدرا ررررررررات السررررررررابصة  ات الصررررررررلة ببوعررررررررو  المنصررررررررات الحرررررررراملة للررررررررأنا  مرررررررر  اررررررررما ال  رررررررر   رررررررروا 

مترر نا   مرر  اررما مطررم    ررط  دلررة  صررر الإن رراج الفكرررت  رر  م رراا المك  ررات والمعلومررات، ميررذ  

ومرات لا ر ا  الردر ور م برد قا دة بيانات الهادت، ودليرذ الإن راج الفكررت  ر  م راا المك  رات والمعل

ف حرررر    رررردالهادت، قا رررردة بيانررررات وطرو ررررات المصرررررية  رررر  المك  ررررات والمعلومررررات الم ا ررررة   ررررط موقررررت 

ت رريب  ب ات رراد مك  ررات اللامعررات المصرررية، وقوا ررد بيانررات وبنررو  معلومررات بنررك المعرفررة المصرررت، 

  مترر نا    رر  المك  ررات، ل   نرر   نررا  العديررد مرر  الدرا ررات التررر تررررز   ررط ل ررد  ت  يصررات الررأنا

  توجرررررد درا رررررة  لبيرررررة  ررررروا المنصرررررات الحررررراملة للرررررأنا  متررررر نا  ، ومررررر  الدرا رررررات الترررررر تتنررررراوا 

 الأنا  مت نا      المك  ات ما ي    
 

المك  رات با ر خدام الرأنا  متر نا     تب رة (Axelsson, M., 2019)( 2182نراقش  رسلسروب ) (1

، مك  رررة  لسرررنك  المررزيرررة العامرررةل يضرررت المسررر خدموب ر ررربهس   رررط  رررزام ناقرررذ، والرررأت Oodi ررر  

را وير س ال صاطهرا بوا ر ة روبروت م نصرذ  ي لو الك و لذرط الصرناديت  ير  ير س فررز الك رو تلصا يم

MiR200 خ لفرة ميرذ مسرا دة وطفراا   رط لذط المخزبل ربا يصوم الروبروت  ر  المك  رة بأنحر ة م

الررر علس والصررررا ة، ولرشررراد النررراس  ررروا ا ررر خدام معررردات ميرررذ ال ابعرررات ةمةيرررة وبعررراد، ولبرررم  

المس خدميب    المك  ة بعدة لاات، ومسرا دة المسر خدميب  ر  العيرور   رط طرريصهس  ر  المك  رة، 

و وفترات الك ررو الترر يريرردو هال ومرا لذررط  لركل  سررا د الروبوترات المسرر خدميب  ر  العيررور   رط الك رر

ربررا  رررد المعلررف   ررط المخرراول وامقيررة   رر خدام الروبرروت و شررار لذررط  ب الروبوتررات يبكرر   ب 

 سررا د مررروظف  المك  ررة ولكررر    يبكنهررا ا رررت داا  اصررا   المك  رررة، ومررت  لرررك، يبكرر  ا ررر خدام 

 رررط ر رررو م رررددة تنا ررررو مهررراراتهس  ررر  الخدمرررة الم عبصرررة، مبرررا رسرررا د المسرررر خدميب  ررر  العيرررور  

 ا  ياجاتهس بحكذ  فضذل
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نحرررر ال صنيرررات اللديررردة  (ODEYEMI, Samuel Oladunjoye, 2019)( 2182نررراقش  وديمرررر ) (2

)الروبوتررات(  رر  ةررمث مك  ررات  ناديبيررة  رر  ني يليررا )فيدراليررة،  كوميررة وااتررة(، و رر   اللامعررة 

، قرررردرة  منررررا   AfeBabalolaوجامعررررة Ekiti  ،Ado-Ekiti، جامعررررة و يررررة Oye-Ekitiالفيدراليررررة 

المك  ررات   رررط  ررأه المك  رررات مرر   يررر  ال قيرررة ال   يررة الرقبيرررة ، ولطررار السيا رررات ، والمررروظفيب 

المهررررة  ررر  تررروفيل اررردمات المك  رررات والمعلومرررات ، وقرررد لرررو ،  ب  اصرررا   المك  رررات نرررانوا مرررا ري  

ةيب  رررر  ا ررر خدام ال  كنولوجيررررال  حررريل ت ررررديات ال قيررررة ال   يرررة ميررررذ لمررردادات ال اقررررة  يررررل وم رررد 

الموةوقرررررة، وال قيرررررة ال   يرررررة ال كنولوجيرررررة  يرررررل الكافيرررررة، و يررررراب المهرررررارات ال صنيرررررة، و ررررردم تررررروافر 

الموقررف الإي رراج  ت رراه وتب ررة الم صدمررة، و يرراب د ررس الإدارة العليررا، وا رر خدام برررامج المك  ررات 

  ال كنولوجيرا، ومرا لذرط  لرك، لذرط  ب وتب رة  ر   رأه المك  رات وناديبيرة  يل المنا  ة والخول م

نان  م دودة و   مرا ذ مخ لفة مر  ال  رورل ومرت  لرك، فر ب نحرر الروبوترات رسرا د  ر  تصليرذ 

اللهود التحرية الم لوبة ل لت و الك و    المك  ةل  شارت الدرا رة لذرط  نر  يبكر  ت ردي  المروارد 

ذ ر ررالوج الوترروا العررام   ررل الإن لنرر  والك ررو الإلك لونيررة والم ررمت الإلك لونيررة الإلك لونيررة ميرر

را  ب مك  رات اللامعرة  ومس ود ات الم  و  الم    با  خدام الأنا  مت نا  ل وقد وجد  يضم

 الني يلية مس عدة بحكذ جز      ضاب  ت لطار تكنولود ل

آةررار الررأنا   (Cox, A. M., Pinfield, S., & Rutter, S., 2018)( 2181 رردد نررورس وب نفيلررد ) (3

متررر نا     ررررط طررررر  ال  ررر  وم رررر لجا ، وتوترررريذ المررروارد، والقحررررر العلمررررر و حررريل الن ررررا ج لذررررط 

ودوار الم  بلررررة للبك  ررررات وناديبيررررة وجبررررت تصررررورات ال ررررأةيل الم  بررررذ للررررأنا  مترررر نا     ررررط 

يررة والآةررار الم لت ررة   ررط   برراا المك  ررةل نانرر  ودوار الم  بلررة للررأنا  مترر نا   المك  ررات وناديب

 ررررررررر  المك  رررررررررات  ررررررررر  اق نرررررررررا  ال يانرررررررررات والحصررررررررروا  ليهرررررررررا، وم رررررررررو وميرررررررررة المعلوماتيرررررررررة، ومسرررررررررا دة 

 المس فيدي     الإب ار وبنا  ال قية ال   يةل 

مترر نا   و مق رر  الم  بلررة بالمك  ررات،  الررأنا  (Massis, B., 2018)( 2181ف ررص ما رر س ) (4

ا للعديررد  و حرريل الن ررا ج لذررط  ب عال  يعررة المرردمرة للاايررة ئت تصنيررة جديرردة يبكرر  ا   ار ررا تهديرردم

مررررر  المع سرررررات، ببرررررا  ررررر   لرررررك المك  رررررةل ولكررررر  مرررررت الص ررررروا النهرررررا   ودمرررررج الرررررأنا  متررررر نا    ررررر  

را ادماتها، م  المبك  بال أريد ال كه  برأب  رأا عال  فرذع ال كنولرود  وايرل يبكر   ب يصردم  يضم

العديررد مررر  ال  سررر نات الإي ابيرررة الم  بلرررة  ررر  العديررد مررر  اررردمات المك  رررات، والترررر يررر س اا  رررار 

 العديد منها وف صها وت ريبها    مرا لها ووذط م  ال  ورل

الآةررار الم  بلررة للررأنا  مترر نا    رر  المك  ررات  (Fernandez, P., 2016)( 2186 رردد فرنانررديز ) (5

الترررررر ت لرررررذ م بو رررررة ر يرررررلة مررررر  ال يانرررررات، ولنحرررررا  ال يانرررررات الوترررررفية، وترجبرررررة ال  ررررر  ودمرررررج 

ررررا لل فا ررررذ مررررت المعلومررررات،   ررررط  ررررتيذ الميرررراا يص ررررل   ب  ال  رررر    ررررل الم  ررررو ل طررررر  جديرررردة تبامم

ا م  ال ا جز م  صورةلال    المستند   ط الموقت  يكوب  يضم

  ررط الم رررا ت الر  سرررية للرررأنا  متررر نا  ، ميرررذ   (Mogali, S., 2015)( 2185 كررس موجررراذ  ) (6

ال عرررررل   ررررط ونبررررالم، وونظبررررة الخ يررررلة، والروبوتررررات، ومعاللررررة اللاررررات ال  يعيررررةل لب ت  يررررت 
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والفهر رة وال صرقيف نانر  وا ردة ونظبة الخ يلة  ر   نحر ة المك  رات ميرذ الخردمات المرجعيرة 

 للااية و ة ت    ها ت س  لن اجية المك  ات لذط  د ر يلل

الروبروت الرأن   (Yao, Fei, Zhang, Chengyu and Chen, Wu, 2015)( 2185شرر  يراو وآارروب ) (7

طريصة  بذ ادمرة مرجعيرة    ادمة المك  ة ال عاونية فهرXaiotuالصا س   ط الأنا  مت نا   

جديدة   ل الإن لن ل  حربذ العوامرذ الترر  سرا س  ر  ن را  الروبوترات الهند رة المعياريرة والر علس 

الأا   واللاة الحيةل و و يتري  للبسر خدميب  ب يصر  وا مقحرتيب محرارريب للب  رو  ويزيرد مر  

  لية مبي ةللمكانات تصديس الخدمة المرجعية مف لاعية التر توفر اتصا ت تفا

بارررررر  ال عررررررل   رررررط ا ررررر خدامات  (2181)لبررررررا يس،  فرررررال م برررررد الحسررررر ،  جريررررر  درا رررررة   (8

الررأنا  مترر نا    رر  المك  ررات ومرررد  الإفررادة منهررا،  لررك مررر  واقررت الدرا ررة الم ررحية ال صييبيرررة 

تب ررورت   رر اب اا يررار محرركلة الدرا ررة و ا ررية  رر  زيررادة  لررس وتنررو   .لل   يصررات المخ لفررة

و حررررت  الإن رررراج الفكرررررت  رررر  م رررراا ت  يصررررات الررررأنا  مترررر نا  ؛ بالإعررررافة لذررررط قلررررة الدرا ررررات 

ووب ررراث الترررر تبررر   ررر  م ررراا المك  رررات  ررر  السررروداب؛ مبرررا  د  لذرررط ترررعوبة ت ديرررد  ت نرررو  مررر  

ا ل م رررر خدام  رررر  المك  رررراتل تهرررردل الدرا ررررة لذررررط ال عرررررل   ررررط ال   يصررررات يبكرررر   ب يكرررروب تررررالحم

ت  يصررررررررات الرررررررررأنا  مترررررررر نا   بصرررررررررفة  امررررررررة وم رررررررررا ت ا رررررررر خدامها  ررررررررر  المك  ررررررررات   رررررررررط وجررررررررر  

الخصرررروص، ربررررا تهرررردل رررررألك لذررررط ال عرررررل   ررررط الررررنظس الخ يررررلة وريفيررررة تصرررربيبها  رررر  الخدمررررة 

للرررررأنا  متررررر نا  ل مرررررت لمكانيرررررة المرجعيرررررة بالمك  رررررات بالإعرررررافة لذرررررط ال   يصرررررات وارررررر  المبكنرررررة 

وفيبرررررا يخرررررص مرررررناي الدرا رررررة و دوات جبررررررت  .تصرررررديس ادمرررررة مرجعيرررررة يرا رررررط فيهرررررا ال عرررررد ال ص رررررر

ال يانرررات وببرررا  ب  رررأه الدرا رررة ُ عرررد مررر  الدرا رررات الوترررفية ال  ليليرررة وال   يصيرررة ال  ريتيرررة 

ومرررناي درا رررة الحالرررة؛ لرررأا فصرررد ا ررر خدم  ال ا يرررة المنررراهي ال اليرررة  المرررناي الوترررف  ال  لي ررر ، 

ومرررررر   دوات جبررررررت ال يانررررررات، فصررررررد  .والمررررررناي المسررررررح ، بالإعررررررافة لذررررررط المررررررناي ال   يصرررررر  ال  ري ررررررر

  رط  (Focus Group) ا  بدت الدرا ة   ط قا بة المراجعة؛ والمصابلة برال لري  لعرافة لذرط ودوات

يررة التررر تبيلرر   رر  م بو ررة المصررابمت المررررزة با رر خدام   ررلوب م بو ررة ال لريرر  والمصررادر اليانو 

مرررر  وو يررررة الوةا صيررررة و يررررل الوةا صيررررة، مرررر  نا يررررة فنيررررة وررررر جرا   وذرررر  ل صرررربيس و بنررررا  النظررررام 

لعينرة مر  المراجرت  Access) الخ يرل  ر  المراجرت، فصرد قامر  ال ا يرة ب صربيس قا ردة بيانرات ربرا ،

ريبهرررا  نرررد تصررربيس وبنرررا  مررر   جرررذ ت  2113الم ررروافرة  ررر  مك  رررة جامعرررة الخرطررروم   رررط برنرررامج ) 

ا رررر عان  ب اويرررة النظررررام الخ يرررل المص ررررل   رررر  المراجرررت والرررررد   ررررط  (Mini KSR Tool) النظرررام

ررررا مرررر  نظررررس  .م  فسررررارات المرجعيررررة توتررررل  الدرا ررررة لذررررط  رررردة ن ررررا ج   بهررررا   رررردم ا رررر خدام  يم

تيرريب ب صانررة الررأنا  الررأنا  مترر نا    و الررنظس الخ يررلة  رر  المك  ررات المدرو ررة، و رردم للمررام المك 

مت نا  ؛ مبا  ةر   ط  دم معرفتهس بأت نو  مر  ال   يصرات الصابلرة لم ر خدام  ر  المك  رات، 

و رردم معرفررة المك تيرريب بكيفيررة ا رر خمص المعرفررة وتبييلهررا  رر  قوا ررد المعرفررة  رر  الررنظس الخ يررلة 

ذ  دم وجود ا رلا  الم راا،    المك  ات، ربا اتي   ب م  فسارات المرجعية والرد  ليها؛    ظ

 ررررر  ونسررررررو  رررررر  تبييررررررذ المعرفرررررة  رررررر  قوا ررررررد المعرفررررررة  رررررر  الرررررنظس الخ يررررررلة  رررررر  المراجررررررت، و ب ال نررررررا  
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مر    رس توتريات الدرا رة  .)ون ولود ( الشلرت  و ونسو ل بييذ المراجت    قوا رد المعرفرة

ا ررررر  فيررررر  ال  رررررورات مرررررا ي ررررر     بيرررررة وعرررررت بررررررامج م  رررررورة ل ررررردريس مصررررررر المراجرررررت واررررردماتها ير 

الحدييررة  رر  الم رراا، ووعررت برررامج ل رردريس تصنيرررة وت  يصررات الررأنا  مترر نا    رر  المك  ررات مرررت 

لدرا  الرررردور الررررأت يبكرررر   ب تعديرررر   رررر  المك  ررررات، لعررررافة لذررررط تصرررربيس برررررامج ل رررردريو المك تيرررريب 

لرررنظس الخ يرررلة، لل عررررل   رررط تصانرررات المك  رررات المخ لفرررة ببرررا  ررر   لرررك تصنيرررة الرررأنا  متررر نا   وا

والعبذ   رط تروفيل لارلمت دا برة لت رليذ م  فسرارات المرجعيرة وطريصرة الررد  ليهرا؛ ئ هرا ُ عرد 

 النواة و ا ية لصوا د المعرفةل

ويتضح منححلمراسار حلسمراةححلها مركزححلم تطحيم أححأم ر مححتمرومرط حلمنححلم ر ماححلسمراح  ل م  ححر ل  م حح م

وراتعحححححت م أحححححأمظمةححححليرموظماةححححح مرا   حححححل رموراتو   حححححلسرممOodiرلمكت ححححلسمونازحححححلمراقحححححير مرا ل حححح م

ونعلاجحح مرااتححلسمرار معمحح رم حح مبححح دم سةححلهامراسار حح مراقلامحح منحححيمراسار ححلسمراةححلها م حح م  حححلو م

 ر ماححححلسمراحححح  ل م  ححححر ل  م حححح مرلمكت ححححلسرمرامركزححححلم  تاححححيم ححححلمراسار ححححلسمراةححححلها م حححح م  اما ححححلم

ارسمورا  ححامراعاةححلمورات ر حح رموراعلط ححلم أححأم  امحح مااتر ماححلسم حح متححسنلسمراححتتم أححأم  ت ةححل

 رلم صلسمراةلنا ماا  ل م  ر ل  مونالامتزلرموه منلمامم س لواامريمنلمراسار لسمراةلها مم
 

   :الإطار النظري -ثانيا
 

 ليرر    اولر  اليرورة الصررنا ية ووذرط لنحررا  آ ت يبكر   ب ت ررذ م رذ الصرروة ال دنيرة ل نسررابل وبنرا 

 ةررر ال صرررقيت   ررط الم  برررت بالكامررذ و  ررردث  زمررات فوريرررة اتيررح   ررر  ال  ررور الم رررت لرر ل  ررر  الواقرررت 

 نا  آ ت يبك   ب ت فو    ط التحر   ط مر الصروب وقرد شرهدت قردرة الرجرذ   رط العبرذ و بليرة 

ال  ترررر   الم  بررررت يررررررز بحرررركذ م  ايررررد   ررررط معاللررررة المعلومررررات وتنظ ا ر يررررلم يبهررررا وتخزينهررررا ال فكيررررل  ايررررلم

ونحرررر ا، با ررر خدام ال صنيرررات الإلك لونيرررة الدقيصرررة، ويبكررر  ئجهرررزة الكب يررروتر اليررروم ت فيررر  العديرررد 

مررررر  الصررررردرات التحررررررية ميرررررذ الصررررررا ة، والحسررررراب، وال  ررررردث، وال رررررأرر، ومصارنرررررة ورقرررررام، والر رررررس، 

صرردرات، وبال ررراذ  قررروة ولترردار و كرررام، و تررى الررر علس ال فررا   ل ويعبرررذ ال ررا يوب   رررط تو رريت  رررأه ال

 جهررزة الكب يرروتر مرر  اررما ت رروير وجهررزة وال ررلامج التررر ت رران  السررلو  التحرررت الررأن ل   ررط  رررتيذ 

الميرراا، رعبررذ ال ررا يوب   ررط ونظبررة التررر لررد ها الصرردرة   ررط ال فكيررل، لرر علس  و ترررارس المعرفررة للسرر   

يكانيكيرةل الخ رلا  مص نعروب بأ هرا الآب م   جذ ت سيب الأات، وت فير  الصردرات التحررية الحسرية والم

مسررررألة وقرررر  فصررررط؛  رررريخ  ل الليررررذ الحرررراذ  تررررأةيل وفا رررردة ال   يصررررات اللديرررردة الصا بررررة   ررررط الررررأنا  

متررر نا    ررر  المكاترررو والمصرررانت والمك  رررات والمنرررازال رُعررررل  رررأا الم ررراا العرررام لل  ررر  با رررس عالرررأنا  

 مت نا  ع
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، مصر ل  الرأنا  متر نا   ئوا John McCarthyلصرد ترا  والرد الرأنا  متر نا  ، جروب مكرار   

 ندما د ا م بو ة م  ال ا ييب ب خصصات م نو ة ببا     لك م انراة اللارة،  8256مرة     ام 

وشرر كات الخميررا العصررتية، ونظريررة ال عصيررد، و ر.ررل مرر   لررك لذررط ورشررة  بررذ ترريفية  سررمى محرررو  

 search Project on Dartmouth Summer Re ب رراث ترريف دارتبرروث  رروا الررأنا  مترر نا  

Artificial Intelligence   لمناقحة ال وقعات الم  بلة لم اا الرأنا  متر نا  ل  ر   لرك الوقر ، ولصرد

ع الم  اينرة وت وير را،  ر   ريب  thinking machinesاج برت ال را يوب ل وعري  مفرا يس عآ ت ال فكيرل 

الضررو    ررط   ررد المسررارات التررر يرر س  اا ررار مكررار   ا ررس الررأنا  مترر نا   لحيرراده، ول  نررو  سررليط

م ابعتهرررررا  ررررر   لرررررك الوقررررر  لم ررررراا عآ ت ال فكيرررررلع الترررررر تضررررربن   لرررررس الررررر  كس الآذررررر ، نظريرررررة وتب رررررة 
 (McCarthy, J., Minsky, M. L., Rochester, N. and Shannon, C.E., 1955)ومعاللة المعلومات المعصدةل 

وعرررت  عريفرررا لررر  ووترررف  بأنررر  ع لرررس و ند رررة تصرررقيت الآ ت الأريرررة، وااترررة بررررامج الكب يررروتر  ربرررا

الأريرررةعل فالرررأنا  متررر نا   و ررريلة لصرررنت جهررراز رب يررروتر،  و روبررروت يررر س الررر  كس فيررر   ررر  طريرررت 

ت الكب يرروتر،  و برنررامج يفكررر بررأنا ، بال ريصررة نفسررها التررر يفكررر .هررا التحررر و ريررا ل  ررأا ويرر س ت صيرر

الررررأنا  مترررر نا   مرررر  اررررما درا ررررة ريفيررررة تفكيررررل الرررردما  التحرررررت، وريررررف يرررر علس التحررررر، وي خررررأ 

الصررررار، وريرررف يبكنررر   رررذ محررركلة، ةرررس ا ررر خدام ن رررا ج  رررأه الدرا رررة رأ ررراس ل  ررروير ال لم يرررات 

 (McCarthy, John, 2007) وونظبة الأريةل

الحدييرررررة بوعرررررت  عريفرررررات للرررررأنا  متررررر نا   فبنهرررررا المو رررررو ة ال لي انيرررررة الترررررر ربرررررا قامررررر  المراجرررررت 

حراب  تلرك الترر تصروم 
ُ
 ران  و 

ُ
ة   ط الصيام ببهرام مُعينرة ت  رفتها بأن  قدرة الآ ت والحوا  و الرقبي 

س مررر  ال  رررارب السرررابصة  و  يل رررا مررر  العبليرررا
ُ
رررة؛ نالصررردرة   رررط ال فكيرررل  و الررر عل ت .هرررا الكا نرررات الأري 

ارر  الترر ت  لرو  بليرات   نيرة،
ُ
ربرا  وحرح  مو رو ة تكنوبيرديا برأب  (Copeland, B.J., 2019) و

الررأنا  مترر نا    هرردل لذررط الوترروا لذررط  نظبررة ت ب ررت بالررأنا  وت صرررل   ررط الن ررو الررأت ي صرررل 

صرررردم تلررررك ونظبررررة
ُ
س والفهررررس، ب يرررر  ت

ُ
سرررر خدميها ارررردمات مُخ لفررررة مرررر   برررر  التحررررر مرررر   يرررر  الرررر عل

ُ
لم

 مررررررا مو ررررررو ة  (Techopedia, 2020)ال علرررررريس والإرشرررررراد وال فا ررررررذ وال خ رررررريط و ررررررذ المحرررررركمتل 

ت علهررررا ت ررررران   ال ررررلامج الحا رررروبية واصررررا ص معينررررة تتسررررس .هررررا ويك يررررديا فصررررد  رف رررر  بأنرررر   ررررلو 

ل مرررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررس  ررررررررررررررررررررأه الخاترررررررررررررررررررريات الصرررررررررررررررررررردرة الصرررررررررررررررررررردرات الأ نيررررررررررررررررررررة التحرررررررررررررررررررررية و نبررررررررررررررررررررالم  بلهررررررررررررررررررررا

الآلررررة، ومررررت  لررررك ي صرررر   ررررأا المصرررر ل    رررر  ت ررررلمج   ررررط  وعررررا  لررررس ورد الفعررررذ وم رررر ق اج الرررر علس   ررررط

 .(2121)ويكيتيديا المو و ة الحرة،  للأنا   لك لعدم توفر  عريف م ددو جدليا

 يب تررز  عريفات الصوام س والمعاجس   ط  ب الأنا  مت نا   م ا  فر يرا لعلروم الكب يروتر،    

وريررررف يبكرررر  لررررذ ت تصليررررد الررررأنا  التحرررررتل  فن رررررد قرررراموس ارسررررفورد رعرفرررر  بأنرررر  نظريررررة  نظبرررررة 

الكب يررررررروتر الصرررررررادرة   رررررررط  دا  المهرررررررام الترررررررر ت  لرررررررو  رررررررادة الرررررررأنا  التحررررررررت وت وير رررررررا، ميرررررررذ الإدرا  

 English Oxford Living) " .ال صرررت، وال عرررل   ررط الكررمم، وتررنت الصرررار، وال لجبررة برريب اللاررات

Dictionary, 2020)  ربرا وعرت قراموس مريرام وجسر لMerriam-Webster    عرريفيب للرأنا  متر نا 
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 ررر   جهرررزة الكب يررروتر، و رررو قررردرة  بأنررر  فرررر   لرررس الحا ررروب الرررأت ي عامرررذ مرررت م انررراة السرررلو  الرررأن 

 (Merriam-Webster, 2020) .الآلة   ط تصليد السلو  التحرت الأن 

العلررررس الررررأت تفررررر   رررر   لرررروم ”  ب  عريررررف الررررأنا  مترررر نا    ررررو   (2111)  رررردالهادت، زيرررر ،  ويررررر  

الحا و الآذ , والأت  ه س بب اناة الرأنا  الإنسران  والمهرارة التحررية مر  ارما ل رداد بررامج و جهرزة 

 ”يبك  لها  ب تصوم بعبليات ش يهة .هأا الأنا  وتلك المهارة

ل  قردرة نظرام “الرأنا  متر نا   بأنر   (Kaplan, Andreas and Haenleinb, Michael, 2019) ويعرر 

معررريب   رررط ت ليرررذ بيانرررات اارجيرررة وا ررر ق الم قوا ررررد معرفيرررة جديررردة منهرررا، وتكييرررف  رررأه الصوا ررررد 

 وا  خدامها ل  صيت   دال ومهام جديدةعل

 ررررروا الرررررأنا   ومررررر  ارررررما ال عريفرررررات السرررررابصة يت ررررريب  ب ال عريرررررف الرررررأت  تررررردره جررررروب مكرررررار  

 م  شبذ و د  ال عريفات للأنا  مت نا     ط وج  الإطم ل 2117مت نا    ام 
7 

 :لمحة تاريخية عن الذكاء الاصطناعي 2/2

 

 
م
رعرررود ترررارير ظهرررور مصررر ل  الرررأنا  متررر نا   لذرررط العصرررد الخبسررريب مررر  الصررررب العحرررري ، وت ديررردا

س آ ب تورينر 8251 رام   Turing ب صرديس مرا رُعررل باا  رار ترورينج   Alan Turing م  نردما قرام العرالآ

Test  رر   رراا قدرترر    ررط م انرراة العصررذ  
م
الررأت رُع ررر ب صيرريس الررأنا  للهرراز الكب يرروتر، وتصررقيف   ريررا

ام ل بعرد ظهرور اا  رار ترورينج بخبسرة   رو (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2016) التحرت 

تررا   ررالس الكب يرروتر جرروب مكررار   مصرر ل  الررأنا  مترر نا   لوتررف  بعلررس و ند ررة تررنت الآ ت 

 ل  (Childs, Martin, 2011) الأرية

 

 (javatpoint, 2018)مTuring Test (مرتت لام  اي جم1شك ما ممم)

، George Devolظهرررر  وا روبرررروت ترررنا   بوا رررر ة العرررالس ومريكرررر  جرررورج ديفررررذ  8268و ررر   ررررام 

 ، رعبررذ  رر  شررررة جوررلاا موتررورز ل  ررذ م ررذ التحررر   ررط اررط ال  بيررتUnimateو طلررت  ليرر  ا ررس 

(Jeremy Norman & Co., Inc., 2020)ل وتم را ظهرور برنرامج الدردشرة للير ا ELIZA الرا رد الرأت طروره

 ر  معهرد ما ا حو رتس لل كنولوجيرا بر جرا  م ادةرات مرت  Joseph Weizenbaumجوزيف ويزن اوم 
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شرهد ظهرور  وا لنسراب آذر  مر   8266،  مرا  رام (SALECHA, MANISHA, 2016) م8264التحرر  رام 

الم بررروا لا ررررا  العامرررة الرررأت رع ررر    ررر اب   ررر انفورد و طلرررت  ليررر  شررران  ويعرررد   رررد الروبررروت

 ل    (Cassel, David, 2017) ل صرفات 

   
(ماو  سم2شك ما مم)

Unimateم(Jarden's 6B 

Robotics, n.d.) 

(هتملنجمراساتش م3شك ما مم)

 AndroidPIT)را لرم

International, n.d.) 

(ماو  سمشل لم4شك ما مم)

(HERNANDEZ, DANIELA, 

2013) 

 ررأا وشررهدت  سرررعيقيات الصرررب العحرررري  ت ررورات  ررر  م رراا الرررأنا  مترر نا    يررر  ظهررر رب يررروتر 

الرررأت ا ررر  ا   زيبرررة ب رررذ العرررالس  ررر  الحررر رنج  8227 رررام  Deep Blue  رررو الحررر رنج ديرررو بلرررو 

، و ر  العرام ال راذ  لظهرور رب يروتر   رو الحر رنج ديرو بلرو، قرام Garry Kasparovجارت نا  ارول 

 ررر  معهرررد ما ا حو رررتس لل كنولوجيرررا ب صرررديس روبررروت رييبيررر   Cynthia Breazeal ررريقييا بريزيرررذ 

KISmetف محررا ر النرراس وم رر  ابة لهرا، و رو روبرروت  نرر   اطفيررا يبكنر  رحرر (Graham-Rowe, 

Duncan, 1998) طلصرر  شررررة  ررون   وا روبرروت نلررو للحيوانررات وليفررة ويررد ط  8222ل و رر   ررام 

 ل  (Hornyak, Tim, 2018) ،  ات مهارات وشخصية ي س ت وير ا مت مرور الوق AiBOآي و 

 

   

(طة م  تما بم5شك ما مم)

 ,FINLEY)راةرتمجمتيبمها م
KLINT, 2012) 

(او  سمطمثةمتم6شك ما مم)

(Young, James E., Hawkins, 
Richard., Sharlin, Ehud and 

Igarashi, Takeo , 2009) 

(ماو  سمراكابم7شك ما مم)

 ,IWATO, HISASHI)آي  م
2017) 



  

99 

 
 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 ن  ررر   وا  2112م العديرررد مررر  المسرررا دات الأريرررة،  يررر   رررام 2111شرررهدت الف رررلة مرررا بعرررد  رررام 

 يبكنهررررا ال نصررررذ وتنظيررررف المنررررازا و طلررررت  ليهررررا iRobotمكقسررررة روبوتيررررة رهربا يررررة  اتيررررة الرررر  كس مرررر  

ال ررابت لحررررة آبررذ  ررام  SIRIوظهررر المسررا د الررأن   رريلت ل ROOMBA (KERR, JOLIE, 2013) روم ررا

و رر  نفررس   (Allworth, James, 2011) مرت واجهررة ترروت   ررط  جهرزة الآت فرروب الليررذ الرابررت 2188

فررراز ل جابرررة   رررط و رررتلة، ولصرررد   WATSONرب يررروتر وا سررروب   IBMالعرررام  طلصررر  شرررررة آت جررر  لم 

ال لفزيونيررررة الحررررهيلة التررررر ت لرررر  قيبتهررررا مليرررروب  Jeopardyبررررالمررز ووا  رررر  مسررررابصة  Watsonوا سرررروب 

 Goostman EUGENEاج راز روبروت الحرات يروجيب جو ر باب  2184ل و رام (Best, Jo, 2013) دو ر

ربررا  (Eadicicco, Lisa, 2014) اا  ررار تررورينج مررت ةلرر  الصضرراة الررأي  رع صرردوب  ب يرروجيب لنسرران 

وي بيررر  بواجهرررة تررروتية  ALEXAالمسرررا د مف لا ررر ر الرررأن  آليكسرررا  Amazon طلصررر  شرررررة آمرررازوب 

انردةر روبروت شرات  2186ل  مرا  رام (Kelly, Samantha Murphy, 2018) يبكر  لربراا مهرام التسرو  

  رررط و رررا ذ ال واترررذ مج برررا  ، ئنررر  يصررردر  عليصرررات  نصررررية  Microsoft TAYترررات ميكرو ررروف  

 Google’s ر   ريب فراز برنرامج الكب يروتر  لفرا جرو للوجرذ   (Perez, Sarah, 2016)ت ريضرية ومهينرة 

A.I. AlphaGo  ط ب ذ العالس  2187 ام  Ke Jie  اللع رة المعصردة جرو والترر ت بير  بعردد ا اليرخس   

 ل(Russell, Jon, 2017) ( م  المرارز الم  بلة871*  2)

    
(مرو م8شك ما مم)

نكنة ماو   م م

ط ت لئم ماون لم

(Wikipedia, the 

free encyclopedia, 

2020) 

(م9شك ما مم)

رلمةل سمرا  لم

  ليم

(CHEREDAR, 

TOM, 2011) 

(مطة م  تم10شك ما مم)

 ,Markoff)ورتة دم

John, 2011) 

(ماو  سم11شك ما مم)

شلسمي ج دمج  تةلدم

(ULANOFF, LANCE, 

2014) 
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رلمةل سم(م12شك ما مم)

 فعلرض يمرا  لمآامكةلم

(Carter, Chris, 2017) 

او  سمشلسم ليم(م13شك ما مم)

 (Lee, Dave, 2016)منمكتو  فت

هتملنجمراكة م  تم(م14شك ما مم)

مرا لمج ماج ج 

(OpenDeepTech2018رم) 

وي يرر  مبررا  رر ت  ب تررارير ظهررور مصرر ل  الررأنا  مترر نا   رعررود لذررط العصررد الخبسرريب مرر  الصرررب 

  رررام 
م
ظهرررر  وا  8268، و ررر   رررام Turing Testم مرررت ظهرررور اا  رررار ترررورينج 8251العحرررري ، وت ديررردا

م،  مرررا  رررام 8264الرا رررد  رررام  ELIZA، وتم رررا ظهرررور برنرررامج الدردشرررة لليررر ا Unimateروبررروت ترررنا   

شرررهد ظهرررور  وا لنسرررراب آذررر  شرررران ل  وشرررهدت  سرررعيقيات الصرررررب العحرررري  ت ررررورات  ررر  م رررراا  8266

ل و ررر   رررام 8227 رررام  Deep Blueالرررأنا  متررر نا    يررر  ظهرررر رب يررروتر   رررو الحررر رنج ديرررو بلرررو 

ربررا شررهدت الف ررلة مررا بعررد  ررام ل AiBO طلررت  وا روبرروت نلررو للحيوانررات وليفررة ويررد ط آي ررو  8222

 ن  رررر   وا مكقسررررة روبوتيررررة رهربا يررررة  2112م العديررررد مرررر  المسررررا دات الأريررررة،  يرررر   ررررام 2111

و ر   2188ال رابت لحرررة آبرذ  رام  SIRIوظهرر المسرا د الرأن   ريلت ل ROOMBA روم را اتية ال  كس 

 طلررررت المسررررا د  2184ل و ررررام ل جابررررة   ررررط و ررررتلة WATSONنفررررس العررررام  طلررررت رب يرررروتر وا سرررروب 

 Google’sفرراز برنررامج الكب يرروتر  لفررا جررو للوجررذ  2187ل  مررا  ررام ALEXAمف لا رر ر الررأن  آليكسررا 

A.I. AlphaGo  ط ب ذ العالس  Ke Jie اللع ة المعصدة جول    
 

 :أنواع الذكاء الاصطناعي  2/3

نتي ة ال  ور ال كنولود  الها ذ واليورة الصنا ية الرابعة، فهنرا  العديرد مر  الدرا رات ووب راث 

ل  وير الآ ت الأرية الوا دة التر يبكنها فهس ووامر الحفهية، تبي  الصرور، تصرود السريارات وتلعرو 

 ريررة قررادرة   ررط ال عامررذ مررت ربيررات حررخبة مرر  ولعرراب بحرركذ  فضررذ مبررا نفعررذ، وتصرربيس  نظبررة 

ال يانات ولجرا   بليات  سابية معصدة بسر ة ر يلة، لكنها تف صر لذط العنصر الرأت  ريكوب مف را  

لرررأا نوحررر  فيبرررا ي ررر  ونررروا  ورجعرررة للرررأنا   .بنرررا  الآ ت الوا يرررة الترررر ن صرررور ام مرهرررا  ررر  المسررر ص ذ

 يلة الحية   ط نذ نو  مت نا   توح  ريفية ت ويره ووم

   Reactive Machines :را  ل م  ر ل  مرا لصمهللآاسمرات ل امّ م2/3/1

رعد  بسرط  نروا  الرأنا  متر نا  ؛ فهرو   رارة  ر  آلرة تفا ليرة تصروم برردود فعلهرا بُنرا م   رط ا لاتهرا 

 رر  اللحظررة الحاليررة فهررر   تصرروم ب خررزي   ت  جررزا  مرر  الررأاررة  و الخ ررلات السررابصة  تخررا  قرررارات 
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ر تررس ت وير ررا مرر  الترر Deep Blue  اليرة، ومرر  وميلررة   ررط  ررأا النرو  مرر  الررأنا  مترر نا    جهررزة

والرررأت ا ررر  ا   زيبرررة   رررو الحررر رنج الررردوذ  جرررارت  IBM ، (Lateef, Zulaikha, 2019)شرررررة 

نا رر ارول  رر   وااررر التسررعينات، ف ا رر  ا    ال عرررل   ررط الص ررت فررو  رقعررة الحرر رنج و ب رعرررل 

ررا، ربررا رسرر  يت توقررت  ت الص ررت يبكرر  ت ريكهررا و رنررات الخصررس رررألك،  ريررف ت  ررر  نررذ منهررا  يضم

لكررر  لررر س لديررر   يرررة فكررررة  ررر  الما ررر ر، و   يرررة  .تويبكنررر  اا يرررار الحرررررة وميرررذ بررريب نافرررة م  برررا  

 رر   با  دث    السابت، وجارض النظرر  ر  ل رد  قوا رد الحر رنج النرادرة والترر تبنرت مر  تكررار 

نفرررس الحرررررة لررريمث مررررات، فررر ب ديرررو بلرررو ي  ا رررذ نرررذ مرررا  رررو  رررابت   رررط اللحظرررة الحاليرررة، فكرررذ مرررا 

ربررررا  ررررو  الهررررا الآب، ةررررس يخ ررررار برررريب الحرنررررات  يفعلرررر   ررررو النظررررر بات رررراه الص ررررت فررررو  رقعررررة الحرررر رنج

ال ررابت لحرررة جوجررذ الررأت ا رر  ا   زيبرة ر ررار ا ررلا  لع ررة جررو،  AlphaGo ونظررام .ال اليرة المبكنررة

ا مر  طريصرة  ا، وطريص ر   ر  ال  ليرذ  ر   ر.رل  عصيردم و و   رس  يت تخبيب نذ الحرنات الم  بلة  يضم

 .(Reynoso, Rebecca, 2019) ييس ت ورات اللع ةديو بلو بوا  ة ا  خدام ش كة  صتية ل ص
 

  Limited Memory : را  ل م  ر ل  مذومرا رطت مرلم سوت م2/3/2

ررررة  يبكرررر  مرررر  اررررما  ررررأا النررررو  مرررر  الررررأنا  مترررر نا   تخررررزي  بيانررررات ال  ررررارب السررررابصة لف ررررلة زمني 

ررة  مرر   فضررذ وميلررة   ررط  ررأا النررو ؛  يرر  يرر س تخررزي  السررر ة م رردودة، ويُعررد نظررام الصيررادة الأاتي 

اررررر ، ومصررررردار بعررررد السرررريارة  رررر  السررررريارات واررررر ، والحررررد وق رررر ى للسرررررر ة، 
ُ
وايررررلة للسرررريارات و

اررررر  المزمررررة للصيررررادة   ررررل ال ررررر ، ويرررر س لعررررافة تلررررك المم ظررررات لذررررط نبررررو ج 
ُ
و يل ررررا مرررر  ال يانررررات و

ا  ررررا  ممررررات المسررررارات   ررررط م انررراة العررررالس الم ررررلمج مسرررر صم للسرررريارات  اتيررررة الصيرررادة، والتررررر  حرررربذ  يضم

سر خدم  نرردما تصررر السرريارة 
ُ
ال ريرت، لشرارات المرررور، و ناترر  اررر  مهبرة ميررذ من نيرات ال ررر ،  

لكررر   ررر  وا  . اييرررل الحرررارات، نررر  ت  نرررو ق رررت مسرررار  رررا ت آارررر  و متررر دام بسررريارة  ارررر  قري رررة

 فرر، ر ررز  مرر  مك  ررة ا ررلات السرريارة التررر  ررأه المعلومررات الصررايلة التسرر
ُ
ي ة  رر  الما رر ر، ل    ت

يبكرر   ب ترر علس منهررا، فال ريصررة التررر رسرر خدمها الإنسرراب للصيررادة ت بررت ا ررلات السررنيب الررف  للررة 

 (HINTZE, AREND, 2016) .الصيادة
 

 :م Theory of Mindماتي مراعا مم2/3/3

 يصررروم بال فا رررذ بُنرررا م   رررط لدرارررر  ئفكرررار ومحرررا ر النررراس، تصررروم  رررأه   رررأا
ُ

النرررو   رررو  ر.رررل  نرررا م  يررر 

 ي يب، م  اما تبيي  ا  ياجراتهس و رواطفهس ومع صرداتهس و بليراتهس 
ُ
ف مت الناس الم الآ ت بال كيُّ

تكرروب نظريررة  ويعررد ال فا ررذ مج بررا    ررو   ررد اللوانررو الر  سررية لل فا ررذ التحرررت، و تررى .الفكريررة

آ ت العصذ ملبو ة، ي عيب   رط  نظبرة الرأنا  متر نا   الترر تر  كس  ر  الآ ت مف لاعرية ت ديرد 

وفهررس وم  فرراذ وتررأرر المخرجررات والسررلوريات العاطفيررة  ةنررا  معرفررة ريفيررة الرررد  ليهررا معهررسل مرر  
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 خدام المعلومرات المسر بدة  أا المن لت، ي و  ب تكوب آ ت ال فكيل الأ  ر المأنورة قرادرة   رط ا ر

مرررر  النرررراس وتكييفهررررا  رررر  مرارررررز الرررر علس الخاتررررة .هررررس لمعرفررررة ريفيررررة ال واتررررذ مررررت المواقررررف المخ لفررررة 

ومعاللتهررال وبررألك تكرروب نظريررة العصررذ شرركذ م صرردم مرر  الررأنا  مترر نا   المص ررل  والررأت  رر   لو 

ررررررا بررررررال  و ت السررررررريعة  رررررر  ونبررررررالم العاط فيررررررة والسررررررلورية لررررررد  التحررررررر، مرررررر  الآ ت  ب  ع ررررررلل تبامم

 ,Joshi, Naveen) وبال راذ ، ي رو  ب تكروب نظريرة آ ت العصرذ قرادرة   رط الر علس بسرر ة  ر   ت لحظرة

، اللررررأاب تررررس Sophiaو رررروفيا  Kismetل ومرررر   برررررز وميلررررة   ررررط  ررررأا النررررو  روبرررروت ريبيرررر   (2019

،   ررررررط ال ررررررواذ ،  يرررررر  طررررررور ال لوف سررررررور  رررررريقييا بريزيررررررذ روبرررررروت 2186و 2111لنحررررررام با  رررررر   ررررررام  

الصرررادر   رررط ال عررررل   رررط لشرررارات الوجررر  التحررررية )العواطرررف( ويبكنررر  تكرار رررا   رررط  Kismetريبيررر  

 اللفروب وجه ، والأت تس تصبيب  بسبات الوج  التحررية  العيروب والحرف اب وو نريب والحواجرو و 

(Whynott, Douglas, 1999) ل تروفيا، مر  نا يررة  ارر ،  رر  روبروت الإنسراب الررأت  نحرأه  انسرروب

روبررروتيكسل ومرررا يبي  رررا  ررر  الروبوترررات السرررابصة  رررو  حرررا.هها اللسررردت ل نسررراب وررررألك قررردرتها   رررط 

 Cable News) يرررلات الوجررر  المنا ررر ةالرميرررة وال عررررل   رررط الصرررور وم ررر  ابة لل فرررا مت مرررت  ع 

Network, 2018)ل 
 

رتلم2/3/4
ّ
 م Self-Awareness:الإتاركمرا 

ال وقعرررات المسررر ص لية الترررر يصررر و لليهرررا  لرررس الرررأنا  متررر نا  ، ب يررر  ي كررروب لرررد  الآ ت و ررر   مررر 

والرررأت رسررر  يت الصيرررام  . ا ررر  ومحرررا ر ااترررة، ومرررر الرررأت  ررري علها  ر.رررل  نرررا م مررر  الكرررا   التحررررت 

 خصررررررص و و المعرفررررررة، ولهررررررأا النررررررو  العديررررررد مرررررر  
ُ
بالمهررررررام بحرررررركذ  فضررررررذ مبررررررا يصرررررروم برررررر  الإنسرررررراب الم

س، وال خ ررريط، وال واتررذ ال لصرررا  ، ولتررردار الخ
ُ
صررا ص الترررر   بررد  ب ي ضررربنها؛ نالصررردرة   ررط الررر عل

 ل س ل   ت وجود  ر   صررنا 
م
 اف لاعيا

م
و كام، ل   ب مفهوم الأنا  مت نا   الفا ت رُع  ل مفهوما

 ل (Hintze, Arend, 2016) الحاذ 
 

  :مجالات الذكاء الاصطناعي الفرعية 2/4

ربرررررا  رررررو معلررررروم فررررر ب اليرررررورة الصرررررنا ية الياليرررررة ان صلررررر  برررررالكييل مررررر  الص ا رررررات مررررر  الواقرررررت الرررررور   

الفي يررررا   لذررررط العرررررالس الرقمررررر مف لا رررر ر، ةرررررس جررررا ت اليررررورة الرابعرررررة ل ضرررريف لذررررط  لرررررك العديررررد مررررر  

 مرر  ال اييررلات  رر  ال  تررة الم ي ررة
م
، و ررأا ال صنيررات والمن  ررات التررر تبكننررا مرر  مراق ررة  رردد ر يررل جرردا

 م  ال يانات التر يبك  لانظبرة الأريرة  ب  سر فيد منهرا لمسرا دة الإنسراب 
م
  ا م

م
ب د  ات   ن ج ربا

  ررررط اتخررررا  الصرررررار  و اتخررررا  الصرررررار بالنيابررررة  نرررر ل وينصسررررس  نصررررر الرررر علس  رررر  الررررأنا  مترررر نا   لذررررط 

محررل،  ير  ير س تزويرد نو يب ر  سييب يكبرذ   رد با الآارر، فرالنو  ووا رسرمى الر علس مر  دوب 

النظرررام بكرررس  ا رررذ مررر  ال يانرررات ليصررروم و رررده بارتحرررال  ت نبرررو ج  ت د  ت  بليرررة معينرررةل فبررريم 
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يبك   ب نزود النظام بب بو ة مر  الصرور ةرس ن لرو منر   ب يوجرد المزايرا المبير ة لاشريا  الموجرودة 

نرروم التحرررت ةررس ن لررو منرر   رر  الصررور،  و  ب نررزود النظررام بسم ررذ مرر  و بررا  النوويررة مرر  اللي

 ب يوجرررد وجرررزا  الترررر قرررد يكررروب لهرررا وظرررا ف بيولوجيرررة معينرررةل  مرررا النرررو  اليررران  مررر  الررر علس ف سرررمى 

الرر علس مررت وجررود محرررل،  يرر  يررر س تزويررد النظررام بكبيررة ر يررلة مررر  ال يانررات لكرر  مررت لا رراره مرررا ا 

 ررأه ال يانررات وي  ررر نبو جرررا يوجررد  رر  نررذ  ينررة مرر  ال يانرررات، ومرر  ةررس يبكرر  للنظررام  ب يررر علس مرر  

رياعررررريا ل صرررررقيف م بو رررررة مررررر  الحرررررا تل فبررررريم يبكررررر  ا ررررر خدام  لتشرررررخيص ومررررررا  بنرررررا    رررررط 

الصررررررور الحررررررعا ية  و تصررررررقيف من  ررررررات معينررررررة  سررررررو جررررررودة ال صررررررقيت  و ال عرررررررل   ررررررط و رررررررل 

 بنرررررا  نبرررررو ج ريا ررررر ر لل ق ررررر
م
ع بصررررريس وب ديرررررة مررررر  الصرررررورل و ررررر   رررررأا النرررررو  مررررر  الررررر علس يبكننرررررا  يضرررررا

 صيصيرررةل فبررريم يبكننرررا ال ق رررع بأ رررعار و رررهس  ررر  ق رررا  معررريب  و معرفرررة ا  بررراا الإترررابة ببرررر  مرررا 

بنا    ط معلومات جيقية معينةل ويوجد  نوا   ار  للر علس تردمج بريب النرو يب السرابصيب و سر خدم 

  ل ررر  معظرررس اوارزميررات مخ لفرررة ل  سرريب  دا  النظرررام نلبررا ترررس ا رر خدام   ر.رررل و ر.ررل، و رررأا مررا ت

 ببصررر ل  )الررر علس العبيرررت(، و رررو 
م
 نسررربت رييرررلا

م
ت  يصرررات الرررأنا  متررر نا    ررر   صررررنا  رررأال و ايرررلا

لرر س باللديررد؛ ل  لنرر  م  ررر   ررط نظريررات تررس طر هررا  رر  م رراا الحرر كات العصررتية مترر نا ية منررأ 

 ييب من صرررررف الصررررررب الما ررررر رل لكررررر  ال  رررررور السرررررريت  ررررر  تكنولوجيرررررا ترررررنا ة الحوا ررررر و مكررررر  ال رررررا

، وتررروافر ربيرررات  ا لرررة مررر  ال يانرررات جعرررذ  رررأا 
م
والم ررروري  مررر  ا ررر خدام  نظبرررة  علرررس معصررردة جررردا

ل  ررررأا ويع بررررد ن ررررا  الررررأنا  مترررر نا   ببفهومرررر  الوا ررررت   ررررط ت رررروير اوارزميررررات وتصنيررررات 
م
مبكنررررا

  سا د   ط بنا  مكونات  لك الأنا  بحكذ فعاا ربا يأ   
 

 :م Natural Language Generation NLG رنةل مرااتلسمرار معم م2/4/1

تهرردل  ررأه الخوارزميررات لذررط تبكرريب  نظبررة الكب يرروتر مرر  فهررس اللاررات التحرررية وا ررتيعا.ها، ب يرر  

يبكررر  للنظرررام الرررأن   ب يصرررر  مرررا يك  ررر  التحرررر لكررر  ي رررور مهاراتررر ل وقرررد وترررل  ونظبرررة الحاليرررة لذرررط 

 رر  م ررا ت ا رر لجا  المعلومررات وال نصيررو  رر  لمكانررات جيرردة  رر  بنررا  اللبررذ وت ليلهررا، وتررس ت  يصهررا 

النصررروص وال لجبرررة الآليرررة و يل رررال لكررر   نظبرررة الرررأنا  متررر نا     ترررزاا بعيررردة  ررر  مر لرررة فهرررس 

 ل(Khan, Ilyas, July 2018) المعان  الد لية لالفاذ والتر  حكذ قلو  أا المكوب م  ونظبة الأرية
 

    Speech Recognition راتعت م أأمراكلا مم2/4/2

رعررد مرر   برررز م ررا ت الررأنا  مترر نا   ال   يصيررة، و ررو رع ررر قرردرة ال لنررامج   ررط ت ديررد الكلبرررات 

را، ل  ي  روت نظرام ال عررل   رط الكرمم ال ردا    ة وت ويلها لذط نبطٍ قابذٍ للصررا ة آليا والع ارات الم كي 

ا ل ررا   رط مفررداتٍ و  رراراتٍ م رددةٍ، ربرا ي  لررو منرك ال  ردث بحرركذٍ واحرٍ  جردا فهررس  رأا الكرمم،  م 

ها قد  ت    تب لك الصدرة   ط فهس ما يُصاا     را ت الر كلس  ا ف       ونظبة الحديية ور.ل ت ورم
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 AlSmadi,Takialddin, Al Issa, Huthaifa A., Trad,Esam and AlSmadi, Khalid) .بصرورةٍ ط يعيرةٍ 

A., 2015)  
 

 ممMachine Learning راتعاممالآل مرومتعاممالآا ممم2/4/3

را   رط الر علس وال  رور مر  ارما   لد ها الصردرة تلصا يا
م
  د م ا ت الأنا  مت نا   التر توفر  نظبة

را   رط  لرك،  ير  يرررز الر علس الآذر    رط ت روير بررامج   فعليا
م
ت ار.ها دوب الحاجة لذط  ب تكوب م لم ة

 ,A.I. Wiki)    سر  يت الوتروا لذرط ال يانرات وا ر خدامها ل علريس  نفسرها بحركذٍ آذرٍ   الكب يروتر ب ير

دورة  يررررراة الررررر علس الآذررررر   ررررر ت ا ررررروات و ررررر   جبرررررت ال يانرررررات، ول رررررداد ال يانرررررات،  ، وت ضرررررب (2019

 ومعاللررررررررررة ال يانررررررررررات، وت ليررررررررررذ ال يانررررررررررات، نبررررررررررو ج ترررررررررردري ر، اا  ررررررررررار النبررررررررررو ج،  عيرررررررررريب  و ال   يررررررررررت

(javatpoint, 2018)ل 
 

  Decision Management رترا مرااترام2/4/4

 لررد ها الصرردرة   ررط وعررت م بو ررةٍ مرر  الصوا ررد للعررذ  نظبررة الررأنا  مترر نا     نررا 
م
  ريررة

م
 جهررزة

هرررررا  رررررول تررررر بك  مررررر  ا ررررر خدامها  ررررر   بليرررررات ال ررررردريو ووذررررر  و بليرررررات  ، وبرررررألك ف   
م
 ر.رررررل من صيرررررة

ررررا لدارررراا لدارة الصرررررار  رررر  م بو ررررةٍ م نو ررررةٍ مرررر  ت  يصررررات  .الصرررريانة المسرررر برة و يل ررررا ولصررررد تررررس فعليا

، ومبررا  شرك  ب   ررأا الإجررا   رري عذ العبررذ ا لحررنات ل رر بك  مر  اتخررا  الصررار الكررحي  بحرركذٍ آذرٍ  

ا للااية   (Phillips, Gloria, Ichalkaranje, WrenNikhil and Jain, Lakhmi C., 2008) .مري م
 

  Deep Learning راتعاممراعةمتم2/4/5

  ررررر  وظيفرررررةٍ مررررر   الررررر علس العبيرررررت
 
ا اليررررروم، و رررررو   رررررارة   رررررد  ر.رررررل م رررررا ت الرررررأنا  متررررر نا   شررررريو م

متررر نا   ت ررران  طريصرررة  برررذ العصرررذ التحررررت  ررر  معاللرررة ال يانرررات ولنحرررا   نبرررالٍم  وظرررا ف الرررأنا 

 مرر 
 
 فر يررة

 
ررا م بو ررة ولكرر   ر.ررل  Machine Learning يبكر  ا رر خدامها  رر  تررنت الصرررار، و ررو فعليا

را الر علس العصر ون  العبيرت ا، وي لرت  لير   يضم را و عصيردم  Thompson, Wayne, Li, Hui and) . بصم

Bolen, Alison, 2020)   ،وم  وميلة العبلية   رط الر علس العبيرت  المسرا دات مف لاعرية، وال لجبرة

ورميرررررة الحرررررا نات بررررردوب  رررررا ت وال يرررررارات بررررردوب طرررررا ر والسررررريارات بررررردوب  رررررا ت، وروبررررروت الحرررررات 

الصررررررريد نية،  واررررررردمات الروبررررررروت، تلررررررروي  الصرررررررورة، ال عررررررررل   رررررررط الوجررررررر ، ال رررررررو والمس  ضررررررررات

 ل(Marr, Bernard, 2018) التسو  الشخ  ر وال لفي 
 

  Robotic Process Automation PRA ر ةت مراعةاملسمالآام م2/4/6

لذرررط ال رررلامج الترررر يبكرررر  برم تهرررا بسرررهولةٍ ل صررروم بب بو رررةٍ مررر  المهررررام   حررريل  تب رررة العبليرررات الآليرررة

ر  مر  المبكر  تلصينهرا آليرة 
 
و ا رية مر  ارما ت  يصراتٍ قرادرةٍ   رط فعرذآ مرا يفعلر  الإنسراب،  ير   ن

https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%8a%d9%82
https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%8a%d9%82
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 ررريل العبرررذ  ررر  طريرررت م بو رررةٍ مررر  الخ ررروات الم  اليرررة، ل   ب  الهررردل مررر  لنحرررا   رررأا الم ررراا  رررو 

هرررررام التسررررري ة  ات العبليرررررات ال كراريرررررة   رررررط المررررروظفيب ومرررررا  ررررريعدي   لرررررك لذرررررط تصليرررررذ  رررررو   دا  الم

  (Expert System Team, 2019) .ا تيبار الكييل م  وقتهس وجهد س
 

   Text Analysis   ام مرا صم2/4/7

  رر   بليررةٍ رسرر  يت فيهررا ال لنررامج ت ليررذ النصرروص 
 
مرر   برررز م ررا ت الررأنا  مترر نا  ، و ررو   ررارة

، ل   ب  الاايررة مرر  ت ليررذ الرنص  ررو الحصرروا   ررط بيانرراتٍ  ٍ
ب ريصرةٍ تبكنرر  مرر  فهررس معنا ررا بحركذٍ آذرر  

رررا مررر  التحرررري  للبسرررتندات  يررر ، وبرررألك يبكررر  ا   رررار  رررأه العبليرررة نو م ل المنظبرررة منظبرررةٍ  ات مارررز م

  (Mladenić, Dunja and Grobelnik, Marko, 2013) .وت ويلها لذط بياناتٍ  هلة الإدارة ومبكنة ال فسيل
 

 Peer To Peer Networks P2P ش كلسمظمسرتم2/4/8

، وت كوب  أه الح كة م  م بو رة  نظبرة الكب يروتر الم صرلة مرت peer-to-peerش كة نظيل لنظيل  و

ب لرد ها الصردرة   رط تناقرذ الملفرات   رل الحر كة دوب الحاجرة بعضها ال عض   ل الإن لن ؛ ب ير  يكرو 

 لذرررط نونررر   P2P  ت  ب نرررذ رب يررروتر  ررر  شررر كة .لذرررط ارررادمٍ مرررررزتٍ  
م
  ررر  ارررادمٍ لعرررافة

م
 يصررر     رررارة

، والم  ل رررات الو يررردة الترررر ي رررو توفر رررا للهررراز الكب يررروتر لكررر  يررر بك  مررر  منضررربام لذرررط  رررأه   بيرررذ 

  رررر  اتصرررراا ب
 
 ,Kazaa, Limewire الإن لنرررر  ول ررررد  ال ررررلامج الحررررا عة  ميررررااالحرررر كة  ررررو   ررررارة

Bearshare و يل ا. (Pyyny, Petteri, 2002)  
 

  Emotion Recognition راتعت م أأماتوتمفع مرا جام2/4/9

  ررررر  تصنيرررررةٍ موجرررررودةٍ  ررررر  برنرررررامجٍ مرررررا ب يررررر  يررررر بك  مررررر  قررررررا ة ردود فعرررررذ وجررررر  
 
الإنسررررراب  ررررر    رررررارة

  رررر  م ررررا ت الررررأنا  مترررر نا   
 

رررر    رررردي  با رررر خدام تصنيررررات معاللررررة الصررررورة الم صدمررررة، و ررررو توج 

اليررروم، وقرررد ربرررا قرررد  اولررر  الحررررنات اللبرررت بررريب الخوارزميرررات المعصررردة وتصنيرررات معاللرررة الصرررورة 

ورة التررر ظهرررت  رر  السررنوات العحررر وايررلة للحصرروا   ررط فهررسٍ   بررت لمحررا ر الإنسرراب مرر  اررما ترر

  (Vincent, James, 2019) .وجه 
 

  Image Recognition راتعت م أأمراص ا م2/4/10

ا مصارنة بكذ  م ا ت الأنا  مت نا   وارر ، ل  يبكر  مر   ا وا عم  ازت  أه ال كنولوجيا ا  بامم

ل ررر بك  مررر  لي ررراد ترررورٍ  ارررر   املهرررا رحرررف وت ديرررد  نصررررٍ  و ميررر ةٍ مرررا  ررر  الفيرررديو ات والصرررور،

ا  ةنرا   بليرات ال  ر   ر  الصرور مر    ات تلةٍ .ها، ل   ب  الرأنا  متر نا   اليروم قرد  تر   قرادرم

الصيرررررام بب بو رررررةٍ مررررر  وب ررررراث  ررررر  مواقرررررت ال واترررررذ مج برررررا   للحصررررروا   رررررط ترررررورٍ ومصارنتهرررررا مرررررت 

 
م
ها  ر.ل تلة   (Addepto, 2019) .م بو ةٍ وا عةٍ م  ال يانات ل  ديد    

https://www.arageek.com/l/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a9-peer-to-peer
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ا مر  الخيراا،  وبألك  ن د  ب  م ا ت الرأنا  متر نا   الترر ل المرا نانر   ر  العصرود الماعرية عرربم

هرررا قرررد دالررر  وبصررروةٍ   رررط جبيرررت م رررا ت  ياتنرررا ل  عرررذ  رررا  ررر  زمننرررا الحررراذ ، ربرررا     قرررد  تررر    واقعم

 مررر  
م
 وفا ليرررة

م
   رررط المسررر ص ذ م ررراا و بررراا  ر.رررل م عرررة

م
رررا وا رررعة

م
 ت وقرررٍ  م،ررر ى، و رررو مرررا يفررر   آفاق

 تفو  تصور العصذ التحرت اليوم
م
 .الأت   شك   ي بذ لنا لن ازاتٍ تكنولوجية

 

   :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات 2/5

رحرررهد الصررررب الحرررادت والعحرررروب ال  ررروا السرررريت وال صررردم ال كنولرررود ، مبرررا ي ررر س   رررط المع سرررات 

لفررررة ال كيررررف مررررت ال صنيررررات الم  ررررورة ل ل يررررة طل ررررات المسرررر خدميبل ويبكرررر  النظررررر لذررررط ا رررر خدام المخ 

الأنا  مت نا      المك  ات   ط  ن  م بو ة م  ال صنيات التر تبكر  الآ ت مر  الحرعور والفهرس 

يرررة وال صررررل والررر علس والصيرررام بررر عض الوظرررا ف الإداريرررةل وقرررد نررراب للرررأنا  متررر نا   ترررأةيلات لي اب

  ط المك  ات ومرارز المعلومات و  ردث  اييرلات  ر  طرر  ال  ر  وم ر لجا ، وارتحرال المعلومرات، 

 وبرامج الدردشة الآلية، وال نصيو    النصوص وال ياناتل 

وللكحف    الميادي  التر ت دت  ر ل مسر و  مر  القحرالم مب كرارت الصرا س   رط الرأنا  متر نا  ، 

ر ت  ررررذ مرررررررز الصرررردارة فيبررررا يخرررررص ت رررروير الرررررأنا  مترررر نا  ، وموقرررررت والحرررررنات والمع سررررات التررررر

  رررروا  النبررررو  رررر  المسرررر ص ذ فلصررررد  ترررردرت المنظبررررة العالميررررة للبلكيررررة الفكريررررة )الوي ررررو( تصريرررررا  رررروا 

 والص  الدرا ة لذط ن ا ج منها  مت ا ات ال كنولوجية     صر الأنا  مت نا  

م 2186ظهرررررور الرررررأنا  متررررر نا    ررررر  الخبسررررر نات مررررر  الصررررررب العحرررررري  و ترررررى  رررررام  منرررررأ (8 ، قررررررد 

طلرررو للحصررروا   ررررط بررررا ات  ا لا رررات مرت  ررررة  111ل341المخ ل ررروب وال رررا يوب مرررا يصرررررب مررر  

 مليوب مقحور  لمرل  6ل8بالأنا  مت نا  ، ونحروا  ر.ل م  

ا ليررردا  طل رررات الحصررروا   رررط بررررا ة  ا رررلا   (2 م صرررذ بالرررأنا  متررر نا   بسرررر ة، ل  ينبرررو معرررد 

 ل  2183نحر  ر.ل م  نصف ما لا ات الم ددة منأ  ام 

مرت رررررررة لمرررررررود   طل رررررررات الحصررررررروا   رررررررط بررررررررا ات الرررررررأنا   31مررررررر  بررررررريب  ر رررررررل  26 حررررررراذ الحررررررررنات  (3

مت نا  ، و حاذ اللامعات ومع سات وب اث العامة المراتو ورجعة الم  صيةل  ير  تب لرك 

اا لا را  ر   1221م  ر ل م بو ة م  طل ات بررا ات الرأنا  متر نا  ، ل  بلار  شررة آت ج  ل

اا ررلا ل ومرر  برريب  5231، تليهررا شررررة مايكرو رروف  ومريكيررة بب بو ررة تضررس  2186 هايررة  ررام 

( اا ررررررلا ، وم بو ررررررة  امسررررررون  5223 ر ررررررل ابسررررررة مررررررود   طل ررررررات  شررررررررة توشرررررر  ا اليابانيررررررة )

 ( اا لا ل 4416( اليابانية )NECبو ة )( اا لا ، وم 5812الكورية )

مرود   31مراررز ناشر يب  نراديبييب تررد  ر  قا برة  ر رل  4مر   ترذ  3 حاذ المع سرات الصر نية  (4

  ررة بررا اتل ومر  بريب  2511بأر.ل م   87لل لا ات، ل  ت  ذ وناديبية الص نية للعلوم المرت ة 
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مرت رررررة  ررررر  م ررررراا   رررررليذ  21مررررر     رررررط  87الناشررررر يب ونررررراديبييب، ت  رررررذ المنظبرررررات الصررررر نية 

مرت ررة  رر  المقحررورات العلبيررة  ات الصررلة بالررأنا   21مرر     ررط  81برررا ات الررأنا  مترر نا  ، و

 مت نا  ل 
 م

 ه ص صم ا ملسمرا  ل م  ر ل  م    م اتيتمرا ي  مرلأمرد:مم
 

ال علس الآذر ،    ريبا الحر كات العصرتية الترر   ردة  ةرورة  ر  ال لجبرة الآليرة،  ر  تصنيرة الرأنا   (8

متررررر نا   الر  سرررررية الترررررر رحرررررف  نهرررررا  ررررر  ال رررررلا ات، والترررررر  دم ررررر   ررررر   ر.رررررل مررررر  ةلررررر  لجبررررراذ  

ما لا ررات الم ررددةل ونبررا  لررس ت  يررت تصنيررات الرر علس الآذرر ، ميررذ تلررك المسرر خدمة  رر  ارردمات 

لذرررط  2183طلرررو بررررا ة  ررر   رررام  2567س ر رررمت السررريارات ل صليرررذ مسرررافة ال  رررويمت، مررر  تصا ررر

 %ل  21%،  و بنبو  نوت م و ط بقس ة 888،  ت بزيادة لجبالية قدر ا 2186    ام  21825

 مررررا الرررر علس العبيررررت، و رررر  تصنيررررة ل علرررريس الآ ت   رررردة  ةررررورة  رررر  الررررأنا  مترررر نا  ، وت ضررررب   (2

 مرررررت زيرررررادة  ررررر  طل رررررات  نظبرررررة ال عررررررل   رررررط ا
م
لكرررررمم و ررررر  تصنيرررررة الرررررأنا  متررررر نا   و رررررر  نبررررروا

،  ت ببعرردا 2186طلررو  ررام  2322لذرط  2183طلررو  ررام  881مرررة،  ت مر   21ال رلا ات ببعرردا 

%ل ولل نوير ، نبرا  ردد طل رات ال رلا ات للبيرت م را ت ال كنولوجيرا بقسر ة 875نبو  نوت قردره 

 %ل 81ا  نوت م و ط قدره % فصط    نفس الف لة،  ت ببعد33

 مررا فيبررا ي علررت ب   يصررات الررأنا  مترر نا   ف  رريب  ب رميررة الحوا رر و، و حرربذ ال عرررل   ررط  (3

الصررررررررور، و رررررررر  قرررررررردرة عرررررررررورية ل   يصررررررررات السررررررررريارات  اتيررررررررة الصيررررررررادة و ر.ررررررررل ت  يصررررررررات الرررررررررأنا  

ا، و رررت  رر   ل نبرا  لررس % مر  جبيرت ال رلا ات المرت  ررة بالرأنا  متر نا  42متر نا   شريو م

را  2272لذرط  2183طلرو بررا ة  رام  622ت  يصات الأنا  مت نا      م اا الروبوتات مر   طل م

%ل ربررررا ارتفررررت 55%،  و معرررردا نبررررو  ررررنوت ي لرررر  265،  ت بزيررررادة لجباليررررة قرررردر ا 2186 رررر   ررررام 

 ررردد طل رررات الحصررروا   رررط بررررا ات لمناليرررات الررر  كس، الترررر تررردير  رررلو  وجهرررزة ميرررذ و رررلحة 

%، 262،  ت بزيررادة لجباليررة قرردر ا 2186طلررو  ررام  621لذررط  2183طلررو  ررام  823ليررة، مرر  الآ

 %ل 55 و معدا نبو  نوت قدره 
 

 وب  م ر مالسمرا  ل م  ر ل  م  مراارل لسمراص ل م م   اتمرا ي  مرلأمرد:

النصررذ، ببررا  رر   لررك السرريارات الأاتيررة الصيررادة،  ررو مرر  الم ررا ت التررر   ررلذ   ررر  معرردا  ق ررا  (8

،  ت بزيرادة 2186طلرو  ر   رام  1764للنبو المرت ط بالأنا  مت نا  ل وقد  ظهرر ال صريرر ليردا  

% )نانرررر  نسرررر ة 33،  و ببعرررردا نبررررو  ررررنوت ي لرررر  2183طلررررو  رررر   ررررام  3731%  رررر  834قرررردر ا 

 مرت  ة بص ا  النصذ(ل  2186و 2183ا ت ال لا ات الم ددة بيب  ام  % م  جبيت وة82

ربررررا  ب للررررأنا  متررررر نا   دور جررررو رت  ررررر  ت سرررريب شررررر كات متصررررا ت، ل  شرررررهد  ررررأا الم ررررراا  (2

  ررررام  6164ليررردا  
م
  ود رررر   ررررام  3625%  رررر  14،  ت بزيرررادة نسرررر تها 2186طل ررررا

م
،  و 2183طل رررا

% مررررررر  جبيرررررررت وةرررررررا ت بررررررررا ات 85  متررررررر نا    ررررررر  % ) ررررررررر الرررررررأنا23ببعررررررردا نبرررررررو  رررررررنوت ي لررررررر  

 (ل  2186و 2183متصا ت الم ددة    الف لة 
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ونب   لوم الحياة والعلروم ال  يرة، ل  ط رت الرأنا  متر نا     رط اللرا رة الآليرة )برالروبوت(  (3

طل ررا  2242بالما ررة  رر   41،  ت بزيررادة 2186طل ررا  رر   ررام  4882وتخصرريص ودويررة، ل صررذ لذررط 

% مر  جبيرت وةرا ت 88% ) ررر الرأنا  متر نا    ر  82،  و معدا نبو  نوت ي ل  2183ام     

(ل  ررررررررأا 2186و 2183ال رررررررلا ات المرت  رررررررة بعلررررررروم الحيررررررراة والعلرررررررروم ال  يرررررررة والم رررررررددة  ررررررر  الف رررررررلة 

بالإعررافة لذررط ارتفعرر  ال ل ررات  رر  م رراا وجهررزة الشخصررية والحوا رر و وال فا ررذ برريب الإنسرراب 

طل رررررا  ود ررررر   ررررر   رررررام  2285% مررررر  36،  ت بزيرررررادة 2186طل رررررا  ررررر   رررررام  3277والحا ررررروب لذرررررط 

% مررر  جبيرررت وةرررا ت 88% ) ررررر الرررأنا  متررر نا    ررر  88، و لرررك ببعررردا نبرررو  رررنوت بلررر  2183

ال ررلا ات المرت  ررة بررائجهزة الشخصررية والحوا رر و وال فا ررذ برريب الإنسرراب والحا رروب والم ررددة 

ت ال2186و 2183   الف لة  أنا  متر نا    ر  العديرد مر  تصنيرات الهواترف الأريرة، ببرا (ل وي   

     لك برامج المسا دة الأرية والكاميلات التر ت دد ممم  الوج  للحصروا   رط ترورة مياليرة

 ل (2182)المنظبة العالمية للبلكية الفكرية، 

ا  ديرررردة  رررر  المك  ررررات ولديرررر  الصرررردرة   ررررط  اييررررل طريصررررة  بلهررررال   ررررأا ويلعررررو الررررأنا  مترررر نا    دوارم

 ويبك   صر بعض ودوار الم لاب ة التر تعد ها المك  ات    اللدوا ال اذ  
 

 (متوامرا  ل م  ر ل  مو ر مال ام  مرلمكت لس1جسو ما مم)
 

 ت  يصات  دور الأنا  مت نا   م

 الحف، الرقمر لدارة جبت تنظيس ال يانات  (8

 فهس ط يعة اتصا ت المعلومات  الإب ار    ب تة معلومات جديدة   (2

 ال  ليذ الإ صا   ت ليذ ال يانات  (3

 ترايص الم  و  الإلك لون  شرا  الم  و    (4

 لدارة الم بو ات لدارة جودة ال يانات  (5

 م و  مية المعلومات م و  مية ال يانات  (6

 الخدمات المرجعية ال فا ذ بيب الإنساب والكب يوتر   (7

 

ي يب اللدوا السابت دور الأنا  مت نا      المك  ات والتر ت بيذ     ر عة مهرام و ر   لدارة جبرت 

تنظيس ال يانات، والإب ار    ب تة معلومرات جديردة، وت ليرذ ال يانرات، وشررا  الم  رو ، ولدارة جرودة 

ودوار  رررر   رررر ت  ال يانررررات، وم ررررو  ميررررة ال يانررررات، وال فا ررررذ برررريب الإنسرررراب والكب يرررروتر، وت يرررر   ررررأه

ت  يصررررررات مهبررررررة، و رررررر   الحفرررررر، الرقمررررررر، فهررررررس ط يعررررررة اتصررررررا ت المعلومررررررات، ال  ليررررررذ الإ صررررررا  ، 

ترررايص الم  ررو  الإلك لونررر ، لدارة الم بو ررات، م رررو  ميررة المعلومررات، الخررردمات المرجعيررة، والمهرررام 

ات مررت ت  يرت الررأنا  الترر يبكر  للررأنا  متر نا   ت  يصهرا بالمك  رراتل  رأا وترس تنفيررأ بعرض ال اييرل 
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مترر نا    رر  المك  ررات، ل   ب  ررأه ال ايررلات  ررت  لو مرر   اصررا   المك  ررات والمعلومررات ارتسرراب 

مهرررارات ااترررة بال يانرررات، ميرررذ  لدارة ال يانرررات، وال رررلايص، ومراق رررة اللرررودة،  رررأا لذرررط جانرررو دمرررج 

بعرررض ت  يصرررات الرررأنا   الرررأنا  متررر نا    ررري وا المك  رررات لذرررط مك  رررة  ريرررةل و   يررر  فيبرررا ي ررر 

 :مت نا      المك  ات
 

 :وطلا مرلم لتث مرلمعتةس م أأمرا  ل م  ر ل  م2/5/1

تخررردم ال فرررا مت بررريب الإنسررراب والحا رررو الآذررر   رجعرررة وظرررا ف ر  سرررية  ررر  المك  رررات، ميرررذ  ال عليبيرررة 

  ررررط   هررررا عواجهررررات تفا ررررذ لاررررة  والمعلوماتيررررة والمسررررا دة وال فا ليررررةل ويبكرررر   عريررررف ورررررم  الم ادةررررة

ط يعيررررة مصررررببة لم انرررراة الم ادةررررة مررررت الإنسررررابعل ويعررررد تفا ررررذ اللاررررة ال  يعيررررة جررررز  مرررر  م ررررا ت 

( ويررروفر تفا رررذ مرررت  جهرررزة الحا رررو الآذررر  باللارررة NLPالرررأنا  متررر نا   ومعاللرررة اللارررة ال  يعيرررة )

 ,Rubin) ة ومفضررذ ل نسررابال  يعيررة رحرر   ال فا ررذ التحرررت ل   نرر  ي بيرر  بالصررد  والخصوترري

Victoria L., Chen, Yimin and Thorimbert, Lynne Marie, 2010) ل ومر    رس  شركاا تفا رذ اللارة

ال  يعيررة  بررا روبوتررات الدردشررة وورررم  الم ادةررة الم سرردة،  يرر  يص صررر ال فا ررذ  رر   الررة برررامج 

 و لاراجرررر ،  مررررا ورررررم  الم ادةررررة الم سرررردة في كرررروب مرررر  واجهررررة الدردشررررة الآليررررة   ررررط لدارررراا الررررنص 

 ,Foster) رب يررروتر  سررر خدم وجههرررا وجسررربها بحررركذ رحررر   الإنسررراب  ةنرررا  ال فا رررذ مرررت المسررر خدم ع

Mary Ellen, 2007)  ل ويبكرررر  اا صررررار وظررررا ف الررررأنا  مترررر نا    رررر  المك  ررررات وت  يصررررات ورررررم

 باللاة العربية والتر يبك  ت  يصها    المك  ات فيبا ي    الم ادةة

  عليبية  د س المصررات ال عليبية لل علس الإلك لون ،  علس اللاة ببسا دة الكب يوترل (8

 معلوما    واجهات مسا د المعلومات للبس ود ات المع سية (2

مرررررررزودو اررررررردمات مسررررررا د  مراجرررررررت اف لاعرررررررية مبيكنررررررة،  دلرررررررة لرشرررررررادية ئاصررررررا   المك  رررررررات،  (3

 ا تحارية للصرا  مف لاعييبل 

تفا ررررررذ اج بررررررا    ا  ضررررررافة ال ررررررلامج مج با يررررررة، ا  ضررررررافة ارررررردمات الصرررررررا  م تحررررررارية  (4

 مف لاعية، ا  ضافة نادت الك اب مف لا  ر، رواة الصصص مف لاعيةل
 

 ونلمرهتزم ر مالسموطلا مرلم لتث مرلمعتةس م أأمرا  ل م  ر ل  مهللمكت لسم
 

م وولرررس 2116روبوترررات الحرررات المعلوماتيرررة  برررد  ا ررر خدام   ررر  لبريرررذ مررر   رررام  -مLillianامامحححلدم (8

قررت ام   ررارة  ر  روبرروت شررات معلومررا   تررس تضرربين   رر  مو 2181رعرد م ا ررا  رر  درسررب ل مرر   ررام 

المك  رررراتل يصرررروم الروبرررروت بررررر  مم المسرررر فيدي  ببص قيررررات المك  ررررة وي يرررررو  رررر  و ررررتلة الم علصرررررة 

تنكررر  ليليررراب  ، ربررراOCLCمرررررز مك  رررة الحا رررو الآذررر    رررل الإن لنررر   المك  رررة با ررر خدامببرررواد 
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المسرررررررر فيدي   رررررررروا م  ررررررررو  الك ررررررررو والعنرررررررراوي  التررررررررر ر بهررررررررا نفررررررررس المعلررررررررف ومراجعررررررررات الك ررررررررو 

 .(Chatbots.org, 2020) وال وتيات  ات الصلة

برررد  ا ررر خدام المسرررا د مف لا ررر ر دارلررر ر منرررأ لبريرررذ مررر   رلمةحححل سم فعلرضححح ي:م-Darcyتراسححح يم (2

م و و   ارة    تورة رمزيرة م  رررة تصردم ر را ذ تروتية قصريلة مر  موقرت المك  رة 2188 ام 

فيبررررا ي علرررررت بائ ررررداث وايرررررلة، ول منررررات ال و يرررررة العامررررة  ررررروا المك  ررررة، و ررررر  ت ررررأب ال رررررمب 

 Leeds Metropolitanم لوبولي ررررراب ولصرررررد   ررررررادت جامعرررررة ليررررردز الصررررراار  ر.رررررل مررررر   يل رررررا، 

University  لطرررم  بوابرررة ال رررمب الررردولييب الخاترررة .هرررا ووعرررت تكنولوجيرررا دارلررر ر  ررر  تصررربيبهال

انخررررررلم ال رررررمب اللررررردد الم  بلررررروب مررررر  جبيرررررت  ن رررررا  العرررررالس مرررررت وا ررررردة مررررر  ةرررررمث شخصررررريات 

تظهر س    جبيت  ن ا  اللامعرة وي ي روب  ر    رتلة  روا الحيراة ر الرو دوذر ، لر س فصرط  ر  

ا    المبلكرة الم  را ة  ر  اليروم،  ر عة  يرام  ر  و ر و ،  24  ردةل والخدمرة م را  ليدز ولك   يضم

 (chatbots.org, 2011) و و  مر  ا س  ند ال عامذ مت م  فسارات م   ت من صة زمنيةل 

  رارة  ر  برنرامج دردشرة ن ر ر مر  مك  رة و يرة  رام ورج  رلمةل سم فعلرضح ي:م– Stella سملام (3

م و ررررو مررررا رعررررادا  اصررررا   المك  ررررات مف لاعررررية الررررأت 2112ومك  ررررة اللامعررررة ظهررررر منررررأ مررررارس 

يكبرررذ الخررردمات م تحرررارية للصرررارا الم اشرررر بب ادةرررة فوريرررة يصررروم فيهرررا النظرررام ب عرررديذ ن ا  ررر  

 ل(Christensen, A., 2007) المس لجعة بدقة بنا م   ط ا   ابة المس خدميب

ولزيرررررادة الرررررو   بحرررررأب ال صنيرررررات الم علصرررررة باللارررررة ال  يعيرررررة  ررررر  المك  رررررات، يق  ررررر   ب تكررررروب  نرررررا     

مناقحرررات  و رررت داارررذ م  برررت المك  رررات و لررروم المعلومررراتل  يررر    يق  ررر  الخلرررط بررريب الارررر  

ررا  مرر  ت  يررت ورررم  الم ادةررة المع برردي    ررط الررأنا  مترر نا   وا ررت داا ال فا ررذ التحرررت وجهم

 مرر  ال لريرر    ررط  عزيررز الخرردمات التررر تصرردمها المك  رراتل لب ا  برراد ورررم  الم ادةررة  رر  
م
لوجرر  بررد 

المك  رررررررة  ررررررري يد مررررررر  تنرررررررو  الخررررررردمات،  يررررررر  يبكررررررر  لهرررررررأه ال   يصرررررررات ادمرررررررة  ررررررردد ر يرررررررل مررررررر  

المسرر فيدي   رر   ت وقرر  مرر  اليرروم، وترروفيل ارردمات ن ررا   و ررت مرر  المسرر خدميب  تررى لررو نررانوا 

عيردةل  عبرذ ونظبرة المن وقرة  و الصروتية   رط  سرهيذ ال   يصرات للبسر خدميب   ط مسرافات ب

الررررأي  رعررررانوب مرررر  ل اقررررات بصررررريةل ربررررا رعبررررذ ورررررم  الم ادةررررة   ررررط ت سرررريب  نظبررررة معلومررررات 

المسرررررر خدم ئ هررررررا تضرررررريف قرررررروة ال ع يررررررل لذررررررط الآلررررررة، وت ريررررررر  اصررررررا   المك  ررررررات مرررررر  المهررررررام المبلررررررة 

الم ايررلةل  ررأا ويصررف ورررم  الم ادةررة  رر   الررة ام يرراا ئدوار المك  ررات،  والم كررررة وموار ررة ووقررات

ميرررذ محررراررة المعلومرررات وا ررر لجا ها ئ هرررا  عرررزز ال فرررا مت مج با يرررة الترررر تصررردم  مررريب مك  رررة 

ا ئب  مامهررا  ا، ويلررزم تصررديس المزيررد مرر  م  بررام ن ررو ترردااذ  نظبررة اللاررة ال  يعيررة نظرررم اف لاعرريم

 اب وم  فادة م   اصا   المك  ات والمعلومات المهنييب والمس فيدي لطريت طويذ للأ 
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 :تسنلسمرلمكت  مراسةلاطم مراالئة م أأمرا  ل م  ر ل  م2/5/2
 

 رأا المصر ل  لذرط فكررة  ب  (ل رحريل 2117لصد تس تيا ة مفهوم المك  ات التحاررية ئوا مرة  ام )

المك  ات ي و  ب تصردم اردمات م كاملرة ب ريصرة  سرب  للبسر خدميب بالمحراررة  ر  وظرا ف المك  رة 

العمقرة  ل ت رورت(Lankes, Richard & Silverstein, Joanne & Nicholson, Scott., 2013) و ا رية

ا   رررط  برريب المك  ررات مررر  مسرر خدم  المعلومررات لذرررط مسرر خدم  ومقسرررص  المعلومررات لذررط دور  ر.رررل ترريرر م

 ل (Nguyen, L.C., Partridge, H. and Edwards, S.L., 2012) المس خدم

راتو ح سمرا حل تمراح  لموم   برز وميلة   ط  أه الخردمات 

Xiaotu   الصررررا س   ررررط الررررأنا  مترررر نا   والررررأت تررررس ت ررررويره  رررر

م، ويلعرررررررو دور  اصرررررررا   مك  رررررررة اف لا ررررررر ر 2185الصررررررريب  رررررررام 

ويخلررت ب تررة  حرراررية مرر  اررما جررأب المسرر خدميب للبحرراررة 

 ررر  المررروارد،  يررر  يصررردم اررردمات مرجعيرررة اف لاعرررية   رررط مرررردار 

السرررررررا ة طرررررررواا  يرررررررام و ررررررر و  مررررررر  ارررررررما منصرررررررات الحررررررر كات 

الحرررررررررر كات مج با يررررررررررةل ومرررررررررر  وظا فرررررررررر  الر  سرررررررررررية الم بولررررررررررة و 

متصرررراا باللاررررة ال  يعيررررة باللاررررة الصرررر نية، وتصررررديس الإجابررررات 

، وال  ررر   ررر  ويكيتيرررديا الإتررردارة الصررر نية OPACالخ يرررلة  ررر  الم رررا ت المهنيرررة، وال  ررر   ررر  ووبرررا  

Baidu Baikeا، واجهررة لل كامررذ مررت ونظبرر  ,Yao, Fei) ة واررر  ، وال رردريو والرر علس الررأا  ؛ و ايررلم

Zhang, Chengyu and Chen, Wu, 2015)                                                           ل 

 Xiaotu (Millward, Steven, 2017)( روبوت 85شكذ رقس ) 
 

 را  ل م  ر ل  م  مرا  امورات ر  مراعاةلمم2/5/3

 رررررريكوب للررررررأنا  مترررررر نا   تررررررأةيل     

واحررررررررررر    رررررررررررط ب ترررررررررررة ال  ررررررررررر ،  يررررررررررر  

 رررررري دث  اييررررررلات ر يررررررلة  رررررر  طريصررررررة 

 بليررررررات ال  كرررررريس، و بررررررذ الم ررررررمت، 

و نبررالم القحرررل قررد   تكرروب المراجعررة 

الآليرررررررة برررررررنفس اللرررررررودة والدقرررررررة ميرررررررذ 

رية وقررد ت كرريس  يتررة المررراجعيب التحرر

يكررررروب لهررررررا تررررررأةيلات مررررردمرة   ررررررط ب تررررررة 

ال  ررر ل ل   ب دور الم رررمت ي رررو  ب 



 

112 

 

 د/ أحمد فايز أحمد سيد
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

ي ايرررررل،  يررررر  لررررر  رع برررررد ال رررررا يوب  ررررر  المعلومرررررات   رررررط الم رررررمت العلبيرررررة لفل رررررلة الخررررردمات، ولنبرررررا 

 يفضررررلوب مشرررر لا   رررر  ارررردمات الفل ررررلة بنررررا    ررررط ا  ياجرررراتهسل  رررري د ال ررررا يوب المعلومررررات  ات 

 & ,.Cox, A. M., Pinfield, S)  يررد هس و  سررا دوب   ررط تو رريت ن ررا   ب ررا هسالصررلة  رر  م نرراوا 

Rutter, S., 2019) ل 

 (Enago Academy, 2018) ( الأنا  مت نا   و بليات ال  كيس والقحر86شكذ رقس )

رررررا مررررر  تصنيرررررات الرررررأنا  متررررر نا   الم كررررررة لمعاللرررررة محررررركمت  رسررررر خدم القحرررررر العلمرررررر بالفعرررررذ بعضم

 معينة،   ط  تيذ المياا   

ررا مررا يكرروب فريررت ال  ريررر Identifying new peer reviewers  سيححسمرلمححترجع دمراجححستم (8    ال م

  ررر  لدارة قررروا س المرررراجعيب الخاترررة .هرررس، والترررر ت ضرررب  العيرررور   رررط المرررراجعيب اللررردد، 
م

مسرررتو 

لل ررلامج الأريررة ت ديررد المررراجعيب الم  بلرريب اللرردد مرر  مصررادر الويررو التررر رببررا لررس يفكررر فرريبك  

 فيها الم رروبل

ت  رابت العديرد مر  اوارزميرات من  راا الحاليرة مرت  :Fighting plagiarismن لا ح م مت حل م (2

اتل الرررنص الحر ررر ل ل   ب ا ررر خدام المرادفرررات  و ل رررادة الصررريا ة يبكررر   ب ي ررر ط  رررأه الخررردم

ومررت  لررك، يبكررر  لل لم يررات اللديررردة ت ديررد مكونررات اللبرررذ  و الفصرررات بأربلهرررا )ميلبررا يفعرررذ 

 العصذ التحرت(ل ويبكن  ت ديد وورا  ووعت  ممة   ط الفصرات واللبذ المتحا.هةل

  ل ا فحرررذ المعلرررف  ررر  تصريرررر المعلومرررات و ا رررية، ميرررذ  لرررس Bad reporting راتاتيحححتمراءححح ي  (3

ر ي  اجها الم رروب  تخا  قرارات مسرتنيلة  روا مرا ل ا نراب  ر  س ق روا ال  ر   و العينة، والت

رفضرررر ، في ررررو ل ررررمم الم رررررري  والمررررراجعيب بررررألكل ويبكرررر  لل كنولوجيررررا اللديرررردة م رررر  الررررنص 

 لل أرد م  تصرير وت ديد جبيت المعلومات الضرورية بحكذ محي ل

اا  رررررارات ل صرررررا ية  يرررررل منا ررررر ة   رررررط   ل ا ط رررررت العلبرررررا  Bad statistics ربصحححححل رسم ححححح    (4

بيانرراتهس، فصررد يررعدت  لررك لذررط ا رر ق اجات ااطتررةل لررأا يبكرر  للررأنا  مترر نا   ت ديررد ما  ررار 

 ونسو ل  صيت ن ا ج موةوقةل

را ارتحرال مرا ل ا ترس Data fabrication فبلط مروم يويتمرا ملمحلس (5   يبكر  للرأنا  متر نا    ال م

 ,DeVoss) س لنحرررا  بيانررررات جديررردة .هررردل ت صيرررت النتي ررررة المرجررروةل عرررديذ ال يانرررات  و ل ا تررر

Chadwick C., 2017) 
 

 را  ل م  ر ل  مورطسةل مرلمعا نلسمم2/5/4

 ررررررريكوب للرررررررأنا  متررررررر نا   ترررررررأةيلا   رررررررط ال  ررررررر  وارتحرررررررال المصرررررررادر، و ررررررريعدت لذرررررررط  بليرررررررة ب ررررررر  

وا رررر لجا    ررررر  ورررررأا ت ليررررذ لسررررلو  ال ا رررر ل ربررررا  ررررت  ور نبررررا ج نظررررس ال وترررريات والمص ل ررررات 
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لدرجرررة  ا رررر المسررر فيد  ررر  ال  ررر ، وي وقرررت الكب يررروتر ا  ياجرررات المسررر فيدي ل وقرررد يررر س ال نويرررت  ررر  

 ررر  مبرررا تررروفر اررردمات  اصرررا   المراجرررت لذرررط  رررد ر يرررلل ومررر   بررررز وميلرررة   رررط نظرررس مصررر لحات ال 

 ارتحال المعلومات النظس الخ يلة، ونظس ال عرل   ط ونبالم  

  يبكررر   عريفهرررا بأ هررررا  ظماةححح مرا   حححل

ع نظبررررررة م و رررررر ة قا بررررررة   ررررررط المعرفررررررة 

والترررررر تلعرررررو دور واجهرررررة  ريرررررة  و بوابرررررة 

ل ررررررررررروفيل الوتررررررررررروا لذرررررررررررط قا ررررررررررردة بيانرررررررررررات 

والحصرروا   ررط المعلومررات  ات الصررلةلع 

 و  رررررر  برنررررررامج  ا ررررررروج  يصرررررردم محرررررررورة 

الخ رررررلا   و الصررررررارات  و الحلررررروا المو ررررر ر 

ل  (Mogali, S., 2015) .هرا لحالرة معينرة 

وي ألف النظام الخ يل م  ةرمث مكونرات 

ر  سررررررررررررررية  قا رررررررررررررردة المعرفررررررررررررررة، والم ررررررررررررررر  

 م ررررررررررررررررررررررر د ذ ، وواجهرررررررررررررررررررررررة المسررررررررررررررررررررررر خدم

مررر  ق رررذ لدوارد في يق ررراوم  8265ل  ترررس ت ررروير نظرررام الخ يرررل ووا  ررر   رررام (2183)  ررردالهادت، زيررر ، 

Edward Feigenbaum  وجوشروا ليردربيلجJoshua Lederberg   ،مر  جامعرة  ر انفورد  ر  ناليفورنيرا

يكيررررررة، تررررررس تصرررررربيس  ررررررأه ونظبررررررة ل  ليررررررذ المرر ررررررات الكيبيا يررررررةل ويوجررررررد  رررررر  الو يررررررات الم  رررررردة ومر 

ررررا لررررد  ونظبررررة الخ يررررلة الكييررررل مرررر  ال   يصررررات ال  اريررررة  رررر  م ررررا ت م نو ررررة ميررررذ التشررررخيص   اليم

                                                              (Zwass, Vladimir, 2020) .ال  ررررررررررررررر و ند ررررررررررررررة ال  ررررررررررررررلوا وم ررررررررررررررتيبار المرررررررررررررراذ 

 (Kennedy, Saira, 2018)( النظس الخ يلة 87شكذ رقس )
 

 

 ربا يبك  ا  خدام النظس الخ يلة    م اا المك  ات والمعلومات، ربا ي   

 يررر  يبكررر  للرررنظس الخ يرررلة  ب ت ررردد المعررراممت مرررت الناشرررري  وترررداذ  ررر  اا يرررار ر رررو  راعلويحححس: (1

 ودوريات معينة بنا    ط م  ياجات المس صة للبك  اتل

و رررر  ةرررران  م رررراا  رررر  المك  ررررات ط ررررت فيرررر  الررررنظس الخ يررررلة، ويبكرررر  للررررنظس  را  ت حححح موراتصححححنمي: (2

لم الإتا ررررة  و الوتررررف،  و ت ديررررد الخ يررررلة  ب تصرررروم بعبليررررات الفهر ررررة  رررروا  فيبررررا ي صررررذ بنصررررا

رموس الموعررو ات، ولصررد تررس بالفعررذ  لررك مرر  اررما لدارراا الصوا ررد ون لررو  مريكيررة للفهر ررة 

لكررذ ر ررراب يرررداذ المك  ررةل وقرررد ا  بررردت الرررنظس الخ يررلة   رررط قوا رررد ون لررو  مريكيرررة، وقرررد نررراب 

د الم رررأوا  ررر  تلرررك الهررردل و الررر ر مررر  ل رررداد نظرررس ا يرررلة  ررر   رررأا الم ررراا  رررو تخفيرررف ررررس اللهررر

https://www.britannica.com/biography/Edward-Albert-Feigenbaum
https://www.britannica.com/biography/Edward-Albert-Feigenbaum
https://www.britannica.com/biography/Joshua-Lederberg
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العبليرررررررة وررررررررألك تخفيرررررررف الوقررررررر  المسررررررر ار   ررررررر  ل رررررررداد ب اقرررررررة فهر رررررررة لوةيصرررررررة مررررررر  الوةرررررررا تل 

و س خدم النظس الخ يلة    الفهر ة    م اليب  برا  مسرا دة المفهر ريب   رط الفهر رة، تردريو 

 ل AACR المفهر يب   ط ا  خدام قوا د ع قال ع

ل رررررررة ن رررررررو قررررررررا ات معينرررررررة بنرررررررا    رررررررط قيررررررراس ميرررررررولهس  ررررررر  توجيررررررر  الصررررررررا  وال  الإاشحححححححلتمرااتر حححححححل: (3

وات ا ررررراتهس الصرا يرررررة والعبليرررررة وال  ييرررررة وال لفيهيرررررة ولتررررردار قررررروا س المرررررواد الم ررررروافرة الترررررر يبكررررر  

 قرا تهال

 رررر  تصررررديس ارررردمات ال رررر  من صررررا   والإ اطررررة اللاريررررة  رررر  المك  ررررات ومرارررررز  تححححسنلسمرلمعا نححححلس: (4

 المعلوماتل

تصررررروم بالإجابرررررة  ررررر  م  فسرررررارات الترررررر   لرررررز ونظبرررررة ال صليديرررررة  ررررر   يررررر   تحححححسنلسمرلمترجحححححي: (5

الإجابررة  نهررا، ويسرر خدم  رر  العديررد مرر  المك  ررات الليليررة  رر  الو يررات الم  رردة ومريكيررة،  يرر    

    تلك المك  ات
م
 ل(2182)باطويذ،   دالله   دالر ب ،  ي وافر  اصا   المراجت ليم

 

 رررا بعرررد يررروم، وتبيرررذ راتعححت م أحححأمظمةحححلي   فبرررت ازديررراد ا  ياجرررات المسرر خدميب مررر  المعلومرررات يومم

  د ال  ديات الر  سية الترر تصرت  مرام مرديرت المعرفرة  ر  ا ر لجا  المعلومرات مر  م ريط الويرول 

مر  تصنيرات م ر لجا  و ا رية، ميرذ  ال عررل   رط الصروت، وال عررل   ررط  لرأا  سر خدم العديرد

الكمم، وال  ز ة، والفهر ة ال لصا يةل  أا ويعد ال  ليرذ الرد ذ  للنصروص والر علس الآذر  وال ك رذ 

والح كات العصتية مت نا ية م  بيب ال صنيات الحا عةل لأا ي لذ الرأنا  متر نا   ال يانرات 

 .ال    السابصة بعدة طر  مخ لفة وي د ونبالم بنا    ط ا  خدام المس فيدم   بليات 
 

 را  ل م  ر ل  م  مرا ر يم فعلرض يمااةكت لسمم2/4/5

رحررررريل الواقرررررت مف لا ررررر ر لذرررررط انابررررراس المسررررر فيد  ررررر  ب ترررررة م انررررراة ناملرررررة، وترررررس لنحرررررا   رررررأه الم انررررراة 

فا ررررذ ببسررررا دة معرررردات، ميررررذ   رررربا ات بوا رررر ة الكب يرررروتر ل رررر ر   يرررر  يبكرررر  للبسرررر خدميب ال 

الررر س، والحاشررات الميت ررة   ررط الررر س، والصفررازات المررزودة بررأجهزة ا تحررعار، ومررا لذررط  لرركل وقررد تررس 

 جديررردة مررر  الحررروار بررريب الم خصصررريب 
م

دمرررج الواقرررت مف لا ررر ر  ررر  المك  رررات   رررل الرررزم  ليكررروب  شررركا 

دم الواقرررت مف لا ررر ر و رررا ذ م عرررددة لزيرررادة والمسررر فيدي   ررر  المك  رررات ومراررررز المعلومرررات،  يررر  يصررر

م ررررو وميررررة المعلوماتيررررة ومهررررارات ال  رررر  وم رررر لجا ل ربررررا يبكرررر  ت بيررررذ ال   يصررررات الم انيررررة   ررررط 

 الهواتف الأرية التر  سب  بداوا نظام الواقت مف لا  ر لانظبة ال عليبية   ط الن و ال اذ   

 روارم حححح نلمAura-Somaفهرررررو ت  يررررت م ررررران  م وافررررت مرررررت  جهررررزة آبرررررذ و ندرويرررررد مiOS وAndroid ،

، و ررو 2186، وترردر منهررا  رر ت لترردارات آار ررا  رر  يونيررو 2182ظهررر الإترردار ووا منرر   رر  نرروفب ل 

ع مرررت الروايرررات والر ررروم ال يانيرررة والر ررروم Aurasرسرررب  ب نحرررا  الم  رررو  وتررر   المعررررول با رررس ع
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لنرر  ي لررو الحيرراة للبك  ررات ربررا  ررو الحرراا  نرردما رحرريل المسرر خدم لذررط ال يانيررة والر رروم الم  ررررةل 

 ل(.AURA-SOMA, n.d) نا   رقمر يظهر   ط الحاشة يصف باا صار الم  و  

 ور حححيمEON  فهررررر مك  رررة تفا ليررررة   رررل الإن لنرررر  تضررررس الآ ل مررر  العناتررررر ةمةيرررة وبعرررراد والصررررور

وال   يصررررات رسررررب  ب  رررروير م  ررررو  مخصررررص ي ررررأب المسرررر فيدي ل  سرررر خدم   الرمزيررررة والمحررررا د

)الو يرررات الم  ررردة  Carnegie Mellon University ررردة جامعرررات ميرررذ  جامعرررة نرررارني   ميلررروب 

)المبلكررررررررررة الم  رررررررررردة(، جامعررررررررررة نانيرررررررررران   Imperial Collegeومريكيررررررررررة(، والكليررررررررررة الإم لاطوريررررررررررة 

) ررررررناافورة( والعديررررررد مرررررر  المع سررررررات  Nanyang Technological Universityال كنولوجيررررررة

 ل (Massis, B., 2018) ال عليبية وار  

  
 EON (IRVINE, Calif., 2012)( واقت 82شكذ رقس ) (.AURA-SOMA, n.d) (   ورا  وما 81شكذ رقس )

 

 :رتصل لمرلمترجيم فعلرضم مرلمؤ ةت م2/5/6

لب  ررررررررا ات  بررررررررذ  اصررررررررا   المك  ررررررررات مهبررررررررا طالرررررررر  فهررررررررر م رررررررردودة، ويبكرررررررر  للخرررررررردمات المرجعيررررررررة 

مف لاعررية التررر  سرر خدم ارردمات المرا ررلة الفوريررة للرررد   ررط ا  فسررارات المسرر فيدي ل ربررا يبكرر  

  رررر لجا  المعلومرررررات الصا برررررة   رررررط الم  رررررو  توجيررررر  المسررررر فيدي   ا يرررررار ترررررف ات الويرررررو الخاترررررة 

الصلة وال نصذ    الم  و  بحكذ  ر.ل رفا ةل  أا فضم    لمكانيرة  سرليس المعلومرات بالمك  ة  ات 

للبسر فيدي   ر  شركذ رررمم  و نرص يبكر  الر  كس فيرر ، ربرا يبكر  الر  كس  رر  انتحرار المعلومرات مرر  

النظامل ومر   بررز وميلرة   رط ادمرة  اصرا   المراجرت مف لا ر ر بيكسرذ ب امعرة ن لا ركا، الو يرات 

 والأت تس ت رويره با ر خدام قا ردة بيانرات Pixel University of Nebraska, USA  دة ومريكية الم

SQL وواتررفات بيانررات لاررة تكويررد الررأنا  مترر نا  ، وواجهررة م قيررة با رر خدام PHP  ت يررو   ررط

ا مررر  الدردشرررات مررر   ن رررا  العرررالسل يررروفر بيكسرررذ  ا ر يرررلم م بو رررة م نو رررة مررر  و رررتلة وجرررأب   رررددم

ة ةاب ة   ط مدار السا ة طواا  يام و  و  وقد  رذ م رذ  بليرات الإب رار المعصردة  ر  طريرت ادم

تررررررروفيل الإجابرررررررات الم لوبرررررررةل تررررررروفر  رررررررأه الرررررررنظس ئاصرررررررا   المك  رررررررات الوقررررررر  المسررررررر ار   ررررررر  الررررررررد   رررررررط 

 م  فسررارات المرجعيررة الزا رردة، وتترري  لهررس لمكانيررة تكررريس وقرر   ر.ررل   ررط ال  رر  العلمررر والصضررايا

  (Vincze, Joseph., 2017) التر ت  لو ا لة بحريةل
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 :نةتا  مرا  ل م  ر ل  م  مرلمكت لسمو  سيل ام2/5/7

والمسرررررررررا دة  ي ب رررررررررت الرررررررررأنا  متررررررررر نا   بالصررررررررردرة   رررررررررط تل يرررررررررة م  ياجرررررررررات ال عليبيرررررررررة والمعلوماتيرررررررررة

وال فا لية مج با يرة مبرا ي علهرا منا ر ة للبك  راتل ربرا رسرا د الرأنا  متر نا    ر  م رو وميرة 

المعلوماتيرررررة ومهرررررارات ال فكيرررررل النصررررردت و عزيرررررز لن اجيرررررة المك  ررررراتل ولصرررررد قرررررام معهرررررد ما ا حو رررررتس 

طريررت منصررة برم ررة  ب نحررا  ال قيررة ال   يررة ال صنيررة للوترروا لذررط الم بو ررات  رر  MITلل كنولوجيررا 

ت  يصات يبك  ا  خدامها مر  ارما اوارزميرات  علرس الآلرةل ي  راج  اصرا   المك  رات والمعلومرات 

لذرط ال عررل   رط   ردث ال را ييب والعبرذ  ر  الرأنا  متر نا   وا ر خدام لمكاناتر  لإنحرا  ال يانررات 

سرررراب والآلررررةل  ررررأا وي بررررذ الوتررررفية، وتنبيررررة الم بو ررررات، والخرررردمات المرجعيررررة، وال عرررراوب برررريب الإن

ا  ر  ق را  المعلومرات،  ير  ت  رور ا  ياجرات المسر خدميب   وا رعم
م

مس ص ذ الأنا  متر نا   م را 

المك  رررات والمعلومرررات بررروتيلة  رررريعة مررر   جرررذ تل يرررة تلرررك م  ياجرررات  بالإعرررافة لذرررط الم خصصررريب  ررر 

ل   يررررررت الررررررأنا   علومرررررراتب ريصررررررة فعالررررررة وتتسررررررس بالكفررررررا ة التررررررر ي  اجهررررررا  اصررررررا   المك  ررررررات والم

 .مت نا   ورألك النظس الخ يلة م  شأ ها تو يت وتنويت وظا ف المك  ة

رررررررررا بالعديررررررررررد مررررررررر  ال  ررررررررررديات ال كنولوجيرررررررررة ومج با يررررررررررة 
م
ل   ب   يرررررررررزاا الرررررررررأنا  مترررررررررر نا   مرت  

ومق صررررررادية، وجعررررررض الصضررررررايا الر  سررررررية  رررررر  تنفيررررررأ تصنيررررررات الررررررأنا  مترررررر نا    رررررر  المك  ررررررات  رررررر  

م ر عداد للارة، وم  ل ررات النظرام، ومخرراول الخصوترية، وتهديرد للحريررة الفكريرة التررر ترس وتررفها 

 ب ي ازل   ط الن و ال اذ  

مترررر نا    نرررردما ي اررررأ  بكبيررررات  ا لررررة مرررر  ال يانررررات، يرررر علس  رررر  النهايررررة  الررررأنا  را ص  ححححم : ( 

ت ديررد م بو رررات معينررة مررر  ال يانرررات ببسررا دة الررر علس الآذرر ل ومررر  ةرررس تصرر   ال يانرررات الشخصرررية 

 ررررلعة يبكرررر  ل رررررا ة ا رررر خدامها ئ رررررا   يرررررل محرررررو ةل لرررررأا ي  رررراج  اصررررا   المك  رررررات لذررررط ترررررأميب 

 م هولة لل فا ذ مت  نظبة الأنا  مت نا  ل الخصوتية م  اما توفيل طر  

يررعدت ال  رر   رر  المعلومررات وتلصيهررا مرر   نظبررة الررأنا  مترر نا   لذررط  عررر   راقتيحح مرا كتيحح :ب( 

الحريرررة الفكريرررة للخ رررر،  يررر  يررر س طلرررو ال يانرررات الشخصرررية مررر  ارررما الررر علس الآذررر ل ويررر س  فررر، 

 د وشخاصلطل ات ال    ولالذ ال    والتر يبك  ا  خدامها ع

يررررر س ت ديرررررد مسررررر و  اللرررررودة لنظرررررام  نرررررا  اتررررر نا   معررررريب مررررر  ارررررما  رررررامليب  جححححح ت مراححححح  ل :ج( 

ر  سرييب  الخوارزميررات المن صيرة  ات الصررلة ال صنيرة، وقرردرة اللسرس الم علصررة بال يانراتل مررت ال صرردم 

ا وت سينهال  ال كنولود  الأت ي رت بسر ة ر يلة، ت س تيا ة اوارزميات  ر.ل  عصيدم

 عد ال كلفة   د العوا ت الر  سية التر ت وا دوب تضبيب الرأنا  متر نا    ر  ق را   راتكا  :د( 

المعلومرررات، ومعظرررس  نظبرررة الرررأنا  متررر نا    ررر  شررركذ برم يرررات ا  كاريرررةل لرررس يصررر   م رررتيبار  ررر  
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ا    المك  ات وي  لو المزيد مر  الحرو  ار والوعرو  بريب ال صنيات الصا بة   ط الأنا  مت نا   ات ا م

 الم خصصيبل

ت ب ررررت روب ررررات الدردشررررة بررررأاررة م رررردودة و  تررررد س قرررروة المعاللررررة المفررررردات  ظمةححححليمراات يحححح : ررررر( 

الوا ررررعة  و الصرررردرة   ررررط ال عامررررذ مررررت  نبررررالم الم ادةررررة الم نو ررررةل ي  رررراج الم رررروروب لذررررط ال ق ررررع بررررأنوا  

ل لررد ميررذ الهنررد  يرر  تخ لررف اللالررة ال فرا مت وت رروير ا رر  ابات منا رر ة لهررس، و رر  مهبررة تررع ة 

    نذ و ية، وقد   تكوب  نبالم الم ادةة الم ددة منا  ة للبيت  نوا  ال فا متل

يرر س التحرركيك  رر  شررفافية ومسررا لة  نظبررة الررأنا  مترر نا  ، وقررد  عبررذ الخوارزميررات  رات  ححل:و( 

 ال فاوت    الص ا  وناديمرل  بنا م   ط ت ي  الم وري   و المنظبات ال  ارية مبا قد يعدت لذط
 

 :ثالثا: الإطار الوصفي التحليلي والمقارن

الررأنا  مترر نا   بحرركذ م  ايررد  رر  ل ررداث ت ررورات مهبررة  رر  م رراذ  ال كنولوجيررا وو برراا،  رسررهس

مرررر  المرر ررررات  اتيررررة الصيررررادة لذررررط  دوات التشررررخيص ال  ررررر وو ررررا ذ ال صررررقيت الم  ررررورةل ومررررت ان صرررراا 

وافر الأنا  مت نا   م  المر لة النظرية لذط مر لة ال ر     السرو  العالميرة ي  ايرد نبروه بفضرذ تر

ال يانررات الرقبيررة وقرروة المعاللررة الحا رروبية التررر مررا ف ،رر  ت  ررور بسررر ة، وقررد ي لتررو  رر   لررك  ةررر 

 يل مس و   ف   ديد  نبالم بيب مليارات ال يانات التر ت دو  يرل م لاب رة،   يبكر  للرأنا  متر نا   

وتوقرررت ووبترررة   ب رسرررهس  ررر  ت سررريب ال ق رررع برررال صس   و عزيرررز الم اتررريذ وترررد يس ارتحرررال السررررطاب

 .وزيادة الإن اجية الصنا ية
 

  :تعريف منصات الذكاء الاصطناعي وكيفية عملها 3/8

عرررررررل المنصررررررة  رررررر 
 
قررررررد تكرررررروب   .ال لم يررررررات بأ هررررررا ال  تررررررة التررررررر يرررررر س فيهررررررا  حررررررايذ  لررررررس الحا رررررروب  

  المنصة
م
هرا الموقرت الرأت  عبرذ فير   م صرف  ويرو  و  ترى نظرام  حرايذ  و   ادا  و برم يرة  ارر ،  ت    

ونظرررام  معباريررة الحا رررو ، ت ضرررب ال  ريررد ال لم يرراتل لرررد  منصررات الحو ررر ة  رردة مسررر ويات مررر 

   رررط  بليرررة ت ررروير ال لم يرررات، فلكرررذ منصرررة ومك  رررات التحرررايذ التحرررايذ،
م
رررات قيرررودا ل تفرررر  المنص 

ررة  رر  المرروارد   يُبكرر  ررات  رر   بليررة ت ررروير  وظررا ف وميرر ات تررد بها وم دودي  ت ازو ررال لتسررا د المنص 

 بحرركذ اف لا رر ر   (Low-Level) ال لم يررات فرر ب  نررذ منصررة تررد س م بو ررة مرر  الوظررا ف و ا ررية

(Foldoc: Free Online Dictionary of Computing, 2017). 

 ب المع سات تواج  تعوبة    لن اج نبا ج م  ال علس الآذ ل لرأا  سرا د منصرات   حيل وب اث لذط

الرررأنا  متررر نا   الحررررنات   رررط بنرررا  ولدارة ونحرررر نبرررا ج الررر علس الآذررر  والررر علس العبيرررت   رررط ن رررا  

وا رررتل ي عرررذ تكنولوجيرررا الرررأنا  متررر نا    ر.رررل قابليرررة لل  صيرررت وبأ رررعار معصولرررة مررر  ارررما الحرررد 

 ت وير ال لم يات ميذ لدارة ال يانات ونحر ال م    باا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AA%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%B5%D9%81%D8%AD_(%D9%88%D9%8A%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF_(%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
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 رأا وترروفر منصرات الررأنا  مترر نا   للبسر خدميب م بو ررة  دوات لإنحررا  ت  يصرات  ريررةل ت بررت 

 رررأه المنصرررات بررريب الخوارزميرررات الأريرررة وترررنت الصررررار وال يانرررات، والترررر تبكررر  الم ررروري  مررر  لنحرررا  

ة وترردفت متسرط للعبررذ مررت مير ات ميررذ نبررا ج  رذ   برراال تصردم بعررض المنصررات اوارزميرات مُدم رر

ال ررحو والإفررمت والواجهررات المر يررة التررر تررربط ال يانررات الضرررورية بسررهولة مررت الحررذ النهررا  ، ب نبررا 

ي  لرررو الررر عض الآارررر معرفرررة  ر رررل برررال  وير وال لميررر ل يبكررر   ب ت ضرررب   رررأه الخوارزميرررات وظرررا ف 

ال عرررررررررل   ررررررررط الصرررررررروت، و نظبررررررررة ال وتررررررررية، لل عرررررررررل   ررررررررط الصررررررررور، ومعاللررررررررة اللاررررررررة ال  يعيررررررررة، و 

وال  لررررريمت ال ق عيرررررة، بالإعرررررافة لذرررررط قررررردرات الررررر علس الآذررررر  وارررررر ل يررررر س ا ررررر خدام منصرررررات الرررررأنا  

متر نا   بحركذ م كرررر مر  ق رذ الم رروري  لإنحرا  نرذ مرر  اوارزميرة الر علس وال   يررت الرأن ل ومررت 

وير مكيفررررة مرررر  اوارزميررررات ونظبررررة  لررررك،   سرررر فيد المسرررر خدموب الررررأي    يب لكرررروب مهررررارات ت رررر

ا و يل ا م  المي ات التر ت د م  من  ى ال علسل   و ا ية المدم ة مس صم

 حرررررر   منصررررررات الررررررأنا  مترررررر نا   

لذررررررررط  ررررررررد ر يررررررررل منصررررررررات الحو رررررررر ة 

(، والتررررررررر PaaSال ررررررررحابية رخدمررررررررة )

تترررري  ت رررروير ال   يصررررات و ا ررررية، 

ولكرررررر   ررررررأه المن  ررررررات تخ لررررررف  رررررر  

رات الررر علس الآذررر ل طريرررت تصرررديس ايرررا

ا ئب ال   يصررررررررررررررررررررات الأريررررررررررررررررررررة  نظرررررررررررررررررررررم

 تررر     ررر  الصا ررردة، فصرررد يصررر   

مررررررررررررررررر  الحرررررررررررررررررا ت بالقسررررررررررررررررر ة للبيرررررررررررررررررت 

 ب ت رررد   ررر   PaaSالمنصرررات رخدمرررة 

 ل(Gupta, Aakash, 2019) توفيل نفس ايارات ال علس الآذ  التر توفر ا  نظبة الأنا  مت نا  

لب منصررة الررأنا  مترر نا     ررارة  رر  م بو ررة مررر  الخرردمات التررر تررد س دورة  يرراة  علررس الآلرررة، 

رررا للبرررت ال يانرررات ول رررداد ا بالإعرررافة لذرررط ال ررردريو وما  رررار ونحرررر نبرررا ج الررر علس  ي ضرررب   لرررك د بم

                                                                (                           21الآذرررررررررررررررررررررررر  لل   يصررررررررررررررررررررررررات   ررررررررررررررررررررررررط ن ررررررررررررررررررررررررا  وا ررررررررررررررررررررررررت، ربررررررررررررررررررررررررا ي يرررررررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررررررر  الحرررررررررررررررررررررررركذ رقررررررررررررررررررررررررس )

 (javatpoint, 2018)( دورة  ياة  علس الآلة  21شكذ رقس )

و بد ق ذ ال د      أه العبلية الكاملرة فهرس المحركلة والهردل منهرا، والترر  ع برد  ليهرا الن را ج، ومر  

حررركلة يررر س لنحرررا  نبرررو ج للررر علس الآذررر ، و رررأا النبرررو ج ب اجرررة لذرررط بيانرررات ومررر  ةرررس  جرررذ  رررذ  رررأه الم

 ت د  دورة الحياة م  اما جبت ال ياناتل
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 ررررو الخ رررروة ووذررررط مرررر  دورة  يرررراة  علررررس الآلررررةل وي بيررررذ الهرررردل منهررررا  رررر  ت ديررررد  جةححححيمرا ملمححححلس: .1

 رررررأه الخ ررررروة، ن  ررررراج لذرررررط ت ديرررررد مصررررررادر   رررررر  .والحصررررروا   رررررط جبيرررررت المحرررررانذ الم علصرررررة بال يانرررررات

ال يانات المخ لفة،  ي  يبك  جبرت ال يانرات مر  مصرادر مخ لفرة ميرذ الملفرات  و قا ردة ال يانرات  و 

الإن لنررررر   و وجهرررررزة الم بولرررررةل ل هرررررا وا ررررردة مررررر    رررررس ا ررررروات دورة الحيررررراةل  ررررر  دد ربيرررررة ونو يرررررة 

وت ضرب   .ادت ال يانرات، نلبرا نراب ال وقرت  ر.رل دقرةال يانات التر ي س جبعها رفا ة المخرجاتل نلبرا ز 

ت ديررد مصررادر ال يانررات المخ لفررة، جبررت ال يانررات، دمررج ال يانررات  : ررأه الخ رروة المهررام اليمةررة ال اليررة

الترررررر ترررررس الحصررررروا  ليهرررررا مررررر  مصرررررادر مخ لفرررررة، ومررررر  ارررررما تنفيرررررأ ا يررررر س الحصررررروا   رررررط م بو رررررة 

ا م بو ة  ل dataset (EDUCBA, 2020)ال يانات  م با كة م  ال يانات، و سمى  يضم

ا لإ ررداد ا، ويررر س  ر ححسرتمرا ملمححلس: .2 ررا، يررر س ترتيبهررا  حرروا يم بعررد الصيررام ب  بيرررت جبيررت ال يانررات معم

فيهرررررا لجررررررا ي   ووا ا  كحرررررال ال يانرررررات لفهرررررس ط يعرررررة ال يانرررررات واصا صرررررها وتقسررررريصها وجودتهرررررا، 

والخررررروج بق ررررا ج فعالررررة،  يرررر   ت يرررر  مرت اطررررات، مت ا ررررات العامررررة، والصرررريس الم  رفررررة، واليرررران  

 ل(Mayo, Matthew, 2018)لمس صة لل يانات ل  ليلها المعاللة ا

 ر   بليرة تنظيرف ال يانرات الخرام وت ويلهرا لذرط تقسريت قابرذ لم ر خدام و ر.رل   صح م مرا ملمحلس: .3

وقرررد ي يرررر   ةنررررا  فل رررلة ال يانررررات  ب  نررررا  بعررررض  .مم مرررة لل  ليررررذ .هرررردل معاللرررة محررررانذ اللررررودة

د   تكوب مفيدة، وقد يكوب لها محكمت ميذ محكلة الصيس المفصرودة، وال يانرات المكرررة، ال يانات ق

 ل(Wähner, Kai, 2017) وال يانات  يل الصالحة

اا يررررار ال صنيررررات ال  ليليررررة، وبنررررا  النبررررا ج، ومراجعررررة  :ت ضررررب   ررررأه الخ رررروة   امححح مرا ملمححححلس: .4

النتي ررررةل وتهرررردل  ررررأه الخ رررروة لذررررط بنررررا  نبررررو ج للرررر علس الآذرررر  ل  ليررررذ ال يانررررات با رررر خدام مخ لررررف 

ال صنيررات ال  ليليررة ومراجعررة الن ررا جل ي ررد  ب  ديررد نررو  المحرركمت،  يرر  يرر س اا يررار تصنيررات الرر علس 

ت ليرررررذ الم بو رررررات واللبعيرررررات ومرررررا لذرررررط  لرررررك، ةرررررس بنرررررا  النبرررررو ج الآذررررر  ميرررررذ ال صرررررقيف ومن ررررردار و 

 .(Sasikumar, Srihari, 2020) با  خدام ال يانات المعدة وتصييس النبو ج

 ررر   رررأه الخ ررروة يررر س ت ربرررة النبرررو ج ل  سررريب  دا ررر  مررر   جرررذ الحصررروا   رررط   جت ححح مرا ةححح ذ : .5

  خدام م بو ات ال يانات ل  ربرة النبرو ج با ر خدام اوارزميرات نتي ة  فضذ للبحكلة، وي س ا

 ل (Amazon Web Services, Inc., 2020) ال علس الآذ  المخ لفة

 رررر   ررررأه الخ رررروة، يرررر س ال  صررررت مرررر  دقررررة النبررررو ج مرررر  اررررما ترررروفيل م بو ررررة  رتت ححححلامرا ةحححح ذ : .6

را لم  ل رات المحررو   بيانات اا  ار ل ،  ي  ي دد اا  ار النبو ج القس ة المتوية لدقة النبرو ج وفصم

 .(Kumar, Ajitesh, 2018)  و المحكلة
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ولكر  ق رذ نحرر المحررو ، ير س ال  صرت  . ي  ي س نحر النبو ج  ر  نظرام العرالس الحصيصر  رانةت: .7

مبررا ل ا نرراب رعبررذ   ررط ت سرريب  دا رر  با رر خدام ال يانررات الم ا ررة  م  ل و حرر   مر لررة القحررر ل ررداد 

 .(Opeyemi, Bamigbade, 2019) ال صرير النها   للبحرو 

وي يرر  مبررا  رر ت  ب  عريررف المنصررة الحرراملة بأ هررا ال  تررة  رروا  نانرر    رراد  و نظررام  حررايذ  و  ررأا 

معباريرررررررررة  ولرررررررررد ها  ررررررررردة مسررررررررر ويات، ت ضرررررررررب  .ال لم يرررررررررات م صرررررررررف  ويرررررررررو الترررررررررر يررررررررر س فيهرررررررررا  حرررررررررايذ

ل و سرررررا د الحررررررنات   ررررررط بنرررررا  ولدارة ونحرررررر نبررررررا ج ومك  ررررررات التحرررررايذ ونظرررررام التحرررررايذ، الحا رررررو

الرررر علس الآذرررر  والرررر علس العبيررررت   ررررط ن ررررا  وا ررررتل  ربررررا ترررروفر للبسرررر خدميب م بو ررررة  دوات لإنحررررا  

ت  رررأه المنصرررات بررريب الخوارزميرررات الأريرررة وترررنت الصررررار وال يانرررات، وت ضرررب  ت  يصرررات  ريرررةل ت بررر

 ررأه الخوارزميررات وظررا ف لل عرررل   ررط الصررور، ومعاللررة اللاررة ال  يعيررة، وال عرررل   ررط الصرروت، 

و نظبررة ال وترررية، وال  لرريمت ال ق عيرررة، بالإعررافة لذرررط قررردرات الرر علس الآذررر  واررر ل وتبرررر دورة  يررراة 

ة بعحررررة مرا رررذ، وت بيرررذ  ررر   جبرررت ال يانرررات، ةرررس مر لرررة ل رررداد ال يانرررات، والمر لرررة المنصرررات الحرررامل

الياليرررة تصرررفية ال يانرررات، ويليهرررا مر لرررة ت ليرررذ ال يانرررات، والمر لرررة الخامسرررة ت ربرررة النبرررو ج، ويليهرررا 

 .مر لة اا  ار النبو ج،  ما المر لة السابعة ووايلة فهر مر لة القحر
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رات الرأنا  متر نا   الترر تهر س بتنفيرأ الآ ت للبهرام بحركذ مُحراب  لمرا يصروم  يوجد العديد مر  منص 

س، تررررز الدرا ررة   ررط 
ُ
برر  التحررر،  رروا  مرر   يرر  م رر  ابة،  و ال فا ررذ مررت المحررانذ،  و  تررى الرر عل

 Google AI Platform, TensorFlow, Microsoft Azureةبانية  حر منصة للأنا  متر نا  ، و رس  

Machine Learning, Rainbird AI, Infosys Nia, Wipro HOLME, DialogFlow, Premonition, 

Ayasdi, MindMeld, Meya Bot Studio, KAI, Vital A.I, Wit.ai, Receptivit, Watson Studio, 

Lumiata, Infrrd  راجعررة الم لوبرة، فصررد تررس تصسرريبها لذررط ةررمث موعررو ات ، وط صررا لنصررالم قا بررة الم

ر  سررية،  ولهررا ال يانررات و ا ررية والمصصررود منهررا ت ديررد   رربا  المنصررات ونو هررا وترايصررها والسررعر 

ونظررررررام التسررررررعيل ومررررررد  ترررررروافر ت ربررررررة م انيررررررة للبنصررررررة، و لررررررس المسرررررر خدميب، ومررررررد  ترررررروافر موقررررررت 

 للبنصة، والحررة الم ورةل 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
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ع
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لم  

 مرا ململسمظ ل م مااة صلسمراةلنا ماا  ل م  ر ل  (منالام م2)مجسو ما م

 ال صقيف ا س المنصة م

ص
اي

 ل
 ال

 السعر

يل
سع

الت
م 

ظا
 ن

ية
 ان

 م
ربة

 
 ت

  لس المس خدميب

قت
لمو

 ا

رة
حر

 ال

8)  

Ayasdi 

(Ayasdi AI, 

2020) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

للحصوا اتصذ 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر 
وا

م 
1  Sy

m
ph

on
y

 

 

2)  

DialogFlow 

(Google 

Cloud, n.d.) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
2  

Go
og

le
 

3)  

Google AI 

Platform 

(Google 

Cloud, n.d.) 

ت ديد برنامج 

 العبيذ، برنامج

Upsell Cross 

Sell لل يت 

ن 
م

م 
ا

 
اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
 ا

 
م ا

 

 51تايل ) قذ م  

ا(، م و ط ) لذط  51موظفم

موظف( ، مع سة  8111

 موظف( 1001 <)

فر
وا

م 
3  Go

og
le

 A
I

 

4) 
i

 

Infosys Nia 

(Infosys, 

2017) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51م و ط ) ،

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر 
وا

م 
4  

In
fo

sy
s

 

5) 
ii

 
Infrrd (Infrrd 

Inc, 2020) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
5  In

frr
d 

In
c.

 

6)  

KAI 

(Kasisto, 

2020) 

منصات  نا  

ت  ات نا  
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
 ا

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
 6  

Ka
sis

to
 

                                                 
1 https://www.ayasdi.com/ 
2 https://dialogflow.com/ 

3 https://ai.google/ 
4  https://www.infosys.com/services/incubating-emerging-technologies/offerings/nia-chatbot.html 
5  https://infrrd.ai/ 

6  https://kasisto.com/kai/ 

https://www.ayasdi.com/
https://www.ayasdi.com/
https://dialogflow.com/
https://dialogflow.com/
https://ai.google/
https://ai.google/
https://www.infosys.com/services/incubating-emerging-technologies/offerings/nia-chatbot.html
https://infrrd.ai/
https://kasisto.com/kai/
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 ا
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حر

 ال

7)  

Lumiata 

(Lumiata, 

2020) 

واجهة برم ة 

ال   يصات 

ال  ليلية 

 ال ق عية الم انية

ن 
م

م 
ا

 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
7  Lu

m
ia

ta
 

1)  

Meya Bot 

Studio (Locl 

Interactive 

Inc., 2020) 

منصات  نا  

ت  ات نا  
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
 ا

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
 8  

M
ey

a
 

2)  

Microsoft 

Azure 

Machine 

Learning 

(Microsoft 

Azure, n.d.) 

ال  ليمت 

ن  ال ق عية
م

م 
ا

 

ادمة  •

ت د   -ال   يصات 

ا نذ شهر  م  م انم

وجهزة  •

ت د   -مف لاعية 

ا  83م   دو رم

ا ا / شهريم   مريكيم

 قا دة بيانات •

SQL -   ت د  م

 دو ر / شهر 22ل4

 
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر 
وا

م 
9  M

ic
ro

so
ft

 

81)  

MindMeld 

(MindMeld, 

2019) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
 ا

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51م و ط ) ،

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
10  

Ci
sc

o
 

                                                 
7 https://home.lumiata.com/ 

8  https://www.meya.ai/ 

9 https://azure.microsoft.com/en-us/services/machine-learning/ 

10  https://www.mindmeld.com/ 

https://home.lumiata.com/
https://home.lumiata.com/
https://www.meya.ai/
https://azure.microsoft.com/en-us/services/machine-learning/
https://azure.microsoft.com/en-us/services/machine-learning/
https://www.mindmeld.com/
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 ا
ــ

لم  

 ال صقيف ا س المنصة م

ص
اي

 ل
 ال

 السعر

يل
سع

الت
م 

ظا
 ن

ية
 ان

 م
ربة

 
 ت

  لس المس خدميب

قت
لمو

 ا

رة
حر

 ال

88)  

Premonition 

(Welcome 

AI, 2019) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
11  Pr
em

on
iti

on
 

82)  

Rainbird AI 

(Rainbird 

Technologie

s Ltd, 2020) 

منصات  نا  

ت  ات نا  
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر 
وا

م 
12  

Ra
in

bi
rd

 

Te
ch

no
lo

gi
es

 

Lt
d

 

83)  

Receptivit 

(Receptiviti, 

n.d.) 

منصات  نا  

 ات نا  
ت 

 يا
رم

ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
13  Re

ce
pt

iv
iti

 

84)  

TensorFlow 

(TensorFlow

, n.d.) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
14  Te
am

 G
oo

gl
e 

Br
ai

n
 

85)  

Vital A.I 

(Vital AI, 

2018) 

منصات  نا  

ت  ات نا  
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
 

15  

Vi
ta

l A
.I

 

86)  

Watson 

Studio (IBM, 

n.d.) 

برامج ت ليذ 

ن  ال يانات
م

م 
ا

 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
16  

IB
M

 

                                                 
11 https://premonition.ai/ 

12  https://rainbird.ai/ 

13 https://www.receptiviti.com/ 

14  https://www.tensorflow.org/ 

15  https://www.vital.ai/ 

16  https://www.ibm.com/cloud/watson-studio 

https://www.google.com/search?safe=active&sxsrf=ALeKk01Iu2cTpU7TxlhW3DBHpumTSxFvQQ:1584144757061&q=Google+Brain&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLSz9U3qEopMjLOXsTK456fn56TquBUlJiZBwD0URSaHQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiSxZGM15joAhX8A2MBHfAbCgkQmxMoATAqegQICxAD
https://www.google.com/search?safe=active&sxsrf=ALeKk01Iu2cTpU7TxlhW3DBHpumTSxFvQQ:1584144757061&q=Google+Brain&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLSz9U3qEopMjLOXsTK456fn56TquBUlJiZBwD0URSaHQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiSxZGM15joAhX8A2MBHfAbCgkQmxMoATAqegQICxAD
https://www.google.com/search?safe=active&sxsrf=ALeKk01Iu2cTpU7TxlhW3DBHpumTSxFvQQ:1584144757061&q=Google+Brain&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLSz9U3qEopMjLOXsTK456fn56TquBUlJiZBwD0URSaHQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwiSxZGM15joAhX8A2MBHfAbCgkQmxMoATAqegQICxAD
https://www.ibm.com/contact/us/en/?lnk=flg-cont-usen
https://www.ibm.com/contact/us/en/?lnk=flg-cont-usen
https://premonition.ai/
https://premonition.ai/
https://rainbird.ai/
https://www.receptiviti.com/
https://www.receptiviti.com/
https://www.tensorflow.org/
https://www.vital.ai/
https://www.ibm.com/cloud/watson-studio
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87)  

Wipro 

HOLME 

(Wipro 

HOLMES™, 

n.d.) 

منصات  نا  

 ات نا  

ية
ار

 ك
 

ت ا
 يا

رم
ب

 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر 
وا

م 
17  

W
ip

ro
 

81)  

Wit.ai 

(Wit.ai, Inc., 

2020) 

منصات  نا  

 ات نا  

ت 
 يا

رم
ب

ية
ار

 ك
 

ا
 

اتصذ للحصوا 

    ط التسعيل
 لا

ش
ا

 

 
م ا

 

ا(  51تايل ) قذ م   موظفم

 8111لذط  51، م و ط )

 <موظف( ، مع سة )

 موظف( 1001

فر
وا

م 
 

18  W
it.

ai
, I

nc
 

( مد   حاب  المنصات اليبانيرة  حرر  ر   ردد المسر خدميب لهرأه المنصرات 2ي ي  م  اللدوا رقس )

مسررر خدم، ربررا تتحرراب   رر  تررروافر  8118مسررر خدم  تررى  ر.ررل مرر   51فرريبك   ب رسرر خدمها  قررذ مرر  

موقرت مسرر صذ لكررذ منصررة، ولمكانيررة ت ربررة المنصررة م انررا، ونظررام التسررعيل للبنصررات نلهررا باشرر لا ، 

متصررراا برررأت منصرررة مررر  المنصرررات لمعرفرررة  رررعر ا بال فصررريذل  وتخ لرررف بعرررض المنصرررات  ررر   ويبكررر 

واجهررات برم يررة ل  ليررذ ال يانررات،  مررا بالقسرر ة  4منصررة  نررا  اترر نا  ،  84النررو   يرر   ب  نررا  

لنرررو  ال رررلايص ف تحررراب   رجرررت  حررررة منصرررة  ررر    هرررا برم يرررات ا  كاريرررة و رجعرررة منهرررا ام مريررر ل  رررأا 

 ,Cisco, IBM, Infosysة جوجرذ ةرمث منصرات،  مرا المنصرات وارر  ف ورتهرا شررنات وطرورت شررر

Infrrd Inc., Kasisto, Lumiata, Meya, Microsoft, Premonition, Rainbird Technologies Ltd, 

Receptiviti, Symphony, Vital A.I, Wipro , Wit.ai, Inc 
 

 :ماهية المنصات الشاملة للذكاء الاصطناعي ومزاياها 3/3

ت ضرررب  منصرررات الررررأنا  متررر نا  ، ربرررا  رررر ت  ررررره  ررر   عريررررف المنصرررات، ا رررر خدام الآ ت ئدا  

المهرررام الترررر يصررروم بررر  التحررررل ت ررران  المنصرررات الوظيفرررة المعرفيرررة الترررر رسررر خدمها الإنسررراب ميرررذ  رررذ 

المحرررررررركمت، والرررررررر علس، والمن ررررررررت، والررررررررأنا  مج بررررررررا  ل ويصصررررررررد ببا يررررررررة المنصررررررررات الحرررررررراملة للررررررررأنا  

  نا   درا ة  رجت مصارنات مهبة، و    مت

 

                                                 
17  https://www.wipro.com/holmes/ 

18  https://wit.ai/ 

https://www.ibm.com/contact/us/en/?lnk=flg-cont-usen
https://www.wipro.com/holmes/
https://wit.ai/
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  عريف نذ منصة م  المنصات اليبانية  حر وت ديد الهدل منها وا  خدامها  

 لبراز  فضذ ما ت بي  ب  نذ منصة 

  توعي  المم  العامة للبنصات اليبانية  حر 

 : رسررر خدم الحرررد ودنررر  بحررركذ شرررا ت  ررر  الإشرررارة لذرررط  ت لجررررا ات قرررد تزيرررد  و ترررنصص  راقحححسمظتنححح

تا   وربا   و الرب  الإجباذ  للحررةل ويصاا  ب الحررة الترر  عبرذ   رط زيرادة  ربا هرا  و تخفريض 

تكاليفها  عبذ   ط ت سيب  ربا ها النها يةل تهدل معظس الحرنات لذرط ت سريب  ربا هرا النها يرة مر  

ا طررررررريص يب م رررررر امن يب  زيررررررادة الإيرررررررادات ) ت توليررررررد نبررررررو ر يررررررل( وت سرررررريب الكفررررررا ة ) و افررررررض اررررررم

 ل(TUOVILA, ALICIA, 2019)ال كاليف( 

 (منلانحمونيريلمرلم صلسمراةلنا ماا  ل م  ر ل  م3جسو ما مم)

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

8)  

Ayasdi  

 رررررأه  ت بيررررذ رميرررررة

المنصرررررررة  رررررررر   سررررررررهيذ 

وتوا المسر خدميب 

لذرررررررط م  رررررررو  حرررررررخس 

مرررررررررررررررررررررررررررررررررررر  العبررررررررررررررررررررررررررررررررررررم  

والمن  ات وال يانات 

الم علصررة بالسررو   رر  

 ررررررد  اتهررررررا للكحررررررف 

 ررررررررررررررر  رم  مخفيررررررررررررررررة 

 رررررررررررررررررررررررررررررابصا، لخلرررررررررررررررررررررررررررررت 

نبرررررا ج تق عيرررررة، و ررررر  

النهايررررررررررررررررررررررررررررررررة  تب ررررررررررررررررررررررررررررررررة 

و برررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراا 

بال   يصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 رررررر  آلررررررة  الأريررررررةل

ن رررررررررررا   ريرررررررررررة   رررررررررررط 

 المع سةل

ت ليررررررررررررررررررذ ال يانررررررررررررررررررات •

 اليخبة والنبأجة

ت ليررررررررررررررررررذ ال يانررررررررررررررررررات •

 ال وبو رافية

 ت بت العناقيد•

 تخفيض وبعاد•

من رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردار •

 وال صقيف

مكاف ررررررة  سررررررذ • 

 ومواا

لدارة • 

ما مفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 السريرية

 لدارة الإنكار• 

المخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراطر •

 ال نظيبية

 محة السكاب• 

 

ط صررررررررررررررررات المنصررررررررررررررررة 

  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررط ر س 

المعلومرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الموجرررررررررودة بالفعرررررررررذ 

 ررررررررررررررررررررررررررررر  ت  يصرررررررررررررررررررررررررررررات 

و بررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراا 

للبسرررررررررررررررررررررررر خدميب  و 

مسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ود ات 

ال يانرررررررات  و ال قيرررررررة 

ال   يررررررة اليررررررخبة 

لل يانرررررررررات وت  يرررررررررت 

 علررررررررررررررررررررررررررررررررررررس الآلررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

ررررررررررررررا  الم عررررررررررررررددة تلصا يم

والخوارزميررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الإ صررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ية 

والهند رررررررررررررررية   رررررررررررررررط 

بيانرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

المسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدميب، 

و سررررررررررررريت  بليررررررررررررات 

ارتحررررررررررال وت رررررررررروير 

و ج الخررررررررراص النبررررررررر
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Bottom Line 

 .هسل

2)  

DialogFlow  

تترررررررري   ررررررررأه المنصررررررررة 

للبسرررررررر خدميب بنرررررررررا  

تفرررررررررررررررررررررررررررررا مت لاررررررررررررررررررررررررررررررة 

ط يعيرررررة فريررررردة مررررر  

نو هرررررررررررررررررررررررررا لروبررررررررررررررررررررررررروت 

الحررات وال   يصررات 

والخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردمات 

ووجهررررررررررررررررررررررزةل تبيررررررررررررررررررررررذ 

مممرررررررررر   دوات فهررررررررررس 

اللاررررررررررررررررررررة ال  يعيررررررررررررررررررررة 

ل صرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربيس 

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ناريو ات 

الم ادةرررررررررررررررة الفريررررررررررررررردة 

وتصرررربيس الإجرررررا ات 

المصابلررررررررررررررررررررة وت ليررررررررررررررررررررذ 

ال فررررررررررررررررررررررررررا مت مررررررررررررررررررررررررررت 

المسرررررر خدميبل ولصررررررد 

  رط تس ت بيت  رزم 

مرررد   ررردة  رررنوات، 

ببرررررررررررررررررررررررررا  ررررررررررررررررررررررررر   لرررررررررررررررررررررررررك 

ال يانررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

المو رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو ية، 

وال صس، ووا ار، 

والحلرررررررررز، ور رررررررررمت 

 ال يلابل 

 ال علس مذ • 

 ال كامذ• 

 د س الم ادةة• 

 د س   ل المنصات• 

 د س م عدد اللاات•

 

بنرررررررررررا  ت  يصرررررررررررات •

الم ادةررررة الصا برررررة 

  رررررررررررررررررررررط الصررررررررررررررررررررروت 

 والنص

   ط  ت منصة• 

     ت مكاب• 

   ل اللهاز• 

ترررررد س  ر.رررررل مررررر  • 

 لاة  84

 

ترررر علس المنصررررة مررررر  

وميلة المصدمة م  

ق ررررررررررررررررررررذ الم ررررررررررررررررررررروري  

والم ادةرررررررررررررررررررات مرررررررررررررررررررت 

المسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدميب 

النهررررررا ييب ل  سرررررريب 

ا رررررلة المسررررر خدميب 

 با  برارل

3)  

Google AI 

Platform  

 نرررررررررررا   منصرررررررررررة

ت سررررررر  اترررررر نا  

لم ورت ال علس الآذ  

و لبررررررررررررررررررا  ال يانررررررررررررررررررات 

ومهندلررررررر ر ال يانرررررررات 

 علرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررس الآلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة •

 ال حابية

 ت ليذ ةصة العبيذ• 

الكحف  ر  ال ليرد • 

 المز ي

نظررررررررررررررررررررررررررام  م ررررررررررررررررررررررررررر •

 م  ور 

ا ررررررررررررررررررة   ررررررررررررررررررعار •

 منا  ة

عرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررباب •

 يبكرر   ب ت كامررذ

المنصرررة مرررت م رررر  

ت  يرررررررررررررررررررت جوجرررررررررررررررررررذ 

Google App 

Engine 
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Bottom Line 

تنفيررررررررأ محرررررررررو اتهس 

للررررررررر علس الآذررررررررر  بررررررررررد ا 

مررررررررررررررررر  الفكررررررررررررررررررة لذرررررررررررررررررط 

الإن رررررررررررررررررررررررراج والقحررررررررررررررررررررررررر 

بسررررررررررررررررررررررر ة وتكلفرررررررررررررررررررررررة 

منخفضررررررررررررررررررررررةل ربرررررررررررررررررررررررا 

 سرررررررررررررررررررررا د  لسرررررررررررررررررررررلة 

ودوات الم كاملررررررررررررررررررررررررررة 

لمنصرررررررررررررررررررررررررررررة الرررررررررررررررررررررررررررررأنا  

مترررررررررررررررررررررررررر نا    رررررررررررررررررررررررررر  

لنحررررررررررررررررررا  ت  يصررررررررررررررررررات 

الررررررررررررررررررررررررررررررررررر علس الآذررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

 .و حايلها

 نظبة اق لا   • 

 ت ليذ المحا ر• 

 توقت الحرا • 

لم ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدام 

 طويذ ومد 

ا صرررررررررررررررررررذ   رررررررررررررررررررط •

لجابررررررررات موةوقررررررررة 

     ضوب ةواب

لنحررررا  من  ررررات • 

  رفت

 ررررررررررررررررررررراف،   ررررررررررررررررررررررط •

ت  يصاتررررررررررررك   ررررررررررررط 

 قيد الحياة

ا •   تصلررررررررررررررررررت  برررررررررررررررررردم

بحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأب لدارة 

 الخادم

 وريسرررررررررر فوا 

RESTfulت رررروافر 

م  اما المك  ات 

للعديد م  اللارات 

ال لم ية الحا عة، 

ميرررررررررررررررررررررررررررررررذ برررررررررررررررررررررررررررررررراييوب 

Python  وجافررررررررررررررررررررررررررررررررررا

 ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركريت  

JavaScript  ودوت

 .NET. ن  

4)  

Infosys Nia  

  رررررررررارة  رررررررررر  منصررررررررررة 

 نررررررررررررررررررررررا  اترررررررررررررررررررررر نا   

قا برررة   رررط المعرفررررةل 

 تصررررررررروم ب برررررررررت  علرررررررررس

الآلرررررررررررة مرررررررررررت المعرفرررررررررررة 

العبيصررررررررررة للبنظبررررررررررة 

لم رررررررررررررررررررررررررر  وتب رررررررررررررررررررررررررة 

ومب كرررررررررررررررررررررارل و رررررررررررررررررررررأا 

يتررررررررررررررررررررررررري  للحررررررررررررررررررررررررررنات 

ما رررررررررررررررررلا  المسررررررررررررررررر بر 

ئنظبتهررررررررررال نيررررررررررا، مررررررررررت 

  رررررررو  ادمرررررررة

Infosys AiKiDo ،

تخفررض بحرركذ ر يرررل 

مرررر  تكلفررررة الصرررريانة 

 المادية و يل ال

منصررررررررررررة معلومررررررررررررات • 

Infosys 

منصررررررررررررررررررررررررررررة  تب ررررررررررررررررررررررررررررة • 

Infosys 

منصرررررررررررررررررررررررة معرفرررررررررررررررررررررررة • 

Infosys 

ر لنفو رررررررررررررررر س لطررررررررررررررررا• 

 Infosys يكيررررررردو 

Aikido 

 رفا ة وتوا • 

  تب ة •

 ييخس، يو ت•

 ل ادة اا لا  •

ت ويررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذ •

 المعلومات

 الت المعرفة •

 

تخفررض منصررة نيرررا 

مرررررررررررررررررررررررررررررررررت  ررررررررررررررررررررررررررررررررررو  

 Infosysارررردمات

AiKiDo بحررررررررررررررررررررررركذ ،

ر يرررررررررررررررررررررررررررررررررررل تكلفررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

الصرررررريانة لكررررررذ مرررررر  

وترررررررررررررررررروا الماديررررررررررررررررررة 

والرقبيررررررررررررررررررةل  لررررررررررررررررررك 

يلرررررررررررررررررر صط المعرفررررررررررررررررررة 

ودرايررررررررررررررررررررررررة النرررررررررررررررررررررررراس 

بائنظبرررررررررررة الم رررررررررررز ة 

والمعصرررردة، وتتسررررط 

ال  ديرررررررررد المسررررررررر بر 

للعبليررات ال  اريررة 

و ا ررررررررررررررررررريةل ربرررررررررررررررررررا 

تبكرر   ررأه المنصررة 

 يضا الحرنات مر  

جلررررررررررررررررررررررررررو ت رررررررررررررررررررررررررررارب 

جديررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردة 
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Bottom Line 

للبسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدم 

ومب عررررررررررررررررررررررررررررررررة مرررررررررررررررررررررررررررررررررت 

م رررررر فادة مرررررر  مرررررررا 

ل  لليررررررررررررررررررررررررررر  توترررررررررررررررررررررررررر

 .ال كنولوجيا

5)  

Infrrd  

 رررررررررررررر  منصررررررررررررررة  نررررررررررررررا  

اتررررررررررررررررر نا     رررررررررررررررررر  

و قررررررررررررررررو   سررررررررررررررررر خدم 

 علررررررررررررررررررررس الآلررررررررررررررررررررة  رررررررررررررررررررر  

ا رررررررررررررررر خراج الرررررررررررررررررم  

مررررررررررررررررررررررررررررررررر  ال يانرررررررررررررررررررررررررررررررررات 

اليررررررررررررررررخبةل  سررررررررررررررررهذ 

الررررررررررررررررررررررررم  المصدمررررررررررررررررررررررررة 

 بليررررررررررة م رررررررررر خراج 

الآذررررررررررررررررررررررررررررر  وقررررررررررررررررررررررررررررررارات 

الصيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررادة 

للبسرررررر خدميبل ربرررررررا 

 سررررررررررررررررررررررا د المنصررررررررررررررررررررررة 

المع سررررررررررررررررررررات   ررررررررررررررررررررط 

لربرررررررررراا المزيرررررررررررد مررررررررررر  

  رررررررررط  المهرررررررررامل  رررررررررموة

 لرررررررررررررررررررررررررررررررك، تب لرررررررررررررررررررررررررررررررك 

الحررررررررررررررررررنات منصرررررررررررررررررة 

مب رررررررررررازة   ررررررررررر خدام 

 الكب يوتر

ترررررس تصررررربيس منصرررررة •

ال عررررل   رررط الصرررور 

ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  اصيصم

للبع سررررررررررررررررررررات مبررررررررررررررررررررا 

ي علررررررررررررررررررررررررررررر   فضررررررررررررررررررررررررررررررذ 

 لل كامذ والإدارة

 سررررررررررررررررررا د معاللررررررررررررررررررة •

اللارررررررررررررررررررررررة ال  يعيرررررررررررررررررررررررة 

واوارزميرررات الإن ررراج 

 ررررررررررررررررر  فهرررررررررررررررررس الحلررررررررررررررررررس 

 الك يل للب ادةات

قررررررررررررررررررررررررررررررررررررروة الررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأنا  •

متر نا    ر   لرروا 

ال  ررررررررررررررررررر  ل  سرررررررررررررررررررريب 

المتحررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا.هات 

 والم ادةات

ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدام • 

اوارزميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الصررررررررررور وتبكررررررررررريب 

الرميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

الحا رررروبية لفهررررس 

م  ويررات الصررور 

والمن  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

ووشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررخاص 

 والعواطف

فهرررس والمسرررا بة • 

 رررررررررررررررررررر  الم ادةررررررررررررررررررررات 

التحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية 

با رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدام 

معاللررررررررررررررررة اللاررررررررررررررررة 

ال  يعيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

واوارزميررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

توليرررررررررررررررررررررررررد اللارررررررررررررررررررررررررة 

 ال  يعية

ونبررررالم  رحرررف• 

مرررر  رررررس ر يررررل مرررر  

ال يانررررررررررات لإجرررررررررررا  

تق ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعات 

با رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدام 

اوارزميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 ال علس الآذ 

يررررررررروفر م رنرررررررررات • 

ال  ررررررررررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررررررررررر 

  ررررررارة  رررررر  منصرررررررة 

 نرررررررررررررررررا  اتررررررررررررررررر نا   

  رررررررررررررررررررررررررررر  و قرررررررررررررررررررررررررررو  

رسرررررررررا د الحرررررررررررنات 

  رررر  الحصرررروا  ليررررر 

 ر.ررررررررررررررررررل مررررررررررررررررررت رميررررررررررررررررررة 

الكب يرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروتر 

ومعاللررررررررررررررررررة اللاررررررررررررررررررة 

وترررررررررررررررررز  ال  يعيرررررررررررررررة

الخوارزميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

ال ق عيررررررررررررررررررررررررررة   رررررررررررررررررررررررررررط 

منصررررررررررررررررررررررررة الررررررررررررررررررررررررأنا  

 مت نا  
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 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

تصرررررررررررررررررررررردم ت ربررررررررررررررررررررررة 

شخصررررررررررررررررررية مررررررررررررررررررر  

ق رررررررررررررررررررررررذ جبهررررررررررررررررررررررررور 

 المس خدميب

6)  

KAI  

  رررررررررارة  رررررررررر  منصررررررررررة 

م ادةرررررررررررررررررررررررررررررررة  نرررررررررررررررررررررررررررررررا  

اتررررررررررررررررر نا    عبرررررررررررررررررذ 

  ررررررررررررررررررررررررررررررررررط  حررررررررررررررررررررررررررررررررررايذ 

المسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا دات 

مف لاعررررررررية وبرررررررررامج 

الروبرررررررررررررررروت الأريررررررررررررررررة 

  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل وجهررررررررررررررررررررررررررررررررررررررزة 

الم بولرررررة والر رررررا ذ 

ووجهرررررررررررررررررزة الصابلرررررررررررررررررة 

لمرتررررررررررردا ل لصرررررررررررد ترررررررررررس 

تصرررررررررررررررررررررررررربيس برررررررررررررررررررررررررررامج 

الروبرروت التررر  عبررذ 

.هررررررررأا النظررررررررام ورررررررررأا 

المسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا دات 

مف لاعرررررررررررررية بخ رررررررررررررلة 

 اليررررررررررررررة  رررررررررررررر  م ررررررررررررررراا 

  رط  الصنا ة، و رس

درايررررررررررررة جيرررررررررررردة بررررررررررررأت 

شررررررررركذ مررررررررر   شررررررررركاا 

و برراا  رروا  نانرر  

ماليررررررررررة  و ت اريررررررررررة  و 

 ت ترررررررررنا ة  اررررررررررر ل 

 ررررررررررررررررررررررررأه المنصررررررررررررررررررررررررة   

ت  لرررررررررررررررررررررررررررو تكويرررررررررررررررررررررررررررد 

ويبكنهرررررا مررررر  العبرررررذ 

 الح ك  

 العبارة الحديية•

 ب تة ت وير رشيصة•

تكنولوجيررررررررررررررررررا  نررررررررررررررررررا  •

 ات نا   شاملة

المعرفرررررررررررررررة الخاترررررررررررررررة •

 بالصنا ة

 

نبرررررررررررررررررو ج  برررررررررررررررررذ •

 مرب 

تبررررررررررررررررن  ت ربررررررررررررررررة  •

متسررررررررصة للعممرررررررررة 

 ال  ارية

معرفررررررررررررررة تبررررررررررررررن   •

 تنا ية م ددة

وترررررروا م عررررررردد  •

النبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ج 

 والصنوات 

تفيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد  •

المسررررررررر خدميب  رررررررررر  

الهند ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

المعباريرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 الحديية

 رأه المنصرة  تبكر 

شررررر كة مرررررر  النوايررررررا 

وقرررررر   السررررررلكية  رررررر 

التحررررررررايذ ل بكرررررررريب 

ال  رررررارب الحواريرررررة 

الترررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  حررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   

الإنسرررررررررابل و حررررررررربذ 

م بو رررررررررررررررررررررررررة  دوات 

ت ليليرررررررررررررررررة للررررررررررررررررر علس 

العبيررررررررررررررررررررررت للبررررررررررررررررررررررت 

ال يانرررات وت ليلهرررا، 

ونبرررررررررو ج ال ررررررررردريو 

وما  رررررررار والقحررررررررل 

وتررررررررررررررررررررررررررررررروفر بوابررررررررررررررررررررررررررررررررة 

العبرررررررررررم  الحررررررررررراملة 

 اتيررررررررررررررررررررررة الخدمررررررررررررررررررررررة 

تصريررررررررررر  رررررررررر  الوقرررررررررر  

 .الفع  
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 د/ أحمد فايز أحمد سيد
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

7)  

Lumiata  

 رررررررررو برنرررررررررامج الرررررررررأنا  

متررررررررررررر نا   الرررررررررررررأت 

رسرررررررررررا د  ررررررررررر  ال ق رررررررررررع 

بالكررررررررررررررررررررررررررررررررررحة مررررررررررررررررررررررررررررررررررت 

ت لرررررررررررررررريمت شررررررررررررررررفافة 

ودقيصرررررررررررررررررررررررة ئتب رررررررررررررررررررررررة 

 بليررررررررررررررررات المخررررررررررررررررراطر 

والإيرررررررررررررررررررراداتل ربرررررررررررررررررررا 

يرررررررررررررررررررررررررررررروفر ال كامررررررررررررررررررررررررررررررذ 

السررررررررررررررررررهذ لل يانررررررررررررررررررات 

المنظبرررررررررررررررررررررررررررررررة و يرررررررررررررررررررررررررررررررل 

المنظبرررررررررررررررررررررررررررررررة ميرررررررررررررررررررررررررررررررذ 

الم ال رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

والمخ  لات وبياناتهس 

و ر.رررررررررررررررل  ررررررررررررررر  ترررررررررررررررياة 

مصرررررررررررررررررررررادر لمكانيرررررررررررررررررررررة 

التحررررررايذ الم رررررردااذ 

كرررررررررررررررحية للر ايرررررررررررررررة ال

Fast Healthcare 

Interoperability 

Resources 

®)FHIR( 

لدارة مخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراطر •

 Lumiata لوماتا

ت ديرررررررررررررررررررررد المر ررررررررررررررررررررر ى •

المعرعررررررررريب لخ رررررررررورة 

  الية

توقرررررررررررررررررررررررررررت الكرررررررررررررررررررررررررررحة •

 بحفافية

ت سررررررررررررررريب دقرررررررررررررررة • 

 ال يانات

تصليررررررررررررررررررذ وقررررررررررررررررررر  • 

ا رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ابة 

 ال يانات

وقرررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر  • 

 للعبذ

لنحررررررررررررررا  قررررررررررررررروا س • 

دقيصرررررررررة وشرررررررررفافة 

وم ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررددة 

وولويرررررررررررررررررررات مرررررررررررررررررررت 

 ا رررررررررررررررررد ا رررررررررررررررررتيبار 

    ط

ت ويرررررررررررذ قا برررررررررررة • 

 الم اردة

 يص لب نرذ توقرت  ر 

Lumiata  بالررردليذ

السررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريرت  ات 

الصررررررررررلة  رررررررررر  شررررررررررركذ 

و ررررررررررراس المن صررررررررررر  

السرررررريرت، ول  رررررا  

نرررررررررررررررررررررررررررررذ  مرررررررررررررررررررررررررررررحاب 

المصرررررررررررررررررلحة اليصررررررررررررررررررة 

للعبررررررررررررررررررررررررررذ وتلصرررررررررررررررررررررررررر  

تق رررررررررررررررعات المخررررررررررررررراطر 

الفرديرررررررررة   رررررررررل  طرررررررررر 

زمنيرررررررررررررررررررررة م عرررررررررررررررررررررددة 

تررررررررررررررررررررررررررررروفر مخررررررررررررررررررررررررررررراطر 

دقيصررررررررررررة ال صسررررررررررررريس 

ال  صررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  لإدارة 

 ابمحة السك

 

1)  

Meya Bot Studio  

  ررررررررررررررررارة  رررررررررررررررر  ب تررررررررررررررررة 

ت ررروير م كاملرررة   رررط 

الويرررررررررررررررررررررررول ي  ررررررررررررررررررررررروت 

م ررررر وديو   رررررط نرررررذ 

مرررا ت  اجررر  الحرررررة 

لعبرررررررررررررررررررررررذ روبوترررررررررررررررررررررررات 

مأ لرررة ببررررا  رررر   لررررك 

م رررررررررررررررررررررررررررر ال رررررررررررررررررررررررررردفت 

والرمررررررررررررررز والدردشررررررررررررررة 

ال  ريتيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 ررررررررردد  يرررررررررل م رررررررررردود •

 م  ال وتات

 ررررررررردد  يرررررررررل م رررررررررردود •

 م  الم عاونيب

جبيرررررررررررررررررررررررررررت قنرررررررررررررررررررررررررررروات •

 الر ا ذ

 ت ليمت •

 

  هولة الدمج •

ت سرررررررريب ادمررررررررة •

العبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم  دوب 

لعررافة المزيررد مرر  

 الورم 

تكرررررررررررررررررررررررحي   ررررررررررررررررررررررر  •

 الوق  الحصيص 

المكونرررررات  ر ابرررررة• 

الخاتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 بالمس خدم

  رط جبيررت  ت  روت 

قنرررررررررررررروات الر ررررررررررررررا ذ 

ور.رررررررررررررررررررررررررل شرررررررررررررررررررررررررع ية 

وت  يصرررررررات ادمرررررررة 

العبرررررررم  ومنصرررررررات 

ال  لرريمت الم ا ررةل 

وتصوم المنصرة بكرذ 

 لرررررررررررررررك برررررررررررررررد   ررررررررررررررر  

المسرررررررررررر خدم،  تررررررررررررى 

يبكنرررر  ال لريرررر    ررررط 
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 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

وال كررحي  الم اشررررل 

ويصرررررررررررررررررررررروم بالك ابررررررررررررررررررررررة 

بلاررررررررررة ترميرررررررررر  تررررررررررردفت 

 (BFML) ال رررروت

التسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري ة، 

وا ررر خدام مكونررررات 

مدم رررررررررررررررة دااليرررررررررررررررة، 

ورررأا ر ابررة مكونررات 

 المس خدم الخاتةل 

ت ربرررررررررررة مسررررررررررر خدم  الربط بسهولة •

 .بوت

 

2)  

Microsoft Azure 

Machine Learning  

يررررررررررررررررررررررررررروفر ت لررررررررررررررررررررررررررريمت 

لاررررررررررررررحابية م صدمررررررررررررررة 

مصرررررررررررببة ل تسررررررررررريط 

الررررررررررررررررررررررررررررررررررر علس الآذررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

لا برررررررررررررررررررررراال  يررررررررررررررررررررررر  

يبك  للبس خدميب 

 مرررررررررررررررحاب و بررررررررررررررراا 

مررر  تصررربيس نبرررو ج 

ل ررررررررريصتهس الخاتررررررررة 

مررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررزم 

اوارزميرررررررررررررررررررات مررررررررررررررررررر  

 و  Xbox فترررررررات 

Bing  و R  و 

Python  و  ،

ب  ررررررررررصاط   رررررررررر  نررررررررررود 

 و  Pythonبررررررررررررررررراييوب 

، ةرررررس بعرررررد  لررررررك Rآر 

يبكررررررررررررررررررررررررررررررررر  تنفيرررررررررررررررررررررررررررررررررأ 

 نها  لالنبو ج ال

 التسويت الرقمر• 

 الم بوا • 

ال  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررارة • 

 الإلك لونية

ت  يصرررررررررررررررررررات ارررررررررررررررررررط • 

 من اج

شررررررررررررررررررررررررررررررررررررريل بويقررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   •

SharePoint  ررررررررررررررررررررررررررررررط  

Azure 

ديناميكيررررررررررررررات   ررررررررررررررط •

Azure 

ت  يصررررررررررررررررات  رررررررررررررررراب • 

SAP  ط  Azure 

 تبكيب ال  وا •

رع برررررررررررررررررررررررد   رررررررررررررررررررررررط •

 ال حابة

يررررررد س  ت نظررررررام •

 حررررررررررررررررررررايذ ولاررررررررررررررررررررة 

 .و داة وواجهة

مرروارد الكب يرروتر •

 .الأاررةومرونة 

 -دينرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراميك •

ال قيرررررررررررررة ال   يرررررررررررررة 

 (IaaS) رخدمررة

والنظررام و الرر ر 

 .(PaaS) رخدمة

مسرررررررر و   تررررررروفر

لاحاج  م صدم مر  

ال  لررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريمت 

المصررررببة ل تسرررريط 

الررررررررررررررررررررررررررررررر علس الآذررررررررررررررررررررررررررررررر  

لا برررررررررررررررررراال  يرررررررررررررررررر  

يبكرررررررر  لمسرررررررر خدم  

و بررررررررررررراا تصررررررررررررربيس 

طرررررررررررررررررررررررررررريصهس، مرررررررررررررررررررررررررررت 

 فضذ اوارزميات 

مررررررررررررررر  فترررررررررررررررة اررررررررررررررررس 

،  Xboxبررررررررورس

  و R  و Bing  رزم

Python ،  و 

  و R ب  رصالم رمرز

Python مخصص. 

81)  

MindMeld  

 رررأه المنصرررة  تررروفر

 نررررررررا   م ادةرررررررات

اتررررررررررررررررررررررررررررررر نا    رررررررررررررررررررررررررررررررر  

ارتحررررال المو رررريص  •

والفيررررررررررررررررررررديو  سرررررررررررررررررررررو 

 ال لو

يكتحررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررف •

المو ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريص  

والفيرررررررديو  سرررررررو 

المنصرررررررررررررة  لب

مخصصررررة ل صررررديس 

   رررررط مسررررر و  مررررر  
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 د/ أحمد فايز أحمد سيد
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

الن ررررا  العبيررررت لذررررط 

تصويررة الليرررذ اليررران  

مررررررررررررررررررررررر  مسرررررررررررررررررررررررا دات 

الصرررروت والدردشررررةل 

المنصرررررررة  و عرررررررد  رررررررأه

  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد ودوات 

المفيرررردة للاايرررررة الترررررر 

يبك  للبس خدميب 

الحصررررررررررررررررررررررروا  ليهرررررررررررررررررررررررا 

 ررررررررررروا  لم ررررررررررر خدام 

الشخ رررررر ر  و الم رررررررل 

ربررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا يبكرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

للبسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدميب 

ت نرررررررررررررررررررررررو وا رررررررررررررررررررررررا  

الحا عة والتحرويس 

مرررررررررررررررررررررررررررررر  وترررررررررررررررررررررررررررررروات 

 السابصةل

تبكرريب ال صرررالم  ررر   •

 الم  ر  و الرتيف

تبكرررررررررررررررريب معرررررررررررررررراممت •

 الدردشة السريعة 

 

 ال لو

تبكررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريب  •

مل صررررررررررررررررررررررررالم  رررررررررررررررررررررررر  

الم  رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  و 

 الرتيف

برررررررررررررد  الم ادةرررررررررررررة  •

 مت العبم 

تبكررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريب  •

معرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراممت 

الدردشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 السريعة 

تصررررررررررررررررررررديس د ررررررررررررررررررررس •

 فضررررررررررررررذ ب كلفرررررررررررررررة 

  قذ

الررررررررررررررررررد س لضررررررررررررررررررباب 

ن ررا  نررذ محرررو ل 

ويحرررررررررربذ النبررررررررررو ج 

ررررررررررررررررررررررا  المرررررررررررررررررررررررت ط فريصم

رررررررررررررررررررا مرررررررررررررررررررر   م خصصم

الخ رررررررررررررررررررررررلا  الرررررررررررررررررررررررأي  

يصرررررررردموب ال وجيرررررررر  

وال خ ررريط لل أررررد 

مررررررررررررر   ب ال   يرررررررررررررت 

الخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراص 

بالمس خدم محي  

 .وم دد الن ا 

 

88)  

Premonition 

 رررررررررررو   رررررررررررد  الصرررررررررررانوب 

و ررررررررررررررررروا  الصليلررررررررررررررررررة 

الترررررررر   رعرررررررررل فيهررررررررا 

  رررررررررررررررررد قيبرررررررررررررررررة نرررررررررررررررررذ 

محررررررررررررررررررررررررار ل  نررررررررررررررررررررررررا  

ت اينرات حررخبة برريب 

طريصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة لدرا  

الم رررررررررررررراميب الحاليررررررررررررررة 

والم  بلرررررة  يررررر   ب 

معظرررررررررررررررررررررس الم امررررررررررررررررررررراة 

با ظررررررررررررررة ال كررررررررررررررراليف 

عررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعيفة ودا ، 

ورييررررررررررررل مررررررررررررنهس قليررررررررررررذ 

ال كلفررررررة  ررررررا لوب  رررررر  

 ودا 

 عرررررررل   ررررررط لاررررررلذ • 

مسرررررررررررررررررررررررررررررررار الم رررررررررررررررررررررررررررررررام  

 الخاص بكل

اا يرررررررررررررررررار مستحرررررررررررررررررار • 

مسرررررررررا د لرررررررررس يخسررررررررررر 

  مام قضاة معينيبل

ت ليررررررررررررررررذ الم كبررررررررررررررررة • 

والصا رررررررررر ر والم ررررررررررام  

المعرررررررررررررررار  بفررررررررررررررروز س 

 بالن ا جل

اا يار شهود ا لا  • 

بنررررررررررا    ررررررررررط لقنررررررررررا هس 

ون رررررررررررررررررررررررررررررررا ج الحالرررررررررررررررررررررررررررررررة 

السرررررررررررررررررررررابصة، ولررررررررررررررررررررر س 

فصررررررررررررررررررررررررررررررررط  رررررررررررررررررررررررررررررررريلتهس 

 ال صا  ر بأنا • 

معرفرررررررررررررة لاررررررررررررررلذ •

مسرررررررررررررررررار الم رررررررررررررررررام  

 الخاص بك

ترت رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو • 

نرررررررررررررررا  الم كبررررررررررررررريب ب

  رررررررررررررررررررررررررط قررررررررررررررررررررررررررارات 

  ابصة

ت ليررذ الم كبررة • 

والصا رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ر 

والم ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررام  

 المعار 

اا يرررار مستحرررار • 

 محار 

ت  رررررررررررررررررروت المنصررررررررررررررررررة 

رررررررررررررا   رررررررررررررط  ر ررررررررررررررل   يضم

قا رررررررررررررررررررررردة بيانررررررررررررررررررررررات 

لل صا  ر    العالس 

 ر رررررررررل مررررررررر  قا ررررررررردة -

بيانرررررررررررات ال صا رررررررررررر ر 

الر  سررية الم بعررة  

ب ررررررررررررررررررررررررررر  الحالررررررررررررررررررررررررررررة 

العرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالمر 

وال  رررررررررررررررررردييات  رررررررررررررررررر  

 الوق  الحصيص ل
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 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

 الأاتيةل

82)  

Rainbird AI  

 رررر  المنصررررة الحرررررا زة 

  رررررررط جرررررررا زة منصررررررررة 

الرررررررررأنا  متررررررررر نا   

الترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ت عرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذ 

العبليرررررررات ال  اريرررررررة 

 ر.ررررررررررررررررل  نررررررررررررررررا ل فهررررررررررررررررر 

تبكرر  الحرررنات مرر  

بنررررررررررررررررا  الررررررررررررررررنظس مررررررررررررررررت 

قرررردرات تررررنت الصرررررار 

 حررررررررررررررررررررررر   الصررررررررررررررررررررررردرات 

التحرررررررية يقرررررر ج  نهررررررا 

زيررررررررررررررررررررررررررررادة الكفررررررررررررررررررررررررررررا ة 

وارتفرا  اللرودة ربرا 

تبكررررر  المسررررر خدميب 

مرررررررررررررررر  اللبررررررررررررررررت برررررررررررررررريب 

المعرفرررررررررررررررررة التحررررررررررررررررررية 

يررررررررررة وبيانررررررررررات وال  ار 

 .الحررة ئتبتها

واجهررررررررررررررة مسرررررررررررررر خدم •

 مر ية

لارررررررررررررررررررررررررررررررررررررة بد هيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررة •

RBLang 

اوارزميررات الرر علس • 

 الم كبة

ا ررررررررررر يلاد ال يانرررررررررررات • 

 الأرية

ت ويرررررررررررذ وفكرررررررررررار •

 لذط  فعاا

 يصدم الكفا ة•

 رعزز مب كار•

 ررهولة الوترروا •

 لرجاا و باا

يبن ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررك •

منررررررررررررررررررررررررردماج  ررررررررررررررررررررررررر  

مصررررررررررررررادر بيانررررررررررررررات 

 اارجية م عددة

المس خدميب  تبك 

مرررررر  جبررررررت المعرفرررررررة 

ال  اريرررة والتحررررية 

الصا برررررررررررررة ودم هررررررررررررررا 

مررررررررررررررررررررررررررررررت ال يانررررررررررررررررررررررررررررررات 

الشخصرررررية ئتب رررررة 

 بررررررررررررررررررررررررررذ المعرفررررررررررررررررررررررررررة 

وتصرررررررررررررررررررديس الررررررررررررررررررررنظس 

م تحرررررررررررررارية الترررررررررررررر 

يبكنهررررررررررررررررررررررررررررررا  اييررررررررررررررررررررررررررررررل 

طريصررررررررررررررررررررررة تفا ررررررررررررررررررررررذ 

المررروظفيب والعبرررم  

مررررررررررررررررررررررررررررررررت بعضررررررررررررررررررررررررررررررررهس 

 .ال عض

 

83)  

Receptivit  

 ررررررررأه المنصررررررررة  ترررررررروفر 

تصنيررررررررررررررررررررررررات الرررررررررررررررررررررررررأنا  

مترررر نا   والرررررأنا  

العرررررررررراطف  بوا رررررررررر ة 

الكحف    نفسية 

المسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدميب 

وشخصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريتهس 

و  رررررررررررررررررررررررررلوب ترررررررررررررررررررررررررنت 

الصرررررررررررررار والعواطررررررررررررف 

  .   الوق  الحصيص 

ربرررررررررا تبكررررررررر  تررررررررررنا  

الروبوتررررات وتصنيررررات 

الرررررأنا  متررررر نا   • 

 وال وتات

 التسويت والمحاررة• 

الم يعرررررررررررات وادمررررررررررررة • 

 العبم 

ال كنولوجيررا الماليررة • 

والمصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررفية 

 والإقرا 

 ت ليمت الناس• 

المخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراطر •

 ال نظيبية

لدارة ال.رررررررررررررررررررررررلوات •

 التحرية

 ت ديرررررررد واا يرررررررار •

 الموا و

نظرررة ةاق رررة  يرررل • 

مسرررررررررررررررررررررررررر وقة  رررررررررررررررررررررررررر  

ال كنولوجيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

 التحرية

ارتحرررررررررررررف قررررررررررررروة • 

 لررررررررررررررررررررررررس الررررررررررررررررررررررررنفس 

تبكرر   ررأه المنصررة 

منصرررررررررررررررررات الرررررررررررررررررأنا  

متررررررر نا   برررررررأنا  

 رررررررراطف ل وتكحررررررررف 

 ررررررررررررررررررررررررررررررررر  نفسرررررررررررررررررررررررررررررررررية 

وشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررخاص 

وشخصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريتهس 

و  ررررررررررررررررررررلوب تررررررررررررررررررررنت 

الصرررررررررررررررررار ومررررررررررررررررزاجهس 

و رررررررررررررررررررررررواطفهس  ررررررررررررررررررررررر  

الوقرررررررررررر  الحصيصرررررررررررر  

مرررررر  ارررررررما ت ليرررررررذ 
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 د/ أحمد فايز أحمد سيد
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

الرررررررررأنا  متررررررررر نا   

منصررررررررررررراتهس بالررررررررررررررأنا  

العررررررررررررررررررررررررررراطف   ترررررررررررررررررررررررررررى 

ي بكنررروا مررر  ال بييررر  

برررررررررررررررررررررررررررررررررررررريب محررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ر 

مسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدميهس 

و ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررواطفهس 

و  ررراليو تفكيرررل س، 

وا رررررررررررررررررر خدام  ررررررررررررررررررأه 

ومرررررررررررررررررررررررررور ل وجيرررررررررررررررررررررررررر  

 الإجرا ات

نلبررررررررررررررررررررة مرررررررررررررررررررر   311 اللاوت 

 و   اريرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررداتهس

بريد س الإلك لونر  

 و الر ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ذ 

الفوريررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  و 

الدردشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة  و 

الصرررررررررررررررررروتل الآب  ت 

شرررررررخص يبكررررررر   ب 

يواجررررررررررررررر  ال   يرررررررررررررررت 

التحرررررررررررررررررررت الصررررررررررررررررررا س 

  ررررررررررررررررررررررررط الررررررررررررررررررررررررنص  و 

الصرررررررررررررررررررررررررررررروت نرررررررررررررررررررررررررررررررذ 

مسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدم 

بال ريصررررررررررررررررررررررة التررررررررررررررررررررررر 

يفكر .ها ويحعر .هرا 

 ويصنت الصراراتل

84)  

TensorFlow  

برم يرات     مك  رة

مف و رررررررررررررررررة المصررررررررررررررررردر 

للحسرررابات العدديررررة 

با ررررر خدام الر ررررروم 

ال يانيررررررررررررررررررررررة ل رررررررررررررررررررررردفت 

ال يانرررررررررررررررررررررراتل  يرررررررررررررررررررررر  

تبيرررررررررررررررذ العصرررررررررررررررد  رررررررررررررررر  

الر ررررررررررررررررررررررررررس ال يرررررررررررررررررررررررررران  

العبليرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الرياعرررررررررررررررررية، ب نبررررررررررررررررررا 

تبيررذ  رروال الر ررس 

ال يان  المرت  ة معا 

تررررررررررررررفول ال يانررررررررررررررات 

م عرررررررررررررررررددة وبعررررررررررررررررررادل 

 رررررررأا وتتررررررري  المرونرررررررة 

الهند ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية 

 مرونة  بيصة• 

  هولة النصذ• 

ربررررررررررررررررررررررررررررررط ال  رررررررررررررررررررررررررررررر  • 

 والإن اج

 ال بايز ال لصا  • 

 ايارات اللاة• 

 

لمكانيررة محرراررة •

س الآلة
ُ
 مزايا  عل

 السر ة  •

تصرررررررررربيس و رررررررررردة •

معاللرررررررررررة تقسرررررررررررور 

ال رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحابية 

ل رررردريو و حررررايذ 

  علس الآلة نبا ج

المسررررررررررررررررررا دة  رررررررررررررررررر  •

 الحساب العددت

 بقية مرنة •

 رررررر   ترررررس ت وير ررررررا

وترررررررررررذ مررررررررررر  ق رررررررررررذ 

ال رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ييب 

والمهند ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروب 

العرررررررررررررررامليب بفريرررررررررررررررت 

 جوجرررررررذ برررررررراي 

Google Brain 

 عررررررررب  فريرررررررررت

منظبرررررررررررررررررررة  ب ررررررررررررررررررراث 

الررررررررررررررررررررررررررررررررأنا  الآذرررررررررررررررررررررررررررررررر  

ب وجررررررررررذ ئ رررررررررررا  

لجررررا  الررر علس الآذررر  

وب رررررررررررر  الحرررررررررررر كات 

العصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتية 

العبيصرررررررررررررررة، ولكررررررررررررررر  

النظررررررررررام  ررررررررررام ببررررررررررا 
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 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

للبسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدميب 

 لمكانيرررررررة تنفيرررررررأ

العبليررات الحسررابية 

  رررررررط و ررررررردة وا رررررررردة 

للبعاللررررررررررة المررزيررررررررررة 

 و  ر.ررررررررررررررررررررل  و و رررررررررررررررررررردة 

معاللرررررة الر رررررومات 

  و  ر.لل 

 
م
يكفررر  ليكرررروب قررررابم

لل   يررررررررررررررررررررررررررررررررت  رررررررررررررررررررررررررررررررر  

م بو ررررررررررة وا ررررررررررعة 

مررررررررررررررررررررررررررر  الم ررررررررررررررررررررررررررررا ت 

 .وار  

85)  

Vital A.I  

ترررررررروفر  ررررررررأه المنصررررررررة 

 دوات واررررررررررررررررررررررررررررررررررردمات 

ا تحررررررررررارية ل  ررررررررررروير 

بررررررررررررررررررررررررررررررررامج الررررررررررررررررررررررررررررررررأنا  

متررررررر نا  ،  عرررررررالي 

م بو رررررررررررررة ال نبيرررررررررررررة 

 The Vitalالحيويرة 

Development Kit 

(VDK)   ر رل مصردر 

لل كلفرررة  نرررد ت ررروير 

ال   يصررررررات الأريررررررة 

العبرررررررررررررررذ التحررررررررررررررررت  -

 –ل كامررررررذ ال يانررررررات 

ولدارة تررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردفت 

ال يانرررررررررررررررررررررررررررررررررات   رررررررررررررررررررررررررررررررررل 

وشرخاص ووجهررزة 

د ال يانرررررررررررررررات وقوا ررررررررررررررر

والمعاللررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

الخوارزميررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 لل ياناتل 

منصرررررررررررررررررررررررررررررة وريرررررررررررررررررررررررررررررذ • 

الررررررررررررأنا  مترررررررررررر نا   

  اذ  

م بو رررررررررررررررررررررررررررررررة  دوات •

ال نبيررررررررررررررررررررة الحيويررررررررررررررررررررة 

VDK 

 ادمات ا تحارية• 

 

يرررررررررررررررررروفر الرررررررررررررررررررأنا  • 

متررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر نا   

الحيرررررررررررررررررررررررروت  دوات 

ت رررررررررررررررررررررروير برررررررررررررررررررررررامج 

الررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأنا  

 مت نا  

فعالة م   ي  • 

ال كلفرررررررررررررررررررررة  نرررررررررررررررررررررد 

ت رررررروير ت  يصرررررررات 

  رية

العبليررات   تب ررة• 

 ال  ارية

يصلررذ الكييررل مرر  • 

اللهررررررررررد المف ررررررررررل  

 رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  الررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت 

ال   يصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 الأرية

تصلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذ  دوات  

المنصرررررررررررررررررررررة بحررررررررررررررررررررركذ 

ر يرررررررررررررررررل مررررررررررررررررر   رررررررررررررررررأه 

ال كرررررررررررررررررررررررراليف مرررررررررررررررررررررررر  

اررررررررررررررررررررررررررررما لنحرررررررررررررررررررررررررررررا  

نبررررررررررررررررا ج ال يانررررررررررررررررات 

الأريرررة، والترررر يررر س 

نحرررررررر ا بعرررررررد  لررررررررك 

  ررل بقيررة ال   يررت، 

ةس با  خدام  رأه 

النبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ج 

وال   يصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

واوارزميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

نا   الررررأنا  مترررر 

يرررررر س لدرا  ط يعررررررة 

ال يانرررررررررررررات ويبكرررررررررررررر  

 تب ررررررررررة العبليررررررررررات، 

وتصليررررررررررررررررررررررذ اللهررررررررررررررررررررررد 

وال كلفررررررررررررة المزمررررررررررررة 

لإنحرررررررررا  ت  يصرررررررررات 

  رية ولدارتهال

 

86)  Watson Studio   ررو ت  يررت مررد وم تصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربيس •انظررررررررررررررررررررررررررر ال يانررررررررررررررررررررررررررات • رررررو ت  يرررررت ل  ليرررررذ 
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 د/ أحمد فايز أحمد سيد
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

ال يانرررررررررررررررررررررررررات الرررررررررررررررررررررررررأت 

رسرررررر  مررررر  تررررردفصات 

 بررررذ الآلررررة والرررر علس 

العبيرررررررررررررررت الم لوبررررررررررررررررة 

لإدارررررررررررررررررررررررراا الررررررررررررررررررررررررأنا  

مترررررررررررررررررررررررررر نا    رررررررررررررررررررررررررر  

العبرررررررررررررررررررررررررررررررررذ لررررررررررررررررررررررررررررررررردفت 

مب كرررررارل  ربرررررا يررررروفر 

للبسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدم 

م بو ررررررررررررررررررررررررررررررة مرررررررررررررررررررررررررررررر  

ودوات لم رررررررررررررررررررررررررررررررررورت 

ال   يصررررررات و لبررررررا  

ال يانرررررررررررررات والخ رررررررررررررلا  

الم خصصريب للعبررذ 

معهس بحركذ  عراون  

 و هذ لل يانات

 الخاتة بك

 اتصذ بياناتك •

تكامرررررررررررررررررررررررررررذ الررررررررررررررررررررررررررر علس •

 العبيت

 ال علس المس بر •

 

معباريررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 صررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتية 

با رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدام 

لطرررررررررررررررررررارات  بررررررررررررررررررررذ 

الرررررررررررر علس العبيررررررررررررت 

 ور.ل شع ية

قضررررررررررررررررررا  وقرررررررررررررررررر  • 

 قرررررررررررذ  ررررررررررر  ل رررررررررررداد 

 ال يانات

ا صرررررررررررررررررررذ   رررررررررررررررررررط •

مزيررررد مرررر  الوقرررر  

 رتحررررال الرررررم  

با ررررر خدام فمترررررر 

 ال يانات

 ا  كحرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررال•

ال يانرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

وتصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررور ا 

بسررررررررررررررررررررررررررهولة مررررررررررررررررررررررررررت 

تضررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربيب 

ال فا لية لو ات 

 العدادات

شرررة آت جر     مر 

يررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروفر  IBMلم 

لعلبرررررررررررررررا  ال يانرررررررررررررررات 

والم رررررروري  وا ررررررلا  

الموعررررررررررررررو  منصررررررررررررررة 

مب رررررررررررررررررررررررازة لإجرررررررررررررررررررررررررا  

ت ليرررررررررررررررذ ال يانرررررررررررررررات 

   طريت التسرريت 

م   يل  بذ الآلة 

 .وال علس العبيت

 

87)  

Wipro HOLME  

منصررررررررررررررررررررررررررررة للررررررررررررررررررررررررررررأنا  

مترررررررررررر نا     ررررررررررررارة 

 ررر  م بو رررة  نيررررة 

مرررررررررررررررررررررررررررررررررر  ارررررررررررررررررررررررررررررررررردمات 

الحو رررررررر ة المعرفيررررررررة 

ل  رررررررررررررررررروير العوامررررررررررررررررررذ 

مف لاعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية 

الرقبيررررررة، وونظبررررررة 

ال ق عيررررررررررررررررة، و تب ررررررررررررررررة 

العبليرررات المعرفيررررة، 

وت  يصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررورم  •

مف لاعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريوب 

 الرقبيوب 

 النظس ال ق عية• 

 تب ررررررررررررررررررة العبليررررررررررررررررررات •

 المعرفية

ت  يصررات الحو رر ة •

 المر ية

الم انرراة مف لاعررية •

 للبعرفة

الروبوتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات •

ال عررررررررررررررررررل   رررررررررررررررررط •

 الكمم

ارتحررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررال •

 ونبالم

فهررررررررررررررررررررررررررس اللاررررررررررررررررررررررررررة •

 ال  يعية

ت ليررررررذ وتوليررررررف •

واجهررررات تفا ليررررة 

 واقعية

توقررررررررررررررررت الن ررررررررررررررررا ج •

ومت ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

 المنصرة ترس ت روير

با ررررر خدام الررررر علس 

الآذررررررررررررررررررررر  ومعاللررررررررررررررررررررررة 

اللارررررررررررررررة ال  يعيرررررررررررررررة 

واوارزميرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

الرررررررررررررر علس العبيررررررررررررررت، 

وون ولوجيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

الد ليرة، وال عرررل 

  ررررررررررررررررررررررررررررط ونبررررررررررررررررررررررررررررالم 

وتكنولوجيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

المعرفررررررررررررررررة  نبأجررررررررررررررررة
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 الممم  The Bestوفضذ   عريفها ا س المنصة م
ودنرررررررررررررررررررررررررررررر   الحررررررررررررررررررررررررررررررد

Bottom Line 

الحو رر ة ال صرررية، 

والم انرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراة 

مف لاعررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية، 

والروبوتررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

وال رررررررررررررررا رات برررررررررررررررردوب 

طيررررررررررررررررارل ولصررررررررررررررررد تررررررررررررررررس 

ت وير ررا با رر خدام 

 علس الآذررررررررررررررررررررررررررررررر ، الررررررررررررررررررررررررررررررر

ومعاللررررررررررررررررررررررة اللارررررررررررررررررررررررة 

ال  يعيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

واوارزميات الر علس 

اللي ررررررررررررررر والعبيررررررررررررررت، 

  والد ذ 

وال ررررررررررررررررررا رات بررررررررررررررررررردوب 

 طيار

ل صرررررررررررررررديس الحلرررررررررررررررروا  المس ص لية

الترررررر  عرررررزز ال صررررردم 

المعر ررررررررررررررررررررر  للخ ررررررررررررررررررررررلة 

والإن اجية، و سر  

العبليرررة مررر  ارررما 

وتب رررررررة و ررررررر     رررررررط 

مر لرررررررة مررررررر  نيررررررري 

 .الصدرات الأاتية

81)  

Wit.ai  

 رررررررأه المنصرررررررة  ت سرررررررر 

  رررررط الم ررررروري  بنرررررا  

ت  يصرررررررررررررات و جهرررررررررررررزة 

الترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر يبكررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

لمسرررر خدم  الحررررررة 

ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر خدامها 

لل  ردث  و المرا ررلة 

النصررررررررررررررررريةل وت بيرررررررررررررررررذ 

رميررررررررررررررة المنصررررررررررررررة  رررررررررررررر  

تبكرررررررررررررررريب الم رررررررررررررررروري  

مررررررررررررررر  منصرررررررررررررررة لارررررررررررررررة 

ط يعيررررررررررررررة مف و رررررررررررررررة 

وقابلرررررررررررررررررررة لل و ررررررررررررررررررريت 

 يرررر   علررررس المنصرررررة 

اللاررررررة التحرررررررية مرررررر  

نررررررررررررررررررررررررررررررذ ال فا ررررررررررررررررررررررررررررررذ، 

وم ررررررررررررررررررررر فادة مررررررررررررررررررررر  

اررة الم  برررررررررررت ومحررررررررررر

 ما تس  علب ل

 ال وتات• 

 ت  يصات الموبايذ•

  تب ة المو ا •

 جهررررررررررررررررررررررررررررررزة يبكررررررررررررررررررررررررررررررر  •

 ارتدام ا

 

لنحررررا  روبوتررررات • 

الدردشرررررررررررررررررة الترررررررررررررررررر 

ت فا رررررررذ بسرررررررهولة 

 مت الإنساب

ا ر ب ت ب  ربررة • 

الهررررراتف الم بررررروا 

بررررررردوب ا ررررررر خدام 

 اليدي 

واجهررررررررة ترررررررروتية • 

 رررررررررررررررررررررررررررررررر  وجهررررررررررررررررررررررررررررررررزة 

 الصابلة لمرتدا 

 فهس الروبوتات• 

 المو ا   تب ة• 

تر علس  ررأه المنصررة 

اللارررة التحررررية مررر  

نررررررررررررررررررررررررررررررررذ تفا ررررررررررررررررررررررررررررررررذ، 

وم رررررررررررررررر فادة مرررررررررررررررر  

الم  برررررررررررررررررررررررررررت  يررررررررررررررررررررررررررر س 

محرررررررررررررراررة مررررررررررررررا تررررررررررررررس 

 علبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل 

 الم وري ل
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 ( ما ي   3نس ق ج م  اللدوا رقس )

ت رررريب  ب  نررررا  العديررررد مرررر  المزايررررا التررررر تنفرررررد .هررررا نررررذ منصررررة، ف القسرررر ة للبنصررررات السرررر ت التررررر  (1

يبكنها الوتوا لا داد اليخبة م  العبم   و المس خدميب ولد ها الصردرة   رط ت ليرذ ال يانرات 

بالصرردرة   ررط ت ليررذ ال يانررات اليررخبة والنبأجررة؛ Ayasdi والررت نبررا ج تق عيررة، ف نفرررد منصررة 

ت بيرر  بكو هررا منصررة معلومررات و تب ررة ومعرفررة ورفررا ة وترروا؛  مررا منصررة  Infosys Niaة ومنصرر

Infrrd  فيبكنهرا ال عرررل   رط الصررور ومعاللرة اللاررة ال  يعيرة و لرروا ال  ر ؛ ربررا يبكر  لمنصررة

Lumiata  ت ديد المر  ى المعرعيب للخ رر وتوقرت الكرحة؛ ويبكر  لمنصرةPremonition  ال عررل

  ررررط مسررررار الم رررراميب واا يررررار المستحرررراري  المسررررا دي  وت ليررررذ الم كبررررة والصضرررراة والم رررراميب؛  رررر  

ب رررروافر تصنيرررررة الررررأنا  مترررر نا   وال وترررررات وال كنولوجيررررا الماليرررررة  Receptivit رررريب ت بيرررر  منصرررررة 

يبكنهررررا  Watson Studioوالمصرررررفية والإقرررررا  وت لرررريمت وفررررراد؛  ررررأا فضررررم  رررر   ب منصررررة 

 النظر لل يانات الخاتة وتصلها وتكامذ ال علس العبيت وال علس المس برل

تنفرررررد المنصررررات ورجررررت التررررر تترررري  بنررررا  تفررررا مت اللاررررة ال  يعيررررة مرررر  اررررما  حررررايذ المسررررا دات  (2

لمكانيرات الر علس  DialogFlowمف لاعية والروبوتات وال وتات ب عض المزايا؛  ي  تتري  منصرة 

ب ترررررة ت ررررروير  KAIارررررات   رررررل المنصرررررات والم ادةرررررات؛  ررررر   ررررريب تررررروفر منصرررررة الآذررررر  ود رررررس م عررررردد الل

فيبكنهرررررررا ارتحرررررررال المو ررررررريص  والفيرررررررديو  MindMeldم كاملررررررة وتكنولوجيرررررررا شررررررراملة؛  مرررررررا منصرررررررة 

ال وتررررررات  Wit.ai سررررررو ال لررررررو وتبكرررررريب معرررررراممت الدردشررررررة السررررررريعة؛  رررررر   رررررريب ترررررروفر منصررررررة 

 رتدام الوت  يصات الموبايذ و تب ة المو ا و جهزة يبك  ا

( منصررات للب رروري  يبكررنهس مرر  املهررا الصيررام برردورة  يرراة الرر علس الآذرر  بالكامررذ، ونررذ 7 نررا  ) (3

ترروفر لمكانيررة  Google AI Platform مررنهس لررد ها مزايررا ااتررة تنفرررد .هررا،  يرر  ن ررد  ب منصررة 

 Microsoft Azure علس الآلة ال حابية، ت ليذ ةصة العبيذ والمحرا ر وتوقرت الحررا ؛  مرا منصرة 

Machine Learning  ف نفررررد ب مكانيرررة التسرررويت الرقمرررر وال  رررارة الإلك لونيرررة  وت  يصرررات ارررط

لررد ها  رردد  يررل م رردود مرر  ال وتررات والم عرراونيب وجبررت  Meya Bot Studioالإن رراج؛ ون ررد منصررة

بواجهررة مسرر خدم مر يررة وترروافر  Rainbird AIقنرروات الر ررا ذ وال  ليررذ؛  رر   رريب تنفرررد منصررة 

ربررط ال  رر   TensorFlowميررات الرر علس وا رر يلاد ال يانررات الأريررة؛  رر   رريب يبكرر  لمنصررة اوارز 

  رررارة  ررر  منصرررة  Vital A.I والإن ررراج ومرونرررة  اليرررة و رررهولة النصرررذ وايرررارات اللارررة؛ ومنصرررة 

لرررررورم  الرررررأنا  متررررر نا    وم بو رررررة  دوات ال نبيرررررة الحيويرررررة والخررررردمات م تحرررررارية؛ وتررررروفر 

ورررررم  اف لاعرررريوب رقبيرررروب ونظررررس تق عيررررة و تب ررررة العبليررررات المعرفيررررة  Wipro HOLMEمنصررررة 

 وت  يصات الحو  ة والم اناة مف لاعية والروب ات وال ا رات بدوب طيارل
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 نرررد ت ليررررذ مممرررر  المنصرررات الحرررراملة المدرو ررررة ت رررريب  ب المنصرررات الحرررراملة للررررأنا  مترررر نا    (4

لمنصرررررررة المنا ررررررر ة الترررررررر ت صرررررررت   ررررررردال لرررررررد ها بعرررررررض الخصرررررررا ص الترررررررر تبي  رررررررا ويبكررررررر  اا يرررررررار ا

المع سرررررة؛  يررررر  ت  ررررردد اصرررررا ص المنصرررررات السررررر ت المدرو رررررة الترررررر يبكنهرررررا الوتررررروا لا رررررداد 

اليخبة م  العبم   و المس خدميب ولرد ها الصردرة   رط ت ليرذ ال يانرات والرت نبرا ج تق عيرة  ر   

السررررررريرية والمخرررررراطر  ب مكانيررررررات مكاف رررررة  سررررررذ ومررررررواا ولدارة ما مفرررررات Ayasdiتبيررررر  منصررررررة 

بعبليررة  تب ررة المعلومررات وت ويلهررا والررت المعرفررة؛  رر   Infosys Niaال نظيبيررة؛ وت صررف منصررة  

ا ررررر خدام اوارزميرررررات الصرررررور وتبكررررريب الرميرررررة الحا ررررروبية لفهرررررس Infrrd  ررررريب يبكررررر  لمنصرررررة 

م  ويررررررات الصررررررور والمن  ررررررات ووشررررررخاص والعواطررررررف مررررررت ترررررروفيل م رنررررررات ال  رررررر  مررررررت رحررررررف 

وت سرر  ؛ مرر  رررس ر يررل مرر  ال يانررات لإجرررا  تق ررعات با رر خدام اوارزميررات الرر علس الآذرر  ونبررالم

الم راميب  Premonitionوتفيرد منصرة  م  دقة ال يانات وتصلذ وق  م ر  ابة؛ Lumiataمنصة 

والصضررررراة  يررررر  يبكنهرررررا ال صا ررررر ر برررررأنا  ومعرفرررررة لارررررلمت الم ررررراميب وترت رررررو الم كبررررريب وت ليرررررذ 

ف  صررررررررف بصرررررررردرتها   ررررررررط لدارة ال.ررررررررلوات  Receptivit؛  مررررررررا منصررررررررة الم كبررررررررة والصا رررررررر ر والم ررررررررام 

 رررر   Watson Studioالتحرررررية، ت ديررررد واا يررررار الموا ررررو، المخرررراطر ال نظيبيررررة؛ و سررررا س منصررررة 

ريررررات  صررررتية با رررر خدام لطررررارات  بررررذ الرررر علس العبيررررت ور.ررررل شررررع ية بأقررررذ وقرررر  تصرررربيس معبا

 وجسهولةل 

ت بيرررررذ اصرررررا ص المنصرررررات الحررررراملة ورجرررررت للرررررأنا  متررررر نا   الترررررر تتررررري  بنرررررا  تفرررررا مت اللارررررة  (5

يبكررررر  لمنصرررررة   ال  يعيرررررة مررررر  ارررررما  حرررررايذ المسرررررا دات مف لاعرررررية والروبوترررررات وال وترررررات  ررررر 

DialogFlow   يصررات الم ادةررة الصا بررة   ررط الصرروت والررنص   ررط  ت منصررة و رر   ت مكرراب بنررا  ت

لمكانيرررة الوتررروا م عررردد النبرررا ج والصنررروات وتفيرررد  KAIوتتررري  منصرررة  لارررة؛ 84وترررد س  ر.رررل مررر  

لمكانيررة ارتحررال المو رريص   MindMeld ربررا لررد  منصررة  المسرر خدميب  رر  الهند ررة المعباريررة؛

 رررأا فضرررم  ررر  لمكانيرررة منصرررة  ت الدردشرررة السرررريعة؛والفيرررديو  سرررو ال لرررو، وتبكررريب معرررامم 

Wit.ai  مرررر  لنحررررا  روبوتررررات الدردشررررة وفهبهررررا،  تب ررررة المورررر ا، واجهررررة ترررروتية  رررر  وجهررررزة الصابلررررة

 لمرتدا ل

ت يرررررر  اصررررررا ص المنصررررررات الحرررررراملة للررررررأنا  مترررررر نا   للب رررررروري  والتررررررر ي لرررررر   رررررردد ا  سررررررت  (6

يررراة الررر علس الآذررر  بالكامرررذ،  ررر  الآ ررر   ت صررررف يبكرررنهس مررر  املهرررا الصيرررام برررردورة  منصرررات والترررر 

ب رروافر نظررام  م ررر م  ررور وا رر خدام طويررذ ومررد وتلصرر  لجابررات  Google AI Platformمنصررة 

الصررردرة   رررط ت سررريب ادمرررة العبرررم   Meya Bot Studioموةصرررة ولدارة الخرررادم؛ ولرررد  منصرررة 

م  برراد   Microsoft Azure Machine Learningوتكررحي ها والررربط بسررهولة؛ ويبكرر  لمنصررة 
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ال قيرررة ال   يرررة رخدمرررة؛  -  ررط ال رررحابة ود رررس  ت نظرررام  حرررايذ ولارررة و داة وواجهرررة ودينررراميك 

لمكانيرررة منررردماج  ررر  مصرررادر بيانرررات اارجيرررة م عرررددة و رررهولة  Rainbird AIربرررا تبرررن  منصرررة 

 TensorFlowومرر   برررز مممرر  منصررة  الوترروا لرجرراا و برراا و عزيررز مب كررار وتصررديس الكفررا ة؛

  Vital A.I علررس الآلررة؛  رر   رريب منصررة تصرربيس و رردة معاللررة لاررحابية ل رردريو و حررايذ نبررا ج

فعالررة مرر   يرر  ال كلفررة وتصليررذ الكييررل مرر  اللهررد  نررد ت رروير ت  يصررات  ريررة،  تب ررة العبليررات 

ت ليرذ وتوليرف   سا د    فهرس اللارة ال  يعيرة، Wipro HOLMEال  ارية؛ فضم     ب منصة 

 توقت الن ا ج ومت ا ات المس ص ليةل  هات تفا لية واقعية،واج
 

 :تقييم المحررين والمستخدمين للمنصات الشاملة للذكاء الاصطناعي 3/4

الهرردل منرر  دار رررة تصيرريس الم رررر والمسررر خدم مرر  ارررما الإب ررار ال فررا    ببواقرررت المنصررات الحررراملة 

للرررررأنا  متررررر نا  ، وت بيرررررذ  ناتررررررر ال صيررررريس  ررررر   ررررر ة  ناتررررررر، و ررررر    رررررهولة م ررررر خدام، الميرررررر ات 

ير  والوظا ف، الخيرارات الم صدمرة، ال كامرذ، ودا ، د رس العبرم ، ال   يرت، ت ديرد ي ال وترية،  

المصصررررررود بررررررالم رر مرررررر  يبكنرررررر  ال عررررررديذ وت رررررروير ارررررردمات المنصررررررة، و ررررررو    ررررررط و ر.ررررررل تخصصررررررا مرررررر  

 PAT)ل Pat Researchالمسر فيدل و رادة مررا ير س  رأا ال صيرريس مر  ارما بعررض المواقرت الموةوقرة، ميررذ 

RESEARCH, 2020) 
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 ي ي  م  اللدوا السابت  ب 

  رط    رط تصيريس للب ررري  ط صرا لسرهولة م ر خدام،  ير   Google AI Platform ازت منصة  (1

ووترررذ  TensorFlow و Microsoft Azure Machine Learning، وتلتهرررا منصررر يب 9.4وترررذ 

  رررررط  قرررررذ تصيررررريس مصارنرررررة بالمنصرررررات وارررررر  والترررررر  Infrrd، ب نبرررررا  رررررازت منصرررررة 9.3تصييبهرررررا لذرررررط 

  ررط  Receptivitل  مررا  ررهولة م رر خدام بالقسرر ة للبسرر فيدي  فلصررد  ررازت منصررة  8.4وتررل  

اللررأاب  صررم   ررط MindMeld و  Vital A.I،  وتم ررا منصرر يب  رر  ال صيرريس و بررا 9.3   ررط تصيرريس 

  رررط  قرررذ تصيررريس مصارنرررة بالمنصرررات وارررر  والترررر وترررل   Infrrd، ب نبرررا  رررازت منصرررة 9.1تصيررريس 

 ل 1.6

  رط    رط تصيريس للب ررري  ط صرا للبير ات والوظرا ف،  ير   Google AI Platform رازت منصرة  (2

، ب نبررا 9.4ووتررذ تصييبهرا لذررط  Microsoft Azure Machine Learning، وتلتهررا منصرة 9.6وترذ 

ل  مررا الميرر ات  8.3  ررط  قررذ تصيرريس مصارنررة بالمنصررات واررر  والتررر وتررل   Lumiata ررازت منصررة 

، 9.4  رررط    رررط تصيررريس  Watson Studioوالوظرررا ف بالقسررر ة للبسررر فيدي  فلصرررد  رررازت منصرررة 

  رررط  قرررذ  Infrrd، ب نبرررا  رررازت منصرررة 9.1الترررر  صررل    رررط تصيررريس  Rainbird AIوتم ررا منصرررة 

 ل 0.0التر وتل  تصييس مصارنة بالمنصات وار  و 

  رط    رط تصيريس للب ررري  ط صرا للخيرارات الم صدمرة،  ير   Google AI Platform رازت منصرة  (3

 ,Wit.ai، ب نبا  ازت  رجت منصات 9.5ووتذ تصييبها لذط  TensorFlow، وتلتها منصة 9.6وتذ 

Receptivit, KAI, Watson Studio  ل 8.4تررل    ررط  قررذ تصيرريس مصارنررة بالمنصررات واررر  والتررر و

  رررط    رررط  Watson Studio مرررا الخيرررارات الم صدمرررة بالقسررر ة للبسررر فيدي  فلصرررد  رررازت منصرررة 

، ب نبرررا لرررس ت صرررذ 9.5الترررر  صرررل    رررط تصيررريس  Meya Bot Studio، وتم رررا منصرررة 9.6تصيررريس 

   ط  ت تصييسل    Infrrdمنصة 

   ررررط تصيرررريس    ررررط TensorFlow و Microsoft Azure Machine Learning ررررازت منصرررر اب  (4

ووتررذ تصييبهررا  Google AI Platform، وتلتهررا منصررة 9.5للب رررري  ط صررا لل كامررذ،  يرر  وتررذ 

ل 8.3  ررط  قررذ تصيرريس مصارنررة بالمنصررات واررر  والتررر وتررل   Infrrd، ب نبررا  ررازت منصررة 9.4لذررط 

، 9.5  رط    رط تصيريس  Meya Bot Studio مرا ال كامرذ بالقسر ة للبسر فيدي  فلصرد  رازت منصرة 

الترر  صرل    رط  Watson Studio وRainbird AI و Google AI Platformوتم را ةرمث منصرات 

   ط  ت تصييسل   Lumiata و Infrrd، ب نبا لس ت صذ منصتر  9.4تصييس 

  رط    رط تصيريس  Google AI Platformو Microsoft Azure Machine Learning رازت منصر اب  (5

، 9.4ووترررذ تصييبهرررا لذرررط  TensorFlow، وتلتهرررا منصرررة 9.5للب ررررري  ط صرررا لرررادا ،  يررر  وترررذ 
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  رررط  قرررذ تصيررريس مصارنرررة بالمنصرررات وارررر  والترررر وترررل  Lumiata و Infrrdب نبرررا  رررازت منصررر ا 

   رط    رط Wit.ai و Meya Bot Studioل  مرا ودا  بالقسر ة للبسر فيدي  فلصرد  رازت منصر ا 8.3

، ب نبررا لررس ت صررذ 9.4التررر  صررل    ررط تصيرريس  MindMeld و KAI، وتم ررا منصرر يب 9.6تصيرريس 

   ط  ت تصييسل   Watson Studio وLumiata و Infrrdةمث منصات 

  ررط    ررط تصيرريس للب رررري  ط صررا لررد س  Microsoft Azure Machine Learning ررازت منصررة  (6

  ررط  قررذ تصيرريس مصارنررة بالمنصررات واررر   Wit.aiصررة ، ب نبررا  ررازت من9.4العبررم ،  يرر  وتررذ 

 Watson Studioل  مرا د رس العبرم  بالقسر ة للبسر فيدي  فلصرد  رازت منصرة 7.4والترر وترل  

، ب نبرا لرس ت صرذ  ر ت 9.5 صل    رط تصيريس  TensorFlow، وتم ا منصة 10  ط    ط تصييس 

   ط  ت تصييسل    Wit.ai, KAI, Lumiata, Rainbird AI, Receptivit, Ayasdi, Infrrdمنصات 

  رط    رط تصيريس ل   يرت المنصرات،  ير  وترذ DialogFlow و Wipro HOLME رازت منصر اب  (7

 ,Wit.ai, KAI, Rainbird AI, Receptivit، ب نبرا لرس ت صرذ  حرر منصرات   رط  ت تصيريس و رس 10

Ayasdi, Infrrd, Premonition, Watson Studio, Vital A.I, Meya Bot Studio 

، 10  ررط    ررط تصيرريس ل  ديررد المنصررات وال وتررية .هررا،  يرر  وتررذ  Infosys Nia ررازت منصررة  (8

 ,Wit.ai, KAI, Rainbird AI, Receptivitب نبرا لرس ت صرذ اةنترر  حررة منصرة   رط  ت تصيريس و رس 

Ayasdi, Infrrd, Premonition, Watson Studio, Vital A.I, Meya Bot Studio, Lumiata, 

MindMeld 

  ررط  Google AI Platform نرد ت ليرذ لجبرراذ  ال صييبرات بالقسر ة للب رررر، فلصرد  رازت منصررة  (9

،  رررر   رررريب 8.4  ررررط اقررررذ تصيرررريس وقرررردره  Infrrd، ب نبررررا  ررررازت منصررررة 9.5   ررررط تصيرررريس والررررأت بلرررر  

م   رررط    رررط تصيررريس ط صرررا لم برررو  ال صييبرررات بالقسررر ة للبسررر خد Watson Studio رررازت منصرررة 

 0.8  ط اقذ تصييس والأت بل   Infrrdب نبا  ازت منصة ، 9.4ووتذ 
 

 :تطبيقات المنصات الشاملة للذكاء الاصطناعي للمكتبات 3/5

 نررررررردما يبكرررررررر  للبك  ررررررررات تصررررررررديس ارررررررردمات رقبيرررررررة ت بيرررررررر  بال فا ليررررررررة ومب كررررررررار با رررررررر خدام تصنيررررررررات 

المعلومررات الرقبيررة والررأنا  مترر نا   مررت مرا رراة ا  ياجررات المسرر فيدي  منهررا،  يقتررأ يبكرر  الصرروا 

ل هررا مك  ررة  ريررة، و ررأا النررو  مرر  المك  ررات ي  لررو الحصرروا   ررط منصررة شرراملة ت ضررب  نظررام بي ررر 

اا لل يانرررات، ولرررد ها لمكانيرررة الحصررروا   رررط م بو رررة وا رررعة مررر  مصرررادر ال يانرررات، والصررردرة   رررط فعررر

 لدارة المخاطرل  وم  ونح ة التر يبك  للبنصة توافر ا للبك  ة 
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يبك  للبنصرات الحراملة الترر تتري  بنرا  تفرا مت اللارة ال  يعيرة مر  ارما  حرايذ المسرا دات  (8

ترررات لر ررراا لشرررعارات  رر  الك رررو المرررراد لرجا هرررا وموا يرررد الرجرررو ، مف لاعررية والروبوترررات وال و 

و ت بيانرررررررات  ارررررررر   ات ترررررررلة ب  رررررررارة الك رررررررو،  وررررررررألك تررررررروارير ال  ديرررررررد، والك رررررررو الم لررررررروزة،

المسررررر فيد با ررررر مم  رررررأه الإشرررررعارات بب ررررررد المررررررور  مرررررام مرررررداذ المك  رررررة  و مرررررداذ قسرررررس  ويصررررروم

ميرررذ    رررداث المخ لفرررة الترررر تصرررام داارررذ المك  رررةالإ رررارة؛ ولر ررراا لشرررعارات للبسررر فيدي   ررروا و 

ونح ة  و ورش العبذ  و الفصوا الدرا ية  و العرو  بنرا م   رط ا  بامراتهس؛ والحصروا   رط 

لشعارات بخري رة المك  رة للبسرا دة  ر  ريفيرة ال  رواا داارذ  قسرام المك  رة المخ لفرة؛ ولر راا 

و لك بب رد المرور  مام رل معريب مر  الك رو، لشعارات للبس فيد بائو ية الموجود   ط الرل، 

و  رررط  ررررأا يبكرررر  م رررر فادة  يضرررا  رررر   ررررر  الإترررردارات الحدييرررة الررررواردة للبك  ررررة، و لررررك  نررررد 

 مرور المس فيد م   مام تلك وو ية

للبهرررررررور المسررررررر فيدي  تررررررروفيل بعرررررررض  يبكررررررر  للبنصرررررررات الحررررررراملة الترررررررر ي ررررررروافر .هرررررررا الواقرررررررت المعرررررررزز  (2

 ررررررداد جررررررو ت اف لاعررررررية دااررررررذ المك  ررررررة ب يرررررر   ع رررررر  المسرررررر فيدي  الخرررررردمات للبك  ررررررة ميررررررذ  ل

معلومرررات  ررروا نرررذ ررررر  داارررذ المك  رررة؛ مسرررا دة المسررر فيدي  بصررررا ة رعرررو الك رررو والحصررروا 

  ررررط  رقرررررام م ررررر د ا  الخاتررررة بكرررررذ ر ررررراب  و م بو ررررة ناملرررررة مررررر    ررررط الررررررل؛ الحصررررروا   رررررط 

المخ لفرررة  ررر  نحرررر وتوزيرررت  ر القحررررمعلومرررات لعرررافية  ررروا الك رررو ميرررذ السرررعر  و الملخرررص  و دو 

المسررررررا دة  رررررر  الصرررررررا ة مرررررر  نصرررررروص الك رررررراب  و   لفررررررة الك رررررراب وماميررررررة و /  و  الك رررررراب للل للرررررر ؛

المسررا دة  رر  ال  رر   رر  الك ررو مرر    ررط الرررل، ربررا تبكرر   الخلفيررة  و م تحررهادات المرجعيررة؛

   ط الرل الكحي  ل ا  كحال الخ أ    مكاب الك اب   ط الرل والإشارة لذط مكا هس م 

ي رروافر بالمنصررات الحرراملة لمكانيررة ا رر خدام لن لنرر  وشرريا   رر   بايررة الم بو ررات للبسررا دة  رر   (3

 باية م بو اتها النادرة م  اما مراق ة الظرول الترر ير س تخزينهرا فيهرا والر  كس فيهرال ويبكر  

را للحرردود الم ا للحفرراذ   ررط  ب تصر س الرطوبررة ودرجرة الحرررارة، و عررديلها  ر  بعررد وفصم عينررة مسر صم

 الص ت وةرية اليبينة م  الدااذل

تصررديس ادمررة الإ اطررة   رر  QR Code تبكرر  المنصررات لمكانيررة ا رر خدام رمررز م رر  ابة السررريعة (4

اللاريرررررة؛  يررررر  يررررر س ل اطرررررة المسررررر فيدي  بكرررررذ الك رررررو الرررررواردة بالمك  رررررة،  و يبكررررر  لعرررررافتها   رررررط 

رفول المك  ة ب ي  ي س قرا ة معلومات  وا الك اب  و لتا ة ال يانرات ال  ليوجرافيرة الخاترة 
 بالو ا ل

لهررررا رسرررر  يت رواد ومسرررر فيدو ارررردمات الإ ررررارة الأاتيررررة والتررررر مرررر  ام  رررر  RFID  نظبررررة ا رررر خدام (5

المك  رررة مررر  ا ررر عادة المرررواد الترررر يريررردو ها بأنفسرررهس دوب الحاجرررة للرجرررو  لذرررط مررروظف  الإ رررارة  ررر  

 المك  ةل
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 :رابعا: الخاتمة

  

  :النتائج 4/8

 

  :أولا: النتائج المتعلقة بالإطار النظري للدراسة 

م  شبذ و د  ال عريفرات للرأنا  2117 وا الأنا  مت نا    ام  ال عريف الأت  تدره جوب مكار   (8

مترر نا     ررط وجرر  الإطررم  عالررأنا  مترر نا   و رريلة لصررنت جهرراز رب يرروتر،  و روبرروت يرر س الرر  كس 

فيرر   ررر  طريرررت الكب يررروتر،  و برنرررامج يفكررر برررأنا ، بال ريصرررة نفسرررها الترررر يفكررر .هرررا التحرررر و ريرررا ل  رررأا 

نا  مترر نا   مرر  اررما درا رررة ريفيررة تفكيررل الرردما  التحرررت، وريررف يرر علس التحرررر، ويرر س ت صيررت الررأ

وي خأ الصرار، وريف يبكنر   رذ محركلة، ةرس ا ر خدام ن را ج  رأه الدرا رة رأ راس ل  روير ال لم يرات 

 وونظبة الأريةع

  ررام  (2
م
رعررود تررارير ظهررور مصرر ل  الررأنا  مترر نا   لذررط العصررد الخبسرريب مرر  الصرررب العحررري ، وت ديرردا

، Unimateظهررررر  وا روبرررروت تررررنا    8268، و رررر   ررررام Turing Testم مررررت ظهررررور اا  ررررار تررررورينج 8251

سراب آذر  شهد ظهرور  وا لن 8266م،  ما  ام 8264الرا د  ام  ELIZAوتم ا ظهور برنامج الدردشة للي ا 

شررران ل  وشرررهدت  سرررعيقيات الصررررب العحرررري  ت رررورات  ررر  م ررراا الرررأنا  متررر نا    يررر  ظهرررر رب يررروتر 

 طلرررت  وا روبررروت نلرررو للحيوانرررات  8222ل و ررر   رررام 8227 رررام  Deep Blue  رررو الحررر رنج ديرررو بلرررو 

ريرة،  ير  م العديد م  المسرا دات الأ2111ل ربا شهدت الف لة ما بعد  ام AiBOوليفة ويد ط آي و 

ل وظهرر المسرا د الرأن  ROOMBA ن     وا مكقسة روبوتية رهربا يرة  اتيرة الر  كس روم را  2112 ام 

ل جابة   ط  WATSONو   نفس العام  طلت رب يوتر وا سوب  2188ال ابت لحررة آبذ  ام  SIRI يلت 

فرررررراز برنررررررامج  2187ل  مررررررا  ررررررام ALEXA طلررررررت المسررررررا د مف لا رررررر ر الررررررأن  آليكسررررررا  2184و ررررررتلةل و ررررررام 

    اللع ة المعصدة جول Ke Jie  ط ب ذ العالس  Google’s A.I. AlphaGoالكب يوتر  لفا جو للوجذ 

ت ررريب مررر  الدرا رررة  ب  نرررا   رجعرررة  نررروا  ر  سرررية للرررأنا  متررر نا  ، و ررر   الرررأنا  متررر نا   الخررراص  (3

ررة و ررو  بسررط ونروا  فهررو   ررارة  رر  آلرة تفا ليررة  تصرروم بررردود فعلهرا بُنررا م   ررط ا لاتهررا  رر  برالا ت ال فا لي 

اللحظة الحاليرة فهرر   تصروم ب خرزي   ت  جرزا  مر  الرأاررة  و الخ رلات السرابصة  تخرا  قررارات  اليرة، 

الرررأت يبكررر  مررر  املررر  تخرررزي  بيانرررات   مرررا النرررو  اليررران  فهرررو الرررأنا  متررر نا    و الرررأاررة الم ررردودة

رة م ردو   يصروم بال فا رذ بُنرا م   رط ال  ارب السابصة لف لة زمني 
ُ

دة، والنرو  ور.رل  نرا  نظريرة العصرذ  ير 

 ي رررررريب، مرررررر  اررررررما تبييرررررر  
ُ
ف مررررررت النررررراس الم لدرارررررر  ئفكررررررار ومحررررررا ر النرررررراس، تصررررروم  ررررررأه الآ ت بررررررال كيُّ

ا   الرأت ي بير   .ا  ياجاتهس و واطفهس ومع صرداتهس و بليراتهس الفكريرة
 
والنرو  الرابرت ووايرل الإدرا  الرأ

س، وال خ يط، وال واتذ ال لصا  ، ولتدار و كرام، ل   ب مفهروم الرأنا  متر نا   بالص
ُ
درة   ط ال عل

 ل س ل   ت وجود     صرنا الحاذ ل 
م
 اف لاعيا

م
 الفا ت رُع  ل مفهوما

 نررا   حرررة م ررا ت فر يررة للررأنا  مترر نا    رر  الوقررر  الحرراذ ،   ررط  قررذ تصرردير، و رر   فهررس اللارررات  (4

تيعا.ها، ونظام ال عرل   رط الكرمم، و علرس الآلرة، ولدارة الصررارات  تخا  را بحركذ مرحي ، التحرية وا 
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لنصررذ الملفررات  والرر علس العبيررت،  تب ررة العبليررات الآليررة الروبوتيررة، وت ليررذ النصرروص، وشرر كات ونررداد

 و يل ا، وال عرل   ط ردود فعذ الوج ، وال عرل   ط الصورل

بأ هررا ال  تررة  رروا  نانرر    رراد  و نظررام  حررايذ  و م صررف  ويررو التررر يرر س يبكرر   عريررف المنصررة الحرراملة  (5

ومك  رررات  ونظرررام التحرررايذ، معباريرررة الحا رررو ولرررد ها  ررردة مسررر ويات، ت ضرررب  .ال لم يرررات فيهرررا  حرررايذ

ل و سا د الحرنات   ط بنا  ولدارة ونحر نبا ج ال علس الآذر  والر علس العبيرت   رط ن را  وا رتل  التحايذ

 دوات لإنحررا  ت  يصرات  ريرةل ت بررت  رأه المنصررات بريب الخوارزميررات  ربرا تروفر للبسرر خدميب م بو رة

الأريرررة وتررررنت الصررررار وال يانررررات، وت ضرررب   ررررأه الخوارزميررررات وظرررا ف لل عرررررل   رررط الصررررور، ومعاللررررة 

اللاررة ال  يعيررة، وال عرررل   ررط الصرروت، و نظبررة ال وتررية، وال  لرريمت ال ق عيررة، بالإعررافة لذررط قرردرات 

ل وتبررر دورة  يرراة المنصررات الحرراملة بعحرررة مرا ررذ، وت بيررذ  رر   جبررت ال يانررات، ةررس الرر علس الآذرر  واررر  

مر لرررررة ل رررررداد ال يانرررررات، والمر لرررررة الياليرررررة تصرررررفية ال يانرررررات، ويليهرررررا مر لرررررة ت ليرررررذ ال يانرررررات، والمر لرررررة 

ة الخامسررررة ت ربررررة النبررررو ج، ويليهررررا مر لررررة اا  ررررار النبررررو ج،  مررررا المر لررررة السررررابعة ووايررررلة فهررررر مر لرررر

 .القحر

م المخ ل ررروب 2186منرررأ ظهرررور الرررأنا  متررر نا    ررر  الخبسررر نات مررر  الصررررب العحرررري  و ترررى  رررام  (6 ، قرررد 

طلررو للحصرروا   ررط برررا ات  ا لا ررات مرت  ررة بالررأنا  مترر نا  ،  111ل341وال ررا يوب مررا يصرررب مرر  

 مليوب مقحور  لمرل  6ل8ونحروا  ر.ل م  

ا ليرردا  طل ررات الحصرروا   ررط بررر  (7 ا ة  ا ررلا  م صررذ بالررأنا  مترر نا   بسررر ة، ل  نحررر  ر.ررل ينبررو معررد 

 ل  2183م  نصف ما لا ات الم ددة منأ  ام 

ررت الررأنا  مترر نا    رر  العديررد مرر  تصنيررات الهواتررف الأريررة، ببررا  رر   لررك برررامج المسررا دة الأريررة  (1 ي   

 والكاميلات التر ت دد ممم  الوج  للحصوا   ط تورة ميالية

مترر نا    ررر  المك  ررات بسررر عة مهرررام وت بيررذ  ررر   لدارة جبررت تنظررريس ال يانررات، والإب رررار  ررر  يصرروم الرررأنا   (2

ب تة معلومرات جديردة، وت ليرذ ال يانرات، وشررا  الم  رو ، ولدارة جرودة ال يانرات، وم رو  ميرة ال يانرات، 

فرر، الرقمررر، وال فا رذ برريب الإنسرراب والكب يروتر، وت يرر   ررأه ودوار  ر   رر ت ت  يصررات مهبرة، و رر   الح

فهررس ط يعررة اتصررا ت المعلومررات، ال  ليررذ الإ صررا  ، ترررايص الم  ررو  الإلك لونرر ، لدارة الم بو ررات، 

 م و  مية المعلومات، الخدمات المرجعية، والمهام التر يبك  للأنا  مت نا   ت  يصها بالمك  اتل 

  المك  رات، و ر   وظرا ف  عليبيرة تخدم ال فا مت بيب الإنساب والحا و الآذ   رجعة وظا ف ر  سية    (81

ت بيرررررذ  ررررر  د رررررس المصرررررررات ال عليبيرررررة للررررر علس الإلك لونررررر ،  علرررررس اللارررررة ببسرررررا دة الكب يررررروتر؛ ووظرررررا ف 

معلوماتيررة ت يرر   رر  واجهررات مسررا د المعلومررات للبسرر ود ات المع سررية؛ ووظررا ف مسررا دة ت بيررذ  رر  

، مررررررررزودو ارررررررردمات ا تحررررررررارية للصرررررررررا  مراجررررررررت اف لاعررررررررية مبيكنررررررررة،  دلررررررررة لرشررررررررادية ئاصررررررررا   المك  ررررررررات

مف لاعررررييب؛ ا  ضررررافة ال ررررلامج مج با يررررة، ووظررررا ف تفا ليررررة ت يرررر   رررر  ا  ضررررافة ارررردمات الصرررررا  

 م تحارية مف لاعية، ا  ضافة نادت الك اب مف لا  ر، رواة الصصص مف لاعيةل   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9_%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
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روبوتات الحات المعلوماتيرة بالمك  ات م   برز ت  يصات ورم  الم ادةة المع بدة   ط الأنا  مت نا    (88

 دارل ر، وبرنامج الدردشة الن  ر  تيمل  الر ا ذ الصوتية الصصيلةو ليلياب 

مر   بررز وميلرة   رط ارردمات المك  رة التحراررية الصا برة   رط الررأنا  متر نا   الروبروت النراطت الررأن   (82

Xiaotu يب، ويلعررررررو دور  اصرررررا   مك  ررررررة الصرررررا س   ررررررط الرررررأنا  مترررررر نا   والرررررأت تررررررس ت رررررويره  رررررر  الصررررر

اف لا ر ر ويخلررت ب ترة  حرراررية مرر  ارما جررأب المسرر خدميب للبحراررة  رر  المرروارد،  ير  يصرردم ارردمات 

مرجعيرررررة اف لاعررررررية   ررررررط مرررررردار السررررررا ة طررررررواا  يررررررام و رررررر و  مرررررر  اررررررما منصررررررات الحرررررر كات الم بولررررررة 

 والح كات مج با ية

ال   ،  ي   ري دث  اييرلات ر يرلة  ر  طريصرة  بليرة   يكوب للأنا  مت نا   تأةيل واح    ط ب تة (83

ال  كرريس، و بررذ الم ررمت، و نبررالم القحررر، و يفضررذ ال ررا يوب مشرر لا   رر  ارردمات الفل ررلة وال  كرريس 

 بنا    ط ا  ياجاتهسل 

 يكوب للأنا  مت نا   تأةيلا   ط ال    وارتحال المصرادر بحركذ   رر  والصردرة   رط ت ليرذ  رلو   (84

ا  ت  ور نبا ج نظس ال وتريات  ا رر المسر فيد  ر  ال  ر ، وي وقرت الكب يروتر ا  ياجاتر ل ال ا  ل رب

 وم   برز وميلة   ط نظس ارتحال المعلومات  النظس الخ يلة، ونظس ال عرل   ط ونبالم

رحررريل الرررأنا  متررر نا    ررر  الواقرررت مف لا ررر ر للبك  رررات لذرررط انابررراس المسررر فيد  ررر  ب ترررة م انررراة ناملرررة،  (85

يرر  يبكرر  للبسرر خدميب ال فا ررذ ببسررا دة معرردات، ميررذ   رربا ات الررر س، والحاشررات الميت ررة   ررط  

الرررر س، والصفرررازات المرررزودة برررأجهزة ا تحرررعار، ومرررا لذرررط  لررركل ويصررردم الواقرررت مف لا ررر ر و رررا ذ م عرررددة 

 انيررة   ررط لزيررادة م ررو وميررة المعلوماتيررة ومهررارات ال  رر  وم رر لجا ل ربررا يبكرر  ت بيررذ ال   يصررات الم

الهواتررف الأريررة التررر  سررب  بررداوا نظررام الواقررت مف لا رر ر لانظبررة ال عليبيررة، ومرر   برررز وميلررة   ررط 

لنحرررا  الم  رررو  مرررت الروايرررات والر ررروم ال يانيرررة والر ررروم ال يانيرررة والر ررروم الم  رررررة  ورا  ررروما وواقرررت 

مةيرررررة وبعررررراد والصرررررور الرمزيرررررة والترررررر تضرررررس الآ ل مررررر  العناترررررر ة EONمك  رررررة تفا ليرررررة   رررررل الإن لنررررر  

 والمحا د وال   يصات رسب  ب  وير م  و  مخصص ي أب المس فيدي 

رسرررررر خدم  اصررررررا   المراجرررررررت مف لاعررررررية المعتب ررررررة اررررررردمات المرا ررررررلة الفوريررررررة للررررررررد   ررررررط ا  فسرررررررارات  (86

الو يرات  المس فيدي ل وم   برز وميلة   ط ادمة  اصا   المراجت مف لا  ر بيكسذ ب امعرة ن لا ركا،

الم  رردة ومريكيررة التررر ترروفر ادمررة ةاب ررة   ررط مرردار السررا ة طررواا  يررام و رر و  وقررد  ررذ م ررذ  بليررات 

الإب رررار المعصررردة  ررر  طريرررت ترررروفيل الإجابرررات الم لوبرررةل ربرررا تررروفر  ررررأه الرررنظس ئاصرررا   المك  رررات الوقرررر  

انيرة تكرريس وقر   ر.رل   رط ال  ر  المس ار     الرد   ط م  فسارات المرجعية الزا ردة، وتتري  لهرس لمك

 العلمر والصضايا التر ت  لو ا لة بحرية

ا  ررررررر  ق رررررررا  المعلومرررررررات،  يررررررر  ت  رررررررور ا  ياجرررررررات  (87  وا رررررررعم
م

ي برررررررذ مسررررررر ص ذ الرررررررأنا  متررررررر نا   م رررررررا 

المك  ررررات والمعلومررررات برررروتيلة  ررررريعة مرررر   جررررذ تل يررررة تلررررك  المسرررر خدميب بالإعررررافة لذررررط الم خصصرررريب  رررر 

ل   يرت الرأنا   فعالرة وتتسرس بالكفرا ة الترر ي  اجهرا  اصرا   المك  رات والمعلومراتم  ياجرات ب ريصرة 

 .مت نا   ورألك النظس الخ يلة م  شأ ها تو يت وتنويت وظا ف المك  ة
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رررررا بالعديرررررد مررررر  ال  رررررديات ال كنولوجيرررررة ومج با يرررررة ومق صرررررادية،  (81
م
  يرررررزاا الرررررأنا  متررررر نا   مرت  

تنفيرررررأ تصنيررررررات الررررررأنا  مترررررر نا    ررررر  المك  ررررررات  رررررر  م رررررر عداد للاررررررة،  وجعرررررض الصضررررررايا الر  سررررررية  رررررر 

وم  ل ات النظام، ومخاول الخصوتية، وتهديد للحريرة الفكريرة وجرودة الرأنا  وارتفرا  ال كلفرة و ردم 

الصرردرة   ررط د ررس قرروة المعاللررة المفررردات الوا ررعة  و الصرردرة   ررط ال عامررذ مررت  نبررالم الم ادةررة الم نو ررة، 

 وري  التر قد تعدت لذط ال فاوت    الص ا  وناديمرلت ي  الم 
 

 :ثانيا: النتائج المتعلقة بالإطار الوصفي التحليلي المقارن 

 51تتحرراب  المنصررات اليبانيررة  حررر  رر   رردد المسرر خدميب لهررأه المنصررات فرريبك   ب رسرر خدمها  قررذ مرر   (82

مسررر خدم، ربرررا تتحررراب   ررر  تررروافر موقرررت مسررر صذ لكرررذ منصرررة، ولمكانيرررة  8118مسررر خدم  ترررى  ر.رررل مررر  

ات ت ربة المنصة م انا، ونظام التسعيل للبنصات نلها باش لا ، ويبك  متصراا برأت منصرة مر  المنصر

 لمعرفة  عر ا بال فصيذل  

واجهرات برم يرة ل  ليرذ  4منصرة  نرا  اتر نا  ،  84تخ لف بعض المنصات  ر  النرو   ير   ب  نرا   (21

ال يانات،  ما بالقس ة لنو  ال لايص ف تحاب   رجرت  حررة منصرة  ر    هرا برم يرات ا  كاريرة و رجعرة منهرا 

 ام مري ل   

 Cisco, IBM, Infosys, Infrrdات وار  ف ورتهرا شررنات طورت شررة جوجذ ةمث منصات،  ما المنص (28

Inc., Kasisto, Lumiata, Meya, Microsoft, Premonition, Rainbird Technologies Ltd, Receptiviti, 

Symphony, Vital A.I, Wipro , Wit.ai, Inc 

ت رررريب  ب  نررررا  العديررررد مرررر  المزايررررا التررررر تنفرررررد .هررررا نررررذ منصررررة، ف القسرررر ة للبنصررررات السرررر ت التررررر يبكنهررررا  (22

الوتوا لا داد اليخبة مر  العبرم   و المسر خدميب ولرد ها الصردرة   رط ت ليرذ ال يانرات والرت نبرا ج 

 Infosys Nia؛ ومنصرة بالصردرة   رط ت ليرذ ال يانرات اليرخبة والنبأجرةAyasdi تق عيرة، ف نفررد منصرة 

فيبكنهرررا ال عررررل   رررط  Infrrdت بيررر  بكو هرررا منصرررة معلومرررات و تب رررة ومعرفرررة ورفرررا ة وتررروا؛  مرررا منصرررة 

ت ديررد المر رر ى المعرعرريب  Lumiataالصررور ومعاللررة اللاررة ال  يعيررة و لرروا ال  رر ؛ ربررا يبكرر  لمنصررة 

 ررراميب واا يرررار المستحررراري  ال عررررل   رررط مسرررار الم Premonitionللخ رررر وتوقرررت الكرررحة؛ ويبكررر  لمنصرررة 

ب رروافر تصنيررة الررأنا   Receptivitالمسررا دي  وت ليررذ الم كبررة والصضرراة والم رراميب؛  رر   رريب ت بيرر  منصررة 

متررر نا   وال وترررات وال كنولوجيرررا الماليرررة والمصررررفية والإقررررا  وت لررريمت وفرررراد؛  رررأا فضرررم  ررر   ب 

 تة وتصلها وتكامذ ال علس العبيت وال علس المس برليبكنها النظر لل يانات الخا Watson Studioمنصة 

تنفرد المنصات ورجرت الترر تتري  بنرا  تفرا مت اللارة ال  يعيرة مر  ارما  حرايذ المسرا دات مف لاعرية  (23

لمكانيرات الر علس الآذر  ود رس م عردد  DialogFlowوالروبوتات وال وتات ب عض المزايا؛  ي  تتي  منصة 

ب ترة ت روير م كاملرة وتكنولوجيرا شراملة؛  مرا  KAI ادةرات؛  ر   ريب تروفر منصرة اللاات   رل المنصرات والم

فيبكنهررررا ارتحررررال المو رررريص  والفيررررديو  سررررو ال لررررو وتبكرررريب معرررراممت الدردشرررررة  MindMeldمنصررررة 

 ال وتات وت  يصات الموبايذ و تب ة المو ا و جهزة يبك  ارتدام ال Wit.aiالسريعة؛     يب توفر منصة 

https://www.ibm.com/contact/us/en/?lnk=flg-cont-usen
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نصرررات للب ررروري  يبكرررنهس مررر  املهرررا الصيرررام بررردورة  يررراة الررر علس الآذررر  بالكامرررذ، ونرررذ مرررنهس ( م7 نرررا  ) (24

ترروفر لمكانيرررة   علررس الآلرررة Google AI Platform لررد ها مزايررا ااترررة تنفرررد .هررا،  يررر  ن ررد  ب منصررة 

 Microsoft Azure Machineال رررحابية، ت ليرررذ ةصرررة العبيرررذ والمحرررا ر وتوقرررت الحررررا ؛  مرررا منصرررة 

Learning  ف نفررررررد ب مكانيررررررة التسرررررويت الرقمررررررر وال  رررررارة الإلك لونيررررررة  وت  يصرررررات اررررررط الإن ررررراج؛ ون ررررررد

لررررد ها  رررردد  يررررل م رررردود مرررر  ال وتررررات والم عرررراونيب وجبررررت قنرررروات الر ررررا ذ  Meya Bot Studioمنصررررة

بواجهررررة مسرررر خدم مر يررررة وترررروافر اوارزميررررات الرررر علس  Rainbird AIوال  ليررررذ؛  رررر   رررريب تنفرررررد منصررررة 

ربررررط ال  رررر  والإن رررراج ومرونررررة  اليررررة  TensorFlowد ال يانررررات الأريررررة؛  رررر   رررريب يبكرررر  لمنصررررة وا رررر يلا

  ارة    منصة لورم  الأنا  متر نا    وم بو رة  Vital A.I و هولة النصذ وايارات اللاة؛ ومنصة 

وررررررم  اف لاعررررريوب  Wipro HOLME دوات ال نبيرررررة الحيويرررررة والخررررردمات م تحرررررارية؛ وتررررروفر منصرررررة 

بيررروب ونظرررس تق عيرررة و تب رررة العبليرررات المعرفيرررة وت  يصرررات الحو ررر ة والم انررراة مف لاعرررية والروب رررات رق

 وال ا رات بدوب طيارل

 ند ت ليذ ممم  المنصات الحاملة المدرو ة ت يب  ب المنصات الحاملة للأنا  مت نا   لد ها بعرض  (25

ت صررررت   رررردال المع سررررة؛  يرررر  ت  رررردد  الخصررررا ص التررررر تبي  ررررا ويبكرررر  اا يررررار المنصررررة المنا رررر ة التررررر

اصا ص المنصات الس ت المدرو رة الترر يبكنهرا الوتروا لا رداد اليرخبة مر  العبرم   و المسر خدميب 

ب مكانيرات مكاف رة  سرذ  Ayasdiولد ها الصدرة   ط ت ليذ ال يانات والت نبا ج تق عية     تبي  منصة 

بعبليررة  تب ررة  Infosys Niaال نظيبيررة؛ وت صررف منصررة  ومررواا ولدارة ما مفررات السررريرية والمخرراطر 

ا رر خدام اوارزميررات الصررور وتبكرريب Infrrd المعلومررات وت ويلهررا والررت المعرفررة؛  رر   رريب يبكرر  لمنصررة 

الرميرة الحا رروبية لفهرس م  ويررات الصرور والمن  ررات ووشرخاص والعواطررف مرت ترروفيل م رنرات ال  رر  

؛ انرررررات لإجررررررا  تق ررررعات با ررررر خدام اوارزميرررررات الررررر علس الآذررررر مررررت رحرررررف ونبرررررالم مررررر  رررررس ر يرررررل مررررر  ال ي

 Premonitionوتفيررررررد منصررررررة  مرررررر  دقررررررة ال يانررررررات وتصلررررررذ وقرررررر  م رررررر  ابة؛ Lumiataوت سرررررر  منصررررررة 

الم ررراميب والصضررراة  يررر  يبكنهرررا ال صا ررر ر برررأنا  ومعرفرررة لارررلمت الم ررراميب وترت رررو الم كبررريب وت ليرررذ 

ف  صرررررف بصررررردرتها   رررررط لدارة ال.رررررلوات التحررررررية،  Receptivit؛  مرررررا منصرررررة الم كبرررررة والصا ررررر ر والم رررررام 

 ررر  تصررربيس معباريرررات  Watson Studioت ديرررد واا يرررار الموا رررو، المخررراطر ال نظيبيرررة؛ و سرررا س منصرررة 

  صتية با  خدام لطارات  بذ ال علس العبيت ور.ل شع ية بأقذ وق  وجسهولةل 

 نا   الترر تتري  بنرا  تفرا مت اللارة ال  يعيرة مر  ت بيذ اصا ص المنصات الحاملة ورجت للأنا  متر (26

بنرا  ت  يصرات  DialogFlowيبكر  لمنصرة   اما  حايذ المسا دات مف لاعية والروبوتات وال وتات   

وتترررري   لاررررة؛ 84الم ادةرررة الصا بررررة   رررط الصرررروت والرررنص   ررررط  ت منصررررة و ررر   ت مكرررراب وترررد س  ر.ررررل مررر  

ربررا  بررا ج والصنرروات وتفيررد المسرر خدميب  رر  الهند ررة المعباريررة؛لمكانيررة الوترروا م عرردد الن KAIمنصررة 

لمكانيرررررة ارتحرررررال المو ررررريص  والفيرررررديو  سرررررو ال لرررررو، وتبكررررريب معررررراممت  MindMeld لرررررد  منصرررررة 

مرر  لنحررا  روبوتررات الدردشررة وفهبهررا،  تب ررة  Wit.ai ررأا فضررم  رر  لمكانيررة منصررة  الدردشررة السررريعة؛

 صابلة لمرتدا لالمو ا، واجهة توتية    وجهزة ال
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ت ي  اصرا ص المنصرات الحراملة للرأنا  متر نا   للب روري  والترر ي لر   ردد ا  سرت منصرات والترر  (27

 Google AIيبكرررنهس مررر  املهرررا الصيرررام بررردورة  يررراة الررر علس الآذررر  بالكامرررذ،  ررر  الآ ررر   ت صرررف منصرررة 

Platform  ةصررة ولدارة الخررادم؛ ولررد  ب روافر نظررام  م ررر م  ررور وا ر خدام طويررذ ومررد وتلصرر  لجابرات مو

الصررردرة   رررط ت سررريب ادمرررة العبرررم  وتكرررحي ها والرررربط بسرررهولة؛ ويبكررر   Meya Bot Studioمنصرررة 

م  برراد   ررط ال ررحابة ود ررس  ت نظررام  حررايذ ولاررة   Microsoft Azure Machine Learningلمنصررة 

لمكانيررة منرردماج  رر   Rainbird AIال قيررة ال   يررة رخدمررة؛ ربررا تبررن  منصررة  -و داة وواجهررة ودينرراميك 

ومرر   مصررادر بيانررات اارجيررة م عررددة و ررهولة الوترروا لرجرراا و برراا و عزيررز مب كررار وتصررديس الكفررا ة؛

 علرس الآلرة؛  ر   تصربيس و ردة معاللرة لارحابية ل ردريو و حرايذ نبرا ج TensorFlow برز ممم  منصرة 

ل مرر  اللهررد  نررد ت رروير ت  يصررات  ريررة، فعالررة مرر   يرر  ال كلفررة وتصليررذ الكييرر  Vital A.I رريب منصررة

ت ليرذ   سا د    فهرس اللارة ال  يعيرة، Wipro HOLME تب ة العبليات ال  ارية؛ فضم     ب منصة 

 توقت الن ا ج ومت ا ات المس ص ليةل  وتوليف واجهات تفا لية واقعية،

للب ررري  ط صرا لسرهولة م ر خدام،  ير  وترذ    رط    رط تصيريس Google AI Platform رازت منصرة  (21

، 9.3ووتررذ تصييبهررا لذررط  TensorFlow و Microsoft Azure Machine Learning، وتلتهررا منصرر يب 9.4

ل  مررررا  ررررهولة  8.4  ررررط  قررررذ تصيرررريس مصارنررررة بالمنصررررات واررررر  والتررررر وتررررل   Infrrdب نبررررا  ررررازت منصررررة 

،  وتم را منصر يب 9.3  ط    رط تصيريس  Receptivitصة م  خدام بالقس ة للبس فيدي  فلصد  ازت من

  رط  Infrrd، ب نبرا  رازت منصرة 9.1اللرأاب  صرم   رط تصيريس MindMeld و  Vital A.I ر  ال صيريس و برا 

 ل 1.6 قذ تصييس مصارنة بالمنصات وار  والتر وتل  

والوظررا ف،  يرر  وتررذ   رط    ررط تصيرريس للب رررري  ط صرا للبيرر ات  Google AI Platform رازت منصررة  (22

، ب نبرا  رازت منصررة 9.4ووترذ تصييبهرا لذرط  Microsoft Azure Machine Learning، وتلتهرا منصرة 9.6

Lumiata   ل  مرررا الميررر ات والوظرررا ف بالقسررر ة  8.3  رررط  قرررذ تصيررريس مصارنرررة بالمنصرررات وارررر  والترررر وترررل

الترر  Rainbird AIوتم را منصرة  ،9.4  ط    ط تصييس  Watson Studioللبس فيدي  فلصد  ازت منصة 

  ررررط  قررررذ تصيرررريس مصارنررررة بالمنصررررات واررررر  والتررررر  Infrrd، ب نبررررا  ررررازت منصررررة 9.1 صررررل    ررررط تصيرررريس 

 ل 0.0وتل  

  ررط    ررط تصيرريس للب رررري  ط صررا للخيررارات الم صدمررة،  يرر  وتررذ  Google AI Platform ررازت منصررة  (31

 ,Wit.ai, Receptivit، ب نبرا  رازت  رجرت منصرات 9.5 ووترذ تصييبهرا لذرط TensorFlow، وتلتها منصرة 9.6

KAI, Watson Studio   ل  ما الخيرارات الم صدمرة 8.4  ط  قذ تصييس مصارنة بالمنصات وار  والتر وتل

 Meya، وتم را منصرة 9.6  رط    رط تصيريس  Watson Studioبالقسر ة للبسر فيدي  فلصرد  رازت منصرة 

Bot Studio  ب نبا لس ت صذ منصة 9.5التر  صل    ط تصييس ،Infrrd    ط  ت تصييسل   

  ط    ط تصييس للب رري  ط صا  TensorFlow و Microsoft Azure Machine Learning ازت منص اب  (38

، ب نبرررا  رررازت 9.4ووترررذ تصييبهرررا لذرررط  Google AI Platform، وتلتهرررا منصرررة 9.5لل كامرررذ،  يررر  وترررذ 

ل  مررررررا ال كامررررررذ بالقسررررررر ة 8.3ط  قررررررذ تصيرررررريس مصارنررررررة بالمنصرررررررات واررررررر  والتررررررر وتررررررل    رررررر Infrrdمنصررررررة 



  

151 

 
 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 Google، وتم ا ةمث منصات 9.5  ط    ط تصييس  Meya Bot Studioللبس فيدي  فلصد  ازت منصة 

AI Platform و Rainbird AIو Watson Studio  ب نبرا لرس ت صرذ منصرتر  9.4الترر  صرل    رط تصيريس ،

Infrrd و Lumiata   ط  ت تصييسل   

  رررط    رررط تصيررريس  Google AI Platformو Microsoft Azure Machine Learning رررازت منصررر اب  (32

، ب نبررررا 9.4ووتررررذ تصييبهررررا لذررررط  TensorFlow، وتلتهررررا منصررررة 9.5للب رررررري  ط صررررا لررررادا ،  يرررر  وتررررذ 

ل  مررا ودا  8.3ر وتررل    ررط  قررذ تصيرريس مصارنررة بالمنصررات واررر  والتررLumiata و Infrrd ررازت منصرر ا 

، وتم ررا 9.6  ررط    ررط تصيرريس  Wit.ai و Meya Bot Studioبالقسرر ة للبسرر فيدي  فلصررد  ررازت منصرر ا 

 و Infrrd، ب نبررا لررس ت صرررذ ةررمث منصرررات 9.4التررر  صرررل    ررط تصيررريس  MindMeld و KAIمنصرر يب 

Lumiataو Watson Studio   ط  ت تصييسل   

  رط    رط تصيريس للب ررري  ط صرا لرد س العبرم ،  Microsoft Azure Machine Learning رازت منصرة  (33

ل 7.4  رط  قرذ تصيريس مصارنرة بالمنصرات وارر  والترر وترل   Wit.ai، ب نبا  ازت منصة 9.4 ي  وتذ 

، وتم را 10  ط    رط تصيريس  Watson Studio ما د س العبم  بالقس ة للبس فيدي  فلصد  ازت منصة 

 ,Wit.ai, KAI, Lumiata، ب نبررا لررس ت صررذ  رر ت منصررات 9.5صررل    ررط تصيرريس   TensorFlowمنصرة 

Rainbird AI, Receptivit, Ayasdi, Infrrd    ط  ت تصييسل   

، 10  ررط    ررط تصيرريس ل   يررت المنصررات،  يرر  وتررذ DialogFlow و Wipro HOLME ررازت منصرر اب  (34

 ,Wit.ai, KAI, Rainbird AI, Receptivit, Ayasdiب نبرا لررس ت صررذ  حررر منصرات   ررط  ت تصيرريس و ررس 

Infrrd, Premonition, Watson Studio, Vital A.I, Meya Bot Studio 

، ب نبرا لررس 10  رط    رط تصيريس ل  ديرد المنصرات وال وتررية .هرا،  ير  وترذ  Infosys Nia رازت منصرة  (35

 ,Wit.ai, KAI, Rainbird AI, Receptivit, Ayasdi, Infrrdت صرذ اةنترر  حررة منصرة   رط  ت تصيريس و رس 

Premonition, Watson Studio, Vital A.I, Meya Bot Studio, Lumiata, MindMeld 

  ررط    ررط  Google AI Platform نررد ت ليررذ لجبرراذ  ال صييبررات بالقسرر ة للب رررر، فلصررد  ررازت منصررة  (36

زت منصرررة ،  ررر   ررريب  رررا8.4  رررط اقرررذ تصيررريس وقررردره  Infrrd، ب نبرررا  رررازت منصرررة 9.5تصيررريس والرررأت بلررر  

Watson Studio  ب نبا  رازت ، 9.4  ط    ط تصييس ط صا لم بو  ال صييبات بالقس ة للبس خدم ووتذ

 0.8  ط اقذ تصييس والأت بل   Infrrdمنصة 

ترروفر المنصررات الحرراملة لمكانيررة لر رراا لشررعارات للبسرر فيدي   رروا الإ ررارة وموا يررد ا؛ وترروفيل الواقررت  (37

المعزز للبهور المسر فيدي  ميرذ ل رداد اللرو ت مف لاعرية وال  ر   ر  الك رو   رط الررل وا  كحرال 

بو رات للبسرا دة الخ أ    مكاب الك و   ط ورفف؛ ولمكانية ا  خدام لن لنر  وشريا   ر   بايرة الم 

تصررديس ادمررة   رر  QR Code  رر   بايررة م بو اتهررا النررادرة؛ ولمكانيررة ا رر خدام رمررز م رر  ابة السررريعة

 ادمات الإ ارة الأاتيةل    RFID  نظبة الإ اطة اللارية؛ وا  خدام
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مترررررر نا   لجرررررررا  المزيررررررد مرررررر  وب رررررراث العلبيررررررة وال   يصيررررررة  رررررروا المنصررررررات الحرررررراملة للررررررأنا   (8

 وت  يصاتها    المك  اتل

مرا ررراة نررررذ مك  ررررة ال  ررررديات ال صنيررررة ومج با يرررة والصانونيررررة جرررررا  ت  يررررت الررررأنا  مترررر نا    (2

 فيهال

عرررررورة انتهرررراج ت  يصررررات الررررأنا  مترررر نا    رررر  المك  ررررات وا رررر خدمها  رررر  م رررراا تررررنت الصرررررارات  (3

 الإدارية الخاتة بالمك  ةل

ا   المك  ررات والمعلومررات وترردريبهس   ررط ا رر خدام ال كنولوجيررا العبررذ   ررط ت سرريب مسرر و   اصرر (4

 والنظس الأرية م  اما ال  لت وموار ة ال  ورات الحاتلة    ظذ الأنا  مت نا   

طررررررمب تخصررررررص المك  ررررررات والمعلومررررررات  رررررر  م رررررراا الررررررأنا  مترررررر نا  ، ربررررررا ي ررررررو   ررررررط  تأ يررررررذ (5

المع سرررررررات اللامعيرررررررة نحرررررررر اليصافرررررررة ال كنولوجيرررررررة وتو يرررررررة المك  رررررررات بالاةرررررررار الإي ابيرررررررة للرررررررأنا  

 مت نا   م  اما المعتبرات والمل صيات والندوات وورش العبذ 

يب  ررر  المك  رررات والمعلومرررات بصرررفة  امرررة تخصررريص الرررد س المعنررروت والمرررادت لل رررا ييب الم خصصررر (6

 وتخصص الأنا  مت نا   بصفة ااتة 

ت  يرررررت قررررردرات الرررررأنا  متررررر نا     رررررط ونحررررر ة الترررررر لهرررررا ال رررررأةيل ور رررررل   رررررط المك  رررررات ومرررررررز  (7

 المعلومات وتوفر الوق  واللهد 

برررررا  ال يانرررررات م ررررر عانة برررررالخ لا  الم  كرررررري  لإنحرررررا  منصرررررة للرررررأنا  متررررر نا   وال عررررراوب مرررررت  ل (1

 ل  ديد المحانذ وو دال 

عرورة قيام م ورو ت  يصات الأنا  مت نا   بقحر نبا ج ال   يصات لإنحرا  منصرات  ع برد  (2

   ط ال يانات 

 م اولة م  فادة م  ت ارب الدوا الرا دة    م اذ  ت  يصات الأنا  مت نا   بالمك  ات  (81

العبليررة ال دريسررية وال عليبيررة  رر  تخصررص المك  ررات  دمررج تصنيررات ونبررا ج الررأنا  مترر نا    رر  (88

 والمعلومات 

بررررأا مزيررررد مرررر  اللهررررود لمب كررررارات ال كنولوجيررررة مرررر  اررررما ال رررردريو   ررررط مهررررارات ال عامررررذ مررررت  (82

 تصنيات الروبوت والأنا  مت نا   
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(ل ا  خدام ت  يصات الرأنا  متر نا    ر  المك  رات 2181, 82لبرا يس،  فال م بد الحس ل ) (1

اللامعيرررة  تصرررربيس نبررررو ج لنظررررام ا يررررل  رررر  المراجرررت لمك  ررررة جامعررررة الخرطررررومل السرررروداب  جامعررررة 

 https://bit.ly/3dqSqcL، م  2121, 13 25الخرطومل تارير م  لداد 

(ل  وا درا ررررررررررررة للوي ررررررررررررو  رررررررررررر  عات ا ررررررررررررات 2182, 18 38المنظبررررررررررررة العالميررررررررررررة للبلكيررررررررررررة الفكريررررررررررررةل ) (2

ال كنولوجيرررراع  س ص رررر ر   ررررواا الررررأنا  مترررر نا    شرررررر ا آت جرررر  لم ومايكرو رررروف    ررررط ر س 

الهرررررم  رررر  اضررررس الرنررررود العررررالمر الرررررا   للقحررررالم مب كررررارت  رررر   صررررذ الررررأنا  مترررر نا  ل تررررارير 

، مرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  2121 ,13 15م رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر لداد 

https://www.wipo.int/pressroom/ar/articles/2019/article_0001.html 

، 2121, 13 13(ل الرررنظس الخ يررررلةل ترررارير م رررر لداد 2182, 13 23باطويرررذ،   ررردالله   رررردالر ب ل ) (3

 http://abataweel.blogspot.com/2012/03/blog-post_23.htmlم  مدونة المعرفة  

(ل الررأنا  الصررنا    رر  المك  ررات المدر ررية   الررنظس الخ يررلةل مك  ررات 2183 ,12  رردالهادت، زيرر ل ) (4

 ، م 2121, 13 23ل تارير م  لداد 23-5(، 3)84ن ، 

 https://www.arabgeographers.net/up/uploads/15514238141.pdf 

(ل الرأنا  متر نا   و الرنظس الخ يرلة  ر  المك  رات مرداذ ت ري رر للرنظس 2111  دالهادت، زي ل ) (5

، مررررررر  2121, 18 13الخ يررررررلة  رررررر  م ررررررراا المراجررررررتل الصرررررررا رة  المك  ررررررة وناديبيررررررةل ترررررررارير م رررررر لداد 

https://bit.ly/2QHuVCx 

، مر  2121, 12 23م ر لداد  (ل  نرا  اتر نا  ل ترارير2121, 18 81ويكيتيرديا المو رو ة الحررةل ) (6

 ويكيتيديا المو و ة الحرة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8

B9%D9%8A%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8% 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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 مستخلص:
 
 

معددام    يهدددا الث ددى الددر البعشاددع ب  ددار  

البدددد الر العش،يددددة   لم بيددددام ا ادددد   العل يددددة العشا يددددة 

لهددا لا دد  لددن البعشاددع  البدد الر ا  ددتر ة اهددا لم درجددة 

 IASJو   ا اددد   العل يدددة الاكادل يدددة العشا يدددة دددددددددددب 

لم لدد ا ا   الداخلدة لايد. و لم الب دد الث دى ل در 

مدددددن  اددددار  ا وا ددددد   ا ددددالو الوادددد ا احدددددلو  ا سدددد  

لم الاطددد ل ل دددر   دددالش    البددد الرالالكترلمنيدددة  عدددام   

خدددددددددددش   و لم 2019-2015معامدددددددددددل البددددددددددداالر للسددددددددددداوا  

الث ى بعد  احبنباجا  منها : ا دلاد لدد ا ا   

العشا يدة احاااددلة ل ددر معامددل البدداالر العش ددا خدد   

مالدة لم ا دلداد  60الر  4من  2019-2015الساوا  

  العشا يدة احااادلة ل در معامدل البداالر لدد ا اد  

 الدددر 59مدددن  2019-2016ارحددديع خددد   السددداوا  

ضددشلمر  وسددوا   مالددة و لممددن  وادديا  الث ددى : 86

 الددددددددد  بيانددددددددا  بالابددددددددا  ال كددددددددش  العشا دددددددد  الددددددددر دلمر 

الن دددددددددش العل يدددددددددة لما اديهدددددددددا للثددددددددداد لم لمالاكدددددددددادل يلم 

الب دددددددددددددداد ضدددددددددددددد ن م شكددددددددددددددا  ب ددددددددددددددى اكادل يددددددددددددددة    لم 

 IFالبدددداالر ا معامددددل البدددداالر العش ددددا م ددددشلمع  معامددددل 
 (ARCIF لممعامل الباالر لمالاحت هاد ا شجع  

ا  العل يددة دددددددددمددن  ثددل احاامعددا  العشا يددة لم ا  حس

   دددددددددادل ية   عيددار لم م شددش لثيددام جددود  ا ادلم الا دد

  لم ضدددشلمر  ان ددددا  م ددددشلمل  لم  صدددني ها لم الن ددددش لا هددددا

 لبصني  IIFاالر العشا دد ددددددددددامل البدددددددددمع
ص
ع ددددددديع ددل م شددشا

و
ص
 لم   ييم جود  الابا  ال كش  العشا   دصشا

 

ا ادددد   العل يددددة   الكلمااااات احيتا يااااة: 

العشا يددددددددددددة   مو دددددددددددد  ا ادددددددددددد   الاكادل يددددددددددددة العل يددددددددددددة 

  معامدددددددددددل البددددددددددداالر البددددددددددد الر  معامدددددددددددل  IASJالعشا يدددددددددددة 

    معامدددل البددداالر لمالاحت دددهاد ا شجعددد   IFالعش دددا 

ARCIF. 
 

 احقدمة :
الدلمراا  ه  اددى ا صادر ا ه ة التي للا  ام 

ا  ددددددادى للاصو  ل ر ا علومددددددال ها ال ارئ لمالث

الثيانا  لم الالااد  منها و لم وعد ا ا   العل ية من لم 

اد لم ددددددددمي بلم الثددددددل العلدددددددلمحائل الا صا  لمالبواا

لم العل ا  لم طلثة لم احا ذ  احاامعا  لم ا  حسا  

زااد  ال  الاة ا عشلاية لم الداد الدراحا  العل ية ل

لمالاب اث العل ية و لم ام ادتسا  معامل الب الر 

نها ددددددائا لثيام اه يدددددددد   ل  ل م ياس ادصددددددددلل ا

 الب ادليها ف  الن ش ل ر ا سبوى ا     لم العالمي لم 
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 لم احاس لب دلد  ش يبها بلم ا ا   ض ن ماا   خصصها و 

لم لتاددالم  الث ددى ضددشلمر  الب دداد معامددل البدداالر لبصددنيع لم   كدديم ا ادد   العش،يددة التددي  ن ددش باللغددة 

 البدد الرالعش ددا لم معامددل  البدد الر العش،يدة لم ماهيدد. ا  ددار   فدد  هددذا ا اددا  ا وضددوع  لمالبعشاددع ب عامددل 

الاحت دددددهاد ا شجعددددد  ارحددددديع   لم مدددددا مددددددى اشدددددترا  ا اددددد   العل يدددددة العشا يدددددة اهدددددذلن ا  دددددشلمللم لم

لهددا لم مددا مدددى الالتددراا بدد. مددن  ثددل احاامعددا  العشا يددة و لااددا  هددذا الث ددى فدد  ادد ث  البدد الر معامددل لم 

لم ادبدوى ل در مثادى  االم  ا ث ى الالم  الاطار العام للث ى لم ا ث ى ال انا الاطدار الاردش  للث دى 

وعشاددددع ن ددددا  لم  تددددور ا ادددد   العل يددددة العشا يددددة لم البعشاددددع ب و دددد  لم ار  البعلدددديم العددددال  لل ادددد   

 البد الر معامدل لم العش دا  البد الر العل ية الاكادل ية العشا ية لم وعشاع معامل الب الر لمادتسداب. لم معامدل 

شض بيانددددا  ا ادددد   العل يددددة ارحدددديع   لم اددددالم  ا ث ددددى ال الددددى الاطددددار الع  دددد  للث ددددى لم لايدددد.  ددددم لدددد

جدددددا   فددددد   هالدددددة لم لمالاحت دددددهاد ا شجعددددد  ارحددددديع و  البددددد الر العش دددددا لممعامدددددل  البددددد الر العشا يدددددة لممعامدددددل 

 الث ى الاحبنباجا  لم البوايا  لم ائ ة الهوامش لما صادر و
 

 احبحث الاول ) الاطار العام للبحث (

 

 اولًا. اهمية البحث:
 

فدد  البعددشا م هددوم معامددل البدداالر لماه يبدد. لم ي يددة  ال ددارئ لمالثادددىالث ددى فدد  مسددالد  ك ددن اه يددة 

ادتسداب. لمالبعدشا ل ددر مو د  ا اد   العل يددة الاكادل يدة العشا يددة لم بال دا  نردش  ل ددر معامدل البدداالر 

 لل ا   العل ية العشا ية الداخلة لا ها  الب الرالعش ا لممعامل الباالر لمالاحت هاد ا شجع  لممعام   
 

 ثانياً. اهداف البحث:

 يهدا الث ى الر الاوا:

بيدددددام اه يدددددة لمجدددددود معامدددددل لش دددددا لب يددددديم لم يددددداس البددددداالر لل اددددد   العل يدددددة الصدددددادر  باللغدددددة  -1

 لبصنيع هذه ا ا   احو  ب عام   الب الر الاجابية و
ص
 العش،ية لم عب د م ششا

العش،يددة التددي وعددشا لم  يدديم ا ادد   العل يددة ا ن ددور  باللغددة  البعشاددع ب  ددار   معامددل البدداالر  -2

 العش،يةو

 البدد الر العش،يددة لمدرجددة معامددل  البدد الر بيددام ا ادد   العل يددة العشا يددة ا  ددتر ة ب  ددار   معامددل  -3

 لها و
 

 ثالثاً. منهج البحث : 
 

 البددد الر  عامدددل  الإلكترلمنددداالب دددد الث دددى ل دددر ا دددالو الواددد ا احدددلو  ا وددد  مدددن خددد    ادددار  ا و ددد  

العش ددددا لممو دددد  معامددددل البدددداالر لمالاحت ددددهاد ا شجعدددد  ا ارحدددديع ا لمالاطدددد ل ل ددددر   دددداراش معامددددل البدددداالر 

 للبعشا ل ر ا ا   العل ية العشا ية ا  تر ة لمالتي لها معامل  االر و 2112-2112للساوا  
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 خامساً.  دود البحث:
 

 الباالر لل ا   العل ية العشا ية ومعامل  الحدود االموضوعية : -

 و  2112-2112معامل الباالر للساوا  الحدود الزمانيـــــــــــــة :  -
 

 سادساً. الدراسات السابقة :
 

 ا وجثدة الأحدثا   ادالم  الث دى (1).1111بحـ  ححىـق سديـو  و ابـماعيم ع وـاا و ااحـد الحـ      -1

 لم ار ثاطد. لم م شدشا . لم لواملد. لم معداللره العا يدة  العل يدة الدلمرادة لل اد   ا  حسداوا للب يديم

 ش ا عااد لما عهدا ل در احدب شارايها   لد لم  لم مبتلثدا  اددلمرها لم  و دع لم  اام هدا  الددلمراا   باود 

 ألم ألم ا شمو دة با  ك دة نعيهدا م دل لم   يي هدا للددلمراا  الكي دا البواديع جواند    لم بعد 

الاوليددة  للدددلمراا  الش  يددة الك يددة ا  شددشا   تددور  الث ددى م مدد  لم يعددشض   اهددا بددا واو  

  يداس  دارا  لم الأر ام  بلغة لم ن شاتها  الدلمراا  لب ييم ا ساند  العوامل  لك لملاحي ا لم صني ها 

 البد اش ال ياحدية   لم لامدل م شدشا . لم الإحدااد  دوا ش لم معيدار  .بياناتهدا لم  والدد معاللرهدا لم أدلماتهدا

 الاصدع لمل دش ال دور  لمالبك ديع البد اش لامدل مبوحد  م دل ال ياحديةلم م شدشا .  مادرجا د.لم 

 لم غلدر ا ثاشدش  الع  دة ذا  الثياندا   والدد مدن  واديع لددد الث دى  ادالم     دا لم  و للإحدااد

 .الدلمراة ا ا   بب ييم ا ثاشش 

   دد ن (1).1111بحـ  بمنـاما الر ـم اليـالمع   عوـادح اللحــ  اليحوـع   ورـدح الر ـم اليـالمع    -1

ا لمالن ددددش الالكترلمندددددا لل اددددد   Natureلم، الددددة التثيعدددددة ا ل ددددر   هيدددددد يعددددشا بدددددا ا   العل يدددددة

ا عدددداللر العل يددددة لمالب كدددديم الصددددارم  ددددا لن ددددش اهددددا و لم لتاددددالم  الث ددددى طشائدددد    ددددوم المليددددة الن ددددش لم 

لم  دددد ل اادددددار العلددددوم  Web of Scienceالعا يدددة ا عب ددددد لل ادددد   ا درجددددة ب ددددثكة العلددددوم 

 Immediacyر العلددددوم الاجب اليددددة   لم ي ددددة معامددددل البدددداالر   لم  ي ددددة ا عامددددل ال ددددور  الماادددددا

Indexا   لم ا  ددالا  ا عااددش  اCurrent Articles  ا   لم نصددع الع ددش الع ددش الزمتددي ل حت ددهادا

التدي  بل اهدا م دالا  ا الدة   لم نصدع الع دش الزمتدي لل  دالا  التدي وست دهدها اهدا م دالا  ا الدة 

حدددداوا    لم ل  ددددة ال ي ددددة ا  ئ ددددة    ل مددددة ااددددش ا  ددددا  و لم يعددددشا 2 ي ددددة معامددددل البدددد الر ل ددددر  لم 

ا لم ي يددددة ادتسددددا  م شددددش حددددكي اغو Scopusبددددا ا   ا درجددددة فدددد  شددددثكة معلومددددا  حدددد و،اس ا

  لمالبعشاددع بالثادددى العلمددي  .Cites /Docا  2years, 3years, 4yearsلمم شددشا  ا SJPلل الددة  

 (i10-Index)  لمم شدددش  H (H-Index)ا  لم ياحدددا  احدددهاما  ا دد ل لم ا وشدددش Google Scholarا

 ا و Researcher IDلممو   هواة الثادى ا g(g-index)لمم شش 

 اددددالم  موضددددول غيددددا  ا ادددد   العل يددددة العش،يددددة التددددي  (3) 1112بحــــ   حيــــل حولــــ  ال حي ــــ     -3

لددددن احا ددددور فدددد   والددددد البصددددنيع  صدددددرها احاامعددددا  لم ا  حسددددا  العل يددددة لما شا ددددز الث  يددددة 
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لم يسددبعشض  ا عدداللر البصددنيع العا يددة  لمدرجددة  والاشهددا فدد    ISIالعا يددة ا  ددهور  لم  دد ل خددا 

ا ادددد   العل يدددددة العش،يدددددة لممسدددددبوى الث دددددوث التدددددي  ن دددددشها لمالاختدددددا  العل يدددددة لاي دددددا  ن دددددشه مدددددن 

ول اختدا  الث دى العلمدي ب وث ب ا لد اش ل در جدود  ا ن دورا  العل يدة لمالاحدثا  ا  ب لدة ل دي

فددد  ا اددد   العل يددددة ا  ك دددة لمخددددش  الث دددى بعددددد  نبدددائا لم وادددديا   منهدددا : ان ددددا  ان دددا   الددددد  

  بدولر   كدديم لم صددنيع لمالب دداد الددلمراا  لما ادد   لاغددشاض الن ددش 
ص
بياندا  لش،يددة معب ددد  دلمليددا

 العلمي ف  ا ا   العش،ية و

البعشا ل در ا اد   العل يدة ا  ك دة الصدادر  ل ليدا  رمى (  4.) 1112بح  باا اوميد اشيد    -4

جامعددة بغددداد   لم الب ددد  الثاد ددة ل ددر ا ددالو ا سدد   لدراحددة لما دد  دددا  موا دد  هددذه ا ادد   

لممددددى وغتييهدددا  الدددداتها لم الددددادها الصدددادر  لنهدددا لم طشا دددة لشضدددها لم فددد  احاانددد  الع  ددد  لشلاددد  

تددددر  ادددددلمرها لم خصصددددها لممالددددداتها لمالدددددادها مالددددةا مددددن ديددددى جهددددة لملا33الثاد ددددة بددددا ا   ا

ا بوالاش  ل ر ا و   لملددد ال دشا  لهدا لم البعشادع ب و د  ا اد   العل يدة الاكادل يدة   لم مدن نبدائا 

الث ى ام ال ليا  العل ية ا ثر انباجا لل ا   العل يدة ا  ك دة مدن ال ليدا  الانسدانية لمهادا  

  فدد  ا و د  الالكترلمنددا الواددد خااددة لما وا دد  ل دوائية لماحدداة فد  طشا ددة لدشض ب ددوث ا اد  

 الالكترلمنية ا خبل ة بصور  لامة و

هدددددددلا  الدراحددددددة هلددددددر   دلددددددد ماهيددددددة الش اددددددة احا دددددداراة  .(2)1112  داالــــــة ابــــــماعيم ال زنــــــداا  -2

الارشاددددة ا ش ثتددددة با عشلاددددة العش،يددددة فدددد  ا ادددد   العل يددددة   لمل  يهددددا بسدددديا  ألم  اش،ددددة الوا دددد  فدددد  

الثيئددة العش،يددة فدد  باددا  معامددل  دد الر لش ددا لل ادد   العش،يددة بوجدد. لددام   لم اش،ددة   حددي  م ددشلمل 

العش ا لل ا   العل ية لمالث  يدة العش،يدة بوجد. خدا     معامل الب الر لمالاحت هادا  ا شجعية

لمالدذ  يهدددا هلدر   يدديم لم ش يدد  لم يداس الصدد دية العل يدة لل ادد   العل يددة الصدادر  فدد  الددوطن 

العش دددا  لممعشلادددة أادددش الث دددوث العل يدددة ا ن دددور  لا هدددا  حدددوا  أكانددد  هدددذه ا اددد   ادددادر  باللغدددة 

بخصصددا  الشئيسددةو لم االملدد  الدراحددة الصددعو،ا  لمالب دددلا  العش،يددة ألم باللغددة الإن للولددة لمفدد  ال

 بعلددددد  بالثعدددددد احا دددددار  لمال  ددددداف  لمالوا ددددد  ا عشفددددد   لمالتددددديالتدددددي لماجهددددد  بادددددا  معامدددددل  ددددد الر لش دددددا 

 لمالاجب اع  للوطن العش ا و

لل اددددددد   العل يدددددددة   و  ادددددددالم  البعشادددددددع ب عامدددددددل البددددددداالر  (2) 1112بحـــــــ  احـــــــاد  ـــــــم م ال ـــــــال      -2

لم ي يددة ادتسدداب. لم بيددام  دداذا  ددشلا  ا ادد   العل يددة ن ددش بعدد  الالمرا  العل يددة مددن الاحددثا  

العامددة لمالعل يددة لما بعل ددة بعددشض ا وضددول لمالاحددلو  لما بعل ددة باخ  يددا  الث ددى لممواادد ا  

 ا  الالمرا  الور ددددة الث  يددددة لما ب لددددو  لمختددددوا   بابيهدددددا لمال دددد ل الانسدددد  لعشضددددها   لم،يددددام اشددددد

ابداليددة ا لماخبيددار ا الددة العل يددة ال دداي ة –الث  يددة ا لمر ددة فدد  مدد   ش   م ددالا  كاملددة الددا  
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لمالاجددشا ا  البا يذلددة للاصدددو  ل ددر معامدددل البدداالر و لمخددش  الث دددى بعددد   واددديا  منهددا و دددكيل 

ابعددددددة  حااددددددة ااببددددددة وع ددددددل ل ددددددر مدددددددار العددددددام   ددددددم ر حددددددا  الب شاددددددش لما دددددددرا   ادددددد   احاامعددددددة  ب

 احاصو  ل ر م عامل الباالر و

 اددددالم  اه يددددة الن ددددش العلمددددي لم،يددددام اه يددددة البصددددانيع  (7).1112بحــــ   وــــاد ع ــــ  الدع ــــاا    -7

ا خبل دددة للب يددديم لم االرهدددا فددد  جدددود  الابدددا  ا ن دددور   لمالبا يدددد ل دددر اه يدددة لمضدددشلمر  لمجدددود جهدددة 

 ددددور باللغددددة العش،يددددة احددددو  لل يددددة  بددددولر  صددددنيع لملمضدددد  معدددداللر للاكددددم ل ددددر الابددددا  العلمددددي ا ن

ب عامدددل البددداالر الدددذ  ل بصدددش ل دددر الابدددا  ال كدددش  ا ن دددور باللغدددا  الاخدددشى دلمم اللغدددة العش،يدددة   

لماحددبعشاض م هددوم معامددل البدد الر لمالعوامددل ا دد اش  لايدد. لمالالاابيددا  لمالانب ددادا  ا وجهدد. اليدد.   

  العلمدددي ا ن دددور باللغدددة لملدددشض بعددد  البادددار  العش،يدددة فددد  حدددبيل  صدددنيع لملمضددد  معددداللر للابدددا

العش،يدددة لمادددولا الدددر م دددشلمل معامدددل البددد الر العش دددا لم،يدددام ا  دددررا  التدددي دلددد  الدددر ضدددشلمر  لمجدددوده 

لم  دلددددد مبتلثددددا  نادددددام ا  ددددشلمل لماحدددددب شاره لمدلمر احاامعددددا  لما  حسددددا  الث  يدددددة فدددد  العدددددالم 

 العش ا ف  ذلكو   

 اددالم  اه يددة لمجددود معامددل  دد الر . (2)1112بحــ  محوــود علــد اليــا ع و وــاد ع ــ  الدع ــاا    -2

لش ددا لل ادد   لمالث ددوث ا ن ددور  باللغددة العش،يددة لمم ددررا  الب دداده فدد   صددنيع الدددلمراا  لملادد  

م شددشا  د ي ددة لممالايددة لب يدديم ا ادد   العش،يددة دلمم غلرهددا لمالبعشاددع ب  ددشلمل معامددل البدد الر 

لدددم ا  دددشلمل لم،يدددام احااجدددة الدددر العش دددا لمدلمر احاامعدددا  لما شا دددز الث  يدددة لمالثددداد لم العدددش  فددد  د

 وايددد  ا اددد   العل يدددة ضددد ن  الدددد  بياندددا  لش،يدددة و ددد ل لدددشض مل صدددا  الث دددوث   لمان دددا  

لمدد  الم مش ز لعدد من ا  ششا  الادصائية لمدراحا    ليدل الاحت دهادا  ا شجعيدة للددلمراا  

ائ ددددة بددددا ا   التددددي العل يددددة الصددددادر  باللغددددة العش،يددددة احددددو  ب شاايهددددا الاجابيددددة ولم  ددددم الث ددددى  

 و2113 صدر باللغة العش،ية التي دصل  ل ر معامل الباالر لساة 

ادددالم  البعشادددع ب  هدددوم معامدددل البددداالر لل اددد     Frand-Thorsten Krell    2112 (9)ب دددى  -9

لم،يدددددام ن دددددائب. لم تدددددوره لمدلمالاددددد  لماحدددددثا  لمرا  ادتسدددددا  الاحت دددددهادا  لمملدددددو  الدراحدددددا  الا ثدددددر 

دددددا لب يددددديم الابدددددا  العلمدددددي    احت دددددهادا   لم،دددددلم معامدددددل البددددداالر لل الدددددة يعدددددد ا  يددددداس الأ ثدددددر  تثي ص

لم ي دددلر لامدددل البددد الر  .لملمحددديلة مااحدددثة لب يددديم أدا  ا الدددة  نددد. ي دددلر هلدددر الاهب دددام الدددذ   ابذبددد.

كوحددديلة دسدددابية للثياندددا  ا سدددب د  مدددن ج يددد   العدددال  لل الدددة هلدددر ادب دددا  احادددود  العاليدددة لهدددا

ا مالة لمهلر لاشاة ن شها لث وث ذا  جود  لالية   لاإم ا  الي  التي  ش دز ل در ا اد   م ل 

  لملكددن  h غلددر  ابلددة للبتثيدد  لموسددبخدم م ددالي  الا بثدداس التددي  ش ددز ل ددر ا  لددع م ددل ال هددشس

وعدانا ج يد  م دالي  الا بثداس مدن لددم ا ب دا   والدد  لم  لاد  احدتثعاد الاحت دهادا  الذا يدة
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أ  الانبرام لما و د  لماللغدة التدي  د اش ل در لددد الاحت دهادا   . لتي مصدر الثيانا  منهاالثيانا  ا

لم وجددد  يدود ل ددر لامدل البدد الر فد  ا الددة   لملكدن هذا  ددم أخدذ هددذه ال يددود   .التدي  اددذاها الث دوث

ا ل ياس جود  أدا  ا الة  ا مااحثص  وف  الالبثار   لاإ ها لا  زا  م ششص

 ادددالم  البعشادددع ب عامدددل البددداالر لم،يدددام مسددداه ة غارلايلدددد   . B K Sen 1119  (11)  بحـــ  -11

لمااددددا ش الث ددددى ا عدددداللر  الشئيسددددة  بان ددددا  معامددددل البدددداالر دلمره فدددد  ماددددا  ال ياحددددا  احايواددددة 

لوحدد   ا  دددد  حاسددا  لامددل البدد الر لماددذ ش بعدد  الثددديهيا  التددي يعب ددد لامددل البدداالر لل هددا لم

يسدددددل  ال ددددو  ل دددددر ا لدددددوا   يددددل لامدددددل البدددد الر بتشا دددددة رااضددددية لمالتشا ددددة التدددددي ل كددددن اهدددددا    

بدذ ش   لمخدش  الث دى  .CSIR لمالاحدبخداما  لمدلمر لامدل البد الر فد    يديم مخشجدا  أب داث لل دا 

لمانددد.  : ام لامدددل البددد الر التثيعددد  هدددو ر دددم لملدددي  لددد. أ  لمددددد بعددد  اح صدددائ   لعامدددل البددداالر 

لماذا كددام لامددل البدد الر التثيعددد   .11لم  1يعدد    دد  بدددلم م دددد للسدداة لمام  ي ددة لامدددل البدد الر التث

ا هلدددر ا ا   لا دددن مسدددبوى 1ا   لادددإم ا الدددة حدددب وم بالب  يدددد لاليدددة ا سدددبوى   هذا كدددام ا11م سدددومص

 و ضعيع
 

 سابعاً . الافادة من الدراسات السابقة و ميزة البحث الحالي عنها :

 

   لدددد  الالادددداد  مددددن الدراحددددا  السدددداب ة فدددد   بابددددة بعدددد  جواندددد  الدراحددددة الارشاددددة للث ددددى ا ث ددددى 

ال انا الذ  ل م وعشاع معامل الب الر لم،يام طشا ة دسداب. لمالبعشادع ب  دشلمل معامدل البداالر العش دا 

 معامل الب الر لمالاحت هادا  ا شجعية العش ا و لمم شلمل

الدراحدددا  السددداب ة ن دددد  ام ج يددد  الاب ددداث لمالدراحدددا   لمامدددا بخصدددو  ملدددو  الث دددى احادددال  لدددن

ححىـــق سديـــو  وا ـــموا (   ادددالم  ب دددى ا االملددد  البعشادددع بدددا ا   لم، عامدددل البددداالر لم،يدددام اه يبددد.و لم 

)محوــود علـــد لم ب ددى     البعشاددع بتشائدد    ددوام ا ادد   العل يددة)ورــدح الر ــم اليــالمع  (  ، ددىلم 

البعشادع ب  ددشلمل معامدل البداالر العش دا لم لدشض مسدب ثل.   لم،يددام   االيـا ع و وـاد ع ـ  الدع ـاا

 اددددالم  ا  بحـــ  ) ابـــماعيم ال زنـــدااو لم  (احااجدددة الدددر  الدددد  بياندددا   واددد  ا اددد   العل يدددة العش،يدددة 

لمالصدددددعو،ا   لم بيدددددام اه يبددددد. ,  اش،دددددة   حدددددي  معامدددددل البددددد الر لمالاحت دددددهادا  ا شجعيدددددة العش دددددا 

 اددالم  البعشاددع ب عدداللر البصددنيع  حيــل حولــ  ال حي ــ ( و لم ب ددى ا لمالب دددلا  التددي لماجهدد  باائدد.

ا  ادددالم  البعشادددع بدددا ا    بـــاا اوميـــد اشـــيدلم، دددى ا.  العا يدددة لم مددددى  ولاشهدددا فددد  ا اددد   العش،يدددة

 ادددددالم  البعشادددددع  )احـــــاد ال ـــــال   (العل يدددددة ل ليدددددا  جامعدددددة بغدددددداد لمموا عهدددددا الالكترلمنيدددددة و لم، دددددى 

ب عامدددل البددد الر لمالاجددددشا ا  البا يذلدددة للاصددددو  لليددد.   لم،يدددام مواادددد ا  لماشددد ا  الالمرا  الث  يددددة 

لددشض بعدد  الباددار    االملدد  ) وــاد ع ــ  الدع ــاا( داالــة لم  لماحددثا  رلادد  ا ادد   لن ددشها و

 ددددشلمل معامددددل العش،يدددة لبصددددنيع لملمضدددد  معدددداللر للابدددا  العلمددددي ا ن ددددور باللغددددة العش،يدددة لماددددولا الددددر م
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لثدددلم ام  ( Frand-Thorsten Krellبحـــ  )و  البددداالر العش دددا لم،يدددام ا  دددررا  التدددي دلددد  الدددر لمجدددوده و

ا  دددالي  التددددي  ش ددددز ل ددددر ا ادددد   غلددددر  ابلددددة للبتثيدددد  لموسددددبخدم م ددددالي  الا بثدددداس التددددي  ش ددددز ل ددددر 

  لمدلمر لامددل يسددل  ال ددو  ل ددر ا لددوا  لمالاحددبخداما ( B K Senبحــ )لمو h ا  لدع م ددل ال هددشس

 و الب الر ف    ييم مخشجا  أب اث لل ا 

لم لب لدددددو هدددددذا الث دددددى فددددد  فددددد  انددددد.  ادددددالم  البعشادددددع ب عامدددددل البددددد الر لم،يدددددام ا اددددد   العل يدددددة العشا يدددددة  

 معامددددل البدددد الر لمالاحت ددددهادا  ا شجعيددددة العش ددددا ا  ددددتر ة ب  ددددشلمل معامددددل البدددداالر العش ددددا لمم ددددشلمل

 لمالذ  لم  تاالمل. ا  دراحة حاب ة و
 

 احبحث الثاني )الاطار النظري للبحث(
 

 اولًا. تعريف المجلات العلمية :

 

هد  : الكبدا  لم ال داي ة  ا د  طشائدع  ا الدةلم ماد    : لغدة الاحدم مالدة لماحا د  مينـق الملحـةام 

لم مبخصصددة فدد  لاددن مددن 
م
لم ددا  ا عشلاددة لم  ددا  فدد  لصددشنا هددذا ل ددل َدداي ة لامددة أ

م
ال اددوم  رهددش فدد  أ

:  بدا    َداي ة   جشادد     ممادفـا  م ـح م ملحـةلممدن  وا11ا م دد    بخ ا ال اع اليومية

  ; Periodical باللغددددة الان للولددددة    (Journalومــــا ممادفــــا  م ــــح م ) دلمراددددة   رحددددالة   حدددد ش و

Magazine ;  Bulletin ; Review  ; News-Sheet ; News ;Letter;   Newspaper ; paper; Serials و ا12ا 

ا الدة با هدا  ا13ا International Encyclopedia of information and library scienceو تيـم  

متثددددددول  دلمر  لصدددددددر لددددددن ماب ددددددد  ألم م حسددددددة لماب دددددد ن ا  ل دددددددا  لمالاب دددددداث لمالب دددددداراش لما  دددددددالا  

 و لم  وم ل ر درجة من احاود  لما واو ية احاوهشاة لما شاجعا  التي  تاالم    شد ف  ماا  للمي 

الدددددددلمراا  با هددددددا متثولددددددا   صدددددددر ب تددددددرا   مايددددددة مابر ددددددة لممبعا ثددددددة  ا11اعــــــامم س ــــــدحح  و ييــــــم  

  لم،الدددداد
ص
 مبباليدددا

ص
 متسلسددد 

ص
لماجدددزا  مبباليدددة لم  ددد  لادددوام لماددددد لم، الدددد كدددل لددددد الم جدددز  ماددد. ر  دددا

لما بدو  كدل  لدددد مدن الدددادها الماددد ل ددر م دالا  لمموضددولا  لممعلومدا  مباولددة لملدلدد  اخددذ  

 من مصادر مخبل ة لم بب  با  م     اح ا  مبعدد  لممخبل ة و

كدددل ا تثولدددا  التدددي  صددددر بانبردددام فددد  لاتدددرا   مايدددة  الددددلمراا  هددد  ا12ا و تيـــم  ا ـــا اروـــد الـــدبا 

 كال اع لم  ا ا   لم الن شا  لم الكب  الساواة و 
ص
 لماددا

ص
 معياة لم    ل لاالمنا

لم  سدم ا ادد    Journalsلما اد    Newspaper الددلمراا  الدر لائبددلم ال داع و تقسـم اليوسسـ و

الر ا ا   العامة التدي تهدم ا   دع العدام م دل مالدة العش دا لما اد   ا بخصصدة فد  موضدول معدلم 

  ا11االعل ية دلمم غلرها ماذ ال  انينيا  ل ر ا ا    Journalsم ل ا الة التثية  لما بصش احبع ا  

الدلمراا  العل ية ا بخصصة با هدا  لدك الااددارا  التدي تهدبم  ا13ا لالم ابا محود السالم و ييم 

بن ددش الث ددوث لما  ددالا  لمالدراحددا  الد ي ددة ا بع  ددة الااددلية دددو  موضددول م دددد مدد  الاشددار  الددر 
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ادددددث ا سدددبادا  فددد  ا وضدددول لمابدددولر  بابدددة هدددذه الث دددوث ج لدددة مدددن العل دددا  لما  كدددشان لماحدددا ذ  

 احاامعا  و

ا اد    American  Psychological  Association )مم  يـة ليحـم الـ )  ) و موسـ    وييـة ل 

العل يدددة با هدددا    دددل أ ثدددر الوحدددائل ديوادددة لن دددش نبدددائا الث دددوث لملددداد  مدددا   دددوم مبخصصدددة  خبلدددع 

البخصصددا  الأكادل يددة ألم البخصصددا  ال شليددةو فدد    لددر مددن الأديددام   لب دددى الث ددى الالاتراضددا  

  الث دددى ا  دمدددة فددد  الأدبيدددا  العل يدددة ا ن دددور  مدددن أجدددل احاصدددو  ل دددر لاهدددم ال دددائعة لم / ألم بياندددا

ألمحدد  للا ددائ  لمالابددائاو باددا ص ل ددر حياحددا  مالددة معياددة    ددد  ب دد ن ا  ددالا    دداراش لددن أب دداث 

أاددددلية   ألم هلدددداد    ليددددل  ب دددداث اخددددشان   ألم مشاجعددددا  ل دبيددددا  فدددد  ماددددا  معددددلم   ألم م تردددددا  

لم لشلادددد  ا ادددد   العل يددددة با هددددا  . ا11الملكددددن لددددم لددددبم اخبثارهددددا   ألم م ددددالا  رأ  لارشاددددا  جدلددددد    

من دددورا  دلمرادددة تهدددددا الدددر وعزاددددز الب ددددم العلمددددي   لددداد  مددددن خددد   ن ددددش   ددداراش ب  يددددة جدلدددد  فدددد  

 و  ا12اماالا  العلوم ا خبل ة 

با هدددددا متثولدددددا   صدددددر فددددد  لاتدددددرا   مايدددددة مابر دددددة ا لاصدددددلية الم  و تيــــم  اللار ـــــة الملـــــ   اليحويـــــة

 ا لم  صددرها ال ليدا  لماحاامعدا  لم ا  حسدا  العل يدة لم وعتدح بن دش الاب دداث 
ص
نصدع حداواة الم حداواا

لم الدراحدددا  احادل دددة للثددداد لم لم البدر سدددلم لملاددد  ضدددواب  لم معددداللر م ددددد  لم  خ ددد  هدددذه الاب ددداث 

 اح  را  لم   شر ا دييها للن ش من لدمها و   لمالدراحا  للب وام من  ثل ما ولة
 

 ثانياً. المجلات العلمية العربية :

لددم  اددد الثاد ددة أ  ادبيددا  و ددلر الددر مادد   لل يددة  1221ام خدد   الالددوام ال دل ددة مددا  ثددل لددام 

 اادر  حاب ا من  ثل م حسا  لل ية لمان ا اادر  لن الاشاد لمش صيا  لل ية و

ا ادر  العدلد من ا ا   العل ية فد  الدوطن العش دا   لممدن هدذه 1222 – 1221لم خ    الالوام ا

  الش،ددددار ادددددر  مالددددة هسدددد رب    ددددودا - الموح ــــة المةمبيــــة اليمبيــــةالمائددددل ا ادددد   الصددددادر   فدددد  

Hesperis – Tamuda 1221الانسدانية جامعدة م  دد اح دام  مادذ لدام  لدن كليدة الادا  لمالعلدوم   

  لم اددددر  مالددة للدددم 1213ادددر  مالددة الث دددى العلمددي لددن ا عهدددد العش ددا للث دددى العلمددي لددام  لم 

ادددددر  لددددن   وهوا ـــة م ــــم اليمبيــــةو لم فدددد  1233ا علومدددا  لددددن كليددددة التربيددددة جامعدددة ال ددددا   لددددام 

لم مالددة كليددة الادا  فدد     1231جامعددة ال دداهش   مالددة ال ددانوم لمالا بصدداد ل ليددة احا ددو  ماددذ لددام 

 1221مالدددة كليدددة ادا  لم فددد  لدددام  1213  لم اددددر  لدددن جامعدددة لدددلم شددد   فددد  لدددام   1233لدددام 

مالددددة الكشاحددددا  البونسددددية لددددن كليددددة  1223ادددددر  لددددام  تــــوس دوليددددا   دا  لددددلم شدددد   و لم فدددد  

اددددر  لدددن جامعدددة احازائدددش/ كليدددة  الجزاحـــمجامعدددة  دددون  و لم فددد   -لمالاجب اليدددة  العلدددوم الإنسدددانية

ا الددددة  1211ا غش،يددددة   لمفدددد  لددددام  مالددددة البددددارا  لماحا ددددار  1213نية لددددام ادا  لمالعلددددوم الانسددددا
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الموح ـة اليمبيـة لمالإداراة   لم فد   ال انونية لمالا بصادلة لن معهد العلوم ال انونية احازائشاة للعلوم

اددددر  مالدددة احاامعدددة الاحددد مية لدددن احاامعدددة الإحددد مية با دلادددة ا ادددور     1211لدددام  الســـيودحة

مالددددة  1231لددددام لــــوا ا مالددددة كليدددة الادا  لددددن جامعددددة اح شطددددوم  لمفددد   1232ودام لددددام لمفددد  السدددد

مالددددة الاب دددداث  1233لددددام  لل ــــااب ددددوث لددددن كليددددة الادا  لمالعلددددوم الانسددددانية جامعددددة دلدددد    لم فدددد  

مالددددددة  1231لدددددام  الموح ــــــة لادنيـــــة الهاشــــــويةالتربوادددددة لددددددن كليدددددة التربيددددددة احاامعدددددة اللثاانيددددددة لم فددددد  

اددددددر  لدددددن جامعدددددة  تدددددش لدددددام سحـــــم انية لمالاجب اليدددددة لدددددن احاامعدددددة الاردنيدددددة لمفددددد  دراحدددددا  الانسددددد

مالدة ال دش عة لمالدراحدا   1211مالة جامعة  تش للآدا  لن كلية الادا  لمالعلوم لمف  لام 1232

ادددددر  لددددن جامعددددة ال و ــــ   لمالدراحددددا  الاحدددد مية لمفدددد  الاحدددد مية لددددن كليددددة ال ددددش عة لمال ددددانوم 

اددددر  مالدددة مش دددز دراحدددا  اح لددديا  1232لدددوم الاجب اليدددة لمفددد  لدددام مالدددة الع 1233ال واددد  لدددام 

مالة ال ش عة لمال انوم كلية ال ش عة لمال دانوم جامعدة  1211لام  لمااا لماحازاش  العش،ية   لم ف  

 مالدة جا دام للعلدوم لدن كليدة جا دام احاامعيدة للعلدوم 1222الامدارا  العش،يدة ا ب دد   لمفد  لدام 

لمالإنسدانية لدن جامعدة لددم  ادر  مالة العلوم الاجب الية 1221لام  اليوا لمالبكاولوجيا و لم ف 

لدن كليددة الادا   Revue des Letters et de Traductionاددر  مالدة  1222لدام  فحسـحنا  لمفد  

 ادر  مالة جامعة اح ليل للث وث لن احاامعة و 1222جامعة الشلمم ال دس لم لام 

  لددددددد ا اددددد   العل يددددددة لالاببدددددام الك لدددددر مدددددن احاامعددددددا  الدددددر الو دددددد  احااضدددددش  اد 2111لم امدددددا مدددددن 

وعددددشا  وهوا ــــة م ــــم اليمبيــــة لمال ليددددا  لما  عاهددددد لم ا  حسددددا  العل يددددة فدددد  الددددوطن العش ددددا لا ددددا 

م حسددددة لل يددددة مددددا بددددلم  12مالددددةا اددددادر  لددددن 211شددددثكة احاامعددددا  ا صددددشاة بددددا ا   العل يددددة ا

: مالة الث دوث ال انونيدة لمالا بصدادلة لممالدة كليدة  جامعة لم معهد لم مش ز لم اكادل ية لل ية  لم منها

  لم و ددلر جامعددة ال دداهش  ضدد ن ا سددبودل الش مددي للدددلمراا  العل يددة  ا21االادا  جامعددة الاحددكادراة  

 ا21اا مالة لل ية اادر  لنها لم منها ا الة التثية حاامعة ال اهش   23ا  ك ة للاامعة  الر ا

مالدة حددعودلة جامعيددة ا فد  ب ددى لدد. بعادوام ا ادد   العل يددة  21لم عدشا حددالم بدن م  ددد السددالم ا

و لمفددد  ا  لكدددة الاردنيدددة الهاشددد ية يعدددشا ادددادلم  دلدددم الث دددى  ا22اا  ك دددة فددد  احاامعدددا  السدددعودلة 

مالددددددةا 23العلمددددددي لمالابب ددددددار / لم ار  البعلدددددديم العددددددال  لمالث ددددددى العلمددددددي بددددددا ا   العل يددددددة ا  ك ددددددة  ا

ة لممنهددددا: ا الددددة الاردنيددددة لل اددددوم لما الددددة الاردنيددددة فدددد  ال لولددددا  لما الددددة جامعددددا  اردنيدددد2الصددددادر  لددددن 

و لملمجددددددود ماصدددددة هلكترلمنيددددددة لل ادددددد   العل يددددددة التددددددي  صدددددددرها  ا23االاردنيدددددة للغددددددا  احادل ددددددة لمادااهددددددا 

 احاامعة الأردنية  لموعشا ا ا   العل ية  التي  صدرها احاامعة و

دليددددددل ا ادددددد   العل يددددددة ا  ك ددددددة  2111لم اادددددددر  لم ار  التربيددددددة لمالبعلدددددديم العددددددال  ال لسددددددتينية فدددددد  

مالدددة لالسدددتينية لل يدددة م ك دددة  21لماشدددار لايددد. الدددر  ا21اال لسدددتينية لمالعش،يدددة الدددده خالدددد الادددواش  
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باخبصااددددا  لل يددددة مخبل ددددة لممنهددددا مالددددة فدددد  للددددوم التثيددددة لمال دددداية اددددادر  لددددن جامعددددة الااددددام 

يدددة لم ماددد   فددد  للدددوم لم دراحدددا  طثيعيدددة لمهادحدددية م دددل مالدددة جامعدددة الأ  ددد ح لم ماددد   فددد  الوطا

أب ددداث لم دراحددددا  م ددددل مالددددة جامعددددة الأمددددة للث ددددى العلمددددي لممالددددة فدددد  البعلدددديم ا  بددددوم اددددادر  لددددن 

جامعددددددددة ال دددددددددس ا  بودددددددددة لممادددددددد   فدددددددد  الب ايددددددددا  لمالبكاولوجيددددددددا م ددددددددل ا الددددددددة الهادحددددددددية للعلددددددددوم 

 1مالدة اردنيدة لم  11مالدة لشا يدة  لم 221مالة لل يدة  لش،يدة  منهدا  211ي لر الر  لمالبكاولوجيا و لم 

مالدددة السدددعودلة  11مالدددة ال واددد  لم  11مالدددة مصدددش  لم 32مالدددة الث دددشان  لم 11ماددد   الامدددارا  لم

 3مالدددة   دددون  لم2ماددد    تدددش  لم 12ماددد   حدددوراا  لم 11ماددد   الدددي ن  لم 1ماددد   احازائدددش   1لم

مادد   لثاددام  لممالددة ل ددام لممالددة الددشام  3مادد   ا غددش  لم 2   ليبيددا  لممادد 3مادد   السددودام 

 مالة اخشى و 22لم

 Algerian (ASJP)لممدددددن الثوابدددددا  ا ه دددددة لل اددددد   العل يدددددة ماصدددددة ا اددددد   العل يدددددة احازائشادددددة 

Scientific Journal Platform   لمهدد  ماصدة الكترلمنيددة للن ددش الالكترلمندا لل ادد   العل يددة احازائشاددة

مالدددة لل يدددة  211فددد   ب دددى 21121  دددم االث دددى فددد    CERIST. CERISTطدددور  لم  ددددار مدددن طدددشا 

  23م ك ة مصا ة موضوليا ف  
ص
 و  12/2112/ 1لغالة  ا22اموضولا

 

 ثالثاً. المجلات العلمية العراقية ) النشأة و التطور(:
 

لمالاكادل يددة ا خبل ددة فدد  العددشا  وعددد ا ادد   العل يددة التددي  صدددرها احاامعددا  لما  حسددا  العل يددة 

مدددن لمحدددائل البوايددد  لمن دددش الث دددوث لم الدراحدددا  العل يدددة لم الانسدددانية   لم ادلما  حا دددا  هدددذا الابدددا  

 ال كش   لم  اوا   الا صا  العلمي بلم الثاد لم لم طلثة لم احا ذ  احاامعا  لم ا  حسا  العل ية و

 اد الثاد ة أ  ادبيا  و دلر الدر ماد   لل يدة لم خ   الالوام ال دل ة ما  ثل ال شم الع شان لم 

 اادر  حاب ا من  ثل م حسا  لل ية لشا ية و 

لمف  ال شم الع شان لم ال دشم احادال  اددر  العدلدد مدن ا اد   العل يدة فد  العدشا    لم الدد   اهدد  

غتددى لم  1233لملغالددة  هالددة لددام  1112ابددشاهيم   دداا احاشائددد لما ادد   العشا يددة الصددادر  مددن لددام 

 1231-1112اليددددد ن ددددش الك دددداا لمغتددددى الالدددددوام  1212ا مالددددة لمن ددددش    لمفدددد  لددددام 321الك دددداا ا

و لمالددد  ارلمى  كددا رحددالة ماجسددبلر لددن الدددلمراا  العشا يددة لمضددثت  لا هددا  ا21اا مالددة 223  ددع الم 

و لمالددد  يسددشى م  ددد ا23اا 1211-1211ا مالددة اددادر  فدد  العددشا  خدد   هددذه ال تددر  الزمايددة ا112ا

ا مالددة لل يددة اددادر  121 اطشلمدددة د بددوراه لددن ا تثولددا  الدلمراددة العشا يددة لمضددثت  ا لثددد ه

  لمفددددددد  دراحدددددددة لل دددددددي  د يدددددددد الثغدددددددداد  لدددددددن  ا21اا 2111-1221فددددددد  ال تدددددددش خددددددد   ال تدددددددر  الزمايدددددددة ا

 و ا22ا 1231لملغالة 1112ا مالة اادر  خ   32 (ال اع لما ا   الصادر ف  بغداد لشا
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المائددل ا ادد   العل يددة لممددن خدد   الث ددى فدد  لاهددشس  سددم الدددلمراا  فدد  ا كبثددة الوطايددة    لمجددد ام 

مالدة دلنيدة لل يدة اجب اليدة لالسد ية  اراخيدة ادادبها م  دد  العشا يدة مالدة ا حدثل الششداد ا لمهد 

ة   لمااح زاندةا لمهد  مالدة لاصدلية ن دلدة أدبيدة لل يدة ااددرتها حااد 1212رشيد الص ار ادر  لام 

هد  مالدة لل يددة  اراخيدة لالسد ية  ادددر  لدن جامعددة  لما احاامعدة ا م   1223مكبثدة السد م لددام 

  لممالدة   1232  لم مالدة كليدة التد  اددر  لدن ال ليدة التثيدة العشا يدة لدام  1221   الثي  لدام 

ة ادددر  مالدة الاحدباذ لدن دار ا عل دلم العاليدة لمادم اخدذ   صددر لدن كليدة التربيدد  1222لمفد  لدام 

 ابن رشد جامعة بغداد لاي ا بعد و

الدددر الو دددد   احااضدددش   حسددد  الك لدددر مددددن احاامعدددا  العشا يدددة احا وميدددة لمالاهليددددة  1221لم عدددد لدددام 

  اميـة غةـداداد  الر ا دلاد اادار ا ا   لها ف  مخبلع الاخبصاادا  العل يدة  و لاثعدد   حدي  

مالددة  33مالددة خااددة اهددا  لمللاامعددة  لماخددذ  كددل مددن كلياتهددا لممشا زهددا الث  يدة باادددار  1221لدام 

و لممالدددة مالدددة العلدددوم ال انونيدددة  1222لمندددذ ش مدددن ا ددددم ا اددد   : مالدددة كليدددة الادا  اددددر  لدددام 

  لما الدة العل يدة  1233و لممالدة  التدراث العلمدي العش دا اددر  لدام  1212لمالسياحية ادر  لام 

ا الدددددة يدددددة للاامعدددددة ندددددذ ش منهدددددا : لممدددددن ادددددددث ا اددددد   العل و  1211ل ليدددددة الب دددددشا  اددددددر  لدددددام 

دراحدددددا  م احدددددبية لمماليدددددة لدددددام و لممالدددددة 2112العشا يدددددة الوطايدددددة للعلدددددوم الب شا دددددية اددددددر  لدددددام

 و 2112و لممالة دراحا  ف  البارا  لمالااار لام  2111

مالددة مددن ا دددم ا ادد   الصددادر  لنهددا : مالددة  23للاامعددة  1211لددام   اميــة الل ــمحلم  احسدد  

و لممدن  1233  لممالة للدوم الثصدش  لدام 1233  لممالة اح ليا العش ا لام 1211الثصش  لام  ادا 

و لم احسد   2111اددثها للاامعة : مالة دراحا  اداراة  صدرها كلية الادار  لمالا بصداد مادذ لدام 

مالدددة   لممددن ا ددددم ا ادد   الصدددادر  لنهددا : مالدددة ادا   21لمللاامعددة   1213لدددام   اميــة المو ــل

  لممددددن  1231لممالددددة طدددد  ا واددددل لددددام  1212  لممالددددة  رالددددة الشالادددددلن لددددام 1231الاددددلن لددددام الش 

 12لملهدددا  1233لددام  الجاميـــة المسر  ــم ةو لم احسدد  2112اددددثها للاامعددة : مالددة اادددار الشالادددلن 

لمادددثها مالدة ا الدة العشا يدة لامدشاض الددم  1231مالة لممن ا دمها مالة ادا  ا ستاصشاة لدام 

 اميــــة   لم صددددر  2111مالدددة منهدددا : مالددددة اللغدددة العش،يدددة لمادااهدددا لدددام  13 اميـــة ال وفـــة لم صددددر 

 اميــــة لم صدددددر  2111لمالاداراددددة لددددام  مالددددة منهددددا : مالددددة  كشادددد  للعلددددوم الا بصددددادلة 11 ت م ــــ 

  اميـة بابـللم صددر   2111التربدو  لدام  مالدة منهدا : مالدة ال ادحدية لدلآدا  لمالعلدوم11 القادلـية

مادد   منهددا :  مالددة الثادددى لددام  2  اميــة  ــمب     صدددر   2111ا: مالددة نددابو لددام مالددة لممنهدد11

 ا لثلم ذلك و1  لماحادلم  ا 2111

 



 

176 

 

 أ. د. هدى عباس قنبر السعدي
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

حــ ا الــم الجاميــة او الوحيــة او المللســة اليحويــة ولــ ة اللاالــع  وعــدد الملــ   اليحويــة  (1الجــدود )

 الت  ت دعا

حاة  احم احاامعة الم ال لية الم ا  حسة العل ية  

 الباحي 

 لدد ا ا   العل ية

 التي  صدرها

 33 1221 جامعة بغداد  و1

 23 1211 جامعة الثصش   و2

 21 1213 جامعة ا وال  و3

 12 1233 احاامعة ا ستاصشاة  و1

 13 1213 جامعة ال ولاة  و2

 11 1213 جامعة  كشا    و1

 12 1213 جامعة الانثار  و3

 11 1213 جامعة ال ادحية  و1

 11 1221 جامعة بابل  و2

 2 2112 جامعة  ش،    و11

جامعا  لمم حسا  لل ية لملبثدا  م دحدة   و11

 لم لم ارا  مخبل ة و

- 1-1 

 

 

لممدن المائدل ا اد   العل يدة الصدادر  لدن احا عيدا  العل يدة لما الدة العشا يدة لعلدوم احايدا  ج عيدة 

  لممالدددة الكي يدددالم  الصدددادر  لدددن احا عيدددة الكي يالمادددة العشا يدددة  1211للدددوم احايدددا  العشا يدددة لدددام 

تربوادددة لممالدددة احا عيدددة العشا يدددة للعلدددوم ال 1231  لم مالدددة طددد  الاط دددا  العشا يدددة لدددام  1211لدددام 

لم مالدة  1233لمالتثي  الثيتدش  لدن احا عيدة التثيدة الثيتشادة العشا يدة لدام  1231لمالا سية لام 

  لم ا الدددددة العشا يدددددة لل كبثدددددا  لما علومدددددا  لدددددن احا عيدددددة 1221مش دددددز ابدددددا  لاب ددددداث الزراليدددددة  لدددددام 

 و 1222العشا ية لل كبثا  لام 

العددال  لمالث ددى العلمددي بوضدد  معدداللر لمضددواب  لم ددد اهب دد  دائددش  الث ددى لمالبتددواش فدد  لم ار  البعلدديم 

 بعلدددد  باادددددار لمن ددددش ا ادددد   العل يددددة العشا يددددة اهدددددا  شاددددينها بعددددد   بدددد  نددددذ ش منهددددا الكبددددا  ذ  

الددددذ  لدددددر  اليددددة لتراددددلم ا ادددد   لمالزامهددددا بتا يددددذها جددددا   فدددد    1/1/2113فدددد   1331العدددددد     /

ث ا ادددددد   العل يددددددة ا  ك ددددددة فدددددد  لم ار  ا ن تددددددة أخشهددددددا  بددددددا  ضددددددواب  لماحددددددب دا12ا م ددددددالمر لم ا2ا

 البعليم العال  و

ماد   داخلددة ضدد ن مسددبول  حدد و،اس لملهدا معامددل  دداالر منهددا ادد ث لم اددر الاشددار  هاددا الددر ام ار دد  

ل ليدددة بغدددداد للعلدددوم ادددادر  لدددن جامعدددة بغدددداد هددد  ا الدددة العشا يدددة للزرالدددة ل ليدددة الزرالدددة لم مالدددة 

البدارا  التثيعد  لم ا الدة الشابعدة هد  ا الدة العشا يدة للعلدوم الثيتشادة العلوم للثاا  لم مالة مب ع 

 اادر  لن كلية الت  الثيتش  جامعة ا وال و
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 رابعاً . موقع المجلات العلمية الاكاديمية العراقية :

 

مددن اهددم ا  ددار   الاحددترا ياية التددي  بايهددا  م ددشلمل مو دد  لل ادد   العل يددة الاكادل يددة العشا يددة يعددد

لمالدددذ  يهددددا الدددر ا اددددة الابدددا  لم ار  البعلددديم العدددال  لمالث دددى العلمدددي بددد دار  دائدددش  الث دددى لمالبتدددواش 

الاكدددددادلمي العشا ددددد  ضددددد ن ال دددددثكة الدلمليدددددة لمضددددد ن نردددددام لدددددالمي مبتدددددور الدددددد بالبعا دددددد مددددد  شدددددش ة 

Semper Tool  الدن ار يدددددة لاحبك دددددداا لم ن دددددش لم لاهشحدددددة ا اددددد   الاكادل يدددددة لمالعل يدددددة العشا يددددددة

صدددادر  مدددن احاامعدددا  لمالهيئدددا  العشا يدددة كالادددة ل دددر ال دددثكة الدلمليدددة االانترنددد ا لمالبعشادددع اهدددا فددد  ال

 ل دددل الثددداد لم لمالاكدددادل لم فددد  العدددشا  لمالعدددالم ضددد ن 
ص
مو ددد  لماددددد لما اددددة الددددادها لم، وثهدددا ماانيدددا

ر هددذا ا و دد   الدد  بيانددا  مبتدور  لم،دداللغبلم العش،يددة لمالان للولدة لم  ددوم ج يد  ا ادد   ا بددوالاش  ل د

و لم رابدد  ا و دد   2112هدد  مادد   اكادل يددة م ك ددة لم الدددادها مبددوالاش  ماددذ لددام 
ص
لماددبم   دددلدها دلمراددا

  .www.iasj.netالالكترلمنا هو 

مدد   لم لددبم وسددوا  الابددا  الاكددادلمي العلمددي العشا دد  للعددالم ل ددر ر،دد   الددد  بيانددا  ا ادد   لمالاب دداث

لما كبثدة    Directory of Open Access Journalsلم  Google Scholarم شكدا  الث دى العا يدة م دل

لم عد  لم ار  البعلديم العدال  لمالث دى العلمدي مد  دار  2111-1-13  لم ببارا    IVSLالالاتراضية العشا ية

 يدددة الأكادل يدددة ل دددر بشنددداما وعدددالمم لبثددداد   والدددد الثياندددا  لل اددد   العل EBSCO الن دددش العا يدددة

 هلددددر  العشا يددددة مدددد   والددددد الثيانددددا  التددددي  ولاشهددددا دار الن ددددش
ص
لمحيسددددهم ببتددددواش مو دددد  ا ادددد   لماددددولا

   يدددد  ماب دددد  ا عشلادددددة لماتددددي  ا اددددا  أمدددددام الثدددداد لم للإلاددددداد  مددددن الاباجددددا  العل يدددددة ا ن ددددور  فددددد  

كادل يددة م ك ددة لم، وثهددا مالددة اا 232ا ا و دد يغتددا هددذا و لملغالددة  بابددة هددذا الث ددى العددالم الش مددي 

ا لثياددام 1ا لمال دد ل ا2لماحادددلم  ا ا31ا جامعددة لشا يددة د وميددة لماهليددة11 دلددمعب ددد  للتر يددة العل يددة 

 و2112-2112ا ااد لدد ا ا   ا  تر ة با و   خ   الساوا  
 

 1119-1111  د الس وا   Iasjحلنا عدد المل   الم تر ة بالموس   (1الجدود )

 المل   عدد الس ة  

1 2112 221 

1 2113 232 

3 2111 211 

4 2112 213 

2 2111 221 

2 2113 222 

7 2111 212 

2 2112 232 

http://www.iasj.net/
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 1119-1111  د الس وا   Iasjحلنا نوو اعداد المل   الم تر ة بالموس   (1ال ول )
 

 
 

مب امددل لدددن  لم لددبم  صددنيع ا اددد   العشا يددة ل دددر احدداس للمدددي مدددرلمس مددن خددد   نرددام ادصدددائا

 و لماحادددلم  ا
ص
 حدداواا

ص
 لمالا ثددر احت ددهادا

ص
ا لمال دد ل 3لدددد طلدد  الب  يددل للث ددوث لما ادد   الا ثددر طلثددا

 خ   العدام 2ا
ص
 لمالا ثر احت هادا

ص
 و 2111ا لثياام ادصائية با ا   الا ثر طلثا

 

  ـــ د اليـــا   حلـــنا ار ـــاحية باعـــداد (3الجـــدود )
س
 ول طـــر الر ـــهادا

س
م ـــ )ة  1112الملـــ   ل طـــر  حلـــا

 بحسب لشهم  .

N. Month ftxt Toc 

1 January 1095879 168564 

2 February 1115331 238532 

3 March 1297371 157297 

4 April 1272906 125966 

5 May 1051725 156231 

6 June 1087871 134652 

7 July 846241 121387 

8 August 791435 111618 

9 September 958777 130137 

10 October 1890029 140290 

11 November 2139134 159094 

12 December 1935898 163609 

Total 15482597 1807377 

200

220

240

260

280

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

 عدد المجلات

 عدد المجلات

https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=1
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=1
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=2
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=2
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=3
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=3
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=4
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=4
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=5
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=5
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=6
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=6
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=7
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=7
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=8
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=8
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=9
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=9
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=10
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=10
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=11
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=11
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=12
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018&month=12
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018
https://www.iasj.net/statArticles?year=2018
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   د اليا    1ال ول )
س
 ول طر الر هادا

س
 بحسب لشهم . 1112نوو اعداد المل   ل طر  حلا

 

 
 

لمااددر  دائدش  الث ددى لمالبتدواش فد  لم ار  البعلدديم العدال  لمالث دى العلمددي   بدا  رحدمي ذ  العدددد   

ضدددددددواب  احدددددددب داث لمااددددددددار ا اددددددد   العل يدددددددة ا اك دددددددة فددددددد  لم ار   2111/ 12/11فددددددد   1/3211  

 معيدددار لدددبم  تثي هدددا ل دددر ا اددد   ل دددا وعب دددد مدددن لم ار  33البعلددديم العدددال  لمالث دددى العلمدددي لب ددد ن 

العل يدة البعليم العال  لمالث ى العلمي ف  ن دش الاب داث العل يدة لموودايلها فد   الدد  بياندا  ا اد   

 الأكادل ية العشا ية و
 

 خامساً. معامل التاثير ) احيهوم  و النشاة  ( :
 

 معددام     لما عامدل هدو : معامددل هدو احدم ا  عدو  مدن لامدل لمال الددل مدن لامدل لماحا د  ام معتدح

لما عامدل فد  الشااضديا  : هدو العددد احا ي دا الدذ   لدد م دد ل ي ة كل مداد  مدن مدواد امب دام مدا 

و لمامددا  معتدددح البددداالر فددد  اللغدددة هدددو مدددن أادددش   2س 2هدددو معامدددل  2يسددث  احادددشا فددد  ذا  احادددد لاالعددددد 

ددشم فدد    لم عتددي  ددش  ل مددة فدد  ال دد ي و لممعامددل البدد 
َ
ددشم ل ددر / أا

َ
ددشم بددد / أا

َ
الر هددو ادتسددا  ال ي ددة ا صدددر أا

 وا31ا  IF لم ا خبصش Impact Factorالعددلة لل  ئ و لما ابل. مصتل  معامل الباالر باللغة الان للولة 

التدي  دم  ل  هدا بواحدتة لااادش ا صددر  ل در أند. نسدثة لددد الاحت دهادا   Garfield Eugene لملشلاد.

ف  الساة ا ا صلة هلر لدد لاااش ا صدر ا ن ور  خ   لاتدر   مايدة م ددد  فد  ن دش دلمر  معدلم   

لمو  ل ا دواد الأادلية   الالابباديدة   الشحدائل   الشحدائل ال صدلر    اجب الدا  الب داراش   الب داي  

ا 32ا  ا  درددا    م ددالا  ا شاجعددة 
عددشا معامددل البدد الر باندد. هددو م يدداس  ه يددة ا ادد   العل يددة لم  و

0
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ا  ك دددددة ضددددد ن مادددددا   خصصدددددها الث ثددددديو لم عكددددد  معامدددددل البددددد الر مددددددى هشدددددار  الأب ددددداث احادلدددددد  

 ف   لك ا الة لمالاحت هاد اها 
ص
ا 33ال ب اث التي ن ش  حاب ا

 و

   داس بدد. نوليددة ا الدة لمنوليددة الاب دداث التدي  ن ددشها مالددة  لم عدد لامددل البدداالر 
ص
 رئيسدديا

ص
 لددددلا

ص
م شدشا

ا31اما لمنولية ا  حسة لممن يع ل اها من خ   الاب اث التي  ن شها ا  حسة 
 و 

لم ك ددن اه يددة لامددل البدد الر باندد. ا  شددش الددذ    دداس بدد. اه يددة الدلمراددة الددر  خصصددها لمد لهددا لماثددلم 

ة لميهدا الر وعشاع الثاد لم لمناشدش  الاب داث بالددلمراا  ذا  احادود  العاليدة نولية لمجود  الدلمرا

 و  ا32اف  البخصصا  لما وضولا  ا خبل ة 

هو م شش لبصنيع لم  ييم الدلمراا  لم،يام جودتهدا لماادالة الاب داث  وتيم  اللار ة ميامل اللااثنر

ا ن دور  لا هدا لمالتوامهددا با عداللر الاحاحدية لن ددشها لم،يدام مددى الب دداد لم د الر هدذه الدددلمراا  فد  الثيئددة 

 العل ية لمالث  ية ا  يتة اها و
 

 سادساً. نشاة معامل التاثير :

م بواحدتة معهدد ولدوجلم جارلايلدددو 1211ل يددة فد  لدام ظهدش  ألم  لاهشحدة ل  بثداس مدن ا اد   الع

لمفددد  بدالدددة ال  انيدددا  بددددأ معهدددد ا علومدددا  العل يدددة باحدددبخدام لاهشحدددة  (ISI) لل علومدددا  العل يدددة 

  لم ددم احددبخدام هددذا ا عيددار   حدداس لتر يددد  (IF) الا بثدداس لب دلددد معامددل البدد الر لل الددة العل يددة 

د لم هلدددر الن دددش فددد   لدددك الألمليدددة  خدددذلن بعدددلم الالبثدددار معامدددل ا اددد   العل يدددةو لابوجددد. اهب دددام الثدددا

 (IF) ألم (Impact factor) البد الر لبلدك الألمليدة ل در مسدبوى البخصد و لم دد  دم ابب دار معامدل البد الر

 دددة هددو م يددداس  ه يدددة ا اددد   "مددن  ثدددل 
 
دددة ا  ك لدددوجلم جارلايلدددو  لممعامدددل البددد الر لل ادد   العل ي 

مادددددا   خصصددددددها الث ثدددددي  لم عكددددد  معامددددددل البددددد الر مدددددددى هشدددددار  الأب دددددداث العل يدددددة ا  ك دددددة ضدددددد ن 

 فد   لددك ا الدة لمالاحت ددهاد اهددا  لم،دذلك   ددوم ا الدة التددي   لددك 
ص
احادلدد  ل ب دداث التدي ن ددش  حدداب ا

عب دد لل هدا لمادبم الإشدار  هلدر أب اثهدا ا ن دور  لا هدا لمالاحت دهاد  د. يت
 
معامل   الر مش    مالة مه دة   ن

 .ا31اأ  ر من  لك التي   لك معامل   الر ماخ   اها ب  ل 

 Thomson) فدد  بدالدددة التسددعياا   دددم شددشا  معهدددد ا علومددا  العل يدددة  بواحددتة  ومسدددوم العل يددة

Scientific)لمالب دد مسدمح شدثكة العلدوم   ( Web of Science )  للنود ة الإلكترلمنيدة لل هدشس لي دم

 Open Access ) ا ادد   ا  بوددددة ألم ا اانيددةمالددة لل يدددة مددن بينهدددا لدددد مدددن 11111أ ثددر مدددن 

Journals)  بع ددل لاهشحددة حدد و   2111لمفدد  ا  ابددل  امدد  م حسددة السدد لر لددام (Scopus) لمالتددي  

مالدددددة    دددددا  امددددد  أل دددددا شدددددش ة كوكدددددل بع دددددل لاهشحدددددة مدددددن خددددد   مو عهدددددا  12111  دددددم أ ثدددددر مدددددن 

(Google Scholar) ر الإنترنددد  ل دددل من دددور  لمظهدددش بعدددد ليدددولاش لاهشحدددة ل الادددة ا علومدددا  ا بدددوالاش  ل ددد

 ا   حسدة 
ص
ذلك لدد من  والد الثيانا  الأخشى ا بعل دة بال هشحدةو لم  دوم بعد  ا  حسدا  داليدا
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 ومسددددددوم رلماتددددددر ا  لمغلرهددددددا  ب سددددددا  معددددددام   البدددددد الر ب دددددد ل حدددددداو  لل ادددددد   العل يددددددة ا  ك ددددددة 

تدي لدبم لا هدا  صدنيع ا اد   لملاد  ا والة لادها لمن شها لاي ا يعشا بب اراش احت دهاد ا اد    لمال

معددددام   البدددد الرو لممدددد  ذلددددك لا لددددزا  معامددددل البدددد الر لل الددددة هددددو أشددددهش م يدددداس لل هشحددددة لمهددددو معددددد  

ا شجعيددا  ألم الاحت ددهاد خدد   السدداة احااليددة هلددر لدددد العاااددش ا ن ددور  خدد   السددنبلم ا اضدديبلم 

   عيار 
ص
 و ا33ا مهم ف  اخبيار لملا  الن شلل الة  م ا جعل م ياس معامل الب الر م ثولا

 بددد  رحددد ية لدددد  للاامعدددا  لما شا دددز الث  يدددة    دددد لم ار  البعلددديم العدددال  لمالث دددى العلمدددي  لمااددددر 

ضدشلمر  الن دش فد  ا اد   العل يدة العا يدة احااادلة احا ذتها لمطلثة الدراحا  العليا  دلو  ل رلا ها 

 :   من ض ن ا سبولثا  العا ية الشاياة الار عة الا ية عامل الباالر مل ر 
 

  ما    الد ( Scopus ) الااشش (Elsevier ) . 

  ما    الد ( Scopus) الااشش (Springor ) . 

 ا ا   ا درجة ض ن م حسة ( Thomson Reuter ) . 

 ا ا   احااالة ل ر لامل ( SJR ) من(Scimago Journal  ) 
 

 CA-A الدددة   Clarivate Journals Impact Factors 2018ال دددر معامدددل  ددداالر   2111لمكدددام لدددام 

Cancer Journal For Clinicians    ا 223.679 المكام درجة ا عامل 

شانا دددددددالال الم الإحد مادددددددددددددد عامدل البدداالر  ش دز الاحت دهاد العلمدي للعار  هادا الدر البعشادع بددددددددددددلم  اددر الاش

) ISCلم الدددذ  لدددبم لايددد.   ليدددل لم  يددديم الأب ددداث العل يدددة لملاددد  معددداللر لا يدددة   لمالدددذ  يهددددا و ددداي   ا

البعالمم بلم العل دا  ا سدل لم لممار داتهم فد  العدالم الإحد ما لمالددلم  الأخدشىو لم هن دا   الدد  بياندا  

ISC  لممدن ضد نها: الاناللولدة  العش،يدة  التر يدة    لن ش ا ا   ا  ك ة ا عب در  لمالشادياة بعدد  لغدا

حادددددذا الب يلدددددو لمالإن يدددددا  الواحددددد  للغدددددة الإناللولدددددة  ISCال ارحدددددية لماحدددددحووو لمهددددد  م الملدددددة مولا دددددة مدددددن 

 او31الماحبئ ارها با ي  العلوم 

 

 :Arab Impact Factor  (IF)سابعاً. معامل التاثير العربي 

هدو معامدل خددا  بدا ا   التدي  صدددر باللغدة العش،يدة لا دد  و لمادولاش   ديم  مددي لمندوع  لتر يد  لم  يدديم 

لم صددددنيع ا اددددد   التدددددي  صدددددر باللغدددددة العش،يدددددة لم سددددبخدم للب يددددديم الأكدددددادلمي لملب دلددددد جدددددود  هدددددذه 

 ا32اا ا   ا  تر ة با  شلمل لم  لوهاو

 ماددددد. ب دددددشلمر  لمجدددددود جهدددددة لل يدددددة  بدددددولر 
ت
لم ددددد اطلددددد  ا  دددددشلمل الدددددد بور م  دددددود لثدددددد العددددداطا ال اندددددا

 صدددددنيع لم لمضددددد  معددددداللر للاكدددددم ل دددددر الابدددددا  العلمدددددي ا ن دددددور باللغدددددة العش،يدددددة أحدددددو  ب عامدددددل البددددد الر 

العددددالمي الددددذ  ل بصددددش ل ددددر ألمليددددة الن ددددش ا ن ددددور  باللغددددة الإناللولددددة دلمم اللغددددة العش،يددددة مددددن خدددد   

هن ددددا  لمدددددد  لعدددددد مددددن ا  شددددشا  الإدصددددائية لم دراحددددا    ليددددل الاحت ددددهادا  ا شجعيددددة للدددددلمراا  
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العل ية الصادر  باللغة العش،ية أحو  ب شاااتها الأجابية لمن دش الب داراش السداواة التدي ل كدن الب ادهدا 

مللم اهددا لمنسددثة   الادد   الثدداد لم لم  يدديم ا  حسددا  العل يددة لمالبعلي يددة لمالث  يددة لملادد  هنباجيددة العددا

الاحت ددهاد ب ل ددالهم ا ن ددور  ل ددر ا سددبوالم العددالمي لمالعش ددا   لمالبثددار هددذا ا عامددل ماصددة لا يددة 

 .ا11ا لبصنيع لم  ييم ا ا   ا  ك ة التي  ن ش باللغة العش،ية
 

 : (41) وسد ردد القاحووا ع ى إعداد م موع ميامل اللاأثنر اليمبع أعويلاه ف  الجوانب لتية 

ددددا  عامددددل  و1 وعشاددددع الثدددداد لم العددددش  بدددد بش  ا ادددد   العل يددددة فدددد   خصصدددداتهم ا وضددددولية  لملا ص

  .الب الر  ب ا لتي  ال شاة لهم للن ش ف   لك ا ا   الثار  

دا حادام  و2 مسالد  الهيئا  العش،ية  ا  احادوائز فد  العلدوم الإنسدانية لمالعلدوم الاجب اليدة لمأل ص

عش،يدة ل در الك دع لدن أبدش  ا اد   العش،يدة فد   خصصداتها التر ية العل ية فد  احاامعدا  ال

العل يدددة   لمالك دددع لدددن معامدددل البددد الر ال ع ددد  ل دددل مالدددة مدددن هدددذه ا اددد   لممعامدددل البددد الر 

 . للثاد لم العش 

وعشاع دلمر الن ش العش،ية ال ائ دة ل در هاددار ا اد   العل يدة  ب ددى  د الر  لدك ا اد   فد   و3

 .لم، ا لتي  ال شاة لهم ل ر  ا  ب سبوى  لك ا ا   خصصاتها ا وضولية  

وعشادددع الثددداد لم العدددش  ب ددددى  ددد الرهم العلمدددي مدددن خددد   الإشدددارا  ا شجعيدددة هلدددر دراحددداتهم  و1

  .ا ن ور  ف  ا ا   ا بخصصة العش،ية الشاياة

ا شجعيددة  لممددن اددم أبش هددا  البعددشا ل ددر أ ثددر ا دددارس العل يددة العش،يددة درددو  بالاحت ددهادا  و2

 .ف   خصصاتها العل ية

ا فدددد   خصصدددداتها العل يددددة  مددددن  و1 ا لم دددد الرص الك ددددع لددددن أ ثددددر ا  حسددددا  العل يددددة لمالث  يددددة بددددشلم ص

 .خ   الإشارا  ا شجعية هلر أل ا  منسو، ها من الثاد لم

الك ددع لددن طثوغشالايدددة الث ددى العلمددي العش دددا ل ددر الع ددوم  فددد  ج يدد   خصصددا  ا عشلادددة  و3

 .لب شاةا

الك ددع لدددن الع  ددا  العل يدددة لاي دددا بددلم ا اددد   العش،يدددة لم ع ددها الدددثع   لمالبخصصدددا   و1

العل يدددة  لمالدددددلم  العش،يددددة ناشددددش   لدددك ا ادددد   لم ع ددددها الددددثع   لمذلدددك لددددن طشادددد  أحددددلو  

 و .Inter-citation ثاد  الاحت هاد ا شجع  

اض لددد الاحت دهادا  بدالث وث لمابم هجدشا  الب يديم مدن خد     ليدل لوامدل مبعددد   م دل احدبعش 

ثددل ا ادد   الأخددشى  لمالأاددالة لماحاددود  العل يددة للث ددوث ا ن ددور    ا ن ددور  فدد  هددذه ا ادد   مددن  الأ

لماحاددود  الب ايددة لهيئددة الب شاددش  لمنوليددة الب شاددش  لمانبرددام ادددلمر ا ادد    لمنرددام   كدديم الث ددوث 

 لن الالتوام ب خ  يا  الث ى لمالن ش العل
ص

 . يلملا ها  لا  
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وسد وض  الم موع ملووعـة مـا ال ـموخ ي لايـاا الملحـة  وتقييوهـا وفـع عـدح ميـاحنر تلا ـو  ا    

 : (41) الملحة اليحوية والت  ه 

 .أم ل وم لل الة ر م  صنيع دلمل  للنو ة الور ية لم خش للنو ة الإلكترلمنية و1

 .أم ل وم لل الة مو   هلكترلمنا ل بو  ل ر ج ي  ا علوما  و2

 . صدر ب  ل مابرم أم و3

ا و1  .أم   وم هيئة الب شاش من الأحا ذ  ا  هود لهم لل يًّ

ا و2  .أم   وم الث وث مو لة جغشالايًّ

 .أم ل بو  ا و   ل ر  والد الن ش لمأخ  يا  الن ش لم والد ا لكية ال كشاة و1

 .الالتوام ب واليد الن ش ا علاة ل ل لدد و3

 .الالتوام ب والد وعيلم أل ا  هيئة الب شاش و1

 .الاهب ام بالد ة اللغواة و2

 لم  ددددد ل ددددد الا  دددداد ا  ا يددددة مدددد  شددددش ة السدددد لر   لمادل دددد. هددددذا ا  ددددشلمل ا  دددداد احاامعددددا  العش،يددددة

ن ددش ا ادد   العل يددة فدد  الددوطن العش ددا مددن  العا يددة لباحددي  ماصددة الكترلمنيددة لاحب ددالاة لم ادار  لم

الدددذ  مددددن خ لهدددا ادر  ا اددد   ضددد ن  الدددد  حددد و،اس بعددددد   Digital Commonsخددد   بشنددداما 

 احتي ا  معاللر احاود  لا ها و  
 

. ميامل اللااثنر االي  لادسع 
س
 :ARCIF (43)ثام ا

 

الأردم بب حددي  لم تددواش معامددل - امدد  م حسددة لددالم ا عشلاددة لل  بددوى الش مددي التددي م شهددا فدد  ل ددام

  ماددذ كددانوم ال ددانا لددام Arab Citation and Impact Factor (ARCIF) البدد الر لمالاحت ددهاد العش ددا 

ن لم ددددم الاشددددهار لدددد .و لمكددددام هاددددا  وعددددالمم م ددددتر  مدددد  خ ددددرا  لددددش  لمدلمليددددلم مهب ددددلم اهددددذا ا اددددا 2113

ا  ددشلمل لماط  دد.  فدد  الادددلم  الدلمليددة التددي ل ددد  بعاددوام ا   سددلم لم صددنيع احاامعددا  العش،يددة فدد  

لا هددددا ا لمالالدددد م لددددن   شاددددش  ARCIF البصددددني ا  العا يددددة لمدلمر معامددددل البدددداالر لمالاحت ددددهاد ا شجعدددد 

 و 2111ا عامل لعام 

م حددددد  ا  دددددشلمل بانددددد. لثدددددار  لدددددن م يددددداس ه ليمدددددي ب عددددداللر  لمخددددد   الاددددددلم  بدددددلم أودوحددددداما اح ا نددددددار 

لا يددة   دددادر  ل دددر   يدددي  الأه يدددة النسدددبية لل اددد   العل يدددة لمالأكادل يدددة الصدددادر  لدددن احاامعدددا  

 ب عدداللر لل يددة 
ص
لمالهيئددا  العل يددة العش،يددة  حددوا  باللغددة العش،يددة ألم بالعش،يددة لملغددة أخددشى  لم ل دددم ددد 

  ا عشفدددددد  لماحا ددددددار   لل اددددددبا الأكددددددادلمي العش ددددددا  الاددددددا ا لددددددن هي اددددددة لإشدددددد الية اليه دددددديش الوجددددددود 
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م حسددبلم غددش،يبلم  ب دد ل أحالدد ي  ل ددر معدداللر البصددنيع العا يددة لمم شددشا   يدداس الإنبددا  العلمددي 

 ا ن ور و

لميهدا هذا ا  شلمل الدر  دولالر أدا  مالايدة لل يدة لممعيارادة لب يديم لم يداس البد الر لل اد   العل يدة 

  ل دددددر أحددددد  موضدددددولية لم ابلدددددة لل يددددداس الكمدددددي لم  دددددولالر بياندددددا  لمم شدددددشا   يددددداس الابدددددا  العش،يدددددة 

ال كش  العلمي العش ا  لم واي .  دإرث لماحدت  ار د دار    لمهلداد  الالبثدار لد. فد  ظدل غيدا  الثياندا  

لما  شددشا  التددي وعكدد  أا دد. لمأه يبدد.  لم، ددا يعددز  لمجددوده ضدد ن م شددشا  الابددا  ال كددش  العددالمي 

 فددد   صدددنيع احاامعدددا  العش،يدددة ضددد ن ا  دددالي  العا يدددة للا ددد  لدددن 
ص
 معب ددددا

ص
 لمم ياحدددا

ص
صدددث  م شدددشا

 و
ص
 لبصنيع احاامعا   ب ا يع ل ل ر هنصالاها لم  سلم م انيها لا يا

العش دددا  مددددن لدددد  جهدددا  لش،يددددة  ”Arcif لماب دددوم مالددد  الإشدددشاا لمالبنسددددي  معامدددل  ددد الر ارحدددديع

 مددنلمدلمليدة  ديدى لب ددوم هدذا ا الد  مددن م  لدل
ص
مكبدد  اليونسد و الإ ليمدي للتربيددة فد  الدددلم   : م لكد 

ج عيدة  مكبثدة الاحدكادراة  لم ا لم ESCWA لمحااة الأمم ا ب د  لغش  أحديا االاحد وا .العش،ية بثلرلم 

 .لل  بوى العلمي العش ا” معشلاة“ الد  بيانا   ا كبثا  ا بخصصة العا ية / لاشل اح ليا لم 

و دد ل  ARCIF اراش معامددل البدد الر لمالاحت ددهادا  ا شجعيددة العش ددالماادددر  م حسددة معشلاددة لددد    دد

بيانا  لمألداد ا ا   العل ية لمالاكادل ية الصادر  لن احاامعدا  لمالهيئدا  العل يدة العش،يدة حدوا  

  . 2112لملغالة  2111باللغة العش،ية لا   الم باللغة العش،ية لملغا  اخشى لمل لوام من 

معدددداللر أحاحددددية  بوالادددد  مدددد  ا عدددداللر التددددي وعب دددددها ا  شددددشا  العا يددددة مدددد  لمالب ددددد  ا  حسددددة ل ددددر 

   خ   لل عاللر الا ية : لم هجشا  وعدل   معياة  وائم الرشلما لم اح صائ  لمال  الاة العش،ية
 

 : (Journal Publishing Standards) اولًا. معايير نشر المجلة

 

معاللر  بعل  بدد الادوام ا الدة لملاواندا  الث دوث مياحنر لت)اسيا  ولعما  الدولية لحلاحم م :  -1

 لم،يانا  ا  لع  لما علوما  الوا ية لها لمالثيانا  الثيليوغشالاية لل صادر ا ست هد اها ا و

أكادل ية الملل يدة )  الةمعاللر  بعل  بدام ا  المياحنر للالية وال) ية واليحوية الملاياا  عحي ا :-1

ديها   لدد ألم ب  يددة م ك ددة   مابر ددة الصدددلمر لها هيئددة   شاددش لمهيئددة احت دداراة   ذا  حدد عة لل يددة

للدددور   ألم الإلكترلمنددا   لمجدددود  والددد الن ددش   ادددادر  بالعددالم العش دددا باللغددة العش،يدددة ألم  ISSN ردمددد

 ا و لن م حسة ألم هيئة لمليس لم  م تر ة م  الإناللولة لم ال شنسية
ص
 لاشدا

حداوا  لممسدب ش  فد  الصددلمر  3ل در الأ دل مادذ توسي  / تاا خ  دواعا : ميـاحنر ب ـدوا الملحـة -3

   لمضشلمر   ولاش ج ي  ا الدا  لم الألداد للساوا  ال  ث الأخلر  ل ر الأ ل و
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 : (Editorial Content) الإطار العام للمحتوى التحريري ثانياً.

 

ا ششدداة لاخبيارهددا ضدد ن معامددل البدد الر العش ددا  لابددبم مشاجعددة لمدراحددة ا  بددوى هذا طاب د  ا ادد   

 الب شاش  لملا  البثارا  با ها   وم مبخصصة  لممن ام الب ييم الالمل  االعام ا   بوى ا الة و

. اللا وع اليمبع و/ أو الدول 
س
  (Arab Regional and/ or International Diversity) ثال ا

 

الددددددة فددددد  مواضدددددديعها الث  يدددددة ا اب دددددد  العش ددددددا لم ادددددول ل ددددددر مسدددددبوى بيئددددددة ا سدددددداه لم ام وسددددديهدا ا 

 اا  ل لم لمهيئة الب شاش لمالهيئة الاحت اراة ا ف  ا الة و 
 

.
س
  (Citation Analysis) تححيل لسلالالا  / للر هادا  المم يية ااغيا

 فددد    دلدددد مددددى  ددد الر هدددذه ا الدددة فددد   للعددد    ليدددل الا بثاحدددا / الاحت دددهادا 
ص
 هامدددا

ص
ا شجعيدددة دلمرا

 الثيئة العل ية لمالث  ية ا  يتة و
 

 احبحث الثالث )الاطار العملي  للبحث(

 تمهيد : 
 

 اددددددالم  هددددددذا ا ث دددددددى البعشاددددددع بدددددددا ا   العل يددددددة العشا يدددددددة احاااددددددلة ل دددددددر معامددددددل  ددددددد الر مددددددن  ثدددددددل 

م حسبلم لش،ية امصدشاة لماردنيدة ا   يديم ا اد   العل يدة لمالاكادل يدة التدي  ن دش باللغدة العش،يدة الم 

 باللغة العش،ية لملغا  اخشىو 

. المل   اليحوية اليماسية وميامل اللااثنر اليمبع
س
 الم مي : اوي

لمجدد ام لددد ا اد   العشا يدة  2112-2112لاد الاط ل ل ر   اللر معامل الباالر العش دا للسداوا   

 2112ماد   فد  حداة  1احااالة ل ر  معامل  االر ف  ا ااد مسب ش لا ا حاة كام لدد ا ا   من 

شا يدددة الصدددادر  اهدددذا لم شجددد  ن دددو هدددذه الالدددداد الدددر اشدددترا  ا اددد   الع 2112مالدددة فددد  حددداة  11الدددر 

 ا لثياام ذلك و 3ا لمال  ل ا1ا عامل لماحادلم  ا
 

 1119-1112حلنا نوو عدد المل   الحا حة ع ى ميامل اللااثنر اليمبع   د الس وا   (44)(4 دود )
 

 عدد المل   اليماسية اليدد ال    المل   الس ة  

1 1112 19 4 

1 1112 92 17 

3 1117 141 32 

4 1112 327 22 

2 1119 412 21 
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الـــم بيـــاسع حلـــنا نوـــو عـــدد الملـــ   اليحويـــة اليماسيـــة الحا ـــحة ع ـــى ميامـــل اللاـــاثنر اليمبـــع  (3ال ـــول )

 1119-1112  د الس وا  
 

 
 

ال ددددر معامددددل  دددداالر دصددددل  لليدددد. اا الددددة العشا يددددة ل حددددتورال ا ددددائاا ل ددددر  2111لم 2112لمفدددد  لدددداما 

ال ددر معامددل  دد الر دصددل   2112لم 2111لم 2113ا و لمفدد  الالددوام 12و2ا ا لمدرجددة22و1البددوال  بدرجددة ا

ا 3و2ا لمدرجدددة ا 122و2ا لمدرجدددة ا2و2بدرجدددة ا ل دددر البدددوال  الثصدددش  لاب ددداث نخلدددة الب دددشالليددد. امالدددة 

ا لثددلم ذلددك و لم ادددر الاشددار  هاددا الددر ام اغلدد  احاامعددا  لما  حسددا  العل يددة العشا يددة 2احادددلم  الم 

هددذا ا عامددل    شددش يعب ددد فدد    يدديم ا ادد   العل يددة لملا  دددلو الددر التوددايل بدد.   بددالشغم  لاوعب ددد

لمجدددددود لم الب ددددداد معامدددددل  ددددد الر لش دددددى لل اددددد   لمالث دددددوث ا ن دددددور  باللغدددددة العش،يدددددة التدددددي مدددددن اه يدددددة 

 و   بعشض لليه يش من  ثل معام   الب الر الاجابية 
 

-1112(   د السـ وا  (IFالحا حة ع ى ميامل اللااثنر اليمبع  المل   اليحوية اليماسية (42)(2 دود )
1119 

 لاوام ا الة  

معامل 

الباالر لساة 

2112 

معامل 

الباالر لساة 

2111 

معامل 

الباالر لساة 

2113 

معامل 

الباالر لساة 

2111 

معامل 

الباالر لساة 

2112 

 1.2 1.24 1.1 1.16 0.60 مالة ال ولاة 1

 2.4 2.16 2.02 2.02 0.92 ا الة العشا ية ل حتورال ا ائا 2

 1.2 1.15 1.01 0.23 0.23 مالة الث وث التربواة لمالا سية 3

 1.1 1.2 0.6 0.49 0.37 مالة ال ب  للث وث الا سية لمالتربواة 4

 1.7 1.54 1.4 1.35 - مالة كلية التربية جامعة لماح  5

 1.2 1.12 0.98 0.91 - احاددامعة للعددلوم مدالة  دلدية الددشالاددلن 6

 - 1.12 0.98 0.84 - ا الة العشا ية لل لولا  البتثي ية 7

 1.1 1.07 0.93 1.02 - مالة مداد ادا  8

9 
الأحاحددددددددية للعلدددددددددوم  مالددددددددة كليددددددددة التربيدددددددددة

 التربواة لمالإنسانية جامعة بابل
- 0.47 0.3 0.44 0.6 
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500
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 العدد الكلي المجلات 

 عدد المجلات العراقية
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 0.2 0.14 0.48 0.63 - مالة الاطشلمدة 10

 0.7 0.54 0.4 0.2 - مالة هششا ا   ا واة 11

12 
 مالدددددددددددددددددة الغدددددددددددددددددش  للعلدددددددددددددددددوم الإ بصدددددددددددددددددادلة

 لمالإداراة

- 1.15 1.15 1.345 1.4 

 0.7 - 0.9 1.40 - مالة العلوم الا بصادلة لمالاداراة 13

14 
مالددددددددددددددددددددددة لار  لل لسدددددددددددددددددددددد ة لماللسددددددددددددددددددددددانيا  

 لمالعلوم الاجب الية
- 0.83 0.83 1.025 0.9 

 1.17 0.765 0.6 0.53 - نس  مالة 15

 - 0.59 0.45 0.4 - مالة الثصش  للعلوم الزرالية 16

 0.9 1.02 0.88 0.85 - مالة للوم الشااضة 17

 - - - 0.94 - مالة ا  اح  18

 1.3 1.235 - 1.04 - مال. للوم التربي. الشااضي. 19

 1.15 1.295 1.1 0.52 - الشااضيةمالة ال ادحية لعلوم التربية  20

 0.7 0.59 0.45 0.32 - مالة جامعة ذ   ار 21

 0.75 0.8 0.3 0.72 - الاحباذمالة  22

23 
مالدددددددددددة كليدددددددددددة التربيدددددددددددة للثادددددددددددا / جامعدددددددددددة 

 بغداد

- 0.32 0.4 0.65 0.9 

 0.9 0.78 0.53 0.48 - مالة كلية اللغا  24

 0.8 0.61 0.36 0.29 - الانسانية مالة دلالر للث وث 25

 1.24 0.87 0.62 0.49 - مالة الشااضة ا عااش  26

27 
مالددة جامعددة الانثددار للعلددوم الا بصددادلة 

 لمالاداراة

- 0.51 0.5 0.665 0.665 

28 
مالدددددددة كليدددددددة ال دددددددانوم للعلدددددددوم ال انونيدددددددة 

 لمالسياحية
- - 0.35 0.515 0.8 

 1.18 0.865 0.7 - - مالة التراث العلمح العش ا 29

 1.25 0.9 0.7 - - مالة ال ولاة لل لولا  30

31 

ال انونيددددددة مالددددددة جامعددددددة الانثددددددار للعلددددددوم 

 لمالسياحية

- - 0.53 0.695 - 

 - 1.0 0.6 - - مالة  كشا  للعلوم السياحية 32

 2.1 2.395 2.2 - - مالة الثادى الال ما 33

 0.3 0.285 0.12 - - مالة كلية الادا  34

 2.7 2.695 2.5 - - مالة الثصش  لاب اث نخلة الب ش 35

 0.76 0.415 0.25 - - مالة احاامعة العشا ية 36

 0.54 0.265 0.1 - - مالة الهادحة لمالبكاولوجيا 37

 0.7 0.445 0.28 - - مالة لماح  للعلوم الانسانية 38

 1.2 0.82 - - - مالة العلوم الزرالية العشا ية 39
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http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=165&date=2016
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=163&date=2016
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=163&date=2016
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=173&date=2016
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=156&date=2016
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=156&date=2016
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=159&date=2016
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=198&date=2016
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=198&date=2016
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=190&date=2016
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http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=227&date=2017
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 1.42 1.2 - - - مالة دراحا   اراخية 40

 0.94 0.94 - - - مالة اب اث الثصش  للعلوم الانسانية 41

42 
مالددددددددددة جامعددددددددددة بابددددددددددل للعلددددددددددوم الصددددددددددشلا. 

 لمالبتثي ية
- - - 0.4 0.58 

 1.1 1.1 - - - مالة جامعة ذ   ار للث وث الزرالية 43

 0.97 0.59 - - - جامعة بابل للعلوم الهادحية 44

 1.07 0.63 - - - مالة جامعة بابل للعلوم الانسانية 45

 0.88 0.9 - - - مالة   الا السياحية 46

 1.6 1.4 - - - مالة أب اث ميسام 47

 - 0.7 - - - جامعة النهشان - مالة كلية احا و   48

 0.85 0.3 - - - مالة ال ادحية للعلوم الزرالية 49

 0.96 0.8 - - - مالة ميسام للدراحا  الأكادل ية 50

 2.48 2.4 - - - مالة دراحا  دلملية 51

 1.08 1.1 - - - مالة النهشان للعلوم الهادحية 52

للعلددددددددددددددددوم الا بصددددددددددددددددادلة مالددددددددددددددددة ال ددددددددددددددددو   53

 لمالاداراة

- - - 1.4 1.42 

 1.21 1.25 - - - مالة كلية ال ي  التول ي احاامعة 54

 1.24 1.1 - - - مالة العلوم الاح مية 55

56 
للعلدددددوم الا بصددددددادلة  مالدددددة كليدددددة بغدددددداد

 احاامعة

- - - 1.3 1.34 

 1.26 - - - - مالة العلوم السياحية 57

 1.16 - - - - دلما مالة  58

 0.87 - - - - مالة الدراحا  ا سبدامة 59

 1.15 - - - - مالة العلوم الا بصادلة 60

 1.03 - - - - ا الة العشا ية للهادحة ا دنية 61

 1.24 - - - - ا الة العشا ية لدراحا  ال اشا  62

 1.19 - - - - اح ليا العش ا مالة 63

 1.28 - - - - مالة الا بصاد  اح ليج  64

 1.25 - - - - مالة أهل الثي  لل هم الس م 65

66 
مالدددددددددددددددددددددة ال ولادددددددددددددددددددددة للعلدددددددددددددددددددددوم ال انونيدددددددددددددددددددددة 

 لمالسياحية
- - - - 0.68 

 

. المل   لكادحوية اليماسية وميامل اللااثنر 
س
 : ARCIFوللر هاد المم ع  االي  لادسع  ثانيا

لمجدد ام  2112-2111لاد الاط ل ل ر   اللر معامل البداالر لمالاحت دهاد ا شجعد  ارحديع  للسداوا   

مالددددةا فدددد   11- 22مالددددةا لماحاااددددلة ل ددددر  معامددددل  دددداالرا111-23لدددددد ا ادددد   العشا يددددة ا  ددددتر ة ا

ا اد   العشا يدة اهدذا ا عامددل و لملددد ا اد   العل يددة ا دلداد مسدب ش لماشجد  ذلددك الدر  اداد  اشددترا  

http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7741&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7741&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7834&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7834&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7649&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7649&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7811&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7811&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7861&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7861&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7884&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7884&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7866&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7866&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7836&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7900&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7900&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8006&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8006&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7947&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7947&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7941&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7941&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7935&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7935&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8019&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8019&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8017&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8017&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8071&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8071&date=2018
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8033&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8033&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8031&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8012&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8012&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8001&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=8001&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7999&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7999&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7997&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7997&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7996&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7992&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7992&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7971&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7971&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7943&date=2019
http://www.arabimpactfactor.com/pages/tafaseljournal.php?id=7943&date=2019


  

189 
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 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ا  ل در البدوال    لماحاددلم   22  32   33  31العشا ية ا  تر ة لمالتي لم  شاد لهدا ألدة احت دهادا  ا

 ا لثياام ذلك و 1ا لمال  ل ا1ا
 

االــي  وعــدد  وللر ــهاد المم عــ  حلــنا نوــو عــدد الملــ   الحا ــحة ع ــى ميامــل اللاــاثنر (42)( 2 ــدود )

 1119-1112المل   الم تر ة و الت  لم تم د لها احة الر هادا    د الس وا  
 

 الساة  

العدد 

الك   

لل ا   

 ا  تر ة

العدد الك   

لل ا   

التي لها 

 معامل    لر

العدد الك   

لل ا   التي لم 

 شاد ألة 

 احت هادا 

مالة لشا ية 

 م تر ة

مالة  

لشا ية لها 

  االرمعامل 

مالة 

لشا ية لم 

 شاد ألة 

 احت هادا 

1 2111 313 133 113 23 22 31 

2 2113 321 131 111 23 11 33 

3 2111 312 122 121 12 21 32 

1 2112 211 221 111 111 11 22 
 

وللر ـهاد  الم بياسع حلنا نوو عدد المل   اليحوية اليماسية الحا حة ع ى ميامل اللاـاثنر  (4ال ول )

 1119-1112المم ع  االي    د الس وا  
 

 
 

ا لممددن 1212 1ال ددر معامددل  دداالر دصددل  لليدد. ا مالددة العلددوم السياحددية ا بدرجددة ا 2111لمفدد  لددام 

ال دددددر  2113او لمفددددد  لدددددام 1131و1ادددددم امالدددددة جامعدددددة الانثدددددار للعلدددددزم الا بصدددددادلة لمالادارادددددة ا بدرجدددددة ا

ا   لممدن ادم  2121و1بدرجدة ا   للعلدوم الا بصدادلة لمالادارادة االغدش معامل   الر دصل  للي. امالدة 

ال دددر معامدددل  ددداالر دصدددل   2111ا و لمفددد  لدددام 1123و1ا مالدددة العشا يدددة ل حدددتورال ا دددائا ا بدرجدددة ا 

ا  1111 1لممددن اددم ا مالددة اح لدديا العش ددا ا بدرجددة ا ا1132و1لليدد. ا مالددة دراحددا  دلمليددة ا بدرجددة ا
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ال ددر معامددل  دداالر دصددل  لليدد. ا مالددة ال ادحددية للعلددوم الا بصددادلة لمالادارادددة ا  2112و لمفدد  لددام 

ا   2133 1ا بدرجددددددددة  الغددددددددش  للعلددددددددوم الا بصددددددددادلة لمالاداراددددددددة اا لممددددددددن اددددددددم امالددددددددة 2223و1بدرجددددددددة ا

ش،يدة الدر ا لثدلم ذلدك و لم اددر الاشدار  هادا   ب دش الك لدر مدن ا اد   العل يدة العشا يدة لمالع3احادلم  الم 

لمجود مو   الكترلمنا خا  اهدا لمام م دار يها باحاصدو  ل در معامدل البداالر يعب دد ل در مددى معشلادة 

 ال ائ لم اهذا ا  شلمل اها و
 

( (ARCIFالملــــ   اليحويــــة اليماسيــــة الحا ــــحة ع ــــى ميامــــل اللاــــاثنر وللر ــــهاد المم عــــ  (47)( 7 ــــدود )

 1119-1112  د الس وا  

 معامل الباالر 

 2112لساة 

معامل الباالر 

 2111لساة 

معامل الباالر 

 2113لساة 

 معامل الباالر

 2111لساة 
   لاوام ا الة

 1 مالة العلوم السياحية 0.1282 0.0357 - 0.102

مالة جامعة الأنثار للعلوم الا بصادلة  0.1034 0.082 0.0357 0.122
 2 لم الإداراة

 3 العشا ية ل حتورال ا ائا ا الة 0.0909 0.1053 0.0417 0.0385

 4 مالة الثادى الإل ما 0.0882 0.0909 0.0143 0.0758

 5 مالة الث وث التربواة لم الا سية 0.0753 0.0645 0.0472 0.1163

ا الة العشا ية لث وث السو  لم د الة  0.0750 - - 0.0313
 6 ا سيهلك

 7 العلوم الا بصادلة مالة 0.0714 0.0833 0.0256 0.0244

مالة ال ادحية للعلوم الإداراة لم  0.0674 0.0303 0.0291 0.2523
 الا بصادلة

8 

 9 مالة العلوم الا بصادلة لم الإداراة 0.0657 0.0379 0.0755 0.1612

 10 مالة بغداد للعلوم 0.0638 0.0145 0.0479 0.0990

 11 ال ولاة للعلوم الزرالية مالة 0.0588 0.08 0.0096 0.125

 12 مالة  ا ية الشالادلن 0.0573 - - -

مالة الغش  للعلوم الا بصادلة لم  0.0571 0.2121 0.0882 0.2077

 الإداراة
13 

 14 مالة جامعة ال ولاة لعلوم احايا  0.0556 0.0274 0.0152 -

 15 مالة جامعة ذ   ار للث وث الزرالية 0.0526 0.0125 - -

 16 ا الة التثية الثيتشاة العشا ية 0.0506 0.0435 0.023 -

 17 مالة دراحا  دلملية 0.0488 0.0313 0.1132 -

 18 ا الة العشا ية للب انا  احايا ية 0.0484 0.0145 0.0685 -

 19 مالة أب اث الثصش  0.0465 0.0112 - 0.0187

 20 للعلوم الزراليةمالة جامعة  كشا   0.0464 0.0164 0.0421 0.0853
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مالة ال ب  : مالة وعتح بالعلوم التربواة  0.0455 0.0125 0.0482 0.0679

 21 لم الا سية

مالة ابن الهي م للعلوم الصشلاة لم  0.0435 0.017 0.0364 0.0577
 22 البتثي ية

 23 مالة الثصش  للعلوم الزرالية 0.0435 0.0421 - -

 24 ال ادحية للعلوم الزراليةمالة  0.0435 0.0889 0.04 0.0339

 25 مالة مش ز بابل للدراحا  الإنسانية 0.0400 0.0139 - 0.0667

 26 مالة ال ادحية لعلوم الت  الثيتش   0.0397 0.0079 0.0256 0.0427

 27 مالة دراحا  م احبية لم مالية 0.0388 0.0194 0.0116 0.013

 28 الشااضيةمالة ال ادحية لعلوم التربية  0.0382 - - -

 29 ا الة العشا ية للعلوم الثيتشاة 0.0376 0.0533 0.1042 0.100

 30 ا الة العشا ية للعلوم 0.0353 0.0225 0.0783 0.0422

 31 مالة للوم التربية الشااضية 0.0352 0.0192 0.027 0.0428

 32 مالة أب اث العلوم السياحية 0.0345 0.0217 0.0556 -

 33 ا الة العشا ية للعلوم الإداراة 0.0345 0.0095 - 0.0119

 34 مالة دراحا  هداراة 0.0333 0.0625 0.0909 0.0857

 35 مالة الأنثار للعلوم الثيتشاة 0.0306 0.0342 - 0.0750

 36 مالة الإدار  لم الا بصاد 0.0278 0.0350 0.0059 0.0395

 37 مالة كلية اللغا  0.0278 - - -

ا الة العشا ية الوطاية للإخبصااا   0.0270 - - -

 الب شا ية
38 

 39 الأحباذ مالة 0.0266 0.0187 0.0254 0.0719

 40 مالة ال شا  للعلوم الزرالية 0.0253 0.0496 0.0337 0.0675

 41 مالة أب اث كلية التربية الأحاحية 0.0240 - - -

 42 مالة  دا  ال ولاة 0.0233 - 0.016 0.0147

ا الة العشا ية للسشطام لم الورااة  0.0227 0.0200 0.0189 -

 التثية
43 

 44 مالة كلية التربية للثاا  0.0220 0.0267 0.0159 -

 45 مالة للوم ا ستاصشاة 0.0220 - - -

 46 مالة مش ز دراحا  ال ولاة 0.0215 - 0.051 0.0722

 47 الإنسانيةال ادحية للعلوم مالة  0.0204 - 0.0078 0.0066

 48 مالة اح ليا العش ا 0.0200 0.0667 0.1111 0.0189

 49 مالة  دا  ذ   ار 0.0157 0.0282 - -
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 50 مالة  دا  الثصش  0.0143 0.0534 0.0092 0.0233

 51 مالة  دا  ال شاهيد  0.0105 0.0303 0.0313 0.0112

 52 مالة كلية ادا  0.0102 0.0052 0.0165 0.0287

 53 مالة كلية التربية الأحاحية 0.0096 0.0044 0.0126 -

 54 مالة للوم الشااضة 0.0084 0.0182  0.0208

 55 مالة حش من رأى 0.0086 - - -

 56 ا الة الهادحية 0.0083 - 0.0148 0.0182

 57 مالة التراث العلمي العش ا 0.0185 - - 0.0505

 58 احااحو مالة ال ولاة للشااضيا  لم  0.0175 - - -

 59 مالة دراحا  موالية 0.0172 - - -

 60 مالة الث وث احاغشالاية - 0.0208 - 0.0339

 61 مالة الث وث لم الدراحا  الإح مية - 0.0111 - 0.0260

 62 مالة احايولوجيا لم البعدلن العشا ية - 0.0588 0.0755 0.0213

 63 ا علوما ا الة العشا ية لبكاولوجيا  - 0.0308 - 0.1739

ا الة العشا ية للهادحة ا ي انيكية لم  - 0.0106 - 0.0526

 هادحة ا واد
64 

 65 مالة الع يد - 0.0185 - 0.0175

 66 مالة ال ادحية للعلوم الهادحية - 0.0256 - 0.0316

 67 مالة ا صثام - 0.0376 0.0147 0.0079

 68 مالة الهادحة لم البا ية - 0.0133 - -

 69 مالة دراحا  الثصش  - 0.025 0.0811 -

 70 مالة دراحا   اراخية - 0.0192 0.0189 -

 71 مالة دراحا  لم ب وث التربية الشااضية - 0.0065 - -

مالة كلية التربية الأحاحية للعلوم  - 0.0032 - 0.0884

 72 التربواة لم الإنسانية

للثاا  للعلوم  مالة كلية التربية - 0.0189 0.0164 0.0615

 73 الإنسانية

 74 مالة كلية الشالادلن احاامعة للعلوم - 0.0282 0.0167 -

 75 مالة مش ز ب وث الب ايا  الإديائية - 0.0267 0.0278 0.0118

 76 مالة الثصش   ب اث نخلة الب ش - - 0.04 -

 77 ا الة الشااضية ا عااش  - - 0.0074 -

 78 العلوم ال انونية مالة - - 0.0488 0.0100

مالة ال ادحية لعلوم احااحو  لم  - - 0.0156 - 79 
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 الشااضيا 

 80 مالة ال ادحية للعلوم الصشلاة - - 0.0119 0.0075

 81 مالة اللغة العش،ية لم  دااها - - 0.0517 -

مالة كلية الإدار  لم الا بصاد للدراحا   - - 0.0377 0.1429

 82 ا اليةالا بصادلة لم الإداراة لم 

 83 مالة كلية التربية - - 0.0309 0.0345

 84 مالة الا بصاد  اح ليج  - - - 0.0909

 85 مالة الأكادلمي - - - 0.0192

 86 مالة الأنثار للعلوم الزرالية - - - 0.0323

 87 مالة اح وار ما الهادحية - - - 0.1209

 88 ا الة العشا ية للت  الثيتش   - - - 0.0306

 89 ا الة العشا ية للعلوم الا بصادلة - - - 0.0682

 90 ا الة العشا ية للعلوم الزرالية - - - 0.1887

 91 ا الة العشا ية لل علوما  - - - 0.1538

 92 ا الة العشا ية للهادحة ا ع اراة - - - 0.1290

 -مالة العلوم ال انونية لم السياحية  - - - 0.1163

 جامعة دلالر
93 

 94 مالة ال لس ة - - - 0.0357

 95 مالة ال لولا  ال ولاة - - - 0.0175

مالة ال ولاة للعلوم ال انونية لم  - - - 0.046

 96 السياحية

 97 مالة ال ولاة للهادحة - - - 0.0244

 98 مالة ا  تح للعلوم الاداراة لم الا بصادلة - - - 0.500

للعلوم ال انونية لم مالة ا     احا    - - - 0.1927

 99 السياحية

مالة ا ستاصشاة للدراحا  العش،ية لم  - - - 0.1649

 100 الدلملية

 101 مالة النهشان للعلوم الهادحية - - - 0.0361

 102 مالة الهادحة لمالبكاولوجيا - - - 0.0402

 103 مالة الهادحة لمالبا ية ا سبدامة - - - 0.0105

 104  كشا  للعلوم السياحيةمالة  - - - 0.0435

 105 مالة جامعة الأنثار للعلوم الإح مية - - - 0.0161

 106 مالة جامعة  كشا  للا و   - - - 0.0088
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مالة جامعة  شكو  : الدراحا   - - - 0.0159

 الإنسانية
107 

مالة جامعة  شكو  للعلوم الإداراة لم  - - - 0.0750

 الا بصادلة
108 

 109 مالة جامعة  شكو  للعلوم الزرالية - - - 0.0152

 110 مالة دولية ا ابدى - - - 0.0179

 111 مالة دراحا  احت شا ية - - - 0.0943

 112 مالة ذ   ار للعلوم - - - 0.0313

 113 مالة رحالة احا و   - - - 0.0556

 114 مالة  ان و للعلوم الإنسانية - - - 0.0188
 

 استنتاجات البحث :

 

ام ا ادددددد   العل يددددددة هدددددد  متثولددددددا   صدددددددر فدددددد  لاتددددددرا   مايددددددة مابر ددددددة لم صدددددددرها ال ليددددددا  لماحاامعددددددا  -1

لما  حسدددددا  العل يدددددة لموعتدددددح بن دددددش الاب ددددداث لمالدراحدددددا  احادل دددددة للثددددداد لم لمالبدر سدددددلم لملاددددد  ضدددددواب  

لممعدداللر م دددد  لم خ دد  هددذه الاب دداث لمالدراحددا  للب ددوام مددن  ثددل ما ولددة اح  ددرا  لم   ددشر ادد دييها 

 للن ش من لدمها و

 من  ثل م حسا  لل ية  1221خ   الالوام ال دل ة ما  ثل لام  -2
ص
لا وجد ما   لل ية اادر  حاب ا

الدر الو د  احااضدش اددر  العدلدد مدن  1221لمان ا اادر  لن الاشاد لمش صيا  لل ية و لمما بعدد حداة 

لماكادل يددددة اجامعددددا  لمكليددددا   ا ادددد   العل يددددة فدددد  الددددوطن العش ددددا لم العددددشا  اادددددرتها م حسددددا  لل يددددة

 لممعاهد لممش ز ب  ية ا جا   ف  مخبلع الاخبصااا  العل ية  و

لممدددن هددددذه المائددددل ا اددد   العل يددددة الصددددادر   فددد  الددددوطن العش ددددا ا الدددة البونسددددية التددددي اددددر  لددددن كليددددة  -3

لمفددد    و 1221لدددام   Hesperis  Tamudaالانسدددانية جامعدددة م  دددد اح دددام  بعادددوام   الادا  لمالعلدددوم

 و 1231مالة كلية الت  التي ادر  لن ال لية التثية ا لكية العشا ية لام العشا  

مو دد  ا ادد   العل يددة الاكادل يددة العشا يددة مددن ا  ددار   الشائددد  لددو ار  البعلدديم العددال  لمالث ددى العلمددي  -1

عددددا  لمالهيئددددا  الددددذ  يعتددددح بن ددددش لم لاهشحددددة ا ادددد   الاكادل يددددة لمالعل يددددة العشا يددددة الصددددادر  مددددن احاام

لموودايلها ضد ن ال الدد  بعدد العشا ية كالاة لما اديها ماانا ل ر شثكة الانترن  لمابم  ثو  هذه ا ا   

 معيار موالا  للن ش ف  ا ا   العا ية و  33 تثي ها 

 معامدددل البددداالر ه دددا  لوجدددد م دددشلملام لب يددديم لم يددداس البددداالر لل اددد   العل يدددة الصدددادر  باللغدددة العش،يدددة -2

  ARCIFلم معامدل البداالر ارحديع الاردنددا  لدل د. ا  داد احاامعدا  العش،يدة  Arab Impact Factorالعش دا 

الذ  طور . م حسة لدالم ا عشلادة لل  بدوى الش مدي  لمل دل مدن هدذه ا  دشليلم معداللر أحاحدية  بوالاد  

  ش باللغة العش،ية وم  ا عاللر التي وعب دها ا  ششا  العا ية م  مشالا  ا وائ ة الرشلما لمالن
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ا  2112-2112ا ا دلاد لدد ا ا   العل ية العشا ية احااالة ل ر معامل الباالر العش دا خد   السداوا  -1

ل ددر  الثصددش  لاب دداث نخلددة الب ددشاامالددة مالددة و لمال ددر معامددل  دداالر دصددل  لليدد. مالددة   11الددر  1مددن 

 ا و 3و2ا لم درجةا  122و2ا لمدرجة ا 2و2بدرجة ا البوال 

البدددددداالر لمالاحت ددددددهاد ا شجعدددددد  ارحدددددديع  ا دلدددددداد لدددددددد ا ادددددد   العل يددددددة العشا يددددددة احاااددددددلة ل ددددددر معامددددددل  -3

مالدددة و لم ال دددر معامدددل  ددداالر دصدددل  لليددد. ا مالدددة ال ادحدددية  11الدددر  22ا  مدددن 2112-2111للسددداوا  ا

 ا2223و1للعلوم الا بصادلة لمالاداراة ا بدرجة ا
 

 توصيات البحث :

 

ا مددن Arcifلممعامددل البدد الر لمالاحت ددهاد ا شجعدد   IFالب دداد م ددشلمع  معامددل البدد الر امعامددل البدد الر العش ددا  -1

 ثل احاامعا  العشا ية لما  حسا  العل ية لمالاكادل ية   عيار لمم شش لثيام جود  ا ا   لم صدني ها 

 لمالن ش لا ها و 

لم البعا دددد مددد   ال دددشكا  لمدلمر الن دددش  الع دددل ل دددر  وديدددد م دددشلمع  معامدددل البددد الر ضددد ن م دددشلمل لماددددد -2

ووو ا لادرا  ا اد   العش،يدة   Elsevier    Springor  Clarivate analyticsالاجابية ا ان ة  عامل الباالرا

 ض ن معام   الباالر لها لم باا   الد  بيانا  لا ية   و

 لبصددنيع لم  يديم جددود   (Iraqi Impact Factor  IIFان دا  م دشلمل معامددل البد الر العشا دد  -3
ص
ا يع ددل م شدشا

 و
ص
 الابا  ال كش  العشا   دصشا

وسوا   الد  بيانا  بالابا  ال كش  العشا   التي   م ا ا   العل ية العشا ية الر دلمر الن ش العا ية  -1

 لما اديها للثاد لم لمالاكادل يلم ض ن م شكا  ب ى اكادل ية و
 

 قائمة الهوامش و احصادر:

 

ل يدددح  دلددد ي لمابدددشاهيم ل  دددام لم رائدددد احاددد   /  واددديع الب يددديم ا  حعددد ي للددددلمراا   العل يدددة العا يدددة  .1

 21-13   2111  2  العدد 23لم والد بياناتها   مالة جامعة دم   للعلوم الاحياحية   ا الد 

بشنداما الن دش العدالمي   ل دداد  الث دى  العلمدي   لمدددد  الن دش العدالمي /   يدديم ا اد   العل يدة لم يدداس  .1

 .  م2112احت هادا  ا  ل لم ا الاحت هادا  ا شجعية لممعام   الب الرا حلسلة الن ش العالمي   

يانددا  العا يددة    ددال خليددل لوحددع اح لي دد / ا ادد   العل يددة العش،يددة لممعدداللر البصددنيع فدد   والددد الث .3

الن ددش العلمددي ا  كددم باللغددة العش،يددة فدد  دلم  مالدد  البعددالمم اح ليجدد   جامعددة الامددام م  ددد بددن حددعود 

   ب ى مبام ل ر الانترن      الش،     2112الاح مية  

    https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/announcements/Documents/ 

مالدة كليدة -بام المميد رشيد / ا ا   العل ية ف  ا وا   الالكترلمنية ل ليا  جامعة بغداد ل ر الوا  و .4

 و 2112   1العدد  21التربية   ا الد 

https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/announcements/Documents/%D8%B3%D8%AC%D9%84%20%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9.pdf
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اراة   مالدددددة ا عشلادددددة العش،يدددددة فددددد  ا اددددد   العل يدددددة: م شدددددشا  جدلدددددد  بش ادددددة د ددددد ابدددددشاهيم اح زنددددددار / .2

 .2111   121ا سب ثل العش ا   العدد 

  صددره  الدذ  ا زجعيدة الاحت دهادا    داراش الم Impact factor البد الر الداد  دشام الصدال   / معامدل .2

journal citation reports 21 لدددد 1لماللسددانيا  لمالعلددوم الاجب اليددة   مالددد    مالددة لار  لل سددل ة 

  الث ددى لددشض فدد  ا دد   ش العلمددي ال الددى السدداو  ل ليددة الادا  /جامعددة لماحدد  ا اع ددد   دد    2113 

   2111كانوم الالم  /   1-/و شان  ال انا 31شعار ادش ة الن ش لم تواش الدراحا  الانسانية ا لل د  

 و122 -111

ن و معامل   الر لش ا حاود  لم  ييم  ا ا   العل ية ا ن ور  باللغدة العش،يدة :  ج ا  ل   الده ام / .7

  11م و2111ا 1ا العدد ا1ا الد اال شلمرا  لما بتلثا   ا الة الدلملية للث وث ف  العلوم التربواة   

اددث  دلددم ا Arab Impact Factorم  ددود لثددد العدداطا لمج ددا  ل دد  الده ددام / معامددل البدداالر العش ددا  .2

  ا الة التربواة  العدد 
ص
  11و 2111   23لما عا

9. Frand-Thorsten Krell / The Journal Impact Factor as a performance indicator, European 

Science Editing, February 2012 ; 38(1):3-6p  

10. Erin C. McKiernan, Lesley A. Schimanski , Carol Muñoz Nieves, Lisa Matthias, Meredith T. 

Niles, and Juan Pablo Alperin /Use of the Journal Impact Factor in academic review, promotion, 

and tenure evaluations, PeerJ Preprints ,  9 Apr 2019, publ: 9 Apr 2019.22p 

      https://doi.org/10.7287/peerj.preprints 

ال دددداهش  : مكبثددددة ال ددددشلم  الدلمليددددة     -و 1ا عاددددم الوحددددي    اشددددشاا شددددعثام لثددددد العدددداطا لتيددددة    ر .11

 131و  2111احاز  الالم   

 11/11/2112  ب ى بالانترن  ببارا   Journalمالة   معام ا عانا مشادلاا  .11

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-en   //مالة   

13. John Feather and Paul Sturges . International Encyclopedia of information and library science 

.-London and New york : Rout ledge ,2003 , Sec. edition ,p.340 

يغدددددداد :لم ار  ال  الادددددة  -لدددددامش ابدددددشاهيم  اددددددللج  / ا علومدددددا  ال دددددا ية لم واي هدددددا الارشددددديع ال دددددا ا و .14

 23    1211الال م   لم

 131و    2111ل ام: دار دجلة    -راا اد د الدباس / ا شج  ف  للم ا كبثا  لما علوما  و .12

ل دددام : دار -لب ليدلدددة لمالالكترلمنيددة ولددامش  ادددلج  لمر، ددد  لليددام لمال ددام السدددامشائا /مصددادر ا علومددا  ا .12

 133-132و   2112اليا لمر   

حددالم ابددن م  ددد السددالم / ا ادد   العل يددة ا  ك ددة فدد  احاامعددا  السددعودلة  الشادداض :جامعددة الامددام  .17

 23  2112م  د بن حعود الاح مية   

https://doi.org/10.7287/peerj.preprints
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-en
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 11/11/2112ببددددارا  ب ددددى بالانترندددد  مددددا ا ادددد   العل يددددة /مو دددد  احا عيددددة  الامشاكيددددة لعلددددم الددددا      .12

     الشاب  الاوا :

   https://www.apa.org/advocacy/research/defending-research/scientific-journals 

 2بشناما الن ش العالمي   ل اد  الث ى  العلمي   لمدد  الن ش العالمي   مصدر حاب      .19

 الشاب       11/11/2112ن  ببارا  مو   ا  اد مكبثا  احاامعا  ا صشاة   ا ا     ب ى بالانتر  .11

 http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=SearchInterFace&ScopeID=1الاوا:         

    ددد   11/11/2112ا سدددبودل الش مدددي للددددلمراا  العل يدددة جامعدددة ال ددداهش      ب دددى بالانترنددد  ببدددارا   .11

 /http://erepository.cu.edu.eg   الشاب  :

حالم بن م  د السالم  / ا ا   العل ية ا  ك ة  فد  احاامعدا  السدعودلة  جامعدة الامدام م  دد بدن  .11

 11-13و 2112  معهد الاملر نالع للث وث لماح دما  الاحت اراة  -حعود الاح مية و

 http://www.srf.gov.jo/srisf-journals    الشاب  الاوا: 11/11/2112ببارا     ب ى بالانترن  .13

  دددد  الددددشاب   11/11/2112دليددددل ا ادددد   العل يددددة ال لسددددتينية لم  العش،يددددة    ب ددددى بالانترندددد  ببددددارا   .14

  https://www.mohe.ps/research/viewer/page/508الاوا:   

ب دى بالانترند  ببدارا   Algerian Scientific Journal Platform (ASJP)ماصدة ا اد   العل يدة احازائشادة  .12

 https://www.asjp.cerist.dz/en       ا و   : 1/12/2112

   1112  اا احاشائد لما ا   العشا ية الصادر  من لام  اهد  ابشاهيم /  .12

 ارلمى  كا/  .17

 11يسشى م  د لثد ه/      .12

  مالدة لاددابي    1231الدر حداة  1112د يدد الثغدداد  / ال داع لما اد   الصدادر  فد  بغدداد مدن حداة  .19

 21 /1 /2111   http://alhikmeh.org/yanabeemag/?p=2666 

ال شاددد  الب تدددي ا  دددشا ل دددر ا و ددد    دائدددش  الث دددى لمالبتدددواش   لم ار  البعلددديم العدددال  لمالث دددى العلمددددي /  .31

و ددددد  ا اددددد   العل يدددددة   م 2-1و   IASJ   2112Aprilمو ددددد  ا اددددد   الاكادل يدددددة العل يدددددة العشا يدددددة 

 www.iasj.net  الاكادل ية العشا ية   ب ى بالانترن  ببارا       الشاب  

     الشاب  :  1/11/2112مو   معام ا عانا    ب ى بالانترن  ببارا   .31

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar//(32ا Eugene Garfield  / The History and Meaning of the Journal 

Impact Factor . link in Internet http://garfield.library.upenn.edu/papers/jamajif2006.pdf 

               الشاب  12/12/2112وعشاع معامل الباالر   مو   معامل الباالر العش ا   ب ى بالانترن  ببارا   .31

http://www.arabimpactfactor.com/pages/aboutus.php 

  ا صدر الساب   ن س. و .33

 ا صدر الساب   ن س. و .34

 

http://erepository.cu.edu.eg/
http://www.srf.gov.jo/srisf-journals
https://www.mohe.ps/research/viewer/page/508
https://www.asjp.cerist.dz/en
http://alhikmeh.org/yanabeemag/?p=2666
http://www.iasj.net/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
http://garfield.library.upenn.edu/papers/jamajif2006.pdf
http://www.arabimpactfactor.com/pages/aboutus.php
http://www.arabimpactfactor.com/pages/aboutus.php
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 :       الشاب  12/12/2112  ب ى بالانترن  ببارا    Garfield Eugene معامل  الباالر لم .32

garfield-sciences/eugene-/topics/socialhttps://www.sciencedirect.com 

 :      الشاب  12/12/2112معامل الباالر العش ا   العالم لا ا  لاكن رائده  ب ى بالانترن  ببارا   .32

0-8-596-detail-https://arsco.org/article 

       الشاب  : مش ز الاحت هاد ا شجع  لعلوم العالم الإح مامو    -33

  https://esrpc.com/ar/post/isc-in-arabic 

مدارس  12ببدارا  ماصدة العدالم لا دا  لاكدن رائدده   م ل در معامل الباالر العش دا  الث دى مبدا طار   ابيل / .32

     الشابتلم :  2112

39.  http://arsco.org/article-detail-596-8-0 

http://www.arabimpactfactor.com/pages/aboutus.php  

 : لممبولاش ل ر الشابت   2111/ 13/3مو   حاحة بوح    ن ش معامل الب الر العش ا / .41

factor-impact-https://www.sasapost.com/opinion/arab 

 ا صدر الساب  ن س. و .41

 ا صدر الساب  ن س. و .41

 :       الشاب  11/12/2112  ب ى بالانترن  ببارا    Arcif Analytics مو   معامل ارحيع .43

  http://emarefa.net/arcif/ar/ 

     الشاب  : 22/12/2112ببارا    ب ى بالانترن مو   معامل الب الر العش ا    .44

http://www.arabimpactfactor.com  

 ا صدر الساب  ن س. و .42

 :       الشاب  11/12/2112  ب ى بالانترن  ببارا    Arcif Analytics مو   معامل ارحيع .42

  http://emarefa.net/arcif/ar/ 

 ا صدر الساب  ن س. و .47

 

https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/eugene-garfield#:~:text=5.2.,father%20of%20modern%20citation%20analysis.&text=This%20first%20SCI%20described%20the,total%20of%201.4%20million%20references
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/eugene-garfield#:~:text=5.2.,father%20of%20modern%20citation%20analysis.&text=This%20first%20SCI%20described%20the,total%20of%201.4%20million%20references
https://arsco.org/article-detail-596-8-0
https://arsco.org/article-detail-596-8-0
https://esrpc.com/ar/post/isc-in-arabic
https://esrpc.com/ar/post/isc-in-arabic
http://arsco.org/article-detail-596-8-0
http://www.arabimpactfactor.com/pages/aboutus.php
http://www.arabimpactfactor.com/pages/aboutus.php
https://www.sasapost.com/opinion/arab-impact-factor
https://www.sasapost.com/opinion/arab-impact-factor
http://emarefa.net/arcif/ar/
http://www.arabimpactfactor.com/
http://emarefa.net/arcif/ar/
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 التكنولوجيات الحديثة في خدمة ذوي الإحتياجات في المكتبات العمومية:

 مكتبة يحي بوعزيز و مصطفى بن توهامي 

 ومكتبة بلحميسي مستغانم -بمعسكر

 

 

 د. وليد زوليخة
 

  جامعة مصطفى إسطمبولي معسكر
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 مستخلص:
 

الخاصطططططططططة  طططططططططو  الاحتياجطططططططططا إن مصطططططططططط       

مصططط   مي ططب  ططر ا عططدن ا علم ططلم مططت ا فططا ي  ا  ططب 

فالإماقطططططططة  ا عطططططططا   طططططططي  تهطططططططلمف إلططططططط   فططططططط  ا  طططططططر  

 صططططططا  وططططططت القططططططواج  ا  ططططططب   ططططططا عططططططدن  طططططط ا ا فططططططر  

ا  طططططب قطططططلم  القسطططططية  ا    يطططططة    ظائفطططططس ال،سطططططلم ة 

 قطلم  جعيطس ضف طت مطت  م ع لا  م طويطا  جعت م س 

 طططططططططط ا  ا فططططططططططر  ا سططططططططططو  عمططططططططططا   تجططططططططططس  ططططططططططلما  ض     ططططططططططس 

  طططططططافر  ا علم طططططططلم مطططططططت ال، طططططططو  ال،ماميطططططططة  ت  ططططططط  

عيطططططططططلم   ططططططططط   ا ف طططططططططة   م   طططططططططا القططططططططط   طططططططططي م تيطططططططططا 

كمطططا ظ طططر  ا علم طططلم مطططت ا  ي طططا   متطيبطططا  القيطططا  

  ططط ا مطططا ضمط طططا   ا  ظمطططا  ا  ا  طططة    تمطططا   هططط  

 ا توطططويت   ططي م تيططا ا سططتويا  القطط   ططي ا تعيططي  

  طططي ا كتبطططا    ططي م تيطططا مراكططط  ا توطططويت  ا ت  يطططت 

عم تيططططططططططا ض وام ططططططططططا  متطططططططططط    سطططططططططط ا ا عموميططططططططططة ا  ططططططططططب 

 صصططططططططططططططططططططئ  ططططططططططططططططططططي م  طططططططططططططططططططط  ها قسططططططططططططططططططططما  ف ططططططططططططططططططططة     

الإحتياجطططا  مس يرطططخدن ا تك و وجيطططا  القلم  طططة  طططي 

 كسر جت القواج   يس يت ا علم لم مت ا صعو ا  

 قوامططططلم ا بيا ا   ا كتططططط      ططططو عتططططوفدن ا  نمجيططططا 

 ا طططططططططلم  يا  الإ كخن  يطططططططططة    ط  القطططططططططلم   ا  م يططططططططططة 

 ا وا يطططططططططة    و عا  طططططططططلم   ا تفامييطططططططططة عطططططططططدن ا عيومطططططططططة 

 ا تي    ا ر  طططططة  طططططي الإسطططططت لما  متططططط   ططططططا   اسطططططس 

  ن  سططيا  إموا ية ا تعيطططي  ا طط اي   مطططت  علم  ططط ا 

ض   ا معرفة ما ملمى  ض ى     ا ف ة مطت الخطلمما  

ت ا كتبطططا  ا عموميطططةا  ت  ا طططئ ح ططط ا ا  لممطططة مططط

مطططت  ا طططس ا  سططط يي   ا ت  يطططا  القلم  ةا   ططط ا مطططا 

ضجططططاي مييططططس  اقططططس  طططط   ا ف ططططة  ططططي ا كتبططططا  مو ططططو  

ا لم اسطططططة  ا    رطططططان  رجمطططططة   طططططر    ا توامطططططت عطططططدن 

 ا وا   ا ب رية ا ا  ة لإ  اء     ا ف ة.
 

 -ف ططة     الإحتياجططا  الكلمااات المفتاحيااة:

ا ططططططط ظ   -قوامطططططططلم ا بيا طططططططا -ا تك و وجيطططططططا  القلم  طططططططة

ا كتبططططططططططططططا  -ا ت  يطططططططططططططا   ا تج دططططططططططططط ا  الأ يطططططططططططططة-الأ يطططططططططططططة

 .ا عمومية
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 مقدمة:

 

غا بططططا مططططا اسططططمس مططططت ا صططططط قا  مت ا  ططططة   ططططا  فطططط  ا  صططططلم   مصططططط       الاحتياجططططا   ططططو 

الأ طططرى تهططلمف إلطط   فططط  ا  ططر    فالإماقطططة مصططط   ممتططي  طططر ا عططدن ا علم طططلم مططت ا فططا ي  ا  طططب  ططي 

  ا عا   ي  صا  وت القواج  ا  ب   ا عدن   ا ا فر    ظائفس ال،سلم ة   القسية  ا    ية .

 طططط ا  جططططلم الإماقططططة ا بصططططرية  ا سططططمعية  القركيططططة   ا    يططططة ا  ططططب  جعططططت مططططت  طططط ا ا فططططر   ططططي ا جتمططططس  

 ي ا جتمعطا  ا سطوية   قطلم  جعطت م طس فطر ا قويطا م طويا   م فر ا  م كسرا ض    ما غدن مرغوي فيس 

   إ ا    م يمطططة   اخصطططا  امقطططا متمدططط ا    صططط س   فسطططس موا طططة  سطططا ا جتمطططس   قطططلم  وطططون ضحسطططت 

 مت ا فر  ا سو  ا    يع،  مت    ي  ما ح  س الأ دن .

   رططططط  لا  وطططططون ف طططططة      الاحتياجطططططا  الخاصطططططة م م طططططة  طططططي ا جتمطططططس    طططططافر  ا علم طططططلم مطططططت ال، طططططو 

ا فر  ططططططة   ال،ماميططططططة ك صططططططلما  قططططططوا دن   ملهططططططا    ططططططوفر   ططططططا متطيبططططططا  القيططططططا     م   ططططططا ا علم ططططططلم مططططططت 

الق ططو  كطط   فططر   ططي ا جتمططس   ظ ططر  ا  ظمططا   اج هططلم  ا  ي ططا   ت  ططت  توططون سطط لما   ططا  كمططا 

رطت  جلم ا علم لم مت ا ؤسسا  القوومية  الخاصة  ي مجطا  ا عيط    ا عرفطة تهطت   طي الأ طرى   طوفر 

ا سطططططتي ما    ططططط   ا ف طططططة    ططططط كر مةهطططططا ا ؤسسطططططا  ا تعييميطططططة  طططططي م تيطططططا ا راحطططططت   مراكططططط  ا توطططططويت 

 ا ت  يطططططططت    ا كتبطططططططا   متططططططط    سططططططط ا ا عموميطططططططة ا  طططططططب  صصطططططططئ ج احطططططططا  ططططططط    الإحتياجطططططططا    فر  

ا تطيبططططا   ا سططططتي ما  مططططت  ج دطططط ا    عرمجيططططا    م تيططططا ا ططططوا   ا عيميططططة مططططت مصططططا     مراجططططس 

 جوا    فسية مت  وفدن ض ت الا تصاص   س يت ا تعامت.  ح ى
 

 أولا:الإطار المنهجي:

 

 الإشكالية:-1

 

مطططططا مطططططلمى  لممطططططة  ططططط   ا كتبطططططا   ف طططططة     الاحتياجطططططا  الخاصطططططة  ما مطططططلمى  وفدن طططططا  يتك و وجيطططططا  

ضمطا   ط    القلم  ة ا  ب يس ت ضمام ا ا ع با  ا   ت فعي  عبئ     ا وسيا ا ط    كسطر القطواج  

 ا ف ة ا  يوون  مما   ا  ي    ي   اتها ا
 

 الفرضيات:-2

 

ف ططططططططططة     الاحتياجططططططططططا  الخاصططططططططططة   تططططططططططاط إلطططططططططط    ططططططططططافر ال، ططططططططططو  رطططططططططط     طططططططططط   اتهططططططططططا  ططططططططططي ا وسططططططططططا   -

ا عر ي    ططططططططا  ا علم ططططططططلم مططططططططت ا عيططططططططو  ا  ططططططططب يسططططططططتطيس    يطططططططط   طططططططط ا ا  ططططططططر   رططططططططا عيو  ا ت  يططططططططة 

  ا تك و وجية  ميو  الاجتما   مي  ا  ف  .



  

201 

 
 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ا طططططوا   ا ب طططططرية ا ؤ يطططططة يسطططططا     طططططوت مبا طططططر  طططططي  مططططط      الاحتياجطططططا   طططططي ا كتبطططططة   ا وسطططططا   -

 ا  را   

الإموا يططا  ا ا  ططة  ا تك و وجيططا  القلم  ططة  كسططر القططواج  ضمططا      الاحتياجططا   ططي ا وصططو  إلطط    -

    ي  الأ لماف ا عرفية  ا عيمية  ا وظيفية .
 

 أهداف الموضوع : -3

 

 إ  ا اسع   ي مو وم ا   ا  ت  ي  مجمومة مت الأ لماف  جمع ا فيما  تي :

 ا لاقخناي مت     ا ص قة  معرفة ما  وفر  مت  ك و وجيا       الاحتياجا  . -

 معرفة ا  ارت   ا   ائص ا  ب يعاا  مةها  لم  ا ص قة  . -
 

 منهجية البحث : -4

 

  طلم امتمططلم ا  طي ع   ططا متط  ا طط  / ا وصطف  ا  اسططة القا ططة     طو ح  ططا ض   طا مططت ع   طا  صططفا  قي ططا 

     ا ف ة  م  /   اسة القا ة يسمح   طا ع  ط   ط   ا ف طة مطت ا جتمطس   ا تفصطيت  طي رطت حي ياتهطا 

   عا تالي  و ا   / الأكثن ميئمة      ا لم اسة 
 

 تحديد المفاهيم : -5

 

 طط  الأاططخاص ا عططاقدن حسططباي م تيفططة  سططواء مك سططبة ض    ا يططة جعيططئ مططةه  ذوي الاحتياجااا   -

الإماقطططة ضفطططرا  يع،ططط  ن ض   جطططلم ن صطططعو ة  طططي مما سطططة حيطططاته  ا طبيعيطططة  ي تجطططون إلططط   سطططيا مطططت 

 ضجت  يبية حاجياته  .

  تيططططا ض ططططوا    ططططي مبططططا   مططططت  يوططططت إ ا    ططططا س  ي طططططا  ا عمططططوم   مكمططططت المؤسسااااع امية :يااااع   -

ا كتبططا      طططلم  ف طططة  اسطططعة مطططت ا جتمطططس   ن مرامططا  ا سطططتوى ا عي طططب ض  ا سطططت   ا وظيفطططة ... إلططط  

   طططو حن  ططط ا ا  طططو  مطططت ا كتبطططا  مصطططم  لخلممطططة رافطططة  طططرائح ا جتمطططس  طططي  سطططا معطططدن    طططو عمطططا 

غا   مطططططططططططططططططططططو   طططططططططططططططططططططوفر  مطططططططططططططططططططططت مطططططططططططططططططططططوا   معيوما يطططططططططططططططططططططة   سطططططططططططططططططططططائت    يطططططططططططططططططططططة  ا طططططططططططططططططططططا ا  م تيفطططططططططططططططططططططة. 

  (22 ص2222ة ا  وايسي

 طططو ا  طططخص ا  دطططن قطططا   متططط  الامتمطططا  متططط   فسطططس  طططي ا  يطططا  ع  طططا ا س    طططوت م طططو   المياااا    -

 م تي سواء مت جراء إصاعة ض  مامت  ي   .

 ططططي مططططا  م ططططس ا فططططر  مطططت ا  يططططا  عططططلم      ططططوت مسططططت ت  سططط ت    ططططي مططططا يعططططاا  م ططططس ا فططططر   الإعاقاااع   -

 (.32 ص.2212ا الأ دن غريفا  سييمان م ملم  سب  ما ة قلم   لم  ا لم   ا طبيعي    
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 ي  ري ة كتاعة يستعدن  ها ا كفوفدن  يتعي   ا تواصت     ي  رجمة   قطر ف ا  ،ائيطة  امبرايل   -

    ويي ا  ي نا ت      الأ دن  ا  ب يعتملم مت  ضساس  يية موو ة مت سطتة   طال  وطت حطرف ض   قط  

 يفة ض   م  مجمومة مت ا   ال متمد    م ت

  )dictionnaire de linformation(en ligne),19/03/2019.www.dico.com.   

  و ا  خص ا    لا رى ض  فاقلم ا بصر . الأعةى   -

  و ا  خص ا      لم ضم ى . الأكةه   -

  و ا  خص ا    ف لم عصر  . امضرير   -

 م ت ة مت ا كا    و ا  س ض  كا م س عصر  ف و كفيا  ض  ضصبح ضم ى . المكف ف   -

 طو ا  طخص ا عططاج   طي ا سطمس  عمع ططى ض طس لا يسطتطيس اسططتعما  ا سطماما  عت يعتمطلم رييططا الأصا:  -

  ططة ا  ططفا     ططر  الا صططا  ا يلم يططة ض  القركيططة  مكطط   ططعيا ا سططمس ا طط   يسطط  لم متطط  م تيططا 

 سمس  اصة ا ت  ية مةها .الأسا ي  ا ساملم  مت  ا 

 ططو ا  ططخص الأصطط  ا طط   ف ططلم ا  ططط   سططب  الإماقططة ا سططمعية   يلم مططت ا  ططارت ا ي ويططة الأبكاا:   -

ف  ططططو  ا صطططط  ا ططططبك   ض  ا سططططمس   ا  ططططط     ططططا  ا صططططم  ا كتططططي     القططططا  ا عميطططط      ططططو حسطططط  

   جة ا سمس   ا  ط  .

ج دطط ا    ا طط ظ  ا  ططب يسططاملم   يسطط ت ا علم ططلم  ططي م تيططا ا ت  يططا   ا ت امتكن م جيااا  اديثي ااع  -

مت ا  ا  ضما  ا علم لم مت ا وظطائا ف جطلم   طا  ا علم طلم مطت ا ت  يطا    متط   ضسط ا ا  نمجيطا  ا  طب 

مع،ط  ا عطاا  ال،طامس :مع،ط  مررط  مررط  كسر  حواج  ا وصو   يمعيومة ضما  م تيا الإماقطا   

.www.Almaany.com:  سا.(15:32. 2219ا12ا22.   الإ ي  

 علم ا تعرف مت      ا فا ي  سط  ا   ا تطلمقي   طي مو طوم ا   بطلمض عال،ا ط  ا  ظطر   ط  ا تطبي ط  

 ض  ا يلماا 
 

 ثانيا:الجانب النظري :
 

 حواجز الإعاقة أمام العلم و القراءة في المكتبات العمومية: -1
 

 المكتبا  امية :يع و :ا ت فره :ن خث:ا  مذوي الاحتياجا    -1-1
 

ا كتبة ا عمومية ك دن ا مت ض وا  ا كتبا    لم  ا علم لم مت الخلمما   ا  ب  جلم ا  ت طا س عطدن إن 

 ط ا  جطلم ا  تمدط   طي  رت الأ وا   ي   طتدن ضساسيتدن   ي  لممة  إ  اء ا ستفيلم  إ صا  ا عيومة 

   ططباي ا  ططلمماتها مططت غدن ططا  رواهططا كمططا سططب  ا تو ططيح موج ططة  وافططة  ططرائح ا جتمططس مططت ض فططا  

ا وظفدن   غدطن ا طوظفدن   كط ا  صطبح ا سطؤ  ية متط  مطا    ا ت املم ت   ا عاقدن  ا  ساء ا ك و  

   ا ا  و  مت ا كتبا  كبدن  جلما .
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  فكططططر  إ  ططططاء ا سططططتفيلم ضكثطططططن يع يططططلما حاهططططا   تطططططاط  وططططا ا ال، ططططو   ا ا  طططططة  ا ب ططططرية   ا ا يططططة  مطططططا 

 ت طططم س مطططت مد ا يطططة      يطططا    ج دططط ا    رمجيطططا   ح طططى ا  هي طططة مطططت حيططط  ا ب طططى   ططط ا ا  يوطططت    

    إ جططططا  ا ب ططططرية     ططططا  ركطططط  متطططط  ض ميططططة ا كفططططاءا  ا عيميططططة  ا  سططططيدن الإ ا   ا  ططططام    ح ططططى  ططططر 

 ض صا   مي  ا  ف   ي   ا ا  يوت.
 

 :بنى وهيكل المكتبع امية :يع :ع تخصيص :صليع ذوي الاحتياجا   -1-2

كمططا  ططو معططر ف ضن   ططا  قوامططلم  قططوا دن معتمططلم   ب ططاء م تيططا ا كتبططا    طط ا ا  ططو  مططت ا كتبططا  

ا ط  ال،مططالي  يفطئ الا  بططا    تطاط إلط  موقططس متمدط  قريطط  مطت م تيططا ا  طراء    يجطط  فيطس مرامططا  ال،

 جيطط  ا  ططراء  كمططا  جطط  مرامططا  ا  ططلم ء ض   ب ططى  عيططلما مططت ا صططااس   ضمططاكت ا  و ططاء    صططيص 

قامطططا   اسطططعة  يمطا عطططة يسطططتوم  مطططلم  كبدطططن مطططت ا  طططراء  قاعيطططة  يتوسطططيس   مطططت الأحسطططت ضن  وطططون 

زن  قامططا  ا طا عة قامططة الأ  ططية را مططة  يصططو  ضما الإ ططاء    ا  هويططة فيجطط  ضن  ططتيء  مططس ا  ططا

الأ فططططا   جططططط  ضن  تمدططططط  مطططططت حيططططط  ال،ا ططططط  ا ف طططططب ال،مطططططالي  مطططططت حيططططط  ا رصطططططيلم   جو  طططططس  را كتططططط  

ا تفامييططة ا  ططب  تمدطط  عا صو  ا وسططي ى  ا جسططما    ضسططا ي  ا خنكيطط   غدن ططا مططت ضسططا ي  ال،ططو   

  ي إ صا  ا عيومة( .

ية  تفططا   ا سططي      ططوفدن ممططرا   اصططة  هطط  قسطط  ف ططة     الاحتياجططا   جطط  ضن  وططون  ططي الأ  طط

 إ افة إل   ج د ا  عا  تيا ا وا   ا  ب   لم      ا ف ة  .
 

 ادخث:ا  امتي تتيحها المكتبع  مذوي الاحتياجا    -1-3

الخلممططة ا كتبيططة كمططا مرف ططا ا ططلمكتو   ما ططو سطط اء   سطط ا  مططيا  ططي ا  سطط يي    الأسططا ي  ا  لممططة 

 يمسطططتفيلم لاسطططت لما  ا كتبطططة  مطططا  طططوفر  مطططت  طططلمما  رالإ خن طططئ  ا طا عطططة  هطططلمف مطططت  طططرف ا كتبطططة 

  25  ص.2211ما و س اء  س ا  ميا  ,يس يت مميية إ صا  ا عيومة    ا الأ دن 

مططططت ض طططط  الخططططلمما  ا  ططططب  جطططط  ضن    طططط  حدطططط ا  إن الخططططلمما  ا  ططططب   ططططلمم ا ا كتبططططا  ا عموميططططة يعت ن -

ميئمطططا   إموا يطططا  رافيطططة  تصطططت إلططط  مسطططتوى إ  طططاء ا سطططتفيلم  ا ططط   ض طططر ا سطططاع ا ض طططس   تيطططا مطططت 

غدطططططن  مطططططت ا كتبطططططا    ططططط ا رطططططون  ططططط   ا كتبطططططة  جمطططططس رطططططت ف طططططا  ا جتمطططططس   ن مرامطططططا  ا ت صطططططيص ض  

تططططططالي  جططططططلم  ططططططلمماتها    ططططططو  عططططططدن ا تعيططططططي  ا ت لم ططططططلم سططططططواء  يف ططططططة ا عمريططططططة ض  ا سططططططتوى ا عي ططططططب     عا 

 ا ت  يطا   طلماها ا علم طلم مطت الأمطو  ا  مطة  ططي ا جتمطس , ف جطلم ا   طلم  ا ب ط  ا عي طب   يسطاملم متطط  

إ جاز م تيا ا ب وث   ي ،س ال،ا   ا عر ي  يسا    ي ا   طر   يط  ا  طلم ا   ا طؤ مرا   الأ طا  

يطططططا ا سطططططتويا  ا تعييميطططططة  يسطططططا    طططططي ا ت فدططططط  ا لم اسطططططية   وفر م تيطططططا ا صطططططا   ا  طططططب   طططططلم  م ت

 ا   طط،يس  ت ميطططة ا  طططا ا  ا فكريطططة  طططلمى م تيطططا ا ف طططا  مطططس ا خنكدططط  متططط  ف طططة الأ فطططا   غطططرس حططط  

ا طا عة عتوفدن ما يفطئ الا  بطا  مطت كتط   فامييطة  ا طا ا   رفلهية يعييميطة كما   طو  عفطتح ضعوا هطا 
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 ططططلمما   مططططا  ططططوفر  مططططت مصططططا   معيومططططا  ع سططططا ي   ف ططططة     الاحتياجططططا  عمططططا   صصططططس   طططط  مططططت 

  تيء       ا ف ة .

  عمططططا ضن مو طططططوم ا  ططططلم   حطططططو  ف طططططة     الاحتياجططططا    م تيطططططا الإماقطططططا  سطططط  ا   ا تعطططططرف متططططط  

 ض وا  الإماقا  .
 

 أنواع الإعاقات عند ذوي الاحتياجات وما توفره  لهم المكتبات العمومية : -2

 

 ططط ا ا  طططو  مطططت الإماقطططة   طبططط  متططط  م تيطططا مسطططتويا  ا بصطططر  طططلمى ا صطططاعدن    الإماقطططة ا بصطططرية -ض

 هطططط   الإماقططططة   مةهططططا الإماقططططة ا بصططططرية الخي يططططة ض  م طططط  ا ططططولا    ططططيز  ا كفيططططا     ططططا  ا  ططططب  وططططون 

  يجطططة حطططا ث ض  مطططر   صطططاي عطططس ا فطططر    ري طططا  صططط ا  طططمت الإماقطططة ا بصطططرية  ا  طططب  مكطططت ا  طططو  

ج ئيطططة إلا ضاهطططا   تصطططر متططط  ا بصطططر    وطططون مائ طططا عطططدن ا فطططر    قيامطططس عمتطيبا طططس  مةهطططا ضاهطططا إمطططا رييطططة ض  

ا ا ا س   ن  سيا ما   راح ظمة   ا ت  يا  ا  ب   طلم   ط   ا ف طة  طي ا جطا  ا عي طب ض   سطيا   

مع ططو  را توجلهططا   الإ ططا ا  ا  ططب  تي ا ططا مططت  ططرف مسططاملم    ططرية  طط ا  جططلم  طط   ا كتبططا   ططوفر 

 الخلمما   مت   ضس ا  وفدن ا كت  ع سا ي   يء    ا ا  و  مت الإماقة . ا علم لم مت

  طططططي كتططططط  م صصطططططة  يف طططططة ا كفيفطططططة ا  طططططب لا  جيطططططلم اسطططططت لما  ا  نا طططططت   عا تطططططالي امكتاااااا امنا  اااااع  -

 ا كتاي ا سمو   وون ضكثن س و ة   اصة ضن ا كفيا يستطيس است لمامس   ن  سيا.

) lecture numérique mobilité et malvouyance (en ligne) 

http://www.certamavh.com.consulter le :14/12/2019.à14 :00h .  

  جلم   ا ا  و  مت ا كت   وفر مت  ضقطراص م ط و ة    مكطت ض  طا   مييطس مطت م تيطا ا كتبطا  

ت اسطططططت لما  ا  نمجيطططططا  ا  طططططب الإ كخن  يطططططة   يسطططططتطيس ا كفيطططططا ا  يطططططا  عططططط  و م فطططططر ا إ ا رطططططان   سططططط

 يس ت م ت     الأمما  .

كت  ا  نا ت :  ي الأكثن ا   ا ا  است لماما م لم     ا ف ة    ا  جلم ا كتبا  يسطع   تطوفدن ا كتط  -

 ا طبومة مت   وت ا  نا ت    و  ي م تيا ا جالا  .

 بامطططططة ا كتططططط  ا كتططططط  ا كتو طططططة ع طططططا عطططططا ز:   ططططط ا ا  طططططو  م صطططططص   طططططعاف ا بصطططططر    طططططي ممييطططططة -

م تيطططا ا و طططائ  ع طططر ف  اةطططقة  كبدطططن  ال ،ططط     طططو عتكبدطططن  ،ططط  الخطططا قبطططت ا طبامطططة  ض  مطططت   

  ري  ا تصوير ا فو وغرا ي    كبدن  ،  ا  ص .

حاهططا يعتمططلم    طط   ا ف ططة يعتمططلم متطط  رططت مططا و مر طط  مكطط  سططاع  ها    ا إعاقااع امصاا: اماابك:   -ب

متطططط  ا بصططططر ضكثططططن مططططت ض  حاسططططة ض ططططرى  فا كتطططط  ا  ططططب   ططططلمم    وططططون مطططط     عي ططططة الإ ططططا    ا صططططو  

  ي را  ا تو يح.
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 طططط   ا ف ططططة يسططططت لم   فطططط  ا صططططا     ا راجططططس ا  ططططب  وفر ططططا ا كتبططططة   تيططططا الإعاقااااع اديركيااااع   -ج 

إموا يططة ا  ططراء   ا ف طط   الإسططتعاي  ا ف ططا   رواهططا لا يعططاا  مططت م ططارت ا ف تططدن ا سططاع تدن    ططلماها 

ا تعبدن   غدن ا مت الخصطائص ا  طب  تمدط   هطا ا ف طة ا عا  طة إلا ضن الإماقطة م طلمما  وطون متط  مسطتوى 

الأ راف ا ع وية عمطا فلهطا ا يطلم ت  صطع    ييط  ض  ي يدطن ا صطف ا     طا  مكطت  طوفدن ج طاز يسطاملم 

 ططططططط   ا ف طططططططة مسطططططططاملم  مبا طططططططر  مطططططططت  طططططططرف  متططططططط    ييططططططط  ا صطططططططف ا  عطري طططططططة   يطططططططة      مطططططططا   تطططططططاط

  1. (43 ص.2214مبيلم ا ر لم  مما  حسدن  الأاخاص 

 صطط ا  طط   ا ف ططة  ططمت ف ططة     الاحتياجططا   يعت ططن ضكثططن يع يططلما مططت حيطط   الإعاقااع امذهنيااع   -د

ا تعامططططططططططططت ض   ططططططططططططوفدن الخططططططططططططلمما   فلها  صطططططططططططط ا ا علم ططططططططططططلم مططططططططططططت ض ططططططططططططوا  الإماقططططططططططططا  ا    يططططططططططططة را ت يا 

ي ا ف   ا طططتيف اسططط  ا ف ططط   الإسطططتعاي  غططط  ضن  ططط   ا ف طططة  متيطططو رطططت حواسططط ا ا ع تي ا تططط  ر  ططط

  تمدططططط  مطططططت ا ف طططططا  الأ طططططرى إلا ضاهطططططا يعطططططاا  مطططططت م طططططارت متططططط  مسطططططتوى ا ع طططططت   ع اجطططططة إلططططط  مسطططططا لم  

 مساملم    م    وت مستمر .  

سطا ي      تاط  عض ا ف ا  مت     ا ف ة ا  ب يعطاا  مطت م طارت    يطة متط   طوفدن ا علم طلم مطت الأ 

 عطططططت م طططططو  إ مطططططان   اف سطططططامية   ا ت صصطططططدن  يطططططتمكت مطططططت إفطططططا ته  مطططططت  طططططرف ا كتبطططططة ا عموميطططططة 

  (.43  ص.2212 

ف جطططططططلم ا  طططططططوفر   طططططططا ا كتططططططط  ا تفامييطططططططة  ا  طططططططب  ت يي طططططططا ا علم طططططططلم مطططططططت ا صطططططططو   القررطططططططا    ا وسطططططططي ى 

الأصوا  ا  ب يع ن مت م توا ا كما  وفر م تيا الأ عطاي ا خنفلهيطة را خنكيط  مط ي   ض عطاي يسطاملم  

متطط  ا تواصططت مططس ا  دططن    ض  ططا ا   ططا ا  ا  ططب   ططو  ا طط اكر    رفططس مططت اسطط  ا ف طط    الإسططتعاي  

     يح     فرص ا   ا    ي ا سرا   ا فت .
 

 العمومية :خدمات ذوي الاحتياجات في المكتبات  -3

 

إن الخلممططة ا كتبيططة  ططي رططت الأسططا ي  ا عتمططلم    سطط يت إ صططا  ا عيومططة  يمسططتفيلم سططواء عاحسططيوي 

ا طططو أي ض  احسطططيوي الإ كخن اططط  م طططن الإ خن طططئ     طططا  ضسطططا ي  ض طططرى  تم طططت  طططي ا جسطططما    الأ عطططاي 

ا كتبا  رواهططا  فططتح ضعوا هططا ا  ططنام     طط   الأسططا ي   ططي ا  ططب  مدطط  ا كتبططة ا عموميططة مططت غدن ططا مططت   

  تيطططا  طططرائح ا جتمطططس   ن  ميدططط   ف طططة ا كبا  ف طططة ا  طططباي  ف طططة الأ فطططا  ف طططة     الاحتياجطططا (  

 :ا  ب   لمم ا  ا  ب  مكت حصر ا  ي  ي مو و    ا ا ب   ا    ض اا   ا فرصة معرفة الخلمما    

 إ احة ا عيومة  ت  ريلم ا  عتوفدن م تيا مصا   ا .  -

 غرس ح  ا طا عة   ا  راء  م لم الأ فا  .  -

  وفدن جو ميئ   يمطا عة   ا ب   ا عي ب .  -

 فتح عاي ا   افة    طوير ا  ا  ضما  م تيا ا ف ا  مجا ا .  -
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 ا   ،يس مت  مواصية ا لم اسة ع  احة م تيا ا صا   الأرا  مية    وفدن جو ا ب وث   -

 ا عيمية .    

 عم تيا ا  اسبا    إحيائها  ي جو ممتي . الا تما   -

الا تمطططططططا  عف طططططططة     الاحتياجطططططططا   إ ماج طططططططا  طططططططي جطططططططو ا كتبطططططططة   ا عيططططططط   ا  طططططططراء    غدن طططططططا مطططططططت   -

الخطططططلمما  ا  طططططب   طططططلمم ا  ططططط ا ا  طططططو  مطططططت ا كتبطططططا    عا تطططططالي لاعطططططلم مطططططت  طططططوفدن الأ  طططططية    صططططط دن 

  ا  سا ا جتمس .م تيا الإموا يا  ا ا  ة   ا ع وية  و       ض لماف
 

 تقنيات و تجهيزات و برمجيات لتسهيل خدمة ذوي الاحتياجات :  -4

 

يعت ن القاسوي مت ض   ا  س يي  ا  ب ضمتمطلم ا ا  طخص ا سطو    ا عطا  معطا ت نيع ادياس ب  -

,   رططططان   طططط ا الأ دططططن القطططط   ططططي ا تك و وجيططططا عم تيططططا ض ططططوا  ا , فططططت   طططططوير  طططط   ا ت  يططططة عم تيططططا 

 ميح اتها ف جلم ا وحة ا فا يح ا كيفة :

ا  ططب  وطططون ضز ا  طططا م سططمة متططط   طططوت مجمومطططا    سططاملم ا  طططخص ا عطططا  حركيططا  طططي ا طططت ك   هطططا . 

 (.92 59  ص.2212 عت م و  إ مان   اف سامية  

(      وحطططة الأعجلم طططة    وحطططة ا فطططا يح ا بلم يطططة clavier son fil   طططا   وحطططة مفطططا يح عطططلم ن  اعطططا  

 ا      عيوحة مر .  

يست لم   لمى الأاخاص ا عاقدن حركيطا   تمدط  عط ز ا    clavier agrandisم حع المفاتيح المكبرة    -

 كبدن      ا  ا ك دن مت     الأ وا   يوحة ا فا يح ا صممة  صيصا      الإماقة القركية .

 عص  ا يلم . جلم فلها ا عمو  ة ا  ب   يت مت ا  راف ا امفأرة المكيفع  -

 اسطت لمام ا  وطون حسط   طو  الإماقطة القركيطة  طي الأ طراف ا عيويطة      طا  فط     امفأرة امكرويع  -

 souri a ست لمم  ا يلم ا يسرى يست لم    ن  اعا ض  مت  ري  ا بطا ية      ا  فط    عطاحز ا    

touchesم صصة  لأاخاص ا   ت يعا ون مت الا  جاف مت  مستوى الأ راف    . 

   ططططططططططططا  ا علم طططططططططططططلم مطططططططططططططت ا تططططططططططططططو ا   طططططططططططططي مجططططططططططططا  القواسطططططططططططططي  ف جطططططططططططططلم  ري طططططططططططططة ا طططططططططططططت ك  عا وجطططططططططططططا  

 ا ك ر م  ا يسية .

 ططططط   ا طري طططططة م صصطططططة  يمصطططططاعدن عا  طططططيت ال،  ططططط   ا كتطططططي  ا بخطططططن  طططططبعض الأم طططططاء حي   صطططططع  

الاسططتفا   مطت ا وجططا  ا ك ر م  ا يسطية ا وجطو    ططي جسط  الإاسططان  اسطت لما  القاسطوي   ا تالي

  حي   علم ي مت است لما  م تيا  واح  القاسوي

مططت الأج ططط   ا  طططب  مكططت ا  طططلما، ا حططو  ا عصططط    أعطططلم  ططي ا وقطططئ  فسطططس ض    ساااعع دو  امذكياااع   -

 متطططوف
 
 ممييطططا

 
 ع سطططعا  مع و طططة  م ا  طططة سطططامة  كيطططة  طططي ا عطططا   يعتمطططلم متططط   ري طططة عرا طططت  أعت ن حطططي

 
را

ويططا ا سططت لم   لاف ال، لهططا   إ  لا  تجططا ز سطططعر  
آ
 322عطط ج    عرا ططت ا ت ييلم ططة الأ ططرى ا  ططب قطططلم  
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يسطططاملم مطططت يعطططا ون مطططت ف طططلمان ض   طططعا ا بصطططر متططط  قطططراء   Dot   لا    جطططلم  الإ طططا   إلططط  ضن ج طططاز

 ا رسائت   ا ت ريلما   ح ى ا كت  ض  ما را وا   ي ض   قئ.

www .lahaonline.com/articles/category/254.htm  سا(19:22مت  : 2219ا12ا29    الإ ي : و 

حيططط   ططط    سطططي  سططططح ا  ا طططة إلططط  ض رعطططة ضقسطططا     تطططو  رطططت قسططط  مةهطططا متططط  سطططتة   طططال    ططط   

 ططوت ض رعططة ضحططرف عطري ططة عرا ططت
آ
  يعمططت  طط   ا سططامة ا  كيططة مططت  ريطط  ا   ططال  ر فططس   طط  فض   

  امةهططططا مططططس ض   ططططا ا  رطططط  مططططت  ططططي  ا بيو ططططوث   ت ططططو  عاسططططت با    رجمططططة ا  صططططوص  سططططواء را ططططئ 

 صطططططوص مرسطططططية مطططططت  ريططططط  ا  ن طططططلم الا كخن اططططط  ض   طبي طططططا  ا رسطططططائت( إلططططط    طططططة عرا طططططت  يسططططط ت متططططط  

  ا ست لم  قراءتها.

  طططططططط     Talkitt تطبياااااااا   -
 
 مبتكططططططططرا

 
صططططططططميمس  يسططططططططاملم الأاططططططططخاص ا طططططططط  ت يعططططططططا ون مططططططططت يعططططططططلم  طبي ططططططططا

ا ططططراعا  ا كي   ا  طططط   ا ي طططة متطططط  ا تواصطططت مطططس غدن   حيططط  يعمططططت متططط   رجمطططة ا ويمطططا  غدططططن 

ا ف ومة إل  ض رى  اةقة  يتمكت ا طرف الآ طر مطت اسط يعاي  ف ط  مطا يع يطس ا سطت لم   الق ي ة 

متطط  يعيطط   ا تعططرف متطط  ض مططال ا كطططي   ضن  طط ا ا تطبيطط  متططوفر عجميططس ا ي ططا    ططو يعتمططلم  طططي مميططس

   ي و   علم   و ع ا طاء قطاموس  طاص    طيح  طس ا تعطرف متط  ا ويمطا  غدطن 
 
الخاصة عا ست لم  ض لا

  ا ف ومة ض  ا واةقة    رجم ها إل  كي  مف و   مكت  يطرف الآ ر اس يعاعس عم تهى ا س و ة.

ة  م ططططت ض ميططططة  اصططططة  ططططي حيا  ططططا   لا   ططططلم ضصططططب ئ ا  وا ططططا ا  مو طططط sesame phone هااااات   -

سطططط   ى مطططططت   طططططو الأاطططططخاص مطططططت     الاحتياجطططططا  الخاصطططططة.  كطططططت ا  وا طططططا ا ت ييلم طططططة ا  طططططب يعمطططططت  يآ

م لم   ططة القركططة  ض  غدططن مج طط    مصططممة  تيبيططة احتياجططا  الأاططخاص ا طط  ت يعططا ون مططت  عططا يم 

  طو  طا ا لا sesame phoneمطت  جطلم ن صطعو ة  طي ا تعامطت مطس  ط   ا  وا طا.  الق ي طة ضن  طا ا

 مطططططت ضجطططططت الأاطططططخاص ممطططططت يعطططططا ون مطططططت الإماقطططططا  
 
يعتمطططططلم متططططط  ا يمططططط   إ   ططططط   صطططططميمس  صيصطططططا

 القركية.

 متطططط  الإ مططططاءا   حررططططا  ا ططططرضس ا يسططططدن   
 
ا  ططططب  يت ط ططططا حيطططط   طططط   صططططمي  ا  ططططا ا  يعمططططت امتمططططا ا

ا وططامدنا الأماميططة.  مططت  ريطط   طط   الإ مططاءا    مكططت  يمسططت لم  ا وصططو  إلطط  ض   اصططية   ن ح ططى 

ضن   تططاط إلطط   طط  ا  ططا ا متطط  الإ ططي . مططي   متطط    ططو  ف ططلم  طط  إ ططافة  اصططية ا ططت ك  ا صططوي  

 لم طططططس   ي طططططلم  ا  طططططا ا  يمسطططططت لم   جر طططططة ح ي يطططططة لاسطططططت لما  ا  طططططا ا   ن القاجطططططة إلططططط  اسطططططت لما 

.
 
 مطي ا

  ططططت يعططططا ون مططططت ف ططططلمان   ططططو UNI أداة  -
 
مبططططا   مططططت ض ا  ا صططططا    ائيططططة الا جططططا  مصططططممة  صيصططططا

ا سططططمس   ططططي يعتمططططلم  ططططي ممي ططططا متطططط  الإ مططططاءا      يططططا  ا كططططي . حيطططط  يعمططططت  طططط   الأ ا  مططططت  طططططي  

http://www.lahaonline.com/articles/view/43882.htm
http://www.lahaonline.com/articles/view/43882.htm
http://www.lahaonline.com/articles/view/43882.htm
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فيمططططا  عطططططلم ا تعططططرف متطططط  حررطططططا  ا يططططلم ت  الأصططططا س عف طططططت  وا زميططططة ا وطططططامدنا الخاصططططة  هططططا   ت طططططو  

 عت ويي ا إل   صوص  ي  قئ قصدن  ي ا ة.

 . www .lahaonline.com/articles/category/254.htm  متطططططططططططططططططط   2219ا12ا29(  طططططططططططططططططط  الإ ي : ططططططططططططططططططو

 سا(19:22:

مطططططي   متططططط    طططططو  ف اهطططططا مططططط     ع اصطططططية ا تعطططططرف متططططط  ا صطططططو    ا  طططططا    متططططط    ويطططططت ا كطططططي  إلططططط  

  طططيح  طططو إا طططاء   طططة الإ طططا   الخاصطططة  UNI  طططرى  فططط ن صطططوص لا صطططا    طططا   الا جطططا . مطططت  احيطططة ض

 عو    ا تالي سيوون مت ا س ت مييو إ افة ض  إ ا   ض  حركة إل  ا  وامي  الخاصة عال، از.

يسططططتطيس  طططط ا ال، ططططاز ا تكيططططا   ططططوت  ا ططططس مططططس ا خطططط از ا يططططلم ت  القفططططا  متطططط   با ططططس  Liftware جهاااا -

% ضقططت مططت 22 ططي الأرططت متط  سططبيت ا  ططا  تهخطط  ع سططبة    طوت كبدططن  إ  ض ططس  جعططت الأ  ا  ا سططت لممة

 طططلم و   ا تطططالي  ف  طططس   طططيح  طططو الاسطططتمتا  عا طعطططا    ن الخطططوف مطططت إحطططلماث ض  فوضططط ى ض  ا تعطططر  

  ت يعا ون مت ا  جاف ا يلم ت   وت م قو .
 
  ح  موقا م رط  أعت ن   ا ال، از مفيلما

كفطططوفدن متططط   ،يطططة ا عا   حيططط  يعمطططت مطططت يسطططاملم  ططط ا ا تطبيططط  ا را طططس ا  Be My Eyes تطبيااا -

 ري   ي   بكة  ر ا ا كفوفدن عمتطومدن مت جميس ض  طاء ا عطا   ف و يعت طن  سطيية سط ية  طيط  

ا ساملم  لإ جاز  عطض ا  طا  ا يسطدن   م طت: قطراء   طا يا ا  هطاء ا صطيحية الخطاص ع حطلم ا  تجطا   ض  

 غدن ا مت ا  ا  الأ رى ا ما ية.

 سططططا  إ ططططا ا   يمتطططططومدن  سطططاملم  ا ست لم   يت ططططمت رطططت  يطططط   يمسطططاملم  موا ططططة حيططط   طططت  إ

 فيلم و  ح ى  تمكت ا تطومون مت مساملم  ا ست لم    وت ضف ت.

مطططططت ا تعطططططا ف مييطططططس ضن ا علم طططططلم مطططططت الأمطططططاكت  ا رافططططط  ا عامطططططة غدطططططن مج ططططط   ض   axs map خااااارا   -

ا ط   يسطب  ا  طعو  عالإزمطاط  طت يعتمطلم ن  مصممة  ت اس  ضصقاي الإماقطا  القركيطة.   طو الأمطر 

 مت  ا كرس ب ا ت ر   ي    يته .

مبطططططا   مطططططت  ريططططططة   تطططططو  متططططط  جميطططططس ا عيومطططططا  الخاصطططططة عاحمطططططاكت  ا رافططططط  ا عامطططططة  م طططططت:   طططططو  

   ا  ا يا   ا طام   ا ف طططططا    ا راك   جا يطططططة... إل  ا صطططططممة  ت اسططططط  مطططططت     يطططططون عاسطططططت لما  

  كمطططا ضن  ططط   الخطططرائا  ت طططمت معيومطططا  حطططو  مطططلمى جطططو    صطططمي   ططط   ا رافططط  ا كرسططط ب ا ت ر 

  ت ييما  ا ست لممدن.
 
   ميئم ها حصقاي الإماقا  القركية  ف ا

. www .lahaonline.com/articles/category/254.htm  متطططططططططططططططططططط   2219ا12ا29(  طططططططططططططططططططط  الإ ي : ططططططططططططططططططططو

 سا(19:22:

 مكططت  ططت يعططا ون مططت ف ططلمان ا سططمس ا تواصططت مططس الآ ططريت  مططت  ططي  قططراء   Transcence تطبياا -

ا  فا  ض    ة الإ ا     ا  ي حا  را ئ ا  ا  ة   ائية  كت مطا ا إ ا رطان القطلم   ض  ا تواصطت  طت  
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مطططس مجمومطططة كبدطططن ا عا ت كيطططلم سطططتوون   طططا  صطططعو ة  طططي ا تواصطططت مطططس ضكثطططن اطططخص    و فططط ن  ططط ا 

   ا تطبي 
 
 يساملم مت ف لم ا اعمة ا سمس مت  ا تواصت مس ا جمومطا  ا كبدطن  عطلم ن   لم  حي

 
 ا عا

 ض  م وية.

حيططط  يعمطططت ا تطبيططط  مطططت  طططي    طططا  وا طططا  طططؤلاء الأاطططخاص   هوا طططا ا  طططا كدن  طططي القطططوا  مطططت 

 ريططططط  ا بيو طططططوث.  مطططططت  طططططي  ا يكر فطططططون ا وجطططططو   هوا طططططا ا  طططططا كدن  طططططي القطططططوا    مكطططططت ضن   طططططو  

ويطططت ا كطططي  ا  ططططو  إلططط   صطططوص مكتو طططة   ظ طططر متططط   ا طططة ا سطططت لم   أسططط ت مييطططس ا تطبيططط  عت 

 معرفة  وية ا ت لمث  إ   وت اخص ف امة  اصة عس   ا  ون م لم .

يسطططاملم الأاطططخاص مطططت     الاحتياجطططا  الخاصطططة  طططي القصطططو  متططط  ا سطططاملم    assist-Mi تطبيااا -

ا ططططة  الخططططلمما     ططططدن الأاططططخاص مططططت     الآ يططططة  ف ططططو  ططططي الأسططططاس  طبيطططط   ططططر ا عططططدن م ططططلمم  ا رم

الاحتياجططا  الخاصططة ا طط  ت   تططاجون إلطط  ا سططاملم   ططي ض  لقظة   ت ططمت  طط   الخططلمما  مسططاملم  

ا ست لم   ي ا   اي إل  ا عمت  ا  سو    قصو  مت  الاحتياجا  ا  ر  ية ض   يسطفر  غدن طا مطت 

  الخلمما  الأ رى.

از  مكطت ا  طلما،   يسطاملم  متط  قطراء  ا  صطوص    ، ططاز  طو مبطا   مطت ج ط Finger Reader جهاا   -

مطططططططت ا كتططططططط  ض  مطططططططت الأج ططططططط    ا  صطططططططوص ا طبومطططططططة  ظيفتطططططططان: مسطططططططاملم   طططططططعاف ا بصطططططططر متططططططط  قطططططططراء 

  كما  مكطت اسطت لمامس كط  ا   يخنجمطة  إ    طو  ا سطت لم  عا  طلماء  ط ا ال، طاز ع صطبعس  الإ كخن  ية

 ف ططا  ططي 
 
  احططلما

 
 عطط ن ال، ططاز   ططرض سطططرا

 
 طط  ي ططدن عططس إلطط  ا طط ص  ا طط    رغطط   ططي معرفططة م تططوا  ميمططا

متططططط   2219ا12ا29(  ططططط  الإ ي : طططططو  www .lahaonline.com/articles/category/254.htmا طططططر .  .

 سا(19:22:

 ت ططو  ا وططامدنا ا صطط دن  ا وجططو   عال، ططاز عمرطط  ا طط ص   طط  يعمططت متطط    ويططت ا ويمططا  ا كتو ططة إلطط  

 مطططت   طططو ف  طططس   طططو  ع  ططططا  ا سطططت لم  مطططت  ريططط  
 
ض طططرى م طوقطططة  يسطططتمس إ لهطططا ا سطططت لم   ف طططي

 ططت ا سططت لم  الا خطط ازا  م ططلمما  وططون  ططي علما ططة ا سطططر  م ططلم ا وصططو  إلطط  اها تططس   كطط  و م ططلمما   ت

 مت ا  ص.
 
 إل  سطر جلم لم ض  م لمما  ؤ ر  عيلما

  ظططططا  يعططططو  رططططت مططططت  وحططططة ا فططططا يح   ا فطططط        ططططو عخنكيطططط  ج ططططاز impulseامبر:جيا  فنظااااا   

 اص  ي جس  ا  خص ا عا      فعيت ا  نام   ي القاسوي مما يسمح إل  إ سا  ا عيوما  مطت 

 ا لمماغ   إل  ا ع ي     ي  ضسيوي  يتواصت مس القاسوي كخنميش الأمدن ض    ريو ا ف ...إل  .

   ا طت ك  jaus يت ك   ي ج از القاسوي رالقك  عطا ف  عج طاز      ا  عرمجيا   ضج    م صصة

  مطططط   ا عوططططامدنا سططططرأعة يعمططططت عاح ططططعة   ططططئ القمططططراء    ا ططططت ك  عا  ططططلم   eyegazeعططططا عدن عج ططططاز  

     طططططططططو ع سطططططططططيوي ا لم اسطططططططططة  ا طططططططططت ك  عالإمطططططططططاء عطططططططططا رضس مطططططططططت  ريططططططططط  ج طططططططططاز noAond   طططططططططو عفططططططططط     

http://www.lahaonline.com/index2.php?option=content&task=view&id=38234&sectionid=1&Fprint=1
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لم  
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 smatnav  ال،بهططة ض   ظطا ا  يعكط  الأ طعة   طئ القمطراء ا صططا         طو عت بيطئ ج طاز صط دن متط

 مت ال، از .

ضمططا ا عططاقدن عصططريا ف  ططا  ا علم ططلم مططت ض ططوا  قا ئططا  ا  ا ططة    ططي عططرام   طبي يططة م صصططة   طط   

    ططو مططت ضقططلم   ض طط ر ا  ططنام   ضكثن ططا gause ا ف ططة    ططو  ع ططراء  ا  صططوص ا كتو ططة م ططت عر ططام  

  ا طط     تططو  hallاسططت لماما   فيططس ا علم ططلم مططت الإصططلما ا  حسطط  ا تطيبططا   ا تطططو ا    عر ططام  

 .مت  ارخة معر ة إ افة إل  ا ي ا  ا تعلم   ا  ب ظ ر  ها  ي عريطا يا

وص مكتو ططة   ا طط    مكططت ا  ططا م مططت سططما  مططا يعر ططس ا  ا ططة مططت  صططWindows eyes  ر ططام  

   .cobra     nvdaأسمح ع راء  ا رسائت الإ كخن  ية      كر ض  ا عر ام   إعصا        

    طططططا  ا تصطططططف ا  ا  ا  طططططة ا  طططططب   طططططو  عت ويطططططت مطططططا و مكتطططططوي إلططططط  م ططططططو  ف سططططط ت  يمكفطططططوفدن 

 home  عاف ا بصر مت يسطت لم  الإ خن طئ   ن  سطيا    سط و ة   طي ض طوا   ط كر مةهطا : متصطفح 

page reader ،   webble   firefox    غدن طططا مطططت ا تصطططف ا  ا تفا  طططة  طططي   طططلم   الخطططلمما  مطططت 

 حي  ال،و    ا سرمة  ي ا ت  يت   الاسخنجا  .

    ططططا  عرمجيطططططا   اصطططططة عتكبدطططططن ا  ا طططططة   طططططعاف ا بصططططر  ض ططططط ر عر طططططام   طططططي  كبدطططططن ا  ا طططططة  ططططط كر 

 zoom texte   عم تيا إصلما ا س   عر ام  super nova    glass  ر ام   Magic . 

ا  طططب عت ويطططت ا و ي طططة مطططت  طططوي ا ا ت طططاظر  إلططط  ا  طططوت ا رق طططب   فهطططب  مكطططت  بااارا:لم الماااائ امضااا   

ا ست لم  مطت  طص مكتطوي قاعطت  يتعطلم ت ض   طص مسطمو  مطت  طي  الأج ط   ا  ا  طة ا  طافة   ط   

 .   open book   ،sakhr   ، omni pageا  نمجيا    كر مةها عر ام   

 Win    عر ططام   DBT  ططو  عمعال،ططة ا طط ص    بعططس   ططوت ا  نا ططت    طط كر عر ططام   باارا:لم امبراياال  -

Braille   -  95 – 92ص .  2212عت م و  إ مان ,   اف سامية ) . 

   ططططططا  ض  ططططططا ضج طططططط   مكيفططططططة  ت ططططططلم   الخططططططلمما   يمكفططططططوفدن مةهططططططا   ا عططططططة ا  نا ططططططت   قططططططا م الأسطططططططر 

جهااا  ادياساا ب امااذي ي اا     ج ططاز الأعتوططون    طط كر ض  ططا T.R.S80 ططط  الأصططوا  الإ كخن ا  ج ططاز 

   و عاست لما  قفاز حس ب إ كخن ا   حي  يسطتطيس  ط ا  بترجةع مغع اميث و الإيةاءا  إلى كلةا 

 الأ دن ضن   رض  يخنج  حركة الأصا س   فتح  غي  ا كا  ي ظرف  واا  .

    طططو عر طططام  bavisoftف طططة ا صططط  ا طططبك  ,  ططط كر مةهطططا عر طططام   كمطططا  ططط   طططوفدن ا علم طططلم مطططت ا  نمجيطططا   

 .(33 ص. 2212  يف مري  , Word shark.3.s جمس عدن ا يع   ا  سيية  ا صو   عر ام   

  ا طططط   يسططططاملم  ططططي ممييططططة power point  ططططو عر ططططام  يعيي ططططب   ططططو  عت ، ططططة   ا  ططططراء     عر ططططام    

ا فيططططططلم و    و  تكييططططططا مططططططا  ططططططت  مر ططططططس حسطططططط  ا ف ططططططة ا عططططططر  عتططططططوفدن ا صططططططو   ا  ص  ا صططططططو   

ا تي يطة  يمعيومططة    ططا  ا علم ططلم مططت الأج طط     ا ت  يططا  ا  طب مازا ططئ  ططي  طططو  مسططتمر حسطط   طططو  
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ا تك و وجيططططا  اسططططت لماماتها   حسطططط   طططططو  كفططططاء   طططط   ا ف ططططة  متطيباتهططططا   ن ضن   سطططط ى مططططا   ي ططططس 

كر متطططططط  سططططططبيت ا  ططططططا  مكتبططططططة   ي يسطططططط ب الأمريكيططططططة الإ خن ططططططئ م ططططططن م تيططططططا الأج طططططط     طططططط   ا ف ططططططا    طططططط 

ة ططططططططط  ا صو يطططططططططا    ططيح  يط  ا كتططططططططة ا عامطة  ولا ططة  ي يسطط ب    طي  ظططططططططططر  مططت ا كتبططططططططط يمكفطوفدن(   ططي ف

سططططامة   ي ططططقت إلطططط  ا  ططططاز  ممططططا   ططططلم  ضصططططقاي الإماقططططة 24عي ططططة ا  نا ططططت   ا طبومططططة   ططططوت كبدططططن   

 القركية .
 

 الصعوبات و العراقيل في خدمة ذوي الاحتياجات : -5

 

قلم  جطلم ا علم طلم مطت ا صطعو ا   طي  يبيطة متطيبطا   ط   ا ف طة  طي ا كتبطا  ا عموميطة   تصطر  ع ط ا 

  ي ا   ال ا تا ية: 

   مب ططططى ا كتبططططة مططططس مططططلم  مرامططططا  ف ططططة     الاحتياجططططا    جططططو   طططط ا ا ف ططططاء  ططططي ا طططططاع  الأ   مططططت   -

   ممرا   اصة  ه   ا ف ة .ا كتبة  ملم   جو 

 غياي ال،ا   الإميم    الإميا  ل،ي      ا ف ة .  -

 طططعا ا د ا يطططة   غطططيء ا رصطططيلم   ا ت  يطططا    ا  نمجيطططا  الخاصطططة  هططط   ا ف طططة   جعطططت مطططت ممييطططة   -

 الاقت اء م لم    جلما    بس م علممة  ي  عض ا كتبا  .

 ة ا كفوفدن ضكثن مت ض  ف ة ض رى .قس      الاحتياجا   ي ا كتبا   رعي ف  -

 غياي ض   عا ا توويت  يمكتبيدن  يتعامت مس ف ة     الاحتياجا   .  -

  ص ا تعا ن عدن ض صا   ا عيوما   ا ت صصدن  الخ طناء ا ت  يطدن ممطا  جعطت   طا  ا علم طلم مطت 

ا صططططعو ا   ططططي  يبيططططة حاجيططططا   طططط   ا ف ططططة  كمططططا   ططططا  ا ك دططططن مططططت ا   ططططائص ا  ططططب سطططط  خني مةهططططا  ططططي 

 ال،ا   ا يلماا  مت ا كتبة مو و  ا لم اسة  
 

 اجات في المكتبة الرئيسية  قسم ذوي الاحتي التطبيقي: واقع ثالثا: الجانب

 :بلميسي مستغانمحمولاي 

 

 عطططلم م ا  طططة إمططططاء فكطططر  حطططو  ا كتبطططة ا عموميطططة  مطططا   لممطططس مطططت  طططلمما   ف طططة     الاحتياجطططا   

 جطلم ضن  ططلمماتها إن  ططوفر   ططي ا كتبططا  سططت      ططا ا سطت لم  مططت  طط   ا ف ططة  رعططلم ا تعططرف متطط  

م تيططططططا الإماقططططططا   م تيططططططا متطيباتهططططططا مططططططت  ج دطططططط ا      يا  عرمجيططططططا    صططططططيلم إ كخن اطططططط   كتطططططط  

غدن ططططا مططططت ا تطيبططططا   اسططططت ت  ضن   طططط   ا ف ططططة حظ ططططا مططططت ا تك و وجيططططا  القلم  ططططة متططططوفر ا  نا ططططت    

  ططوت  كسططر رططت القططواج  ا  ططب   ططو    ن ا وصططو  إلطط  ا عيومططة   مططت   ططا   سططاء  مططت مططلمى  ططوفر 

 ططططط   ا تك و وجيطططططا   طططططي ا كتبطططططا  ا  ططططططب  تعامطططططت مطططططس ف طططططة     الاحتياجططططططا    طططططوت  اةططططط    مطططططا  ططططططي 

 ر ا      الأ دن  االخلمما  ا  ب  وف
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   ا ما س  ا   الإجاعة م س مت  ي  ا لم اسة ا يلما ية . 

ا كتبططة ا عموميطة  يمطا عطة ع قميسط ب عمسطت ا   امكتبططة  م اث أجرياا امثراساع الميثا ياع  ا  -1

     ا طا عطططة  بطططي عطططوم ي   ا كتبطططة ا رئيسطططية  يمطا عطططة عطططت تهطططام  مصططططفى عمعسكر:قسطططط 

  2219ا12ا24   و   2219ا11ا22الاحتياجا  ,  و  

مسطططؤ لي مصططط قة     الاحتياجطططا   مسطططؤ لي مكتبطططا  ا طا عة  مي طططة  اميينااع الم صااا دة    -2

 مت     الإحتياجا  . 

ا يحظططة :    ططو مططت  ططي  ا  يططا   الاسططتطيمية ح طط  فكططر  مططت  أدوا  امبحااا الميتةااثة    -3

ة مطت  طلمما    ا  اعيطة :ع يط  ض   طا ا  اعيطة مطس مسطؤ   ا كتبطة     ا ف ة  ما  وفر  ا كتب

 ا     ج  ا إل  قس      الاحتياجا    يستفا   ضكثن .

  ططططلم را ططططئ ا لم اسططططة عم اعططططة ا وصططططا ا  ططططامت   طططط ا ا  سطططط   مططططا  ططططوفر  مططططت الماااانلمت المتبااااع     -4

فططططا   / ا يئطططط   ططططو  ططططلمما      ييططططت ا  ططططارت  ا   ططططائص ع ططططاء متطططط   تططططائ  ا  اعيططططة    عا تططططالي 

 ا   / ا وصف  ا سبي   ا   / ا ت ييتي .

 امتحليل و امنتا لم     -5

  لم  مئ ا  اعيطة  طي  وم طا ا  طلم      طو  عطلم ا  يطا   الاسطتطيمية ا  طب  ط  مطت  ي  طا ض ط        

مومططلم  يم اعيططة  ططي ا كتبططا  مو ططو  ا لم اسططة  ا  ططب   ططم ئ مجمومططة مططت الأسطط ية ا فتوحططة 

  بلمض ا عا سؤا  الأ   :
 

 وج د :صليع أو قس: مذوي الاحتياجا     المكتبع   .1

 طلم و  إلط  ا كتبططة عمسطت ا    طو  جططو  قسط   طاص عطط    الاحتياجطا   ي ططا  مطا  يحط  ض  ططاء ا    

إ يس مت  ي  ا  طا الإ  طا   ا وجطو   طي مطلم ت ا كتبطة  كمطا   طا  ض  قطة  اصطة عا عطاقدن 

حركيططططا  إلا ضن مسطططططؤ  ة ا صططططط قة ا  طططططب يعطططططاا  مطططططت   ططططص  طططططي ا بصطططططر ي طططططدن إلططططط  ضن مصطططططط       

فر   طط   ا صطط قة      ططو حن ا ف ططة ا تعامططت مع ططا   تصططر متطط  الاحتياجططا  لا   طبطط  متطط  مططا  ططو 

ف طة ا كفطوفدن   مططا  طوفر   طط   ا صط قة مططت  صطيلم      يططا    عطرام     ج دطط ا  متاحطة لخلممططة 

 ط   ا ف طة الأ دطن   ضمططا ا كتبطا  عمعسطكر فكططي ا كتبتطدن لا  ظ طر مططت  طي  ا  يطا   ا يلما يططة مما 

ع  ططططا موظفططططة مسططططؤ  ة مططططت ج ططططاا ا كتبططططة حي   فططططئ  جططططو  مصطططط قة  فع ططططا  يسططططؤا  مةهططططا :ف جا

 اصططططة  طططط    الإحتياجا   فططططئ  جططططو  م  ر دن  ططططي حططططدن  ططططلماه  كتطططط  ا  نا ططططت  يمكفططططوفدن   ططططي 

مبا   مت مصاحا را ئ  ي زمت  عيلم  تصطفح مطت  عطض ا كفطوفدن  ضمطا ا يطو  ف طلم ضرطت ا  بطا  

س  ططط   ا كتبطططة  توقطططا م طططلم ض   سطططؤا  ضما  الق طططرا  معا لها   ططط ا مطططا جعطططت  حيت طططا ا عيميطططة مططط

مكتبططة  بططي عططوم ي  ف ططلم إ لطط  م ططلم ا سططؤا  ضن ا سططؤ  ة مت صصططة  ططي ميطط  ا كتبططا    م تمططة 

 ه   ا ف ة مما جعي طا   يط  ف طاء   ط  مطت ف طاء ا  طا   ا وجطو  عا كتبطة ا  ب يعت طن ضن مب ا طا 

  موقع ا لا  تيء  مس ا كتبة.
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 جيططططط  مسطططططؤ  ة ا صططططط قة عمسطططططت ا   ضن ا ف طططططة ا تعامطططططت مع طططططا المكتباااااع  امفئاااااع المنخر اااااع  ااااا   .2

   صططططر  ططططي ف طططططة ا كفططططوفدن   طططططعاف ا بصططططر ف طططططا      تيططططا ضممطططططا      مسططططتوياته  ا عيميطططططة  

 ف  ططططا  ال،ططططامعيدن  ططططي  ططططع  ض عيططططة    ططططا  مططططوظفدن     ططططا   يميطططط   ططططي  ططططو  ا تعيططططي   اعتططططلما   

 متوسا   ا و (  مت املم ت .

ت ضن  ط   ا صط قة  ي طب متطيبطا   ط   ا ف طة   مطلم  ا مخ ا طلم مطت فخطن  ح رى  ظطرا  طا   ط ا   يط   

 ب  ططس مسططؤ  ة ا صطط قة مططت ج ططو    سطط يت إ صططا  ا عيومططة   ا سططاملم  متطط  ا ب طط    ا توططويت 

ضما مكتبطططططططة  بطططططططي عطططططططوم ي  فعطططططططلم  م  ر لهطططططططا ف طططططططلم حطططططططلم  عف طططططططة ا كفطططططططوفدن   طططططططعاف   ططططططط   ا ف طططططططة 

    بيعة إماق ها حركية.ا بصر    ا  حا ة  احلم
 

 ام سا ل امتي ي فرها قس: ذوي الاحتياجا    .3

 جيطططط  ا سططططؤ  ة ضن مططططا  ططططوفر  ا  سطططط   ططططتيء  مططططس ف ططططة  احططططلم  مططططت     الاحتياجططططا     ططططي ف ططططة    

ا كفططططططططططططططططوفدن  ف جططططططططططططططططلم كتطططططططططططططططط  ا  نا ططططططططططططططططت  ا كتطططططططططططططططط  ا سططططططططططططططططمومة  ا عتدن  ي نا ت قططططططططططططططططا م الأسطططططططططططططططططر 

ضج ططط    حواسططي    وحطططة القسططاي   وحطططة ا كتاعططة عا  نا طططت       ططاص  طططبيس  الإ كخن  ية سططتة

عطططططا و   ا  طططططوى م صطططططص  يطبامطططططة عا  نا طططططت  سطططططماما    مك طططططنا  ا صطططططو  ا  نمجيا    ا ططططط ظ  

الآ يططة ضمططا مكتبططة  بططي عططوم ي  فتجيطط  ا سططؤ  ة  ضن  صططيلم ا    صططر  ططي  عططض ا كتطط  ا سططمعية 

لخاصططططة عطططبعض مسططططتويا  ا تعيططططي    ضغيطططط  مططططا  ططططو متططططوفر ا  طططب  وططططون مراف ططططة  يكتطططط  الأصططططيية  ا

 وطططون  طططي ا  طططع  الأ عيطططة  لا  وجطططلم  صطططيلم جلم طططلم  ظرا   طططيء كتططط  ا  نا طططت  م تيطططا ا تج دططط ا  

  ا  نمجييا   ا د ا ية ا تاا لا يسمح عالإقت اء.

مططططططت  ططططططي  مططططططا  ططططططوفر  ا  سطططططط   تلطططططط    ططططططا ضن   ططططططا  ا تمططططططا  كبدططططططن مططططططت  ططططططرف مسططططططؤ   ا كتبططططططة    

عمست ا    ر طططوت ض   مسطططؤ  ة ا صططط قة ا  طططب   يطططئ إلططط   ططط ا ا  سططط  عتج دططط ا  جطططلم م طططلم    

  اج ها  ا  إصرا  ا مت  ا ت يدن قامئ عا علم لم مت ا ج و ا    ي ئ قس  يسطت   الا تمطا   

 ع  ا تها    م  ا سؤ  ة  مك ئ عتج د    ا ا  س    ما  تيء  مس ا خن   ت مييس .
 

 حتياجا   نشطا  قس: ذوي الا  .4

 ج هطططلم ا سطططؤ  ة مطططت ا  سططط  عمكتبطططة مسطططت ا    طططي م ا  طططة ا ت يدطططن   ا تططططوير  ائمطططا حيططط  قامطططئ    

 عا علم لم مت ا  ج ا   الخلمما  ا  ب يعو  عا فائلم       الاحتياجا    كر ا  ي     ا   ال :

إمطططططلما     طططططة   مطططططي  الآلطططططي  يمكفطططططوفدن   طططططوت ضسطططططبوعي  حيططططط   طططططت  ا ت سطططططي  مطططططس الإ امطططططة  - ض

ا  ييططة  يولا ططة   مططين مططت  طط ا ا يططو   مططس ا عيطط  ضاهططا مت صططيس متطط   طط ا      ططب سططام   ططي 

الإمطي  الآلطي  متمك طة مطت ا علم طلم مطت ا  نمجيطا  ا  طب   طلم   ط   ا ف طة   عا تطالي فطتح ضعططواي 
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 كفطططططططوفدن عم تيطططططططا ضممطططططططا      مسطططططططتوياته    وطططططططويةه   طططططططي معرفطططططططة ا  وامطططططططلم ا طططططططتعي  ضمطططططططا   ا

الأساسططططية  ططططي ا تعامططططت مططططس القاسططططوي     ططططو عتوظيططططا القططططواس  ططططي معرفططططة الأج طططط    كيفيططططة 

 ا تعامت مس  وحة ا فا يح   معرفة م تيا  ظائا ضز ا  ا .

عا تعططططا ن مطططس جمعيططططة     الاحتياجططططا  عمسططططت ا    متطططط   إحيطططاء م تيططططا الأميططططا    ا  سططططبا  - ي

 ضسطططططط ا ا  سططططططبا  ا لم  يططططططة   ا يططططططو  ا عططططططا  ب   طططططط   ا ف ططططططة ا وافطططططط     ي ططططططة  يسططططططم ن مططططططت رططططططت 

سط ة  فيس  ططت    ظطي  ضعططواي مفتوحططة لإظ طا  م تيططا ا  لم ا  الإعطلماما   الإ جططازا   طط    

ا    ططلم   طط   ا ف ططة مططت مططلم  الاحتياجططا   كمططا  وططون   ططا  م ططا را    مططلما ي  عم ا ططر 

 جوا     فسية      ية  اجتمامية    ية    افية قا و ية...إل ( .

ضمططا مكتبططة  بططي عوم ي  فتصططرا ا سططؤ  ة  عططلم   جططو  ا ططا ا   ظططرا  يعططلم  ا  ييططت  يم  ر دن كمططا 

ن ا كتبطة را ئ   ا م ا  ة  ي إح ا  ف ة ا   و يية(مت مرك   اص  ه  ال  ا كتبطة  إلا ضاهطا ضكطلم  ض

 لا   لم      ا ف ة.
 

 المشاكل وامصي با  امتي ت اجه ذوي الاحتياجا   .5

   جيططططط  ا سطططططؤ  ة مطططططت ف طططططاء     الاحتياجطططططا  ضن اك طططططن ا  طططططارت ا  طططططب  واج  طططططا ا  سططططط   مكطططططت      

 حصر ا  ي ا   ال ا تا ية :

 م لم   جلما .ا رصيلم: ع ي    لم    ا الأ دن ف ة ا كفوفدن   ن غدن ا مت ا ف ا    وت  - ض

مسطط  ة الاقت طططاء :   طططا ميقطططة عا رصطططيلم ا ططط    ططو مبطططا   مطططت كتططط  ا  نا طططت  ا كتططط  ا سطططمومة   - ي

 طططططا  ت ا  ططططططومدن يسطططططع  ا سططططططؤ  ة إلطططططط   طططططوفدن    ا ططططططت  طططططط   ا  سططططط  عمج و اتهططططططا الخاصططططططة  

كت ميت ا كت  ا سمعية    م ا  ة ا طبامة عا  نا ت  بعض الأ  ة  ا كت  ا  طب   طلم   ط   

 ا ف ة .

مططت  ططي  مططا  طط  الإ ططي  مييططس  ططي  طط ا ا  سطط    بططدن ضمام ططا ضن كتطط  ا  نا ططت ا تططوفر   اصططة      

   انططططططططط(  تيمسONPSة  ططي   لا ططة مططولاي   ططططططططططططا   طط ف   ا  ا   ططر ا تم يططططططططططططط عططض قصططص  الأ ف

  ططط ا   يطططت متططط    طططص الإ تمطططا  عكتططط   1993  ا صطططاحا مطططت  زا   ا  طططؤ ن ا لم  يطططة  سططط ة

   ر   م لم   ة ا  سوي   ي   ا ا جا  .ا  نا ت مت  رف     ا 

م طططوية غططططيء  طططط ا ا  ططططو  مططططت ا رصططططيلم  غطططيء ا  نمجيططططا   ا تج دطططط ا  عا  ا  ططططة مططططس م لم   ططططة  -ط

 ا د ا ية    ا ا  و  مت ا كتبا  مما  ؤ   إل  إ ما    ا ا  س   وما ما .

ا  ططططططططا ا    ال،معي ى ا وز طططا   ا ؤسسا    حطططططططططم وية ا ت سي  عدن م تيا الأقسا   ا  ي  - 

  ا  ظما  ا  ب   لم      ا ف ة  كلم   الإمي   ي مس  ة ا ت سي  ح مية   افر 
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ال، و  لخلممة     ا ف ة   ن ضن   س ى     ا   ر       ا ا فعا   ي ا ت سي  عيةها   دن 

 ا ؤ فدن   ا طا س لإملما     كييا م تيا ا وا   ا عيمية لخلممة ف ة     الاحتياجا  .

ا ت سططي    الا تمططا  مطططت ضجططت إ مطططاط  طط   ا ف طططة  ططي ا جتمطططس   ططي الأقسطططا  ا تعييميططة   ططط    -ه

ا سطططط  ة  تعيطططط  عت ططططافر ال، ططططو  عططططدن م تيططططا ا  ي ططططا     عا  سططططبة  يمكتبططططة ا عموميططططة فمططططت 

ا  ططر     ططوفدن مططوا     ططرية يسططتطيس ا تعامططت مططس م تيططا ا عططاقدن فت ططلمم    يسططاملم   

ه  ا عيميططة مططت مطا عططة    وث ضمططا مكتبططة  بططي عوم ي  ف ططلم حصططر   يوصططو  إلطط  احتياجططات

ا  ارت  ي ملم  الإ تمطا   هط   ا ف طة  طو مسطؤ  ية ال،ميس    طلم ئ مطت  طر    ا ت سطي  

  مطططططط  ف ططططططة     الإحتياجططططططا   ططططططي ا كتبططططططة عتططططططوفدن م تيططططططا متطيباتها    ططططططلم ئ مططططططت  ططططططر    

 ص ج ء مةها      ا ف ة.الإ تما  عا   ر  ما  تيء  مع    ا د ا ية    صي
 

 امنتا لم امنها يع   .6

مططت  ططي  ا  اعيططة   ا يحظططة الاسططتطيمية   ا  يططا ا  ا تكططر     طط ا ا  سطط    غدططن  مططت مكتبططا     

 ممومية مت  مستوى ا  ري ال، ائر   است تج ا ما  تي  :

  ططا  ا ك دططن مطططت ا  ططارت ا  ططب يعطططاا  مةهططا قسططط      الاحتياجططا    طط ا إن  طططوفر  ف  ططا    طططض    

ا كتبططا  لا  وجططلم  هططا  طط ا ا  سطط  ضساسططا   ض ططرى  ططوفر  طط ا ا  سطط   ططي ا طططاع  الأ   مططت ا كتبططة 

ض طططرى لا  وجطططلم فلهطططا ض  م  طططرل    ضقسطططا  ض طططرى   طططم ئ مطططلم ا  ططط يت مطططت كتططط  ا  ناعطططت   ططط    

 ططط  فخطططن   عيطططلم    ططط ا مطططا  فع طططا  ي تمطططا  ضكثطططن  هططط ا ا و طططو  ع  طططا مطططت  مطططو ط إ جطططار  اقت ائهطططا م

  س      الاحتياجا   ي ا كتبا  ا عمومية  صطولا عط  و غتط  قسط      الاحتياجطا  عا كتبطة 

ا رئيسية ع قميس ب عمسطت ا       طئ إ طراف مت صصطة  طي مجطا  ميط  ا كتبطا  مت صطيس متط  

ا   ا ت  ططب سططام   ططي الإمططي  الآلي إ ططافة إلطط  كفاءاتهططا ا عيميططة   ا ت  يططة  ططي  طط ا   ا اسططتدن    طط 

مجطططا  ا  نمجيطططا      كم طططا  طططي ا كتاعطططة عا  نا طططت   اسطططت لما  م تيطططا ا ت  يطططا  ا  طططب   طططلم  ف طططة 

ا كفطوفدن   ططي ض   طط    فا تمططئ ا تمامططا كبدططنا    اةططقا   ح  ططئ ا  ا ططة مططت  جططو   طط ا ا  سطط  

 عيططططلم   ح  ططططئ حيم ططططا  حيطططط  ا كفططططوفدن متطططط  ض   ا واقططططس  فف ططططي ا  ر يطططط    ططططي ا كتبططططة إلطططط  حططططلم

 إ جازاتها  ي     ا   ال :

 إما    ر ي     ص يا ا كت    ئ  ظا    أ  . - ض

إمطططططلما    يطططططت إ كخن اططططط     بعطططططس متططططط   طططططوت عرا طططططت  تمكطططططدن ا سطططططت لم  مطططططت معرفطططططة ا رصطططططيلم  - ي

  س و ة .

 اسطبا    ا يت يطا  ا  طب   طا   طي ا كتبطة ا تعريا عالخلمما  ا  لممة مت  رف ا  سط   طي ا  -  

. 
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 إا اء    ة   مي  الآلي   تيا ا ستويا    الأمما   يعييم   رت ما  تعي  عالقاسوي .  - ث

ا ت سي  عدن ا  س    جمعية     الاحتياجا    الإ امة مت ضجت الإمين مت     ا و  طة  - ط

   مت م تيا ا   ا ا  .

  ططططو عالإلقططططاا متطططط  ا سططططؤ  ة لاقت ططططاء ا تج دطططط ا    ا  نمجيططططا   الا تمططططا  عال،ا طططط  ا ت  ططططب    - ا

حيطط   طط  إ ططافة القواسططي   اقت ططاء  وحططة ا كتاعططة ...  غدن ططا مططت ا تج دطط ا  ا  ططب  طط  الإ ططا   

 إ لها  ي ا  اعية ساع ا .

ا تيططططا  مجمومططططة مططططت ا كتطططط  ا سططططمعية  ططططي م تيططططا ا ت صصططططا  الأ عيططططة   الأكثططططن  يبططططا مططططت  - خ

 سططط     ميي طططا متططط  ضقطططراص م ططط و ة  ال،ميطططت  طططي الأمطططر  بامطططة ا صطططف ة ا خطططن   ت متططط  ا 

ا رئيسططية  يكتططاي متطط      لاصطط   ططاص    ططر مططا    طط  إ صططا  الأ   مبا ططر  متطط  ا  ططرص 

  ططويس ا ططلمائر    ا  ططاا  متطط  ا  ططيف الخططا ثي  ي ططرص  ا  ا طط  مطبططو  عا  ناعططت  ططت  إ صططاقس 

ة مططططططططت ا كتطططططططط  ا سططططططططمعية  ططططططططي م تيططططططططا  ططططططططي ظ ططططططططر ا  ططططططططرص   عا تططططططططالي القصططططططططو  متطططططططط  مجمومطططططططط

 ا ت صصا  الأ عية    ك ا فتح عاي ا تعي   ف ة ا كفوفدن .

 ظططرا  يصططعو ا  ا  ططب  تي ا ططا ف ططة ا كفططوفدن  ططي ا تعامططت مططس  وحططة ا فططا يح  صططعو ة   ويططت  -  

ا رمططوز  ا   ططال إلطط  حططر ف م ططلم اسططت لما  ض  ا  ا كتاعططة عا  نا ت قامططئ ا  ططرفة متطط   طط ا 

ا    يططت يسططاملم    ططي  ا ططو   بعتططس   ططوت ا  نا ططت   ا ططو اسطط  ا ا متطط  ا ططلم يت ا  سطط  ع مططلم

   فكيفتطططس حسططط   pdfا طططو  ب ا رسططط ب  كتاعطططة ا  نا طططت ا تطططوفر م طططن الإ خن يطططئ   طططويس الأصطططتي  

 متطيبا  ا كفوف عا  يا  عج لم كبدن   س يت الاستفا   مت  ر   ضسا ي  ا كتاعة.

ة مطططططططططططططططططططططت م تيطططططططططططططططططططططا قوامطططططططططططططططططططططلم ا ي طططططططططططططططططططططا  مطططططططططططططططططططططت   ططططططططططططططططططططا  ا علم طططططططططططططططططططططلم مطططططططططططططططططططططت الأ  طططططططططططططططططططططة ا ت لم ططططططططططططططططططططط -  

مر يةافراسططططططيةاإ جيد  ة قامئ عطبع ططططططا عالاسططططططتعا ة عا ا طططططط  ا  ططططططو     كييف ططططططا حسطططططط  مططططططا 

 طططتيء  مطططس  بامطططة ا  نا طططت حن الأحطططرف  ت طططاما  طططي ا  نا ت   ا تطططالي ا طططت ك   طططي  ،ططط   ططط   

الأ  ططططططططططططة  تطيطططططططططططط  ا علم ططططططططططططلم مططططططططططططت الأسططططططططططططا ي   ا  وامططططططططططططلم ا  ب  ت ةهططططططططططططا ا  ططططططططططططرفة متطططططططططططط  ا  سطططططططططططط  

حوا    ا تالي مك طئ   ا  طا مطت الاسطتفا   مطت ا ك دطن مطت ا سطتويا  ا تعييمية إ طافة إلط   ع 

 ططرا مططا  ططو غططامض مططت    س م نمجططة   ططي ا تعيططي  ع سططيوي  سططيا مططت  ريطط  ا  نا ت ممططا 

جعي ا ض صا   معيوما  يعو  إ لها ف طة معي طة مطت ا جتمطس  ي  مطت ا سط ت ا تعامطت  مع طا 

 ية  فسية... غدن ا مت ا  لم ا   ن قلم ا  ميمية    

   وييطططس إلططط  ا  نا طططت  تعمطططي  ا فائطططلم  م طططلم ف طططة  Wordكتاعطططة   يطططت ضحوطططا   طططي    ا  طططران متططط   -  

 ا كفوفدن.
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  طططو  ا  ططططرفة متطططط  ا  سطططط  عا تواصطططت مططططس مجمومططططة مططططت الخ طططناء  الأسططططا      ططططي   صصططططا   - ز

   معرفططططططة م تيططططططا الإمططططططي  الآلططططططي مي  ا  ف  ا ريا ططططططيا   تططططططتمكت مططططططت متا عططططططة ا سططططططتجلما

الإسططخنا يجيا   الأسططا ي   ططي ا تعامططت مططس ف ططة     الاحتياجا  كمططا ضاهططا  ططرى ضن ا ريا ططيا  

 ا   لمسططة  ا فد  طططاء مططت ا وحطططلما  ا  طططب  صططع   لم أسططط ا  يمكفوفدن عاسططتفا تها مطططت  جطططا ي 

    نا   مك ئ مت يس يت ا ع با  ضمام    ي يس يت إ صا  ا فكر .

قامططئ عكتاعططة قططاموس ا ططت ت ا وسططيا   ططو مع،طط  ملم سطط ب مططت إصططلما    ا  ا كتططاي    ططاص  - س

عا ي ططططططة الإ جيد  ة  كيفتططططططس عا علم ططططططلم مططططططت ا ج ططططططو ا   يسططططططتفيلم م ططططططس ف ططططططة ا كفططططططوفدن   بعططططططس 

 عا  نا ت.

قامططططئ ع مطططططلما  كتطططططاي يعيطططط  ا ططططططبا   ططططط ا ع  طططط  فكطططططر  م طططططا هة  يمؤ فططططة زا ر زي ططططط    إلا ضاهطططططا  - ش

 مئ كتا ها عا  ص ا عا    ا رسوما . و   ا فكر    م

 ضفوا  ا لا  توقا   طا ما امطئ إ ا تهطا قويطة  حبهطا  يعيط   ا تعيطي   حبهطا  وظيف هطا مطا زا    - ص

قائمططا فهب  فكططر عا تعططا ن مططس ا كتبططة   ططي إمططلما   ططو    اسطط ب  ض  مططؤ مر    ططب  جمططس فيططس ضك ططن 

 ملم  مت ا  ما ط ا  امقة مت ف ة     الاحتياجا .

 

 اتمة:االخ
 

إن ف ططططة     الاحتياجططططا  عم تيطططططا ض وام ططططا  طططططي ف ططططة لا  تجططططط ض مططططت ا جتمطططططس ا كتي ف جططططلم  طططططلماه  

 قلم ا    كفاءا  ميمية  فو  ا ف ا  ا سوية  ي  عض الأحيان    ا  ي ا علم لم مت ا جالا .

بططا      ي ططا عططدن ا كتبططا  ا عموميططة  ي ططري ال، ائططر   ا لطط  ضمام ططا ضن  طط ا ا  سطط   ططي م تيططا ا كت

لا  تي ى الا تما  ا وا ي  ض   ا  مو ط إجار  جلما  م ت  طي قسط      الاحتياجطا   كتبطة ع قميسط ب 

عولا ة مسطت ا    مي طا  وطون حطاف ا  كتبطا  ض طرى متط  مسطتوى ا و ت   طلم حو طئ  ط   ا ت صصطة 

ع ماقطة عصططرية  ا ت صطية متط   ط ا   ا اسطتدن  ططي ميط  ا كتبا    ط ا    طي الإمططي  الآلي   طي ا صطاعة

را ئ حاف ا   ا  تجعت م س مت صصة  امقة عوت ما   مطت ا ويمطة مطت معاا  ف و طئ  ط ا ا  سط  

مطططططت  طططططويس ا  دطططططن مجطططططلم  إلططططط   طططططوت م طططططا ر  ماما  اج هطططططلم   طططططي  وطططططويت  فسططططط ا  اسططططط  ا  ا مطططططت  عطططططض 

مطططططا ا سطططططاملما  مطططططت ضسطططططرتها  مطططططت جمعيطططططة ا كفطططططوفدن عا ولا طططططة  يعت ن ا  طططططرف   ،معيطططططة ض طططططس رطططططان  م

 ح ي يا  س لما  ي إكسا ها ا علم لم مت ا  ا ا .
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 ق:االملاح
 

 :لاحظع  الملاح  المتيل ع بامص ر كا ا خاصع بةكتبع بليةيس ي بةستغا :    قس: ذوي الإحتياجا .
 

 الملي  الأول  ة ذج الم ابلع 

  ت   ا   مص قة ض  قس       الاحتياجا   ي ا كتبة ا -1س

 ا   ر ة  ي ا كتبة عا  با  ي قس      الاحتياجا  ا ما  ي  ا ف ة -2س

 ما ي  ا وسائت ا  ب  وفر ا قس      الاحتياجا  ا -3س

 ما  ي ا   طا   ا  ب   و   ها قس      الاحتياجا  ا -4س

 ما  يا  ارت  ا صعو ا  ا  ب  واجس قس      الاحتياجا ا-5س

الآلاااا  ب اعااااع دوي الاحتياجااااا  ادخاصااااع وبامتحثيااااث  الملياااا  ام ااااان   امتجهااااااا  ادخاصااااع بااااا علا 

 بالمكف فان

 
 

ع يططط   رفطططس الإ طططا   يسطططتعمت  ططط   ا يوحطططة  طططي ا كتاعطططة عطري طططة ا  نا طططتالمليااا  ام اما م حاااع امكتاباااع 

ا عيطططو     طططو  ع   طططا  ا و قطططة عطططدن الإ طططا   ا يوحطططة  ططط   فيططط  الإ طططا   اسطططتعمت ا سططططر  ا وو طططة مطططت 

 ييطططططة  يكتاعططططة ع يططططط   كتطططط  رطططططت حططططرف ض  رطططططت  مطططط   طططططي  ييططططة عواسططططططة ا  يطططط  الخطططططاص  23سطططططريت  

 عا  نا ت
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 ططو متطط  ج ططاز القاسطط  مططت كتاعططة   ططو   ططلم ال، ططاز ع ظ ططا  رططت مططا  afficheur brailleالملياا  امرا:ااع 

 يعييمططططا  ض  رططططت مططططا  مكططططت  يمبصططططر ضن  ططططرا    ططططو   طططط ا ال، ططططاز ع ظ ططططا   عطري ططططة ا  نا ططططت كمططططا  مكططططت 

ا كتاعططة مييططس كطط  و عي ططة ا  نا ططت عططلملا مططت ا كتاعططة متطط   وحططة ا فططا يح ا عا  ططة  كططت   ططو  ططريطة ضن 

 ء   كتاعة وون ا  خص ا     تعامت عس مت    ا ة عي ة ا  نا ت قرا

 

 
 

 م ططططت  طططط ا ال، ططططاز  ا عططططة  اصططططة عا  نا ططططت ع يطططط   ططططتمكت   impriment brailleالملياااا  ادخااااا:   

ا  طططخص ا كفطططوف مطططت  بامطططة رطططت مطططا  ريطططلم مطططت القاسطططوي عواسططططة  طططلم  الآ طططة    طططو عي طططة ا  نا طططت  

ا  صططططوص ا ططططرا     ططططرل ضن  وططططون م بتططططة متطططط    ططططو ال، ططططاز    ططططرل  ططططوفر عر ططططام    ططططر   ططططراء   طططط  

 .dbt بع ا  أعرف  لما ا  ن ام  عاس  

بطاقاااااااااع فنياااااااااع م اعااااااااااع  ذوي المليااااااااا  امساااااااااادا جثول ي غااااااااائ الأرصاااااااااثة ادخاصاااااااااع بلغاااااااااع امبرايل 

 الاحتياجا  ادخاصع

 ا ت صص ملم  ا ع ا يت

 الميارف اميا:ع باملغع امفرنسيع 2

 امفلسفع باملغع امفرنسيع 2

 امثيا ا  باملغع امفرنسيع 1

 عل: الاجتةاع باملغع امفرنسيع 5

 امفن ن  باملغع امفرنسيع 2

 الأدب باملغع اميربيع 11 باملغع امفرنسيع 33

 امتاريخ باملغع اميربيع 1 باملغع امفرنسيع 2

 امكتا المح مع :ن اميادي إلى امبرايل 5

 المجة ع 113

 أقراص :ضغ  ع )كتا :سة عع( 21
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كمطططا   تطططو  ا  امطططة متططط   مسطططة حواسطططي    ي طططة مةهطططا مططط     عا  ن طططام  ا  طططا م ض  ا  طططا   ا عطططر ف 

كمطططا   ططط   zoom texteإ طططافة إلططط  ا  ن طططام  مك طططن ا  ا طططة الخاصطططة ع طططعاف ا بصطططر  jaws عاسططط  

 aficheur braille 3ا  امة  ا عتدن  ي نا ت  

سطواء مطت  ريط  ا رط  ا  طو        ا   عض ا و ائ  ا  ب قاموا عت ويي ا مطت ا عطا   متط  ا  نا طت  

ض  إمطططا    wordإلططط    pdfض   عت ويي طططا مطططت ocr    open book  اسطططتعما  عرمجيطططا   اصطططة م طططت 

     كتاع ها     و قصلم   مية ا رصيلم ا وجو    م  ا كفوفدن ا تملم سطدن  ال،طامعيدن  يع يط   طر 

 مت  ا كتبة  الاستفا   مت  لمما  ا ف اء   وت كبدن.

  مسة   ي ون. 35ضما ملم  ا   ر دن ا كفوفدن عا ف اءف و

 

 الملي  امسا:ع جثول ي غئ الأجهزة المت فرة    المصليع 

 

 امكةيع ادجهز

 5 ادي اسيا

 2  ا:يا  امبرايل

 l’aficheur braille 3قارئ الأسطر الأمكترون  

 1 :اسجا  امض  يع

 9 م حا  امكتابع ملبرايل

 9 م حا  اديساب
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 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 القائمة البيبليوغرافية:
 

 المعاجم و الموسوعات :
 

ا صرا ر ,مبلم   ا لم.ا وا ي  ي مفا ي  ميو  ا كتبا    ا عيومطا  :مررط  إ جيد  .ممطان: ا  ك طوز -21

 .2212ا عرفة,

 بي,معدن.ا خنعيططططططة الخاصططططططة:مع،  ا صططططططط قا .ممان: ا  ز ططططططران سططططططواملم,م ملم  وسططططططا,القاط  -23

 .2213 ي  ر  ا توزأس,
 

 امكتا 

 .2223ا  م ر  ,ممر احملم.ملم ت إل  ا كتبا   ا عيوما .ممان: ا  ا صفاء -1

ا  وايسطططططية غا   مو . طططططلمما  ا سطططططتفيلم ت مطططططت ا كتبطططططا   مراكططططط  ا عيوما .ممطططططان: ا  صطططططفاء  -2

 .2222 ي  ر  ا توزأس  

الخطيططططططططططططط   جمطططططططططططططا  .م لممطططططططططططططة  طططططططططططططي يعيطططططططططططططي      الإحتياجطططططططططططططا  الخاصطططططططططططططة.ممان: ا  ا فكطططططططططططططر  ي  طططططططططططططر -3

 .2229 ا توزأس 

مبطططلم ا طططرحي  ا  وايسطططة فا مة.    الإحتياجطططا  الخاصطططة ا تعريطططا  هططط   إ  طططا   .ممان: ا  ا  طططا / 

 .2212 ي  ر  ا توزأس 

نا يجيا  ا تعامطططططططت مططططططططس      طططططططوا دن  دطططططططن   سطططططططييمان م ملم غريفا   طططططططقر مبلم ا   بو .إسطططططططخ -4

 .2212الإحتياجا  الخاصة.ممان: ا  ا سدن   ي  ر  ا توزأس 

ممططططططططططططططططا  حسططططططططططططططططدن مبيلم ا ر ططططططططططططططططلم . الإماقططططططططططططططططة القركية:يعريف ا  ص يف ا:م ا ططططططططططططططططر  عاعت:جامعططططططططططططططططة  -5

 .2214عاعت 
 

 المذكرا  وامرسا ل ادجا:ييع 
 

ا كتبيطططططططة  ططططططط    الاحتياجطططططططا  الخاصطططططططة  طططططططي ظطططططططت ا تططططططططو     اف سطططططططامية عت م طططططططو  إ مان.الخطططططططلمما -1

ا تك و ططططوثي القلم  :  اسططططة حا ططططة ا عططططاقدن عا كتبططططة ا رئيسططططية  يمطا عططططة ا عموميططططة  يططططلمكتو  مططططولا  

ع قميسطططططططططط ب عمسططططططططططت ا  :م كر  ماسططططططططططتدن  ططططططططططي ميطططططططططط  ا كتبططططططططططا   ا عيوما  جامعططططططططططة مبططططططططططلم القميططططططططططلم عططططططططططت 

 .2212عا ي  

ا كتبيطططة متططط    ميطططة ا يطططو  ا  رائية:مططط كر  ماسطططتدن  طططي ميطططط   ما طططو س اء سططط ا  ميا.ض طططر الخطططلمما -2

 .2211ا كتبا  قس طي ة:جامعة م تو   

 ائلم م مطططططططلم ضعطططططططو ا واسطططططططة. ما ة ا عطططططططاقدن  طططططططي ا فكطططططططر ا خنعطططططططو  الإسطططططططيم   طططططططي  طططططططوء ا  طططططططكي  ا  طططططططب -3

 .2223 واج واها: سا ة ماجيستدن  ي ضصو  ا خنعية ا  لمس:ال،امعة الإسيمية 
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 د. وليد زوليخة
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 ام اب غرافيع 
 

ض ططططططططططططوا  الإماقططططططططططططة  ا ت  يططططططططططططا  ا سططططططططططططاملم   يوصططططططططططططو   يواي. متططططططططططططاا متطططططططططططط  الخا( طططططططططططط  الإ ططططططططططططي   .1

 .www.accessiblity.ksu.edu.sa.ا وقس:2219ا9ا12 و :

 2213ا9ا12عر ططططططططططططططططططططططططططططططططام  ال،ا س متططططططططططططططططططططططططططططططططاا متطططططططططططططططططططططططططططططططط  الخططططططططططططططططططططططططططططططططا(  طططططططططططططططططططططططططططططططط  الإ ططططططططططططططططططططططططططططططططي   ططططططططططططططططططططططططططططططططو : .2

 .www.t7di.net/vd/sroath read.php.ا وقس:

3. lecture numérique mobilité et malvouyance (en 

ligne).http://www.certamavh.com.consulter le :14/10/2018.à14 :00h 

. 2219ا12ا22. ط  الإ ططي  :www.Almaany.comمع،ط  ا عططاا  ال،طامس :مع،طط  مررط  مررطط  . .4

 سا15:32

. 2219ا29ا12الإ ططي   ططو . . طط  www.alukah.netممطر ا سطط و  الخا ططلم . مف و  ا  طراء  -1 .5

14:32. 

 

http://www.alukah.net.تم/
http://www.alukah.net.تم/
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 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 

 

 المدونات الإلكترونية بمراكز مصادر التعلم

 

 

 د. هيفاء علي العمر
 

 

 أستاذ مساعد بقسم علم المعلومات بكلية الآداب

 بجامعة الملك سعود
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 مستخلص:
 

 تهدددددد اسد اسددددة الىاسيددددة لىددددع استعدددد د ع ددددع  ا دددد 

المددددددددد رات ةسبمر ريددددددددة بل افدددددددد  م دددددددداد  اسددددددددتعلم  دددددددد  

مددددددددا ت اسلردددددددات باس يدددددددا    ذسدددددددك ستقدددددددد م  دددددددو   

حقيقيددددة  عبدددده أ مددددن ة تلددددات بتقريددددة المعلومددددات 

المتلثلددددة  دددد  المددددد رات ةسبمر ريددددة   دددد     ددددليل ا 

  رظيل دددددددددددددا  اسدددددددددددددت دام ا  مسدددددددددددددا ات استقددددددددددددددت  ددددددددددددد  

لدد ع دع المدرلو اسو دفل   جلد  مجتلدد    فعيل دا   اعتم

( مد رددددددددددددة لسبمر ريددددددددددددة   اسددددددددددددت دم  ٢١اسد اسدددددددددددة  

ةسدددددددددلالارة  المشحظدددددددددة الملا ددددددددد   بو دددددددددف لا أدا ددددددددد   

لجلددددددد  المعلومدددددددات  لندددددددا ة لىدددددددع ةسدددددددتعارة بدددددددلع  

موا ددد  مدددد رات المبتلدددات شمرريدددة اس ددد  ر   مد ردددة 

 -مد رددة مبتلددة اسكددورج ت -مبتلددة ريويددو ع اسعامددة

رات مد رددددة مبتلددددة فرددددددا(   أع ددددع  قيددددديم    دددد  مدددددد  

مبتلدددددددددات مد سدددددددددية أم يبيدددددددددة   ستب ددددددددداد معدددددددددا  ر 

ددداه   ارددد  مددد  أ دددم  است دددليم  استرظددديم المتلعدددة عالمي 

 اسرتائج ما  أ ل:

 

ل  ة تلدددددددددات بالمدددددددددد رات ةسبمر ريدددددددددة  ددددددددد  م افددددددددد  -

ا  حيدن أ  اسدلة استدو    م داد  اسدتعلم  دا  ندعيفح

%  قدد    اسددلة استفعيددذ مدد   دد   اس سددلة 3 7بلدد 

 %. 42بل  

 4-3اسعلدد  اس م ددو لمددد رات الم افدد  باس يدددا   جلدد  -

سددروات  بمرلدددا اسعلددد  اس م دددو سللدددد رات شمرريدددة 

 سرةه 12 -9 ا  بحد د 

ا تلدددددددددددددد  المددددددددددددددد رات محددددددددددددددذ اسد اسددددددددددددددة بلعددددددددددددددا  ر -

%  مقابددددددددددددددددددذ ا تلددددددددددددددددددات 86ةسدددددددددددددددددمرما  ب سددددددددددددددددددلة 

 %.100المد رات شمررية به ا المعيا  ب سلة 

 سدددددددددددددددت دت المدددددددددددددددد رات س عدددددددددددددددشت عددددددددددددددد  أا ددددددددددددددد ة -

  مرج ات الم اف   المد سةه

 



 

224 

 

 د. هيفاء علي العمر
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 

 مقدمة:
 

 

مددد  است ددددو ات الىد ثددددة  ددد  مجددددات  قريددددة المعلومدددات    ددددو ت فث ددددر مددد    ليقددددات لدا   المحتددددو  

 مددد  
ح
ا مددد  م ددداد  المعلومدددات  أدا   أرظلتهدددا    دددا  مددد  أ ائل دددا المدددد رات ةسبمر ريدددة اسصدددو  عدددد م دددد ح

ث دددر أد ات اسلاسدددويالإ  ةعدددش   سدددت دم ا المبتلدددة  م افددد  م ددداد  اسدددتعلم ستقدددد م  ددددماتها   أ دددل  ف

 ددد  د اسدددتن اسصدددو أ دددا ت لىدددع أ  ( Anne , Stephanie,2016 مددد  المبتلدددات  عتلدددد عليهدددا  فلدددا  ددد ف  

أغلددددددددددالأ المبتلددددددددددات ش اد ليددددددددددة  لتلددددددددددك مد رددددددددددة لسبمر ريددددددددددة   قدددددددددددت مدددددددددد   شس ددددددددددا  دددددددددددمات متعدددددددددددد  

سللسدتفيد    مههدا ة  داد  استوميدن  عد    مرا  ددة شبحدا   اسبتدالأ الجد دد   لذ  لتدا  المددد رات 

سبمر ريددة ةسدد عة اس  دد   استددأم ر  دد  مجتلع ددا       لددالأ  مددر   دد  است ددليم فلددا  حتددا  لسيهددا المو دد  ة

ةسبمر اددل  عددش   ع ددع أ ليتهددا  دد  ل جدداد  فاعددذ بدد   الموسسددة المعلوما يددة  المسددتفيد    حيددن  لاددي  

 الم ا فة  استفاعذه

 4 رات  عد أفثدر  سدائذ اسويدالأت( أ  المد4102 أ ضى  عدد م  اسد اسات فد اسة  بوعرا ة  

ا ب   أعضاء  يئة استد يهه  أ  معظدم مسدت دمل المدد رات ب سدلة   %( فلدا  د  د اسدة 24است دامح

ت(  دددد    أ  المددددد رات أع ددددتهم    ددددة سلتعل ددددر عدددد  أ كددددا  م    ا هددددمه  أ  معظل ددددم 4100 اسعل ددددر   

 المدددددد رات برددددداءح ع دددددع  دددددأم  م بلدددددد ر     ددددد ي ه  لللدددددد رات  دددددأ
و
م ر فل دددددر  فدددددو   سدددددائذ اس دددددىا ة أا دددددأ

 اسو  يةه

( أ  المبتلددددددددددات Diane,2008سددددددددد ا  المدددددددددد رات ةسبمر ريدددددددددة أدا  م لددددددددددة سللبتريددددددددد    فلدددددددددا  ددددددددد ف   

  المبتري    لحثو  باستل ا  ع      ملتب   سلى وت ع ع اس    اسصو  ج ب الجل و  المستهد ةه

 مشكلة الدراسة:
 

مدد    ا دددد ة تلدددات باستقريدددة  اد ة تلدددات بدددأد ات لدا   المحتدددو   المدددد رات ةسبمر ريدددة    اد ارلا دددا  

المد رات ةسبمر رية  د   ضداء ةرمررد    سديلا المجدات استعليلادو   دش رجدد موسسدة  عليليدة ل   س دا 

حثدة سعلل دا اسسددابالإ مد ردة لسبمر ريدة  قددت محتدو    ددمات سللسددتفيد     مد   دشت ملا سدة اسلا

بو ددددددددف ا م دددددددد  ة   جويددددددددة لم افدددددددد  م دددددددداد  اسددددددددتعلم بلر قددددددددة اس يددددددددا    حظدددددددد  ة تلددددددددات بالمددددددددد رات 

ةسبمر ريدة  الىد ع ع دع استدد يالأ عليهدا  لا داء مد رددة سكدذ م فد  مد  م افد  م داد  اسدتعلم  ا تلددات 

 ددددداه  مددددد   ردددددا  دددددع ت لدا   ة ددددد اد اسمربدددددو  المسدددددو سة عددددد  م افددددد  م ددددداد  اسدددددتعلم بلتاةعتهدددددا   قييل

 باسسددددوات الآ ددددل: مددددا  ا دددد  
و
اسلاحثددددة بأ ليددددة د اسددددة مددددد رات م افدددد  م دددداد  اسددددتعلم    دددداغ  الم ددددكلة

اسدددددت دات المدددددد رات ةسبمر ريدددددة  ددددد  م افددددد  م ددددداد  اسدددددتعلم   مدددددا لمكاريدددددة أ ددددد  ا بالمعدددددا  ر ال ا دددددة 

 باست ليم  استرظيمه 
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 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 أهمية الدراسة:
 

 راحيت  : بلاسالأ مونو  اسد اسة أ ليتن م  

 اسراحية اسرظ ية    تلثذ   :

لمدددددد اء اس  دددددديد المع  دددددد   دددددد     ددددددج المبتلددددددات  المعلومددددددات  دددددد  د اسددددددة مجددددددات المددددددد رات ةسبمر ريددددددة 

 
و
 مددددد   دددددشت م امعدددددة ةرتدددددا  اسفبددددد    لدددددة

م
ال ا دددددة بل افددددد  م ددددداد  اسدددددتعلم  حيدددددن  حظددددد  اسلاحثدددددة

 هاهاسد اسات اسصو  لارا ت مد رات م اف  م اد  استعلم  رد تو 

 اسراحية است ليقية    تلثذ   :

 أمددددات أميرددددات 
ح
ددددا ع يضددددة

ح
ال دددد    بلعددددا  ر  ا ددددة بت ددددليم المددددد رات ةسبمر ريددددة   قددددد  ضدددد    و 

الم اد  عرد لا اء المد رات لم اف  م داد  اسدتعلمه لندا ة لىدع  قدد م مو د ات حدوت أ ندا  مدد رات 

 م اف  م اد  استعلم لمت    اسق ا ه
 

 

 أهداف الدراسة:
 

تهدددد اسد اسددة الىاسيددة لىددع استعدد د ع ددع  ا دد  المددد رات ةسبمر ريددة ال ا ددة بل افدد  م دداد  اسددتعلم 

 د  مدددا ت اسلرددات باس يددا    ذسدك ستقددد م  ددو   حقيقيددة  عبده أ مددن ة تلددات بتقريددة المعلومددات 

ات استقددت المتلثلة    المدد رات ةسبمر ريدة   د     دليل ا   اسدت دات أميردات الم داد  س دا   مسدا  

     فعيل ا   ذسك م   شت ش داد الآ ية:

استع د ع ع اسلة است دات المد رات ةسبمر ريدة  د  م افد  م داد  اسدتعلم  د  مددا ت  علديم  -0

 اسلرات باس يا ه

استعدد د ع ددع اسعلدد  اس م ددو سللددد رات ةسبمر ريددة ال ا ددة بل افدد  م دداد  اسددتعلم  دد  مدددا ت  -4

  عليم اسلرات باس يا ه

أ دددم اسمدددرامج المسدددت دمة  ددد  لا ددداء المدددد رات ةسبمر ريدددة  ددد  م افددد  م ددداد  اسدددتعلم  ددد  ح ددد   -3

 مدا ت  عليم اسلرات باس يا ه

استع د ع ع ة جا ات الموندوعية سللدد رات ةسبمر ريدة ال ا دة بل افد  م داد  اسدتعلم  د   -2

 مدا ت  عليم اسلرات باس يا ه

المددد رات ةسبمر ريددة ال ا ددة بل افدد  م دداد  اسددتعلم اسب ددع عدد  المعددا  ر المتلعددة  دد    ددليم  -5

    مدا ت  عليم اسلرات باس يا ه

استعدددد د ع ددددع معددددا  ر استرظدددديم المسددددت دمة  دددد  المددددد رات ةسبمر ريددددة ال ا ددددة بل افدددد  م دددداد   -2

 استعلم    مدا ت  عليم اسلرات باس يا ه

 اه قد م   و  مقمرح لمعا  ر   ليم المد رات ةسبمر رية   رظيل  -7
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 أسئلة الدراسة:
 

  م استع د ع ع ذسك م   شت شسئلة الآ ية: 

مددا اسدددلة اسددت دات المدددد رات ةسبمر ريددة  ددد  م افدد  م ددداد  اسددتعلم  ددد  مدددا ت  علددديم اسلردددات  -0

 باس يا ه

مددددا اسعلدددد  اس م ددددو سللددددد رات ةسبمر ريددددة ال ا ددددة بل افدددد  م دددداد  اسددددتعلم  دددد  مدددددا ت  علدددديم  -4

 اسلرات باس يا ه

مرامج المست دمة    لا اء المد رات ةسبمر رية    م اف  م اد  استعلم  د  مددا ت ما أ م اس -3

  عليم اسلرات باس يا ه

مددا ة جا ددات المونددوعية المضددلرة سللددد رات ةسبمر ريددة ال ا ددة بل افدد  م دداد  اسددتعلم  دد   -2

 مدا ت  عليم اسلرات باس يا ه

مر ريدددة ال ا دددة بل افددد  م ددداد  اسدددتعلم  ددد  مدددا أ دددم المعدددا  ر المتلعدددة  ددد    دددليم المدددد رات ةسب -5

 مدا ت  عليم اسلرات باس يا ه

ما أ م معا  ر استرظيم المست دمة    مد رات م اف  م اد  استعلم  د  مددا ت  علديم اسلردات  -2

 باس يا ه

 ما أ م است و ات  المقمرحات ست ليم المد رات ةسبمر رية   رظيل اه  -7

 حدود الدراسة:
 

ا ت دددددددد ت الىددددددددد د المونددددددددوعية س دددددددد   اسد اسددددددددة ع ددددددددع  معددددددددا  ر است ددددددددليم مدددددددد  ال  ددددددددو   شسددددددددوا  

 اس عا ات      استرظيم     و ي  المعلومات ع ع مساحات المد رة  لنا ة لىع اسمرامج المسدت دمة 

 لإا اء المد رات  ف سك ة جا ات المونوعية سللد رات ةسبمر رية  مد  ةست دات ه 

د المكارية  قد  لل  اسد اسدة مليد  المدد رات ةسبمر ريدة ال ا دة بل افد  م داد  اسدتعلم أما الىد  

استاةعددة لإدا    علدديم اسلرددات بلد رددة اس يددا ه  جاس سددلة سلىددد د اس مريددة  قددد غ دد  اسد اسددة اسفمددر  

اس مريددددددة اسصددددددو ملعدددددد   شس ددددددا اسليارددددددات مدددددد  مجتلدددددد  اسد اسددددددة مدددددد  اسف ددددددذ اسثدددددداال سلعددددددات اسد ا دددددد و 

  ده0221 د/0231

 مصطلحات الدراسة:
 

 :Blogsالمد رات ةسبمر رية 

ت( بأردددددن  علدددددا   عددددد   دددددفحة  يدددددالأ ع دددددع  دددددلبة ةرمررددددد   ظ ددددد  عليهدددددا 4102 ع  ددددن  سب ددددد و   دددددا      

ا     دددد  مههددددا عدددددد محدددددد  ددددتحبم  يددددن مددددد   أ  را دددد   ددددا   دددداعد   ددددا  مري   ددددد يرات مو  ددددة  م  لددددة    ملح

 المد رة ه 
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ةم ائددل سللددد رات ةسبمر ريددة  عددو مو دد ٌّ لسبمر اددل   سدد ذ ةا دداء  استحددد ن    دد د أمددا استع يددع 

عليددن  أميرددات م دداد  استعلدديم  سل  دد   ةعددش   دد  مونددوعات متروعددة  راسددالأ مجتلدد  المد سددة مدد  

  اسلات  معللاته

  Learning Resource Centers:م اف  م اد  استعلم 

دا متعددد  مد  م داد  ت( م افد  م د4117يعد د  اسعلد ا    اد  اسدتعلم بأههدا بمئدة  عليليدة  حدو  أرواعح

عا  دددن عدددد   لادددي  سدددن    ددددة افلاسددداب الم دددا ات  ال مددددرات   لمددد اء مو
م
المعلومدددات  تعامدددذ مع دددا المددددتعلم    

 م  استعلم اس ا ل  الجلاع ه 
م
  

ددا  دد  مدددا ت استعلدديم اسعددات:  ا ددا   قري   –متوسدد   –بتدددائل  استع يددع ةم ائددل  ددو: مكددا  مج دد  مبتري 

مددارو ( الىكوميددة سللرددات بلد رددة اس يددا      دد د عليددن أميرددة م دداد   علددم ستأد ددة م ام ددا اسمربويددة 

  المعلوما يةه
 

 الإطار النظري ومراجعة الإنتاج الفكري:

 Blogsتعريف المدونات: 

ت(  حيدن 4103 اسعمسدائل  عددت استعا يع اسصو  را س  مف وت المد رات ةسبمر رية   مهها  ع يدع 

  ددددذ  دددد   ع يف ددددا  دددد أ  أههددددا  علددددا   عدددد   ددددفحة  يددددالأ سدددد لة ةا دددداء  است ددددليم   قدددددت عمددددر بدددد امج 

محددددد  بحيدددن  سدددل  بتدددد ي  الموندددوعات  ع نددد ا  ددد     مدددالأ  م دددو  مددد  لمكاريدددة لندددا ة اسر دددوع 

وندددددددو    اس دددددددو   سق دددددددات اسفيدددددددد و اسق ددددددد ر   المدددددددواد اسسدددددددلعية    نددددددد  اسددددددد  اب  ذات اس دددددددلة بالم

 بالإنا ة لىع لمكارية استفاعذ ب   مح  يها   ا ئيها ع    يالإ  ن  استعليقات  الم ا  اته

( بأههددا مو دد  ع ددع ةرمرردد  يعدد   م ددا  اتج سواحددد أ  مجلوعددة Anne, Stephanie, 2016 يع   ددا  

 سلتعليددالإ ع ددع م ددا  ات معيرددةه   ظ دد  الم ددا  ات 
و
ع ددع المد رددة مدد  ش دد اد     ددلذ الم ددا  اتم   ابدد 

 بمر مالأ  م و عب  و  بحين  ظ   أحدثها    المقدمةه

 أنواع المدونات:

دددددداب  المدددددوسف   س ددددددا   رجدددددد مدددددد   ظ ددددد ت أرددددددوا  عدددددد  سللددددددد رات ةسبمر ريدددددة   عددددددددت   ددددد يفات اسبت 

 ت(  حين   رف ا لىع  له  ئات   ه : 4111 قسل ا ع ع أسات المضلو  أمثات  علد الىليد  

 اسش  ية سلأ لا   الآ اءهالمد رات  -

 مد رات ش لا   استعليقاته -

 مد رات اسمر يج  ةعش   اسلاسويالإ   دمات المستهلب  ه -

 مد رات المات  شعلات  المد رات الم ريةه -

 المد رات الموسسية اسدا ليةه -
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 وسدد   ت دو  ( أ  المدد رات اسش  دية م  ل دة باسشد ج المع دو   عداد  Kay Johnson, 2008 يد    

مددددم  لددددوت   سبدددد  المددددد رات ال ا ددددة بالموسسددددات  اس يئددددات  المددددد رات المونددددوعية  لدددد  المتو دددد  أ  

دددا   ضددد    تلدددات اسردددات بددداسق اء  أ   قدددد م م دددا فتهم  ددد  المد ردددةه   سدددتل    سبددد  مددد  ذسدددك  عدددو أ ضح

اه يضيع أ  المد رات اس ائجة ه  اسصو ي  د عليها مجله  ح ي    مفتوحة سلل ا ف     مليعح

ت( 4101ت(   اس ددددديلاء  4102  رددددداع مددددد    دددددرف ا ع دددددع حسدددددالأ اس دددددكذ  أمثدددددات  سدددددعاد بوعرا دددددة  

 ت(  لذ   رفوهها لىع:4103ت(   اسعلدى   الى يص و  4101  المليج   
 

 المد رات اسر ية  اسلفظية أ  المبتوجة(ه  -

 المد رات اس و يةه  -

 المد رات الم و  ه -

 يليةهمد رات اسوسائذ استعل -
 

ت( أ   ددد ا ة دددتشد  ددد    ددد يع أردددوا  المدددد رات غ دددر د يدددالإ   عدددو متدا لدددة 4100 يددد ف   اسعل دددر   

 يلا بيهها   كذ رو   حتلدذ   د يفن  حد   ئدات متعددد     د ا  ردا   اس د   شسدات  د  است د يع 

اسعللاددددو    ددددو اسددددتقشت  ئددددات است دددد يع اسدددد    ضددددل  عدددددت  بدددد ا  است دددد يع  حدددد   ئتدددد   أ   ئددددات 

    اسو   رفسنه متعدد  
 

ت(   ددددددائج 4100ت(   اسعمسددددددائل  4103 يقسددددددم  أبددددددو  ددددددعلا    خصاااااااون الماااااادونات و  ونا  ااااااا:

 المد رات لىع  سل      لا:

 الخصاون العا ة للمدونات:

ا ستقسيلات مونوعية م  ل ةه -  لمكارية    يع استد يرات   قح

 ا تلات  ام ة المد رة ع ع  قويم  م و     ه -

       ام ة المد رة لىع اس  اب  اسفائقة لمجلوعة م  الموا   ذات اس لة  لمكارية ة ا   -

 بلونو  المد رةه  

 المحتو  اس ئمه سللد رة م  الأ ب  يقة  مرية معيرةه -

  مود أ  يع سللقا ت اسقد لةه -

 الخصاون ال تابية للمدونات:

 فتابة  ق ات    ر   م ت   ه -

 استحد ن المستل  سللد رةه  -

 استد ي   اس   هس وسة  -

 لمكارية استفاعذ م  الجل و ه -
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   ونات المدونات:

( 4111  مرع المد رات ةسبمر ريدة ةعددد مد  المكوردات شساسدية  فلدا  د ف  ا  دذ  مد    غدد مدواد  

 ت(   ه  ما  أ ل: 4103  أبو  علا  

   Blog Titleاسعروا  اس ئمه سللد رةه  -0

 Postsالمواني  أ  المد راته  -4

 . Commentsاستعليقات -3

 Permalinkاس اب  اسثاب  سللونو ه  -2

 Archivesأ  يع المونوعاته  -5

 است  يفاته -2

 Track backاس  اب  الم معيةه  -7

 Rss Feeds ش ات المد رةه  -8

 مح ع اسلحن    المد رةه -1

 الموا   اس د قةه -01

أههددا ذات  ليعددة عدداب  / سدد يعة اسدد  ات   ( أ  مدد    ددائج المددد راتKay Johnson, 2008  وفددد  

ا باسفمر  اس مرية سللونو ه ا  ميقح
ح
 حين    ل  المحتو  ا  لا 

 استخدام المدونات في  راكز  صادر التعلم:

ت   مردد  ذسددك استددا ي  0115أ ت مد رددة لا دداءات  دد  مجددات المبتلددات عددات  Jenny Levine عددد مد رددة 

ت(    سدددت دت المدددد رات  ددد  م افددد  4111 ددد ف  ذسدددك  اسع  دددل   بددددأت مدددد رات المبتريددد   بددداسظ و ه فلدددا

 م اد  استعلم بلا  أ ل:

 أدا  لعشميةه -0

 أدا   وميهية  ل  اد ةه -4

 أدا   عليليةه -3

 استع يع بأا  ة الم ف    وظيف ا     قد م  دماتهاه -2

 أدا  لمرا  ة الآ اء   لادس اه -5
 

  عايير تصميم المدونة الم تبية: 

ت( أ  المعددددددا  ر 4100ت(    المددددددد وال  4108ت(   م ددددددي اسسدددددد ي    4103 ددددد ف   ددددددذ  مدددددد   أبددددددو  ددددددعلا   

 :اسوامالأ  وا   ا    المد رات ةسبمر رية ه  ما  أ ل
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ً

 المعايير التربوية: -أول

 يق ددددد بهددددا شسدددده اسوامددددالأ  وا   ددددا  دددد  المددددد رات  اسصددددو   فدددد  ع ددددع عدددد   المدددداد  اسعلليددددة بهددددا   مددددا 

 لدددك المعدددا  ر مددد  م اعدددا    دددائج المسدددتفيد     حد دددد ش دددداد   رظددديم المحتدددو  اسعللادددو   تضدددلرن

  استغ  ة اس امعة  استقويم  استفاعذه

 المعايير الفنية: -ثانيًا

 يق دددد بهدددا شسددده اسوامدددالأ  وا   دددا  ددد  المدددد رات   اسمرف دددد ع دددع عرا ددد  است دددليم الجيدددد  ة تلدددات 

ست دات(ه   ددددلذ:   ددددفحات المد رددددةه فتابددددة اسر ددددوعه اس ددددو  باس ددددكذ اسعددددات سللد رددددة   ام ددددة ة 

 ( اس سوته شسوا ه اس  اب ه ةبحا  

 أ  م  معا  ر   واعد است  ي   اسبتابة    المد رة ما  أ ل: (Sue Dunlevie, 2019) يضيع 

 أفثر س وسة    است ف ه -0
و
   سيالإ المد رة     ي  ا:  سيجعذ ذسك المد رة

دددا أ  أ دددذ    جردددالأ  81ود:  يفضدددذ أ   كدددو  عددد   م  دددو  المد ردددة استقيدددد ةعددد   اسعدددام -4
ح
ح  

 شعلد  اسواسعة سلرجه

 است دات اسعرا ي  اسف عية:  ذسك م  أمذ  س يذ الم ا  ات اس ويلة   رسي  اه -3

 است دات اسقوائم الجارريةه -2

 است دات عشمات اسمر يم  ا ت ا  الجلذه -5

ا م   جرالأ است دا -2  ت اسرل  المتع      جرالأ ال  و  المائلةهرو  ال  : أ   كو   اضىح

ا   است دات اسرج اسغامالإ سلأمو  الم لةه -7  حجم ال  : أ   كو  حجلن فل رح

 است دات الى  د اسبل ر ه -8

ا سلقا ئه -1   و  ر مساحات بيضاء:   جرالأ  غذ مساحات المد رة مليع ا   ل    سرالأ   لاتح

  اسرج ة كذ صىي ه سو  ال لفية: أ   كو   راع  لا   ب   سو  ال لفية -01
 

 (  ي ف  أرن  جالأ  وا   شد ات الآ ية    المد رات   ه :Michailidis, N,2018أما  

 موم   ع يفل  ا  تها  محتوياتهاه -

  ونيحات موم   سللد شت لمساعد  اسقا ئ ع ع  وني  محتويات الم ا  اته -

 متلاع  سللد رةهأ   كو  سلتعليقات د    ميالإ اس لة  حين لهها  عبه المكو  ة  -

 ددددو  ر  سيددددة  فاعليددددة سلفلمددددر  لمسدددداعد  المسددددت دم   ع ددددع استب دددداد الم ددددا  ات ذات اس ددددلة  -

  اسعثو  عليهاه 

  ( اىددع أ ليددة   ددليم  المد رددة ة ددكذ يسددل  ل احتهددا ع ددع أرددواChristine Austin, 2020   دد ر  

% مدددددد  اس ددددددعالأ 85ع ددددددع أ   pewشم دددددد   مليع ددددددا  حيددددددن أ دددددداد ةسددددددت ش  المقدددددددت مدددددد   دددددد فة 

 شم يكل   لو  لىع اس لكات ةمتلاعية ع    يالإ شم    المحلوسةه

https://www.impactbnd.com/team/christine-austin
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   Blogging Softwareبرا ج المدونات الإل ترونية: 

لإا داء المدد رات ةسبمر ريدة   حو   ضاء ةرمرر  اسعد دو م  اسمرامج  المجارية  استجا يدة( الجدا    

  م  أ    ا ما  أ ل:
 

 

قصِيت المعلو ات  ن  وقع البرنا ج ذاته".
ُ
  "است

ت   هددددد   دمدددددة مجاريدددددة لإا ددددداء المدددددد رات ةسبمر ريدددددة  4113اسمرردددددامج مرددددد   Google لتلدددددك  ددددد فة 

ت باسلغددة اسع جيددة لإا دداء المددد رات ةسبمر ريددة  حيددن  ستضدديع المددد رات ع ددع 4118عددات     حتهددا

عددد اد المد ردددة المستضدددا ة باسدددم ر دددا    عددد  مددد  
م
ه blogspot.com دددوادت مو ددد  بلدددوم  د ت  دددوت    

   هد   احدد  مد  أ ائدذ رظدم 0111  ت مد    د  أغسد ه عدات  Pyra Labs )Bloggerأ لقد   د فة  

 1( س دد فة مومددذه   دد  Pyra Labsبيعدد   دد فة   4113 دد   ددا ي  ةرمرردد ه   دد   مرا دد   ا دد  المددد رات

ا   أندددددددا   ةعددددددد  ال  دددددددائج الجد دددددددد  ف مكاريدددددددة  Blogger  حددددددد   4112مدددددددا و  ا مد ددددددددح   دددددددليلح

استعددددددد ذ  دددددد  اسقواسددددددالأ   ددددددفحات أ  ددددددديع   د ددددددة سللونددددددوعات  استعليقددددددات     ي ددددددة استدددددددد ي  

 بوسا ة اسمر د ةسبمر اله 
 

 :Bloggerأهم  ميزات 

 سغة   م  نلهها اسلغة اسع جيةه 28 دعم أفثر م   -0

 سلتع د ع ع مل و  المد رة  ا تلاماتهمه  google analytic لب   ج  المد رة بمررامج  -4

ستحقيددالإ ش جدداح مدد   ددشت عدد   ةعشرددات  Google AdSenseلمكاريددة  جدد  المد رددة بمررددامج  -3

 المستهد ةه

 عاتج   يلب  لموظفل مومذ  ق  ة ش  ع ع معلومات المد رة اسش  يةهأماهها  -2

 است دات اسلا ف ر سلىفاظ ع ع   و ية اسليارات    أمراء رقل اه -5
 

 http://www.Blogger.comرابط المدونة 

 
قصِيت المعلو ات  ن  وقع البرنا ج ذاته".                     

ُ
 "است

مجدددداال  مفتددددوح الم ددددد   دددددعم اسلغددددة اسع جيددددة  أ لددددالإ أ تو ا دددد ة مرددددن عددددات  ددددو رظددددات لدا   محتددددو  

4113  Matt Mullenweg  Mike Little  فل دددر  مددد  الم دددو ي 
ٌّ
سددد م الآ   ددد    دددوي   مجلوعدددة (   يم
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 دددد   مردددن 
م
( 4ه5(  ة ددددا   1ه2ه  يعدددد ة ددددا   4101مدددا و  43ا ددد ة أحددددثها  ددد   32المت دددوع     أ

ا ب سدلة أفثر ة دا ات است د ا  أما باس سلة سلغات  اسلغة ةرجل د ة ه  شفثر اسدت دامح % 2ه22امح

ا ع ددددع ر ددددا  3ه1مقابددددذ اسددددت دات اسلغددددة اسع جيددددة  اسصددددو  لثددددذ  %  قدددد ه   ددددو أفثددددر اسمددددرامج اسددددت دامح

ت  ددددددد  لا ددددددداء مو ددددددد  لسبمر ادددددددل أ  مد ردددددددة  سدددددددت دو اسعددددددداسم فمرردددددددامج لدا   محتدددددددو  مفتدددددددوح الم دددددددد    يم

% مدددد  موا دددد  34حصددددي  دددد  لا ددداء   ليددددالإ سل وا ددددع اس فيدددةه    دددد ر ةح ددددائيات لىدددع أ  لسبمر ريدددة  أ  

ددددد   مددددد   دددددشت  ا  
م
ا  ددددد  WordPressةرمررددددد   ل دددددا أ     ددددد ا  جعلدددددن شدا   اس  يقدددددة شفثدددددر اسدددددت دامح

 MY(   واعد اسليارات  PHPمل و ع ع سغة   WordPressلا اء الموا   ع ع مستو   لبة ةرمرر ه 

SQLعلدذ اسمدر يج ال داع بدد (ه  يWordPress  حد  مظلدة اس   دة ”GPL V2.0″General Public 

license  ه يسددت دت    دبدد يه مجلوعدددة فل ددر  مدد  الموا ددد  ع ددع مسددتو  اسعددداسم   مدد  أ دد   ا المو ددد

اس سدلاو سللمد  شبدي  شم يكدله  د فة ما يسديدت بكدده  د فة  اسد  د  ادله المد ردة اس سدلية س د فة 

عدددد أ ددد     اسدددة ” BBC America“ ردددا   دددل  دددل  ددد و أم يكدددا ما ب  سدددو   
م
مد ردددة   اسدددة   يمدددر   اسصدددو  

 أرلاء ع ع مستو  اسعاسمه

 :WordPress ميزات 

 (هOPEN SOURCEرظات مفتوح الم د    -0

ددددا  حددددد ثات لإنددددا ة  -4 استحددددد ن باسددددتل ا  لىددددذ الم ددددبشت اسقائلددددة أ  ست ددددوي  اسوام ددددة   أ ضح

 الجد د ه الم يد م  المل دات  ال واع

ددددددا  عددددددد ذ اسكددددددود سكددددددل  شئددددددم ”ه Plugins“الم  رددددددة  دددددد  ةسددددددت دات: مدددددد   ددددددشت ةنددددددا ات  -3  أ ضح

 ةحتيامات ال ا ةه

  قدت  دمة اسدعم المستل    يدعم اسعد د م  اسلغة  م  نلهها اسلغة اسع جيةه -2

ا مدددد   -5 دددا فث ددددرح  SEO “Search Engineمشءمدددة    دبدددد يه لمح  ددددات اسلحددددن: لذ يعددددد متوا قح

Optimization”. 
 

  http://ar.WordPress.orgرابط المدونة:

 

قصيت المعلو ات  ن  وقع البرنا ج ذاته".   
ُ
 "است

 

( مدددد  أ ائددددذ شد ات الم ددددللة س ددددر  المددددد رات    ددددو مدددد  أفثر ددددا  ددددعلية  Movable Typeب رددددامج  

لىدع ل جداد أدا   ويدة  (ه   دا  يهدددBen Trott(    للن اس  مدا  بد    د ا ت  Perl  لم بلغة ب رت  

(ه  تل دددد با سددددتق ا  Six Apartلإا ددداء محتدددو  ةرمررددد   اسددددتحبم بدددن  مدددم ةعدددد ذسددددك  و   دددن  ددد فة  
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  ام ددة اسددت دات سدد لة ةسددتعلات   ددد   ع ددع استعددد ذ  لنددا ة مددوم ات ب دد يةه   دد  اسلدا ددة  ددا  

دددددددا بلومدددددددالأ الىقدددددددو  اسفب يدددددددة   جاستددددددداى    دددددددو غ دددددددر مجددددددداال   يت لدددددددالأ  سدددددددوت  ددددددد  يج اسمرردددددددامج محلي 

ا سللست دت اسش ص وه  Movable Type 3.3 ست دامنه  عرد ة دا    أ ل  المرتج مجاري 

ته   ددد  مرددن اسعد ددد مدد  ة دددا ات  اسصددو 4110(  دد  أفتددوج  version 1.0 ددد  ة دددا  ش ت مرددن  

 Movable Type أحددد  ل دددا   ددو  Movable Type 7R.4603 (V7.1.4)مههددا ع ددع سددريذ المثددات 

r.4603 (V7.1.1) ا  شما ه
  
ى  ش  اء  عم ا

ح         ا ة دا  صم
 

 أهم  ميزات البرنا ج:

  و    ام ة است دات س لة ةسي ة  أما  ام ة ةدا    ين  عو شةس ه س وسة  ر مالأ اسمررامجه

 (stand aloneلمكارية استضا ة عدد فل ر م  المد رات  محتويات اس فحات اسقائلة ب اتها  

 ه SQL  فلا  دعم  واعد بيارات ا  ا ذ  ميب  سو   MySQL دعم    ي  اسليارات م   شت 

 

 

 

قصيت المعلو ات  ن  وقع البرنا ج ذاته".  
ُ
 است

 Endurance لبدد  المسددت دت مدد  استضددا ة مد رددة    ددد  ددا   دد  اسسددابالإ يعددود لمجلوعددة  دد  ات  

International Group ددددالإ أ ت مدددد    دددد  أفتددددوج  عددددات  ل 
م
ت   يددددهه   دددد  شسددددات ع ددددع مر ددددة 4113(ه أ

 عد  Six Apartمو ابدذ  ا دالأ اسصدو  للب دا  د فة  
ح

(   يلتلدك  قريدات م دمرفة مد  مو ابدذ  ا دالأ   ضدش

 قريددددات لنددددا ية  مثددددذ: دعددددم المدددددوسف   المتعدددددد     أسلددددوت اس ددددو    اسقدددددد   ع ددددع اس  دددد  مدددد   دددددشت 

 دد   ال دمددة متاحددة باسعد ددد مدد  اسلغددات  اسددد ت  دد  أرحدداء اسعدداسم  لددنه  يلددا   اس ددا ع الجددوات اسدد  له

 اسمررامج    اسو  ات المتحد  ع ع أ  عة مستويات م  ة مراعه 

دددا يسدددت دت  اسعد ددددم مددد  اس ددد  ات اسبمدددر    ددد  ات ةعدددشت  ستضدددا ة مدددد راتهم   Type pad حاسيح

 (هABC, MSNBC, CBC, BBC, SKY News مههم ع ع سريذ المثات  

م  أ دت اسمدرامج غ در المجاريدة   سبد  المسدت دت  ح دذ ع دع اسدم اسدد م   ال داع  Type pad يعد 

اه ح ذ   ا اسمرردامج ع دع  دعلية فل در   ا م  أ    موا   المد رات  أفثر ا  يوعح بن    د  ا   احدح

 ب   شش اع ةبداعي    عددج م  فلا   اد  اس راعة  شعلاته 

ع  بالمر ات ش   ه  يم
ح
 د  غ ر الحجم مقا رة

 

  https://www.typepad.com رابط المدونة:

https://www.typepad.com/
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قصِيت المعلو ات  ن  وقع البرنا ج ذاته".            

ُ
 "است

عددد  
م
 Live JOURNAL   ددا سلتوا ددذ ةمتلدداع    أسسدد   دد  أب يددذ مدد  ست ددليم المددد رات  مو عح

ح
مر ددة

 01ت  سبدددددد   را  دددددد   دددددعليتها ةعددددددد حددددددواى  4111ت   جلغدددددد   ددددد  تها   ددددددعليتها  دددددد  عدددددات 0111عدددددات 

عد  احد  م  أ ت مش  مر ات م    ا اسرو ه  ارد  ال دمدة  قددت بلومدالأ دعدو   قد   سرواته
م
  

 مم أ لح  متاحة سلجلي ه

(    دددا  يهددددد لىدددع استوا دددذ مددد  أ دددد اء اسد اسدددة  Brad Fitzpatrickم  ددد   المر دددة اس اسدددالأم   دددلا 

 Danga( مدد   دد فة  Six Apartا ددمرتها  دد فة   4115  ددا   دد ا  لددذ ظ ددو  اسفددمه بددوعه   دد  عددات 

Interactive ت ا دددمرتها  ددد فة  4117(    ددد  عددداتSUP حددد  مسدددلاي   دددع  
ح
( اس  سدددية  أسسددد   ددد فة

  مو رات اركه

 :LiveJournal زايا 

دددا  بالإندددا ة لىدددع friends list«   ائلدددة ش دددد اء» - دددا  وي  دددا امتلاعي  (   اسصدددو  لادددي  سللو ددد  مارلح

راته    دمات المد ا

  دعم اسعد د م  اسلغات الم تلفةه -

دا    دجيذ voice posts«  استد ي  اس و ل» - (  حين  لب     أحدد أ   ت دذ باسرظدات  ا في 

 
ح
ا   دددد   أ   كددددو  سددددد  المسددددت دم   حسددددابات مد وعددددة  أ  حسددددابات  حظدددد    د يرددددة  ددددو ي 

 بد  عا ة ةعشرات(ه

 العيوب:

ددددددا سلأ  ددددددفة  حيددددددن ل  اسبث ددددددر مدددددد  اسرددددددات    ضددددددعو  عشمددددددة   - ( باس ددددددكذ tagغ ددددددر مشئددددددم  لامح

اه  اس ىي  أ     ضعوهها أبدح

مو ردددددات سلعد دددددد مددددد  ال  دددددائج غ دددددر مراسدددددالأ سلأعلدددددات  المدددددد رات الم ريدددددة: لذ  فتقددددد    دددددع  -

 الم لوجة لإا اء مد رات شعلاته

  جد المست دت اسبث ر م  ةعشرات    ة دا  المجااله -

 عدت  وا    واسالأ احمرا ية مقا رة بالمر ات ش    الم ابهةه -

 https://www.livejournal.comرابط المدونة: 

 

https://www.livejournal.com/
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 مراجعة الإنتاج الفكري:

 الدراسات السابقة:

 حتددددو  ةرتددددا  اسفبدددد   ع ددددع بحددددو   د اسددددات عدددد  المددددد رات ةسبمر ريددددة    اردددد  أغلددددالأ اسد اسددددات 

 لارددا ت  ددأم ر المددد رات  دد   يدداد  استح دديذ اسعللاددو سعدددد مدد  است   ددات  لنددا ة لىددع  مددود د اسددات 

سددات  دد  ماردددالأ المددد رات ال ا ددة بل افدد  م ددداد   لحددن  دد  المددد رات ال ا ددة بالمبتلددداته   رددد  اسد ا

اسددددددتعلم أ  المبتلددددددات المد سدددددديةه  سقلدددددددة اسد اسددددددات اسصددددددو  را سدددددد  المدددددددد رات بل افدددددد  م دددددداد  اسدددددددتعلم أ  

المبتلددددات المد سدددددية   قدددددد اسددددتفيد  اسدددددتع   باسد اسدددددات اسصدددددو  را سدددد  مدددددد رات المبتلدددددات  المدددددد رات 

دا سللاسلسدذ استعليليةه   يلا  أ ل استع ا    م اسد اس   و قح
ح
لدة ات اسق يلة م  اسد اسدة الىاسيدة م   

 اس م وه

م( بعنااوا : "عايلياااة اسااتخدام المااادونات والااويال فاااي تفاياا  ال،لراااة 8102دراسااة بيرياار الم،يااار   

 ددد   اسد اسددة لىددع استعدد د ع ددع  ا دد   فاعددذ اس للددة المعللدد   المعلمااي   ااع ة الإاا،ة الإل ترونيااة". 

ل   المرلو استج يبدو   جلد  عددد أ د اد اسعيردة  م  شا  ة ةسبمر ر
( 010ية عمر المد رات  اسويكل   ا  

 اسدددالأ   اسلدددةه  أسدددف ت اسرتدددائج عددد   مدددود  فاعدددذ مددد   لدددذ اس للدددة مددد  شا ددد ة ةسبمر ريدددة ع دددع 

 المد رات بد مة عاسية مقابذ است دات اسويكل اس   أحض  استفاعذ بلستو  متوس ه

والتااك ناناات بعنااوا : "الااودي باسااتخدام  اادونات الم ترااات  (Sudhier and Priya, 2017)دراسااة 

ه  دددد   اسد اسدددة لىدددع استعددد د ع دددع مدددد  اسدددت دات  للدددة الم حلدددة اسثارويدددة باس ردددد لمد ردددة المدرساااية"

داه   ارد  مد  أ دم 001المبتلة المد سية   مد  ةستفاد  م   دماتهاه  جلغد  عيردة اسد اسدة   (  اسلح

 :اسرتائج ما  أ ل

%ه  س ددا أمد  فل در مد  اسراحيددة 78ل  معظدم عيردة اسد اسدة  د    أ ليددة مد ردة المبتلدة ب سدلة  -0

 استعليلية  ف سك شا  ة اسش فيةه

 المبتلة ب سلة  -4
و
 % م  عيرة اسد اسةه72يست دت أغلالأ اس للة مد رة

%   ليهددددا  دمددددة 32مدددد  أ ددددم ال دددددمات اسصددددو  قدددددم ا المد رددددة هدددد  الم امعددددات اسعلليددددة ب سددددلة  -3

ا اسق ج اسق  ر  ب سلة 2ب سلة %  مم  ف  اسعلوت 05راد  شا  ة ب سلة   %ه1%   أ  رح

 .% م  عيرة اسد اسة لىع أهها  علل  است دات المد رة باستج جة37أ ا ت  -2
 

أعضاا   01" عااايير تصااميم المواقااع الإل ترونيااة:  :بعنااوا ( ANDY,2017 CRESTODINAدراسااة ب

ه تهدد     اسد اسة لىع استع د ع دع أ دم المعدا  ر المتفدالإ عليهدا  د   وقعًا" 01 مارسات يلى أعض  

( مد رددددة  ةعددددد اسددددلالعاد مددددد رات  موا دددد  ش لددددا    سددددائذ 51مددددد رات اسلاسددددويالإ مدددد   ددددشت  حددددج  

ه   ارددد  الموا ددد  المد مدددة  ددد   ددد   اسد اسدددة Alexaيدددالإ مو ددد  ةعدددشت  موا ددد  اس  ددد    ا ت دددرت عددد     

 عشمات  جا ية م  و    فل ر ه
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   م  اسد اسة بلجلوعة م  المعا  ر  رف   ح  معا  ر  معيا ية(   هد  اسصدو اسدتم دم  ب سدلة  

%   معدددددا  ر  غ دددددر متفدددددالإ 71- 51%ه  معدددددا  ر  متفدددددالإ عليهدددددا(  هددددد  اسصدددددو اسدددددت دم  ب سدددددلة 011-% 81

ا د    ائلدة م امعدة  ضدم 21 ه  اسصدو اسدت دم  ب سدلة عليها( 
م
معدا  ر  01%  أ دذه   مد   شس دا أ

 أساسية(ه
 

م( بعناااااااااوا : "اساااااااااتخدا ات  لراااااااااة  ا عاااااااااة الير اااااااااو  8102دراساااااااااة بةااااااااااتم ي وناااااااااة... و خااااااااارو   

 ه  دددددد   لىدددددع مع  دددددة مدددددد  دراساااااة  يدانياااااة: للمااااادونات الإل ترونياااااة والإحااااارايات المت ققاااااة    اااااا

س دددددد   اسددددددت دام م   للددددددة مامعددددددة اسيددددددوت سللددددددد رات ةسبمر ريددددددة   استعدددددد د ع ددددددع عدددددداداتاسددددددت دات 

المدددددد رات  أرلا  دددددا  با عتلدددددداد ع دددددع مددددددرلو الم دددددو ة دددددقين اسو ددددددفل  استحلي ددددد     ددددددد  كدددددو  مجتلدددددد  

مفد د  مدههم  411اسد اسة م  ملي   دشب مامعدة اس رمدوع بل تلدع مسدتوياتهم اسعلليدة   ا ت درت 

   مدد  أ ددم رتددائج اسد اسددة باس  يقددة اسع ددوائي
ح
ة  حيددن اعتلددد اسلدداحثو  ع ددع ةسددلالارة بو ددف ا أدا 

 ما  أ ل:

 % م  عيرة اسد اسة المد رات ةسبمر ريةه5ه87هيست دت اسلة 0

ا  02ه45ه تدددددداة  4 % مدددددد  لملدددددداى  أ ددددددد اد اسعيرددددددة الملحومددددددة المدددددددد رات     بهددددددا مونددددددوعات  أ لدددددددا ح

 متروعةه

ات المتاةعدددددددة  مدددددددم المونددددددوعات ةمتلاعيدددددددة  ليهدددددددا الموندددددددوعات ه اردددددد  اسسياسدددددددة أ دددددددم المونددددددوع3

 اس يانيةه
 
 

م( بعنااااوا : "دور الماااادونات فااااي   يهااااة الريهااااة الم نيااااة والرقميااااة 8102دراسااااة بالعراااادصيي ال ر اااا ك  

 دددددد   اسد اسدددددة لىدددددع  بمراكاااااز  صاااااادر الاااااتعلم ب راكاااااز  صاااااادر الاااااتعلم بسااااال،نة يماااااا  نموذً اااااا(".

استع د ع ع اسد   اس    قوت بن المد رات ةسبمر رية    تهيئة اسلمئة الم رية اس  لية بل افد  م داد  

اسدددتعلم ةسدددل رة علدددا    ذسدددك مددد   دددشت اسلاسددد يشت  ال ددددمات اسصدددو  قددددم ا  لدددك المدددد رات   أ ددددم 

عد ع دددددددع استغلدددددددالأ ع دددددددع  لدددددددك اس ددددددعوجات اسصدددددددو  وام  دددددددا   ا مدددددددراح أ دددددددم اسوسدددددددائذ  اس دددددد   اسصدددددددو  سدددددددا

اس دددددعوجات   ذسددددددك سلب دددددع عددددد  عرا ددددد  اسقدددددو  سددددددعل ا    وي  دددددا   عددددد  أ مدددددن اسق دددددو  لمعالجدددددة 

 مرلجيددة سلتعدد د 
ح
أسددلابها  اسعوامددذ اسصددو  ددوم   يهدداه  اسددت دت اسلاحثددا   حليددذ المضددلو  بو ددفن أدا 

 45ميهها  ددددددد  ع دددددددع ا جا دددددددات المدددددددد ر   مددددددد   ددددددددشت د اسددددددددة أ ددددددددكات المدددددددد رات المتروعدددددددة  مضدددددددا
ح
مد ردددددددة

    مجات م اف  م اد  استعلمه   ار  م  أ م اسرتائج:
ح
 مت   ة

ا 0 ا  دد  المجددات ةمتلدداع     د  ح
ح
ا متوسدد  ا  دد  المجددات استبروسددوت    د  ح ا فل ددرح ه لعددالأ المددد رات د  ح

ا    المجات اسثقا  ه  نعيفح
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بالمددددد رات اسصددددو أعددددد ا ه مدددد  أ ددددم اس ددددعوجات اسصددددو  وامددددن المددددد رات عدددددتم  مددددود دسيددددذ يعدددد د 4

 م ت و م اد  استعلم   عليل ا علد  مدا ت اسسل رة مليع ا بهدد ةستفاد  مههاه

هعددت  مدود   سدديالإ   عدا   بدد   أصدىاب  لددك المدد رات    د ا  ددود  لىدع غيددداب  لددادت ال لددد ات 3

  استجا ب      ا المجاته

  دددد  مجددددات لا دددداء ه لددددة اسددددد  ات استد يريددددة  نددددعف ا المقدمددددة لم تصدددد و م دددداد  2
ح
اسددددتعلم   ا ددددة

 المدد رات  فيفية ةستفاد  مههاه 
 

( بعنااوا : "ت سااي  Nelson Marques, Ricardo Dias, Manuel J. Fonsec, 2012دراسااة ب

 دددد   اسد اسدددة لىدددع استب ددداد  ددد    سددد ذ  است الإاااالم المااادونات يااان  رياااف التصاااور التفاااايلي".

لد ع ع أ  عة معا    ر  جالأ  وا   ا    المد رة   ه  ما  أ ل:اسلحن    المد رة   اعتم

هأ   تدددوا    ددد  المد ردددة مدددوم ٌّ  ع يفدددل س  دددا  ا  محتوياتهدددا لمسددداعد  المسدددت دم   ع دددع استعددد د 0

 ع ع أرلا  اس     الم ا  ات ه

 غريدددة سللدددد شت لمسددداعد  اسقدددا ئ ع دددع  و ددد  محتويدددات 4
ح
هأ   قددددت المدددد رات  ونددديحاتج مدددوم  

 الم ا  اته

 سلتعليقات د  ٌّ  ميالإ اس لة  حين لهها  عبه المكو  ةمتلاع  سللد رةههأ   كو  3

هأ   ددو   المددد رات  سيددة  فاعليددة سلفلمددر  لمسدداعد  المسددت دم   ع ددع استب دداد الم ددا  ات ذات 2

 اس لة  اسعثو  عليهاه 

ا ئ   ارددددد  مددددد  أ دددددم اسرتدددددائج سددددد وسة ةسدددددت دات  اسفعاسيدددددة مقا ردددددة باسوام دددددة المعتددددداد  سللد ردددددة   ددددد

 همومذه
 

يهدددد  م( بعنااوا : "الماادونات العرفيااة فااي  وااا  المعلو ااات والم ترااات".8112دراسااة بر ااد  ااواد  

 دددد ا اسلحددددن لىدددددع استعدددد د ع دددددع أ ددددم ة جا دددددات المونددددوعية ستلدددددك المددددد رات   مدددددد  اسمدددددات المدددددد ر   

ق  اسد اسدة ع دع  ا
ل 
م
مد ردة مت   دة  د  مجدات  35باس     اسوامالأ  وا   ا    المد رة الجيد     

 المعلومات  المبتلاته   ار  م  أ م اسرتائج:
 

 الجام -0
م
دددددددأ أغلددددددددالأم المدددددددد رات أسددددددددا   

و
  مددددددددم 08عددددددددات  ددددددد   دددددددد ا است  ددددددددج ب سدددددددلة  أا 

ح
( مد رددددددددة

 ( مد رةه 03مت   و المعلومات ب سلة  

 جاس سددددلة سش جا ددددات المونددددوعية  قددددد غللدددد  عليهددددا المونددددوعات ة لا يددددة مددددم الموندددددوعات  -4

 اسش  ية      ا معلومات  قريةه
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 التعقيب يلى الدراسات السابقة:

  أ ل:م   شت استع ا  اسد اسات اسسابقة  ل   ما 

اسد اسددات اسصددو  را سدد  مددد رات م افدد  م دداد  اسددتعلم  ليلددة   عددو د اسددة  احددد  سدددد اسعلدى    -

ت(    را سدددد  معظددددم اسد اسددددات مددددد رات المبتلددددات  أ  المددددد رات استعليليددددة  4103الى يصدددد و 

 ت(ه4107ت(  د اسة  حا م  4108فد اسة  الم  ر   

ه   سددددت دت  دددد   اسد اسددددة الىاسيددددة اسددددت دم  معظددددم اسد اسددددات المددددرلو اسو ددددفل استحلي دددد  -

 المرلوو رفسنه

ا سللد رات ةسبمر ريةه - ا ميدح ا  است دامح   و ل  أغلالأ اسد اسات لىع أ   راع ا تلامح

  ا تلف      اسد اسة ع  اسد اسات اسسابقة بلا  أ ل:

  ف ت اسد اسة الىاسية ع ع مد رات م اف  م اد  استعلم   اسصو  قذ بها اسد اساته -

سد اسددة الىاسيددة  دد     ددليم المددد رات ةسبمر ريددة   رظيل ددا   اسصددو  رددد  اسد اسددات حللدد  ا -

 اسصو  را س    ا الجارالأ ع ع حد علم اسلاحثةه

ح   ا سللد رات ال ا دة بل داد  اسدتعلم ع دع مسدتو  مد ردة اس يدا ه فلدا أ  د  د اسدة  -

 اسعلدى  بض      و  ر  ائلة بلد رات م اف  م اد  استعلمه
 

 الدراسة:منهج 
 

اسدددتم دت المدددرلو اسو دددفل مددد  اسمرف دددد ع دددع  حليدددذ المحتدددو  ع دددع اعتلدددا  أردددن المدددرلو المراسدددالأ سلد اسدددة 

ددددا   مقا رددددة ظددددا     ددددا  فيفي  الىاسيددددة  سلو ددددود ع ددددع  ا دددد  ظددددا    اسد اسددددة    ددددف ا  استعل ددددر عههددددا فلي 

 معيرة بظا    أ      ل دا  حبم مع   ع ع ة جا  اسسائده
 

 اسة:مجتمع الدر
 

 تكددددو  مجتلدددد  اسد اسددددة مدددد  المددددد رات ةسبمر ريددددة ال ا ددددة بل افدددد  م دددداد  اسددددتعلم سللرددددات بلد رددددة 

اس يدددددددا  سلل احدددددددذ اسد اسددددددددية مليع دددددددا:  ابتدددددددددائل  متوسددددددد   مددددددددارو    اسصدددددددو  ر لددددددددالإ علددددددديهم المعددددددددا  ر 

  اس     المحدد     اسد اسة   ه  ما  أ ل:
 

 أ   كو  المد رة باسلغة اسع جيةه -0

المد رددة  ا ددة بل فدد  م دداد  اسددتعلم   جدد سك  سددلالعد المددد رات ال ا ددة بالمد سددة أ   كددو   -4

  المعلل  ه

  سم  تو عه -3
ح
 أ   كو  المد رة مستل  

ت حصددي 4108استحددد ن المسددتل  سللد رددة   أ   كددو    دد   حددد ن    قددذ عدد  عددات  مدد  عددات  -2

 ت   ج سك  سلالعد المد رات المحدمة  لذ ذسك اسعاته4101
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 الدراسة:عينة 
 

د مجتل  اسد اسدة مد   دشت اسدلالارة   عد  ع دع مليد  أميردات م داد  اسدتعلم بلددا ت اسلردات     
م
أ

( أميردددددة   ذسدددددك سلتعددددد د ع دددددع المدددددد رات الم  دددددئة  ددددد  الم افددددد     ارددددد  088باس يدددددا  اسلددددداس  عددددددد    

 احدددددذ ( مد ردددددة  ا دددددة بل افدددد  م ددددداد  اسدددددتعلم بلد ردددددة اس يددددا   مو عدددددة ع دددددع الم21اسرلايجددددة  مدددددود  

 استعليلية الآ ية:
 

 

 يدد المدونات نوع المدونة م

 44 مد رات م اف  م اد  استعلم ةبتدائية 0

 45 مد رات م اف  م اد  استعلم المتوس ة 8

 44 مد رات م اف  م اد  استعلم اسثاروية 2

 ( المدونات الإل ترونية  وزية يلى المراة  التعليمية0الجدو  رقم ب
 

 

     ة تيا   معا  ر   اسصدو سدلالإ ذف  دا    حدج  المدد رات اسلاسد   اسسدت      مد     عد   ليالإ  

 اسلاحثة ب حد   ع  ي  مد رة لسبمر رية ار لق  عليها اس      أما المد رات اسصو سم  ر لالإ

 عليها      اسد اسة  قد اسلالعدته  يوضو الجد ت الآ ل مد رات محذ اسد اسةه 
 

 

  خر  الإاركة تاريخ الإ الإاء المدرسة التابعة ل ا ينوا  المدونة م  رةلة

 الثانوية

0 msader101.blogspot   010 4103 4101 

8 Lr45th.blogspot.com  25 4108 4101 

2 http://lrc132ss.blogspot.com/?m=  034 4103 4141 

4 3rdlrc.blogspot.com  3 4141 4103 سلتحفيظ 

0 http://sumiah2.blogspot.com/?m=  00/4108 4104 سلية ال يا 

6 http://21high-chool.blogspot.com/  40 4105 4101 

2 masader61s.WordPress.com  20 4104 4101 

  توسط

0 http://irqah1.blogspot.com/?m=1 04/4108 4102 ت ع  ة ش ىع 

8 http://lrcm88.blogspot.com/  4108/ 8 4104 88ت 

2 http://masader62.blogspot.com/? 4101 4102 24ت 

4 
http://masader28.blogspot.com/2013

/09/28.html?m=1 
 4101 4103 48ت

0 http://schoolm47.blogspot.com/ 4/4101 4104 27ت 

6 https://schoool46.blogspot.com/ 04/4108 4102 22ت 

2 https://87masader.blogspot.com/ 4101 4108 87ت 

http://21high-chool.blogspot.com/
http://irqah1.blogspot.com/?m=1
http://masader28.blogspot.com/2013/09/28.html?m=1
http://masader28.blogspot.com/2013/09/28.html?m=1
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 (  دونات     الدراسة8الجدو  رقم ب
 

 أدوات الدراسة:

لددد  دد   دد   اسد اسددة ع ددع مددش  أد ات مدد  أد ات ملدد  المعلومددات لمسدداعد  اسلاحثددة ع ددع  حقيددالإ  اعتم

 أ داد اسد اسة   ه  ما  أ ل:

 الاسترانة المو  ة لأ ينات  راكز  صادر التعلم: -0

مدددد  أمددددذ  حد ددددد مجتلدددد  اسد اسددددة   حقيددددالإ اس دددددد ش ت  اسثدددداال مدددد  أ ددددداد اسد اسددددة   ا ددددتلل  

 ةسلالارة ع ع المحا   الآ ية:

 دددددذ  لتلدددددك مد ردددددة لسبمر ريدددددة   روع دددددا ش  دددددية أت  ا دددددة بل فددددد  الم ددددداد     دددددا ي  لا ددددداء  -أ 

 المست دت لإا اء المد رة   أسلاب ة تيا    عروا  المد رة ةسبمر ريةهالمد رة   اسمررامج 

 المحتو  المونوع  سللد رة    حد ن المد رة  أسلاب استو عه -ب 

 قاومة المرا عة: -8

 ددددلل  اسلاحثددددة اسقائلددددة سلتعدددد د ع ددددع أ ددددم المعددددا  ر اسوامددددالأ  وا   ددددا  دددد  المددددد رات ةسبمر ريددددة مدددد  

 الم اد  الآ ية: شت اس مو  لىع عدد م  
 

 م امعة ةرتا  اسفب   اسع  ل  شمربو    مجات الموا    المد رات ةسبمر ريةه -أ 

 استع ا  عدد م  المد رات ةسبمر رية شمررية   ح  ا   ه  ما  أ ل: -ب 

 مد رة مبتلة فردا  - NYPL BLOGSمد رات المبتلات   ه   مد رة مبتلة ريويو ع اسعامة  -

 اسكورج ت(همد رة مبتلة 

  خر  الإاركة تاريخ الإ الإاء المدرسة التابعة ل ا ينوا  المدونة م  رةلة

 ابتدائل

0 http://madrasah27.blogspot.com/  04/4108 4103 47ب 

8 https://khwlh1407.blogspot.com2/4101 4104  وسة ش    ه 

2 http://masaderb192.blogspot.com 00/4108 4104 014ب 

4 https://school238.blogspot.com/ 4101 4105 438ب 

0 
http://tatweeer82.blogspot.com/p/blog-

page.html?m=0 
 4101 4103 84ب

6 http://schooln95.blogspot.com 04/4108 4102 15ب 

2 http://mahatc.blogspot.com/ 04/4108 4104 452ب 

http://madrasah27.blogspot.com/
http://masaderb192.blogspot.com/
https://school238.blogspot.com/
http://tatweeer82.blogspot.com/p/blog-page.html?m=0
http://tatweeer82.blogspot.com/p/blog-page.html?m=0
http://schooln95.blogspot.com/
http://mahatc.blogspot.com/
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 : Teacher Certification Degreesأع ع أ    مد رات مبتلات مد سية براءح ع ع  قييم مو    -

- The Blue Skunk Blog 

- The Unquiet Librarian 

- The Daring Librarian 

- Never Ending Search 

المعدددددا  ر  جلشحظددددة  ددددد   المدددددد رات   مدددد   دددددشت  ددددد   الم دددداد  اسسدددددابقة(   مددددد  اسلاحثددددة ةعددددددد مددددد  

 اسوامالأ  وا   ا    المد رات ةسبمر ريةه

 الم ةظة المراحرة: -2

 استم دم  المشحظة الملا    م  أمذ  حج مد رات محذ اسد اسة م  حين است ليم  استرظيمه
 

 نتائج الدراسة:

ع   رتائج اسد اسة   ه  ع ع اسرحو الآ ل:       ا الج ء ستم

 مراكز مصادر التعلم:استخدام المدونات الإلكترونية في  -0

 عددد المددد رات مدد  شد ات المرظلددة  المسدداعد   دد  م افدد  م دداد  اسددتعلم  سلاسدد يذ ال دددمات   قددد ل ا 

% مد  37( أميردة م داد  ب سدلة 21سللستفيد  ه  م   شت  حليذ رتدائج  د   اسد اسدة  ا أدو أ   

 و مد ردددددددة لسبمر ريدددددددة مقابدددددددذ  
ق
%    لدددددددتلب  مد ردددددددة 23 ( أميردددددددة ب سدددددددلة001أميردددددددات الم ددددددداد   لدددددددتلب

 (ه  يوضو اس كذ الآ ل ذسك:088لسبمر رية م  أ ذ  
 

 
 (  دونات  راكز  صادر التعلم0الالإا  رقم ب

 

( أميرددة مددد  اسدد     لتلكدددو  41%  حيددن ل   24رجددد أ  ةسددت دات اسفع ددد  سللددد رات  ددا  ب سدددلة  

%  ددددو ف  عدددد  اسددددت دام ا   ددددوم   لىددددع 58أميرددددة ب سددددلة  21مددددد رات مددددا  اسددددوا يعللدددد  عليهددددا  بمرلددددا 

 "Lidia, 2018" سدائذ ة  ددا ت ش دد     دداستويمر  ةاسددتغ ات  اسسددراب  ددات    د ا  وفددد د اسددة 

   ردا جٌّ  د  اسدت دات المددد رات حيرلدا  بلاسدالأ موا دد  4101اسصدو   د ر أردن سدديكو   د  عدات 
ٌّ

ت نددعع

0%

50%

100%

 لا يمتلكن يمتلكن
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استوا ذ ةمتلاع   علية  اسعة  مثذ اسفدمه بدوع  استدو  ر   ااعبده  د ا اسوند  ع دع اسدت دات 

 مد رات المبتلاته

ت  4103-ت 4104 أمدددا باس سدددلة سددد     لا ددداء المدددد رات  ددد  م افددد  م ددداد  اسدددتعلم  كارددد  مدددا بددد   عدددات

 لمددا ذف  ددن  22حيددن بلدد  عدددد المددد رات الم  ددأ   دد   دد ا اسو دد  
ح
مد رددة   مدداءت  دد   اسرلايجددة م اسفددة

"Lidia, 2018"  دددد  حيدددن ظ ددد ت مش ددد   المدددد رات 0241ت الموا دددالإ 4111بأههدددا بلغددد  اسددد      ددد  عدددات 

لمدددددد رات ال ا دددددة ت  دددددا  ذ    لرتدددددا  ا4117ت( اسصدددددو أ دددددا ت أ  عدددددات 4111 رددددد اعه  د اسدددددة   غدددددد  

ا سدد  
ح
ا حدد ث بالمبتلاته   د يعود سرالأ استأ      مد رات م افد  م داد  اسدتعلم لىدع أردن  دا  موندوعح

شميرددات   فدد سك ةسددرالأ ل امددة اسدددد  ات استد يريددة عدد  المددد رات  رددد اع  بالإنددا ة لىددع ل امددة  سدددم 

اس سدددم اسليددداال الآ دددل أعدددداد م ددداد  اسدددتعلم بددد دا   ة ددد اد مسدددابقاتج بددد   مدددد رات الم افددد ه  يوضدددو 

 المد رات مو عة ع ع سروات ةا اءه

 
 ( المدونات  وزية يلى تاريخ الإ الإاء8الالإا  رقم ب

 

 العمر الزمني لمدونات المراكز: -4

ددالأ اسعلدد  اس م ددو سللددد رات مدد   ددشت ة ددش  ع ددع  ددا ي  ةا دداء   ددا ي  استو ددع لمددد رات م افدد   س 
حم

 ( مد رة   يوضو اس كذ الآ ل اسعل  اس م و سللد رات:21  م اد  استعلم  اسلاس  عدد م
 

 
 ( العمر الز نك للمدونات2الالإا  رقم ب
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مد رددة  ددا  عل  ددا اس م ددو  دد  حددد د اسسددرة مددم  و فدد     ددد  34 تأددو مدد  اس سددم اسليدداال أعددش  أ  

  كو  اسسرالأ أ  شميرات المتد جات أا أهها     استد يالأ عليها مم  و ف  ع  اسعلذ بهاه 

ددا   ددل  عل  ددا اس م ددو  4100 سددو أ  اسعلددذ ع ددع أ ت مد رددة أا دد   عددات  سددروات(ه  8ت مددا  ات  ائلح

عد  مود    ا اسعلد  اس م دو  7 -2% م  المد رات عل  دا 43مد رة ب سلة  02يم
ح
 ميدد   لذ

ح
سدروات اسدلة

( سددروات سللددد رات مددم  تو ددعه   ددد يعددود سددرالأ ٤-٣سللددد رات فلددا  ددو  اضددو  دد  اس سددم أعددش   ددو  

  و ع ةع  المد رات ع  استحد ن م   م ة  أ  شميرات لىع ما  أ ل:

 أ      المد رة م  ل ة بل ف  الم اد     المد سة اسسابقةهةرتقات م  مد سة لىع  -

 ع  د اس اسلات  المعللات ع  است دات المد راته -

 ددددددوا   بدددددددائذ أ دددددد   ف ددددددلكات استوا ددددددذ ةمتلدددددداع   اسصددددددو  قلددددددذ عليهددددددا فث ددددددر مدددددد  اس اسلددددددات  -

  اسسراب  ات  استويمره

دددا  حيدددن بلغددد  مددد  أمدددا باس سدددلة سللدددد رات شمرريدددة  تلددد   مددد   ح ددد ا أههدددا أ دددوت  ا  مري   ٥-١٢علددد ح

 سرة  ما  اس  مستل     حد  باستل ا    يوضو الجد ت الآ ل ذسكه١
 

 تاريخ الإ الإاء اسم المدونة نوع المدونة
 ستمرة ةتى 

 التاريخ
 العمر الز نك

  دونات   ترات

Congress blog 4117 4141 0سرة٣  

Canada Blog 4100 4141 1 سروات 

nypl - 4141 - 

  دونات  درسية

The Blue Skunk Blog 411٥ 4141 0سرة ٥  

The Daring Librarian 4111 4141 1 سروات 

Never Ending Search 4117 4141 0سرة٣ 

Van Meter Library Voice 4111 4141 1 سروات 

No Shelf Required 4118 4141 04 سرة 

Ms. Yingling Reads 4112 4141 02 سرة 

Great Kid Books 4118 4141 04 سرة 

AASL Blog 4118 4141 04 سرة 

 ( العمر الز نك للمدونات ة نبية2الجدو  رقم ب

 

 

https://vanmeterlibraryvoice.blogspot.com/
http://www.noshelfrequired.com/
http://msyinglingreads.blogspot.com/
http://greatkidbooks.blogspot.com/
https://knowledgequest.aasl.org/
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 البرامج المستخدمة في إنشاء المدونات الإلكترونية:   -3

دئل  شميردات مدد   دشت ةسددلالارة ةسبمر ريدة عدد  اسمدرامج المسدت دمة  دد  لا داء المددد رات:  دذ هدد   سم

 (blogger- WordPress –Movable Type- Tye pad-Livejournal - Albawaba – Weebly- Ucoz-

Windows live Writer—My space-Tumbir  أ  اسمرردامج المسدت دت 15(   ارد  ةمابدة ب سدلة )%

ا حيددددن سددددم  تجددددا    WordPress   يليددددن ب رددددامج (blogger) دددد  ةا دددداء  ددددو بلددددوم   ب سددددلة ندددد يلة مددددد 

%  أمددددددا بددددددال  اسمددددددرامج  لددددددم  ومددددددد أ  مد رددددددة  ا ددددددة بل افدددددد  م دددددداد  اسددددددتعلم أا دددددد   بهدددددداه 3ةمابددددددة 

ا 4111  وا قدد   دد   اسرلايجددة مدد  د اسددة  اسع  ددل   ت( اسصددو أ ددادت أ  أفثددر بدد امج المددد رات اسددت دامح

ا  حيددددددن  WordPress رددددددامج (   أ  اسددددددت دات بbloggerبدددددد   المبتريدددددد   اسعدددددد ب ب رددددددامج    ددددددا  نددددددعيفح

مت ددد  اسقلدددة   WordPressاسددت دت  دد  مدددد رت    قدد ه أمدددا باس سددلة سللدددد رات شمرريددة  رجدددد أ  

٪ه ٢٢٪  جدددددد امج أ دددددد   ب سددددددلة ٢٢ب سددددددلة  blogger٪ مددددددم ٤٣حيددددددن بلغدددددد  المددددددد رات المعتلددددددد  عليددددددن 

سدددددو د بدددد يه  ددددا  ش دددد   بددددد   لنددددا ة لىددددع أ  اسد اسددددات شمرريددددة أ دددددا ت لىددددع أ  اسددددت دات ب رددددامج ا

 ه  WordPress٪ م  الموا   ع ع ةرمرر  ع ع ٣٢اسمرامج  حين اعتلد 

( ع ددددددع بقيددددددة اسمددددددرامج ش دددددد   ال ا ددددددة ب ا دددددداء blogger  ددددددد  ددددددا  مدددددد  أ ددددددم أسددددددلاب  فضدددددديذ ب رددددددامج  

 المد رات ةسبمر رية ما  أ ل:

 استاةعة لإدا    عليم اس يا هأرن  م استد يالأ علين    لدا   استد يالأ    ة  اد اسمربو   -

 % أ  اسمررامج س ذ ةست داته53    ر ع شميرات بحواى   -

% أ  اسسددددرالأ  ددددو 42% أ  اسسددددرالأ  دددد  اسددددت دامن  ددددو أرددددن مجدددداال   دددد  المقابددددذ  دددد   35 دددد    -

     نه

 بمرلا أ ضى  اسلقية أرن اسمررامج اسوحيد اس   يع  ورن ع  لا اء المد راته -

ب عليددن شميرددات   أمدد    سددمم م دداد    دد   اسلاحثددة أ  اسسددر الأ  ددو أرددن اسمررددامج اسوحيددد اسدد    ددد  

 بددد   الم افددد  ع دددع  ددد ا اسمرردددامج  لندددا ة لىدددع ا  لا دددن بدددد 
ح
 googleاسدددتعلم ع دددع مسدددتو  اس يدددا  مسدددابقة

       أد ا ن اسعاسية    اسعاسم اسع  له
 

 معايير التصميم في المدونات الإلكترونية: -2

 للمدونة بوا  ة الاستخدام(:الالإا  العام  -أ 

  يق د بها اس فحة اس ئمسة سللد رة   م  أ م عرا   ا ما  أ ل:

 :ينوا  المدونة -

أ  اس دددد مههددا   رجددد أ  أغلددالأ   جددالأ أ   لاسددم عرددوا  المد رددة باسونددوح  مراسددرتن لمحتددو  المد رددة 

مددددد رات اسد اسددددة  اردددد  عرا يههدددددا  اضددددىة   ددددو م فددددد  م دددداد  اسددددتعلم   لالددددد  بلسددددلاي المد سددددةه مثدددددات 

 ه  يوضو الجد ت الآ ل مسليات المد رات محذ اسد اسةه010مد رة م اف  م اد  استعلم  
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 ( يناوين المدونات     الدراسة0الجدو  رقم ب
 

%  7265ب سدددلة  تأدددو مددد  الجدددد ت أعدددش  أ  عردددا ي  مدددذ المدددد رات محدددذ اسد اسدددة  ارددد   اضدددىة  

 ذسددددك مدددد   ددددشت ذفدددد   للددددة م فدددد  م دددداد  اسددددتعلم  دددد  عرواههددددا مسددددلو ة بكللددددة مد رددددة أ  بددددد    للددددة 

ت( اسصددو أ ددا ت 4111مد رددة  فلددا  ظ دد   دد  الجددد ت أعددش ه   دد   اسرلايجددة متوا قددة مدد  د اسددة   غددد  

ه مد ردددددة  حلدددددذ عردددددا ي  مت   دددددة   اضدددددىة 35مد ردددددة مددددد  أ دددددذ  45أ  معظدددددم المدددددد رات ب سدددددلة 

ت( اسصو   ف  أ  المد رات  ت   عد   سدليات مههدا شسدلاء اسش  دية 4102 ف سك د اسة  نيع  

لم  دددددأها فأسدددددلاء س ددددداه   عدددددد  دددددد   اس  يقدددددة هددددد  ش ضدددددذ ب  ضدددددداح مسدددددلاي المد ردددددة  سددددد وسة ل جاد ددددددا 

    ه استع د عليها       م  المعا  ر شساسية      ليم المد رات أ  حصي الموا   ةسبمر رية ش 

 الالإعار: -

 فضذ أ   كو  سلل ف   عا ٌّ  د      المد ردة   يكدو   د  أع دع المد ردة  لد   عردوا  المد ردة أ  يسدا    

ا بلدددا اسدددرتن  1 يتأدددو مددد   دددشت  حدددج مدددد رات اسد اسدددة أ   مدددد رات  قددد  هددد  اسصدددو  حدددو   دددعا ح

   اس دددددددعا ات % مددددددد  لملددددددداى  المدددددددد رات    ددددددد   م اسفدددددددة سللدددددددد رات شمرريدددددددة  اسصدددددددو أظ ددددددد ت  دددددددوا23

% مدددد  لملددداى  المدددد رات المفحو ددددةه  يوضدددو الجددددد ت الآ دددل اسددددلة  70بالمدددد رات ب سدددلة عاسيددددة  هددد  

 اس عا ات    المد رات محذ اسد اسة حسالأ الم احذ اسد اسيةه

 يدد المدونات المدونات ةسب المرةلة م
يدد المدونات التك ت و  

 حعارًا
 النسرة

 4ه44 4 7 مد رات الم حلة ةبتدائية 0

 5ه22 2 7 مد رات الم حلة المتوس ة 8

 3ه33 3 7 مد رات الم ملة اسثاروية 2

 %23 1 40 المجلو 

 ( الالإعارات الموزية يلى  دونات الدراسة6الجدو  رقم ب

 النسرة العدد  سمى المدونة م

 %5ه54 00  سةم ف  م اد  استعلم متلوعة باسم المد 0

8 
مد ردددددة م فددددد  م ددددداد  اسدددددتعلم متلوعدددددة باسدددددم 

 المد سة
5 42% 

 %02 3 باسم المد سة  ق  2

 %5ه1 4 اسم  اع سللد رة 4

 %011 80 الموموع
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ا   يوضدددددو الجدددددد ت الآ ددددل مدددددد   دددددوا    أمددددا باس سدددددلة   ددددم معدددددا  ر اس دددددعا  الجيددددد   دددددو أ   كدددددو  معمددددرح

 مد رات محذ اسد اسةه عرا   معا  ر اس عا    
 

 النسرة العدد العناصر م

 81 8 مراسلة مكا  اس عا  0

 27 2 اس عا  معمر 8

 (  عايير الالإعار الجيد في  دونات     الدراسة2الجدو  رقم ب
 

ا    دددو  دد  أع ددع المد ردددة  لدد   عردددوا   ا  تأددو مدد  الجدددد ت أعددش  أ  مكدددا   مددود اس ددعا   دددا  ميدددح
ح
لذ

%  ل  أ  اس ددددعا ات سدددددم  عدددد   د سدددددة أ   عبدددده ا دددددا  المد ردددددة 81المد رددددة أ  يسدددددا     ذسددددك ب سدددددلة 

  محتوياتها ب سلة ميد ه 
 

 الخ،وط وةلوا  في المدونات: -

أ دددددم المعدددددا  ر  ددددد  علليدددددة است دددددليم  لمدددددا  دددددو   مددددد  عر ددددد  مددددد ب يعدددددد معيدددددا  ال  دددددو   شسدددددوا  مددددد  

 سللد رة   م  أ م عرا   معا  ر ال  و  ما  أ ل: 

 :حجم الخط 

يعد حجم ال   مد  أ دم اسقضدا ا ال ا دة باست دليم اس دب    سدواء  دا   د  الموا د  ةسبمر ريدة أ  

ح ددددد  ال  ددددو  المسددددت دمة  ددددد  مددددد رات م افدددد  
م
م ددددداد  اسددددتعلم ع ددددع مشمدددددة با  عيددددة استقليد ددددةه   

 أروا :    و  اسعرا ي     و  اسر وع    و  ش قورات(   يوضو الجد ت الآ ل ذسك:
 

 ( حجم بنط خ،وط المدونات2الجدو  رقم ب
 

 -04 تأدددو مددد  الجدددد ت أعدددش  أ  مدددذ حجدددم بدددر  اسر دددوع  ش قوردددات ب جدددم  احدددد    دددو بدددر   

ددددددا سلرلايجددددددة 72( ب سددددددلة 08  سلر ددددددوع   مقا جح
ح

% مدددددد  مجلددددددو  المددددددد رات   يعددددددد  دددددد ا اسلددددددر  مقلددددددو 

(  دا  ١١-١٤اسظا    م   حج المد رات شمررية   اسصدو بي د  أ  اسلدر  المسدت دت سلر دوع  دو  

دا مد  ١٨ب سلة اسغاسالأ عليها  ٪ه أما باس سدلة لحجدم بدر  ش قوردات  كدا   فمدر  أ   كدو  أفمدر حجلح

 النسرة ةيقونات النسرة النصوص النسرة العناوين حجم الرنط

 72 02 72 02 5ه1 4 02 -08

 01 2 01 2 4ه57 04 84 -81

 5 0 5 0 3ه33 7 عأكثر 21

 011 40 011 40 011 40 الموموع
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 ددد ا اسلدددر ه  جاس سدددلة سلدددر  اسعردددا ي  اس ئمسدددة  الجارريدددة سللقدددا ت  رجدددد أ  اسغاسدددالأ ع دددع المدددد رات 

دددا سدددرلو 4ه57( ب سدددلة 42-41اسدددت دات حجدددم اسلدددر    ا سلعردددا ي    مقا جح %   يعدددد  ددد ا الحجدددم ميددددح

الإ ب سلة  المد رات ا
ل 
م
 ٪ه١٨شمررية  اسصو  ل   أرن  

 :نوع الخ،وط 

 Times New  دد   Arialباس سددلة  رددوا  ال  ددو  المسددت دمة  دد  المددد رات   كاردد  مددا بدد    دد  

Roman:يوضو الجد ت الآ ل ذسك    
 

 المدونة
 نوع الخ،وط

Arial Times New Roman Tradition Arabic Tahoma الموموع 

 7 0 0 0 2 الابتدائل دونات 

 7 - - 0 2  دونات المتوسط

 7 - - 4 5  دونات الثانو  

 40 0 0 2 05 الموموع

 %011 5 5 01 70 النسرة

 ( نوع خ،وط المدونات     الدراسة2الجدو  رقم ب
 

ا  دددا   %   ليهدددا  ددد  70ب سدددلة  (Arial) تأدددو مددد  الجدددد ت أعدددش  أ  أفثدددر أردددوا  ال  دددو  اسدددت دامح

Times New Roman  ت(  د اسدة 4103%ه  مداءت  د   اسرلايجدة م اسفدة سد اسدة  اسعلد   01ب سلة

ا  ددد  بوابدددات الموا ددد  اسع جيدددة  أدستهددداه   دددد  Tahomaت( بدددأ   ددد  4113 ع يدددة    دددا  شفثدددر اسدددت دامح

 كو  اسسرالأ اعتلادو لدا   استعليم  مكا لدن باس يدا   فد سك المددا ت ة دكذ فل در ع دع  د ا ال د   د  

 ا  معامشتها ةدا ية  س ا است دمتن شميرات ة كذ فل ره  اباته

 :يناصر أخرى لمعيار الخ،وط 

 المدونة
 أنواع المدونات

 النسرة الموموع
 الثانو   المتوسط الابتدائل

 %33 7 1 0 2 استخدام الخ،وط الم برة

 %82 08 7 2 5 التراين بي  النصوص والخلفيات

 %54 00 3 5 3 تنسيف النصوص

 %23 1 3 2 4 تناسب  قدار النن و ربع النن

 - - 03 02 02 الموموع

 - - %22 %57 %57 النسرة

 (  عايير الخ،وط  وزية يلى  دونات     الدراسة01الجدو  رقم ب
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 تأددددددو مدددددد  الجددددددد ت أعددددددش  أ  المددددددد رات ال ا ددددددة بالم حلددددددة ةبتدائيددددددة  المتوسدددددد ة ملمدمددددددة بلعددددددا  ر 

%ه أمدددددا مدددددد رات الم حلدددددة اسثارويدددددة  عدددددو أ دددددذ بقليدددددذه   دددددا  عر ددددد  استلدددددا   بددددد   57ال  دددددو  ب سدددددلة 

ا    المد رات ب سلة   %ه 82اسر وع  ال لفيات شفثر ا تلامح

 خد ات المدونة: -ب 

ةندددا ية اسصدددو  قددددم ا المد ردددة  مثدددذ: ش لدددا   استو يددد   اسددد  اب  اس دددد قة  غ ر دددا   هددد  ال ددددمات 

  يوضو الجد ت الآ ل م ا ا اسعلو  اسصو  ست دت    مد رات م اف  م اد  استعلمه
 

 المقد ة في  دونات     الدراسة( الخد ات 00الجدو  رقم ب

ا  دددد  المددددد رات ب سددددلة  %   ليهددددا 80 تأددددو مدددد  الجددددد ت أعددددش  أ   عددددداد اسدددد  ا (  ددددو شفثددددر اسددددت دامح

%(    ددددددا  أ ددددددذ ال دددددددمات 28اسدددددد ج  ة ددددددلكات استوا ددددددذ ةمتلدددددداع  فتددددددويمر  سددددددراب  ددددددات ب سددددددلة  

ا  المومددود    دد  المد ردة    أ دم ال دددمات اسوامددالأ  وا   ددا متدداةعو المد رددة(ه   دد  كددو  مدد –اسدت دامح

 موا   مفيد (ه -مد رات  د قة  –   المد رات ه :  اس ج  ة لكات استوا ذ 

 معايير التنظيم في المدونات الإلكترونية:   -5

 :التقسيمات الموضويية للمدونة 

حيددن ل    ق ددد بهدد ا اسعر دد    يقددة  و يدد  المحتددو  ع ددع المد رددة  المرددا الإ المسددت دمة  دد  المد رددة  

مرا الإ سلبتابدة:  لد    دفحة المد ردة  يسدا  ا    سد  ا اسد    حتدو   5المد رات ةسبمر رية  حو  

 الترتيب النسرة العدد  زايا العرور  م

 2 23 1 ممرمم سمرملة المد رة سعد  سغات ١

 0 80 07 عداد اس  ا  ٢

 5 38 8 استو ي : استا ي   اسساعة ٣

 7 02 3 ش لا  ٤

 3 28 01 اس ج  بقروات استوا ذ ش     ٥

 8 5ه1 4 متاةعو المد رة ٦

 1 5 0 المومود      المد رة ٧

 4 27 02 موا   مفيد  ٨

 5 38 8 مد رات  د قة ٩

 2 4865 2 المبتلة ةسبمر رية 0٠
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دددا مددددا  كدددو  سلعرددددوا   ع دددع المقدددا ت  استعليقددددات  الم دددا  ات  استفدددداعشت   مر قدددة أع دددع المد رددددة  غاسلح

م ددداد  اسدددتعلم   اس دددعا   موندددوعات المد ردددة  لندددا ة لىدددع مر قدددة أسدددفذ المد ردددةه  رجدددد أ  أميردددات

ا     رظيم المعلوماته    تلف      قسيم المد رة   يوضو الجد ت الآ ل أفثر المرا الإ است دامح
 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة( تقسيم  نا ف  دونات     08الجدو  رقم ب

مددددد   ددددددشت  حددددددج المددددددد رات  لدددددد   أ  المر قددددددة اسوسددددد   مدددددد  اس ددددددفحة  سددددددت دت سعدددددد   المحتددددددو  

المتجددددددد مددددد  المونددددددوعات  المقدددددا ته   دددددا  استلددددددا    ددددد  مددددددش  مردددددا الإ  هددددد :   لدددددد   المد ردددددة  يسددددددا  ا 

ا سلتقسدددديلات الجارريددددة اسثابتددددة سللد رددددة  ا سصددددو  أعش ددددا(ه   اردددد  المر قددددة اسيل ددددي هدددد  شفثددددر اسددددت دامح

%(  72%(   ليهددددا اسمسدددا  ب سددددلة  82   دددالأ  يهدددا المددددواد  الموندددوعات   عدددد أ قورددددات سللد ردددة ب سدددلة  

ددا ر ددع مدددد رات اسد اسددة ب سددلة   %(  سددت دت اسبتابدددة مليع ددا  دد  المد رددةه أمدددا 28بمرلددا رجددد  ق يلح

اسددت دم   باس سددلة سللر قددة اسعليددا  اسصددو  سددت دت عدداد  سللونددو   اس ددعا   أ قورددات المد رددة  قددد

%  قدددد ه  سددددو  و ردددد  مدددد  المددددد رات شمرريددددة سددددرجد أ  المر قددددة اسعليددددا  سددددت دت ستثريدددد  72ب سددددلة 

٪  ممدامرددددة مدددد  مر قددددة اسمسددددا  ب سددددلة ١١١المونددددوعات  استقسدددديلات اس ئمسددددة  دددد  المددددد رات ب سددددلة 

(  ددد  Christine Austin, 2020٪ه   ددد ف   ٢٢٪   ليهددا اسدددت دات المر قددة اسيل دددي ب سدددلة أ ددذ  هددد  ١١

رظددددات  ضددددية  رظدددديم المعلومددددات ع ددددع المد رددددة بردددداءح ع ددددع استوم ددددات الىد ثددددة  أرددددن   بددددد أ  يسددددت دت 

ببسددددذ  لنددددا ة لىددددع اسددددت دات اسل ا ددددات ست  ددددي   0011ببسددددذ لىددددع  111اس ددددلبة ةعدددد   مددددا بدددد   

مدد  علددود   أ  مشمددة   لبدد ا  اس ددو   اسعرددا ي  المل ددد    اسددت دات   ددليم المد رددة  دد  أعلددد  مكورددة 

م  عددددات المل ددددج اسسدددد ي  سللقددددا ت اس ويلددددةه  رجددددد أ   دددد ا شمدددد  غ ددددر مفعددددذ  دددد  المددددد رات اسع جيددددة  

 ٪  ق  فلد رة مبتلة ريويو ع اسعامةه١٤ مومود    المد رات شمررية ب سلة 

 :أدوات الاستر اع في المدونة 

ا  ارة اسلحن    المد رةه  رجد  د    سعذ ش  يع  كو  م  أ م أد ات ةسمرما     المد رات   أ ضح

( أ  40( مد ردددة مددد  أ دددذ  08 ددد   اسد اسدددة أ  اسدددلة  دددوا   ش  ددديع  ددد  مدددد رات محدددذ اسد اسدددة  

 02%  حيددددن  ددددوا  ت  دددد  72%ه أمددددا  ددددوا    ارددددة سللحددددن  دددد  المددددد رات  قددددد  اردددد  ب سددددلة 82ب سددددلة 

 النسرة يدد المدونات تقسيمات المدونة م

 72 02 علو   0

 82 08  ل   8

 72 02 يسا  2

 28 01 الج ات ملعيها 4

https://www.impactbnd.com/team/christine-austin
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د ردددة  قددد ه   عدددد  ددد   شد ات الم لدددة  شساسدددية مددد  اسضددد      وا   دددا  ددد  المدددد راته  رجدددد أههدددا م

  دددد  المددددد رات شمرريددددة ب سددددلة 
ٌّ
٪   ليتهددددا   ذسددددك مدددد   ددددشت  حددددج المددددد رات شمرريددددة ١١١متددددوا   

 اسسابقة ذف  ا    مرلو اسد اسة

 الاتجاهات الموضوعية لمدونات مراكز مصادر التعلم:. 6

 

 يدد المدونات المدونات
 الموالت الموضويية

 أخرار/إنوازات ترفوية دينية تعليمية ثقاعية تقنية

 7 1 - 4 - 0 7 الابتداوية

 2 4 0 4 4 7 7 المتوس،ة

 7 4 4 4 3 2 7 الثانوية

 41 2 3 2 5 04 40 الموموع

 15 01 02 41 43 57 النسرة

 لمدونات     الدراسة( التوزيع الموضودي 02الجدو  رقم ب
 

 تأددو مدد  الجددد ت أعددش  أ  مددذ محتددو  المددد رات ال ا ددة بل افدد  م دداد  اسددتعلم باس يددا    ددد  ا 

 ددددو ةعدددددش   ة لدددددا  عددددد  لرجددددا ات  أا ددددد ة م افددددد  م ددددداد  اسددددتعلم  المد سدددددة   فددددد سك ةعدددددش  عددددد  

%  مدم 57استق دو ب سدلة  %   لين ة تلدات بالجاردالأ15اسد  ات  اسمرامج اسصو أ يل   ستقات ب سلة 

 %ه 41الجارالأ استعليلاو ب سلة 

  دددددد  كدددددو  اسسدددددرالأ أ  المدددددد رات اسدددددت دم   ددددد  م افددددد  م ددددداد  اسدددددتعلم ع دددددع أههدددددا أدا  لعشميدددددة  أمدددددا 

باس سدددلة سش تلدددات بالجاردددالأ استق دددو  قدددد يعدددود اسسدددرالأ لىدددع أ  ة جا دددات الىد ثدددة  ددددعو الموسسدددات 

 ددددا بدددداستعليم مدددد   ددددشت ال  دددد   شا دددد ة المد سددددية  حيددددن استعليليددددة لىددددع ة تلددددات باستقريددددة  دمج

 تأددو مدد   ددشت ة ددش  ع ددع   دد  الم افدد  سلسددروات ال لدده اسسددابقة أ  اسمرف ددد شعظددم  ددا  ع ددع 

المجات استق و  د   وميدن  ل  داد شميردات  ال  د  اس داد   مد  لدا   م افد  م داد  اسدتعلم باس يدا  

 سللراته 

 لتصميم المدونات وتنظيم ا:المعايير المقترةة ه7

يهدددددد  دددد ا الجدددد ء لىددددع استع يددددع بددددأ م المعددددا  ر ال ا ددددة بلارظدددديم المددددد رات ةسبمر ريددددة  المتفددددالإ ع ددددع 

ا  دد  مددرلو   دد ر لسيددن سددابقح
م
ددا مدد   ددشت  حددج عدددد مدد  المددد رات شمرريددة  اسع جيددة  فلددا أ أغلبهددا عالمي 

 اسد اسةه   ل   اسد اسة سللعا  ر الآ ية:
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 لتصميم: الشكل العام للمدونة )واجهة الاستخدام(:معايير ا

 

 م  اسعرا   المقمرحة س  ا المعيا  ما  أ ل: ينوا  المدونة: -0

 أ   كو  سللد رة اسم  اضو يعمر ع  محتوا اه  -أ 

 أ   كو  مكا  اسم المد رة    أع ع المد رةه -ب 

أ   كددو  ةسددم  دد   لدد   المد رددة سللددد رات اسع جيددة  أمددا شمرريددة  يكددو  أع ددع يسددا  المد رددةه  -  

ا  دد  استرظدديم بردداءح ع ددع د اسددة  ا أساسددي  اسصددو  (Cresto Dina Andy, 2017) يعددد  دد ا معيددا ح

 %  مود عروا  المد رات أع ع يسا  المد رةه011 مدت أرن م  اس ائ  ب سلة 

 ستمس ر اسو وت لسينهأ   كو  عروا  المد -د 
ح

  رة ةسبمر رية س ش

 م  اسعرا   المقمرحة س  ا المعيا  ما  أ ل:حعار المدونة:  -8

 أ   كو  سللد رة  عا ه  -أ 

ا  ذا مع يه -ب   أ   كو   عا  المد رة  اضىح

   لم  أت المد رة ب  يقة م ابة ةسي ة  حو  عروا  المد رة   عا  اه -  

المد ردددة سللدددد رات اسع جيدددة  أمدددا شمرريدددة  يكدددو  أع دددع أ   كدددو  مكدددا  اس دددعا   ددد  أع دددع يسدددا   -د 

ا  دد  استرظديم بردداءح ع دع د اسددة  ا أساسدي   ,Cresto Dina Andy) لد   المد ردةه  يعددد  د ا معيددا ح

%  مدددود  ددددعا  المددددد رات  ددد  الجدددد ء اسعلددددو  011اسصدددو  مدددددت أ  مددد  اس ددددائ  ب سددددلة  (2017

 ش ل ه

يدددا  مددد  المعدددا  ر الم لدددة اسصدددو  ع دددل أ ليدددة سللد ردددةه يعدددد  ددد ا المع الماااو ز التعريفااال للمدوناااة: -2

  م  أ م اسعرا   المقمرحة س  ا المعيا  ما  أ ل:

ه -أ 
ح
  نوح اس دد م   أسمه المد رة   أ   كو  ش داد مبتوجة

  حد د مل و  المد رةه -ب 

 اه -  
و
 أ   عبه المد رة أ دا 

ا       -د  ا   ا يح  أت المد رةه حتو  ع ع س   م اب  غ و بالمعلومات  كو     رح

 م  اسعرا   المقمرحة س  ا المعيا  ما  أ ل:المسؤو  ين المدونة:  -4

 أ   كو  بيارات المسو ت ع  المد رة  اضىةه -أ 

 استع يع ب احالأ المد رة      نه -ب 

  مود  سيلة ة  ات بالمسو ت ع  المد رةه -  
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 م  اسعرا   المقمرحة س  ا المعيا  ما  أ ل:الخ،وط وةلوا :  -0

ا   المقيدات المقمدرح  دو بدر    -أ   -02( سلعردا ي   جدر   42 -41 جالأ أ   كو  حجدم ال د  فل درح

 ( سلر وعه 08

اسدددددددت دات   دددددددو  ذ ات حجدددددددم  أرددددددددوا  متراسدددددددقة  سددددددد ا  قمددددددددرح اسدددددددت دات ال  دددددددو  مدددددددد   -ب 

 المجلوعة اسواحد  سلعرا ي   اسرج   أ   كو  ة تشد  ق     الحجمه

 سلعلا ات الم لةه(bold) است دات ال  و  المحمر   -  

  جرالأ ال  و  المائلةه -د 

  جرالأ ال  و  ذ ات اسلر  المتع  ه  -ه 

   سيالإ اسس و   نل  اه م  اسيل   لىع اسمسا  باسلغة اسع جية  اسعبه باسلغة ةرجل د ةه -  

 است دات أسوا   اضىة  م ابةه  -  

   بد أ   كو   راع  لا   ب   سو  اسرج  سو  ال لفيات ة كذ ميده -ح 

 ,Puran Jaj Singhال لفيات غ ر م لاتة م   مود مساحات بيضاء    قمرح     جالأ أ   كو   -  

  ا تيدا  سدو   احدد  مثدذ: اسفدمه بدوع بداسلو  ش       يدلاا فد االأ بداسلو  ش ضدد    2015

  اسسراب  ات باسلو  ش ف ه  است دات  د مات اسلو  اسواحده

 معايير التنظيم في المدونات الإلكترونية:

 التقسيمات الموضويية للمدونة:  -0

يعدددد  رظددديم المد ردددة مددد  شمدددو  الم لدددة اسوامدددالأ  وا   دددا  ةعترددداء بهدددا  حيدددن لردددن بدددد    رظددديم ميدددد 

  اضددو  مر قددل سللد رددة   ددل  مدد  اس ددعالأ استعدد د ع ددع محتوياتهددا  اسو ددوت لسيهددا   مدد  اسعرا دد  

 المقمرحة س  ا المعيا  ما  أ ل:
 

 عرا   ا ة كذ ميده قسيم المد رة     مالأ  -

  ن   قسيلات مونوعية أ قية مابتة    أع ع المد رةه -

 لمكارية  ن  أ قورات  أسية مابتة     ل   المد رة  يسا  ا أ  ةفتفاء بجارالأ  احده -

ا ل   اسر وع  أفمر م  حجل اه -  أ   كو  حجم ش قورات مراسلح

 سضغ  عليهاهأ   حتو  استقسيلات ع ع مونوعات      كو   ا غة ح   ا -

 أ   كو   راع د ة    اس ج  ب   ش قورات  محتوا اه -

 أ   كو  استقسيلات  ش قورات  عاسة  ا  ةه -

 مل  استد يرات الملا ابهة    أ دا  ا ةعض ا م  ةع     أ سات  ا ةه -
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 أ   كو  المونوعات أ  استد يرات مو  ةه -

 استحد ن المستل  لمحتو  المد رةه -

ه ١١١ببسذ لىع  ٢١١ ي  ما ب   است دات ب ا ات است  -
ح

 ببسش

 است دات رظات اس لبة ستو  ر مقدا  صىي  سللسا ات اسليضاءه -

ا  -   ددليم م  عددات المل ددج اسسدد ي   بحيددن  كددو  المعلومددات ع ددع  ددكذ م  عددات   حددو   ددو ح

ا ع  المونو ه ا    رح  داسة  مل  ح
 

 أدوات الاستر اع في المدونة:  -8

 :المعيا  ما  أ لم  اسعرا   المقمرحة س  ا 

 و  ر عر   اسلحن م   شت اسلحن    دا ذ المد رة   ف سك اسد ج  بلح  دات بحدن  دا    -

 المد رةه

  و  ر أ  يع يس ذ عللية اس مو  لمحتو  المد رةه -
 

  زايا العرور في المدونة: -2

 دددد  ع ددددع  ددددد( بأههددددا أد ات لنددددا ية  عرا دددد  بيارددددات  ظ0242 هدددد  م ا ددددا اسعلددددو   فلددددا يع   ددددا  شسددددمر  

 ام ددددة ال دمددددة   ا  لددددا   استقددددويم  اسسدددداعة  اس قدددده  غ ر ددددا مدددد  ال دددددماته  مدددد  ال دددددمات اسصددددو 

  قمرح  وا   ا    المد رة ما  أ ل:

  و  ر   اب   د قة سللد رات الم ابهةه -

  دمة م معية لسبمر ريةه أ   دمة المحادمة اسفو ية  اس ات(ه -

 عداد اس  ا ه -

 ممرمم لىع سغات أ   ه -

- Rssه 

معددددددذ الم ددددددا فة ةمتلاعيددددددة متاحددددددة   ذسددددددك مدددددد   ددددددشت  ندددددد  أ قورددددددات  ددددددلكات استوا ددددددذ  -

 ةمتلاع     أسفذ اسرا    ملا       د  كو  م فية أ  ظا   ه

 اس ج  بقروات ة  ات ش       د  كو     أسفذ المد رةه -
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 النتائج والتوصيات:

 

 ما  أ ل:م  أ م اسرتائج اسصو  و ل  لسيها اسد اسة الىاسية 

ا  حيدددددن ل  اسدددددلة  دددددوا    -0  دددددا  ة تلددددداتم بالمدددددد رات ةسبمر ريدددددة  ددددد  م افددددد  م ددددداد  اسدددددتعلم ندددددعيفح

 ٪  ق ه٤٢٪  و ٣١٪  ق    اسلة استفعيذ الىقيقل م  ٣١المد رات بالم اف  

ل  أغلدددددالأ اسعدددددامل   ع دددددع المدددددد رات ال ا دددددة بل افددددد  م ددددداد  اسدددددتعلم غ دددددر مت   ددددد    ددددد  مجدددددات  -4

 ٪ م  المت     ه00٪ مقابذ 81ت أ  الىاسالأ الآى  ب سلة المبتلات  المعلوما

 ته٢١١٢بلغ  ذ    است دات المد رات ةسبمر رية بل اف  م اد  استعلم عات  -3

 (ه  bloggerأ م اسمرامج المست دمة لإا اء مد رات م اف  م اد  استعلم  و   -2

 سرواته ٤لىع  ٣بل  اسعل  اس م و لمد رات م اف  م اد  استعلم  -5

 اسلة ل جاد معا  ر  قييم المد رات    مد رات م اف  م اد  استعلم ع ع اسرحو الآ ل: ار   -2

ا سللحتو  ب سلة  - ا  مراسلح  %ه7265 ا  عروا  المد رة  اضىح

 ٪ م  عيرة اسد اسةه 23 ا   وا    عا  سللد رة ب سلة  -

ا  أمددد - دددا  حيدددن  دددا  حجدددم بدددر  اسر دددوع  اسعردددا ي  ميددددح ا  دددا  حجدددم بدددر  ال  دددو  متفا  ح

اه  حجم   و  ش قورات  كا   غ رح

ا  دددد    -  Times new Roman٪ مددددم ١١ب سدددلة  Arial) دددا  أفثدددر أرددددوا  ال  دددو  اسدددت دامح

 ٪ه١٢ب سلة 

ا استلددددا  م بدددد   اسر ددددوع  ال لفيددددات   ش ددددذ  -  مدددد  أ ددددم عرا دددد  معددددا  ر ال  ددددو  اسددددت دامح

ا  و  حل ر ال  و  لمونوعاتها الم لةه  است دامح

ال ددددددمات ةندددددا ية المومدددددود   ددددد  المدددددد رات   كدددددا  عددددددد اسددددد  ا  ب سدددددلة أ دددددم م ا دددددا اسعلدددددو     -

 %ه28%(   لين اس ج  ة لكات استوا ذ ةمتلاع  ب سلة 80 

سم  لمدت مدد رات م افد  م داد  اسدتعلم با سداسيالأ الىد ثدة  د  استرظديم    دو  قسديم الموندوعات  -7

 ع ع  كذ ب ا ات  حتو  ع ع  و يفات  مل ج سللقا ته

المسددددت دمة  دددد   رظدددديم معلومددددات مددددد رات محددددذ اسد اسددددة  ددددو الجارددددالأ ش لدددد  ستثريدددد   اس  يقددددة -8

٪  مقابدددذ أ   رددداع مددد  يسدددت دت الجاردددالأ ١٨ قسددديلات الموندددوعات شساسدددية سللد ردددة ب سدددلة 

 ٪ه١٨شيس  م  اسوس  ب سلة 

ن ٪   فد سك عر د  اسلحد١٨ا تل  المد رات بلعا  ر ةسمرما   حين  و   بها ش  يع ب سدلة  -1

 ٪ه١٨   المد رة ب سلة 

أمددددا باس سدددددلة   ددددم الموندددددوعات اسصدددددو حظيدددد  با  تلدددددات  دددد  مدددددد رات م افددددد  م دددداد  اسدددددتعلم   دددددو  -01

٪   ليهدددا الموندددوعات استقريدددة ٢٥ةعدددش   ة لدددا  عددد  أا ددد ة  لرجدددا ات الم فددد   المد سدددة ب سدددلة 

 ٪ه٢٢٪  مم المونوعات استعليلية ب سلة ٥١ب سلة 
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 التوصيات:

 

بتدددو  ر المدددد رات سكدددذ م فددد   حيدددن لههدددا شدا  الم لدددة  ددد  حفدددظ ش لدددا   ةعدددش  عههدددا ة تلدددات  -0

ب ددشد موا دد  استوا ددذ ةمتلاعيددة ش دد    اسصددو يعدداب عليهددا عدددت حفددظ المعلومددات   وا   ددا 

 ب  يقة مرظلة  س لة  م م  لسيها    أ     ه

هاه  ةعددددددش  عدددددد  مسددددددابقات اسددددددت دات أسدددددداسيالأ  حف د ددددددة سلأميرددددددات لإا دددددداء المددددددد رات   حددددددد   -4

  موائ  ع ع مستو  المر قة  ف سك المللبة ع ع غ ا  ما  و م لالإ باسد ت المتقدمةه

 قيددددددديم الم ددددددد د اسمربدددددددو  سللدددددددد رات    دددددددو  ر معا  ر دددددددا شساسدددددددية  ددددددد  اسدددددددتلا   المتاةعدددددددة اسصدددددددو  -3

 يست دم ا الم  ده

م دداد  اسددتعلم اسصددو أا ددأ ا   جدد  عرددا ي  المددد رات الجيددد   المسددتل    دد  مد رددة ملتقدد  أميرددات -2

 دددد حصدددي الآ   مدددا 0235 سدددم م افددد  م ددداد  اسدددتعلم بالإ ددد اد اسمربدددو  اسصدددو يعلدددذ بهدددا مددد  عدددات 

اه  7 قا ب   سروات   ه  م م  أسا  و سلأميرات حاسيح
 

 :المصادر والمراجع
 

 المراجع العربية:

 

المعرعاااة واةصااا  يلاااى   رناااات الر اااا يلاااى الويااب: است الإاااف كناااوز ت(ه 4110شسددمر  ع يددد    ه0

 ه سو يا:  عا  سل   هالمعلو ات ةكثر استقصاءً للإنترنت

د اسددة ميداريددة ع ددع اسددت دات  4ت(ه استعلدديم ةسبمر اددل  دد  ع دد  اسويددالأ4102بوعرا ددة  سددعاد   ه4

المولاااااااة ةردنياااااااة المدددددددد رات استعليليدددددددة  ددددددد   دددددددد يه علدددددددوت المبتلدددددددات  ددددددد  مامعدددددددة مرتدددددددو  ه ش د : 

 ه21-00  ع ع3   21  مجتللم ترات والمعلو ا

ت(ه المدددددد رات اسع جيدددددة  ددددد  مجدددددات المبتلدددددات  المعلومدددددات: د اسدددددة 4111مدددددواد   غدددددد علدددددد اس ددددداد    ه3

 ه45-0  ع ع4   4  مجالمولة العراقية للت نولو يا والمعلو ات حليليةه اسع ا : 

قاادرات  دور تقنيااة المعلو ااات التفايليااة فااي ت،ااوير ت(ه 4108اسسد ي    م ددي  أبددو  دد حة  مامددد   .4

 ال،لرة في ال تابة: التدوين والمدونات نموذً ا.

(ه   ليقددددددات ةعددددددشت الجد ددددددد  دددددد  مجددددددات استعلدددددديم اسعدددددداى : 4102سددددددكل  سوسدددددد   سددددددر    ددددددا      ه5

داه    ع 42ه   ولااة  يا  العلااوم الإ ساانية والا تماييااةالمدد رات استعليليدة ةسبمر ريددة رلوذمح

 ه072-020ع 

اتواهاات  علمال و علماات العلاوم الالإاريية فاي المرةلاة ه ت(4101 ت   يع  لبد ا يم محلدد   ه2

مسدتقلذ اسمربيدة اسع  دل  ع  الثانوية ن و اساتخدام المادونات التعليمياة فاي تادرير  قاررا  م.

 ه382-327ع 
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تصااميم  دونااة إل ترونيااة وصااف ة تعليميااة يلااى  وقااع ت(ه 4103أبددو  ددعلا    نددوا  محلددد   ه7

 ب الصاااااااف العاحااااااار ةسا ااااااا ك فاااااااي  ر اااااااا الفاااااااير باااااااو  وأثرهماااااااا يلاااااااى الت صاااااااي  لااااااادى  ااااااا

 ه غ  : الجامعة ةسشميةه  ساسة مامست رهالت نولو يا واتواها  م ن وها

ت(ه المحتدددددو  اس  لادددددو اسع  ددددددل ع دددددع  دددددلبة ةرمررددددد : المدددددد رات ةسبمر ريددددددة 4102نددددديع  سيردددددد    ه8

اه   ه454-431  ع ع42  مج ولة ال  مةأرلوذمح

ت(ه د   المددددد رات  دددد  تهيئددددة اسلمئددددة الم ريددددة اس  ليدددددة 4103اسعلدددددى   يعقددددوب  الى يصدددد و  محلددددد   ه1

دداه أبددو ظبددو:  المااؤتمر التاسااع بل افدد  م دداد  اسددتعلم  م افدد  م دداد  اسددتعلم ةسددل رة علددا  أرلوذمح

 ه321-321  ع عيالإر:  ستقر  الم نة

 : ةعشت اسلد ذ  اسقا   : عاسم اسبتالأهلمدوناتت(ه ا4111علد الىليد  محلد   ه01

 ه21-0  ع ع 2  ت22 ه م  : المدوناتت(ه 4101س يلاء   شح اسد     د   علد اسسشت  ا ه00

ه د ددددل: دا  الماااادونات الإل ترونيااااة والمالإاااااركة السياساااايةت(ه 4104علددددد اسفتدددداح   ا لددددة اس  دددد اء   ه04

 اسعاسم اسع  له

ت(ه مدددد رات المبتريددد   اسعددد ب المتاحدددة ع دددع ةرمررددد  د اسدددة   دددفية 4111اسع  دددل  أحلدددد علددداد    ه03

 ه341-482  ع ع 0   05  مج ولة   ترة الملك ع د الو نيةيةه اس يا :  حليل

يااااالم ت(هأدسددددة الموا دددد  اسع جيددددة ع ددددع ةرمرردددد    ددددو  مقمددددرح لمعددددا  ر  ياسدددديةه 4113ع يددددة   دددداال  ه02

 22-03(0 5المعلو ات والم ترات.

ه مامعدددة ةمدددات محلدددد بواباااات الإنترنااات الخاصاااة بال،فااا  العربااالت(ه 4103اسعلددد    يفددداء ع ددد    ه05

 ب  سعود   ساسة دفتو ا  غ ر م  و  (ه

 راكااز  صااادر الااتعلم فااي الممل ااة العرفيااة السااعودية دراسااة ت(ه 4117اسعلدد ا   حلددد لبدد ا يم   ه02

   اس يا : مامعة اس يا  سللراتهللواقع  ع التخ،يط لمركز نموذجي

 ويتية يلى اتواهات  لرة قسام تأثير المدونات الإل ترونية الت(ه 4100اسعل ر   م لالإ سعد   ه07

 ه أ   حة مامست ر  علا : مامعة اس    ش س    لية ةعشتهالإي م بوا عة ال ويت

ت(ه اسدددددددت دامات  للدددددددة مامعدددددددة اس رمدددددددوع سللدددددددد رات ةسبمر ريدددددددة 4107عش ردددددددة  حدددددددا م سدددددددليم   ه08

ه رفيااااة لاااا داب ولاااة ات اااااد الجا عااااات الع ة دددلاعات المتحققددددة مههددددا: د اسددددة ميداريددددةه ش د : 

 ه218-221  ع ع 4   02مج

ت(ه المدد رات ةسبمر ريدة: سدللياتها  ل جابياتهدا مد   م دة رظد  4103اسعمسائل  أحلد ب   لفدا    ه01

المااااااؤتمر التاسااااااع يالإاااااار  للددددددة  سددددددم د اسددددددات المعلومددددددات بجامعددددددة اسسددددددل ا   ددددددابوته أبددددددو ظبددددددوه 

 ه200-371ه ع ع لجمعية الم ترات المتخصصة

ت(ه المددددد رات ةسبمر ريددددة م ددددد  سللعلومددددات اس  ليددددة  اسقددددا   : 4104  عم دددد ي  محلددددد    دددد    ه41

 ه ولة ب وث التربية النويية
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المولاااااة الدوليااااااة ت(ه د   المدددددد رات  دددددد   فعيدددددذ المعدددددا   اس  ليدددددة  4108فريدددددد   ممسددددداء  دددددالو   ه40

 هللتعليم بالإنترنت

ية في تنمياة الت صاي  عايلية استخدام المدونات التعليمت(ه 4100المد وال   و ية علد الله   ه44

ه اسق دددديم: مامعدددة اسق ددديم   سدددداسة الدرا ااا ك والاتوااااا ن وهاااا لاااادى  الراااات  ا عاااة القصااايم

 دفتو ا ه

(ه  اعليددة اسددت دات المددد رات  اسددويكل  دد   فاعددذ اس للددة المعللدد   مدد  4108الم  ددر   عل ددر سدداسم   ه43

 ه022-042  ع ع المولة الدولية للتعليم بالإنترنتشا  ة ةسبمر ريةه 

ت(ه المد رات ةسبمر رية لحدد  مسدتحدمات  بروسوميدا استعلديمه ٢١١١المليج     ع            ه42

 ه٥١١-٥١٥  ع ع ١   ٢٨ه مامعة أسيو ه مجالمولة العلمية لالية التربية
 

 المراجع الأجنبية:

 

1. ANNE E. RAUH AND STEPHANIE J. H. MCREYNOLDS (2016). TELLING OUR STORY: A CASE 
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NEW REVIEW OF ACADEMIC LIBRARIANSHIP VOL. 22, NOS. 2–3, 315–324. 

2. DIANE L. SCHRECKER (2008). USING BLOGS IN ACADEMIC LIBRARIES: VERSATILE 
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151. 
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الدولي  الاتحادمدي تطبيق المكتبات الجامعية السودانية لمعايير   
 لجمعيات المكتبات ومؤسساتها )افلا( لتطوير أداءها

 

 د.عفاف محمد الحسن إبراهيم          د.أحلام حسين الصادق عثمان 

 والمعلومات قسم المكتبات  –أستاذة مساعدة       قسم المكتبات والمعلومات –أستاذة مساعدة        

 جامعة الخرطوم –كلية الآداب                جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل           

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 مستخلص:
 

تهدددددددددد ادددددددد ع الدناسددددددددة للك دددددددد  عددددددددن الدددددددد  م 

الإدانيددددة المتبعددددة اددددج المكتبددددات ال امعيددددة السددددودا ية 

دانة مجموعتهددددال وال  ددددر اددددج مددددد  حاجتهددددا لت ددددوير ل 

وترقيددددددة دداي الإدانم  هددددددا مددددددن  دددددد   قيددددددا  مدددددددم 

ت بيقهدددا لمعددداحاد الإتدددداد الددددولمج ل معيدددات المكتبدددات 

 مدددن 
 
والمعلومدددات لاافددد خد اسدددتادم  الدناسدددة عدددددا

م ددددالب البددددد  العلتدددده اللدددده تت ل هددددا الدناسددددة م ددددل  

لمدددددد اب الو دددددد   المدددددد اب التددددددانيسج والمدددددد اب المسدددددد ج وا

التدليلدددددددددج والمدددددددددد اب المقددددددددددان د ب  مددددددددددا اعتمدددددددددددت علدددددددددد  

الاسددددةبا ة اددددج جمددددت البيا دددداتد تو ددددل  الدناسددددة  لمدددد  

عددددد مددددن  تددددان  مقهددددا      واقددددت المكتبددددات ال امعيددددة 

السودا ية لم حصل بعد  لمد  مسدتو  معداحاد لاالافد خ 

تواجددددددددددددددم المكتبددددددددددددددات ال امعيددددددددددددددة مو ددددددددددددددت الدناسددددددددددددددة 

ل أامهددا اددج  ب تل دده م ددك ت تدددد مددن ت وناددا تتم دد

مواز ددددددات المكتبددددددات ال امعيددددددة السددددددودا ية السدددددد وية 

احتياجاتهدددددددددا المتعدددددددددددة مقان دددددددددة بم لو اتهددددددددداد ت بددددددددد  
 المكتبات ال امعية السودا ية معاحاد لااف خ 

الخا دددة باادددداد المكتبدددة ال امعيدددة اللددده تددد   علددد  

مد  انتباطها بااداد المؤسسة ال امعية بمتوسد  

خ مدددددن معددددداحاد لاالافددددد خد و دددددع  %79.1نسدددددبة بل ددددد  لا

الدناسدددددددددددة عددددددددددددد مدددددددددددن التو ددددددددددديات مقهدددددددددددا   أ  تتدددددددددددولم  

الم  مددددات والاتدددددادات العر يددددة ذات الصددددلة ب عددددداد 

معددددداحاد  ددددداملة تددددد  م  ددددد و  المكتبدددددات ال امعيدددددة ادددددج 

الدددوطن العر ددد س التوسدددت ادددج الدناسدددات الماتل دددة اللددده 

تعبددددددددد عددددددددن واقددددددددت المكتبددددددددات ال امعيددددددددة اددددددددج السددددددددودا  

 لو ددددددددت معدددددددداحاد ت ددددددددمن ب ددددددددر  ت ويرادددددددد
 
ال وتمهيدددددددددا

 مكا يددة مواتبتهددا للت ددونات الادح ددة اللدده  هددرت ادددج 

 ا ا المجا د 
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 الجانب المنهجي:
 

 مقدمة: 
 

 مددددن أاددددم مددددواند الت ددددون والتقدددددم
 
  أساسددددا

 
عُددددرد  اددددج ادددد ا العصددددر الدددد م أ ددددبد  المعلومددددات مددددوندا

د ومدددن ا دددا أ ددد ت المعلومدددات أ دددكابل ووسدددان  ماتل دددةد وكدددا    ولدددو جبعصدددر التقددددم العلتددده والتك

 أ  تتدمدددددل المكتبدددددات العدددددىي دتبدددددد اددددد  الاصدددددو  علددددد  تلددددد  الوسدددددان  ودوعيدددددة و ت  يمهدددددا 
 
طبيعيدددددا

باسدددداليى ف يددددة مددددن أجددددل ت سدددداد الاصددددو  عللمهدددداد واكدددد ا ترتدددد ت و ددددان  المكتبددددة ادددد   دددد   و ددددان  

ل والإعددداد ال  دده لهددال وتقدددحم الخدمددة المكتةيددة الم لو ددةد لكددن أساسددية :دد   تددوفاد أوعيددة المعلومددات

المكتبددددددة ب تعتمددددددد علددددددج العمليددددددات والإجددددددرايات السددددددابقة فدسددددددى و  مددددددا تدتددددددا   لمددددددج مجموعددددددة مددددددن 

العمليدددات الإدانيدددة اللددده تدددوفر لهدددا الإمكا يدددات المادحدددةل والة دددريةل اللددده تمكقهدددا مدددن الا ددد    بمهامهدددا 

 للمعددداحاد المت دددد  عللمهدددا تعتبدددد مددددن الو دددان  دساسددددية اللددده حجددددى أ  علدددج أتمدددل وجددددم فدددالدانة و 
 
فقددددا

  مددن  دواضددج و ددت المعدداحاد ت احددد الااجددة 1تمانسددها المكتبددات لتدقيدد  الهدددد مددن وجوداددادلا
 
خ وأح ددا

 لمددد   ددددمات المعلومددداتل والادددرالإ علددد  تتدددخاد الإمكا دددات التق يدددة الادح دددة ادددج مجدددا  المعلومدددات ادددج 

 يدددد مدددن التعددداو  والتاسدددي  علددد  المسددتو  العدددالتهل ومدددن  دددم الادددرالإ علددد  تدددوفاد الوقدد  الدددراانل والم

 دددما ات الات دددام بدددا  ماتلددد    دددم المعلومددداتل ومدددن ا دددا تدةاحدددد أاميدددة المعددداحاد الموحددددة والتوحيدددد 

القياسددددضه ل ددددما  الانتقددددداي بمسددددتو  فعاليدددددة  دددددمات المعلومددددات ادددددج ماتلدددد  الددددددو ل والإفددددادة مدددددن 

 خد2لومات عبد الادود القومية والإقليمية والت  يميةلاالمعلوماتل و  م المع
 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها :
 

أ  مع ددم المكتبددات ال امعيددة السددودا ية مددا زالدد  تعتمددد أسدداليى  دانيددة بدانيددةل وتعددان  مددن  ددع  

 لمدددج ادددج ت بيددد  دسددداليى الإدانيدددة الادح دددة ادددج  داناتهدددا و دانة مجموعاتهدددال تمدددا أ هدددا تعدددان  مدددن افتقدددان 

 مدن  دع  
 
الخ   الإسدداتيجية الله تستوعى الت يادات الاالية والمستقبليةل تما أ ها تعان  أح دا

م يمددة الهياكددل الت  يميددة الإدانيددة ل ددرود ادد ع المكتبددات واحتياجاتهددال ادد ا بال ددافة  لمددج مددا ح هددر 

ليددة السددد ويةل مددن ا ا ددا  ادد  مسدددتو  ت دداية العدداملا  اددد  ادد ع المكتبدداتل وت بددد ب الماصصددات الما

واعتمادادددا الوحيدددد علدددج  صددد ى مدددددود مدددن ماةا يدددة ال امعدددة و لوادددا مدددن المعددداحاد المه يدددةل والإدانيدددة 

 الله حمكن اعتماداا اج القيا  وتددحد الاحتياجات وت ل  مد  مواتبتها للتقدم التق هد

                                                 
القاارة   دان غريى ل  -حامد ال افعج دحاب د  دانة المكتبات ال امعية   أسسها ال  رية وت بيقاتها العلمية د  خ1لا

 د 19الإ  –دم 1991

 –ا رتددددو  ل بددددولا  د مراتدددد  المعلومددددات   ت  يمهددددا و دانتهددددا و دددددماتها   بددددولا  ا رتددددو   س ترجمددددة ح ددددم  قاسددددم د   خ2لا

 د  194الإ  –م د 1911القاارة   مكتبة غريىل 
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 تتمدون أس لة الدناسة اج   

 كتبات ال امعية السودا ية  ما :ج المعاحاد المستادمة لت وير وترقية أداي الم د1

مدا مدد  ت بيد  المكتبدات ال امعيدة السدودا ية للمعداحاد والموا د ات المه يدة المعددة للمكتبدات  د2

 ال امعية وما مد  تلبيتها وتدقيقها للأاداد  

  ما أ وا  دن  ة الله تمانسها المكتبات ال امعية والله تت لى معاحاد  .3
 

 أهمية الدراسة:  
 

 للمعداحاد ال وعيدة الصدادنة تبدز أاميدة 
 
الدناسدة لكو هدا مدن الدناسدات الت بيقيدة اللده ت دم   تدلدي 

 لمددا وند بددا دب الما ددون 
 
عددن الإتددداد الدددولمج ل معيددات المكتبددات والمعلومددات ومؤسسدداتها لاافدد خل وفقددا

يددةل تمددا اد  مجددا  الدناسدةل وتدد ل  تدليدل للو ددان  الإدانيدة الرن سددة اللده تمانسددها المكتبدات ال امع

أ هددا تت ددرم  اددم دسددباب اللدده تقدد  أمددام ادد ع المكتبددات اددج ترقيددة وت ددوير  دددماتها المكتةيددة دتمددا أ  

 بقدددددددا  بعدددددك المعددددداحاد ل دددددب  وت دددددوير  ددددددمات المكتبدددددات ال امعيدددددة 
 
اددددد ع حمكدددددن أ  تكدددددو  تمهيددددددا

 بصونة عامة والمكتبات ال امعية السودا ية بصونة  ا ةد 
 

 أهداف الدراسة : 
 

 دف الدراسة للآتي :ته
  

 التعري  بالمعاحادل وتسلي  ال وي عل  معاحاد المكتبات ال امعيةد .1

التعدددرعد علددد  الم دددك ت الإدانيدددة اددد  المكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية اللددد  تعيددد  ت دددوير العمدددل  د2

 الإدانم فلمهال وح  المكتبات عل  ممانسة دساليى العلمية الادح ة د

  ات ت المكتبات ال امعية السودا ية عل   وي  تان  الدناسةد  اقددا  الالو  الم اسبة لم د3

 ع ددداي  دددونة واقعيدددة للو دددت الادددالمج للمكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية والم دددك ت اللددده تعيددد   د1

 ت ويرااد 

ادددج  تقدددحم المقددحددات والتو ددديات ال اتجددة مددن اددد ع الدناسددة بمددا دعددد ز ت ددوير العمددل الإدانم  د4

 لو ت معاحاد أو موا  ات سودا ية اج ت وير أداي المكتباتد المكتبات ال امعيةد التمهيد
 

 حدود الدراسة :
 

 تغطي الدراسة الحدود التالية :   

 : 
ً
الاددددددود المو دددددوعية  دعبدددددد عقهدددددا مو دددددو  الدناسدددددة   ترقيدددددة دداي الإدانم بالمكتبدددددات ال امعيدددددة أولا

اتها لاافددددد خس أم  دانة المكتبدددددات السدددددودا ية وفددددد  معددددداحاد الإتدددددداد الددددددولمج ل معيدددددات المكتبدددددات ومؤسسددددد

 بما وند بةيا  الإتداد الدولمج ل معيات المكتبات والمعلومات ومؤسساتها لااف خد
 
 قياسا
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 :
ً
الاددددود المكا يدددة  تم لهدددا المكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية بوبحدددة الخرطدددومل حيددد  ا تاددددت عي دددة ثانياااا

 ة الدناسة :ج  عمدحة من تل  المكتبات  سباب عملية و:ج المكتبات عي 

مكتبددة جامعدددة الخرطددومل ومكتبدددة جامعددة أم دنمدددا  الإسدد ميةل ومكتبدددة جامعددة السدددودا  

للعلددوم والتك ولوجيددال ومكتبددة جامعددة ال يلددا ل ومكتبددة جامعددة أم دنمددا  داليددةل ومكتبددة 

 الا يد بمكتبة جامعة دح اد للب ات  د 
 

 مجتمع الدراسة : 
 

 ن : يتكون مجتمع الدراسة من فئتي

 تم لها معاحادالاتداد الدولمج ل معيات المكتبات ومؤسساتهالااف خ د الفئة الأولي:  

 " Associations International Federation of Libraryخ  "  IFLAلا  

مددن المعدداحاد اللدده  دددنت لت ددوير  (1)خPurposive sampleلا *وذلدد  مددن  دد  ل ا تيددان عي ددة عمدحددة  

يددددةد وقددددد ا تددددانت الباح تددددا  ادددد ع العي ددددة وفدددد  مع يددددات حمكددددن مددددن   لهددددا وترقيددددة المكتبددددات ال امع

الخددددرو  برويددددة واجدددداة ممددددا جدددداي اددددج ادددد ع المعدددداحاد مددددن توجلمهددددات تعمددددل علدددد  ت ددددوير ادددد ع المكتبددددات د 

 :  (2)ويمكن  حجاز ا ع المع يات ا  الآت 

م ددد  وجمداضج    و ت المعاحاد الموحدة للمكتبدات والات دام عللمهدا عدادة مدا حكدو   ةيجدة جهدد  د1

لدد ل  كددا  ا الدد  ااتمددام دولمددج  هددا و ا ددة مددن قبددل الهي ددات والم  مددات المه يددة م ددل   الإتددداد 

الددولمج ل معيدات المكتبدات لاافد خ الدد م قدام بو دت المعداحاد للمكتبددات ال امعيدةد و:دج عبدانة عددن 

   ها مل مة لهاد     ن ادحة عامة تساعد الدو  عل   قامة وت وير المكتبات ال امعية أتثد من أ

 المرو ة اج الت بي  للأو ا  العملية المت وعةد  د2

  مولية الت  ية لكل و ان  وأ  مة المكتباتد  د3

 تدقي  أاداد المكتبةل والم  مة أو المؤسسة الله تادمها المكتبةد د1

واددددد ع الاعتبدددددانات اللددددده ناعاادددددا الاتدددددداد الددددددولمج ل معيدددددات المكتبدددددات لاافددددد خ تبددددددو للباح تدددددا  م اسدددددبة 

 مددددن الدددددو  ال اميددددة اللدددده 
 
ويمكددددن ت بيقهددددا اددددج الدددددو  ال اميددددة والمتقدمددددة باعتبددددان أ  السددددودا  واحدددددا

حمكددن أ  دسدد دددد أو دسدددتعا   هدد ع المعددداحاد لواقعيتهدددا و مكا يدددة ت بيقهددا أو ت و عهدددا حسدددى  مكا اتهدددا 

 و   تهاد 

                                                 
  العي ة العمدحة   :ج الله حقرن الباح  م رداتها علج   رية معي ة حريد ا تبانااد *

أم دنمدددا    دان جامعددددة أم  -د1ط  –م ا يدددة البددددد  وتتابدددة الرسدددالة ال امعيددددة د آدم الدددد ين مدمدددد د الددددليل  لمدددد    (1)

 د 42الإ  -د2002دنما  الإس مية للا ر ل   

34الإ  –القاارة   الدان المصرية د  -مدمد فت ج عبد الهادم و  ةيلة  لي ة جمعة د المكتبات العامة د خ2لا
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 الفئة الثانية : 

يانادددددا لقيدددددا  مدددددد  ت بيقهدددددا لمعددددداحاد لاالافددددد خ تم لهدددددا المكتبدددددات ال امعيدددددة السدددددودا ية اللددددده تدددددم ا ت   

 والك   عن دساليى الإدانية المتبعة فلمهاد
 

 : منهج وأدوات جمع البيانات

اسدددددتادم  الدناسدددددة م دددددالب بدددددد  متكاملدددددة تم لددددد  ادددددج  المددددد اب التدددددانيسجل المددددد اب الو ددددد   التدليلدددددج 

سدددة المددد اب الإحصددداس  اددد  دناسدددة ب دددقيم  المسددد ج  ودناسدددة الاالدددة ل والمددد اب المقدددان  تمدددا و  ددد  الدنا

واقدددددت المكتبدددددات ال امعيدددددة عي دددددة الدناسدددددة لتدليدددددل البيا دددددات الكي يدددددة اللددددده تدددددم جمعهدددددا بواسددددد ة أداة 

   دالدناسة الاسةبا ة
 

 أدوات جمع البيانات : 

و  دددددددد  الباح تددددددددا  أداة الاسددددددددةبا ة لراصددددددددو  علدددددددد  معلومددددددددات عددددددددن الإدانة ادددددددد  المكتبددددددددات ال امعيددددددددة 

لدناسددةخل تددم ا تيددان مقيددا   ماسددضه الدددنجات لددت ددى  جابددات العدداملا  بالمكتبددة السددودا ية لاعي ددة ا

ل جيدددل 0,1,2,3,4بصددونة متدنجددة :ددج  لا
 
خ حسددى وجهددات   ددرام الماتل ددة وتع دده لا ممتددازل جيددد جدددا

 
 
وسدددددددد ل  ددددددددعي ةخدفيما حتعلدددددددد  بتقيدددددددديمهم لت بيدددددددد  المعيددددددددان المع ددددددددهد حيدددددددد  وزعدددددددد  الباح تددددددددا  أن عددددددددا

 ل  عي ة الدناسةدخ اسةبا ة ع21وع رينلا
 

 ( يوضح عدد الاستبانات الموزعة والمستلمة1الجدول رقم )

 فئات الاستبانة

عدد  عدد الاستبانات الموزعة

الاستبنات 

 المستلمة
 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 6 1 1 1 1 1 1 عمداء وأمناء المكتبات

 6 1 1 1 1 1 1 رئيس قسم التزويد 

 6 1 1 1 1 1 1 رئيس قسم الخدمات

 6 1 1 1 1 1 1 رئيس قسم الحاسوب 

 24 4 4 4 4 4 4 المجموع
 

 مصطلحات الدراسة : 

 Standards)المعايير: ) د1

 
 
بيددا  بالوا دد ات اللدده حددتم  هددا تقدددحم أم  ددو  مددن الخدددمات المكتةيددةد وادد ا البيددا  قددد حكددو  مدددددا

 علدددد  الو دددو   لمددد  دنجدددة عاليدددة مدددن الكمدددا د واددددج مدددن ال احيدددة الكي يدددة والكميدددة ل أو قدددد ح
 
كدددو  حا دددا

عددددددرد المعدددددداحاد با هددددددا الإجددددددرايات والخ ددددددوات 
ُ
بعددددددك مجددددددابت العمددددددل اددددددج المكتبددددددات العامددددددة دمريكيددددددة ت
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والمعددداحاد  وعدددا   تميدددة و وعيدددة   .التا ي يدددة وقيدددا  المارجدددات تمؤ دددرات جيددددة للك احدددة والك ددداية

قميددددددددةل تقددددددددا  بموج هددددددددا الخدددددددددمات وال عاليددددددددات دساسددددددددية فالمعدددددددداحاد الكميددددددددة مقدددددددداح   مو ددددددددوعية ن 

للمكتبددددداتل وتو دددددت عدددددادة مدددددن قبدددددل مكتةيدددددا  متاصصدددددا ل وممانسدددددا  للمه دددددة وتكدددددو  عدددددادة  دددددمن 

ر ع م  .(2)المتوس  ال م ب حجوز لمستو  ال عاليات والخدمات المكتةية أ  تقصع

   خ Standardizationلاالتقييس  .2

 للت بيقدددددات والم" 
 
 دددددك ت اللددددده تتكدددددرن باسدددددتمران و ا دددددة مدددددن مجدددددابت العلدددددوم ن ددددداط دع ددددد  حلدددددوب

والتك ولوجيددا والاقتصددادل و هدددد  لمدد  تدقيدد  أقمددض  دنجددة ممك ددة مددن ال  ددام والتوحيددد اددج السدديام 

 (3)المع ىد ويتم ل ا ا الا اط بص ة عامة اج عمليات  ياغة و  دان وت  ي  المعاحاد الموحدة "

 .:(Information Services )خدمات المعلومات  .3

 .(4)" المرآة الله تعك  مقتايات المكتبة ومد  ت احتها وم اسبتها بحتياجات المست يدحن" 

اددو عمليددة تدليددل وتجميددت للبيا ددات المجددردة اللدده تصدد  أداي المكتبددة د ( "(Evaluationالتقياايم :  .4

 (5)والله حمكن أ  ترتك  عللمها  مرات التقييم "

 ((Evaluation Performتقييم الأداء:  .5

عُدددرعد علددد  أ ددددم  "عمليدددة مسددددتمرة لتددحدددد وقيددددا  مسدددتو  أداي العدددداملا   ددد   فددددددة زم يدددة مدددددددة 

ومداولددددددة ت ددددددوير ادددددد ا المسددددددتو  اددددددج المسددددددتقبل مددددددن  دددددد   مسدددددداعدة العدددددداملا  والم ددددددرفا   والمدددددددحرين 

 د (6)بمعلومات أساسية و رونيةل بتااذ ماتل  القرانات المتعلقة بالعمل "
 

 بقة :الدراسات السا

 

ادددددددف  الدناسددددددة  لمددددددد  معرفددددددة واقددددددت الم دددددددا  الت  يتدددددده اددددددج مكتبدددددددات   خ1لادناسددددددة عمددددددر أحمددددددد ام دددددددر  

ال امعدات داليددة ادج دند  مددن وجهدة   ددر العداملا  اددج اد ع المكتبدداتل ومعرفدة أ ددر  دو  دانددرة العمددل 

 د  وال ا ل والتاص ل والمستو  التعليتهل والخبدة اج دنجة تقييم العاملا  له ا الم ا 

                                                 
 .Harold . L, M . Librarians  glossary .- London; Deutsch , 1977p.-782-783 خ2لا
خ 3لا certification .- 4th ed . Genere , ISO : General terms and certfintions concerning standardization and 

iso,1984 . - p.3. 
 د232الإ  -ن  ج مص  ى عليا  و أما  ال جداوم د مقدمة اج علمددد مصدن سب  ذترعد خ1لا
 -مجلدددددة عدددددالم الكتدددددىد -دد مقددددداح   المارجدددددات ادددددج المكتبدددددات دكادحميدددددة ومكتبدددددات البدددددد دحدددددون  أحمدددددد الخددددانو   خ4لا

 د 22الإ  –م خ د 1999ابريل  -اد 1119ذو الح ة  –لاذو القعدة 20م 
  -مسددق   د -فهدد سددهيل سد مة د  دددو    ددام فعدا  لتقددويم دداي الدو ي   ادد  دجهدد ة الاكوميدة ادد  سدل  ة عمددا  د خ6لا

 د 114الإ  –مخ د 1991لا 29م 
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وقددد تو ددل  الدناسددة  لمدد  أ  دنجددة تقيدديم العدداملا  اددج مكتبددات ال امعددات داليددة اددج دند  للم ددا  

وتدليدددل التبددداحن  *خTالت  يتددده السددداندل كا ددد   حجابيدددةل ولكقهدددا ل سددد  مرت عدددةل و ياددد   تدددان  ا تبدددان لا

  يتدده السدداند دحددادم عدددم وجددود فددروم ذات دبلددة  حصددانية اددج دنجددة تقيدديم العدداملا  للم ددا  الت

تع    لم   و  العملل والتاص ل والمستو  التعليتهل والخبدةل اقتصدرت الدناسدة علد  معرفدة واقدت 

الم ددددا  الت  يتدددده اددددج مكتبددددات ال امعددددات داليددددة دند يددددة مددددن وجهددددة   ددددر العدددداملا  فلمهددددال ومددددن  تددددان  

عددددداملا  للم دددددا  الدناسدددددة وجدددددود فدددددروم ذات دبلدددددة  حصدددددانية تعددددد    لمددددد  ال دددددا  ادددددج دنجدددددة تقيددددديم ال

الت  يتدده السددداندل ادددج حددا  لدددم حكدددن لمت ادددد ال ددا  أم تدددا اد بنتبددداط اددد ا المت اددد ب بيعدددة دفدددراد اللددده 

 ل   لهم ع قة مبا رة ب بيعة عمل المكتبات ع د دناسة المكتبات ال امعية الاكومية دند يةد

ل الدد م حؤدحدددم المددددحر لن ددداي اددددف  الدناسدددة  لمدد  معرفدددة العمددد خ9لادناسددة ليلدددج عبدددد الواحددد ال رحدددا  

ايكدددل ت  يتدددده سدددليمل وتيدددد  ح دددو  السددددل اتل ويددددددد المسدددؤولياتل ويا ددددض  ع قدددات العمددددل اللدددده 

تسدددددهل تدقيددددد  داددددددادل وقدددددد نتددددد ت الدناسدددددة علددددد  طبيعدددددة الهيكدددددل الت  يتددددده ادددددج المكتبدددددات ومراتددددد  

 المعلوماتل وأس  ب انم وأاميتم بالاسبة ل عالية الإدانة فلمها د

ل  الدناسة  لم  أ  الت  ديم عامدلح حيدومح وادامح ادج ت دوير المكتبدات باتجداع تدقيد  أاددافهال وقد تو 

ومددددددت وجددددددود عدددددددة  مدددددداذ  متبعددددددة اددددددج المكتبددددددات  ب أ  عوامددددددل م ددددددل دنجددددددة المرو ددددددةل ومسددددددتو  تدددددددف  

المعلومدددات  دددمن   دددوط الت  ددديم بابتجاادددات كافدددة تدددؤدم  لمددد  عوانددد  تددددو  دو  الت دددوير الم لدددوب 

 ة الم نمة لمت ادات الب  ة السر عة دوالاستجاب

وقددد  رجدد  ادد ع الدناسددة بعدددة تو دديات مقهددا  أ  د دد ل الو ددان  الإدانيددة العليددا والمتاصصددة اددج 

المكتبدددددددات أفدددددددراد مؤالدددددددو  متاصصدددددددو  ادددددددج مجدددددددا  المكتبدددددددات والمعلومددددددداتل وأ  حدددددددتم مراعددددددداة طبيعدددددددة 

 المؤا تل وت اس ها مت طبيعة الو ان د    

بددددأت الدناسدددة بة دداو  التقيددد   بمع ددداع العددامل مدددن حيددد  مبددداد   خ9لاد الالدديم زاحدددددناسددة دسدددرية عبددد

وأاددددداد وطددددرم  عددددداد المعدددداحاد الموحدددددة وت  يدددد اا وت بيقهددددا مددددن جا ددددى اي ددددات التقيدددد   القوميددددةل 

                                                                                                                        
 -عمدددددر أحمدددددد ام دددددرمد الم دددددا  الت  يتددددده ادددددج مكتبدددددات ال امعدددددات داليدددددة ادددددج دند  مدددددن وجهدددددة   دددددر العددددداملا  فلمهددددداد خ1لا

 مخ د1999لا1ل   6م  -دناسات العلوم الددبوية د 
*  T-Test :T   ا تبدان  حصداس  حدددد مدد  وجدود فدروم جواريدة بدا  متوسد  مجمدوعتا  جمعد  مقهمدا بيا دات  داالإ

 د معا  دبمت ا

نسددددالة  –ليلددددج عبددددد الواحددددد ال رحددددا  د  أ ددددر الهيكددددل الت  يتدددده علدددد  عمددددل الإدانة اددددج المكتبددددات ومراتدددد  المعلومددددات د   خ9لا

 .مخ 1999لا 1ل   31م  -المكتبة د

   -مجلدددددة المكتبدددددات والمعلومدددددات العر يدددددة د -دسدددددريم عبدددددد الالددددديم زاحددددددد التقيددددد   ادددددج مجدددددا  المكتبدددددات والمعلومدددددات د  خ9لا

 م خ1999ليو لا حو 
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 و ددان  وأادداد التقيد   بالاسدبة لمجددا  المكتبدات والمعلومدات ود مداط اللدده 
 
ت اولد  الدناسدة أح دا

احادل تمدددا ت اولددد  المجدددابت والق اعدددات اللددده امتددددت  للمهدددا حدددد التقيددد   ادددج مداولدددة لبدددراز ت دددمها المعددد

واستك اد ال راغات وال جوات الله تدتدا   لمد  ت  يدة ادج مجدا  المكتبدات والتو يد  د اد ع الدناسدة 

اسددت ادت مقهددا الباح تددا  اددد  تو دديل الم دداايم الخا ددة بمصددد راات المعدداحادد م ددل معددان  التقيددد  ل 

 تانيخ التقي   بالمكتباتل وأامية وأاداد التقي   بالمكتبات دو 

ت اولد  ادد ع الدناسدة مو ددو  المعداحاد والموا دد ات القياسدية اللدده  (11)دراساة عبااد ح م ماد ال  ااال

تد ل اج  طان تدسا  وتجدحد العمل ادج المكتبدات ال امعيدةد مدن أادم أادداد اد ع الدناسدة  الت ةيدم 

عددداحاد والتق يدددات ادددج مجدددا  المكتبدددات والمعلومددداتد مدددن أادددم ال تدددان  اللددده تو دددل  والتعريددد  بااميدددة الم

 للمهدددددا الدناسدددددة  أ  مبدددددان  المكتبدددددات ال امعيدددددة ادددددج السدددددودا  ت تقدددددر بصدددددونة واجددددداة  لمددددد  الموا ددددد ات 

الم لو ددددة دوفيمددددا حادددد  الماةا يددددةل حمكددددن القددددو  بدددددا  الصدددد ة المماددددةة للمكتبددددات اددددج ادددد ا ال ا ددددى :دددددج 

  دنةس وذل     المكتبات ال امعية السودا ية ب تاص  لها ماةا يات  ابتة ومدددةد الانعدام أو ال

م تمادددددة قسدددددم المكتبدددددات ال امعيدددددة عدددددن غاددددددع مدددددن 1999اددددد  سددددد ة  (11)بينمااااا ناقراااااي دراساااااة بيتااااار . ت

مكتبددات البدددو  العامددة بمو ددو  قيددا  دداي حيدد  أ  مجموعددة عمددل تولدد  اتادداذ قددرانات ب ددا  

لقة بقيا  ددايل  هددد الددتاة علد  المكتبدات ال امعيةلاحسدى القسدمخد والاقتصدان علد  المعاحاد المتع

القياسات القابلة للت بي  ادج كافدة البلددا  ال اميدة والمتقدمدة علد  حدد سدواي وعلد  جميدت مسدتويات 

 المكتبات ال امعيةد والددتاة عل  المؤ رات الموجهة  لم  المست يدحند

علدددددد  أ  حكدددددو  قيددددددا  دداي مدددددن وجهددددددة   ددددددر  Blagdenالعمددددددل لابددددد د خ وقدددددد ات قدددددد  مجموعدددددة       

 دسدددهل اسددتادامم و سددداعد 
 
 لددد ل  حكددو  دلددي 

 
 عمليددا

 
المسددت يدحند ومددن  دددم ا تيددان المؤ ددرات ا تيدددانا

 المكتبات ال امعية من كل أ داي العالم اج تدسا  جودة الخدمات الله تقدمهاد 

قددددة الر ددددا بمت ادددددات العمددددرل وال ددددا ل والمه ددددةل ومدددددة  لمدددد  معرفددددة ع   Lynch . خ12لاادددددف  دناسددددة

الخدمددددة اددددج المكتبدددددةل وعالقددددة مسدددددتو  التوجيددددم والرقابددددةل والددقيدددددةل والالدددددةام بالعمدددددل اددددج الوحددددددات 

الت  يميددة اددج المكتبددة بمددد  الر ددا عددن الو ي ددة لددد  المتاصصددا ل وغاددد المتاصصددا  مددن العدداملا  

 اج المكتبات د

                                                 
عبيددددددد   مدمددددددد  بددددددراايم ال  ددددددا د المعدددددداحاد الموحدددددددة للمكتبددددددات ال امعيددددددة  دناسددددددة لعي ددددددة ماتددددددانة مددددددن المكتبددددددات   خ10لا

 .نسالة ماجستاد -مد 1999جامعة أم دنما  الإس ميةل  -ال امعية السودا يةد

كتبدات ال امعيدة  ت دبوتهونسد ل بيددددس خ لقيدا  دداي ادج المIFLAخ  بيددد دتد بوتهونسد دقيا  ال ودة توجلمهدات لا11لا

 مخ د1996لا 1ل 11م  -المجلة العر ية للمعلوماتد -ترجمة  م   بن حميدةد
  Lynch, Beverly. Job satisfaction in libraries .- library Quarterly, vol . 53 , Chicago : University of  خ12لا

Chicago press , 1983.   
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

عدددم وجددود فددروم ذات دبلددة  حصددانية بددا  ال اسددا  فيمددا حتعلدد  بالر ددا  وقددد تو ددل  الدناسددة  لمدد 

" مدت اد ع الدناسدة ادج دناسدتها لدبعك المت اددات الدحم رافيددةل  Lynchعدن الو ي دةد   تت د  دناسدة " 

وع قددددددة مسددددددتو  التوجيددددددم والرقابددددددة بمسددددددتوم الر ددددددا الددددددو ي   ل أمددددددا ادددددد ع الدناسددددددة فقددددددد دنسدددددد  

فيمدددددددا حتعلدددددد  بالر دددددددا الددددددو ي  ل ومسدددددددتو  دداي اددددددج المكتبدددددددات مو دددددددت الو ددددددان  الإدانيدددددددة وع قتهددددددا 

 الدناسة د

ممددا سددب  ح حددف الا ددت د واجدد  اددج كددل مددا سددب  مددن دناسدداتس وذلدد  ب ددت د تم لدد  اددج داددداد 

الله سع   للمها والمت اددات اللده تدم ت اولهدال وتد ل  ا دت د الب  دات اللده تمد  فلمهدا الدناسدةد تمدا أ  

ابقة لددم تة دداو  تدليددل معدداحاد بعيقهددا لدناسددة الواقددت الإدانم مددن   لهددا  هدددد الددقيددة الدناسددات السدد

 والت ويرس مما دع   الدناسة  صو ية ت  رد  ها عن غاداا من الدناساتد 
 

 الجانب النظري
 

 المقدمة :

دانة المكتبددددددة اي ددددددة تا ددددددت لدددددد  م الإدانة اددددددج أداي و ان هددددددا وتعتبددددددد المعدددددداحاد  ددددددرونية ل اعليددددددة   ددددددم  

المكتبددات ال امعيددةل وذلدد    ددم بدددو  معدداحاد ب تسددت يت المكتبددات قيددا  مددد  جددودة الخدددمات اللدده 

تقدددددمها للمسددددت يدحنل تمددددا تعددددد المعدددداحاد مددددن أاددددم ددوات اللدددده دسددددت اد مقهددددا ادددد  تقيدددديم وقيددددا  أداي 

  اميدة المعداحاد فقدد ح يد  بم اق دات علميدة ت اددة ادج السد وات د 
 
 اددةل وذلد  مدن المكتباتد و  را

 دخ1لاأجل ت وير و وترقية دداي الإدانم عل  المستو  العالته  والإقليتهل والمدلج
 

 مفهوم المعايير:

خ وتوجدددددددد بعدددددددك المصددددددد راات Standardsموا ددددددد اتخ ادددددددو لا -المقابدددددددل الإ جلادددددددةم لمصددددددد ل ج لامعددددددداحاد

مددن أسددماي اي ددات التقيدد   العر يددة د ددر  اللدده حكثددد اسددتادامها مددن  احيددة العدداملا  اددج المجددا ل أو 

القوميددددةل م ددددل  لاالموا دددد ات القياسدددديةخل والموا دددد ات والمعدددداحاد والت    دددداتل والموا دددد ات والمقدددداح   

د وقد حسم مجمت الل ة العر ية اج مصر ا ا الموق  حي  استقر الرأم عل  ا تيان مصد راا  
 
معا

 دخ1لاخ Standardsر  الإ جلاةم لامةساويا  اج الاستادام اما  لامعاحاد وموا  اتخ تمقابل للمص 

حي  وندت تعري ات عدحدة لمص ر  المعاحاد أو المقاح   سواي كدا  ادج أدب المكتبداتل أو ادج أدب أم 

فدددر  مدددن فدددرو  المعرفدددة د دددر د ومدددن أادددم اددد ع التعري دددات التعريددد  الددد م أوندع الم  دددم الموسدددوضج 

  "مجموعددددددة المكتبدددددددة القابلددددددة للم ح دددددددة لعلددددددوم المكتبددددددات والتو يددددددد  والمعلومدددددداتل حيدددددد  عرفهدددددددا با هددددددا

                                                 
الاتجاادات  -نى سالمد المعاحاد ا  مجا  المكتبات العامة وأدوات تقييم  دمات المكتبات العامة د ااد مدمد بسيو   خ1لا

 د114الإ   -مخد1991لا ح احر 1ل   1م  -الادح ة ا  المكتبات والمعلومات د

 د21الإ  -مد1999ةل لقاارة  الدان المصرية اللب ا يا  -دسرية عبد الاليم زاحدد المعاحاد الموحدة للمكتبات والمعلوماتد  خ1لا
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 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

والقيدا ل قددام بو ددعها أمدخاالإ متمرسددو  مددن أم دداي المكتبدات وأ صددانيو الببليوجرافيددا والمعلومددات 

باعتباناددددا الإ جدددداز الدددد م ب حجددددى أ  حقددددل عددددن مسددددتو  دداي العددددادم اددددج المكتبددددةل أو :ددددج موا دددد ات 

وغاداا من الخدمات الله تهدد للم ح دة علد  ح عها الخبداي اج بلد لكن حلدةم  ها أصااب المصانت 

 دخ2لاتقييم أجود  وعية من الم تجات والخدمات د ر  

وذتدددرت س سدددل وسدددل  أ  المعددداحادل :ج لاتددحدددد تميدددة أو  وعيدددةل أو  مددد ل أو طريقدددةل أو وحددددة قيدددا  

ة مل مددددة أو مت ددددد  عللمهدددددا لكددددن تةبدددددت تددددددد أدندددددى م دددددد  أو ت مدددددوذ  حدتددددد م بددددمد ومدددددن دمدددددون المتصدددددل

 .(3)بالتوحيد ودس  والمباد  الله حمكن الإقتداي  ها اج دعما  والإجرايات ال  ية الماتل ة

ممددددا سدددددب  تددددر  الباح تدددددا  أ  المعدددداحاد :دددددج  موا دددد ات تميدددددة أو  وعيددددةل أو  مددددد  أو طريقددددة أو وحددددددة 

 وعيدددة قيددا  مل مددة أو مت دد  عللمهدددا أو  ددروط حابنددج توفرادددا مددن م ددت  معددا   هددددد تقيدديم ال ددودة ال

للم تجددددات والخدددددماتد وتصدددددن اددددد ع المعدددداحاد عددددادة مددددن قبدددددل الهي ددددات أو ال معيددددات أو الاتددددددادات أو 

 دجه ة الاكومية أو الهي ات القومية والدولية المهتمة بق ية التوحيد القياسضهد

 (4)المعايير في مجال المكتبات والمعلومات:

بدات   سدهال فجد ون المعداحاد ترجدت لبداحدة المكتبدات استادام المكتبات لم هوم المعاحاد قدحم قددم المكت

 والتصدا ي  اللده كا د  
 
اج ت  يم العمل والمواد دا لهدال فال هدان  اللده كا د  ت دعها المكتبدات قددحما

تةبعهددددا بددددالرغم مددددن بدددددانيتهال  ب أ هددددا كا دددد  تة اسددددى مددددت ادددد ع دوعيددددة مددددن حيدددد   ددددكلهال و  مهددددا ل 

 وعددااد

خ اددج مجدددا  المكتبددات والمعلومددات م دد   هاحددة القددر  التاسدددت Standardsاد لاوقددد اسددتادم  كلمددة المعدداح

مل وذلددد  حي مدددا تباددد  جامعدددة  يويدددون  عبدددانة الادددد ددندددى مدددن المت لبدددات 1991ع دددر أم ادددج العدددام 

خ  دددم  هدددرت ال معيدددات ISOلمعددداحاد المكتبددداتد وأن ددد   العدحدددد مدددن الهي دددات الدوليدددة للتقيددد   لاآحددد ول 

ج مجددددددددا  المكتبددددددددات والمعلومدددددددداتل مقهددددددددا  الاتددددددددداد الدددددددددولمج ل معيددددددددات المكتبددددددددات المه يددددددددة المتاصصددددددددة ادددددددد

 ومؤسساتها لااف خد
 

 أهمية المعايير في مؤسسات المعلومات:
 

 ذا كا دد  المعدداحاد الموحدددة بددالمع   الادددح ل قددد أ دد ت مكا هددا اددج ميددادحن الصدد اعة م دد  بداحددة القددر  

ال  يدددة المت وعددددةل واللددده ت ددددت د مددداط والقواعددددد  الع دددرينل ب ن ددداي الم  مددددات القوميدددة ذات الر ددددا 

والموا ددددد ات والتق يددددداتل فددددد   مجدددددابت العمدددددل لهددددد ع الر دددددا  ال  يدددددة لدددددم تعدددددد قا دددددرة علددددد  الا ددددداط 

                                                 
 د191الإ -مد 1991الكوي ل  -المكتبات والتو ي  والمعلوماتد الم  م الموسوضج لعلومد عبد التواب  رد الدحن وعبد ال تا   خ2لا

 191الإ -د  1993ل  6ل  41م   -المجلة العر ية للمعلوماتد -دسل وسلجد الموا  ات العر ية ا  مجا  المعلوماتد  خ3لا

 د111 -116الإ الإ  -د المصدن الساب   خ1لا
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ع
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الصددددددد اضج وحددددددددع ولكقهدددددددا أ دددددددبد  اددددددد  الوقددددددد  الاا دددددددرل وب سددددددديما بعدددددددد  ن ددددددداي لاالم  مدددددددة الدوليدددددددة 

 مددن جوا ددى الايدداة ال كريددة  (1)للتقيدد  خ
 
وال قافيددة تدد ل ل ويددد ل اددج ا تصدداالإ ادد ع تة دداو  ت ادددا

 الر ا  ما حتصل بالمكتبات ومرات  التو ي  والمعلوماتد

تعددد المعدداحاد الموحدددة الصددادنة اددج مجددا  المكتبددات والتو يدد  والمعلومددات أداة ب غ دد  عقهددا بالاسددبة لكددل 

ة المعلومدددددداتد مددددددن  دانة المكتبددددددةل وعلمدددددداي المكتبدددددداتل فبدددددددو ها تصددددددبل المكتبددددددات مجددددددرد مادددددداز   وعيدددددد

فالمعدداحاد  دددرونية وبزمدددة للتوحيددد ادددج العمليدددات ال  يددةل والتقيددديم ادددج الخدددمات المكتةيدددةل والتا دددي  

وعليددددددم فالموا دددددد ات المعيانيددددددة  ، (2)لن دددددداي مكتبددددددات جدحدددددددة وتدسددددددا  المكتبددددددات الموجددددددودة بال عددددددلد

وعددة مددن الموا دد ات للمكتبددات تسددتادم  غددرا  التقيدديم المسددتمرس و التددالمج فدد   مهمددة تصددميم مجم

ومددن ا ددا ت هددر أاميددة المعدداحاد والدددون الدد م تؤدحددم اددج . (3)المعيانيددة تصددبل مهمددة لتصددميم أداة للتقيدديم

 تقييم  دمات المكتباتد وتددحد أاداد المكتبات با واعها الماتل ةد       

و المد اب الدد م قبدل ت بيد  المعداحاد ادج المكتبدات كا د  كدل مكتبدة تعمدل بصدونة م  دردة وفد  دسدلوب أ

 اددج المجددابت الماتل ددةل م ددل  الإعددانةل وتبدداد  الكتددىل و مددرون الدد من  ددت  عددن ادد ا المدد اب 
 
تددراع م اسددبا

 مدن المسدتو  المدلدج 
 
ودسدلوب البدداس  للعمدل  دو  مدن التاسدي  والتعداو  ادج مسدتويات ماتل دة بدديا

 داد ا التعداو  الةسدي  حدتدا  بالتات
 
يدد  لمد  عمليدات التقيد   حلد  حصدبل والإقليته  م الدولمج مدؤ را

 د(4)أتثد فاعلية

و دددالرغم مدددن أاميدددة اددد ع المعددداحادل ودونادددا الكبادددد ادددج عمليدددات التقيددديم وقيدددا  ال دددودة  ب أ هدددا تصدددبل 

  عدحمة ال اندة  ذا لم تكن ا ال  ع قة بيقها و ا  دداي اج المجتمت ال م تادممد
 

أهداف المعايير في مؤسسات المعلومات:

(4)

 م

مددا ب  دد  فيددم أ  د ددو  المعدداحاد الموحدددة  لمدد  مجددا  المكتبددات والتو يدد  والمعلومددات قددد حقدد  الك اددد 

من توفاد الوق ل وال هد والمواندل وال اقدة الة درية وذلد  مدن  د   تدقيد  مجموعدة مدن دادداد 

 با  المكتباتدتسهيل عملية التباد  الدولمجل و قل المعلومات والخبدة  الله حمكن ترخيصها اج الآت  

 

                                                 
القدددداارة  دان غريددددى لل باعددددة والا ددددر والتوز ددددتل   -ح ددددم  قاسددددمد مصددددادن المعلومددددات وت ميددددة مقتايددددات المكتبددددةد  خ1لا

 د261 -141الإ الإ  -مد1993

مد   -مجلدة مكتبدة الملد  فهدد الوط يدةد - با  مدمد كلود المعاحاد الموحدة للمكتبات المدنسدية وأاميدة اسدتادامهاد خ2لا

 د116الإ   -خد2003فبداحر  -م2002اد  سةتمبد 1123ذو الح ة    -جىلان  2ل  9
 

الريدا    -حس ه عبد الرحمن ال يت  وجما  الدحن مدمد ال رماومد تقييم دداي ا  المكتبات ومراتد  المعلومداتد  خ3لا

 د113الإ  -مد 1996مكتبة المل  عبد الع ي  العامةل 

خ1لا   UNESCO, PG. Tehingon Standardization Information Handling.- Paris: Unesco, PG,. Medule.- P.15. 

 د12الإ   -مصدن سب  ذترعد   -دسريم عبد الاليم زاحدد التقي   ا  مجا  المكتباتلدد د   خ4لا
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 تدقي  الم يد من التةسي  اج الممانسات والإجراياتد .1

   را  الخدمات عل  أس  علميةل و دنجة عالية من الك ايةد د2

 التوحيد والتجان  اج مارجات العمليات ال  يةد د3
 

 أسباب استخدام المعايير في مؤسسات المعلومات:
 

تبات والمعلومات ا  جوارادا :دج   د  دسدباب دسباب الله أدت  لم  د و  التقي   اج مجا  المك  

 أ دددددر  . (6)اللددددده أدت  لمددددد  د ولدددددم اددددد  المجدددددابت والق اعدددددات د دددددر د 
 
وأ ددددداف  س سدددددل وسدددددل  أسدددددبابا

 (7):بستادام المعاحاد اج المكتبات ومؤسسات المعلوماتد ومن أام دسباب الله ذترتها

تم ددل الاددد ددنددى للمت لبددات  الااجددة  لمدد  ادددد تمهيدددم لمؤسسددة أو  دمددة أو ما دداةل و:دد  د1

 المرغوب اسةي اوااد

الااجددددة  لمدددد  ددلددددة والمت لبددددات المعيانيددددة اللدددده تكددددو  اددددج دنجددددة أعلدددد  مددددن الاددددد ددنددددى لتكددددو   د2

 وسيلة للمقان ة مت المكتبات القيادحة ووسيلة للتقويم ال ات د

 الااجددة  لمدد  أاددداد طويلددة المددد  لت ددوير الخدددماتل تم ددل ادد ع المعدداحاد والم د3
 
وا دد ات تددحدددا

 بالاسبة للمكتبات الله تعتبد من الدنجة دولم  ا  اتجاع الت ون المهنه اج الس وات التاليةد

 الااجة  لم  مقابلة المت لبات الشخصية  م اي المكتباتد د1

 اللدددده امتدددددت  للمهددددا حددددد 
 
دعددددد ق ددددا  المكتبددددات والمعلومددددات مددددن المجددددابت أو الق اعددددات الادح ددددة نسددددةيا

واع الرسددددته علدددد  أحدددددم اي ددددات التقيدددد   الدوليددددة والقوميددددة د فقددددد ااتمدددد  ت اددددد مددددن التقيدددد   بمسددددت

الم  مدددات وجمعيدددات المكتبدددات ادددج عددددد تبادددد مدددن الددددو  ب ن ددداي و قدددران مجموعدددة مدددن المعددداحاد الموحددددة 

لماتلدددد  أ ددددوا  المكتبددددات ومراتدددد  التو يدددد  والمعلومددددداتل تمددددا ااتمدددد  بمراجعددددة ادددد ع المعدددداحاد مراجعدددددة 

 ة دونيددددة للتاتددددد مددددن  دددد حيتها لمواجهددددة المت ادددددات والت ددددونات اللدددده تدددددد  اددددج حقددددل مسددددتمرة و صدددد

 د(3)المكتبات والت ونات المةسانعة اج تق يات المعلومات
 

 . (IFLA) معايير الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساتها

الت يادددات المدليددةل حابنددج أ  تكددو  المعدداحاد الدوليددة عامددة للمكتبددات ال امعيددة بديدد  تسددمل ب د ددا  

والإقليميدددةل والوط يددددةل لكدددد  تتدددوايم مددددت طبيعددددة المجتمددددت الددد م تادمددددمل حيدددد  ا دددم اددددج بعددددك الدددددو  

تقدددددوم المكتبدددددة ال امعيدددددة مقدددددام المكتبدددددة الوط يدددددةد تمدددددا أ  التو دددددية اللددددده تقددددددم   هدددددا م  مدددددة دمدددددم 

                                                 
 د12الإ   -المصدن الساب  د  خ6لا

 د194الإ   -س سل وسلجد الموا  ات العر ية ا  مجا ددد مصدن سب  ذترع د  خ1لا

 د62الإ  -مصدن سب  د - ى عليا  و أما  ال جداومد مقدمة اج علم دددن  ج مص   خ3لا
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

مهددددا القسددددم الخدددداالإ اددددج المتددددددة للددبيددددة وال قافددددة والعلددددوم اددددج الر  ددددة اللدددده سددددبق  ال دددددوة واللدددده دع

م  لمددد  الاتددداد الددددولمجل كا دد  تددد   علدد  أ  "ا الددد  حاجددة مرادددة لصددياغة أنسدددى 1993ميددو يخ عددام 

لمعدداحاد المكتبددات ال امعيددة ومكتبددات البدددو  التابعددة ل تددداد الدددولمج ل معيددات المكتبددات علدد  القيددام 

الآو دددددة د اددددددة ادددددج أعمدددددا   وادددددج  دددددوي بدددددروز أاميدددددة المكتبدددددات ومراتددددد  المعلومدددددات ادددددج د(4)" هددددد ا العمدددددل

التا دددددي  ادددددج المجدددددابت الاقتصدددددادحة وال قافيدددددة وغادادددددال و دددددت الاتدددددداد الددددددولمج ل معيدددددات المكتبدددددات 

ل معدددددداحاد للمكتبددددددات ال امعيددددددة ب ددددددر  تقددددددويم  وعيددددددة الخدددددددمات  هدددددد ع المكتبددددددات  (IFLA)ومؤسسدددددداتها

ن ددددداي مكتبدددددات جدحددددددة  ولتقددددددحم الإن دددددادات لتدسدددددا  المكتبدددددة ادددددج المجدددددابت الماتل دددددة كدددددالتا ي  ل

 (1)وت وير وتقييم الخدمات المكتةية

وفيما حلج تسدتعر  الباح تدا  المعداحاد الصدادنة عدن الاتدداد الددولمج ل معيدات المكتبدات ومؤسسداتها  

 .م من قبل القسم الخاالإ بالمكتبات ال امعية 1993لاالاف خ الصادنة اج
 

 لمااااااا ورد فااااااي الأدب ت ليااااااي معااااااايير الات اااااااد الاااااادولي لجمعيااااااات المكتبااااااات و 
ً
مؤسسااااااافلاا )أفاااااالا( وفقااااااا

اددج ادد ا ال ا ددى قامدد  الباح تددا  بتدليددل المعدداحاد الصددادنة عددن الاتددداد  المنرااور فااي مجااال الدراسااة.

م*مدن قبدل القسدم الخداالإ بالمكتبدات 1993الدولمج ل معيات المكتبات ومؤسساتها لاافد خ الصدادنة ادج

ال امعيددةل قا دددة التعددرد علدد  دون مددا وند مددن  للك دد  عددن مددد  ت بيقهددا بالمكتبددات (2)ال امعيددة

تدليددددل اددددج ترقيددددة دداي الإدانم بالمكتبددددات ال امعيددددة عي ددددة الدناسددددةل والك دددد  عددددن ال  ددددام الإدانم 

 بتل  المكتباتد 

ت اول  الباح تا  ا ع المعاحاد اج  مسدة جوا دى نن سدة  دمل  المعداحاد المد كونة أعد عل متم لدة اد  لا  

والإدانةل الخدددماتل المجموعدداتل التك ولوجياخسحيدد  دمجدد  معيددانم للمددو  ا  دادددادل الت  دديم 

والماةا يددددة مددددت معيددددان الإدانةس   ددددم حمكددددن دناسددددة ادددد ع المعدددداحاد مددددن  دددد   دناسددددة الإدانةد وذلدددد  حلدددد  

تددددتمكن الباح تددددا  مددددن دناسددددة ادددد ع المعدددداحاد دناسددددة دقيقددددة اددددج واقددددت المكتبددددات ال امعيددددة السددددودا ية 

 سةخ وقياسها بالاسى الإحصانيةل وفيما حلج عر   تل  المعاحاد لامجتمت الدنا

 

                                                 
 د331الإ  -المصدن الساب د  خ1لا

م 1993 -عما   جمعية المكتبات دند ية د -أ ون عكروش و  دقج دحبو د المد ل  لم  علم المكتبات والمعلومات د  خ1لا

 214الإ -د

دناا لاالاف خ  اج ت وير المكتبات ال امعيةدحي  أ  الباح تا  د :ج ا ر معاحاد  وعية تص 1993المعاحاد الصادنة اج  *

 لم تجد معاحاد  ادنة عن لا الاف خ أحد  بعد ا ا التانيخد

331 -332الإ الإ  -مصدن سب  ذترعد  -…ل ي ل بي ر د معاحاد المكتبات ال امعية  خ2لا
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 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 المعيار الأول : أهداف المكتبة.

عل  كل مكتبة جامعية أ  تددد أاددافها بو دو  وأ  تجسدد اد ع دادداد ادج بيدا  دعكد   .1

 غاحات وأاداد المؤسسة الله تاتته  للمهاد

دات دساسددية اددج البيددا  حجددى أب     ددياغة بيددا  داددداد اددو قددران أسددا  س لدد ا فددا  الت ادد .2

 تتم  ب بعد بد  كامل وموافقة المجل  دعل  لر امعةد 

اددددج سدددديام أاددددداد المكتبددددة ال امعيددددة المعلددددن ل حجددددى أ  تدتددددوم المكتبددددة علدددد  اي ددددة مددددو  ا   .3

 م اسبةل ومواند تمويلية ل ومراف  مادحة ل ومجموعات و دماتد

 التنظيم : المعيار الثاني: الإدارة و

ا ا ال ا ى ت اول  الباح تا     ة ب ود من المعاحاد الصدادنة عدن لاافد خ و:دج   لاالإدانةل المدو  ا    اج

 والماةا يةخ فكا   الإن ادات الآتية 

 الإدارة : 

 حابنج الات ام عل  تددحد وت  يم المكتبة وايكلها الإدانمد .1

مسددددؤوليات سددددل ة  حابنددددج تددحددددد مكددددا  المكتبددددة بو ددددو   ددددمن ايكددددل ال امعددددةلوأ  تددددددد  .2

  دانة المكتبة والمو  ا  الت  ي حا  الرن سيا د

حابنددج تددحددد السياسددات الرن سددية للمكتبددة و جراياتهددال وتتدد يلها بصددي ة مكتو ددة و تاحتهددا   .3

 ومراجعتها باستمراند

 الموظفون :

حابنددج أ  حتددوفر بالمكتبددة عدددد كدداد مددن المددو  ا  ل ددر  ت ددوير وت  دديم المجموعددات المكتةيددة  .1

الا ددددداه عللمهددددددا وتقدددددددحم المعلومددددددات والخدددددددمات ال دددددرونية لتلبيددددددة حاجددددددات ال امعددددددةد عدددددددد و 

المددو  ا  ومددؤا تهم سدديددد بعوامددل  ا ددة مددن  ددمقها   ددم وسددعة المجموعددات المكتةيددةل 

 وعدد وحدات المكتبةل وعدد ساعات الخدمة وطبيعة الإجرايات والخدمة الم لو ةد

 يت ومساعدة المو  ا  كافة اج الددقية والت وير المهنهدحابنج أ  ح ون المكتةيو  برام  لةش  .2

حددددددد   جدددداز المددددو  ا  اددددج   ددددام واسددددت ب وعيددددة المقتايددددات المكتةيددددة و دددددمات المكتبددددةل وعلدددد   .3

المكتبدددة أ  تقدددوم  دددمن  طدددان سياسدددات ال امعدددة و جراياتهدددا بدددالتقويم المسدددتمر ل جددداز العمدددل 

 والتقدحر العاد  لخدمة المو  ا د

 والتمويي: الميزانية 

ع دد الاكددم علد  مددد  ت احددة المدواند الماليددة للمكتبدة حابنددج ن  هددا بالهددد الرن  ددضه لر امعددةل  .1

ومدددددددد  البد دددددددام  دكدددددددادحته لر امعدددددددة وعددددددددد ط  هدددددددال وعلددددددد  المكتبدددددددة أ  تدددددددوفر مبدددددددال  كافيدددددددة 

 لةساعداا اج توفاد مجموعة م اسبة ل جاز العمليات وتلبية حاجات القرايد

 عن ماةا ية ال امعةدحابنج أ  تكو   .2
 
 م  ص 

 
 ماةا ية المكتبة ج يا



  

273 

 
 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ
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 المعيار الثالث: خدمات المكتبات ومراك  المعلومات:

 حابنج أ  تكو  الخدمات الله تقدمها المكتبة  ذات ع قة واجاة بااداد ال امعةد .1

حابنددددددددج تقدددددددددحم  دددددددددمات المكتبددددددددة ب ريقددددددددة تشدددددددد ت وتسددددددددهل الاسددددددددتادام دم ددددددددل للمعلومددددددددات  .2

 ج كل د كا  من قبل مو    المكتبةدالمستادمة ا

حابنددددج علدددد  المكتبددددة أ   تسدددداام اددددج ت ددددوير ال راندددد  الماتل ددددة ل عددددانة بددددا  المكتبددددات ل ددددما   .3

  تما  المواند المدلية الخا ة بداجات البد  وتوفاد المواد المكتةيةد

 المعيار  الرابع: المقتنيات) المجموعات(:  

 ددددددددم وسددددددددعة كددددددددافيتا   لتدددددددددعيم الااجددددددددات حابنددددددددج أ  تكددددددددو  مقتايددددددددات المكتبددددددددة ب  .1

 الإن ادحة الكاملة لر امعات ولةسهيل برام  البدو د

 مددددددن أوعيددددددة المعلومددددددات تسدددددداعد  .2
 
 جيدددددددا

 
حابنددددددج  أ  تت ددددددمن مجموعددددددة المكتبددددددة تمددددددا

 ال  ب أ  اي دناستهم أو ع د  عدادام لرسانلهم ال امعيةد

ل عدددانة بدددا  المكتبدددات  حابندددج علددد  المكتبدددة أ   تسددداام ادددج ت دددوير ال رانددد  الماتل دددة .3

 ل ما   تما  المواند المدلية الخا ة بداجات البد  وتوفاد المواد المكتةيةد

 ت المست يدحنل ويجى أ  تكو   جرايات الإعانة م اسبة وفعالة د .4

 المعيار  الخامس: التكنولوجيا . 

 دحابنج  أ  تست يد المكتبة من التق يات المتاحة والم اسبة والمت م ة  .1

 د البيا ات الرقميةل و  م الاتصابت تلبية لتدقي  أادافها عدا .2
 

الجاناااااط التطبيقاااااي: قيااااااي ماااااد  تطبيااااال معاااااايير )افااااالا( بالمكتباااااات الجامعياااااة الساااااودانية )عيناااااة 

  الدراسة(

 المقدمة: 

اا بع ددددهم العمليددددة ال حقددددة لعمليددددة اتادددداذ  تباحادددد  آناي البدددداح ا  حددددو  عمليددددة تقيدددديم ددايس  ذ عدددددع

 مدن عمليدة الرقابدةد  القران اج
 
اا آ رو  الالقة د ادة ادج سلسدلة العمليدات الإدانيدةل وجد يا حا  عدع

فهدددا المعهدددد البدح دددان  تمدددا نأ  أمدددا  حمددددم عبدددد الهدددادم با هدددا  لا عمليدددة تقدددويم لل دددرد القدددانم  وقدددد عرا

تمددا . (1)خ بالعمددل فيمددا حتعلدد  بادانددمل ومقدنتددم وغاددد ذلدد  مددن الصدد ات ال زمددة لتادحددة العمددل ب جددا 

أ ان فهد سد مة  لمد  تقيديم دداي علد  أ دم  لا عمليدة مسدتمرة لتددحددل وقيدا  مسدتو  أداي العداملا  

                                                 
 د 169الإ   -د 1992القاارة   دانا ل كر العر   ل –أما  حمدم عبد الهادم د  دانة  ؤو  المو  ا    أ ولها وأسالي ها خ1)
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
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 ا
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لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 ددد   فدددددة زم يدددة مددددددة ومداولدددة ت دددوير اددد ا المسدددتو  ادددج المسدددتقبل مدددن  ددد   مسددداعدة العددداملا  

  (2).علقة بالعمل خوالم رفا  والمدحرين بمعلومات أساسية و رونيةل بتااذ ماتل  القرانات المت
 

  دراسة ت ليلية لقياي تطبيل المكتبات الجامعية لمعايير )افلا(.
 

 : الأهاااااداف . 
ً
تم دددددل مرحلدددددة  دددددياغة دادددددداد  ق دددددة الا  ددددد م ادددددج دونة  دانة ددايل حيددددد  حدددددتم أولا

الات دددددام بدددددا  الدددددرن   والمدددددروو  حدددددو  كدددددل مدددددا حتعلددددد  بو ددددد ل وتددحدددددد مسدددددؤوليات ومهدددددام العمدددددل 

ددانية الم اسبةل و ياغة أاداد أدانية واقعية مقبولة دسع  ال ميت  لم  تدقيقهدال والمهدم  والمعاحاد 

ل تدقيقهددا د تسدددتمد خ3لااددج  دددياغة الهدددد اقت دددا  جميددت دطدددراد بددم والت اعدددل معددمس دمدددر الدد م دسدددهع

وسدددانل المكتبدددة ال امعيدددة طبيعتهدددا وو ان هدددا مدددن ال امعدددة   سدددهال   هدددا جددد ي ب حتجددد أ مقهدددال و حدددد  

 بدددالبدام  دكادحميدددة والبد يدددة لهدددال وتشددد يت البدددد  العلتددده 
 
حرتتهدددا ودحمومتهدددال وأتثدددد الددددوانر انتباطدددا

د مدددددن  ددددد   اسدددددتعرا  دو دددددا  اددددد  حدددددابت المكتبدددددات السددددد  المدنوسدددددة  جدددددد أ  الر دددددا  خ1لاودعمدددددم

وجددددد اددددج جميددددت الإسة دددانية المتم لددددة اددددج ل  ددددة المكتبدددة أو مجلدددد  المكتبددددة تمددددا ح لدددد  عللمهدددا الددددبعكل ت

 
 
مكتبات ال امعية عي ة الدناسة دمر ال م ح من و ت أاداد أدانية له ع المكتبات ت دكل معيدانا

 لتقييم أدائهاد

حيددد  أ  تقيددديم ال تدددان  العامدددة للمكتبدددةل د دددمل مدددد   جاحهدددا ادددج تدقيددد  أاددددافها وسياسددداتها اللددده 

   (1)للتعليم العالمج اج البلدترتب  بصونة مبا رة بااداد معي ة اج  طان السياسة العامة 

 علدد  كددل مكتبددة جامعيددة أ  تددددد ادددفها بو ددو  وأ  حجسددد ادد ا التددحددد بعبددانة 
 
لدد ل  كددا  ل امددا

تعكدددددددد  أ مدددددددداط الا دددددددداط والاسدددددددددداتيجيات ودغددددددددرا  وداددددددددداد وال احددددددددات لر امعددددددددة اللدددددددده تاتتدددددددده 

 دف خ للمهادوا ا ما بح تم الباح تا  اج الواقت المدنو  اج  وي معاحاد لاالا 
  

 ثانياً: الإدارة وعناصر العملية الإدارية:

 

الإدانة ب دددكل عدددام ت دددمل جميدددت الواجبدددات والو دددان  والمهدددام اللددده تتعلددد  ب ن ددداي م دددرو  أو تسدددادعد 

أما  دانة المكتبات فهه عملية تدباد   و  المكتبة بواس ة مجموعة من العاملا  وقيدادتهم وتدوجلمهم 

                                                 
 -الدانم د  -فهد سهيل س مة د  دو    ام فعا  لتقويم دداي الو ي   ا  الاجه ع الاكومية ا  سل  ة عما  د د خ2لا

 د114الإ  –مخد 1991لا 29م 
القاارة   مرت  ت وير  –دداي د  حسن عبدا ل  ه مدمد ا   د مهانات  دانة دداي   معاحاد وت بيقات ال ودة ا د  خ3لا

  13الإ  –م د 1996دداي والت ميةل 

 د 11الإ -مصدن سب  ذترع د  -المرجت اج علم المكتبات ددد  –عمر احمد ام ر  و ن  ج مص    عليا  د  د خ1)
لعر يددددددة ل القدددددداارة   دان القه ددددددة ا -مدمددددددد توفيدددددد  عبددددددد المدسددددددن د تقيدددددديم دداي   مدددددددا ل جدحدددددددة لعددددددالم جدحددددددد د د خ1لا

 د 6الإ  -م د2000
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 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ة جميددت دعمددا  والخدددمات الموكلددة  لددلمهم وت  يدد  الخ دد  المو ددوعة والإ ددراد علددلمهم مددن أجددل تادحدد

 د(2)لهم من أجل تدقي  أاداد المكتبة أو مرت  المعلومات

فيما حلج دناسة لواقت  دانة المكتبات ال امعية السودا ية من     فد  عي دة الدناسدةل حيد     

 الدناسةدخ حوج  التبعية الإدانية للمكتبات عي ة 32أ  ال دو  نقم لا
 

 ( يوضح التبعية الإدارية للمكتبات عينة الدراسة2جدول رقم )
 

الجهاااة التااا  تتباااع لهاااا 

 المكتبة

 المجموع التكرار المكتبة
 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %16.7 1     √  مدير الجامعة

 %33.3 5 √ √ √ √  √ نائط مدير الجامعة
 

 مكتبات 6حجم العينة : 

علددد   دددوي معيدددان لاالافددد خ الددد م حددد   علدددد  " تددحدددد مكدددا  المكتبدددة بو دددو   دددمن ايكدددل ال امعددددة" 

خ  أ  مع ددددم المكتبدددات عي ددددة الدناسدددة تت دددد  اددددج تبعيتهدددا الإدانيددددة ل انددددى 32حتضددد  مددددن ال ددددو  نقددددم لا

ة أم %خ مددن عي ددة الدناسددة لعدددا مكتبددة جامعدد3د93مدددحر ال امعددةل حيدد  تبلدد  نسددبة ادد ع المكتبددات لا

 %خ من المكتبات عي ة الدناسةد1د16دنما  الإس مية الله تةبت لمدحر ال امعة و:  تم ل نسبة لا

 ددكل 
ُ
تمددا حةسددم الهيكددل الإدانم للمكتبددات عي ددة الدناسددة بوجددود ل ددا  ومجددال  ت  ي حددة عددادة مددا ت

ةل وأم ددددداي ع دددددويتها مدددددن نوسددددداي دقسدددددام الو ي يدددددةل أو مسددددد ولمج الوحددددددات الإدانيدددددة وال  يدددددة بالمكتبددددد

المكتبدددات ال رعيدددةل تمدددا ادددج جامعدددة ال يلدددا  د وال ددددو  التدددالمج حوجددد  ال  دددام الإدانم المتبدددت بالمكتبدددات 

 عي ة الدناسةد

 ( يوضح  النظام الإداري بالمكتبات عينة الدراسة3جدول رقم )

 النسبة التكرار المكتبة نظام الإدارة 

 حفادالأ  الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 33.2 2 √ √     النظام المرك ي 

النظام 

 اللامرك ية 
√ √ √ √   4 66.7 

 %111 6       المجموع

 مكتبات  6حجم العينة = 

                                                 
 د309الإ  -مصدن سب  ذترع د  -ن  ج مص  ى عليا  وأما  ال جداومد لمقدمة اج علم المكتبات ددد  خ2لا
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 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

خ   حدف أ   لد  المكتبدات عي دة الدناسدة أ دانت  لمد  أ هدا تسدتادم ال  دام 3من ال دو  أع ع نقدم لا

متم لدة ادج مكتبلده أم دنمدا  داليدةل ودح داد*ل  %خ من عي ة الدناسدةل3د33المرت مل وتم ل نسبة لا

%خ مدددددن عي دددددة الدناسددددة مم لدددددة اددددد   1د66والمكتبددددات اللددددده تسدددددتادم ال  ددددام ال مرتددددد   تم دددددل نسددددبة لا 

 مكتبات جامعة الخرطوم و أم دنما  الإس مية والسودا  وال يلا د

و:دددددج الخددددددمات والإجدددددرايات  المرت يدددددة وال مرت يدددددة اددددد  تقددددددحر الباح تدددددا  أ هدددددا تكدددددو  ادددددج    دددددة جوا دددددى

والقراناتس فال  ام ال مرت   اج جا ى الإجرايات والخددمات  جدد فيدم نسدبة مدن الت دويك المم دو  

للعدداملا  الم ددرفا  علدد  المكتبددات ال رعيددة التابعددة لعمددادات تلدد  المكتبدداتد وذلدد  ب  ددم المسدد وليات 

كلة لهمس الله ت دصر ادج حددود الإ دراد علد  العداملا   مدن  دريدة الم زمدا  والم داولا  و العداملا  الموع

 بالمكتبات ال رعية وت  ي  قرانات وتوجلمهات  دانة المكتبة المرتب ة بتقدحم الخدمةد

 ادج الدةويدد 
 
 اج الإجدراياتد فمد  

 
 واجاا

 
 واحدا

 
تما ح حف أ  مكتبات العي ة المدنوسة ب تةبت   اما

 و 
 
 مرت يا

 
 لكل فدرو  المكتبدةد  ذ حدتم الدةويدد عدن طريد  المكتبدة  جد أ  المكتبات تستادم   اما

 
احدا

الرن سدددية وذلددد  بدصددددر طلبدددات  دددراي الكتددددى ادددج قسدددم الدةويددددد الددد م حقدددوم ببقيددددة  جدددرايات ال لددددى 

ومتابعتدددم  لمددد  حدددا  و دددو  الكتددداب وتتددد يلم بالتددد ل الخددداالإ بالمكتبدددة تدددم  نسدددالم  لمددد  ال دددر  الددد م 

 ح لبم د

يدددددة القدددددران سددددداندة اددددد  كدددددل المكتبدددددات ب دددددك ال  دددددر عدددددن  دددددو  ال  دددددام أمدددددا بالاسدددددبة للقدددددران ف جدددددد مرت  

 مدددا ت دصدددر مرت يدددة القدددران اددد  الإدانة العليدددا أم ادددج 
 
 أو ب مرت يدددا وغالبدددا

 
المسدددتادم سدددواي أكدددا  مرت يدددا

أعلدد  التدددن  الهرمدد  لدانة المكتبددة لاعميددد المكتبددةل و انبددمخد حيدد     ا الدد  بعددك دمددون اللدده حجددى 

 اددج مكتبددة جامعدددة ال يلددا  ترجددت كددل المكتبدددات ال رعيددة  لمدد  عمدددادة الرجددو  فلمهددا لد
 
انة المكتبددة س فمددد  

المكتبدددات اددد  حدددابت السدددما  بددددد و  المسدددت يدحن مدددن  دددان  ال امعددددةل حيددد  حصددددن قدددران د ولددددم أو 

 عدمم من العميد أو  انبمد  

التوز دت ال  رااددج   مدن الم حدف أ  الو دت الادالمج لمع دم مكتبدات ال امعددات عي دة الدناسدة مدن حيد 

موزعددددة علدددد   جدددد اي ماتل ددددة مددددن العا ددددمةد ادددد ا الو ددددت حددددتم علدددد  المكتبددددات أ  تكددددو  بمرت يددددة اددددج 

 علددد   دانة المكتبدددة  ذ تجدددد   سدددها مل مدددة بتدددوفاد العددداملا  
 
 تباددددا

 
  دانيدددا

 
الخددددماتس  واددد ا د دددكل عب دددا

ج حددل الم دددات ت الإدانيددة اللددده المددؤالا  لهدد ع المواقدددتل تمددا أ  ادد ا الو دددت ب دسدداعد علدد  السدددرعة ادد

د وذلدد  لبعددد المواقددت ال رعيددة عددن المرتدد ل تمددا أ  ادد ا الو ددت دسدداعد علدد  زيددادة الإ  ددام 
 
ت ددرأ حوميددا

المددالمج مددن ماةا يددة المكتبددة اددج ت اددد مددن د ددياي م ددل العمالددة وأدوات العمددل وال  افددة وغاداددال تمددا أ هددا 

دانة بالتدددددالمجس ببدددددد مدددددن ت عيدددددل الإدانة الإلكددو يدددددة تدتدددددا  لوسدددددانل اتصدددددا  لدددددر   اددددد ع المكتبدددددات بدددددال 

 لةسهيل مهمة الإتصا  مابا  الإدانة وفرعياتهاد

 

                                                 
 تةبعدا  ال  دام المرتد م ادج الخددمات والإجدرايات ال  يدة بدكدم طبيعدة المكتبدة  *

 
مكتةتدا جدامعله داليدة ودح داد أ د 

  دود مكتبات فرعية  م مقهماالمرت ية الله حةسما   ها وعدم وج
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 ا
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لم  

 ( يوضح طرق متابعة عميد المكتبة للعمي بالمكتبات الجامعية4الجدول رقم )      
 

وسااااااااااائي متابعااااااااااة عمااااااااااي المكتبااااااااااات 

 الفرعية 

 النسبة% التكرار المكتبة

 النيلين نالسودا الإسلامية الخرطوم

 %111 4 √ √ √ √ عن طريل التقارير الدورية   

 %111 4 √ √ √ √ من خلال اللقاءات والاجتماعات   

 %51 2  √  √ ال يارات المستمرة والدورية 

 %25 1 √    أخر  

 مكتبات  4=  *حجم العينة

 امعدددة و جراياتهدددا وفيمدددا حتعلددد  بمعيدددان لاافددد خ الخددداالإ بدددالمو  ا  "أ  تقدددوم  دددمن  طدددان سياسدددات ال

بددالتقويم المسددتمر ل جدداز العمددل والتقدددحر العدداد  لخدمددة المددو  ا "د وادد ا حمكددن تدقيقددم مددن  دد   

خ حوجدددددد  ال ددددددرم الماتل ددددددة لمتابعددددددة عمددددددل 1متابعددددددة أعمددددددالهم ومراقبددددددة أداياددددددمد ومددددددن ال دددددددو  نقددددددم لا

المدو  ا  واللدده  المدو  ا س حيد  ح حدف أ  كدل المكتبدات تسدتادم مجموعددة مدن ال درم لمتابعدة عمدل

%خل بمكتبدات العي دةدتما أ  بعدك 100من أامها التقانير الدونيةل واللقايات والاجتماعات باسدبة لا

المكتبدددددددات تسدددددددتادم أسدددددددلوب ال يدددددددانات المسدددددددتمرة والدونيدددددددة بالاسدددددددبة للمكتبدددددددات اللددددددده تةبدددددددت ال  دددددددام 

  بعدك المكتبدات اللده %خ من مكتبات عي ة الدناسةد وا ال40ال مرت   ا  تقدحم  دماتها باسبة لا

أ ددددانت  لمدددد  أسدددداليى أ ددددرم كال يددددانات الم اج ددددة للمكتبددددات ال رعيددددة تمددددا اددددو الاددددا  بمكتبددددة جامعددددة 

 ال يلا  د

تمدددددا أ   دانة دداي الدددددو ي   تع ددددده ال هدددددود الهادفدددددة مدددددن قبدددددل الم  مدددددات الماتل دددددة لتا دددددي  دداي 

جاة ومقبولة تهددد دسدع  ال ميدت ال ردم وال ماضج وت  يمم وتوجلمهمل وو ت معاحاد ومقاح   وا

تا ددي  دداي أم نسددم  ددونة لددلأداي المسددتقبلج لتدقيدد  داددداد مددن : (1)للو ددو   ليددمل مددن  دد  

 بددددا  جميددددت دطدددراددوت  يم دداي  هدددددد  لمدددد  تددحددددد 
 
 ددد   المعدددداحاد الواجدددداة والمت دددد  عللمهدددا مسددددبقا

 مت
 
 لهدال واد ا  المساحة الله حتدر  فلمها كل مو   بدي  حكو  متكام 

 
حرتة الآ رين ولد   معوقدا

 واجددددد  المعدددددالم تسددددداد فيدددددم الع قدددددات الت  يميدددددة بو دددددو  وس سدددددةل بديدددددد  
 
 ت  يميدددددا

 
حت لدددددى اددددديك 

دسدددت يت كدددل مو ددد  أ  حدددددد موقعدددم بدقدددة علددد   ري دددة العمدددل وتكدددو  فيدددم الا تصا دددات والمهدددام 

ددددن 
ع
مددددن الا تيددددان السددددليم والم اسددددى واجدددداة ويتددددوفر فيددددم   ددددام اتصددددا  حتماددددة بالك دددداية والك احددددةل حمك

للأفدددددراد والو دددددان  اللددددده د ددددد لو ها وتوجيدددددم دداي بمتابعدددددة  تدددددان  أداي العددددداملا  مدددددن  ددددد   الت  حدددددة 

العكسدددية عدددن طريددد  م اق دددة  تدددان  قيدددا  دداي الددددونم معهدددمل بتاددداذ القدددرانات الخا دددة بددد قلهم 

 وترقيتهمس لتدقي  العدالة والر ا بيقهمد

                                                 
 اسةبعدت مكتةتا دالية ودح اد دمن العي ةس  لعدم وجود مكتبات فرعية د  *
القاارة   مرت  ت وير  –حسن عبدا ل  ه مدمد ا   د مهانات  دانة دداي   معاحاد وت بيقات ال ودة ا  دداي د  خ1لا

 د 13الإ  –م د 1996دداي والت ميةل 
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 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 التخطيط: 

التا ددي  جدددوار العمليددة الإدانيدددة اددج المكتبدددات ومراتدد  المعلومدددات كو هددا الالقدددة دولمدد  دسدددا  دعتبددد 

د تمدددا دعتبدددد (2)ل ميدددت العمليدددات الإدانيدددة د دددر ل و سدددهم بدنجدددة تباددددة ادددج تدقيقهدددا بال دددكل الم لدددوب

وحددددة واحددددة مدددن أادددم الو دددان  الإدانيدددة  ذ حدددتم بدددم نسدددم السياسدددات العامدددة الواجدددى  تباعهدددا ادددج ال

 .خ حوج  أوجم التا ي  بالمكتبات عي ة الدناسة4الإدانيةد وفيما حلج ال دو  نقم لا

 ( يوضح أوجه التخطيط بالمكتبات الجامعية 5جدول رقم )

 مكتبات  6حجم العينة = 

سددددية للمكتبددددة و جراياتهددددا" علدددد   ددددوي معدددداحادلاالاف خ الخدددداالإ بددددالدانة علدددد  "تددحددددد السياسددددات الرن 

خ 4ولتددحد ا ع السياسات قد حت لى معرفة التا ي  وأوجهم  ه ع المكتباتد ومدن ال ددو  نقدم لا

 ادددج أوجدددم التا دددي  ادددج المكتبدددات عي دددة الدناسدددة س ف ددد  مكتبدددة 
 
 واجددداا

 
الدددواند أعددد ع ح حدددف ا ت فدددا

م المدواند الة دريةل ويللمهدا اسدتادام جامعة الخرطوم  جد أولويات التا ي  تتددن  بدالمواند الماليدةل  د

 ت ميدددة المجموعددداتد أمدددا 
 
التق يدددةل  دددم  ددددمات المسدددت يدحنل  دددم أ  مدددة ال هرسدددة والتصددداي ل وأ اددددا

مكتبدددة جامعدددة أم دنمددددا  الإسددد مية فددداولم  أولويددددات التا دددي  لخددددمات المسددددت يدحنل  دددم اسددددتادام 

موعدددددداتل والمددددددواند الماليددددددةل  ددددددم المددددددواند التق يددددددةل  ددددددم أ  مددددددة ال هرسددددددة والتصدددددداي ل وتللمهددددددا ت ميددددددة المج

الة دددددددددريةدومكتبة جامعدددددددددة السدددددددددودا  تتددددددددددن  أولويدددددددددات التا دددددددددي  حسدددددددددى التددددددددددن  التدددددددددالمج   ددددددددددمات 

المسدددددددددت يدحنل ت ميددددددددددة المجموعددددددددداتل اسددددددددددتادام التق يددددددددددةل المدددددددددواند الة ددددددددددريةل  دددددددددم أ  مددددددددددة ال هرسددددددددددة 

تا دددددددي  تبددددددددأ باددددددددمات والتصددددددداي ل  دددددددم المدددددددواند الماليدددددددةد واددددددد  مكتبدددددددة جامعدددددددة ال يلدددددددا  أولويدددددددات ال

المسددددت يدحنل  دددددم المددددواند الماليدددددةل  ددددم اسدددددتادام التق يدددددةل فددددالمواند الة دددددريةل وتللمهددددا أ  مدددددة ال هرسدددددة 

 ت مية المجموعاتد
 
 والتصاي ل وأ ادا

                                                 
 د  292الإ  -مصدن سب  ذترع د  -    عليا  و أما  ال جداوم د مبادم  دانة المكتبات ددد ن  ج مص خ2لا

  . خ1 -6اج ا ا ال دو  أولويات التا ي  تتدن  بتدن  دنقام من دتبد  لمج د  ر لا *

أوجاااااه  *أواوياااااات التخطااااايط         

 التخطيط 

 المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 2 3 5 1 2 6 الموارد المالية    

 1 1 3 3 1 5 الموارد البررية 

 5 4 4 4 5 3 استخدام التقنيات 

 6 2 6 6 6 1 خدمات المستفيدين 

 4 6 2 2 4 2 أنظمة الفهرسة والتصنيف 

 3 5 1 5 3 4 تنمية المجموعات
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

  دددددمات المسددددت يدحنل حللمهددددا 
 
مكتبدددة جامعددددة أم دنمددددا  داليددددة تتدددددن  أولويددددات التا ددددي  كددددا ت   أوب

مدددة ال هرسدددة والتصددداي ل  دددم ت ميدددة المجموعددداتل و عدددداا المدددواند الماليدددةل اسدددتادام التق يدددةل  دددم أ  

 المدددددواند الة دددددريةد أمدددددا مكتبدددددة دح ددددداد فددددداولم  أولويدددددات التا دددددي  لخددددددمات المسدددددت يدحنل  دددددم 
 
وأ اددددددا

اسدددددتادام التق يدددددةل  دددددم أ  مدددددة ال هرسدددددة والتصددددداي ل تللمهدددددا ت ميدددددة المجموعددددداتل  دددددم المدددددواند الماليدددددةل 

 المواند ا
 
 لة رية وأ ادا

مما حوج  أ  التا ي  ن اط  نسان ل وأ ة  يان عق ن  دساعد ا  حل الم دات تل ويوجدم للعمدل 

  مكتبة جامعدة الخرطدوم و دع  العدحدد مدن الخ د  الاسددداتيجية لت دوير المكتبدة فالمستقبلجل 
 
م  

 Mrs.-Leeم و دع  السدديدة لمددج لا1911وادج عددام ألدد  وتسدعمانة وأن عددة وسددبعو  
 
دعتبددد   ددة خ تقريدرا

عاجلة للمكتبة أبا   فيم جميت الاحتياجات والخ دوات الواجدى  تباعهدا لت ميدة المجموعدات وت دوير 

 .(1)المكتبة عل  المد  القريى والبعيد 

 التنظيم:

 ( يوضح مد  تغيير الهيكي الإداري بالمكتبات الجامعية6الجدول رقم )

تغير الهيكي 

 الإداري    

النسبة التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم %

 %66.7 4 √ √  √ √  تغير  

 %33.3 2   √   √ لم يتغير   
 

 مكتبات 6حجم العينة = 

دد ايكلهدا الإدانم مدن حدا    در 6حوج  ال دو  نقم لا خ أ   لثه المكتبات ال امعية عي ة الدناسدة ت اع

حدد أو حد د قسدم مدن دقسدام الموجدودةل أو دمد  قسدما  ادج اد  واد ا الت ادد حكدو  ب  دافة قسدم جد

قسدددددم وأحددددددل أو  حجددددداد و دددددان   دانيدددددة أ دددددر ل وتددددد ل  دمددددد  أو حددددد د بعدددددك الو دددددان ل أو افتتدددددا  

ل أ وافتتا  مكتبات جدحدة لكليات جدحدةد
 
 مكتبات  قسام موجودة أ  

% خ مدددن عي دددة الدناسدددةد ومدددن 1د66واددد ع المكتبدددات اللددده طدددرأ ت ادددد علددد  ايكلهدددا الإدانم تم دددل نسدددبة لا 

ال دددو    سددم   حددف أ  ا الددد  مكتةتددا  لددم حت اددد ايكلهدددا الإدانمل وااتددا  المكتةتددا  تمدد    نسدددبة 

%خ مددددددن عي ددددددة الدناسددددددة أ ددددددانت  لمدددددد   بددددددات أو عدددددددم ت ياددددددد ايكلهددددددا الإدانم دمددددددن دسددددددباب اللدددددده 3د33لا

 جامعددة الخرطددوم أسدد د
 
ت السددةى  لمدد  ت احددة الهيكددل المعمددو  بددمل اسددة دت  للمهددا ااتددا  المكتةتددا   أوب

أمددا جامعددة ال يلددا  فقددد أ ددانت  لمدد  عدددم وجددود حاجددة ناا ددة لدد ل س ذلدد  لادا ددة الهيكددلل ولكددن ب 

                                                 
 د 141الإ   -تما  الدحن حسن أحمد د  دانة المكتبات ال امعية ددد خ1لا
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 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

مدددانت مدددن  حدددددا  ت يادددد  ذا انتددددب  بوجدددود توسددددت مدددا أو ت ددددون مدددا اددددج أحدددة وحدددددة مدددن الوحدددددات أو  ذا 

  هرت حاجة لدم  بعك الوحدات د

للمكتبدددات عي دددة الدناسدددة  بالتقسدديم المو دددوضج وال  راادددج اددد  مع مهدددا و الددد م حةسددم الهيكدددل الإدانم 

حتم دل اد   ن داي العدحدد مدن المكتبدات ال رعيدةل تمددا حةسدم بالتقسديم الدو ي   مدن  د   وجدود عدددد 

مددن دقسددام الو ي يددة تقسددم الدةويدددل وال هرسددةل وغادادددا مددن دقسددامد تمددا تةسددم جميددت الهياكدددل 

 .(1) عي ة الدناسة بالتدن  الهرم  من أعل   لم  أس ل الهرم د الإدانية للمكتبات

 الرقابة:

 ( يوضح نوع الرقابة على العمي في المكتبات الجامعية7جدول رقم )

 مكتبات . 6حجم العينة = 

علددددددددد   دددددددددوي معيدددددددددان لاالافددددددددد خ "أ  تدددددددددددد مسددددددددد وليات سدددددددددل ة  دانة المكتبدددددددددة والمدددددددددو  ا  الت  يددددددددد حا  

الرن سدديا د" واددد  تقددددحر الباح تددا  أ  أادددم مسددد وليات الإدانة مراقبددة مدددا تدددم التا ددي  لدددمد وال ددددو  

حدددف أ  العدحدددد مدددن أ دددوا  الرقابدددة خ حوجددد  أ دددوا  الرقابدددة المتبعدددة بمكتبدددات العي دددةس حيددد     1نقدددم لا

المتبعددة وأتثددد أ ددوا  ادد ع الرقابددة اسددتاداما بكددل  هدد ع المكتبددات الرقابددة علدد  أوقددات الدددوامل والرقابددة 

 %خ بعي ة الدناسةد100عل  أسلوب التعامل مت المست يدحن باسبة لا

                                                 
  1الإ  -مصدن سب  ذترع د  –د تقييم دداي ددد  مدسن توفي  عبد المدسن خ1لا

مد                
 تطبيقها                 

نوع الرقابة في   

 المكتبات  

 الامااكااتاابااة

 التكرار
النسبة

 الأهلية الأحفاد النيلين سودانال الإسلامية الخرطوم %

رقابااااااااااااااااة علااااااااااااااااى أوقااااااااااااااااات 
 الدوام 

√ √ √ √ √ √ 
6 111% 

رقاباااااااااااة علاااااااااااى الأجاااااااااااازات 
 الاضطرارية 

 √ √ √ √ √ 
5 33.3% 

رقاباااااااااااااة علاااااااااااااى أساااااااااااااالوب 
التعامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع 

 المستفيدين 

√ 

√ √ √ √ √ 

6 111% 

رقاباااااااااااااة علاااااااااااااى أساااااااااااااالوب 
 التعامي مع الموظفين

 
√ √   √ 

3 51% 

 %16.7 1 √      أخر  
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 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 ا الدددددد  الرقابددددددة علدددددد  الإ جددددددازات الا دددددد رانية باسددددددبة لا
 
سددددددةل ومراقبددددددة %خمددددددن عي ددددددة الدنا3د93وأح دددددا

%خ بالمكتبددات عي ددة الدناسددة والمكتبددات :ددج  40أسدلوب المسددت يدحن اددج التعامددل مددت المددو  ا  باسددبة لا

 مكتبة أمد نما  الإس مية ومكتبة جامعة السودا ل ومكتبة دح اد ال امعيةد

 لمدددد  مدددن الم حدددف أ  الرقابددددة ادددج المكتبددددات ال امعيدددة عي ددددة الدناسدددة تا ددد  ال ددددكل الهرمددد  مددددن القمدددة 

القاعددددددة حيدددددد  تددددددتم الرقابددددددة بواسدددددد ة أمددددددا  المكتبدددددة و انبددددددم  ددددددم بواسدددددد ة نوسدددددداي دقسددددددامل وأم دددددداي 

 المكتبات ال رعية  م تصل  لم  نن   العما  د

واددد ا ال دددو  مدددن الرقابدددة حت لدددى أ  حكدددو  كدددل مدددخ  علددد  علدددم تدددام بكدددل مهدددام الو ي دددة اللددده حجدددى 

و ي ددددة أمددددا  المكتبددددة و انبددددم و ي ددددة علميددددة و دانيددددة عليددددم ومراقبتهددددا وتتابددددة التقددددانير عقهدددداد واددددج حالددددة 

ول سددد  مه يدددةس ولمدددا كدددا   انبدددم أمدددا  المكتبدددة ادددو الشدددخ  المسددد و  مدددن نقابدددة كدددل دقسدددام ال  يدددةل 

 والمكتبات ال رعية  جد أ  تقانير الرقابة ع دع تقدحرية فق د 

ددددن المو ددددد  مددددن معرفدددددة  ددددوا ج ال دددددع
ع
  والقددددوة ادددددج أداندددددمل تمددددا أ  نقابدددددة تقيدددديم أداي المدددددو  ا  تمك

 أو عددددن طريدددد  الإدانةل وتسدددداام اددددج ت ةيددددم  دانة المكتبددددة  لمدددد  أمدددداتن 
 
ومداولددددة تدسدددد  م وت ددددويرع ذاتيددددا

الخلدددددلل وتدقددددد  مبددددددأ العدالدددددةل والمو دددددوعية والمسدددددداواة بدددددا  المدددددو  ا د وتسددددداعد ادددددج ت دددددوير وسددددددانل 

ا تسدددددداام ادددددج ت ويددددددد  دانة الاتصدددددا  بدددددا  الروسدددددداي والمرووسدددددا ل وتوطيددددددد الع قدددددة وال قدددددة بيددددددقهمل تمددددد

التا ي  بمعلومات عن  قاط القوة وال دع  ادج المدو  ا ل واد ع المعلومدات ت يدد الإدانة ادج و دت 

 (1)    أف ل لتوز ت المو  ا  عل  دقسام الماتل ةد

 تطبيل اللوائح والأنظمة الإدارية:
 

 ة( يوضح مد  تطبيل المكتبات اللوائح والأنظمة الإداري3الجدول رقم )
 

مد  تطبيل لوائح 
 وأنظمة الإدارة

 الامااكااتاابااة
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %33.3 5  √ √ √ √ √ تطبيل بركي عام

حسط الظروف 

 وحالة الموظفين
     √ 1 16.7% 

لا تطبل اللوائح 

  
ً
 إطلاقا

        

 مكتبات . 6حجم العينة = 

                                                 
علج بن  ال  ال لعا  د آناي واتجااات الروساي والمرووسا  اج   ام تقويم دداي الو ي   اج المملكة العر ية  (1)

.  30الإ  –م د 1994الريا    معهد الإدانة العامة ل  -الالو  د –الم ك ت  –السعودحة  الواقت   
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

خ حتضدددد  أ  مع ددددم المكتبددددات ال امعيددددة عي ددددة الدناسددددة ت بدددد  اللددددوانل الدا ليددددة 9اددددج ال دددددو  نقددددم لا

%خ مددن جملددة عي ددة 3د93ود  مددة الإدانيددة اللدده تعمددل  هددا  دانة المكتبددة ب ددكل عددامل وت بدد  باسددبة لا

ة الإدانيددة الدناسدةل عدددا مكتبدة جامعددة أم دنمددا  داليدة اللدده أ ددانت  لمد  أ هددا ت بدد  اللدوانل ود  مدد

 حسى ال رود وحالة المو  ا د
 عدد العاملين ومؤهلافلام العلمية:

 ( يوضح عدد العاملين بالمكتبات عينة الدراسة ومؤهلافلام العلمية9الجدول رقم )

العاااااااااااااااااااااااادد                

 المؤهلات

 النسبة التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %2 15 1 1 4 2 4 3 وراهدكت

 %12 75 3 1 11 25 17 14 ماجستير

 %5 22 4 4 3 2 - 4 دبلوم عالي

 %16 119 7 6 35 17 31 14 بكالوريوي

 %5 32 2 3 25 2 - - دبلوم وسيط

شهادة ثانوية 

 )سودانية(

63 69 51 31 4 4 221 34% 

 %27 173 7 7 31 54 42 33 عمال 

 %111 646 33 26 142 152 162 131 المجموع

 مكتبات 6حجم العينة = 

علددددد   دددددوي المعيدددددانلاالاف خ الخددددداالإ بدددددالمو  ا  " حابندددددج أ  حتدددددوفر بالمكتبدددددة عددددددد كددددداد مدددددن المدددددو  ا  

ل ددر  ت ددوير وت  دديم المجموعددات المكتةيددة والا دداه عللمهددا وتقدددحم المعلومددات والخدددمات ال ددرونية 

خ توجددم القدددو  المه يدددة العاملددة ادددج تلددد  9نقدددم لالتلبيددة حاجدددات ال امعددةد" س   حدددف ادددج ال دددو  أعددد ع 

المكتبدددات  ددددو الدناسدددات العليدددال حيددد  بل ددد  نسدددبة الددد حن حدملدددو  دنجدددات فدددوم الدنجدددة ال امعيدددة 

 مددن جملدددة الع صددر الة ددرم بالمكتبددات عي دددة الدناسددة البددال  عددددام لا112دولمدد  لا
 
خد ومدددن 616خعددام 

 
 
 اج اد ا ال ددو  أ  ا الد  ات اقدا

 
ادج نسدبة الد حن حدملدو  دنجدة الددتتوناع ادج كدل مدن  الم حف أح ا

جامعددة ال يلددا ل والإسدد مية والخرطددومس حيددد  بلدد  عددددام    ددة مددو  ا  ادددج كددل جامعددة مددن جملدددة 

خ  جددددددد أ  نسددددددبة 9الاا ددددددلا  علدددددد  ادددددد ع الدنجددددددة اددددددج المكتبددددددات عي ددددددة الدناسددددددةسومن ال دددددددو  نقددددددم لا

%خ مدددددن جملدددددة 2السدددددودا ية عي ددددة الدناسدددددة لا الاا ددددلا  علددددد  دنجدددددة الدددددتتوناع بالمكتبدددددات ال امعيدددددة

 بكددل ال امعددات عي ددة الدناسددةخل أمددا 
 
الع صددر الة ددر  بمكتبددات العي ددةل بعدددد لا  مدد  ع ددر مو  ددا

دنجددددة الماجسدددددتاد فه الددددد  العدحددددد مدددددن المدددددو  ا  بالمكتبددددات ال امعيدددددة عي دددددة الدناسددددة حدملدددددو  اددددد ع 

ات العي ددةل بعدددد لا و مسددة وسددبعا  %خ مددن جملددة الع صددر الة ددر  بمكتبدد12الدنجددة باسددبة بل دد  لا

 بكل المكتبات ال امعية السودا ية عي ة الدناسة خل أما بالاسبة للددبلوم العدالمج ف جدد نسدةتة 
 
مو  ا

%خ مددن العدداملا  بالمكتبددات عي ددة الدناسددةل حيدد  بلدد  عدددد الاا ددلا  علدد  ادد ع الدنجددة لا  مسددة 4لا
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 خل أمدا دنجدة البكدالونيو  فعددد الاا دد
 
لا  عللمهدا حبلد   لا ماندة وواحدد مو د  خ ادج كددل    دا  مو  دا

%خ مددددن جملددددة العدددداملا  بمكتبددددات العي ددددةل أمددددا مددددن 16المكتبددددات ال امعيددددة عي ددددة الدناسددددةل باسددددبم لا

 فقدددددد بل دددد  نسددددبتهم اددددد  ادددد ع المكتبددددات لا
 
 وسددددي ا

 
%خ فقددددد  د بعدددددد لاات ددددا  و   دددددا  4حدملددددو  دبلومددددا

خد و  حف أ  مع م ا ا العدد ا  مكتبة جا
 
معة ال يلا  حي  حبل  عددد المدو  ا  الاا دلا  مو  ا

 خل أمدددا مدددن حدملدددو  ال دددهادات ال ا ويدددة فتبلددد  نسدددبتهم 
 
علددد  اددد ع الدنجدددة لا  مسدددة وع دددرين مو  دددا

%خ مدددن العددداملا  21%خ مدددن العددداملا  بالمكتبدددات عي دددة الدناسدددة و  دددريدة العمدددا  فتم دددل نسدددبة لا31لا

العاملدددددة بالمسدددددت يدحن ح حدددددف أ  اددددد ا العددددددد ولكدددددن ع دددددد مقان دددددة أعدددددداد القدددددو  ، بمكتبدددددات العي دددددة

 بحة اسى معهمد
 

 التدريط والترشيح للدورات التدريبية:
 ( يوضح أسباب ترشيح العاملين للدورات التدريبية بالمكتبات عينة الدراسة11الجدول رقم )

 

مد  ت ققه                 
 أسباب تدريط العاملين

 الامااكااتاابااة
 النسبة  التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %33.3 5  √ √ √ √ √ حاجة العمي اليومية 

تطوير وإتقان أداء 
 العاملين 

√ √ √ √ √ 
 5 33.3% 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ اكتساب خبرات جديدة 

 مكتبات  6حجم العينة = 

 

"حابنددددج أ  ح ددددون المكتةيددددو  بددددرام  لةشدددد يت ومددددن المعدددداحاد الخا ددددة بددددالمو  ا  الصددددادنة عددددن لاالافدددد خ 

خ حبدددا  أادددم دسدددباب اللددده 10ومسددداعدة المدددو  ا  كافدددة ادددج الددقيدددة والت دددوير المهنددده" ل وال ددددو  نقدددم لا

دفع  المكتبات لدد يل العاملا   ها للددونات التدنيةيدةل واللده أامهدا اتةسداب  بددات جدحددةل واد ا 

خ مددن عي ددة الدناسددةل أمددا حاجددة العمددل اليوميددةل وت ددوير %100السدةى واند اددج كددل المكتبددات باسددبة لا

أداي العدداملا  فتعتبددد تدد ل  مددن أاددم أسددباب تر دديل العدداملا  للدددونات التدنيةيددة ادد  العي ددة مددا عدددا 

فيماا يلاي %خ مدن عي دة الدناسدةد 3د93مكتبة جامعة أم دنما  داليةل ونسبة ا ع المكتبات تعداد  لا

 المتبعة في ترقية الآداء:يوضح الجدول التالي الأساليط 
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 ( يوضح طرق تنمية كفاءة وكفاية الأداء للعاملين بالمكتبات الجامعية11الجدول رقم )
 

مدي               

 تطبيقها 
طرق تنمية كفاءة 

 العاملين بالمكتبات 

 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %33.3 5 √  √ √ √ √ إقامة الدورات التدريبية 

الاجتماعااااااااااااااااااااااااات الدوريااااااااااااااااااااااااة 

 للعاملين 
√ √ √ √ √ √ 

6 111% 

فاااااااااااااتح الفااااااااااااار  للعااااااااااااااملين 

 لإكمال دراستلام
√ √ √ √ √ √ 6 

111% 

المراااااااااااااااااركة فااااااااااااااااي الناااااااااااااااادوات 

والماااااااااااااااااااااؤتمرات والاااااااااااااااااااااادورات 

 والتدريبية 
√ √ √ √  √ 

5 33.3% 

دعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوة الخباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراء 

 المتخصصين في المجال 
√  √ √ √ √ 

5 33.3% 

اشااااااااااااااااااترا  العاااااااااااااااااااملين فااااااااااااااااااي 

 الدورات الإدارية 
√ √ √  √ √ 

5 33.3% 

 مكتبات  6حجم العينة = 

خ حوجدد  طددرم ت ميددة ت دداية وت احددة العدداملا  بالمكتبددات ال امعيددة عي ددة 11ومددن ال دددو  أعدد ع نقددم لا

اعددددددات الدونيددددددة الدناسددددددة ومددددددن أاددددددم ادددددد ع ال ددددددرم المسددددددتادمة اددددددج المكتبددددددات بعي ددددددة الدناسددددددة الاجتم

   %خ بمكتبددددات العي ددددةل100للعدددداملا ل وفددددتل ال ددددرالإ للعدددداملا  لتمددددا  دناسددددتهمل واللدددده تم ددددل نسددددبم لا

 مددن أاددم طددرم نفددت ت دداية العدداملا  بالمكتبددات ال امعيددة عي ددة الدناسددة الم ددانتة اددج ال دددوات 
 
وأح ددا

ادددد  ال دددددو  أ هددددا غاددددد  %خ مددددن عي ددددة المكتبددددات لو  حددددف3د93والمددددؤتمرات والدددددونات التدنيةيددددة باسددددبةلا

مسددتادمة اددج مكتبددة جامعددة أم دنمددا  داليددة د  وتللمهمددا جلددى الخبددداي المتاصصددا  اددج المجددا  وادد ع 

%خ مددن عي ددة الدناسددة تم ددل ادد ع الاسددبة كددل المكتبددات عي ددة 3د93ال ريقددة د ادددة تم ددل مددا باسددبة لا

ملا  عدددددن طريددددد  الدددددددونات الدناسدددددة مدددددا عددددددا مكتبدددددة جامعدددددة أم دنمدددددا  الإسددددد ميةد نفدددددت ت ددددداية العدددددا

تسددددتادم ادددددج كددددل  مدددددن جامعددددة أم دنمدددددا  الإسددددد ميةل والسددددودا ل ودح دددددادل وأم دنمددددا  داليدددددة دأمدددددا 

%خ مدددن عي دددة الدناسدددةل 3د93ا دددددا  العددداملا  ادددج الددددونات الإدانيدددة ف جدددد أ هدددا مسدددتادمة باسدددبة لا

واد ع المكتبدات :دج مكتبدة  وذل     بعك المكتبات ب تةديل فدرالإ اد ع الددونات  ب ل دانيدا  فقد ل

جامعددددة الخرطدددددومل ومكتبدددددة جامعدددددة ال يلدددددا  د مدددددن  ددددد   ال يدددددانات الميدا يدددددةل بح ددددد  الباح تدددددا  أ  

مع ددم البددددام  التدنيةيدددة والا ددداطات بمكتبدددات العي دددة اللددده تمدد  ادددج  طدددان التددددنيى عبدددانة عدددن فدددرالإ 

  مو ددوعة لتدددنيى العدداملا د للم ددانتة مددن ال هددات اللدده أقامتهدداد تمددا ب حوجددد  هدد ع المكتبددات   دد



  

285 

 
 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

أمدددا فيمدددا حاددد  الإجدددرات ودسددداليى المتبعدددة ادددج الاسدددتمران ادددج العمدددل حمكدددن تو ددديل ذلددد  ادددج ال ددددو  

 التالمج 
 

 ( يوضح الإجراءات المتبعة لاستقرار الموظفين بالمكتبات عينة الدراسة12الجدول رقم )

 مد  ت ققه                          

 الإجراء

 الامااكااتاابااة
 التكرار

النسبة

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم %

 %111 6 √ √ √ √ √ √ التدريط الفن  

ضبط الحضور 

 والانصراف 
√ √  √   

3 51% 

الحواف  والعلاوات 

 والمكافآت 
√ √ √ √ √ √ 6 

111% 

تنظيم الرعاية 
الاجتماعية 

 والتأمينات 
√ √  √  

 3 51% 

 %33.3 5  √ √ √ √ √ الإنجازات 

 مكتبات  6حجم العينة = 

 
 
   اسددتقران العدداملا  اددج عملهددم دسددداعد علدد  انت ددا  نسددبة الر ددا ال   دددضه لهددم و التددالمج حكددو  مؤ دددرا

بنت دددا  نسدددبة الر دددا الدددو ي   لدددد  العددداملا د دمدددر الددد م دسددداعد علددد  ت جدددر طاقددداتهم الإبداعيدددة اددد  

يدددد مدددن ت ددداية أدائهدددم  واددد ا بددددونع حددد عك  علددد  ت ددداية الخدمدددة وت ويرادددا وترقيتهددداد وعلددد  العمدددل وي  

 دددددوي ذلددددد   جدددددد أ  العدحدددددد مدددددن المكتبدددددات تتاددددد  عددددددة  جدددددرايات اددددد  سدددددةيل اسدددددتقران العددددداملا   هددددداد 

خ حوجددد  أ  كدددل المكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية لاعي دددة الدناسدددةخ تسدددتادم 12وال ددددو  أعددد ع نقدددم لا

%خل وتدددد ل  تسددددتادم أسددددلوب الاددددواف  والعدددد وات 100ال  دددده للمددددو  ا  باسددددبة لا أسددددلوب التدددددنيى

والمكافدددبت بددد    الاسدددبةد تمدددا أ  أغلدددى اددد ع المكتبدددات تسدددتادم أسدددلوب الإ جدددازات بال دددافة لتلددد  

دسدددددداليىل وادددددد ع العي ددددددة تم لهددددددا مكتبددددددة جامعددددددة الخرطددددددوم لومكتبددددددة جامعددددددة أم دنمددددددا  الإسدددددد ميةل 

 جددد أ  ادد ع المكتبددات عبددانة عددن مكتبددات حكوميددة تا ددت لقددا و  الخدمددة  ومكتبددة جامعددة ال يلددا د

 آ دددر تسدددتادمم  لددد  مدددن المكتبدددات بسدددتقران المدددو  ا ل وادددو أسدددلوب 
 
المد يدددةل تمدددا أ  ا دددا  أسدددلو ا

خ مددن عي ددة الدناسددةل وادد ع العي ددة %51ت  دديم الرعاحددة الاجتماعيددة والتامي دداتل واددو م بدد  باسددبة لا

ة أم دنمدددا  الإسددد مية ومكتبدددة جامعدددة ال يلدددا ل والخرطدددومد أمدددا فيمدددا حاددد  متم لدددة ادددج مكتبدددة جامعددد

 أدوات تقييم المو  ا  حمكن  ر  ذل  اج ال دو  التالمج 
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 ( يوضح أدوات تقييم الموظفين في العمي بالمكتبات عينة الدراسة13الجدول رقم )

 
مد                  

 استخدامها

 الاداوات 

 الامااكااتاابااة
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %111 6 √ √ √ √ √ √ جودة الأداء. 

الالتزام بمواعيد 

 العمي 
√ √ √ √ √  

5 33.3% 

 %33.3 5  √ √ √ √ √ الإبداع في العمي 

 %33.3 5  √ √ √ √ √ النمو العلمي

 %33.3 5  √ √ √ √ √ الإنجازات العملية 

 %33.3 5  √ √ √ √ √ قوة الشخصية 

 %66.7 4  √  √ √ √ حسن الخلل
 

 مكتبات  6حجم العينة = 

 

خ أام ددوات اللده تسدتادمها  دانة المكتبدة لتقيديم المدو  ا  ادج العمدلل 13حبا  ال دو  أع ع نقم لا

حيددد  حتضددد  أ  أبدددرز ددوات المسدددتادمة اددد  تقيددديم المدددو  ا  :دددج  جدددودة دداي  حيددد  بل ددد  نسدددبة 

%خ ل تمدددا أ  اددد ع المكتبدددات تسدددتادم معيدددان الالددددةام بمواعيدددد العمدددل والإبددددا  ادددج 100امها لااسدددتاد

%خ من عي ة الدناسةد ومن ال ددو  3د93العملد الإ جازات العملية وقوة الشخصية د باسبة بل   لا

 تجويددد دداي لتقيدديم
ع
عمددل    حددف أ  مكتبددة جامعددة أم دنمددا  داليددة ب تعتمددد مددن ادد ع المعدداحاد  ب

المدو  ا د تمددا أ  بعدك المكتبددات تسدتادم معيددان التمتدت بدسددن الخلد  وحسددن معاملدة المسددت يدحن 

 %خ من عي ة الدناسة د1د66 من المعاحاد السابقة وا ع المكتبات تم ل نسبةلا

وا ال  العدحد من الم  مات عل  ا ت د أ واعها ااتمد  لحجداد وسديلة معي دة لقيدا  مدد  ت داية 

دنتهم علدد  أداي دعمدا د وات قد  الآناي علدد  أ   ادد وسديلة لدد ل  :دج   دام تقيدديم دداي مو  لمهدال وقد

الدو ي   الد م حقد   مسدتو  دداي ل دددة زم يدة سدابقةل ويدددد مدد  الإمكا يدات والقددنات الكافيددة 

 (.1)والمتاحة لد  المو   ل  ل و ان  قيادحة أعل  اج المستقبل د 

 

 

                                                 
د 99الإ  –مصدن سب  ذترع د  –ب احمد المبي ا   د  دانة المكتبات ددد عبد الواا (1)  
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 جامعية موضع الدراسة:مصادر التمويي للمكتبات ال

 ( يوضح مصادر تمويي المكتبات 14الجدول رقم )
 

مدي            

جهة  ت ققه

 التمويي

 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %111 6 √ √ √ √ √ √ الجامعة 

اعتمادات 
 خارجية 

√    √  
2 33.3% 

ت استثمارا
 المكتبة الداخلية 

√      1 
16.7% 

عائد تسويل 

 الخدمات
     

 صفر  

 صفر        أخري 

 مكتبات 6عينة الدراسة = 

 عن ماةا يدة ال امعدة"د وادج 
 
 م  ص 

 
د اد معيان لاالاف خ  لم  ا م " حابنج أ  تكو  ماةا ية المكتبة ج يا

اددددددو ال امعددددددة لاالمؤسسددددددة دمخ باسددددددبة خ   حددددددف أ  مصدددددددن تمويددددددل ادددددد ع المكتبددددددات 11ال دددددددو  نقددددددم لا

%خ أم أ  ماةا يدددددددددة اددددددددد ع المكتبدددددددددات جددددددددد ي مدددددددددن ال امعدددددددددةل أمدددددددددا بالاسدددددددددبة للتمويدددددددددل الخدددددددددان ج أو 100لا

الاعتمددادات الخانجيددة فتتمتددت  هددا مكتبددة جامعددة دح دداد بصدد ة دانمددة حيدد  لهددا ع قددات مددت جهددات 

 مددن الدددعم المددالمجل ومكتبددة جامعددة الخرطددو 
 
م بصدد ة غاددد دانمددة   ددافة لعاندددد  انجيددة تددوفر لهددا  دد  ا

 نسوم اسة مانات المكتبة الدا لية م ل البازان وتاجاد  ابت المكتبة الإلكددو ية للتدنيىد 

 ( يوضح نسبة ميزانية المكتبات من الجهة الممولة15الجدول رقم )

 مدي ت ققه         

 نسبة الميزانية 

 الامااكااتاابااة
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

1 %- 11%  √     1 16.7% 

 صفر        21% -% 11

 %33.3 5 √ √ √ √  √ غير م ددة

 مكتبات 6عينة الدراسة = 

%خ  مددددن ماةا يدددددة 10 -% 1خ  جددددد مكتبدددددة واحدددددة  لهدددددا ماةا يددددة تددددددداو  مددددا بدددددا  لا14مددددن ال دددددو  نقدددددم لا

%خ مددددن عي ددددة الدناسددددةد  1د16ةخ  و:ددددج مكتبددددة أم دنمددددا  الإسدددد مية باسددددبة حل دددد  لاالمؤسسددددةلا ال امعدددد

مع م المكتبات ال امعيدة عي دة الدناسدة ل سد  لهدا ماةا يدة مددددة باسدبة م ويدة معي دة مدن ماةا يدة 
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 ا
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ال امعددددةس  ذ حددددتم  ددددرد الم لو ددددات الماليددددة بدددددو  تددحددددد معددددا  ل تمددددا اددددج مكتبددددة جامعددددة السددددودا ل 

 %خ من عي ة الدناسةد 1د66دنما  داليةل ودح ادد ا ع المكتبات تم ل لاوال يلا ل وأم 

 يوضح الصلاحيات المفوضة لأمين المكتبة في الميزانية بالمكتبات عينة الدراسة( 16الجدول رقم )
 

 مدي ت ققها       

 مد  صلاحية 

 الامااكااتاابااة
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد نالنيلي السودان الإسلامية الخرطوم

 %111 6 √ √ √ √ √ √ كامي الصلاحيات 

 - - - - - - - - صلاحيات م ددة

 مكتبات  6حجم العينة :   

وند ا  معاحاد لاالاف خ أ  تدددد مسدؤوليات سدل ة  دانة المكتبدة والمدو  ا  الت  يد حا  الرن سديا د اد  

ة  مدا  المكتبدة اد  التصدرد ادج ماةا يدة خ حوج  مد  الص حيات الم و 16 وي ذل  ال دو  نقم لا

المكتبةد  جد أ  جميت المكتبات عي ة الدناسة أ انت  لم  أ م حتمتت بكامل الص حية اد  التصدرد اد  

%خ مددددددن عي دددددة الدناسدددددةل   مدددددن الم حددددددف أ  الصدددددرد المدددددالمج لماةا يدددددة ادددددد  100ماةا يدددددة المكتبدددددة باسدددددبة لا

هو ال م حقدوم بتددحدد الاحتياجدات الم لو دة مدن قبدل مكتبات العي ة مسؤولية أما  المكتبة فق س ف

ال درو  والوحددات سددواي كا د  مدواد علميددة أو أ ا دات أو  ديا ة و  فددم  دم حقدوم بالتصدددح  لهدا بعددد 

 نفت ال واتاد ال زمة للمداسى لتكملة الإجرايات الماليةد
 

 ثالثاً: الخدمات :
 

قيدددة اللددده تعكددد  ن ددداط وأادددداد وقددددنة المكتبدددات تعتبدددد الخددددمات المكتةيدددة والمعلوماتيدددة المدددرآة الاقي

س حيددد  تعمدددل المكتبدددات ومراتددد  المعلومددددات (1)ومراتددد  المعلومدددات ب دددكل عدددام علددد   دمدددة المسدددت يدحن

علد  تلبيدة حاجددة مجتمدت المسددت يدحن مدن مصددادن المعلومداتل ومددن  د   ممانسددة عمليدات  دددماتهال 

 المقيا  الاقيق  ل جا  تل  المكتبات أ
 
و ف دلها ادج تدقيد  نسدالتهاس لد ل  ب بدد مدن  لقداي و:ج أح ا

 خ حوج  ذل  11ال وي عل  طبيعة الخدمات الله تقدمها المكتبات عي ة الدناسةل ال دو  أد اع نقم لا

 ( يوضح شكي الخدمة المتاحة بالمكتبات عينة الدراسة 17الجدول رقم )

 شكي الخدمة          
 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 صفر صفر       تقليدية

 صفر صفر       إلكترونية 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ هجين 

 مكتبات 6حجم العينة = 

                                                 
 د11الإ  -مصدن سب  ذترع د   -غالى عو  ال وادسة د  دمات المست يدحن ددد  د  (1)
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 Informationخ أ  مع م المكتبات عي ة الدناسة تستادم تق يات المعلومات 11حبا  ال دو  نقم لا

Technology) قدددحم  دددماتهال ممددا حؤ ددر  لمدد  تقدددم ادد ع المكتبددات مواتبتهددا للتق يددات الادح ددةد خ اددج ت

 لال دا خ لا
 
 معددا

 
 و لكددو يددا

 
%خ مددن المكتبددات 100حيد  بل دد  نسدبة المكتبددات اللدده تقددم  دددماتها حددويا

عي دة الدناسدةد تمدا أ  أغلددى اد ع المكتبدات تة ددابم اد  تقددحم العدحدد مددن الخددمات ل وال ددو  نقددم 

 وج  ذل  دخ ح19لا

 ( يوضح الخدمات المتاحة بالمكتبات الجامعية13الجدول رقم )

 نوع الخدمة
 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

خدمات الإرشادات 
 والخدمات المرجعية

√ √ √ √ √  5 33.3% 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ إعارة خارجية وداخلية

 %111 6 √ √ √ √ √ √ إعارة خارجية

 %33.3 5  √ √ √ √ √ الاحاطة الجارية

إعداد الكرافات 
 والمستخلصات

√ √ √ √ √ √ 6 111% 

خدمات التصوير 
 والاستنساخ

√ √ √ √  √ 5 33.3% 

 .%111 6 √ √ √ √ √ √ الرد على الاسترارات

خدمات استرجاع 
 المعلومات

√ √ √ √ √  5 33.3% 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ لب ث الآليخدمات ا

 %51 3  √ √   √ تدريط المستفيدين

 1 1       الترجمة

 مكتبات . 6حجم العينة = 

خ حوجدد  أاددم الخدددمات اللدده تقدددم بالمكتبددات ال امعيددةل والدد م مددن   لددم   حددف 19ال دددو  نقددم لا

مات الإعدانة الدا ليدة أ  ا ا  ت ابم واج  اد  الخددمات المتاحدة بمكتبدات العي دةس حيد  بل د   دد

والخانجيددددددةل والددددددرد علدددددد  الاست سدددددداناتل و عددددددداد الك ددددددافات والمستالصددددددات أعلدددددد  نسددددددبة و:ددددددج أتثددددددد 

 وأج  اج ت اية الخدماتد
 
 ب بيعة الت  يم المتبت بالمكتبةل وال م قد حؤ ر تا ادا

 
 الخدمات تا ادا

 لدناسةخل فال دو  التالمج حوج  ذل  أما بالاسبة ل  ام الإعانة المتبت اج المكتبات ال امعية لاعي ة ا
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 ( يوضح نظم الإعارة بالمكتبات عينة الدراسة 19الجدول رقم )

 مد  ت ققها               

 نظم الإعارة 

 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

نظم الإعارة اليدوية 

 التقليدية
  

   
 

  

 صفر صفر       نظم الإعارة الم وسبة 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ هجين 

 %111 6  المجموع

 مكتبات 6حجم العينة = 

خ أ  ا ددا  حرتددة واجدداة  دددو اسددتادام التق يددات الادح ددة اددج تقدددحم 19حتضدد  مددن ال دددو  نقددم لا

لتقليدحددددددة الخدددددددمات بالمكتبددددددات عي ددددددة الدناسددددددةد حيدددددد    حددددددف أ  المكتبددددددات اللدددددده تسددددددتادم الدددددد  م ا

خ اددددددج عمليددددددات الإعددددددانة تم ددددددل نسددددددبتها لا
 
%خ مددددددن عي ددددددة الدناسددددددةل وادددددد ا 100والمدوسددددددبة لا الا  ددددددا  معددددددا

الاسدتادام تم لددم مكتبدات جامعددة أم دنمددا  الإسد ميةل وجامعددة ال يلددا ل وجامعدة داليددةد   وادد ا ب 

 علد  الدد  م اليدويدة 
 
 كليدا

 
لاالتقليدحدةخ ادج تقدددحم ح  د  أ  ا دا  بعدك المكتبدات مازلدد  تعتمدد اعتمدادا

ادد ع الخدددماتد  وممددا بح تددم الباح ددات اددج مجتمددت الدناسددة أ   دددمات الإعددانة الخانجيددة اددج أغلددى 

المكتبددات ب تقددددم لكددل المسدددت يدحنل أم أ  ا الددد   ددريدة مددددددة تتمتدددت بادمددة الإعدددانة الخانجيدددةد 

 خ حوج  ذل  د20وال دو  نقم لا

 خدمة الإعارة الخارجية بالمكتبات عينة الدراسة  ( يوضح المستفيدين من21الجدول رقم )

مد                     

الاستفادة               

 الرري ة المستفيدين 

 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %16.7 1  √     أساتذة وطلاب الجامعة 

معات أساتذة وطلاب الجا

 الأخر  
        

 %16.7 1 √      أساتذة الجامعة فقط 

 4  √ √ √ √ √ أساتذة ومنتسب  المكتبة 
66.7

% 

 مكتبات 6حجم العينة = 
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

خ حوج   دريدة المسدت يدحن اللده تتمتدت باددمات الإعدانة الخانجيدة واد ع ال دريدة 20ال دو  نقم لا

%خ 1د66سددات ة والعدداملا  بالمكتبددة حيدد  تبلدد  نسددبتها لاادد  أغلددى المكتبددات عي ددة الدناسددة تتم ددل ادد  د 

مدددن نسدددبة عي دددة الدناسدددةد واددد  مكتبدددة جامعدددة أم دنمدددا  داليدددة تقتصدددر اددد ع الخدمدددة علددد  دسدددات ة 

%خ مدددددن عي دددددة الدناسدددددةد قدددددد تةسدددددت ادددددج بعدددددك ال امعدددددات لت دددددم أسدددددات ة 1د16فقددددد  وتم دددددل نسدددددبة لا

 الاا  اج جامعة دح ادد ال امعة وط  ها والعاملا  بالمكتباتد وتما او 

خ حوجدد  ال ددرم 21ومددن الخدددمات اللدده تقدددمها المكتبددة  دمددة تدددنيى المسددت يدحنل وال دددو  نقددم لا  

 المستادمة اج المكتبات ال امعية لا عي ة الدناسة خ لتدنيى المست يدحند

 ( يوضح طرق تدريط المستفيدين بالمكتبة عينة الدراسة21الجدول رقم )
 

 مكتبات  6حجم العينة = 

 ماتل دددة ادددج تددددنيى 21حتضددد  مدددن ال ددددو  نقدددم لا
 
خ أ  المكتبدددات ال امعيدددة عي دددة الدناسدددة تةبدددت طرقدددا

المسددددددت يدحن مددددددن مصددددددادناا علدددددد  اسددددددتادام المكتبددددددة والاسددددددت ادة مقهددددددا  فددددددادة كاملددددددة فه الدددددد  بعددددددك 

%خ 100خ باسدددددددبة لا21ات اللددددددده تسددددددتادم ال دددددددرم اللددددددده حددددددددتها الباح تدددددددا  ادددددددج ال دددددددو  نقدددددددم لاالمكتبدددددد

والمكتبدددات :دددج  مكتةتدددا جدددامعله الخرطدددومل داليدددةد تمدددا أ  ا دددا  بعدددك المكتبدددات اللددده تةبدددت طريقدددة 

 طدرم أ در  40ال وبت ال ماعية اج تدنيى المسدت يدحن وتبلد  نسدبتها لا
 
%خ مدن العي دةل وا دا  أح دا

 للتدددددني
 
ى والإعدددد م عددددن  دددددمات المعلومددددات م ددددل الإعتمدددداد علدددد  موقددددت المكتبددددة علدددد  الا دد دددد ل وأح ددددا

 ال بكات الإجتماعية ل ع   عن الخدمات المعلوماتية ولكن بصونة  عي ةد

لت  دددديم وتدليددددل أوعيددددة المعلومددددات أاميددددة تبددددد  اددددج الوقدددد  الاا ددددرس    مصددددادن المعلومددددات مهمددددا   

لددن دسددت اد مقهددا فاندددة كاملددة مددا لددم تكددن معروفددة مددن أدوات البدداح ا  اللددده كا دد  قيمتهددال وتوفراددا ف

 دستدلو   ها عل  ا ع المصادند

مد                       

ت ققه                            

طرق تدريط 

 المستفيدين

 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

الجاااااااااااااااااااولات الجماعيااااااااااااااااااااة  

 داخي المكتبة
√    √ √ 3 51% 

 %33.3 5 √  √ √ √ √ الم اضرات

توزيااااااااااااااااااااااااااااااااااع النرااااااااااااااااااااااااااااااااااارات 

 والكتيبااااااااااااااااااااااااااااااااااااات علااااااااااااااااااااااااااااااااااااى

 استخدام المكتبة

√   √ √ √ 4 66.7% 

 صفر صفر       أخر  



 

292 

 

 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 رابعاً : المجموعات:    

تعتبددددد المجموعددددات  اللدددده تقت لمهددددا المكتبددددات ومراتدددد  المعلومددددات الرتاددددةة دساسددددية ل وا ددددى الخدمددددة      

د  جددا  الخدمددة أو قصددوناا بمددد  تدد وفاد المجموعددات بالمكتبدداتس فكلمددا كا دد  مصددادن المكتةيددةل ويددددع

المعلومات  املة للمعرفة الة درية كافدةل ومت وعدة المسدتوياتل وم ابقدة للمعداحاد ال وعيدة أو الكميدة 

قهدددددددا مددددددن تلبيددددددة وتدقيددددددد  داددددددداد اللددددددده تسددددددع   للمهدددددددال 
ع
المتعدددددداند عللمهددددددال كا ددددددد  المكتبددددددة ادددددددج و ددددددت حمك

 وال دو  التالمج حوج  ذل    د(1)دحن من  دماتهاوالاستجابة ال عالة بحتياجات المست ي

 ( يوضح مصادر المعلومات بالمكتبات عينة الدراسة 22الجدول رقم )
مد             

توفره            

 شكي المصدر

النسبة التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان  الإسلامية  الخرطوم %

 %111 6       كتط

 %111 6       دوريات

نرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارات أوراق 

 مؤتمرات
      6 111% 

 %111 6       رسائي جامعية

 %111 6       وسائط إلكترونية

 مكتبات 6عينة الدراسة =

ة خ   حددف أ  مع ددم أ ددكا  مصددادن المعلومددات متددوفرة بكددل المكتبددات ال امعيدد22مددن ال دددو  نقددم لا

%خل ومددن الم حددف أ  تددوفر مصددادن المعلومددات الماتل ددة بمكتبددات العي ددة 100عي ددة الدناسددة باسددبة لا

 %خد 1د91بل  نسبة لا

ومدددن  ددد   ال يدددانات اللددده قامددد   هدددا الباح تدددا  لتلددد  المكتبدددات عي دددة الدناسدددةل اتضددد  أ  مع دددم     

ليوجرافيدددة تعمدددل علددد  التعريددد  قواعدددد البيا دددات المتاحدددة بتلددد  المكتبدددات عبدددانة عدددن قواعدددد بيا دددات بب

بالمجموعددددددات المتدددددددوفرة بالمكتبددددددة مدددددددن  ددددددد   البيا ددددددات الببليوجرافيدددددددةل   دددددددافة ل  ددددددددا  ادددددددج قواعدددددددد 

 البيا ات ذات ال   الكامل م ل  قاعدة بيا ات أبسكو د

ومن الم حف ات ام جميدت المكتبدات اد  اقت داي أ دكا  ماتل دة مدن مصدادن المعلومدات مدت ت داوت اد     

تلددددددد  المصددددددادن بدددددددا  المكتبددددددات عي دددددددة الدناسددددددةد واددددددد ا  حددددددرتب  ب بيعدددددددة الاددددددا  ب  دددددددم المراتددددددد    ددددددم 

دكادحميددددة والمكتبددددات بكددددل جامعددددة تمددددا حرجددددت بصددددونة مبا ددددرة ب ددددت د   ددددم الماةا يددددة الماصصددددة 

 للمكتبات عي ة الدناسة د 

 

                                                 
 22الإ -مصدن سب  ذترع د  -غالية عو  د  دمات المست يدحن ددد خ1)
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ع

 ا
ــ

لم  

 آلية تنظيم المجموعات :

 

اح تددددا  لمكتبددددات العي ددددة أتضدددد  أ  مع ددددم المكتبددددات مدددن  دددد   ال يددددانات الميدا يددددة اللدددده قامدددد   هددددا الب

 ادد  ت  دديم مجموعاتهددال وذلدد  باسددتادام   ددام تصددي  دحددو  الع ددرمد
 
 علميددا

 
وادد     تسددتادم اسددلو ا

مجددا  ال هرسدددة الو دد ية تعتمدددد مع ددم مكتبدددات العي دددة قواعددد ال هرسدددة د جلددو أمريكيدددة لاال بعدددة 

وتت بدات ن درات التق دا  الددولمج  Anglo American Cataloging Rules (2nd .ed) (AACR2)ال ا يدةخ 

خ تعتبدددددددددد مراجدددددددددت مسددددددددداعدةل بال دددددددددافة للمراجدددددددددت ISBDللو ددددددددد  الدددددددددوناقج لا الببليدددددددددوجرااجخ لاتددددددددددوبخ لا

المستدد ة ا  مجا  ال هرسة الو  ية والتق ا  الدولمج للو   الوناقج لاالببليوجرااجخدأمدا ال هرسدة 

ادام قانمددددددة نوو  المو ددددددوعات العر يددددددة الكبددددددد   المو ددددددوعية تددددددتم ادددددد  مع ددددددم ادددددد ع المكتبددددددات باسددددددت

ل ددعبا  عبددد الع يدد   لي ددة ومدمددد عددو  العاحدددم لاال بعددة ال ا يددةخ تقانمددة نن سددةد وقانمددة نوو  

المو ددددددددوعات العر يددددددددة لرخاز دددددددددان تقانمددددددددة مسددددددددا دة  وقانمددددددددة نوو  مو ددددددددوعات مكتبددددددددة الكددددددددو جر  

 للمو وعات غاد العر ية 11خ طL.C.S.Hلا

لمهدددام و دددب ها حجدددى تدددوفر الع صدددر الة دددرم المؤادددل القدددادن علددد  ت و دددت اللدددوانل لتدددوفاد وللقيدددام  هددد ا ا 

مصدددددددادن المعلومددددددداتد بال عدددددددل فقدددددددد عملددددددد  تلددددددد  المكتبدددددددات علددددددد  تدددددددوفاد كدددددددوادن ادددددددج  دقسدددددددام  المع يدددددددة  

 بالجرايات ال  ية

وير المجموعدداتس سياسدة ت ميدة المجموعددات تعتبدد المرجددت ال  درم لكافدة الق دداحا المتعلقدة بة ميددة وت د

حيدد    هددا تت ددمن ال لسدد ة العامددة للمكتبددةل وفلسدد تها اددج الا تيددان ودسدد  اللدده تددتدكم اددج عمليددات 

خ حوجددد  مدددد  وجدددود   ددد   ا دددة بقسدددم 23ال دددراي والإادددداي والتبددداد  والإحددددا د وال ددددو  نقدددم لا

 ت مية وت وير المجموعاتد

 جموعات بالمكتبات عينة الدراسة( يوضح مد  وجود خطط خاصة بتنمية الم23الجدول رقم )

ماااااااادي وجاااااااااود 

 الخطة

 النسبة% التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %51 3       توجد

 %51 3       لا يوجد

 %111 6       المجموع

 مكتبات 6حجم العينة :

 ددد  واجدددداة ومكتو دددة لسياسددددة ت ميدددة المجموعددددات خ المتعلددد  بمدددددم وجدددود  23واددد  ال ددددو  نقددددم لا

%خ مدددددن عي دددددة الدناسدددددة لدددددد ها   ددددد  40بمكتبدددددات العي دددددةل  جدددددد أ   ددددد   مكتبددددداتل أم مدددددا دعددددداد  لا

 ا دددددددة بسياسدددددددة ت ميدددددددة المجموعدددددددات و:دددددددج  مكتبدددددددة جامعدددددددة أم دنمدددددددا  الإسددددددد ميةل ومكتبدددددددة جامعدددددددة 

للب داتد والمكتبدات د در  مدن عي دة السودا  للعلوم والتك ولوجيال ومكتبة الا يد بجامعدة دح داد 
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الدناسددة لدد    هددا   دد   ا ددة  هدد ع السياسددة لا مكتبددة جامعددة الخرطددومل مكتبددة جامعددة ال يلددا ل 

 تم ل لا 
 
 %خ من عي ة الدناسةد 40مكتبة جامعة أم دنما  داليةخ و:ج أح ا

العداملا  ادد  ادد ا  وعددم تددوفر   دد  وسياسدة لت ميددة المجموعددات حدؤدم  لمدد  عدددم و دو  الرويددة لددد 

المجدددا  ومعا ددداتهم وتادددب هم اددد  اتاددداذ القدددرانات الماتل دددةل و ا دددة أول ددد  الددد حن  حلتدقدددو  بالعمدددل 

د تما قد حؤدم  لم  غياب م ل ا ع السياسة المكتو ة  لمد  حددو  مواجهدة بدا  العداملا  اد  اد ا 
 
حدح ا

المكتبددددة لددددبعك أمددددون أو الق ددددا  و ددددا  ف ددددات مددددن مجتمددددت المكتبددددة غاددددد الرا ددددا  عددددن طريقددددة معال ددددة 

ق داحا ت ميددة المجموعدداتد وا الد  العدحددد مددن دسددباب اللده سدداعدت ادد  عددم وجددود   دد  واجدداة 

 ا دددة بة ميددددة المجموعددددات اددد  بعددددك مكتبددددات العي دددةد ومددددن  دددد   جمدددت بيا ددددات الدناسددددة أتضدددد  أ  

 مدا تتم دل ادج عددم تدوفر الاع
 
تمدادات الماليدةل أسباب عدم وجود لخ   لت مية المجموعدات اللده غالبدا

 وقلة الكادن الة ر  المؤال القادن عل   عداد سياسات لت مية المجموعات وت ويرااد 

خ حوجددددد  أادددددم 23حقدددددوم قسدددددم ت ميدددددة وت دددددوير المجموعدددددات بالعدحدددددد مدددددن الو دددددان د وال ددددددو  نقدددددم لا 

 .الو ان  الله حقوم  ها القسم اج المكتبات ال امعية
 

 التزويد بالمكتبات ( يوضح وظائف قسم 23الجدول رقم )
 مد           

 أداؤها الوظيفة

 المكتبة
 النسبة %

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %111       الاختيار

 %111       الرراء

 %111       الإهداء

 %111       التبادل

 %66.7       تنقية المجموعات

 %66.7       صيانة المجموعات

 %66.7       تقييم المجموعات

  %111=7 %56.3=4 %111=7 %56.3=4 %111=7 %111=7 المجموع

 مكتبات6حجم العينة = 

خ أ   لثدده مكتبددات العي ددة علدد  الددرغم مددن عدددم وجددود ماةا يددات واجدداة 23  حددف ادد  ال دددو  نقددم لا

واجددداة للدةويدددد  ب أ هدددا تقدددوم بجميدددت و دددان  قسدددم ت ميدددة المجموعدددات وتددد ل  عددددم وجدددود سياسدددة 

%خ مدددددن بدددددا  الو دددددان  ال  يدددددة الدددددواندة بال ددددددو  المتم لدددددة اددددد   100الم دددددان  للمهدددددا ادددددج ال ددددددو  باسدددددبة لا

 مدا د دان  فيدة أع داي ا يدة التددن  ل والمتاصصدو  اد  المكتبدةل والمسدت يدو  مددن 
 
الا تيدانل وغالبدا

أدوات الا تيدددان المسدددتادمة اددد  مكتبدددات العي دددةل قدددوانم ال ا دددرينل والقددددوانم  ددددمات المكتبدددةل وأادددم 
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المقددحددددة اللدددده تددددرد مددددن دسددددات ةل ومقددحددددات المسددددت يدحنل وتعري ددددات الكتددددى والدددددونياتل ومعددددان  

الكتددددىد وال دددددحر بالدددد تر أ   ددددبكة الا دد دددد  تةدددديل ادددد  مجددددا  الدةويددددد  مكا يددددة القيددددام بعمليددددة ا تقدددداي 

المجموعددداتد فال دددراي وادددو الوسددديلة أو ال ريقدددة المهمدددة اللددده دعتمدددد فلمهدددا القسدددم علددد  وا تيدددان و دددراي 

اقت دددداي المددددواد المكتةيددددة ودكادحميددددةس وذلدددد  لت  يددددة كددددل احتياجددددات دقسددددام و مجتمددددت المسددددت يدحنس 

رسددددل طلبددددات ال ددددراي 
ُ
ل ددددرائها مددددن المعددددان ل ودون الا ددددرد  تمددددا   حددددف أ  مكتبددددة جامعددددة دح دددداد ت

خ بددا جلددا مددت   دداب موقددت مددن نندد   Black wellsالكتددى الإ جلاةحددة لوتيلهددا المعتمددد واددو لاالخا دة ب

ال امعددددة عددددن طريدددد  ال ددددات  أو الا دد دددد د حقددددوم الوتيددددل ب ددددراي جميددددت ال لبددددات المرسددددلة  ددددم  نسددددا  

 بددددا  ال امعددددة لهددددا حسدددداب باحددددد الب ددددو  بددددا جلددا حقددددوم الوتيددددل 
 
 معهددددا ال دددداتونة علمددددا

 
الكتددددى مرفقددددا

التبدددددددداد  حددددددددتم مددددددددت المؤسسددددددددات العلميددددددددة  أمددددددددا .    (1)المبددددددددال  المسددددددددتدقة مددددددددن ادددددددد ا الاسدددددددداب بتدددددددداى

ودكادحميدددددددة ل  أمدددددددا الت قيدددددددة والاسدددددددةبعاد للمجموعدددددددات مدددددددن م ح دددددددة  الباح تدددددددا  ب وجدددددددود لهمدددددددا ادددددددج 

 المكتبات المدنوسةد  

تقيددددديم خ  حوجددددد  فدددددددات 21تاتلددددد  فدددددددات تقيددددديم المجموعدددددات مدددددن مكتبدددددة   دددددر ل ال ددددددو  نقدددددم لا  

 المجموعات بالمكتبات عي ة الدناسة د

 ( يوضح فترات تقييم المجموعات بالمكتبات عينة الدراسة24الجدول رقم )
 

 حدوثمد            

 التقييم  الفترة 

 النسبة% التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 
ً
 صفر% صفر       سنويا

 %33.3 5       عند الحاجة

 %16.7 1       أوقات أخر  

 %111 6       المجموع

 مكتبات 6حجم العينة : 

خ أ   مد  مكتبدات  تقدوم بتقيديم مجموعاتهدا كلمدا مدا دعد  الااجدة لد ل  21حوج  ال دو  نقدم لا

ات عي ددددة %خ مددددن عي ددددة الدناسددددةل أم أ  ادددد ا اددددو  اددددب كددددل المكتبدددد3د93وتم ددددل ادددد ع المكتبددددات نسددددبة لا

 
 
م مجموعاتهدا وفقدا مجتمت الدناسة عدا مكتبة جامعة السودا  للعلوم والتك ولوجيال حي  أ ها تقيع

لسياسددددة الا تيددددان الموجددددودة بقسددددم ت ميددددة وت ددددوير المجموعددددات كددددل  دددد   سدددد واتل و:دددد  تم ددددل نسددددبة 

%خ مددددددددددن عي ددددددددددة الدناسددددددددددةد ومددددددددددن أاددددددددددم وسددددددددددانل التقيدددددددددديم بمكتبددددددددددات العي ددددددددددة اسددددددددددت  عات نأ  1د16لا

المسدددت يدحن مددددن  دددد   أم ددداي المكتبددددات والم دددداولا  والم زمددددا   والمتاصصدددا  المو ددددوعيا  الدددد حن حددددتم 

                                                 
    مصدن سب  ذترع د -أسماي مقبو  د نن   قسم الدةويد ددد (1)
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دعييددقهم اددد  علدددوم ماتل دددة للددرد علددد  است سدددانات المسدددت يدحن اددد  مجددابت تاصصدددهم تمدددا اددد  مكتبدددة 

 جامعة دح اد د 

ونم ومدد  م قددد حددؤدم ومددن واقددت الدناسددة الميدا يددة اتضدد   أ  عدددم ا ت ددام عمليددة التقيدديم ب ددكل د

  لم  م يد من الخلل والقصون اج المجموعاتد

 ( يوضح مراكي التقييم وعوائقه بالمكتبات عينة الدراسة25جدول رقم )
مد  ملاحظتلاا                                

 المركلة 

 النسبة التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية لنيلينا السودان الإسلامية الخرطوم

عدم وجود عدد 

 %33.3 5       كاف من الموظفين

عدم وجود الدعم 

 %33.3 5       المالي اللازم

عدم وجود عدد 

كاف من الوسائي 

 والأدوات للتقييم 

      2 33.3% 

  13 %25=1 %25=1 %51=2 %75=3 %75=3 %75=3 المجموع

 تمكتبا 6حجم العينة : 

خ   حدددددددف أ  عددددددددم وجدددددددود عددددددددد كددددددداد مدددددددن المدددددددو  ا  مدددددددن أبدددددددرز م ددددددداكل تقيددددددديم 24ال ددددددددو  نقدددددددم لا

زم من الم اكل الله تواجدة أغلدى المكتبدات 
ع
المجموعات بمكتبات العي ةل وت ل  عدم وجود الما  ال 

%خ مددددددن عي ددددددة 3د33%خد وعدددددددم تددددددوفر وسدددددانل وأدوات التقيدددددديم نسددددددبة لا3د93بعي دددددة الدناسددددددة باسددددددبة لا

خ  ح حدددددف أ  المكتبدددددات مو دددددت الدناسدددددة م دددددك تها مة دددددابم ع دددددد 24دناسدددددة د ومدددددن ال ددددددو  نقدددددم لاال

 القيام بتقييم مجموعاتها د

  لمددددددد  البيا دددددددات الميدا يدددددددة اللددددددده تدددددددمع تدصددددددديلها لمعرفدددددددة واقدددددددت المجموعدددددددات المكتةيدددددددة بالمكتبدددددددات 
 
اسدددددددة ادا

  (1)ل للآت المدنوسة بم  ون معاحاد لاالاف خ است اع  الباح تا  أ  تتو ع 

أ  فكددددرة  ن دددداي قسددددم مسددددتقل لت ميددددة المجموعددددات م بقددددة اددددج كددددل المكتبددددات ال امعيددددة السددددودا ية  

لاعي دددة الدناسدددةخ لتاصددد  و دنا  المسددد ولا  ادددج عمدددادات المكتبدددات  اميدددة أقسدددام مسدددتقلة لت ميدددة 

 المجموعاتد 

وتقييمهددا تتم ددل ادد  عدددم تمددا تو ددل  الباح تددا   لمدد  أ  الم ددات ت اللدده تعددوم ت ددوير المجموعددات    

الددعم المددالمج وعدددم وجددود العدددد الكددااج مددن المدو  ا  للقيددام  هدد ع المهمددةس فقددد أجمعدد  كددل المكتبددات 

                                                 
  تان  تدليل الاسةبا ة الموجهة  م اي المكتبات بالمكتبات عي ة الدناسة د (1)
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 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ال امعيدددة السدددودا ية الاكوميدددة اددد  العي دددة علددد  أ   دددع  التمويدددل ادددو الم دددكلة الرن سدددة ممدددا حددتدددى 

 عليم  ع  الخدمات و  ك الم ددحات د

خ حوجددد  طدددرم 26الاسدددت ادة مدددن مجموعدددة المكتبدددةد ال ددددو  نقدددم لا ا الددد  عددددة طدددرم توجددد  قيدددا  

 قيا  الاست ادة من  دمات المكتبات عي ة الدناسةد
 

 ( يوضح طرق قياي الاستفادة من خدمات المكتبات عينة الدراسة26الجدول رقم )
مد  استخدامها     

 طرق القياي

 النسبة التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

ت ليي سجلات 

 الإعارة
      5 33.3% 

إحصاء استخدام 

المجموعات 

 داخي المكتبة
      5 33.3% 

الف ص المباشر 

لأثر الاستخدام 

على المواد 

 المكتبية

      3 51% 

 مكتبات.6حجم العينة : 

خ  جددد أ  أغلددى المكتبددات ال امعيددة السددودا ية عي ددة الدناسددة تسددتادم 26نقددم لا مددن قددراية ال دددو  

سدددددد  ت الإعددددددانة ادددددد  قيددددددا  مددددددد  اسددددددتادام المجموعددددددات دا ددددددل المكتبددددددة و انجهددددددا ومددددددد  الا ت ددددددا  

%خ مددددن عي ددددة الدناسددددةل تمددددا أ  ا الدددد  بعددددك 3د93بادددددمات المكتبددددةل وتبلدددد  نسددددبة ادددد ع المكتبددددات لا

  المبا ر   در الاسدتادام علد  المدواد المكتةيدة لقيدا  مدد  الاسدت ادةل المكتبات الله تستادم ال د

 %خ من عي ة الدناسةد40وا ع ال ريقة استادم  باسبة لا
 
 

 خامساً : تقانة المعلومات )التكنولوجيا( :

 

أسدددهم  هدددون تق يدددات المعلومدددات والاتصدددابت المتم لدددة ادددج الااسدددى الآلمدددج و دددبكات المعلومدددات المدليدددة 

خ وغادادددددددال ادددددددج ت دددددددوير العمليدددددددات ال  يدددددددة والخددددددددمات المعلوماتيدددددددة ادددددددج Internetلميدددددددةل والا دد ددددددد  لاوالعا

 المكتبات د 

بدأت الاست ادة من  مكا يات التق ية بالتعامل مت المعلومات ادج تقددحم  ددماتها بصدونة أف دل مدن 

مددن  جدرايات و دددمات ال ريقدة التقليدحددة و د ل  تددم تدوفاد الوقدد  وال هدد اددج عمليدة الدةويددد وغادادا 

 خ حوج  الآبت التق ية المستادمة بالمكتبات ال امعيةد 29المكتباتد وال دو  نقم لا
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 ( يوضح الأجه ة  التقنية المستخدمة بالمكتبات الجامعية موضوع الدراسة27الجدول رقم )

 

 ادددددد  اسددددددتادام المكتبددددددات عي ددددددة الدناسددددددة خ حتضدددددد  أ  21مددددددن ال دددددددو  نقددددددم لا
 
 واجدددددداا

 
ا ددددددا  ا ت فددددددا

للتق يدددداتل وادددد ا الا ددددت د واجدددد  اددددج ات ددددام كددددل المكتبددددات اددددج اسددددتادام بعددددك التق يددددات اددددج   دددد  

الوق  ال م تاتل  فيم اج استادام البعك الآ ر مقهال ومدن التق يدات اللده أجمعد  المكتبدات علد  

  دددبم كامدددل ادددج %خ :دددج أجهددد ة ال100اسدددتادامها باسدددبة لا
 
ااسدددوب وال ابعددداتل تمدددا أ  ا الددد  ات اقدددا

 %خد 9د93استادام آبت التصوير بالمكتبات عي ة الدناسة باسبة تبل  لا

( يوضاااااح الحااااا م البرمجياااااة الجااااااه ة المساااااتخدمة لإدارة المجموعاااااات بالمكتباااااات 23الجااااادول رقااااام )

 عينة الدراسة

 مكتبات . 6حجم العينة = 

وقدددددددد تدددددددم  اتجهددددددد  غالبيدددددددة  المكتبدددددددات المدنوسدددددددة  ددددددددو اسدددددددتادام الددددددد  م المتكاملدددددددة لدانة المعلومدددددددات

ادددددج  مددددد  مدددددن  اسدددددتادام   دددددام كوادددددا الآلمدددددج المتكامدددددل م تدددددو  المصددددددن والدددددداعم لت بيقدددددات الا دد ددددد 

%خد أمدا 3د93المكتبات المدنوسة وتم ل  اج  الخرطومل والسدودا  وال يلدا  والإسد مية باسدبة بل د  لا

 المصادن الإلكددو ية حمكن تو يل ذل  اج ال دو  التالمج 

 

 

 

   الاستخدام دم 

 الآلات التقنية                 

 ااتاابااةالامااك
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %33.3 5 √  √ √ √ √ آلات التصوير

أجه ة الاستنساخ 

عن بعد 

 )الفاكس(

√  

    

1 16.7% 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ أجه ة الحاسوب

 %111 6 √ √ √ √ √ √ الطابعات

مد  الاستخدام 

 ية الح م البرمج

 الامااكااتاابااة
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

نظام كوها 

KOHA 
√ √ √ √  √ 5 83.3% 

 %16.7 1  √     أخر  
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 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 ائط المعلومات الإلكترونية بمكتبات عينة الدراسة( يوضح وس29الجدول رقم )

 

 مكتبات  6حجم العينة = 

حدددف مدددن   لدددم أ  خ حوجددد  وسدددان  المعلومدددات بالمكتبدددات عي دددة الدناسدددة حيددد     29ال ددددو  نقدددم لا

%خل وادد ع الوسددان  100بعددك الوسددان  متددوفرة اددج كددل المكتبددات ال امعيددة لاعي ددة الدناسددةخ نسددبة لا

تتم دددددددل ادددددددج قواعدددددددد البيا دددددددات والوسدددددددان  الملادددددددةنات لا دقدددددددراالإ المدمجدددددددةخ وتتم دددددددل تلددددددد  المصدددددددادن ادددددددج 

لمصدددد رات ال يلميددددة م دددروعات المكتبددددات الإلكددو يددددة اللدددده تددددم ت  يدددد اا اددددج المكتبددددات المدنوسددددةد أمددددا ا

 لا
 
%خ مددن 3د33تتم ددل بمكتبلدده جامعددة الخرطددومل جامعددة السددودا  وتم ددل نسددبة ادد ع الوسددانل أح ددا

 أتجاع لب اي المستود  الرقته المؤس ضه بالمكتبدات مو دت الدناسدة و ل د   عي ة
 
الدناسةل ا ا  أح ا

كتبدددددات ال امعيددددددة خ  د وي حدددددف أ  ا دددددا  م دددددروعات لرقم دددددة بعدددددك المصدددددادن  بالم6د66نسدددددبة ذلددددد  لا

 مو ت الدناسةد
 

 دراسة تقييمية لقياي تطبيل المكتبات الجامعية عينة الدراسة لمعايير )الافلا(:

 : الأهداف : أولًا

للأاددددداد معدددداحاد  دددددياغة و عددددداد حقددددا  بموج هدددددا مددددد   جددددا   دانة المكتبدددددة اددددج أداي أن دددد تهال فددددد   

فهال وتدقيد  داددداد حدتم بدداداي المكتبدة  ن دد تها الت  ديم الإدانم للمكتبددة ال امعيدة دعبددد عدن أادددا

اللدده تدتددا  لب دداي ت  يتدده دعبددد ع ددم الهيكددل الت  يتدده لددلأداي والتاسددي  بددا  دن دد ة الماتل ددة وب بددد 

مددن تددحدددد معدداحاد عددحدددة و وعيدددة للقددو  الة دددريةل ومعدداحاد لتددحدددد   دددم الماةا يددة وتي يدددة    اقهدددال 

 ل اتدم و  مدا ادو أداة لتدقيد  أادداد مددددة ومعاحاد لةسهيل  جرايات العم
 
لس فدالت  يم لد   اددفا

 د ال دو  التالمج حوج  دنجات ت بي  معاحاد داداد بمكتبات العي ةد

 

مد  توفرها               

 وسائط    المعلومات

 الامااكااتاابااة
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %33.3 2    √  √ المصغرات الفيلمية 

الوسائط المليزرة ) 

 جة( الأقرا  لمدم
√ √ √ √ √ √ 6 

111% 

قواعد البيانات 

 والانترني 
√ √ √ √ √ √ 6 

111% 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ المكتبات الإلكترونية

بناء المستودع الرقمي 

 المؤسس  
√ √ √ √   4 

66.7% 
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( يوضااااااح نساااااااط تكااااااارار تطبياااااال معاااااااايير إعاااااااداد الأهااااااداف بالمكتباااااااات الجامعياااااااة 31الجاااااادول رقااااااام )

 السوداينة
التكرارات                                            

 المعيار 

النسبة  المجموع درجة تطبيل المعيار

  ممتاز %
ً
 ضعيف وسط جيد جيد جدا

مد  مراركة المجلس الأعلى 

 للمكتبة فى صياغة بيان الأهداف
 صفر 1 صفر 3 2

6 75% 

مد  وضوح أهداف المكتبة 

 بأهداف الجامعة.
 صفر 1 صفر 2 4

6 33.3% 

  12 صفر %16.7 صفر %33.3 %51 النسبة المئوية لدرجة التطبيل
  

%خ مددددن جملدددددة 40خ حتضدددد  أ   صددددد  مكتبددددات العي دددددة أم بمددددا دعددددداد  لا30مددددن  ددددد   ال دددددو  نقدددددم لا

المكتبددات عي ددة الدناسددة ت ددان  مجالسددها العليددا اددج  ددياغة بيددا  داددداد بدنجددة ممتددازل ممددا حؤتددد 

ام بمهامهددال حيدد  تم ددل ادد ع المجددال  المسددتو  دعلدد  اددج الإدانة وعددادة مددا الدددةام تلدد  المجددال  بالقيدد

تسدددت  بالمجدددال  التا ي يدددةد وتعتبدددد عمليدددة  دددياغة وتددحدددد دادددداد مدددن مهامهدددا دساسددديةل  تمدددا 

 اددج ذات المكتبددات بالاسددبة لدنجددة ت بيدد  المعيددان ال ددان  للأاددداد د و جددد أ  
 
  حددف أ  ا الدد  تمددا  

 أم باسددبة لادنجددة ت بيدد   
 
% خ مدددن 3د33 دد  المعيددانين اددج مكتةتددا  آ دددرين جددايت بدنجددة جيددد جدددا

 من المعيانين باسبة لا
 
 %خد 1د16جملة العي ة دب  ما طبق  مكتبة واحدة ت 

ومددن ذلدد  ح حددف تبدداحن المكتبددات عي ددة الدناسددة اددج دنجددة ااتمامهددا بمعيددان داددداد نغددم الة ددابم اددج 

دة المسددددددت يدحن اددددددج تلدددددد  المكتبددددددات ممددددددا حؤتددددددد  دددددد حية اعتمدددددداد معيددددددان داددددددداد والخدددددددمات و ددددددري

 داداد تاسا  ع د تقييم أداي تل  المكتبات عي ة الدناسة د

ومددن ال دددو  أعدد ع  جددد أ  مكتبددات العي ددة ت بدد  معيددان داددداد الخدداالإ بمددد  م ددانتة المجلدد  

لاالافد خ د تمددا أ هدا ت بدد  المعيدان ال ددان  %خ مددن نسدبة معدداحاد 14دعلد  اد  و ددت بيدا  داددداد باسدبة لا

%خ مدددن نسدددبة معددداحاد لاافددد خ أم 3د93الخددداالإ بمدددد  و دددو  أادددداد المكتبدددة ال امعدددة باسدددبة بل ددد  لا

د
 
 بتقدحر جيد جدا

 

 ( يوضح درجات تطبيل معايير إعداد الأهداف بالمكتبات العينة31الجدول رقم )
 

 النسط التطبيل                     

 المعيار

 الامااكااتاابااة

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

مد  مراركة المجلس الأعلى 

 للمكتبة فى صياغة بيان الأهداف
65% 75% 75% 75% 111% 111% 

مد  وضوح أهداف المكتبة 

 بأهداف الجامعة.
111% 111% 75% 111% 111% 111% 

 %111 %111 %37.5 %75 %37.5 %71 الدرجة الكمي متوسط

 مكتبات . 6حجم العينة =
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

خ حصدددي     دددة لقيدددا  مدددد  ت بيددد  المكتبدددات ال امعيدددة عي دددة الدناسدددة للمعددداحاد 31ال ددددو  نقدددم لا

الخا ددة با ادددادد حتضدد  أ  مكتبددة جامعددة الخرطددوم ت بدد  المعدداحاد الخا ددة بمددد  و ددو  أاددداد 

بااددددددداد ال امعددددددة  ومدددددد  م ددددددانتة المجلدددددد  دعلدددددد  للمكتبدددددة اددددددج  ددددددياغة وو ددددددت المكتبدددددة وانتباطهددددددا 

%خ مدددن الدنجدددة الكاملدددة لمعددداحاد لاالافددد خ وادددو تقددددحر جيدددد د أمدددا مكتبدددة 10دادددداد بمتوسددد  نسدددبة لا

%خ مددن 100جامعددة أم دنمددا  الإسدد مية فقددد طبقدد  المعيددان الخدداالإ بمددد  و ددو  داددداد باسددبة لا

لاالافدددد خ دومعيدددان مددددد  م دددانتة المجلدددد  المسة دددان اددددج و دددت داددددداد باسددددبة الدنجدددة الكاملددددة لمعددداحاد 

%خ مددددددن الدنجددددددة الكاملددددددة لمعدددددداحاد لاالافدددددد خد ومكتبدددددددة جامعددددددة السددددددودا  طبقدددددد  المعيددددددانين باسدددددددبة 14لا

%خ من نسبة معاحاد لاالاف خل وأما مكتبة جامعة ال يلا  فقد طبق  المعيدان دو  14مةساوية بل   لا

%خ من الدنجة الكاملة لمعاحاد لاالاف خل أما معيدان م دانتة المجلد  100اداد باسبة لاالخاالإ بو و  د 

%خ مدددن الدنجدددة الكاملدددة لمعددداحاد لاالافددد خل أمدددا مكتةتدددا جامعددددة 14ادددج و دددت دادددداد فقدددد طبقتدددم باسدددبة لا

 خد%خ من الدنجة الكاملة لمعاحاد لاالاف 100دح اد ودالية فقد طبقتا ا حن المعيانين باسبة لا

ممددددددا سددددددب  حمكددددددن القددددددو  بددددددا  المكتبددددددات ال امعيددددددة عي ددددددة الدناسددددددة ت بدددددد  معدددددداحاد داددددددداد باسددددددبة 

%خ من معاحادلاالاف خ س وذل  با  مع م المكتبدات ال امعيدة عي دة الدناسدة 1د19متوس ة مقداناا لا

 ادددفها دسددا  اددو   دد  ادددد ال امعددةل وتتم ددل بصددونة عامددة اددج  دمددة التعلدديم والبددد  العلتددهد

أمدا دادداد الت صدديلية فهده عبدانة عددن و دان  دا ليدة للمكتبددة تعمدل علد  تدقيدد  الهددد دسددا  

 واو لا دمة التعليمخد  

 : الإدارة . ثانياً

 ( يوضح نسط تكرارات التطبيل لمعايير الإدارة بالمكتبات الجامعية السودانية 32الجدول رقم )
 

التكرارات                                                                                  

 المعيار

 المجموع درجة تطبيل المعيار

  ممتاز
ً
 ضعيف وسط جيد جيد جدا

 6 1 1 1 3  مد  مناسبة هيئة الموظفين لكفاية حاجة العمي 

مد  مناسبة موارد المكتبة التمويلية لت قيل 

 افها أهد
1 3  1 1 6 

 6 1  2 2 1 مد  مناسبة موارد المكتبة المادية لت قيل أهدافها 

مد  مناسبة مجموعات المكتبة لتلبية احتياجات 

 المقررات الدراسية

3 1 1 1  6 

مد  مناسبة خدمات المكتبة لتلبية احتياجات 

 المستفيدين

2 1 3   6 

 6  1 1 1 3 مد  تنظيم المكتبة ووضوح هيكلها الإداري 

 6   1 1 4 مد  ت ديد مسئوليات سلطات إدارة المكتبة

 6   1 1 4 مد  مراقبة وإتاحة السياسات الريسة للمكتبة 
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 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 6   2 3 1 مد  كفاية الموظفين بالمكتبة ومؤهلافلام العلمية 

مد  وفرة حواف  للموظفين في نظام الترقية 

 والتطوير

2 2 1 1  6 

مر لإنجاز العمي وتقدير مد  إعمال التقييم المست

 أداء الموظفين

2 3 1   6 

مد  مناسبة ميزانية المكتبة لتوفير مجموعات 

 مناسبة لتلبية احتياجات المستفيدين

3 1  2  6 

 6 2 1  2 1 تقدير ميزانية المكتبة

متوسط نسط التقديرات لتطبيل معايير الافلا 

 للإدارة

34.6

% 

31.3% 17.9

% 

11.3% 6.4% 73 

 

خ حتض  للباح تدا  أ  نسدبة المكتبدات اللد   فاد  ادج ت بيد  معيدان 33ن     قراية ال دو  نقم لام

%خ مدددن العي دددة الكليدددةد والمكتبدددات 6د31لاالافددد خ الخا دددة بدددالدانة بتقددددحر ممتددداز بل ددد  نسدددبتها الم ويدددة لا

 بل دد  لا
 
أمددا اللدده كددا   %خ مددن العي دة الكليددة9د30اللده  فادد  ادد  ت بيدد  ذات المعيددان بتقددحر جيددد جدددا

%خ واللدددد  دعتبددددد 3د10%خ ادددد ا بال ددددافة نسددددبة لا9د11تقددددحراا جيددددد مددددن العي ددددة الكليددددة بل دددد  نسددددبتهالا

د واللدددده تعتبددددد اددددج مسددددتو   ددددعي  مددددن العي ددددة الكليددددة بل دددد  نسددددبتها لا
 
ت دددداد     %خد1د6تقدددددحراا وسدددد ا

والمددو  ا   ددمل     ددة ع ددر الباح تددا  ادد  ادد ا الإطددان أ  معدداحاد لاافدد خ الخا ددة بددالدانةل والماةا يددةل 

س و غدددرا  الدناسدددة قامددد  الباح تدددا  بددددم  اددد ع المعددداحاد تدددد  معيدددان الإدانة لمكا يدددة دناسدددة 
 
معيدددانا

 دو  ت صددديل 
 
بقيدددة المعددداحاد الم دددان  للمهدددا أعددد ع دا دددل اددد ا المعيانسلددد ل  تدددم قيدددا  اددد ا المعيدددان مجمددد 

 للمعاحاد ال  نية م م د 

 ثالثاً : الخدمات.

 ( يوضح نسبة تكرار تطبيل معايير الخدمات بالمكتبات الجامعية السوداينة33رقم ) الجدول 
 نسبة التطبيل                               

 المعيار  

النسبة  المجموع درجة تطبيل المعيار

  ممتاز %
ً
 ضعيف وسط جيد جيد جدا

ماااااااااد  وضاااااااااوح علاقاااااااااة خااااااااادمات 

 كتبة بأهداف الجامعةالم
 صفر صفر صفر 3 3

6 37.5% 

ماااااااد  تقااااااااديم الخدماااااااة بطريقااااااااة 

تسااااااااااااااااااااهي الاسااااااااااااااااااااتخدام الأمثااااااااااااااااااااي 

 للمعلومات 

 صفر صفر 1 2 3

6 33.3% 

 %37.5 6 صفر صفر صفر 3 3 مد  تيسير إجراءات الإعارة

  13 %1 %1 %5.6 %44.4 %51 متوسط النسبة

 مكتبات 6حجم العينة كما فى كي صف = 
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 من معداحاد 40خ أ  ا ال      مكتبات لا33 حف من ال دو  نقم لا 
 
%خ من جملة العي ة ت ب  ت 

 اددج دنجددة ت بيدد  المعيددان الخدداالإ بتقيدديم 
 
الخدددمات أعدد ع بدنجددة ممتددازةد مددت م ح ددة أ  ا ددا  تباح ددا

 مددن معدداحاد ال1د11الخدمددة د تمددا أ  ا ددا  نسددبة لا
 
خدمدددة %خ مدددن المكتبددات عي ددة الدناسددة ت بددد  تدد 

 من ال ددو  الددةام جميدت المكتبدات بت بيد  معداحاد الخددمات حيد  
 
 د و  حف أح ا

 
بدنجة جيدة جدا

 د ماعدددا 
 
ب حوجدد ت دداوت واجد  بيقهددا ادج دنجددة ت بيد  المعدداحاد حيدد  تراوحد  مددا بدا  ممتدداز وجيدد جدددا

ال ددو   مكتبة واحدة   ت اد  ت بيد  معيدان واحدد بدنجدة جيدد فقد د  و  دكل عدام تمدا موجد  ادج

أعدددد ع أ  كددددل مكتبددددات العي ددددة ت بدددد  معيددددان مددددد  و ددددو  ع قددددة  دددددمات المكتبددددة بااددددداد ال امعددددة 

%خ مدددددن نسددددبة معيدددددان لاالافددددد خل ومعيددددان مدددددد  تقددددددحم الخدمددددة ب ريقدددددة تسدددددهل 4د91بمتوسدددد  نسدددددبة لا

%خ مدددن نسدددبة معيدددان لاالافددد خ لأمدددا معيدددان مدددد  3د93الاسدددتادام دم دددل للمعلومدددات بمتوسددد  نسدددبة لا

ب  بمتوس  نسبة لات 
ُ
 %خ من نسبة معيان لاالاف خد 4د91ساد  جرايات الإعانة فقد ط

 

 ( يوضح نسبة تطبيل معايير الخدمات بمكتبات العينة34الجدول رقم )
 نسبة التطبيل                    

 المعيار

 الامااكااتاابااة

 يةالأهل الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

مااااااد  وضااااااوح علاقااااااة خاااااادمات 

 المكتبة بأهداف الجامعة
111% 111% 111% 75% 75% 75% 

 %75 %111 %75 %111 %111 %51 مد  تقديم الخدمة بإتقان

 %75 %111 %75 %111 %111 %75 مد  تيسير إجراءات الإعارة

 %75 %91.6 %75 %111 %111 %75 متوسط الدرجة

متوسااااااااط نساااااااابة المكتبااااااااات فااااااااى 

 درجة
 جيد 

ً
 ممتاز ممتاز جدا

جيد 

 
ً
 جدا

  ممتاز
ً
 جيد جدا

 مكتبات . 6حجم العينة =

خ 31وندت    ددة معدداحاد  وعيددة بصددددد الخدددمات  ددمن المعدداحاد الصدددادنة مددن لاالافدد خ وال دددو  نقدددم لا

حوجددد  مدددد  ت بيقهدددا بالمكتبدددات عي دددة الدناسدددةد مدددن  ددد   قيدددا  ت بيددد  كدددل معيدددان علددد  حدددد د  دددم 

كتبددات لهد ع المعداحادل ومددن ال ددو  أعد ع تبدا  أ  مكتبددة جامعدة الخرطدوم قددد قيدا  مدد  ت بيد  الم

%خ مدن معداحاد لاالافد خس 100طبق  المعيان الخاالإ بمد  ع قدة الخددمات باادداد ال امعدة باسدبة لا

 أ  مكتبددة جامعددة ال يلددا  ودح دداد وداليددة 
 
وتدد ل  مكتةتددا الإسدد مية والسددودا د تمددا   حددف أح ددا

%خ مددن معدداحاد لاالافدد خد أمددا بالاسددبة لمدددم تقدددحم الخدددمات ب تقددا  14ا المعيددان باسددبة لاقددد طبقدد  ادد 

%خ مدددن ال جدددا ل و جدددد أ  مكتبدددة جامعددددة أم 40فقدددد طبقددد  جامعدددة الخرطدددوم اددد ا المعيدددان باسدددبة لا

%خ مدددن ال جدددا ل أمدددا 100دنمدددا  الإسددد ميةل والسدددودا  ودح ددداد فقدددد قددددم  اددد ع الخدمدددة باسدددبة لا

%خ مددن دنجددة ال جددا  ادد  ت بيدد  معدداحاد لاالافدد خد أمددا 14اليددة فقددد طبقتددا المعدداحاد باسددبة لاال يلددا ل ود 
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دنجات ت ساد  جرايات الإعانةل فكا   مت اوتة بمكتبات العي ةس حي   جد نسدبتها بمكتبدات جامعدة 

ومل %خ من معداحاد لاالافد خل ادج مكتبدات جامعدة الخرطد100أم دنما  الإس ميةل والسودا  ودح اد لا

%خ مددن الدنجددة الكاملددة لمعدداحاد لاالافدد خد أمددا باصددوالإ الدددنجات المجملددة 14وال يلددا  وداليددة  الدد  لا

لقيددا  ت بيدد  معدداحاد الخدددمات الصددادنة عددن لاالافدد خ بمكتبددات العي ددة ف جددد أ  مكتبلدده جامعددة أم 

ز بدسدى معداحاد %خ أم بتقددحر ممتدا100دنمدا  الإسد ميةل والسدودا  قدد طبقتدا اد ع المعداحاد باسدبة لا

%خ مدن 6د91-% 14لاالاف خل أما بقية مكتبات العي ة فقدد طبقد  اد ع المعداحاد باسدبة تددداو  مدا بدا  لا

خد ومددن  دد   قيددا  مددد  ت بيدد  مكتبددات العي ددة لمعدداحاد 
 
دنجددة معدداحاد لاالافدد خ لاأم بتقدددحر جيددد جدددا

%خ مدن الدنجدة 1د96بل د  لا لاالاف خ الخا ة بالخددمات  جدد أ  نسدبة ت بيقهدا بكدل مكتبدات العي دة

خد
 
 الكاملة لمعاحاد لاالاف خل لاأم بتقدحر جيد جدا

 

 رابعاً : المجموعات.  

 يوضح نسبة تطبيل معايير المجموعات بمكتبات العينة (34الجدول رقم )

نسبة الت بي                                             

 المعيان   

 ددتددبددةالدمددك

 دالية دح اد ال يلا  السودا  الإس مية الخرطوم

مد  سعة   م المجموعات 

 وتلبيتها بحتياجات المست يدحن
40% 14% 40% 100% 14% 14% 

 %14 %14 %100 %14 %100 %100 مد  ت و  المجموعات المكتةية

مد    م الإعانة با  المكتبات 

 والمكتبات د ر  
0% 40% 24% 24% 24% 24% 

 %3د49 %3د49 %14 %40 %14 %40 متوس  نسبة المكتبات 

  وس  متوس  التقدحر 
 
  وس  جيد جدا

 
 وس  وس  جيد جدا

متوس  الكل  لتقدحرات مكتبات 

 العي ة
 %1د61

 

المجموعددددددات تم ددددددل الرتاددددددةة دساسددددددية اللدددددده حقددددددوم عللمهددددددا  ددددددو  وطبيعددددددة الخدددددددمات المقدمددددددة بالمكتبددددددات 

خ حوجد  أو حقد   مددد  ت بيد  المكتبدات ال امعيدة عي دة الدناسدة لمعدداحاد 31دو  نقدم لاال امعيدةد ال د

 أ  مع ددم مكتبددات العي ددة ت بدد  المعدداحاد الخا ددة 
 
لاافدد خ الصددادنة ب ددا  المجموعدداتد و   حددف أح ددا

%خ من دنجدة ال جدا  14بمد  سعة   م المجموعات ومدم تلبيتها بحتياجات المست يدحن باسبة لا

خ وادددددد ع ت بقهددددددا كددددددل مددددددن مكتبددددددة جامعددددددة أم دنمددددددا  الكاملددددددة لم
 
عدددددداحاد لاالافدددددد خ لاأم بتقدددددددحر جيددددددد جدددددددا

الإسددد مية ل ودح دددادل وأم دنمدددا  داليدددة ادددج حدددا  ت بددد  اددد  مكتبدددة جامعدددة ال يلدددا  بمتوسددد  نسدددبة 

%خ مددن دنجددة ال جددا  الكاملددة لمعيددان لاالافدد خ ل وتدد ل  تت دداوت الدددنجات اددج ت بيدد  معيددان مددد  100لا

ددد  المعيدددان باسدددبة لات دددو   %خ مدددن معددداحاد لاالافددد خ ادددج كدددل مدددن مكتبدددة 100مجموعدددات المكتبدددةل حيددد  طبع
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 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

جامعدددة الخرطدددومل وأم دنمدددا  الإسددد ميةل وال يلدددا ل وطبددد  ادددج مكتبدددات جامعدددة السدددودا  و أم دنمدددا  

قددد %خ مددن معدداحاد لاالافدد خد أمددا معيددان مدددم   ددم الإعددانة بددا  المكتبددات ف14داليددة ودح دداد باسددبة لا

دد  بصددونة  ددعي ة حيدد  طبدد  باسددبة لا %خ مددن معدداحاد لاالافدد خل اددج مكتبددات جامعددة السددودا ل 24طبع

وال يلددا ل وأم دنمددا  داليدددةل ودح ددادل أمدددا مكتبددة جامعددة أم دنمدددا  الإسدد مية فقدددد طبقتددم باسدددبة 

 %خ من المعاحادد40لا

 خامساً: تقنية المعلومات.

 –ت بيددد  معددداحاد التق يدددة بالمكتبدددات مو دددت الدناسدددة  خ حوجددد  نسدددبة دنجدددات34ال ددددو  أد ددداع نقدددم لا

 مكتبات العي ةد

 ( يوضح  نسبة درجات تطبيل معايير التقنية بمكتبات العينة35الجدول رقم )
 نسبة التطبيل                      

 المعيار

 الامااكااتاابااة

 دالية دح اد ال يلا  السودا  الإس مية الخرطوم

اسااااااااااااااتفادة المكتباااااااااااااة ماااااااااااااان التقنيااااااااااااااة  ماااااااااااااد 

 الحديثة المتاحة لت قيل أهدافها
100% 40% 100% 100% 24% 40% 

 %100   ر% %40 %14 %24 %14 مد  توفر التقنيات الحديثة بالمكتبة

 %14 %4د12 %4د62 %4د91 %4د31 %4د91 متوسط نسبة المكتبات فى درجة

   عي  جيد جدا ممتاز وس  ممتاز متوسط التقدير
 
 جيد جدا

 %61.4 متوسط الكلى لتقديرات مكتبات العينة

 مكتبات . 6حجم العينة =
 

دعتبدددد اسدددتادام التق يدددات مدددن أادددم دسددداليى الادح دددة ادددج ت ميدددة وت دددوير المجدددابت الماتل دددة بصدددونة 

 عامةل ومن  رونيات الت ون اج مجدا  المكتبدات والمعلومداتل    ت دون وتقددم المجدابت د در  حب ده

خ حوجدد  مددد  اسددتادام أو ت بيدد  المكتبددات ال امعيددة 11علدد  المعلومددات اددج دسددا ل ال دددو  نقددم لا

 ادد  دنجددات ت بيدد  ادد ع 
 
 واجدداا

 
عي ددة الدناسددة لمعدداحاد لا فدد خ الخا ددة بالتق يددةد حيدد    حددف ا ت فددا

ت ادة مدن المعاحاد بمكتبات العي ةس حي   جد مكتبله جامعة الخرطومل والسدودا  طبقتدا معيدان الاسد

بدد  باسددبة لا100التق يدة الادح ددة باسددبة لا
ُ
%خ 14%خ مددن معدداحاد لاالافدد خد وادد  مكتبددة جامعددة ال يلددا  ط

مددددددن الدنجددددددة الكاملددددددة لمعدددددداحاد لاالاف خلأمددددددا مكتةتددددددا جامعددددددة أم دنمددددددا  الإسدددددد مية ل أم دنمددددددا  داليددددددة  

 40ف بقتدددداع باسددددبة لا
ُ
%خ مددددن 24بدددد  باسددددبة لا%خ مددددن معدددداحاد لاالافدددد خل وادددد  مكتبددددة جامعددددة دح دددداد ط

 دنجة ال جا  لمعاحاد لاالاف خل و:ج تم ل أدن  دنجة قيا  له ع المعاحاد بمكتبات العي ةد  
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 الخاتمة:
 

مددددن  دددد   دناسددددة دنجددددات ت بيدددد  معدددداحاد لاالافدددد خ بمكتبددددات العي ددددةل   حددددف أ  كددددل مكتبددددات العي ددددة 

د دنجددات الت بيدد  وادد ا الا ددت د ادد  ت بدد  معدداحاد لاالافدد خ المدددددة ادد  الدناسددةل مددت م ح ددة ا ددت  

 تقدحرم حرجت لسةبا  أساسيا   

 طبيعة المعاحاد فهه  معاحاد  وعية لا ن ادحةخ حمكن ت و عها حسى احتياجات و رود المكتبةد أولا ً:

: 
ً
مجتمددددددت الدناسددددددة المتم ددددددل اددددد  المكتبددددددات ال امعيددددددة السددددددودا ية اللددددده تددددددم ا تياناددددددا وفدددددد  عُدددددددة  ثانياااااا

  ا دددددت د السياسدددددات الإدانيدددددة بال امعددددداتل وا دددددت د الماصصدددددات الماليدددددة لدانة اعتبددددداناتل وتددددد ل

المكتبددددداتد تمدددددا ح دددددم مجتمدددددت الدناسدددددة مكتبدددددات ال امعدددددات الاكوميدددددةل والخا دددددة ممدددددا حددتدددددى عليدددددم 

 ب ددددت د الامكا ددددات واللددددوانل والقددددوا ا  والسياسددددات الإدانيددددةل 
 
ا ددددت د دنجددددات ت بيدددد  المعدددداحاد تبعددددا

 وغادااد 
 

 نتائج:  ال

تو ددددل  الدناسددددة للعدحددددد مددددن ال تددددان س مددددن  دددد   تدليددددل معدددداحاد الاتددددداد الدددددولمج ل معددددات المكتبددددات 

ومؤسسدددددددداتهالااف خ وقيددددددددا  مددددددددد  ت بيقهددددددددا بالمكتبددددددددات ال امعيددددددددة السددددددددودا ية ف الدناسددددددددة الميدا يددددددددة 

عددداحاد ب دددر  لاالت بيقيدددةخ اللددد  أجرتهدددا الباح تدددا س لمعرفدددة واقدددت ومدددد  ت بيددد  تلددد  المكتبدددات لهددد ع الم

   ترقية وت وير دداي الإدانم  هال وأامها  
   

   واقت المكتبات ال امعية السودا ية لم حصل بعدد  لمد  مسدتو  معداحاد لاالافد خ ادجد حيد  تواجدم  .1

ادد ع المكتبدددات م دددك ت  دددعبة ومتعددددة تددددد مدددن  مكا يدددة ت ويراددا أو مواتبتهدددا للت دددونات اللددده 

 ونة دبل تها م ي تها اج الدو  المت 

ال دددع  الواجددد  ادددج مسدددتويات التددددنيى بالاسدددبة للعددداملا  بالمكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية ممدددا  .2

 عل  الخدمات الله تقدمها ا ع المكتباتد 
 
 ح عك  سلبا

ماةا يدددة المكتبدددات ال امعيددددة السدددودا ية  ددددعي ة جدددداس وذلدددد     اددد ع المكتبددددات ب تاصددد  لهددددا  .3

 ماةا يددة  ابتددة ومدددددةل فمع ددم ادد ع المك
 
تبددات ماةا يتهددا غاددد مدددددةل و جراياتهددا الماليددة تددتم وفقددا

  بعتماد ال لى د

حمكن  قسام ت مية وت وير المجموعات بالمكتبدات أ  تمدان  أعمالهدالوتؤدم مهامهدا دو    د   .4

مكتو ددةل مددت أ  ادد ا الو ددت غاددد م لددوبل  ب أ ددم واقددت اددج بعددك المكتبددات ال امعيددة السددودا يةد 

عمليدددة التقيددديم ب دددكل دونم وم دددت م حمكدددن أ  حدددؤدم  لمددد  م يدددد مدددن الخلدددل تمدددا أ  عددددم  جدددراي 

  والقصون اج المجموعات د
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أغلددددى المكتبددددات ال امعيددددة السددددودا ية تعتمددددد التقسدددديم المو ددددوضج لاالددددو ي  خ وال  رااددددجل وذلدددد   .5

 ل بيعة الو دان  ودن د ة اللده تمانسدها لتدقيد  الهددد مدن غاحتهداد ولوجدود كليدات تابعدة 
 
تبعا

    ع المكتبات اج مواقت ج رافية متباعدة وا ا واج  اج المكتبات الاكوميةدله

   المكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية ت بددد  معددداحاد لاافددد خ الخا دددة باادددداد المكتبدددة ال امعيدددة اللددده  .6

%خ مدددددن معددددداحاد 1د19تددددد   علددددد  مدددددد  انتباطهدددددا باادددددداد المؤسسدددددة ال امعيدددددة بمتوسددددد  نسدددددبة لا

   مسة انع اج مع م ا ع المكتباتدلاالاف خ نسبة لوجود مجال

ت بيدددد  المكتبددددات ال امعيددددة السددددودا ية معدددداحاد لاافدددد خ الصددددادنة ب ددددا  الإدانةل حتدقدددد  بمتوسدددد   .7

%خ من الاسبة الكاملة لمعاحاد لاالاف خل وا ع الاسبة تعك   دع  ال هدود المب ولدة 4د69نسبة لا

ونة عامدددة ادددج كدددل اددد ع المكتبددداتل ادددج  طدددان تددددنيى العددداملا   هددد ع المكتبددداتل و دددع  الماةا يدددة بصددد

 بال افة  لمج عدم وجود الخ   الواجاة اج بعك أقسام ت مية المجموعات  ه ع المكتبات

   المكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية ت بددد  معددداحاد لاافددد خ الصدددادنة باصدددوالإ المجموعدددات بدنجدددة   .3

المجموعدددات  %خ مدددن نسدددبة معددداحاد لاالافددد خل لعددددم وجدددود   ددد  واجددداة ومكتو دددة باقسدددام1د61لا

تمدددا أ  اددد ع المكتبدددات تعتمدددد علددد  ال دددراي ادددج المقدددام دو  ادددج ت ميدددة مجموعاتهدددا مقان دددة بماةا يدددة 

 ا ع المكتباتد

%خبمعددداحاد لاالافددد خ 1د60المكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية ت بددد  المعددداحاد الخا دددة بالتق يدددة بدنجدددة لا .9

اةا يددةل والقددو  الة ددرية المؤالددةل و  حدف أ  كددل الم دداكل الخا ددة بالتق يددات مرجعهددا دسددا  الم

 وا ا  العام   د ك   أبرز الم ات ت الله تعان  مقها المكتبات ال امعية السودا يةد
 

  التوصيات: 
 

 أ  تسددددددهم ادددددج ت ددددددوير دداي الإدانم 
 
وادددددج  هاحدددددة الدناسددددددة أو ددددد  الباح تدددددا  بددددددبعك التو ددددديات أمددددد 

 بالمكتبات ال امعية من أبرزاا  

ات والاتدادات العر ية ذات الع قدة  عدداد لمعداحاد  داملة تد  م  د و  المكتبدات أ  تتولم  الم  م .1

ال امعيددة اددج الددوطن العر دد س ذلدد  بة ددكيل ل  ددة متاصصددة اددج ذات الاقددل وتتكددو  مددن مم لددا  

   وزانات التعليم العالمج بالدو  العر يةل لمواتبة الت ونات التق ية الادح ةد

ه تعبدددددد عدددددن واقدددددت المكتبدددددات ال امعيدددددة ادددددج السدددددودا  ب دددددر  التوسدددددت ادددددج الدناسدددددات الماتل دددددة اللددددد د2

 لو ددددت معدددداحاد ت ددددمن  مكا يددددة مواتبتهددددا للت ددددونات الادح ددددة اللدددده  هددددرت ادددددج 
 
ت ويراددددال وتمهيدددددا

 تق يات ا ا الاقل د 
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 فدددددراد أو تاصدددددي  ماةا يدددددة للمكتبدددددات ال امعيدددددة السدددددودا ية مدددددن ماةا يدددددة وزانة التعلددددديم العدددددالمجل  د3

الصددددعو ات اللدددده تعيدددد  ت ددددوير ادددد ع المكتبددددات سددددب ها دسددددا   ددددع  حيدددد  أ  مع ددددم الم دددداكل و 

 الماةا ية لا المواند المالية خ د 

 عددددددداد   دددددد  وسياسددددددات مكتو ددددددة لت  دددددديم بددددددرام  التدددددددنيى والتاايددددددل ومتابعددددددة الإ ددددددراد علدددددد   د1

 ت  ي اال والعمل عل  تدنيى كل العاملا  كل حسى و ي تم الله حؤد هاد

تدددنيى وتاايددل العدداملا  اسددتادام طددرم ماتل ددة وأسدداليى حدح ددة علددج الإدانة القانمددة علددج أمددر  د4

 ما أمكن ذل  عل  المستو  الدا لج أو الخان جد

أ  تسدددع  كدددل المكتبدددات ال امعيدددة بصدددونة عامدددة والمكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية بصدددونة  ا دددة  د6

لاافد خ بقددن لت بي  المعاحاد ال وعية الصادنة عدن الاتدداد الددولمج ل معيدات المكتبدات ومؤسسداتها 

المسدددت ا س حيددد    دددم حمكدددن ت و عهدددا حسدددى ال دددرود والإمكا يدددات لب  دددة أحدددة مكتبدددةل و   اددد ع 

المعدداحاد و ددع  مددن قبددل جهددات متاصصددة  هدددد ت ددوير الخدددمات  هدد ع المكتبدداتل و   ت بيقهددا 

بالصونة السدليمة والدقيقدة دعمدل علد  تدقيد  الهددد دسدا  مدن و دعهال وادو  ت دوير وترقيدة 

 ي الإدانم بالمكتبات ال امعيةدددا
 

 :المصادر باللغة العربية

 

 :أولًا : الكتب 

 

 م  د1993بادوت  الدان ال امعية ل  - براايم عبد الع ي   ميا دالإدانة   العملية الإدانية د د1

عمددددا   دان  دددد اي لل باعددددة والا ددددر  -أبددددو  ددددريل ل  دددداار أدحددددى د علددددم المكتبددددات والمعلومددددات د د2

 م د1991والتوز ت ل 

 د1999جدة  دان المريخ للا رل  –حمد بدند الت  يم الوط ه للمعلومات د أ د3

أحمددددددد بددددددددند المكتبددددددات المتاصصدددددددة ومراتدددددد  المعلومدددددددات   دناسددددددة ادددددددج  دانة وت  دددددديم  ددددددددمات  د1

 د  1999القاارة   المكتبة دكادحميةل -المعلوماتد

 م د 1999المريخ    الريا    دان  –أحمد بدند م الب البد  ا  علم المعلومات و المكتبات د  د4

أحمدددددددد مدمددددددددد ال ددددددددام  د الم  ددددددددم الموسدددددددوضج  لمصدددددددد راات المكتبددددددددات والمعلومدددددددداتل لاعر دددددددد     د6

 م د1999الريا   دان المريخ ل -  جلاةمخ أحمد مدمد ال ام  ل سيد حسى   د

أم      -د1ط –آدم الددددد ين مدمدددددد د الددددددليل  لمددددد  م ا يدددددة البدددددد  وتتابدددددة الرسدددددانل ال امعيدددددةد  د1

 د42الإ  -د 2002جامعة أم دنما  الإس مية للا ر ل  دنما    دان 

أطل  عو  السواطد الإدانة العامة  الم اايمل الو ان ل دن  ة  أطلد  عدو  السدواطل  د9

 اد د1116جدة  دان ال واب ل  -طلع  عبد الواابل ط   مسل  ال ري  د
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معيددة المكتبددات عمددا   ج -أ دون عكددوش   دددم دحبددو د المددد ل  لمدد  علددم المكتبددات والمعلومدداتد د9

 م د1993دند يةل 

القدداارة    –بددراحن د علددم المعلومددات بددا  ال  ريددة والت بيدد   بددراحن سترجمددة ح ددم  قاسددم د  د10

 مكتبة غريىد

با ددددددة مكددددددد  بددددددومعرااج د تك ولوجيدددددددا المعلومدددددددات والاتصددددددا  ادددددددج المكتبددددددات الادح دددددددة    هونادددددددا  د11

 د 1991عما    دان ال رقا  ل  –ومجابت استادامها د 

 -د دحددددداب ال دددددافعجد  دانة المكتبدددددات ال امعيدددددة   أسسدددددها ال  ريدددددة وت بيقاتهدددددا العلميدددددة د حامدددد د12

 مد 1914القاارة  دان غريى لل باعة والا ر والتوز تل 

حسددن  ددال  عبددد   دالإجددرايات ال  يددة ادد  المكتبددات ومراتدد  المعلومددات  حسددن  ددال  عبددد  د13

 م د1999  ل  براايم أما  الوناغ  عما   مكتبة الع انرل

حسددددددن عبددددددد الددددددرحمن ال دددددديتهد تقيدددددديم دداي ادددددد  المكتبددددددات ومراتدددددد  المعلومددددددات  حسددددددن عبددددددد  د11

الريدا   مكتبدة الملد  عبدد الع يد  العامدةل  -الرحمن ال يته ل جما  الدحن مدمدد ال رمداو د

 م د1996

 –حسن عبد ال  ده مدمدد اد   د مهدانات  دانة دداي   معداحاد وت بيقدات ال دودة ادج دداي د  د14

 م د1996القاارة   مرت  ت وير دداي والت مية ل 

القددداارة  دان غريدددى لل باعدددة -ح دددم  قاسدددم د مصدددادن المعلومدددات وت ميدددة مقتايدددات المكتبددداتد د16

 م د1994والا ر والتوز ت ل 

القداارة   -نيود عبد الا يف ا  د المكتبات ومراتد  المعلومدات القا و يدة  ت  يمهدا و دانتهداد د11

 م 2001ل جامعة الم صونة 

عمدددا    دان  ددد اي  -ن  دددج مصددد  ى عليدددا  د  دانة وت  ددديم المكتبدددات ومراتددد  مصدددادن التعلددديم د د19

 م د2002لا ر والتوز ت ل

عمدا   دان  د اي للا در والتوز دتل -ن  دج مصد  ى عليدا  د ت ميدة مجموعدات المكتبدة  الدةويددد د19

 م 2000

ات  ن  دج مصد  ى عليدا  ل أمدا  ن  ج مص    عليا د مبادم  دانة المكتبات ومراتد  المعلومد د20

 د 2004عما    دان   اي للا ر والتوز ت ل  –ال جداوم د 

الخرطددددوم   جامعددددة السددددودا  الم توحدددددةل  –زكدددد  مكدددد   سددددماعيل د أ ددددو  الإدانة والت  دددديم د  د21

 د 2004

عمددددا   دان  –سدددد اي حددددافف التكددددرونم د   ددددم اسددددددجا  المعلومددددات بددددا  ال  ريددددة والت بيدددد  د  د22

 د2004التوز تل   اي للا ر و 

 دددددعبا  عبدددددد الع يددددد   لي دددددة د المدددددداونات ادددددج م دددددالب البدددددد  ادددددج علدددددم المكتبدددددات والمعلومدددددات  د23

 مد199القاارة  الدان المصرية اللب ا يةل 
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 دددددددعبا  عبدددددددد الع يددددددد   لي دددددددةد التصددددددداي  الع دددددددرم القياسدددددددضه للمكتبدددددددات والمدنسدددددددية العامدددددددة  د21

   ددددعبا  عبددددد الع يدددد   لي ددددةل  ال ددددداو  الرن سددددية والمسدددداعدة والك ددددافات  دناسددددة تدليليددددة

 د 1996القاارة   المكتبة دكادحمية ل  –دمدمد عو  العاحدم 

باددوت   -طانم المجد وبد الإدانة العامة العمليدة الإدانيدة والو ي دة العامدة والإ د   الإدانمد د24

 د2002ما ونات الال ه الاقوقيةل 

عمدا     -ات  لمد  عصدر الا دد  د  دعامر  براايم ف دحلج د مصادن المعلومات اج عصدر الما وطد د26

 د2000دان ال كر لل باعة والا رل 

ب دددداد دان واسددد  لل باعدددة ل   –عدددامر  بدددراايم ق ددددحلجج د ب دددو  المعلومدددات الآليدددة و دددبكاتهاد  د21

 د 1994

عددددددامر  بددددددراايم ق دددددددلججد التق يددددددات ودجهدددددد ة الادح ددددددة اددددددج مراتدددددد  المعلومددددددات  عددددددامر  بددددددراايم  د29

 د2002عما    مؤسسة الونام ل  -مران  دق دلججل  حما  فا ل السا

الكويدددد   ذات  –عبدددددا التددددواب  ددددرد الدددددحن د دناسددددات اددددج المكتبددددات ال امعيددددة والمعلومددددات د  د29

 د1993الس سلل 

عبددد التددواب  ددرد الدددحند عبددد ال تددا  ال دداعر  الم  ددم الموسددوضج لعلددوم المكتبددات والتو يدد   د30

 د 1991الكوي   ذات الس سلل  -والمعلوماتد

 د 1991عما      د حون  ل  -الرازم حون  د تك ولوجيا المعلومات د عبد د31

 د1999ب داد  جامعة المسة صريةل   -عبد الكريم دما  د   دانة المكتبةد  د32

دم ددد    دانا لر دددا   -عبدددد   أحمدددد د الددددليل ال دددامل  ساسددديات الااسدددوب والمعلوماتيدددة د  د33

 د1999للا ر ل 

يات المكتةية الادح ة والو ان  الإدانيدة المعاو دة ادج دجهد ة ع    بن مدمد ال هر  دالتق  د31

 د2000الريا    معهد الإدانة العامة ل  -الاكومية د

عمددددددا    دان الم دددددالب للا ددددددر  –عددددد ي الدددددددحن عبددددددا لددددددرزام السدددددالته د تك ولوجيددددددا المعلومدددددات د  د34

 د2002والتوز ت ل 

وسا  اج   ام تقدويم دداي الدو ي   علج بن  ال  ال لعا  د آناي واتجااات الروساي والمرو  د36

الريا    معهدد الإدانة العامدة  -الالو د –الم ك ت  –اج المملكة العر ية السعودحة  الواقت 

 مد1994ل 

 د1992الريا    معهد الإدانة العامة ل –علج مدمد عبد الوااب د مقدمة اج الإدانة د  د31

عمدا   دان  د اي للا در  -  المعلومات د عمر أحمد ام رم د الإدانة الادح ة للمكتبات ومرات د39

 م  د2001ل 

 م د1991عما   دان زارا   للا ر والتوز ت ل  -عمر و    عقيلج د الإدانة د  د39
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ــ

لم  

الخرطدددوم    -عددو  حددا  علدددج أحمدددد مقدمدددة اددج   دددم الااسددى الآلمدددج ومبدداد  ل دددة الب سدد  د د10

 دان ال قافة للا ر والتوز ت د

الإسدددددك دنية   الددددددان  -لمكتبدددددات  ومراتددددد  المعلومدددددات دغدددددادة عبدددددد المددددد عم موسدددددض  ددناسدددددات ادددددج ا د11

 م د1991ال قافية العملية ل 

غالدددددددى عدددددددو  ال وادسدددددددة د المراجدددددددت والخددددددددمات ادددددددج المكتبدددددددات ومراتددددددد  المعلومدددددددات واتجاااتهدددددددا  د12

 د 2003عما    دان   اي للا ر ل  -الادح ة د

عمدددا    دان  –مدددات د غالدددى عدددو  ال وادسدددة د  مصدددادن المعلومدددات ادددج المكتبدددات ومراتددد  المعلو  د13

 د 2003  اي للا ر ل 

عمدا  دان  د اي  -غالى عو  ال وادسة د دمات المست يدحن اج المكتبات ومرات  المعلوماتد د11

 د2000للا ر والتوز تل 

عمددددددا  دان المسدددددددتقبل للا دددددددر  -فدددددداح  ال غ ددددددده ل مدمدددددددد عبيدددددددات دأساسددددددديات الإدانة الادح دددددددة د د14

 د911والتوز تل 

القاارة   مكتبدة د جلدو -عة الإس مية اج السودا    حقان  وو ان  دكامل الباقردقصة ال ام د16

 م د 1999المصريةل 

دد و د ب كسدد د أساسيات اسددجا  المعلومات    م اسددجا  المعلومات    د د و د ب كسدد  د11

 د 1991الريا    مكتبة المل  فهد الوط ية ل  –س ترجمة ح م  قاسم د 

دداي اج المكتبات ومرات  المعلومات  ب كسددل دد وس ترحمدم جمدا  دد و د ب كسدد د  تقييم  د19

 د1996الدحن مدمد ال رماو ل الريا   مكتبة المل  عبد الع ي ل 

دد و د ب كسددد  د   دم اسدددجا  المعلومددات  فردنيد  ول درد ب كسددددس ترجمدة ح دم  قاسددم  د19

 د 1991القاارة   مكتبة غريى ل –د 

حلدددى  دان المعددداجم لل باعدددة والا دددر ل  –دد  ددد  المرجدددت دساسدددضه د مدمدددد أسدددعد ن ددداوم د الا  د40

 د 1991

القددددداارة   دان  -مدمدددددد توفددددد  عبدددددد المدسدددددن د تقيددددديم دداي   مددددددا ل جدحددددددة لعدددددالم جدحدددددد د د41

 مد2000القه ة العر ية ل 

القدددداارة  مكتبددددة  -مدمددددد السددددعيد   ددددبة د   ددددم المعلومددددات  الم دددداايمل التدليددددلل التصددددميمد د42

 د 69 – 61الإ -د1992الوليدل 

 د1993جدة   دان ال روم ل د –مدمد  اتر عص ون د أ و  الت  يم ودساليىد  د43

مدمددد فت ددج عبددد الهددادمد التك ددي  والاسددتا الإ  مدمددد فت ددج عبددد الهددادمد سددريم مدمددد  د41

 د2000القاارة   الدان المصرية اللب ا ية ل  -عبد الاكيم زاحدد
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القداارة  -د 2ط-مكتبدات ومراتد  التو يد  والمعلومدات دمدمدد مدمدد الهدادمد الإدانة العلميدة لل د44

 مد1990  المكتبة دكادحمية ل 

القدددددددداارة  المكتبددددددددة  –مدمددددددددد مدمددددددددد الهددددددددادمد تك ولوجيددددددددا الاتصددددددددابت و ددددددددبكات المعلومدددددددداتد  د46

 د 2001دكادحميةل 

مدددددح  كدددددا مد الخدمدددددة المكتةيدددددة المدنسدددددية ل مقوماتهدددددا وت  يمهدددددا وأن ددددد تها  مددددددح  كدددددا م  د41

 د1999القاارة  الدان المصرية اللب ا يةل  -د 4ط –ال ااجد  حسن عبد

ا سددددديل ال دددددرد س  دددددعبا  عبددددددا لع يددددد   لي دددددة  ا سددددديل ال دددددرد سترجمدددددة  دددددعبا  عبددددددا لع يددددد   د49

 د1990الريا    دانا لمريخ ل  –تانيخ المكتبات د   - لي ةد 

ة   الددددددددان المصدددددددرية القدددددداار  -دسددددددرية عبدددددددد الالدددددديم زاحدددددددد  المعددددددداحاد الموحدددددددة للمكتبدددددددات والمعلومددددددداتد

 د1999اللب ا ية ل 
 

 ثانياً : الدوريات:

مجلة المكتبدات والمعلومدات  -أحمد بدن د معاحاد المكتبات و عك م ك ت الت بي  المعا ر والمستقبلج د د1

 د  29-4الإ الإ   -م خ د1999لاأبريل  2 -الريا   دان المريخ للا ر د-العر ية د

خ لقيددددددددددا  دداي اددددددددددج المكتبددددددددددات ال امعيددددددددددة   IFLAات لابيددددددددددددتل بوتهونسدددددددددد د قيددددددددددا  ال ددددددددددودة   توجلمهدددددددددد د2

لا تددددون     1ل  11مدددد -المجلددددة العر يددددة للمعلومددددات د -بوتهونسدددد ل بيددتسترجمددددة  مدددد   بددددن حميدددددة د

 د 143- 111الإ الإ  -م خ د 1996

ن  ج مص  ى عليا  د واقت مكتبات المدان  ال ا وية اج دند  مقان ة مدت معداحاد المكتبدات لدبعك دو   د3

 -حوليددددددددددة المكتبددددددددددات والمعلومددددددددددات د -اسددددددددددددالياخد–سدددددددددد قافونع  –ا قانيددددددددددا –بري ا يددددددددددا –لات دددددددددددا  العددددددددددالم

 د 91 – 13الإ الإ  -ادخد1110لا2م 

مدد   -مجلددة المكتبددات والمعلومددات العر يددة د -سددعد  سددماعيل د دددمات المعلومددات اددج المكتبددات ال امعيددة د د1

 د 1991ل  1 ل1

 6ل  41مدددد   -المجلددددة العر يددددة للمعلومدددداتد -ومددددات د س سددددل وسددددلجد الموا دددد ات العر يددددة ادددد  مجددددا  المعل د4

 خ د 1993لا

د المعدداحاد الموحدددة للمكتبددات المدنسددية وأاميددة اسددتادامهاد د6 مجلددة مكتبددة الملدد  فهددد   - ددبا  مدمددد كلددوا

  191-113الإ الإ –خ د  2003فبداحر  -م2002اد  سةتمبد 1123ذو الح ة  -ل لانجى2ل  9م   -الوط يةد

 –المجلة العر ية للمعلومدات د  –د ب و  المعلومات الآلية مكو اتها ومستل مات د  عامر  براايم ق دحلجج د1

 خ د 1999لا  4ل   6م 

 –نسدددالة المكتبدددة د  –عدددامر  بدددراايم ق ددددحلجج د تق يدددات البدددد  بابتصدددا  المبا دددر ودقدددراالإ المكت دددةة د  د9

 خ د  1991لا ح يرا   2ل   26م 

دعبد الع ي  حون د التك ولوجيا وأ راا ا د9
 
 خد 1996لا9  -المجلة ال قافيةد -ج ا ة ان المعلومات دوليا
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عمدر أحمددد ام ددر  د الم ددا  الت  يتدده اددج مكتبددات ال امعددات داليددة اددج دند  مددن وجهددة   ددر العدداملا   د10

 خ1999للا6م  -دناسات العلوم الددبوية د -فلمهاد

حة وتقييمهددددددددا  دناسددددددددة فدددددددال  عبددددددددد   ال امدددددددد د ت ددددددددوير مجموعددددددددات المكتبدددددددات ال امعيددددددددة اددددددددج السدددددددعود د11

 الإ الإ –خد 1996للا1ل  11مجلة عالم الكتىل السعودحةلم    -است  عيةد

  -فهد سهيل س مة د  دو    دام فعدا  لتقدويم دداي الدو ي   ادج الاجهد ة الاكوميدة اد  سدل  ة عمدا   د د12

 الإ الإ -خ د1991للا  29الدانم  ل م 

 –عمددل الإدانة اددج المكتبددات ومراتدد  المعلومددات د ليلددج عبددد الواحددد ال رحددا  د أ ددر الهيكددل الت  يتدده علدد   د13

 الإ -خ د1999ل لا1ل   31نسالة المكتبة ل م 

 -عدالم الكتدىد -لياشل بيقرلمج معداحاد المكتبدات ال امعيدة  بيقرلمدج ليداشس ترجمدة م سدو  حب دى حسدبود د11

 خد 1990اد  111لامدرم  3   10م 

 -م خد1994لا ح يدرا  2ل  30مد  -الة المكتبدة دالة در عات المكتةيدة ادج العدرام د نسدمدمد عبود ال  يدم  د14

 د 36-21الإ الإ

 مخ 1991لا 1ل   22م  -نسالة المكتبة د -معاذ معاذدتق يات المعلومات د د16

 ااد مدمد بسيون  سالم د المعاحاد الموحدة اج مجدا  المكتبدات العامدة وأدوات تقيديم  ددمات المكتبدات  د11

 د 49 -14الإ الإ -مخ د1991لاح احر  1ل   1م  -علومات   دالاتجااات الادح ة اج المكتبات والم -العامة د

لا  3  -مجلددة المكتبددات والمعلومددات العر يددة د -دسددرية عبددد الالدديم زاحدددد التقيدد   اددج مجددا  والمعلومددات د د19

 د 91-60الإ الإ  -م خ د1999حوليو 

م الكتددى ل مجلددة عددال -حددون  أحمددد الخددانود د مقدداح   المارجددات اددج المكتبددات دكادحميددة ومكتبددات البددد د

 د231-224الإ الإ  -خ د1999اد_ ابريل 1119ذو الح ة  –لاذو القعدة  -20السعودحة 
 

 ثالثاً : الرسائل الجامعية:

 

 

جامعدة  -دنيدا مدمدد علدج أحمدد د الر دا الدو ي   للعداملا  بالمكتبدات ال امعيدة وع قتدم بمسدتو  ددايد .1

 نسالة ماجستادد    -د 2001أم دنما  الإس مية ل 

اب أحمددددد المبي ددددا  د  دانة ال امعددددة الاكوميددددة اددددج دند  وع قاتهددددا بددددا داي  دناسددددة ميدا يددددة عبددددد الوادددد .2

 نسالة دتتوناعد -د 2001الخرطوم  جامعة ال يلا  ل  -تدليليةد

عبيدد   مدمدد  بددراايم ال  دا د المعداحاد الموحدددة للمكتبدات ال امعية دناسدة لعي ددة ماتدانة مدن المكتبددات  .3

 نسالة ماجستادد -د1999أم دنما  جامعة أم دنما  الإس مية ل  -يةدال امعية السودا 

 –تمدا  الددحن حسدن أحمدد د  دانة المكتبدات ال امعيددةد دناسدة حالدة  د  دانة مكتبدة جامعدة الخرطددوم د        

 نسالة ماجستاد د -م د1999أم دنما    جامعة أم دنما  الإس مية ل  عبة المكتبات والمعلوماتل 
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 اتجاهات أبحاث البيانات الضخمة في تخصص علم المعلومات 

 في العالم العربي: تحليل محتوى

 

 

 د. ماجدة عزت غريب      رهام عبد العزيز السميري     
 

 قسم علم المعلومات -أستاذ مشارك      قسم علم المعلومات -ماجستير إدارة معلومات

 السعودية المملكة العربية -العزيز جامعة الملك عبد
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 مستخلص:
 

تعددددددددددد البيا ددددددددددات ال دددددددددد مة مدددددددددد  الم دددددددددد   ات 

البينيددددددة المتدانلددددددة ندددددديا العديددددددد مدددددد  الت   ددددددات  

  لد ا 
ً
 ن وعدا

ً
 ممدا

ً
 م  وظدا

ً
نقد شهدت أنحاثها ت ورا

ات أنحددددداي البيا دددددات سددددعد الدراسدددددة لبحددددد  ات ا دددد

ال دددددد مة صددددددلم ت  ددددددر علددددددم المعلومددددددات  ن رتبددددددا  

البيا دددددات ال ددددد مة تعددددددد مددددد  المت لبدددددات المت دمدددددة 

ن تي دددددددددددددة لتادددددددددددددو  تحدددددددددددددديا ها المر دددددددددددددودة    دددددددددددددد 

الدراسددددددة  دددددددند ا االعراميددددددة صددددددلم العددددددالم العر ددددددد   

 لدراسددددددددددات الما  ددددددددددة ناددددددددددو  
ً
لت دددددددددددا ندددددددددد لك إرشددددددددددادا

دراسدددد ها التحددددديات نالت ددددوات البح يددددة ال دددد  ينب ددددلم 

نت دددددددددددديم  لدددددددددددوع تشددددددددددد  ها  نلدددددددددددتعك   دددددددددددورة عددددددددددد  

الات ا دددددات العالميدددددة ال ددددد  يمكددددد  أا ت هدددددر لتتاانلهدددددا 

 
ً
الدراسدددات العربيدددة  نبددد لك تح دددا الدراسدددة قياسدددا

للات ا ددددددددددددددددددددات اا اليددددددددددددددددددددة ناسددددددددددددددددددددت راً  للات ا ددددددددددددددددددددات 

المسددددددت بلية  نلتح يددددددا مددددددا سددددددبا نظتددددددد الدراسددددددة 

 يبدددددأ نددددالماه  التدددداري لم لتتبدددد  ظ
ً
 م تل ددددا

ً
هددددور ماهلددددا

الم دد     نمدداه  تحليددو المحتددون لعدددد مدد  قواعددد 

 البيا ات العربية نالعالمية  نهلم:

 & Science direct  Taylorدار الما ومددة  الملهددو  

Francis   Emerald  تعيدددددددددددددددددددددددددددددددة التعدددددددددددددددددددددددددددددددر  ع ددددددددددددددددددددددددددددددد  

 
ً
الات ا ددددات  نالمدددداه  الببليددددوم رو ل ياسددددها  نن ددددو 

للمددددددددددداه  الم ددددددددددددارا ناسدددددددددددت را  المسددددددددددددت بو  نأظهددددددددددددرت 

ائج أا موضددددددددددددو  المكتبددددددددددددات االامعيددددددددددددة  نإدارة الاتدددددددددددد

البيا ددات  نأ  ددالم  المعلومددات مدد  أ ددم الات ا دددات 

اا اليددددددددددددددددة للدراسددددددددددددددددات العربيددددددددددددددددة  ن امددددددددددددددددا ت دددددددددددددددددمد 

الدراسدددددددات فجاميدددددددة صدددددددلم موضدددددددو  التحلددددددديلات نإدارة 

المعرمدددة م ار دددة نالدراسدددات العربيدددة  يددد  يتوقددد  أا 

يكدددددددددددوا الموضدددددددددددوعاا أ دددددددددددد الات ا دددددددددددات المسدددددددددددت بلية 

اسدددات العربيدددة إبددد  جا دددض عددددد مددد  الموضدددوعات للدر 

ف ددددددددرن  ممددددددددا ءعكدددددددد  اا اجددددددددة  جددددددددرا  مزيددددددددد مدددددددد  

فنحددددددددددداي  متشدددددددددددا  نت يددددددددددديم الت دددددددددددوات البح يدددددددددددة 

المرتب دددددددة أن ملاهدددددددا نمعاالدددددددة التحدددددددديات الدددددددواردة صدددددددلم 

 سياق ن ئة الدراسات. 
 

البيا دددات ال ددد مة   الكلماااات المحتا:ياااة: 

 ا دددددددات ات ا دددددددات أنحددددددداي البيا دددددددات ال ددددددد مة  الات

 المست بلية
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 :المقدمة

أظهددرت أا بلددم البيا ددات  Intelدراسددة لشددرمة  ملهددات تنبددتات مبكددرة نزيددادة بلددم البيا ددات ظهددر 

مدددددرة   ددددد  عددددداا  500امسدددددانايد  نتنددددداع   حددددو  5ا ي دددددار  3002ال دددد  أ ت  هدددددا المشدددددرية   ددددد  عدددداا 

 ,Information Resources Management Association, 2017)زيتانايدد  3.2ا أو لمدا ي دار  3002

p. 282)  شدرمة  دنتوقعد(IDC, 2018, p. 3)   زيتانايدد نحلدوع عداا  025أا ي دو بلدم البيا دات إبد

 نال ددد نب بيعدددة اا ددداع ا تلتدددد م دددادر  ددد   البيا دددات مكددداا مددد  نيلهدددا الوسدددائو الاجتماعيدددة   ا3035

   دددد  اتسددددعد دائددددرة مات دددددلم سدددداعدت ع دددد  إدراماددددا ا لددددم نسدددددرع
ً
ة نتاددددو  البيا ددددات  نلددددم  لبدددد  مليدددددا

البيا ات لتت انز  دند ا المشرية نتشمو كو الاشيا   ا دة مد  ظهدور ا  ر دد فشديا  نتعلدم الالدة  

 صلم ظهور م     البيا ات ال  مة ن مو م ادر ا مكا د تلك التعيرات ن  ائر البيا ات
ً
  .سمبا

 م دددددددد ارتب دددددددد البيا دددددددات ال ددددددد مة نتحليلا هدددددددا نالعديدددددددد مددددددد  أمدددددددا عددددددد  ا تمدددددددا  الم ددددددد    ت  
ر
 ددددددديا

   يددددد  أ ددددددبحد مدددددد  نغير ددددددا الت   دددددات كا   ددددددا   ناا اسدددددض  نالتسددددددويا  نعلددددددم المعلومدددددات...

 ع دددد  
ً
 ع دددد  المتهددددوا ناتتاقددددا

ً
الم دددد   ات البينيددددة لت   ددددات م تلتددددة  نلعددددو  دددد ا مددددا  ددددا  ا تلامددددا

 
 
 مة ن  ائ دددددها فر ددددد   نهدددددلم: اا لدددددم  نالتادددددو   عدددددر  البيا دددددات ال دددددفتعددددداد ناا  دددددائر  نلددددد ا ت

. تلددك اا ا ددية البينيددة للموضددو  أظهددرت  (Ahmed & Ameen, 2017, p. 21)نالسددرعة  نال يمددة 

 مددددا نددددديا الت   ددددات  نإذا مدددددا أضددددي  لهدددددا عامدددددو 
ً
العديددددد مددددد  الات ا ددددات البح يدددددة المتدا لددددة  وعدددددا

أ ميددة دراسددة ات ا ددات أنحدداي البيا ددات ال دد مة   تت  دد  ة ال دد  ءشددهد ا الم دداعالت ددورات السددر ع

 
ً
 يدد  تعددد مهمدددة دراسددات الات ا ددات أا تعكددد  الواقدد  نتستشددر  المسدددت بو  لتكددوا ندد لك مرجعدددا

ستاد عليه  تح يا إضامة علمية  ن      ت   فنحاي صلم التكرار نالازدناجية.  ل ء 

 دددد  تسدددد هد  قيدددداح ات ا ددددات أنحدددداي البيا ددددات ال دددد مة صددددلم عدددددد مدددد  الدراسددددات القددددد ظهددددرت ن 

ت  ر علم المعلومات إ  أ ها عاالدد الموضدو  إمدا ن ري دة ن دتية نمراجعدة علميدة مميدة  أن مد  

 دددلاع مدددد وي نزانيدددةي محدددددة  شددداملة ننتائ هدددا الدراسدددات العربيدددة نالاجاميدددة كو ددددة نا ددددة   يددد  

 إبدددد  أا  دددد ا ذلددددك  ءعددددودقددددد ن  همددددا مل ا ددددات كددددوي  ت ددددر  أا يكددددوا  ادددداك ا ددددتلا   سدددد   ندددديا ات 
ً
أن 

الم ددد    ظهدددر للمدددرة الانبددد  صدددلم الدراسدددات الاجاميدددة معامدددو الدددزم   ندددد نأا ي هدددر صدددلم  وعيدددة المددددا و 

 مد  كدوا البيا دات ال د مة تت لدض أا تكدوا البنيدة التحتيدة لت ايدة المعلومدات 
ً
البح ية  ن ءعود ثا يدا

 ,Al-Barashdi & Al-Karousi, 2018 )با هدا   يد  أمددت دراسدة نالات دا ت مت دمدة لتع يدة مت ل

p. 11)  أا الت ايددة هددلم نا دددة مدد  أر دد  موضددوعات ارتب ددد نتعريتددات البيا ددات ال دد مة  نأشددارت

يا دات  إبد  أا الم تمعدات العربيدة تتت در للبادات فساسدية للب (3  ص3002)م اا   ن شدميله  دراسة 

 ناا الدددة الاقت دددادية للدنلدددة 
ً
نباعتبددار أا البنيدددة التحتيدددة لت ايددة المعلومدددات نالات دددا ت تدددرتبص أينددا
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بحددددد  صدددددلم المتشدددددر العدددددال    تشدددددكو عددددداا ناا الدددددة الماديدددددة لل  اعدددددات الم تلتدددددة تشدددددكو  ددددداص  لددددد لك ي 

ق د  نالاقت داد ( ن دو متشدر لت يديم التحدوع الر (Global Connectivity Index GCIللاقت اد الرق   

الرق دددددد  للددددددددنع مدددددد   دددددددلاع م موعددددددة مددددددد  المتشدددددددرات اا ا ددددددة نالبنيدددددددة التحتيددددددة لت ايدددددددة المعلومدددددددات 

عتمدددددد المتشدددددر صدددددلم ت ييمددددده لعددددداا  (GCI)نالات دددددا ت  ت دددددود  ت ايدددددة ا ع ددددد   مددددد  عوامدددددو3002نقدددددد ا 

  اا وسددددددبة Data Centerبيا دددددات   مرامددددددز الbroadbandالتحدددددوع الرق دددددد  نهددددددلم: الا ددددداق العددددددري  

 Internet of things  نا  ر دد الاشديا  Big Data  البيا دات ال د مة Cloud computingالسد انية 

(IOT)  سدددددمد الددددددنع إبددددد
 
م موعدددددات  سدددددض درجدددددة ت ددددددمها نمسدددددتون   دددددلها ناسدددددت مار ا صدددددلم  2  نق

 
ر
دتكاولوجيا المعلومات نالات دا ت ن مو دا الاقت دادو  م دنلدة  27دنع عربيدة مد   00د أا  اداك وج 

 ,GCI) (Starters)( نال ال دددة (Adoptersا ظهدددرت ضدددم  المتشدددر صدددلم الم موعدددة ال ا يدددة 3002صدددلم عددداا 

2018, p. 7) (0)  مما ي هر صلم الشكو : 
 

 
 م8112للتحول والاقتصاد الرقمي لعام  GCI| تصنيف الدول بمؤشر 1الشكل 

 (GCI, 2018, p. 7)ورة: مصدر الص
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سمد
 
 يد  تعدد مرامدز تعكد  مسدتون الت ددا   اا م  عوامو الم كورة ع   مرا و متتاتعدة نقد ق

لتحددوع الرق دد   تلاهددا اا وسددبة السدد انية  ثددم البيا ددات ال دد مة ممددا ي هددر ا صددلم أنبدد  مرا ددو البيا ددات

 :(3)صلم الشكو 

 
  -م8112لعام -راحل التكنولوجية اللازمة لدخول مرحلة الابتكار الذكي الم |8 الشكل

  (GCI, 2018, p. 27)مصدر الصورة 

  ندمدج البيا دات اا وسدبة السد انيةالبيا دات ضدم  عامدو  مرامدز ا تم دمج 3007نصلم ماهلي ها لعاا 

ح أر ددددد  ت ايدددددات لتمكددددديا التحدددددوع الرق ددددد  نتح يدددددا ال ددددد مة ضدددددم  عامدددددو الددددد كا  الا ددددد اا لم لت دددددب

نهددلم: اا وسددبة السدد انية  الا دداق العددري   إ  ر ددد فشدديا    (GCI, 2019, p. 14) الات دداع الدد ك 

أمدد ت ريدر لم لدة نمد  جهدة أ درن  .ال كا  الا  اا لم  مما أثدر ع د  مسدتون تعد  البلدداا صدلم المتشدر

Analytics Insight  ا نددددا تلا  3007دنع لمشددددهد تبقدددد  ت ايددددات البيا ددددات ال دددد مة لعدددداا 00ت دددددر

مددد : الو يدددات المتحددددة فمريكيدددة  ماددددا  اليانددداا  نال ددديا   كدددو  م جدددا  صدددلم م ددددم ه المدددتثرات نالددددنام 

 إبددد يتمددددملهدددا   دددر الكدددوادر المت لدددة ممدددا  تحددددياتي  نالم اندددو أظهدددر الت ريدددر أا رنسددديا تشدددهد  
ً
  أا أيندددا

مددا ندديا  نمتباياددةنددو لهددا أتعدداد نتحددديات م تلتددة  الا ددض الت قدد البيا ددات ال دد مة   تددرتبص م ددص نا

دددزو  مدددو البيا دددات ال ددد مة إبددد  عددددة أسدددبا  ملهدددا:  دنلدددة إبددد  أ دددرن  أمدددا صدددلم ما  دددة الشدددرق فنسدددص ع 

 صدددددلم 
ً
السددددداوات اعتمددددداد اا وسدددددبة السددددد انية نإ  ر دددددد فشددددديا   يددددد  يتوقددددد  ل  يدددددر أا ءشدددددهد ا تشدددددارا

 . (Srivastava, 2019)   مو البيا ات ناعتماد تحليلا ها صلم الما  ة  اعك  ع  ال ادمة مما س



  

319 

 
 (27) العشرون و بعساالالعدد 

 

 2020 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

العددددالم العر دددد  نذلدددددك  أنحدددداي ع دددد  مددددا ت دددددا    دددددد الدراسددددة  دددددند ا صددددلم قيدددداح ات ا دددددات ناددددا ً 

 ا ددددات ن ري ددددة تحليليددددة استشددددرامية  لأ ميددددة ربددددص الدراسددددات نواقدددد  ن ئ هددددا  ع دددد  أا يددددتم نحدددد  الات

 ددداحنع ددد  أا 
 
جاميدددة كدددو ع ددد   دددد   ثدددم م ار  هدددا ل دددرا ة د   هدددا  ات ا دددات الدراسدددات العربيدددة نف  ت

أا تكددوا  دد   الدراسددة ذات مائدددة للبددا  يا نالمهتمدديا نالبيا ددات ال دد مة صددلم مسدداعد هم ع دد   تعيددة

 قرا ة المشهد نردا الت وة أن معاالة أسبابها. 
 

 :ار المنهجياااالإط |لًا أو

 

 :مشكلة الدراسة 

 

 يدددرة العديدددد مددد  الم ددد   ات ال ددد  تعكددد  مسدددتحدثاتي ت ايدددة أن  ات دددة علهدددا ظهدددرت صدددلم السددداوات ف 

نذات الارتباطددات الت   ددية البينيددة صددلم ذات الوقددد  نملهددا البيا ددات ال دد مة نال دد  ارتب ددد تعدددة 

م العلميددة  نرغددم  داثددة الم دد    ت   ددات  م  ددبحد محددو ا تمدداا البددا  يا نم تلدد  توجهددا ه

 م دد نددأت ت هدر معدالم  ت ا دات 
ً
ن داثة الدراسات العربية ميه نت  ر علدم المعلومدات تحديددا

تلددددك الدراسددددات  ن  دددد    ت دددد  فنحدددداي المسددددت بلية صددددلم التكددددرار نالازدناجيددددة  أن الا ت دددداع عدددد  ناقدددد  

  دراساتي أ رن صلم ن ئاتي م تلتدة  نبهدد  اا ا ت المدرنسة إب  الت لعات نالآماع أن محاكاة  ظرن 

توجيدددده  دددد   االهددددود البح يددددة سددددعد الدراسددددة لبحدددد  ناقدددد  ات ا ددددات أنحدددداي البيا ددددات ال دددد مة صددددلم 

ت  دددددر علدددددم المعلومدددددات صدددددلم العدددددالم العر ددددد  نم ار تددددده نا ت ا دددددات فجاميدددددة نذلدددددك لدددددردا الت دددددوات 

اج التكددددرو العر دددد  صددددلم  دددد ا الموضددددو  البح يددددة نتح يددددا أسدددداحي  ددددلض صددددلم مر لددددة مبكددددرة  نإثددددراً  ل  تدددد

   مكا د تلك دنام  إجرا  الدراسة  نال   تسع  ل جانة ع  الستاع التابلم:

مدداهلم ات ا ددات نمتشددرات أنحدداي البيا ددات ال دد مة صددلم ت  ددر علددم المعلومددات صددلم العددالم العر دد   

 نما أ م ات ا ا ها المست بلية  
 

 :أهمية الدراسة 

 

ة موضددو  البيا ددات ال د مة م  ددد  الم دا ت  اا دي ددة ال د  أثددرت ع دد  ت هدر أ ميددة الدراسدة مدد  أ ميد

 تعكددد  الدراسدددة ناقددد  المددددا و البح يدددة نالموضدددوعية ال ددد  ارتب دددد نالبيا دددات 
 

علدددم المعلومدددات   يددد 

ال دد مة صددلم فنحدداي العربيددة نفجاميددة تشددكو م ددارا  نالدد و يا ددوو ع دد  عدددد مدد  المتشددرات ناددا  

  نمدلو تدددده ن ددددو مددددالم تعكسدددده الدارسددددات السددددان ة  ممددددا ت هددددر أ ميددددة ع دددد  أنجدددده الشددددبه نالا ددددتلا 

الدراسددددة صددددلم محانلدددددة ر ددددد أ دددددم الت ددددوات  البح يدددددة نادددداً  ع ددددد  ناقدددد  الات ا دددددات العربيددددة نفجاميدددددة  

  نتتسير الا تلامات  نتعييا التحديات  ناسدت را  المسدت بو  ن دو مدا   دد  موضد  ا تمداا البدا  يا
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ح دد  دلاع الت درة الماضدية مما تعد الدراسة نم  انة عملية  ضبصي نبليوغراصلم لأ دم الموضدوعات ال د  ن 

 ضم  قواعد البيا ات الم تارة ن و  الم ادر المحددة. 
 

 :أهداف الدراسة 
 

 للدراسة أ دا  رئ سية هلم:

  الكشدد  عدد  ناقدد  ات ا ددات نمتشددرات أنحدداي البيا ددات ال دد مة صددلم ت  ددر علددم المعلومددات

 صلم العالم العر   

  استشدددرا  الات ا دددات المسدددت بلية لأنحددداي البيا دددات ال ددد مة صدددلم ت  دددر علدددم المعلومدددات صدددلم

 العالم العر  

 نأ دا  مرعية تتم و صلم: 

  التعر  ع   تاريخ ظهور م     البيا ات ال  مة 

 الكش  ع  ناق  ات ا ات أنحاي البيا ات ال  مة فجامية نت  ر علم المعلومات 

 حاي البيا ات ال  مة العربية نفجامية صلم ت  ر علدم المعلومدات الم ار ة نيا ات ا ات أن

 نمتشرا ها الزماية
 

 :تساؤلات الدراسة

 

   ماهلم ات ا ات نمتشرات أنحاي البيا ات ال  مة العربية صلم ت  ر علم المعلومات 

  مدددددداهلم أ ددددددم الات ا ددددددات المسددددددت بلية لأنحدددددداي البيا ددددددات ال دددددد مة العربيددددددة صددددددلم ت  ددددددر علددددددم

 المعلومات  

 هلم ات ا ات أنحاي البيا ات ال  مة فجامية صلم ت  ر علم المعلومات ما 

  ماهلم أنجه الشبه نالا تلا  نيا ات ا دات فنحداي العربيدة نفجاميدة  نمداهلم أندرز متشدرا ها

 الزماية  
 

 :منهج الدراسة
  

 صددلم الدراسددة مدداه   م ددتلص ناسددت داا الت ددميم المزتددلم التتدداتعلم التتسدديرو نذلددك ن تبددا
ر

دد  ظ 
  المدداه  ن 

 لتتبددددد  ظهدددددور م ددددد    البيا دددددات ال ددددد مة نتتبددددد  ظهدددددور أنحاثهدددددا العربيدددددة نفجاميدددددة صدددددلم 
ً
التددددداري لم أن 

ت  ددددددر علددددددم المعلومددددددات  ثددددددم المدددددداه  الو ددددددت  )تحليددددددو المحتددددددون( للتعددددددر  ع دددددد  ات ا ددددددات أنحدددددداي 

لائدددددم ل يددددداح البيا دددددات ال ددددد مة العربيدددددة نفجاميدددددة  نيلازمددددده المددددداه  الببليدددددوم رو ناعتبدددددار  المددددداه  الم

مميدددددة نذلددددك نتحويددددو اا  ددددائر المدرنسدددددة إبدددد  أرقدددداا ل سددددهو م ار  هدددددا  ن ري ددددةي  ات ا ددددات فنحدددداي

المددددددداه  الم ددددددارا للكشددددددد  عدددددد  أندددددددرز الا تلامددددددات نددددددديا فنحدددددداي العربيدددددددة ن ناا ددددددرنج نمتشدددددددراتي ملهددددددا  
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. ن 
ً
 صدددددلم استشدددددرا  مسدددددت بو أنحددددداي البيا دددددات ال ددددد مة عربيدددددا

ً
يمكددددد  نفجاميدددددة ن دددددو مالددددده دنر أيندددددا

 تحديد مرا و الماه  نإجرا ات التحليو صلم:
  

الملا  دددددددة الل  دددددددية التحليليدددددددة صدددددددلم تتبددددددد  تددددددداريخ الم ددددددد     نتددددددداريخ ظهدددددددور فنحددددددداي العربيدددددددة  .1

 نفجامية.

إعداد أداة تحليو المحتون نهدلم عبدارة عد  قائمدة ن نحداي البيا دات ال د مة العربيدة نفجاميدة  .8

وثددددا سدددداة  شددددر 
 
 ا  نم دددددر ا  نم ام هددددا العدديددددة صددددلم كددددو سدددداة صددددلم ت  ددددر علددددم المعلومددددات  ت

نتر ددد العلاقددات الموضددوعية لم دد    البيا ددات ال دد مة صددلم الت  ددر مدد   ددلاع اسددت لاص 

بهدددد   فنحدددداي  مدددد  مراعدددداة مبدددداد  التكشددددي   المرتب ددددةنتوثيددددا أ ددددم الم دددد   ات الموضددددوعية 

عتدد بهد Stop List عدداد قائمدة نقد  ن نذلدك ا ممتشدراتي موضدوعية للكلمدات ال د    يمكد  أا ء 

 نقد است دمد كوا تات موضوعية صلم قواعد البيا ات لأسبا  ملها اعتماد اللعة ال بيعية. 

 قياح تكرار الم    ات الموضوعية المرتب ة ن نحاي البيا ات ال  مة العربية نفجامية.  .3

 . الم ار ة نيا ات ا ات فنحاي العربية نفجامية نالوقو  ع   أنرز تحديا ها .4

 استشرا  مست بو أنحاي البيا ات ال  مة صلم ت  ر علم المعلومات صلم العالم العر  .  .5
 

 ::دود الدراسة ومجالها

 

 ات ا ددات أنحدداي البيا ددات ال دد مة صددلم ت  ددر علددم المعلومددات صددلم العددالم الحدددود الموعددو ية :

 العر  

 بيا ات التالية:: الإ تاج التكرو العر   نفجا   المنشور صلم قواعد الالحدود المكانية 

الملهدددو   يددد  ناجهدددد الدراسدددة  دددعوبة صدددلم ر دددد  –: دار الما ومدددة قوا دددد النيانددداب العر يدددة -

 المحتون العر    نتعد     ال واعد  ا ة دار الما ومة فنس  تع ية صلم الم اع.  

. مددد  science direct - Taylor & Francis Online- Emeraldقوا ددد النيانددداب ةجن يدددة:  -

 تدددداج التكددددرو المنشددددور تحددددد م دددداع علددددم المعلومددددات نالمكتبددددات  نإدارة المعلومددددات   ددددلاع الإ 

نإدارة المعرمددددددة   يددددددد  تمتددددددداز  ددددددد   ال واعدددددددد تسددددددعة موارد دددددددا العلميدددددددة صدددددددلم الم ددددددداع نإمكا يدددددددة 

 الو وع للا وص الكاملة نالتعر  ع   منمو ها تشكو أعما. 

 ا  ناعتبددددددار تعريدددددد  3007 –ا 3000:: الإ تدددددداج التكددددددرو المنشددددددور  ددددددلاع الت ددددددرةالحدددددددود ال منيددددددة

 مد   د ا العداا  نباعتبدار ارتتدا   (McKinsey, 2011)الم     ن تعداد  ن  ائ ده مد  قبدو 
ً
ندد ا

 مددددد  عددددداا  (Google Trends)متشدددددر الم ددددد    صدددددلم إ  دددددا ات قوقدددددو 
ً
رغدددددم ادراج  ا3000ندددددد ا

 . ا3002  عاا الم     ما
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 تعتمدددد الدراسدددة ع ددد  اللعدددة العربيدددة ل يددداح ات ا دددات فنحددداي العربيدددة  نع ددد  الحددددود اللةو دددة :

اللعدددددة الإ  ليقيدددددة ل يددددداح ات ا دددددات فنحددددداي فجاميدددددة ناعتبار دددددا اللعدددددة العالميدددددة للنشدددددر العل ددددد   

ت إ  أ هددا لددم نا تمددد الدراسددة ندد و لعددات أ ددرن ت هددر كا سددبا ية نال دد  ظهددرت صددلم إ دددن الدددنريا

 تحتوو ع   أو  تائج ضم  ضوانص البح . 

 م : م ا ت الدنريات العلمية  ننقالم  المدتتمرات  الحدود النو ية 
ً
: ضمد اا دند الاوعية ملا

 نفطرن ات االامعية  نذلك ا داثة معلوما ها نموامب ها للت ورات العلمية. 
 

  :مصطلحات الدراسة

 

 :  Big Data-النياناب الضخمة
 

ن  ها: م موعدات البيا دات ال د  يت دانز بلمهدا قددرة أدنات (McKinsey, 2011)مها معهد مامينقو عر 

 (oxford) ن عرمهدا قداموح  نرامج قواعد البيا ات الت ليدية ع د  الت اطهدا نت زيلهدا نإدار هدا نتحليلهدا

مددددد  المعلومدددددات الكبيدددددرة جددددددا أن المع ددددددة جددددددا نال ددددد    يمكددددد  معاال هدددددا أن تحليلهدددددا  ن  هدددددا: م موعدددددات

 ناست دامها نال رق الت ليدية. 

م موعدددة الدراسدددات نالبحدددوي ال ددد   هدددد  إبددد  تحديدددد  :future studies –الدراسددداب المبدددت نلية 

  الات ا دددددات  أن ات ا ددددات ف دددددداي  نتحليددددو م تلددددد  المتعيددددرات ال ددددد  يمكدددد  أا تدددددتثر صددددلم إي ددددداد  دددد 

ال دددد  تكشدددد  عدددد  المشددددكلات ال دددد  نددددات مدددد  المحتمددددو أن المتوقدددد  أا ت هددددر صددددلم  تلددددك رمددددة مسددددار ا  أن 

  3002)المهددو  المست بو  نتتنب  نالأنلويدات ال د  يمكد  أا تحددد ا محلدوع لمواجهدة  د   المشدكلات 

 .(053 .ص

هددددلم الموضددددوعات المسددددت بلية ال دددد  : Future Directions -التعريدددد  الإجرالمدددد  للات ا ددددات المسددددت بلية 

 
ً
 نتحلددديلا

ً
يمكددد  أا ت هدددر أن تت دددور  تي دددة لعددددد مددد  المتعيدددرات نيتوقددد  أا تت ددده إلاهدددا فنحددداي دراسدددة

 نمعاالة.
 

 :الإطار النظري  |ثانياً 
 

 الدراسات السابقة:

 

 لأغرا  البح  قامد الدراسة نت سم الدراسات السان ة تحد إطداري  فنع دراسدات تحليد
ً
و دعما

لمدا لده   نذلك ل ربها مد  موضدو  الدراسدة نماهلهدا  نال دا   نحسدض الات ا دات الموضدوعية  المحتون 

 م  دنر صلم التعر  ع       الات ا ات نالوقو  ع   أنرز التحديات الواردة ماها. 
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 :أولًا: دراسات تحليل المحتوى

  

إبد  تحددي   تدائج دراسدة  (Espinosa, Kaisler, Armour, & Money, 2019, p. 1068 )سدعد دراسدة 

 Big Data: New Issues and Challenges Moving“سدان ة للبددا  يا قبددو سددد سداوات تعاددواا 

Forward ”  استشددهاد ع د  البا دد  العل دد   530نال د  شددهدت  سددبة استشدهاد مرتتعددة نلعددد أم در مدد

 50أم ددددددر مدددددد  –ذات الاستشددددددهاد العددددددابلم  الدراسددددددات ون نتحليددددددو محتددددددقدددددداا البددددددا  وا   يدددددد ل وقددددددو  

ذات االديدددة ن دراسدة  نذلدك بهددد  امتشدا  الموضدوعات 002  نأسدترت المح دلة عدد   -استشدهاد 

  نت دددددددديم رايدددددددة  ت دددددددا  فنحددددددداي المسدددددددت ب لم صدددددددلم البيا دددددددات ال ددددددد مة  ف ميدددددددة للممارسددددددديا نالعلمدددددددا

ا م ن ضدددددددامات جديددددددددة  ن امدددددددا مازالدددددددد م ددددددداع لدددددددم تسددددددد 52نتحليلا هدددددددا  نأظهدددددددرت الدراسدددددددة أا عددددددددد 

مااقشددددد ها ماددددد  الدراسدددددة السدددددان ة قيدددددد الا تمامدددددات البح يدددددة نملهدددددا: تحدددددديات  تمددددددالتحدددددديات ال ددددد  

تحلددديلات البيا دددات ال ددد مة ناا اجدددة إبددد  ت دددوير اا وارزميدددات  نت دددزي  البيا دددات نضدددع  معدددد ت 

 زيلهدددددا نمعاال هدددددا ناسدددددت داا   لهدددددا عشدددددر الشدددددبكات  نتحدددددديات   و دددددية البيا دددددات نال ددددد  تدددددرتبص نت

 تائ هددددا  نا ضددددامة إبدددد  تحددددديات إدارة البيا ددددات نال دددد  تشددددمو اا وممددددة نالو ددددوع للبيا ددددات نغير ددددا  

نتحددددددديات   ددددددر فدنات نالكتددددددا ات المدربددددددة  أمددددددا التحدددددددو االديددددددد الدددددد و يددددددتم نح دددددده الآا يتعلددددددا 

  نأشددارت محدددد مة صددلم سددياقي نالم ددا ت الوظيتيددة نأ ميددة مهددم ناسددت داا تحلدديلات البيا ددات ال دد 

رغدددددددم قو هدددددددا سدددددددت   عددددددداجزة أمددددددداا  Hadoop م دددددددوالدراسدددددددة إبددددددد  أا فدنات نفسددددددداليض التحليليدددددددة 

ال دددددد  التحدددددديات التحليليددددددة الااشددددددئة لدددددد ا أن ددددددلد الدراسددددددة نبحددددد  طددددددرق جديدددددددة لمعاالددددددة البيا ددددددات 

 .  نالمست بو نأع د ست بح أمشر

إبددد  استكشدددا  ت ايدددات نأدنات تحليددددو  (Al-Barashdi & Al-Karousi, 2018 )ن ددددمد دراسدددة 

البيا دددات ال ددد مة ال ددد  يمكددد  ت بي هدددا صدددلم المكتبدددات الاكاديميدددة  ناستكشدددا  ال عدددرات الموجدددودة صدددلم 

لأنحاثهددددا دراسدددات البيا دددات ال ددد مة المتعل دددة نالمكتبدددات الاكاديميددددة  ناعتمددداد مددداه  تحليدددو المحتدددون 

  Springer Link  ن EBSCOا صدلم أر د  قواعدد نيا دات نح يدة هدلم: 3002-ا3000ع الت درة  دلا المنشورة

نالدد و  ددتج عادده تنددميا دراسدداتي  Google scholarتكددرار البحدد  صددلم ن  Scopus نScience Direct ن

اسدتومد المعدايير  نأظهدرت  تدائج الدراسدة أ ده ندالرغم مد  مدم فنحداي  دراسدة 22  تج عاهجديدة   

ج
 
ريددد ع دد  موضددو  البيا ددات ال دد مة قليددو ملهددا  دداق  ت بيددا البيا ددات ال دد مة صددلم المكتبددات ال دد  أ

فكاديميدددة  نأن دددد الدراسدددة نا سدددتتادة مددد  مدددرص البيا دددات ال ددد مة نتددددريض أ  دددائيو المكتبدددات 

ع ددد  أدنار دددم االديددددة صدددلم  ددددمات البيا دددات ال ددد مة  نإجدددرا  مزيدددد مددد  الدراسدددات  دددوع تحدددديات 

 مة صدددلم المكتبدددات فكاديميدددة  ندراسدددات مسددد ية  دددوع الما دددات أن الت ايدددات التعليدددة البيا دددات ال ددد

 المست دمة صلم البيا ات ال  مة للمكتبات كات ا اتي نح يةي مست بلية. 
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 دددددددددمد إبدددددددد  تحليددددددددو نددددددددرامج أقسدددددددداا المكتبددددددددات  (3002)سددددددددو اا  نو التددددددددة  ن الشدددددددديخ  نصددددددددلم دراسددددددددة 

ت صددلم الددوط  العر دد  لتحديددد مدددن موائم هددا لمتهددوا البيا ددات ال دد مة  ننضدد  ت ددور لم ددرر نالمعلومددا

عياددة الدراسددة  نبلعددد  نتحليددو المحتددون اعتمدداد المدداه  الو ددت  نتكددويق  لت هيددق أ  ددالم  المعلومددات. 

جامعددددة مدددد  جامعدددددات الدددددنع العربيدددددة نهددددلم:) االزائددددر  تدددددو    ليميددددا  م دددددر  السددددوداا  العدددددراق  00

سدددل اة عمددداا  السدددعودية  الددديم   فردا( ناسدددتلاا  )الكويدددد  البحدددري   المعدددر   لباددداا   ملسددد يا 

ق دددر( لمشددددررات ملهددددا عددددا نجددددود قسددددم لعلدددم المعلومددددات  ن ل ددددد الدراسدددة إبدددد  أا الم ددددررات غ ددددد 

جا دددض تكاولوجيدددا المعلومدددات تشدددكو جيدددد ع ددد  مسدددتون اا لددديج العر ددد  نضدددعتد النسدددبة صدددلم الماددداطا 

نر دددددددامج تكدددددددويق  ع ددددددد  مسدددددددتون الماجسدددددددتير تحدددددددد مسددددددد     أ  دددددددالم  البيا دددددددات  ق دددددددرا نتدددددددم االا دددددددرن  

 الم ررات الم  ر ة نالمدة الزماية.  ءشموال  مة  

م ددد  دددمد لبحدد  تدددا و الت   ددات صددلم أنحدداي البيا ددات  (Hu & Zhang, 2018 )أمددا دراسددة 

معيادددددة   Web of scienceم ددددداع مددددد   0737مدددددا عددددددد     ناعتمدددددادInterdisciplinarityال ددددد مة 

  نمتشدددددددددر الت  دددددددددر  Stirlingنباسددددددددت داا الإ  دددددددددا ات الو دددددددددتية للت   دددددددددات نمتشددددددددر التادددددددددو  

نمتشددددرات الشددددبكة لتوضدددديح العلاقدددددة ندددديا الت   ددددات  نا ضددددامة إبددددد  اعتمدددداد م  ددددص اسددددد راتي لم 

مسدددددتون عددددداع مددددد   يكشددددد  عددددد   الدددددة ت دددددور نات ا دددددات الت   دددددات  نأظهدددددرت الاتدددددائج أا  اددددداك

الت   دددددات المشددددد رمة صددددددلم أنحددددداي البيا دددددات ال دددددد مة نأا درجدددددة تعدديدددددة الت   ددددددات تدددددزداد مدددددد  

الوقددد  نأا  ادداك أر دد  ت   ددات رئ سددية ظهددرت أنلهددا علددوا اا اسددض  يليدده فعمدداع نالاقت دداد   

 ملهددددددداالرياضددددددديات  الت ايدددددددة اا يويدددددددة ن المكرنبيولوجيدددددددا الت بي يدددددددة  ممدددددددا ظهدددددددرت ت   دددددددات أ دددددددرن 

 الهادسة نعلم المعلومات م  م الت   ات صلم أنحاي البيا ات ال  مة.

ل يددداح  Web of Science تدددم تحليدددو محتدددون قاعددددة (Ahmed & Ameen, 2017)نصدددلم دراسدددة 

ات ا دددات أنحددداي البيا دددات ال ددد مة صدددلم ت  دددر إدارة المعلومدددات نالمكتبدددات مددد   دددلاع البحددد  عددد  

 تي ة مرتب ة نالت  ر تعدد تا يحهدا  نقدد  77  نالعاواا  مما  تج عاه اس رجا  Big dataكلمة  

 صددددلم: اا  و ددددية  الم دددداطر  ال ددددااعة  السددددوق  االدددددارة الائتما يددددة  
ً
تم لدددد أ ددددم الات ا ددددات تاازليددددا

 تحليلات البيا ات ال  مة  اا وسبة الس انية.

  لبيا دات ال د مة ندا تلا  زانيدة التحليدوتعد الدراسات السان ة دراسات تحليو محتون لموضدو  ا

نت  دير  دراسدات أ درن قامدد  ن  تحليدو ات ا دات أنحداي البيا دات ال د مة ملهداتاانع عدد   ي 

ممدددا تدددم دراسدددات المرتب دددة نالمكتبدددات فكاديميدددة م دددص(  الموضدددو لم صدددلم دراسدددة الات دددا  م دددو: )تحليدددو 

 تادددانع 
ً
نعليددده مددد ا  ددد    أن الشدددرامج الدراسدددية  تزنايدددا م تلتدددة م دددو: تحليدددو تدددا و الت   دددا أينددا

الدراسة تتتا م  الدراسات ال   تاانلد تحليو ات ا ات أنحاي البيا ات ال د مة ني هدر الا دتلا  



  

325 

 
 (27) العشرون و بعساالالعدد 

 

 2020 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

أو تمييدددددق جعراصدددددلم  ممدددددا لدددددم ي هدددددر ميمدددددا سدددددباصدددددلم طري دددددة المعاالدددددة أن  دددددو  العيادددددة أن الت دددددرة الزمايدددددة  

ع  لدده الدراسددة اا اليددة نلدده مشرراتدده  نب امددا قامددد مدراسددة الات ا ددات صددلم العددالم العر دد  ن ددو مددا تسدد

تعدددد  الدراسددددات ن يدددداح الات ا ددددات تشددددكو م دددد  تسددددع   دددد   الدراسددددة للدددددمج ندددديا أم ددددر مدددد  مدددداه  

 
ً
ل ددددرا ة المشددددهد المسددددت ب لم نا عتمدددداد ع دددد  م موعددددة مدددد  المع يددددات ملهددددا: الات ا ددددات اا اليددددة إقليميددددا

  نالتحدددديات المر ددودة  نالتو ددديات ا
ً
لم  ر ددة  ن دددو مدددالم يددتم ر دددد  صددلم ماهليدددات الدراسدددات نعالميددا

 السان ة.   
 

 :: دراسات بحسب الموضوعات التي ارتبطت بأبحاث البيانات الضخمةثانياً

 

 :. المكتناب الجامعية والنياناب الضخمة8,1
 

لمكتبددددددة المرمزيددددددة ن امعددددددة إبدددددد  ت ددددددوير أدا  العمليددددددات اليوميددددددة صددددددلم ا (3002)مرسدددددداع   دددددددمد دراسددددددة 

اا رطددوا للارت ددا  ناسددت داا البيا ددات ال دد مة مدد   دددلاع التعددر  ع دد  ناقدد  ممارسدد ها صددلم المكتبدددة  

ن عوبات ت بيا إدارة البيا ات ال  مة ماها  نتحديد مت لبا ها نمددن توامر دا صدلم المكتبدة موضدو  

شدد يه المسددالم نالتحلي ددلم  سددت لا  الدراسددة  نقددد تددم اعتمدداد مدداه  دراسددة اا الددة نالمدداه  الو ددت  ت

رأو عيادة مدد  ا ت ا ددع  المعلومددات صدلم المكتبددة نذلددك للتعددر  ع د  ال ددعوبات ال دد  تعددوق اسددت داا 

ت ايددددات إدارة البيا ددددات ال دددد مة  نال دددد  تم لددددد صددددلم: التكددددالي  الماليددددة نعدددددا تددددومر الوسددددائو الت ايددددة 

اددددانع تحددددديات ت بيددددا إدارة البيا ددددات اا دي دددة. نأن ددددد الدراسددددة تع ددددد مزيددددد مدددد  الدراسدددات ال دددد  تت

ال ددددددد مة صدددددددلم المكتبدددددددات  ن ع دددددددد  ددددددددنات نمدددددددتتمرات لتوضددددددديح أنجددددددده الاسدددددددتتادة مددددددد  إدارة البيا دددددددات 

 ال  مة صلم م اع علوا المكتبات نالمعلومات. 

لمكتبدات فكاديميدة  دمد إب  التعدر  ع د  ناقد  البيا دات ال د مة صدلم ا (3002)العميرو  أما دراسة 

تسددل اة عمدداا  ناسددت داا المدداه  الو ددت  الك دد   نأداة الاسددتبا ة ال دد  نزعددد ع دد  عياددة مدد  أماددا  

مكتبددددددة أكاديميددددددة  نأظهددددددرت  تددددددائج الدراسددددددة أا التنبدددددددت  32مشددددددارك صددددددلم  001المكتبددددددات نلدددددد  عدددددددد م 

ا دات ال د مة ماهدا  نأا نا  تياجات المست بلية للمكتبات ءعدد مد  أندرز م دا ت الاسدتتادة مد  البي

مددد  أ دددم أسدددبا  عددددا الاسدددتتادة مددد  البيا دددات ال ددد مة صدددلم المكتبدددات فكاديميدددة  دددو قلدددة ن دددلم أمادددا  

المكتبدددات ن  ميدددة جمددد  البيا دددات ال ددد مة نتحليلهدددا  أمدددا أندددرز التحدددديات متم لدددد صدددلم التكلتدددة الماليدددة 

 دددات الهامدددة م دددو: نيا دددات عمليددددات العاليدددة ل مكا دددات الت ايدددة. نأن دددد الدراسدددة ن مدددد  نتحليدددو البيا

الإعدددددارة  نبيا دددددات الشدددددبكات الاجتماعيدددددة  نعمدددددو دنرات تدريميدددددة لأمادددددا  المكتبدددددات  مسدددددابهم مهدددددارات 

 التعامو م  البيا ات ال  مة نتحليلا ها لدعم ت وير المكتبات. 

التعر  ع د  درجدة ن دلم العدامليا صدلم مكتبدة   دمد إب  (3002)الشوانكة   نثمة دراسة أ رن قاا بها

االامعدددددة فرد يدددددة نمتهدددددوا البيا دددددات ال ددددد مة  ن  ائ دددددها  نتحدددددديا ها  نم دددددا ت الإمدددددادة ملهدددددا صدددددلم 
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عدددددزن لمتعيددددددرات 
 
المكتبدددددات الاكاديميدددددة  نإذا مددددددا كا دددددد  ادددددداك مدددددرنق ذات د لدددددة إ  ددددددائية صدددددلم الددددددو لم ت

ناسددددددت داا مددددداه  دراسددددددة اا الدددددة نالمدددددداه   االدددددن   نالت  دددددر  نالمت ددددددو العل ددددد   ناا شددددددرة  نذلدددددك

صدلم  ارتتدا  درجدة الدو لم الاتدائجالمسالم  نأداة الاستبا ة ال   نزعد ع   العامليا صلم المكتبدة  نأظهدرت 

أا  اددداك مدددرنق ن   كدددوي مددد  متهدددوا  ن  دددائر  نتحدددديات البيا دددات ال ددد مة نم دددا ت الإمدددادة ملهدددا

وا البيا دات ال د مة ل داا  المت   ديا صدلم علدم ذات د لة إ  دائية صدلم درجدة ن دلم العدامليا نمتهد

المكتبددات نالمعلومددات ن ملددة مددت لات البكددالوريوح نالدراسددات العليددا. نأن ددد الدراسددة ننددرنرة أا 

 نالبيا ددددات ال دددد مة 
ً
  ا دددا

ً
 علددددم ن تدددوبلم أقسدددداا المكتبددددات نالمعلومددددات صدددلم االامعددددات العربيددددة ا تمامددددا

  اا يم لاا الات ا ات اا دي ة صلم أقساا المعلومات. البيا ات نعلم التا يض ع  البيا ات نالل

 . إدارة النياناب الضخمة 8,8

 ددمد إبد  نيداا ت ربدة مكتبدة ندار م  وطدات العتبدة  (3002)جاسدم ن الموسدوو  صلم دراسدة قداا بهدا 

ات إدارة البيا دددددددات ال ددددددد مة العباسدددددددية الم دسدددددددة نممارسدددددددا ها صدددددددلم إدارة البيا دددددددات المتااميدددددددة نإشدددددددكالي

لتلد ير   ددا  ال ددوة نالندع  صددلم أسدداليض العمدو  نا عتمدداد ع دد  مداه  دراسددة اا الددة  نالاعتمدداد 

ع   الملا  ة  نالم انلة  نالسدللات ال د  توثدا إجدرا ات اا تدع نالمعاالدة التايدة مد دنات للدراسدة  

لميقا يددة الت شددتية ال دد  أعلا هددا العددراق مدد  مكدداا مدد  أنددرز الاتددائج أا الميقا يددة المحدددندة الاات ددة عدد  ا

أ م التحديات ال   ناجه هدا متسسدات  تدع ال دراي ال  داصلم   يد  ت هدر اا اجدة إبد  تمويدو تكدالي  

اا دددزا ناا تددددع نالمعاالدددة ناسددددت داا ت ايددددة المعلومدددات إضددددامة إبدددد  التحدددديات الاجتماعيددددة نالبي يددددة 

اسددددة للمشددددرن  هددددلم متاتعدددة توجاهددددات مبددددادرة  ددددب  نال ا و يدددة نالتشددددر عية  نمدددد  أ ددددم تو ددديات الدر 

  نت دددوير مهدددارات ال دددون العاملدددة صدددلم م ددداع اا تدددع الرق ددد  نالمعاالدددة التايدددة نتدددومير الددددعم 1العالميدددة

 فكادي   للموارد المشرية صلم م اع تحليو البيا ات ال  مة.  

يددداا مهددداا مرمدددز السياسدددات نالإ دددلا  صدددلم نزارة ال دددااعة  ددددمد إبددد  ن (3002)جاسدددم ا.  دراسدددة  أمدددا

نالمعددددددادا العراقيددددددة  ندنر ددددددا صددددددلم توجيدددددده المتسسددددددات التاتعددددددة للددددددوزارة  سددددددت مار البيا ددددددات ال ددددددااعية 

ال دد مة لدددعم ات دداذ ال ددرار نمشددار   التاميددة المسددتدامة  ناعتمدددت الدراسددة مدداه  دراسددة اا الدددة 

نات المدددد  المعلومددددات. نكدددداا مدددد  أنددددرز الاتددددائج أا المرمددددز قددددد ندددددأ نالم انلددددة  نالملا  ددددة  نالوثددددائا مدددد د

  وات جيدد  نات دا  إدارة نتحليدو البيا دات نالإمدادة ملهدا صدلم ات داذ ال درارات م دو: تحديدد الشدركات 

فم ددددددر  سددددددارة نت يدددددديم نضددددددعها نعرضددددددها للاسددددددت مار  إ  أا المرمددددددز يواجدددددده تحددددددديات  دارة البيا ددددددات 

                                                 
لمية تاتعة ل مم المتحدة نلها عدة أ دا  نمهاا ترتكز ع   تس ير البيا ات ال  مة لدعم مبادرة  ب  العا 1

التامية المستدامة  ملها إ شا  شراكات لتبادع البيا ات  نإ دار مباد  توجاهية  ست داا البيا ات ال  مة 

 لأغرا  التامية المستدامة
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ن دددودة البيا دددات مددد   ا يدددة تكرار دددا نتااقندددها تسدددمض تعددددد جهدددات إ ددددار  ال ددد مة ملهدددا مدددا يتعلدددا

الت ددارير الم تلتددة مدد  قبددو الشددركات ممددا يندد ر المرمددز  عددادة تدددقي ها نت دد يحها  نمدد  التحددديات 

أينا قلة الكوادر المت   ة نامت ار المرمز إبد  أجهدزة اا واسد ض نف  مدة نالشدرامج المت دورة م  دد 

ن دع  ر  نقددنتحليو البيا ات ال  مة تسمض سياسات الت شد  المعتمددة صدلم الدبلاد . مت لبات إدارة 
 
أ

 ناست داا أدنات  دي ة الم  البيا ات نإدار ها نتحليلها نتدريض الكوادر ع   است دامها. 

 . أخصائي المعلوماب والنياناب الضخمة 8,3

لتعددددر  ع دددد  الكتايددددات نالمهددددارات الم لوبددددة لأ  ددددالم  المعلومددددات صددددلم ل (3002)ثانددددد ا.  سدددعد دراسددددة 

ع دددددر البيا دددددات ال ددددد مة  ناعتمددددددت لتح يدددددا ذلدددددك ع ددددد  المددددداه  الو دددددت  التحلي دددددلم نمددددداه  دلتددددداو 

دددددددر الاسددددددتمياا أداة للدراسددددددة  نقددددددد تو ددددددلد   سددددددت لا  لرا  اا شددددددرا   ددددددوع طبيعددددددة  دددددد   المهددددددارات  نع 

لكتايدددات الل  دددية  متايدددات إدارة البيا دددات  الكتايدددات المهايدددة   تائ هدددا لعددددد مددد  الكتايدددات ملهدددا: ا

الكتايدددددات الت ايدددددة  نمتايدددددات االيدددددو ال دددددا   للويدددددض  ممدددددا أن دددددد الدراسدددددة االمعيدددددات نالاتحدددددادات 

المهايدددة ن عددددادة التو ددددي  الددددوظيت  لأ  ددددالم  المعلومددددات نمددددا يتوامددددا مدددد  علددددم البيا ددددات ناسددددتحداي 

 للتعامو م  البيا ات ال  مة. مسارات دراسية لت  يو اا ري يا 

 . التنمية المبتدامة والنياناب الضخمة8,4

 دددمد إبدد  التعددر  ع د  م ددا ت اسددت داا البيا ددات ال دد مة  (3002)م اددا   ن شدميله   صدلم دراسددة لددد

التحلي ددددلم نع دددد   صددددلم التاميددددة المسددددتدامة ندنر ددددا صددددلم ات دددداذ ال ددددرارات  ناعتمدددددت ع دددد  المدددداه  الو ددددت 

فدنيدددددات نالم دددددادر الوثائ يدددددة مددددد دنات المددددد  المعلومدددددات  نأظهدددددرت الدراسدددددة أا اسدددددت داا البيا دددددات 

نأا مدد  أ ددم تحددديات اسدددت داا   ال دد مة مدد  شدد  ه أا يدددم  الانتكددار نالتاميددة صددلم جميدد  الم ددا ت

 مد : الإطدار المتسسدات   نالت دو 
ً
ة الرقميدة  نالو دوع إبد  البيا ات ال  مة صلم التامية المسدتدامة مدلا

البيا ددات ال دد مة  نالشددرامة ندديا مات ددلم البيا ددات نمسددت دماها  نا ضددامة إبدد  التحددديات التحليليددة. 

نأن دددد الدراسدددة ن  شدددا    ددداا نطقددد  للبيا دددات صدددلم إطدددار السياسدددة الوطايدددة اا ا دددة نالتاميدددة ننضددد   

نالت ددوير ندعددم إ تدداج الإ  ددا ات  لليددات  شددرامةي عامددة ن ا ددة لتبددادع البيا ددات الاات ددة عدد  البحدد 

 الرسمية. 

 ددددددمد الدراسدددددة مددددد   دددددلاع اسدددددتعرا  الدراسدددددات السدددددان ة  ل دددددا  الندددددو  ع ددددد  أندددددرز الموضدددددوعات 

المتدانلدة صدلم   دو البيا دات ال دد مة صدلم ت  در علدم المعلومدات نالمكتبددات  ا دة صدلم العدالم العر دد  

ل ددددد  قددددددم ها   يددددد  ظهدددددر اتتددددداق ع ددددد  أندددددرز نالتعدددددر  ع ددددد  الماهليدددددات المتبعدددددة ماهدددددا نأ دددددم التحدددددديات ا

التحديات ال   تواجه عملية الامادة م  البيا ات ال  مة نتحليلا ها نملهدا التكدالي  الماديدة العاليدة 

للمت لبددات الت ايدددة مدد  ضدددع  الميقا يددات المتا دددة  نقلددة ن دددلم الكددوادر العاملدددة ن  ميددة جمددد  البيا دددات 
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 رهام عبد العزيز السميري/ د. ماجدة عزت غريب
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

تددريض نالت دوير  نقدد قامدد الدراسدة نتوظيد  مدا سدبا صدلم ال  مة نتحليلها  ن اج هم لمزيد مد  ال

ت  هر الاتائج.    رسم  ورة للتوجه المست ب لم مما سر
  

 :تاريخ مصطلح البيانات الضخمة

 

 نجددودتددرق ندديا مدد  بيا اثادديا  فنع  ددو ي  أا ن صددلم اسددتعرا  تدداريخ م دد    البيا ددات ال دد مة  نددد 

رت فدنيدددات  شددد ة العديدددد مددد  المشدددار   نالمبدددادرات المتهدددوا  نال دددا    دددو تحديدددد الم ددد     م دددد أظهددد

ال ددد  سدددعد لتوظيددد  البيا دددات ال ددد مة نتح يدددا الإمدددادة ملهدددا قبدددو تعريددد  الم ددد    نتحديدددد كامدددة 

 theأتعددددداد   مكا دددددد تعددددد   ددددد   المبدددددادرات قبدددددو ظهدددددور اا اسدددددبات نالإ  ر دددددد م دددددو: للدددددة  دددددوليري 

Hollerith Tabulating Machine  ا لمعاالددة نيا ددات التعددداد السددكا  0270ال دد   دداعد صددلم عدداا( 

Itmazi, 2017) – ن عددددد  المشدددددار   تعدددددد ظهدددددور اا اسدددددبات  -نال ددددد  تعدددددد كددددد مة صدددددلم ذاك الوقدددددد  

الددد و ي دددوا ع ددد   مدددوذج تنبدددتو ن سدددعار تددد امر ال يدددراا صدددلم  Hamletنالإ  ر دددد م دددو: مشدددرن   املدددد 

 ,Etzioni, Knoblock, Tuchinda, & Yates )ار ثم توق  السعر الامنو  اع ارتتا  أن ا  تا  فسع

دددددد   الا دددددداا نددددددد مدددددداير كاسددددددد ناشدددددد رته  (2003  يدددددد  ت ددددددور المشددددددرن    دددددد  أ ددددددبح شددددددرمة مبيددددددرة  نس 

  Bing ( Mayer & Cukier , 2014, p. 8)ملاييا دن ر لتدم ده صدلم محدرك نحد   000مايكرنسومد   

ا تلتدددد ات ا دددات البدددا  يا صدددلم قدددرا ة تددداريخ البيا دددات ال ددد مة  ممدددلهم مددد  اسدددتعر  تاري هدددا  نقدددد

 ,Nagaraj, Sharvani, & Sridhar )نحسددض ت ددور ت ايا هددا  أن بلمهددا نغيددر ذلددك مدد  الات ا ددات 

ادددداق   ضددددملها  باعتبددددار أ هددددا م دددد    ن  (2018  سدددد   نحسددددض الت  ددددر نالزانيددددة الموضددددوعية ال دددد  ي 

تسع      الدراسة  ستعرا  أ دم المح دات التاري يدة اا دي دة صدلم ال درا اا دادو نالعشدري  نال د  

 تعاا 
ً
 ا 3000سا مد صلم  ياغة البيا ات ال  مة مم     نتعريتها نتحديد أتعاد ا  ند ا

 

    8111قدددا   - مFrancis X  صددلم المددتتمر ال ددام  المعيددة الاقت دداد ال يا:ددع  تعاددواا: نرقددةBig 

Data Dynamic Factor Models for Macroeconomic Measurement and 

Forecasting سوا  كا دد التيقيائيدة أن البيولوجيدة أن الاجتماعيدة اضد رت العلوا    ذمر ماها أا

 .(diebold, 2000)إب  مواجهة ظا رة  البيا ات ال  مة  نالاستتادة ملها 

 8111قددددداا  - مDoug Laney  المحلدددددو صدددددلم شدددددرمةMeta Group – Gartner 2نتحديدددددد  -الآا 

مددددت ميمددددا (laney, 2001)  نهددددلم: اا لدددم  نالسدددرعة  نالتاددددو  3V's  دددائر للبيا دددات    ناعت 

غ  .Laneyم عدا ذمر الم     تشكوي  ريح صلم م الة تعد م  ائر للبيا ات ال  مة ر 

 8114 درج الم     صلم متشرات قوقو  -م
 
 .  (Google Trends) لأنع مرة Google Trendsأ
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 8115اغ  – م Roger Mougalas   مدO’Reilly Media  م د    البيا دات ال د مةBig Data 

ال ددد    يمكدد  معاجل هددا نددالأدنات الت ليديددة نذلددك تعدددد  ال دد مةت لأنع مددرة ل شددارة إبدد  البيا ددا

)ن دو إطدار عمدو نرم دلم  Yahooمد  قبدو   Hadoopإ شدا     ممدا تدم تعدااي نا دد  web2.0ظهدور 

 (IBM) متتددو  الم دددر م ددمم لت ددزي  نتحليددو م موعددات البيا ددات ال دد مة نم تلدد  أ واعهددا

ق  ع   .Google (Sangeetha & Sreeja, 2015)م   MapReduce  نقد ن 

 8111ض  تعري  البيا ات ال  مة م  قبو – م    McKinsey2معهد  ن 

 8118قددداا  - م( Laney & Beyer , 2012)   البيا دددات ال ددد مة نإضددددامة  تعريددد نتحددددي

 .(Hoài, 2015 ) التع يد نال يمة   ائر أ رن لها م و
 

 

 :تحديات البيانات الضخمة 

 

 البيا دات  ال د مة نالعديدد  مد  المتعيدرات نتسدتاد ع د  العديدد مد  فدنار ممدا ءعكد  مددن 
 
تع   ن ئة

ا ددات تاددو  تحددديا ها  نلعددو كلمددة  كدد مة  تعكدد  أنع تحدددو نالمتم ددو صددلم إدارة  دد ا اا لددم مدد  البي

ع دد  تاوعدده نا ددتلا  تنسددي اته  نب امددا يمكدد  الاسددتعا ة ن   مددة الت ددزي  نالمعاالددة المتوازيددة نغير ددا 

 )مدد  الت ايددات م دددد يتدد ثر نجود ددا أن  وعهدددا نالددم الميقا يدددات الم   ددة لهددا ن دددو مددا أمدتددده دراسددة

Espinosa, Kaisler, Armour, & Money, 2019, p. 1066) (3002)العميدرو  ن (3002)مرسداع  ن  

 
ً
واجدددده أينددددا

 
 أ ددددرن لمعاالددددة البيا ددددات نمدددد  ذلددددك يمكدددد  أا ت

ً
نقددددد أتا ددددد اا وسددددبة السدددد انية مر ددددا

 ,Espinosa, Kaisler )تحدددياتي م ددو: ال يددود نال واعددد ال ا و يددة اا ا ددة نمكدداا تواجددد البيا ددات 

Armour, & Money, 2019, p. 1068) ل در لمدا لده مد  تد ثير 
ً
  ممدا شدكو تعددد م دادر البيا دات تحدديا

 )  نيندددي  (3002)جاسدددم ا.  ع ددد  جدددودة البيا دددات  ناا اجدددة إبددد  ضدددب ها نهدددلم مدددا أمدتددده دراسدددة 

Vaghela , 2018)  دوع مددن أمد  تعد   د   الم دادر  
ً
ن ا تعدد م ادر البيا دات أثدار الم دان  أيندا

دددده  البيا ددددات ال دددد مة ن ددددو أمدددد  ن  و ددددية البيا ددددات  ل ددددر  ممددددا ءشددددير إبدددد  تحدددددو ه  ت دددددر   يدددد تواج 

ا نالتعدددانا مددد  شدددبكة الهيئددددات قائمدددة التحدددديات ال ددد  نح  هدددا  يئدددة تا ددديم الات دددا ت تسدددل اة عمدددا

 إي داد  لدوع لدبع  التحدديات 
ً
العربية لتا يم الات ا ت نت اية المعلومات نكداا مد  أ ددامها أيندا

  نمر لدددددددددل تعدددددددد   الدراسددددددددات للتحددددددددديات التا يميددددددددة (00-2  ص ص AREGNET  3001)التا يميددددددددة 

يدددر م مددد  الكدددوادر ذات العلاقدددة  ناددددرة  الكدددوادر  المت   دددة نالمت لدددة مددد  علمدددا   نمحل دددلم البيا دددات نغ

 .Espinosa, Kaisler, Armour, & Money, 2019, p )نمحدنديددة الشددرامج التدريميددة الم دمددة لهددم 

 صددلم اسددتعرا  الدراسددات السددان ة- (1067
ً
نممددا سددبا ي هددر أا تحددديات البيا ددات  -ن ددو مددا ظهددر جليددا

 عاددد 
 

التحددديات الت ايددة  م ددصت نددو نتتعدددا ا إبدد  التحددديات  ال ا و يددة  نالتمويليددة  ال دد مة   ت دد 

نالتا يميددة  نتحددديات تتعلددا نالبيا ددات ذا هددا نغيددر   نمدد  ذلددك تامددو اسددت مارات البيا ددات ال دد مة  

                                                 
 يا ر صلم م    ات الدراسة 2
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حددو ردا  تلددك الت ددوات  ن ددو مددا يمكدد  
ر
 عدد  يددوا صددلم   ددوةي  

ً
 تشددر عا ها يومددا

 
ي حدددر

 
نتت ددور ت ايا هددا  نت

 للبح   نالدراسة.    أا
ً
   با

ً
 يكوا م ا 

 

 :الإطار التطبيقي |ثالثاً 
 

 :قواعد البيانات قيد الدراسة

 

البحددددددددد  صدددددددددلم قاعددددددددددة العلدددددددددوا جدددددددددرن : إسددددددددد راتي ية البحددددددددد متعدددددددددددة الت   دددددددددات    دارُ المنظومدددددددددة:

هدددلم: )االعراميددا  التلسددتة نالتكدددر  ن مو ع دد  عدددة ت   ددات تال دد  تشددد  Human Indexالإ سددا ية

البيا ددددددات -( عدددددد  م دددددد   ات )البيا ددددددات ال دددددد مة -نحسددددددض ت ددددددني  الم دددددداع نال اعدددددددة – تالمكتبددددددا

(  مددد  ملا  دددة أا الاتدددائج ت هدددر الميددد  العلدددوا الإ سدددا ية دنا Big data -البيا دددات الكبيدددرة-الكشدددرن 

إمكا يدددددة ت  ي دددددها للمكتبدددددات م دددددص  م هدددددرت اا اجدددددة إبددددد  ت دددددتية الاتدددددائج نا عتمددددداد ع ددددد  العلدددددم 

 إ  ليقية مرتب ة نالم اع. 02دراسة عربية ن  22الااتج   مكاا نالت  ر

البحدددددد  عدددددد  كددددددوي مدددددد  الم دددددد   ات )البيا ددددددات  إسدددددد راتي ية البحدددددد :متعددددددددة الت   ددددددات   المنهددددددل:

(  نت دتية الاتدائج نحسدض الموضدو  )علدم big data –البيا دات الكبيدرة  -البيا ات الكشرن  –ال  مة 

  دراسددددتاا تددددم اسدددد رجاعهما ناسددددت داا م دددد    البيا ددددات المكتبددددات نالمعلومددددات(  مكدددداا  دددداتج البحدددد

 صلم دار الما ومة.  
ً
 ال  مة  نلم يتم تنميلهما ل هور ما سان ا

Science Direct:    اسدتعرا  الددنريات نالكتدض  إسد راتي ية البحد :متعدددة الت   داتbook 

& Journal نتحديددد الم دداع العددري  نددالعلوا الا سددا ية  social science   التر ددلم نالمكتبددات  الم دداعن

دنريدة   35  نقدد نلد  عددد الددنريات المسد رجعة library and information scienceنعلدم المعلومدات 

صدددلم كدددو دنريدددة  مكددداا  ددداتج التحدددر  big dataتدددم مح دددها جميعهدددا مددد   دددلاع البحددد  عددد  م ددد    

 دنريات ظهرت بها  تائج ذات  لة نالبيا ات ال  مة. 2تنميا 

 Taylor & Francis Online:    الت ددتح نموضددو  علددم  إسدد راتي ية البحدد :متعددددة الت   ددات

اا  دداتج مكدد  دنريددة 10  ثددم اسددتعرا  الدددنريات نالم دداع نعدددد ا information scienceالمعلومددات 

 دنرية ظهرت بها  تائج ذات  لة نالبيا ات ال  مة.  07التحر تنميا 

Emerald:  متعدددة الت   دات   قامددEmerald  ا3007تمدوز )يوليدو(  2نتحددي  ما د ها نتداريخ 

(Emerald, 2019)مما  تج عاه ا تلا  اس راتي ية البح  ماها علها    
ً
 ع  ن ية نا تلامها   3سان ا

 الدنريات نت تح قوائمها  استعرا  أعداد الإ دار ف دي  ي  يتيح السان ة  البيا اتقواعد 

                                                 
انا استعرا  الكتض نالدنريات نتا يح الاتائج نحسض الم اع الموضو لم  ن و  الم در  كاا م  الممك  صلم الس 3

 نالو وع إب  محتويات أو دنرية م   لاع محرك البح .
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نو عاددددد الرغبددددة نم دددداع موضددددو لم محدددددد  أمددددا عاددددد البحدددد  عدددد  أو م دددد    مدددد   ددددلاع تشددددكو يددددد

محددرك البحدد  مينددتج عادده اسدد رجا   تددائج جميدد  الم ددا ت الموضددوعية دنا إمكا يددة تا يحهددا  سددض 

هدلم:  إسد راتي ية البحد نعليده كا دد  4Emeraldم اع موضو لم م  ر  ن  ا ما أمدد  مرمدز دعدم 

  ثدم اسدتعرا  الددنريات المرتب دة ندراسدات Emerald journalsكاملدة استعرا  قائمدة الددنريات ال

 Informationنإدارة المعلومددات نالمعرمددة  library and information studies المعلومددات نالمكتبددات

and Knowledge Management   تسدليو قائمدة تعاداني  الددنريات تحدد الم داليا السدان يا نال د  ن

دنريدددددة تحدددددد م ددددداع إدارة  05ن  المكتبددددداتن  المعلومدددددات م ددددداع دراسدددددات دنريدددددة تحدددددد 01تتكدددددوا مددددد  

المعلومات نالمعرمة نذلك لم ار ة  تائج البحد  نحسدض نرند دا صدلم إ ددن  د   الددنريات  لندماا أا 

تددددددرتبص الاتددددددائج المسدددددد رجعة نالم دددددداع  ي ددددددلم ذلددددددك إجددددددرا  نحدددددد  مت دددددددا ع دددددد  أا ت هددددددر كلمددددددة البيا ددددددات 

عاددد عدددا  – تي ددة  322ة أع دد  صددلم الاسددتدعا  ن ددتج عادده اسدد رجا  ال دد مة صددلم العاددواا لتح يددا دقدد

 30  مكددداا  ددداتج التحدددر تندددميا -22722تحديدددد موضددد  م ددد    البحددد  تبلددد  الاتدددائج المسددد رجعة 

 دنرية ظهرت بها  تائج ذات  لة نالبيا ات ال  مة.
 

 :ضوابط إستراتيجية البحث
 

 ة النحث| عوابط إستراتيجي 1جدول 

 Big Dataالنياناب الضخمة | النياناب الكبرى | النياناب الكنيرة | الكلماب الرئيبية المبتخدمة: 

 لدددن أظ تظهدددر كدددذ  الكلمددداب ادددع موعدددعيظ كمدددا العندددواظ و دددط أو العندددواظ والموعدددو   واسدددد نعاد 

اب النتدددددائي الهددددد  لمظهدددددر لمهدددددا المصدددددد ا ادددددع الموعدددددو  و دددددط خا دددددة  ندددددد اسدددددترجا  م دددددا ب الددددددور 

 العلمية  وذلك للأسناب التالية:

 لتح يق دقة أكبر اع  لة المصدر بموعو  النحث  .1

 دددددد كنيددددر مددددلم ال عددددجيلاب المبددددترجعة    ددددلة لهددددا بموعددددو  النحددددث  أ  أظ كنددددا   عدددد   .8

و  صدد بدم مددى ن دات اسدترجا  المدواد ذاب الصدلة  precisionالإشكا ب المتعل دة بدالتح يق 

المبدددترجعة  ومدددلم العوامدددل المدددؤارة ويدددم ندددو  اللةدددة المبدددتخدمة بالموعدددو  مدددلم مجمدددو  المدددواد 

لوعع الوا فاب خا ة اع اللةاب الحرة وملم  يولمها استرجا  نتائي    دلة لهدا بموعدو  

حيددددددث لممكددددددلم خ  مفددددددردة اسددددددتخدمها المؤلددددددف أظ تصددددددن   (01  ص 8111)بددددددامف ا  النحددددددث 

 باىعدددداوة إدددددن اشددددكا ب  عدددددد المعددددا ي والمر 
ة
ادودددداب للمفددددردة  أمددددا بالنبددددنة مصددددد حا كشددددفيا

للةددددداب الم يددددددة وتددددد  ت دددددي  اسدددددتخدام مصدددددد حاب ميدددددنو ة   تمادكدددددا  لدددددن المكدددددان  والهددددد  

 بدددتخدم الأدددع ةخدددرى خشدددراس التكشددديف واسدددترجا  المعلومددداب ووعدددع الوا دددفاب ادددع نظددد  

                                                 
4  ) Emerald Support, personal communication, April 08, 2020( 
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 . (82  ص 8115) مر   الاسترجا  الآلية

المددددادة المبددددترجعة خا ددددة اددددع  لَمحصددددل أظ لُةفددددل  ددددلم توايددددق وا ددددفاب كامددددة  عكدددد  موعددددو  .3

 حالة اللةاب الحرة

 إجراتاب التحليل: 

 الوحداب المب نعدة الوحداب الميمنة وئاب التحليل

قوا ددد النياندداب والمصددادر 
 :العر ية

o دار المنظومة 

o المنهل 

 Thesisالرسائو االامعية  -

 الم ا ت العلمية  -

 guestالم ا ت الامتتا ية  -
editorial5 

 conferenceتمرات المت  أعماع -
proceedings 

 Technicalالت ارير التاية  -

-  report  

 conceptualالمتا يميددة  فنراق -
paper  

 Researchفنراق البح يدددددددددة  -

paper  

 Theالمااقشددددددات  لرا  اا شددددددرا   -
Expert Opinion 

 Graphicالتحلدددددديلات البيا يددددددة  -
Analysis 

 book reviewعرن  الكتض  -

 chapter Itemم و م  متا   -

 serial booksمتض المسلسلات  -

 handbooksالكتض اليدنية  -

  viewpointنجهات الا ر  -

 General reviewالمراجعة العامة  -

 Referenceفعمدداع المرجعيددة  -
work   

 6Correspondenceالمراسلات  -

 Pamphletsالنشرة  الكت ض  -

قوا ددد النياندداب والمصددادر 
 ةجن ية:

o دار المنظومة 

o Science Direct 

o Taylor & Francis 

Online 

o Emerald 

 

                                                 
 مع دد  سددميو الم داع   يت لددض أا تحت الم دا ت الامتتا يددة 5

ً
  إ  تددوو ع د  مراجعددة للدراسددات السددان ةعددد نح دا م ددعرا

  نلدددد ا تدددددم (Elsevier) ت دددددا اسدددددتعرا  للت ددددورات اا دي ددددة أن الانتكدددددارات الماهليددددة أن م ددددوة صدددددلم فد  أن جميعهددددا أ هددددا

  تنميلها.

ات مرسلة إب  رئد   التحريدر لعددة ناعتبار أ ها تعد ملا   Correspondence articlesتم استعباد م ا ت المراسلات  6

 (Elsevier)أغرا  ملها ت ديم رأو أن مرضية 
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 إجراءات تحليل وتضمين الدراسات:  
 

 تددددددم اسددددددتبعاد فعمدددددداع ال دددددد    تتعلددددددا مباشددددددرة نالبيا ددددددات ال دددددد مة أن غيددددددر المااسددددددبة للدراسددددددة  

عتد بها ممتشر موضو لم ن  تتثر صلم موضو  المادة ناستعباد  .الوا تات ال     يمك  أا ء 

  تددددم اسددددتدعانها نددددالعاواا - دددد    تحمددددو أو نا ددددتات موضددددوعيةنضدددد  نا ددددتات ل عمدددداع التددددم- 

غيدددددر الم يددددددة مددددد  محانلدددددة ت اددددديا ال دددددياغة نا عتمددددداد ع ددددد  نا دددددتات  ناسدددددت داا اللعدددددة اا دددددرة 

المحتددددون ال دددد  تحدددددد االا ددددض الموضددددو لم للمددددواد  ع دددد  أا تكددددوا مددددا ندددديا الكلمددددة نالكلمتدددديا دنا 

ن نالمندددددددا  نالمندددددددا  إليدددددددة  ناسدددددددت داا الإ دددددددلاع ندددددددالمعق  سدددددددوا  تشدددددددكو ال دددددددتة نالمو دددددددو  أ

الم ت رات صلم  اع كو ها شالمعة. )نض  محد أقصع  نا تتاا لأ م الموضوعات الرئ سية تعدد 

 موضو  البيا ات ال  مة(   

 ( مددددد  أنحددددداي نم دددددا ت عربيدددددة27تدددددم ا تيدددددار مدددددا م موعدددددة )( مددددد  أنحددددداي 023م موعدددددة )   نمدددددا

 نم ا ت أجامية استومد معايير التنميا.
 

 

 ءات ضبط الواصحات المضمنة: إجرا
 

ناعتبددددار أا قاعدددددة دار الما ومددددة ال دددد  تددددم الاعتمدددداد علاهددددا لمسدددد  الدراسددددات العربيددددة تسددددتاد إبدددد  اللعددددة 

  نباعتبدار تندميا الدراسدات فجاميدة ناا اجدة إبد  ترجمدة 7ال بيعية صلم نض  الوا تات الموضدوعية

الوا ددددتات نا عتمدددداد ع دددد  أ ددددم قواعددددد رانح نا ددددتا ها الموضددددوعية  م ددددد  انلددددد الدراسددددة ت ادددديا 

 ع دد  ال ائمددة الكشددرن لددرانح الموضددوعات العربيددة الاطددلا الموضدوعات نعاا ددر ا الشددالمعة   يدد  تددم 

 (3002  )ادر دد للتعددر  ع دد  طبيعددة الوا ددتات الم ااددة  نالاسددتتادة مدد  دراسددة  (3002)العايدددو  

ننية رانح الموضوعات نيا الا رية نالت بيا: دراسة ت بي ه ع د  قاعددت  نيا دات التهدرح تعاواا: 

  نال دد  استعرضددد ننيددة رانح الموضددوعات العربيددة العر دد  المو ددد نمكتبددة جامعددة أا درمدداا ف ليددة

المراجدددد  ال دددد   نأمدددددت ع دددد  تكددددرار العاا ددددر فساسددددية صددددلم ننيددددة رانح الموضددددوعات العربيددددة صددددلم جميدددد 

تاانلددد قواعددد رانح الموضددوعات ن  ريددات التحليددو الموضددو لم. أمددا صددلم  دداع تددراد  الوا ددتات م ددد 

  انلد الدراسة أ   الم     الشالم  نيلهما نحسض تكرار  ناعتماد  صلم الدراسات. 
 

 إجراءات اختيار وتحليل الواصحات المضمنة: 

( 22مدددددا م موعددددده ) -دنا  سدددددا  التكدددددرار –العربيدددددة  نلددددد  عددددددد الوا دددددتات الرئ سدددددية صدددددلم الدراسدددددات

( نا تة عرينة نم   دة مد  نا دتات 35نا تة موضوعية  أدرج ملها صلم التحليو ما م موعه )

( 212مددددا م موعدددده ) -دنا  سددددا  التكددددرار –الدددددنع  نبلدددد  عدددددد الوا ددددتات صددددلم الدراسددددات فجاميددددة 

                                                 
 (3007انريو   00)دار الما ومة  توا و ش صع   7
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نا ددتة عرينددة نم   ددة  اسددتومد  (52نا ددتة موضددوعية  أدرج ملهددا صددلم التحليددو مددا م موعدده )

 الشرن   سض الآت : 
 

 الوا فاب المبتخدمة ل ياس اتجاكاب الدراساب العر ية - أ

 استبعاد نا تات البيا ات ال  مة  -

 م م ر. 3أا يبل  تكرار الوا تة الموضوعية ل ياح الات ا ات  -

 إدراج أسما  الدنع العربية ن ر  الا ر ع  التكرار.   -

 للم ارنة بيظ الدراساب العر ية وةجن يةالوا فاب المبتخدمة  - ب

ناعتبددار  –مدد م ر لعيددر الموضددوعات العرينددة  2أا يبلدد  تكددرار الوا ددتات الموضددوعية فجاميددة  -

 .-تكرارات 2بلم الإ تاج التكرو الكبير مكاا قياح الات ا  يبدأ م  

 نحسددانه تكددرار الموضددوعات الم   ددة صددلم  -
ً
اا ددم  نر تر قسددم الم ار ددة أا يدددرج الموضددو  العددري  م 

 ن ر  الا ر ع  تكرار ا  ع   أا يتم  سا  الموضوعات الم   ة صلم م   ات    ة.

أا تدددرج الوا ددتات الموضددوعية العربيددة نمددا ي انددو الوا ددتات الموضددوعية فجاميددة نب ددر   -

  -ل لك ت هر تع  الوا تات ال   لم تدرج صلم نا تات الات ا ات –الا ر ع  تكرار ا 
 

 :  البيانات عرض وتحليل
 

الهد  الرئ سع  للدراسة تم و صلم الكش  ع  ناق  ات ا ات أنحداي البيا دات ال د مة صدلم ت  در 

علددم المعلومددات صددلم العددالم العر دد  ناستشددرا  ات ا ا هددا المسددت بلية نا سددتعا ة تعدددة أ دددا  مرعيددة  

  نبحسدددض تسلسدددو إجدددرا ا
ً
ت التحليدددو نميمدددا ي دددلم عدددر  الاتدددائج نادددا  ع ددد  أ ددددا  الدراسدددة مندددمو ا

:
ً
 ترت با

 

: التوزيعاب التكرار ة للنتائي المبترجعة والميمنة اع  ينة النحث
ة
 أو 

  

 :الدراساب العر ية  - أ
 

 | توزيع الدراساب العر ية 8جدول  

 

 دد النتائي  المجال الموعوعع قا دة النياناب

 المبترجعة

 دد النتائي 

 الميمنة

 ةسناب

 غير ذا  لة 22 70 المكتبات مةدار المنظو 

 مكرر  -3 0 3 علم المكتبات نالمعلومات المنهل
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 2020 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 :الدراساب ةجن ية  - ب

 | توزيع الدراساب ةجن ية 3جدول  
 

 دد النتائي  المجال الموعوعع قا دة النياناب

 المبترجعة

 دد النتائي 

 الميمنة

 أسناب الاس نعاد

 دار المنظومة
Human Index - library 72 02 

 غير ذا  لة -
 العربية تكرار الدراسات  -

Science Direct Social Science - library 
and information 

 غير ذا  لة- 52 0520

Taylor & Francis 

Online 
information science 0252 22 

 غير ذا  لة-
 مكرر  0-

Emerald Library and 
information studies 

322 

 غير ذا  لة 22

Information and 
knowledge 
management 

 غير ذا  لة 22

 :ثانيا: أهم اتجاهات أبحاث البيانات الضخمة في تخصص علم المعلومات في العالم العربي 

 

 
 | اتجاكاب الدراساب العر ية3الشكل 
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 رهام عبد العزيز السميري/ د. ماجدة عزت غريب
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

لمعلومدددات نالعدددالم ( أا ات ا دددات أنحددداي البيا دددات ال ددد مة صدددلم ت  دددر علدددم ا2ي هدددر الشدددكو رقدددم )

العر ددد  ارتب دددد تعدددددد مددد  الموضدددوعات نال دددد  جدددا ت ع دددد  ال رت دددض التدددابلم: المكتبددددات االامعيدددة نتكددددرار 

( دراسددددات  5( دراسددددات  ثدددم أ  دددالم  المعلومدددات نتكدددرار)1( دراسدددة  يلاهدددا إدارة البيا دددات نتكدددرار )00)

لم ناا وسدددبة السددد انية نتكدددرار ( دراسدددات  موسدددائو التوا دددو الاجتمدددا 2نالتاميدددة المسدددتدامة نتكدددرار )

 مدد : البحدد  العل دد   الت ايددة اا دي ددة  ات دداذ ال ددرارات  طددرق التدددر    الشددرامج 2)
ً
( دراسددات  نمددلا

التعليميددددة نسياسدددد ها  السياسددددة الوثائ يددددة   ددددااعة المعلومددددات  ا  ر ددددد فشدددديا   ت ايددددة المعلومددددات  

ر ارتتددددددا   سدددددض الدراسددددددات ال ددددد  تاانلددددددد مرامدددددز المعلومدددددات  نعلددددددم البيا دددددات نمعدددددددع دراسدددددتيا. ن شدددددي

المكتبددات االامعيددة إبدد  أ ميددة دنر ددا ال بيعددلم ت ددا  البيا ددات نالمحددتم ت ددا  ثددورة البيا ددات ال دد مة  

ممددددا ءع دددد  متشددددر لأ ميددددة نيا ددددات  دددد   المتسسددددات ناا اجددددة إبدددد  إدار هددددا نتا يمهددددا ن دددد ا مددددا أظهرتدددده 

 ع دددددد  التددددددوابلم نهددددددلم إدارة ا
ً
 نم تلدددددد  متسسددددددات الوا ددددددتة فع دددددد  تكددددددرارا

ً
لبيا ددددددات نال دددددد  تددددددرتبص أينددددددا

المعلومدددات نعلاقدددة ت بي هدددا نرمددد  مسدددتون فدا  ناا ددددمات  تلا دددا نا دددتة أ  دددالم  المعلومدددات ممدددا 

)العميدرو  تاميد هم صدلم ن ئدة البيا دات ال د مة ن دو مدا تتمدد  دراسدة أدنار م ن أ ميدة  مية أءشير إب  

 دد  أشددارت إبدد  أ ميددة ع ددد دنرات تدريميددة بهددد  رمدد  مهددارا هم نمعاالددة قلددة الددو لم لددد هم نال (3002

ن عدددددددادة التو دددددددي   (3002)ثاندددددددد  ن  ميدددددددة البيا دددددددات ال ددددددد مة نتحليلا هدددددددا  ن امدددددددا أن دددددددد دراسدددددددة 

 الوظيت    ت ا ي  المعلومات للتوامدا مد  علدم البيا دات  نجدا ت نا دتة الت
ً
اميدة المسدتدامة تاليدا

ممددا ءشددير إبدد  أ ميددة اسددت مار البيا ددات ال دد مة لتح يددا م ا ددد التاميددة المسددتدامة نالما  ددة سددوا  

ع دددد  ال دددددعيد الاجتمدددددا لم أن الاقت دددددادو أن البيجددددد  نغيدددددر ذلدددددك  تلا دددددا م موعدددددة مددددد  الوا دددددتات ال ددددد  

 عدد عكسد
ً
  ها  نارتباطا ها الم تلتة. م  فنجه م و: م ادر البيا ات ال  مة  نأساليض معاال ا

 

 :ثالثاً: أكثر الدول العربية تطبيقاً لأبحاث البيانات الضخمة بحسب دراسات الحالة 

 
 | توزيع دراساب الحالة بحبب الدولة العر ية 4الشكل 
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 (27) العشرون و بعساالالعدد 

 

 2020 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

( ارتتا  معد ت دراسات اا الة صلم سل اة عماا نهلم م  الدنع ال   ظهدرت صدلم 2ي هر الشكو رقم )

تحددددددوع نالاقت دددددداد الرق دددددد   ممددددددا ءشددددددير إبددددد  ا تمدددددداا المت   دددددديا تعلددددددم المعلومددددددات صددددددلم لل GCIمتشدددددر 

السددل اة ن نحدداي البيا ددات ال دد مة  أمددا عدد  ت دددا السددوداا نالعددراق ع دد  الإمددارات نفردا نم ددر 

للتحدددوع نالاقت ددداد الرق ددد  مب امدددا ءشدددير إبددد   GCIصدددلم دراسدددات اا الدددة رغدددم عددددا ادراجهدددم صدددلم متشدددر 

 
ً
  ن د ا عائدد  ا تمامهم أينا

ً
به   فنحاي م د ءشدير إبد  ظهدور إشدكاليات البيا دات ال د مة تحديددا

مد  السدوداا ن  (3002)مرسداع  إبد  ضدع  البنيدة الت ايدة نالإمكا دات الماديدة ن دو مدا أظهرتده دراسدة 

عدددوع ا  تدددا  دراسدددات الددددنع المدرجدددة صدددلم متشدددر مددد  العدددراق  ممدددا قددد (3002)جاسدددم ا.   إبددد   GCIد ء 

 ات ا هم  حو النشر العال   نلعات أ رن.  

أكدد  اتجاكدداب أبحدداا النياندداب الضددخمة العر يددة اددع تخصدد   تتح ددق الإجابددة  ددلم  بددا ل ولمهددذا 

  ل  المعلوماب
 

عربياة والدراساات   رابعاً: المقارنة بين اتجاهات أبحااث البياناات الضاخمة في الدراساات ال    

 الأجنبية 

 
 | م ارنة اتجاكاب الدراساب العر ية وةجن ية5الشكل 
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 رهام عبد العزيز السميري/ د. ماجدة عزت غريب
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

( دراسددددددة 23( أ ددددددم ات ا ددددددات الدراسددددددات فجاميددددددة متم لددددددة صددددددلم التحلدددددديلات نمعدددددددع )5ي هددددددر الشددددددكو )

ني انلهددا دراسددتيا عربيددة ممددا ي هددر التوجدده الت بي دد  الدد و تسددلكه الدراسددات فجاميددة تعيددة الإمددادة 

 مددددددن الت ددددددا صدددددلم تح يدددددا مت لبدددددات تحلددددديلات مددددد  مك
ً
او دددددات البيا دددددات ال ددددد مة نقدددددد ءعكددددد  أيندددددا

( دراسددددة 01( دراسدددة ني انلهدددا )30البيا دددات. يلاهدددا صدددلم الات ا ددددات فجاميدددة موضدددو  المكتبدددات نمعدددددع )

عربيدة ن دو ءشددير إبد  الا تمدداا نب ئدة  د   المتسسددات المعلوماتيدة نمددا تحويده مد  معرمددة  ناا اجدة إبدد  

 صدددلم ت دددديم ات
ً
بدددا  رايدددة جديددددة صدددلم امتشدددا  م دددادر نيا ا هدددا نتا يمهدددا  ناتبدددا  رايدددة مسدددتحدثة أيندددا

 دددددما ها ندراسددددة مسددددتتيد ها  نتوظيدددد  تحلدددديلات البيا ددددات لم تلدددد  فغددددرا . تلا ددددا صددددلم الات ا ددددات 

 ( دراسددددات ني انلهددددا دراسددددة نا دددددة عربيددددة ممددددا ءشددددير إبدددد 00فجاميددددة موضددددو  إدارة المعرمددددة نمعدددددع )

الارتبدددددا  التكدددددام لم مدددددا نددددديا الم ددددد   يا نالددددد و ي هدددددر صدددددلم أتسدددددص  دددددور  صدددددلم  اجدددددة البيا دددددات ن اجدددددة 

المعرمدددددددة نال يمدددددددة الاات تددددددداا عددددددد  إدارة البيا دددددددات ال ددددددد مة نتحليلهدددددددا إبددددددد  إدارة للمعرمدددددددة نم تلددددددد  

 & Pauleen )عمليا هدا  نبالم اندو دنر المعرمدة ذا هدا صدلم توجيده عمليدات التحليددو  ممدا أمددت دراسدة 

Wang, 2017, p. 4)  ندددد ا إدارة المعرمددددة لهددددا دنر تا ي دددد  صددددلم إدارة ن وممددددة اسددددت داا البيا ددددات

( دراسددات أجاميددة ني انلهددا 7ال دد مة نتحليلا هددا. ي ددلم ذلددك موضددو  إي دداد ال يمددة المنددامة نمعدددع )

اميدددة صدددلم موضدددو  التحلددديلات  يددد  تعدددد دراسدددة نا ددددة عربيدددة نقدددد ءعدددود ذلدددك لت ددددا الدراسدددات فج

عمليدددددة إي ددددداد ال يمدددددة المندددددامة الاددددداتج مددددد  التحليدددددو ممدددددا هدددددلم الهدددددد  ماددددده نددددد ات الوقدددددد. تلا دددددا صدددددلم 

( دراسدددات عربيدددة  يددد  2( دراسدددات ن )2الات ا دددات فجاميدددة موضدددو  اا وسدددبة السددد انية نمعددددع )

ينيددددة داعمددددة ندددد لك الوظددددائ  تمتدددداز اا وسددددبة السدددد انية نم موعددددة مدددد  ال دددددرات ملهددددا ال اقددددة الت ز 

التحليليدددة ن دددو مدددا تحتددداج إليددده البيا دددات ال ددد مة. نارتب دددد الات ا دددات ف دددرن تعلاقدددات نثي دددة مددد  

البيا دددددات ال ددددد مة رغدددددم تتان هدددددا نالنسدددددبة  ممدددددا تعدددددد متشدددددرات  امدددددة تا ددددد  نارتباطا هدددددا الم تلتدددددة مددددد  

 تعددددد إ  ر ددددد فشدددديا  أ ددددد مولدددددات البيا دددد
ً
ات ال دددد مة نال دددد  تعددددد نقود ددددا البيا ددددات ال دددد مة ممدددد لا

 نالم انو ن لم جرا.

نع دد  االا ددض الآ ددر ت دددمد الدراسددات العربيددة ع دد  فجاميددة صددلم ات ا ددات م ددو: التاميددة المسددتدامة   

نأ  دددالم  المعلومدددات ممدددا ءشدددير إبددد  ا تمددداا الدراسدددات العربيدددة صدددلم ميتيدددة تسددد ير البيا دددات ال ددد مة 

ددلا الات ددا يا ع دد  نحدد  فدنار المتعيددرة نالكتايددات الم لوبددة لدددعم التاميددة المسددتدامة  نب امددا اتتدد ا م 

عددددددوع ا  تددددددا   سددددددبة موضددددددو   لأ  ددددددالم  المعلومددددددات نالتحددددددديات ال دددددد  تددددددواجههم أن تع ددددددر هم  م ددددددد ء 

مهدداا ننظددائ  مسدد   ن أ  دالم  المعلومددات صددلم الدراسدات فجاميددة إبدد  الت ددا اا ا ددو صددلم ت  دير 

 
ً
 ممدددددد لا

ً
طلبددددددات نظيتيددددددة نمسدددددد   مكت دددددد    (Glassdoor)ظهددددددر ع دددددد  موقدددددد   أ  ددددددالم  المعلومددددددات عالميددددددا

 Data Librariansن مكت ددد   أ  دددالم  البيا دددات  Data Science Librarianأ  دددالم  علدددم البيا دددات 
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 2020 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

نالدددددرانص نيددددددلهم هددددددلم اا شدددددرة الكاميددددددة نالتهرسددددددة نأدنات إ شددددددا   Data Curatorsنما  ددددد  البيا ددددددات 

ا ات الو دتية إبد  االا دض المعرمدة الت ايدة المت   دة  نصدلم الم اندو دعدد الدراسدات العربيدة إبد  البي

ت دددددددوير أ  دددددددالم  معلومدددددددات قدددددددادر ع ددددددد  التعامدددددددو مددددددد  ن ئدددددددة البيا دددددددات ال ددددددد مة نمتعيرا هدددددددا  نإعدددددددادة 

التو ددددي  الددددوظيت  لأ  ددددالم  المعلومددددات نمددددا يتوامددددا مدددد  علددددم البيا ددددات ن ددددو مددددا أن ددددد ندددده دراسددددة 

 .(3002)ثاند ا.  
 

 :خامساً: تحليل الموضوعات الخاصة 

 

 
 

 | الموعو اب الخا ة اع موعو  المكتناب0الشكل 

 

( ارتتددا  معدددع دراسددات المكتبددات االامعيددة صددلم كددو مدد  الدراسددات فجاميددة نالعربيددة 1ي هددر الشددكو )

( دراسددددددات  نالم انددددددو تاوعددددددد 2عدددددددع )( دراسددددددة عدددددد  فجاميددددددة نم00 يدددددد  تتوقددددددد ف يددددددرة نمعدددددددع )

المكتبددات ال دد  تاانل هددا الدراسددات فجاميددة صددلم أنحاثهددا مددا ندديا اا ا ددة  نالعامددة  نالرقميددة  نا تددردت 

 الدراسات العربية نتاانع المكتبات الوطاية. 
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 رهام عبد العزيز السميري/ د. ماجدة عزت غريب
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

 
 

 | الموعو اب الخا ة اع موعو  التحليلاب7الشكل 
 

موضدددو  التحلددديلات نم تلددد  أ واعهدددا  نالم اندددو كا دددد ( ت ددددا الدراسدددات فجاميدددة صدددلم 2ي هدددر الشدددكو )

 اددددداك دراسدددددتيا عدددددرب تيا تاانلتدددددا موضدددددو  تحلددددديلات البيا دددددات نتحلددددديلات البيا دددددات ال ددددد مة ا داثدددددة 

 ت بي ا ها.

 
 | الموعو اب الخا ة اع موعو  الخصو ية2الشكل 
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البيا ددددات  ( أنددددرز ات ا ددددات موضددددو  اا  و ددددية نالدددد و ءعددددد أ ددددد تحددددديات تحليددددو2ي هددددر الشددددكو )

ن دددو مدددا أمدتددده دراسدددة  (AREGNET  3001)ال ددد مة  يددد  ءسدددتلزا نجدددود أ كددداا قا و يدددة لندددب ه 

مب امددا ا تددردت الدراسددات العربيددة نموضددو   (32-31  ص 3002)السددعيدية  العمريددة  ن االهوريددة  

  و ددية مدد   ددلاع ت  ي دده مدد  اا  و ددية المعلوماتيددة تاانلددد الدراسددات فجاميددة موضددو  اا

زانيتدددددديا: فنبدددددد  المشددددددارمة الاجتماعيدددددددة  نال ا يددددددة   و ددددددية البيا ددددددات  نقدددددددد ءعددددددود ذلددددددك إبدددددد  ت ددددددددا 

الدراسددددات فجاميددددة صددددلم موضددددو  التحلدددديلات نالدددد و ءسددددتد لم التعامددددو مدددد  م تلدددد  م دددداطر البيا ددددات 

 نتحديا ها  ا ة ع   الشبكات الاجتماعية.

 

 
 ا ة اع موعو  الخوارزمياب| الموعو اب الخ 9الشكل 

 

 

( ا تددددراد الدراسددددات فجاميددددة صددددلم موضددددو  اا وارزميددددات نت  ي دددداته  ن عددددود ذلددددك 7ي هددددر الشددددكو )

 لت ددددمها صدددلم موضدددو  التحلددديلات نالددد و يت لدددض التعامدددو مددد  اا وارزميدددات  يددد  تعدددد نالأ ددددو 
ً
أيندددا

داياتدددده ع ددددد  مسدددددتون أ ددددد أشدددددكاع التحليدددددو  نبددددالرغم مددددد  ذلدددددك يبدددددن أا  ددددد ا الات دددددا  مددددا يدددددزاع صدددددلم ن

 الت  ر.
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 :سادساً: كثافة الإنتاج الحكري بحسب سنوات النشر 

 

 

 
 

 | توزيع الدراساب العر ية وةجن ية حبب سنواب النشر 11 الشكل
 

 

 

( إبدد  أا أنحدداي البيا ددات ال دد مة صددلم الت  ددر قددد ندددأت ع دد    دداق عددال   مادد  00ءشددير الشددكو )

   د  عداا ا أو تعد تعري  الم     تعااي نا 3003عاا 
ً
ا  أمدا عد  3002د نأ د ت تامدو ت داعديا

ا 3002ا نشهدت  سب ها قتزة عاليدة عداا 3002فنحاي العربية صلم الت  ر م د ندأت ما  عاا 

مدددددر  اا لدددددديج  دددددوع موضددددددو  البيا ددددددات  -نذلدددددك تسددددددمض ا ع ددددداد مددددددتتمر جمعيدددددة المكتبددددددات المت   ددددددة

ا صدددلم مدددلا الات دددا يا ن ا دددة 3007 ال ددد مة نلمددداق اسدددت مار ا  نا  تندددد  سدددبة فنحددداي صدددلم عددداا

ع ددددد  مسدددددتون فنحددددداي العربيدددددة  ن ددددد ا قدددددد   ءعقددددد  تراجددددد  الا تمددددداا نالبيا دددددات ال ددددد مة مالبيا دددددات 

لتحليدو البيا دات  Lookerع د  ما دة   Googleنم لك هلم است مارا ها نملها اسدتحواذ   تستمر نالامو

 ,Google cloud (Kurianحليلهدددا صدددلم بهدددد  تعزيدددز إمكا دددات ت دددزي  البيا دددات نتا 3030ندايدددة عددداا 
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ع
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علدددد  عدددد  مشددددرن  نح دددد  صددددلم مرمددددز جامعددددة أريزن ددددا للانتكددددار صددددلم علددددم (2020
 
  نع دددد  ال ددددعيد العل دددد  أ

الدددددددماغ يددددددتم ميدددددده توظيدددددد  البيا ددددددات ال دددددد مة لتهددددددم نيولوجيددددددا أ  مددددددة مددددددر  الز ددددددايمر نفمددددددرا  

نقد ءعدزن ال راجد  إبد  أا الم د     (UAHS, 2020) مليوا دن ر 0.1الع مية ف رن نتمويو قيمته 

 
ً
 عددددادو لكدددد  لدددد   ن ددددديم   Gartnerتعددددد ال ددددلة ال دددد  أ دددددثها أن ممددددا ن ددددته محلددددو  أ ددددبح شددددالمعا

(Heudecker , 2015)النددمق  أم ددر مدد  كو دده   نيمكدد  أا يكددوا السددمض ندد ا الم دد    ات دد  الماادد  

 يد  دم دد البيا دات ال د مة ضدم  الد كا  الا د اا لم   GCI ريح ممدا   دو صدلم تحددي  متشدر 

ن دد ا يندد  المزيددد مددد  المسددتنلية ع دد  فنحدداي للتنبددده ننشدد ة نمكو ددات نارتباطددات أو م ددد   ات أن 

 مستحدثات ت اية نغير ا. 
 

يا ددددات ال دددد مة فجاميددددة صددددلم ت  ددددر علددددم تسددددااع ات ا ددددات أنحدددداي البعدددد   تتح ددددا الإجانددددةنبهدددد ا 

 
ً
 نزمايا

ً
 المعلومات  نتسااع أنرز الا تلامات نيا ات ا ات الدراسات فجامية نالعربية موضوعيا

 :الاتجاكاب المبت نلية خبحاا النياناب الضخمة اع تخص   ل  المعلوماب

ان ة مدددددد  تحددددددديات ءسددددددا م الشددددددكو التددددددابلم ن ل ددددددا    ددددددرة ما  ددددددة لأ ددددددم مددددددا نرد صددددددلم الدراسددددددات السدددددد

نتو ددددديات نا ضدددددامة إبددددد  أ دددددم الات ا دددددات ال ددددد  تدددددم ر دددددد ا نذلدددددك مددددد  أجدددددو الو دددددوع إبددددد  اسدددددت را  

 الات ا ات المست بلية لأنحاي البيا ات ال  مة صلم ت  ر علم المعلومات نالعالم العر   
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 | م خ  است رات اتجاكاب أبحاا النياناب الضخمة 11 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

( Espinosa, 
Kaisler, Armour, & Money, 2019, p. 1068) 

( Al-Barashdi & Al-
Karousi, 2018) 

( Al-Barashdi & Al-Karousi, 
2018)
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

صدلم  مهدالدراسات العربيدة نفجاميدة صدلم تعد  الات ا دات نالتحدديات نا تلا تشانه ا( 00ي هر الشكو )

 تت دددا الدراسددات فجاميدددة صددلم موضددو  اا وارزميدددات 
ً
أ ددرن  نلكددو ا دددتلا  عواملدده  نمشرراتدده ممددد لا

 ,Espinosa, Kaisler, Armour )نالتحلديلات نتواجده تحدديات تتعلدا نالم دا ت الوظيتيدة نالكتدا ات 

& Money, 2019)  ن د ا قدد ءعدود إبد  زيدادة التدرص الوظيتيدة تسدمض د دوع العديدد مد  ال دااعات

نالم اندددو أظهدددرت   (linkedin, 2018)لب ئدددة البيا دددات ال ددد مة ني انلهدددا   دددر صدددلم الكتدددا ات المتا دددة 

 تحدديات تتعلدا نالكتددا 
ً
ات نقلدة الكدوادر المت   ددة نأضدامد تحدديات قلددة الدراسدات العربيدة أينددا

 لوجددددددو  ظهددددددور ات ا ددددددات م ددددددو الشددددددرامج 
ً
الددددددو لم نضددددددع  الشددددددرامج التدريميددددددة نقددددددد يكددددددوا ذلددددددك عدددددداملا

التعليميددددة  نلعلهددددا ما لددددا تسددددتاد عليدددده الدراسددددة  سددددت را  قاعدددددة للات ا ددددات المسددددت بلية لأنحدددداي 

ات ال دد مة نإرسددا    رياتدده نمددا يتوامددا مدد  البيا ددات ال دد مة نهددلم صددلم ت ميددد دعددائم موضددو  البيا دد

 دند نما ل ات ت  ر علم المعلومات نبدعم تشارميتيه البينية مد  الت   دات ف درن  لمدا لده 

مدددد  أثددددر صددددلم دعددددم الدراسددددات المسددددت بلية للسددددير ع دددد  ماهليددددة ت   ددددية  دددد يحة نناكدددد ة المعددددالم 

 اكاديمية مت   ة نالبيا ات. ا ة م  ظهور تو يات صلم الدراسات السان ة ناعتماد نرامج 
 

نيدددتلازا مددد  مدددا سدددبا ات دددا  ل دددر مسدددتمر ندددالت ور ن دددو إدارة البيا دددات  لمدددا لددده مددد  علاقدددة نالت  دددر 

  ممدددا أن دددد تعددد  الدراسدددات نا  تمددداا   يددد  ظهدددر صدددلم ات ا دددات الدراسدددات
ً
العربيدددة نفجاميدددة معدددا

نيددرتبص نموضددو     ها ضددم  الت  ددرنبحدد  أنجدده الاسددتتادة مدد  إدارة البيا ددات ال دد مة نتحددديا

إدارة البيا دددددات موضدددددو  ل دددددر ن دددددو جدددددودة البيا دددددات  يددددد  ظهدددددرت تحدددددديات تتعلدددددا نددددده صدددددلم الدراسدددددات 

أا علددددم المعلومددددات نا رياتدددده المتعل ددددة  (233  ص 3007 3002)نا ددددج  السددددان ة ممددددا أمدددددت دراسددددة 

ت. نتسدت ر  الدراسدة أيندا ن ودة المعلومات يمك  أا يدعم علم البيا دات صدلم موضدو  جدودة البيا دا

أ ميددة توجيدده الا تمدداا  حددو ناددا  أ  ددالم  معلومددات  ددان  صددلم ن ئددة البيا ددات ال دد مة لمددا لدده مدد  دنر 

صددددددلم إدارة  دددددد   الما ومددددددة نضددددددب ها  نتعزيددددددز الددددددو لم لدددددددن الكددددددوادر العاملددددددة صددددددلم متسسددددددات المعلومددددددات 

 نمتا يم البيا ات ال  مة. 
 

 ا دددات اا  و دددية نفمددد  نالتشدددر عات ال ا و يدددة الندددان ة  دارة ممدددا تسدددت ر  الدراسدددة ت دددور ات

 
ً
  يددددزاع قائمددددا

ً
 صددددلم الدراسددددات نتحددددديا

ً
 مشدددد ركا

ً
ناسددددت داا البيا ددددات   يدددد  كا ددددد اا  و ددددية ات ا ددددا

 للدراسددة  ا ددة مدد   مدو ات ددا  تحلدديلات البيا ددات نات دا  نسددائو التوا ددو الاجتمددا لم م  ددد 
ً
ن اضدعا

ال دد مة نذات الارتبددا  مدد  االمهددور. ممددا نتعددد ت ايددات البيا ددات ال دد مة الم ددادر الهامددة للبيا ددات 

ناا وسبة الس انية م  الات ا ات الهامة نال   تتاانع قنايا الت دزي  نالتا ديم نالمعاالدة نتواجده 

تحدددديات كاا  و دددية ن دددو م ددداع   دددض نناسددد   يددد  أن دددد تعددد  الدراسدددات نبحددد  الت ايدددات 

 للبيا ددددات ال
ً
 دددد مة صددددلم متسسددددات المعلومددددات  ن امددددا أن ددددد دراسددددة أ ددددرن نبحدددد  المسددددت دمة معليددددا
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أسددددددداليض جديددددددددة لمعاالدددددددة البيا دددددددات  نذلدددددددك لتنبت دددددددا ن هدددددددور ق دددددددور مسدددددددت ب لم للت ايدددددددات اا اليدددددددة 

 المست دمة.

نتدددرن الدراسدددة أا موضدددو  ا  ر دددد فشددديا  مددد  الات ا دددات الت ايدددة المسدددتمرة ندددالامو  دددلاع السددداوات 

أ دد المحللديا صددلم  Brian Hopkinsارتباطدا نثي دا نالبيا دات ال د مة  ن دو مدا أمدد   ال ادمدة نالمرتب دة

ن ولددددددده :   إا   دددددددا  أن مشدددددددو إ  ر دددددددد فشددددددديا  يتوقددددددد  ع ددددددد  البيا دددددددات  Forresterالشدددددددرمة البح يدددددددة 

يددة نفجاميددة   يدد  ظهددور  دد ا الات ددا  صددلم مددلا الدراسددات العرب يدعمدده  ن (Jain, 2015 )ال دد مة  

ا  ددددوع ا  ر ددددد 3007   ددددد جمعيددددة المكتبددددات المت   ددددة مددددر  اا لدددديج متتمر ددددا ف يددددر صددددلم عدددداا 

 يشدددددرز موضددددددو  التحلددددديلات نكامدددددة ت  ي ددددداته م  دددددد أ دددددم الات ا ددددددات 
ً
 نلددددد   ل دددددرا

ً
فشددددديا . نأ يدددددرا

 مدددد   ال ادمددددة ناا  ددددبة أمدددداا الدراسددددات العربيددددة نالدددد و   نددددد نأا ي ددددوو صددددلم منددددمو ه ن تائ دددده
ً
مددددلا

 
ً
نا ضددامة إبدد   .8إي دداد ال يمددة المنددامة نامتشددا  المعرمددة نإدار هددا نهددلم مدد  الات ا ددات الااشددئة أينددا

نيمكددددددد  ت  دددددددير أ دددددددم الات ا دددددددات  موضدددددددو  الددددددد كا  الا ددددددد اا لم  لتعددددددددد ارتباطاتددددددده مددددددد  مدددددددا سدددددددبا 

ل دد  قددد صددلم شددكو   ددا  ناالمسددت بلية لأنحدداي البيا ددات ال دد مة العربيددة صددلم ت  ددر علددم المعلومددات 

 م : أنجه الإمادة  نالممارسات  نالت بيا  نالتحديات.. نغير ذلك نهلم:
ً
 تتنم  صلم سياقها ملا

 
 

 

  المبددددددددددددداد  نالا ريددددددددددددددة نالعلاقددددددددددددددات

الارتباطية لعلم المعلومات صلم ن ئة 

 البيا ات ال  مة

  الشددددرامج فكاديميددددة نبددددرامج الددددو لم

 نالبيا ات

 ت ايات البيا ات ال  مة 

  مة تحليلات البيا ات ال  

   أ  الم

 المعلومات

  اا وسبة

 الس انية 

 إدارة البيا ات 

 جودة البيا ات 

 إدارة المعرمة 

  ا  ر د فشيا 

 ال كا  الا  اا لم 

  و ية  

 البيا ات

  التشر عات

 ال ا و ية 

                                                 
ظهرت دراسات عربية صلم ات ا  إي اد ال يمة المنامة نإدارة المعرمة  نلم تدرج لادر ها نعدا نلوغها الا ا   8

 تماد الات ا .المحدد  ع
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ع
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 النتائج والتوصيات: 

 

  ظهر الا تماا ن نحاي البيا ات ال  مة صلم ت  در علدم المعلومدات صدلم العدالم العر د  صدلم ل در

ر ددد  سددداوات   ا دددة عادددد إقامدددة مدددتتمر جمعيدددة المكتبدددات المت   دددة نددداا ليج العر ددد  لعددداا أ

ا تحد عاواا )البيا ات ال  مة نلمداق اسدت مار ا: ال ريدا  حدو التكامدو المعرصدلم( ممدا 3002

 ل نحاي.
ً
   با

ً
 ي هر ن ا الموضو  ءعد   لا

     الكلمددددددة الشددددددالمعة لتعريددددددض م ددددددBig Data  نلددددددم ت هددددددر  تددددددائج  هددددددلم البيا ددددددات ال دددددد مة

لم دد   ات البيا ددات الكبيددرة أن البيا ددات الكشددرن نال دد  اسددت  دمد صددلم تعدد  المتلتددات ف ددرن 

 كالكتض الم رجمة.  

  ظهرت م امة صلم أنحاي البيا ات ال  مة ال   تدم تاانلهدا مد  زانيدة المكتبدات االامعيدة نإدارة

تاددددام  أبلامهددددا ناا اجددددة إبدددد  البيا ددددات ن دددد ا ءع دددد  متشددددر لأ ميددددة نيا ددددات  دددد   المتسسددددات ن 

 إدار ها نالتعامو معها نما المع يات اا دي ة. 

   ظهدددرت ندددوادر لدراسدددات البيا دددات ال ددد مة العربيدددة تتادددانع الموضدددو  مددد  زانيدددة ا  ر دددد فشددديا

ناا وسددددبة السدددد انية  ننسددددائو التوا ددددو الاجتمددددا لم  ن ددددو مددددا يتتددددا مدددد  أ ددددم الات ا ددددات صددددلم 

 الدراسات فجامية. 

  الدراسددددددات فجاميددددددة صددددددلم موضددددددوعات اا وارزميددددددات نالتحلدددددديلات ن  واعهددددددا  ناا وسددددددبة تت ددددددا

 الس انية  نا  ر د فشيا  مما ءعك  الات ا ات الت بي ية له   الدراسات. 

 التو يات:

  ا نتراجددددد   سدددددب ها لعددددداا 3002ناددددا  ع ددددد  مدددددا   دددددو مدددد  قتدددددزة عاليدددددة صدددددلم  سدددددبة فنحدددداي عددددداا

دة صددددلم الدراسددددات تو ددددع   دددد   الدراسددددة ندددد جرا  مزيددددد مدددد  ا رغددددم تاددددو  التحددددديات الددددوار 3007

ال دد  تددم استعراضددها تعددد البيا ددات  GCIالدراسددات لمعاالددة  دد   التحددديات  مبحسددض مرا ددو 

 دنا نادا  أسداحي  دلض تر:دع  
ً
ال  مة مر لة   يمك  ت انز ا نال تز إب  مرا و أم ر ت دما

 عليه دعائمها. 

  محانلددددة نددد لك توظيدددد  الإمكا دددات المتا ددددة نالإمددددادة مع يددددات ناقعهدددا مددد  أا تبددددأ الدراسددددات

ملهدددا  ن عدددزو  ددد   التو دددية  عتبدددارات التتدددانت صدددلم م ومدددات إدارة البيا دددات ال ددد مة  نذلدددك 

 .  العلميةبهد  تح يا مائدة   رية أن ت بي ية صلم فنحاي 
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 ات إجددددددرا  مزيددددددد مدددددد  الدراسددددددات ال دددددد  تتاددددددانع الت ايددددددات نالما ددددددات المتتو ددددددة لمعاالددددددة البيا دددددد

ال  مة نطرق توظيتها صلم المتسسات عامة نمتسسات المعلومات  ا دة  لمدا لهدا مد  عوائدد 

 علمية نت بي ية يتم و أ د ا صلم مساعدة المتسسات ال   تواجه تحدياتي مالية.

  .إي اد سياسات تنبص است داا البيا ات ال  مة نتح     و ي ها 

  نمتهدددوا البيا دددات ال ددد مة نإدار هدددا نعوائدددد ا إعدددداد ندددرامج تدريميدددة  هدددتم نمادددا  نتعزيدددز الدددو لم

 لدن الكوادر العاملة صلم أو متسسة معلومات. 

  رامجر در ج أقساا علم المعلومات نر
 
عق أا ت

 
 .نالبيا ات  ال  مة نعلم البيا ات ت

 

 : المراجع

 

 :أولًا: المراجع العربية 
 

عتبدددة العباسدددية الم دسدددة صدددلم إدارة (. دنر مكتبدددة ندار م  وطدددات ال3002از دددار جاسدددم  ن  سدددايا الموسدددوو. )

المددددتتمر البيا ددددات ال دددد مة: دراسددددة صددددلم الممارسددددات نالتحددددديات صددددلم ضددددو  نر ددددامج التاميددددة المسددددتدامة. 

 -0)ص ص  الراتددد  نالعشدددرنا: البيا دددات ال ددد مة نلمددداق اسدددت مار ا: ال ريدددا  حدددو التكامدددو المعرصدددلم

 لعر  .(. سل اة عماا: جمعية المكتبات المت   ة مر  اا ليج ا37

(. ت ربددة مرمددز السياسددات نالإ ددلا  صددلم نزارة ال ددااعة نالمعددادا العراقيددة صددلم إدارة 3002ا عدداا زايددر جاسددم. )

المددتتمر الراتدد  نالعشدددرنا: البيا ددات ال ددد مة البيا ددات ال ددااعية ال ددد مة: الممارسددات نالتحدددديات. 

: جمعيدددددددة المكتبدددددددات (. مسددددددد ص 00 - 0)ص ص  نلمدددددداق اسدددددددت مار ا: ال ريدددددددا  حدددددددو التكامدددددددو المعرصدددددددلم

 المت   ة مر  اا ليج العر  .

(. موامبدددة ندددرامج أقسددداا المكتبدددات نالمعلومدددات صدددلم 3002ندددادو سدددو اا   دي دددة نو التدددة  ن م يمدددة الشددديخ. )

البيا ددددات ال دددد مة نلمدددداق اسدددددت مار ا: الددددوط  العر دددد  لمتهددددوا البيا ددددات ال دددد مة: دراسدددددة تحليليددددة. 

سل اة عماا : جمعيدة المكتبدات المت   دة  -(. مس ص02-0)ص ص  ال ريا  حو التكامو المعرصلم

 مر  اا ليج العر  .

(. معاالدددة البيا ددددات ال ددد مة ندددالت زي  السددد ا   صددددلم المكتبدددات نمتسسدددات المعلومددددات 3002سدددارة الب .دددع . )

 .
ً
المدتتمر الراتد  نالعشدرنا: االامعية: المكتبة المرمزية ن امعدة فميدرة  دورة نندد عبددالر م   موذجدا

(. مسد ص: جمعيدة 01 - 0)ص ص يا ات ال  مة نلماق است مار ا: ال ريا  حو التكامو المعرصلمالب

 المكتبات المت   ة مر  اا ليج العر  .

(. دنر البيا ات ال د مة صدلم دعدم التاميدة المسدتدامة نالددنع العربيدة. 3002 شرياه م اا    ن م دا شميله. )

)ص ص  ة نلماق است مار ا: ال ريا  حو التكامو المعرصلمالمتتمر الرات  نالعشرنا: البيا ات ال  م

 (. مس ص: جمعية المكتبات المت   ة مر  اا ليج العر  . 01 -0
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 د.ا: مكتبة المتا  . اساسيات   م الاس رجا  الالك رن ية.(. 3000مات  نامت  . )

)ا. ال ددبالم   ات نالمعلومددات(. توأمددة علددم البيا ددات مدد  علددم المعلومددات نمدددارح علددم المكتبدد3007لدديا نا ددج. )

) النسددددد ة  .227-200  ص ص الم لدددددة العلميدددددة للمكتبدددددات نالوثدددددائا نالمعلومدددددات  االيدددددقة  م دددددرجم(.

 (.3002ف لية  شرت صلم 

 -027  ص ص الم لددددة التو سددددية للعلددددوا الاجتماعيددددة(. ما يددددة الدراسددددات المسددددت بلية. 3002مالددددك المهدددددو. )

010. 

ت ال دد مة نر ا ددات فدنار المتعيدرة لأ  ددالم  المعلومددات: م اربددة مكريددة نر ددد (. البيا ددا3002محمدد ثانددد. )

المدددتتمر الراتددد  نالعشدددرنا: . 3.0تحلي دددلم للكتايدددات نالموا دددتات المسدددت بلية صدددلم ضدددو  ت ايدددات الويدددض 

(. سددل اة عمدداا: 32-0)ص ص  البيا ددات ال دد مة نلمدداق اسددت مار ا: ال ريددا  حددو التكامددو المعرصددلم

 ت المت   ة مر  اا ليج.جمعية المكتبا

ال ددددا رة:  . -الم لددددد ال ددددا   -ال ائمددددة الكشددددرن لددددرانح الموضددددوعات العربيددددة (. 3002محمددددد عددددو  العايدددددو. )

 المكتبة فكاديمية.

(. دنر نأ ميدة المكتبدات االامعيدة صدلم إدارة البيا دات ال د مة: دراسدة 3002مالم الدي  كوكو ن يد مرساع. )

المددددددتتمر الراتدددددد  نالعشددددددرنا: البيا ددددددات ال دددددد مة نلمدددددداق امعددددددة اا رطددددددوا.  الددددددة المكتبددددددة المرمزيددددددة ال

(. مسدد ص: جمعيددة المكتبددات المت   دددة  32 - 0)ص ص  اسددت مار ا: ال ريددا  حددو التكامددو المعرصدددلم

 مر  اا ليج العر  .

(. المكدددا ز مددد دنات ضدددبص ناسددد رجا  للمعلومدددات   مكندددقا قاعددددة نيا دددات شدددبكة 3005معانيدددة م ددد ت  عمدددر. )

علومدددددات العربيدددددة ال رنويدددددة ن قاعددددددة نيا دددددات الما مدددددة العربيدددددة لل رنيدددددة ن ال  امدددددة ن العلدددددوا الآليددددديا الم

 .52 - 35  ص ص م لة الدراسات الا سا ية موذجا . 

(.  يدددة رانح الموضدددوعات نددديا الا ريدددة نالت بيدددا : دراسدددة ت بي دددة ع ددد  قاعددددت  3002مادداع ا مدددد ادر ددد . )

 - 0  ص ص م لددة لدا  الايلددديانمكتبددة جامعدددة أا درمدداا ف ليدددة. نيا ددات التهدددرح العر دد  المو دددد 

31. 

(. البيا ددددددات ال دددددد مة صددددددلم المكتبددددددات فكاديميددددددة صددددددلم سددددددل اة عمدددددداا: الواقدددددد  3002مادددددداع  مددددددداا العميددددددرو. )

المدددتتمر الراتددد  نالعشدددرنا: البيا دددات ال ددد مة نلمددداق اسدددت مار ا: ال ريدددا  حدددو التكامدددو نالتحدددديات. 

 (. مس ص: جمعية المكتبات المت   ة مر  اا ليج العر  .30 - 0)ص ص  المعرصلم

(. اا  و ددددية المعلوماتيددددة صددددلم ظددددو البيا ددددات 3002نمددددا  السددددعيدية  ماطمددددة العمريددددة  ن مددددايزة االهوريددددة. ) 

ال  مة نيا التدرص نالتحدديات: المكتبدة الرئ سدية ن امعدة السدل اا قدانوح  موذجدا  دلاع الت درة 

المتتمر الرات  نالعشرنا: البيا ات ال  مة نلماق است مار ا: ال ريا  حو التكامدو ا. 3002 -3002

 (. مس ص: جمعية المكتبات المت   ة مر  اا ليج العر  .22-0)ص ص  المعرصلم

( لدددن العددامليا صددلم المكتبددات Big Data(. الددو لم نمتهددوا البيا ددات ال دد مة )3002يددو   ا مددد الشددوانكة. ) 

المتتمر الرات  نالعشدرنا: البيا دات ال د مة نلمداق دراسة  الة لمكتبة االامعة فرد ية. فكاديمية: 
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(. مسدددد ص: جمعيددددة المكتبددددات المت   ددددة 37 - 0)ص ص اسددددت مار ا: ال ريددددا  حددددو التكامددددو المعرصددددلم

 مر  اا ليج العر  .

AREGNET( .3001 .)( مشدددرن  البيا دددات ال ددد مةBig Data . الاطدددار التا ي ددد : )  مدددايو   31يخ الاسددد رداد تدددار

 http://cutt.us/qnlHv  م  شبكة الهيئات العربية لتا يم الات ا ت نت اية المعلومات: 3007
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 مستخلص:
 

تميزززززرت مصزززززر واخزززززالرت بال  صزززززيات البزززززا    

زززززززززا والرززززززززز   ثزززززززززرت   ززززززززز    مباخزززززززززر  ل ززززززززز   ثًر  لالميأ والمززززززززز

المجتمزززززززززززي العزززززززززززالم   ززززززززززز  جميزززززززززززي المجزززززززززززا ت العلميزززززززززززة 

والسياسززززززية ويقتصززززززادوة والدوةيززززززة ويجتماليززززززة  

ليتركزززززززوا و ارلزززززززم التزززززززراث المكتزززززززو  والمقزززززززرو  والمر ززززززززي 

مزززززز   االتززززززراث مسزززززز مي م  ززززززرأ ن والمسززززززمو   ولمززززززا كززززززا

م ززززززاار مبززززززدا  الاززززززردلأ ومبززززززدا  ا  مززززززا   ل مززززززة 

خزز ت تا ها ززا ال،وهزز   كمززا ضعتتززر  فنزز   عبيززر لزز  

ول،ا اتلززا   ال وهززة الثقافيززة ل مززة وااتيالززا الثقافيززة

ول زززززززز  الزززززززز  ضلززززززززتم الزززززززز  الب ززززززززث بنززززززززب  وتن ززززززززيم 

لتززززززراث و  خززززززاة التززززززراث المر ززززززي والمسززززززمو  والمكتززززززو  

و زززززز  ازززززز ا   لقززززززرا  المصزززززرهين للقززززززر ن الكزززززرهم لززززز   ا

ا مززز  القزززرا  الززز لأ السزززياق فقزززد   نجبزززص مصزززر لزززددأ

ا  زززززا تركزززززوا   زززززيدأ ززززززا مززززز  الكنزززززو  الصززززززوتية وثائقيأ ثمينأ

تزززززز و  وتجوهززززززد القززززززر ن  و  الرزززززز  اللهزززززز راا     دمززززززة

ومزززززز  الرا ززززززي  ن وززززززتم وعززززززي خ،ززززززة تن يميززززززة   مززززززي 

 وتقدوم تراثلم الصو ي والبصرلأ وال  ص    
 

ت،بيقززززي لمنصززززة  قميززززة  تاحززززة الزززز  التززززراث  نمززززوا 

ا لمبادئ ومعاوير للم الوثزائق ور خزي   بصزو   طبقأ

ت املززززززززززززززة ت ازززززززززززززز  تززززززززززززززراثلم ال  صزززززززززززززز   والصززززززززززززززو ي م  

ا والبصززززززرلأ  زززززززا   خزززززززيايأ
أ
  وتززززززوفر لززززززز  كززززززز  السزززززززب  حا 

والتقنيزززززززات ا عدوثزززززززة لعرعززززززز  واتاحتززززززز  ويسزززززززتااد  

منززز  واوصزززال  ل جيزززات ا عاليزززة والمسزززتقبلية بصزززو   

واضززعة  وت،بيقززات وفززق خ،زز  تن يميززة    املزةتم  

تاصصزززة   يسزززتااد  مززز  تنزززم  اسزززتمرا هةتقنيزززة م 

 .والتعره  ب وا عااظ للي  ا ا التراث 
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 مهيد :الت -1

 

زززا مززز  الكنزززو  الصزززوتية الرززز  اللهززز راا    ا ثمينأ ا مززز  القزززرا  الززز لأ تركزززوا   زززيدأ  نجبزززص مصزززر لزززددأ

البزززث الرسزززمة  االزززة فيززز  بزززد  العزززا  الززز لأ   1691وبزززر  الززز  لزززا  تززز و  وتجوهزززد القزززر ن  و    دمزززة

ف زززا   ا بزززة ر لمان زززا  ااالزززة متاصصزززة  ززز  القزززر ن الكزززرهم الززز  القزززر ن الكزززرهم  وكزززان ال زززر  مززز  

المت،رفة    ال  الوقص  وظ و  نسخ م رفة م  كتزا     فزاقترا الزدكتو  لبزد القزاد  حزاتم و هزر 

ل ززززز  جمزززززات لبزززززد النا زززززر ب ن زززززا  ااالزززززة  1691م خزززززاد القزززززومع  والم زززززرم ل ززززز  و ا   ملززززز   لزززززا  

ا القزر ن الكزرهم  لت ززون بمثابزة  وت  سزز ي   زو ع للقززر ن  وبالاعز  وافززق لبزد النا ززر   و  زد  قززرا أ

او لمزر و ا لامأ  96ول   مدا     1691 ما س 96للإلداد  ن ا  ااالة القر ن الكرهم  وبد  البث    

بأ ززوات  زز   زز  ا عقيقززة  ا تززب  المجتمززي المصززرلأ بزز  المجتمززي العربززي والعززالم ااالززة القززر ن الكززرهم 

لقزززرا  القزززر ن الكززززرهم    تمثلزززص  ززز  ال سزززز ي ت الصزززوتية خزززب  بأ زززوات م ئكيزززة قادمزززة مزززز  السزززما 

بأ ززززوات  جزززززاتن بززززر وا مززززز   بزززززو  مصززززر و زززززعيداا لت لزززززق   ززززواتلم  ززززز  السزززززما  م لقززززة تلاقزززززي بنزززززو  

نصززص  ل ززا  ولززم تكزز  ال سزز ي ت الصززوتية فقزز   زز  النتززا  الوحيززد  ال داوززة ومومززان ل زز  مسززتمي  م 

لقزززي النزززو  ل ززز   لة زززاطات  ولاززز  الرجزززات بززز  كانزززص انزززالا العدوزززد مززز  ال سززز ي ت المرئيزززة  والرززز 
 
ت

تنززززو  الزززز  التززززراث و عززززدد  ززززي   و خزززز ال  ومصززززاد  انتاجزززز   ولليزززز  تززززأ ي ازززز   الد اسززززة لبنززززا  بوابززززة 

ت املزززة تنزززم بزززين طياتلزززا التزززراث السزززمو  والبصزززرلأ والمكتزززو  ل و ئززز  الرجزززات  ززز  منصزززة    خزززياية م 

عززززرم  سززززيرت  وحياتزززز  ال  صززززية مزززز  واقززززي وثززززائق م ا  ا ززززة  ونتززززاج م ا
 
لقر نززززي مزززز  واقززززي واحززززد   

 سزززز ي تلم الصززززوتية والمرئيززززة للقززززر ن الكززززرهم  ون ززززاطاتلم ومتعلقززززاتلم مل ميززززة مزززز  واقززززي التززززرام  

ا ن زو عزب  الز  التزراث وفزق  دمص لنلم للتعرهز  هلزم  سزعيأ
 
والة اطات مل مية الر  قدمواا  و ق

تااد  منز   وحماوتز  لمزا منه يات للزم الوثزائق ور خزي  وعزمان اسزتمراوة حياتز  واسزتادام  يسز

تعمد.
 
 قد وتعر  ل  م  مامات  و التقاد  التكنلوج   و التدمير الم

 

 أهمية الدراسة :  -9

 

تأ ي  امية الد اسة م   امية موعول ا واو العم  ل   النزب  ر خزياي للتزراث الزدوا  والوثزائقي 

ا ن زو ا عازاظ ل ز  لأبر  ال  صيات الدوةية القا ئة للقر ن الكرهم    جم و هة م صر العربية  سعيأ

ت املزة تزرب  بزين وثزائق م  ما خلاو  لنا م  تراث سمو  وبصرلأ فرهد  والعم  ل   عزب،  بصزو   م 

واتاحالززا  وممززا سززبق تتمثزز   ااالعمزز  ل زز  ن ززر المكتوبززة والمسززمولة والمرئيززة  مززي   خززاة تلزز  المززواد و 

  امية الد اسة   :
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ربزززة ت،بيقيزززة لنزززب  و  خزززاة الوثزززائق المكتوبزززة والمسزززمولة والمرئيزززة اثزززرا  المعرفزززة ركادوميزززة بتج -1

لمززززا   فنززززوا  لمززززا ام   دمززززة القززززر ن  مثزززز  نتززززا  حيززززا   جززززاتن ل مززززا  ول 
 
ت املززززة  والرزززز  ت بصززززو   م 

المجتمززززي بززززأل م ر ززززوات ا  الززززد   زززز  ااكززززر  أثروا فزززز الكززززرهم واوصززززال  لأكتززززر قززززد  مزززز  ال  ززززرهة 

 المجتمي وتراثلم.

ياي للتززززززراث المكتززززززو  والمر ززززززي والمسززززززمو  حسزززززز  منه يززززززات و ليززززززات للززززززم الوثززززززائق النززززززب  ر خزززززز -9

ا ن و تجميي الر يد الوثائقي ور خياي المنثو     منصة واحد .  ور خي  والمعلومات سعيأ

ت،ويزززززززي معززززززززاوير للززززززززم الوثزززززززائق ور خززززززززي  وت،بيقاتزززززززز  التقنيززززززززة  ززززززز  لمليززززززززات الو زززززززز  والنززززززززب   -3

زززرا
 
  القزززر ن الكزززرهم المصزززرهين  والمزززواد ر خزززياية الناتجزززة لززز  يسززز نادلأ ل  صزززيات ووظزززائ  ق

 ن اطاتلم وتراثلم.

يسززززززتااد  مزززززز  ت،بيقززززززات الززززززن م صليززززززة ماتوحززززززة المصززززززد  والمتاصصززززززة  زززززز  الوثززززززائق ور خززززززاة  -1

ملكترونية لت قيق  ادام الد اسة  ودلم اتجااات الو زوت ا عزر للمعلومزات  وا عازاظ ل ز  

 التراث.
 

 سة :أهداف الدرا -3

 

السززززو  ن ززززو بنززززا  خ،ززززة للنززززب  ر خززززياي للتززززراث الززززدوا  والوثززززائقي لأبززززر  ال  صززززيات الدوةيززززة  -1

ا ن زززو ا عازززاظ ل ززز  مزززا خلازززو  لنزززا مززز   القا ئزززة للقزززر ن الكزززرهم  ززز  جم و هزززة مصزززر العربيزززة  سزززعيأ

تززززراث سززززمو  وبصززززرلأ فرهززززد  واتاحتزززز  بصززززو   مت املززززة تززززرب  بززززين وثززززائق م المكتوبززززة والمسززززمولة 

 ية منصة واحد  وفق خ،ة تصةياية واضح.والمرئ

 ,ISAD – G, ISAAR, ISDF]ت،ويززي المعززاوير ر خززياية الصززاد   لزز  المجلززر الززدلو   ل  خززي   -9

ISDIAH]  والتززززززززرام  ماتوحززززززززة المصززززززززد  والمتاصصززززززززة  زززززززز  ادا   الوثززززززززائق ور خززززززززي  ومنلززززززززا   

Archivematica  للعاززز  الرقمززز   وت،بيزززق Access to Memory [Atom] لو ززز  ور خزززاة ل

 ملكترونية لبنا  منصة   خياية  قمية للتراث الدوا  والوثائقي .

اسززتعرا   عززح ا عززا ت الت،بيقيززة للم ززرو  مزز  خزز ت  تهززة المارجززات الت،بيقيززة للم ززرو   -3

مكِ  التراث واتاحت   ون ر   . الناس كافة م  يط   للي المكتو  والمر ي والمسمو  بما و 
 

 سة وتساؤلاتها :مشكلة الدرا -4

 

عززززاني مزززز  ال  زززز ص والنززززيا   سزززز    راثنززززا الثقززززا   ب افززززة  خزززز ال  ض 
 
تتمثزززز  م زززز لة الد اسززززة  زززز  كززززون ت

غيززا  ا عماوززة ولزززد  توحيززد ا   زززود  زز  ا عازززاظ لليزز  واتاحتزز   وبنزززا  لليزز  وزززأ ي ال سززاتت الرئ  ززز   

مكززز  لمنه يزززات ون رهزززات  معزززاوير وت،بيقزززات للزززم الوثزززائق ور خزززي  والمعلومزززات  وازززو ا ززز   لأ مزززدن و 
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مززززز  ت قيزززززق النزززززب  ر خزززززياي للتزززززراث المكتزززززو  والمر زززززي والمسزززززمو   وحا ززززز  وحماوتززززز  مززززز  ال  ززززز ص 

 زززدن مززز    ززز ص ا   زززود  ززز  مجزززات و  والنزززيا   وتمكزززين مجتمعاتنزززا مززز  اسزززتمرا هة الو زززوت اليززز  وبمزززا 

وحزد   التراث ا عااظ ل    ومنز  تةبزي ال سزات ت واتاحت   س ولة ويسر لتر منصة  قمية   خياية م 

 الارلية التالية :

 ISAD – ISAAR ISDIAHمزا ازو دو  المعزاوير الدوليزة الصزاد   لز  المجلزر الزدو   ل  خزي    .1

– ISDFت قيق ال  النب  المنلج  ر خياي للر يد الوثائقي المتنو  ؟     ) 

المصززززززززد   مززززززززا  زززززززز  جززززززززود  المارجززززززززات الت،بيقيززززززززة للمعززززززززاوير باسززززززززتادا  الت،بيقززززززززات الماتوحززززززززة .9

س ند     بنارلا وتصميم ا ل   المعاوير ر خياية والمعلوماتية ؟
 
 والم

 

 

 حدود الدراسة : -6

 

 .9292تم اجرا  الد اسة الت،بيقية وبنا  الم رو     الاتر  الزمنية لعا  الحدود الزمنية :  -1

لقب زز  والب زززرلأ تمثلزززص الت ،يززة الم انيزززة  زز  جم رهززة مصزززر العربيززة بوج  لزززا االحدددود اانيةيددة :  -9

 بجميي الم اف ات مدا هة التا عة ل ما .

ززا مزز  الت،بيقززات العمليززة الحدددود ااوعددو:ية :  -3 ززا اامأ ا ولمليأ  موعززوليأ
أ

ت نززاوت الد اسززة مجززا 

لم زززا يي ر خزززاة ملكترونيزززة  و سززز يراا  ززز  حاززز  وعزززب  التزززراث المر زززي والمسزززمو  والمكتززززو  

والمصزززرهة و ززز  التزززراث القر نزززي والزززدوا  الززز لأ تركززز   جزززاتن لأحزززد  ازززم الن،اقزززات التراثيزززة الدوةيزززة 

 ززززا وا ل مزززززة بزززززا     و اب،زززززة قوهزززززة  ززززز  حيزززززا  المجتمعزززززات العربيزززززة ومسززززز مية لنزززززد سزززززمال م 

 للقر ن الكرهم .
 

 منهج الدراسة وأدواته : -6

 

  : ميزة الت،بيزق المباخزر للعلزو  العل لتمزاد الز  المزنهل ل ز  منهج البحث اايداني التطبيقي

  وياتمزززا  بالاائزززد  التراجماتيزززة العمليزززة الناعيزززة لل زززاار  والرززز  تتواجزززد ل ززز      الواقزززي

 سززز  مززز   دارلزززا ااا كانزززص اوجابيزززة   و اوجزززاد 
 
ا ن زززو ابت زززا   سزززالي  جدوزززد  ت المد وسزززة سزززعيأ

اززز ح مسزززا اا ااا كانزززص سزززلبية  
 
وكانزززص  دوات الب زززث  ،(116   زززا ة 9211 خليازززة  طزززرق و ليزززات ت

 المستادمة    الد اسة م  النواح  الن رهة والت،بيقية المستادمة كالتا  :

 مصاد  المعلومات اات الع قة بموعو  الب ث. .1

 للمجلر الدو   ل  خي . [ ISAD – G2, ISAAR, ISDF, ISDIAH ]المعاوير ر خياية  .2

 وتلياة بما وتماش ة مي خ،ة الم رو . Access to Memory [Atom]تنص   ت،بيق  .3
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 :  تمثزززز  مجتمززززي الد اسززززة الت،بيقيززززة  زززز  اطززززا  ماحددتزززز  البةيززززة  مجتمددددد الد امددددة وم  دا دددد

زرا  القزر ن الكزرهم المصزرهين الز وص تركزوا و ارلزم ا ث سزمو  
 
الت،بيقية للم رو   ز  جميزي ق

 والعربي حرة وومنا ا ا .وبصرلأ للقر ن الكرهم  علقص ب   فاد  المصره  والعالم مس مي 
 

 الدراسات السابقة : -7

 

قززا  الباحززث  عمليززة ب ززث لزز  د اسززات  كادوميززة  و م ززرولات ب ثيززة تتعلززق بموعززو  الب ززث فيمززا 

زززرا  مصزززر للقزززر ن الكزززرهم  واظ زززرت نتزززائ  لمليزززة الب زززث 
 
ت املزززة لتوثيزززق تزززراث ق

 
وازززلم الم زززرولات الم

اسزززات  كادوميزززة ااتمزززص هلززز ا الموعزززو  المتاصزززلم  ا  بالةسززبة للد اسزززات ركادوميزززة لزززد  وجزززود د  

التوثيززق الرقمزز  للمصززاد  التراثيززة دلتززا ا زز  ياتمززا   عمليززات وم ززا يي  د امددت س مددينقت س ن انززالا 

 و   : والثقافية
 

تل زززززززات ا عاززززززاظ ل ززززززز  المززززززواد التراثيزززززززة والمملموعزززززززو   (2002):صددددددد و  ،   عرعززززززص  سزززززززالة ماجسززززززتير

ثًر ل زززز  ي ث الززززوطاة  الوطنيزززة الثقافيززززة امززززر  ززز  غاوززززة ياميززززة والد اسزززة ت نززززاوت موعززززو  حيزززون ومزززز

وت نززززاوت الد اسززززة ت ليزززز    وكيايززززة ا عاززززاظ لليزززز  وم زززز لة الد اسززززة عززززع  المعرفززززة بززززالمواد التراثيززززة

  الاصززز  وتت زززون الد اسزززة مززز   وتقيزززيم الوعزززي الزززراا  للتوثيزززق المزززرقم  للتزززراث ا عنزززا ن وال،بيوززز

والاصزززززز  الثالزززززززث ج ززززززود المن مزززززززات  ززززززز    والاصزززززز  الثزززززززانع الت ززززززوت الرقمزززززززة  يوت مززززززدخ  مازززززززاايمة

الرا ززززززي التجزززززا   يقليميزززززة والم ليززززززة  ززززز  التوثيزززززق ا  ززززززامر والاصززززز    ل ززززز  التززززززراث الثقزززززا   ا عازززززاظ

 السزززززادس واقزززززي مركزززززز التوثيزززززق   وتنزززززاوت الاصززززز ا   ود المصزززززرهة  ززززز  ا عازززززاظ ل ززززز  التزززززراث الزززززوطاةبززززز

 ا  اتمة وقائمة المراجي والم حق.   ثمالسا ي السياسات الانية
 

بززالعر  والت ليزز  لل  ززود والتجززا   الرائززد   زز   قمنززة التززراث  (2011)مدديد، نوةيددو  وتناولززص د اسززة

    غاوة رامية لما تمثل  تل  المواد مالعربي والمواد التراثية بالتبا اا 
أ
  ااكر  رفزراد ورمزم بمزا مرا

زز ا   يززة الززداد ت توهزز  مزز  قززيم ثقافيززة ولبززق التززا ه   بزز  بززات مزز  النززرو لأ توثيززق ازز   المززواد  قميأ

اقليم  لما ومتلكز  كز  اقلزيم مز  ممتل زات ثقافيزة ل ز  حزد  ليتوا ثز  رجيزات المت حقزة  / الله   وطا 

طازززززر   زززززز  الم زززززرولات والتجززززززا   مزززززز  ر  صونززززززة رخيززززز بيَةززززززص الد اسزززززة مززززززا خززززز دت و   وا عازززززاظ لليززززز 

مقليميزة والوطنيززة العربيزة  زز  مجزات توثيززق التززراث ب،زرق غيززر تقليدوزة مسززتادمة  ز  الزز  ت،بيقززات 

  ومنلززا ازز   الم ززرولات العربيزززة تكنولوجيززا المعلومززات لتقززدوم ا  زز  خزز   جدوززد ازززو ال زز   المززرقم 

 زززد الد اسزززات رفرهقيزززة ورسزززيوهة  جامعزززة مع  و خزززركة القرهزززة ملكترونيزززة  موقزززي الزززو اق(م زززرو  

جمعيززززززة حماوزززززة المززززززو وث   و مركززززززز  سززززز ي  وتوثيززززززق ا عيزززززا  السززززززودانية  و ا   الثقافزززززة((  و ا  رطزززززو 

مزززان للموسزززيقع التقليدوزززة  و المعمزززا لأ الزززوطا  العرا ززز  مركزززز ا عازززاظ ل ززز  التزززراث العمرانزززي   و مركزززز ل 
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مًسسزززززة ا عازززززاظ ل ززززز  التزززززراث   و وقزززززي ببليواسززززز  (خزززززركة ميزززززدوا انترناخزززززيونات  م  و ا  ليجززززز  المميزززززر

 .(FAIالعربي المصو   
 

فهززز  نزززاد   وكانزززص غالبيالزززا مزززا بزززين م زززا يي م زززدود   للمشددد و:يل البح يدددة طو التطبيقيدددةوبالةسزززبة 

الن،زززاق والت ،يزززة  و م زززا يي فردوزززة  و ززز  مج زززودات م مزززود  بالةسزززبة لمزززا حددتززز  ل زززا مززز   ازززدام  

   فاتين اما الم رولات المًسسية  والم رولات ا  ا ة و   كالتا   :قا  الباحث بتصةيا ا ل 

حيزززا  ال زززي  م مزززد  لتوثيزززقمكتبزززة مسزززكند هة بالةسزززية للم زززرولات المًسسزززية نززز كر منلزززا م زززرو  

المجمولززززة الوثائقيززززة بالتعزززاون مززززي حايدتززز   والرزززز   ودت المكتبزززة ب 9219لززززا    فعزززص قيثززززا   السزززما 

العدود م  الصو  خ ت حا ت   وبعح الصو  ال  صزية والعائليزة  م مد  فعص  وتنم لل ي  

وبعح المقا ت الر  ن رت لن   ولقد التعاون ب ن  وبين ماالة المصرهة  ولقزد يتازاق معز  ل ز  

 .افتتاا ماالة خ ت ا عا  ال لأ  قيم هل   المناسبة    دا  روبرا
 

لتززر منصززات التوا زز  يجتمززا   مثزز  م ززرو  دولززة وبالةسززبة للم ززرولات ا  ا ززة نجززد  غل لززا تززم 

را  مصر الع ما   وقنا  م ،ة ااالزة القزر ن الكزرهم لتزر اليوتيزو   و ز  
 
القر ن الكرهم  وم رو  ق

مج ززودات م مزززود   كززززت  ززز   ازززداف ا ل ززز  ا  وانزز  مل ميزززة ون زززر ال سززز لي ت الصزززوتية والمرئيزززة 

زززرا  مصزززر للقزززر ن الكزززرهم  لتزززر منصزززات و  قنزززوات التوا ززز  يجتمزززا    و كززززت ب،بيعالزززا ل ززز  ن زززر لق 

 -التزززا ه   –لنزززوان المزززاد  [ولزززر  الم تزززون المسزززمو  والمر زززي  وباسزززتادا  ا عزززد ردنزززع مززز  الميتاداتزززا 

قرئ 
 
 وباستادا   دوات وم ركات الب ث الر  توفراا تل  المنصات. ]الم

 

 

ا لتززز  الد اسزززات والمج زززودات بأازززداف ا الن يلزززة ا  وامتزززدادأ تزززأ ي اززز   الد اسزززة ا عاليزززة لتقزززد  م زززرولأ

ت املزززززة  سزززززتعر   ززززز  م تواازززززا  ليزززززة لمليزززززة للنزززززب  ر خزززززياي والتوثيزززززق   ت،بيقيزززززة م 
أ
زززززا وتجربزززززة ب ثيأ

زرا  مصزر الع  مزا  باسزتادا   دوات ومعزاوير للزم الوثززائق  المنلجز  للتزراث المكتزو  والمر زي والمسزمو  لق 

جمزززي ت الزززا التزززراث بزززاخت م  خززز ال   ور خززي   مززز  خززز ت بنزززا  بوابزززة   خزززياية لت زززون الم لززة الرززز  و 

ا ل زززز  المعزززززاوير  زززززا ل زززز  سززززيرتلم وتزززززراثلم الوثززززائقي  والتمزززززادأ
أ
ن مززززة حااظ و ززززي   وم توهاتزززز  ب،رهقزززززة م 

ززززا  الدوليزززة  ززز  ر خززززاة ملكترونيزززة للو زززوت ا زززز   فنززز  المارجزززات المعلوماتيززززة للمزززواد التراثيزززة تن يمأ

ا واسترجالأ  ا ولرعأ
أ
 ا.وب ث

 

ق ئي الق آس الك يم ااص ي س : .1
ُ
 التع يف نيلأ شيف التراثي ا

 

عززرم المجلززر الززدو   ل  خززي   مجمولززة مزز  الوثززائق م مززا كززان نول ززا  ولاتاززا  ر خززي  بأنزز   ICAض 

منتجزززة  و مسزززتقبلة ب،رهقزززة لاوهزززة  و مسزززتعملة مزززز  طزززرم اززز لم مزززادلأ  و معنزززولأ   ثنزززا  القيززززا  

عا  بالة زززززاطات  حيززززززث وززززززتم  لقيمالززززززا  ل طزززززز   لل لزززززا ويسززززززتااد  منلززززززا  ثنزززززا  ا عاجززززززةوحا  ززززززا  الزززززام 
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  الوثززائقي للة ززاب ال  ززرلأ الم ززتا  بزز  لقيمتزز  ل زز  المززدن ال،وهزز  الثانوهززة  و الدائمززة  فهزز  النتززا 

معا ر   ن أاا رفراد والمن مات  ثنا  قيام م بألمال م  وبالتا   توفر ناف   مباخزر  ل ز   موادانلا 

ومكزز   ن تززأ ي  زز  مجمولززة واسززعة مزز  التةسززيقات بمززا  زز  الزز  الكتابززة  والصززو    الماعززية رحززداث

مز  قبز   هلزاهزتم يحتازاظ و   الرقمية والتناظرهزةالمواد الاوتوغرافية  والصو  المت ركة  والصوت  و 

  International Council on Archives  المًسسزات العامزة وا  ا زة ورفزراد  ز  جميزي  ن زا  العزالم

ززا بأنزز  ا عيزر الزز لأ و تززولأ ل زز  مززواد   خززياية   مجززات (9292 مكزز   عرهزز  ر خززي  اجرائيأ   ولليز  و 

ا ا ز  مبزادئ ومعزاوير و دوات  ا تزم تجميع زا وتن يم زا و  خزاالا اسز نادأ
أ
 ومنزمون

أ
لل      صعالا خزك 

ت م  الار  والتقييم والت لي  الوثزائقي وا عاز  لت زون للم الوثائق ور خي    عد مرو اا  عمليا

ا وقابلة للب ث العلم . رتبة   خيايأ ن مة وم   م 
 

قر زززي القزززر ن الكزززرهم المصزززرهينوبت،ويزززي تلززز  التعرهازززات ل ززز  ر خزززي  الترا زززي 
 
ف ننزززا نعاززز  بززز  الززز   لم

مثززز  نتزززا  حيزززا  ر خزززي  الززز لأ ضلزززتم باقتنزززا  وجمزززي وتن زززيم و  خزززاة جميزززي المزززواد ر خزززياية ا
 
لرززز  ت

قر ي القر ن الكرهم المصرهينون اطات ال  صيات الدوةية موعو  الب ث  ل   اخزت م  خز ال ا  م 

وتةسزززيقاتلا مززز  وثزززائق مكتوبزززة  و زززو  فوتوغرافيزززة  و سززز ي ت  زززوتية ومرئيزززة  باسزززتادا  مبزززادئ 

رتبززززة  زززز  سززززياقاتل ا المن،قيززززة وال،بيعيززززة ومعززززاوير و دوات للززززم الوثززززائق ور خززززي  لت ززززون م اوظززززة وم 

 وب،رهقة ضس   الرجو  ال لا  ويسااد  منلا    لمليات الب ث العلم  ويط   ل   المدن ال،وه  .
 

مك  بيزان  نزوا  وتةسزيقات المزواد ر خزياية الرز  ض ، لزا الم زرو   ز  اطزا    بعزة  نزوا   ئ سزية مز   وه 

و زز  جميززي المززواد ااددواد العددمعية كر  ول ززا  زز  التقسززيمات لمصززاد  المعلومززات الوثائقيززة للم ززرو  نزز 

الر   عتمد ل   السمي كوسيلة لنق  المعلومات وتتمث     جميي ال سز ي ت الصزوتية اات الع قزة 

و ز  جميزي المزواد اادواد العمعبصد ية   وأخرطة و قراص سمعيات القر ن الكزرهمب دود الد اسة ك

المعلومززات وتتمثزز   زز  جميززي ال سزز ي ت المرئيززة اات الرزز   عتمززد ل زز  السززمي والبصززر كوسززيلة لنقزز  

و زززز  جميززززي ااددددواد البصدددد ية :   القززززر ن الكززززرهم مرئيززززاتأخززززرطة و قززززراص الع قززززة ب ززززدود الد اسززززة ك

المززواد الرزز   عتمززد ل زز  البصززر كوسززيلة لنقزز  المعلومززات وتتمثزز   زز  جميززي الصززو  الاوتوغرافيززة اات 

و ززززز  جميززززي المزززززواد الرزززز   عتمززززد ل ززززز  الززززنلم المكتزززززو   و بددددة وااددددواد ااكتو الع قززززة ب ززززدود الد اسزززززة  

قر ززي مصززر الم،بزو  كوسززيلة لنقزز  المعلومزات وتتمثزز   زز  الوثزائق المكتوبززة والم،بولززة ا  ا زة ب يززا   م 

ززا للسياسززات التةسززيقات  للقززران الكززرهم والرزز  توثززق حيززاتلم وسززيرتلم مززي مرالززا  عززمان حا  ززا طبقأ

 . يستادا  ويتاحة والة ر [ –ل ر  منلا ] ا عا  طوه  المدن المعيا هة المناسبة  عالالا وا
 

ا ا زز  مززا تززنلم لليزز  و عززد تلزز  المززواد  زز  م ززو   لمليززات ا  مززي والتن ززيم والنززب  ر خززياية اسزز نادأ

قر ززززي القززززر ن الكززززرهم المبززززادئ والمعززززاوير الدوليززززة  زززز  للززززم ر خززززي   ليت ززززون بالتززززا   ر خززززي  
 
الترا ززززي لم
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ل ززززز   العلمززززز  السزززززليم خدمزززززة للعزززززالم مسززززز مي والززززز اكر  الوطنيزززززة وال  زززززرهة  وهوضزززززح با المصزززززرهين

قترحة ل  خي  والمعاوير المستادمة  ز  لمليزات النزب  والو ز  
 
ال    التا   البةية التن يمية الم

 والبنا  :

 

 تخدمة في :ملييل الضبط والوصف والبنيءالبنية التنظيمية للأ شيف وااعين ر ااع 1الشنل  قم 
 

ق ئي الق آس الك يم ااص ي س : .2
ُ
  حدنيل ح ظ ومعيلجة الأ شيف التراثي ا

ا  ززززا حنززززا هأ
أ
قر ززززي مصززززر للقززززران الكززززرهم تراث

 
زززز  النِتززززا  الوثززززائقي السززززمو  والبصززززرلأ والمكتززززو  لم

أ
قززززد مث

ا  وجز  ا عازاظ لليز  و سز ي  ا تب،ص ب  جميي  فازد  العزالم مسز مي والعربزي والزدو     ز    لز

ت امز  لتلز  المزواد وسزير  مز  
 
ت املة  ورا   في  مبادئ يتاحزة العامزة وا عاز  الم لرع  بصو   م 

 ززززدد  بالنززززيا   زززز   وززززة  ع ززززة   زززز  ظزززز  مززززا   زززز د  
 
مثزززز  تززززراث وطننززززا وااكرتزززز  الم  نتجواززززا  والزززز لأ و 

مكزززز  ت دوززززد  عززززح  مزززز  ال ت يززززرات  ولليزززز  و  ت ززززدوات الرزززز  تواجزززز  لمليززززات السززززاحة مزززز   حززززداث وم 

 ومنلا: ت ومعا    حا 

  قصززد بزز  تنززو  الصززي  ورخزز ات للمززواد المززراد حا  ززا  التنددو عززد نتززا  حيززا  ون ززاطات وه 
 
والرزز   

قر زززي مصززززر للقززززران الكززززرهم مززززا بززززين وثززززائق مكتوبززززة وم،بولززززة  و ززززو  فوتوغرافيززززة  و سزززز ي ت  م 

 مت،لبات معيا هة وتقنية  عا   وقرائت .  وتية  و س ي ت مرئية  وبما وت،لب  ك  نو  م 

 للمواد ر خياية  وا ا ما نرا     الواقي مز  ونعا  ب     ص مصاد  ا عا  ويقتنا   التشتت

 عددوزة  مززاك  حازز  ولززر  المززواد ر خززياية  وبالتززا     مركزهززة حا  ززا وتواجززداا  زز   ك ززر مزز  

زهززززززد مززززز  احتماليززززززة عززززززيا  الزززززز  ا لتزززززراث وفقدانزززززز   و ززززززعوبة لرعزززززز  مًسسزززززة  و ازززززز لم ممززززززا و 

 واسترجال  ويستااد  من .

ISAD - G2 

ISAAR, ISDF 

ISDIAH أرشيف القُراء المصريون 

 المُقرئ

 المجموعة الأرشيفية المجموعة الأرشيفية

 المُقرئ

 المجموعة الأرشيفية
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  عتتززر التقززاد  التقازز   حززد  بززر  الماززاطر الرزز  تلززدد صززعة البيانززات  وتنززو   ززي   التقدديدا التق دد ض 

الملازززات  وبرمجيززززات ال  ززززاير ومززززا ا زززز  الزززز   مزززز  ملكيززززة التكنلوجيززززات  والباززززة رساسززززية  ولززززد  

ميزة الموثزوق هلزا  وقنزاوا  زون المزواد السزمعية البصزرهة  ومزا ا ساق المعاوير  والمسزتودلات الرق

  ولليززز  ف بزززد مززز  (9   زززا ة 9219 من مزززة اليونسززز و  وت،لبززز  كززز  الززز  مززز  بيانزززات و زززاية 

المعيا هة    البنا  والتن يم وا عا  الرقم  حرة نتاادن اخ اليات التقزاد  التكنلزوج   ونزتمك  

رائ  .
 
 م  مجا ا  الت يرات التكنلوجية ا عدوثة ومت،لباتلا  عا  تراثنا  وعمان استمرا هة ق

 

د اء مصد  للقد اس  .3
ُ
البنية اانهجية للمخطدط التن يد لم اشد و  البواندة الأ شدي ية التراقيدة لق

 الك يم :

 : البنية ااعيي ية 

ية الصززززززاد   لزززززز  المجلززززززر الزززززززدو   ضسزززززز ند الم ززززززرو   زززززز  بن تززززززز  المعيا هززززززة ل زززززز  المعززززززاوير ر خزززززززيا   

لت ززززون ازززز   المعززززاوير  زززز  مجمل ززززا الززززن م الارليززززة رساسززززية  زززز  تصززززميم الم ززززرو    ICAل  خززززي  

بالتبززززززا   ن معززززززاوير الم تززززززون تاززززززتلم بنززززززب  المما سززززززات الدوليززززززة  عقززززززوت الو زززززز  ر خززززززياية  

ئصززززز ا  وبالتزززززا   دقزززززة الت،بيزززززق والمما سزززززة والب زززززث مززززز  خززززز ت عزززززب  مسزززززميات ا عقزززززوت  وخصا

مَزززص  ززز   ي 
 
زززدَت نتائج ززا وق مأ لت 

 
ووظائا ززا مززز  خزز ت قوالزززد تاصززيلية ناتجزززة لزز  د اسزززات تجره يززة ا

  وهلزز   المعززاوير (9216 لبززد الصززمد  اطززا    ززان للميززة ماتصززة لتةززت  ازز   المعززاوير  زز   خزز ال ا النلائيززة 

   :وحقول ا تت ون خبكة نقاب يتاحة والب ث و 

 النصزرأ  35هت ون م  و  ISDIAHمعيي  وصف الجهيل ااعنية نح ظ ااقتنييل الأ شي ية  .1

 .حقوت  7جمعة    م  

ا  31وهت ززون مزز    ISAARااعيددي  ااعددتخدا للضددبط يمددتنيدلم لأمددميء الأ دد ي  .2 لنصززرأ

 مص    لدد 
 
 حقوت  ساسية. 6ن

 مص داخ   99وهت ون م   ISDFمعيي  وصف الوظيئف  .3
 
ا ن  حقوت  ساسية. 6لنصرأ

سمص ل    26وهت ون م   ISAD-G2ااعيي  العيا للوصف الأ شي ي  .4
 
ا ق  حقوت. 9لنصرأ

 : البنية التقنية 

تتمثزز  البةيزززة التقنيزززة  ززز  جميززي ردوات المسزززتادمة وال  مزززة لت،بيزززق وتنايزز  الم زززرو   وقزززد تزززم 

نيزة التاليزة لتنايز  ولزر  يلتماد    ا   الد اسة وم رول ا الب ث  الت،بيقي ل   البةيزة التق

 الاكر  والم رو  ببةيت  رساسية وتتمث  البةية    :

مثزز  ا  ززواد  الم ونززات رساسززية الرزز   [Servers]خدديدا لتخددزيل اال دديل وااددواد ال قميددة  .1
 
وت

تنم  تازه  الملاات الرقميزة والبيانزات الو زاية وا عازاظ لل لزا  لتزر رج زز  والعتزاد الرز  
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 زون ا  زاد 
 
 Case, CPU, RAM, Storage Device, Cooler, Power Supply, Mther]ومنلزا  ت

Board, Operating System – Windows, Linux] 

تزم يلتمزاد  ز  ت،بيزق  [AtoM – Access to Memory]ةظديا ددا   الوقديئو واادواد الأ شدي ية  .2

ا ل،بيعزززززة الم ززززرو  ل ززززز  الزززززن م المجانيزززززة ماتوحزززززة المصزززززد  واات ال،زززززا ي الزززززدو   الم عيزززززا لأ  ون زززززرأ

ززرا  مصززر للقززر ن الكززرهم    ززدد ل زز  بنززا  بوابززة   خززياية للمززواد ر خزز ياية لق 
 
الم ززرو  وتركيززر  الم

وازو ن زا    خزياي جزااز وماتزوا المصزد    AtoM – Access to Memoryفقزد تزم اختيزا  ت،بيزق 

تعزززدد  وت  ززز  ب ازززة م  والو زززالدوليزززة   عصزززوت ل ززز  و ززز    خزززياي قزززائم ل ززز  المعزززاوير ضلزززدم ا ززز  ا

 The International Council on)  وهززدلم يتصززات با نترنززص تعززدد  المسززتودلاتالل ززات وم  

Archives (ICA), 2000) والعمززز   ززز  ب ازززة خزززبكية  وهزززدلم الن زززا  معزززاوير الو ززز  ر خزززياية  

  كمزا وزدلم معززاوير [ISAD-G, ISAAR, ISDIAH, ISDF, DACS, RAD] الدوليزة والم ليزة( التاليزة 

 مززز  الارليزززة  وقزززد تزززم [Dublin Core, EAD, MAD, METS]الت وهزززد التاليزززة 
 
مثززز  ن

 
  والرززز  ت

تنصز ب  ل زز  ج ززا  ا عاسزز  ال  صز   مزز  خزز ت ا  ،ززوات م خزادوة بززالموقي الرسززم  للت،بيززق: 

www.accesstomemory.org/https://. 

 مصززززمم المصززززد  وماتززززوا مجززززاني  قمزززز  حازززز  ن ززززا  [Archivematica]ةظدددديا الح ددددظ ال قمددددي  .3

 المززدن طوهزز  و ززوت  ل زز    وضلززدم ا زز  ا عاززاظ(AGPL 3.0  العموميززة  فيززرو جنززو  خصززة ت ززص

ت املززة الرقميززة  مزز  خزز ت مجمولززة الزز اكر  ا زز   دمينللمسززتا ت ززي  الرزز  ردوات التقنيززة مزز  م 

مزز  خزز ت ت وهل ززا  الرقميززة الم اوظززة ل زز  اخززت م  نوال ززا و ززي الا   ال ائنززات والمززواد معا  ززة

ا زززز  الصززززي  المعيا هززززة للعازززز  طوهزززز  المززززدن  والمسززززح الايرودزززز   للمززززواد  مززززي اسزززز يعا  الميتاداتززززا 

  ويسزتاد  ISO-OAIS الزوظياي النمزوا  ا ز  للو زوت  ا  ا ة هلا ونقل ا وعمان ترحيل ا بأمان

Archivematica, METS, Dublin Core PREMIS,  والمعززززاوير ال زززون رس  مكتبزززة وموا زززاات 

 البيازززز  لل  زززز ي  وقابلززززة موثوقززززة   خززززياية حززززز  لتززززوفير المما سززززات لأفنزززز  رخززززرن  والمما سززززات

 .(archivematica, 2020)البيانات المستاد   ومستود  ج ا لا    للتازه 

 : ااتطلبيل التشغيلية 

قصززد بالمت،لبززات ال  زز يلية تلزز  الموا ززاات الزز    توافراززا  زز  كزز  وحززد  مزز  وحززدات   زز ي   و 

قًزززززززص الن زززززززا  لتنزززززززم  اسزززززززتمرا هة لملززززززز  مثززززززز     وتزززززززم Memcachedم زززززززرلا ااكزززززززر  التاززززززززه  الم

زززززززززا لمزززززززززا تزززززززززنلم لليززززززززز  مت،لبزززززززززات ال  ززززززززز ي  ا  ا زززززززززة بوحداتززززززززز   ،بزززززززززق طبقأ
 
ت دوزززززززززداا بالم زززززززززرو  الم

ناص ل   فاتين:ال     يلية  وقد   

https://www.accesstomemory.org/
https://www.accesstomemory.org/
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والزززززز لأ ونززززززم   Nginxخدددددديدا الويدددددد  وف لززززززا متطلبدددددديل التشددددددغيل فددددددي الب  ددددددة ي تراعددددددية :  .1

 Nginx  زز ي  الن ززا  و ززا ات  لتززر ب اززة الوهزز  وينترنززص  وقززد اسززتاد  الم ززرو  خززاد  

ويعمززززز  ل ززززز  منصزززززات وزززززونكر    لززززز اكر ل  وقلزززززة اسزززززال ك   التزززززوافقي لأدا  ماتزززززوا المصزززززد 

واززو   Luceneازو م ززرلا ب ززث ضعتمزد ل زز  مكتبززة و  Elasticsearchمحدد ا البحددث ر  نكليز

ز زا مزي واج زة وهز  لوفر م زرلا ب زث كامز  و  و لأ  JSON  Elasticsearchومسز ندات   HTTPلزنلم م 

B.V  9292)   كمي ززززز    وكمت،لززززز  ت7.9  و ززززز  مطزززززا  الت،بيقزززززي للم زززززرو  تزززززم اسزززززتادا  ي زززززدا

ةظددددديا ددا   م زززززدا   السزززززا عة   Oracle Javaتزززززم اسزززززتادا   دا   Elasticsearchلوظيازززززة 

لغدددددة ال رمجدددددة   6.1 دا   قوالزززززد البيانزززززات الع ئقيزززززة م زززززدا    MySQLقوا:دددددد البييةددددديل 

PHP 7.0   تزززم التماداززززا لتناسزززز لا مززززي ن ززززا    ززز يUbuntu 16.04  و دا  Gearman 

provides ح زززززززا  كبيزززززززر  مززززززز  معا  زززززززة و   ززززززز   متزززززززوا    وت ميززززززز   بالعمززززززز لقيزززززززا  لنزززززززمان ا 

لحقددددددددددددددددديل التكميليدددددددددددددددددة  اعزززززززززززززززززافة ا ززززززززززززززززز  لزززززززززززززززززدد مززززززززززززززززز  ت،بيقزززززززززززززززززات (Gearman   9292 البيانزززززززززززززززززات
ُ
 اا

 . [ImageMagick, Ghostscript, FFmpeg, pdftotext Apache FOP]ومنلا

المعزا ل:  وف لزا تزم ت دوزد قيمزةللنظديا : متطلبيل ومواص يل تشغيل الوحدال التكوينية  .2

9 vCPUs @ 2.3GHz اجيجز 62:  سزاحة القزرص  وا عزد ردنزع لمباوزص جيجزا 7:  الز اكر   و 

ام انيزززة تاصزززيلم با عزززافة ا ززز    AtoMحددتززز  مت،لبزززات تنصزز   ت،بيزززق  باوززص ك زززد  دنزززع

 ر خياية . ميةالرق  و المواد م  مساحة التازه  لدلم  لأ لدد كبير م  ال ائنات المزهد
 

د اء مصد  للقد اس  .4
ُ
اا احل اانهجية والتطبيقيل العملية اش و  البواندة الأ شدي ية التراقيدة لق

 الك يم:

ززززا للمراحزززز   تبززززد  المراحزززز  العمليززززة  عززززد ينالززززا  مزززز  لمليززززات التنصزززز   والالياززززة  وقززززد تمززززص طبقأ

 التالية :

 ة التنظيميةو و ال ط والترم زلم للمجمو:يل م حلة الضبط الأ شي ي : 

قتززززرا للمجمولززززات الوثائقيززززة حسزززز  ا  ززززدوت      
 
تززززم  زززز  ازززز   المرحلززززة عززززب  الما،زززز  التن يمزززز  الم

ا بالمجمولزززات ر خزززياية  ا وسزززريعأ ا مزززوجزأ زززا ماتصزززرأ مثززز  اززز ا ا  زززدوت  عرهاأ المرفزززق ولنا زززر   وه 

ا لعمليزات  فع زا وتلياالزا بالبوابزة ر   دخلة بالبوابزة ر خزياية  تم يزدأ
 
خزياية الرقميزة  وهوضزح الم

زا لأ قام زا  دخلة بالبوابة ر خزياية طبقأ
 
ا  دوت التا   لينة ت،بيقية م  المجمولات الوثائقية الم

 الترتي ية و مو اا يخترالية  ومسمياتلا المتاق لل لا بالبوابة ر خياية الرقمية :
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دخلة ن 1جدول 
ُ
 يلبوانة الأ شي يةااجمو:يل الوقيئقية اا

 امم ااجمو:ة الأ شي ية ااعتوى الوص ي  مز ااجمو:ة  قم ااجمو:ة

1AG AM Archive Group  ال ي  ل   م مودمجمولة 

2AG MR Archive Group  ال ي  م مد  فعصمجمولة 

3AG AS Archive Group  ال ي  لبد الاتاا ال ع ا  مجمولة 

4AG TF Archive Group  ال ي  ط  حس  مرد   الا ا مجمولة 

5AG ME Archive Group  ال ي  مص،اع اسمالي مجمولة 

6AG MH Archive Group  ال ي  م مود خلي  ا عصرلأ مجمولة 

7AG MM Archive Group  ال ي  م مد  دوق المة اولأ مجمولة 

8AG SN Archive Group  ال ي  سيد م مد النق  ندلأمجمولة 

2AG AS Archive Group  ال ي   بو العينين خع  يمجمولة 

10AG MB Archive Group  ال ي  م مود ل   البنامجمولة 

11AG AA Archive Group  ال ي  لبد الباس  لبد الصمدمجمولة 

12AG MT Archive Group  مجمولة ال ي  م مد م مود ال،ب ولأ 

13AG RA Archive Group  ال ي   اغ  مص،اع غلوشمجمولة 
 

لمليزة النزب  ر خزياي للمجمولزات  تزم بنزا  وتن زيم المسزتود  الرقمز  الزداخ    والز لأ وزتم وبعزد 

ززا للمعيا هززة المتاززق لل لززا للعازز  الرقمزز  طوهزز  المززدن  فيزز  ت ميزز  المززواد ر خززياية المرقمنززة فيزز  طبقأ

ا لعمليززات   خزززاالا لتزززر قالزززد  البيانززات بالن زززا   كمززز ا بال ززز   للملاززات والتةسزززيقات الرقميزززة تم يزززدأ

 التا   :

 

 التنظيم الداخلي للمعتود  ال قمي 2 الشنل  قم
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سززززتاد   
 
لتةتقزززز  لمليززززة النززززب  ر خززززياي مزززز  المسززززتود  الرقمزززز  الززززداخ   ا زززز  الن ززززا  ر خززززياي الم

  مز  خز ت وتوضح ا عالة الت،بيقية التالية الت،يبق العم   لعمليزة النزب  ر خزياي للمجمولزات

  ومزز  ثززم لززر  Archive Groupبنززا  المجمولززات ر خززياية بالن ززا  باسززتادا  المسززتون الو ززاي 

  ستعرا  المجمولات بالبوابة كما و  : [Archival description]المجمولات بالنقر ل   وحد  

 

 

 

 

 

 

 ئقيةامتع اض جميد ااجمو:يل الوقي 3 الشنل  قم
 

وتزززم  عزززد الززز  عزززب  المسزززتوهات الن يميزززة والو زززاية حسززز  ا  ،زززة التن يميزززة والترميروزززة المتازززق  

لل لززززززا  عززززززد  عززززززدو  مسززززززتوهات الو زززززز  ر خززززززياي بالن ززززززا  بمززززززا وتوافززززززق مززززززي ا  ،ززززززة الترميروززززززة ل زززززز  

مجمولزززة بالم ززززرو   وهوضززززح ال زززز   التززززا   الت ززززوه  ال يك ززز  والو ززززاي للمجمولززززات والرزززز  وززززتم مزززز  

 :ل ا  سكين وو   المواد ر خياية  ولر  ال سلس  ال رمي لمستوهاتلاخ 

 

 

 

 

 

 التعلعل اله مي للمجمو:يل الوقيئقية ومكوةيتهي 4الشنل  قم 
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ــ

لم  
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ززا ل  قززا  ال سلسززلية حسزز  اعززافالا  ثززم  وقززد تززم تن ززيم المجمولززات الوثائقيززة بأ خززي  البوابززة وفقأ

مثززز  كززز  مجمولزززة وثائقيزززة مسزززتون وزززتم ترميرازززا   وعزززب  مسزززتوااا كمجمولزززة   خزززياية  ساسزززية لت 

الوحزززد  ر خززززياية  زززز   ل زززز  مسززززتوهاتلا مزززز  مسززززتوهات الو زززز  ر خززززياي وتززززم التعبيززززر لنلززززا بالن ززززا  

 لأ المجمولزززة ر خزززياية  وهمثززز  ازززز ا المسزززتون  ل ززز  مسزززتوهات الو زززز   Archive Groupبمسزززمة 

وضزززح ال ززز   التزززا   الت،بيزززق العم ززز  لل سلسززز  بالم زززرو  وهنزززد   ت تززز   جميزززي المسزززتوهات رخزززرن وه 

ستاد  : اجمو:ة الشيخ محمود خليل الحص لم ال  رلأ 
 
 بالمستود  الرقم  والن ا  الم

 

  

كوةيل ااجمو:ة الأ شي ية نياعتود  ال قمي والتطبيو  5الشنل  قم 
ُ
عتخداالبنية الشج ية ا

ُ
 اا
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 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

مجمولزة ال زي  م مزود خليز  ا عصزرلأ  [وهبين ال    السابق مجمولة   خياية  ساسية بمسزمة 

  وهنزد   ت الزا المجمولزات التن يميزة FR PUNES AG 1  وبةيالزا ال ز رهة ومرمزز  بزال ود ر خزياي ]

 ونززة ل ززا ت ززص مسززتون 
 
 [بمسززمة  و زز  سلسززلة   خززياية Series  ثززم مسززتون السلسززلة Collectionالم

  وهنززززد   ت ززززص ازززز ا المسززززتون جميززززي PH  ت ززززص الرمززززز ر خززززياي ]الصززززو  الاوتوغرافيززززة ال  صززززية 

 لأ  Itemالصزززو  الاوتوغرافيززززة ليزززتم و ززززا ا و  خززززاالا واتاحالزززا للمجتمززززي  ت زززص المسززززتون ر خززززياي 

ا بأ قززا   سلسززلية  وبزز ل رمززز    خززيايأ ززا  م    وت ززون ال ززود الوحززد  الماززرد  الرزز    تقبزز  التجزئززة فكرهأ

ت ام     الن ا  ر خياي 
 
 : Reference codeر خياي للوثيقة السا عة    خ ل  الم

EG DAQK AG 6-1-PH-7 

 :نش ة للمواد الأ شي ية
ُ
  طبيقيل الضبط يمتنيدلم للش صييل اا

 تززززتم  زززز  ازززز   المرحلززززة لمليززززات الو زززز  ر خززززياي لل  صززززيات وا   ززززات يلتبا هززززة اات الع قززززة   

زززا للمعيزززا     وتبزززد   عمليزززة النزززب  ISAARب ن زززا  وت زززوه  المزززواد ر خزززياية بالبواوزززة ر خزززياية طبقأ

رو   لل  صيات رساسية اات الع قة ب ن ا  المواد ر خياية  ليتم  عد ال  لمليزة الو ز  

زززززا للعقزززززوت الو ززززز  ر خزززززياية ن زززززا  النزززززب  يسززززز نادلأ بالن زززززا    ر خزززززياي ل ززززز  ا صزززززية طبقأ

ا  ا وسزززززريعأ ا مزززززوجزأ زززززا ماتصزززززرأ والززززز  مززززز  خززززز ت ا  زززززدوت المرفزززززق ولنا زززززر   والرززززز   ززززز  بمثابزززززة  عرهاأ

بال  صززيات  و ا   ززات والكيانزززات يلتبا هززة رساسزززية اات الع قززة ب ن زززا  وت ززوه  المجمولزززات 

ا لعمليززات تاري  زا بملزز  ا دخلززة بالبوابزة ر خززياية  تم يزدأ
 
لنززب  ر خزياية المزز كو   بالن زا  والم

   ISAAR CPFيسززز نادلأ لل  صززززيات وا   ززززات يلتبا هزززة حسزززز  مززززا تززززنلم لليززز  حقززززوت معيززززا  

وهوضززح ا  ززدوت التززا   لينززة ت،بيقيززة مزز  ال  صززيات  و ا   ززات والكيانززات يلتبا هززة رساسززية 

تاق لل لا :
 
ا لأ قام ا الترتي ية  ومسمياتلا الم دخلة بالبوابة ر خياية طبقأ

 
 الم
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 طمميء الش صييل ااعنوية الأميمية ذال العلاقة نإنشيء ااواد الأ شي ية 2ل جدو 

امم الش صية  ال قم

 ااعنوية

 ى الوظي ة
ُ
 ي يخ  اانيس الألقيب والك

 اايلاد

 ي يخ 

 الو ي 

ة د ال ي  ل   م مود 1 قرئ وم   ائد الت و   م 

 ومن ا 

 ي حا   د   ا   ا ن التا

ا  مالية بح  سيدنا  لقسم

 ا عسين بالقاار 

1171  1619  

قا ئ للقر ن  ال ي  م مد  فعص 2

 الكرهم

  1662  1119 ح  الم ربلين بالقاار  قيثا   السما 

ال ي  لبد الاتاا  3

 ال ع ا  

قا ئ للقر ن 

 الكرهم

رهة "خع ا " مركز  خمون ق الصوت الندلأ

 بم اف ة المنوفية

1162  1699  

ال ي  ط  حس   4

 مرد   الا ا 

ة د قرئ وم  كروان من اد  م 

 الدوا 

مركز الا   بم اف ة با  

 سوه 

1622  1671  

ال ي  مص،اع  5

 اسمالي 

قا ئ للقر ن 

 الكرهم

الصوت 

 ال اب 

قرهة ميص غزات  مركز 

 السن،ة  م اف ة ال ربية

1626  1671  

ال ي  م مود خلي   6

 ا عصرلأ 

قا ئ للقر ن 

 الكرهم

خي  القرا  

 المصرهين

قرهة خترا النملة التا عة 

 ل،ن،ا بم اف ة ال ربية

1617  1612  

ال ي  م مد  دوق  7

 المة اولأ 

قا ئ للقر ن 

 الكرهم

 المة أ  م اف ةمركز  الصوت الباكي

 سواا 

1692  1696  

ال ي  سيد م مد  8

 النق  ندلأ

ة د قرئ وم   حا   ال قيقة بقرهة دمير  كروان من اد م 

 احدن قرن م اف ة الدق لية

1692  1679  

ال ي   بو العينين  2

 خع  ي

قا ئ للقر ن 

 الكرهم

مركز بي  م اف ة كار  كروان مصر

 ال ي 

1699  9211  

ال ي  م مود ل    10

 البنا

قا ئ للقر ن 

 الكرهم

قرهة خترا باص مركز خبين  ساير القر ن

 ال و  بم اف ة المنوفية

1699  1616  

ي  لبد الباس  ال  11

 لبد الصمد

قا ئ للقر ن 

 الكرهم

ا عنجر  

 ال ابية

قرهة المرالز  التا عة لمدونة 

   منص بم اف ة قنا

1697  1611  

ال ي  م مد م مود  12

 ال،ب ولأ 

قا ئ للقر ن 

 الكرهم

ح  ميص لقبة التا ي  نقي  القرا 

 لم اف ة ا  ير 

1631  9292 

ال ي   اغ   13

 مص،اع غلوش

لقر ن قا ئ ل

 الكرهم

الصوت 

 الع  

قرهة برما  مركز طن،ا  

 م اف ة ال ربية

1631  9219  

 

 

 وبنا أ ل   ا  دوت السابق تتم لمليات الو   ر خياي  عد تجميي البيانات وتاري  ا بمل 

   كما بال    التا  :ISAAR CPFالنب  يس نادلأ لل  صيات وا   ات يلتبا هة حس  معيا   
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ي اعيي   6م الشنل  ق
ً
 ISAAR CPFقيئمة الش صييل ااوصو ة طبق

ا  بين النموا  الت،بيقي التا    س يلة و   ل  صية ال ي  م مد  دوق المة اولأ  تم و ا ا طبقأ وه 

 : ISAAR CPFللمعيا  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 للشيخ محمد صدنو اانشيولم  ISAARيلة وصف امتنيدًا :لى معيي  تسج 7الشنل  قم 
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وبنزززا أ ل ززز  لمليزززة الو ززز  ر خزززياي لل  صزززيات رساسزززية اات الع قزززة ب ن زززا  المزززواد ر خزززياية  

زززا للعقززززوت الو زززز   وزززتم  عززززد الززز   زززز  مرحلزززة التتمززززة لعمليززززة الو ززز  ر خززززياي ل ززز  ا صززززية طبقأ

بالن ززززا   لمليززززة تمثيزززز  الع قززززات والززززرواب  بززززين ال  صززززية ر خززززياية بن ززززا  النززززب  يسزززز نادلأ 

مثزززز  
 
المو زززوفة وال  صزززيات والوظززززائ  والمزززواد ر خززززياية اات الع قزززة بال  صززززية المو زززوفة  وت

جسززززززد لمليززززززات الززززززرب  بززززززين ال  صززززززية موعززززززو  الو زززززز   
 
ازززززز   المرحلززززززة مزززززز   اززززززم المراحزززززز  الرزززززز  ت

د ر خزززززززززياية اات الع قزززززززززة بال  صزززززززززية وال  صزززززززززيات وا   زززززززززات اات الع قزززززززززة والوظزززززززززائ  والمزززززززززوا

 المو وفة .

بززززززين ال زززززز   التززززززا   الت،بيززززززق العم زززززز   ليززززززة ت،بيززززززق حقزززززز  الع قززززززات والززززززرواب  بززززززين ال  صززززززيات  وه 

مزداخ   1وا   ات  و الكيانات يلتبا هة المرتب،ة هلا  ز   سز يلة النزب   سز نادلأ  والز   ز  لزدد 

 Relatedمززززدخ  العنا ززززر ي تباطيززززة التاليززززة  ل ززززا ل قززززة ومرتب،ززززة بال سزززز يلة ويسززززتعر   زززز  كزززز 

entity  Category of the relationship  Dates of the relationship  Description of 

relationship  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 آلية  طبيو العلاقيل وال وانط ن س التسجيلال 8الشنل  قم  

 

زززززززا لل  صززززززيات اات الع قزززززززة بال  صزززززززيات رساسزززززززية وهوضززززززل ا  زززززززدوت التزززززززا    ا  وليأ ززززززا تاصزززززززيليأ بيانأ

مثزززز  
 
ززززا  عقززززوت الززززرب  المعيززززا لأ بالن ززززا  و زززز  ت موعززززو  الو زززز   مززززي بيززززان العنا ززززر رساسززززية طبقأ

ت ام  بالم رو  :
 
 المرحلة التم يدوة للت،بيق العم   الم
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ع
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العلاقة نيلش صييل الأميميةطمميء الش صييل ذال  3جدول   
 

امم الش صية  ال قم

 ذال العلاقة

طبيعة 

 العلاقة الدو  

 ي يخ ندانة  النو  الوظي ة

 العلاقة

 ي يخ نهينة 

 العلاقة

 امم الش صية

 بو ااخم  1

 ال تراون 

علم تا  م 
 
 ال ي  م مود ل    1166  1116 ا صية خي  ك

مس د فاع   2

باخا بح  السيد  

  هة 

لقر ن قرا   ا

 الكرهم

مس د 

 للعباد 

كيان 

 التبا لأ 

ال ي  م مد   1631  1611

  فعص

علم ال ي  ل   س يي 3 ال ي  لبد الاتاا   1611  1611 ا صية خي  بالأ ار م 

 ال ع ا  

جامي السيد   4

 سكينة

ا
أ
مس د  قا ئ

 للعباد 

ال ي  ط  حس    1671  1612 ا صية

 مرد   الا ا 

الرئ ر م مد  5

 ات نو  الساد

صاح   ئ ر  م 

 ا  م و هة

ال ي  مص،اع   1677  1677 ا صية

 اسمالي 

المس د رحمدلأ  6

 ب،ن،ا

قرا   القر ن 

 الكرهم

مس د 

 للعباد 

كيان 

 التبا لأ 

ال ي  م مود   1666  1662

 خلي  ا عصرلأ 

ال ي  م مد  7

 مسعود

علم د س للم م   م 

 القرا ات

ال ي  م مد   1636  1639 ا صية

  دوق المة اولأ 

لتقي ب   حمد فرا  8 ال ي  سيد م مد   1697  1699 ا صية ااا   م 

 النق  ندلأ

ااالة ال رق  2

 بالس،ين ردنع

تعاقد  ااالة  ج ة م 

القر ن 

 الكرهم

كيان 

 التبا لأ 

ال ي   بو العينين   1612  1612

 خع  ي

ال ي  مود ة  10

 المن،اش

علم تا  م 
 
  ال ي  م مود ل   1612  1632 ا صية خي  ك

 البنا

قد   ال ي  النبا  11 م 

ال س ي  

 الصو ي

قرئ  ال ي  لبد   1661  1661 ا صية م 

الباس  لبد 

 الصمد

ال ي  لبد  12

 الاتاا القاض  

علم قرئ  م  ال ي  م مد  1619 1662 ا صية م 

 م مود ال،ب ولأ 

ال ي  ابراايم  13

 ال،بليه 

علم د س للم م   م 

 القرا ات

اغ  ال ي      1661  1669 ا صية

 مص،اع غلوش
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   ي اعيي
ً
 : ISDF طبيقيل وصف الوظيئف والأنشطة طبق

 بززالمواد ر خززياية اات الع قززة للوظززائ  ورن زز،ةتززتم  زز  ازز   المرحلززة لمليززات الو زز  ر خززياي 

ا للمعيزا   وال  صيات اات الع قزة ب ن زا  المزواد للوظزائ  عمليزة النزب  رو ز    وتبزد   ISDFطبقأ

والزز  ن ززا  النززب  يسزز نادلأ  ب وظياززةتم  عززد الزز  لمليززة الو زز  ر خززياي ل زز  يززلر خززياية  

ا بالوظززززائ   ا وسززززريعأ ا مززززوجزأ ززززا ماتصززززرأ مزززز  خزززز ت ا  ززززدوت المرفززززق ولنا ززززر   والرزززز   زززز  بمثابززززة  عرهاأ

ا لعمليززات تاري  ززا بملززز  النززب  يسزز نادلأ للوظزززائ  حسزز  مززا تزززنلم  ورن زز،ة و نوال ززا  تم يزززدأ

 : ISDFللي  حقوت معيا  
 

دخلة نيلبوانة الأ شي ية 4جدول 
ُ
 :ينة  طبيقية للوظيئف ولأنشطة اا

 النو  الوظي ة ال قم

 وظي ة طميمية قي ئ للق آس الك يم 1

 نشيط مُنشد دن   2

 نشيط مُبتهل 3

 وظي ة طميمية شيخ نيلأزه  الش يف 4

 ميميةوظي ة ط مُعلم ق اءال الق آس الك يم 5

وبنزززا أ ل ززز  ا  زززدوت السزززابق تزززتم لمليزززات الو ززز  ر خزززياي  عزززد تجميزززي البيانزززات ال  مزززة وتاري  زززا 

 التالية :  كما تب ن  ا عالة الت،بيقية ISDFبمل  النب  يس نادلأ للوظائ  حس  حقوت معيا  

 

 

 

 

 

 

 

 

ي اعيي  تسجيلال وصف الوظيئف والأ 2 الشنل  قم
ً
 ISDFنشطة طبق
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وبنززا أ ل زز  لمليززة الو زز  ر خززياي للوظززائ  ورن زز،ة  تززتم  عززد الزز   زز  مرحلززة اامززة  و زز   بزز  

الوظيازززززة المو زززززوفة بالوظيازززززة اات الع قزززززة  و ال  صزززززية  و المزززززاد  ر خزززززياية اات الع قزززززة  وتزززززم 

مثزز  ازز   المرحلززة مزز   اززم المراحزز 
 
جسززد لمليززات الززرب  بززين  ادخال مززا بالبوابززة ر خززياية  وت

 
الرزز  ت

الوظيازززززة  و الة ززززززاب المو زززززوم وال  صززززززيات وا   زززززات والمززززززواد ر خزززززياية اات الع قززززززة  وهوضززززززل 

زززا ال زززي  م مزززود خليززز   رتب،زززة طبيعيأ
 
زززا للوظزززائ  اات الع قزززة والم ا  وليأ زززا تاصزززيليأ ا  زززدوت التزززا   بيانأ

ا  عقزوت الزرب  الم ا للت،بيزق العم ز  ا عصرلأ  مي بيان العنا ر رساسية طبقأ عيزا لأ بالن زا  تم يزدأ

 بالم رو  : 
   

 الوظيئف والأنشطة ذال العلاقة نيلشيخ محمود خليل الحص لم  5جدول 
 

 

 الشيخ محمود خليل الحص لم 

  ي يخ نهينة العلاقة  ي يخ ندانة العلاقة الوظي ة ال قم

  1661  1667 ما  ا للمقا ئ المصرهة 9

  1666  1661 وكي  لم ياة المقا ئ المصرهة 7

  1691  1666 مراجعا وما عا للمصاح  1

  1699  1691 خياا لعمو  المقا ئ المصرهة 6

  1699  1699 نائبا لرئ ر   نة مراجعة المصاح  بالأ ار ال ره  12

وًن القر ن الكرهم 11   1697  1699 مس  ا ا فنيا ل 

مس مي  ئ سا لقرا  العالم 19  1699  1699  

  1612  1697 خبيرا بمجمي الب وث مس مية 13

 
 

بززززين ال ززززز   التززززا   الت،بيزززززق العم زززز  لعليزززززة الت،بيقيزززززة  عقزززز  الع قزززززات والززززرواب  بزززززين الوظزززززائ   وه 

وال  صزززيات  و ا   زززات  و الكيانزززات يلتبا هزززة المرتب،زززة هلزززا  ززز   سززز يلة النزززب  يسززز نادلأ  حيزززث 

بززززين ال زززز    قززززرئ للقززززر ن الكززززرهم    صززززية ال ززززي  م مززززود خليزززز  و  التززززا    ليززززة الززززرب  بززززين وظياززززة م 

 ا عصرلأ بقالد  البيانات بالن ا  :
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 آلية ال بط ن س وظي ة مُق ئ للق آس الك يم نتسجيلة وصف  10 الشنل  قم

 حص لم   صية الشيخ محمود خليل ال
 

 : طبيقيل الضبط يمتنيدلم والأميكل والنلميل اا تيحية  

زئيززززززة ا زززززز  ِ ززززززناان   توس الموعززززززولات  َ ززززززن  الباحززززززث ت،بيقززززززات النززززززب  يسزززززز نادلأ  زززززز  ازززززز   ا   

Subject والزززدوت والمنزززاطق  Countries و ززز  اطزززا  تلززز  التصزززةياات تت زززدد  ليزززة اعزززا  المصززز،لح  و  )

   كما و   :Term ا  الار   ا  اص ب عافة المص،لعات الرب  المصد لأ  وتتم م  خ ت الن
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صطلحيل نياكنز 11الشنل  قم 
ُ
 امتمي   عبط اا

 

زدخ  حسز  تصزةياات قالزد  البيانزات 
 
وت ون  وت خ،و   عد الز   ز  ت دوزد تصزةي  المصز،لح الم

 احة حس  التصةياات كالتا   :بالن ا    و سير لملية اعافة المص،لعات ونقاب يت
 

الصِزززززن  روت:  ززززز  اطزززززا  ا عالزززززة الت،بيقيزززززة ا عاليزززززة ف ننزززززا سةسزززززتاد  الصِزززززن  التزززززا   رمزززززاك   .1

Places  ززز  حالزززة كزززان المصززز،لح لبزززا   لززز  اسزززم دولزززة  و مدونزززة  و م اف زززة  و قرهزززة   و من،قزززة 

تين التعبازة التلقائيزة مز  سكنية  وتتم لملية  عباة يستما   السابقة م  خز ت احزدن ال،زرهق

صز،لح 
 
خ ت مكنر مقزنن   و التعبازة ا  ا زة مز  خز ت لزد  خ،زوات منه يزة  وتمزص اعزافة الم

التززززا   باسزززززتادا  ن زززززا  التعبازززززة ا  ا زززززة  حيزززززث تبززززد  ب سززززز ي  مسزززززميات رمزززززاك   ثزززززم عزززززب  

ب ن  ال    التا   : ارجات  كما و 
 
 الع قات ال رمية لت ون الم

 

 
  طبيو :ملي لإعي ة مُصطلح منيني 12م الشنل  ق
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   ززز  Subjectالصِزززن  الثزززاني:  ززز  اطزززا  ا عالزززة الت،بيقيزززة ا عاليزززة ف ننزززا سةسزززتاد  الموعزززولات  .2

دخ  لبا   ل  مص،لح موعو   سوا   كزان عزم  مكنزر مقزنن  و اعزافة 
 
ص،لح الم

 
حالة كان الم

قًتززز ة  عزززين تقنزززين المصززز،لح واعزززافت  بقالزززد  بيانزززات المكنزززر  ليزززتم خا زززة غيزززر مقننزززة  لت زززون م

 عد ال  استادا  المص،لح واعافت  بال س يلة الو اية للوثيقزة  و المزاد  ر خزياية موعزو  

قننززة  حيززث تززم الززرب  
 
صزز،لح التززا   باسززتادا  ن ززا  التعباززة الم

 
الو زز   حيززث تمززص اعززافة الم

سززززتاد  
 
صزززز،لح الززززت و   ل الق آةيددددةنمكنددددز الد امدددديبززززين الن ززززا  الم مزززز  خزززز ت اسززززتيراد بيانززززات م 

لتزززر الزززراب   والززز لأ تزززم  نمكندددز الد امددديل الق آةيدددة ع قاتززز  ال رميزززة  مزززي بيزززان مصزززد  المصززز،لح 

سزتاد   لتزر الزراب  
 
  لز  oard.phphttp://tquranic.com/dashbاستيراد بياناتز  ا ز  الن زا  الم

ب ن  ال    التا   :  Source note (s)طرهق الرب  المصد لأ   كما و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  طبيو :ملي لإعي ة مُصطلح موعوعي وبييس مصد ه نمكنز الد اميل الق آةية 13 الشنل  قم
 

 يص  وص هي: طبيقيل الوصف الأ شي ي وآليي   وةو:ييل الوقيئو ااوصو ة و:ن 

 عزززززد  ن تمزززززص لمليزززززات النزززززب  ر خزززززياي للمجمولزززززات بالن زززززا   والرززززز  تزززززم تج يزززززر نسززززز الا الرقميزززززة 

رساسززززية بملاززززات ل زززز  ج ززززا  ا عاسزززز  ص زززز  ا  ززززاص بالباحززززث مززززي ترميراززززا حسزززز  جززززدوت النززززب  

ززززا لمززززا تززززنلم لليزززز  المبززززادئ ر خززززياية  بززززالت،بيق ل زززز  مجمولززززة   خززززياية ت زززز عززززد  طبقأ
 
ص ر خززززياي الم

( وقززد تمززص مسززا ات الو زز  ر خززياي لتززر   بعززة مجمولىززة ال ززي  م مززود خليزز  ا عصززرلأ مسززمة  

بين با  دوت التا   :
 
 مراح  و اية ل   الن و الم

 

http://tquranic.com/dashboard.php
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ي اعتوى الوصف ااعتخدا 6جدول 
ً
 دحصيئية :دد تسجيلال الوصف طبق

 

 العنواس ااعتوى الوص ي

Archie Group ة الشيخ محمود خليل الحص لم مجمو:ى  

Collection التلاوال الق آةية 

Series التسجيلال اا ئية 

Item 
 يدنو ةيد  لتلاو  الشيخ محمود خليل الحص لم طقنيء :زاء ال ئ س 

1270جميل :بد النيص  منة   
 

بزززززين ا  زززززدوت السزززززابق مسزززززا ات الو ززززز  ر خزززززياي و ززززز    بعزززززة مراحززززز  و زززززاية ارميزززززة تبزززززد  قمتززززز   و 

صزز،نعة ب
 
و زز  المجمولززة  و زز  مجمولززة ال ززي  م مززود خليزز  ا عصززرلأ  ثززم و زز  المجمولززة الم

و زززز  مجمولززززة الززززت وات القر نيززززة  ثززززم مسززززتون السلسززززلة ت ززززص مسززززمة ال سزززز ي ت المرئيززززة لززززت وات 

 يددددنو ةدددديد  لدددتلاو  الشدددديخ  عنززززوان   [Video]القزززر ن الكززززرهم  ثزززم مسززززتون المازززرد  ل سزززز يلة مرئيزززة 

  وتوضززززح رخزززز ات 1270لحصدددد لم طقندددديء :ددددزاء الدددد ئ س جمدددديل :بددددد النيصدددد  مددددنة محمددددود خليددددل ا

ستاد  :
 
 التالية لملية الو   حس  المراح  ل   الن ا  الم

 

 EG DAQK AG 6،  حمل ال مز الأ شي ي Archie Groupتسجيلة وصف ط شي ي اعتوى  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Archive Groupط شي ي :لى معتوى  تسجيلة وصف 14 الشنل  قم
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 EG DAQK AG 6-3 ،  حمل ال مز الأ شي يCollectionتسجيلة وصف ط شي ي :لى معتوى  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Collectionتسجيلة وصف  شي ي :لى معتوى  15الشنل  قم 
 

 EG DAQK AG 6-3-VR ،  حمل ال مز الأ شي يSeriesتسجيلة وصف ط شي ي :لى معتوى  .3

 

 

 Seriesتسجيلة وصف ط شي ي :لى معتوى  16 الشنل  قم
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سزتاد   .4
 
ا حسز  المعيزا  الم ا تاصزيليأ   ثزم ISAD Gالمرحلزة الرا عزة : وف لزا وزتم و ز  المازرد  و زاأ

ة ملكترونيزة   في وت مي  نس ة  قمية م  الماد  ر خياية ل   الن ا  لتكتملة لملية ر خزا

  ثزم الز اا  ا ز  لنصزر الو ز  ر خزياي Addوهزتم الز  مز  خز ت اسزتادا  وحزد  معزافات 

Archival Description لنةتقززززز  ا ززززز  ن زززززا  الو ززززز  ر خزززززياي ب قولززززز  ولنا زززززر لتزززززتم لمليزززززة  

سزتاد   كمززا اززو مبززين بال زز   
 
الو ز  للمززاد  ر خززياية المو ززوفة  ثزم ت ميل ززا لتززر الن ززا  الم

 :EG DAQK AG 6-3-VR-1التا   ل س يلة ت م  الرمز ر خياي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Itemتسجيلة وصف ط شي ي :لى معتوى  17 الشنل  قم
 

 : طبيقيل النظيا ال  عي للبحث ويمترجي  

احزث  عزد الز  وبعد  ن تم ينالا  م  الزداد البوابزة ر خزياية و  خزاة جميزي مقتةياتلزا  وزتمك  الب

م  الب ث    ال  التراث القيم وه ب ر في  ب   س ولة ويسر حس  مم انات الب ثيزة الرز  ت ي  زا 

الواج زززة الب ثيزززة للبوابزززة ر خزززياية  و ززز  واج زززة وم زززرلا الب زززث الرززز  ت زززي  للمسزززتاد  اسززززتادا  

ل زززززز  المعززززززام ت   دوات الب ززززززث  زززززز  قالززززززد  البيانززززززات  سززززززترجا  البيانززززززات ولرعزززززز ا وهززززززتم بنارلززززززا بنززززززا 

 المن،قية  وردوات الب ثية وا عقوت الب ثية المتعا م لل لا    مجتمي المعلومات :
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 محددال وةتيئج البحث 18الشنل  قم 

 
 

 

 : نتائج الدراسة وتمثلت في 
 

زززززرا  القزززززر ن الكزززززرهم اقتززززراا خ،زززززة   خزززززياية تصزززززةياية لتجميزززززي وعزززززب  الر ززززيد الترا زززززي لألززززز   -1
 
  ق

سزتاد   زز  عزب  البنززا  الت زوها  للمجمولززات ر خزياية بمززا تنزم داخل ززا مز  مززواد 
 
المصزرهين ل 

  خياية متنولة رخ ات والصي   وهتم يلتماد ل ز  از   ا  ،زة  ز  لمليزات التجميزي والب زث 

 
أ

وحززززززد   سزززززز ي   زززززز ص وتصززززززةيا  وحا زززززز  واتاحتزززززز  لتززززززر بوابززززززة م 
 
لعمليززززززات الب ززززززث لزززززز  التززززززراث الم

زززا ل ززز  تراثنزززا وااكرتنزززا القوميزززة مززز  النزززيا  وال  ززز ص  مزززي  ع زززيم 
أ
ويطززز   ويسزززتااد   وحااظ

 يستااد  منلا.

را  القر ن الكرهم بجم و هزة مصزر العربيزة  لمزا  -2
 
جَمِعة للتراث الدوا  لأل   ق بنا  بوابة   خياية م 

العربزي ومسز مي والزدو     ز    لزا   باسزتادا  تمير ب  ال  التراث م  تازرد  وتزأثير  ز  المجتمزي 

 المبادئ والمعاوير ر خياية لت قيق النب  ر خياي العلم  ل ل  التراث.

يسزززتااد  مززز  الت،بيقزززات ماتوحزززة المصزززد   ززز  بنزززا  البوابزززة ر خزززياية للمزززواد التراثيزززة لتجسزززيد  -3

با سزززززززز ناد ا زززززززز  الت،بيقززززززززات  الاكززززززززر   ومنه يززززززززات حازززززززز  واتاحززززززززة م توهاتلززززززززا بززززززززال،رق المعيا هززززززززة 

 Access to Memory للعاز  الرقمز  طوهز  المزدن  وت،بيزق  Archivematica الميعيا هزة التاليزة  

[Atom] .للو   ور خاة ملكترونية 
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 : توصيات الدراسة 

اتصززة بجمززي التززراث المكتززو  والمر ززي والمسززمو   زز  اطززا  حززدود الم ززرو  مزز   -1
 
قيززا  ا   ززات الم

و قمنتزززززز   زززززز  ج ززززززة مركزهززززززة  وتصززززززةيا  حسزززززز  خ،ززززززة النززززززب  ر خززززززياي  مصززززززاد   وحا زززززز 

قتزززرا ل  خزززي  
 
قترحزززة  والعمززز  ل ززز    خزززات  واتاحتززز  لتزززر البوابزززة ر خزززياية للم زززرو  الم

 
الم

را  المصرهين  الرقم  لأل   الق 

النززب  ر خززياي للتززراث الززدوا  والوثززائقي لأبززر  ال  صززيات الدوةيززة القا ئززة للقززر ن الكززرهم  -2

ا ن ززو ا عاززاظ ل زز  مززا خلاززو  لنززا مزز  تززراث سززمو  وبصززرلأ   زز  جم و هززة مصززر العربيززة  سززعيأ

 فرهد  وبصو   مت املة ترب  بين وثائق م المكتوبة والمسمولة والمرئية.

يستااد  م  الناحية المعيا هة    تبا  الم رو  ل   المعاوير ر خزياية الصزاد   لز  المجلزر  -3

 . [ISAD – G, ISAAR, ISDF, ISDIAH]الدلو   ل  خي  

يلتمزززاد مززز  الناحيزززة التقنيزززة  ززز  ت،بيزززق الم زززرو  ل ززز  اسزززتادا  التزززرام  ماتوحزززة المصزززد    -4

 للعازز  الرقمزز   وت،بيززق  Archivematica والمتاصصززة  زز  ادا   الوثززائق ور خززي  ومنلززا 

Access to Memory [Atom]  للو ززززز  ور خزززززاة ملكترونيزززززة سزززززوا  مززززز  حيزززززث ت،بيزززززق

مجيزززة  و مززز  حيزززث يسزززتااد  الاكرهززززة والمنه يزززة منلزززا  ززز  ت،بيززززق م  ززز  لمزززا تتنزززمن  مزززز  التر 

ت قيززق  ل زز  معززد ت ا  ززود  ورد   زز  لمليززات  معيا هززة تنززم سياسززات  دوات وتقنيززات و 

ت ام .
 
 ا عا  الرقم  طوه  المدن  و الو   ر خياي الم
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 مستخلص:
 

تبددددددددددددددددأ اود اسددددددددددددددددة ب  دمددددددددددددددددة  ددددددددددددددددو  الم تبددددددددددددددددة  

الأكادي يددددددددة مددددددددو  يدددددددد  أ  ي  ددددددددا  د   ددددددددا  ا  دمددددددددة 

المرجعيدددددة  ت،و  دددددات مدددددم تدا وددددد  م  دددددو  ا  ددددددمات 

المرجعيدددة اورق يدددة  تا ما دددا   دددا أادددا ت   ددد  أ  دددا  

ت ددددددددديم ا  دمددددددددة المرجعيددددددددة اورق يددددددددةت مددددددددم عر دددددددد  

فدددذ  دددضا المو دددوهت    دددد   دددضا  اودا سدددات اوسددداب ة

اوبحدددددددددددد    دددددددددددد  اسددددددددددددت، ه  تحليدددددددددددد  ت دددددددددددددو ات    ا  

مسدددددددددددتادمر ا  دمدددددددددددة المرجعيدددددددددددة اورق يدددددددددددة  أمددددددددددددا  

الم تبدددددات  اوعددددداملبا فدددددذ الم تبدددددات الأكادي يدددددة  دددددو  

ا  دددمات المرجعيددة اورق يددة الم دمددة وددد  الم تبددات 

الأكادي يددددة فددددذ الم ل ددددة اوعر،يددددة اوسددددعوديةت   ددددضو  

 المرجعيددددددددددددددددة اورق يددددددددددددددددة ات دددددددددددددددددمأ ددددددددددددددددواه ا تحديددددددددددددددددد 

 اوتحددددددددددديات  او ددددددددددعو،ات المسددددددددددتادمةت  ا   ددددددددددا  

المتعل ددددددة باسددددددتادا  ا  دددددددمات المرجعيددددددة اورق يددددددة 

استاد   ضا اوبح  المدهجدبا او يدو  اوددو ذ  في ات

باسددددددددتادا  اسددددددددتاياا  ج دددددددد  اوبيا ددددددددات مددددددددو م ددددددددا ر 

م تبددددددات جامعيددددددة فددددددذ الم ل ددددددة اوعر،يددددددة اوسددددددعودية  

 المستادمبا ول دمة  أظ رت اودتائج أا غاوبية

 

المرجعيدددددة اورق يدددددة مدددددو   لدددددة اوب ددددداوو مو  ب سدددددبة 

ت   ددددددددا أظ دددددددددرت أا ج يددددددددد  ا جامعدددددددددات عيددددددددددة 62.5٪

اود اسدددة خسدددتاد  أ  دددا  ت دددديم ا  دمدددة المرجعيدددة 

اورق يددة ا يدي،ددةت  أا أ دددت الأد ات المسددتادمة  ددذ 

 اوبتيددد كو وت  ددر يلي ددا اددب ات اوتواعدد   جت ددا ذت

 الم دددددددددددوت ة ا  ددددددددددددمات أا اوعيددددددددددددة أفدددددددددددراد   دددددددددددا أيدددددددددددد

 خدددددددددمات خ ددددددد   الم تبدددددددات ت ددددددددم ا اوتدددددددو اورئيسدددددددية

   ت دددددا ر ت او  دددددر٪ 96.9 ب سدددددبة ا جا مدددددة اوتوعيدددددة

 الأسددد لة  تل دددر ت٪ 95.6المعلومدددات ب سدددبة    ددددمات

سددددوات  3،42ت   دددا أظ دددرت أا ٪95 علي دددا  كجابدددة

 فددددذ اسددددتادا   ددددذ متوسددددخ سدددددوات خبددددت  ول جيبددددبا

اورق يدددةت   دددا أظ دددرت اودتدددائج أا  عيدددةالمرج ا  دمدددة

مسددددتو   ادددددم المسددددتادمبا  ا ،بدددداع م كدددداا جيددددددا 

 ب ددددددا تددددددوفر اوتددددددو  يددددددا  او،رم ددددددة٪ 72.5جدددددددا ب سددددددبة

اورق يدددددةت  أا  المرجعيدددددة م تبدددددة ا جامعدددددة ا  ددددددمات

المتعل دة باسدتادا   اوتحدديات  او دعو،ات مو أ م 

ا  دمات المرجعية اورق ية تت ،  فدذ ق،د   ت دا  

 .٪31.31ت   ب سبةبالإ و

ا  دددددمات المرجعيددددة  كلمااااتت الميتتحيااااة: 

اورق يدددددددددةت أمددددددددددا  الم تبددددددددداتت الم تبدددددددددات الأكادي يدددددددددةت 

 الم تبات ا جامعيةت ت و اتت مواقفت ت ييم
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 مقدمة:
 

مدددات فدددذ اوسددددوات الأخبدددت  باوعديدددد مدددو اوت،دددو ات اوت دوووجيدددة اوتدددو تددد مر مجدددا  الم تبدددات  المعلو 

غبدددتت فيددد  ب ددد   مباادددر أ  غبدددت مباادددر ععددد  تددددوه جوا بددد  المتعددددد ت  يددد  ت،دددو ت أاددد ا  الم تبدددات 

ابتدا  مو المحتو  المادي المت ،  فذ المبا ر  اوتج بزات  الأ عية  م اد  المعلومداتت  وديا ا   دا ي فدذ 

 ،ة اوتو ت دم ا الم تبات  مرا ز المعلومات ا  دمات  الأ  

  ددددد  اوتدددددو الم تبدددددات مج وعدددددة  كادي يدددددة ت ،ددددد  الم تبدددددة
ُ
 دددددو   ت

ُ
 أ  او ليدددددات أ  ا جامعدددددات قبددددد  مدددددو  ت

  المد سددبا او،لبددة مددو الم ددوا  الأكددادييو ول جت دد  المعلومددات  تددوفبت الماتل ددة وت ددديم اوتعلدديم معا ددد

     1المؤسسات  ضه فذ  اوعاملبا

 ت ددم ا اوتدو ا  ددمات  سدرعة  وعيدةععد   المعلومدات  مرا دز الم تبدات  مسدتو   جدود  وقدف ت يديم مت

عدددما  الم تبدات تحدر   يد  اورق يدةت المرجعيدة ا  دمدة ا  ددماتت  دضه م دمدة فدذ  مد خر ولج  دو  

 يمت دد ععد  يسداعد اودض  الآ دذ با ياسد   سدتعا ة ععد  ب سدتوا ا    ت دا  خددماه ا ت،دومر فدذ خ دره

  .اوسب  يسرأ   ب سره معلومات مو يحتاج  ما ا   المست يد ي   اأ فذ خسا م خدمات متدوعة

 مدو ي  دو  اوتو المعلومات  مرا ز الم تبات فذ ا يدي،ة ا  دمات  د    ذ اورق ية المرجعية  ا  دمة

 سدائ    عبدت  الم تبدة مد  اوتواعد  خد   مدو المرجعيدة ا  ددمات ععد  ا ي دو   ول سدت يديو خ و دا

   .2  وت   عع  الم تبة موق  م دم  ا  ف  ا يدي،ة  ت ا 

  باوت ددد  اوت دووددو ذ ا  دددمات المرجعيددة تدد مرت  قددد
ي
   ببددتا تدد مرا

ي
 اوت،ددو   خدد   مددو  ددضا  ،ددات  اادديا

 اووسددددائخ وت،ددددو     يجددددة علي ددددا تددددد  جديددددد  خ ددددائ   ظ ددددو   ذاه ددددا ا  دددددمات المرجعيددددة فددددذ م  ددددو 

  اسددددت     و وت  ددددر اوبتيدددد بددددبا مدددا  تدوعدددد  المرجعيدددة ا  دمددددة ادددد ا أ خعدددددت   ددددا المعلوماتيدددةت

 بددددددبا مدددددا اوتواعددددد    دددددضو  ادددددب ات اوتواعددددد   جت دددددا ذ فدددددذ او دددددو ي  اووتاسددددد  اود دادددددة برمجيدددددات

 ععددددد  اوت،ددددو ات أمددددرت تلدددد    ددددا معددددات  او دددددو   أ  باو ددددوت المراجدددد  باو ددددوت المسددددت يد  أخ ددددا ر

  عو  ا  خعددت أ  اط ا  ذ المرجعية الم اد 

 الم ومدات اوا درمة مدو او ،بدت ه ي دة يت،لد    وت د  ععد  الم تبدة موقد  مدو خددمات ت دديم اأ اد   لا

  ا تياجددات است سددا ات كافددة وتلبيددة  افددض  الم تبددة موقدد  ي ددب   تددم  الماديددة  اوت دوووجيددة

 لمية  اوعا المحلية اتاوبيا  ب واعد  اخر   اوو قية بالأ عية  ستعا ة ا يا ا تت،ل  اوتوالمست يديو 

أمدددا  الم تبددات  ددو  ا  دددمات       ا  المسددتادمبا ت ددو ات  عددد اوبحدد   ددضا فددذ اوبا دد   ددا   

المرجعيدددددة اورق يدددددة فدددددذ الم تبدددددات الأكادي يدددددة فددددددذ الم ل دددددة اوعر،يدددددة اوسدددددعودية  مدددددد  ت،بدددددي  م لمعددددددايبت 

 المسدت يديو  جدود  يديمت  ععد  اوتعدر    دضو  د ويدة م ديدة ج دات   دع  ا اوتدو المرجعيدة ا  دمدة

 من ا   ست اد  عدد تواج  م اوتو المعوقات  مأ   ا  دمة
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 أولًا: الدراسة المنهجية:
 

 أسئلة البحث:1/1

 

 فذ الم تبات ا جامعية؟  اورق ية يةمات المرجعما  و ت و ك ول د .1

 ؟ اورق ية يةخدمات المرجع ما  و موق   مو ت،بيق .2

ول ددمات المرجعيدة  المسدتادمة ا المعلومدات   ت دالاتت دوووجيد أد ات  ما  ذ أ دت  سدائ  .3

 ؟ اورق ية

 ا جامعية؟  المرجعية اورق ية اوتو ت دم ا الم تبة اتما  ذ أ واه ا  دم .4

 ؟ اوتحديات اوتو تواج  ا فذ استادا  ا  دمات المرجعية اورق ية  او عو،ات  ذ ما  .5
 

 :الدارسة أهمية1/2

 

   ح  ت داسد  من دا ول سدت يديو مت بدز  خددمات ت دديم  دو ةم تب أي  جود مو الأساسدو او د   ا

 ب د   ا  دمدة ععد  ا ي دو   فدذ  اورغبدة اوت،دو   سدرعة س ات  أ م مو  اوض   عي   اوض  اوع ر

 اوتواعدددد  فوسددددائ  الم تبددددةت م ددددر ا دددد  اوددددض ا  م دددد ة المسددددت يد ععدددد    ددددر  أا د ا  سددددرد   دقيددددق

 ععدددددد  ا ي ددددددو   فددددددذ خسددددددتاد  عددددددا ت اود اوددددددة  او واتددددددف المح ووددددددة خدددددد   ا ياسددددددبات مددددددو ا يدي،ددددددة

 ععدددددد  وزامددددددا اعددددددب  ف ددددددد  و ددددددضا اورق يددددددةت المرجعيددددددة بجوا دددددد  ا  دمددددددة المتعل ددددددة الماتل ددددددة ا  دددددددمات

  ددددضه خدددد   مددددو  دقيددددق ب دددد   سددددرد  متا ددددة ت ددددوا   أا اور دددد  عددددو تتالددددف ألا الم تايددددة ا  دددددمات

 .اووسائ 

 اودد   اوعر،يدة فدذ اورق يدة المرجعيدة ا  دمدة تدا ود  اوتدو او ليلدة اود اسدات مدو اود اسدة  دضه خعتبدت  

أخدر   ود اسدات اوبدا  ت دت     دضا المجدا ت فدذ اوعربدر او  دري  ك تدا   مرا  فذ خس م أا من ا  وضا فيؤم 

 الأكادي يدة ععد  الم تبدات فدذ اورق يدة ا  دمدة المرجعيدة ععد  او دائ با خسداعد أا يؤمد    دا تلا  دة

 اوسديذ   ا  دمدة ت دديم فدذ ا جدود  ب عدايبت مدة فدذ اوودزا  م تبداه ممدد  أ  يدة  دضه ا  د   د  اوتعدر 

 ير ن دا قدد أخدر   معدايبت بإ دافة أ  المدضكو   ول عدايبت  ف دا اورق يدة خددماه م  حدو اسدت  ا  باوتدا ذ

 .  ا ه ا  ف    ا  دمة مداسبة وت،ومر

  وع  ما يواح أ  ية اود اسة ما يعذ:
 

 اورق يدة ي  المرجعيدة ا  دمددةمو دوه  
ي
  خددض  بدزا

ي
 مدت دف مددض المؤو ددات المتا  ددة فدذ  ببدتا

 . اوعر،ية اود اسات م  قلة  تاوع رمو او را  خسعيدات
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 ولوعدددو   ا ياجدددة   جدددود ك وت ددد  عبدددت الم تبدددات خددددماتسدددتادمر لم اوزمدداد  المل وسدددة 

 .ول ست يديو

 د عالمسدا د  دب المعدد  الأ ظ ة كو وت  ية  الأج ز  المح ووةت  زماد  اوبتمجيات سوق  اخساه 

 اوت،دو ات ضه د م،د  وددعم ا د توفر  اوبددائ  خعددداورق يدةت مد   المرجعيدة  دمدةت دديم ا  ععد 

 .خاعة ما يتعلق بوسائ  اوتواع   جت ا ذ ا يدي 

 الآ  دة فدذ اوسدعودية ا جامعدات تب د   قدد بعددت عدو اوتعلديم بدرامج  حدو اوعداويو تجداه  زمداد  

 مدو بعدد عدو اوتعلديم بدرامج بدبا اود اسدات معظدم  تدر،خت ظمليدو  ب د    تجداه ضا د ت بدالأخ

 .أخر    ا ية مو اورق ية المرجعية ا  دمة  توافر  ا ية
 

 مجتل الدراسة وحدودهت:1/3

 

ت  و  استادا  ا  دمة المرجعية اورق ية مو خ   م ث محددات:
ي
 محددا

ي
 تدا و  اود اسة مجالا

ا  دمدددددددة المرجعيدددددددة اورق يدددددددة مدددددددو او،ددددددد    دددددددد د اوعيددددددددة: تدددددددم اختيدددددددا  عيددددددددة مدددددددو مسدددددددتادمر  

  الأكادي يبا  أمدا  الم تبات  اوعاملبا فذ الم تبات الأكادي ية ا جامعية 

 ا يد د اودوعية: تدا و   وعية  ا د  مو الم تباتت   ذ الم تبات الأكادي ية  

م ا يدة مدو  ا يد د الم ا ية:   زت اود اسة عع  الم تبات الأكادي ية اوسعوديةت  قد تدم اختيدا   

ا جامعدددددات اوسدددددعودية اوتدددددو ت دددددد  ا  دمدددددة المرجعيدددددة اورق يدددددة   دددددذ: جامعدددددة طيبدددددةت ا جامعدددددة 

 كس مية  جامعة الأمبت سل،اا 
 

 منهج الدراسة وأداة البحث:1/4

 

استاد  اوبا   المدهج اووع ر اوتحليعدذت  يد  اعت ددت اود اسدة ععد  اسدتاياا تدم توزدعد  ب د   

ئية مدددو مسدددتادمر ا  دمدددة المرجعيدددة اورق يدددة مدددو او،ددد    الأكدددادي يبا  و وت  دددر ععددد  عيددددة ع دددوا

 أمدددا  الم تبددات  اوعدداملبا فددذ الم تبددات ا جامعيددةت   ددا اعت دددت ععدد  عدددد مددو الم دداب ت او   ددية 

 مو اوعاملبا فذ الم تبات مو او ائ با عع  ت ديم ا  دمة 
 

 الدراستت الستبقة:1/5

 

 سدع  اوتدو من دا عدد  جوا د  مدو اورق يدة المرجعيدة ا  دمدة تدا ود  اوتدو سدات ااود مدو اوعديدد ظ درت

 أ    وم  دا تحديدد ا د   ددف  مدو  من دا المعلومدات  مرا دز الم تبدات فدذ تادي دا     داه ا  فدذ ولتا،ديخ
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 اودحدو ععد  قدد الأ  د    ددثالأ  مدو  د ارااستع  سديتم من دا عددد  د   توعدل  يد ت  ت ددي  ا   دا أ

 : اوتا ذ
 

 فددددذ اورق يددددة المرجعيددددة ا  دمددددة مسددددتو   عددددو المسددددت يديو  (  ددددو    ددددا2112يددددو د اسددددة اوت ي 

 ا  دمددة  اقدد  ععدد  اوتعددر    دد  اود اسددة  اوددة" ه ددد  "د اسددة: عبددداوعزمز الملدد  جامعددة م تبددة

المسدت يديوت  ذود  مدو   ظدر  ج دة مدو اوعزمزت عبد المل  جامعة م تبة ت دم ا اوتو المرجعية

 ت،و  ددات   ددضو   ا جامعيددة الم تبددات فددذ اورق يددة المرجعيددة مددةا  د ما يددة ععدد  خدد   اوتعددر 

 الملد  جامعدة م تبدة ت ددم ا اوتدو المرجعيدة ا  دمدة عدو المسدت يديو   دا مستو   اوتعر  عع 

 لمست يد  ا  اوعزمز عبد

 ذ دددد   عددددد  اقدددد  ا  دمددددة المرجعيددددة اورق يددددة فدددد  دددددف   ددددضه اود اسددددة ( 2112د اسددددة م ددددباح   

بالم ل ددة اوعر،يددة اوسددعودية مددو  يدد  الم ومددات الماديددة  اوت دوووجيددة    او ددر  أم تبددة جامعددة 

 مدددد  م،اب تددد  ول عددددايبت   وت دددد موقدددد  الم تبدددة ععددد  ك     اوا دددرمة  م ومدددات ا  دمددددة مدددو خددد

د اسددة عيددددة  خدد  اود ويددةت   ددضو   عدددت اود اسددة ت يدديم المسددت يديو  جددود  ا  دمددة مددو 

ر  ععددد  مدددد  اسدددتادام م ول دمدددة  ت يدددي  م و دددا مدددو المسدددت يديو ب اتلدددف ادددرائح مت  اوتعددد

  تواج  م عدد استادام ا اوتو م المعوقات أ  

م تبددددددات  4تدا ودددددد  اود اسددددددة ت يدددددديم ا  دمددددددة المرجعيددددددة اورق يددددددة فددددددذ (: 2115د اسددددددة اور يعددددددذ  

تج يدددددد  مواقدددددد  الم تبددددددات  خدددددد  جامعيددددددةت   ذودددددد  باسددددددتادا  المدددددددهج اووعدددددد ر اوتحليعددددددذ مددددددو 

 سدا   دمة مرجعية  ق ية فعليدة  تحليد  مواقع دا  الم ا  دة في دا بين دا   ا جامعية اوتو ت د  خ

 سدا  اسددتاياا  ت    الأسدد لةسد لة مرجعيدة و ددا   تحديدد او وددت  اوزمديدة المسددت رقة فدذ اوددرد ععد  أ

و،اوبددددددات قسدددددددم المعلومددددددات  م ددددددداد  اودددددددتعلم بجامعددددددة طيبدددددددة  تحليددددددد  اودتددددددائجت  قدددددددد توعدددددددل  

ت ا جامعيدددددة  دددددددت ف دددددات المسدددددت يديو فدددددذ مواقع دددددات  أا مدددددو الم تبدددددا %25اود اسدددددة   ددددد  أا 

%   دا تبدبا أا أ ددت اد   51استاداما ب سدبة  الأ دت  و الم ،لح "  " librarian a askم ،لح

%ت  111مسددتاد  مددو قبدد  ا جامعددات  ددذ اسددت ا   اوبتيددد ب سددبة  أادد ا  ت ددديم ا  دمددةمددو 

 الأسددددد لةمة خدمدددددة اود داددددة  خدمددددة  ملي ددددا ب سددددبة م سددددا  ت %25يلي ددددا اوبتيددددد اواسدددديخ ب سدددددبة 

  %51المت ر   ب سبة 

 ب وقد  اورق يدة المرجعيدة ا  دمدة قيدا     د  اسدةاود  دضه ه دد   يد (: 2112د اسدة ا ييدذ   

 ت،بي  دا مدد  ععد  ولتعدر  المتحدد  اوعر،يدة تا ا مد  جامعدة قدابو  اوسدل،اا جامعدة م تبدات
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 ا  دمدة ت امسدا ت بد  خد   مدو المحتدو   تحليد  مددهج سدة ااود اعت ددت  يد  RUSA ول عدايبت

 خد   مدو المحتدو   تحليد  مددهج ايضدا اعت ددت   دا   اود اسدةموقد الم تبدات مواقد  فدذ د اه داأ  

 . سة ااود مو وه الم تبات موق  فذ د اه اأ   ا  دمة تا امس ت ب 

 د اسدةتبددأ او تالم تبدات فدذ اورق يدة المرجعيدة ا  دمدة  دا    ظدم  دو   (:2112د اسدة خلي دة  

 م دمدة تدا ود  مدم اوسداب ة اسدات  اود  م د،ليات  اوبحد   ددا أ تدا ود  مدهجيدة ب  دمدة

  ف اه دا المرجعيدة ا  دمدة برمجيدات عدو تتحددث  بعدد ا اورق يدة المرجعيدة ا  دمدة  دو   مدوجز 

 يضداأ سدة ااود  تدداق ت اودددظم ت امد   يد   مدو  تا دة طدرق   يدد  مددو ت سددي  ا  يد 

 مدو م مة  اسةاود خستعر  أخبتا  ت المرجعية ا  دمة  دا    ظم فذ افر اتو  اوواج  المواع ات

 QuestionPoint  RefTracker :  دذ اورق يدة المرجعيدة ا  دمدة دا    فدذ اوعالميدة اوددظم اد رأ

 LibAnswers  

 ا جامعيدة الم تبدات ت ددم ا اوتدو اورق يدة المرجعيدة ا  دمدة قي د  اوتدو  2009):بدام لح  دا سدة 

 المتحد  اوعر،ية ة كما اتجامع  ذ   خليجية جامعية م تبات ع ر اود اسة  غ،  ةا  ليجي

   تب ،در أ  أ دد أيد  ت سدا  جامعدة ت  باو ومد  الأمرم يدة ا جامعدة   ت بدبر الأمرم ية  ا جامعة

 جامعدة  ت باو ومد  اوت دوووجيدا   ولعلدو  ا  لديج  جامعدةت بداوبحرمو اوعربدر ا  لديج جامعدة

  المعدادا ولبودت   ف دد الملد   جامعدةت ب ،در  ميلدوا  كدا  ييذ  جامعدةت ب سد خ بو قدا اوسدل،اا

   دع  ا اوتدو ك ادادية باوضدوابخ الم تبدات  دضه اووزا  مد  عع  اوتح ق       دف ت اراباوظ 

 جد راالم خدمدة م داا اأ سدة ااود  تدائج أ دم  مدو RUSA   المسدت يديو راجد الم خددمات ج عيدة

ت المتحدد  اوعر،يدة تا اكمد جامعدة م تبدة فدذ جدود  أقد  يعدد الم تبدات تلد  عد حات ععد  اورق يدة

 تلودز  ودم  يد ت ا  دمدة ب  داييا المتعل دة المعدايبت مدو اوعديد ت،بيق     الم تبات تل   افت رت

 المسدت رقة او وت   ت ا ت ت ا  دمة  د د خا   ت   اوتو ت ا ست سا بتحديد الم تبات مو أي

 . الم تبات ببا ت ا سا ست عع  ولرد
 

 م تبدة 116 فدذ اورق يدة المرجعيدة ا  دمدة  ت يديم تحليد  سدة ااود تدا ود (: 2112 دلييو   سدة اد

   اووطديدة الم تبدات   در فدذ اوتحليعدذ اووعد ر المددهج باسدتادا   ذود  اوعداوم مسدتو   ععد   طديدة

 فدذ او،اوبدات سدلوك  تحديدد ل دمدةو  سداو ا  تدم اوتدو المرجعيدة  سد لة اجابات  تحلي  مواقع ا تحلي 

 فدذ ا  دمدة  ت يديم خسدومق فدذ المتبعدة  اترا كجد و دا اسدتادام و عددد اوعزمدز عبدد الملد  جامعدة

 مدؤ  ت ععد    دلوا قدد جد راالم أخ دا ر مدو % 95 اا ا د  سدة ااود توعدل   قدد اووطديدة الم تبدات

    المعلومات الم تبات تا   فذ عل ية
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 ظجي للدراسة:ثتنيتً: الاطتر الن
 

 :Digital Reference Service الخدمة المجع ية الجقمية2/1
 

  تدددم يتلدددح وددددا م  دددو  ا  دمدددة المرجعيدددة اورق يدددة لابدددد مدددو اوتعدددرمج ععددد  م  دددو  ا  دمدددة المرجعيدددة 

 اوت ليدية:
 

 الخدمة المرجعية التقليدية:2/1/1

 فدددذ  تضدددم الم تبدددة داخددد  ف دددخ تاد خسددد بددد  باسدددتعا ه ا يسددد   لا اوتدددو بدددالمواد المتعل دددة ا  دمدددة   دددذ

  تدد  تددراجمت معدداجمت   ددافاتت قددواميات أطدداوات معددا  ت مددو اوعالميددة المرجعيددة الأع ددا  غاوبي  ددا

 و دددا  د دددا  ا ياسدددو  ج ددداز ععددد  م دددد ة المراجددد   دددضه  ج يددد  متا  دددةت أخدددر    م ددداد  سددددومةت

 أي عدو و ست سدا  لومداتالمع خدمات قسم ب وظ ر  ستعا ة  م  و او،ل   قم فوق  REF باورمز

  ا  دمة ب ضه خاعة معلومة

 المعلومددات  مرا ددز الم تبددات ت دددم ا اوتدو المبااددر  أ  اوعامددة ا  دددمات أ دم مددو ا  دددمات  ددضه خعتبدت

 مدو  وي دا توجد  أسد لة  دداك فداا أيضدا حج  دا كداا م  دا معلومدات مر دز أ  م تبة ك  أا  المعر  

 طبيع  دددددات عددددو اودظددددر ب ددددد  الأسدددد لة  ددددضه م،دددد  ععددددد  جابددددةك  علي ددددا اوواجددددد   مددددو المسددددت يديو قبدددد 

 ي،ر  دددددددا المرجيدددددددذ اوتدددددددو  الأسددددددد لة ععددددددد  ف دددددددخ ت ت دددددددر لا المرجعيدددددددة ا  ددددددددمات أا باودددددددض ر  ا جددددددددير

 ب ددد   ت دددد  و ددر ا  ددددمات  ددضه  ،بددت ت  تحتدددا  أخدددر   خدددمات و  ددد   تتعدددا ا     دددا المسددت يد ا 

 :  ا  ئيسبا عد رمو  اام  فعا 

 
ي
 ا ج رافيدددددة  المراجددددد   الأدودددددة  الموسدددددوعات كددددداو واميا المرجعيدددددة الأع دددددا  مدددددو غديدددددة مج وعدددددة: أ لا

 . غبت ا الماتل ة اوببليوغرافية  الأع ا 

 
ي
 خدمددددة مجددددا  فددددذ اوع دددد  فددددذ  اورغبددددة او افيددددة ا  بددددت   وديدددد  متا دددد  أ  مؤ دددد  مراجدددد  أمددددبا: ما يددددا

  الم بووة  او   ية  اتاول   جاد  اوواسعة او، افة     بالإ افة    ااد م المست يديو
 

 :مفهوم الخدمة المرجعية الرقمية2/1/2

لأن ددا   ذودد  الأخددر ت الم تايددة ا  دددمات مددو بددبا أ  يددة مددو أ دددت ا  دددمات  ددذ المرجعيددة ا  دمددة خعددد

 ج يدددددد  أ ددددددواه فددددددذ اوددددددرئيا المرت ددددددز فهددددددو المرجعيددددددةت  الأ عيددددددة المسددددددت يديو بددددددبا اووعدددددد   ل ددددددة ت ،ددددد 

 فذ كون دا ت دو   ت  و أ ي   ا ا جامعية الأكادي يةت الم تبات فذ  خاعة تالمعلومات  مرا ز الم تبات

   ي يدددة المعلومدددات عدددو اوبحددد   تز مدددد م ب  دددا ات اوعل يدددة بحدددو  م ا جددداز فدددذ مسددداعد  المسدددت يديو

 خدددددمات  ملبددددو اسددددت را م  ا يضدددد و فعددددا   وت دددددي  ا ب دددد   الم  دددددةت او،ددددرق  ب  سددددو  وي ددددا اووعددددو  

  ج   أ    عع  من ا المدت عبا
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 خعددددد ا  دمددددة المرجعيددددة اورق يددددة  ددددذ اووجدددد  المت،ددددو   ا يدددددي  ول دمددددة المرجعيددددة اوت ليديددددةت  مددددو 

د افدد  ظ و  ددا اوت،ددو ات المت   ددة فددذ مجددا   ت ددالات  اوتوجدد  الموزايددد  حددو م ددا د  اوتعلدديم عددو 

رق يدة المجا يدة  ،دد ا بعدت   ضو  اود و الموزايد و ب ة ك وت د    دضو  ا   دا  ا  دمدة المرجعيدة او

 م اب  مادي فذ  ،بت مو الم تبات 

 ادددب ة عبدددت اوتدددو ت دددد  المرجعيدددة ا  دمدددة المرجعيدددة اورق يدددة ب ن دددا ا  دمدددةODLIS  يعدددر  قدددامو  

 ت اعليددددةت  مدددد  اسددددت ا ات مدددد   طرمددددق عددددو كو وت  ددددر أ  اوبتيددددد اسددددتادا  طرمددددق عددددو  مددددا ك وت دددد 

  بالم تبة المراج  أخ ا ر ا  دمة  ضه عع   م و 

 الم تبدات ج عيدة أقسدا  أ دد ت ،د  اوتددو  RUSA المسدت يديو   جد راالم خددمات ج عيدة عرفد   

  ت دد  مرجعيدة خدمدة " أن دا ععد  اورق يدة المرجعيدة ا  دمدة ALA الأمرم يدة
ي
   و وت  يدا

ي
 اووقد  فدذ تغاوبدا

 ب دوظ ر ت دا و    وت د  ت ديدة أي أ  ا ياسدو  المسدت يد يسدتاد   يد  REAL TIME   سد  او ععدذ

  ا يضو   د ا  ج راالم
ي
 المباادر ا  دخ ععد  المتا دة الم اد  استادا  يتم او او  فذ  ت ول  اا ش  يا

 3 ب بت ا  ستعا ة الم  و مو كاا ا   ت ا  دمة وت ديم

 ععدد  ت ددو   ن ددا  ذ او  صدددوت ا يددا بتددوافر ت تدداز ت اعليددة أن ددا خدمددة Chowdhury ذ دد  اددود ي 

 أ   جابددات ولبحد  عددو ك وت دد  عبددت المراجد   اخت اصدددو المسددت يد بدبا تجددري  أ  مداق ددات مددا لات

 أقدددد  ععدددد  أ  يوفر ددددات أا المراجدددد  المسددددت يدت  ععدددد  اخت اصدددددو يحتاج ددددا   دددد ت     م ددددا يم أ    ددددائق

  4عن ا  افية معلومات عع  تحتوي  اوتو المست يد ول  اد  يحي  أا ت دير

 5Linda Breubeة فددذ أدبيددات اوتا دد   قددد أاددا ت ويددددا  ت دددت خعرم ددات ا  دمددة المرجعيددة اورق يدد

    أا  داك خل،ا  ااديا أد  عدد   جدود  دد د فاعدلة بدبا الم د،ليات المسدتادمة ولدلاودة ععد  

 ا  دمة المرجعية اورق يةت  لا أن ا تؤ د أا قوا   ضه ا  دمة عد راا  ئيساا   ا:

 أن ا مب ية  متا ة عع  اب ة ك وت     1

 ولر،خ ببا المست يديو  ا  بتا  أ  اخت اصدو المراج   أن ا ع      2
 

 : المرجعية الرقمية الخدمة تاريخ2/1/3

 غبدت باوت اعد  ولسد اح ت E-Mail  يدي ك  طرمدق عدو  فوتا دية المراجد  خدمدة ت دديم تدم مدر  أ   

 اوتدو ةالمرجعيد ا  دمدة م اتد  مدو مج وعدة  دداك  لازا ت الم تبدةر  أخ دا  المسدت يد بدبا المودزامو

 مدو جديدد  دوه ظ در 1221 عدا  مدت دف  فد ت المرجعيدة ا  دمدة وت دديم كو ودت ا اوبتيدد ععد  خعت دد

 المرجعيدةت با  دمدة ا  اعدة  تحادات مو عدد خ  ي  تم  قد المباارت ا  خ عع  المرجعية ا  دمة

 ج رافيدةت د، دةم أ  مسدت لة  لايدات فدذ م تبات مو ت ومن ا تم  تحادات  ضه بع 1221 عا  أ اخر

 .ا   ائ    ا  تتض و اوت،بي اتت   ا خستاد 
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 ا  ددمات م تبدة أطل   دا اوتدو (EARS) كا د   تا   دا تدم اوتدو  و وت  يدة المرجعيدة ا  ددمات أ  د 

 المرجعيدة ا  دمدة لاقد  ذود  مدو اودرغم  ععد  . 1984 سددة بداوتي و   بولاية ما م  د جامعةذ ف اوصيية

 ب در   اورق يدة المرجعيدة ا  ددمات ا   درت ت المسدت يديو مدو بسديخ ا ت دا  ركو وت  د اوبتيدد عبدت

 ت 1992 عدا  ظ درت اوتدو Ask ERIC خدمدة  من دا د ويدا معر فدة  أعدبح  مسدتادمو ات  ازداد اووقد 

  61995 سدة ظ رت اوتو Internet Public Library خدمة  
 

 :فوائد و مزايا الخدمات المرجعية الرقمية 2/1/4

  دددددددددو  اوبدددددددددا ،با ععددددددددد  المعلومدددددددددات ب دددددددددو   موسدددددددددعة   جابدددددددددات  افيدددددددددة لاست سدددددددددا ات  خسددددددددد ي  

 المست يديو 

المر  ددة اوعاويددة فددذ ت ليدد   ددر    ا يضددو  او  صدددو ول  تبددةت فددي  و اووعددو   وي ددا مددو اوبيدد   

 ساعة عع  مدا  الأسبوه  24أ  مو اوع   أ  مو أي م اا فذ أي  ق  عع  مدا  

يم  وعيددة مددو ا  ددددمات اوت اعليددة اوتددو خعت ددد ععدد   ت ددا  فدددذ سددرعة اووعددو  ول علومددة  ت ددد 

  7اوزمو ا ي ي ر

 المسا  ة فذ ت،ومر  دعم اوتعليم عو بعد  

قدم  فرعة ودض ي   تياجدات ا  اعدة و سدت اد  مدو ا  ددمات المرجعيدةت فععد  سداي  الم،دا   

  8م اد  مرجعية  ق ية ول   وفبا

  قدم  بدائ  متعدد    دمة غبت اوداط با بل ة الم تبة اوت ل  عع  م  لة ا يواجز اول ومة  
 

 ة:الرقمي المرجعية الخدمة نماطأ2/1/5

 :9م  و   ر أ  ا  ت ديم ا  دمة المرجعية اورق ية فذ قس با  ئيسبا
 

: الخدمةةةةة المرجعيةةةةة الرقميةةةةة ة ةةةةي اللتامعيةةةةة أو ة ةةةةي التفا ليةةةةة
ً
:  مدددددد   تح  ددددا اوبتيددددد كو وت  ددددر أولا

 ست ا   او ب ة اواسيخ  ا

 اوبتيد كو وت  ر اواسيخ:  

فذ  ضه ا  دمة يدتم تا دي  عددواا برمددي ي دوا متا دا ععد  موقد  الم تبدة ععد  ك وت د ت  م دو     

المست يد ب تابة اورساوة    ساو ا      ضا اوبتيددت  م تظدر فودت  زمديدة وتل در اودرد قدد ت دوا فدذ   دا 

 غبت ت اعلية اويو  أ  بعد أيا  وضو  خعتبت خدمة 

 است ا   او ب ة: 

 الأسد لة   ي و  المست يد بتعبد   اسدت ا   ععد  موقد  الم تبدة ب ج وعدة مدو المعلومدات او   ديةت   

المدهجية اوتو يحتاج ا  ذو  وت فدذ م د لة غيدا  الم ابلدة او   ديةت  مدو مدم يرسدل ا   د  الم تبدةت 
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و وت  دددددر  ذ  ن ددددا ت دحددددد  فرعددددة ولت  بدددددت  دعتبددددت اودا سددددوا أا  دددددضه او،رم ددددة أفضددددد  مددددو اوبتيددددد ك

اوع يدددق  ت  دددد  مددددو تو دددي  اسددددوتاتيجية بح،ددد ت  ت دددي  مواقدددد  الم تبدددات خدددددامات مرجعيدددة  ق يددددة 

 باستادا   ضا اود خ بعد  مس يات: 

- Ask A Librarian  

- Ask An Email  

- Ask A Question  

- Ask us Virtual Reference Services  
 

  : Expert system :او دا ذ اوضكا  ت دية   ا  ببت اودظم استادا  

  ست سدا  بتل در اودظدا  ي دو   يد  اورق يدة المرجعيدة ا  دمدة أ  دا  مدو مت دد   دوه  دو    

    ت داظ أ اد ت  اودظدا  يعدا د مدم ت عليد  يجيد   تدم المداسد  جد راالم اخت اصددو   د   تحوملد 

   اووقد  تدوفبت مدو ذود  فدذ لمدا بد  ةا  اعد knowledge base المعرفيدة او اعدد  فدذ مدد  ب سد ة

 . 10معيدة ب  تبة خا  ا  ببت اودظا  ي وا  ما عاد    ج ار الم اخت اصدو عع  اوع   تا يف

(:   ذ عبدا   عدو قدوائم خ د   الأسد لة اوتدو طر د  أ  ت،درح FAQs قوائم الأس لة مت ر   او،رح 

 دا ععد  اد   قدوائمت ب دد  ب    مت ر   مست رت  تم اوتوع  لإجابات و ا فدتح     دذ   جاب 

 توفبت اووق   ا ج د 
 

: الخدمة المرجعية الرقمية اللتامعية المباشرة أو الحية
ً
 : ثانيا

 مدددددد   تح  ددددا ا  دددددمات المعت ددددد  ععدددد  برمجيددددات اود داددددة  اووتاسدددد  او ددددو يت  تلدددد  المعت ددددد  ععدددد  

ت اصددو الم تبدات فدذ اودزمو استادا  ت ديات او يديوت ت ي   ضه اوبتامج اوت اع  بدبا المسدت يد  اخ

ا ي ي ددددر مددددو خدددد     ددددو  م تو،ددددة مددددو خدددد   اااددددة خاعددددة أ  غرفددددة د داددددة عامددددة  مددددو  ددددضه 

 اوت ديات:

: تت،لد   دضه اوت ديدة قيدا  كد  مدو المسدت يد  الم تبدو بتح يد  اوبت دامج ععد  برامج اووتاس  او دو ي 

 م  ددو تح يل ددا ب دد  سدد ووة ا ياسدد  أ  ا ج دداز المح ددو ت  معظددم بددرامج اووتاسدد  او ددو ي مجا يددة 

 مو او ب ة 

: ت ددي   ددضه اوت ديددة فددر   ت ددا  المر ددزت مددو خدد   قاعددات وتبدداد  قاعددات ا يددوا  ععدد  ك وت دد   

 اورسائ  ببا الم تبو  المست يد ب و   تتوافر في ا ا   وعية 

 يددي  : مؤخرا بع  الم تبات خستاد   سائ  اوتواعد   جت دا ذ ااب ات اوتواع   جت ا ذ  

اوتددددددو ا   ددددددرت ب دددددد    ببددددددتت  ععدددددد  اوددددددرغم مددددددو  دددددددت  مواقدددددد   اددددددب ات اوتواعدددددد   جت ددددددا ذ  لا أا 
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 inestgram ا سدتجرا    twitter تدوموت  Facebookاود اسدات اوعل يدة خ دبت   د  أا مواقد  فيسدبوك

تددد خر فدددذ م دمدددة اوبدددتامج اوتدددو خسدددتاد  وت دددديم  خسدددومق خددددمات المعلومدددات   whatsap  اخسدددا 

   11 تبات  مرا ز المعلوماتبالم
 

 ثتلثتً: الجتنب التطبيقي والدراسة الميدانية:

 

 :المحور الأول: البيتنتت الشخصية 3/1

 

 (:المعلومات الشخصية للمستجيب ن1جدول )

 النسبة المئوية لتكرار التصنيف  الفئة

 

 الجنس

 % 56 90 أنثى

 % 44 70 ذكر

 

 

 

 المؤهل العلمي

 24.4 39 ثانوية

 1.2 2 لومدب

 62.5 100 بكالوريوس

 3.8 6 ماجست ي

 2.5 4 دكتوراة

 5.6 9  أخرى 

 

 

 مكان العمل

 12.5 20 مكتبة المؤتمرات

 17.5 28 مكتبة القسم

 32.5 52 وحدة المكتبة

 33.8 54 المكتبة الرئيسية

 3.7 6 الآخرين

 

 دددددددددددش   121بلددددم حجددددم اوعيدددددة 
ي
  121أجددددا  مددددن م  ا

ي
ت   %52ادددد ل   سددددبة  تأ ثددددم 21ت بواقدددد  ش  ددددا

 يدد  او سددبة الأ بددت مددن م  ول سددتجيببا%ت   ددا اختل دد  اوددد جات اوعل يددة 44ذ ددر ب سددبة  21عدددد   

 او  ددة  كادي يددة الم تبددات فددذ او،دد   ي دد   أا المد، ددر مددو %5 22اوب دداوو مو  ب سددبة  طلبددةمددو 

 ت دي  اوتدو المح دو   او داتف أج دز  ا   دا  ظد  فدذ خاعدة المرجعيدة اورق يدة ول دمة استاداما   دت

   بالأ وت     ت ا 

%ت 3 33بددبا الم تبددة اورئيسددية ب سددبة   تدوعدد  أادد ا  الم تبددات المرتب،ددة بتعامدد  أفددراد اوعيدددة مع ددا

 % 5 12%  م تبة المؤت رات 5 12%  م تبة او سم 5 32   د  الم تبة ب سبة 
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 :المجع ية الجقمية تتخدمللالمحور الثتني: مجافق البنية الأستسية 
 

المتددددوفر  فددددذ الم تبددددات عيدددددة اوبحدددد   اوتددددو  أد ات ت دوووجيددددا المعلومددددات   ت ددددالاتأ ددددواه المرافددددق   

   ي  و استادام ا فذ ا  دمات المرجعية اورق ية
 

 (: يب ن أنواع المرافق والأدوات التكعولوجية والاتصالات2جدول رقم )

 النسبة التكرار المرافق

 %100 160 و  بيوتر  مرافق  ت ا  او ب رأج ز  ا

 %100 160 ك وت  

 %100 160 بر امج ت،بيق الم تبة

 %100 160 اورق دة / او   ي    توماتي ر

 %100 160 موق  الم تبة / اوبوابات

 %100 160 ا  دمات المرجعية اورق ية

 %100 160  سائ  اوتواع   جت ا ذ/ خدمات اوتواع   جت ا ذ

 %100 160 محركات اوبح 

( أعدددد ه  أا ج يدددد  الم تبددددات خسددددتاد   د ات اوت دوووجيددددة فددددذ ا  دمددددة المرجعيددددة 2يبددددبا ا جددددد    

اورق ية  فق  جابات عيدة اود اسةت   ضا ي بت     أا م افدة ا  دمدة المرجعيدة اورق يدة فدذ الم تبدات 

جامعدددات اوتددد خر فدددذ اوليددداق بر ددد  اوت،دددو  الأكادي يدددة اوسدددعودية فدددذ ازد دددا   ت،دددو ت  ودددم يعدددد يسددد  ا 

 اوت دووو ذ فذ ا  دمات المرجعية
 

 تقديم الخدمة المرجعية الرقمية ع الأدوات المستخدمةاأنو ( 3جدول رقم)

 النسبة التكرار الأدوات

 100.0 160 خدمات اوبتيد كو وت  ر

 9.4 15   وذ   م 

 BBS) 60 37.5أ ظ ة وو ة كع  ات  

 16.9 27 او يديو مؤت ر عبت 

 87.5 140 او اتف اوتل زمو ر

 28.1 45 اورسائ  اود ية او  بت   اود (

 90.6 145  سائ  اوتواع   جت ا ذ
 

ت  أادددا  ج يددد  ت دددديم ا  دمدددة المرجعيدددة اورق يدددة ه الأد ات المسدددتادمةاأ دددو ( 3 قدددم يعدددر  ا جدددد   

ولتواعددد   ايدددتم اسدددتادام  ة  ق يدددةمرجعيددد دا  ددد اوبتيدددد كو وت  دددر  اوتعامددد  مددد المجيبدددبا   ددد  أ ددد  تدددم 

 ب ددددا يت ددددد  اوتددددو المرجعيددددة طبيعددددة الأسدددد لة   دددد  برجدددد  ذودددد  فددددذ اوسددددا  بددددبا الم تبددددة  المسددددت يد  وعدددد 



  

395 

 
 (27) العشرون و بعسااللعدد ا

 

 2020 نوفمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 أا عدو فضد   دضا تو دي ت      لا تحتا  معيدة بح ائق مرتب،ة أس لة ت وا  ما غاوبا  اوتو او،  

 مد  اوتواعد  ي ضدلو المجت د   م افدة  س  طبيعة   و ك اث مو ما ي ا       ا اود اسة عيدة

 بدددد ا او ددددعو   مدددد  خ وعددددا المبااددددر خدددد   ا يددددوا  مددددو  ودددديا كو وت  ددددر اوبتيددددد خدددد   مددددو اورجددددا 

    ااددددددح الم،لددددددو 
ي
 و دددددديوه   سددددددائ  اوتواعدددددد   جت ددددددا ذجددددددا ت ما يددددددا

ي
ب سددددددبة اسددددددتادا   ذودددددد   ظددددددرا

 بددددبا ف ددددة او ددددبا   
ي
تبدددد  ذودددد  او دددداتف اوتل زمددددو ر %(ت 2 21اسددددتادام ا فددددذ الآ  ددددة الأخبددددت  خ وعددددا

٪(  فددددددددذ  ددددددددبا كا دددددددد  أقدددددددد  ا  دددددددددمات 5 32أ ظ ددددددددة وو ددددددددة كع  ددددددددات بددددددددد  ة  خدمدددددددد %(ت5 32ب سددددددددبة  

 ٪( 4 2المستادمة فذ اوع   المرجيذ  ذ   وذ  اووم  بد   
 

 لمستخدمي الخدمة المرجعية الرقمية المكتبات الأكاديميةالخدمات التي تقدمها ( 4جدول رقم )

 النسبة % التكرار  دماتالخ

 95.6 153 خدمات اوتوعية ا ياوية

 96.9 155 اوتواع  المهنو

 10.6 17 است با  الأس لة  اورد علي ا

 95 152 خدمات او  ر   ت ا ر

 75 120 خدمات اوتل ي   او  رسة
 

وتدددو ت ددددم ا أا ا  ددددمات الم دددوت ة اورئيسدددية اأيدددد أفددراد اوعيددددة ت (4   قدددم   ددا  دددو موادددح فدددذ جدددد   

 ( ت  او  دددددر   ت دددددا ر   ددددددمات المعلومدددددات2 22  ب سدددددبةالم تبدددددات خ ددددد   خددددددمات اوتوعيدددددة ا جا مدددددة 

 ٪ ( 1 25  د٪( ت  تل ر الأس لة  كجابة علي ا ب2 25  ب سبة
 

 :الجقمية يةدمتت المجع الخ: حتلة الثتلث المحور
 

 ة الرقميةالتعامل مع الخدمات المرجعي( سعوات الخبية في 5جدول رقم)

 نحراف معياري الا  توس الم النسبة التكرار الاجابة

 521 3 42 3 4 31 52 أق  مو سدة  ا د 

 2 32 52 سدوات 5-2مو 

 1 11 12 سدوات 11-5مو 

 14 2 12 سدوات ف ا فوق 11

لددددد  مدددددو المجيبدددددبا كادددددا     ددددد  سددددددوات خبدددددته م فدددددذ 
ُ
ا  دمدددددة المرجعيدددددة اسدددددتادام م  خعدددددامل م مددددد  ط

(ت ف ا دد    جابدداه م أا 5فددذ ا جامعددات اوسددعوديةت    ددا  ددو مواددح فددذ ا جددد    قددم   DRSرق يددة او

فددددذ  ا  دمددددة المرجعيددددة اورق يددددة(ت سدددددوات فددددذ اوع دددد  مدددد  5-2٪( مددددو المسددددتجيببا قضددددوا فوددددت    4 32 

ت ا  دمدة المرجعيدة اورق يدة٪( اوضيو قضوا أق  مو عا   ا د فذ اوتعام  مد  3 22م تباه مت يلي م  
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 11٪( سدددددداعة 1 14 ق دددددددم ف ددددددخ    DRS(ت سدددددددوات اوع دددددد  مدددددد  11-4٪( مددددددن م  2 12بيد ددددددا ق دددددددم  

  ضا يع ا أا المسدتجيببا قيدد اود اسدة  فذ استادا  ا  دمة المرجعية اورق يةتفوق ف ا سدوات 

ت م دا يعيدو أن دا يحتاجوا مزمدا مو ا  بدت  فدذ م دا ات اوتعامد  ا  دمدة المرجعيدة اورق يدةويا ود  م 

 دمات جديد       د ما فذ الم تبات ا جامعية بالم ل ة اوعر،ية اوسعودية خ
 

 التدريب  لى استخدام الخدم المرجعية الرقمية

 (1شكل رقم)

 
 

ت  ا  دمددة المرجعيددة اورق يددة أي المسددتجيببا  ددو  اوتددد م  ععدد  اسددتادا   ت(1 قددم  او دد  يعددر  

 ا  دمة المرجعية اورق يدةت ي تد م  عع  استادا  أن م وم يتل وا أ ت٪(3 21ف د أظ رت الأغلبية   

ا  دمدددة المرجعيدددة تددد م  ععددد  اسددتادا   واف دددخ مددو المسدددتجيببا أن ددم تل ددد ت%(2 23فددذ  دددبا أظ ددر  

   ا    ضا يواح أا غاوبية المستجيببا وم يتل وا أي تد م  عع  استاداماورق ية

 جعية الرقمية(  دد مرات التدريب  لى استخدام الخدمة المر 6جدول رقم)

 النسبة % التكرار  التدريب

 2 21 32 فذ أغل  الأ ياا

 
ي
 3 15 22 غاوبا

 
ي
 1 12 22 أ يا ا

 
ي
 1 11 12  اد ا

 
ي
 1 13 31 أبدا

 23 2 الموزون العام للفقرة المتوس 

 222 1 الانحراف معياري 

71,3 

هل تلقيت تدريب على استخدام الخدمة المرجعية 
 الرقمية

 نعم تلقيت تدريب

 لا لم أتلقى
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رق يدددة ف دددد بلدددم ( مسدددتو  اوتدددد م  اودددضي تل ددداه مسدددتادمر ا  دمدددة المرجعيدددة او2   قدددم يبدددبا جدددد   

  دددددو يعيدددددو د جدددددة موفدددددق  فدددددق م يدددددا  وي دددددرت ا   اسددددددو  قدددددد بلدددددم   حدددددرا   23 2المتوسدددددخ اوعدددددا  

دا  ،دددبا مدددو تل ددد  أبددد  دددضا يعيدددو أا أغلددد  اوعيددددة ا  سددد   بدددبا مدددو ودددم يتل ددد  تدددد م   22 1المعيدددا ي 

 تد م  فذ أغل  الأ ياا 

 مدى فائدة التدريب بالنسبة لأم ن المكتبة( 7جدول رقم)

 النسبة التكرار جابةالا  

 
ي
 5 34 52 م يد جدا

 5 22 42 م يد

 1 13 31   غبت مت  د

 1 4 2 غبت م يد

 
ي
 2 4 3 غبت م يد أبدا

 3.53 المتوس  العام الموزون للفقرة

 1.621 الانحراف المعياري 

ات كددداا ا ،بددداه او  دددة اوتدددو تل ددد  تدددد م  فدددذ  ي يدددة اسدددتاد  ا  دمدددة المرجعيدددة اورق يدددة فدددذ ا جامعددد

 م ،دد  موافددق  5 3اوسددعودية عيدددة اوبحدد   دداف  جدددا بدداوع و   يدد  بلددم متوسددخ المددوز ا و جابددات  

ب د   فق م يا  وي رتت   ضا يؤ د ععد  أ  يدة اوتدد م  فدذ اسدتادا  ا  دمدة المرجعيدة اورق يدة  

 ( 2ا ظر جد    قم  

 الرقمية( مستوى رض ى المستخدم ن  ن طرق تقديم الخدمة المرجعية 1جدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى 

 1 23 43 م تاز

 
ي
 1 23 43 جيد جدا

 1 21 32 جيد

 2 1 جيد      د ما

 3 5 2 م بو  

 2 4 3  عيف

 3 1 3 جدا  عيف

 22 4 المتوسخ اوعا  الموز ا ول  ر 

 232 2   حرا  المعيا ي 
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المرجعيددددة اورق يددددة اوتددددو ( مسددددتو   ادددددم المسددددتادمبا عددددو طددددرق ت ددددديم ا  دمددددة 3يددددبا جددددد    قددددم  

 فدددق م يدددا  وي دددرت م دددا يع،دددر  22 4توفر دددا الم تبددداتت  يددد  بلدددم المتوسدددخ  المدددوز ا اوعدددا  ول  دددر  

د جددة مرت عددة جدددا  حددو او ددعو  ا جيددد    ،بدداه  يجددابر  يددا  او،رم ددة اوتددو ت ددد  ب ددا ا  دددمات 

 اورق ية فذ ا جامعات اوسعودية 

 عية اورق ية فذ م تات ؟ ما  و اوو   ا يا ذ ول دمات المرج
 
 

   :الجابع: الوضع الحتلي للخدمة المجع ية الجقمية في المكتبتت الجتم يةالمحور 

 

( آراء المسةةةةتخدم ن حةةةةول الويةةةةع الحةةةةاةي لرخدمةةةةة المرجعيةةةةة الرقميةةةةة فةةةةي المكتبةةةةةات 9جةةةةدول رقةةةةم)

 الجامعية

 الرتبة لا نعم الفقرة)السؤال(  

1 
اد  خ،ية ب  ا ود  الم تبة سياسة م تو،ة أ   ف

 استادا  ا  دمات المرجعية اورق ية

N 131 41 
1 

% 22 2 23 4 

 ود  الم تبة خدمات مرجعية  ق ية 2
N 115 52 

5 
% 22 3 32 2 

3 
ا  دمات المرجعية  ود  الم تبة خ،ة وبد  استادا 

 فذ ت ديم ا  دمة اورق ية

N 113 53 
6 

% 22 1 33 2 

4 
ا  دمات المرجعية   بت،بيق استادا  قام  الم تبة باو ع

 فذ ت ديم ا  دمة اورق ية

N 115 52 
5 

% 22 3 32 2 

5 
ا  دمات  تتعا ا الم تبة م  الم تبات الأخر  فذ توفبت

 المرجعية اورق ية

N 113 53 
4 

% 22 1 31 1 

2 
ا  دمات و د قام  الم تبة بتد م  الموظ با عع  توفبت 

 المرجعية اورق ية

N 111 21 
8 

% 24 3 35 2 

2 
ا  دمات المرجعية  خستاد  الم تبة الأد ات اورق ية وتوفبت

 اورق ية

N 121 51 
2 

% 21 3 22 2 

 ا  دمات المرجعية اورق يةتا،خ الم تبة وبد / وتعزمز  3
N 111 21 

9 
% 24 3 35 2 

2 
ا  دمات  ويا ود  الم تبة أي خ،ة وتبيو استادا 

 اورق يةالمرجعية 

N 112 52 
7 

% 25 5 34 5 

 N 114 22 10و يو لا  ا  دمات المرجعية اورق يةأ ا عع  د اية ب 11
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 2 32 3 21 % أستادم ا فذ ت ديم ا  دمة فذ الم تبة

11 
   جع  توفر الم اد  المس دد  عع  ك وت   ا  دمات 

؟
ي
 المرجعية أ دت تحديا

N 115 52 
5 

% 22 3 32 2 

12 

   خ عر أا مستادمر الم تبة ي يلوا أ دت  حو استادا  

 مو اورجوه     م ت / قسم المراج  
ي
محركات اوبح  بدلا

 بالم تبة؟

N 121 51  

% 21 2 22 3 3 

 %72.5 المتوس  العام الموزون )نعم( 
 

جعيدددة ( عدددد  أسددد لة خع دددا ت يددديم المسدددتادمبا  دددو  اوو ددد  ا يدددا ذ ول دمدددة المر 2يبدددبا جدددد    قدددم 

% أا وددددد  الم تبددددة سياسددددة م تو،ددددة 2 31اورق يددددة فددددذ الم تبددددات ا جامعيددددة ف ددددد أيددددد او اوبيددددة ب سددددبة 

ب دد ا اسددتادا  ا  دمددة المرجعيددة اورق يددةت بيد ددا كا ددد   سددبة مددو يعت ددد بوجددود خدددمات مرجعيدددة 

ةت بت،بيددق لم تبددة   دمددة المرجعيددة اورق يدد 2 22%ت  أ ددد ا ب سددبة %1 21 ق يددة فددذ م تبددة جامعتدد  

% أا الم تبدددددة فدددددذ جدددددامع  م تتعدددددا ا مددددد  الم تبدددددات الأخدددددر  فدددددذ تدددددوفبت 4 22بيد دددددا يدددددر  او اوبيدددددة ب سدددددبة 

ا  ددددمات المرجعيدددة اورق يدددةت أمدددا عدددو  أي المجيبدددبا  ددد  قامددد  الم تبدددة بتدددد م  اوعددداملبا ععددد  تدددوفبت 

لأد ات %ت أمدددددا اسددددددتادا  الم تبدددددة ودددددد2 25ا  دمدددددة المرجعيدددددة اورق يددددددة ف ا ددددد  كجابدددددة بدددددددعم ب سدددددبة 

%ت  تددددم 4 31 اووسدددائ  اورق يددددة فدددذ تددددوفبت ا  دمددددة ف ا ددد    اه ددددم أيضدددا  يجابيددددة ب دددد    ببدددت ب سددددبة 

 % 2 24سؤاو م  ذا ما كا   الم تبة تا،خ وتعزمز ا  دمات المرجعية اورق ية ف ا    سبة المؤمديو 

عيددة اورق يددة  لا أا  مدد   ددضه اودتددائج اوتددو خ ددبت   دد  ت يدديم  يجددابر  ددو  اوو دد  ا يددا ذ ول دمددة المرج

 عدددو اورجدددوه   ددد  قسدددم 
ي
او اوبيدددة تدددر  أا المسدددتادمبا ي يلدددوا  حدددو اسدددتادا  محركدددات اوبحددد  بددددي 

المراجدد  فدددذ الم تبدددة   دددضا ي ددبت   ددد   جدددود تحدددديات  ع بدددات فددذ طرمدددق المسدددتادمبا تجعل دددم ي ضدددلوا 

 محركات اوبح  
 

 بول الخدمات المرجعية الرقميةبشأن ق أ ضاء هيئة التدريس الجزء الرابع: تصورات ومواقف

 (: العوامل التي يجب مرا اتها  عد اختيار برنامج الخدمة المرجعية الرقمية13جدول رقم )
 

 الرتبة حسب الأهمية النسيبة المئوية تكرار العوامل

 4 %50 49 او د   عع  تح   اوت اويف / اوت ل ة

 1 %81 81 او  ا    او عاوية

 6 %25 25 الموموقية

 5 %43 43 س ووة  ستع ا 

 2 %60 60 توفبت اوسرعة  اووق 

 3 %57 57  فاد  مد  ة  مت و  (
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( أ دددددم اوعوامددددد  اوتدددددو يجددددد  مراعاه دددددا عددددددد اختيدددددا  ا  دمدددددة المرجعيدددددة اورق يدددددة 11يبدددددبا جدددددد    قدددددم  

المداسددددددبة  سددددددد   د د المسددددددد با با  يددددددد  جدددددددا  باود جدددددددة الأ  دددددد  مدددددددو  يددددددد  الأ  يدددددددة عامددددددد  او  دددددددا   

 عامدددد    %60 جددددا  عامدددد  اوسددددرعة  تددددوفبت اووقدددد  باود جددددة او،ا يددددة ب سددددبة  %81اويددددة ب سددددبة   او ع

 مو اوعيدة  %57كفاد  المد  ة مو ا  دمة المرجعية اورق ية ف وت و ا 
 

 الرقمية: المرجعية خدمات تصور المستخدم ن حول استخدام معدل المحور الرابع: تقييم

 جيب ن حول استخدام الخدمة المرجعية الرقمية( تصورات وآراء المست13جدول رقم)
 

   

 

 التساؤلات

دة
ش

ق ب
اف

مو
 ي 

ة
 

ق
واف

ت م
غب

 

ق
اف

مو
دة 
ش

ق ب
اف

مو
 

 
س

تو
الم

 

ي  ر
يا

لمع
ف ا

را
ح

الان
 

بة
رت
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سيسددددددددددددددددددددداعد ر اسدددددددددددددددددددددتادا  ا  ددددددددددددددددددددددمات  1

المرجعية اورق ية ععد    جداز الم دا  ب د   

 أسره

N 2 2 122 22 3 12 1 42 16 

% 1 2 5 3 24 3 12 2 

خددددددددددددددمات سددددددددددددديؤدي اسدددددددددددددتادا  ت،بيدددددددددددددق  2
  ددددد  تحسدددددبا ادا دددددر فدددددذ  المرجعيددددة اورق يدددددة

 اوبح  عو المعلومات

N 3 12 22 23 3 12 1 15 6 

% 1 3 2 4 41 4 42 2 

اسدددددددددددددتادا  ت،بيدددددددددددددق الم تبدددددددددددددة ول واتدددددددددددددف  3
 المح ووة سو  يزمد مو ا تاجية بحثو 

N 1 12 22 42 2 22 1 14 19 

%  2 11 1 53 3 22 2 

خددددددددددددمات المرجعيدددددددددددة اسدددددددددددتادا  ت،بيدددددددددددق  4

سدددددو  يحسدددددو مدددددو فعددددداويتو فدددددذ  اورق يدددددة

 أ  ،ة خعليم  خعلم اوبح 

N 2 21 22 21 3 13 1 35 4 

% 5 3 12 3 41 4 35 1 

خدددددددددددددددمات المرجعيددددددددددددددة أ   بدددددددددددددد ا ت،بيددددددددددددددق  5
 م يد فذ أ  ،تو  كادي ية اورق ية

N 5 21 23 32 3 14 1 22 17 

% 2 2 11 2 52 3 21 1 

خدددددددددمات خعلددددددددم  ي يددددددددة خ دددددددد ي  ت،بيددددددددق  2

 باو سدددبة  المرجعيددة اورق يددة
ي
سددي وا سدد  

  ذ

N 2 14 31 21 3 12 1 25 5 

% 3 5 3 2 42 3 35 1 

مو اوسد   ا ي دو  ععد  المعلومدات اوتدو  2

خددمات المرجعيدة أ مد باستادا  ت،بيدق 

 اورق ية

N 3 21 22 41 3 12 1 22 11 

% 1 3 11 2 52 2 23 4 

 N 2 13 23 53 3 14 1 33 2اوتواعددد  مددد  أمدددا  الم تبدددات فدددذ  سددي وا  3
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مجددا  المراجدد   ااددح  م  ددو  باسددتادا  

 خدمات المرجعية اورق يةت،بيق 
% 5 3 11 5 42 2 33 2 

 خددددمات المرجعيدددة اورق يدددةي سدددم ت،بيدددق  2
س   اوتعام  مع 

ي
 ب ر  ة خ

N 4 12 25 41 3 13 1 23 12 

% 2 3 11 1 55 2 23 4 

1

1 

مددو اوسدد   باو سددبة  ددذ أا أكددوا  سددي وا 

 فدددددددددذ اسدددددددددتادا  ت،بيدددددددددق 
ي
خددددددددددمات مدددددددددا را

 المرجعية اورق ية

N 2 21 22 54 3 13 1 22 3 

% 4 1 11 2 44 4 31 2 

1

1 

مددددو اوسدددد   اسددددتادا  ت،بيددددق  سددددي وا 

 خدمات المرجعية اورق ية
N 2 13 33 51 3 11 1 22 8 

% 4 1 11 5 43 5 22 2 

1

2 

أ ددددددددوي  سدددددددددت را  فددددددددذ اسدددددددددتادا  ت،بيدددددددددق 

 فذ المست ب  خدمات المرجعية اورق ية
N 2 12 31 52 3 11 1 31 9 

% 5 3 2 4 42 3 31 4 

1

3 

سدددددددددددو  أسدددددددددددت ر فدددددددددددذ اسدددددددددددتادا  ت،بيدددددددددددق 
 فذ المست ب  خدمات المرجعية اورق ية

N 3 15 23 42 3 12 1 25 15 

% 4 2 3 3 54 4 24 2 

1

4 

خدددددددمات   اسددددددتادا  ت،بيددددددق أ ددددددوي زمدددددداد

 فذ المست ب  المرجعية اورق ية
N 2 21 23 53 3 22 1 21 1 

% 1 2 11 2 45 2 33 2 

1

5 

خدمات المرجعيدة سو  أستاد  ت،بيق 

 ب  ة مدتظ ة اورق ية
N 4 23 33 43 3 13 1 21 13 

% 2 3 13 5 51 5 25 1 

1

2 

أ دددددث  خدددددمات المرجعيددددة اورق يددددةتددددوفر 
 ات او امة ول ستادمباالمعلوم

N 11 23 41 41 2 23 1 31 14 

% 5 3 13 5 23 4 23 4 

1

2 

بددددددددددو ا  دددددددددددمات الموجددددددددددود  فددددددددددذ ت،بيدددددددددددق 
َ
ل
ُ
ت

ا تياجددددددددات  خددددددددمات المرجعيددددددددة اورق يددددددددة

 المستادمبا ب    جيد

N 2 21 33 43 3 12 1 22 10 

% 3 5 12 3 43 5 23 1 

1

3 

يدددق ت ئدددم المعلومدددات اوتدددو أقددددم ا عبدددت ت،ب

مجددددددددددددالات  خدددددددددددددمات المرجعيددددددددددددة اورق يددددددددددددة

 
ي
 ا ت ا  المستادمبا ع وما

N 1 24 33 3344 3 11 1 22 7 

%  1 2 14 1 51 5 25 2 

1

2 

 ب    عا ت المعلومات الم دمة فذ ت،بيدق 
وددددددددديا و دددددددددا  خددددددددددمات المرجعيدددددددددة اورق يدددددددددة

 ع قة بر 

N 5 21 22 32 3 14 1 22 18 

% 2 2 11 2 25 1 21 1 

 2.92  س  العام المرجحالمتو  

 3.79  الانحراف المعياري  
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أعدد ه يواددح ت يدديم او ائددد  مددو اسددتادا  ا  دددمات المرجعيددة اورق يددة  يدد  بلددم  (11جددد    قددم   

م دا يعيددو د جدة موافدق  فدق م يدا  وي درت  يدد  أا  2.92المتوسدخ اوعدا  المدوز ا  ج يد  او  درات 

مددا  م تبدات بدد جات أكدادي يبا  طد     أاورق ية مو او ائد   اعلة لمستادمر ا  دمة المرجعية 

 رتبدة تلد  الماالمرجعيدة اورق يدة فدذ المسدت ب   ا  دمةيدو ا زماد  استادا  ت،بيق ت اوضيو مت ا تة

  3.22الأ  دددد  ب توسددددخ 
ي
اوتواعدددد  مدددد  أمدددددا  "اووتتيدددد  او،ددددا ر فددددذ  جددددا   موافددددق قرمدددد    دددد  موافددددق جدددددا

 اادددددديا  م  ددددددو   ددددددا  اسددددددتادا  ت،بيددددددق خدددددددمات المرجعيددددددة الم تبددددددات فددددددذ مجددددددا  المراجدددددد  سددددددي وا 

 بددددد  3.14 توسدددخ ب "اورق يدددة
ي
مدددو اوسددد   باو سدددبة  دددذ أا أكدددوا  سدددي وا "د جدددة موافدددق   جدددا  ماو،دددا

 فدذ اسدتادا  ت،بيدق خددمات المرجعيددة اورق يدة ب توسدخ 
ي
د جدة موافدق فدذ  دبا جدا  فددذ   3.13مدا را

ول واتددددددف المح وودددددة سددددددو  يزمددددددد مدددددو ا تاجيددددددة بحثددددددو خبددددددت بددددددد اسددددددتادا  ت،بيددددددق الم تبدددددة اووتتيددددد  الأ 

 مددددو المسدددد با باب توسددددخ د جددددة موافددددق  ،اوتددددا ذ كدددداا المعددددد  اوعددددا   وت يدددديم معددددد  ت ددددو   مواقددددف 

 استادا  خدمات المرجعية اورق ية  يجابر بد جة موافق  فق م يا  وي رت  فائد 
 

 تقييم فائدة استخدام الخدمات المرجعية الرقمية

 تقييم فائدة استخدام الخدمات المرجعية الرقمية (11جدول رقم)

 السؤال  

دة
ش

ق ب
اف

مو
 ي 

ة
 

ق
اف

مو
 ي 

ة
 

ق
اف

مو
دة 
ش

ق ب
اف

مو
 

 
س

تو
الم

 

ف 
را

ح
الان

ي  ر
يا

لمع
ا

 

بة
رت

ال
 

يحتددددددددددددددوي ت،بيددددددددددددددق ا  دددددددددددددددمات المرجعيددددددددددددددة  1
 اورق ية عع  م اد  كافية لا تياجاخر

N 1 2 112 35 
3 12 1 5 2 

% 1 2 3 5 22 3 21 5 

ا ي ددو  بسدد ووة ععدد  المسدداعد   أسددت،ي  2

مددددددو أمدددددددبا الم تبدددددددة باسدددددددتادا  ا  ددددددددمات 
 المرجعية اورق ية

N 2 13 22 21 
2 23 1 12 13 % 1 2 11 5 44 4 35 2 

يسددتجي  أمدددا  الم تبددات لم دد لتو بسددرعة  3

 باستادا  ا  دمات المرجعية اورق ية
N 4 22 22 33 

2 23 1 1 16 
% 2 3 12 2 3 3 22 2 

أجدددددددد أمددددددددا  الم تبدددددددات ععددددددد  د ايدددددددة كافيدددددددة  4
وتدددددوجيهو   ددددد   يددددد  ي  ديدددددو اوع،دددددو  ععددددد  

المعلومددددددات اوتددددددو أ تدددددددا   وي ددددددا باسدددددددتادا  

 ا  دمات المرجعية اورق ية

N 11 22 23 51 

3 14 1 32 9 % 2 4 12 2 42 2 22 3 

 N 2 21 21 43 3 12 1 22 4أجددد أمددددا  الم تبدددات قدداد مو ععددد  تدددوجيهو  5
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ــ

لم  

 يدددددددددد  ي  ديددددددددددو اوع،ددددددددددو  ععدددددددددد  معلومددددددددددات 

 استادا  ا  دمات المرجعية اورق يةب
% 1 2 12 3 52 2 25 1 

فدددذ ت،بيدددق ا  ددددمات  ت ددد  مدددو اوسددد   او 2
 المرجعية اورق ية ولع،و  عع  المعلومات

N 2 13 33 42 3 11 1 22 
6 

% 4 1 11 5 43 5 23 2 

فدددددددذ ت،بيدددددددق  ت ددددددد  اوتوجي دددددددات   أد ات او 2

 المرجعية اورق ية  اايةا  دمات 
N 2 23 35 32 2 22 1 25 

14 
% 3 5 12 4 42 2 21 1 

أف دددددددددددم معظددددددددددددم الم ددددددددددد،ليات اوتددددددددددددو يددددددددددددتم  3
اسددتادام ا فددذ ت،بيددق ا  دددمات المرجعيددة 

 اورق ية

N 3 12 32 44  

3 12 

1 22 
7 % 4 2 11 1 51 3 25 2 

ا  ،دددددددددددو    دددددددددددوهت ودددددددددددوات خ دددددددددددب ( سددددددددددد لة  2

ول ددددمات المرجعيدددة او دددرا   ععددد  او اادددة 
 اورق ية

N 2 13 35 42 3 1 1 22 
10 % 4 1 11 5 42 2 22 5 

سيساعد ر اسدتادا  ا  ددمات المرجعيدة  11

 اورق ية عع    جاز الم ا  ب    أسره
N 1 13 25 42 3 22 1 21 

1 
% 1 2 2 2 55 2 23 2 

خدددددددددددددددمات سدددددددددددددديؤدي اسددددددددددددددتادا  ت،بيددددددددددددددق  11

 ا أدا ر    تحسب المرجعية اورق ية
N 12 23 32 32 2 23 1 32 

15 
% 2 1 13 5 51 3 21 1 

سدددددددديؤدي اسددددددددتادا  ا  دددددددددمات المرجعيددددددددة  12

 اورق ية     زماد    تاجية اوع   ودي
N 2 32 31 43 3 11 1 31 

12 
% 5 3 13 5 42 3 25 1 

اسددددددددتادا  ا  دددددددددمات المرجعيددددددددة اورق يددددددددة  13

سددددددددو  يعددددددددزز فعدددددددداويتو فددددددددذ او يددددددددا  بدددددددد دا  
 مسؤ وياخر

N 4 21 33 45 3 1 1 21 
11 % 2 3 12 3 51 5 22 3 

اسددددددددتادا  ا  دددددددددمات المرجعيددددددددة اورق يددددددددة  14

 
ي
 سيجع  او يا  بع عذ س  

N 2 22 22 52 3 12 1 23 
5 

% 3 5 12 2 44 4 31 4 

أجددددد ا  دددددمات المرجعيددددة اورق يددددة م يددددد   15

 فذ ع عذ
N 4 31 25 42 3 15 1 22 

8 
% 2 3 12 5 43 2 22 2 

أجدددددد أ ددددد  مدددددو الأسددددد    قددددداد  ععددددد  توجيددددد   12
المسددددددددددتادمبا أيددددددددددو ي  ددددددددددو اوع،ددددددددددو  ععدددددددددد  

معلومددددات باسددددتادا  ا  دددددمات المرجعيددددة 

 اورق ية

N 2 13 33 54 3 12 1 22 

3 % 4 1 2 2 43 5 31 2 

 2.16 المتوس  العام المرجح 

 3.17 الانحراف المعياري  
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أا  فائدددددددد  اسدددددددتادا  ا  ددددددددمات المرجعيدددددددة اورق يدددددددة  بتحليددددددد  محدددددددو  ( ا  دددددددا11أفددددددداد جدددددددد   قدددددددم 

بد جددة موافددق  كا دد  أفضدد  بدددود اوت يدديم  ددذ كاوتددا ذ: فددذ  2.86المتوسددخ اوعددا  المددوز ا ول حددو  بلددم 

ب ددددد   أسدددددره سيسددددداعد ر اسدددددتادا  ا  ددددددمات المرجعيدددددة اورق يدددددة ععددددد    جددددداز الم دددددا  المرتبدددددة الأ  ددددد  

المرجعيدددة اورق يدددة  اتيحتدددوي ت،بيدددق ا  ددددمالمرتبدددة او،ا يدددة ف دددر  د جدددة موافدددق  فدددذ  3.22ب توسدددخ 

 ف ددر   0.5د جددة موافددق  ا حددرا  معيددا ي  3.17ب توسددخ  كافيددة لا تياجدداخر م دداد  ععدد  
ي
أجددد  ماو،ددا

 اتي  دو اوع،دو  ععد  معلومدات باسدتادا  ا  ددم أيواد  عع  توجي  المستادمبا قأ   مو الأس     

ول  ددددر    قددددد جددددا  فددددذ اووتتيدددد   خبددددت مددددو  0.76 ا حددددرا  معيددددا ي  3.17ب توسددددخ  المرجعيددددة اورق يددددة

لم دددددد لتو بسددددددرعة أمدددددددا  الم تبددددددات  محددددددو  ت دددددديم فائددددددد  ا  دمددددددة المرجعيددددددة اورق يددددددة ف ددددددر  اسددددددتجابة

  دضا يع،در مؤادر ععد   1.1 ا حرا  معيا ي  23 2ب توسخ  باستادا  ا  دمات المرجعية اورق ية

 أمدا  الم تبات تجاه مستادمر ا  دمة المرجعية اورق ية أ   لابد مو ت اع  أ بت مو قب  
 

 الجزء السادس: 

  ( المعوقات12جدول رقم)
 
 الرقمية يةالمرجع اتخدمالحول دون استخدام التي ت

 

حول دون استخدام الخدمات المرجعية الرقمية 
 
 النسبة المئوية التكرار المعوقات التي ت

 31.31 12 ق،   ت ا  بالإ وت  

 12.12 31   اودقة فذ  تائج  سوتجاهعد

 4.04 4 عد   جود مراج  كافية

 3.03 3 عد  الم داقية

 1.01 1     اودعم المادي  المعدوي 

 10.10 10     او و  اوعاملة  الم ا ات

 2.02 2     الموا د الأساسية و  وت  

 4.04 4 قلة اووق 

 5.05 5 فذ اورد اوت خر 

  ددددددددددد  الم ددددددددددداد  ا جديدددددددددددد  ول تددددددددددد   المراجددددددددددد  الأج ددددددددددز  او دي دددددددددددة   

  او واميا

8 8.08 

 5.05 5 اوض خ مو اورعا 

 5.05 5 بع  المست يديو لا يعرفوا  ي ية استادا  الأج ز 

 3.03 3 مدا ضة ات ا  ك وت   سرعة

 6.06 6 ع،  فذ اودظا 
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

المرجعيددة اورق يددةت ( أ ددم المعوقددات  اوتحددديات اوتددو تواجدد  مسددتادمر ا  دمددة 12يبددبا جددد    قددم 

ف دددداا أبددددرز المعوقددددات ق،دددد   ت ددددا  بالإ وت دددد ت  مددددو المؤ ددددد أا تددددوفر ك وت دددد   خدددددام  ا فددددذ أقسددددا  

الم تبدددات أعدددب  مدددو المسدددل ات اوتدددو  دددديو ب دددا و دددضا اوع دددر المت دددد ت  قدددد ي دددوا مدددو غبدددت الم بدددو  أا 

 دماه ا ت وا  داك أقسا  فذ الم تبات الأكادي ية لا خست يد مو ك وت    خ

   دد  الم دداد    فددذ المرتبددة او،او،ددة قددد  الأج ددز  عددد  اودقددة فددذ  تددائج  سددوتجاه فددذ المرتبددة او،ا يددة   

 عدددددد   جددددود مراجددددد  كافيدددددة جددددا ت ب سددددد  مت ا ،ددددة  ددددد  مددددو  ا جديددددد  ول تددددد   المراجدددد   او دددددواميا

ست سددددددا ات  أع،ددددددا  اودظددددددا   ج دددددد  المسددددددت يديو فددددددذ اسددددددتادا  الأج ددددددز   اوتدددددد خر فددددددذ اوددددددرد  ععدددددد    

 اوضدد خ مددو  اورعددا   قلددة اووقدد   جددا  أخبددتا فددذ المعوقددات  دد  مددو بددخ   ت ددا  بالإ وت دد     دد  

      او و  اوعاملة  الم ا اتموا د  الأ وت        اودعم المادي  المعدوي   
 

 

 :التخطيط لتطويج الخدمة المجع ية الجقمية

 

 ة اورق ية؟ما  ذ خ،خ م تات م المست بلية ول دمات المرجعي
 

 توفبت طرق س ل    ااية لاستادام ا ب بسخ عو ه   1

 زماد  معد   ست اد  مو المراج  اورق ية   2

 عبت توفبت المزمد مو ا  دمات  تد م  اوعاملبا    3

  عم باوت  يد تا،خ وزماد  خدماه ا ول ست يديو  4
 

   الموزون العام( مقياس ليكرت الرباعي لتفس ي درجة قبول الفقرة حسب المتوس13جدول رقم)
 

 

 الدرجة الفلية الاختلاف الرتب

 ة ي موافق بشدة 1-1.74 0.74 1

 ة ي موافق 1.75-2.49 0.74 2

 موافق 2.5-3.24 0.74 3

 موافق بشدة 3.25-4 0.75 4
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 :راب تً:  النتتئج والتوصيتت

 النتتئج: 4/1

 

حةةةو توإةةةل مةةةةى مجمو ةةةة مةةةن العتةةةائج مةةن خةةةلال الدراسةةةة العتريةةةة والت بيقيةةةة التةةةي قةةةام  هةةةا البا

 نجملها فيما يأتي:
 

ج يددددددد  الم تبدددددددات عيددددددددة اود اسدددددددة خسدددددددتاد  ا  دمدددددددة المرجعيدددددددة اورق يدددددددة  فدددددددق  جابدددددددات عيددددددددة  .1

 اود اسة 

 اودوه  جت ا ذ غبت مؤمر ب     ااح عع  استادا  ا  دمة المرجعية اورق ية  .2

  %5 22يو  ب سبة جة اوب اوو  غاوبية مستادمر ا  دمة المرجعية اورق ية  م مو   لة د   .3

 يحتا  ج  و  المس  دفبا وزماد  تد م  عع  استادا  ا  دمة المرجعية اورق ية  .4

 أ م س ات ا  دمة المرجعية اورق ية اوتو ي،    وي ا المستادمبا  ذ الموموقية  .5

الم تبددددددات الأكادي يددددددة فددددددذ الم ل ددددددة اوعر،يددددددة اوسددددددعودية عيدددددددة اود اسددددددة خسددددددتاد  كافددددددة الأد ات  .6

 اوت دوووجية فذ ا  دمة المرجعية اورق ية  فق  جابات عيدة اود اسة 

% بيد دا 111اوبتيد كو وت  ر  و أعع    دخ ي ضدل  المسدتادموا عددد ت دديم ا  دمدة ب سدبة  .7

 % 2 12مؤت رات او يديو  و أد     خ ي ضل  مستادمو ا  دمة المرجعية اورق ية ب سبة 

 باسددتادا  ا  دددمات المرجعيددة اورق يددة أمدددا  الم تبددات مددو اوتحددديات او ددا عة بددخ  اسددتجابة .1

  ج  و  المستادمبا 

ععدددد    جدددداز الم ددددا   سيسدددداعد م اسددددتادا  ا  دددددمات المرجعيددددة اورق يددددةيددددر  المسددددتادموا أا  .9

 م دداد  ععدد   ول  تبددات يحتددوي  المرجعيددة اورق يددة اتت،بيددق ا  دددم ب دد   أسددره   ددا يددر ا أا

  م المرجعية كافية لا تياجاه

الموموقيدة    اوعوام  اوتو يج  مراعاه ا عدد اختيا  بر امج ا  دمدة المرجعيدة اورق يدةم مو أ   11

 س ووة  ستادا  

ود  الم تبة ا جامعية سياسة م تو،ة ب  ا استادا  ا  دمة المرجعية اورق يدة  فدق غاوبيدة  .11

  جابات عيدة اود اسة 

المرجعيددة الأخددر  فددذ تددوفبت ا  دددمات يددر  الأغلبيددة أا الم تبددة فددذ جددامع  م تتعددا ا مدد  الم تبددات  .12

 اورق ية 

 % أا الم تبة تا،خ وتعزمز ا  دمات المرجعية اورق ية 2 24 سبة المؤمديو  .13

خ ددددبت اودتددددائج   دددد  ت يدددديم  يجددددابر ب دددد   عددددا   ددددو  اوو دددد  ا يددددا ذ ول دمددددة المرجعيددددة اورق يددددة  .14

 الم دمة فذ الم تبات الأكادي ية فذ الم ل ة اوعر،ية اوسعودية 
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تحديات  ع بات   ي ة فذ طرمق المستادمبا تجعل م ي ضدلوا محركدات اوبحد  مدو   جود  .15

   ددددد     قدددددد  الأج دددددز  عدددددد  اودقدددددة فدددددذ  تدددددائج  سدددددوتجاهأبرز دددددا  ق،ددددد   ت دددددا  بالإ وت ددددد    

  الم اد  ا جديد  ول ت   المراج   او واميا
 

 التوصيتت: 4/2

 

 باحو يوص ي بالتاةي:بعاءً  لى العتائج التي توإلت مليها الدراسة فإن ال
 

   ددضا ي ددوا   ت كم دداا قددد  المسددت يد  قدد  ا وددتا  مددو بددد لا  1
ي
 فددذ مراجدد  لأي  أخ ددا ر م،لبددا

  ا جامعية  الم تبات

 . است سا ات المست يديو عع  اورد فذ المحدد باووق  ا جامعية الم تبات تلوز  أا  ر     2

 . رق يةاوع   عع  زماد  الموموقية فذ ت ديم ا  دمة المرجعية او  3

فددددددذ م ددددددا ات اسددددددتادا  ا  دمددددددة  ا يجدددددداد بر ددددددامج تددددددد مبو فددددددذ ا جامعددددددات ول،لبددددددة  الأكددددددادي يب  4

 المرجعية اورق ية 

ت  يددددد  أمددددددا  الم تبدددددات  أخ دددددا ر المراجددددد  فدددددذ الم دددددا ات ا يدي،دددددة وت دددددديم ا  دمدددددة المرجعيدددددة   5

 اورق ية م ا يدع ا عع  خبتاه م فذ المجا  

  دسوق م افة استادا  ا  دمة المرجعية اورق ية  عداعة المحتو  اورقيو اوضي يعر     2

 ويسددد   ول سدددت يد مواقع دددا فدددذ اورق يدددة المرجعيدددة ا  دمدددة   دددوح ععددد  الم تبدددات تحدددر  أا  2

 .  وي ا اووعو  

اوع ددد  ععددد     دددا  خعدددا ا بدددبا الم تبدددات ا جامعيدددة وت دددديم ا  دمدددة المرجعيدددة اورق يدددة ب ددد     3

 مت ام  

  غبددددددات وتلبيددددددة كم دددددداا قددددددد  المجا يددددددة ا  دمددددددة ت ددددددديم أادددددد ا  مددددددو  سددددددت اد   ددددددر     2

 . المست يديو

 ددددر    اوع دددد  ععدددد  تددددوفبت خدددددمات   وت دددد  مجددددا ر عددددا ذ اوسددددرعة  فددددذ ا جامعددددات اوسددددعودية   11

 ول س ي  استادا  ا  دمة المرجعية اورق ية 

وت دددددديم  الم ددددداد  ا جديدددددد  ول تددددد   المراجددددد   او دددددواميا  مدددددرا    اوع ددددد  ععددددد  ت،دددددومر الأج دددددز   11

 جعية  ق ية م بز  خدمة مر 

زمدداد  اوعدداملبا المددؤ لبا فددذ ت ددديم ا  دمددة المرجعيددة اورق يددة فددذ الم تبددات الأكادي يددة  ت ددديم   12

 اودعم المادي  المعدوي وت،ومر ا  دمات المرجعية 
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او ادي ن ادت  او يادي عبد الله "تحلي  محتو  ع حات الم تبات الأكادي ية ا  ليجية عع    11

فره  -المتا  ةاب ة اوتواع   جت ا ذ فيسبوكت المؤت ر اوتاس  ع ر ا ج عية الم تبات 

  ا  ليج اوعربر
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أستتتتتتتتتتالي  ستتتتتتتتترادف  الدلاستتتتتتتتتة ا  اليتتتتتتتتتتة م تتتتتتتتت  إ

جتتتتتتتودا ا لمتتتتتتتدمات المكدمتتتتتتتة متتتتتتت   بتتتتتتت  المكتبتتتتتتتات 

الاكاديميتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتى ملتكتتتتتتتتتتة ا لملتتتتتتتتتتي  العر تتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتت  

متتتتتتتتتت  الا تمتتتتتتتتتتا   LibQUAL®توظتتتتتتتتتت    ر كتتتتتتتتتتة  

كمتتتتتتتتتتتتتتا تلاولتتتتتتتتتتتتتتت  الدلاستتتتتتتتتتتتتتتة . بمميزاتاتتتتتتتتتتتتتتا وعيو اتتتتتتتتتتتتتتتا

يمكتتت  متتت    لهتتتا  مجموعتتتة متتت  الاستتتالي  ال تتت 

ولكتتتتتتتتتتتتد . التغلتتتتتتتتتتتت  عاتتتتتتتتتتتتى عيتتتتتتتتتتتتو   تتتتتتتتتتتت   التر كتتتتتتتتتتتتة

استتتتتتتلدم  الدلاستتتتتتة ا  اليتتتتتتة المتتتتتتل   الو تتتتتت   

المستتتتعى  عتتتت   ر تتتتي تتبيتتتتي استتتتت يان بالتعتتتتاون 

مكتبتتتتتتة اكاديميتتتتتتة متتتتتت  مكتبتتتتتتات ا لملتتتتتتي   27متتتتتت  

العر تتتتتتت  وال تتتتتتت  تكتتتتتتتو  بتتتتتتتاجرا  دلاستتتتتتتات م تتتتتتت ية 

ولكتتتتد استتتت رت دتتتتتال  الدلاستتتتة ا تتتت  ان . وتتابعيتتتتة

ي  استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلدموا  ر كتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت %  25

®LibQUAL    2017و 2016متتتتتتتتا بتتتتتتتتين عتتتتتتتتام 

 ال   ترتكز عا  اللغة  فضلوا استلدا  الواجهة

ا تتت  ان " ت"كمتتتا استتت رت دتتتتال  ا تبتتتال  العربيتتتة 

جتتتتتتتتتتتتتتتتتودا ا لمتتتتتتتتتتتتتتتتتدمات المكدمتتتتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتتتت  المكتبتتتتتتتتتتتتتتتتتات 

الاكاديميتتتتتتتتتة لتتتتتتتتت  المؤسستتتتتتتتتات الملتل تتتتتتتتتة بملتكتتتتتتتتتة 

 عاتتى  ا لملتتي  العر تت 
 
 تتد ا تل تت  ا ت فتتا جتت ل ا

 
 
ولكتتتتتد  تتتتتدم  الدلاستتتتتة . متتتتتا يجتتتتت  تتتتتتوافر  فعليتتتتتا

مجموعتتتتتتة متتتتتت  التو تتتتتتيات ال تتتتتت  تتعلتتتتتتي بتر كتتتتتتة 

لتحستتين مستتتوخ ا لمتتدمات  LibQUAL®الم تت  

المكدمتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتت  المكتبتتتتتتتتتتتتات الاكاديميتتتتتتتتتتتتة بملتكتتتتتتتتتتتتة 

 .ا لملي  العر ي
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Service Quality methods used in the Arabian  

Gulf Academic Libraries: A Survey 
 

INTRODUCTION: 
 

Since years, library and information sciences professionals and researchers 

have been looking for user’s information needs, demands, and the perceptions of 

the significance and importance of library services. They looked for an indefinable 

and multidimensional concept which characterized quality as a category (involving 

size, current titles, and subject coverage of the category) or utility of library services 

(involving the number of fulfilled goals). However, in the recent few years, 

researchers have shown a tendency toward retrieval and other texts to focus on 

user perceptions and adopting a qualitative approach to reflect the viewpoints of 

users or customers about library services (Nitecki & Hernon, 2000). 

Academic and research libraries have made extraordinary efforts to offer better 

definitions for new scales that outline their services. Increases in the users’ 

demands for better services have led these libraries to evaluate themselves based 

on the feedback they receive. On the other hand, it is only through retaining and 

attracting more customers and focusing more on meeting their expectations that 

academic libraries could survive today’s uncertain environment, as Kazempour, 

Asemi, and Ashrafi Rizi (2010) explained that instead of using resources and data 

evaluation indicators, nowadays, libraries have come under an increasing pressure 

to evaluate their performance by outcome-based measures. In other words, the 

performance of a library is measured by the quality services it provides, and this 

shows the efficiency and effectiveness of the library. 
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Recently, LibQUAL+® shows up as a standardized instrument, which enables 

benchmarking worldwide. LibQUAL+® is a Web-based survey instrument, which 

utilizes the Gap Theory of Service Quality to learn what the users anticipate from 

the library services just as how they see the nature of services got. 

From all over the world, the library administrators have successfully used 

LibQUAL+® survey data to distinguish best practices, analyses deficits, and 

successfully dispense available resources. LibQUAL+® give the service providers 

good opportunity to get feedback from users which is useful to show area of 

services that need betterment, and accordingly service provider can act promptly 

and better control their users’ expectancies. LibQUAL+® can assist to expand 

services that greater meet users' expectancies by comparing the information 

obtained from a library with that of peer institutions and then reviewing the 

practices of libraries, which were evaluated specifically by their users. 
 

LITERATURE REVIEW: 
 

Since many years’ researchers like Killick and Town (2012), Rehman, Kyrillidou, 

and Hameed (2017) and Thompson, Cook, and Kyrillidou (2019) emphasis on the 

quality, compatibility, and effectiveness of the educational library services. This 

emphasis tied to the partial financial difficulties that put additional requirements 

on universities to work and make a positive impact for strategic planning and 

business processes established by universities. In addition, the needs of quality 

assurance requirements and students’ expectations of service who have the strong 

customer voice.  

Atkinson (2016) discussed in detail about the quality services in academic libraries 

and mentioned that quality is always rather an elusive concept. Atkinson (2016) 

quoted the definitions of quality from the Oxford English Dictionary highlight the 

problem as ‘The standard of something as measured against other things of a 
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similar kind” p.3. This definition is probably very relevant about the quality of 

academic libraries. 

Library service is much more meaningful because it is related to learning and 

research activities. To satisfy librarians and information professionals, not just 

popular services such as acquisition, catalog, rating, and organization, but even 

additional services are provided (Raza & Samim, 2017).  

Thompson et al. (2019) mentioned three primary mechanisms for interpreting the 

Quality Diagnosis Score for library service. First, researchers could have compared 

to the scores received on the same scale last year than compared to our scores. Its 

the final form of benchmark because nobody is like us in comparison with us. 

Second, researchers can compare the contrast of the score received against the 

rating for both the least acceptable service scores and required service scores. The 

second set of two scores makes a "tolerance area" against which researchers can 

describe the quality of the rating of the customer's quality of service quality. Third, 

the researchers can explain the score obtained such a harmony and compare it 

with other score from another institutions. Some library services allow quality 

diagnostic protocols (e.g., LibQUAL+®) which allow libraries to use any 

combination or all these three entertaining frameworks. 

LibQUAL+® is a library service quality evaluation and improvement protocol in 

which library service quality library utilizes the Internet to measure consumer 

views. By date, LibQUAL+® has been used to collect data from approximately 

1,000,000 users from over 1,000,000 organizations.  

There are numerous mechanisms in which libraries are used in search of input 

from students and other stakeholders to increase service development (Atkinson, 

2016). Ideally, to make a continuous improvement internally, the monitoring 

approach will expect to see sustained growth. The organization is continually 
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challenging the positioning library within the perspective of continuous 

improvement. Most academic libraries recognize survey boundaries to provide 

intelligence on the quality of the library and apply other approaches to obtain 

ideas on service quality. Kiran (2010) mentioned that researchers of various 

subjects adapt SERVQUAL as a tool to assess the quality of service in the library's 

layout. The SERVQUAL device reflects the quality of five dimensions (RATER) from 

the customer's perspective, which reflects the basic quality, which is Reliability, 

Assurance, Tangibles, Empathy and Responsiveness. Each dimension is measured 

by four to five items, in which 22 overall things provide service based on 

measuring and optimizing customer's expectations. The difference is then 

considered as a difference between “perception score " and "expectation score." 

However, the operationalization of the space scores for many years has been 

questioned, and it has been categorized that the quality of service is more 

accurately evaluated by measuring standard concepts. 

Libraries must effectively evaluate the quality of service for half a century 

(Kazempour et al., 2010). In the 1970s, customer-based thinking-thinking 

customers encouraged to see the quality of service more than standard and to 

libraries to participate in consumer expectations. Although evaluation and 

evaluation have influenced all types of libraries in today's Global Information 

Market, researchers focus on evaluation in educational libraries due to their 

primary role in promoting society's knowledge. Historically, an educational library 

has been described in terms of its reservoirs, the size of the library's holding and 

the various variations of its usage. The overall measurement of the library has 

become entirely unusual. Nowadays, library managers should evaluate the quality 

of service with a new perspective that meets the needs of the customers, because 

the purpose of the Library is to meet the expectations of the user. 
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Therefore, using customer-based tools is very important. 

One of these instruments is LibQUAL. The LibQUAL instrument derives from the 

gap theory of service quality and SERVQUAL instrument (Kazempour et al., 2010). 

The controversial method has fallen into itself; the only single acceptance 

assembles the SERVQUAL protocol itself: through a series of 22 questions. This 

service is set up according to quality building. LibQUAL is a web-managed quality 

evaluation protocol used for library service across worldwide. 

LibQUAL+® is a 100% bought in the survey, which requires at least staff 

management time, but some respondents have commented on the complexity of 

the survey, the time length for completing and repeat the query. Although local 

questions can be included in the LibQUAL+® survey from the starting list, some 

authors have concluded that the results are not always satisfactory by LibQUAL+® 

and that LibQUAL+® has a particular survey for additional or replacement. May 

need other authors to emphasize the need to take a broader view of LibQUAL+®, 

depending on the customer's service delivery when considering the library's 

effectiveness (Atkinson, 2016). 

Thompson and Kyrillidou (2011) discuss the LibQUAL+® Long, and LibQUAL+® 

Light includes some modes to leave users incredible data. First, long and light users 

are removed in data if users have the maximum number of items at the maximum 

acceptable service level at the rate of the same at the service level. Reflecting such 

material as casual or neutral, and thus unreliable, answerable to non-logical 

anonymous invaders. Second, the data on the given user is removed when users do 

not select unacceptable "responses" responses because such users submit 

informative information to insufficient information about library services. Are not 

able to Label + Tired Protocol has yet to give another way to evaluate the 
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confidence of a library service quality so that the quality of service improvement 

will be based on just a valid score.  

Rehman et al. (2017) discussed the validity of LibQUAL+® and mentioned that 

reliability alone is not enough. Scales need to be correct. According to the 

assessment, the voice of individual awareness based on scores is that 

measurement is necessary, but do not even assume what measure they do not 

want to do. There are different types of validations: Quality-related credentials 

(such as mutual trust, validity validation). By the point of view, it is a point to 

indicate that different construction measures are different. The most common and 

widely used procedure for data validation is the element analysis. Quantity 

researchers have used this method extensively to verify data validation. 
 

LibQUAL+® at King Fahd University of Petroleum and Minerals 
(KFUPM) 
 

The KFUPM Library administration during the 1970s and 1980s use to invite 

several eminent librarians from North American university libraries such as 

University of Michigan, CalTech, Colorado School of mines, etc. for overseeing the 

quality of library services and collections offered by the KFUPM library and they 

used to suggest areas for further improvement. However, the library also on their 

use to conduct user-based surveys and their results were evaluated and 

implemented successfully. The last user survey about the KFUPM library was done 

by the Office of Planning & Quality (OPQ) Department of KFUPM in 2011, and the 

results show significant improvements in several areas and some deficiencies. 

Therefore, since KFUPM already have the experience and expertise in conducting 

such exercises in the past, so they decided to conduct their survey or involve the 

OPQ to keep the objectivity and confidentiality of the results.  
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Finally, the decision was made to use LibQUAL+®. As LibQUAL+® is a rigorously 

tested, survey those measures library users’ perceptions of the quality of service at 

their library. More than 1,300 libraries have implemented the survey since 2000. 

The LibQUAL+® exclusive service permits libraries to send focused reminders 

most effective to potential contributors who have now not answered to the survey.  

LibQUAL+® survey was conducted in Nov/Dec 2013 by the KFUPM Library and is 

provided with a rich source of information from the community (Faculty, Students 

& Staff). Judicious implementation of these results is enabling KFUPM Library to 

transform its future service plans. The survey has also helped us to assess and 

evaluate the effectiveness of the present library collections, services, IT 

infrastructure and facilities. 
 

METHODOLOGY: 
 

To investigate the Service Quality Methods that used in Arabian Gulf Academic 

Libraries, a survey questionnaire was conducted which is highly recommended as 

an appropriate tool for measuring and assessing the library services and quality 

(Sansomboonsuk, 2015). The target audience of the study comprised academic 

libraries in the Arabian and Gulf region countries. The survey was conducted 

through the questionnaire. Based on the reviewed literature, a questionnaire was 

designed in MS Word. The tool consisted of demographic variables, use of 

LibQUAL+®, format and language of the survey and its effect on library services. 

For all universities either as local (Saudi Arabia) or to other Gulf Countries 

questionnaire distributed through email. After reminders, follow up phone calls 

and personal interaction, 27 libraries responded and returned the filled 

questionnaire. The data of 27 filled questionnaires were analyzed by using 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 21 for Windows.  

 



  

417 

 
 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

DATA ANALYSIS: 
 

In SPSS (21) data was analyzed through frequency distribution for independent 

variables. For dependent variables, firstly normality distribution test was 

conducted to rollout the null hypothesis. After the normality test, the paired 

sample t-test was conducted to compare desired and perceived mean and to 

evaluate the feedback of respondent institutes.  
 

Type of Survey: 
 

 

 

 
 

 

[Table 1: Type of Survey] 
 

The data according to table 1 portrays the type of surveys conducted by the 

respondent institutes. Out of 27, ten academic libraries conducted annual surveys, 

ten conducted user satisfaction survey and seven that used LibQUAL survey as 

their tool for measuring service quality of the library. Voorbij (2012) mentioned in 

his study that almost half of the libraries, which used an alternative tool for the 

survey, indicated that they might use LibQUAL+® in future. Dole (2002) and 

Thompson, Kyrillidou, and Cook (2010) supported the results and mentioned in their 

studies that it is essential to follow up LibQUAL+® with local assessment and to probe to 

find out what users are trying to say. 
 

First LIBQUAL+® Survey Conducted 
 

 
Frequency Percent 

2013 2 28.56 

2015 1 14.28 

2016 4 57.12 

Total 7 100 
 

[Table 2: First LIBQUAL+® Survey Conducted] 

  Frequency Percent 

Annual 10 37 

User Satisfaction 10 37 

LibQUAL+® 7 25.9 

Total 27 100 
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In table 2 collected data shows about the information of years in which respondent 

institutes conducted the LibQUAL+® survey. Based on table 1 researchers came to 

know that only seven institutes responded that they performed the LibQUAL+® 

survey, so based on their response it shows that one institute conducted a 

LibQUAL+® survey in 2014, 3 in 2016 and 3 in 2017. The result indicates that the 

gradual increase in the use of LibQUAL. The gradual increase between 2004 and 

2011 is also mentioned by Killick and Town (2012) in their study. 
 

Format of the Survey 
 

 Frequency Percent 

Full-Survey 2 28.56 

Lite-Survey 5 71.4 

Total 7 100 

[Table 3: Format of the Survey] 
 

In Table 3 respondents were asked to give their feedback on the format of the 

survey they used for their LibQUAL+® survey; two respondents mentioned that 

they used full-survey and remain five used light survey. Most of the scholars 

discuss in details about the LibQUAL+® lite protocol as Thompson et al. (2019) 

observed in their study that more people who receive the invitation to complete 

the survey so compete for the survey when the invitation for the lite protocol. 
 

LibQUAL+® Language 
 

 Frequency Percent 

Arabic 4 57.12 

Both 3 42.84 

Total 7 100 

[Table 4: LibQUAL+® Language] 
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In Table 4 respondents were asked about the language of the LibQUAL+® survey 

they opted, and four respondents mention that they use Arabic and remaining 

three mentioned that they used both languages (Arabic and English). Voorbij 

(2012) supported the results and mentioned in his study that the availability of 

translation in languages has stimulated the growth of LibQUAL+®.  
 

LIBQUAL+® Satisfaction 
 

 Frequency Percent 

Very-Much Satisfied 1 14.28 

Satisfied 6 85.68 

Total 7 100 

[Table 5: LIBQUAL+® Satisfaction] 
 

In Table 5 respondents were asked to give their response on satisfaction level 

about using LibQUAL+®. One of the respondents mentioned that they are very 

much satisfied with the use of LibQUAL+® and the remaining six has responded 

with a satisfied response on LibQUAL+®. Thompson et al. (2010) mentioned that 

results show most of the users are satisfied concerning information control and 

library as place. 
 

Dimensions of Library Service Quality 
 

Dimension M SD 

Affects of Services 
DM 7.87 .34801 
PM 7.10 .43396 

Information Control 
DM 7.84 .27340 
PM 6.70 .45893 

Library as Place 
DM 7.82 .29842 
PM 6.69 .50849 

Over-All 
DM 7.84 .27573 
PM 6.90 .51724 

(M=Mean, SD=Std. Deviation, DM=Desired Mean, PM=Perceived Mean) 

[Table 6: Dimensions of Library Service Quality] 
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Table 6 displays the mean scores and standard deviation for each dimension of 

library service quality according to the response of seven respondents who 

mentioned that they conducted a LibQUAL+® survey to measure the quality of 

library services. Researchers take an average of all seven responses using SPSS 

descriptive analysis. Each dimension of library service quality has different means 

like minimum, desired, perceived, adequacy and superiority and the number of 

respondents for that dimension. However, in the current study, researchers mainly 

focused on desired and perceived means.  

For the first dimension Affects of Services, the scores for DM (M=7.86, SD=0.35) 

and PM (M=7.09, SD=0.43). For Information Control the scores for DM (M=7.84, 

SD=0.27) and PM (M=6.70, SD=0.46). For Library as Place the scores for DM 

(M=7.82, SD=0.30) and PM (M=6.68, SD=0.31). For the Over-All the scores for 

DM (M=7.84, SD=0.28) and PM (M=6.89, SD=0.52). 

The findings show that the Desired Mean (DM) is greater than Perceived Mean 

(PM) of each dimension. Sansomboonsuk (2015) mentioned that the average gap 

between desired levels and perceived levels of all categories were not over 0.5 

which supports this study results.  

A paired-samples t-test was conducted to compare Desired Mean (DM) and 

Perceived Mean (PM) for each dimension. A pre-requisite for paired-samples t-test, 

the scores were analyzed to verify normality.  
 

Normality Test 

 

Dimension Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

Affects of Services 
Desired Mean .973 7 .918 

Perceived Mean .956 7 .781 

Information Control Desired Mean .894 7 .299 
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Perceived Mean .883 7 .239 

Library as Place 
Desired Mean .859 7 .148 

Perceived Mean .942 7 .657 

Over-All 
Desired Mean .978 7 .948 

Perceived Mean .889 7 .267 

[Table 7: Normality Test] 
 

In table 7, we conducted normality test to analyse the normal distribution. A 

Shapiro-Wilk test is used to test the null hypothesis that the data are normally 

distributed. For all dimensions with respect to Desired and Percived Means, the p-

value is greater than 0.05. So, we fail to reject the null hypothesis and then 

conclude that the data comes from a normal distribution. 
 

Paired Sample T-Test 
 

Dimension 

Paired Differences 
t df Sig. 

(2-tailed) 

M
ea

n 

St
d.

 D
ev

ia
tio

n 

St
d.

 E
rr

or
 

M
ea

n 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

   

Lower Upper    

Affects 

of 

Services 

Pair 

1 

Desired 

Mean - 

Perceived 

Mean 

.77571 .30648 .11584 .49227 1.05916 6.70 6 .001 

Informat

ion 

Control 

Pair 

1 

Desired 

Mean - 

Perceived 

Mean 

1.14000 .40772 .15410 .76292 1.51708 7.40 6 .000 
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Library 

as Place 

Pair 

1 

Desired 

Mean - 

Perceived 

Mean 

1.13286 .57746 .21826 .59880 1.66692 5.20 6 .002 

Over-All 
Pair 

1 

Desired 

Mean - 

Perceived 

Mean 

.94571 .48062 .18166 .50122 
1.3902

1 
5.21 6 .002 

[Table 9: Paired Samples Test] 
 

In table 9, a paired-samples t-test was conducted to compare Desired Mean (DM) 

and Perceived Mean (PM) for each dimension. Paired samples t-tests results 

indicate that there are significant differences between Desired Mean (DM) and 

Perceived Mean at each dimension; including the affects of Services (t=6.70, 

p=0.001), the Information Control (t=7.40, p=0.003), and the Library as Place 

(t=5.20, p=002). The findings confirm that the Desired Mean (DM) is greater than 

Perceived Mean (PM) of each dimension. 

Furthermore, the differences between the overall dimension of Desired Mean 

(DM) and Perceived Mean (PM) were tested by paired samples t-tests. The paired 

samples t-tests result for overall dimension indicate that there are significant 

differences between overall Desired and overall Perceived (t-Test=5.21, 

p=0.002<0.05). The results confirm that the overall Desired Mean (DM) is greater 

than the overall Perceived Mean (PM). The findings reveal that the quality of 

library services provided by the respondent institutions are significantly different 

from those that must be provided. Mardani, Alavi, and Zare (2014) also discussed 

abut a gap between expectation and perception of the expectation of the users and 

the librarians, but the gap is very little which can be covered by providing the 

necessary facilities. 



  

423 

 
 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

Want LibQUAL+® in Future 
 

 Frequency Percent 

Yes 18 90 

No 2 10 

Total 20 100 

[Table 10: Want LibQUAL+® in Future] 
 

Table 10 was also about the respondents who mentioned some other surveys they 

conducted but not LibQUAL+®. So, this table is about their intention about the 

future use of LibQUAL+®. Thus, among all 20 respondents, an 18 mentioned that 

they want to conduct LibQUAL+® surveys in the future and only respondents who 

did not show their intention to use LibQUAL+® in future as well. In comments, the 

reason mentioned by the majority of respondents who shows interest in future use 

of LibQUAL+® is the latest assessment techniques used by LibQUAL+® and the 

overall growing culture of using standard assessment survey tool instead of using 

regular annual or user surveys. These results also validated through Sales (2006) 

study, who mentioned that all institutions that conducted LibQUAL+® survey in 

2005 are intended to undertake the survey again. 
 

CONCLUSION AND DISCUSSION 
 

This study was conducted to evaluate the awareness and usage of service quality 

methods used by academic libraries among Arabian Gulf countries. It reveals that 

most of the academic libraries are not utilizing LibQUAL+®, which is the most 

recognized international service quality methods used by libraries around the 

world (Sansomboonsuk, 2015). It reveals among all, only 25% of institutions using 

LibQUAL+® and rests 75% are using some other methods like annual and user 

satisfaction survey.  
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It also observed through the data come through Morris and Roebuck (2019) that 

some institutions in Arabian Gulf start using it since 2004, therefore, the 

researchers can conclude that the academic institutions in the Arabian Gulf start 

using it at the very beginning of LibQUAL+®. Most of the institutes, which stated 

that they are, conducted some other surveys but not LibQUAL+®; they also did 

their surveys between 2016 to 2017. Therefore, with these facts, researchers can 

come up with some evidence that the trend of library service quality more 

enthusiastically stared in recent years. These facts are also reveal that most of the 

institutions preferred light-survey instead of full-survey and, they preferred 

language of survey as Arabic or used both Arabic and English, there was no 

institution who opted only English as the language of the survey. This is in support 

of the fact that if LibQUAL+® is available in local languages then the potential for 

further growth in using it (Voorbij, 2012). The satisfaction level of academic 

libraries after use of LibQUAL+® was very good. Core dimensions of LibQUAL+® 

service quality method were also evaluated against each institute who claimed that 

they conducted LibQUAL+® and the result indicates that the quality of library 

services provided by the respondent institutions are significantly different from 

those that must actually be provided. Researchers also added the question to check 

the intention of institutions to use LibQUAL+®, which not yet used it, and the 

majority of institutions show their interest in using it in the future to evaluate their 

library service quality. 

Researchers collected LibQUAL+® data directly from Morris and Roebuck (2019) 

and then analyzed based on different aspects such as profile of the participants, 

type, language, and country.  The researchers observed that there is a gradual 

increase in the participating institutions since its start from 2000 till  2017, as in 

2000 number of institutions were only 13 and the numbers of responses were 
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4,407, but in 2017 the number institutions reached to 80 and number of responses 

112,098. The same way the use of LibQUAL+® also increased among academic 

institutions as compared to other types of libraries. English is the main language in 

which most of the LibQUAL+® surveys conducted in Arabian Gulf perspective. The 

researchers observed that the first Arabic survey was conducted in 2013. 

Concerning participating countries among Arabian Gulf, UAE in 2004 was the first 

country to use the LibQUAL+® in the region. Meanwhile, researchers also 

observed it was more actively used in multiple times in some Arab countries since 

2003. Researchers noticed that KFUPM also used it in 2013 and recently KFUPM 

planned to conduct the LibQUAL+® survey at the start of 2019. 

Overall, this study concludes that awareness about LibQUAL+® is increased 

among academic institutions of the Arabian Gulf to and to use the international 

standard library service quality methods. There are many in the Arabian Gulf 

institutions who already used it or have the plan to use it in the near future. There 

are multiple seminars and training workshops conducted in 2012, 2013 and 2015 

in Bahrain to create awareness among professional to make better use of the 

LibQUAL+®. The researcher chaired a workshop in 2015 held at Arabian Gulf 

University, in which researchers from five universities namely; Bahrain 

Polytechnic, Arabian Gulf University, King Fahd University of Petroleum and 

Minerals, Qatar University and University of Bahrain presented the best practices 

of the LibQUAL+® survey which conducted in their respective universities. There 

was a total of 19 representatives from the libraries of Arabian Gulf universities who 

attended the seminar. Now, the researchers feel more comfortable in using it in 

their local language instead of bilingual. The researcher also share and recommend 

it on multiple events and through the Special Library Association (Gulf Chapter) 

which is the biggest event of the library community in Arabian Gulf and through 
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local Saudi Library Association and Saudi Digital Library (SDL). SDL is a consortium 

of Saudi Arabia institutes to subscribe the electronic resources for all participating 

institutes, with SDL LibQUAL+® can be used for all universities in Saudi Arabia. 

Also, researchers mainly focused on standardizing the library quality to meet the 

vision 2030 of the Kingdom of Saudi Arabia. In Bahrain, they are focusing on 

library quality to achieve the Bahrain vision 2030, and same way the other Arabian 

Gulf countries are concentrate on the library quality to achieve the local 

government vision and policies. 

Researchers recommend Association of Research Libraries to further work on 

LibQUAL+® Arabic version to make it more user-friendly and convenient to get a 

better response from the users. It also needs to be added details of Arabic version 

on the website to make it available for users to understand the features in the 

Arabic language. This survey was limited to Academic libraries of Arabian Gulf 

universities. It can be replicated in many ways such as the public libraries of the 

Arabian Gulf, as well as the academic libraries of the Arab world. It will contribute 

to the overall insight about its awareness and use in all Arab countries. The current 

study researchers are recommending conducting more seminars and workshops 

on this issue to create awareness about the use of library quality tools such as 

LibQUAL+®. 
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Abstract: 
 

 

The object of this paper is to enlighten the results of a survey of service quality 

methods used in the Arabian Gulf academic libraries.  It mainly focusses on the 

experiences with the LibQUAL+® survey method, highlights its drawbacks and 

provides suggestions/solutions for improving its quality for getting better feedback 

from the users. The study was conducted using a survey method and the instrument 

was a questionnaire. The questionnaire was distributed through email, and after 

reminders, follow up, phone calls and personal interactions, 27 libraries responded 

and returned the filled questionnaire. Results reveal that academic libraries of the 

Arabian Gulf region do conduct library surveys periodically and a few (25%) of them 

have already experimented with LibQUAL+®. Those who opted LibQUAL+® 

conducted their surveys between 2016 and 2017 and preferred lite-survey format 

instead of full-survey and opted language as Arabic. Core dimensions of LibQUAL+® 

service quality method were also evaluated using paired sample t-test  and the result 

indicates that the quality of library services provided by the respondent institutions 

are significantly different from those that must be provided. This study will decidedly 

add to the growing body of information on the quality of the LibQUAL+® survey 

method, and for improving the standard of services provided by the academic libraries 

within the Arabian Gulf region. 
 

Keywords: Service Quality Methods, LibQUAL+® Survey, Academic Libraries, User 

Satisfaction, Arabian Gulf 
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Abstract: 
 

This research paper begins with an introduction about academic library, its 

importance, role, the development of reference services, the concept of digital 

reference services (DRS), and styles of providing DRS, then it presents previous studies 

on this topic. This research aims to explore the perceptions of users and librarians of 

DRS provided by academic libraries in the Kingdom of Saudi Arabia (KSA), identify the 

types of DRS provided, and discover the difficulties and challenges related to using 

DRS. This research adopted quantitative and qualitative approaches using a 

questionnaire to collect data from eight academic libraries in the KSA. The results 

showed that 62.5% of DRS users are Bachelor holders, that all surveyed universities 

use modern styles of providing DRS, and that the most used tools are e-mail, followed 

by social media. The respondents agreed that the main common services provided by 

libraries include current awareness services by 96.9%, selective dissemination of 

information by 95.6%, Q&A by 95%. The results also showed that 3.42 years are the 

average years of experience of using DRS, the level of users’ satisfaction of the way 

academic libraries provide DRS was very good by 72.5%, and that one of the most 

important difficulties and challenges facing DRS usage is the Internet disconnection by 

31.31%. 
 

Keywords:  Academic libraries, attitudes, digital reference services, evaluation, 

librarians, perceptions, university libraries.  
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Abstract: 
 

 

Egypt was distinguished and famous for its prominent and influential figures 

internationally who directly affected the global community in all scientific, political, 

economic, religious and social fields, leaving behind the written, read, visual and audio 

heritage, and as the Islamic heritage was a manifestation of the individual creativity 

and collective creativity of the nation during its long history, as it is considered the 

best An expression of the nation's cultural identity, its cultural identity and its 

generosity, and accordingly this research is concerned with controlling, organizing and 

archiving the heritage of the flags of the Egyptian readers of the Holy Quran, and in 

this context Egypt has given birth to a number of readers who left a valuable 

documentary balance of audio treasures that God used to serve and recite It is 

wonderful to develop an organizational plan to collect their audio, visual and personal 

heritage, and to provide an application model for a digital platform to make that 

heritage available in accordance with the principles and standards of document and 

archive science in an integrated manner that preserves their personal, audio and visual 

heritage as an archive preservation, and provides it with all modern means and 

technologies to display, make it available and benefit from it And its delivery to 

current and future generations in an integrated manner According to clear 

organizational plans and specialized technical applications that ensure the continuity 

of benefiting from this heritage, preserving it and introducing it. 



 

16 
 

Scholarly & Refereed Journal 2020 

 Ialam 2018ييناير

 

Issue 27 

 

 

The directions of Big data researches in the field of  

information science in the Arab world: a content analysis 
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Abstract: 

 

 

Big data is a terminology used among many disciplines, its researches has 

remarkably evolved both in quantity and quality, So the study sought to research the 

directions of big data research in the field of information science, since the Big data 

has a number of advanced requirements, furthermore the diversity of the observed 

challenges, the study devotes its geographical borders in the Arab world, Thus, the 

study achieves a measurement of current directions and an extrapolation of future 

directions. To achieve the above, the study employed a mixed approach that begins 

with the historical approach to track the emergence of the term, The content analysis 

methodology for a number of Arab and international databases, namely: Dar Al 

mandumah, Al-Manhal, Science direct, Taylor & Francis, Emerald, In order to figure 

out the directions, a bibliometric approach to measure them, lastly the comparative 

approach and an induction of the future, The results showed that the topic of 

academic libraries, data management, and information specialist is one of the most 

important current directions of Arab studies, while foreign studies advanced in the 

topic of analyzes and knowledge management compared to Arab studies,  

nevertheless the two topics are expected to be one of the future directions of Arab 

studies along with a number of other topics, this reflects the need for more research to 

discover and evaluate or fill associated research gaps, and address the challenges 

observed  in the context of the studies environment.  
 

Key words: Big data, Big data researches directions, Future Directions 
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purpose of developing them, and the preparation of standards to ensure the 

possibility of keeping pace with the recent developments that have emerged in this 

field. 

Keywords: Library management systems - Promotion of administrative 

performance - Standards of the International Federation of Library Associations - 

University Libraries in Khartoum State 

  
 



 

14 
 

Scholarly & Refereed Journal 2020 

 Ialam 2018ييناير

 

Issue 27 

 

 

The applicability of the Sudanese university libraries to the  

Standards  of International Federation of Library Associations  

and Institutions to develop their performance 

 
Dr. Ahlam Hussein Alsadiq Osman              Dr. Afaf Mohamed El Hassan Ibrahim 

 

Abstract: 
 

 

This study aims at exploring the administrative systems used in the Sudanese 

university libraries to manage their group, and to consider the extent to which they 

need to develop and promote their administrative performance by measuring their 

application to the standards of the International Federation of Library Associations 

(IFLA). This study uses a number of scientific research methods required by the study, 

such as: the historical, the survey, and the analytical descriptive approaches in 

addition to the comparative one. The study adopts the questionnaire in data 

collection. The study reaches a number of results, including: The situation of the 

Sudanese university libraries has not yet reached the standards of (IFLA), the 

university libraries in question face problems that limit their development, the most 

important of which are: Annual Sudanese university library budgets do not meet their 

multiple needs compared to their requirements. The Sudanese university libraries 

apply (IFLA) standards for the objectives of the university library, which stipulate its 

relation to the objectives of the university institution with an average of (79.1%) of the 

standards of (IFLA). The study sets a number of recommendations including: the 

relevant Arab organizations and unions should prepare comprehensive standards to 

govern the affairs of university libraries in the Arab world; the expansion of the 

various studies that reflect the situation of the university libraries in Sudan for the 
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      Blogs in Learning Resource Centers 

 
   Dr. Haifa Ali Alomar 

 
Abstract: 

 

 

The current study aims to identify the reality of blogs in the learning sources 

centers in girls' schools in Riyadh, in order to provide a true picture that reflects the 

interest in information technology represented by blogs and their designing, 

organizing, using methods and the progress in their activation, the descriptive 

approach has been drawn upon, the study community reached 21 blogs, and 

questionnaire and direct observation were used as information collection tools, as 

well as the use of some of the sites of popular foreign library blogs (New York Public 

Library Blog- Library of Congress Blog- Canadian Library Blog), and the highest 

evaluation of four American school library blogs; to explore the standards of design 

and organization adopted globally. The most important results were: 

The interest in blogs in learning resource centers was poor, with only 37% availability, 

and the activation rate of this ratio reached 42%.  

The chronological age of the center blogs in Riyadh was 3-4 years, while the 

chronological age of foreign blogs was 9-12 years. 

The blogs under study were concerned with the criteria of recovery by 86%, while 

foreign blogs had an interest in this standard by 100%. 

The topics of the blogs were to inform about the activities and achievements of the 

centers and school. 
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Modern technologies serving the needy in public libraries: 

 Yahya Bouaziz and Mostafa Ben Touhami Library in 

 Mascara-and Belhamisi Mostaganem Library 

 

   Dr. Zoulikha  Oualid 

 

Abstract: 
 

 

 

The term people with special needs is a scientific term that links many concepts that aim 

to the same purpose. Disability and handicap is a description of all the barriers that stand 

between this individual and his physical, sensory and mental functions, which may make 

him isolated and introverted, and may make him better than the individual Even with what 

his hands or mind produce, so many collective efforts combined to take the hands of this 

group and give them the right to the various requirements of life, as many bodies and 

organizations calling for attention to them appeared, and this gave them the right to 

education at various levels, and training in various training and qualification centers , And in 

the libraries of the makht Its types and its public head, which was devoted in its 

establishment a section for the category of people with needs, while harnessing modern 

technologies in breaking down most barriers, and facilitating many difficulties by providing 

software and databases, books and electronic periodicals, and exceeding time and space 

limits, through the interactive ability between information and the recipient, and flexibility In 

widespread use without an intermediary, and the possibility of self-education and distance 

education, so we wanted to know how satisfied this category of services provided by public 

libraries? Tbaat subject of the study, which was a translation of the need for integration 

between human resources, material to satisfy this category. 

key words: The category of people with needs - modern technologies - databases - 

automated systems - technologies and automated equipment - public libraries 
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Iraqi scientific journals And the Arab impact factor 

 

   Prof. Dr. Huda Abbas Kanber  AL- Saadi 

 
 

Abstract: 
 

 

  

The aim of this research is to identify the projects of Arab impact factors , and to 

indicate the Iraqi scientific journals and their degree of impact . The research was 

based on the descriptive method and the survey method of visiting the websites of the 

impact factors and recognizing the impact factor reports for the years 2015-2019.  

The research concludes with several conclusions,  like : the increase in the number 

of  journals which were obtained by the Arab impact  factor during the years 2015-

2019 , from 4 to 60 journals , as well as the increase in the number of journals with the 

impact factor ARSIF during the years 2016-2019 from 59 to 86 journals. Besides that, 

the recommendations of the research : the need to market a database of Iraqi 

intellectual production to the scientific publishing and make it available for 

researchers and academics within academic search engines, and adoption of two 

impact factor projects (Arab Impact Factor  "IF" and impact factor and reference 

citation "ARCIF") by the Iraqi universities and scientific and academic institutions as a 

criterion as well as the quality of indicator journals, classification , publication, and the 

need to establish the Iraqi impact factor project (IIF) serves as an indicator for the 

classification and evaluation of the quality of Iraqi intellectual production. 
 

Key Words : Iraqi scientific journals , Arab impact , Arab impact factor  "IF" ,Iraqi 

Academic Journals Site "IASJ", Impact Factor and Reference Citation "ARCIF" . 
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libraries, and studying the theoretical framework for artificial intelligence and its applications 

in libraries, so it has reached (19) nineteen results regarding the comparative descriptive 

analytical framework, Perhaps one of the most prominent is, when analyzing the total ratings 

for the editor, the Google AI Platform ranked the highest, which reached 9.5, while the Infrrd 

platform received the lowest rating of 8.4, while the Watson Studio ranked the highest 

according to the total user reviews of 9.4 While the Infrrd platform won a For evaluation of 

which reached 0.8; the study found (18) eighteen results of the theoretical framework and 

provides the most important of artificial intelligence in the virtual reality of multiple libraries 

and ways to increase computer literacy and skills of search and retrieval. One of the most 

prominent examples of this is the Aura Soma and the reality of the interactive online library 

EON, which includes thousands of 3D elements, avatars, scenes and applications that allows 

the development of customized content that attracts users. 

The study also recommended eleven recommendations, perhaps the most prominent of  

them is to improve the level of library and information specialists and train them in the use of 

technology and smart systems through aspiration and keep pace with developments under 

artificial intelligence, regarding library technical, social and legal challenges due to the 

application of artificial intelligence in them. 
 

Keywords:  AI, Artificial Intelligence, Comprehensive Platforms, Intelligent Service, Google 

AI Platform, TensorFlow, Microsoft Azure Machine Learning, Rainbird AI, Infosys Nia, Wipro 

HOLME, DialogFlow, Premonition, Ayasdi, MindMeld, Meya Bot Studio, KAI, Vital A.I, Wit.ai, 

Receptivit, Watson Studio, Lumiata, Infrrd 
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Comprehensive Artificial Intelligence (AI) platforms  

and Applications in Libraries: A Descriptive,  

Analytical and Comparative Study 

 

   Dr. Ahmed Fayez Ahmed Sayed Yousef 

 

Abstract 
 

Artificial intelligence is seen as an extension of human intelligence and has acquired by 

various sectors. Artificial intelligence applications in libraries represent a breakthrough in the 

information sector. Where technological advances can help humans in many tasks such as 

arithmetic, reading, speaking, remembering, judging, and interactive learning. The AI 

applications help the library and information specialist in many time-consuming tasks, as 

comprehensive platforms can provide educational, information, assistive and social services 

that facilitate libraries to carry out their tasks in innovative ways. 

The study aims to achieve a major goal of analyzing comprehensive platforms of artificial 

intelligence and comparing among them, to come out with the best platforms that suit the 

requirements of libraries and their services, so the study followed three research approaches: 

the historical approach to rooting for the beginnings of the emergence of artificial 

intelligence and its development, and its applications in libraries, and descriptive Analytical 

approach to describe and analysis of comprehensive platforms for artificial intelligence, in 

terms of basic data, what the platforms are and their advantages, and analysis of editors and 

users' assessments of platforms; and the comparative approach to compare the results of 

describing and analyzing the eighteen comprehensive platforms, to highlight the best of 

them for libraries. It is based on the following tools: the documentary research tool; 

interactive navigation; and the checklist. 

This study describe and analyze eighteen comprehensive platforms for artificial 

intelligence, then comparing them, studying the potential applications of these platforms in 
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Administrative and Financial Challenges and 

Difficulties in Public Libraries in the State of Kuwait 

 

Dr. Awadh Alharbi      Dr. Talal Alazemi      Dr. Dakhil Alhouti 
 

 

Abstract: 
 

 

This study aims to clarify the most important administrative and financial challenges and 

obstacles that face the public libraries in the State of Kuwait, and the influence of this on the 

continuity to offer library services to the recipients. The study applied on public libraries 

employees in the State of Kuwait (male and female) and they are (142) participants. The 

random sample was used to answer questionnaires. The study used the descriptive analytical 

method to measure the level of challenges and administrative and financial difficulties of 

public libraries in the State of Kuwait. The researchers used statistical systems through ready-

made statistical programs such as the Statistical Package for Social Science (SPSS), to analyse 

the statistics used in the results of the study, and to analyse the relations that resulted 

between the variables of the study and its topics.  

The study showed that there is a lack from the financial role to develop the public library 

services in the State of Kuwait. It showed also that the budget offered by the management is 

not sufficient because of the development of information. The researcher discovered that the 

management of public libraries in the State of Kuwait does not have a clear strategy in the 

process of developing libraries and services, as workers (85.6%) approved that one of the 

most challenges and difficulties face public libraries all over the world is technology, the 

appearance of mobile devices and the speed to get information. Consequently, people 

became reluctant to visit public libraries. The researchers offered many important 

recommendations and proposals to increase the level of services and to achieve the 

objectives of public libraries. In addition, there are special recommendations to upcoming 

studies that help researchers in the same field. 

Keywords: Public libraries, libraries administration, library services, Kuwait 
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The importance of the identity of the semantic web and  

ontology-based applications in digital research libraries: 

An applied analytical study 

 

   Dr. Mohamed kamel Ahmed Abd elgawad 

 

Abstract: 
 

 

The research aimed to explore useful semantic web technologies and digital library 

science-based applications. It also studied the perceptions of university and academic 

librarians in Egypt about semantic web technologies and their use in digital libraries. 

An Exploratory Research design based on Delphi search strategy was conducted to 

answer research questions. Interviews with a representative sample of 50 specialists, 

including university and academic librarians, were conducted to explore their 

perceptions of semantic web technologies and their use in digital libraries. Thematic 

analysis of the interview data was performed to obtain the results. The results showed 

that DuraCloud, semantic information gathering, OntoEdit and Resource Description 

Framework (RDF) are various semantic web applications that are useful for digital 

libraries to develop semantic relationships between digital content and increase their 

accessibility in the web environment. The results revealed that the semantic web 

provides accurate results and meets user information needs in an efficient manner. 

The results also showed that next-generation digital libraries use context recognition 

technology, smart object software, and discover sensors to analyze user information 

needs and provide dynamic information services. This paper recommended that 

librarians should embrace the use of emerging web technologies in libraries and 

provide library services through the Internet. 
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