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 الم تجدا درامة حتلة 91جتئحـــة  كورونت 

 202 -183 د. أسامة محسن هندي
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ــتل  ـ ـــة الإعـ ـــت  جتععـ ـــت  ا دور عكتبـ ــي إدارة الأزعـ ـ فـ

عبدالخحمن بن فةص  في دعـم التعلـةم عـن بعـد 

ـــديم  ـ ـــ  وتقـ ـــةم الإلك  و ـ ـــ  والتعلـ ـ ــي  ـ ـ ـــدعتفيت فـ خـ

 .جتئحة د كورونت د  ا درامة وص ةة

 د. منهل عبد المجيد يوسف محمد علي

 مظفر أنور عبدالرحيم فقيري 

 د. محمد مصطفى محمد علي
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ــبكة  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــة بشـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــت  الأكتديمةـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــتبت  المكتبـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ دور ح ـ

فــي دعـــم  "Twitter" التواصــ  اجتمــتوي تـــو   

بمن قــة التعلـةم عــن بعـد بتجاتععــت  اجح وعةـة 

 الخ تضا درامة تحلةلةة

 238 - 225 محمد بن ناصر الـهـلال

ـــة  ـ ـــدعت  ععلوعتتةـ ـــديم خـ ـــخة لتقـ ــتلة  المبتكـ ـ الأمـ

تــدعم التعلــةم الك  و ــ  والتعلــةم عــن بعــد فــي 

 المكتبت  الأكتديمةة ال عودية

 هاني عبداللطيف الحاجي
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ونظــم  Lsp ت تعلةـة عنصــت  خــدعت  المكتبــت 

ــةة ادارة  ـ التعلـــةم الك  و ـــ  ا اجاتععـــة اف  ا ـ

 
 
 ال ور ة نموذجت

 د. لمى محمد قدوره

 

265 - 312 

ـــم  ـ ــي دعـ ـ ـ ــة فـ ـ ـــدالع    العتعـ ـ ـــك عبـ ـ ــة الملـ ـ دور عكتبـ

عملةــة التعلـــةم المبكـــخ عــن بعـــد ا عكتبـــة ال  ـــ  

 أنموذج

 336 - 313 أروى نصار الجهني

اتجتهـــت  ةلبـــة م ـــم علـــم المعلوعـــت  بجتععـــة 

امــتعدال كــب ت  التواصـــ  نحــو  الملــك مــعود

 .اجتمتوي للأغخاض التعلةمةة ا درامة عسحةة

 العنود محمد بن مغامس

 
337 - 360 

اجحوكمـة كللةــة لتع  ــ  دور المكتبـت  فــي التعلــةم 

 الإلك  و  

 ضحى هزاع بادي       

 شهد عبد الحليم العش ي
361 - 380 

البيان الختامي للمؤتمر السنوي )الحادي والثلاثين( للاتحاد العربي للمكتبات 

 0202ديسمبر   9 - 7 والمعلومات
181 - 181 
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 :نبذة عن المجلة
 

( اعلم)هي دورية علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات والمعلوماات " اعلم"مجلة 

ماااارتي  لااااي الدااااجةة وتصاااادر ابيلااااة مالليااااة العرليااااةن ماااا  وم ا يااااة ال  اااار مالليااااة ا  جلي يااااة  و 

الفرندااااية ن علاااااد  لا يتعااااد  عاااادد اجمحاااااث مالليااااات اجبجايااااة  لاااا  العاااادد الكلاااااي ل محاااااث 

 الم  ورة مالعدد الواحدة 

عرفاااااااااة والم المعلوماااااااااتموتفااااااااتا ابيلااااااااة البااااااااالا لدرابااااااااة ال  ااااااااايا  ات الع  ااااااااة المبا اااااااارة 

صاااايا ة ومؤبداااااوإا ووداروإااااا وا اااارتعاوإا و  تماإااااا وت جياوإااااا ومدارباااا ان و اااا  مااااا يتصاااا  م

ابحتاااو  المعلوماااااي والمعرلاااي والتعامااا  مااا  وباااا   ا و دواوإاااا  ومعالياااة ولااا  ون ااار وتو تااا 

 و تم ان وضافة ل فراد ومجامي  العاملي  والمدتفيدين منإاة

جتماا  المعلومااات والمعرفااة وودارتاالن ماان  اا   فااتا واداا د ابيلااة ووااد توبااي  الرميااة حااو  م

 -ابيا  لليمي  ل بتفدار  و ومداء الر ي لي مالا  صص لذلكن و عبا  المرابعاات العلمياة 

للكتااااج اليدياااادة اليااااادةة وت  اااار ابيلااااة مل صااااات ل محاااااث  -المو عااااة مءبااااماء الماااارابعي 

 لليات الحية وود العرليةةماللية ا  جلي يةن م  وم ا  ن ر اجمحاث المت بمة من ا
 

 :أهداف المجلة
 

 .دعم واشيي  البح  العلمي لي مجا  المكتبات والمعلومات والمعرفة  -1

ن ر وتو يق  خج من الجتاج العلمي العربي الزا ر لي  تى مجالات المعلومات والمعرفة  -2

و ااادماوإا وت جياوإاااان والمتمدااا   عااادد ابيااا  مااان الدراباااات واجمحااااث والتجاااارلا و تم اااا 

 اعلم 
 

 المعلومات مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات و
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العلمية التي  ام بإا ماحدو  متخصصو ن وعرض ا للم تمي  مان البااحدي  والت ماويي  

 .والعاملي  لي مجالات المكتبات والمعلومات
 

رف اداااليل ال اااوء علااااد م اااك ت  ااادمات المعلوماااات والمعرفاااةن وعلااااد الم اااارات والمعاااا -3

التي يجج    يتحلاد بإا العاملو  لي مرافق المعلومات ومؤبدات المعرفة  و لي مدارس 

 .المعلومات والمعرفة ودرابات اجر يف و   المكتبات

عاااااااارب التجااااااااارلا التعليميااااااااة والتدريايااااااااة العرليااااااااة وم ااااااااك وإا وحلول ااااااااا و  اااااااااياهان  -4

و ن اا ة المكتبااات ودرابااات الت ااوير وا ماادار لااي ترا ااق التاادرتا والتاادريج والبحاا  

ومرااااااز المعلومااااات وادارات المعرفاااااة واج دااااام العلميااااة ماليامعاااااات العرليااااة ومعاهاااااد 

 ةالتدريج لي مجا  المكتبات والمعلومات والمعرفة

التجااااارلا العالميااااة لااااي مجااااا  المكتبااااات والمعلومااااات والمعرفااااة وم ار اإااااا مالتجااااارلا     اااا -5

 ةالعرلية لي  فا ابيا  وابتعراب الآراء حول ا

التعريااف مالم ااروعات العرليااة الرا اادة لااي مجااا  المكتبااات و المعلومااات والمعرفااة وتاار   -6

 دعم البح  العلمي اب تلفةة
 

 :دعوة للمشاركة
 

الباااحدي  و باااتذة اليامعااات والمتخصصااي  لااي المكتبااات و المعلومااات   "اعلممم" تاادعو مجلااة

والمعرفةن لي  رباء الوتن العربين لت ديم  تاب م العلمي مما لل ع  ة مموضوعات ابيلة 

 و لك لل  ر بإاة والدعوة ا م  البحوث التي تتجاو  الموضوعات الآتية :

 .المعرفة ات والت ورات الحديدة لي عالم المكتبات والمعلوم ة1

 .وبا ل و دوات المعلومات الكتالا و ة2

 .الر مية مؤبدات و دمات المعلومات الت ليدية و ة3

 .والمعرفة ودرابات اجر يف علم المكتبات والمعلوماتاعليم  ة4

 .  واع ا  تم المعلومات والمعرفة وت جياوإا ممختلف    ال ا و ة5

 .المعرفة المعلومات و التجارلا الت بي ية لي مجا  المكتبات و ة6

 .اجر يف والت ورات الحديدة لي ابيا  اجر فة و ة7
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 ا دارياااة لاااايوالت جياااةن والتجتيماااات  الا اااريةنالت ااارتعات واج تماااة ال اواااة ماااالموارد  ة8

 .مؤبداتل عالم المعلومات والمعرفة و

 .ال  ر والت ورات الحديدة لي ابيا  ة9

 

 الا اااااارية والت جيااااااة والتجتيميااااااة وا داريااااااة لااااااي عااااااالم المعلومااااااات والمعرفااااااة و المااااااوارد ة11

 .مؤبداتل

التجارلا والم ارت  العرلية والعالمية لي مجا  المكتباات والمعلوماات والمعرفاة و ادماوإا  ة11

وت جياوإااااا ومفاهيم ااااا  و اااا  مااااا يتعلااااق ممجتماااا  المعلومااااات والمعرفااااة و  ااااايا الر مجااااة 

 ومات  وو  اليات ابحتو  العربي علاد ال بكة العجكبوتيةةوا تاحة الكو ية للمعل
 

 :قواعد عامة
 

   ة"       دوري مرتي  لي الدجةاعلمتصدر مجلة " -1

ابيلاااة البحاااوث والدراباااات العلمياااة الياااادة  ات الماااج   العلماااي لاااي مجاااالات ت  ااار  -2

 ةاهتمام ا

( التاااااي تمدااااا  تءليفاااااا  State-of-the artت  ااااار ابيلاااااة مرابعاااااات ادلا الموضاااااور )  -3

 (Synthesis للت ااااااورات والاتجاهااااااات المتعل ااااااة ممجااااااالات معرفيااااااة لااااااي   اعااااااات )

المكتبااااات والمعلومااااات والمعرفااااة وت جياوإااااان ودرابااااات المعلوماااااتن وم جااااة المكتبااااات 

 ةوالمعلومات والمعرفة لي العالم العربي وعلاد المدتو  الدووي

وا  جلي ية  و الفرندية محي  لا يزيد عدد ت ب  البحوث المكتولة مالليات العرلية  -4

 ةاجمحاث  يي  العرلية عن  ل  محتو  العدد الواحد

 اااااملة ل ا مااااة  واااافحة( 21) ع اااارينيراعااااد  لا يزيااااد عاااادد واااافحات البحاااا  عاااان  -5

(  لمااااة مالليااااة 311ماااا  مل ااااص لا تزيااااد  لماتاااال عاااان  اااا ث ما ااااة ) المراباااا  والم بااااقن

 Traditionalاباتخدام ال ال العرباي الت ليادي ) العرلية ومدل ا ما  جلي يةة ويتم

Arabic للعجاااااااوينن و   تكااااااو  مرابعااااااات الكتااااااج  16للماااااات  و 14( م اااااااس الحاااااارف

 ة( وفحات7والت ارير والربا   العلمية لي حدود بب  )
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يرفااااق مالبحاااا    ااااالا ماااان واااااحبل ي لااااج فياااال ن اااار العماااا ن م ااااحولا متعريااااف  -6

 ةللن وعجوا ل ا لكت ونيمختصر مالباح  من حي  مؤهللن وتخصصلن وعم

تخ ااا  اجعماااا  الم دماااة للتحكااايمن ويخ ااار وااااحج العمااا  م بولااال  و مم حتاااات  -7

 ةترد اجعما   ي  الم بولة لل  ر وود  صحابإا التحكيم و لا

لا ت باا  اجعمااا  التااي باابق ن اارها  و  اادمي لل  اار لااي  ي م ااا    اار ولا يجااو  ن اار  -8

 ةن ر يا التحريرالعم  الم بو  لل  ر ولا مإ   اتابي م

يخ ااا  ترتياااج الماااواد عجاااد ال  ااار لاعتباااارات فجياااة لا ع  اااة ل اااا مم ا اااة الباحااا   و  -9

   يمة العم 

ماان عاادد الدوريااة الااذي ن اار  (مجا يااةنساا   12)تمااجا ودارة ابيلااة مؤلااف  اا  محاا  -11

  فيل البح 

المربعيااة لااي ةإايااة العماا  ويااتم الالتاا ام مالاادلي  الااذي وضااعتل  تاادرج الابت اا ادات -11

    American Psychological Association(APA) بمعية 
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لأأأأ  إةتحيأأأأل  ةل أأأأل يا  أأأأ ل  تأأأأالأز ات بأأأأل  أاجأأأأخلل ة. كأأأألة بريدةأأأأنو هأأأأ  . بأأأأن    أأأأ   بأأأأ      أأأأل 

ةق   أأل  .ة الطب ع أأنو ة أأ ة  الصأأة نات بأأن  الاقياأألة ن  أأ ات بأأن  بأأ ا اسأأيبلأن يل أأن  تأألو تريدأأ 

لا يسأأيط ا ات أأ اة .ة اا سسأأل  ب اج  تأأل .ة .لتأأ  لا  ردخأأ ا اة  أأ   الخل  أأن  ج  أأ   بشأأتا  يدأأ  إلأأ 

بع أألو  أ نتأأل ةرط   أأن اليعلبأأ  تتشأألأا ات بأأل    رأألقأأ  ذلأأ   لأأكل و  ة أأك نسأأا     أأل .ة بسأأي ا ل ةبأأا

 الضأةل ل آلاف تأ في ن أ  العشأ   و ال  ا  في  تل ب ر ل . بن .  لأشبا لا  لا نو . بن ال  ة ةاج نل    

  يأأأ ة  ا تشأأألر انأأأا اايرأأأك  اليأأأ اأي  إطأأألر فأأأي أللعأأأ ة  و الت يأأأ ةا ة. أأأ ا و19-ه   أأأ  جلئحأأأن بسأأأ ا

 الةعلل أأأل  لأعد أأ  البدأأأ اا بعظأأ  فأأأي ةالصأأة ن اةةخ ب أأأن السأأدطل  ا أأأاا الع ر أأنو ة الأأأباة فأأي ه رة أأل

و الةعلل أأل  الت يأأ  بأأ إلغأأل   ة غيأأ  بعأأ ةف تجأأ    أأ  ل ب أأ را هأألا التأأ  ةاتنشأأطن ال  ل  أأن ةالعدر أأن

 وةت  اةة  ب  الع    ب  اتنشطن 

أأأ  ةبحلةليأأا اليأأأاقد و  لأأ  الاتحأأألة الع لأأز لدرتيبأأل  ةااعد بأأأل  قأأ ر  االضأأأ ن اتسأألأ ا ايي أأ    اليت ٌّ

اتنشأأطن  ةإةار  العرأأ  تاة أأن فأأي تحأأ لا  ر. نأأل ه رة أألو  يأأ ة  . بأأن را  أأ  التأأ  ااسأأيب   الظأأ ةف بأأا

 اانزليو ةاةحك  اليب ل  نظ  إج ا ا  با  تنلسا أرل ةالةعلل ل  الم يدةن

اع  ل  .أ   19-لمةن  لبن    .نشطينل ة.ةل  لتنل يال تةش   ه    
ّ
 :أ ا ن اةكلئحنبنك   لو ةلاط

 

 الال أألة: أأأللا ا بأأل  يعدأأ  )"جر أأاالوياجااارات  ظأأ  الاتحأألة الت يأأ  بأأ   :الوبيناا اتاوتلالاض ااا او

   تنأأل"و   لأأ   حأأل   ة" أأ   حأأ  بأأ :  اليراأأ  ةااشأألر"ن" و"   أأن ةالارتبأأل  ةاليرت أأأأأأأأأأأأأأأأأ  ةاليحةيأأز

 ه رة أأأأل . بأأأأن: ةات بأأأأل  الم أأأألط  اةار  فأأأأي ااع  أأأأن اةار  الصأأأأة ن"و "ةةر  ات بأأأأل  ظأأأأ  فأأأأي ااتيبأأأأل  "ةةر 

 اةار  ةر بب أأأل   ظأأأ " بعأأأ "و  أأأ  العرأأأ   ل د أأأن الةت  أأأن"و "  أأألة  اادت أأأن ةن أأأ     ر ذجأأأل"و "ال شأأأ 

 تح  أأأأأأأأأأأ " ااسأأأأأأأأأأأي ب "و ةةظأأأأأأأأأأألئ  ال ابعأأأأأأأأأأأن الاأأأأأأأأأأأنل  ن ال أأأأأأأأأأأ ر  ت ن أأأأأأأأأأأل " ةالمةة ظأأأأأأأأأأأل "  و ال ثأأأأأأأأأأألئ 

 ااتيبأأأأأل  ة ااعد بأأأأأل  اقسأأأأألة لطدبأأأأن ةاليطب   أأأأأن ااع   أأأأأن اا أأأأألرا " ال قرنأأأأن"و  بأأأأأ  فأأأأأي الم ط طأأأأل 
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 الاجيرل  أأأن الشأأأبخل  ابأأأ " ةبعأأألر "و ب  أأأ  أأأأياووالظأأأ  بتيبأأأل " ااةيأأأ  "و العرأأأ  سأأأ    ايطدبأأأل 

 الايت اقل "ووووووووووووو(و ةط   
 

  المعرفاة"اداتمر  حملاةو ة""هذا اتاابي" ةااعد بل  ببلةر  لدرتيبل  الع لز الاتحلة .طد  الاب دااو:

 ةاايرااأأأأيا ةاتسأأأألتك  اا ن أأأأن ةاةكرع أأأأل  اا سسأأأأل  بأأأأ  "بيأأأأ   ببر  أأأأن بأأأأا أللشأأأأ ا"ن تأأأأالأز التأأأأ 

 بأأأأأ  الاتحأأأأألة ة أأأأأ ف و الع لأأأأأز ةطننأأأأأل فأأأأأي ةاترجأأأأأ   ةال ثأأأأألئ  ةااعد بأأأأأل  ااتيبأأأأأل  ببأأأأألل فأأأأأي ةالطأأأأأا 

 المكأأألل  أأأكا فأأأي لدريرااأأأيا ةالا ة أأألر الي أأأ ة رندأأأن ةا ا أأأدن أإ بلأ أأأن اانأأأزل  ةقأأأ  لاسأأأيغال يال أأأل

 و التبي 

  تأأأأأأ   ةارسأأأأألل أأأأأألقت ا  لدرشأأأأألر"ن البأأأأأأل   أأأأأي   أأأأأ   ةااعد بأأأأأل  لدرتيبأأأأأأل  الع لأأأأأز الاتحأأأأألة "رأأأأأل . دأأأأأ 

 ةتنة أأأأأك  الةأأأأألئ  ااشأأأأأ ةع ةتبنأأأأأ  لأأأأأ    ج أأأأأن بأأأأأا   تأأأأأا .ة الاتحأأأأألة ةسأأأأأ   ة اماااااداعي لم ااااارور بيخلبدأأأأأن

 ةلتنتأأل اليراأأ  ة  بأأن لأسأأ   ةالتأأ  اايريأأز  ال سأأ طن اابأألةرا  بأأ  الع  أأ    نأأل و نشأألطا ةبيلبعأأن

 أةلئأ   ةلأعأ ة ةترأ   النأ ر  تأ    لخأز تي نل أل بأل ةك أن ةتحيأل  الأ    الأ  تحيأل  تلتأل طأ  ا لأسير  لا ق 

 ااس ت  نو الةئل   ل 
 

ألتالاس بق و:  .ثنأل  ةاا ا أا الطلقأل  ةاسأيغال الةتأ    أك  فأي ااسألأ ل  لإطأا  هألا لاتحألة ت ج  

 للربااام الصااايي  المبااادر بسأأألأ ن ةااعد بأأأل  لدرتيبأأأل  الع لأأأز الاتحأأألة .طدأأأ    أأأ و اانزلأأأي اةحكأأأ   تأأأ  

 مكتبااة  ف اا  أيتأأ    اة ل أأن بسأألأ يا الاأأغلرو "رأأل أأألةر أأأإطا  لدربأأ  يا برااأأن بسأألأ ن ةهأأي

 يأ بل  بأ  ت  بأا ةبأل ألاتيبأن اة ل أن اتنشطن  ل  الي     ا ير  ن   واورو ا   مة م  متفاعلة

 لأأكل  برااأأيلا جلئ تأألا الاتحأألة قأأ ة ن أأ  و العأألل  ةةةل  الع لأأز الأأ ط   تأأل  رأأ  التأأ  ات بأأن يأأال

  : ة رل اتب 

 ةال طن نو ةاةكلبع ن العلبن لدرتيبل  براان الاةل  -

 ااعد بل و ةب ا"  ااتيبل  لبلقي براان ال ل  ن -
 

 ااتيبأأل  ةبر دأأ  ة.بنأأل  بأأ را  بأأا ةااعد بأأل  اجيرأألعالاتحأألة الع لأأز لدرتيبأأل     أأ  الاجتا عاا و:

 العرباي والاتحااد العرلياة الوتجياة المكتباات مي  والت ام  التعاو    فا جعلر" تح   الع ر ن ال طن ن

 "ومدت بلية رمية: والمعلومات للمكتبات

 ااتيبأأأل  جرع أأأل  ةبر لأأأي رةٔسأأأل  ةااعد بأأأل  لدرتيبأأأل  الع لأأأز الاتحأأألة رٔ أأأ   بأأأ  أأأأ     "رأأأل اجيرأأأا

 الع ر أأن ةااردتأأن ة دسأطيا  رأألا ةسأدطنن ةسأأ ر ل ةالارةا ةلبنألا باأأ  بأ  هأأ  فأي الع ر أأن ةااعد بأل 

 ةقط و ةاةك ائ  ةااغ   ةل   ل ةالع ا  ةالبح    ةالخ    السع ة ن
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 تحأأ  بعأأ   أأ   رأأ  ةرجأأن  أأ ( ا دأأ ) ااعد بأأل  ة لدرتيبأأل  الع لأأز الاتحأألة ا دأأ  لاشتالعااا :

 العم " ميئة لي ا لكت و ية واجر فة الو ا ق ودارة لجتم الفجية المواوفات:   ن اا
 

 الا ت اضأ   اانيأ   ةااعد بأل  لدرتيبأل  الع لأز  ظأ  الاتحألة  الانتدي وتلالاؤتا اوتلالندلاو:

 و” عد عن والتعليم الالكت وني التعليم دعم لي المكتبات دور “  ن اا تح  اتةل 

 تحأأأأ  ةااعد بأأأأل  لدرتيبأأأأل  الع لأأأأز لاتحأأأألة( ةال اثأأأأ ا  اةةأأأألة ) السأأأأن    ا ت اضأأأأ ل ااأأأأ تر  "رأأأل   أأأأ 

 والمؤبداااية الوتجياااة الاااذاارة حفااا  لاااي والمعرفاااة المعلوماااات ودارة وابااات اتيجيات ت بي اااات:   نأأأ اا

 جأ ا  الع لأز ةةطننأل العألل   تأل  رأ  الت  الاسيثنلئ ن اتن اث  ت بن ٢٠٢٠ ةيسر   ٩ ال  ٧ ب  الةت   في

 و(١٩ ه    )

 الت ويريااة والم ااارت  "الاتحاااد: بعنأأ اا بعأأ   أأ  ةااعد بأأل   أأ ة   لدرتيبأأل  الع لأأز "رأأل قأأ ة الاتحأألة

" ال بكة: المتمي ة
ً
 اابأ  يا ااتيبأل  ل ألة  ال ةل أن الشأبتن بش ةع نا ل  بع  الن ة  .ت  و  مو با

 ا ضأأأ   أأأ  ةااعد بأأأل  لدرتيبأأأل  الع لأأأز لاتحأأألة اليأأألبا ا     أأأل ةجأأأرلل اتةسأأأ  الشأأأ    – النلجأأأئيا

 Wsis اايحأ   للأبأ  اليلبعأن ااعد بأل  ببيرأا ل رأن الالتت ةنأز الأيعد  اليلسا الة ع في بشلريا ير 

Champion 2020و 

 اة ل أن الاني لجأل  لأكة   العأللي  ال أ ة أرنلسأبن  أ ة  ةااعد بل  لدرتيبل  الع لز الاتحلة "رل  ظ 

 المكتباااات "  ااادماتنأأأ ل  ةاةك ائ  أأأن ةالسأأأ ةا  ن اااأأأ  ن ةااعد بأأأل  ااتيبأأأل  جرع أأأل  بأأأا ألليعأأألةا 

 ال مم"ة لذوي 

 والمعلومااات المكتبااات واتحااادات بمعيااات "دور  أأ ة   ةااعد بأأل  لدرتيبأأل  الع لأأز الاتحأألة  ظأأ  "رأأل 

 ال بالا"ة ال ادة وعداد لي العربي الوتن لي

 داااااام" بعنأأأأأ اا بعأأأأأ   أأأأأ   أأأأأ ة  إقلبأأأأأن اضأأأأأل ن الأأأأأ  
ٌ
 ودور  الت اااااورات وموااباااااة والمعلوماااااات المكتباااااات ا

 ة ”والمعلومات للمكتبات العربي الاتحاد

  االضأأأأ ن الةتأأأ   فأأأأي الا ت اضأأأ ن الاتحأأأألة  أأأ ةا  جأأأ   
 
  إقبأأأللا

 
 ةةل  بريدأأأأ  اايرااأأأأيا بأأأ  بأأأ  "بيأأأأ ا

   ت أأأأأ   قنأأأأأل   لأأأأأ  النأأأأأ ةا  ةالمةلضأأأأأ ا  ةلأسأأأأأك   ت ث أأأأأ   لأأأأأ  نأأأأأ ح الاتحأأأأألة "رأأأأأل الع لأأأأأزو الأأأأأ ط 

 اةكلئحنو ا  تل  بع  نتى  تل لاسير ار يس   الت  الي ا   ةبنال 
 

/ 26/ 25) ا دأ  ببدأن بأ  ا أ اة ثأاث( ا دأ ) ةااعد بأل  لدرتيبأل  الع لأز الاتحألة ا أ ر اصاداااو:

 هلب  ب  يال ب قا الاتحلةو بشخ  لديحر    بيلنن ةهي(  27
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لدرتيبأأأأل  ةااعد بأأأل  )ا دأأأأ ( فأأأأي تنر أأأن ب أأأألرا  العأأأألبديا فأأأي إطأأأألر ةةر الاتحأأأألة الع لأأأز  مشاااا اي :

" مر اااما اعلاام الا ليمااي للتمياا  الم ااي ةاياأأل ز ااتيبأأل   لأأ  بسأأي   الإقدأأ     أأ  قأأ ر الاتحأألة ت أأ   

أللشأأ ا"ن بأأا الت يأأ  بأأ  جرع أأل  ااتيبأأل  ةااعد بأأل     أأا  تطأأ    اا أألرا   لااي المكتبااات اليامعيااة"

 رؤ  ةةضأأا اة أأ بل تيبأأل  فأأي الأأ ةل الع ر أأن برأأل يسأأل   فأأي تحسأأيا بسأأي   ( .ياأأل ز ب100) لعأأ ة

   ئأأأأأأن ة. ضأأأأأل  الطأأأأأا و ي بأأأأأأن فأأأأأي اةكلبع أأأأأن ااتيبأأأأأأل  ةةةر  أا ر أأأأأن الأأأأأ  ي ليط    أأأأألو ر أأأأأأا ةاضأأأأأةن

اضأأأل ن الأأأأ  .ااعد بأأأأل  أربأأألل تتأأأأي  التأأأ  ااعد بلت أأأأن اا سسأأأل  بعأأأأ  بأأأا جأأأأ اهل  اليأأأ ري و ةتخأأأ   

 اةكلبع أن ألاتيبأل  اةة   أن ةال أ اب  اة أ بل   لأ  ةاليعأ ف .ةااعد بأل  ااتيبأل  ا نن الا يرل    لة 

  الت    
 
 واانط ن في   ر ل

 الظأأأ ف  أأأكا  أأأأز ةالإأأأأ اع العرأأأ  فأأأي الاسأأأير ار  أأأ ا   هااادف الاتحااااد العرباااي للمكتباااات والمعلوماااات 

 الظأأأأأأ ةف بأأأأأأا لديتّ أأأأأأ  ه سأأأأأأ دنةالاتاأأأأأألل  الإ أأأأأأاة .ة اسأأأأأأت رلر تتن ل ج أأأأأأل  ألسأأأأأأيعرلل الاسأأأأأأيثنل زو

 ت نأأل "غي  أأل بأأ  اا سسأأل  التأأ  ةجأأ   "وادااتمر المعرفااة" جأأعلر تحأأ  الاّأأعل  ة أأكا ةتحأأّ   الّ ا نأأن

 ة اتةنأأ و ألةةأأ  ةلأأ  العرأأ  فأأي لاسأأير ار  لجدأأن ندأأ ل  ةتأأ  ي  أأأ ائ   أأ  البحأأ  رندأأن فأأي . ضأأل  ةسأأ ل

 قطل أأأل  اجأأأ ا  ةبحلةلأأأن  بعأأأ   أأأ  الاجيرل أأأل  ت ن أأأل  ألسأأأير اة بعأأأ   أأأ  الي ا أأأ   لأأأ  الا يرأأألة

اايرااأأأيا  ال شأأألطل  إلأأأ   تأأأك  ال  أأأ ل  " ة أأأن فأأي ةاليةتيأأأ  الةعلل أأأل و ة  اتنشأأأطن  أأأك  فأأأي ةاسأأعن

 ةاا يرياو

ةلشأأخ   أألة ال ضأأا الأأك   شأأنل  يأأال  أأك  الةتأأ   لأأ   تأأ  بي قعأأل ة أأ    د نأأل ةاقعأأل ج  أأ ا اضأأل ن 

ألسأأأير ار ن بأأأأن الةعلل أأأل  ةاتنشأأأأطن التأأأأ  تحظأأأ  أ سأأأأبن نضأأأأ ر  الأأأ  الع  أأأأ  بأأأ  اليحأأأأ  ل  اايعد أأأأن

أأأ  بعأأأا وة أأأكا بأأأل جعدنأأأل  ةتأأأ  فأأأي طأأأ   ج  أأأ   لدعرأأأأ   ةبيلبعأأأن بأأأ  الم ياأأأيا ةاا يرأأأياو  د نأأأل اليت  

ةالعرأأأأ  أرأأأأأل  ضأأأأر  لنأأأأأل الاسأأأأأير ار  وةلأغ يأأأأ  الس لسأأأأأن ال   رأأأأن التأأأأأ  لأعيرأأأأ   لأأأأأ  باأأأأأ ر ةانأأأأ  لدعرأأأأأ 

 ا نأأأأأن  للخأأأأأ   يطأأأأأ ر بسأأأأأ  ن  لئ أأأأأن ةلا أأأأأأ  لنأأأأأل .ا نسأأأأأية   بأأأأأ   أأأأأك  ةبسأأأأأل    بيطدبأأأأأل  اليطأأأأأ را  ال

 ةاليعأألي  لنأأل تتةأأ  التأأ  ةال سأألئ  اةةدأأ ل  إ بأألةو اليب رأأنو  خل أأ  لأأ  نل رؤ أأن نأأ ل " ة أأن الاسأأير ار

  تأأأأل   ا أأأأ  ج  أأأأ   بسأأأألنن ةنلةلنأأأأل إ بأأأألة بعأأأأ و  أأأأ  ةالةعلل أأأأل  ةلتأأأأ  اتنشأأأأطن ةتنة أأأأك ال اقأأأأا بأأأأا

 تأأأأأأ  ةبأأأأأأل وةااين  أأأأأأن اةك  أأأأأأ   الإلتت ة  أأأأأأن ةااناأأأأأأل  الةضأأأأأأل  جر  ر أأأأأأل   أأأأأأ  إلأأأأأأ  ةال  أأأأأأ ل  نشأأأأأألطلتنل

الاسأأير ار أأأأنة    اأأ   لأأ   بعدنأأأل الأأك  أللشأأخ  بعي أأ ا ألسأأت رلر اليتن ل ج أأل اةة   أأن هأأألا تح   أأا

 ة ةال ات بنو ةال شلطل  ال اقع ن الةعلل ل     اليبر   رُ ا ةإا ال تي   نتى
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 في بيئة التعليم عن بعد "إدارة المكتبات الجامعية لـ "الاستخدام العادل

 

 

 فايزة دسوقي أحمد .أ.د

 

 أستاذ علم المعلومات 

 جامعة بني سويف -كلية الآداب -قسم علوم المعلومات

 جامعة طيبة –كلية الآداب والعلوم الإنسانية  -قسم المعلومات ومصادر التعلم 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

 مستخلص:
 

 

تهددددذه اددددة  الورقددددة الباءيددددة   دددد   ل ددددا  ال ددددو   

العدددددددددددددداد   لل  تبددددددددددددددات  علدددددددددددددد  أا يددددددددددددددة   سددددددددددددددت ذام

الجامعيددة  ددئ بالددة التعلدديم عددي  عددذ و.ي يددة  دار دد   

وقددددذ أ ادددددجت ال"تددددام  أع   سدددددت ذام العدددداد   مدددددي 

المج  دددددداات  ساسددددددية الت مددددددة لل  تبددددددات الجامعيددددددة 

لمجابهدددة التاددددذعات المتعل ددددة با دددو  ال بدددد  وال  ددددج 

والتدددي  ادددجت نليجدددة التادددو    ددد  التعلددديم عدددي  عدددذ  

  دددددددي لل  تبدددددددات الجامعيدددددددة  دار  . دددددددا بي ددددددد  أنددددددد  ع

  ست ذام العداد   مدي لدت  عدذ   جدجا ات م هدا  

 طددددتى علدددد  قددددوان ع سددددة الم لددددف  و سددددت اد  مددددي 

 سدددددددددددت ذام العددددددددددداد    ددددددددددددجا  مج وعدددددددددددات الم تبددددددددددددة 

و  استهدددا ل دددتب التعلددديم عدددي  عدددذ  و صددد يم بدددجام  

  وعوية لل جت    كادعمي سو   ست ذام 

 

 

و  اسدددددة أدوات   يددددديم  سدددددت ذام العددددداد   العددددداد   

و سترشدددددددددددددددددداد بتدلددددددددددددددددددة  أ  دددددددددددددددددد  الم ارسددددددددددددددددددات   ددددددددددددددددددئ 

 سدددددددددددددددددددددت ذام العددددددددددددددددددددداد   و  اسدددددددددددددددددددددة أدوات   يددددددددددددددددددددديم 

  ست ذام العاد  

 - ست ذام العاد    الكلمات المفتاحية:

 التعليم عي  عذ -الم تبات الجامعية -سة الم لف
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 مقدمة:/ 1

مددي الايددارات المتاسددة للتعلدديم  ي ددا  التعلدديم عددي  عددذ م"ددة ال ددجع التاسدد  ع ددج  وقددذ كدداعيُعددجه 

جعل  م"  الايدار الوسيدذ لاسدت جار الع ليدة م 0202عام ( COVID-19مض ى   لا أع جاماة كورونا )

ة  ئ غالبيدة الم سسدات التعلي يدة  دئ ج يد  أنادا  العدالم  تد ي مدا  دم ا  داذ  مدي  جدجا ات يالتعلي 

شدددجيس أسا ددد ي لا ع  دددي  سدددت "ا  ع"ددد   دددئ  الجامعيدددة را يدددة للسدددي ج  علددد  المدددجا  و ع الم تبددداتاست

الم تبدات  لدس الع لية التعلي ية    ي الم .ذ أع اة  الظدجوه قدذ جلبد  المايدذ مدي التادذعات أمدام 

ذعات التادد لددس أ "ددا  ع لاددا علدد   ددو  ر مصددادر المعلومددات للدد  مددي ايلددة التددذر   وال ددتب  ومددي بدد ع 

 دار    سدددددددت ذام العددددددداد   لمصددددددددادر المعلومدددددددات  وتهددددددددذه الورقدددددددة ال اليدددددددة   دددددددد  است  ددددددداه طبيعددددددددة 

التادددذعات التدددي ع جتددداا التعلددديم عدددي  عدددذ علددد  الم تبدددات الجامعيدددة  دددئ ق دددية   سدددت ذام العددداد    

 والإججا ات الت" يةعة التي ع  ي لل  تبات الجامعية ا باعاا  دار   لس ال  ية 
 

 تعريف التعليم عن بعد:/ 0

التعلدددديم عددددي  عددددذ اددددو ع ليددددة ال صدددد  بدددد ع المددددتعلم والمعلددددم وال تدددداب  ددددئ بالددددة التعلدددديم  ون دددد  البالددددة 

دا   عددود  دداري  و  الت ليذعدة للتعلدديم مدي الجامعددة أو المذرسدة وغ راددا   د  بالددة متعدذد  وم" صددلة ج جا ي 

  و  ءدددد  اذ دددد   سددددا   ددددئ  بالمجاسددددلةالتعلدددديم  وكدددداع عُ لددددة عليدددد  اسددددم  11التعلدددديم عددددي  عددددذ   دددد    

 ا يددة  رحددام لل  سسددات التعلي يددة التددي كاندد    دد  م"ابجاددا   ددل  ع"اسدد  أسددالي  التعلدديم غ ددر 

الت ليذعدة ستدى عل ددي استياجدات ال دتب الددةعي لا يسدت يعوع  نتظدام  ددئ ال صدو  الذراسدية  وكاندد  

طجيدة الررعدذ  و ددئ أوالدج السدبعي يات مددي  الم سسدات التعلي يدة  جسد  الماتددوع التعليمدي لل دتب عددي

  سيددد   التعلدديم عددي  عددذ ال ددجع المايدد ي بددذأت الجامعددات  وروحيددة و مجي يددة  ددئ   ددذعم مددا يُسددمى 

كاندددد   جسدددد  المددددواد التعلي يددددة الم تل ددددة عرددددر الررعددددذ لل ددددتب  وكاندددد   لددددس الجامعددددات   ددددتر  س ددددور 

  ومدد  اهاعددة   اني يددات ال ددجع المايدد ي بددذأت الجامعددات ال الدد    دد  م ددج الجامعددة  دا   لتبددار ال هددا  

 دددئ   دددذعم ادددةا ال"دددوى مدددي التعلددديم عردددر ق"دددوات اللابددد   وال "دددوات التلي ايونيدددة  و دددئ أوالدددج  سدددعي يات 

عردددر   التعلددديم الإل ترونددد  ال دددجع ن سددد  وحدددذاعات ال دددجع ال دددا ئ بدددذأ  عت ددداد علددد  الإنترنددد   دددئ   دددذعم 

 ددددددذعم التعلدددددديم الإل تروندددددد  عرددددددر ال صددددددو    تراتددددددية الت ام"يددددددة وغ ددددددر المواقدددددد  والدددددد"ظم الم صصددددددة لت

 (  0212الت ام"ية  وغ راا مي  ن  ة التعلي ية )الذليمي  
 

 أهمية المكتبة الجامعية للتعليم عن بعد:/ 3

عجه الم تبة الجامعية بتاها الم تبة التي   ذم مجت عاتها )ايلة التدذر    
ُ
المتعل د ع دالد  ولدار  و  

غ ر  كادع ية( مي لت   اويذام بل  موارد المعلومدات التدي و  قسام  كادع ية وال جم الجامعئ  
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عاتاجواهدددا  مدددي لدددت  السددد ام لادددم بالومدددو    ددد  ج يددد  مج وعاتهدددا ولدددذماتها بدددت  شدددل  )  ليدددذ  

ع  دددي أع  ل دددي استياجددداتهم  غ دددر   ليدددذ (  دددئ ن ددد  الملددداع أو عدددي  عدددذ  ومدددي لدددت  لدددذمتهم ب جي دددةو 

 التربوية  

 ع الاددذه الددجما  لل  تبددة الجامعيدددة اددو   ددذعم المعلومددات والادددذمات والمددوارد المتاسددة والتددي ع  دددي 

ددا لل جت دد   ج يدد أع عصدد   لاهددا 
 
أع ددا  الجامعددة ) ددئ ال ددجم الجددامعئر لددار  ال ددجم الجددامعئ( وأسيان

ستياجدددددداتهم لددددددذعم التددددددذر   والددددددتعلم والبادددددد  المالددددددئ    ددددددو ال"ظددددددج عددددددي مددددددوقعام  أو ماددددددامام أو ا

 أساسدددي   الجامعيدددة لدددجع  لدددةا  عددذ الم تبدددة  و ستياجددات
 
ا مدددي ولددذماتها ومواردادددا المعلوما يدددة شدد ت

بجندددام  نجددام أشددلا  الددذعم  كددادعمي الددة  عاتاجدد  المعل ددوع والمتعل ددوع  وقددذ بادد  الذراسددات أع 

 ,Alfrih; Mark& Goulding  ذمدد  الم تبددة الجامعيددة )يعت ددذ علدد  الددذعم الددة   عددي  عددذ التعلدديم

2011  ) 
 

 تأثير التعليم عن بعد في المكتبات الجامعية:/ 4

 الم تبات الجامعية بالتعليم عي  عذ   مي أوج   ت ج 

   ت ددددذعم الاددددذمات مءددد  البادددد   دددئ ال اددددار  المباشددددج   ل عت ددداد علدددد  ال دددبلات وم هددددا الإنترنددد

المججعيدددددددة ولددددددددذمات الإساطددددددددة الجاريدددددددة ولددددددددذمات الإعدددددددار  بدددددددد ع الم تبددددددددات  و  دددددددذعم الاددددددددذمات 

 ولذمات التو    الإل ترون  للو امة  ولذمات الم العة  ولذمات  ذري  المست يذعي 

   دددددوا ج الإلمدددددام والدددددو ئ   دددددرت أدوار ومسددددد وليات ألصدددددامصي المعلومدددددات  وأمدددددب  مدددددي ال دددددجور  

ليذعة أو غ ر الت ليذعة با تا ة   د  الد"ظم الآليدة  دئ بتوعية المعلومات سوا  الت لذيهم اللام  

الم تبدددددات  و.دددددةلس قدددددذرتهم علددددد  التعامددددد  ال دددددف  مددددد  الإنترنددددد  و  بي اتهدددددا المتعدددددذد  )ق ددددداع  

0211 ) 
 

 التحديات التي واجهت المكتبات الجامعية نتيجة ظهور التعليم عن بعد:/ 5

الجت عيدددددة أد  التعلددددديم عدددددي  عدددددذ   ددددد   ادددددور مج وعدددددة مت"وعدددددة مدددددي التادددددذعات الجذعدددددذ  لل  تبدددددات 

   عل  سبي  المءا  بها وألصامصي المعلومات

  ددا  الجامعيددة الم تبيددوع والم تبددات عد د ا  ددئ  ججحددة التعلدديم عدي  عددذ لل ددتعلم  وغالب  ا أساسدي  دور 

 ما عتم  جاا  اةا الذور 

   مصادر المعلومات والبا  ع ها عل  الإنترن  الإلمام ب ي ية الومو     

  معج ة الت سي ات الم تل ة لمصادر المعلومات واست ذاماا 
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   ادددددددم الت "يدددددددات الم  ددددددد   المسدددددددت ذمة دالددددددد  الددددددد"ظم  ساسدددددددية التعلي يدددددددة عردددددددر الإنترنددددددد  مءددددددد 

Blackboard  أوMoodle  

  لدددددذمات الم تبدددددة والمصدددددادر التدددددي لا   ددددد  عدددددي  لدددددس المتاسدددددة  دددددئ ال دددددجم الجدددددامعئ لل الددددد    دددددو  ر

 الت ليذ   

  ر أدوار ومس وليات الم تبات وألصامصي المعلومات    

   ي ددددددر ع ليددددددة ألصددددددامصي المعلومددددددات مددددددي اسددددددت ذام المصددددددادر الم بوعددددددة   دددددد  اسددددددت ذام تددددددجور  

 ياجات المتعلم عي  عذ  المصادر عرر الإنترن  التي  ل ي   ل  أ    است

  ساجددددددددة ألصددددددددامصي المعلومددددددددات   دددددددد  موا.بددددددددة الت "يددددددددات الجذعددددددددذ  ستددددددددى عت  "ددددددددوا بددددددددذورام مددددددددي

تلبيددددة ال لبدددات و ستياجددددات المت اعدددذ  لمسددددت ذم لاسدددت ذاماا  دددئ  جددددجا ات التعلددديم عددددي  عدددذ  

 التعليم عي  عذ عرر الإنترن   

 هددئ أع العذعددذ مددي ادد لا  و  ددللة ألددجع مدد  دلددو  .بددار السددي  ددئ التعلدديم عرددر الإنترندد   اددجت م

المتعل ددددد ع لاسدددددوا علددددد  دراعدددددة باسدددددت ذام المصدددددادر عردددددر الإنترنددددد    مدددددج الدددددة  عت لددددد   علي دددددات 

 مدي مجدجد الباد  عدي مصدادر الم تبدة 
 
 تا ية سو  .ي يدة اسدت ذام الت "يدات الم تل دة  بدذلا

 واست ذاماا  

  با تدددا ة   ددد   ااعدددذ الجامعيدددة الم تبدددةعدددذم قدددذر  المتعل ددد ع علددد  الومدددو    ددد  غالبيدددة مصدددادر  

عدددددددذد المتعل ددددددد ع عردددددددر الإنترنددددددد    دددددددل  .ب دددددددر  لدددددددةا  اتدددددددا  الم تبدددددددات   ددددددد    دددددددويج اسدددددددترا يجيات 

لل ساعذ   ئ ب"ا  الاذمات لتلبية ال ل  و ستياجات المت اعذ  لمو  اها  . ا أاهدم بااجدة   د  

 ر الت ويدد  اللددا ئ لت ددويج و  بيددة   ددويج الددذعم والتوامدد  مدد  الم سسددة التعلي يددة ل دد اع  ددو 

 الاذمات والت "ولوجيات  

    مجابهددددددة الم دددددد تت التعلي يددددددة المتعل ددددددة بالع دددددد  مدددددد  المسددددددت ذم عددددددي  عددددددذ  واسددددددت جار الع دددددد

 & Corbettوالتو يدددف  و  دددويج طدددج   عالدددة للع ددد  مددد  أع دددا  ايلدددة التدددذر   والإداريددد ع )

Brown ) 

  ت لددد  م دددا ع    ددد    اسدددة المدددواد لل دددتب عردددر الإنترنددد الت ي دددر  دددئ قدددوان ع س دددو  ال  دددج وال اجدددة

ال صدددددو  علددددد   ذع س دددددو  ال  دددددج وشدددددجا  المدددددواد للددددد  مدددددي ال صدددددو  عردددددر الإنترنددددد  و دددددئ ال دددددجم 

 ( Groeling & Boyd, 2009الجامعئ )
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 تعريف الاستخدام العادل:  / 6

دددددا مصددددد ا    عدددددذدت المصددددد ا ات المسدددددت ذمة للتعب دددددر عدددددي  سدددددت ذام العددددداد    ي لدددددة عليددددد  أسيان 

Legal use   ددا عُ لددة عليدد ب عنددى التعامدد  العدداد    Fair Dealingب عنددى  سددت ذام ال ددانون   وأسيان 

ا او    Fair use  ست ذام العاد   لا أع المص ا   .ثر شيوع 

ارد  عل  ال  و  ال امج  علد  أحد اب س دو  التدتليف وال  دج  و ست ذام العاد  او ال يود الو 

ددا لل صدد" ات المت تعددة باددة الم لددف دوع  سيدد  يسدد   باسددت ذامات مع ولددة  ومجغددوب  اهددا اجت اعي 

دا لمدا قجر د  الل دج عات وال دوان ع  ددع  سدت ذام العداد  ادو  قاعدذ  عادلدة لادا   ذع أو  صدجي   وو   

  الت بيددة الصددارم للل ددج عات الاامددة باددة التددتليف وال  ددج  والتددي مددا عررراددا  سيدد  يسدد   بت دداد

ا رعاعتها و عايااا )مسلم  
 
 ( 0222قذ  لسب   ئ عجقلة الع لية الإبذاعية التي جا  ال انوع مستهذ 

 

 عوامل الاستخدام العادل:/ 7

أربعددددة عوامدددد  أو مبددددادق أساسددددية  عُ ددددا  علدددد  أساسدددداا مددددا  ذا كدددداع  سددددت ذام عدددداد  أم لا   ا"ددددا 

 واة  العوام  هئ 

 الغرض منرالامتخرام اطميعته،ارمامفيرذمكرمم لرر منرذمذ امسرذدممرذامتخرام اطم امعته،ر م  ذ  رر م يم

 لأغضا مت،لهيه مغيرم بحه .

ج للأغدجاا التعلي يدة ادو علد   ر د  وجذت الماا.م أع است ذام ع   مامي با دو  ال بد  وال  د

 ددددي المددددج   أع عُ"ظددددج     لددددار   غددددجاا التعلي يددددة  أمددددا عتوا ددددة مدددد  نظددددام   سددددت ذام العدددداد    

اسددددت ذام غ دددددر  جددددار  علددددد  أنددددد  اسددددت ذام عددددداد   ذا كدددداع ادددددةا  سدددددت ذام   اددددويلئ   و عدددددذ الع ددددد  

دددددا  ذا كددددداع يسدددددل"ذ   ددددد  الع ددددد  المامدددددي با دددددو  ال بددددد  و  ال  دددددج ول "ددددد  ع ددددديف  عدددددو الع"امدددددج  اويلي 

دا  مءدا  علد  ذلدس عدتم  اويد  الع د   مدلئ   الجذعذ  ا م تل   أو ل  شاصية م تل ة أو ع ذم غجت 

سددتلوع المااكددا  السددالج  غ ددر التجاريددة  غ"يددة مددا تدد ي ن ددا   سددت ذام  لددةا    دد  مااكددا  سددالج 

 العاد  

مءدددا  علددد   سدددت ذام العددداد  للأغددددجاا التعلي يدددة و دددة ادددةا المعيددددار  أع ع دددوم المعلدددم ب  ددد  م ددددا  

 ئ ال ص  شج  أع علوع ذلس لت   تر   م"ية  وأع عدتم اسدت ذام  طال سو  موتوى مع ع لل  

م  عدذ  سدت ذام  ولا ع  دي لل علدلل  تبدة عادتهدا  الم الة مج  واسذ    ط  م ع بغدئ علد  كد  طالد  

مددددا لددددم عددددتم  آلددددج  اسددددت ذام الم الددددة .جددددا  مددددي المدددد"را الذرا دددد ي مددددي  صدددد  درا دددد ي   دددد   صدددد  درا دددد ي

ال صدددددو  علددددد   ذع مدددددي الم لدددددف   دددددئ ادددددةا المءدددددا   ع  دددددي أع ندددددجع .يدددددف عبدددددذو أع قدددددانوع  سدددددت ذام 

 .العاد  يس   ب ع  مع ع  ول ي  عذ ذلس عاذ مي .ي ية الس ام ب 
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  النشض:عته، مال،يلمالمحييمفحقوقمالطتعمي 

العامددددد  الءدددددان   دددددئ  اذعدددددذ  سدددددت ذام العددددداد  ادددددو طبيعدددددة الع ددددد  الدددددة  عدددددتم ن دددددا   سيددددد  عدددددذل  

ع دددا    اسدددت ذام مددداد  مدددي  ع دددا  الواقعيدددة تددد ي مبدددذأ  سدددت ذام العددداد  أ.ثدددر مدددي اسدددت ذام 

 ليالية 

ددا ال بيعددة المادعددة للع دد  المامددي  ددئ اددةا ال" ددا   علدد  سددبي  المءددا  ن دد  م ددا  مددي  . ددا  ددذل  أع  

ا لتسددت ذام العدداد    ا جيددذ  مددا  ع ددا  أو الرددرام  السدد عية البصددجية أ.تدداب مذر دد ي سدديلوع مجشدد  

  لاس  مجش ة جيذ  لتست ذام العاد  
 

 الطتعميالنشضملل،يلمككل:نق ا مي ميه مالجزءمالمسام طمفهيذميا،لقمفحقوقم 

  ول دي قددذ لا  لددوع 
 
ا عددادلا قدذ  لددوع مامدة كل ددة مدتلوذ  مددي موسددوعة للأغدجاا التعلي يددة اسدت ذام 

  لا عتعلددددة المبددددذأ التددددوجي ي ب جددددم المددددواد 
 
ا عددددادلا مامددددة كل ددددة مددددتلوذ  مددددي .تدددداب للأط ددددا  اسددددت ذام 

  الدددجغم مددددي أع . يدددة المددددواد وسدددذاا  ول دددي الجددددا  الدددة  ي ددددلل  الم ت دددف مددددي الع ددد  بت. لددد    علدددد

ا  ا .ب ددر  المسددت ذمة قددذ  لددوع مدد  ر    لددي  لددوع مددي  سددت ذام العدداد   ذا اعترددرت أاهددا   ددل  جددا  

مي الع   .لد  أو .ب در  مدي سيد   ا يدة   ذع  مدا النجدم الم"اسد   الجدواب غ در وايد   و دئ .ء در 

نجدددم الدددة  يُعتردددر أنددد  اسدددت ذام ال عدددذمدددي سالدددة  لددجع  دددئ  اذ الما  دددةمددي ال دددالات  ع تلدددف س دددم 

 عاد   
 

 :أثيرمتخام اطمعلىمالسوقمالمحايل ملل،يلمالمحييمفحقوقمالطتعميالنشضم يمقهيام  

 ذا كدددداع اسددددت ذام م ددددا  مامددددي با ددددو  ال بدددد  وال  ددددج عدددد  ج   ددددل  .ب ددددر علدددد   ملانددددات اددددةا الع دددد  

دا ولدا  اسدت ذ
 
   دئ ال دالات التعلي يدة  لتو  ر رح  ن ذ  لم ل د    ددع  سدت ذام يعدذ انتهاك

 
ا عدادلا ام 

يُس   لل علدم  ع د  ن د  مدي ع د  لتسدت ذام غ در الجحتدئ  ذا  دم ا بداى ج يد   رشدادات  سدت ذام 

 ادةا مدي شدتن    حيعادا لج يد  ال دتب  دئ ال صد و العاد   ربعة  ولا يُس   ل   ع   ن   مي ع د  

 أع ع ج بدملانيات السو  للع    ملئ  
 

ال ددجور   نلبددا    دد  أع العوامدد   ربعددة لاددا و ع ملسدداوخ  ددئ  اذعددذ  سددت ذام العدداد   أ  أع  ومددي

 لدددة  دددئ  عتبدددار  دددئ كددد  سالدددة لتاذعدددذ  سدددت ذام العددداد   ولدددا  مجدددجد 
ُ
العوامددد   ربعدددة ج يعادددا  

 غدجاا عام  واسذ أو ا " ع مدي العوامد    ددذا اسدت ذم المعلدم مدواد ما يدة با دو  ال بد  وال  دج 

 علي يدددددة وغ ددددددر رحايدددددة   اددددددةا لا يعندددددي أندددددد  لا عاتددددددا    ددددد  ال لددددددة   دددددتع ال ددددددم المسدددددت ذم مددددددي الع دددددد  

(Wherry, 2002 ا ع بغئ الإشار      م لف الع    ملئ   ئ .  )  سالات  ست ذام العاد  ج ي 
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  ميه متخام اطمال،ذدل:/م8

  ت ء  أا ية  ست ذام العاد   ي ا علئ 

 سددددت ذام العدددداد   المعدددداع ر الت مددددة  عجدددداد التددددوا ع الم"اسدددد  بدددد ع سددددة التددددتليف وال  ددددج  عاددددذد  

 وح ع مصال  مست ذم  المص" ات أو  ع ا  ال اما  عل  اةا ال ة 

  دددددا مدددددا يسدددددت ذم ال دددددتب والعل دددددا   سدددددت ذام العددددداد  لتقتبدددددا  مدددددي  بادددددا  السددددداب ة  دددددئ غالب 

المعندى  يسداعذ  سدت ذام العداد  المد ل  ع علد  أع عب"دوا علد  أوراقام وم  وراتهم  لجع  بهدةا 

 مي  باا  الساب ة   المتلوذ المعج ة 

  ا  عداد مددا يسددت ذم مجاسددلو  لبددار  سددت ذام العدداد  ع"ددذما يعجتددوع ماتددوع  ددم  ن ددا   سدداب  

مدددي أجدددد   ن ددددا  سدددديا   دددداريوئ للألبددددار العاجلدددة أو  سددددذا  الجاريددددة  لددددجع  قددددذ يعت ددددذ مددددانعو 

  دددتم الو ام يدددة علددد   سدددت ذام العددداد  ع"دددذ   ددد  ع مدددواد ما يدددة با دددو  ال بددد  وال  دددج  دددئ 

المعندددى  يسددداعذنا  سدددت ذام العددداد  علددد   ادددم أسدددذا  عالم"دددا   دددل  أ  ددد  أ "دددا   ع لادددم  وبهدددةا

 . اوراا مي سول"ا

  دددا مددددا يُسددددت ذم  سددددت ذام العدددداد  للتعليدددة أو ال" ددددذ  وحددددذوع  سددددت ذام العدددداد   سددددياتا   غالب 

الم لف أو م ش ئ الماتوع     طل   ذع مي ماس  س و  ال ب  وال  ج قبد  اسدت ذام ماتدوع 

ا  ع مددداس  س دددو   مامدددي با دددو  ال بددد  وال  دددج  دددئ ع ليدددة ال" دددذ  مءددد  مجاجعدددة .تددداب  ونظدددج 

ف   دد  الجقابددة  ال بدد  وال  ددج لا عجغدد  علدد   ر دد   ددئ  نت دداد    ددذ عدد د  اددةا ال"ددوى مددي المواقدد

وحالتددددا ئ عددددو ج  سددددت ذام العدددداد  ال جمددددة ل جيددددة التعب ددددر ع"ددددذ التعليددددة علدددد  أع ددددا  الآلددددجيي أو 

 .انت اداا

 ئ  عو  سيداع يسد    سدت ذام العداد  بت دويج م"تجدات جذعدذ   مءد  رق "دة  Google  لمتعد ع

 ( Dimsdale, 2016ال ت  )
 

لاهتمـام بـادارة "الاسـتخدام العـادل" في     لماذا ينبغي على المكتبـات الجامعيـة ا  / 1

 بيئة التعليم عن بعد؟

 ع"ذ ال"ظج للظجوه التي  ع    اها الم تبات الجامعية  ئ بالة التعليم عي  عذ  نجذ ما علئ 

  ع أالواسددد  نادددو التعلددديم عدددي  عدددذ والتعلددديم الإل ترونددد  والتعلددديم المدددذم   ستدددى  الجامعدددات ا جدددا

الايددار الوسيددذ  دددئ  عددو ال دددالات مءل ددا سددذ  أ "دددا  جاماددة كوروندددا التعلدديم عددي  عدددذ عصددب  ادددو 

(COVID-19 ) 
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    سجص الجامعات عل    ذعم بجام  التعليم المست ج ولذمة المجت 

  دذعم الجامعدات لردرام   الم دجرات الذراسدية ااملدة  لتادا   Massive Open Online Courses 

(MOOCs)  

 ددددو  ر .ددددم اامدددد  مددددي مصددددادر المعلومددددات  ددددئ ال ددددل  امعيددددة و ت لدددد  اددددة  الظددددجوه مددددي الم تبددددات الج

م دددا جلددد  ال ء دددر مدددي التادددذعات المتعل دددة با دددو  ال بددد  وال  دددج ع"دددذ اسدددت ذام مصدددادر  الإل ترونددد  

المعلومدددات الما يدددة بتلدددس ال  دددو  و  استهدددا عردددر الإنترنددد  ل لدددات المجت ددد   كدددادعمي المت"وعدددة )أع دددا  

ع  وغ درام(  ولعل"دا ع  دي أع نبد ع أا يدة  دار  الم تبدات الجامعيدة ايلة التذر   وال تب  والإداريد 

 ل"ظام   ست ذام العاد    ي ا علئ 

   ( 22-72سدد"ة  عددذ و ددا  الم لددف  وسددوا ئ ) 72  تددذ س ددو  التددتليف وال  ددج  ددئ  عددو الددبتد   دد%

ا"دددددا   ع ددددا  اليلي دددددة والتددددي لا ع  دددددي و مددددي مج وعددددات الم تبدددددات    دددد  ل دددددانوع سددددة ال  ددددج  

لددي  سددت ي  الم تبددات الجامعيددة ج يعاددا معج ددة م ل اددا أو لا ع  ددي  اذعددذ موقعدد   اددة  المصددادر 

 ( "Association of Research Libraries "b) بالاست ذام العاد   ست اد  م ها  لا 

  علدم  دئ اسدت ذام مدواد ما يدة الم تبدة أو الم ألصدا   ئ ك  مج  عجغ    ست ذام العاد    بذوع

با دددو  ال بدددد  وال  ددددج  غددددجاا  علي يددددة  عجدددد  ال صدددو  علدددد   ذع مددددي مدددداس  س ددددو  ال بدددد  

 ع لئ  أمج غ ر مي الواي  أع اةا و وال  ج  

    ال يدددددددددود الم جوتدددددددددة علددددددددد  س ددددددددو  ال بددددددددد  وال  دددددددددج   دددددددددذ   سددددددددتعيةبددددددددذوع  سدددددددددت ذام العددددددددداد

الادذه مدي  سدت ذام العداد  ادو  اا الآلدجوع   ست ذامات التعلي يدة لج يد  المدواد التدي أن دت

  ج"  الت بية الصارم ل انوع سة الم لف 

 دد ا  ددئ التددذر   ول ددي يعترددر  سددت ذام العدداد  ق ددية ما ددة لل عل دد ع سيدد  عددتم اسددت ذام  عومي 

 لم عتم  عجي   بوتوم 

 م     م اوم غامو ا  ور  ست ذام العاد  مي لت  سلسلة مي قجارات الما. 
 

ستددى  سددت ي  الم تبددات الجامعيددة ال يددام ب ااماددا و ا يددة أاددذا اا  ددئ م ددا سددبة ع  ددي ال ددو  بتندد   و 

ع  سدددت ذام العددداد  عصدددب  سدددة لادددا  وعلاهدددا  دار  ادددةا ال دددة   دددل  م ه دددئ د ددد  ادددة  المت  دددرات   ددد

 ( b" Association of Research Libraries") ستى ع   ها  ست اد  م"  عل  الوج   .  
 

/مالإجرررضاءالماليررررأمييترررالام دم امررررذمذمالمتاتررررذلمالجذن،هررر م"دا  ميتخررررام اطمال،رررذدليمكررررممف  رررر م01

 الا،لهممعالامب، :
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ل دد اع  دار  الم تبددات الجامعيددة لتسددت ذام العدداد  ب  ددا    وستددى ع  ددي  سددت اد  ال صددوع م ددا 

مدددي  دددجص لتا يدددة أادددذا اا  دددئ بالدددة التعلددديم عدددي  عدددذ  و.دددةلس  يددداد  و دددئ المجت ددد   كدددادعمي  علياددد 

 طدددتى علدددد  ب"ظدددام  سدددت ذام العدددداد   ع  دددي   بيددددة عدددذد مددددي الإجدددجا ات م هدددا علدددد  سدددبي  المءددددا   

 سددددت اد  مددددي والتعددددجه علدددد  .ي يددددة معالجدددة ق ددددية  سددددت ذام العدددداد  بهددددا  و قدددوان ع سددددة الم لددددف

 صدددد يم بددددجام   وعويددددة   و ذام العدددداد    ددددجا  مج وعاتهددددا و  استهددددا ل ددددتب التعلدددديم عددددي  عددددذ سددددت 

  ونل"داو   ي دا أدوات   يديم  سدت ذام العداد   و  اسدة لل جت    كادعمي سدو   سدت ذام العداد 

 علئ اة  الإججا ات  ش ي  مي الت صي  
 

 تعلاعمعلىمقوانيدمحقمالمؤلف:م01/0

ع بغدددددددئ علددددددد  الم تبدددددددات الجامعيدددددددة  طدددددددتى علددددددد  قدددددددانوع سدددددددة الم لدددددددف  و اذعدددددددذ المدددددددواد التدددددددي عالجددددددد  

  ست ذام العاد    ئ الع لية التعلي ية والباءية  ستى ع   ها معج ة .ي يدة  سدت اد  م دا و ج د  

 علئ   لس ال وان ع مي  جص  ا  مظلة  ست ذام العاد   وعل  الم تبات الجامعية أع  جا ئ ما

  تلدف قددوان ع سددة الم لددف مددي دولددة   دد  ألدجع  لددةا علدد  الم تبددات الجامعيددة  طددتى علدد  قددانوع  

 سة الم لف  ئ الذولة التي  وجذ بها 

    دددئ قدددانوع سدددة الم لدددف  دددئ الذولدددة   علددد  مدددجاسة قدددذ لا عدددتم ذ.دددج مصددد ا    سدددت ذام العددداد 

العددددداد    ددددئ نظدددددام س اعدددددة س دددددو   سددددبي  المءدددددا   دددددم ذ.ددددج مدددددا ع  دددددي أع ن لدددددة عليدددد    سدددددت ذام

(  اددد  مسدددمى  اسدددتت"ا ات  و دددم  اهدددا  اذعدددذ أوجددد   سدددت ذام 15الم لدددف السدددعود   دددئ المددداد  )

الم دددددجوعة دوع ال صدددددو  علددددد  موا  دددددة أحددددد اب س دددددو  الم لدددددف )نظدددددام س اعدددددة س دددددو  الم لدددددف 

( و 171ع )(  وورد  دددددئ قدددددانوع سدددددة الم لدددددف المصدددددج   دددددئ المددددداد  1404الجذعدددددذ ولاماتددددد  الت" يةعدددددة  

(  اذعددددذ للأع ددددا  التددددي لا عاددددة لل  لددددف م"دددد  قيددددام الآلددددجيي بهددددا مدددد  تددددجور  عددددذم الإلددددت  170)

بدمددددذار قددددانوع س ددددو  المل يددددة ال  جيدددددة   0220لسدددد"ة  20با ددددو  الم لددددف  دبيددددة )قددددانوع رقددددم 

0220 ) 

 ي عوجدددذ مددددواد  دددئ قددددوان ع سدددة الم لددددف  ددد"س مددددجاسة علددد   سددددتت"ا ات ) سدددت ذام العدددداد ( التدددد

ع  دددي اسدددت ذاماا للأغدددجاا التعلي يدددة والباءيدددة   علددد  سدددبي  المءدددا  ندددس نظدددام س اعدددة س دددو  

( عل  أن  مي أوج   ست ذام الم جوعة لل صد"ف المامدي بل تد  15الم لف السعود   ئ الماد  )

 :  ما علئ مدلية  أو  عدذ الترج دة  وذلس دوع ال صو  عل  موا  ة أح اب س و  الم لف

o  3-      ستعانة بالمص"ف للأغجاا التعلي ية عل  سدبي  الإع دام  دئ سدذود الادذه الم  ددود

  أو  صدويج نسد ة أو نسد ت ع لل  تبدات العامدة أو مجا.دا التو يدة غيدج التجاريدة  وي دوع   جو 

    ألا عتم   ل   جار   أو رحتئ –أ.  
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  ا عل  ساجة  ن  ة  –ب  أع علوع ال    م صور 

   –  ع ج بالاست اد  المادعة مي المص"ف  ألا 

  أع علوع المص"ف قذ ن ذ  أو   ذت  مذار    أو  ل   –د. 

o 1-    ن ددد  م ت  دددات قصددد ر  مدددي مصددد" ات سدددبة ن دددجاا  أو رسدددوم  أو مدددور  أو  صددد ي ات

ري   و دب أو لددددددددجامط  لددددددددد ال تدددددددد  المذرسددددددددية المعددددددددذ  لم"ددددددددابا التعلدددددددديم  أو  لددددددددد .تدددددددد  التددددددددا

وال "ددددددوع  علددددددد أع ع تصددددددج ال" دددددد  علددددددد قددددددذر  ال ددددددجور   وأع عددددددة.ج اسددددددم المصدددددد"ف  واسددددددم 

 .الم لف

o 11-  ن دددد  أجدددداا  مددددي الم ددددالات والمصدددد" ات العل يددددة  مددددي قبدددد  الم سسددددات الباءيددددة  غجاتدددداا

  والباددددو   مدددد  ذ.ددددج المصددددذر  الذالليددددة  أو لءع ددددا  ب ت لبددددات مددددي ع ددددوم بدعددددذاد الذراسددددات

  (1404)نظام س اعة س و  الم لف الجذعذ ولامات  الت" يةعة  
 

( أع مدي بدد ع  ع دا  التدي لددا  لل  لدف  عددذ 171با" دا ورد  دئ قددانوع سدة الم لددف المصدج   دئ المدداد  )

 سلدام ادة  ن ج مص"   أع ع "  ال  ر مي ال يام بها م  عذم الإلت  با دو  الم لدف  دبيدة طب دا 

    ما علئال انوع 

o  أدا  لمص"ف  ئ اجت اعات دالد   طدار عداملئ أو ب دتب دالد  الم  دت  التعلي يدة مدادام  
 
 أولا

 ذلس عتم بذوع  اصي  م اب  ما ئ مباشج أو غ ر مباشج 

o  ا أو  سدددد عي 
 
ددددا  ن دددد  أجدددداا  قصدددد ر  مددددي مصدددد"ف  ددددئ مددددور  م توحددددة أو م ددددجلة   ددددجيت سادس 

ا وذلس  غجا ا التذر   بهذه  ع ام أو ال جم وب ج  أع علوع ال     دئ ال دذود بصجي 

المع ولدددة وألا عتجددداو  ال دددجا م"ددد  وأع عُدددة.ج اسدددم الم لدددف وع"دددواع المصددد"ف علددد  كددد  ال  ددد  

ا   كل ا كاع ذلس م  " 

o  ا  غددجاا ا  ن د  م دا  أو مصدد"ف قصد ر أو مسدت ج  مدي مصدد"ف  ذا كداع ذلدس تدجوري  سدا ع 

 علي ية وذلس بال جط ع الآ ي ع التذر    ئ م  آت  

   أع علوع ال    لمج  واسذ   ئ أوقات م" صلة غ ر متصلة 

  أع ي ار     اسم الم لف وع"واع المص"ف عل  ك  ن اة 

o  ددا   صدددويج ن ددداة وسيدددذ  مدددي المصددد"ف بواسددد ة دار للو دددامة أو الما و دددات أو بواسددد ة  ام" 

 وذلس  ئ أ  مي ال الت ع الآ ات ع  –ر مباشج  بصور  مباشج  أو غ  -الم تبات التي  ستهذه الجح 
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  أع علددددددوع ال  دددددد  لم الددددددة م  ددددددور  أو مصدددددد"ف قصدددددد ر أو مسددددددت ج  مددددددي مصدددددد"ف متددددددى كدددددداع

ال ددجا مددي ال  دد   لبيددة طلدد  شدداس طبيعددئ لاسددت ذاماا  ددئ دراسددة أو بادد  علدد  أع عددتم 

 ذلس لمج  واسذ  أو عل   ترات مت او ة 

 أو لتاددد  ال  دددداة مادددد  ن دددداة   علدددوع ال  دددد  بهددددذه الماا ظدددة علدددد  ال  دددداة  مددددلية أع

  دددددذت أو  ل ددددد  أو أمدددددبا  غ دددددر مدددددال ة لتسدددددت ذام و سدددددتاي  ال صدددددو  علددددد  بدددددذع  لادددددا 

بدمددددددذار قددددددانوع س ددددددو  المل يددددددة ال  جيددددددة   0220لسدددددد"ة  20)قددددددانوع رقددددددم     دددددجو  مع ولددددددة

0220 ) 
 

 الاستفادة من الاستخدام العادل لإثراء مجموعاتها وإتاحتها لطلاب التعليم عن بعد: 12/0

مددي  سددت ذام العدداد    ددجا  مج وعاتهددا مددي ال ددج  التددي ع  ددي أع  سددت يذ بهددا الم تبددات الجامعيددة 

   ما علئ و  استها ل تب التعليم عي  عذ

  الوصولمذلىمنوادمالمتات معبرمالاقنهذلمالضقيه :مذ ذح 

الماتددددددوع المتعلددددددة بددددددالم جر التعليمددددددي المصدددددد م   ددددددل  م"اسدددددد   ع  ددددددي لل  تبددددددات الجامعيددددددة   اسددددددة      

  عددداد السدددت ذام      سيددد  عدددذل  ذلدددس تددد ي ن دددا لل دددتب الم دددجل ع عردددر ال دددبلات الجق يدددة

 ويج  أع  جا ئ الم تبات الماذدات التالية 

o   و سدددوي   لتسدددت ذام  ددددئ   جدددجا   ادددس دقيددددة علددد  اسدددت ذامات الماتددددوع الدددة   دددم  ن ددددا

 ددددددجرات )علدددددد  سددددددبي  المءددددددا   .تدددددداب درا دددددد ي  .تدددددداب   دددددداريي  أو م تددددددارات المالم ددددددام  و   ددددددئ 

اسدددددددت ذام أ.ثددددددر مددددددي م ت  دددددددات مددددددوجا  مددددددي مءددددددد  اددددددة   ع ددددددا  علددددددد   مصدددددد  ة لل  ددددددجر(  

لدددددوع  ادددددويلئ  وحالتدددددا ئ مدددددي غ دددددر المات ددددد  أع علدددددوع عال دددددبلات الجق يدددددة مدددددي غ دددددر المدددددج   أع 

 است ذام  
 
 ا عادلا

o   مددد  مدددذ    دددذعم الم دددجر أو اسدددت ذام آلدددج مادددذود المدددذ  )علددد 
 
أع علدددوع  دددوا ج المدددواد متوا  دددا

  استها ب"ا  عل   وجي   سا ة   سبي  المءا   م جوى باثي( و لوع 

o و شدددااص المدد ال ع الآلدددجيي   ددط )مءددد  مسددداعذ   )الم ددجل ع  دددئ الم ددجر( ال ددتب المددد ال ع

 عاصلوا عل  المواد  ام مي سا ة ( 

o  اسدددددة المدددددواد   دددددط ع"دددددذ وجدددددود راب دددددة وايددددد ة بددددد ع ال دددددجا التربدددددو  لل علدددددم وندددددوى و. يدددددة  

 الماتوع الم  و  

o  ب علومات م يذ  عدي طبيعدة ون دا   سدت ذام العداد   لمسداعذتهم  المعل  ع اود الم تبات

 مسل" ر   م ارساتعل    ذعم 
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o دددا  علدددوع عدددذد ال دددتب الدددةعي لدددذيهم  ملانيدددة الومدددو  المتددد امي   ددد  المدددواد علددد    ذا كددداع م  " 

ا   الاط المباشج ماذود 

o  ع ا  ال تب معلومدات سدو  س دوقام ومسد ولياتهم  ي دا عتعلدة باسدت ذامام لمدواد الم دجر 

 التعليمي 

o   ك  ع   م  و  أو م ت ف  الإشار    ل  كاهخ لم ل 

o  ي علدددددد   اددددددم ال ددددددجا التعليمددددددي يعلدددددد   ر دددددد  ال ددددددادر  المعل دددددد ع ) اهددددددم  لدددددد  الم تبددددددات مددددددي

ددالإ   (وال بيعددة التاويليددة لتسددت ذام  وحيدداعا   دد  سددب  طلدد  مدداد  معي"ددة  شددار  بدعجددا  .تابي 

  لةلسن اذ  موسذ  است ذام ي  ي و  التعليمي لاةا ال جا مي الماد  ال ذر الم لوب 

o  دذم  ل  الم تبات مي معلمي الم دجرات 
ُ
لمادذد  و جدجا  جاجعدة المدواد ام  دل  مت دجر  التدي  

أجدددد  تدددد اع اسددددت جار ار بددددا  اددددة  المددددواد ب اتددددوع الم ددددجر  ال اجددددة  مدددديالتاددددذعءات سسدددد  

  التعليمي
 

 الامطهطملحفظمالموادمالم،ضض مللخطض: 

  أو  لددس  تلدفالتدي مدي المات دد  أع  الم ت يدداتن د  رق يدة مددي ع"امدج الم تبدات الجامعيددة ع د   ع 

   غدجاا ال  دد  (VHSال دجيط الم "اطا د ي )مءد    لاهداالموجدود    دط  دئ مديع عصدع  الومدو  

   عدددددذل  تددددد ي ن دددددا و  اسددددة ادددددة  ال  ددددد  .بددددذام  للو دددددامة الا دددددة أو التددددي عتعدددددةر الومدددددو   لاهددددا

   ويج  أع  جا ئ الم تبات الماذدات التالية عاد الست ذام   

o  ن ددد  ال  ددد   دددئ  .دددةلسو   ألا  دددو ج الم تبدددات  ملانيدددة الومدددو    ددد  الماتدددوع  مدددلئ أو  عار ددد

 وق  واسذ  

o ن   ال    المتذاولة .بذام  لل  داة  مدلية علد  الم تبة بان  م تصج الومو  لار  ع    

 ع ددددا  المصدددداد  علدددداهم مددددي الم تبددددة  علدددد  سددددبي  المءددددا  ال ددددتب وأع ددددا  ايلددددة التددددذر   

 وغ رام مي المست ذم ع المعت ذعي لاجامعة والمو   ع والعل ا  الم"لسب ع 

o  ر الإسدد"اد اللامدد    ددئ شددل  مددجاخ للبدداسء ع  ددئ اددةا المجددا   لج يدد  الع"امددج المتاسددة عرددر  ددو 

  م بو  الإنترن       ال ذ الة  ع  ي  اذعذ  بجاذ 

o علدد  سددبي  المءددا     ل ددوات   "ولوجيددة لا ددذ مددي  يدداد   عدداد   و  دد  البددذام  الجق يددة ا  دداذ

لوسددددددامط السدددددد عية والبصددددددجية  أو لاسددددددت ذام  مددددددذارات م"   ددددددة الذقددددددة   ددددددل  م"اسدددددد  

 والصور   ال"صيةاست ذام عتمات مامية عل  المواد 

o  الل  س دددددددو  ال  ددددددددج لل دددددددجي   عتراتدددددددات علدددددددد  اسدددددددت ذام البددددددددذام  لمددددددددر أدا   سدددددددي ة   دددددددو

 الجق ية  مء  ع"واع بجيذ  ل ترون   والجد عل  اة   عتراتات عل  ال ور 
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 ن يوعذلم قيه منالامالوثذئقمالأ شهفه مينوادمالم يوعذلمالخذص مذنشذء: 

ن   رق ية مي المج وعات والما و ات الاامدة بالم تبدة و  اسدة ادة  الم تبات الجامعية  ن ا   ع 

ددا  ددئ سددياقات م"اسددبة أع  جا ددئ    ويجدد عدداد السددت ذام      عددذل  تدد ي ن ددا الإمددذارات  ل تروني 

 الم تبات الماذدات التالية 

o   ددددو  ر  ملانيددددة الومددددو    دددد  المصدددد" ات الم  ددددور  المتددددو ج   ددددئ ن دددد  غ ددددر مسددددت ذمة  ددددئ السددددو 

ا  ددددددئ  دددددد  م بولددددددةالتجددددددار  بتسددددددعار    علددددددوع الومددددددو    دددددد  الجواندددددد  ال جيددددددذ  لل  دددددداة مددددددذعوم 

أو عتمددددددات أو  اددددددوام  اتددددددو  علدددددد  ال  دددددداة التددددددي  سددددددت ذام العدددددداد  )علدددددد  سددددددبي  المءددددددا   

 لصامس  جيذ  ألجع(  

o  ع"دددددذ ن دددددج مج وعددددددات لامدددددة رق يدددددة علدددددد  الإنترنددددد   ع بغدددددئ ا  دددددداذ ل دددددوات مع ولدددددة لت ييددددددذ

 تار  أو سساسة أو الومو      المواد التي عات   أع  اتو  عل  معلومات لامة 

o سدددة عردددر  دددو  ر الإسددد"اد اللامددد    دددئ شدددل  مدددجاخ للبددداسء ع  دددئ ادددةا المجدددا   لج يددد  الع"امدددج المتا

  م بو  الإنترن       ال ذ الة  ع  ي  اذعذ  بجاذ 

o  مدددي  ع ددا   مءددد   رق "تهددا لددوع سالددة  سدددت ذام العدداد  أقددوع ع"دددذما  تلددوع الع"امدددج المددجاد

أحددددددد ابها  اا  التدددددددي لا يسدددددددت لephemeraالصددددددور الأاصدددددددية أو المجاسدددددددتت أو  شددددددديا  العدددددددابج  

 لا صو  عل   ذع لاست ذامات جذعذ   الومو   لاهمومي المات   أن  لا ع  ي   ا جاري  

o   ا  دددداذ ل ددددوات   "ولوجيددددة مع ولددددة  ددددئ تددددو  طبيعددددة المددددواد وال ددددذرات الم سسددددية  لم"دددد     عدددد

 المل ات الجق ية مي قب  المست ذم ع  أو قصج جود  المل ات عل  ما او م"اس  لتست ذام 

o  سدت ذام عردر الإنترند   والدجد علد  ذ مالل  س و  ال  ج بتدا  لل جي   عتراتدات علدي او   

 اة   عتراتات عل  ال ور 

o  اامددددة باللامدددد   و  ددددذع اا الج وعددددة الممدددد  مجاعددددا   عتبددددارات المويدددد ة أعددددت   عجدددد  رق "ددددة

 . ج وعة مت اس ة كل ا أم ي ذلس 

o وغ راددا مددي الإتددا ات   دد  قي ددة وسدديا  المج وعددة   دد والميتادا ددا د   تددا ة ال" ددذ والتعليددة  دد  

  عايا سالة  ست ذام العاد  

o  لددوع سالددة  سددت ذام العددداد  أقددوع ع"ددذما عدددتم ن ددج المددواد   ددل  م"اسددد  للبدداسء ع  ددئ ادددةا 

   ل  لاص بها المجا  و شااص الآلجيي الةعي مي المات   أع علونوا مات  ع 
 

 تررررررلمالطررررررلا م ي مالإعذقرررررر م مالارررررر    ي عضررررررذءممه رررررر مذعررررررذد مذناررررررذخمالمرررررروادمللاخررررررام اطمنررررررالامق 

 م.يالموظفيدميغيرمممنالامالمسام نيدمالمنذختيد
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مددي المصدددادر التجاريددة  علددوع مدددي  بال دددل  الم لددوبال  دد     دد   سددداولة ع"ددذما لا ع  ددي الومددو  

تهددددا بتشددددلا  ع  دددددي ا(  عددددداد   نتددددا  المددددواد  دددددئ مج وع1) أع   ددددوم بدددددد سددددت ذام العدددداد  لل  تبدددددة 

بددد  ذو  الإعاقدددةالومدددو   لاهدددا  (  ست ددداه بهدددة  ال  ددد  لاسدددت ذاماا  دددئ 0ل لددد   و )ع"دددذ ا مدددي ق 

ويجددد  أع  جا ددددئ الم تبددددات الماددددذدات  ل سدددت يذعي مددددي ال لددددات ن سدددداا ل لبيدددة ال لبددددات التس ددددة 

 التالية 

o  ذ المسددددت يذعي ب علومددددات سددددو  س ددددوقام ومسدددد ولياتهم  ي ددددا عتعلددددة با ع ددددا  الم ذمددددة يدددد او

  لاهم بهة  ال جي ة 

o قت دددا  )مددد  مجاعدددا  استياجدددات المسدددت يذ المعدددا ( عجددد  أع علدددوع اسدددت ذام ال الددد   ع"دددذ 

 علددد  ال دددذود التدددي   جتددداا الم تبدددة علددد   سدددت ذام مدددي قبددد  
 
ا بالوقددد  قياسدددا لل دددواد مادددذود 

 آلجيي عادع ع أشااص 

o  عجدد  علدد  الم تبددات   سددية اسددتجابتها لل لبددات مدد  م تدد  لددذمات الإعاقددة بالجامعددة  أو مددا

 ادل   ومجاقبة    اقيات المعيارية   تع  اذعذ   جاد الةعي عاة لام الاذمة يع

o   بيددة  ددذاب ر ال  اعددة الت "ولوجيددة ل دد اع مجاعددا  ال يددود الم جوتددة علدد  اسددت ذام ال  دد  

 التي ع  ي الومو   لاها 
 

  الحفذظمعلىمخلان مالأعيذلمالمودع مكممالمساودعذلمالمؤخسه: 

 Institutional (IRs) الم س ددددد ي الجقمدددددي العددددداد  لل  تبدددددة  ل ددددد  المدددددواد لمسدددددتودعاا  سدددددت ذاممدددددي 

Repositories وجعد   ع دا  المودعدة متاسددة لاج ادور  دئ شددل  غ در م" دوص  ب ددا  دئ ذلدس الع"امددج  

التددددي  اتددددو  علدددد  مددددواد ما يددددة با ددددو  ال بدددد  وال  ددددج التددددي عددددتم   دددد ي ها علدددد  أسددددا   سددددت ذام 

  جا ئ الم تبات الماذدات التالية ويج  أع  العاد  

o   ددددئ سالددددة المسددددتودعات الم سسددددية المتاسددددة لاج اددددور  عجدددد  أع  دددداود الم تبددددات مددددالل  س ددددو 

ال  دج لدار  الم سسدة بدتدا  لل دجي   عتراتدات علد  اسدت ذام المدواد  دئ الم سسدات  والدجد 

 عل  اة   عتراتات عل  ال ور 

o ب علومددددات م يدددددذ  سدددددو  طبيعدددددة ون دددددا   المدددددودع عالم تبدددددات وم سسددددداتها  م المددددد ل  ع   دددداود

 سدددددت ذام العددددداد   و شدددددلا  الم"اسدددددبة لءسددددد"اد لل دددددواد المذمجدددددة  وذلدددددس لمسددددداعذتهم علددددد  

است ذامات مسل" ر   دئ ع لادم  عجد  أع  ل"داو  ادة  المعلومدات علد  وجد  التاذعدذ س ي دة 

 كدادعمي قدذ المجت د  السديا   وأع  سدت ذام العداد  دالد  أع  ست ذام العاد  لداص ب

 لا علوع 
 
 ع"ذما عتم  و    الع   عل  ن ا  أوس   عادلا
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o   ددددو  ر الإسددددد"اد اللامددددد    ددددئ شدددددل  مدددددجاخ للبدددداسء ع  دددددئ المجدددددا   لج يدددد  مدددددواد ال دددددجه الءالددددد 

 دددي ال يدددام المذرجدددة  دددئ  ع دددا  المودعدددة لدددذع المسدددتودعات الم سسدددية  ب دددذر مدددا ع و المذمجدددة 

  م بو  بةلس   ل  

o  أو  بنددددى سياسددددة م سسددددية وايدددد ة سددددو   سددددت ذام الم"اسدددد  لتقتباسددددات والجسددددوم  وتدددد

ب   التوتياية  وما     ذلس  أع ا  ايلة التذر   وال تب  ئ الع لية التعلي ية مي ق 

o  ئ  دددئ   دددذعم نصددام   جدعدددة سدددو   سددت ذام الم"اسددد  لل دددواد الما يددة با دددو  ال  دددج  ددد ال"ظددج

 الم"  الذراسية  ع ا  المجت   ع"ذ ال ل  

 التحثمعيلهذلذنشذءمقواع مالتهذنذلملا سيرم: 

 لم ت ياتهددددددا   ددددددويج قواعددددددذ البيانددددددات الجق يددددددة و   ن ددددددا  الجامعيددددددة عدددددداد  لل  تبدددددداتالسددددددت ذام    مددددددي

أع  جا دئ الم تبدات المادذدات  ويجد  للأغدجاا العل يدة والمججعيدة   لدس الم ت يداتعردر باد  لت   ع ال

 التالية 

o  عجد  عددذم اسددت ذام الع"امددج الموجددود   ددئ س ددو  ال  ددج الجق يددة لتسددت ذامات ب ددج  ألددجع

( دوع مردرر مسددت     مدا بتددرليس لل دواد الم بوعددة)علد  سدبي  المءددا   لتدو  ر الومددو  الجقمدي 

ددا لاسددتت"ا  قددانون    أع ع تصددج الومددو    دد  البادد   ددئ مددواد  يجدد و مددي مدداس  ال  ددو  أو و   

 قاعذ  البيانات عل   جاا  الم"اسبة ل جا البا  

o   لوع سالة  ست ذام العاد   ئ أقدوع سالاتهدا ع"دذما  ت د ي قاعدذ  البياندات معلومدات مءد 

 التي  عا  البا  أو ال ي ة المججعية لماتوياتها   metadataالبيانات الوم ية 

o ت ذام العاد  م "عة   ل  لاص ع"دذما  تعداوع الم تبدات مد  الم سسدات  لوع  ت.يذات  س

ا مددددددي المدددددد"  الذراسددددددية ال دددددداملة أو البادددددد    لددددددجع لب"ددددددا  قواعددددددذ بيانددددددات ج اعيددددددة  لددددددي  مايددددددذ 

 المججعئ 
 

 جيعمالموادماليأمياممنشضمذمعلىمشتت مالإنترنتميذ ذحتهذ: 

المتدددوا ج  علدددد  عددداد   ن دددا  مج وعددددات مدددي المواقددد  الإل ترونيدددة وغ راددددا مدددي المدددواد السدددت ذام مدددي   

 ويج  أع  جا ئ الم تبات الماذدات التالية  الإنترن  و  استها لتست ذام العلمي 

o  ءيددد  المدددواد الملت  دددة   Captured  ع"دددذ الت اطادددا  مددد   دددو  ر معلومدددات م"اسدددبة عدددي طجي دددة

  لت ا  و اري   

o دددددددددا لا  اقيدددددددددات الإسددددددددد"اد  )قدددددددددذر المسدددددددددت اى( ال  ع ال دددددددددانوني ع لل واقددددددددد  المع"يدددددددددة اذعدددددددددذ المددددددددد و   

attribution    السامذ 

o  ذ الم تبدددات مدددالل  س دددو  ال  دددج بدددتدا  لل دددجي   عتراتدددات علددد    اسدددة ع"امدددج مدددي ادددة  يددد او

 المج وعة عل  الإنترن   والجد عل  اة   عتراتات عل  ال ور 
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o م العاد  المتعل ة بالمواد الم  ور  بج و   اسلبعاد بجام  التلبُّ قذ  لوع م البات  ست ذا 

bot exclusion لم"ددد  ال صدددداد التل دددا   أقدددوع ع"ددددذما  لبندددى الم سسدددة و لبدددد  سياسدددة ملسدددد ة  

   دتع ادة  المسدتلة  مد  مجاعدا  المردررات المات لدة لج د  مدواد الإنترند  وال بيعدة المداد  المع"يدة

(Association of Research Libraries, 2012)   

 : صيهممفضانجم وعو  مللي ايعمالأسذديييمحولمتخام اطمال،ذدلم01/3

مدددددددي طدددددددج   دار    سدددددددت ذام العددددددداد    دددددددئ الم تبدددددددات الجامعيدددددددة   صددددددد يم بدددددددجام   وعويدددددددة لل جت ددددددد  

(   كدادعمي )مددي أع ددا  ايلدة  ددذر   وطددتب وايلددة  داريدة وغ ددر ذلددس م دي   دد لام لددذمات الم تبددة

ويلدددددوع ال دددددجا مدددددي ادددددة  الردددددرام   وعيدددددة المجت ددددد   كدددددادعمي ب اايدددددة  سدددددت ذام العددددداد   ومعددددداع ر  

وماددددذدات اسددددت ذام   و.ددددةلس الإجابددددة عددددي أعددددة است سددددارات لاددددم ب صددددوص اددددةا الموتددددوى  ومددددي 

 ال ج  التي ع  ي مي لتلاا  " ية  لس الررام  
 

 نوقعمالمتات :01/3/0

عت دد ي البيانددات علدد  أع يعددالا ق ددية  سددت ذام العدداد     مدد اات علدد  موقدد  الم تبددة   صدديس

 التالية عل  سبي  المءا  
 

o   التعجيف بالاست ذام العاد 

o  قيا   ست ذام العاد   العوام   ربعة 

o سددددالات  سددددت ذام العدددداد   عددددجا  اددددم ال  دددداعا التددددي عجتدددد  علدددد  الماددددا.م  ي ددددا  مااصددددات

عتعلة بالاست ذام العداد   ومعلومدات عدي ال  دية  و اري ادا  والما  دة التدي عُجتد  أمامادا  

 وال  م الة  مذر 

o  لت دددددات سدددددو   سدددددت ذام العددددداد   عدددددجا  ادددددم ال دددددالات التدددددي ع  دددددي م اتدددددا  الأددددداس  ذا

 ار  بها 

o لمواق  ذات ملة با و  المل ية ال  جية و ست ذام العاد   روابط 

o  وغ ر ذلس مي المعلومات ال جورية 

 

و سدددت ذام العددداد  علددد  موقددد  ال بددد  وال  دددج ( الصددد اة الم صصدددة ل  دددو  1ويبددد ع ال دددل  رقدددم )

 م تبات جامعة ستان ورد 
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ال،ررررذدلمعلررررىمنوقرررررعميتخررررام اطمالطتررررعميالنشررررضمالصررررفح مالممصصرررر ملحقرررروقم-(0الشرررركلم قررررمم 

 نتاتذلمجذن، مخاذنفو د

 (Stanford University Libraries)المصذر  
 

 Frequently Asked Questions (FAQs) متض  المخ ل مالأ م01/3/2

وتدد  قام ددة با سددللة الم دجر  وشددا عة  سددت ذام  ددئ مدد اة م صصدة لددةلس  ويددتم   اسددة بجيددذ  عدتم

 ل تروندد  لتل دد   سددللة مددي المجت دد   كددادعمي  ددم الإجابددة ع هددا و تددا تها   دد  ال ام ددة  وعلدد  الم تبددات 

لمجت دد  الجامعيددة  لددة  ددئ  عتبددار أع ا"ددا  أسددللة عامددة ع  ددي اسددت ذاماا مددي قبدد  ج يدد   لددات ا

 كادعمي  . ا أع ا"ا  أسللة مال ة ل لة دوع ألجع  ومي  سدللة التدي ع  دي وتدعاا مد   جابتهدا 

  ئ اة  ال ام ة ع"ذ  وجاهاا لل عل  ع  ما علئ 

    ما  سة الم لف 

    ما   ست ذام العاد 

 مداذا عدي مدواد الم داى الإبدذا ئ Creative Commons   ع د  ال تد  التدي  المدواد المجلصدة )علد و

ا بال جي ة ن ساا عل  ك  ش ي      تل اا الم تبة(  ا  ع بة  ست ذام العاد  دام  

دددا  سددد"اد الم"اسددد  )الإشدددار    ددد  م لدددف الع ددد (  دددئ المدددواد الذراسدددية و دددئ المدددوادالتي  اسدددت ذم دام  

ا  دددئ  نتادددا   أشدددار.اا مددد  ال دددتب  ألا عج"بندددي ادددةا ال لدددة   دددتع س دددو  ال بددد   ولا أ دددور  أبدددذ 

 وال  ج 
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  لمداذا أستددا    د   سددت ذام العدداد  أ "دا   ذر  دد ي  ألا  وجدذ اسددتت"ا ات مددي قدانوع س ددو  ال  ددج

 لامة بالتذر   

  يف أعجه ما  ذا كان  الماد  التي أتعاا  ئ نظام النجدا الإل تروند  أو نظدام  دار  الماتدوع هدئ.

 است ذام عاد  

 ف  ولا أريددددذ أع يسددددت   الآلددددجوع ع لددددئ  ادددد   سددددت ذام العدددداد  تهذعددددذ ل  ددددو  ال بدددد  أنددددا م لدددد

 وال  ج الاامة ب  

  ددتر  م تبتددي  ددئ ال ء ددر مددي قواعددذ البيانددات التجاريددة  ادد  ع  "نددي اسددت ذام المددواد التددي أجددذاا  

تبدددة  ا"دددا  بددد"   ال جي دددة التدددي أسدددت ذم بهدددا المدددواد التدددي أجدددذاا  دددئ ن ددد  م بوعدددة   تل ادددا الم 

(Association of Research Libraries "a") 
 

 :للي ايعمالأسذديييم شذدالالإ فثمم01/3/3

وسددددددددالة ال اددددددددم   لددددددددوع  رشددددددددادات م تصددددددددج عددددددددتم بدددددددد   رشددددددددادات لل جت دددددددد   كددددددددادعمي  وي بغددددددددئ أع 

بدددددد   و سددددددليعاب
ُ
  والررعددددددذ الإل تروندددددد   علدددددد  الإنترندددددد  الم تبددددددة موقدددددد مءدددددد   مت"وعددددددة عرددددددر وسددددددام  و 

 التوام   جت ا ئ     شبلات و 

 لل عل  ع ما عت     المت"وعةمي الإرشادات الم تصج  التي ع  ي بثها عرر الوسام  و 

  لمواد ما ية با و  ال ب  وال  ج سع"ذ است ذام 

 علدددد  دراعددددة بال  يددددة التددددي ق دددد  ب  ددددااا  علدددد  سددددبي  المءددددا    ذا ."دددد   عددددجا لل ددددتب عرددددر  .ددددي

 مددددي ال دددديلم 
 
ا مددددي  دددديلم    ددددي    دددد  م ددددار.ة الم  دددد  ذ  الصددددلة   ددددط بددددذلا الإنترندددد  م دددداذ 

 بت. ل  

   قم بالع"اعة الواجبة   ا ة مج  ألجع لمعج دة مدا  ذا كداع ع  "دس العءدور علد  بدذع  مدجلس قبد

 لمواد الما ية با و  ال ب  وال  ج م ار.ة ا

  سذ مي انل ار المواد الما ية با و  ال ب  وال  ج   ت.ذ مي أع أ  مواد   ار.اا متاسدة   دط

لل ددددتب الم ددددجل ع ومسدددداعذ  التددددذر    وأندددد  لا ع  ددددي الومددددو   لاهددددا  لا لددددت  ال تددددر  الام"يددددة 

 الم لوب الومو   لاها  اها 

  ا لل اعدددددة   دددددتع الم ددددار أو المدددددوارد  لددددجع التدددددي قدددددذ  لدددددوع ما يدددددة  DVD.ة مدددددي أقدددددجاص .ددددي سدددددةر 

بواسددد ة  دار  ال  دددو  الجق يدددة  عويددد ي الم تبيدددوع باسدددت ذام لدددذمات البددد  المجلصدددة باللامددد  

  (Lsimon, 2020) كل ا أم ي ذلس

 الملصقذلمالإعلانه ميالإنفوجضافه :م01/3/4

   ددددئ بددددجام  التوعيددددة بالاسددددت ذام والإن وججا يددددسالملصدددد ات الإعتنيددددة  سددددت ذم الم تبددددات الجامعيددددة 

 لل لصدددد ات الإعتنيددددة التددددي اسددددت ذمتها  (0)ويبدددد ع ال ددددل  رقددددم العدددداد   
 
 Drew University)مءددددالا

Library)  
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 Drew University Libraryعلانيماخام ناممذمنلصق-م(2الشكلم قمم 

 (Drew University Library المص  :م
 

 

 Interactive Guidesالافذعله مممممممالأدل م01/3/5

 ددددتااس   ددددج  ادددددة   دلددددة  دددددئ  صدددد يم   بيدددددة أو موقدددد  عاتددددو  علددددد  أسددددللة   اعليدددددة عددددتم   دددددذع اا 

لل سددت ذم ع  تعلددة بالاسددت ذام العدداد   عددتم  اهددا شددجم كدد  عامدد  مددي العوامدد   ربعددة لتسددت ذام 

وبعدددذ ذلدددس عدددتم   دددذعم   ةعدددة راجعدددة العددداد   و  دددذعم أسدددللة لل سدددت ذم وعليددد  أع ع تدددار الإجابدددة  

ددا    الددة  يع دد  .ددذلي  The Fair Use Appوي  ددي لل  تبددات الجامعيددة  سترشدداد بددد    تدد جاب  و   

 واجاة اةا الذلي  ( 3)  اعلئ لصانعئ   تم ومبذ ئ ال يذعو  ويوي  ال ل  رقم 
 

 

 
 The Fair Use Appياجه م-م(3الشكلم قمم 

 (New Media Rights المص  :م
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 عق مف،ذلهذلمخنو  :م01/3/6

 دئ  . دا ع   هدا الم دار.ةع  ي لل  تبات الجامعية ع ذ  عاليدات سد"وية  تعلدة بالاسدت ذام العداد   

  مسددددت ذماها جيال عاليددددات التددددي   ي اددددا ج عيددددات الم تبددددات الجامعيددددة والباءيددددة  وي بغددددئ علاهددددا  أدددد

و ت ءدد   امددذ     Fair Use/Fair Dealing Weekل  ددار.ة  اهددا  ومددي  مءلددة علدد  اددة  ال عاليددات  ل

مءددد  ادددة  ال عاليدددات  دددئ  عايدددا  سدددت اد  مدددي   سدددت ذام العددداد   وم"اق دددة ال دددجص التدددي عو جادددا  

و ست دددا  ب صدددس نا  دددة  وغ دددر ذلدددس مدددي ال  ددداعا المتعل دددة بالاسدددت ذام العددداد     وشدددجم عواملددد 

 ءا  وي  ي الم ار.ة  اها  عذ  طج  م ها عل  سبي  الم

   ن دددددددج م ددددددداركات علددددددد  المذوندددددددة الم صصدددددددة لل عاليدددددددة  أو علددددددد  مددددددد ااتها  دددددددئ مواقددددددد  التوامددددددد

  جت ا ئ الم تل ة 

   ن ج م ا  رأ 

  ن ج لوسات  عتنية سو   ست ذام العاد   ئ الم تبة أو ال جم الجامعئ 

  الاست ذام العاد  الااص ب است ا ة الب  ال بل  أو الويبا"ار 

   ست ذام العاد   ن ا   يذعو سو  

   ن ج ااشتا   ست ذام العاد  عل  وسام  التوام   جت ا ئ 

  ) ال تابددة للأشددااص المدد  جيي  ددئ ا  دداذ ال دددجار  ددئ الذولددة )مءدد  أع ددا  مجلدد  ال"وابرال دددع

عدددتم  يددد   بدددجا  أا يدددة  سدددت ذام العددداد  و.يدددف  عت دددذ الم تبدددة ومسدددت ذماها علددد   سدددت ذام 

 العاد  

  د جذعذ  أو م ار.ة الموارد الموجود  المتعل ة بالاست ذام العاد   ن ا  موار 

 رسددددددا  قصددددددس نجددددددام  سددددددت ذام العدددددداد    دددددد  موقدددددد  الويدددددد  الم صددددددس  ددددددئ ال عاليددددددة لددددددةلس  

(Association of Research Libraries, 2020 )  
 

 :في الاستخدام العادل" أفضل الممارسات" الاسترشاد بأدلة 12/4

 ددددئ   Code of Best Practices أ  دددد  الم ارسدددداتالجامعيددددة  سترشدددداد بتدلددددة  ع  ددددي لل  تبددددات 

دددا التدددي مُددد      ولامدددة  لدددس سدددت ذام العددداد  لاسدددت ذام الم تبدددات الجامعيدددة والباءيدددة   لصيص 

ا لالددتته ال ددوان ع  مدد  تددجور   نلبددا    دد  است اليددة عددذم مددتسية اسددت ذام  عددو مددا ورد بهددا نظددج 

 التي  "ظم س و  ال ب  وال  ج و ست ذام العاد  مي دولة  لجع  

عدي  د علد   سدت ذام العداد عا  قذر  الم تبيد ع علد   عت دا  ولاة   دلة  وامذ عذ   ت ء   ئ أاها

الم ارسددددددات  ددددددئ  سددددددت ذام  طجيددددددة  و يددددددة وجاددددددات ال"ظددددددج المذروسددددددة لمجت دددددد  الم تبددددددات سددددددو  أ  دددددد 
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 Association of) ن سدددد ات لم تبدددداال عليددددة لمجت دددد  ات العدددداد   مسددددت ذ  مددددي الم ارسددددات والارددددر 

Research Libraries, 2012). 

 سدت ذام العدداد    ددل  عددام  وم هددا مددا اددو م صددس  و ل"دوى اددة   دلددة    هددا مددا عل"دداو  م ارسددات

 الم دددددجرات الذراسدددددية ااملدددددة  لتادددددا ل"دددددوى معددددد ع مدددددي أندددددواى التعلددددديم عدددددي  عدددددذ )علددددد  سدددددبي  المءدددددا  

MOOCsوم هدا مدا ادو م صدس  ندواى معي"دة مدي موتوى مع ع  ئ تعليملل (  وم ها ما او م صس  

 لة ومواقعاا عل  الإنترن    مصادر المعلومات  و ي ا علئ قام ة بتام اة   د

1. Code of Best Practices in fair use for academic and research libraries. 

       https://www.arl.org/wp-content/uploads/2014/01/code-of-best-practices-fair-use.pdf 

2. Code of Best Practices in Fair Use for Media Literacy Education. 

3. https://mediaeducationlab.com/sites/mediaeducationlab.com/files/CodeofBestPract

icesinFairUse_0.pdf 

4. Code of Best Practices in Fair Use for OpenCourseWare 

5. http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/10-305-OCW-Oct29.pdf 

6. statement on the fair use of images for teaching, research, and study. 

http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/documents/pages/vra_fairuse_state

ment.pdf 

7. Code of Best Practices in Fair Use for Online Video. 

      https://cmsimpact.org/wp-content/uploads/2016/01/online_best_practices_in_fair_use.pdf 

8. Code of Best Practices in Fair Use for Poetry. 

       https://cmsimpact.org/wp-content/uploads/2016/01/fairusepoetrybooklet_singlepg_3.pdf 

9. Best practices in the fair use of copyrighted materials in music scholarship.  

https://cdn.ymaws.com/www.amsmusicology.org/resource/resmgr/files/ams_fair_u

se_statement.pdf 

10. Statement of Best Practices in Fair Use of Dance-related Materials. 

http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/documents/pages/DHC_fair_use_sta

tement.pdf 

11. ARL Code of Best Practices in Fair Use for Software Preservation. 

https://www.arl.org/wp-content/uploads/2018/09/2019.2.28-software-

preservation-code-revised.pdf 

https://www.arl.org/wp-content/uploads/2014/01/code-of-best-practices-fair-use.pdf
https://mediaeducationlab.com/sites/mediaeducationlab.com/files/CodeofBestPracticesinFairUse_0.pdf
https://mediaeducationlab.com/sites/mediaeducationlab.com/files/CodeofBestPracticesinFairUse_0.pdf
http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/10-305-OCW-Oct29.pdf
http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/documents/pages/vra_fairuse_statement.pdf
http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/documents/pages/vra_fairuse_statement.pdf
https://cmsimpact.org/wp-content/uploads/2016/01/online_best_practices_in_fair_use.pdf
https://cmsimpact.org/wp-content/uploads/2016/01/fairusepoetrybooklet_singlepg_3.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.amsmusicology.org/resource/resmgr/files/ams_fair_use_statement.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.amsmusicology.org/resource/resmgr/files/ams_fair_use_statement.pdf
http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/documents/pages/DHC_fair_use_statement.pdf
http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/documents/pages/DHC_fair_use_statement.pdf
https://www.arl.org/wp-content/uploads/2018/09/2019.2.28-software-preservation-code-revised.pdf
https://www.arl.org/wp-content/uploads/2018/09/2019.2.28-software-preservation-code-revised.pdf
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12. Statement of Best Practices In Fair Use Of Collections Containing Orphan Works. 

https://cmsimpact.org/wp-content/uploads/2016/01/orphanworks-dec14.pdf 

13. Code Of Best Practices In Fair Use For Scholarly Research In Communication. 

https://cmsimpact.org/wp-content/uploads/2016/01/WEB_ICA_CODE.pdf 

14. Statement On the Fair Use of Images for Teaching, Research, And Study. 

http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/documents/pages/vra_fairuse_state

ment.pdf 

15. Code of Best Practices in Fair Use in The Visual Arts. 

https://www.collegeart.org/programs/caa-fair-use/best-practices 

16. Documentary Filmmakers’ Statement of Best Practices in Fair Use. 

http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/fair_use_final.pdf 

 

 Fair use Evaluation toolsذ ذح م ديالم قههممتخام اطمال،ذدل:مم01/5

 نذمه م ديالم قههممتخام اطمال،ذدل:م01/5/0

ألصدددامصي الم تبدددات وكا دددة  لدددات المجت ددد   كدددادعمي ع  دددي لل  تبدددات الجامعيدددة  صددد يم أدا   سددداعذ 

عل    ييم  وا ج  سدت ذام العداد  ع"دذ اسدت ذامام لمصدذر معلومدات معد ع  . دا ع   هدا  سترشداد 

ا   بتدوات الت ييم التي  و جاا ج عيات الم تبات لاةا  مج أع  

مدددا  ولا عدددذر  مدددا  ذا   دددتااس   دددج  ادددة   دوات  دددئ أع الأددداس ع"دددذ اسدددت ذام  لمصدددذر معلومدددات

كدددداع اسددددت ذام  ع"ددددذر   ادددد   سددددت ذام العدددداد  أم لا   تندددد  عاجددددت   دددد  اددددة   دوات ل يددددا  مددددذع 

ددددا لعوامدددد   سددددت ذام العدددداد   ربعددددة   العددددذ   ددددئ  سددددت ذام  سيدددد   ددددو ج لدددد  عددددذد مددددي الب"ددددود و   

 يست ذماا  ئ ال  م عل  عادلة أو عذم عذالة  ست ذام  
 

 اخام اطم ديالم قههممتخام اطمال،ذدل:ممفوائ م01/5/2

o    مسدداعذ  الأددداس علددد  التر. ددد  علددد  الظدددجوه الواقعيددة الما دددة  دددئ   يي ددد  لتسدددت ذام العددداد

 ع معنى ون ا   ست ذام العاد  يعت ذ علد  ال  دامة الاامدة ل الدة معي"دة  لدةا قدذ عد د  

   ي ر س ي ة واسذ  أو أ.ثر       ي ر التالي  

o   دددددو ج  لدددددس  دوات آليدددددة ما دددددة لتو يدددددة ع ليدددددة ا  ددددداذ ال دددددجار الاامدددددة بالمسدددددت ذم  ع  دددددي أع 

ا بدددددالع  ا يدددددة  المسدددددت ذم وي  دددددي أع علدددددوع است ددددداه   دددددج  لت يددددديم  سدددددت ذام العددددداد  أمدددددج 

  بددات سسددي ال"يددة  ددئ سالددة سددذو  م ددللة قانونيددة  ت لدد  الاجددو    دد  الما  ددة  وي بغددئ علدد  

https://cmsimpact.org/wp-content/uploads/2016/01/orphanworks-dec14.pdf
https://cmsimpact.org/wp-content/uploads/2016/01/WEB_ICA_CODE.pdf
http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/documents/pages/vra_fairuse_statement.pdf
http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/documents/pages/vra_fairuse_statement.pdf
https://www.collegeart.org/programs/caa-fair-use/best-practices
http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/fair_use_final.pdf
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والمتسظدات سدو  م دجوع   الدة  قدام  يد  بدالت ييم تا ة التداري   المست ذم  لة  ئ  عتبار 

 ت لددددة  ددددئ ملددددف للججددددوى  لاهددددا  ددددئ م بو ددددامة الت يدددديم  دددد   لددددس  دوات  . ددددا أع عليدددد   ست دددداه 

 ( "Columbia University Libraries "aالمست ب  )
 

 :تخام اطمال،ذدلم قههمم ديالم وفضمذالمهذطماليأملامم01/5/3

o   لا   ذم الم ور  ال انونية  دواتاة. 

o  أو 
 
ع  دددي لل ا  دددة ال  دددامية   دددط أع  ا دددم   دددل  قددداط   ي دددا  ذا كددداع  سدددت ذام عدددادلا

 Brewer, Michael & ALA) الما  ددة س ددملا   تددرا أو  توقدد    دواتاددة  و  .غ ددر عدداد 

Office for Information Technology Policy, 2008 a )   
 

 :تخام اطمال،ذدلم قههممنالام ديالمنيذ خم01/5/4

 تدوا ج ن دداذ  وتدعتها ج عيددات م تبدات  و.ددةلس ن داذ  مدد  تها الم تبدات ن سدداا  و ي دا علددئ نعددجا 

 ن وذ  لل  م ه ا 

 Fair Use Evaluator ست ذام العاد   م يم 1ر4ر5ر12

( علددد  الإنترنددد  لت يددديم سالدددة  سدددت ذام ALAهدددئ أدا    اعليدددة مددد  تها ج عيدددة الم تبدددات  مجي يدددة )

   قسامااالعاد   و ي ا علئ عجا 

    بيانات أساسية ال سم  و 

o        بيانات عي الأاس الة  ع وم بالت ييم وساست ذم مصذر المعلومات 

  سم  

    المسمى الو ي 

  الجاة التي يع   بها 

o  بيانات عي الع   المست ذم 

  الع"واع 

   ال  ج  ماس  س و 

  )سالة ال  ج للع   المست ذم )م  ور أو غ ر م  ور 

  اسم ال"اشج 

  ملاع ال  ج 

  اري  ال  ج  

    ج ددا ئ و ومددف الع دد  )علدد  سددبي  المءددا  .تدداب أسدداد  الموتددوى ن ددذت طبعتدد  مددي السددو 

 الجقم الذو ئ الموسذ ل ( و الم تبة المتلوذ م ها ن اة الع    و عذد م اا    
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 بي  المءددددددا  .تدددددداب أسدددددداد  الموتددددددوى ن ددددددذت طبعتدددددد  مددددددي السددددددو   ومددددددف الع دددددد  )علدددددد  سدددددد

 الجقم الذو ئ الموسذ ل ( و الم تبة المتلوذ م ها ن اة الع    و  ج ا ئ عذد م اا    و 

o  )اري  الت ييم ) اري   ججا  الت ييم  

o   ) اري   ست ذام الم صود )التاري  الة  ساتم است ذام الع    ي  
 

    ا لعوام   ست ذام العاد   ربعة الت ييم ال سم الءان  و   

o (  4ال جا مي  ست ذام  ولصامس  ست ذام الم صود )ال ل  رقم    ييم 
 

 
  قههممالغض منالامتخام اط-(4الشكلم قمم 

 

o (  5طبيعة  ست ذام )ال ل  رقم    ييم 

 
  قههممعته، متخام اط - (5الشكلم قمم 

 
 

o (   6حجم  ست ذام الم صود  ونسبة الجا  المست ذم  ج ا ئ الع   )ال ل  رقم    ييم 

 
  قههممحجممينست متخام اط - (6الشكلم قمم 
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 (   7س و  ال ب  وال  ج )ال ل  رقم  ت  ر  ست ذام الم صود عل  السو  المات لة أو عل     ييم 
 

 
  أثيرمتخام اطمعلىمالسوق م قههم - (7الشكلم قمم 

 

 (   2  ج ا ئ الت ييم )ال ل  رقم 
 

 
 الاقههممالإجيذلممللاخام اط - (8الشكلم قمم 

 

  ال سددم الءالدد    قددجار مددي الأدداس بدد  اسدد   عدد"س علدد  أندد  ب"ددا   علدد  المعلومددات والمرددررات التددي

قددذماا أعددت   ع .ددذ أع اددةا  سددت ذام اددو  عدداد   ب وجدد  )عددتم  اذعددذ ب"ددذ ومدداد   سددت ذام 

 العاد   ئ قانوع الذولة(  وي ت ي اةا الجا  بتوقي  الأاس و اري  التوقي  

  مددي الو ي ددة عت دد ي  لددت  مسدد ولية مددي الم تبددة عدد"س اددةا الجددا  علدد  أع  ال سددم الجا دد   ل ددر

ال جا مي اة  الو ي ة او مساعذ  م ذم ال ل   دئ ج د  و "ظديم وأرشد ة المعلومدات التدي قدذ 

ا لل  دددددددور  أو المسددددددداعذ    عاتدددددددا   لاهدددددددا لدددددددذعم   يددددددديم  سدددددددت ذام العددددددداد  وأاهدددددددا لاسددددددد  مصدددددددذر 

  وهدئ   تدرم الا دوات الأداس نليجدة لل دذلتت التدي قدذمااال انونية  وأع ال"تام  كان    دط 

التاليددددة التددددي عليدددد  ا باعاددددا  ولا   ددددذم س ددددم اهددددا    ومددددي المستاسددددي م ددددار.ت  اددددةا الت يدددديم مدددد  

 Brewer, Michael & ALA Office forألصدا   س دو  ال  دج قبد  متا عدة اسدت ذام  الم صدود )

Information Technology Policy, 2008 b  ) 
 

 Fair Use Checklistقام ة مجاجعة  ست ذام العاد   0ر4ر5ر12

  و ي ددددا علددددئ عددددجا  قسدددداماا PDFهددددئ قام ددددة مجاجعددددة و جتهددددا  م تبددددات جامعددددة كولومبيددددا   ددددئ شددددل  

(Columbia University Libraries, b ) 



 

40 

 

 فايزة دسوقي أحمد أ.د.
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (28العدد الثامن و العشرون )

 

    بيانات الم تبة المس ولة عي  ص يم ال ام ة والم سسة  م ال سم  و 

 الأاس الة  ع وم بالت ييم وساست ذم مصذر المعلوماتبيانات عي الءان    ال سم   

o  سم  

o الجاة التي يع   بها  

o  ]الم جوى أو ]الم جر الذرا  ي 

o   التاري 

    وم ها عل  سبي  المءا   *بيانات عي مصذر المعلومات الم صود است ذام ال سم الءال   

o  الع"واع 

o  ا( بيانات ال  ج ) ئ سالة ما  ذا  كاع م  ور 

o    عذد م اا 

     ا للعوام   ربعة ال سم الجا
  الي   ست ذام و   

 (مالغض منالامتخام اط:0 

  عتوا ة م   ست ذام العاد     عتعارا م   ست ذام العاد  

   التدذر   )ب دا  دئ ذلدس ن د  متعدذد  لل  دا      

 ست ذام ال صو  الذراسية(لا التجار  

  التجارية   ن  ة 

   البا     ال س  و ست اد  مي  ست ذام 

  م سسة  علي ية غ ر رحاية     التر ي 

  ال" ذ    سلو  سصئ ال"ية 

  التعلية         لم لف  ملئ ا نلار 

  الت اريج الإلبارية   

    ست ذام التاويلئ ) دلا    ي رات عل  الع   

  امذ  جذعذ ( مي أج       

  

  الومو  الم يذ )لل تب أو غ رام مي المج وعات

 الم"اسبة( 

  

   المااكا  السالجParody    

 

                                                 
ا  ا يتها  ئ  لم  ذر  قام ة مجاجعة م تبات * جامعة كولومبيا  معلومات عي المصذر  وقذ أتا تها الباسءة نظج 

  اذعذ اوية مصذر المعلومات  وتجور    بات بيانا    ئ قام ة المجاجعة للججوى  لاها ع"ذ ال اجة   
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 (معته، متخام اط:2 

  عتوا ة م   ست ذام العاد     عتعارا م   ست ذام العاد  

  ع   م  ور    ع   غ ر م  ور 

  ع   واقعئ )علمي( أو غ ر ليا ئ     ع د   بددذا ئ لل اعددة ) ددي  موسددي د  رواعددات

 أ تم  مسجسيات( 

  مام للأاذاه التعلي ية     ع   ليا ئ 
 

 (مالحجممالمسام ط:3 

  عتوا ة م   ست ذام العاد     عتعارا م   ست ذام العاد  

   ية م  ر .      جا  .ب ر مي الع   أو الع   بت. ل 

  ددددددا للع دددددد   الجددددددا ددددددا أو ما   المسددددددت ذم لددددددا  مج.اي 

 بت. ل  

    الجا  المست ذم او  أسا   أو  قل 

 الع    

  ال م المست ذم  م"اس  ل جا  عليمي   
 

 (م أثيرمتخام اط:4 

  عتوا ة م   ست ذام العاد     عتعارا م   ست ذام العاد  

 شدددجا اا أو ال صدددو   ع تلددس المسدددت ذم ن ددداة  دددم

 علاها   ل  قانون  مي الع    ملئ 

   ع  دددي أع عادددد  ماددد  شددددجا  الع ددد  المامددددي

 با و  ال ب  وال  ج 

  لا عوجذ  ت  ر .ب ر عل  السدو  أو السدو  المات لدة

 للع   المامي با و  ال ب  وال  ج 

    ع ددددددددعف   ددددددددل  .ب ددددددددر السددددددددو  أو السددددددددو 

المات لة للع د  المامدي با دو  ال بد  وال  دج 

 أو الم ت ات 

   عذم وجود آلية لترليس  ست ذام 

 

    آليدددددددددددة  دددددددددددجليس متاسدددددددددددة   دددددددددددل  م"اسددددددددددد

لاسدددددددددت ذام الع ددددددددد  المامدددددددددي با دددددددددو  ال بددددددددد  

 وال  ج

  لا عوجددددددددذ م"ددددددددت  م دددددددداب  عددددددددتم  سددددددددوي   بواسدددددددد ة

 ماس  س و  ال  ج 

   سعج الع   م"اس  و ئ مت"او  اليذ 

    ع   ن اة واسذ  أو ب   ن     ع   ن   عذعذ 

    ددددددا علدددددد  الويدددددد  أو بتعددددددة وسدددددديلة جعلدددددد  متاس 

 عامة ألجع 

    ست ذام المت جر أو طوي   مذ  
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 / الخاتمة:11
 

جلددددددددد  التعلددددددددديم عدددددددددي  عدددددددددذ العذعدددددددددذ مدددددددددي التادددددددددذعات لل  تبدددددددددات الجامعيدددددددددة سيددددددددد     دددددددددرت أدوار 

المعلومدددات والادددذمات التدددي   دددذماا وطجي دددة   دددذعم ادددة  الادددذمات  ومسددد وليات الم تبدددات وألصدددامصي

ستددى ع   هددا  ا يددة أاددذا اا لمددي اددم لددار  ال ددجم الجددامعئ مددي مسددت يذيها  ومددي بدد ع التاددذعات التددي 

واجاتهددددا الم تبددددات الجامعيددددة ال اجددددة   دددد    اسددددة .ددددم اامدددد  مددددي مصددددادر المعلومددددات الإل ترونيددددة  ومددددا 

با دددو  المل يددددة ال  جيدددة لتلددددس المصددددادر  م دددا جعدددد    سددددت ذام مددداس  ذلددددس مدددي معوقددددات  تعلددددة 

العددددداد   أسدددددذ أسدددددالي  مواجادددددة الم تبدددددات الجامعيدددددة لتادددددذعات   اسدددددة مصدددددادر المعلومدددددات لل جت ددددد  

  كادعمي  ئ    قيود قوان ع ال ب  وال  ج  

ال صددوع ول دد اع  دار  الم تبددات الجامعيددة لتسددت ذام العدداد  ب  ددا    وستددى ع  ددي  سددت اد  

عدي  عدذ  و.دةلس  التعلديمم ا عليا  مي  جص لذعم الم تبات الجامعية  دئ  ا يدة أادذا اا  دئ بالدة 

 يدداد  و ددئ المجت دد   كددادعمي ب"ظددام  سددت ذام العدداد   ع  ددي   بيددة عددذد مددي الإجددجا ات م هددا علدد  

سدددددت ذام سدددددبي  المءدددددا    طدددددتى علددددد  قدددددوان ع سدددددة الم لدددددف والتعدددددجه علددددد  .ي يدددددة معالجدددددة ق دددددية   

العدداد  بهددا  و سددت اد  مددي  سددت ذام العدداد    ددجا  مج وعاتهددا و  استهددا ل ددتب التعلدديم عددي  عددذ  

و صدددددددد يم بدددددددددجام   وعويددددددددة لل جت ددددددددد   كدددددددددادعمي سددددددددو   سدددددددددت ذام العدددددددداد   و  اسدددددددددة أدوات   يددددددددديم 

  ست ذام العاد  
 

 :المراجعقائمة 
 

 متددام  دددئ  -الددتعلم عدددي  عددذ  م اومددد  و  ددور  و لسددد ت   ( 0212ناادددذ  عبددذ  يدددذ ) الددذليمي   1

https://www.edutrapedia.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%

-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D8%B9%D9%86-D9%85 

متددددددددام  ددددددددئ   -( 0220بدمددددددددذار قددددددددانوع س ددددددددو  المل يددددددددة ال  جيددددددددة ) 0220لسدددددددد"ة  20قددددددددانوع رقددددددددم   0

http://www.du.edu.eg/upFilesCenter/qaap/1388160304.pdf 

(  التصايددددد ي المعلومدددددات الم"اسددددد  لدددددذعم 0211ق دددداع  عددددداطف بدددددي ما دددددذ بدددددي عبددددذ ال تدددددام )  3

  ص ص 10دراسدددددات المعلومدددددات  ى  .بدددددجام  التعلددددديم عدددددي  عدددددذ  دراسدددددة لااصدددددامس والمددددد اتت

331-363  

 سددت ذام العدداد  بدد ع المل يددة ال  جيددة وسجيددة  ددذاو  المعلومددات   ( 0222مسددلم   يددذاع ع ددج )  4

أع ا  الم   ج ال دوم  الجا د    .دراسة ميذانية عي لذمات التصويج  ئ م تبات جامعة ال ااج 

  567 - 503ال جا   والمعلومات لاج ي   ئ مصج  ص 

https://www.edutrapedia.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D9%88%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%AA%D9%87-article-691
https://www.edutrapedia.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%D9%87-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%D9%87-%D9%88%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%AA%D9%87-article-691
http://www.du.edu.eg/upFilesCenter/qaap/1388160304.pdf
http://www.du.edu.eg/upFilesCenter/qaap/1388160304.pdf
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https://www.researchgate.net/publication/268262792_The_role_of_academic_libraries_in_supporting_distance_learning_programmes_in_Saudi_Arabia_why_and_how
http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/documents/code_of_best_practices_in_fair_use_for_arl_final.pdf
http://archive.cmsimpact.org/sites/default/files/documents/code_of_best_practices_in_fair_use_for_arl_final.pdf
https://www.arl.org/event/fair-use-fair-dealing-week-2020/
https://www.arl.org/wp-content/uploads/2012/01/fair-use-code-faq-profs.pdf
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https://www.arl.org/wp-content/uploads/2013/08/fair-use-infographic-aug2013.pdf
https://librarycopyright.net/resources/fairuse/index.php
https://librarycopyright.net/resources/fairuse/example.pdf
https://copyright.columbia.edu/basics/fair-use/fair-use-checklist.html
https://copyright.columbia.edu/content/dam/copyright/Precedent%20Docs/fairusechecklist.pdf
https://copyright.columbia.edu/content/dam/copyright/Precedent%20Docs/fairusechecklist.pdf


 

44 

 

 فايزة دسوقي أحمد أ.د.
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (28العدد الثامن و العشرون )

 

15. Corbett, Amanda & Brown, Abbie. The Roles that Librarians and Libraries Play in 

Distance Education Settings.- Available at: 

https://www.westga.edu/~distance/ojdla/summer182/corbett_brown182.html 

16. Dimsdale, Denise (2016). Why is fair use important?.- Available at: 

https://blog.library.gsu.edu/2016/02/24/why-is-fair-use-important/ 

17. Drew University Library. Copyright for Teachers: Is my use "fair use"?.- Avai;able at: 

https://libguides.drew.edu/c.php?g=797757&p=5705121 

18. Groeling, Jeff & Boyd, Kenneth A (2009). The Impact of Distance Education on 

Libraries.- Available at: 

https://www.researchgate.net/publication/26626374_The_Impact_of_Distance_Edu

cation_on_Libraries 

19. Lsimon (2020). Fair use 101: librarians’ advice for educators.- Available at:  

http://www.ilovelibraries.org/article/fair-use-101-librarians%E2%80%99-advice-

educators 

20. New Media Rights. The Fair Use App: An Interactive Guide for Filmmakers and Video 

Creators.- Available at: https://www.newmediarights.org/fairuse/ 

21. Stanford University Libraries. Fair Use.- Available at: 

https://fairuse.stanford.edu/overview/fair-use/ 

        Wherry, Timothy Lee (2002). The Librarian’s Guide to Intellectual Property in the 

Digital Age: Copyrights, Patents, and Trademarks.- Avaulable at: 

http://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/files/content/publishing/edition

s/samplers/wherryt_IP.pdf   

https://www.westga.edu/~distance/ojdla/summer182/corbett_brown182.html
https://blog.library.gsu.edu/2016/02/24/why-is-fair-use-important/
https://libguides.drew.edu/c.php?g=797757&p=5705121
https://www.researchgate.net/publication/26626374_The_Impact_of_Distance_Education_on_Libraries
https://www.researchgate.net/publication/26626374_The_Impact_of_Distance_Education_on_Libraries
http://www.ilovelibraries.org/article/fair-use-101-librarians%E2%80%99-advice-educators
http://www.ilovelibraries.org/article/fair-use-101-librarians%E2%80%99-advice-educators
https://www.newmediarights.org/fairuse/
https://fairuse.stanford.edu/overview/fair-use/
http://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/files/content/publishing/editions/samplers/wherryt_IP.pdf
http://www.ala.org/aboutala/sites/ala.org.aboutala/files/content/publishing/editions/samplers/wherryt_IP.pdf


  

45 

 
 (28العدد الثامن و العشرون )

 

 2020 ديسمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 

 

 دور المكتبات الجامعية اللبنانية في دعم التعليم عن بعد خلال 
 (COVID-19)  جائحة كورونا

 

 ورـل قشـأمأ. 
 

 أستاذ مساعد

 كلية الاعلام -الجامعة اللبنانية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 مستخلص:
 

، أغلقاااا  COVID-19بينمااااا ك اماااا  العااااال  ب  ااااا  

ااااا امياااع امجسساااا  التعليميااااة،  معظااا  الااادتً مجمتع

 تماااااد أماااااالإ  عملياااااا  اغااااالا  ع ااااا  ملاكااااا   ال ااااالا  

تنتيجااة لاا،ل  ، انتقااال  العااال  م اا  الاااتعل  عاا   عاااد 

ع اااااااا  ن ااااااااا  غ ااااااااه مسااااااااب  ،  تساااااااااب   ياااااااا  امعا ااااااااد 

تامااااااااااااااداتح تالجامعااااااااااااااا  لت   اااااااااااااال  اااااااااااااا    ا ع ااااااااااااااه 

اماااااع  مااااع انتهناااا ، كنفااااالإط  ياااا  ال اااالا    اااا ل 

الكتاااااااو الكتهتنياااااااة تالاااااااتعل  الكتهت ااااااا ، ت عتماااااااد 

 الباحث      ل تئيس ي ع   امجلا  الكتهتنية 

تماااااد ات قااااا  امكتباااااا  م ااااا  مسااااات   امناسااااابة، تمااااا  

 مااع اغااالا  
ع
بي اااا امكتبااا  الجامعياااة اللبنانيااة   امناااا

ً  ااااااا     لابااااااااا عااااااا   عاااااااد  حيااااااا   اب ابااااااااا ت  ااااااا ع

كترتهتنياااااااااااة تابت اااااااااااات عماااااااااااد  ا ااااااااااا   ع  ااااااااااا  ام اااااااااااا ت الا

خاااااادما     اااااايل امعل مااااااا  تالكتااااااو لل اااااالا  بمااااااا 

كتماشاااا   مااااع امقااااالإتا  تامنااااافة الدتاسااااية، ا اااااا ة 

ا اا   ع  اا  م امع اااا ت اا  اباا ع ااا   اابكة الانتهنااا ، 

الأمااالإ الاا،ت عسااتدع  التعااالإع  ع اا   اا،  التجالإ ااة عاا  

 كترثو ت قييم ا 

 ع  الض   سة ا    سليط تعلي  باد   ،  الدتا

 

الا تات التااااااااااي  لعتاااااااااااا امكتبااااااااااا  الجامعيااااااااااة اللبنانيااااااااااة 

ال  نيااااااااااااااااة تالما ااااااااااااااااة لناحيااااااااااااااااة  قاااااااااااااااادك  ام تاااااااااااااااا   

 اااااااادت و تامعل مااااااااا  امالإ ب ااااااااة بامنااااااااافة الدتاسااااااااية، 

امساات يدك  تاعضااا  ال ياااا  التعليميااة ع اا  كتري يااة 

تالمااااااااادما  امعل ما ياااااااااة ال  اااااااااً  ا ااااااااا  امعل ماااااااااا ، 

ا فاااااااا   عاااااااا  تأ تات امكتبياااااااا   العااااااااامل     اااااااااالأخااااااااالإ ، 

 عملية التعل  ع   عد  

 ت جيو الدتاسة ع  عد  م  الاسالة الب ثية م اا:

الاااا،ت كجااااو أ   لعباااا  امكتبااااا  مااااا  اااا  الاااادتت .1

الجامعيااااة اللبنانيااااة فاااا   عاااا  بياااااة الااااتعل  عاااا  

  عد؟

ه  ال الإ  امتبعة لاالإ ط امكتباا  الجامعياة  ما.2

اللبنانياااااة بااااااال لا  تامنااااااافة الدتاسااااااية لتاااااا   ه 

ا  اااااااً  ااااااا   باااااا   أ  اااااا ة الااااااتعل  تم ااااااا ت 

 التعل  ؟

مااااااااااذا ماااااااااادم  مكتباااااااااا  الجامعااااااااااا  اللبنانيااااااااااة .3

 ل لاباا امتعلم   ع   عد؟

التعلي  ع   عد، امكتبا   الكلمات الدالة:

 الجامعية، اائ ة ك تتنا
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 :المقدمة

 

ععت ه التعل  ع   عد  ا   لا كتج أ م  البياة الأكا كمية الي م خا ة  عاد الاااالإا ا  الاحتهاة اة 

حيا   انتقال  العاال  م ا  التعلاي  عا   عاد ع ا  ن اا  غ اه مساب  ،  تسااب   يا   التي  الإ اهاا ك تتناا،

ع اه انتهنا ، كنفاالإط  ياا  ال الا    ا ل امااع  مااع امعا اد تاماداتح تالجامعاا  لت   ال  اا    ا 

  الكتهت  ، ت عتمد الباحث      ل تئيس ي ع   امجلا  الكتهتنية 
ع
 الكتو الكتهتنية تالتعل

  عا   عاد للمكتباا  فا   خاً  عاال  ادكاد كما   م ات  اا تخادماباا التقليدكاة 
ع
تمد م د  بياة الاتعل

 عمااااد  ا اااا   ع  اااا  امعل مااااا  للمساااات دك  ع اااا  ن ااااا  أتسااااع  فاااا   اااا ل ملكتهت اااا  لتلبيااااة احتيااااااا  

ام ااااا ت الاكترتهتنيااااة تابت ااااات خاااادما     اااايل امعل مااااا  تالكتااااو لل اااالا  بمااااا كتماشاااا   مااااع امقااااالإتا  

ماااااااا حاااااااتع  ع ااااااا  تامناااااااافة الدتاساااااااية، ا اااااااا ة ا ااااااا   ع  ااااااا  م امع اااااااا ت ااااااا  اباا ع ااااااا   ااااااابكة الانتهنااااااا   

ي  ت    الإ آليا  ادكدة مثل بناا  م تا   تم،اي، امسات    اخت ا يي امكتبا  بنا  م اتابا  لت م

امجسساااا ي، تسااااائل الت ا اااال الااتماااااع ، تمااااا م اااا  ذلاااا  ع اااا  حسااااا  ال  ااااً  م اااا  اماااا ات  تالماااادما  

ال عالاااة للمساااتفدم    ت التاااا   كجاااو ع ااا  امكتباااا  تعاكاااة ميم اااا تخااادماباا القاااا تة ع ااا  كااال شااا ي  ، 

  لتااااا   ه مالإااااااع ت عااااا   علي،اااااي للمتعلمااااا   تالتعاااااات  ماااااع مساااااتفدم اا ت  ااااامي  م اااااام
ع
     ااااا ل خااااالا

 الأمالإ ال،ت عستدع  التعالإع  ع    ،  التجالإ ة ع  كترثو ت قييم ا الكتهتني    

تعليااا  بااااد   ااا،  الدتاساااة ا ااا   ساااليط الضااا   ع ااا  الأ تات التاااي  لعتااااا امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة 

 ادت و امسات يدك  تاعضاا  ال يااا  نافة الدتاساية، لناحية  قدك  ام ت   تامعل ما  امالإ ب ة بام

تأ تات امكتبياااااا   تالماااااادما  امعل ما يااااااة الأخااااااالإ ، التعليميااااااة ع اااااا  كتري يااااااة ال  ااااااً  ا اااااا  امعل مااااااا ، 

 العامل     اا ف   ع  عملية التعل  ع   عد  

ع ا  أساسا  مسم  الدتاسة ا   ملامة   ً  عستعالإض ال  ل الاتً م اا الا ات ام اج  ال،ت بنيا  

ااا    ا ااا  عاااد  مااا  الدتاساااا  الساااابقة التاااي  تلامااا  ماااع م  ااا عنا ال اااا     يماااا خ ع
ع
الدتاساااة، ا اااا ة

ال  ل الثا   م  الدتاسة للا ات النظاالإت، تحادع  ما  خلالا  م  ا م التعلاي  عا   عاد،  تت امكتباا  

  تالتعلااي  عاا   عااد   اا ل عااام  أمااا ال  اال الثالاا   ساايقدم ا
ع
بااالإة النتااائت التااي فاا   عاا  عمليااة الااتعل

  ع ااا  امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة عيناااة الدتاساااة 
 ااا  الت  ااال ال ااااا مااا  خااالاً الاساااتبيا  الااا،ت تةع

 ت  ليلاباا 
 

 :للدراسة المنهجي .  الاطار1

:                                                                                 أهداف وأهمية الدراسة 1.1

 ععت ه م     الدتاسة م  ام ا يع امستجدة تام ل   التعالإع  عل اا    ل م  ل أكترثه، خا ة مع ا جا 

  أغلو امداتح تالجامعا  ا   التعلي  ع   عد، تف  ظل ا تقات ال لا  للم ا ت الداعمة للعملية التعليمية
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  ا ل م  اال أكترثاه، خا ااة  ععت اه م  ا   الدتاسااة ما  ام ا اايع امساتجدة تام لاا   التعاالإع  عل اااا

مع ا جا  أغلو امداتح تالجامعا  ا   التعلي  عا   عاد، تفا  ظال ا تقاات ال الا  للم اا ت الداعماة 

 للعملية التعليمية 

 ت ن ل   ،  الدتاسة م  مجم عة م  الا دا  ابالإة ا:

 م تاااا    سااااليط الضاااا   ع اااا  الا تات التااااي  لعتاااااا امكتبااااا  الجامعيااااة اللبنانيااااة لناحيااااة  قاااادك  ا

 تامعل ما  امالإ ب ة بامنافة الدتاسية 

  ال اااالإ  امتبعاااة لاااالإ ط امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة باااال لا  التعاااالإ  ع ااا  المااادما  امقدماااة ت

 تامنافة الدتاسية لت   ه ا  اً  ا   ب   أ   ة التعل  تم ا ت التعل  

 د مااا  تا اااة نظاااالإ امكتبيااا    قياااي   جالإ اااة امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة فااا   عااا  الاااتعل  عااا   عااا

  العامل     اا 

  معالإ ة أ تا   كن ل ايا امعل ما  تالا  الا  امستفدمة ف  التعل  ع   عد 

  الت قي  ف  الت دكا  التي   اا  ال  ً  م ا  المادما  الكتهتنياة تالتعلاي  الكتهت ا  التاي

 امكتبا  الجامعية اللبنانية   اا  ا 
 

 الإشكالية: 1.1

 تأعضاا   يااة التادت    لعب  امكتباا  الجامعياة اللبنانياة فا   عا  ال الا  التعالإ  ع   الدتت ال،ت

  تالتعلي  ع   عد خلاً  تهة اائ ة ك تتنا 
ع
 ف  التعل

 

 :اسئلة الدراسة 1.1

  جيو الدتاسة ع  عد  م  الاسالة الب ثية م اا:

  اللبنانية ف   ع  بياة التعل  ع   عد؟ال،ت كجو أ   لعب  امكتبا  الجامعية ما    الدتت 

  ماااا هاااا  ال ااااالإ  امتبعاااة لااااالإ ط امكتبااااا  الجامعياااة اللبنانيااااة بااااال لا  تامناااافة الدتاسااااية لتاااا   ه

 ا  اً  ا   ب   أ   ة التعل  تم ا ت التعل  ؟

 ماذا مدم  مكتبا  الجامعا  اللبنانية ل لاباا امتعلم   ع   عد؟ 
 

 :وأدواتهامنهجية الدراسة  1 1

 :المنهج المتبع 1.1.4

 عتمااد  اا،  الدتاسااة ع اا  اماانوة امساا  ، ت اا امنوة امناسااو للتعااالإع  ماا  خلالاا  ع اا  أ تات امكتبااا  

 الجامعية اللبنانية ف   ع  عملية التعلي  ع   عد  
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 :ادوات جمع البيانات 1.1.4

اعتماااد  الدتاساااة ع ااا  الاساااتبيا  كتراااع اة اساساااية لجماااع البياناااا  عااا  امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة 

عينااااااة الدتاسااااااة، ماااااا  خاااااالاً أمنااااااا  امكتبااااااا  تأخت ا اااااايي امعل مااااااا  العااااااامل     اااااااا    اااااا    اااااامي  

 ال هكد الالكتهت    ت  ة ع  ع   امكتبا  الجامعية اللبنانيةع ه   Google formsالاستبيا  م  خلاً 
 

 :مجال وحدود الدراسة  5.1

 امكتبا  الجامعية اللبنانية التا عة لمم  اامعا  غ ه ح  مية   الحدود المكانية:

خاالاً التع ياال القسااالإت  9112/9191ال  اال الدتاياا ي الثااا   ماا  العااام الجااام    الحدددود النينيددة:

  Covid-19نتيجة أةمة 

 ت ا   تت امكتباا  الجامعياة اللبنانياة فا   عا   الحدود الموضوعية:
ع
 تاحدا

ع
 ناتل  الدتاسة م   عا

  تالتعلي  ع   عد  
ع
 عملية التعل

  الاساااتبيا  ع ااا  امياااع امكتباااا  الجامعيااة اللبنانياااة غ اااه ال   مياااة مااا  خااالاً  يجتمددع الدراسدددة:
تةع

 يانا  اللاةمة ال هكد الالكتهت   ، ت   الت ا ل مع امعني   م  أال استكماً الب
 

 :الدراسات السابقة 6.1

 الة باالتعلي  عا   ذا  بم ا ايع امالإ ب اة الساابقة الدتاساا  ما  مجم عاة  القسا  عساتعالإض  ا،ا

تاعتماد  الدتاساة ع ا  عاد  ما  الاااالإا ا  تالم ا ا  لت قيا  الا ادا    عد تات باط امكتبا  باا 

 للمنوة امتبع  تف  ا ات الب ا  البيبليا غالإاف  ال اا   ا ا  معالإ اة الانتاا  
ع
تالاغالإاض امالإس مة ل ا ت قا

ال كااااالإت السااااااب  المااااااا بم  ااااا   امكتبااااا  تات با  اااااا  عملياااااة التعلاااااي  عاااا   عاااااد، ساااااع  الدتاساااااة 

 ت امالإ ب ة بام     ما  خالاً ة ااتة ال  ااتح الالكتهتنياة  للمكتباا ، تالب ا  فا  لل  ً  ا   ام ا

 (، E-Ressourcesالق اعااد الالكتهتنيااة التا عااة ل جامعااة اللبنانيااة  
ع
ماماا  الدتاسااة  ذلاا  م اا  م ااا ة

 Google" الب اا  م ااالإ  خالاً ما  (open access  ال الة ذا  امعل ماا  م اماع ع ا  بالإعتماا 

scholar" .:م اا 
ع
   ت ستعالإض  يما ك   عد ا

 "How digital libraries can support e-learning" دراسة بعنوان 1.1.6

استعالإ ااا  مااا  خلال اااا م اكاااا امكتباااا   تاساااة   (Sharifabadi, 2006مااادم  تتةات  اااالإ  ابا ت  

  التاااااي كمكااااا  أ  
ع
 ا ااااا  الالإممياااااة للاااااتعل  الكتهت ااااا  تأنااااا ا  الاااااتعل

ع
 ااااادعم ا امكتباااااا  الالإممياااااة، ا اااااا ة

 قاادم الدتاسااة نظااالإة مامبااة م ياادة حااً   الماادما  غ ااه  قليدكااة امبتكااالإة لاادع  الااتعل  الكتهت اا   ت

ت   ال  الدتاساة ا ا  أ مياة  . تت ت عم ه امكتبا  الالإممية تام ات  الكتهتنية ع   التعل  الكتهت ا 

انتهناااا  للب اااا  تالتاااادت  ، تلكاااا  كباااادت أ   اااا،ا كقابلاااا  نقاااا  فاااا  اساااتفدام م ااااا ت امعل مااااا  ع ااااه 

 ب اااا  الدتاسااااة  فاااا  كتري يااااة ت  .الاااا ع  بال الإ قااااة امث اااا  لاااادمت  اااا،  اماااا ات  فاااا  بياااااة الااااتعل  الكتهت اااا 
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اسااتجابة امكتبااا  الالإمميااة لت اادكا   قاادك  الماادما  الأساسااية للمتعلماا   الكتااهتني    ت اات    

كتبية ام بقة ف  بنا  امكتبا  الالإممية  كترما  ا  منام اة الت ادكا  تال االإا امماتسا  تالتقنيا  ام

التااي  قاادم ا امكتبااا  الالإمميااة لاادع  امتعلماا   الكتااهتني   ، بالإ ااا ة م اا  أ ميااة  قاادك  الاادع  فاا  

 بياة  عاتنية ، تالتي  جكترد ع   الع امل الب الإ ة مثل الا  اً تالت اعل 

ات الجايعيدددددة و دورهدددددا مدددددع دعدددددع  دددددساي  التع ددددديع عددددد  بعدددددد : دراسدددددة المكتبددددددراسدددددة بعندددددوان  6.1.1

 يسحية تطبيقية على المكتبات الجايعية  العاصمة القويية

بااااد   ااا،  الدتاساااة م ااا  مباااالإاة  تت امكتباااة الجامعياااة فااا   قااادك  خااادماباا ل ااالا  التعلاااي  عااا   عاااد ت 

معالإ ة مد    مل ا مساجتلياباا  جاا   ا   ه ال سااائط امعل ما ياة التاي  ناساتا   كترا،ل  م اتلاة اعال 

 عاااااد ع ااااا  امكتباااااا  التقليدكاااااة فااااا  السااااااا  ا  أكترثاااااه ااذبياااااة ت مااااادتة ع ااااا    اااااجيع  ااااالا  التعلاااااي  عااااا  

ات يا  ااا تاسااتفدام م ااا ت ا  ت تاسااة نماااذ  لاابعل الجامعااا  التااي  قاادم بااالإامت للتعلااي  عاا   عااد 

ب لاكااة المالإ اا م، معالإ ااة مااا مذا كااا   االا  التعلااي  عاا   عااد عساات يدت  ماا  مقت ياباااا  تت ااع   اا ت 

امساا    مكتبااة اامعيااة  قاادم خاادما  التعلااي  عاا   عااد  اسااتفدم  الباحثااة اماانوة ال  اا     ااقي 

ت تاساااة ال الاااة بالإ اااا ة م ااا  امااانوة التاااات ح   ت ماااد أااااالإ  الباحثاااة العدكاااد مااا  امقاااابلا  ماااع  عااال 

( اساااااتبانة لعيناااااة مفتااااااتة مااااا   ااااالا  151امساااااجتل   فااااا  باااااالإامت التعلاااااي  عااااا   عاااااد  ت مامااااا  بت ة اااااع  

ائت أ م اا أ  التعلي  ع   عد ببعل الجامعا  ب لاكة المالإ  م  ت مد خالإ  الب   بالعدكاد ما  النتا

امكتباااااا  الجامعياااااة التقليدكاااااة لا  فااااادم الأغاااااالإاض التعليمياااااة ل ااااالا  التعلاااااي  عااااا   عاااااد، لااااا،ل   ااااا  

ب ااااة م اا  مكتباااة اامعيااة خا ااة ب اااهامت التعلااي  عاا   عاااد تا    ااالإتتة الاادمت بااا   ال اا ل الااا تم  ت 

عااااد  تاعت ااااه  الكتهت اااا  فاااا  مقت يااااا  امكتبااااة الجامعيااااة كفاااادم ب اااا تة كترب ااااهة  اااالا  التعلااااي  عاااا   

 (9112 ع  ،  الباحثة أ  امكتبة الكتهتنية ه  ال ل الأمثل ل لا  التعلي  ع   عد 
 

 دراسة بعنوان "دور المكتبات السعودية مع  ساي  التع يع ع  بعد"  6.1.1

 اااااامعتي املاااا  عبااااد الع  اااا  
ع
عالإ اااا   تاسااااة عالإ يااااة عاااا   تت امكتبااااا  الجامعيااااة السااااع  كة    دكاااادا

تامااام م مااد باا  سااع   اساالامية فاا  بااالإامت التعلااي  عاا   عااد، تذلاا  ماا  تا ااة نظااالإ أعضااا   ياااة 

التاادت   الاا،ك  كت لاا   التاادت   فاا  الاادتتا  التع يليااة التااي  نظم ااا الجامعتااا  للداتساا   عاا   عااد 

بالإ ا ة م   عميدت  اجت  امكتباا  فا  الجاامعت       ال الباحا  م ا  عادم تاا   سياساة مكت  اة 

لكي يااااة التعاماااال مااااع بااااالإامت التعلااااي  عاااا   عااااد  ضاااالا عاااا  تااااا     سااااي  ت عااااات  باااا   عمااااا ة  ااااجت  

امكتباااا  تعماااا ة التعلاااي  عااا   عاااد  كتر ااا   الدتاساااة عااا  اساااتفدام م ااادت  للم اااا ت ا اااا ية م ااا  

تااا  امقااالإت ماا  مباال الداتساا   عاا   عااد، تأ  ذلاا  كت ماات ع اا  ا اا   تمبااا تا   م ااية اانااو الك

لاااااابعل أعضااااااا   ياااااااة التاااااادت    فاااااا   اااااا   النتااااااائت التااااااي    اااااال مل اااااااا الب اااااا   اااااا   ااااااالإ  املااااااة ماااااا  
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الت  يا  م اا  الإتتة ميام علاما  تميقة ب   عما ة التعلي  ع   عد تعما ة  اجت  امكتباا  كات  

كترثااااو ع اااا   بيعااااة ال ااااهامت تامقااااالإتا  التااااي ك  الإ ااااا نظااااام التعلااااي  عاااا   عااااد  ماااا  خلالاااا  التعااااالإ  عاااا 

تالعمل ع       ه كل التس يلا  التي  تيح للداتسا   الالإاا   م ا  م اا ت امعل ماا  تالاسات ا ة م ااا، 

تالاساااااات ا ة ماااااا   قنياااااااا  انتهناااااا  فاااااا    ميااااااا  ال اااااالا  ماااااااع الداتساااااا   عاااااا   عاااااااد تالا تمااااااام بتااااااا   ه 

تااااايح ل ااااا  الت ا ااااال  يماااااا بيااااا ا  ت ااااا   أعضاااااا   يااااااة التااااادت   تامكتباااااة الجامعياااااة  التسااااا يلا  التاااااي  

 (9112 حا ظ،

 E-LEARNING AND CHANGING ROLES OF ACADEMIC دراسدددة بعندددوان " 1.4.6

LIBRARIES " 

الاادتت امتر ااه للمكتبااا  الأكا كميااة فاا  الع ااالإ الالإم،ااي تع ااالإ الااتعل   (Kolhe,2018اسااتعالإض كاا ل ي  

  دكااااااد ت اااااالإ  م  اااااا م الااااااتعل  الكتهت ااااا  ت  لياااااال   دكا ااااا   تمااااااد    اااااال  ماااااا  خااااالاً الكتهت ااااا   

الدتاسة ا   مجم عة م  النتائت ابالإة ا  الدتت الكب ه الا،ت  لعبا  التكن ل اياا الجدكادة فا  امكتباا  

ً اساااااتفدام  ااااا،  التقنيااااااة،  سااااااعد امكتباااااا  الأكا كميااااااة امساااااتفدم   ع اااااا  الأكا كمياااااة،  مااااا  خاااااالا

ال  ً  م   الك  ال ائل م  م ات  امكتبة ، ت قيي  تاختياات أ ضال امعل ماا  لاحتياااابا  الما اة  

ت   اال الباحاا  ا اا  أناا  كااات   كيياات الااتعل  الكتهت اا   ساا  لة مااا  مباال امعلماا   كترمااا ا  امكتباااا  

ف    ت د   بم ات  أ لية  تمع ذلا ،  ناا  العدكاد ما  الت ادكا  فا   ن يا، الاتعل   اما لعو  تتا  

الكتهت ا  فا  امكتباا  الأكا كميااة تالتاي   امل عاادم كتر اكاة التم  ال ، تنقاا  الادع  ال  اي ، تنقاا  

 ع  الا تقات م   ال ا   تا ماً م  مبل ا اتة امجسسية
ع
 .التدت و تالدع  ،  ضلا

اسددتاداط بددلت التع دديع عدد  بعددد ل مكتبددات الجايعيددة: دراسددة وسدد  بددلت   يددة ال   يددة  1.5.6

 :جايعة الجنيسة -الحصاحيصا

 د   الدتاسة م   معالإ ة مد  استفدام  لا  التعلي  ع   عد ب لية التهبية ال  احي اا مكتباة 

امساتمالإ نتيجاة للت اعال  ال لية  باعتبات أ   نالا  علاماة مبا االإة بم اا ت امعل ماا  تعملياة التعلاي 

امبا ااالإ باا   امقااالإت تال الااو  ت  مساااعدة الأسااتاذ فاا   اا،ا الت اعاال  ا بعاا  الدتاسااة اماانوة ال  اا   

  ااااقي  امداااا  ت تاسااااة ال الااااة تماااا  أ تاباااااا املاحظااااة ت الاسااااتبانة     اااال  الدتاسااااة م اااا  نتااااائت م اااااا 

 اااه الاااد عا   كترماااا   ااااد  اااالإت  ذا  تاااا    اااالإت  ذا   لالاااة مح اااائية لاساااتفدام امكتباااة  عااا   متر

 متر اااه 
ع
 لالااة مح ااائية لاسااتفدام  االا  التعلااي  عاا   عااد ب ليااة التهبيااة ال  احي ااا للمكتبااة ت قااا

ام ناااة، ت  ااااد  اااالإت  ذا   لالاااة مح اااائية  اااجمالإ فااا  اساااتفدام امكتباااة مااا  ناحياااة اساااتفدام م اااا ت 

باااالنظالإ مكتباااة ال لياااة باعتبات اااا مالإكترااا   امعل ماااا  خاااات  امكتباااة  الإااااع متر اااه الساااك      ااا   الدتاساااة

 عل،ااااي مجتماااااع ال  احي اااااا  ت اااااالإتتة  عاااااات  عماااااا ة امكتبااااا  ماااااع م اتة التعلاااااي  عااااا   عاااااد بال لياااااة 
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لم  

لت اااا  الإ بالإنااااامت خاااادما  امساااات يدك  لي اااامل ت ااااع امقااااالإتا  ع اااا   اااابكة انتهناااا  ت م احهاااااا لل اااالا   

  (9112 أحمد،
 

 مصطلحات الدراسة: 1.7

  الااا،ت كااات  ب اسااا ة  التع ددديع عددد  بعدددد: 1.1.7
ع
عُعاااالإ  الاااتعل  عااا   عاااد بعنااا  التعلاااي  امقااادم أت الاااتعل

 ( Li & Liu, 2008 قنيا  ال  و"  

ه  مجسسة مقا ية علمياة  عمال ع ا  خدماة مجتماع ما  ال لباة ت الأساا ،ة  المكتبة الجايعية:1.1.7

 تاسااااااابا  ت أعمااااااال   ماااااا  الكتااااااو ت  ت الباااااااحث  ، تذلاااااا  بتوت ااااااد   بامعل مااااااا  التااااااي ك تاا  اااااااا فاااااا 

ام ب عاااااا  الأخاااااالإ  م اااااا ة م ااااا  امااااا ا  السااااامعية ت الب اااااالإ ة  ت سااااا يل اساااااتفدام     الااااادتت ا  ت

 (9112  ي ل& عبدالله، 
 

 :للدراسة النظري الاطار. 9

  شا ي   اهتح ك تتناا   عا  التعلاي  عا    سابو م  امجكترد أ  الأةمة التي تاا   الق ا  التعلي،اي 

 لا باادكل عناا  
ع
 تأناا  ااا   ماا  الدكناميكيااة الجدكاادة التااي  م ااو  عااد ن اا  ال اا ااة،  راادا خياااتا

ع
، خا ااة

  تعليا  عالإ ا  امكتباا    ادكا  كترب اهة م اكترباة الأنظمة التعليمياة فا  بداكاة القاالإ  ال اا ت تالع االإ  

  ،ا الت ً  ام اجئ  

ل ماا  الدتاسااة م  اا م التعلااي  عاا   عااد، ت تت امكتبااا  الجامعيااة فاا   عاا   سااتعالإض فاا   اا،ا ال  اا

 عملية التعلي  تالت دكا  التي   اا  ا 
 

  :مفهوم التعليم عن بعد 9 1

( بظلال ااا ع اا  م ااا  التعلااي ، مذ   عاا  امااداتح تالجامعااا  Covid-19ألقاا  أةمااة   ااهتح ك تتنااا  

كاال  اا،ا أا ااه امجسسااا  التعليميااة  تامجسسااا  التعليميااة لإغاالا  أب اباااا ل  ااد ماا   ااالإا انت ااات   

(، كتربادكل  اااً ال ادك  عناا  تالجاادً حاً   ااالإتتة  مجاا  E-Learningللت اً  م اا  التعلاي  عاا   عااد  

  عد
ع
أ   عمالإ  العملية التعليمياة   ا ل مبا االإ بع متاة ال اناعة ت  ا ت  ف  العملية التعليمية  خا ة

(، Internet of Things( ت"منتهناا  الأ ااايا "  Artificial Intelligence كن ل ايااا "الاا،كا  ال اااناع "  

تكتراااا،ل  مااااا تة  كن ل ايااااا امعل ماااااا  التااااي امت مااااا  معظااااا  أ اااا اً حيااااااة ا سااااا  تأ اااااب   اااااا  ا 

، تأ اااااابح  اااااا   ه امااااااا ة أ اااااايلا م اااااااا  تأ اااااابح  ماااااات 
ع
 عاميااااااا

ع
التكن ل ايااااااا فاااااا  العمليااااااة التعليميااااااة   ا ااااااا

 مااااا  الاكترت اااااا  بالدتاساااااة 
ع
  بااااادلا

ع
التعليمياااااة مااااا  خااااالاً الأا ااااا ة ام م لاااااة ع ااااا ل عااااااملا م  ااااا ا للاااااتعل

 تم اتا  مناسبة  ج ل  لتلبية احتيااا  س   العمل  م  خلال االتقليدكة،  
ع
ي معالإ ة  كن،ع

  9111نتهنااا  فااا  العملياااة التعليمياااة لاااي  تلياااد اليااا م بااال ععااا   م ااا  ماااا مبااال عاااام ت عت اااه اساااتفدام ا 

 Learning Management سااااتفدم معظاااا  الجامعااااا  الياااا م مااااا عساااا،  "أنظمااااة م اتة الااااتعل "  ت 



 

52 

 

 أ. أمـل قشـور
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (28العدد الثامن و العشرون )

 

Systems  تفااا  ظااال "أةماااة ك تتناااا" التاااي ععي ااا ا العاااال ،   ا ااا  غالبياااة امجسساااا  التعليمياااة ن ااا  )

بدكل أ سو لضما  استمالإات العملية التعليمياة  تةا    ا ل م  ا س اساتفدام التعلي  الكتهت   كتر

  بيقا  م ا ما  ال يدك  ع ه انتهن  مثل "ةتم" ت"غ غل" ت"ميتينا"" ت"ت او مكترا  ميا " تغ ه اا  

 (9191 الم يو،

مليا   مااالإة  29 قاد بلراا  عملياا    مياال  ا،  ال ااهامت  ،(techcrunchتحساو م مااع " يا  كترااالإ  "  

، أت ماع بداكاة عملياا  حظاالإ التجاً  فا  كترث اه ما  الادتً  9191مااتح/آذات  91-11 تهة ماا با   خلاً 

كترمااااا  ضاااااعت اسااااتفدام الكث ااااه ماااا  الت بيقااااا  تال ااااهامت التعليميااااة، مثاااال حقيبااااة غ غاااال التعليميااااة 

 لاااااان   ت بقااااا  الت اعلياااااة تالأ  اااااا ة التقياااااي  خااااادما  تم امااااااع" أبااااال" ت  بيقاااااا  ″225ت"أت اااااي  
ع
ا

 .www% فاا  أسااب     15تغ غاال التعليميااة ب ساابة  IOSد ةا   عمليااا    مياال بااالإامت ام مااع،  قاا

Techcrunch.com) 

ت مكاااااا   عالإ اااااات التعلااااااي  عاااااا   عااااااد بعناااااا  "ناااااا   ماااااا  أناااااا ا  التعلااااااي  لا ك ضااااااالإ  ياااااا   اااااالا  الجامعااااااة 

ام ا ااالإا  العا كااة فاا  ماعااة الدتاسااة فاا  مجسسااا  التعلااي  العااا  ، لكاا ا  كدتساا   ت تعلماا   ماا ا  

 مااا  مبااال أعضاااا  ال يااااة التدت ساااية بالجامعاااة، تخ اااها  فااا  التعلاااي  عااا   عاااد 
ع
تمقاااالإتا  اعاااد  سااال ا

 ,Petersت ت اعل   ب الإ قة مبا الإة مع أعضا  ال ياة التدت سية ع   الإ   ال سائط التكن ل اية"  

1994, P36) 

  القااائ  ع اا   قنيااا  امعل مااا  تالا  ااالا  مااع الت اعاال اكترمااا عااالإع  بعناا  
ع
لتهباا ت باا   ال االا  الااتعل

 (   González-Videgaray,2007  .تام ت  ، ال لا  تامعلم   أت ب   ال لا  م  خلاً ال  و

ل  اسااااتفدام الأ تا  9112تةاتة الا  ااااالا  تالتكن ل ايااااا فاااا  ني ة لناااادا   تعالإ تاااا  اااا  عساااا ع
س
( بعناااا   عل

  اااامل الت اعاااال ع ااااه  الالإمميااااة تام تاااا   الاااا،ت كن اااا ت ع اااا   اااا ل ماااا  أ اااا اً الت اعاااال ، تالتااااي مااااد

  انتهن  ب   امتعل  تمعلم   أت أمالإا ا  

 كمكااا  القاااً  أنااا  عملياااة اكترتساااا  امعاااات  تام ااااتا  ب اساااا ة تسااايط لنقااال التعلاااي  تامعل ماااا  
ع
اذا

 متضم  ف  ذل  اميع أن ا  التكن ل ايا تأ  اً التعل  امفتل ة للتعلي  ع   عد  
 

 :أزمة كورونا وما بعدها تحديات التعليم عن بعد في ظل 9 9

 نال  عدة ا انو ك بغ  مالإاعاباا مبل استفدام التعل  ع   عد، ته   عت ه   دت تاو ع   

( ف   تاسة ل  9191امعلم   تامجسسا  التعليمية     ه ا، ت   ه مع  الم يو  الم يو، 

 ابالإة ا:

 أسالوسائل التع يمية  1
ع
 ف  الت مي  التعلي،ي : اختيات ال سائل التعليمية ع  ل   دكا

ع
اسيا

التقليدت تالكتهت  ، ملا أن  ف  التعلي  الالكتهت   ع   عد أكتر ه، لاسيما مع ال ااة اماسة 
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لت ظيت التعل  الت اع   ال،ت ك  د انتبا  ال لا  بإ الإاكتر   امبا الإ كترمسا م   لا كترمتلق  ، ت ،ا 

 لت دكد ك  د م  عامل الت   و ت  ق  نتائت أ ضل  ت نا كجو أ  
ع
 كترب ها

ع
كب،ً امعل  ا دا

ال سائل الت اعلية امناسبة ل ل  د ،  عملية م الإا  ال لبة ام ا  ك  ف  أماكتر  مفتل ة، 

ت ت  الإ   تام ا ظة ع   انتبا    ع ه الأا  ة، ليس  بالأمالإ اليس ه تلك اا بالتعكتريد ليس  مست يلا 

ت قي    اعل ال لبة ف  العملية التعليمية ع    بكة انتهن  الكث ه م  ال هامت تالت بيقا  ل

، نا ي  ع  Mindmapsت kahootت Padletت Socrativeت  Quizziz الإا   أت مجم عا ، م اا 

ما ك تاا  امعل     التف يط  الت بيقا  التي    الإ ا غ غل تماككالإتس    تأبل تغ ه ا  تكل

الجيد لاختيات ال سيلة امناسبة ل ل  د   علي،ي، ملا أ اا ت ما ليس  تا ية  عد للتقيي  ال اائ  

 تت د علاما  ال لبة 

 م ماااا جاهنيدددة المع دددع  9
ع
: ع ااا ل الااا ع  امعل ماااا   تالجا   اااة لاساااتفدام التكن ل اياااا ال دكثاااة عااااملا

 فاااا  عمليااااة الااااتعل 
ع
  لاااا،ا كجااااو ع اااا  امعلماااا   امااااتلا  ام اااااتا  اللاةمااااة لاسااااتفدام التقنيااااا  تاساساااايا

 تالا تا  التعليمية ال دكثة 

 لنجاااااا   كااااالإة التعلاااااي  عااااا   عاااااد  ت ناااااا  .تددددولس التكنولوجيدددددا2
ع
 م ماااااا

ع
: ععااااادع  ااااا  الإ التكن ل ايااااا عااااااملا

م ااا، كاال م اااا  مساات  ا  مفتل ااة ل اا،ا الت اادت،  تاا  الإ الأا اا ة ت اابكة انتهناا  تسااالإعة انتهناا  تحُ  

 مااع الأخالإ ااا    قااد كتا  الإ لل الااو  أت حتاا  امعلا ( الج اااة، ملا أناا  مااد لا 
ع
 ب،ا اا  أت مجتمعاا

ع
 عُعادع   اادكا

، تم   اا  الإ   قااد   اا   ب ياااة، أت ت مااا ب  مااة غ ااه كا يااة لتر يااة 
ع
 تاا  الإ لدكاا  خدمااة منتهناا  أساسااا

  عااالإتض ال ياادك  تاماا ا  ذا  الكجاا  الكب ااه 
ع
ت نااا لا بااد للمعلاا  ماا  أ  ععااالإ  أت ااا   لاباا  اميعااا

 ليفتات ال الإ  الأكترثه مناسبة للمجم   
 

 :المكتبات في دعم عملية التعلّم والتعليم عن بعد دور 9 2

ف  ظل الظالإت  الاستثنائية الالإا نة الا،ت كماالإ بااا العاال ، تفا  ظال الت ادكا  التاي   ااا  امجسساا  

التعليمياااة ع ااا  مسااات   العاااال ، تحيااا  لااا  ععاااد الانتظاااام فااا  الجامعاااا  أت امجسساااا  التعليمياااة  ااا  

مكااااا   الاااااو 
ُ
العلااااا  مااااا  ال  اااااً  ع ااااا  التعلاااااي  امناساااااو، تأ ااااابح ال لباااااة ال ساااايلة ال حيااااادة التاااااي  

تالأسااااااا ،ة كتلاماااااا   فاااااا  عااااااال  ا تهاةاااااا ي ك اااااااك  ال اااااا    الدتاسااااااية،  اااااا،ا كلاااااا   اااااام  ماااااا   جاااااا  

 .امسجتلية الكب هة التي  قع ع   عا   امكتبا 

، الاااا،ت كااااات  ماااا  خلالااااا   قاااادك  التعلاااااي  ت عماااا  مااااا  خاااالاً تساااااائل عاااا   عااااادكترمااااا  اااااالإ  نماااا  الاااااتعل  

الا  اااااااااً تالانتهناااااااا ،   اااااااادكا  ادكاااااااادة لماااااااادما  امكتبااااااااة، حياااااااا  كمكاااااااا  للمتعلماااااااا   الكتااااااااهتني   

تامتعلماااا   التقلياااادك   ل  ال  ااااً  م اااا  عااااال  ماااا  امعل مااااا  الالإمميااااة ماااا  خاااالاً  الإ اااا  امعل مااااا  
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كتبااااا  تامعل مااااا   معااااا ة  قيااااي   الإ قااااة   اااا  الإ تم اتة السااااالإ ع  ت اااا  مااااا كت لااااو ماااا  اخت ا اااايي ام

 .ت قدك  ام ات  تالمدما 

  تالتعلاااي  
ع
تحيااا  أ  امكتباااا  الجامعياااة ال اااالإ ا  الالإئيسااا ي الالإا اااد  للمعل ماااا  خااالاً عملياااة الاااتعل

ماااا  خاااالاً مااااا  اااا  الإ  ماااا  م ااااا ت للمعل مااااا  تالعدكااااد ماااا  الماااادما  التااااي  اااادع  امنااااافة عاااا   عااااد 

ب ا   العلمياة، تماد  الإ ا  البيااة الالإممياة ن سا ا ع ا  امكتباا  الجامعياة مماا اعل اا التعليمية تال

 ادكدة  تماشا   ماع   ا تا  الع االإ، حيا  أ احا  ام اا ت تاما ات  الكتهتنياة مم انياة 
ع
 قدم أ تاتا

 سااااا يل  قااااادك  خااااادماباا عااااا   عاااااد بالاعتماااااا  ع ااااا  التقنياااااا  ال دكثاااااة فااااا   قااااادك  ام تااااا   التعلي،اااااي 

 لل م  تالج د تال ل ة  لل لبة
ع
 تلأعضا   ياة التدت   ب الإ قة  اعلة، تاخت اتا

ت الإ ا  الظااالإت  الالإا نااة ع ا  امكتبااا   ااالإتتة كجاو  اا   ه  اسااتها يجيا  لجعال م ات  ااا تخاادماباا 

متاحااااااة  ساااااا  لة لأعضااااااا   ياااااااة التاااااادت   تال اااااالا   حققاااااا  امكتبااااااا  الأكا كميااااااة فاااااا  بياااااااة الااااااتعل  

بال عاااال ماااا  خاااالاً  قاااادك  خاااادما  مائمااااة ع اااا  التكن ل ايااااا الجدكاااادة، ت  الكتهت اااا   عاااال التقاااادم

    ه ال  ً  م ا  الكتال ااا ، م اعاد البياناا ، امسات  عا ، امجالا  الكتهتنياة تما ات  انتهنا  

 .تما م   ذل  مجتمع امستفدم انتهن 

  ه ال  اااااً  م ااااا  امااااا ات  تماااااد اسااااات ا   امكتباااااا  الأكا كمياااااة مااااا  اساااااتفدام التقنياااااا  امبتكاااااالإة لتااااا  

تالماااادما  لاااادع  الااااتعل  تالتعلااااي  تالب اااا  ع اااا  حااااد ساااا ا  لل اااالا  تأعضااااا   ياااااة التاااادت   حتاااا  

كتمكن ا م  ماالإا  التعل  تالب ا   ت  أ  ك  نا ا فا  امكتباة  ت التاا  ، أ   الت اً  م ا  بيااة انتهنا  

ةااااا ي ن ااااا   نمااااا ذ  ادكاااااد ك ااااا    يااااا  م ااااا   ري اااااه فااااا   اااااد   امعل ماااااا  ام اجااااا  ال اااااالإ ت الساااااائد فااااا  اما

 النظااالإ  .مقاادم  امعل مااا  مااا ت   ع اا  الات باااط فاا  علامااة  كناميكيااة امسااتفدم   ت
ع
 لاا  ععااد مقباا لا

م اااااا  امكتبااااااا  الأكا كميااااااة ع اااااا  أ اااااااا مجااااااالإ  م ااااااا  لتفاااااا    الكتااااااو تامجم عااااااا ، أت ببسااااااا ة كترمالإكتراااااا  

 ماا  ذلاا  كجااو أ   الإكتراا  امكتبااة ع اا  ع
ع
مليااة الااتعل  التااي  اات   اخاال مساااحهاا،  كن لاا ج ، تلكاا  باادلا

 ت    ه ام ات  ، تع   امتعلم   
 

  :دور أختصاصيي المعلومات في خدمة العملية التعليمية عن بعد 4.1

 ماااا خدماااة امسااات يدك  تامساااا مة فااا    ااات م  م اااام أخت ا ااا ي امعل ماااا  تامكتباااا  فااا  م جاااا   

 ً حااااً   تت  العمليااااة التعليميااااة تاللاااا،ا  ك اااابا  فاااا  ن اااا  ال ااااد  فاااا  ال ااكااااة  كتم اااا ت ا جااااا  الات

 ت ااالا  التعلاااي  
ع
ع ااا  تاااا  عااا   عاااد اخت ا ااا ي امعل ماااا  تامكتباااا  فااا  خدماااة امسااات يدك  عم ماااا

تا تاا اااا  ااام   عااا   عااادالم ااا ا، تالااا،ت  تضااام  م امااا  معااادا    ااا ت تخ اااط ت اااالإامت التعلاااي  

 ا اااا  بنااااا  امجم عااااا  امكتبيااااة ع اااا   ناااا   
ع
سياسااااا  امكتبااااة كترفدمااااة  ااااالإتت   للمساااات يدك ، ا ااااا ة

  كترااا،ل  عااا   عاااد تساااائ  ا ب يااا   ناساااو كااال امسااات  ا  الاكا كمياااة امسااات يدة مااا  خدماااة التعلاااي 
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اااااا  كتري يااااااة اسااااااتفدام  قنيااااااا  امعل مااااااا  كجااااااو أ
ع
  كالإكتراااااا  اخت ا اااااا ي امعل مااااااا  تامكتبااااااا  ع اااااا   عل

لت عياال  تت ااا  فااا  مساااعدة ال ااالا  ل ااا،ا  عااا   عااادال دكثااة تكتري ياااة الا اااا ة م اااا فااا  خدماااة التعلااي  

الناااااااا   ماااااااا  التعلاااااااااي   كترمااااااااا   ااااااااادت تا  ع اااااااا  اسااااااااتفدام أ تا  الب ااااااااا  عاااااااا  م اااااااااا ت امعل مااااااااا  مااااااااا  

 ة تكتر ا ا  تغ ه ا ببلي غالإا يا  تأ ل

أمااا ا جااا  الثااا ح  يتم اا ت حااً   تت امكتبياا   تاخت ا اايي امعل مااا  فاا  امكتبااا  الجامعيااة التااي 

ك اااا   ع اااا   تاكااااة بامنااااافة، ت الأساااااليو ال دكثااااة فاااا   اااا  الإ بااااالإامت للتعلااااي  عاااا   عااااد، حياااا  كجااااو أ  

ت التعلااااي  لت بيق ااااا فاااا  علامتاااا  مااااع امسااااات يد تام ااااااتكترة فاااا  العمليااااة  التعليميااااة، كترمااااا علياااا  أ  ك اااا ع

م اتا اااااا  تمعالإ تاااااا  ماااااا  أااااااال العماااااال   اااااا ل  اعاااااال مااااااع امدتساااااا   تال لبااااااة مااااااا  أاااااااال ة اااااااا ة   م ااااااا  

للم  ااا عا  امعل ما يااااة ت  ت اااد   ب ااااالإا ن عياااة لت اااا  الإ م ااااتا  متقدمااااة فااا  الثقا ااااة امعل ما يااااة 

ااااااا  امتعلماااا   مااااع م تاااا   تالتكن ل ايااااة  تعلياااا  أ   ااااالإ  ا  عليميااااا، حياااا  ع ااااات  فاااا  ت ااااط احتي

اماانوة تم ااا ت امعل مااا ، تكتراا،ا التعاااات  ماااع ال ياااة التعليميااة فاا    اامي  ام ااام التعلميااة ت ق  م ااا، 

تفاا    قيااا  الت امااال بااا   القااادتا  امعل ما ياااة تالا  ااالية اللاةماااة مقابلاااة امعااااك ه الما اااة باااام ت   

  (122-125، ا9112التعلي،ي   عل ة، 
 

 :ل دراسة التطبيقي الابار

 ماا  م اتا  الجامعااا  اللبنانيااة ع اا    بياا  أع اا  معاادلا  الأمااا  تالساالامة ال اا ية ل لبهاااا 
ع
حالإ ااا

 مااا  الجامعاااا  باااالقالإاتا  ال اااا تة مااا  الج اااا  امعنياااة بالدتلاااة باااا،ا 
ع
تل ا اااة العاااامل     ااااا، تالتواماااا

 ة م اا ااة انت ااات   ااهتح ك تتناااالم اا ا، باادأ  امكتبااا  الجامعيااة بت بياا  ااااالإا ا  الاحتهاة اا

19)-(COVID ع اا  ساالامة ال لبااة تأعضااا  ال ياااا  الجامعيااة تةتات امكتبااا  ماا  الجم اا ت 
ع
، تح اظااا

الماااااتج ،  قااااد عملاااا  امكتبااااا  ع اااا   قاااادك  خاااادماباا عاااا   عااااد، تكتراااا،ل  عملاااا  ع اااا   عاااا  منظ مااااة 

 .التعل  ع   عد م  خلاً العدكد م  ااالإا ا 

امكتبااا  ع اا  مااد  الساان ا  السااابقة م ااا ت عااد  كترب ااه ماا   اا،  تمااا ساااعد ا ع اا  ذلاا   اا  امتنااا  

امعل ماااا  الكتهتنياااة ت نااا   م ت  اااا   ااا،  ام اااا ت لت ااامل الكتاااو الكتهتنياااة تامقاااالا  العلمياااة 

  ت  يااد تالالإسااائل الجامعيااة، تم احهاااا  عاادة لرااا  ع اا  ماادات الساااعة، ت اا اً أكااام الأسااب   بمااا كاادع

 ال لبة تالأسا ،ة ف  عملية التعل  تماالإا  الب    ع   عد 

 ستعالإض ف   ،ا ال  ل م  الدتاسة النتاائت التاي    النا ال ااا ما  خالاً الاساتبيا  الا،ت تة  ع ا  

امكتبااا  الجامعيااة اللبنانياااة عينااة الدتاسااة، تعليااا  كاناا  النتااائت بال سااابة لماادما  امكتبااا  لااادع  

 كترما    تات  ا نا :     عدعملية التعلي  ع
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 :القسع الاول: يع ويات عاية

 الإكتراا  القساا  الأتً ماا  الاسااتبيا  ع اا  مجم عااة ماا  امعل مااا  العامااة للتعااالإ  ماا  خلال ااا ع اا  اساا  

ل اا امكتبا  تال م  امسجتً ع   عبااة الاساتبيا   تاا  الاساتبيا  ا ا  ع االإ مالجامعة التي   ت،ي 

  :تاستجا  مع  خم  مكتبا  اامعية  قط، ته مكتبا  اامعية لبنانية 

 ِ   مكتبة الجامعة الام هكترية ف  ب هتAUB) 

   امكتبة ال بية التا عة لجامعة القدع  ك ستUSJ) 

   مكتبة اامعة ال كمةBibliothèque Issam Fares) 

   مكتبة اامعة الالإت  القدحUSEK ) 

   مكتبة اامعة سيدة الل   ةNDU) 

 :خديات المكتبات لدعع عم ية التع يع ع  بعد القسع الثاني:

ساا م  امكتباة فا  خادما  امكتباا  لادع  عملياة التعلاي  عا   عاد   قاد  الإكتر  القسا  الثاا   حاً  

  تالتعلي  ع   عد حي  
ع
ت االإ  امياع امكتباا  عيناة الدتاساة للمسات يدك  ما    ع  عملية التعل

خدماباا س ا  اكان ا  الا  أت معلما   ام تا   الالإم،اي، تمادم  ل ا  الاست ااتا  الب ثياة امسااعدة 

 يماا ت االإ   %( م ااا الاست ااتا  ع اه ال هكاد الالكتهت ا   11%(  كترما مادم   111ع ه ال ا ت ب سبة  

 عماااااد سااااا   مكتباااااة تاحااااادة مااااا  امكتباااااا  الجامعياااااة عيناااااة تلااااا   %( م اعاااااد بياناااااا  متف  اااااة 11 

الدتاسااااة بإ ااااالإا  امعلماااا   تامتعلمااااا   فاااا  بنااااا  ام تااااا   الالإم،ااااي تهاااا  مكتباااااة اامعااااة ساااايدة اللااااا   ة 

 NDU )   ت تاا اااااا  الب ااااا  تال  اااااً  ا ااااا  م ماااااع امكتباااااة  %( مااااا  امكتباااااا  عيناااااة الدتاساااااة11ت ااااا ع

بإ ااا ة تتابااط  %(11 يماا ماماا  اامعتااا  ات  سابة   تابقا  امكتبااا  الأخااالإ  م امع اا ع اا  حال ااا 

للم ا ااااااالإا  تال اااااا    التعليميااااااة امتاحااااااة ع اااااا  المااااااط امبا ااااااالإلإ احة ال الإ ااااااة   اااااا ل اكتر ااااااه امااااااام 

 ال لا  لل  ً  ا   ام ا الإا  السابقة 

ع ااااااه م مااااااع امكتبااااااة  91/91أمااااااا بال ساااااابة للت ا اااااال مااااااع امكتبياااااا     ظياااااا  الدت  ااااااة مااااااع امكتبياااااا   

%( تالت ا ااااااااااااال مع ااااااااااااا  ماااااااااااااا  خااااااااااااالاً م اماااااااااااااع الت ا ااااااااااااال ااتماااااااااااااااع  أت/ت 11  ب سااااااااااااابة  الالكتهت ااااااااااااا

WHatsApp  اااااال أت مكتبااااااة ماااااا  امكتبااااااا  امدتتسااااااة خدمااااااة 11ب ساااااابة   تعمااااااد   RSS%(  تلاااااا    عع

 Inter Library Loan( ا ا  الاعاات  ت سالي  ال مااائ   اخال امكتباة  USJ  مكتباة الجامعاة الياسا عية

document delivery)    ت التاااااا    اااااإ  امكتباااااا  الجامعياااااة اللبنانياااااة عيناااااة الدتاساااااة ماااااد عملااااا

 لتاااا   ه كتراااا  كترب ااااه ماااا  الماااادما  الا ااااا ية ع اااا  خاااادماباا التقليدكااااة خاااالاً ال تااااهة اما ااااية 
ع
اا اااادة

 ، 
ع
مساااااعدة ال ااااالا  تا اااااالإا  ال يااااااة التعليمياااااة لل  اااااً  ا اااا  امعل ماااااا  امناسااااابة فااااا  عملياااااة الاااااتعل

 مع امكتبا  الج
ع
 ( النتائت ال ات ة اعلا  1ت ظ الإ الالإس  البيا   تم  امعية ف  العال   مقاتنة
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 (: خديات المكتبات الجايعية ال بنانية مع دعع عم ية التع يع ع  بعد1السسع البياني رقع)
 

 
 

ت  اا ه نتااائت الاسااتبيا  ا اا  اعتمااا  امكتبااا  عينااة الدتاسااة ع اا  سياسااة    اايل مجم عااا  م ااد ة  

%( كترماا  ا  ظاا الإ 11( ب سابة   Document Delivery Servicesما  خالاً خدماة الت  ايل امجاا     

 ما  مبال 1بالالإس  الت  ي   تم   
ع
(  ت عت ه  ،  المدماة ما  المادما  ام ماة التاي لاما  است ساانا

 تا اا ت الإ  ل   ال  ً  ا   مجم عا  ل   ت  تممنهاا 
ع
 امست يدك  م  امكتبا ، خا ة

 

 الت  يل امجا   سياسة    يل مجم عا  م د ة م  خلاً خدمة(:1الالإس  الت  ي   تم  
 

 
ت  ات اا  سياسااة اعااا ة الكتااو تامجم عااا  باا   امكتبااا  الجامعيااة عينااة الدتاسااة  م اااا ماا  اختااات 

ت ااااع الكتااااو امعااااا ة  اخاااال  ااااندت  ع اااا  ماااادخل امكتبااااة، تمكتبااااا  أخااااالإ  كالجامعااااة الام هكتريااااة فاااا  

 عقاااااي  الكتااااو امعااااااتة ساااااابقا  عااااد اساااااتلام ا ع ااااا  ماااادخل الجامعاااااة تمااااا  مااااا   أختاااااات  (AUB)ب ااااهت 

ا خال اااا ا ااا  امكتباااة  تفااا  كلتاااا ال اااالت    ااا ع ا فااااذ اااااالإا ا  السااالامة ام ل  اااة ل ماكاااة امااا ظ    مااا  

( ذلاا   9انتقااً ال  ااا  فاا  حاااً تااا    تالتعاماال امبا ااالإ ماع امساات يدك   ت ظ ااالإ الالإساا  البيااا   تماا   

رااا  امياااع امكتباااا  الرالإاماااا  تالعق  اااا  ع ااا  ال ااالا  فااا  حااااً التاااعخالإ بإعاااا ة امااا ا  امعااااتة  يماااا أل

 خلاً  تهة الام اً القسالإت  
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 (: سياسة اعادة الكتب والمجموعات1السسع البياني رقع )

 
 

أما بال سبة للت ا ل ب   ا اتة امكتبا  الجامعية عينة الدتاسة مع أعضا   ياة التادت   حاً  

%( ماااااا  ا اتا  امكتبااااااا  مااااااد 21 ساااااابة   ام تاااااا   امساااااااند للمقااااااالإتا ،  قااااااد اظ ااااااالإ  النتااااااائت أ  

  ا ل ا مع أعضا   ياة التدت   حً  ام ت   امساند للمقاالإتا   يماا عماد عاد  ما  امكتباا  

%(  ت عت اااه الأخااا، باااالإأت ا اااالإا  ال يااااة 91معياااة ا ااا   جا ااال آتا  اعضاااا   يااااة التااادت   ب سااابة  الجا

التعليمياااااة فااااا  الجامعاااااا  تتنتساااااا  الامساااااام فااااا  ن عياااااة تم ا ااااايع ام تااااا   الالإم،اااااي الااااا،ت كقااااادم 

 لااالإ ط ال الااو تام اااا  التعلي،ااي 
ع
  ااالإتت ا

ع
تالا ااتهاكا  فاا  م اعااد البيانااا  تمفتلاات الماادما  أمااالإا

 ت   امناساااو  ت التاااا    اااإ  أغلاااو امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة ماااد مااادم  ام تااا   تامااا ات  باااام

 التي  تلا م مع امنافة التعليمية امعتمدة 

 

امكتباا  الجامعياة اللبنانياة ماع أعضاا   يااة التادت   حاً   (:    ا ال 9  الالإس  الت  ي   تما 

 ام ت   امساند للمقالإتا 
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  امكتبااا  الجامعيااة اماا،ك تة  ( أ  اميااع2لت  ااي   تماا   ت ظ ااالإ الالإساا  ا
ع
لاا    ااتت ماا ات   سااابقا

ا اااا ية لااادع  عملياااة التعلاااي  عااا   عاااد، بااال اكترت ااا  بماااا  ااا  متااا  الإ لاااد اا أماااا  سااابو ال اااع  ا  

لتا   ه ما ات  خاالاً الاةماة ال ا ية تالامت ااا كة التاي  عاا   م اااا الابلا ، ات لأ  مقت يابااا سااب  ا  

 اا  ال لا     اختيات ا ت   سياسة م د ة تمدتتسة  الإاع    اا امنافة التعليمية تحا
 

 (: الموارد الاضالية1السسع التوضيحع رقع )

 
  ااا   امكتبااا  الجامعياااة اللبنانياااة بتنظااي  الااادتتا   دت بياااة، تت  عماال، ت قااادك  نمااااذ   تمااد

  تالتعلي  ع   عد، حي  كظ الإ الالإسا  الت  اي   تما   
ع
%( 21( أ   1 عليمية لدع  عملية التعل

مااااا  امكتباااااا  ماااااد مااااادم   ااااا،ا النااااا   مااااا  ال  اااااا ا   ت  ات ااااا  م ا ااااايع ا حيااااا  مااااادم  امياااااع 

تاساااة ناااادتا  تتت  عمااال حااااً  منوجيااااة الب ااا  العل،ااااي للمسااااعدة فاااا  اعاااادا  امكتباااا  عينااااة الد

ام ات ع تالاب ا ، تكتر،ل  لتعالإ ات ال الا  كتري ياة اساتفدام امكتباة تالب ا  فا  ام ماع، تنظما  

عااد  ماا  امكتبااا  امدتتسااة نااادتا  حااً  اسااتفدام امن ااة امف  اااة للتعلااي  عاا   عااد ب سااابة 

(   يمااا خ  ا  مكتباة اامعااة سايدة اللاا   ة 2البيااا   تما   %(، كترماا  ا  تا اا  فا  الالإسا  6 22 

 NDU نااادتا  لتااادت و  لابااااا ع اااا  امياااع باااالإامت انتااااا  ع اااه انتهنااا  حتاااا  كتمكنااا ا مااا  التنقاااال )

( AUB ساااااا  لة فاااااا  أت أ اة منتااااااا  ع اااااا  انتهناااااا ، تماماااااا  مكتبااااااة الجامعااااااة الام هكتريااااااة فاااااا  ب ااااااهت   

 .(ZOOMنا  امتف  ة اتنلاك  ع ه   بي  ةتم  بتدت و  لاباا ع   استفدام م اعد البيا

مساااااا مة فااااا  ت عت ااااه النااااادتا  تتت  العماااال مااااا  المااااادما  الأساسااااية امسااااااعدة لل ااااالا ، كتراااا،ل  ا

خا اااااااة  لااااااا  معااااااادا  ت ن يااااااا، الااااااادتتح تالااااااادتتا  التدت بياااااااة تالت ساااااااي  ماااااااع الأمساااااااام الأكا كمياااااااة، 

ا  التاااااااي كانااااااا  ادكااااااادة ع ااااااا  امتف  اااااااة بالاب اااااااا  تم اااااااات ع التفاااااااالإ ، ت اساااااااتفداما  الت بيقااااااا

 
ع
ال ااالا   كترماااا كمكااا  اعتباااات الااادتتا  التدت باااة ع ااا  اساااتفدام م اعاااد البياناااا  امتف  اااة  اااالإ ا
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 كجااااو ا   ااا  الإ  امكتبااااا  لل ااالا  لأ  الب اااا    ااااا كت لااااو م ااااتا  معينااااة لا كمتلك ااااا أت 
ع
اساسااايا

   الو م   لقا  ن س  تم   دت و 
 

 (: تنظيع المكتبات الجايعية لورش عمل ودورات4السسع التوضيحع رقع )

 
 

 (:يواضيع ورش عمل ودورات المكتبات الجايعية1السسع البياني رقع )
 

 
نتائت الاساتبيا  أ  امياع ال الا  ماد من ا ا  الإ اة ال  اً  ع ا  است ااتا  تمسااعدة  تأظ الإ 

 ، ماا  خاالاً ال هكااد الالكتهت اا ، الدت  ااة ع ااه  اا  ا  الت ا اال الااتماااع ، أت 
ع
فاا  الب اا  تالااتعل

 مساعدبا  ع       احتيااابا  تال  ً  مل اا  حت  ع ه ال ا ت، ت التا    قد  م 

اميع امكتبا  عينة الدتاسة أ اا مد مام  بدتت ا ال بي   ف   ع  عملية التعلي  عا  تاعت ه  

ح ل ال لا  ع    ع  كترب ه ما  امكتباا  (، حي  5 عد، كترما    ظا الإ ف  الالإس  الت  ي   تم   

الجامعياة، ماا  خاالاً الماادما  امقدمااة، ال  اااتح امتاحاة ع ااه الانتهناا ، ال  ااً  ع اا  اماا ا    اا ل 

 سااااااا  لة ت ت  أكاااااااة   ااااااااليت، مم انياااااااة اساااااااتفدام م اعاااااااد بياناااااااا  الاااااااان  ال اماااااااال، تم اااااااااا ت تم،اااااااي 
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امعل مااا  ع اا  المااط، تخاادما  التك اايت تالاسااتفلاا، تأ تا  الماادما  امالإاعيااة الأخااالإ   كترمااا 

 خدم  امكتبا  بن   ال م  حاااا  أ الإا  ال ياا  التعليمية 
 

 (: تفاعل المكتبات الجايعية لدعع عم ية التع يع ع  بعد5السسع التوضيحع رقع )
 

 
ت  ات اا  ن عيااة ال ااع  ا  التااي تاا هاااا امكتبااا  الجامعيااة اللبنانيااة باا    ااع  ا   قنيااة ب ساابة 

%(،  اااااع  ا  لناحياااااة  ااااا   ه 91%(،  اااااع  ا  لناحياااااة  عامااااال امكتبيااااا   ماااااع  ااااا،  التجالإ اااااة  91 

%(،  يماااا لاا    ااااا  أت مكتباااة 11%(،  اااع  ا  ما كااة ب سااابة  11تم،ااي ب سااابة  ام تاا     ااا ل 

 اااااع  ا  فااااا   ساااااا    خااااادما  مكتبابااااااا ت عاااااا   السااااابو الالإئيساااااا ي فااااا  ذلااااا  ا اااااا  تساااااائل الت ا اااااال 

 الااتماع  

كترما اعت ه البعل أ   ا  الإات م ظ   الالإممنة ل  ض ت تالت   الإ ف  ظل الاةماة ال ا ية القائماة 

 اماام  
ع
قادك  ام تا   الالإم،اي للمسات يدك   تلا  ك ااا  القاائم   ع ا  العمال فا  مكتبتاي كا  عائقاا

( أت  ااااااع  ا  خاااااالاً  قاااااادك  NDUت اامعااااااة سااااايدة اللاااااا   ة   (USJاامعاااااة القاااااادع  ك ساااااات  

  ع   عد 
ع
 ( ذل   1ت ظ الإ الالإس  البيا   تم    امعل ما  تمساعدة ال لا  ف  التعل

 

 التي واجهت المكتبات الجايعية ال بنانية (:الصعوبات4السسع البياني رقع )
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 نتائج الدراسة:
 

 عاااااااد   ليااااااال نتاااااااائت الاساااااااتبيا  تالتعاااااااالإ  ع ااااااا  كا اااااااة المااااااادما  تالتسااااااا يلا  التاااااااي مااااااادمهاا مكتباااااااا  

  تالتعلاااي  عااا   عاااد، كمكااا  
ع
الجامعاااا  اللبنانياااة لل ااالا  تاعضاااا   يااااة التعلاااي  لااادع  عملياااة الاااتعل

 ال اا ته : اكجاة ابالإة النتائت التي    لنا
 

   ا ف،  امكتبا  الجامعية اللبنانية العدكد م  الاااالإا ا  تذلا  م ا الة  قادك  خادماباا ع ا

الن   الأمثل، حي  عمل  امكتبا  عا   عاد بك اا ة عالياة، عا   الإ ا   قادك  خادما  عدكادة 

 تمتن عة ل لاباا 

 ت ا اال مااع امعنياا   ةت    اا  ا  امكتبااا  تتابااط لنماااذ  الماادما  الكتهتنيااة تكتري يااة ال

لتقااادك  امسااااعدة ال  ت اااة، تم اااا ة منااا ا  الا  ااااً امفتل اااة الأخاااالإ  مثااال ال هكاااد الالكتهت ااا  

تأتمااام   ا اات امكتبااا  ب ياا  كااتمك  امساات يدك  ماا  الت ا اال مااع ماا ظ   امكتبااة  ساا  لة، 

  ام ظ    م  ااابة عل ا  ت  ت د   بامعل ما  ف  ةم  مياي ي 
ع
 تُ مك

    امكتبااااا  الجامعيااااة اللبنانيااااة  تتا   دت بياااااة تم ا ااااالإا  ماااا  خاااالاً  قنيااااة ال يااااادك  عقااااد

تالت بيقاااااا  امتااااا  الإة تراااااجل  ام ا اااااالإا  لااااات  ظ كترمالإااااااع للاسااااات ا ة م ااااااا لاحقاااااا مااااا  مبااااال 

 ال لا 

   لاااااا  باااااااات  امكتباااااااا  الجامعياااااااة عيناااااااة الدتاسااااااة ب اا اااااااا  الب ااااااا  تال  اااااااً  م اماااااااع امكتباااااااا

  ميهاا  كترعامل ا،  للب   تالاستفدام  الجامعية ع   الالإغ  م  أ

   عمااا  امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة عملياااة الاااتعل  تالتعلاااي  عااا   عاااد   ااا ل كترب اااه ع ااا  الاااالإغ 

م   عل ال ع  ا  اما كة، تالتقنية تالبيااة الجدكادة التاي  الإ ا  ع ا  امكتبيا   للعمال عا  

  عد 

  الدتاساة  مااع أعضااا   يااة التاادت   حااً    ا ال  معظاا   امكتبااا  الجامعياة اللبنانيااة عينااة

ام تااااا   امسااااااند للمقاااااالإتا  لتوت اااااد ال ااااالا  بماااااا كتناساااااو ماااااع امناااااافة تماااااا كل اااااي احتياااااااابا  

 التعلمية 

   ت ااااالإ  عااااد  ماااا   امكتبااااا  خاااادما  خا ااااة  ع اااا  ساااابيل امثاااااً لا ال  ااااالإ  لياااالLibGuides )

كااا  الإ مم انيااااة ال  اااً  الساااا ل ت ال ااااامل لق اعاااد البيانااااا  تام اااا ت الكتهتنيااااة ذا  ال اااالة 

ب اااهامت التااادت   فااا  كااال كلياااا  الجامعاااة  كترماااا كتنااااتً الااادليل تتاباااط لق اعاااد بياناااا  تمكتباااا  

 اااا  الإ م ااااا ت تمميااااة مجانيااااة، بالإ ااااا ة لااااالإتابط أخااااالإ   تعلاااا  بال  ااااً  لأتتا  ب ثيااااة حااااً  

  اااااااااااااااا  اسااااااااااااااااتفالإاا ا ماااااااااااااااا  م اعااااااااااااااااد البيانااااااااااااااااا   (Covid-19    اااااااااااااااهتح ك تتنااااااااااااااااا
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  تالتعلاااااي  عااااا   عاااااد تاساااااتفدام المااااادما  الكتهتنياااااة فااااا  امكتباااااا  
ع
مااااا  ال ا ااااا  أ  معااااادً الاااااتعل

بااادأ معظااا  امتعلمااا   ل  فاااا  ال  اااً  م ااا  امعل ماااا  ع ااااه  الجامعياااة فااا    اكاااد تا ااا    تفاااا  ال اماااع ،

انتهن  م  خلاً المدما  الكتهتنية التاي  قادم ا امكتباا  الجامعياة خا اة فا  ظال أةماة ك تتناا 

 Covid-19).   عاا  
ع
تلا  ا  أ  ال الا  ب ااااة م ا  ال  اً  م اا  امعالإ اة ال اساعة خاالاً عملياة الاتعل

 س  لة م امع ت   ا  مكتبا  الجامعا    عد، تالتي كمك      ه ا  

لا  قت ااااالإ خاااادما  امكتبااااا  تامعل مااااا  الناد ااااة للااااتعل  عاااا   عااااد ع اااا  أ متااااة الماااادما  الناد ااااة 

  ااا ل  قليااادت  قاااط  بااال كت لاااو ذلااا  معالإ اااة  ميقاااة بالبيااااة تالقااادتا  ع اااه انتهنااا ، تكتري ياااة  علااا  

ماااااا   .ت اااااالإ  التاااااادت   امتبعاااااة ماااااا  مبااااال  ياااااااة التعلاااااي  ، تكتري يااااااة   اعااااال ال اااااالا  مع ااااا  ال ااااالا  ،

ال اااعو التعماااي  حاااً  كتري ياااة مياااام امكتباااا  بتقااادك  المااادما  للمتعلمااا   عااا   عاااد، لأ  امكتباااا  

ااااا مثااال امجسسااااا  التاااي هااا  ااااا   م ااااا، تالتااااي  عمااال ع اااا    ااا  الإ نماااااذ   م اااا  ة فااا  كاااال م اااا  ،  مامع

 ااااالا  ع اااااه انتهنااااا  لأكترثاااااه مااااا  عقاااااد مااااا  الااااا م   لكااااا  ام لااااا   اليااااا م  ااااا   عاااااات  ادكااااادة لمدماااااة ال

أخت ا ااااايي امكتباااااا    ااااا ل كترب اااااه ماااااع أعضاااااا   يااااااة التعلاااااي  لااااادع  امتعلمااااا   عااااا   عاااااد تلتضااااام   

ا ف  خ ها   عل  ال لا    خدما  امكتبة حقع

امكتبااااا  الجامعيااااة كترمااااا لابااااد ماااا   اااا،ليل العدكااااد ماااا  الت اااادكا  التااااي   اااااا  امكتبااااا    اااا ل عااااام ت 

  اااا ل خاااااا تالتااااي   اااامل عاااادم كتر اكااااة ام اةنااااا ، تنقاااا  الاااادع  ال  ااااي، تنقاااا  التاااادت و تالاااادع  

 عاا  الا تقااات م اا  ال ااا   عنااد العدكااد ماا  امكتبياا     ت التااا  ، ماا  الضااالإتتت  اا   ه 
ع
للماا ظ   ،  ضاالا

للاتعل  عا   عاد أ ضال  التم  ل ال اف  تالدع  التكن ل ج  ل ا،  امكتباا   لتقادك  خادما  مسااعدة

 ل لاباا 
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 :والمراجع المصادر لائحة

    تت امكتبااااا  الجامعيااااة السااااع  كة فاااا  بااااالإامت 9112حااااا ظ، عبااااد الالإ اااايد باااا  عبااااد الع  اااا   )

 1التعلي  ع   عد  مجلة  تاسا  امعل ما     

  امكتبااااا  الجامعيااااة السااااع  كة:  تاسااااة  (  خاااادما 9112ال اااادا ، حساااا & عبااااد االله،  ي اااال

 22  بيقية ل ج  ة ال املة الالإ اض:مكتبة امل    د ال  نية،ا 

   دكا  التعل  الالكتهت   ف  ظل اةمة ك تتنا تما  عد ا  استهاع  9191الم يو، مع    )

 م  

https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%9%8

A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%

86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-

%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9 

 عل  امكتبا   عما : مكتبة امجتمع العالإب   (   كن ل ايا ف 9115ل ة، تأ   نبيل ع 

   عاد عا  التعلاي  باالإامت  عا  فا   تت ا ت  الجامعية امكتبا  .(9112ع  ، أميمة م مد    ه  : 

أ الإتحاااااة مااسااااات ه   . الق مياااااة بالعا ااااامة الجامعياااااة امكتباااااا  ع ااااا    بيقياااااة مدااااا ية  تاساااااة

 اامعة أم  تما  اسلامية، الس  ا  
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 González-Videgaray, M. (2007). Evaluación de la reacción de alumnos y docentes 

en un  modelo mixto de aprendizaje para educación superior. RELIEVE, 13(1) 

Retrieved from http://www.uv.es/RELIEVE/v13n1/RELIEVEv13n1_4.htm. 

 Governors State University, Center for Online Learning and Teaching. (2008). E-

learning  

https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%259%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%259%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%259%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%259%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%259%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://doi.org/10.1080/13614571003741395
http://www.uv.es/RELIEVE/v13n1/RELIEVEv13n1_4.htm
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 :القسع الأول: يع ويات عاية

 اس  امكتبة

 امسجتً ع   عباة الاستبيا  ت الإ د  الالكتهت  اس  ال م  
 

 :القسع الثاني: خديات المكتبة لدعع التع يع ع  بعد
 

 كتريت سا م  امكتبة ف   ع  عملية التعل  تالتعلي  ع   عد؟ .1

 ااال اعتماااد  امكتباااة سياساااة    ااايل مجم عاااا  م اااد ة مااا  خااالاً خدماااة الت  ااايل امجاااا     .1

Document Delivery Services؟ 

 حاً ااابة بنع ، ما ه  سياسة معا ة الكتو؟   ف  .1

  ل ألر  امكتبة الرالإاما  تالعق  ا  ع   ال لا  ف  حاً التعخالإ بإعا ة ام ا  امعاتة؟ .4

  ل   ا ل  ا اتة امكتبة مع أعضا   ياة التدت   حً  ام ت   امساند للمقالإتا ؟ .5

 ع   عد؟ ل احتاا  امكتبة م ات  ا ا ية لدع  عملية التعلي   .6

 ااااااال نظمااااااا  امكتباااااااة  تتا   دت بياااااااة، تت  عمااااااال، أت نمااااااااذ   عليمياااااااة لااااااادع  عملياااااااة الاااااااتعل   .7

 تالتعلي  ع   عد؟

 ف  حاً كان  ااابت   ع ، ما    م   ع ا؟ .8

 ؟ .9
ع
  ل منح ال لا   الإ ة ال  ً  ع   است اتا  تمساعدة ف  الب   تالتعل

 ملية التعلي  ع   عد؟ ل  عت ه أ  امكتبة مد مام  بدتت ا ال بي   ف   ع  ع .11

 ماه  ال ع  ا  التي تاا هاا مكتبتك ؟ .11

glossary. Retrieved from www.govst.edu/elearning/default.aspxامل 
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 أثر اختلاف بعض أنماط التدريب الالكتروني على تنمية مهارات الإفادة

 من خدمات المعلومات بمكتبة الملك عبد الله الجامعية  

 في دعم التعليم الالكتروني بجامعة أم القرى

 

 يونس د. سيد شعبان عبد العليم
 

 أستاذ تقنيات التعليم والمعلومات المشارك

 جامعة ام القرى  -كلية التربية  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 مستخلص:
 

استتتت الب الالتتتت  التعتتتترب ف تتتت  أ تتتتر ا تتتتت ب  عتتتت  

)الفتتتتتتترشار ال شتتتتتتتارك   أنمتتتتتتتاي التتتتتتتتلر    ل ترو تتتتتتت  

ف تتت  تنميتتتة مالإتتتارات خدتتتاشلم متتتت  تتتلمات المعلومتتتات 

بم تاتتتتة الملتتتتا فاتتتتل ي اعمامعيتتتتة  تتتت  شفتتتتم التعلتتتتيم 

بجامعتة أم للى طت   اللراستات العليتا  ل ترو   

  متتتت طتتت   68) متتتتفينتتتة الالتتت  وتكونتتت  القتتترى  

جامعتتة أم القتترا  تتتم تق تتيمالإم ب  اللراستتات العليتتا

الالتتتتتت    ا ودقتتتتتتا لمت يتتتتتتر  تينتجتتتتتتر ا  ينالتتتتتت  مجمتتتتتتوفت

ا تاتتتتتتتتتتتتار لتل تتتتتتتتتتتتي   متتتتتتتتتتتتت وتكونتتتتتتتتتتتت  أشوات الالتتتتتتتتتتتت  

طاقتتتتة م الأدتتتتة  شا    وبلقيتتتال اعموانتتتت  المعرديتتتة

العم تتتت  لمالإتتتتارات خدتتتتاشلم متتتتت  تتتتلمات المعلومتتتتات  تتتت  

 نتتتتتالب الالتتتتت  وتوصتتتتل   شفتتتتم التعلتتتتيم  ل ترو تتتت 

التتتتتتتتتلر ون  ل ترو تتتتتتتت   التتتتتتتت    تتتتتتتتر خ جتتتتتتتتا   لل رنتتتتتتتتامب

عموانتت  ا نميتتة تت  تب تترب الندتتر فتتت نمتت  تقل متت  

الإتتتتتتتارات خدتتتتتتتاشلم متتتتتتتت لم واعموانتتتتتتت   شاليتتتتتتتةالمعرديتتتتتتتة 

 تتتتتتتتتتتتتتتلمات المعلومتتتتتتتتتتتتتتتات بم تاتتتتتتتتتتتتتتتة الملتتتتتتتتتتتتتتتا فاتتتتتتتتتتتتتتتتل ي 

اعمامعيتتتتة  تتتت  شفتتتتم التعلتتتتيم  ل ترو تتتت  بجامعتتتتة أم 
   كما أشارت النتالب أ ضا ال  وجوش دروقالقرى 

  بتتين متوستتط  0.01الأ تتاليا فنتتل م تتتوى )شالتتة ا

شرجتتتتتتتات طتتتتتتت   المجموفتتتتتتتة التجر  يتتتتتتتة  ولتتتتتتت  ال تتتتتتتن 

 شرستتتتتتتتت  ال رنتتتتتتتتتامب التتتتتتتتتتلر ون خل ترو تتتتتتتتت  الفتتتتتتتتترشا 

والمجموفتتتة التلر  يتتتة الاانيتتتة ال تتتن شرستتت  ال رنتتتامب 

التتتتلر ون  ل ترو تتت  ال شتتتارك   تتت  القيتتتال الاعتتتلا 

 شا  العم تت   وبطاقتتة م الأدتتة ل  تاتتار التل تتي  

مالإتتتتتارات خدتتتتاشلم متتتتتت  تتتتلمات المعلومتتتتتات المتتتترتا  ب

بم تاتتتتتة الملتتتتتا فاتتتتتل ي اعمامعيتتتتتة لتتتتتلفم التعلتتتتتيم 

التجر  يتتتتتتتة الاانيتتتتتتتة  ل ترو تتتتتتت  ل تتتتتتتاع  المجموفتتتتتتتة 

  وأوصتتت   ذوا نمتتت  التتتتلر    ل ترو تتت  ال شتتتارك 

الالتتتتت  بضتتتتترورلم  ستتتتتتفاشلم متتتتتت أستتتتتالي  وأنمتتتتتاي 

التتتتتلر    ل ترو تتتت  الم تلفتتتتة  تتتت  تنميتتتتة اعموانتتتت  

المعرديتتة والمالإار تتة الم تلفتتة  والتتميع الطتت   ف تت  

 ستفاشلم مت  تلمات المعلومتات  ل ترونيتة ال تن 

ا فاتل ي اعمامعيتة بجامعتة أم ت يلالإا م تاة المل

 شفم التعليم اال ترو  .القرا    

 - التلر    ل ترو   الكلمات المفتاحية:

 شفم التعليم  ل ترو   - لمات المعلومات
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 مقدمة:

 فلأاتا أن    ظل التقلم العلمن الذا اع ش  
ي
المجتمعات وتقلم المعردة  شتكل كايتر  أصتاز لاامتا

تطتتتتور أندم اتتتتا التعليميتتتتة والتلر  يتتتتة  وأن ت تعتتتتل فتتتتت القوالتتتت  اعمامتتتتللم  وأن تف تتتتر ب نمتتتتاي جل تتتتللم 

وأستتالي  الأل اتتة ت وتتمم وفمليتتة التنميتتة والتقتتلم التتذا فع شتت  العتتالم   تت   تتو  الطلتت  ال ايتتر متتت 

ت الت نولوجيتتة اعيل اتتة ال تتن تت تتة بالمرونتتة وال فتتا لم والت تتميم مجتمتتع المعلومتتات ف تت  التطايقتتا

   .اعميل

هتتذا التقتتلم التربتتوا وتجتتلش المعلومتتات  اتجالإتت   عتت  التتلوق تلتت  استتت لام طتترق تلر  يتتة  يتتر  وأمتتام

تقليل تتتةع لعتتتلم قتتتلرلم ندمالإتتتا التلر  يتتتة ف تتت  الودتتتا  باالأتياجتتتات ومتطلاتتتات العتتتاملين  اتتتا  و تتت   تتتو  

   مت   ق شا ة خنترن .E-trainingنم  التلر    ل ترو   ) ظالإر تطور أنماي التلر   

مواجالإتتة متطلاتتات التنميتتة ولتلقيتت  مناتتا  تت  مجموفتتة متتت العوامتتل   ل ترو تت  أهميتتة التتتلر  وت تتر  

التواد  بين م رجات التعليم ومتطلاتات أشا  المالإنتة بالتنميتة الم تتلامة  ولمواكاتة  قت تاش المعر ت  

ش المعر تتت   لتتتت لم ت تتتر ب أفضتتتاراا بالمالإتتتارات ال تتتن  لتاجالإتتتا  قت تتتا التعليميتتتةعنلتتتو تلتتتل    ندمتتتة 

 . 0)  28  8102القر    ولتفجر المعردة و ورلم  ت الات والمعلومات )داطمة 

و ارلم    وتقتترارCOVID 19ديتترول كورونتتا ) ان شتتار جاللتتة وظالإتتور  اعياليتتة الدتتروب تلتت  واستت ناشا

المؤس تتات  جميتتع استتت لام تلت  ذلتتا أشى  عتل  ممتتا فتتت اللراستتة استتمرار تلتت  بتتالتلوق  التعلتيم

 اعيل اتة ال تن و ستتراتيجيات التقنيتات م تلتة استت لام تلت  ال تعوش ة العربيتة الممل تة  ت  التعليميتة

 .ب ئات  بم تلة خل ترو   التعليم ت لم

و ماتتتتتل التتتتتتلر    ل ترو تتتتت  نادتتتتتذلم متجتتتتتلشلم لتقتتتتتل م بتتتتترامب وأ شتتتتتطة التنميتتتتتة المالإنيتتتتتة ذات ال فتتتتتا لم 

المتتتتتلر  تلتتتت  جانتتتت  تطتتتتو ر الملتتتتتوى التتتتتلر ون باستتتتتمرار  العاليتتتتة  متتتتع تلقيتتتت  التفافتتتتل بتتتتين المتتتتلر  و 

وت تتتيز للمتتتتلر  أو للمتتتتعلم تمكانيتتتة   تيتتتار بتتتين العل تتتل متتتت الاتتتلالل  تتت  موقتتتة التتتتلر   أو التتتتعلم  

ويعتمل التتلر    ل ترو ت  ف ت  نمت  تقتل م الملتتوى متت  عتل فتت طر ت  شتا ة  نترنت  والتواصتل 

  .52  8112  لاااع  ال يل فالالمول والتفافل أ نا  التلر   )الأ ت ا

 المنتجتات  ت  التلوق  وت نتاد  التقنتن  ال تعيل دأاتا بمتا  صتعللم كادتة ف ت   تورلم العتالم كمتا فعت  

 ا تابق  التنتاد  هتذا متت جتا ي  التعلتيم مندومتة ولأن المعردتة  وحمتم  فمتاق الت نولوجيتة وفتالم

 مجتاق دأاتا بما التعليم صنافة مجالات كادة    واوخيرها وأجالإاتاا تقنياتاا التعليمية تطو ر نلو  مم

                                                 
 American Psychological( اتبع الباحث في  الوثيقيق اثا يص اريصاس ال يامع ة علقيا  في  اليكية      قيا1)

Association (APA-V, 0.6) .)وه  )الاس   ول و خير، ال كا، وسا  الصيحا  
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 الشتاكات وظالإتور  التعليميتة التطايقتات تطتور  أبر هتا فل تللم التقتلم تدترا ات هتذا فتت ونتتب التتلر  

  خل ترو ت  التتلر   تلت  التقليتلا التتلر   متت اعمميتع وانتقتل المعلوماتيتة
ي
 التقنيتة است امار  ت  ر اتة

 .الم تجلات ومواكاة

اعيلتوق التقنيتة ال تن  أهتم أالأتل فعت تر خل ترو ت  التتلر   أن Salyers, V (2014, 133) ستالير فشتير لتذا

 أنت    ومتا عة التطتورات اعيل اتة  ت  مجتاق فلتم المعلومتات الأيت  المهنن ا ت لم    فمليات التطو ر

  ت  الفرصتة فعطتأام أنت  كمتا التتعلم سترفة ف ت  التعلم  وي تافل ف   تتا ع ال يطرلم للم تفيل ت  ودر

 .   أهلادالإم والتل م اللخ ية   راتام تلاية

  وتطتو ر أهتلاب متت  لققت  يمتاد خل ترو ت  التتلر   أهميتة كمتا ت تر 
ي
 صتاالأا  ا ييتر تذا   وصتا

  ترتا  خل ترو ت  التتلر     أن73  8102أبتو شتنلا )  تذكر الأيت   ت  اعموانت  التطايقيتةع ت جتا  

  دتراش لقتلرات الشتاملة  وذلتا بتطتو ر  التنميتة أفاتا  مشتكلة الأتل  ت  وي تافل خنتاجيتة بال فتا لم

 للمتتلر  ت جا    ويعط   شكل ال لوك وا يير الشاملة المعردية التنمية ف   ف افل أن  كما وأشارام 

 .بالنف  فالية  قة

 ف ت  وي تافل للمعلومتات  الوصتوق  ف تالإل أنت  الماا تاع الأيت  متت  عتلش خل ترو ت  التتلر   و تميت 

 للتتلر   الماا تتا متت فتلش  822  8108ال تتوق ) وتتذكر رهاتام ومكتان وقتت  أا  تت  اك  تا  اعخ ترات

 التتتلر   ووستتالل أشوات  تت  والتنتتو  والمرونتتة واعير تتة والتكامليتتة أبر هتتا التفافليتتة خل ترو تت 

 .خل ترو  

 لتتتت  
ي
 أصتتتتاز تطتتتتو ر ب ئتتتتات التتتتتلر    فلمتتتتا

ي
 وملليتتتتا

ي
ومتتتتع تاا تتتتل  قاتتتتاق ف تتتت  التتتتتلر    ل ترو تتتت  فالميتتتتا

 ل ج اتتتتاشات اللخ تتتتية بتتتتل 
ي
أس تتتت  وأصتتتتول  ولتتتتم فعتتتتل تطتتتتو ر المتتتتواش التعليميتتتتة لالإتتتتذا المضتتتتمار متروكتتتتا

 و تتتم ت نأاتتا  تت  م تلتتة المؤس تتات التعليميتتة ال تتن ا تت   
ي
لتطايتت  هتتذا أصتتاز لتت  معتتا ير تطاتت  فالميتتا

  . 87  8107النو  مت التعليم )تالأ ان ك  ارلم  فال ي فطار  

وتتعتتتتتتتلش أنمتتتتتتتاي التتتتتتتتلر    ل ترو تتتتتتت  مناتتتتتتتا التتتتتتتتلر    ل ترو تتتتتتت  الم اتتتتتتتة التتتتتتتذا فعتمتتتتتتتل ف تتتتتتت  تركيتتتتتتت  

اعمل تتتات التلر  يتتتة  تتت  دتتتترلم  منيتتتة مت تتتلة شون وجتتتوش دتتتترات للراالأتتتة  والتتتتلر    ل ترو تتت  المتتتو   

وجوش دترات  منية بين اعمل ات التلر  ية  ومناا التلر    ل ترو ت  الموجت  التذا  الذا فعتمل ف  

فعتمتتتل ف تتت  توجيتتت  ومتا عتتتة متتتت المتتتلر  أ نتتتتا  تنفيتتتذ   شتتتطة التلر  يتتتة  والتتتتلر   خل ترو تتت   يتتتتر 

 الموج  الذا فعتمل ف   تفطا  التعليمتات أو  رشتاشات متت قاتل المعلتم شون تتل ل منت  أ نتا  تنفيتذ

ال شتتتتتاي التتتتتتتلر ون  ومناتتتتتا التتتتتتتلر    ل ترو تتتتت  الفتتتتتترشا التتتتتتذا فعتمتتتتتل ف تتتتتت  تنفيتتتتتذ   شتتتتتتطة والمالإتتتتتتام 

التلر  يتتة  شتتكل دتترشا متتت قاتتل المتتتلر   والتتتلر    ل ترو تت  ال شتتارك   التتذا فعتمتتل ف تت  تق تتيم 

 المتلربين ال  مجموفات اشاركية أ نا  تنفيل   شطة والمالإام التلر  ية.

http://search.proquest.com/eric/indexinglinkhandler/sng/au/Salyers,+Vincent/$N?accountid=142908
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ؤس تتتتتات التعليميتتتتتة تطتتتتتو ر بتتتتترامب التتتتتتلر    ل ترو تتتتت   وأشتتتتتكال  لتواكتتتتت  متطلاتتتتتات لتتتتتذا تلتتتتتاوق الم

ودرص سوق العمل  لما لالإا مت سرفة     ستجابة للمت يرات اعيل اة وأناا أكثر مرونتة و يتر مكلفتة 

 اقت اش ا  وهذا  تطل  مت تلا المؤس ات أن اعيل بنا  تركيباا مرلم أ رى. 

صتة ال ايتر متت التلتل ات  ت  الوقت  اعيا تر اواعمامعية مناتا ب تفة   وتواج  الم تاات ب فة فامة

الأتتتتتتتل    تتتتتتتورلم أكتتتتتت  تلتتتتتتتادج ف تتتتتتت  استتتتتتتاا  وجوشهتتتتتتتا  وشورهتتتتتتتا الفافتتتتتتل  تتتتتتت  العمليتتتتتتتة التعليميتتتتتتتة  دقتتتتتتتل 

اعياستاات و ت تتالات تلتتولات جذر تتة م  تتارفة  تت  كادتة نتتواا  اعييتتالم ومناتتا ندتتم الأفتتج واستتترجا  

 ذلا ف   م توى تقل م  لمات المعلومات للى الم تفيل ت.المعلومات ونقلالإا واتاالأ اا  وأ ر 

كمتتا تماتتل الم تاتتات اعمامعيتتة فن تترا مالإمتتا ومتتؤ را  تت   رتفتتا  بم تتتوى  شا  التعليمتتن باعمامعتتات  

ول تتت هتتذا  توقتتة ف تت  م تتتوى تقتتل م  تتلمات متميتت لم باعمامعتتة بمتتا ف تتالإم  شتتكل ت جتتا    تت  شفتتم 

 لو توظية التعليم  ل ترو  . العملية التعليمية    ظل التوج  ن

 الإحساس بالمشكلة:

تواج  العملية التعليمية تلل ات وصعوبات كايرلم  ت  الأتالات الا افتات والكتوارط الطايعيتة و وبئتة  

لتتتذا لابتتتل متتتت ال تتت   نلتتتو توظيتتتة التقنيتتتات اعيل اتتتة  تتت  اعا تتتا التعلتتتيم اعميتتتل متتتلى اعييتتتالم ل مميتتتع 

المؤس تتتتتات التربو تتتتة  تتتتت  العتتتتتالم ف تتتت  ت تتتتتميم ب ئتتتتتات اعليميتتتتتة  لمواجالإتتتتة الأتتتتتالات الطتتتتتوار   كمتتتتا اعمتتتتتل

وتلر  يتتة قتتتاشرلم ف تتت  ال تتتموش  تتت  الأتتتالات الطتتتوار  متتت أجتتتل تلايتتتة  الأتياجتتتات التعليميتتتة  تتت  مواجالإتتتة 

 .  طرابات والم اطر الطايعية

ويعتتتتتل التتتتتتلر    ل تتتتتترون نادتتتتتذلم متجتتتتتلشلم لتقتتتتتتل م بتتتتترامب وأ شتتتتتطة التنميتتتتتة المالإنيتتتتتة الم تتتتتتتمرلم ذات 

ل فتتتتتا لم العاليتتتتتة  متتتتتع تلقيتتتتت  التفافتتتتتل بتتتتتين المتتتتتلر  والمتتتتتتلر  تلتتتتت  جانتتتتت  تطتتتتتو ر الملتتتتتتوى التتتتتتلر ون ا

باستتتتتتمرار  و اصتتتتتة  تتتتت  ظتتتتتل جاللتتتتتة كورونتتتتتا وال تتتتتن نتتتتتتب فناتتتتتا ا تتتتت ق للمؤس تتتتتات التربو تتتتتة  و تتتتتع  

التعلتتتتيم  تتتت   طتتتتر الأقيقتتتت   دتلولتتتت   ندتتتتار وتركتتتتا  هتمتتتتام نلتتتتو التتتتتلر    ل ترو تتتت    تتتت  ملاولتتتتة 

ا  ف تتتت  استتتتتمرار ة العمليتتتتة التعليميتتتة بافتاارهتتتتا أولو تتتتة مجتمعيتتتتة وت  تتتانية لل تتتت   نلتتتتو الر تتتت  للإبقتتت

 .والتقلم

ف تت  استتت لام ندتتم التعلتتيم والتتتلر    ل ترو تت  ليكتتون  يتتةوقتتل افتمتتلت جميتتع المؤس تتات التعليم

الاتل ل المناستت  لاستتتمرار التعلتيم  تت  الأتتالات الطتوار  و  متتات  والندتتام الم تانل للتعلتتيم التقليتتلا  

لمتتتا لتتت  متتتت دوالتتتل كايتتترلم اعتمتتتل ف تتت  توظيتتتة واستتت امار الت نولوجيتتتا  تتت  التعلتتتيم بتتتل  تعتتتلى ذلتتتا التتت  

لت  والتتعلم التذاا   وتطتو ر م تتو ات التف يتر وصتولا الت  الأتل المشت  ت تطو ر قلرات الطلاتة  ت  الا

 .و بلا 
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 .Abdulhameed, H. Aوودقتا لمتا أكلتت  نتتالب العل تل متت اللراستات والالتوط ال تابقة مناتا شراستة 

(2013)  Seda, A. (2016)   ,Miller, L.,M (2019) (  الأمتتتتل الرشتتتت لا 8102داطمتتتتة القر تتتت   

لت ف تتتتتت  دافليتتتتتتة التتتتتتتلر    ل ترو تتتتتت   تتتتتت  تنميتتتتتتة كتتتتتت  وجميعالإتتتتتتا أ8102لالمعاوش )   ور تتتتتتا فاتتتتتت8102)

 المعارب والمالإارات الم تلفة للى المتعلمين.

وت يز م تاة الملا فال ي اعمامعية العل تل متت  تلمات المعلومتات  ل ترونيتة مناتا  لمتة الالت  

أ  تاي  الم تاتة  اعختلمات المرجعيتة  خل ترو     لمة قوافل المعلومات  خالأاطة اعمار ة  اس ق 

والفالإرل الآل  للم تاة  والم تاة الرقميتة  تجل تل خفتارلم  وخالأاطتة اعمار تة  والنمتاذر  ل ترونيتة  

وهتتتتتذا  تطلتتتتت  تتتتتتلر   الطتتتتت   ف تتتتت  كيفيتتتتتة  ستتتتتتفاشلم متتتتتت  تتتتتلمات المعلومتتتتتات  ل ترونيتتتتتة المتاالأتتتتتة 

 م  ل ترو   بجامعة أم القرى.بالم تاة لما لالإام مت شور دعاق    شفم التعلي

ولقل در   التطورات التقنية    مجاق  ت تاق والمعلومتات ف ت  تشارلم الم تاتات اعمامعيتة مواكاتة 

ومجتتارالم ذلتتتا التطتتور وتقتتتل م  تتلمات تل ترونيتتتة للم تتتتفيل ت  وذلتتا  تتت  ظتتل اللراستتتة متتت  عتتتل  تتت  

ف تت  المعلومتتات متتت  تت ق اعختتتلمات  ظتتل   متتات والكتتوارط لا   متت  جميتتع الم تتتفيل ت التت  اعي تتوق 

 خل ترونية.

-ولتتتذا ستتت   الالتتت  اعيتتتتال  تلتتت  التعتتترب ف تتتت  أ تتتر ا تتتت ب  عتتت  أنمتتتتاي التتتتلر    ل ترو تتت  )دتتتترشا

اشتتارك   ف تتت  تنميتتة مالإتتتارات خدتتاشلم متتتت  تتلمات المعلومتتتات بم تاتتة الملتتتا فاتتل ي اعمامعيتتتة لتتتلفم 

 يا بجامعة أم القرى.التعليم  ل ترو   للى ط   اللراسات العل

 أسئلة البحث:

ستتت   الالتتت  اعيتتتال  للإجابتتتة فتتتت ال تتتؤاق التتترل   التتتتال ر متتتا أ تتتر ا تتتت ب نمطتتت  التتتتلر    ل ترو تتت  

اشتتارك   ف تت  تنميتتة مالإتتارات خدتتاشلم متتت  تتلمات المعلومتتات بم تاتتة الملتتا فاتتل ي اعمامعيتتة -)دتترشا

 العليا بجامعة أم القرى؟للفم التعليم  ل ترو   للى ط   اللراسات 

 و تفر  مت هذا ال ؤاق ال  اؤلات الفرفية التاليةر

متتتتا مالإتتتتارات خدتتتتاشلم متتتتت  تتتتلمات المعلومتتتتات بم تاتتتتة الملتتتتا فاتتتتل ي اعمامعيتتتتة  تتتت  شفتتتتم التعلتتتتيم  .0

  ل ترو   للى ط   اللراسات العليا بجامعة أم القرى؟

ال شتتتتارك    تتتت  تنميتتتتة مالإتتتتارات - ل ترو تتتت  بنمطأاتتتتا )الفتتتترشا التتتتتلر  متتتتا الت تتتتميم المقتتتتتر  لا ئتتتتة  .8

خداشلم مت  لمات المعلومات بم تاة الملتا فاتل ي اعمامعيتة  ت  شفتم التعلتيم  ل ترو ت  لتلى 

 ط   اللراسات العليا بجامعة أم القرى؟

 ما أ ر ال رنامب التلر ون  ل ترو   ب رب الندر فت نم  تقل م  ف   كل متر .7
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موانتتتت  المعرديتتتتتة المرتاطتتتتتة بمالإتتتتتارات خدتتتتتاشلم متتتتت  تتتتتلمات المعلومتتتتتات بم تاتتتتتة الملتتتتتا فاتتتتتل ي اع-أ

 اعمامعية للفم التعليم  ل ترو  ؟

اعموانتتتت   شاليتتتتة لمالإتتتتارات خدتتتتاشلم متتتتت  تتتتلمات المعلومتتتتات بم تاتتتتة الملتتتتا فاتتتتل ي اعمامعيتتتتة - 

 للفم التعليم  ل ترو  ؟

 اشارك   ف   كل متر- ترو   )درشاما أ ر ا ت ب نمط  التلر    ل .4

اعموانتتتت  المعرديتتتتتة المرتاطتتتتتة بمالإتتتتتارات خدتتتتتاشلم متتتتت  تتتتتلمات المعلومتتتتتات بم تاتتتتتة الملتتتتتا فاتتتتتل ي -أ

 اعمامعية للفم التعليم  ل ترو  ؟

اعموانتتتت   شاليتتتتة لمالإتتتتارات خدتتتتاشلم متتتتت  تتتتلمات المعلومتتتتات بم تاتتتتة الملتتتتا فاتتتتل ي اعمامعيتتتتة - 

 و  ؟للفم التعليم  ل تر

 :البحثفروض 
 

لا  وجتتتتتتل دتتتتتترق شاق تالأ تتتتتتاليا بتتتتتتين متوستتتتتتط  شرجتتتتتتات طتتتتتت   المجموفتتتتتتة التجر  يتتتتتتة ال تتتتتتن شرستتتتتت   .0

 تتتتت  القياستتتتتين القا تتتتت  والاعتتتتتلا -  تتتتت  الندتتتتتر فتتتتتت نمتتتتت  التتتتتتلر  -ال رنتتتتتامب التتتتتتلر ون  ل ترو تتتتت 

بم تاتتتة خدتتتاشلم متتتت  تتتلمات المعلومتتتات ل  تاتتتار التل تتتي   ل موانتتت  المعرديتتتة المرتاطتتتة بمالإتتتارات 

 .الملا فال ي اعمامعية للفم التعليم  ل ترو  

لا  وجتتتتتتل دتتتتتترق شاق تالأ تتتتتتاليا بتتتتتتين متوستتتتتتط  شرجتتتتتتات طتتتتتت   المجموفتتتتتتة التجر  يتتتتتتة ال تتتتتتن شرستتتتتت   .8

 تت  القياستتين القا تت  والاعتتلا لاطاقتتة م الأدتتة -  تت  الندتتر فتتت نمتت  التتتلر  -ال رنتتامب التتتلر ون

المعلومتتتتات بم تاتتتتة الملتتتتا فاتتتتل ي اعمامعيتتتتة لتتتتلفم خدتتتتاشلم متتتتت  تتتتلمات  شا  العم تتتت  لمالإتتتتارات 

 .التعليم  ل ترو  

لا  وجتتل دتترق شاق تالأ تتاليا بتتين متوستتط  شرجتتات طتت   المجموفتتة التجر  يتتة  ولتت  ال تتن شرستت   .7

ال رنتتامب التتتلر ون خل ترو تت  الفتترشا والمجموفتتة التلر  يتتة الاانيتتة ال تتن شرستت  ال رنتتامب التتتلر ون 

رك   تت  القيتتال الاعتتلا ل  تاتتار التل تتي   ل موانتت  المعرديتتة المرتاطتتة بمالإتتارات  ل ترو تت  ال شتتا

 خداشلم مت  لمات المعلومات بم تاة الملا فال ي اعمامعية للفم التعليم  ل ترو  .

لا  وجتتل دتترق شاق تالأ تتاليا بتتين متوستتط  شرجتتات طتت   المجموفتتة التجر  يتتة  ولتت  ال تتن شرستت   .4

خل ترو تت  الفتترشا والمجموفتتة التلر  يتتة الاانيتتة ال تتن شرستت  ال رنتتامب التتتلر ون ال رنتتامب التتتلر ون 

خدتتتتتاشلم متتتتتت  ل ترو تتتتت  ال شتتتتتارك   تتتتت  القيتتتتتال الاعتتتتتلا لاطاقتتتتتة م الأدتتتتتة  شا  العم تتتتت  لمالإتتتتتارات 

  لمات المعلومات بم تاة الملا فال ي اعمامعية للفم التعليم  ل ترو  .
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 أهداف البحث:

 اعيال  ال  ما    رهلب الال  

تفلاش قالمة بمالإتارات خدتاشلم متت  تلمات المعلومتات بم تاتة الملتا فاتل ي اعمامعيتة  ت  شفتم  -

 التعليم  ل ترو   للى ط   اللراسات العليا بجامعة أم القرى.

مالإتتارات خدتتاشلم  تت  تنميتتة ال شتتارك   -)الفتترشاالتتتلر    ل ترو تت  بنمطأاتتا ت تتميم وتنتتتار ب ئتتة  -

لتتتتتلى متتتتت  تتتتلمات المعلومتتتتتات بم تاتتتتة الملتتتتتا فاتتتتل ي اعمامعيتتتتة  تتتتت  شفتتتتم التعلتتتتتيم  ل ترو تتتت  

 بجامعة أم القرى ط   اللراسات العليا 

اشتتارك   ف ت  تنميتة اعموانت  المعرديتتة -التعترب ف ت  ا تت ب نمطتت  التتلر    ل ترو ت  )دترشا -

ات بم تاتتتتتة الملتتتتتتا فاتتتتتل ي اعمامعيتتتتتتة لتتتتتتلفم المرتاطتتتتتة بمالإتتتتتتارات خدتتتتتاشلم متتتتتتت  تتتتتلمات المعلومتتتتتت

 التعليم  ل ترو  .

اشتتارك   ف تت  تنميتتة اعموانتت   شاليتتة -التعتترب ف تت  ا تتت ب نمطتت  التتتلر    ل ترو تت  )دتترشا -

لمالإتتتتتتتارات خدتتتتتتتاشلم متتتتتتتت  تتتتتتتلمات المعلومتتتتتتتات بم تاتتتتتتتة الملتتتتتتتا فاتتتتتتتل ي اعمامعيتتتتتتتة لتتتتتتتلفم التعلتتتتتتتيم 

  ل ترو  .

 :  البحثأهمية 
 

 أهمية الال  ديما   ا ر  تمال 

تل تتين الو تتع اعيتتال  متتت  تت ق توظيتتة التتتلر    ل ترو تت  للإدتتاشلم متتت  تتلمات المعلومتتات  -

 بم تاة الملا فال ي اعمامعية للفم التعليم  ل ترو   بجامعة أم القرى.

ال شتتتارك   بمعردتتتة -التعتتترب ف تتت   عتتت  مت يتتترات ت تتتميم بتتترامب التتتتلر   خل ترو تتت  )الفتتترشا -

 رق   اشلم كفا تاا ودعالي اا    تل ين ب ية التعليم وم رجات .ط

 تلل ل معا ير ت ميم ب ئات التلر   خل ترو  .  -

وت تترا   شبيتتات  تت  ت تتميم توظيتتة أنمتتاي التتتلر    ل ترو تت   تت  تنميتتة مالإتتارات خدتتاشلم    تتاشلم -

متتت  تتلمات المعلومتتات بم تاتتة الملتتا فاتتل ي اعمامعيتتة لتتلفم التعلتتيم  ل ترو تت  بجامعتتة أم 

 القرى.  

 أدوات ومواد البحث:

اعمامعيتة  ت  شفتم التعلتيم خداشلم مت  لمات المعلومات بم تاتة الملتا فاتل ي قالمة مالإارات  -

  ل ترو   للى ط   اللراسات العليا بجامعة أم القرى.

بم تاتة  مالإتارات خدتاشلم متت  تلمات المعلومتاتالتلر    ل ترو ت  لتنميتة ت ميم وتنتار ب ئة  -

 بجامعة أم القرى.للى ط   اللراسات العليا اعمامعية    شفم التعليم  ل ترو    الملا فال ي
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خدتتتاشلم متتتتت  تتتلمات المعلومتتتتات  ا تاتتتار تل تتتي   لقيتتتتال اعموانتتت  المعرديتتتة المرتاطتتتتة بمالإتتتارات -

لتتتتلى طتتتت   اللراستتتتات العليتتتتا بم تاتتتتة الملتتتتا فاتتتتل ي اعمامعيتتتتة  تتتت  شفتتتتم التعلتتتتيم  ل ترو تتتت  

  بجامعة أم القرى.

 اعمامعيتتة خدتتاشلم متتت  تتلمات المعلومتتات بم تاتتة الملتتا فاتتل ي بطاقتتة م الأدتتة  شا  لمالإتتارات -

  بجامعة أم القرى.للى ط   اللراسات العليا    شفم التعليم  ل ترو   

 مصطلحات البحث:

 الوصس ب ال تروني  -

فعتتل أالأتتل التقنيتتات اعيل اتتة ال تتن تقتتلم متتت  تت ق   ل ترو تت   أن التتتلر   8108 تترا االأمتتل أمتتين )

شتتتتا ة  نترنتتتتت  وهاتتتتلب التتتتت   ستتتتتتفاشلم متتتتت القتتتتتلرات التقنيتتتتة المتقلمتتتتتة وال تتتتتن ا تتتتافل ف تتتتت  تل تتتتتين 

 التعليم     ظل مرونة وق  ومكان التلر  .

فتلاش اجراليا ب ن  أالأل تقنيات التلر   ف ر الو ت  ال تن  تتم دأاتا ت  ل ترو  و م ت اعر ة التلر   

الملتتتتتوى التتتتتلر ون  تتتت  صتتتتورلم مجموفتتتتة متكاملتتتتة متتتتت الوستتتتال  الرقميتتتتة  ف تتتتت لمالإا المتتتتلر  لتنميتتتتة 

خدتتاشلم متتت  تتلمات المعلومتتات بم تاتتة الملتتا فاتتل ي اعمامعيتتة  تت  شفتتم التعلتتيم  ل ترو تت  مالإتتارات 

 .بجامعة أم القرى 

 Individual E-Trainingالوصس ب ال تروني الي مي:  -

التتتلر    ل ترو تت  الفتترشا اجراليتتا  تت  هتتذا الالتت  ب نتت  نمتت  التتتلر   القتتالم العمتتل  م تتت اعر تتة 

وال شتتتاي الفتتترشا والتتتذاا  متتتت قاتتتل المتتتتعلم لتنفيتتتذ مالإتتتام وأ شتتتطة اعليميتتتة ملتتتلشلم مرتاطتتتة ب يفيتتتة 

خدتتتاشلم متتتت  تتتتلمات المعلومتتتات  تتتت  شفتتتم التعلتتتتيم  ل ترو تتت   و كتتتون م تتتتئولا فتتتت انجتتتتا  تلتتتا المالإتتتتام 

   . Blackboard Collaborate Ultraة مت   ق التفافل مع الملر  فت طر   برنامب )و  شط

  Collaborative E-Training الوصس ب ال تروني التشاسكي: -

فعتترب التتتتلر   خل ترو تتت  ال شتتتارك  اجراليتتتا  تتت  هتتتذا الالتتت  ب نتتت  استتتلو  تتتتلر ون ال ترو تتت  متتتت  عتتتل 

  أدتتتتتراش  تتتتت  كتتتتتل مجموفتتتتتة 2-7لمتتتتتين  تتتتت  مجموفتتتتتات صتتتتت يرلم )قتتتتتالم ف تتتتت  التفافتتتتتل  جتمتتتتتا   بتتتتتين المتع

  شتتتاركون ديمتتتا بيتتتنام  تتت  أهتتتلاب ومالإتتتام اعليميتتتة متتتت  تتت ق ا شتتتطة جمافيتتتة مندمتتتة للم تتتاهمة  تتت  

خدتتتتتاشلم متتتتتت  تتتتتلمات المعلومتتتتتات  تتتتت  شفتتتتتم التعلتتتتتيم  ل ترو تتتتت   و تتتتتتم ذلتتتتتا باستتتتتت لام أالأتتتتتل بتتتتترامب 

   . Blackboard Collaborate Ultraالتلر    ل ترو   )
 

                                                                                      خص ات الملفث ات: -

 و ق ل  اا اجراليا ب ناا   شطة والعمليات و جرا ات وال  الإي ت ال ن تقوم  اا الم تاات اعمامعية  مت
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الم تفيل تل  م اشر المعلومات ال ن  لتاجالإا ب سر  الطرق أجل  ل  الدروب المناساة لوصوق الااالأ  أو 

   وأف رها مت أجل تشاا  ما لل   مت الأاجة.
 

 :للبحث والدراسات السابقة الإطار النظري

: الوصس ب ال تروني:
ً
 أولا

فعل التلر    ل ترون نادذلم متجلشلم لتقل م بترامب وأ شتطة التنميتة المالإنيتة ذات ال فتا لم العاليتة  

 تلقي  التفافل بين الملر  والمتلر  تل  جان  تطو ر الملتوى التلر ون باستمرار.مع 
 

  يهثم الوصس ب ال تروني:-1

 ف تتتتت  
ي
 تتتتت  ظتتتتتل التقتتتتتلم العلمتتتتتن التتتتتذا اع شتتتتت  المجتمعتتتتتات وتقتتتتتلم المعردتتتتتة  شتتتتتكل كايتتتتتر  أصتتتتتاز لاامتتتتتا

المجتمعتتتتتات أن تطتتتتتور أندم اتتتتتا التعليميتتتتتة والتلر  يتتتتتة  وأن ت تعتتتتتل فتتتتتت القوالتتتتت  اعمامتتتتتللم  وأن تف تتتتتر 

ب نمتتتتاي جل تتتتللم وأستتتتالي  الأل اتتتتة ت وتتتتمم وفمليتتتتة التنميتتتتة والتقتتتتلم التتتتذا فع شتتتت  العتتتتالم  تتتت   تتتتو  

ال ايتتتتر متتتتت مجتمتتتتع المعلومتتتتات ف تتتت  التطايقتتتتات الت نولوجيتتتتة اعيل اتتتتة ال تتتتن تت تتتتة بالمرونتتتتة الطلتتتت  

 وال فا لم والت ميم اعميل 

وأمتتام هتتذا التقتتلم التربتتوا وتجتتلش المعلومتتات  اتجالإتت   عتت  التتلوق تلتت  استتت لام طتترق تلر  يتتة  يتتر 

لعتتتاملين  اتتتا  و تتت   تتتو  تقليل تتتةع لعتتتلم قتتتلرلم ندمالإتتتا التلر  يتتتة ف تتت  الودتتتا  باالأتياجتتتات ومتطلاتتتات ا

 ,Electrnic Training (Potter, C., Naidoo, Gتطتور أنمتاي التتلر    شت  نمت  التتلر    ل ترو ت  

2012.  

والتتتلر    ل ترو تت  هتتو ملاولتتة لتوصتتيل اعختتلمات التلر  يتتة تلتت  الفئتتات ال تتن لا ا تتتطيع اعيضتتور 

فتتتتتة متتتتتت   شتتتتتطة الم ططتتتتتة ال تتتتتن تلتتتتت  مؤس تتتتتات ومراكتتتتتا التتتتتتلر    وهتتتتتو أستتتتتلو  فعتمتتتتتل ف تتتتت  مجمو 

ا  الب دئات المتعلمينع و تم  ت اق بينام بواستطة الم تتلل ات الت نولوجيتة الم تلفتة  وهتم  ت  

 أماكنام. 

نادتتتتذلم متجتتتتلشلم لتقتتتتل م بتتتترامب وأ شتتتتطة التنميتتتتة "Online“و ماتتتتل التتتتتلر    ل ترو تتتت  ف تتتتر خنترنتتتت  

فتتتل بتتتين المتتتلر  والمتتتتلر  تلتتت  جانتتت  تطتتتو ر الملتتتتوى المالإنيتتتة ذات ال فتتتا لم العاليتتتة  متتتع تلقيتتت  التفا

  . 02  8100التلر و  باستمرار )أالأمل سالم فوي   

  التتتتتتتتتتلر   خل ترو تتتتتتتتت  بق تتتتتتتتتل بتتتتتتتتت  تقتتتتتتتتتل م ال تتتتتتتتترامب التلر  يتتتتتتتتتة 87  ص 8108و تتتتتتتتترى أالأمتتتتتتتتتل أمتتتتتتتتتين )

ة والتعليميتتتة ف تتتر شتتتا ة  نترنتتت  أو ف تتتر وستتتال  تل ترونيتتتة متنوفتتتة اشتتتمل  قتتتراص الملمجتتتة وشتتتا 

 أو التتتلر  بم تتتافللم متتتلر  خنترنتت  ب ستتتلو  متتت امت أو  يتتتر متتت امت وبافتمتتتاش ماتتلأ التتتتلر  التتتذاا 

 تلتت  تاتتلب تلر  يتتة ب نتت  فمليتتة   التتتلر   خل ترو تت 8102و تترى هشتتام صتتاح   وأالأمتتل اللستتو   )
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 اعم راديتة الم تادة الوستال   ل ترونيتةع لت طت  متت أا وستي   ت ق متت التتلر ون الملتتوى  تقتل م

 والمكان.  الوق  ظروب والت ل  ف   التلر   مت  دراش تم ين أجل والملر   مت المتلر  بين

 تقليتلا تتلر    يتر ندتام   التلر    ل ترو   ب نت 8102فالال ر م الا را  ه ق القااط  ) وفرب

 التلر  يتة العمليتة متت و ستتفاشلم للمتتلر  المعلومتات لتوصتيل استت لام شتا ة  نترنت ع ف ت  فعتمتل

 متع المكتا   نف ت  اعييت   ت  والمتتلربين المتلر  وجتوش وشون  التتلر   تل  موقع  نتقاق شون  جوانباا بكادة

 العمليتة وتشارلم) والمتتلربين المتلر - المتتلربين-التتلر ون الرقمتن خ عتاش )الملتتوى    ثت  التفافتل تلقيت 

 .تكلفة وأقل وق  ب سر  التلر  ية

فعتمتتل التتتلر    ل ترو تت  ف تت  استتت لام وستتالل  ت تتاق اعيل اتتة متتت الأاستتاات وشتتاكات  وبتتذلا 

وقتتل  قتتتلم هتتذا التتتتلر    شتتكل دتتترشا أو اشتتتارك   و لتتتوا ف تتت  ب ئتتة تفافليتتتة  نيتتة بم تتتاشر التتتتعلم 

 فتتت أليتات الالت   كمتا  قتلم الت ذ تتة الراجعتة  و قت   متلى التقتلم  تت  
ي
ف تر شتا ة  نترنت   دضت 

 مت   ق وجوش  ع    تاارات  ل ترونية. التلر  
 

 أهصاف الوصس ب ال تروني:-2

ف تافل التتتلر    ل ترو ت  المتتتلربين ف ت  تلقيتت  المالإتام التلر  يتتة وتنفيتذ   شتتطة التعليميتة شا تتل 

كتتتتتل مجموفتتتتتة ب تتتتتتورلم اشتتتتتاركية  كمتتتتتتا فعمتتتتتل التتتتتتلر    ل ترو تتتتتت  ف تتتتت  اتاالأتتتتتتة الفرصتتتتتة للمتعلمتتتتتتين 

لمالإتتام التلر  يتتتة مو تتو  الالتت  بطر قتتة أشتتتمل  لي تتاز شور المتتتلر  م ت شتتفا متتتت للتعمتت  ودالإتتم ا

 تت ق الم تتافلات والتوجأاتتات الم تلفتتة الأ تت  تتتم تنفيتتذ المالإتتام التلر  يتتة  تت  ب ئتتة التتتلر    ل ترو تت  

  شكل جيل شون تهلار للوق  وتلقي  استفاشلم مت المعردة.

  أمينتتة فاتتلي Ojokheta, K. O, 2012)أهتتم أهتلاب التتتلر   خل ترو تت  كمتا ذكرهتتا كتل متتت  ومتت

   ما    ر8105   تسمافيل فمر الأ ونة )8103اعيماشا )

 تنمية مالإارات التف ير العليا للمتلربين. 

 تنمية اعموان  المعردية والمالإار ة والوجلانية للمتلربين. 

 .التلر   فملية    التل م ف   المتلر  قلرلم 

 .تقلم  التعليمن الأوق  للمتلر  دوریة راجعة ا ذ ة تقل م 

 تلفي  المتلربين وردع م توى شادعي ام للتعلم. 

 المعردة خ  انية.  تلل   معلومات المتعلمين ومالإاراتام ود  المعطيات اعمل للم   

تام وميتتتتولالإم تفر تتتتل التعلتتتتيم بليتتتت   قتتتتلم للمتعلمتتتتين تتتتتلر اا   ناستتتت  متتتتع قتتتتلراتام واستتتتتعلاشا 

 وأنماي التعلم للهام.

 تتاالأة الفرصة للمتلربين ل شتراك بال رامب التلر  ية    أا وق  ومت أا مكان. 

شفتتتتتم فمليتتتتتة التفافتتتتتل بتتتتتين المتتتتتلر  والمتتتتتتلربين متتتتتت  تتتتت ق تاتتتتتاشق اعخ تتتتترات والآرا  والمناقشتتتتتات  

 واعيوارات الالإاشدة.
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ل تتابقة  ماتتل شراستتة فاتتل ي  ق مليتتا وهتتذا  تفتت  متتع متتا أشتتارت تليتت   عتت  الالتتوط واللارستتات ا

  وال تتتتتتتتن أكتتتتتتتتلت جميعالإتتتتتتتتا ف تتتتتتتت  أن التتتتتتتتتلر   8101      تتتتتتتت  أمتتتتتتتتين )8112   ممتتتتتتتتلو  الفقتتتتتتتت   )8112)

 كايتتتترلم لتتتتندم التتتتتعلم الفور تتتتة  كمتتتتا أكتتتتلت ف تتتت  شور   تتتت  تتقتتتتان 
ي
خل ترو تتتت  فعمتتتتل ف تتتت  اتاالأتتتتة درصتتتتا

رلم تانتن استتراتيجيات تواصتل وتفافتل المتعلمين لمالإارات التواصل ديمتا بيتنامع وأكتلت أ ضتا ف ت   ترو 

تل ترونيتتتتتتتة تم تتتتتتتت متتتتتتتت تتتتتتتتلر   المتعلمتتتتتتتين فلأاتتتتتتتا للم تتتتتتتاهمة متتتتتتتت  تتتتتتت ق أنمتتتتتتتاي وأستتتتتتتالي  التتتتتتتتلر   

  ل ترو   الم تلفة.
 

 أنعاط الوصس ب ال تروني:-3

 م تتت تق تتيم التتتلر   خل ترو تت  التت  نتتوفين بل تت  نمتت  التتتلر   الم تتت لم التت  تتتلر   ال ترو تت  

 وتلر   ال ترو   اشارك   و م ت ا ضا  هذ ت النمطين كالآا ردرشا 

 Individual E-Trainingالوصس ب ال تروني الي مي: -أ

  التتت  ان التتتتلر    ل ترو تتت  الفتتترشا فعتتتل شتتت   متتتت اشتتتكاق 47  8107فشتتتير ملمتتتل فطيتتتة  متتت   )

 تتت ق شراستتتت  لل رنتتتامب التتتلر   متتتت  تتت ق قيتتام المتتتتلر  ب  شتتتطة أو مالإتتام أو تكليفتتتات ملتتتلشلم  متتت 

التتتلر ون معتمتتتلا ف تت  نف تتت  و شتتكل م تتتت  الأ تتت  قلرتتت  وستتترفت   تت  التتتتعلم  و كتتون م تتتؤولا فتتتت 

 انجا  المالإمة متلقي   هلاب التعليمية.

والتتتلر    ل ترو تت  الفتترشا هتتم استتلو  ف تتمز للمتتتعلم بالمرونتتة ديتتا  تعلتت  بوقتت  التفافتتل وكمتت   

متتت اهمالإتتا  فتمتتاش ف تت  التتنف   تت  تنفيتتذ ا شتتطة التتتلر   وتلمتتل و لقتت  ا جابيتتات كايتترلم للمتتتلر  

 الم ؤولية  كمات أن    يز التفافل   جا   مع فناصر الموقة التلر ون.

كما اعتمل دل فة التلر   خل ترو   الفرشا ف   ماتاش  ت نولوجيتا التعلتيم والمعلومتات  وندر تات 

تفر تتتتتل التتتتتتلر   أو متتتتتا ف تتتتتم  بالتتتتتتلر   الفتتتتترشا   التتتتتتعلم اعيل اتتتتتة  متتتتتت  تتتتت ق  فتمتتتتتاش ف تتتتت  ماتتتتتلأ

والمتعلتتتت  بتقتتتتل م تتتتتلر    توادتتتت  و  تتتتالد كتتتتل متتتتتلر   بمعنتتتت  تقتتتتل م تتتتتلر    را تتتت  الفتتتتروق بتتتتين 

 المتلربين. 

وي تت نل التتتلر    ل ترو تت  الفتترشا التت  ماتتاش  الندر تتة الاناليتتة وندر تتات اللادعيتتة ال تتن تؤكتتل ف تت  

ر   وهتتتتو المتتتتتل م  تتت  ات تتتتاذ القتتتترارات اعخاصتتتتة بال تتتتير  تتتت  فمليتتتتة أن المتتتتلر  هتتتتو ملتتتتور فمليتتتتة التتتتتل

  Garcíaa, C. 2016, 16التعلم  وا ل لالإا الأ   قلرات  )

و تمي  التلر    ل ترو   الفرشا بمجموفة مت اعخ الد مناتا الم تئولية الذاتيتة للمتتلر  وال تير 

 تتتتت  التتتتتتلر   ودتتتتت  ستتتتترفت  ومعتتتتتلق اعلمتتتتت   وتلقيتتتتت  المالإتتتتتام و هتتتتتلاب التعليميتتتتتة ف تتتتت  نلتتتتتو أدضتتتتتل 

  . 84  8102والضا  والتل م والتوجي  الذاا  للمتلر  )ف ام شال  
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استتتات والالتتتوط ال تتتابقة ف تتت  دافليتتتة التتتتلر    ل ترو تتت  الفتتترشا  تتت  ولقتتتل أكتتتلت العل تتتل متتتت اللر 

  2010تنميتتتتتتتة المفتتتتتتتاهيم والعتتتتتتتتارب والمالإتتتتتتتارات الم تلفتتتتتتتتةع الأيتتتتتتت  هتتتتتتتلد  شراستتتتتتتتة هلفرستتتتتتتون وولامتتتتتتتتا )

wolfenstein, Williams  قيتتتتتتال دافليتتتتتتة التتتتتتتلر   الفتتتتتترشا باستتتتتتت لام كالنتتتتتتات التتتتتتتعلم  تتتتتت  مقتتتتتترر

يتتتتتة  وأكتتتتتلت النتتتتتتالب دافليتتتتتة التتتتتتلر   الفتتتتترشا  تتتتت  تل تتتتتين الر ا تتتتتيات لتتتتتلى طتتتتت   المرالألتتتتتة  بتلال

 معارب ومالإارات الطلاة.

التت  أن التتتلر   الفترشا متتت  تت ق أشوات   Shelly, et al 2010)كمتا أشتتارت شراستة شتتيل   و  تترون 

التتتلو ت  ا تتتل متتت مالإتتتارات التندتتتيم الفتترشا متتتت  تتت ق  شتتر الم تتتافلات فتتتت طر تت  قتتترا لم التعليقتتتات 

وكتابتتتتة التتتترشوش فلأاتتتتا  كمتتتتا أشتتتترت النتتتتتالب التتتت  أن التتتتتلر   الفتتتترشا أستتتتالإم  تتتت  تنميتتتتة مالإتتتتارات التف يتتتتر 

 الناقل. 

ل شتتتتتتة فتتتتتتت أ تتتتتتر نمطتتتتتت  التتتتتتتلر   خل ترو تتتتتت    ا8102الأيتتتتتت  الأاولتتتتتت  شراستتتتتتة ف تتتتتتام شتتتتتتو   شتتتتتتال )

)الفرشارال شارك   بت شوات التتلو ت  جتمتا   وأ تر  ف ت  التل تيل المعر ت  و شا  المالإتارا والتندتيم 

 
ي
الذاا  والر ا للط   المعلمين بكلية التربيتة  وتوصتل  نتتالب الالت  تلت  وجتوش دتروق شالتة تالأ تاليا

  التل تتتيل المعر تتت  و شا  المالإتتتارا المتتترتا  بمالإتتتارات بتتتين متوستتتطات شرجتتتات مجموفتتتات الالتتت  ف تتت

 ت ميم وتنتار  ع  الوسالل التعليمية خل ترونية ل اع  ط   المجموفتين التجر ا تين. ت

  تلتت  ال شتتة فتتت أ تتر ا تتت ب نمتت  8103كمتتا الأاولتت  شراستتة طتتارق ال تتواي  وم تتطف  طنطتتاوا )

ت ال رمجتتتتة لتتتتلا طتتتت   ال تتتتة  وق الاتتتتانوا  التتتتذاا    تتتت  تنميتتتتة  عتتتت  مالإتتتتارا رالتتتتتلر   )ال شتتتتارك 

وأشتتارت نتتتالب الالتت  التت  وجتتوش دتتروق ذات شلالتتة تالأ تتالية ل تتاع  نمتت  التتتلر   الفتترشا  وأوصتت ن 

الالتتتت  بضتتتترورلم تطتتتتو ر شليتتتتل تتتتتلري  مقتتتترر اعياستتتتت  الآلتتتت  ودتتتت  أنمتتتتاي تتتتتلر   م تلفتتتتة ومناستتتتتاة 

 للط  . 

  التتتت  الالتتتت  فتتتتت أ تتتتر نمطتتتت  8102كمتتتتا هتتتتلد  شراستتتتة  كر تتتتا جتتتتابر الأنتتتتاوا  ومار تتتتان متتتتي ش من تتتتور )

التتتتتتتلر   الفتتتتتترشا ر ال شتتتتتتارك  باستتتتتتت لام  لعتتتتتتا  الرقميتتتتتتة التلفي  تتتتتتة وأ رهمتتتتتتا ف تتتتتت  تنميتتتتتتة اعيتتتتتت  

ال  تتترا والمالإتتتارات الت نولوجيتتتة لتتتلا ت ميتتتذ المرالألتتتة  بتلاليتتتة  وجتتتا ت نتتتتالب الالتتت  مؤكتتتللم ف تتت  

وش دتتروق ذات شلالتتة تالأ تتالية بتتين متوستتطات شرجتتات المجموفتتة التجر  يتتة  ولتت  )نمتت  التتتعلم وجتت

الفتتتترشا  والضتتتتابطة  وذلتتتتا ل تتتتاع  المجموفتتتتة التجر  يتتتتة  ولتتتت  )نمتتتت  التتتتتلر   الفتتتترشا  وذلتتتتا  تتتت  

مالإتتتارات اعيتتت  اعيركتتت  كتتتلت الأتتتل  و تتت    تاتتتار ككتتتل. وأن التتتنم  الفتتترشا للتتتتعلم باستتتت لام  لعتتتا  

 مية التلفي  ة منز الت ميذ كامل اعير ة    امت ك  لية التعلم ال ن  لاوناا وي توفاوناا. الرق
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  Collaborative E-Training الوصس ب ال تروني التشاسكي:-ب

التتتتتتتلر   خل ترو تتتتتت  ال شتتتتتتارك  هتتتتتتو ذلتتتتتتا التتتتتتنم  متتتتتتت التتتتتتتلر   قتتتتتتالم ف تتتتتت  التفافتتتتتتل  جتمتتتتتتا   بتتتتتتين 

   مجموفات ص يرلم لإنجا  المالإتام التلر  يتة أو تلقيت  أهتلاب اعليميتة  المتعلمين مت   ق المشاركة

مشتتتركة متتت  تت ق أ شتتطة جمافيتتة  تت  جالإتتل م  تت  باستتت لام  تتلمات وأشوات  ت تتاق والتواصتتل 

الم تلفتتة ف تتر الو تت   ومتتت  تتم دالإتتو  ركتتا ف تت  توليتتل المعردتتة ولتت   استتتقاالالإا  وبالتتتال   تلتتوق التعلتتيم 

لمعلتتتتتم ف تتتتتيطر فليتتتتت  تلتتتتت  ندتتتتتام ممركتتتتتا الأتتتتتوق المتتتتتتعلم ويشتتتتتارك ديتتتتت  المعلتتتتتم متتتتتت ندتتتتتام ممركتتتتتا الأتتتتتوق ا

  Edman  (101 ,2010 . بالإشراب والمتا عة

والتتتتتتلر   خل ترو تتتتت  ال شتتتتتتارك  أستتتتتلو  تتتتتتلر ون تفتتتتتتاف   ف تتتتتمز لكتتتتتل متتتتتتتعلم أن  تعتتتتتاون متتتتتع جميتتتتتتع 

المتعلمتتتتين وت شتتتتارك معالإتتتتم  تتتتت  تنفيتتتتذ   شتتتتطة المالإتتتتتام التلر  يتتتتة  متتتتت  تتتتت ق تاتتتتاشق وتقاستتتتم  دكتتتتتار 

 و  اشلم اللادعية للهام مت   ق الميعالإم لعرض وجالإة ندرهم.   

ارك  ف تتت     تتتة ماتتاش  رل  تتتة وبتتت  أن المتتتتلربين  تلملتتتون م تتتئولية و قتتوم التتتتلر   خل ترو تتت  ال شتتت

اعلمالإتتتم واعلتتتم كتتتل متتتتعلم  تتت  المجموفتتتة  وتتتتودير مالإتتتام وأ شتتتطة التتتتعلم والتكليفتتتات الم تلفتتتة  لتعا تتتا 

فمليتتتتة التتتتتتلر    وديتتتت  فعمتتتتتل المتعلمتتتتين بم تتتتتتو ات اشا  م تلفتتتتة متتتتتت  تتتت ق العمتتتتتل  تتتت  مجموفتتتتتات 

  .74  ص 8108ة مللشلم )ال عيل فال الرا ق ص يرلم نلو تلقي  هلب أو مالإم

كمتتا فعمتتل التتتلر   خل ترو تت  ال شتتارك  ف تت  اعا تتا المشتتاركة الفعالتتة والم تتئولية التعليميتتة للطتت   

ويعمتل ف تت  اعميتت  الفالإتتم  وتنميتتة التتتعلم المتتندم ذاتيتتا والعمتتل ف تت  تل تتين العمتتل اعممتتا    واعا تتا 

 تمرلم لأ شطة التعلم.التف ير وتودير الت ذ ة الراجعة الم 

ولقتتتتل أكتتتتلت العل تتتتل متتتتت اللراستتتتات والالتتتتوط ف تتتت  أهميتتتتة التتتتتلر    ل ترو تتتت  ال شتتتتارك   تتتت  تنميتتتتة 

  التلقتت  متتت أ تتر برنتتامب تتتلر   8107المالإتتارات العمليتتةع الأيتت  هتتلد  شراستتة رديتت  ستتعيل ال ربتترا )

ت الواقتتتع  دترا تتت ن اشتتارك  مقتتتتر  قتتتاتم ف تتت  الو تتت   تتت  تنميتتتة مالإتتتارات ت تتتميم واجالإتتتات تفافتتتل ب ئتتتا

كامتتتل  ستتتت راق  تتت   تتتو  معا يرهتتتا الت نولوجيتتتة لتتتلى فينتتتة متتتت أ  تتتاي  تقنيتتتات التعلتتتيم وم تتتاشر 

التعلم مت العاملين بإشارلم جا ان التعليمية    الممل ة العربية ال عوش ة  كمتا أظالإترت النتتالب وجتوش 

لمجموفتتتة الضتتتابطة ال تتتن   بتتتين متوستتتطات شرجتتتات ا1.10دتتتروق ذات شلالتتتة تالأ تتتالية فنتتتل م تتتتوى )

استتتتتتت لم  التتتتتتتلر   الفتتتتتترشا والتجر  يتتتتتتة ال تتتتتتن استتتتتتت لم  برنتتتتتتامب التتتتتتتلر   ال شتتتتتتارك  المقتتتتتتتر   تتتتتت  

 التطاي  الاعلا لاطاقات م الأدة المالإارات ل اع  المجموفة التجر  ية.

 تبت شوا المتلفوم ال شتارك  التتعلم نمت  أن Razon, S., et al (2014)كما أكلت شراستة رو ان و  ترون 

 التتلو ت بت شالم التتعلم نلتو للمتعلمتتين   جابيتة  تجاهتات ف ت  تت  ير لت  كتان  جتمتا   التتلو ت

 الفالإم. نلو المتعلمين كما فعا  شادعية التعليمن  والملتوى 
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  التعتتتترب ف تتتت  دافليتتتتة نمطتتتت  التتتتتلر   )دتتتترشا ر 8102كمتتتتا هتتتتلد  شراستتتتة أالأتتتت م شستتتتو   تبتتتتراهيم )

اشتتتتتارك    تتتتتت  تنميتتتتتتة مالإتتتتتتارات تطتتتتتو ر ال تتتتتتت  خل ترونيتتتتتتة لتتتتتتلى الطالاتتتتتات المعلمتتتتتتات واتجاهتتتتتتاتات نلتتتتتتو 

استتتتراتيجية التتتتعلم القتتتالم ف تتت  المشتتتروفات ف تتتر الو تتت   وأشتتتارت نتتتتالب اللراستتتة التتت  ووجتتتوش دتتتروق 

 فنتتتتل م تتتتتوى ) شالتتتتة
ي
  بتتتتين متوستتتتط  شرجتتتتات مجموفتتتتة التتتتتلر   الفتتتترشا ف تتتتر الو تتتت  1.10تالأ تتتتاليا

ومجموفتتتتتتة التتتتتتتلر   ال شتتتتتتارك  ف تتتتتتر الو تتتتتت  ف تتتتتت  قالمتتتتتتة الم الأدتتتتتتة  وبطاقتتتتتتة تقيتتتتتتيم المنتتتتتتتب  ومقيتتتتتتال 

  تجاهات ل اع  النم  ال شارك . 

فلتمع ف تت  فمليتات التف يتتر  الت  أن التتتلر   ال شتارك    Kiili 2015كمتا أشتارت نتتتالب شراستة كي ت  )

ويعمتتتتتل ف تتتتت  تندتتتتتيم المعلومتتتتتات  والتتتتترب  بتتتتتين المفتتتتتاهيم الم تلفتتتتتة للوصتتتتتوق التتتتت  فردتتتتتة جل تتتتتللم الأتتتتتوق 

 ملتوى التعلم.

  هتتلد  اللراستتة تلتت  التعتترب ف تت  التفافتتل 8105كمتتا الأاولتت  شراستتة ولا  أالأمتتل رشتتوان  و  تترون )

  ف تتتتتت  التف يتتتتتتر الناقتتتتتتل واللادعيتتتتتتة للإنجتتتتتتا  بتتتتتتين ب ئ تتتتتتن التتتتتتتعلم خل ترونيتتتتتتة ال شتتتتتتاركية والفرش تتتتتتة وأ تتتتتتر 

و   متتال  تت  التتتتعلم لتتلى الطتت   المتفتتتوقين شراستتيا الناشتتطون والمتتتت ملون  وتوصتتل  اللراستتة تلتتت  

أن ب ئة التعلم خل ترونية ال شاركية الأقق  دافلية أك ر مقارنتة با ئتة التتعلم ال ترونيتة الفرش تة  ت  

تفتتتوقين شراستتتيا  و   تتتاوى كتتت  متتتت الطتتت   المتفتتتوقين شراستتتيا تنميتتتة التف يتتتر الناقتتتل لتتتلى الطتتت   الم

 الناشطون والمت ملون    مالإارات التف ير الناقل. 

  تلت  قيتال أ تر التتلر    ل ترو ت  ال شتارك  8102كما هلد  شراسة ف   ململ أ واجت  و  ترون )

واشتتتارت النتتتتالب التتت  ر اتتتة  تتت  تنميتتتة المفتتتاهيم ال  متتتة لفتتترق اعمتتتوشلم و فتمتتتاش باعممالإور تتتة اليمنيتتتة  

أفضتتتتتا  دتتتتترق اعمتتتتتوشلم و فتمتتتتتاش  تتتتت  تنميتتتتتة المعتتتتتارب والمفتتتتتاهيم المرتاطتتتتتة بمجتتتتتاق فملالإتتتتتم  واستتتتت يفا  

المفتاهيم المقلمتة ف تتر الموقتع  و تت  المتتلربين ب هميتتة الت نولوجيتا اعيل اتتة  ت  التنميتتة المالإنيتة  وبالتتتال  

  ستفاشلم مت التلر    ل ترو   ال شارك . 
 

 خدمات التدريب الإلكتروني:

 متتت ال تيل
ي
    فاتتل8107 طتولم ) أبتو  تميت  التتلر   خل ترو ت  بمجموفتة متتت اعختلمات ذكرهتا كت 

   ومنتاق ملمتل العات ا  وشتروق 8105   تستمافيل فمتر الأ تونة )8104 (اعيميتل طلاتة فاتل العا تا

   وب  كما    ر Miller, L.,M (2019)   وميلر 8102) فيل العتيون
 

  User Namتتاالأتة ال وتميل  ت  بترامب التتلر   خل ترو ت   عتل اعي توق ف ت  استم م تت لم  

   و م ت للمُلر  ت ادة مجموفة مت المتلربين لل رامب المناساة لالإم.Passwordوكلمة مرور
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تتتودير ميتتت لم القوالتتت  اعمتتتاهالم  تتت  الندتتتام لكتت  تم تتتت المتتتلر  متتتت استتتت لامالإا لو تتتع أا ملتتتتوى  

الوقتتتتتت  واعمالإتتتتتتل  متتتتتتع تمكانيتتتتتتة ا يتتتتتتر الواجالإتتتتتتات و لتتتتتتوان و  قونتتتتتتات الأ تتتتتت   ر تتتتتل   اتتتتتتا لتتتتتتتودر 

 اعياجة.

تق تتيم المتتتلربين التت  مجموفتتات متناستتقة متتت الأيتت  الم تتتوى  وفمتتل ملفتتات مشتتتركة ومنتتتلى  

  اص  ام.

 تودر منتلى لمناقشة موا يع التلر   المطروالأة بين الملر  والمتلر . 

لربين والمتتتتتلربين  وتمكانيتتتتة الرجتتتتو  تلتتتت  هتتتتذ  الملاش تتتتات تتتتتودر ميتتتت لم الملاش تتتتات المااشتتتترلم بتتتتين المتتتت 

 لمراجع اا    أا وق  مت أرشية الملاش ات. 

 تمكانية نقل الملتوى التلر ون تل  اسطوانات وربطالإا بالملتوى خل ترو  . 

تمكانيتة فتترض الملتتوى ف تت   طتوات بطر قتتة خظالإتتار وخ فتا  لأجتتاا  الملتتوى الأ تت  اعياجتتة  

   ر والملتوى .مت الأي  )الوق

تمكانيتتتتة معردتتتتة المتتتتتلر  لم تتتتتوا  ومتتتتلى تقلمتتتت   تتتت  التتتتتلر   فتتتتت طر تتتت  اط فتتتت  ف تتتت  نتالجتتتت   

 وتقار ر تقلم     التلر  . 

 تلتوا تلا   تاارات ف   صوت أو رسوم ولقطات ديل و. 
ي
 أالأيانا

لتتوى وو تع ندام التلر   خل ترو   متوادت  متع المعتا ير العالميتة لتت لية المتواش أو ت تميم الم 

  سئلة.

وجتتتتوش ميتتتت لم و تتتتع المتتتتتلربين شتتتتكاوى وم الأدتتتتات الأتتتتوق المتتتتاشلم العلميتتتتة المقلمتتتتة وطتتتترق تقتتتتل مالإا  

 وتقو م الملربين.
 

 خدمات المعلومات:

لا شا ب ن التطور الت نولوج  المت ا ل والم  ار  الذا فع شت  الع تر أشى تلت   تورلم معلوماتيتة هاللتة 

والمعتتتتارب الم تلفتتتتة  وأصتتتتاز تتتتتلد  الايانتتتتات والمعلومتتتتات  تتتت  كتتتتل تج تتتتلت  تتتت  شتتتت   مجتتتتالات العلتتتتوم 

 متتت فتتللم م تتاشر  
ي
عيدتتة  فتتر  كميتتات نتتخمة متتت الايانتتات المندمتتة و يتتر المندمتتة  شتتكل كايتتر جتتلا

وهتذا بتلور  ستاهم  ت  ظالإتور العل تل متت اعختلمات المعلوماتيتة  ت  جميتع القطافتات ال تن اعتل العمتتوش 

علمتتتتتن بافتاتتتتتار أن هتتتتتلدالإا تتتتتتودير المعلومتتتتتات ال تتتتتن ا طتتتتت  الأتتتتتاج ام الفقتتتتترا عيركتتتتتة التعلتتتتتيم والالتتتتت  ال

 الالاية فنل اعياجة وب قل جالإل وتكلفة.

واعتتتل الم تاتتتات اعمامعيتتتة متتتت أهتتتم القطافتتتات التعليميتتتة ال تتتن تقتتتلم العل تتتل متتتت  تتتلمات المعلومتتتات 

ور ات للطلاتتتتة وأفضتتتتتا  هيئتتتتة التتتتتتلري  والاتتتتاالأاين متتتتتت  تتتت ق تتتتتتودير ال تتتتت  والمراجتتتتتع والم تتتتاشر والتتتتتل

 لتتتوادر ال ايتتر مناتتا  تت  الم تاتتات 
ي
العلميتةع لتم يتتنام متتت  طتت   ف تت  شتت   دتترو  العلتم والمعردتتة  وندتترا
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اعمامعيتتة  دإنتت  لاامتتا ف تت  تشارلم هتتذ  الم تاتتات  رتقتتا  بجتتوشلم  تتلماتاا متتت  تت ق توظيتتة التقنيتتات 

 تتتن  لتاجوناتتتا  تتت  أستتتر  اعيل اتتتة  اتتتلب ال  تتتالإيل ف تتت  طتتتالون اعخلمتتتة متتتت الوصتتتوق تلتتت  المعلومتتتات ال

  .Salyers, V, 2014وق  مم ت )

و تت  ظتتل الت ا تتتل ال ايتتر  تت  كتتتم ونتتو  المعلومتتات المتاالأتتتة  تت  العل تتل متتتت المن تتات وقوافتتل المعلومتتتات   

 ف تتت  الم تاتتتات اعمامعيتتتة أن تطتتتور أندم اتتتا التلر  يتتتة وأن ت تعتتتل فتتتت القوالتتت  اعمامتتتللم 
ي
أصتتتاز لاامتتتا

اي جل تتتتللم للتتتتتلر   وأستتتالي  الأل اتتتتة ت وتتتتمم وفمليتتتتة التنميتتتتة لتكتتتتون التقليل تتتة  وأن تف تتتتر  تتتت  أنمتتتت

 .بماابة استجابة للمت يرات الم  ارفة ومواكاة للتطور والتقلم الذا فع ش  العالم

كمتتتتا أن نجتتتتا  الم تاتتتتة  تتتت  أشا  رستتتتال اا فعتمتتتتل بالأستتتتال ف تتتت  قتتتتلرتاا ف تتتت  تتتتتودير المعلومتتتتات المناستتتتاة 

ذلتتتا ت شتتت  خجتتترا ات والعمليتتتات الفنيتتتة المناستتتاة ال تتتن تتتتتم  تتت  للم تتتتفيل  تتت  الوقتتت  المناستتت   ومتتتت 

الم تاات  الأي  أن ال ترض متت  ستال هتو تقتل م  تلماتاا للاتاالأاين كوناتا المكتان التذا تتوجت  اليت  

 ندتتتتار ل طتتتت   ف تتتت  م تلتتتتة الم تتتتاشر واعي تتتتوق ف تتتت   تتتتلمات المعلومتتتتات بكادتتتتة أشتتتتكالالإا )جمعتتتتان 

  .757  8102الاهرا    

تمل الم تاتتتتتة اعمامعيتتتتتة وجوشهتتتتتا  وأهتتتتتلادالإا متتتتتت اعمامعتتتتتة ذاتاتتتتتاع وبالتتتتتتال  دتتتتتإن أهتتتتتلادالإا بتتتتت  كمتتتتتا ا تتتتت

أهتتتلاب اعمامعتتتة  ورستتتالة الم تاتتتة بتتت  جتتتا  لا  تجتتتاأ متتتت رستتتالة اعمامعتتتة  دع تتت  الم تاتتتة أن اع تتت  

هتتذ   هتتلاب  دالم تاتتة  تت  اعمامعتتة بتت  بماابتتتة القلتت  لتت   تقتتلم  تتلماتاا لطلاتتة المرالألتتة اعمامعيتتتة 

 بتقتتتل م  تتتلماتاا لكتتتل متتتتت   
ي
ولتتت  ولطلاتتتة اللراستتتات العليتتتا والاتتتاالأاين   تتتم بتتت  ت تتتلم المجتمتتتع أ ضتتتا

ف تطيع خداشلم مناا  وتذا كان  اعمامعة تضم أجالإالم كايرلم ت لم   راض التعليميتةع دلت   هنتاك 

 بتتتال رامب  كاش ميتتتة والالايتتتة ماتتتل الم تاتتتة )ملمتتتوش اعخوالتتتللم  وماجتتت
ي
ل اعخيتتتتاي   جالإتتتا  أكثتتتر ارتااطتتتا

8107  217 .  

وقتتل و تتع  التقنيتتات اعيل اتتة الم تاتتات اعمامعيتتة ب تتفة  اصتتة لتطتتو ر  تتلماتاا باستتتللاط ندتتم 

وشتتتتاكات معلومتتتتات وت تتتتا ت المعلومتتتتات ل ستتتتت لام فنتتتتل اعياجتتتتة   تتتتالإولة  والعمتتتتل ف تتتت  استتتتت لام 

الم تلفتتة )ربتتا أالأمتتل  التقنيتتة الرقميتتة  تت  تقتتل م  تتلمات المعلومتتات فعتمتتل ف تت  الوستتال   ل ترونيتتة

  .40  8101اللبال  

 الم تاتتات شتمل التذا الت نولتتوج  التطتور  مدتاهر أهتتم متت  ل ترونيتة المعلومتتات  تلمات واعتل

 فلأاتا واعتمتتل المعلومتات  وشقتة واعمالإتتل الوقت  اشتتمل ا تالإي ت لعتللم لتوديرهتتا اعمامعيتة  وذلتا

 جل تللم معلومتات وتتودير الم تتفيل ت  لمجتمتع وتتاالأ اتا الم ت يتة لتنميتة مجموفاتاتا اعمامعيتة الم تاتات

 .الأل اة بطرق 
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  اتا تقتوم ال تن وال  تالإي ت و جترا ات والوظتالة والعمليتات و ق تل ب تلمات المعلومتات   شتطة

 تلت  الم تتفيل لوصتوق  المناستاة الدتروب  لت  أجتل متت لتلهااع العتاملين  ت  ممالتة الم تاتات اعمامعيتة

 متتت ور ااتتت  الأاجاتتت  تشتتاا  أجتتل متتت وأف تترهاع ب ستر  الطتترق   لتاجالإتا ال تن المعلومتات م تاشر

 تلتت  وصتتوق الم تتتفيل ت ب  تتالإيل  تترتا  المعلومتتات  تتلمات م تتط   أن فعنتتن وهتتذا  "المعلومتات

  .8102مناا ) و   أالأمل الشواب ة   و ا مان ململ سلطان   وخداشلم المطلوبة المعلومات
 

 الال ترونقا بع وبا المفك  بصالله اة ا لقا:أنثاع خص ات الملفث ات 

 الم تاتات متت  يرهتا فتت تمي هتا در تللم ب اصتية اعمامعيتة فاتلالعا ا بتت فاتله الملتا م تاتة تلدت 

 م  تو   متت للم تتفيل ت تقتلمالإا ال تن  تلماتاا وتنتتو  وتطتتو ر تتماتل  تت  تتودير   تترى  اعمامعيتة

 بم تة اعيترام ه لا ت  عموارهتا مرموقتة بما لتة ج راديتةدهتن تتميت   فامتة ب تفة وللمجتمتع اعمامعتة

متت  والمعردتة العلتم دلفتات اربتا  العالميتة الم تاتة ستمعة متت فتا ت اعم راديتة المكانتة الم رمتة  وهتذ 

  رض. بقا  م تلة

اعمامعيتة اليت  تقتلمالإا  فاتلالعا ا بتت فاتله الملتا وت نتو   تلمات المعلومتات  ل ترونيتة  ت  م تاتة

تفيل ت  دهن أالألى  شوات والوسالل ال ن اعتمل فلأاا لقيتال متلى نجاالأالإتا  ت  تر تا  ر اتات للم 

الم تتتتتتتفيل ت  و تتتتتت  ظتتتتتتل التوجتتتتتت  نلتتتتتتو التعلتتتتتتيم  ل ترو تتتتتت  ظالإتتتتتترت العل تتتتتتل متتتتتتت  تتتتتتلمات المعلومتتتتتتات 

  ل ترونية وال ن تتمال   ر

الم تتاشر  ل ترونيتتة ماتتل الم تاتتة الرقميتتةر وبتت   لمتتة تم تتت الم تتتفيل متتت الالتت  و طتت   ف تت   -

 الرسالل اعمامعية واللور ات العلمية  وال ت   ل ترونية  و يرها.

الفالإرل الآل ر وب   لمة تم ت الم تفيل مت الال  فتت م تاشر المعلومتات ستوا  كانت  كتت  أو  -

 رسالل فلمية.

وا طتتتت  كادتتتتة  قوافتتتتل المعلومتتتتاتر وبتتتت  أك تتتتر تجمتتتتع أكتتتتاش من لم تتتتاشر المعلومتتتتات  تتتت  العتتتتالم العر تتتت   -

 الت   ات  كاش مية.

استتتت ق أ  تتتتاي  الم تاتتتتةر وبتتتت   لمتتتتة ت تتتتيز للم تتتتتفيل ت بإرستتتتاق استف تتتتاراتام و قتتتتوم أ  تتتتاي   -

المعلومات بالإجابة فلأاتا  كمتا تتودر الم تاتة قافتللم المعردتة ال تن تلتتوا ف ت  خجابتات النموذجيتة 

 ل ستف ارات  كثر شيوفا.

للم تفيل مت   ق الأ اب  اللخص ن  ط   ف    وفيتة ال تن   لمة تجل ل خفارلمر وب  تتا  -

 قام باستعارتاا  و م ن  أ ضا تجل ل  ستعارلم لالإذ   وفية قال ان اا  الفترلم الم مو   اا.

 لمتتتة خالأاطتتتة اعمار تتتتةر وبتتت  تتعلتتتت  باستتتتعراض الو تتتال  والم تتتتاشر الم تلفتتتة المتتتتتودرلم الأتتتل اا  تتتت   -

 اطة الم تفيل ت فت طر   ال ر ل  ل ترو  .جل االأأالم تاات واوميلالإا مت 
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ولقتتتتل أكتتتتلت العل تتتتل متتتتت اللراستتتتات والالتتتتوط ال تتتتابقة ف تتتت   تتتترورلم  هتمتتتتام ب تتتتلمات المعلومتتتتات 

  تلتتت  تقتتتل ر شرجتتتة جتتتوشلم  تتتلمات 8102 ل ترونيتتتة  الأيتتت  هتتتلد  شراستتتة  تتتو   أالأمتتتل الشتتتواب ة )

نتتتتالب  بي تتت ندتتتر العتتتاملين دأاتتتا  وقتتتل  المعلومتتتات  تتت  م تاتتتات اعمامعتتتات  رشنيتتتة الرستتتمية متتتت وجالإتتتة

اللراسة أن شرجة تقل ر العاملين عموشلم  لمات المعلومات المقلمة للم تفيل ت    تلتا اعمامعتات 

كانتتت  مرتفعتتتة  شتتتكل فتتتام  وأن مجتتتاق العناصتتتر ال شتتتر ة ال  متتتة لتقتتتل م  تتتلمات المعلومتتتات االأتتتتل 

 .تاة   يرلمالمرتاة  ول  ديما االأتل مجاق م اشر المعلومات المر 

  تلل تتل متطلاتتات تقيتتيم  تتلمات المعلومتتات 8102كمتتا الأاولتت  شراستتة أميتتر ستتالم  وكمتتاق بتتوكر ا   )

خل ترونيتتتتتة  تتتتت  الم تاتتتتتة المركا تتتتتة عمامعتتتتتة أم الاتتتتتوا   الأ تتتتت  مؤشتتتتترات افلتتتتتم لقيتتتتتال أشا  الم تاتتتتتات  

ع الايانتات المتتتودرلم وأظالإترت نتتالب اللراستتة الميلانيتة أن   تاة تطتتاب  مؤشترات افلتم لقيتتال  شا  مت

%  وبت    تاة  52.20الأوق  لمات المعلومات خل ترونية    الم تاة المركا تة عمامعتة أم الاتوا   بت  

معتللة للقيام  عملية تقييم  تلمات المعلومتات بالم تاتة  ف ت  التر م أن  عت  المؤشترات تتتودر دأاتا 

د كايتتتر  تتتت  مجتتتاق ت اتتتتع الم تاتتتتة %  ال تتتتن تاتتتين نقتتتت1% وأ تتتترى منعلمتتتة  011المتطلاتتتات  شتتتتكل كامتتتل 

 .لاست لام  لمات المعلومات خل ترونية ال ن تودرها الم تاة وملى دعالي اا

  التتتتتت  ال شتتتتتتة فتتتتتتت أ  تتتتتت  نتتتتتتو  لملفتتتتتتاات  لعتتتتتتا  8102كمتتتتتتا هتتتتتتلد  شراستتتتتتة شاليتتتتتتا أالأمتتتتتتل شتتتتتتو   )

لتنميتتتتتة )التلتتتتتل ات اللخ تتتتتيةر المقارنتتتتتات الملتتتتتلوشلمر المقارنتتتتتات الكاملتتتتتة   تتتتت  ب ئتتتتتة الف تتتتتل المقلتتتتتو  

التل يل المعر   ومالإارات ت تميم  تلمات المعلومتات الرقميتة وتقتل مالإا و ن تراي  ت  ب ئتة الف تل 

المقلتتتو  لتتتلى طتتت   الفرقتتتة الاانيتتتة شتتتعاة ت نولوجيتتتا التعلتتتيم والمعلومتتتات  و أستتتفرت نتتتتالب الالتتت  

 التل تتيل ا تاتتار متتت كتتل  تت  التجر  يتتة المجموفتتات طتت   شرجتتات متوستتطات بتتينفتتت وجتتوش دتتروق 

 ومقيتتتتتتال وتقتتتتتتل مالإا  الرقميتتتتتتة المعلومتتتتتتات  تتتتتتلمات ت تتتتتتميم مالإتتتتتتارات منتتتتتتتب تقيتتتتتتيم وبطاقتتتتتتة المعر تتتتتت  

 تتتتل المقلتتتتو   رجتتتتع لن تتتتر  ساالأتتتت ن لنتتتتو  ملفتتتتاات  لعتتتتا   تتتت  ب ئتتتتة الف تتتتتل الف ب ئتتتتة  تتتت   ن تتتتراي

 المقلو .

عتة ال توشان   التعرب ف    لمات المعلومات بم تاة جام8181كما الأاول  شراسة بل  أالأمل ب ق )

المفتوالأة ف تر الالإواتتة الذكيتة متت وجالإتة ندتر العتاملين  والوقتوب ف ت  متلى استتفاشلم م تاتة جامعتة 

ال تتتوشان المفتوالأتتتة متتتت تطايقتتتات الالإواتتتتة الذكيتتتة  تتت  تقتتتل م اعختتتلمات  وتمالتتت  نتتتتالب اللراستتتة  تتت  

ستتالإا التمو تتل  تعة متطلاتتات اعخلمتة ف تتر الالإواتتتة الذكيتة لأناتتا ما التت  اعتا   متتت الق تتور وف ت  رأ

ممتتا ا ع تت  ستتلاا ف تت  المتتوارش ال شتتر ة  وتوصتتل  اللراستتة التت  مجموفتتة متتت التوصتتيات والمقترالأتتات 

 لتعا ا مفالإوم  لمات المعلومات الم ت ية مت   ق الالإواتة الذكية.
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 موس خص ات الملفث ات الال ترونقا بالم وبات اة ا لقا ف  م   الولفق  الال تروني 

اعتتتتل الم تاتتتتتات اعمامعيتتتتة العمتتتتتوش الفقتتتترا لمؤس تتتتتات التعلتتتتتيم اعمتتتتام    الأيتتتتت  تلعتتتت  شورا مالإمتتتتتا  تتتتت  

العمليتة التعليميتة والالت  العلمتن  متت  ت ق متا تتودر  متت  تلمات وم تاشر المعلومتات  كمتا  تماتل 

شورهتتا  تت  شفتتم فمليتتة التتتتعلم والتعلتتيم ب تتورلم فامتتة والتتتعلم خل ترو تتت  ب تتفة  اصتتة  متتت  تتت ق 

ا تتتتا المالإتتتتتارات والقتتتتلرات لعناصتتتتتر العمليتتتتة التعليميتتتتتة  واعا تتتتا الم تتتتتاشر المعلوماتيتتتتة  وتقليتتتتتل الوقتتتتت  اع

 واعمالإل. 

ولقتتتل و تتتع  تقنيتتتات التعلتتتيم خل ترو تتت  المؤس تتتات التعليميتتتة أمتتتام  تتتورلم جل تتتللم ودتلتتت   دتتتاق 

ل اتتة  تت  تقتتل م الواستتعة لأنتتوا  جل تتللم متتت التعلتتيم والتتتلر   متتت  تت ق  فتمتتاش ف تت  التقنيتتات اعي

الملتتتتتتوى التعليمتتتتتن  والعمتتتتتل ف تتتتت  اعا تتتتتا اعلتتتتتم الطلاتتتتتة وتل تتتتتين م تتتتتتواهم العلمتتتتتن ب تتتتتورلم دافلتتتتتة  

وال تتتتتما  لالإتتتتتم بتتتتتالتعلم  تتتتت   تتتتتو  امكانيتتتتتاتام وقتتتتتلراتام العلميتتتتتة وم تتتتتتواهم المعر تتتتت   بالإ تتتتتادة التتتتت  

تعلتتتتتتيم اعخ تتتتتتالد ال تتتتتتن    تتتتتتم  اتتتتتتا كا ت تتتتتتار الوقتتتتتت  واعمالإتتتتتتل والكلفتتتتتتة  قت تتتتتتاش ة  لتتتتتتذا أصتتتتتتاز ال

  ل ترو   وتقنيات  المتعلشلم  رورلم مت  رورات التعليم اعمام      الوق  اعيا ر.

و م تتت تلل تتل شور  تتلمات المعلومتتات  ل ترونيتتة بالم تاتتات اعمامعيتتة  تت  شفتتم التعلتتيم  ل ترو تت  

   منتتتتاق 8107  ملمتتتتل حمتتتتا ى )8112كمتتتا أشتتتتار الأاتتتتا كتتتتل متتتتت ملمتتتتل جتتترج    ر تتتتاض بتتتتت العتتتت م )

   شتتتتتتر ة  تر تتتتتتت 8103    التتتتتتتل الأ تتتتتتين تبتتتتتتراهيم )8103   ش انتتتتتتا كرستتتتتتو  )8102اعينتتتتتتاوا ) صتتتتتتاح 

   ف   النلو التال ر8102)

بنتتا  وتنميتتة المجموفتتات الم ت يتتة تذ أصتتاز بمقتتلور الم تاتتة  ل ترونيتتة ا تيتتار فنتتاو ت جل تتللم  -

 وطلباا مت الناشر ت.

 تقل م  لمة  فارلم التااشلية مت   ق الوصوق ال  دالإ -
ي
ارل الم تاتات العالميتة المتاالأتة مااشترلم

 ف   اعخ .

ال شتتر خل ترو تت  الأيتت  توجتتل  لاب المجتت ت وال تتت  والنتتية و يرهتتا متتت م تتاشر المعلومتتات  -

وتم تتت اللارستتين ودتت  مندومتتة التعلتتيم  ل ترو تت  متتت الوصتتوق التت  هتتذ  الم تتاشر و ستتتفاشلم 

 مناا 

 الل وق ال  قوافل الايانات الالاية تتودر    هذ  القوافل ال اير مت م اشر المعلومات  -

 تقل م  لمات متطورلم مال  لمة خالأاطة اعمار ة و لمة الا   نتقاي  للمعلومات  -

ا تتتو    تتتلمات المعلومتتتات تذ تقتتتوم  عتتت  الم تاتتتات متتتت و تتتع دالإتتتارل ف تتت   نترنتتت  وخفتتت ن  -

ل ن تتودر لتلهاا متت أجتل ا تو    تلمات منتجاتاتا تلت  الم تاتات   ترى فت م اشر المعلومات ا

 والم تفيل ت. 
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تتلر   الم تتتفيل ت ف ت  كيفيتتة استت لام الم تاتتة وذلتا متتت أجتل تطتتو ر مالإتارتام ف تت  الوصتتوق  -

 ال  م اشر المعلومات ال ن ت لم توجالإاتام الالاية. 

ئلة  تتتتتت   نترنتتتتتت  ف تتتتتت  أ  تتتتتتاي  خجابتتتتتتة ف تتتتتت   ستتتتتتئلة المرجعيتتتتتتة متتتتتتت  تتتتتت ق فتتتتتترض هتتتتتتذ   ستتتتتت -

 المعلومات و م ت خجابة فلأاا بالاستعانة بالأ  اليين مت م تلة بقا  العالم. 

كمتتا ا تتالإم  تتلمات المعلومتتات  ل ترونيتتة بالم تاتتات اعمامعيتتة  تت  شفتتم التعلتتيم  ل ترو تت   تت  تتتودير 

بالإ تادة الت  ستالإولة الوصتوق   ل ترونية م اشرهاالعل ل مت الايانات والمعلومات سوا  مت   ق 

الأاتتتا بلقتتتة ودافليتتتة بالإ تتتادة التتت  الأتتتلا  اا وا ت تتتار   ال ايتتتر متتتت الوقتتت  واعمالإتتتل  كمتتتا تتتتودر  تتتلمات 

المعلومات  ل ترونية بالم تاات اعمامعيتة للطالت  استت لام ال ر تل خل ترو ت  والتواصتل متع  م لت  

وار  والمشتتتتتاركة  تتتتت  النتتتتتلوات والمتتتتتؤتمرات  تتتتت  الت  تتتتتد وتاتتتتتاشق الرستتتتتالل و دكتتتتتار متتتتتع مجموفتتتتتة اعيتتتتت

 المرلية.

 إجراءات البحث:

 أولا: منهج البحث:

فعتمتتل الالتت  اعيتتال  ف تت  استتت لام المتتنبت التجر وتتن بت تتميم  شتتا  التجر وتتن لل شتتة فتتت ت تتميم 

برنتتتتتتامب تتتتتتتلر ون ال ترو تتتتتت   متتتتتتت  تتتتتت ق معتتتتتتاعمتين  المعاعمتتتتتتة  وقر برنتتتتتتامب تتتتتتتلر ون ال ترو تتتتتت  دتتتتتترشا  

والاانيتتةر برنتتامب تتتلر ون ال ترو تت  اشتتارك  ف تت  تنميتتة مالإتتارات خدتتاشلم متتت  تتلمات المعلومتتات بم تاتتة 

 الملا فال ي اعمامعية للفم التعليم  ل ترو   للى ط   اللراسات العليا بجامعة أم القرى.
 

 ثانيا: التصميم التجريبي:

المجمتوفتين التجتر ا تين ذا   تاتار القا ت  تم است لام الت ميم التجر ون المعروب باسم )امتتلاش 

 والاعلا  ويشتمل هذا الت ميم ف   مجموفتين تجر ا تين كما هو ماين بالشكل التال ر
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 ثالثا: عينة البحث:

  طالتت  متتت طت   اللراستتات العليتتا بكليتتة التربيتتة جامعتتة أم القتترى  52اقت ترت فينتتة الالتت  ف تت  )

  وتتتتتم ا تيتتتتارهم بطر قتتتتة فشتتتتوالية  تتتتتم تهتتتت0440 تتت ق الف تتتتل اللراالأتتتت ن الاتتتتا   متتتتت العتتتتام اعمتتتتام   

تق تتتتتتيمالإم تلتتتتتت  مجمتتتتتتوفتين تجتتتتتتر ا تين ودقتتتتتتا لمت يتتتتتترات الالتتتتتت  المجموفتتتتتتة  ولتتتتتت  ال تتتتتتن تتتتتتتلرل بتتتتتتنم  

  طالتتتت   والمجموفتتتتة الاانيتتتتة ال تتتتن تتتتتلرل بتتتتنم  التتتتتلر   74التتتتتلر    ل ترو تتتت  الفتتتترشا وفتتتتلشها )

   طال . 74 ل ترو   ال شارك  وفلشها )
 

 ئمة مهارات الإفادة من خدمات المعلومات لدعم التعليم الالكتروني:رابعا: إعداد قا

ا لأن الالتتتت  اعيتتتتال  هاتتتتلب تلتتتت  ال شتتتتة فتتتتت أ تتتتر ا تتتتت ب نمطتتتت  التتتتتلر   خل ترو تتتت  )الفتتتترشا  ندتتتتري

وال شارك   ف   تنمية مالإارات خداشلم مت  تلمات المعلومتات بم تاتة الملتا فاتل ي اعمامعيتة لتلفم 

لتتتتتلى طتتتتت   اللراستتتتتات العليتتتتتا بجامعتتتتتة أم القتتتتترىع وهتتتتتذا  تطلتتتتت  تفتتتتتلاش قالمتتتتتة  التعلتتتتتيم  ل ترو تتتتت 

مالإتتتتارات خدتتتتاشلم متتتتت  تتتتلمات المعلومتتتتات لتتتتلفم التعلتتتتيم  ل ترو تتتت   ومتتتتر تفتتتتلاش القالمتتتتة بتتتتاعخطوات 

 التاليةر

 إ صام الصثسة المبصئقا لفقائعا:  

ات خدتتتتاشلم متتتتت  تتتتلمات متتتتت  تتتت ق الم تتتتاشر ال تتتتابقة تتتتتم التوصتتتتل تلتتتت  قالمتتتتة مالليتتتتة بمالإتتتتارات مالإتتتتار 

المعلومتتتات لتتتلفم التعلتتتيم  ل ترو تتت  لتتتلى طتتت   اللراستتتات العليتتتا بجامعتتتة أم القتتترى  وال تتتن تكونتتت  

   تو يع المالإارات الرل  ة والفرفية.0  مالإارلم درفية  و ون  جلوق )043  مالإارات رل  ة و )01مت )

 الولفق  الال تروني (  هاسات افامة  ن خص ات الملفث ات لص  1جصول )
 

  صم المهاسات الي  قا المهاسات ال ئي ا ةخص ات الملفث ات م

 8 البحث ال تروني 1

 88 اثا ص الملفث ات  2

 12 احاطا اة اس ا 3

 11 اسأل أخصائي الم وبا 8

 11 اةخص ا الم جلقا ال اعقا 5

 11 اليه ع الآل  لفع وبا 6

 16 الم وبا ال اعقا 7

 8 تجصيص ا اسة 8

 6 احاطا اة اس ا 1

 5 الكعاذج الال ترونقا 11

 183  جعثع المهاسات 
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 الوحقق  ن رصق القائعا: 

فرض القالمة    صورتاا  ولية ف   مجموفة مت اعخ را  والمت   ين    مجتال  المنتا ت وطترق  تم

 التلري   وتقنيات التعليم والتعليم خل ترو    وطل  منام تبلا  الرأا   ر

 شمولية القالمة لما   اغ  أن اشتمل فلية مت جوان . -

 س مة ال يا ة الل و ة  واللقة العلمية لكل مالإارلم. -

 تلل ل شرجة أهمية كل مالإارلم مناا    شفم التعليم  ل ترو  . -

 تبلا  أ ة م الأدات أو مقترالأات. -

و عتتل اعيتتتذب وخ تتادة والتعتتتل ل بنتتا  ف تتت   را  ال تتاشلم المل متتتين تتتم التوصتتتل تلتت  ال تتتورلم النااليتتتة 

  .047   والمالإارات الفرفية )01لقالمة المالإارات  وبلغ فلش المالإارات الرل  ة )

 ن با اتياق اةخبراء الموخصصين: ح اب 

  شاق تالأ تتاليا فنتتل 8وذلتا لتلل تتل متتلا أهميتتة كتل مالإتتارلم رل  تتة ومالإتتارات درفيتتة  وجتا  معامتتل )كتتا

 )1.12م تتتتتوى )
ي
  3   بليتتتت  بلتتتتغ فتتتتلش المالإتتتتارات ال تتتتن الأ تتتتل  ف تتتت  أك تتتتر ت تتتترار استتتتتجابة مالإمتتتتة جتتتتلا

  مالإتتارات  ولتتتم  ل تتل ت تتترار 7ة )مالإتتارات  وبلتتغ فتتتلش المالإتتارات ال تتن الأ تتتل  ف تت  ت تترار استتتتجابة مالإمتت

  
ي
 يتتتتر مالإمتتتتة ف تتتت  أا استتتتتجابات  وافت تتتتر الااالأتتتت  كتتتتل مالإتتتتارلم رل  تتتتة الأ تتتتل  ف تتتت  ت تتتترار )مالإمتتتتة جتتتتلا

 ومالإمة  بماابة هلب فام مت أهلاب الال . 

 إ صام الصثسة النهائقا لفقائعا: 

نااليتتة للقالمتتة تتتم تجتترا  التعتتل  ت  ال تتن أشتتار تلأاتتا اعخ تترا  المت   تتين  وبتتذلا شتتمل  ال تتي ة ال

   مالإارلم درفية.047  مالإارلم رل  ة  و)01)

وبإفتتلاش هتتذ  القالمتتة  كتتون قتتل تمتت  خجابتتة فتتت ال  تتاؤق الالبتتن  وق متتت أستتئلة الالتت   والتتذا 

 تتتتند ف تتتت ر متتتتا مالإتتتتارات خدتتتتاشلم متتتتت  تتتتلمات المعلومتتتتات بم تاتتتتة الملتتتتا فاتتتتل ي اعمامعيتتتتة  تتتت  شفتتتتم 

 سات العليا ؟التعليم  ل ترو   للى ط   اللرا
 

 خامسا: إعداد أدوات البحث:

الم تبطييا  هيياسات افييامة  يين خييص ات الملفث ييات بع وبييا  الاخوبيياس الوحصييقل  لن ثانييب المل فقييا-1

   :المفك  بص الله اة ا لقا ف  م   الولفق  الال تروني

   مر افلاش   تاار التل ي   باعخطوات التاليةر

      هالب   تاار تل    قيال تل يل الط   للمعارب المرتاطة بمالإارات خداشلم  : هصف الاخوباس  -

  مت  لمات المعلومات بم تاة الملا فال ي اعمامعية    شفم التعليم  ل ترو   للى ط     

 اللراسات العليا بجامعة أم القرى.  
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      48صي   مفرشات   تاار مت نو    تيار مت متعلش وبلغ فلش المفرشات ) : ي مات الاخوباس 

 مفتتتتترشلم رو تتتتت   تتتتت  صتتتتتيا  اا شتتتتتروي صتتتتتيا ة أستتتتتئلة   تيتتتتتار متتتتتت متعتتتتتلش متتتتتت الأيتتتتت  رأل ال تتتتتؤاق  

وبتتتتتلالل  ستتتتتتجابة  كمتتتتتتا صتتتتتي   اعليمتتتتتتات ل ستتتتتتجابة فتتتتتتت   تاتتتتتار قتتتتتتلم  للم تتتتتتجي  طر قتتتتتتة 

 خجابة والالإلب مت   تاار وطايعت . خجابة واعليمات ترتا  بتوقي 

صتح    تاتار بطر قتة الكتل أو لا ؛ت ن ع الأيت  الأ تل  خجابتة النتييلة ف ت   :تصحقح الاخوباس  

 شرجة  وخجابة اعخط  ف   صفر.

تتتم الت كتتل متتت صتتلق   تاتتار ب ستتلو  ال تتلق الدتتاهرا  الأيتت  تتتم فر تت  ف تت  : رييصق الاخوبيياس  

مجموفتتتتتة متتتتتت المل متتتتتين  تتتتت  مجتتتتتاق المنتتتتتتا ت وطتتتتترق التتتتتتلري  وتقنيتتتتتات التعلتتتتتيم والقيتتتتتال والتقتتتتتتو م 

التربتتوا  وقتتل أبتتلى ال تتاشلم المل متتون  عتت  الم الأدتتات  وال تتن روفيتت  فنتتل خ تترار الناتتاي  للالتت   

 الأية   تاار للتطاي .ول ت المل مين أكلوا ص  

تتتتتم الأ تتتا   اتتتتات   تاتتتار فتتتتت طر تتت  التجالتتتتة الن تتتفية  وذلتتتتا بتطايتتت  معاشلتتتتة : يبيييات الاخوبييياس  

 التال  ملوق اع    كمابراون"  –"سي رمان 
 

 (  لا ل يبات الاخوباس الوحصقل 2جصول )

 لا يييييييييييييييييييل يبيييييييييييييييييييات اة ييييييييييييييييييي ء  ول 

 للاخوباس

 لا ل يبات اة  ء الثاني 

 للاخوباس

 يبات الاخوباس ككل لا ل 

1.81 1.85 1.83 

معامتتتتتل  اتتتتتتات   تاتتتتتار التل تتتتتتي    وجتتتتتوش شرجتتتتتة فاليتتتتتتة متتتتتت الااتتتتتتات  ق ال تتتتتاب متتتتتتلو اعو تضتتتتت  متتتتتت 

لمفتتتتترشات   تاتتتتتار وكتتتتتذلا ل  تاتتتتتار ككتتتتتل  ممتتتتتا  ؤكتتتتتل صتتتتت الأية استتتتتت لام  كتتتتت شالم لقيتتتتتال التل تتتتتيل 

 المعر   لمالإارات الت و ر الفوتو رادية الرقمن.

  لا لات ال هثلا والصلثبا والوعقيز. 

وبتت   1.32و 1.7تتم الأ تتا  معتتام ت ال تتالإولة وال تتعوبة ل  تاتتار وقتل بل تت  معتتام ت ال تتالإولة بتتين 

وبتتتتتت  أ ضتتتتتتا معتتتتتتام ت مناستتتتتتاة.  1.88و 1.3معتتتتتتام ت مناستتتتتتاة  وبل تتتتتت  معتتتتتتام ت ال تتتتتتعوبة متتتتتتا بتتتتتتين 

 وب  معام ت مناساة. 1.28و 1.47وجا ت معام ت التميي  لمفرشات   تاار ما بين 

 تحصيص  صة الاخوباس:  

تم تلل ل التامت المناست  للإجابتة فتت أستئلة   تاتار  وذلتا بل تا  المتوست  بتين  متت تجابتة أوق 

   شقيقة.72متعلم وأ ر متعلم  وجا  متوس   مت   تاار )
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م يييييييي  الولفييييييييق   بطااييييييييا  لاحاييييييييا  ماء اللعليييييييي  لمهيييييييياسات افييييييييامة  يييييييين خييييييييص ات الملفث ييييييييات فيييييييي -2

 .الال تروني

 مر افلاش بطاقة الم الأدة باعخطوات التاليةر

 الهصف  ن إ صام البطااا 

الطتتتتت   ديمتتتتتا  ت تتتتتل بمالإتتتتتارات خدتتتتتاشلم متتتتتت  تتتتتلمات  هتتتتتلب تفتتتتتلاش الاطاقتتتتتة تلتتتتت  تقتتتتتو م أشا ات     

المعلومتتتات بم تاتتتة الملتتتا فاتتتل ي اعمامعيتتتة  تتت  شفتتتم التعلتتتيم  ل ترو تتت  لتتتلى طتتت   اللراستتتات 

 العليا بجامعة أم القرى.

 الصقاغا المبصئقا لفبطااا 

الإتتارلم التقتتل ر اشتتتمل  ال تتيا ة المالليتتة للاطاقتتة ف تت  المالإتتارات  ساستتية والفرفيتتة و قابتتل كتتل م     

المتوقتتتتع وهتتتتو  نتتتتاي  الم تتتتتوى )أشى المالإتتتتارلم  وتل تتتتل ف تتتت  شرجتتتتة  )لتتتتم  تتتتؤش المالإتتتتارلم  وتل تتتتل ف تتتت  

 صفر.

 رصق البطااا 

فتتتتتترض الاطاقتتتتتتة ف تتتتتت  مجموفتتتتتتة متتتتتتت المت   تتتتتتين  تتتتتت  ت  تتتتتتد تقنيتتتتتتات التعلتتتتتتيم والقيتتتتتتال  تتتتتتتم     

التربتتتوا  للت كتتتل متتتت صتتت الأي اا لقيتتتال متتتا و تتتع  لقياستتت   وقتتتل أبتتتلى ال تتتاشلم المل متتتون فتتتلشا 

 مت الم الأدات  وال ن روفي  فنل تفلاش الاطاقة    شكلالإا النااي .

 يبات البطااا  

ااتتتات ال  الأ تتتا  معامتتتل اتفتتتاق المقتتتلر ت  وقتتتل بلتتتغ معامتتتل تتتتم الأ تتتا   اتتتات الاطاقتتتة فتتتت طر تتت     

 وهو معامل مناس .1.22
 

 المعالجة التجريبية:  مادةسادسا: إعداد 
 

تتتم ت تتميم وتنتتتار و تتا  متتواش المعاعمتتة التجر  يتتة المتمالتتة  تت  ال رنتتامب التتتلر ون خل ترو تت  بنمطيتت  

المعلومتتات بم تاتتة الملتتا فاتتل ي اعمامعيتتة )الفتترشار ال شتتارك   لتنميتتة مالإتتارات خدتتاشلم متتت  تتلمات 

 تتت  شفتتتم التعلتتتيم  ل ترو تتت  لتتتلى طتتت   اللراستتتات العليتتتا بجامعتتتة أم القتتترى  تتتتم تفتتتلاش  ب تتتورتين 

 م تلفتين  طاقا لم تو ات المت يرات الم تقلة الم ت لمة.

يتتتة  وال تتن تتضتتتمت واتاتتع الالتت  اعيتتتال  خجتترا ات القالمتتتة ف تت  الت تتميم التعليمتتتن لل تترامب خل ترون

 & Stephenع (Ruffini, 2000تطايتت   طتتتوات الت تتتميم والتطتتتو ر التعليمتتتن  ومتتتت هتتتذ  النمتتتاذر 

Stanley, 2001    ع8113ع ملمتتتل فطيتتتة  متتتElgazzar, 2014  و  انتتت  الااالأتتت  نمتتتوذر ملمتتتل  

فطيتتتتتة  متتتتت    لت تتتتتميم الملتتتتتتوى خل ترو تتتتت   الأيتتتتت  تنتتتتت    ناستتتتت  وطايعتتتتتة الالتتتتت  اعيتتتتتال  و تميتتتتت  

المرونة والتكامل بين فناصتر   و توادت  متع طايعتة المت يترات الاناليتة للالت  لتنميتة مالإتارات خدتاشلم ب

متتتتت  تتتتلمات المعلومتتتتات بم تاتتتتة الملتتتتا فاتتتتل ي اعمامعيتتتتة  تتتت  شفتتتتم التعلتتتتيم  ل ترو تتتت  لتتتتلى طتتتت   
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  اعيتتال  اللراستتات العليتتا بجامعتتة أم القتترى   متتع تجتترا   عتت  التعتتل  ت ليتوادتت  متتع طايعتتة الالتت

  8الأي  مرت تجرا ات ت ميم ال رنامب بالمراالأل التاليةر )شكل 

 

 (2117( نعثذج  حعص  طقا خعية لفوصعق  المحوثى ال تروني )2شكل )

 تحديد الأهداف التعليمية..1

 تحليل المحتوى التعليمي وتنظيمه..2

 .عليمي للبرمجيةالت المحتوى صياغة.3

 .الدلالية أو المعرفية الشبكات بناء.4

 تصميم استراتيجيات التعلم..5

 تحديد أدوات المساعدة والتوجيه..6

 اختيار مصادر التعلم..7

 تصميم واجهات التفاعل..8

 التعليمية. الحاجات تحليل.1

 .المهمات التعليمية تحليل.2

 خصاص المتعلمين. تحليل.3

 بيئة التعلم تحليل.4
 

 إعداد سيناريو الوسائط الرقمية..1

 التعليمي.المحتوى  رقمنة عناصر.2

 .لمعالجتي برمجية المحتوىالتقويم البنائي .3

 .للمعالجتينالإخراج النهائي .4

 تطوير أدوات بيئة التعلم داخل النظام..5

 .شر المحتوى وتأمينها على الإنترنتن.1

 .تهومراقبالمحتوى  ضبط.2

ويتضمن: المحتوى، تجريب  

التجربة الاستطلاعية. 

التجربة الأساسية. 

 مرحلة التحليل

 مرحلة التصميم

 مرحلة التطوير

 مرحلة التقويم والإجازة 

النشر  مرحلة  
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   حفا الوحفقل: وشعفت هذه الم حفا اةخطثات الآتقا: 

تلل تتتتل  هتتتتلاب التعليميتتتتة لل رمجيتتتتةر تتتتتم تلل تتتتل الالإتتتتلب العتتتتام  تتتت  تنميتتتتة مالإتتتتارات خدتتتتاشلم متتتتت  .0

التعلتتتتتتتيم  ل ترو تتتتتتت  لتتتتتتتلى طتتتتتتت     تتتتتتلمات المعلومتتتتتتتات بم تاتتتتتتتة الملتتتتتتتا فاتتتتتتتل ي اعمامعيتتتتتتتة  تتتتتتت  شفتتتتتتتم

 اللراسات العليا بجامعة أم القرى   م تلل ل  هلاب التعليمية.

تلليل المالإمات التعليميةر واعن  خجرا  الم ت لم    فمليتة تجالتة وتلليتل  هتلاب العامتة متت  .8

الفرفيتتتة   تتلمات المعلومتتتات بم تاتتتة الملتتتا فاتتتل ي اعمامعيتتتة تلتتت  م تتتتو ات تف تتتيلية متتتت المالإمتتتات 

 ليتم تف يلالإا لتلل ل المالإمات الناالية  وذلا ديما    ر

الناالية  تم تلليل مالإارات خداشلم مت  لمات المعلومات    شفتم التعلتيم  ل ترو ت    المالإمات - أ

وتتتتتم فتتتترض نتتتتتالب تلليتتتتتل المالإتتتتارات الرل  تتتتة والفرفيتتتتتة ف تتتت  ا تتتتعة متتتتتت اعخ تتتترا  المت   تتتتين  تتتتت  

   التال رتقنيات التعليم للت كل مت صلق تلليل المالإمات  ورصلت   اة  تفاق    اعملوق 
 

اتييييييياق المح عييييييين لوحفقييييييل المهعييييييات الولفقعقييييييا لمهيييييياسات افييييييامة  يييييين خييييييص ات  ( ن ييييييبا3جييييييصول )

 الملفث ات 

 ن با الاتياق الو  اس الكثع المهاسة م

  البحث ال تروني 1

 

 

 

 سئي ا

8 81 % 

 % 111 1 اثا ص الملفث ات  2

 % 81 8 احاطا اة اس ا 3

 % 111 1 اسأل أخصائي الم وبا 8

 % 111 1 الم جلقا ال اعقااةخص ا  5

 % 81 8 اليه ع الآل  لفع وبا 6

 % 111 1 الم وبا ال اعقا 7

 % 111 1 تجصيص ا اسة 8

 % 111 1  احاطا اة اس ا 1

 % 81 8  الكعاذج الال ترونقا 11
 

المالإمتتات  تتتم استتت لام المتتل ل الالإرمتت    تت  تلليتتل المالإمتتات التعليميتتة تلتت  مالإمتتات درفيتتة  تف تتيل - ب

مالإمتتتتتات دتتتتتر  درفيتتتتتة  الأيتتتتت  تتتتتتم استتتتتت لام التلليتتتتتل التعليمتتتتتن المناستتتتت  لطايعتتتتتة   تتتتتم تجال اتتتتتا تلتتتتت 

المالإمتتتتتتات التعليميتتتتتتة  و  تتتتتتالد المتعلمتتتتتتين  والتلليتتتتتتل الالإرمتتتتتت  للمالإتتتتتتارات والعمليتتتتتتات  الأيتتتتتت  تتتتتتتم 

 تف يل المالإمات التعليمية العامة تل  مالإارات ناالية. لت ام بذلا    
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تلليتل   تالد المتعلمتينر تتم تلليتل   تالد المتعلمتين بمعالإتل الل تة العربيتة للنتاطقين   يرهتتا   .7

 وتلليل قلراتام  وتلل ل ال لوك المل     وتلليل موارش ب ئة التعلم خل ترو  .

اعيتتتتال  ف تتتت  استتتتت لام نمطتتتت  التتتتتلر   خل ترو تتتت  تلل تتتتل ب ئتتتتة التتتتتعلم والتتتتتلر  ر فعتمتتتتل الالتتتت   .4

)الفتتتتتترشا وال شتتتتتتارك   ف تتتتتت  تنميتتتتتتة مالإتتتتتتارات خدتتتتتتاشلم متتتتتتت  تتتتتتلمات المعلومتتتتتتات بم تاتتتتتتة الملتتتتتتا فاتتتتتتل ي 

اعمامعيتتة  تت  شفتتم التعلتتيم  ل ترو تتت  لتتلى طتت   اللراستتات العليتتتا بجامعتتة أم القتترى  وال تتن رافتتت  

 النلو التال ر أسالي  التعلم بين المتعلمين  وتم ذلا ف  

تلل تل طر تت  التتتلر   خل ترو ت  الفتترشا فتتت طر تت  استت لام ندتتام تشارلم التعلتتيم خل ترو تت  -أ

(Blackboard .مت   ق است لام الف وق  دترا ية  والملونات والمناقشات خل ترونية   

يم تلل تتتتتتتتل طر تتتتتتتت  التتتتتتتتتلر   خل ترو تتتتتتتت  ال شتتتتتتتتارك  فتتتتتتتتت طر تتتتتتتت  استتتتتتتتت لام ندتتتتتتتتام تشارلم التعلتتتتتتتت- 

  متتتتتتت  تتتتتت ق استتتتتتت لام الف تتتتتتوق  دترا تتتتتتية  والمتتتتتتلونات والمناقشتتتتتتات Blackboardخل ترو تتتتتت  )

 خل ترونية.

  وشعفت هذه الم حفا اةخطثات الآتقا::   حفا الوصعق  

الملتتتتتوى التعليمتتتتنر تتتتتم ت تتتتميم الملتتتتتوى التعليمتتتتن بمعتتتتاعمتين ودقتتتتا لمت يتتتترات  ت تتتتميم .1

 الال  الم تقلة  وتم ذلا     طوتين متتا عين  همار 

تلليل الملتوىر تم تلل تل الملتتوى التعليمتن اعختاص بمالإتارات خدتاشلم متت  تلمات المعلومتات   .أ 

 تتتتتت  لتتتتتلى طتتتتتت   اللراستتتتتات العليتتتتتتا بم تاتتتتتة الملتتتتتتا فاتتتتتل ي اعمامعيتتتتتتة  تتتتت  شفتتتتتتم التعلتتتتتيم  ل ترو

بجامعتتة أم القتترى   تتم تلليلتت  للتعتترب ف تت  مكوناتتت  متتت معتتارب ومالإتتارات  تتم تنديمالإتتا  وتقتتل مالإا 

    معاعمتين للتلر   خل ترو  )الفرشارال شارك  . تت

اشتير تلت  طر قتة تجميتع أجتتاا  الملتتوى التعليمتن وتركيباتا ودت    ت  ملتتلش تندتيم الملتتوىر و  .  

قات اللا لية ال ن ترب  بين أجاال   والع قات اعخارجية ال ن تربطت  بمو توفات وتلل ل الع 

 أ رى. 

ت تتميم  ر طتتة المفتتاهيمر تتتم ت تتميم استتتراتيجية لتندتتيم الملتتتوى المتترتا  بمالإتتارات خدتتاشلم متتت  .2

 تتتلمات المعلومتتتات  تتت  شفتتتم التعلتتتيم  ل ترو تتت ع بليتتت  تتتترتا  ب ر طتتتة تلليتتتل المالإمتتتات التعليميتتتة  

 وتلل ل فناصر الملتوى وترتيباا    ا ل ل منطق  ود   هلاب التعليمية. 

ارر تماتتتتل أنمتتتتاي خبلتتتتار الطتتتترق ال تتتتن تلتتتتلش ستتتتير المتتتتتعلم أ نتتتتا  تفافلتتتت  متتتتع ت تتتتميم أنمتتتتاي خبلتتتت .3

 الملتوى فت طر   ت ميم نمط  التلر   خل ترو   خل ترو  )الفرشارال شارك  .

ت تتميم ستت نار و لوالأتتة  الأتتلاطر وتتضتتمت وصتتفا تف تتيليا لملتتتوى مالإتتارات خدتتاشلم متتت  تتتلمات  .8

  الأيت   ماتل شلتي  أو  ر طتة فمتل  تتم تنفيتذها  ت  شتكل مريت  المعلومات    شفم التعليم  ل ترو ت 
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وقتل تتم تلل تل وم مو   فعرض  هلاب التعليمية وملتواها    شكل صتفلات متتراب  ومتكاملتة  

رقتتتتم كتتتتل شاشتتتتة  وفنواناتتتتا  ووصتتتتة ملتواهتتتتا  ونتتتتو  اعختتتت  وحممتتتت  ولونتتتت   وال تتتتور والرستتتتومات  

 تتتتوا  المناستتتت   وتلل تتتتل أستتتتلو  التتتترب   و عتتتتل ورستتتتم كروكتتتت  لشتتتتكل الشاشتتتتة  وتفتتتتلاش التعليتتتت  ال

ذلا تم فر   ف   مجموفة مت اعخ را  المت   ين  للت كل مت ص الأيت  وتجا تت   و عتل ذلتا تتم 

 تجرا  التعل  ت المطلوبة  وأصاز ال  نار و    صورت  الناالية.

خل ترو تتتتتت  ت تتتتتتميم واجالإتتتتتتة التفافتتتتتتلر تتتتتتتم ت تتتتتتميم واجالإتتتتتتة التفافتتتتتتل الرل  تتتتتتة لنمطتتتتتت  التتتتتتتلر    .5

)الفتتترشار ال شتتتارك  ع الأيتتت   دالإتتتر للمتتتتعلم صتتتفلة تتضتتتمت  شوات الم تتتت لمة  تتت  فمليتتتة خبلتتتار  

 وتلل ل المكان المناس  لعرض فناصر الوسال  ف   الواجالإة.

 تتتتتلمات خدتتتتتاشلم متتتتتت  الشاشتتتتتة الرل  تتتتتة لموقتتتتتع التتتتتتلر    ل ترو تتتتت  لمالإتتتتتارات التتتتتتال شتتتتتكل الو ونتتتتت  

 المعلومات.

 
 

 .خص ات الملفث اتافامة  ن  الشاشا ال ئي ا لمثاع الوصس ب الال تروني لمهاسات( 3)شكل 
 

كمتتتتتا  ونتتتتت  الشتتتتتكل التتتتتتال  أالأتتتتتل المالإتتتتتام التلر  يتتتتتة المقلمتتتتتة للمجموفتتتتتة التجر  يتتتتتة  ولتتتتت  ال تتتتتن تتتتتتلرل 

 الملتوى بنم  التلر    ل ترو   الفرشا.
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المقص ا لفعجعث ا  ولى التي تصسع المحويثى بيكعا الويصس ب الال ترونيي  أحص المهام الوصس بقا( 8)شكل 

 الي مي.

كمتتتتا  ونتتتت  الشتتتتكل التتتتتال  أالأتتتتل المالإتتتتام التلر  يتتتتة المقلمتتتتة للمجموفتتتتة التجر  يتتتتة الاانيتتتتة ال تتتتن تتتتتلرل 

 الملتوى بنم  التلر    ل ترو   ال شارك 
 

 
 

الثانقيييييييا التيييييييي تيييييييصسع المحويييييييثى بيييييييكعا الويييييييصس ب ( أحيييييييص المهيييييييام الوصس بقيييييييا المقص يييييييا لفعجعث يييييييا 5شييييييكل )

 الال تروني التشاسكي
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   حفا الوطث  : وتضعكت اةخطثات الآتقا: 

تنتار فناصر الوسال ر تم تجميع  ع  العناصر )صور  وديتل و  ورستوم  متت مواقتع خنترنت    .0

 والمراجع المت   ة  كما تم تنتار الاع  الآ ر مناا. 

أاتتتتتتا تتتتتتتم تلو تتتتتتل ال تتتتتت نار و التعليمتتتتتتنر تلتتتتتت  معتتتتتتاعمتين ودقتتتتتتا لنمطتتتتتت  الملتتتتتتتوى التعليمتتتتتتنر ود رقمنتتتتتت  .8

)الفرشارال شتتتتارك    تتتت  صتتتتورتاما المالليتتتتة  وتتتتتم التوليتتتتة الماتتتتلي  للملتتتتتوى  ل ترو تتتت التتتتتلر    

التعليمن  وتلل ل مكان قالمتة المو توفات ومفتاتيز خبلتار والم تافللم واعخترور  والت  تي  بتين 

 عتتتتتل ذلتتتتتا تتتتتتم تركيتتتتت  التتتتترواب  ال شتتتتتعي ية بتتتتتين فناصتتتتتر الملتتتتتتوى التقتتتتتو م والت ذ تتتتتة الراجعتتتتتة  و 

متت   تم فر ت  ف ت  مجموفتة النمتوذر  متت أوّلت  )موش توق  جتا  تنتتار وتلل ل م اراتاا  الأي  تم

  تم ومتت لمتطلااتام  العمل تلقي  وملى لأ ذ اعليقاتام اعخ را  المت   ين    تقنيات التعليمع

 ال رنامب    شكل  النااي . تل   تم الوصوق   وخ  الأ   فللم   ق مت تل  ن  تم

التجر ت  الم ت ر ف ت  فينتة استتط فية ر وشتمل  هتذ  المرالألتة  تجترا  مرالألتة التقتو م وخجتا لم 

 متتت طتت   اللراستتات العليتتا 05مكونتتة متتت )
ي
لإجتترا   -تتتم استت اعاشهم متتت التطايتت  الناتتاي -  طالاتتا

التتتتت كل متتتت و تتتو  المتتتاشلم التعليميتتتة  ومناستتتاة الملتتتتوى   اتتتلب التقتتو م الانتتتاي  للملتتتتوى  وذلتتتا

التعليمتتن لم تتتوى المتعلمتتين  ومناستتاة الشتتكل الناتتاي  للشاشتتات الملتتتوى   ومناستتاة طر قتتة ستتير 

المتعلم شا ل   ومناساة   شطة التعليمية  والفافلية اللا ليتة للملتتوى   و ت   تو  ذلتا تتم 

 للتطاي .تجرا  التعل  ت المطلوبة  لت از ال
ي
 نموذر المقتر  للملتوى صاعيا

 تتتترتا  مجتتتتاق  شتتتتر ملتتتتتوى التتتتتلر   خل ترو تتتت  و مرالألتتتتة  شتتتتر الملتتتتتوى ف تتتتر موقتتتتع الو تتتت ر  

المرالألتتتتة  طتتتتتوتين   هتتتتذ بنمطيتتتت  )الفرشارال شتتتتارك    عمليتتتتات  ستتتتت لام والتوظيتتتتتة  واشتتتتمل 

 همار  شر الملتوى ف   موقع الو   وت ميناا  و ا  موقع الو   ومراقات   وذلا ديما    ر

 شر الملتوى ف   موقع الو   وت مين ر تم  شر الملتوى التعليمتن خل ترو ت  ف ت  بوابتة التعلتيم  .0

فلتتتتتأام استتتتت يعا اا  وذلتتتتتا بتتتتتتودير ب ئتتتتتة اعلتتتتتم  منتتتتتة للمتعلمتتتتتين  بليتتتتت  ف تتتتتالإل خل ترو تتتتت  ل مامعتتتتتة 

  تتتالإولة  كمتتتا تتتتم تتتتودير أشوات للالتتت  فتتتت المعلومتتتات  وأشوات للتواصتتتل بتتتين الطتتت   والمعلتتتم ف تتت  

 الموقع التعليمن.

 ا  الملتوى ومراقات ر تم و ع أشوات لمراقاة أشا  المتعلمتين وتقتلمالإم  ت  اعلتم الملتتوى  متت  .8

لتعليمتن  وجتمل لن شتطة ال تن  قتوم  اتا   ق ا تاار )ا تيتار متت متعتلش  تكتو نن شا تل الملتتوى ا

 المتعلم الأ    م ت متا عت  مت قال مل ر الموقع 

وبت ميم ماشلم المعاعمة التجر  ية )ال رنامب التلر ون  ل ترو   بنمطيت    كتون قتل تمت  خجابتة فتت 

ر    تتتند ف تتت ر متتتا الت تتتميم المقتتتتر  لا ئتتتة التتتتل والتتتذاال  تتتاؤق الالبتتتن الاتتتا   متتتت أستتتئلة الالتتت   
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ال شارك      تنمية مالإارات خدتاشلم متت  تلمات المعلومتات بم تاتة الملتا - ل ترو   بنمطأاا )الفرشا

 فال ي اعمامعية    شفم التعليم  ل ترو   للى ط   اللراسات العليا بجامعة أم القرى؟
 

 رابعاً: التجربة الأساسية للبحث:

 ساستتية ف تتت  طتت   اللراستتات العليتتا بكليتتة التربيتتتة جامعتتة أم القتترى  وذلتتا  تتت   التجربتتةتتتم تجتترا  

   وقل مرت التجربة بالمراالأل الآتيةرته0440الف ل اللراالأ ن الاا   للعام اعمام   
 

 اخوقاس  قكا البحث: -1

متتت طتت   ق تتم تفتتلاش المعلمتتين بمعالإتتل الل تتة العربيتتة للنتتاطقين   يرهتتا وقتتل  الالتت تتتم ا تيتتار فينتتة 

   طالاا تم تق يمالإم تل  مجموفتين تجر ا تين.52بلغ فلش أدراش العينة )
 

 تكيقذ الوج با  ساسقا لفبحث:  -2

 خجرا ات الآتيةر   قوتم ذلا مت 

 ا صام لفوج با:  -أ

كليتتتة التربيتتتة لللراستتتات العليتتتا والالتتت  العلمتتتن لتطايتتت   تتتتم اعي تتتوق ف تتت  موادقتتتة ستتتعاشلم وكيتتتل -

 تجربة الال .

ق تتتتتم تفتتتتلاش المعلمتتتتين بمعالإتتتتتل الل تتتتة العربيتتتتة للنتتتتتاطقين تتتتتم التجر تتتت  ف تتتت  مجموفتتتتتة متتتتت طتتتت    -

  طالاتتا  تتتم تق تتيمالإم تلتت  مجمتتوفتين تجتتر ا تين  وتتتم التجر تت   تت  82  ف تت  فينتتة قتتلرها )  يرهتتا

 .ته0440العام اعمام   لراالأ ن الف ل اللراالأ ن الاا   للعام ال

 الوأكص  ن تكافؤ المجعث ات الوج  بقا ابل تكيقذ الوج با: -ب

تتتتم الت كتتتل متتتت تكتتتادؤ المجمتتتوفتين التجتتتر ا تين قاتتتل تنفيتتتذ التجربتتتة  تتت  مت يتتترا التل تتتيل والمالإتتتارات  

التل تتتي    وبطاقتتتة م الأدتتتة  شا  العم تتت   وذلتتتا    تاتتتار وذلتتتا بتتتالتطاي  القا تتت  لأشوات الالتتت  )

عي ا  تجا   العينةع الأي  قام الااالأ  بتلليل نتالب   تاار التل ي   وبطاقتة الم الأدتة  اتلب 

 التعرب ف   ملى تجا   فينة التجربة قال تجرا  التجربة  ساسية للال . 

 تطبقق الاخوباس الوحصقل  ابفقا: 

   قاليتتا ف تت  فينتتة الالتت  وتتتم الأ تتا  الفتتروق بتتين متوستتطات شرجتتاتام التل تتي   تاتتار تتتم تطايتت  

   واعملوق الآا   ون  هذ  النتالبالمجموفتين   التطاي  القا   وذلا للت كل مت تكادؤ 
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( اق  ت لفي ق بين  وثسطي مسجات المجعث وين الوج  بيوين لفوطبقق القبل  للاخوبياس 8جصول )

 الوحصقل 

 جوان  القيال

 المتوس  العلش المجموفة

 نلراب 

 المعيارا 

قيمة 

 ت

شرجة 

 اعير ة

م توى 

 الللالة

  تاار التل ي   

 ل موان  المعردية

 3.4796 14.206 74 تلر   تل ترو   درشا
  ير شالة 55 0.187

 4.723 28.735 74 تلر   تل ترو   اشارك 
 

  جميتتتع قتتتيم ت للفتتترق بتتتين متوستتتط  شرجتتتات المجمتتتوفتين التجتتتر ا تين  تتت  4 تضتتت  متتتت جتتتلوق رقتتتم )

  جتتتا ت جميعالإتتا  يتتتر شالتتتة ممتتا فشتتتير تلتتت    تكتتتادؤ  شا  العم تتت المتتل ل التجر وتتتن )التل تتتيل ومالإتتارات 

 المجموفتين    المت يرات التجر  ية قال تجرا  التجربة.

 تطبقق بطااا الملاحاا ابفقا: 

تطايتت  بطاقتتة الم الأدتتة قاليتتا ف تت  فينتتة الالتت  وتتتم الأ تتا  الفتتروق بتتين متوستتطات شرجتتاتام  تت   تتتم

   واعملوق الآا   ون  هذ  النتالبالمجموفتينالتطاي  القا   وذلا للت كل مت تكادؤ 

( اق  ت لفي ق بين  وثسطي مسجات المجعث وين الوج  بيوين لفوطبقق القبل  لبطااا 5جصول )

 الملاحاا

 جوان  القيال

 المتوس  العلش المجموفة

 نلراب 

 المعيارا 

قيمة 

 ت

شرجة 

 اعير ة

م توى 

 الللالة

بطاقة الم الأدة  شا  

 العم  

 7.079 29.12 74 تلر   تل ترو   درشا
  ير شالة 55 1.23

 8.825 27.24 74 تلر   تل ترو   اشارك 

 

  جميتتتع قتتتيم ت للفتتترق بتتتين متوستتتط  شرجتتتات المجمتتتوفتين التجتتتر ا تين  تتت  2 تضتتت  متتتت جتتتلوق رقتتتم )

  جتا ت جميعالإتا  يتتر شالتة ممتا فشتير تلتت  تكتادؤ المجمتوفتين  تت   شا  العم تت المتل ل التجر وتن )مالإتارات 

 المت يرات التجر  ية قال تجرا  التجربة.

 تطبقق  امة الملاة ا الوج  بقا  لى  جعث تي البحث: -ج

التجر  يتتتتة ف تتتت  مجمتتتتوف ن الالتتتت   وتو تتتتيز الالإتتتتلب منتتتت   والمالإتتتتارات ال تتتتن  المعاعمتتتتة متتتتاشلمتتتتتم تطايتتتت  

  تضمناا  وتقل م  ع  خرشاشات والتوجأاات عخطوات ال ير    شراسة الملتوى التلر ون.
 

: -م
ً
  تطبقق أموات الققاع بلصيا

   تم التطاي  الاعلا لأشوات الال  بالطر قة نف الإا ال ن طا   اا ال رنامب عل  ن اا  مت تطاي  
    التطاي  القا    وذلا 

ي
 ومعاعم اا باست لام  سالي  خالأ الية المناساة.  النتالبل وميل  تمالإيلا
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 نتائج البحث:

تطايتتتتتت  تجربتتتتتتة الالتتتتتت   وتطايتتتتتت  أشواتتتتتتت  ف تتتتتت  فينتتتتتتة الالتتتتتت   وتلليلالإتتتتتتا بالأستتتتتتالي  خالأ تتتتتتالية   عتتتتتتل

 المناساة توصل الال  لعلش مت النتالب تم فر الإا ديما   ا ر
 

أولا: الكوييييييائص اةخارييييييا بييييييأي  البرنييييييا ص الوييييييصس بي الال ترونييييييي فيييييي  تكعقييييييا الوحصييييييقل المل فيييييي  و ماء 

 المهاسي:

  متتت دتتروض الالتت   وال تتن تلتتاوق خجابتتة فتتت ال  تتاؤق الاالتت  8-0هتتذ  النتتتالب بالفر تتين ) تتترتا 

متتتت أستتتئلة الالتتت   والتتتذا نتتتد ف تتت ر متتتا أ تتتر ال رنتتتامب التتتتلر ون  ل ترو تتت  ب تتترب الندتتتر فتتتت نمتتت  

 تقل م  ف   كل متر

لتتتتتتتا فاتتتتتتتل ي اعموانتتتتتتت  المعرديتتتتتتتة المرتاطتتتتتتتة بمالإتتتتتتتارات خدتتتتتتتاشلم متتتتتتتت  تتتتتتتلمات المعلومتتتتتتتات بم تاتتتتتتتة الم-أ

 اعمامعية للفم التعليم  ل ترو  ؟

اعموانتت   شاليتتة لمالإتتارات خدتتاشلم متتت  تتلمات المعلومتتات بم تاتتة الملتتا فاتتل ي اعمامعيتتة لتتلفم - 

 التعليم  ل ترو  ؟

 وقل تم ذلا ود  اعخطوات التاليةر

 المل ف : الكوائص اةخارا بأي  البرنا ص الوصس بي الال تروني ف  تكعقا الوحصقل -1

ف تت  شرجتتات أدتتراش العينتتة الكليتتة  تت  القياستتين القا تت   T-test  نتتتالب ا تاتتار ت 5 ونتت  جتتلوق رقتتم )

والاعتتتتتلا ف تتتتت  ا تاتتتتتار التل تتتتتيل المعر تتتتت  المتتتتترتا  بمالإتتتتتارات خدتتتتتاشلم متتتتتت  تتتتتلمات المعلومتتتتتات لتتتتتلفم 

 التعليم  ل ترو  . 

ةح ييييياب الييييييي وق بيييييين  وثسيييييطي الققييييياع القبلييييي  والبلييييييصي  T-testاخوبييييياس ت ( نويييييائص 6جيييييصول )

 للاخوباس الوحصقل 

  نلراب المعيارا  العلش المتوس  نو  القيال
ت 

 المل وبة

شرجة 

 اعير ة
 الللالة

 4.149 68 14.720   تاار القا  
27.65 67 

شالة فنل 

 1.10م توى 
 4.152 68 31.647   تاار الاعلا

 

   وبتت  أك تتتر متتتت 27.65باستتتقرا  النتتتتالب  تتت  اعمتتلوق ال تتتاب   تضتتت  أن قيمتتة )ت  المل تتتوبة بل تتت  )

   ممتتا  تتلق ف تت  0.22   وال تتن ا تتاوى )53   وشرجتتة الأر تتة )1.10قيمتتة )ت  اعملوليتتة فنتتل م تتتوى )

  بتتين متوستت  شرجتتات أدتتراش العينتتة الكليتتة  تت  القيتتال 1.10وجتتوش دتترق شاق تالأ تتاليا فنتتل م تتتوى )

  70.54   ومتوستتتت  شرجتتتتات أدتتتتراش العينتتتتة  تتتت  القيتتتتال الاعتتتتلا التتتتذا بلتتتتغ)04.38لقا تتتت  التتتتذا بلتتتتغ )ا
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ل تتاع  المتوستت   ف تت   وهتتو متوستت  شرجتتات القيتتال الاعتتلا.وبنا ي فليتت  تتتم ردتت  الفتترض  وق  

  بتين متوستط  1.10وقاوق الفرض الال ل الذا  ند ف   " وجل درق شاق تالأ اليا فنتل م تتوى )

   المجموفتين التجر ا تين )العينة الكلية  ال ن شرس  ال رنتامب التتلر ون  ل ترو ت  ككتل شرجات ط

ب تترب الندتتر فتتت نمتت  تقل متت   تت  القياستتين القا تت  والاعتتلا ل  تاتتار التل تتي   ل موانتت  المعرديتتة 

لتعلتتتيم المرتاطتتة بمالإتتتارات خدتتاشلم متتتت  تتتلمات المعلومتتات بم تاتتتة الملتتا فاتتتل ي اعمامعيتتتة  تت  شفتتتم ا

  ل ترو   بجامعة أم القرى ل اع  القيال الاعلا ".

وهتتتتتذا بتتتتتلور  فشتتتتتير تلتتتتت  تتتتتت  ير المت يتتتتتر الم تتتتتتقل  تتتتت  التل تتتتتيل اللراالأتتتتت ن المتتتتترتا  بمالإتتتتتارات خدتتتتتاشلم متتتتتت 

 تتلمات المعلومتتتات بم تاتتتة الملتتا فاتتتل ي اعمامعيتتتة  تت  شفتتتم التعلتتتيم  ل ترو تت  بجامعتتتة أم القتتترى 

 ل اع  القيال الاعلا.

 ونتتت  الرستتتتم الايتتتا   التتتتتال  حمتتتم الفتتتتروق بتتتين المتوستتتتطين  تتت  القياستتتتين القا تتت  والاعتتتتلا ومقتتتتلار و 

 الت ير الذا الألط  عل شراسة ال رنامب التلر ون.

 
( ح   الي وق بين الموثسطين في  الققاسيين القبلي  والبليصي و قيصاس الوليير اليذي حيص  6شكل )

 بلص مساسا البرنا ص الوصس بي

حمتتتتتم   تتتتتر لل رنتتتتتامب التتتتتتلر ون  ل ترو تتتتت  بنمطيتتتتت   تتتتت  تنميتتتتتة التل تتتتتيل المعر تتتتت  المتتتتترتا   وعي تتتتتا 

بمالإتارات خدتاشلم متت  تلمات المعلومتات  ت  شفتتم التعلتيم  ل ترو ت   تتم تطايت  معاشلتة حمتم التتت  ير 

لوق الموج  الم مل للللالة خالأ الية      و  قيمتة )ت  وشرجتة اعير تة  وال تن تتضت  نتالجالإتا باعمت

 التال .  
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لققيياع ح يي  الوييأيير لفبرنييا ص الوييصس بي الال ترونييي بكعطقيي  فيي  تكعقييا  (ή2) (   بييع إيوييا7جييصول )

 الوحصقل المل ف  الم تبا بعهاسات افامة  ن خص ات الملفث ات ف  م   الولفق  الال تروني
 

   وثى ح    ي  (   2)   بع إيوا اقعا ت م.ح

 كبير 1.12 27.65 67
 

 تضتتت  متتتتت اعمتتتتلوق ال تتتتاب  أن قيمتتتتة حمتتتتم التتتتت  ير المرتاطتتتة بقيمتتتتة مر تتتتع ت تتتتتا ذات تتتتت  ير كايتتتتر  ممتتتتا 

 ؤكتتتتتل دافليتتتتتة ال رنتتتتتامب التتتتتتلر ون  ل ترو تتتتت  بنمطيتتتتت   تتتتت  تنميتتتتتة التل تتتتتيل المعر تتتتت  المتتتتترتا  بمالإتتتتتارات 

 خداشلم مت  لمات المعلومات    شفم التعليم  ل ترو  .

   فللم فوامل أهمالإارو م ت ترجا  هذ  الن يجة تل

تضمت ملتوا ال رنامب العل ل مت   شطة التعليمية ال ن ا افل المتعلم ف   تتقتان اعمانت   -

 للمعلومات ال ن  قوم الطال  بلارس اا.
ي
 المعر   لل رنامب مما فعل اعا اا

 شتتكل فتتام وال تتن ستتافلت  ل ترو تت  توظيتتة   شتتطة والمالإتتام التلر  يتتة شا تتل ب ئتتة التتتلر    -

طتت   اللراستتات العليتتا ف تت  تتقتتان اعمانتت  تنميتتة اعموانتت  المعرديتتة المرتاطتتة بمالإتتارات خدتتاشلم 

 مت  لمات المعلومات    شفم التعليم  ل ترو  .  

  تاشلم شادعيتة الطتت   ل ستتفاشلم متت ال رنتتامب التتلر ون  ل ترو ت   تت  تلتل   وتجو تل مالإتتاراتام  -

 وبالتال  تل ت أشارام المهنن.الالاية  

استتت لام أستتالي  التفافتتتل متتع المتتتلر  ومتتع الطتتت   أ نتتا  شراستتتة الملتتتوى التتتتلر ون ستتاهم  تتت   -

توادر  لفي  معرديتة  نيتة لتلا المتعلمتين ستاهم   ت  تنميتة المعتارب المرتاطتة بمالإتارات خدتاشلم 

   .مت  لمات المعلومات والتعرب ف   شورها    شفم التعليم  ل ترو

تنتتتو  م تتتاشر المعلومتتتات  ل ترونيتتتة  تتت  ب ئتتتة التتتتلر    ل ترو تتت  م نتتت  المتتتتعلم متتتت اعي تتتوق  -

ف   كل ما  ر ل  مت م اشر م تلفة  وهذا أشا تل  تنمية اعموان  المعرديتة المرتاطتة بمالإتارات 

 خداشلم مت  لمات المعلومات والتعرب ف   شورها    شفم التعليم  ل ترو  . 

التتتتتتتلر    ل ترو تتتتتت  تمكانيتتتتتة   تيتتتتتتار متتتتتتت بتتتتتتين العل تتتتتل متتتتتتت الاتتتتتتلالل  تتتتتت  موقتتتتتتة ودتتتتترت ب ئتتتتتتة  -

التتتتلر   أو التتتتعلم  وي تتتتطيع أن  تفتتتر  تلتتت  النقتتتاي الم شتتتاب ة  تتت  أ نتتتا  التجتتتوق وخبلتتتار بتتتين 

 الملتوى التلر ون.

                                                 
  سشصي فام  كصثس: ح   الوأيير المثج  الم عل لفصلالا احصائقا، المجفا المص  ا لفصساسات الكي يقا، الليصم

 ( .75 -57م، ص ) 1117، المجفص ال ابع، 16
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ستتتتتتاهم  ب ئتتتتتتة التتتتتتتلر    ل ترو تتتتتت   تتتتتت  تك تتتتتتا  الطتتتتتت   مالإتتتتتتارات الالتتتتتت  والتقصتتتتتت ن  وتنميتتتتتتة  -

لتعلتتتتيم والتتتتتلر   التتتتذاا   ممتتتتا أشى تلتتت    تنميتتتتة اعموانتتتت  المعرديتتتتة المرتاطتتتتة بمالإتتتتارات مالإتتتارات ا

  ل ترو  . 

   8112   ممتلو  الفقت   )8112فاتل ي  ق مليتا )وتتف  هذ  النتالب مع ما أكلت  شراسة كتل متت 

    شتتتتروق فيتتتتل العتيوتتتتن8105تستتتتمافيل فمتتتتر الأ تتتتونة )   8108  أالأمتتتتل أمتتتتين )8101   تتتت  أمتتتتين )

ال تتن اكتتلت ف تت  دافليتتة   8102هنتتا  تركتت  اعير تت  )  و Miller, L.,M (2019)ميلتتر شراستتة    و 8102)

 برامب التلر    ل ترو      تنمية المعارب والمفاهيم واعموان  المعردية.
 

 الكوائص اةخارا بأي  البرنا ص الوصس بي الال تروني ف  تكعقا  ماء اللعل : -2

ف تتت  شرجتتتات أدتتتراش العينتتتة الكليتتتة  تتت  القيتتتال القا تتت   T-test  نتتتتالب ا تاتتتار ت 3 ونتتت  جتتتلوق رقتتتم )

والاعتتتلا ف تتت  بطاقتتتة م الأدتتتة  شا  العم تتت  لمالإتتتارات خدتتتاشلم متتتت  تتتلمات المعلومتتتات لتتتلفم التعلتتتيم 

  ل ترو  . 

ةح ييييياب الييييييي وق بيييييين  وثسيييييطي الققييييياع القبلييييي  والبلييييييصي  T-testاخوبييييياس ت ( نويييييائص 8جيييييصول )

 لبطااا الملاحاا 

 العلش المتوس  نو  القيال
 نلراب 

 المعيارا 

ت 

 المل وبة

شرجة 

 اعير ة
 الللالة

 7.99616 68 28.176   تاار القا  
47.89 67 

شالة فنل 

 1.10م توى 
 11.44391 68 112.147   تاار الاعلا

 

   وبتت  أك تتتر متتتت 43.22باستتتقرا  النتتتتالب  تتت  اعمتتلوق ال تتتاب   تضتتت  أن قيمتتة )ت  المل تتتوبة بل تتت  )

   ممتتا  تتلق ف تت  0.22   وال تتن ا تتاوى )53   وشرجتتة الأر تتة )1.10قيمتتة )ت  اعملوليتتة فنتتل م تتتوى )

  بتتين متوستت  شرجتتات أدتتراش العينتتة الكليتتة  تت  القيتتال 1.10وجتتوش دتترق شاق تالأ تتاليا فنتتل م تتتوى )

  008.04)    ومتوستت  شرجتتتات أدتتتراش العينتتة  تتت  القيتتتال الاعتتلا التتتذا بلتتتغ82.03لقا تت  التتتذا بلتتتغ )ا

 ل اع  المتوس   ف    وهو متوس  شرجات القيال الاعلا. 

فليتتتتت  تتتتتتم ردتتتتت  الفتتتتترض الاتتتتتا    وقاتتتتتوق الفتتتتترض الاتتتتتل ل التتتتتذا  تتتتتند ف تتتتت  " وجتتتتتل دتتتتترق شاق  وبنتتتتتا ي 

  بتتين متوستتط  شرجتتات طتت   المجمتتوفتين التجتتر ا تين )العينتتة الكليتتة  1.10تالأ تتاليا فنتتل م تتتوى )

ال تتن شرستت  ال رنتتامب التتتلر ون  ل ترو تت  ككتتل ب تترب الندتتر فتتت نمتت  تقل متت   تت  القياستتين القا تت  

طاقة م الأدة  شا  العم   لمالإارات خداشلم مت  لمات المعلومات بم تاتة الملتا فاتل ي والاعلا لا

 اعمامعية    شفم التعليم  ل ترو   بجامعة أم القرى ل اع  القيال الاعلا ".
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وهتتتذا بتتتلور  فشتتتير تلتتت  تتتت  ير المت يتتتر الم تتتتقل  تتت   شا  العم تتت  لمالإتتتارات خدتتتاشلم متتتت  تتتلمات المعلومتتتات 

ة الملتتتتتا فاتتتتتل ي اعمامعيتتتتتة  تتتتت  شفتتتتتم التعلتتتتتيم  ل ترو تتتتت  بجامعتتتتتة أم القتتتتترى ل تتتتتاع  القيتتتتتال بم تاتتتتت

 الاعلا.

و ونتتت  الرستتتتم الايتتتا   التتتتتال  حمتتتم الفتتتتروق بتتتين المتوستتتتطين  تتت  القياستتتتين القا تتت  والاعتتتتلا ومقتتتتلار 

 الت ير الذا الألط  عل شراسة ال رنامب التلر ون.

 
الموثسطين في  الققاسيين القبلي  والبليصي و قيصاس الوليير اليذي حيص  ( ح   الي وق بين 7شكل )

 بلص مساسا البرنا ص الوصس بي

وعي ا  حمم   ر لل رنتامب التتلر ون  ل ترو ت  بنمطيت   ت  تنميتة  شا  العم ت  لمالإتارات خدتاشلم متت 

وجتتتتت  الم متتتتتل  تتتتتلمات المعلومتتتتتات  تتتتت  شفتتتتتم التعلتتتتتيم  ل ترو تتتتت   تتتتتتم تطايتتتتت  معاشلتتتتتة حمتتتتتم التتتتتت  ير الم

 للللالة خالأ الية      و  قيمة )ت  وشرجة اعير ة  وال ن تتض  نتالجالإا باعملوق التال .  
 

لققيياع ح يي  الوييأيير لفبرنييا ص الوييصس بي الال ترونييي بكعطقيي  فيي  تكعقييا  (ή2) (   بييع إيوييا1جييصول )

 روني  ماء اللعل  لمهاسات افامة  ن خص ات الملفث ات ف  م   الولفق  الال ت
 

   وثى ح    ي  (   2)   بع إيوا اقعا ت م.ح

 كبير 1.17 47.89 67
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ذات تتتتت  ير كايتتتتر  ممتتتتا   تضتتت  متتتتت اعمتتتتلوق ال تتتتاب  أن قيمتتتتة حمتتتتم التتتتت  ير المرتاطتتتة بقيمتتتتة مر تتتتع ت تتتتتا

 ؤكل دافلية ال رنامب التلر ون  ل ترو   بنمطيت   ت  تنميتة لأشا  العم ت  لمالإتارات خدتاشلم متت  تلمات 

 المعلومات    شفم التعليم  ل ترو  . 

 و م ت ترجا  هذ  الن يجة تل  فللم فوامل أهمالإار

 شتكل متت امت متت  ت ق  وتنفيتذها فر تالإا  أم تت التتلر ون ال رنتامب تضتمناا ال تن المالإتارات طايعتة -

 .المالإارات اك  ا  المتلربين ف   سالإل مما الملر  ومع المتلربين  مع مشاركة الشاشة

المشتتتتاركة خ جابيتتتتة للمتتتتتلربين متتتتت طتتتت   اللراستتتتات العليتتتتا والتفافتتتتل ال شتتتت  أ نتتتتا  التتتتتلر    -

  ترو  .ساهم    تنمية مالإارات خداشلم مت  لمات المعلومات    شفم التعليم  ل

ال تتن  ل تتل فلأاتتا الطالتت  أ نتتا  فمليتتة التتتلر    تت  تنميتتة  الفور تتة الراجعتتة ستتاهم  الت ذ تتة -

 المعارب والمالإارات لل  .

تقتتتتل م هتتتتذ  المالإتتتتارات متتتتت  تتتت ق تق تتتتيمالإا تلتتتت  أشا ات درفيتتتتة وم  ل تتتتلة ومندمتتتتة ومترابطتتتتةع  -

خدتتتتتتتاشلم متتتتتتتت  تتتتتتتلمات  ل  تتتتتتتالإيل فمليتتتتتتتة اعلمالإتتتتتتتا وتتقاناتتتتتتتا ستتتتتتتاهم   تتتتتتت  تنميتتتتتتتة مالإتتتتتتتارات مالإتتتتتتتارات

 المعلومات    شفم التعليم  ل ترو  

أتاالأت  ب ئتة التتلر    ل ترو ت  للمتعلمتين التجتتوق شا لالإتا والتفافتل معالإتا  وقتل أشى ذلتا تلتت   -

فمل ت كيل ل موان   شالية المرتاطة بمالإتارات مالإتارات خدتاشلم متت  تلمات المعلومتات  ت  شفتم 

 التعليم  ل ترو  .

لتتلر    ل ترو ت  ف ت  الت لت  ف تت  فامتل اعختوب واع متل التذا قتل فشتعر بتت  ستافلت ب ئتة ا -

  والقيتتام  اتتا 
ي
المتتتعلم أ نتتا  تلر اتت  أو أشالتت  للمالإتتارلم اعخاطئتتة  وتتاالأتتة درصتتة لأشا  المالإتتارات ذاتيتتا

 أكثر مت مر   الأ    تم تلقي  م توى  شا  وختقان المطلو .  

   ل ترو تت   تت  التعتترب ف تت  متتلى تقتتلم المتتتعلم  تت  ستتافل تندتتيم   شتتطة شا تتل ب ئتتة التتتلر  -

المالإتتتتارلم بليتتتت  تتتتتم تقتتتتل م الملتتتتتوى التعليمتتتتن بطر قتتتتة متلرجتتتتة متتتتت ال تتتتالإل تلتتتت    ال تتتتع  ممتتتتا 

 ساهم      اشلم معلق تتقان  للمالإارات. 

أتاالأتتتت  ب ئتتتتة التتتتتلر    ل ترو تتتت  درصتتتتة المشتتتتاركة ال شتتتتطة بتتتتين الطتتتت   المتتتتتلربين متتتتت  تتتت ق  -

الملاش تات  و طتت   ف ت  معلومتات  يتر ملتتلوشلم وت راليتة  وهتذا أشى تلت  تنميتتة قافتات اعيتوار و 

 مالإارات خداشلم مت  لمات المعلومات    شفم التعليم  ل ترو  

 طلاتة فاتل العا تا    فاتل8107 طتولم ) أبتو ال تيلوتتفت  هتذ  النتتالب متع متا أكلتت  شراستة كتل متت 

تستتتتتمافيل فمتتتتتر الأ تتتتتونة    8102شتتتتتو   شتتتتتال ) ف تتتتتام   ومنتتتتتاق ملمتتتتتل العاتتتتت ا  8104 (اعيميتتتتتل

 كر تتا جتتابر   8103   طتتارق ال تتواي  وم تتطف  طنطتتاوا )8103   أمينتتة فاتتلي اعيمتتاشا )8105)
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ال تن اكتلت ف ت    8102فالال ر م الا ترا  هت ق القاتاط  )   8102الأناوا  ومار ان مي ش من ور )

 لمالإار ة.دافلية برامب التلر    ل ترو      تنمية اعموان  ا
 

يانقييييييا: الكويييييييائص اةخاريييييييا بيييييييأي  اخيييييييولاف نعطيييييييي الويييييييصس ب الال ترونيييييييي )ف مي  شييييييياسكي(  فييييييي  تكعقيييييييا 

 الوحصقل المل ف  و ماء المهاسي:

  متتت دتتروض الالتت   وال تتن تلتتاوق خجابتتة فتتت ال  تتاؤق الاالتت  4-7هتتذ  النتتتالب بالفر تتين ) تتترتا 

اشتتارك   ف تت  -متت أستتئلة الالت   والتتذا نتد ف تت ر متا أ تتر ا تت ب نمطتت  التتلر    ل ترو تت  )دترشا

 كل متر

 اعموانتتتتتتت  المعرديتتتتتتتة المرتاطتتتتتتتة بمالإتتتتتتتارات خدتتتتتتتاشلم متتتتتتتت  تتتتتتتلمات المعلومتتتتتتتات بم تاتتتتتتتة الملتتتتتتتا فاتتتتتتتل ي-أ

 اعمامعية للفم التعليم  ل ترو  ؟

اعموانتت   شاليتتة لمالإتتارات خدتتاشلم متتت  تتلمات المعلومتتات بم تاتتة الملتتا فاتتل ي اعمامعيتتة لتتلفم - 

 التعليم  ل ترو  ؟

 وقل تم ذلا ود  اعخطوات التاليةر
 

ا الكوييييييييائص اةخارييييييييا بييييييييأي  اخييييييييولاف نعطييييييييي الوييييييييصس ب الال ترونييييييييي )ف مي  شيييييييياسكي(  لييييييييى تكعقيييييييي -1

 الوحصقل المل ف :

ف تتتتتتت  شرجتتتتتتتات أدتتتتتتتراش العينتتتتتتتة ذوا نمتتتتتتت  التتتتتتتتلر    T-test  نتتتتتتتتالب ا تاتتتتتتتار ت 3 ونتتتتتتت  جتتتتتتتلوق رقتتتتتتتم )

 ل ترو تت  )الفتتترشا رال شتتتارك    تتت  القيتتال الاعتتتلا ف تتت  ا تاتتتار التل تتيل المعر تتت  المتتترتا  بمالإتتتارات 

 خداشلم مت  لمات المعلومات للفم التعليم  ل ترو  . 

 لييييى مسجييييات الققيييياع البلييييصي لفلقكييييا ذوي نعييييا الوييييصس ب  T-test( نوييييائص اخوبيييياس ت 11جييييصول )

 الال تروني )الي مي  التشاسكي(  لى اخوباس الوحصقل المل ف 
 

 العلش المتوس  المجموفة
 نلراب 

 المعيارا 

ت 

 المل وبة

شرجة 

 اعير ة
 الللالة

 3.41 34 28.73 المجموفة التجر  ية  ول  )تلر   درشا 

8.1 66 
شالة فنل 

المجموفة التجر  ية الاانية )تلر    1.10م توى 

 اشارك  
34.55 34 2.42 

 

   وبت  أك تر متت قيمتة 2.0باستقرا  النتالب    اعملوق ال اب   تض  أن قيمة )ت  المل وبة بل   )

 تتلق ف تت  وجتتوش     ممتتا0.22   وال تتن ا تتاوى )55   وشرجتتة الأر تتة )1.10)ت  اعملوليتتة فنتتل م تتتوى )

  بتتين متوستت  شرجتتات المجموفتتة التجر  يتتة  ولتت  ذوا نمتت  1.10دتترق شاق تالأ تتاليا فنتتل م تتتوى )
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   ومتوستت  شرجتتات المجموفتتة التجر  يتتة الاانيتتة ذوا 82.37التتذا بلتتغ ) التتتلر    ل ترو تت  الفتترشا

هتو متوست  شرجتتات   ل تاع  المتوستت   ف ت   و 74.22التذا بلتغ) نمت  التتلر    ل ترو ت  ال شتتارك 

 المجموفة التجر  ية الاانية ذوا نم  التلر    ل ترو   ال شارك .

 وجتتتتل دتتتترق شاق  وبنتتتتا ي فليتتتت  تتتتتم ردتتتت  الفتتتترض الاالتتتت   وقاتتتتوق الفتتتترض الاتتتتل ل التتتتذا  تتتتند ف تتتت  "

بتتتين متوستتط  شرجتتتات طتتت   المجموفتتة التجر  يتتتة  ولتت  ال تتتن شرستتت    1.10فنتتتل م تتتوى )تالأ تتاليا 

 ون خل ترو تتتت  الفتتتترشا  والمجموفتتتتة التلر  يتتتتة الاانيتتتتة ال تتتتن شرستتتت  ال رنتتتتامب التتتتتلر ون ال رنتتتتامب التتتتتلر 

 ل ترو تتتت  ال شتتتتارك   تتتت  القيتتتتال الاعتتتتلا ل  تاتتتتار التل تتتتي   ل موانتتتت  المعرديتتتتة المرتاطتتتتة بمالإتتتتارات 

خدتتتاشلم متتتت  تتتلمات المعلومتتتات بم تاتتتة الملتتتا فاتتتل ي اعمامعيتتتة لتتتلفم التعلتتتيم  ل ترو تتت  ل تتتاع  

 المجموفة التجر  ية الاانية ذوا نم  التلر    ل ترو   ال شارك ".

وهتتتتذا بتتتتلور  فشتتتتير تلتتتت  تتتتت  ير التتتتتلر    ل ترو تتتت  ال شتتتتارك   تتتت  التل تتتتيل اللراالأتتتت ن المتتتترتا  بمالإتتتتارات 

خدتاشلم متت  تلمات المعلومتات بم تاتة الملتا فاتل ي اعمامعيتة  ت  شفتم التعلتيم  ل ترو ت  بجامعتة 

 أم القرى. 

و ونتت  الرستتم الايتتا   التتتال  حمتتم الفتتروق بتتين متوستت  المجموفتتة التجر  يتتة  ولتت  )تتتلر   دتترشا  

 والمجموفة الاانية )تلر   اشارك      القيال الاعلا ل  تاار التل ي  .
 

 

 
 

( ح   الي وق بين الموثسطين )ف مي   شاسكي( ف  الققاع البلصي و قصاس الولير اليذي 8شكل )

 مساسا البرنا ص الوصس بي حص  بلص
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 و م ت ترجا  هذ  الن يجة تل  فللم فوامل أهمالإار

أتتتتتتتا  التتتتتتتلر    ل ترو تتتتتت  ال شتتتتتتارك  التواصتتتتتتل متتتتتتع المتتتتتتلر  والتتتتتتام   وال شتتتتتتارك والتنتتتتتتاد  بتتتتتتين  -

مجموفة التلر  ع الأوق المعارب والمفاهيم المقلمة متت  ت ق ال رنتامب وتاتاشق اعخ ترات  وستافل 

 مرتفعة    التل يل المعر   ذلا ف   تلقي  شرجات

ستتتتتاهم التتتتتتلر    ل ترو تتتتت  ال شتتتتتارك   لتتتتت  ب ئتتتتتة اعلتتتتتم مشتتتتتتركة وتفافليتتتتتة ودعالتتتتتة لأناتتتتتا ا تتتتتمز  -

 للط   للتعاير فت  رارام وأدكارهم بلر ة أكثر.

التفافتتتتل خ جتتتتا   ال شتتتت  بتتتتين الطتتتت   المشتتتتاركين  تتتت  ال رنتتتتامب أ نتتتتا  التتتتتلر   ستتتتاهم  تتتت  تنميتتتتتة  -

 المرتاطة بمالإارات خداشلم مت  لمات المعلومات    شفم التعليم  ل ترو  .المعارب والمفاهيم 

االأتتتتتتتوا  ب ئتتتتتتة التتتتتتتلر    ل ترو تتتتتت  ف تتتتتت  تنتتتتتتو  واعتتتتتتلش   شتتتتتتطة التلر  يتتتتتتة ال تتتتتتن تثتتتتتترى اعموانتتتتتت   -

المرتاطتتة بمالإتتارات خدتتاشلم متتت  تتلمات المعلومتتات  وال تتن ستتافلت ف تت  تلتتوق المتتتلربين متتت تلقتت  

 شتتتتكل ستتتتلون تلتتتت  الأالتتتتة  شتتتتطة ومتفافلتتتتة  وهتتتتذا  تفتتتت  متتتتع ت كيتتتتل الندر تتتتات المعلومتتتتات والمعردتتتتة 

 والملا ل المعردية ف   أهمية المشاركة ال شطة مت جان  المتلر .

أتتتتتا  التتتتتتلر    ل ترو تتتتت  ال شتتتتتارك  للمتعلمتتتتتين درصتتتتة التعمتتتتت  ودالإتتتتتم المالإتتتتتام التلر  يتتتتتة مو تتتتتو   -

ق الم تتتتتتافلات والتوجأاتتتتتتات الالتتتتتت  بطر قتتتتتتة أشتتتتتتمل  لي تتتتتتاز شور المتتتتتتتلر  م ت شتتتتتتفا متتتتتتت  تتتتتت 

الم تلفتتة الأ تت  تتتم تنفيتتذ المالإتتام التلر  يتتة  تت  ب ئتتة التتتلر   المتتلمب  شتتكل جيتتل شون تهتتلار للوقتت  

 .وتلقي  استفاشلم مت المعردة  وهذا ساهم    تنمية مالإارات خداشلم مت  لمات المعلومات

وشتاتتتتتم بتتتتتال اير متتتتتت شراستتتتتة المتعلمتتتتتين للملتتتتتتوى ودتتتتت  نمتتتتت  التتتتتتلر    ل ترو تتتتت  ال شتتتتتارك  قتتتتتل    -

المعتتتتتتتارب  والمفتتتتتتتاهيم والم تتتتتتتط يات المرتاطتتتتتتتة بالأستتتتتتت  المرتاطتتتتتتتة مالإتتتتتتتارات خدتتتتتتتاشلم متتتتتتتت  تتتتتتتلمات 

المعلومتتات  وال تتن لتتم ت تتت متتتودرلم لتتلهام قاتتل شراستت ام لملتتتوى ال رنتتامب التتتلر ون  ممتتا ستتاهم  تت  

ل تتتتي   الأ تتتتوق هتتتتؤلا  الطتتتت   المعلمتتتتين ف تتتت  شرجتتتتات مرتفعتتتتة  تتتت  القيتتتتال الاعتتتتلا ل  تاتتتتار الت

للمعلومتتتتتتتتات المعرديتتتتتتتتة المرتاطتتتتتتتتة بمالإتتتتتتتتارات خدتتتتتتتتاشلم متتتتتتتتت  تتتتتتتتلمات المعلومتتتتتتتتات  تتتتتتتت  شفتتتتتتتتم التعلتتتتتتتتيم 

 . ل ترو  

قتلم التتتلر    ل ترو ت  ال شتتارك  تتتلر اا تفافليتا  شتتطاع الأيت  تضتتمت العل تتل متت  نمتتاي ال تتن  -

لتا متت  ت ق ا افل ف   التفافل مع الملتوى ومشاركة المتعلمتين   شتطة والمالإتام التلر  يتة وذ

 أشوات  ت اق  جتما   وال ن   ع  توديرها مت   ق الطرق التقليل ة.  
 

 ال تتتعيل فاتتتل التتترا ق   Edman  (2010)  وتتفتت  هتتتذ  النتتتتالب متتع متتتا أكلتتتت  شراستتتة كتتل متتتت اشمتتتان 

أالأتت م   Razon, S., et al (2014)شراستتة رو ان و  تترون    8107) ال ربتترا رديتت  ستتعيل    .8108)

ف تتتتت  ملمتتتتتل    8105ولا  أالأمتتتتتل رشتتتتتوان  و  تتتتترون )  Kiili 2015  كي تتتتت  )8102تبتتتتتراهيم )شستتتتتو   
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ال تتتتن اكتتتتتلت ف تتتت  دافليتتتتتة   8102فاتتتتتلال ر م الا تتتترا  هتتتتت ق القاتتتتاط  )  و  8102أ واجتتتت  و  تتتترون )

 التلر    ل ترو   ال شارك     تنمية اعموان  المعردية والمالإار ة.
 

الوييييصس ب الال ترونييييي )ف مي  شيييياسكي(  لييييى تكعقييييا  ماء  الكوييييائص اةخارييييا بييييأي  اخييييولاف نعطييييي -2

 اللعل :

ف تتتتتتت  شرجتتتتتتتات أدتتتتتتتراش العينتتتتتتتة ذوا نمتتتتتتت  التتتتتتتتلر    T-test  نتتتتتتتتالب ا تاتتتتتتتار ت 3 ونتتتتتتت  جتتتتتتتلوق رقتتتتتتتم )

 ل ترو   )الفرشا رال شارك      القيال الاعلا ف ت  بطاقتة م الأدتة  شا  العم ت  لمالإتارات خدتاشلم 

 مت  لمات المعلومات للفم التعليم  ل ترو  . 

ب  لييييى مسجييييات الققيييياع البلييييصي لفلقكييييا ذوي نعييييا الوييييصس  T-test( نوييييائص اخوبيييياس ت 11جييييصول )

 الال تروني )الي مي  التشاسكي(  لى بطااا  لاحاا  ماء اللعل 
 

 العلش المتوس  المجموفة
 نلراب 

 المعيارا 

ت 

 المل وبة

شرجة 

 اعير ة
 الللالة

المجموفة التجر  ية  ول  

 )تلر   درشا 
105.23 34 8.20221 

6.22 66 
شالة فنل 

التجر  ية الاانية  المجموفة 1.10م توى 

 )تلر   اشارك  
119.05 34 10.00891 

 

   وبتتت  أك تتتر متتتتت 5.88باستتتتقرا  النتتتتالب  تتتت  اعمتتتلوق ال تتتاب   تضتتتت  أن قيمتتتة )ت  المل تتتوبة بل تتتت  )

 تتلق ف تت      ممتتا0.22   وال تتن ا تتاوى )55   وشرجتتة الأر تتة )1.10قيمتتة )ت  اعملوليتتة فنتتل م تتتوى )

  بتتين متوستت  شرجتتات المجموفتتة التجر  يتتة  ولتت  ذوا 1.10وجتتوش دتترق شاق تالأ تتاليا فنتتل م تتتوى )

   ومتوستتتتتت  شرجتتتتتتات المجموفتتتتتتة التجر  يتتتتتتة 012.87التتتتتتذا بلتتتتتتغ ) نمتتتتتت  التتتتتتتلر    ل ترو تتتتتت  الفتتتتتترشا

وهتتتتو    ل تتتتاع  المتوستتت   ف تتتت  002.12التتتذا بلتتتتغ) الاانيتتتة ذوا نمتتتت  التتتتلر    ل ترو تتتت  ال شتتتتارك 

 متوس  شرجات المجموفة التجر  ية الاانية ذوا نم  التلر    ل ترو   ال شارك .

 وجتتتتتل دتتتتترق شاق  وبنتتتتا ي فليتتتتت  تتتتتتم ردتتتت  الفتتتتترض الرا تتتتتع  وقاتتتتتوق الفتتتترض الاتتتتتل ل التتتتتذا  تتتتند ف تتتتت  "

بتتتين متوستتط  شرجتتتات طتتت   المجموفتتة التجر  يتتتة  ولتت  ال تتتن شرستتت    1.10فنتتتل م تتتوى )تالأ تتاليا 

لر ون خل ترو تتتت  الفتتتترشا  والمجموفتتتتة التلر  يتتتتة الاانيتتتتة ال تتتتن شرستتتت  ال رنتتتتامب التتتتتلر ون ال رنتتتتامب التتتتت

اطاقتتة م الأدتتة  شا  العم تت  لمالإتتارات خدتتاشلم متتت  تتلمات  ل ترو تت  ال شتتارك   تت  القيتتال الاعتتلا ل

  يتتتة المجموفتتتة التجر المعلومتتتات بم تاتتتة الملتتتا فاتتتل ي اعمامعيتتتة لتتتلفم التعلتتتيم  ل ترو تتت  ل تتتاع  

 الاانية ذوا نم  التلر    ل ترو   ال شارك ".
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وهذا بلور  فشير تل  ت  ير التتلر    ل ترو ت  ال شتارك   ت   شا  العم ت  لمالإتارات خدتاشلم متت  تلمات 

 المعلومات بم تاة الملا فال ي اعمامعية    شفم التعليم  ل ترو   بجامعة أم القرى. 

ل  حمتتم الفتتروق بتتين متوستت  المجموفتتة التجر  يتتة  ولتت  )تتتلر   دتترشا  و ونتت  الرستتم الايتتا   التتتا

 والمجموفة الاانية )تلر   اشارك      القيال الاعلا لاطاقة الم الأدة.

 

 
 

( ح يي  الييي وق بييين الموثسييطين )فيي مي   شيياسكي( فيي  الققيياع البلييصي لبطااييا الملاحاييا 1شييكل )

 البرنا ص الوصس بيو قصاس الولير الذي حص  بلص مساسا 

 و م ت ترجا  هذ  الن يجة تل  فللم فوامل أهمالإار

 ؤكتتتل فلمتتتا  التتتنف  أن المتتتتعلم  ا تتتل متتتت اعمالإتتتل الماتتتذوق وتتتتاشاش تنتاجيتتتت  الأينمتتتا   نتتتاد  متتتع  -

 يتتر   لتتذا دتتإن التفافتتل والتواصتتل بتتين المتتلر  والمتتتلربين وبتتين المتتتلربين ديمتتا بيتتنام ستتاهم  تت  

 تنمية المالإارات.

 التميع  ت ق متت التتعلم مجتمعتات وتطتو ر تنميتة ف ت  التتلر    ل ترو ت  ال شتارك ستاهم  -

ال شتتارك   وهتتذا أشا التت  تنميتتة مالإتتارات خدتتاشلم متتت  تتلمات المعلومتتات لتتلفم  والعمتتل التتتعلم

 التعليم  ل ترو  .

لمالإتتتام المشتتاركة خ جابيتتتة بتتين الطتتت   فنتتل استتتت لام التتتلر    ل ترو تتت  ال شتتارك   تتت  تنفيتتذ ا -

التلر  ية باست لام أشوات المشاركة والمناقشتات خل ترونيتة والمناقشتات  ل ترونيتة المااشترلم 
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أشى تل    اشلم  قة المتلربين ب نف الإم  وستاهم  ت  تنميتة مالإتارات خدتاشلم متت  تلمات المعلومتات 

 للفم التعليم  ل ترو  .

المالإتتتام التلر  يتتتة وتنفيتتتذ   شتتتطة ستتتافل الطتتت   ف تتت  تلقيتتت   التتتتلر    ل ترو تتت  ال شتتتارك  -

 التعليمية شا ل كل مجموفة ب ورلم اشاركية  وهذا بلور  ساهم    تنمية المالإارات.

ستتتتتاهم التتتتتتلر    ل ترو تتتتت  ال شتتتتتارك   تتتتت  تنميتتتتتة مالإتتتتتارلم النقتتتتتل الانتتتتتا  لتتتتتلى أفضتتتتتا  المجموفتتتتتة  -

فم التعلتتتتيم الواالأتتتتللم وهتتتتذا بتتتتلرو  أشى تلتتتت  تنميتتتتة مالإتتتتارات خدتتتتاشلم متتتتت  تتتتلمات المعلومتتتتات لتتتتل

  ل ترو  . 

تل تتتتتين مالإتتتتتارات خدتتتتتاشلم متتتتتت  تتتتتلمات المعلومتتتتتات لتتتتتلفم التعلتتتتتيم  ل ترو تتتتت   رجتتتتتع تلتتتتت  تتتتتتودير  -

 التوجي  وخرشاش مما أشت تل  تنييز م ارهم وتنمية مالإاراتام. 

أك تتتتتت  التتتتتتتلر    ل ترو تتتتتت  ال شتتتتتتارك  الطتتتتتت   القتتتتتتلرلم ف تتتتتت  التتتتتتتعلم متتتتتتت أ طتتتتتتارام وملاولتتتتتتة  -

أو قلتت   وعتتمع الطتت   ف تت  طتتر  أدكتتارهم ومناقشتت اا  شتتكل جمتتا   بتتين  معاعم اتتا شون  تتوب

المعلم وبين  م رام  والتميع الطت   ف ت  ملاولتة معردتة  عت   ستف تارات ال تن  لتتاجون 

 تلأاا.

 للتنتتاد  والتعتتاون  تت  تل تتين  شا  وتجو تتل  -
ي
 جيتتلا

ي
  تتيز التتتلر    ل ترو تت  ال شتتارك  توظيفتتا

تنتتاد  والتعتتاون  دالتراستتل بتتين المتتتلربين ف تتر أستتالي  التواصتتل المتنوفتتة العمتتل  همتتا فتتام  ال

ستتافل ف تت  تاتتاشق المعلومتتات والملفتتات المرتاطتتة بتت شا  المالإتتارات ممتتا ستتافل ف تت  تتقتتان المتتتلربين 

للمالإارات العملية مو ع التلر    وسافل ف   اعاون المتتلربين ديمتا بيتنام الأتوق  شا  اعميتل  

 ا  معلق أشا  المالإاراتمما أشى تل  ارتف

 ال تتتعيل فاتتتل التتترا ق   Edman  (2010)  وتتفتت  هتتتذ  النتتتتالب متتع متتتا أكلتتتت  شراستتتة كتتل متتتت اشمتتتان 

أالأتت م   Razon, S., et al (2014)شراستتة رو ان و  تترون    8107رديتت  ستتعيل ال ربتترا )   .8108)

ف تتتتت  ملمتتتتتل    8105ولا  أالأمتتتتتل رشتتتتتوان  و  تتتتترون )  Kiili 2015  كي تتتتت  )8102شستتتتتو   تبتتتتتراهيم )

ال تتتتن اكتتتتتلت ف تتتت  دافليتتتتتة   8102فاتتتتتلال ر م الا تتتترا  هتتتتت ق القاتتتتاط  )  و  8102أ واجتتتت  و  تتتترون )

 التلر    ل ترو   ال شارك     تنمية اعموان  المالإار ة.
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 توصيات البحث:

  و  نتالب الال  اعيال  ومناقشاتاا وتف يرها  م ت تلل ل التوصيات التاليةر   

متتتتتتت  تتتتتت ق اعر تتتتتتة  شفتتتتتتم التعلتتتتتتيم  ل ترو تتتتتت   ستتتتتتتفاشلم متتتتتتت بتتتتتترامب التتتتتتتلر   خل ترو تتتتتت   تتتتتت  -

 .الم تفيل ت ب لمات المعلومات

ة  وشراستتة  تت  تقتتل م المقتتررات التعليميتت)الفرشارال شتتارك    ستتتفاشلم متتت التتتلر   خل ترو تت   -

 الم ت ية.الإارات المملى دعالية است لام تلا الندم    تنمية 

 ل ترو ت  لتلى طتت    تتتلر  ال ستتفاشلم متت أشوات التفافتل خل ترو تت  والتفافتل المااشتر  ت   -

 .اعمامعة

ت ميم برامب التتلر   ف تر خنترنت    اغت  تتوادر تفتاف ت مت امنتة أو  يتر مت امنتة  ا تافل  فنل -

الطتت   ف تت  التفافتتل بيتتنام وبتتين أقتترانام  وبيتتنام وبتتين المتتلر  لتقتتل م الت ذ تتة الراجعتتة أ نتتا  

 التلر  .
 

 مقترحات البحث:

 قترالأات التاليةر    و  نتالب الال  اعيال  ومناقشاتاا وتف يرها  م ت تلل ل الم

  ترو تت ل ترورلم تجتترا  الما تل متتت الالتتوط واللراستات ال تتن تركتا ف تت  أنمتتاي تقتل م التتتلر   خ -

   رى    مت يرات التواصل  ل ترو  .

الفتتتتترشا  تتتتترورلم  هتمتتتتتام والتركيتتتتت   تتتتت  الالتتتتتوط ف تتتتت  ت تتتتتميم نمتتتتتاذر مت   تتتتتة  تتتتت  التتتتتتلر    -

التطتتتو ر  خل ترو تتت  أو لتتتتلر   لت تتتميم الن أ لتتت  النمتتتاذر مت   تتتة  تتت  تع الأيتتت  وال شتتتارك 

 لل رامب التعليمية أو التلر  ية.

خل ترو تتتتت  جتتتتترا  ما تتتتتل متتتتتت الالتتتتتوط واللراستتتتتات  تتتتت  أنمتتتتتاي تقتتتتتل م المناقشتتتتتات  تتتتت  التتتتتتلر   ت -

 .تلليل الايانات الضخمة بم تاة جامعة أم القرى تنمية مالإارات  ال شارك  ف  

ونتتتتتت  أ تتتتتتر ا تتتتتتت ب أنمتتتتتتاي ت تتتتتتميم   شتتتتتتطة تجتتتتتترا  الما تتتتتتل متتتتتتت الالتتتتتتوط واللراستتتتتتات ال تتتتتتن ت -

 . ل ترو   ب ئات التلر   خل ترو     

ب ئتتتات التتتتتلر    تتت  ت تتتميم تجتتترا  ما تتتل متتتت الالتتتوط واللراستتتات  تتت  و تتتتع معتتتا ير مت   تتتة  -

 .خل ترو  
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 :العربية والأجنبية المراجع

 

 

 التعليميتة  فمتان  شار أستامة المؤس تات  ت  ال شتر ة  . تشارلم المتوارش8102فتامر ) أبتو شتنلا  ستعل -

 .والتو يع لل شر

الشتتتتتتتتاملة  تتتتتتتت  التعلتتتتتتتتيم  اعمتتتتتتتتوشلم . 8107ملمتتتتتتتتل ك  تتتتتتتتارلم  فاتتتتتتتتل ي بتتتتتتتتت تجتتتتتتتتياق فطتتتتتتتتار) تالأ تتتتتتتتان -

  ل ترو    م ة الم رمة  مؤس ة  ااشر للإف م المتطور. 

 - . دافليتتتة نمطتتت  التتتتعلم القتتتالم ف تتت  المشتتتروفات ف تتتر الو تتت  دتتترشا 8102أالأتت م شستتتو   تبتتتراهيم ) -

اشارك     تنمية مالإتارات تطتو ر ال تت  خل ترونيتة لتلى الطالاتات المعلمتات واتجاهتاتات نلتو 

 52  22  استراتيجية التعلم  شراسات فربية    التربية وفلم النف ر رابطة التربتو ين العتر 

- 002. 

ميم  ." أ تتتر ا تتتت ب نمتتتاذر التتتتلر   خل ترو تتت   تتت  تنميتتتة مالإتتتارات ت تتت8100ستتتالم فتتتوي  ) أالأمتتتل -

المواقتتتتع التعليميتتتتة لتتتتلى أ  تتتتاي  ت نولوجيتتتتا التعلتتتتيم بالمتتتتلارل الاانو تتتتة العامتتتتة واتجاهتتتتاتام 

 .452-440نلو التلر   خل ترو    مجلة ت نولوجيا التربية  ص ص 

برنتتتتتامب تتتتتتلر ون  تتتتت  تنميتتتتتة مالإتتتتتارات ت تتتتتميم وانتتتتتتار ال تتتتتتا    . دافليتتتتتتة8108ملمتتتتتل امتتتتتين ) أالأمتتتتتل -

ت نولوجيتتتا التعلتتتتيم  رستتتالة ماج تتتتير  كليتتتتة التربيتتتة  جامعتتتتة خل ترو تتت  لتتتلى طتتتت   شتتتعاة 

   هر.

 . أ تتتتتتر التتتتتتتلر   خل ترو تتتتتت  القتتتتتتالم ف تتتتتت  اعيوستتتتتتاة الوتتتتتتيابية  تتتتتت  8105فمتتتتتتر الأ تتتتتتونة ) تستتتتتتمافيل -

اك  تتتتا  مالإاراتاتتتتا وقابليتتتتة استتتتت لامالإا لتتتتلى طلاتتتتة كليتتتتة التربيتتتتة  تتتت  جامعتتتتة  قصتتتت  . المجلتتتتة 

 .818 - 052   01)2الفل طي ية للتعليم المفتو   

 . تتتلري  مقتترر اعختتلمات الم ت يتتة للتعلتتيم خل ترو تت  8103الرمتتاشا  و تتل ر فاتتل الوهتتا  ) أمتتا   -

لطتتتتتت   أق تتتتتتتام الم تاتتتتتتات والمعلومتتتتتتتات العربيتتتتتتةر شراستتتتتتتة ت طيطيتتتتتتة  المجلتتتتتتتة اللوليتتتتتتة لعلتتتتتتتوم 

 022    7   4متتب الم تاتتات والمعلومتتات  اعممعيتتة الم تتر ة للم تاتتات والمعلومتتات و رشتتية 

- 807.  

 . متطلاتتات تقيتتيم  تتلمات المعلومتتات خل ترونيتتة  تت  الم تاتتة 8102ستتالم   و كمتتاق بتتوكر ا   ) أميتتر  -

 Cybrarians المركا تتتتتة عمامعتتتتتة أم الاتتتتتوا   الأ تتتتت  مؤشتتتتترات افلتتتتتم لقيتتتتتال أشا  الم تاتتتتتات 

 Journal87 - 0  24  والمعلومات  للم تاات الاوابة العربية . 

 . أ تر ت تتميم ب ئتة تتتلر   متلمب قالمتة ف تت  شفتالم التتتعلم  ت  فمتت  8103فاتلي اعيمتتاشا ) أمينتة -

التتتتتتتلر   والتندتتتتتتيم التتتتتتذاا  لعمليتتتتتتات التتتتتتتلر    رستتتتتتالة ماج تتتتتتتير. جامعتتتتتتة اعخلتتتتتتيب العر تتتتتت   

 المنامة.
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 .  تتتتتلمات المعلومتتتتتات بم تاتتتتتة جامعتتتتتة ال تتتتتوشان المفتوالأتتتتتة ف تتتتتر الالإواتتتتتتة 8181أالأمتتتتتل بتتتتت ق ) بلتتتتت  -

وجالإتتتتتتة ندر تتتتتتة العتتتتتتاملين  مجلتتتتتتة المركتتتتتتا العر تتتتتت  للالتتتتتتوط واللراستتتتتتات  تتتتتت  فلتتتتتتوم  الذكيتتتتتتة متتتتتتت

, 3متتب الم تاتات والمعلومتتاتر المركتا العر تت  للالتوط واللراستتات  ت  فلتتوم الم تاتات والمعلومتتات 

 07  052 - 028 . 

 . واقتتتتتع  تتتتتلمات المعلومتتتتتات  تتتتت  م تاتتتتتات اعمامعتتتتتات ال تتتتتعوش ة الناشتتتتتئةر 8102جمعتتتتتان الاهرا تتتتت  ) -

 
ي
  .724 - 757  88  افلمر  تلاش العر   للم تاات والمعلومات جامعة الااالأة أنموذجا

 . أ تر استت لام التتعلم خل ترو ت  والتتعلم المتلمب  ت  تنميتة 8112الاااع  ال يل فال المول  ) الأ ت -

رات ت تتميم وتنتتتار مواقتتع الو تت  التلر  يتتة لتتلى طتت   التتلبلوم المالإنيتتة واتجاهتتاتام نلتتو مالإتتا

ت نولوجيتتا التتتتعلم خل ترو تت . ت نولوجيتتتا التربيتتتةر شراستتات وبلتتتوط. فتتتلش  تتاص فتتتت المتتتؤتمر 

العلمتتتتتن الاالتتتتت  ل ممعيتتتتتة الم تتتتتر ة العربيتتتتتة لت نولوجيتتتتتا التربيتتتتتة بالاشتتتتتتراك معالإتتتتتل اللراستتتتتات 

 5-2 " )ت نولوجيتتتا التعلتتتيم والتتتتعلم   شتتتر العلتتتم. الأيو تتتة خبتتتلا  " تتت  الفتتتتترلم التربو تتتة وفنوانتتت

 .س تم ر  بمركا المؤتمرات بجامعة القاهرلمر شار ناشرا لل شر خل ترو  

 . تطتتتتتویر التتتتتتلری  خل ترو تتتتت  باستتتتتت لام التتتتتتعلم الكتتتتتوكون لردتتتتتع الم تتتتتتوى 8102الرشتتتتت لا ) الأمتتتتتل -

بجامعتتتتة الأالتتتتل وتنم تتتة ختجتتتتا  نلوهتتتتا  ت نولوجيتتتتا  المالإتتتارى لإستتتتت لام الف تتتتوق خل ترون تتتة

 .507 - 237  72شراسات وبلوطر اعممعية العربية لت نولوجيا التربية   -التربية 

 . شور الم تاتتتتات  كاش ميتتتتة  تتتت  التعلتتتتيم خل ترو تتتت ر م تاتتتتة أكاش ميتتتتة 8103 التتتتل الأ تتتتين تبتتتتراهيم ) -

اعيل اتتتتة  تتتت  الم تاتتتتات والمعلومتتتتات  الم تاتتتتة  العلتتتوم الشتتتترطية بالشتتتتارقة نموذجتتتتا  ختجاهتتتتات

  .718 - 832ر 42    84مب  كاش مية 

 . نتتتتو  ملفتتتتاات  لعتتتتا  "التلتتتتل ات اللخ تتتتيةر المقارنتتتتات الملتتتتلوشلمر 8102أالأمتتتتل شتتتتو   ) شاليتتتتا -

المقارنتتتات الكاملتتتة"  تتت  ب ئتتتة الف تتتل المقلتتتو  وتتتت  ير  ف تتت  تنميتتتة التل تتتيل ومالإتتتارات ت تتتميم 

الرقميتتتتتتتتة وتقتتتتتتتتل مالإا و ن تتتتتتتتراي  تتتتتتتت  ب ئتتتتتتتتة التتتتتتتتتعلم لتتتتتتتتلى طتتتتتتتت   شتتتتتتتتعاة  تتتتتتتتلمات المعلومتتتتتتتتات 

 . 740 - 802   54ر -المجلة التربو ة  كلية التربية  جامعة سوهار  ت نولوجيا التعليم 

 . شور الم تاتة خل ترونيتة  ت  شفتم التعلتيم اعمتام  ر جامعتة دل تطين التقنيتة 8103كرستو  ) ش انا -

  المتتتتؤتمر التتتتل
ي
ول  الاالتتتت   تتتت  ال شتتتتر خل ترو تتتت  لم تاتتتتة اعمامعتتتتة  رشنيتتتتةر ) ضتتتتورا  أنموذجتتتتا

فمتتتان  م تاتتتة اعمامعتتتة  اعمتتتوشلم و فتماش تتتة م تاتتتة اعمامعتتتة  رشنيتتتة-نلتتتو م تاتتتات الأل اتتتة 

 .734 - 722 رشنية  

  فمتتتتانر شار  تتتتلمات المعلومتتتتات  تتتت  الم تاتتتتات التقليل تتتتة وخل ترونيتتتتة . 8101التتتتلبال ) أالأمتتتتل ربتتتتا -

 الالا ة.
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 .حمتتتتتتم التتتتتتت  ير الموجتتتتتت  الم متتتتتتل للللالتتتتتتة خالأ تتتتتتالية  المجلتتتتتتة الم تتتتتتر ة 0223دتتتتتتام من تتتتتتور ) رشتتتتتتلا -

   .32 -23  المجلل ال ا ع  ص )05لللراسات النف ية  العلش 

الم اتتتة  تتت  ب ئتتتة اعلتتتتم  - . التفافتتتل بتتتين نمتتت  التتتتتلر   خل ترو تتت  المتتتو   8102فاتتتلالمعاوش ) ر تتتا -

ول  وأ تتتتتتر  ف تتتتتت  تنميتتتتتتة مالإتتتتتتارات ت تتتتتتميم شتتتتتتاكات الشتتتتتتم -مقلتتتتتتو  وأستتتتتتلو  التتتتتتتعلم التللي تتتتتت  

اعياس  الآل  والر ا فت ب ئة التعلم للى طت   ت نولوجيتا التعلتيم  مجلتة التربيتةر جامعتة 

 .212 - 407  8  ر024كلية التربية    -  هر 

 . أ تتر برنتتامب تتتلر   اشتتارك  مقتتتر  قتتالم ف تت  الو تت   تت  تنميتتة مالإتتارات 8107ستتعيل ال ربتترا ) رديتت  -

يم واجالإتتتتتتات تفافتتتتتتل ب ئتتتتتتات الواقتتتتتتع خدترا تتتتتت   كامتتتتتتل خستتتتتتت راق  تتتتتت   تتتتتتو  معتتتتتتا  يرهتتتتتتا ت تتتتتتم

ت نولوجيتتا التعلتتيم  اعممعيتتتة الت نولوجيتتة لتتلى أ  تتاي  تقنيتتات التعلتتتيم وم تتاشر التتتعلم  

 .31 - 2   4,  87مب الم ر ة لت نولوجيا التعليم

  ت  تنميتة ال شتارك  التتعلم ف ت  قتالم تل ترو ت  تتلر ون برنتامب  . دعاليتة8108ملمتل ال توق ) رهاتام -

أفضتا  هيئتة التتلري    معتاو   لتلى للو ت  الاتا   اعميتل  تلمات  عت  استت لام مالإتارات

 .782-823   32)0مجلة كلية التربية  جامعة المن ورلم  

 . نمطتت  التتتعلم )الفتترشا ر ال شتتارك   باستتت لام 8102 كر تتا جتتابر الأنتتاوا  مار تتان متتي ش من تتور ) -

ة التلفي  تتة وأ رهمتتا ف تت  تنميتتة اعيتت  ال  تترا والمالإتتارات الت نولوجيتتة لتتلى  لعتتا  الرقميتت

ت نولوجيتا التربيتة  شراستات وبلتوطر اعممعيتة العربيتة لت نولوجيتا  ت ميذ المرالألة  بتلالية 

  .413 - 740  73  التربية 

 . تقنيتتتات اعميتتتل الاتتتا   كتت شالم لإك تتتا  اللراستتتات العليتتتا مالإتتتارات ا شتتتا  8101ملمتتتل امتتتين )    تت  -

 02التربيتتتتة  جامعتتتتة بنتتتتن ستتتتو ة    كليتتتتةالمتتتتلونات وف ق اتتتتا بمالإتتتتارات التعتتتتاون لتتتتلهام  مجلتتتتة 

 أ  ط .

 خل ترو ت  ف ت  التتلر   وتنفيتذ ت تميم و طتوات  . مراالأتل8108فاتل الترا ق ) ال تعيل ال تعيل -

  نترن   مجلة التعليم خل ترو    جامعة المن ورلم  العلش ال ا ع.شا ة 

 فتت خل ترو ت  التتلر   ف ت  قتالم مقتتر  برنامب  . دافلية8107 طولم ) أبو ال يل المول  فال ال يل -

التتلري   المتؤتمر التلول   هيئتة أفضتا  لتلى خل ترو ت  التعلتيم مالإتارات  عت  تنميتة  عتل  ت 

 3 - 8الممارستتتة و شا  الم شتتتوش  الفتتتترلم متتتت »الاالتتت  للتتتتعلم خل ترو تتت  والتعلتتتيم فتتتت  عتتتل  

 .77-0د را ر. ص ص 

 . التعلتتتتتتتتتيم بالت يتتتتتتتتتلر استتتتتتتتتتراتيجية التعلتتتتتتتتتيم خل ترو تتتتتتتتت  واشوات التعلتتتتتتتتتيم  8102 تر تتتتتتتتت ) شتتتتتتتتتر ة -

 القاهرلم  العر   لل شر والتو يع.
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 . أ تر ا تت ب نمت  التتلری  )ال شتار   8103ال تواي  م تطف  فاتلي طنطتاوا ) طارق فوی  -

التتتذاا    تتت  تنم تتتة  عتتت  مالإتتتارات ال رمجتتتة لتتتلى طتتت   ال تتتة  وق الاتتتانوا  الأول تتتة  ل تتتة  -

  .707 - 828   7, ر77  اللراسات خس م ة والعرب ة للانات بالإسکنلریة 

 التعلتتيم  ت نولوجيتتا تعلتتيم خل ترو تت  وم تتتلل ات . ال8104 (اعيميتتل طلاتتة فاتتل العا تتا فاتتل -

 .والتو يع لل شر الم تاة الع ر ة القاهرلم 

 . أ تتتر ا تتتت ب أستتتلو  التتتتلر    ل ترو تتت  8102الا تتترا  هتتت ق أالأمتتتل ف تتت  القاتتتاط  ) فاتتتلال ر م -

  تت  8.1 ت  تك تتا  معلمتتن الاانو تتة ب مانتة العاصتتمة صتتنعا  مالإتتارات توظيتة تطايقتتات الو تت  

 - 32  2التتتلري   المجلتتة العربيتتة للتربيتتة العلميتتة والتقنيتتة  جامعتتة العلتتوم والت نولوجيتتا   

015. 

E‐ . أ تتتتتتر استتتتتتت لام اعميتتتتتتل الاتتتتتتا   للتتتتتتتعلم خل ترو تتتتتت  8112بتتتتتتت  ل تتتتتت  الأ تتتتتتت  ق مليتتتتتتا ) فاتتتتتتلي -

Learning 2  ف تتت  مالإتتتارات التتتتعلم لتتتلى طتتت   كليتتتة المعلمتتتين  تتت  أ اتتتا  رستتتالة شكتتتتورا   كليتتتة

 تربية  جامعة ام القرى بم ة.ال

التتتلو ت  بتت شوات ال شتتارك  /خل ترو تت  )الفتترشى التتتعلم نمطتت   . شفتتم8102شتتو   شتتال ) ف تتام -

 للطتت   التتذاا  والر تتا والتندتتيم المالإتتارى  و شا  المعر تت  التل تتيل ف تت  وأ تتر   جتمتا  

  21-2   8   فلش )82التربية  مجلة ت نولوجيا التعليم  م ر  مجلل ) بكلية المعلمين

أ واج    الأ ين  شير ملموش  سلوى دتح  ملمتوش الم ترا  و أمتل فاتلالفتا  أالأمتل  ململف    -

 . أ تتتتتتتر التتتتتتتتلر   خل ترو تتتتتتت  وال شتتتتتتتارك  بتتتتتتتنم  الت  تتتتتتتير الفتتتتتتترشا  تتتتتتت  تنميتتتتتتتة 8103ستتتتتتتو لان )

مجلتتتتتة القتتتتتترا لم والمعتتتتتترب   متتتتتتاش باعممالإور تتتتتة اليمنيتتتتتتة."المفتتتتتاهيم ال  متتتتتتة لفتتتتترق اعمتتتتتتوشلم و فت

 .017 - 20  025  اعممعية الم ر ة للقرا لم والمعردة 

 . أ تتتتر برنتتتتامب تتتتتلر ون قتتتتالم ف تتت  ب ئتتتتة التتتتتعلم المقلتتتتو  لتنميتتتتة  عتتتت  مالإتتتتارات 8102القر تتتت  ) داطمتتتة -

 اللوليتتتتة المجلتتتتة التتتتتلر   خل ترو تتتت  لتتتتلى المشتتتتردات التربو تتتتات بالممل تتتتة العربيتتتتة ال تتتتعوش ة 

 - 42  04  ال شتتتتر ة والتنميتتتتة العلمتتتتن للالتتتت  العربيتتتتة المؤس تتتتة والنف تتتتيةر التربو تتتتة للعلتتتتوم

24 . 

 . اساستتتتيات فلتتتتم الم تاتتتتات والمعلومتتتتات  خستتتت نلر ة  8112ملمتتتتل جتتتترج    ر تتتتاض بتتتتت العتتتت م ) -

 مركا خس نلر ة.

رتتو    ت  مؤس تات التعلتيم  . الفترص والتلتل ات لتلقيت  اعلتيم ال 8107ململ فامتان حمتا ى ) -

 .47-73  7   7العال  بال وشان. المجلة العربية اللولية للمعلومات  مب
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 . الندر تتتتتتة والالتتتتتت  التربتتتتتتوا  تتتتتت  ت نولوجيتتتتتتا التعلتتتتتتيم. القتتتتتتاهرلمر شار 8107فطيتتتتتتة  متتتتتت   ) ملمتتتتتتل -

 الويا . 

لشتتاملة  تت   . تقيتتيم متتلى تطايتت  معتتا ير تشارلم اعمتتوشلم ا8107اعخوالتتللم  وماجتتل اعخيتتاي  ) ملمتتوش -

شراستتتتتة الأالتتتتتة لم تاتتتتتات جامعتتتتتة الالقتتتتتا   –الم تاتتتتتات اعمامعيتتتتتة متتتتتت وجالإتتتتتة ندتتتتتر الم تتتتتت لمين 

 .0  العلش 80التطايقية  مجلة اعمامعة خس مية لللراسات التربو ة والنف ية  مجلل 

ال ترونيتتة مقترالأتتتة  تت  التتتلر   ف تتت  مالإتتارات ت تتميم و شتتتر   . مندومتتة8112ستتالم الفقتتت  ) ممتتلو  -

ب ئتتات التتتعلم التفافليتتة المعتمتتللم ف تت  خنترنتت   رستتالة شكتتتورا   معالإتتل اللراستتات التربو تتة  

 جامعة القاهرلم.

 . شور الم تاتتتات اعمامعيتتتة  تتت  شفتتتم ندتتتام التعلتتتيم خل ترو تتت   مجلتتتة 8102منتتتاق صتتتاح  اعينتتتاوا ) -

والمعلومتتتتتتات  جامعتتتتتتة القتتتتتتاهرلم  كليتتتتتتة الآشا   مركتتتتتتا بلتتتتتتوط ندتتتتتتم  بلتتتتتتوط  تتتتتت  فلتتتتتتم الم تاتتتتتتات

 .413 - 752  02  و لمات المعلومات 

 . استتت لام التعلتتيم المتتلمب  تت  التتتلر   التقنتتن 8102) ملمتتل العاتت ا  وشتتروق فيتتل العتيوتتن منتتاق -

لتم شراستات فربيتة  ت  التربيتة وف والمهنن مت وجالإة ندتر متلربات كليتة التقنيتة للانتات بالر تاض 

 . 022 - 052 ر 8102) 010  النف   رابطة التربو ين العر 

 . أ تتتتتتتر ا تتتتتتتت ب نتتتتتتتو  التتتتتتتتلر   8102صتتتتتتتاح  أالأمتتتتتتتل  وأالأمتتتتتتتل فاتتتتتتتلي ملمتتتتتتتوش اللستتتتتتتو   ) هشتتتتتتتام -

خل ترو تتتتتتتت  وم تتتتتتتتتوى القابليتتتتتتتتة للتتتتتتتتتعلم التتتتتتتتذاا  ف تتتتتتتت  تنميتتتتتتتتة مالإتتتتتتتتارات استتتتتتتتت لام اعيوستتتتتتتتاة 

العلتتتوم التربو تتتةر جامعتتتة الوتتتيابية لتتتلى أفضتتتا  هيئتتتة التتتتلري  ومعتتتاونأام بجامعتتتة   هتتتر  

  .020 - 001  0   85مب لتربية  كلية اللراسات العليا لالقاهرلم

 . دافليتتتتتتتة التتتتتتتتلر   خل ترو تتتتتتت   تتتتتتت  تنميتتتتتتتة مالإتتتتتتتارات ت تتتتتتتميم المقتتتتتتتررات 8102تركتتتتتتت  اعير تتتتتتت  ) هنتتتتتتتا  -

كليتتتة التربيتتتة  اعممعيتتتة الم تتتر ة  -والمعردتتتة  جامعتتتة فتتين شتتتم   القتتترا لمخل ترونيتتة  مجلتتتة 

 .884 - 817  812للقرا لم والمعردة   

 . 8105لمتتتتتل     تتتتت  ملمتتتتتل العر تتتتت   ناش تتتتتة ال تتتتتيل اعي تتتتتينن)ولا  أالأمتتتتتل رشتتتتتوان  وليتتتتتل  وستتتتتة م -

واللادعيتة التفافل بين ب ئ ن التعلم خل ترو   ال شاركية والفرش تة وأ تر  ف ت  التف يتر الناقتل 

 الناشتطون والمتت ملون  شراستات تربو تة 
ي
للإنجا  وخ  مال    التعلم لتلى الطت   المتفتوقين شراستيا

  .318 - 503  8   88جامعة الألوان  مب واجتمافية  كلية التربية 

 . الر تتتتتتا التتتتتتوظيف  لتتتتتتلى العتتتتتتاملين  تتتتتت  8102 تتتتتتو   أالأمتتتتتتل الشتتتتتتواب ة   و ا متتتتتتان ملمتتتتتتل ستتتتتتلطان ) -

الرستتتتتتتتمية وف قتتتتتتتتت  بجتتتتتتتتوشلم  تتتتتتتتلمات المعلومتتتتتتتتات متتتتتتتتت وجالإتتتتتتتتة   رشنيتتتتتتتتةم تاتتتتتتتتات اعمامعتتتتتتتتات 

 - 02  45متتب العلمتتنشراستتات  تت  العلتتوم التربو تتة  اعمامعتتة  رشنيتتة  فمتتاشلم الالتت   ندتترهم 

42. 
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 مستخلص:

يعتبررررررررررع  بتع ررررررررررات عررررررررررر   عررررررررررد مررررررررررر  أ ررررررررررت  بارررررررررررا  

والاستع تاجاا   بتر   عتدردا ا  امامعرا   امر ةر ر  

 بترر  مررر  فر   وةرر  رة ررعا ةلررر  ب لرررو  ور مررا  

ب را عىرغ ارر و  ول  بعرابتا مدرا نعرل مر   امامعررا  

تعتدرررد  عتدررررا    ررررال عىرررر  عىررررغ  بتع ررررات  ب تعو رررر  

بضررررررررررررررداب  سررررررررررررررتدر و    باحرررررررررررررر   بع  رررررررررررررر  وتح ارررررررررررررر  

 بتو صرررررل  بع  ررررر  و بخ ررررررا ثررررر ب م ت ررررر   بارررررا   ب 

 ورساتذا.

ويعررررررد ت تررررررلم  و تاررررررا  و وع ومررررررا  مرررررر  أع ررررررع 

  مجررال  بتع ررات  بت تتررا  ترر بر  ب ررذي  بتف ررع   فرر

تحرررررررررررول  رررررررررررر   بتع رررررررررررات مررررررررررر    بعرررررررررررا  ا مررررررررررر  ةررررررررررر ل

 بت  ارررررررررررررررردا  اىضررررررررررررررررووا و واا ررررررررررررررررر   ررررررررررررررررغ  بتع ررررررررررررررررات 

 ب تعو ررررر  ا رررررع ماا ررررررا وذبررررر  مررررر  ةررررر ل  عتدرررررا  

رسرررررررراتذا عىررررررررغ مجدوعرررررررر  مرررررررر   و تررررررررا  و ببررررررررع م  

و بتطاا را   ب تعوةارر  ب  ارراع ثابعد ارر   بتع ادارر  

 ع   عد م  ة ل  شر  وحاضر   و بدووس

 Moodle, Mooc ;Googleعد تررررررررررر  ) 

Meet ;Webinaire ;ا)....   

و رررذ  مرررا  رررررر عررردا تفا ررررع   فررر  م ررررا    بت رررو   فرررر  

ت تررررررررررررلم  و تاررررررررررررا  و وع ومررررررررررررا  و و سرررررررررررراا ا ثرررررررررررر ب 

وفرر   ررذ    رراو نرران   و سرر  ا   باررا   ب ورسرراتذا.

 ررررررذي و بترررررر  ا ررررررد    ررررررغ تسرررررر ا   بضررررررون عىررررررغ مررررررد  

 بتع ررررررررررررات عرررررررررررر   عررررررررررررد فرررررررررررر  مجررررررررررررال  و تاررررررررررررا  ةجررررررررررررار 

و وع ومررررررا  فرررررر  هررررررل ر مرررررر   بر   رررررر  و بتعررررررر  عىررررررغ 

مرد  م ةدر  م ت ر  الاتجا را   اىدل ر  بدو سرا  

وم ا    بت و   ف  ع روع  و تارا  و وع ومرا ا و رد 

 عتددةا عىغ  و ه   بوصخ  با ان   او  ب لررا مر  

 سررررررر  الاسرررررررتعاة  ثابتح ارررررررل ب وصرررررررول   رررررررغ ةتررررررراة   بدو 

 واد ةا   بت  أنر ت ثجامعا   بشر   امر ةرا مر  

عا رررررر  مرررررر  رسرررررراتذا و باررررررا   ب فرررررر   بت تررررررلم مرررررر  

ةرررررر ل أ  ا الاسررررررتنااب ذ ب تعو رررررر ( وذبرررررر  ب ناثررررررر  

 عىغ  ب ساؤل  بتا  :

مررا   الاتجا ررا   اىدل رر   بترر  لطر يررا  بتع ررات عرر  

 عررررررررد فرررررررر  مجررررررررال  و تاررررررررا  و وع ومررررررررا  ثاامامعررررررررا  

   هل ر ما ؟  امر ةر   ف

م را   ع روع  و تاررا ا  الكلماات المتتاييااة: 

 بتع ررررررررات عرررررررر   عرررررررردا ر مررررررررا ا  و سررررررررا   و تاررررررررا ا 

  امامعا   امر ةر  .
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 الإطار المنهجي للدراسة:-1

 

 إشكالية الدراسة: -1.1

يعتبع ت تلم ع وع  و تاا  و وع ومرا  مر    رت  بت تترا   بتر  تردةل فر    راو  و سرا   بع روع 

  سرراةا  والانتداعارر  ثاامامعررا   امر ةر ررر ا واررت ةتوصررا   بت ررو   فررر   ررذ   وجررال وةتوصرررا  

   و رو    بدو سا  وم ا    باح  فارلا ثاضضراف    رغ تر بري  ب ا رع و بو خرل ثد ت ر   بت  وبونارا

ا و ررررررذ  مرررررا ة ررررر  ب ت ترررررلم  تجرررررراي ندلرررررد ب ت رررررو   مررررر  ةرررررر ل  NTIC اىدل ررررر  ب عررررر ع والاتترررررال 

الاعتدررا  عىررغ ت  اررا   بتع ررات عرر   عررد ع  ررد  بت  اررا   بر   رر  فرر   بعتررر  اىدل رر  ثلررر  ب  مرر   بترر  

تشررريد ا  بدوبررر   امر ةر ررر  ثترررخ  عامررر  و امامعرررا   امر ةر ررر  ثترررخ  ةاصررر ا ومررر    رررا ة  ررر  أب 

    بت رررو    رررد  ةت خرررت وت وعرررت فررر  عررردا نامعرررا  نر ةر ررر  ثررر ب مجرررا    و تارررا ا رو رررا ا م رررا

 بت  وبونارررررراا م اند ررررررت  و تاررررررا ا .... و ررررررذ  مررررررا أ ررررررد   رررررررةا عا ررررررع  ثرررررر ب  باررررررا   ب مرررررر  م ت رررررر  

 امامعرررا  و ةرررت   مع ومررراا ت وارررت و ررردا  بت ترررلما  رررذ  ثاضضررراف    رررغ ت رررو   سرررا  الاسررر اعاب 

 ات رساسا  بيذ   بت تلم  بذا  و ثدووي يشيد تطوو   م ساوع  ومستدرا و بخيت ب دخا 

 ومرر    ررا ةطرررر عرردا تسرراؤ   تتدحرروو  ررول  ووضررو  و بترر  ةونر ررا فرر    رر ابا   بتابارر : مررا        

 ثاامامعررررررا  و وع ومررررررا   و تاررررررا  مجررررررال فرررررر   عررررررد عرررررر   بتع ررررررات لطر يررررررا  بترررررر   اىدل رررررر  الاتجا ررررررا 

 ر ما ؟ هل ف   امر ةر  
 

 تساؤلات الدراسة: -1.1

 ذ  وباب لر لأساسراا   ووضرو  ومتف ع ترلا فاةرل   راو مجدوعر  مر   ب سراؤ    امرةار   بتر  ت ن ر  

 ع  إ  ابا   بدو س ا و بت  ةذعر ا عدالى :

 ما و و     بت و   ف  مجال ع وع  و تاا  و وع وما  ثاامامعا   امر ةر  ؟ 

  بتدويس ع وع  و تاا  و وع وما  ثاامامعا   امر ةر  ؟ما    و ا    وعتددا 

   عارررررر  لد رررررر  تخسرررررر ع  ةررررررت   فرررررررو   بت ررررررو   فرررررر  ت تررررررلم ع رررررروع  و تاررررررا  و وع ومررررررا  ثرررررر ب م ت رررررر

  امامعا   امر ةر  ؟

 عا  ت بر  ع وع  و تاا  و وع وما  ثت  اا   بتع ات ع   عد ثاامامعا   امر ةر  ؟ 

  و وع وما  م  ت  اا   بتع ات ع   عد ثاامامعا   امر ةر  ؟ ما مد  إفا ا ع وع  و تاا 

   عا  لد   إ  وا ر ما   بر     م  ة ل الاعتدا  عىغ ت  اا   بتع ات ع   عد ف  ت تلم  و تارا

 .و وع وما  ثاامر ةر

 و مست ال  بت رو   فر  ع روع  و تارا  و وع ومرا  مر  ةر ل الاعتدرا  عىرغ ت  ارا   بتع رات عر   عرد  ما 

 ثاامر ةر
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 أهداف الدراسة: -1.1

وب ناثرررر  عىرررررغ  ب سرررراؤ    بتررررر  تطر يررررا  بدو سررررر ا فرررراب  رررررذي رة ررررعا  ررررردفت   ررررغ تح اررررر  ند رررر  مررررر  

  ب  اط  بت  ةونر ا ف  مجدوع   ب  اط  بتابا :

    بتعر  عىغ  و ا    وعتددا ف  تدويس ع وع  و تاا  و وع وما  ثاامامعا   امر ةر  

   بتطرررررر    رررررغ موضرررررو  الاةرررررت   فررررر  مجررررررا    بت رررررو   فررررر  ت ترررررلم ع ررررروع  و تارررررا  و وع ومررررررا 

 ثاامامعا   امر ةر   

 ع وما  تس ا   بضون عىغ  ستعدا   ت  اا   بتع ات ع   عد ف  تدويس ع وع  و تاا  و و 

   بتعر  عىغ  وو  بتع ات ع   عد ف  إ  وا ر ما  ف  مجال تدويس ع وع  و تاا  

   ب شرررر  عرررر   بترررر ب ع    لجاثارررر   بترررر  أ رررردبد ا ت  اررررا   بتع ررررات عرررر   عررررد فرررر  مجررررال  بت ررررو   فرررر 

 ت تلم ع وع  و تاا  و وع وما  

 ت عر   عرد فر  مجرال ع روع  و تارا  إثر     ت الاستع تاجاا   اىدل ر  و وسرت ا ا   عتدرا   بتع را

 و وع وما  ثاامامعا   امر ةر  
 

 منهج البحث:  -1.1

إب  و سررر  الاتجا ررررا   اىدل ررر   بترررر  ترسررررديا ت  ارررا   بتع ررررات عرررر   عرررد فرررر  مجررررال  بت رررو   فرررر  ع رررروع 

 و تارررررا  و وع ومرررررا  ثاامامعرررررا   امر ةر ررررر ا يسرررررت رع  عتدرررررا   وررررر ه   بوصرررررخ  با ررررران   ررررراو  ب لررررررا 

ثابدو سررر  و وررراع ث رررل  وخرررا ات رساسرررا  ووضرررو   بدو سررر ا وبت عارررد  رررذي  وخرررا ات ترررتت الاسرررتعاة  

  واد ةا  و بتح ال  بذا يسا ت ف  تح ال معطاا   بدو س   واد ةا  و بوصول   غ ةتاةجيا. 
 

 مجالات الدراسة الميدانية:-1.1

  وجال  و ا  : نامعا   بشر   امر ةرا  بت  تتضد  ت تلم ع وع  و تاا  و وع وما -أ

إ رر ابا   بدو سرر  وب رران مر   يررا وصررو    ررغ  وجررال  برم:رر :  رردو ثحررو    أسرراوع ب ثد لرر  مرر   رررر -ب

 ةتاةجيا

  وجال  بنشرا: عا   م  أساتذا ت تلم ع وع  و تاا  و وع وما -ج

 وجال  ووضوع :  بتع ات ع   عد ف  مجال ع وع  و تاا  و وع ومرا  و تجا اترل  اىدل ر  فر  هرل - 

 ر ما 
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 مجتمع وعينة الدراسة: -1.1

أسررتاذ مررو ع ب  79اتذا ع رروع  و تاررا  و وع ومررا  ثجامعررا   بشررر   امر ةرررا  رردو  بعررد   ب ىرر  لأسرر

نامعررا ا أمررا ثاب سررا  ب عا رر  فاةررل تررت الاعتدررا  عىررغ أسرراتذا ع رروع  و تاررا  ف رر  ثاسررت  ان  51عىررغ 

 أستاذ عدالى : 11ت تلم رو ا  و بت  وبوناا و بت   دو  ب 

مجتمع الدراسة  الجامعة

)العدد الكلي 

 للأستاذة(

عينة الدراسة 

)أساتذة أقسام 

 المكتبات فقط(

العينة النهائية المعتمدة 

)حسب الاستبيانات 

 المسترجعة(

 71 15 11 1نامع  عاد  اىداد ميرا  س طا   

 8 11 11 نامع  محدد  بعرب   بتنس   تنس 

 9 11 11 نامع  ثاج  م تاو ع اث 

 1 15 15  او  11ماا  8نامع  

 5 58 11  اىاج اخضر ثات  نامع  

 64 15 79  وجدو 

 مجتمع وعينة البحث-7الجدول 
 

 أدوات البحث:  -9.1

بتح اررررر  أ رررررد    بدو سررررر  و بوصرررررول   رررررغ  ب تررررراة   وط وبررررر ا فاةرررررل ترررررت الاعتدرررررا  عىرررررغ أ  ا الاسرررررتنااب 

  وونل لأساتذا ع ت  و تاا   وتضد  وحوو   ب دو س  عدالى : 

 و     و سا   و تاا  و وع وما  ف  هل ر ما  ثاامامعا   امر ةر  - وحوو رول -1

  ستعدا    بتع ات ع   عد ف  مجال ع وع  و تاا   امامعا : ت ب ع تل و تجا اتل- وحوو  ب ا  -1

عتدررا  و بترر   سررت رمت ا رر   امامعررا ا فاةررل تررت الا  17وةلررر  ب وضرر   بررر     وتد ررل فرر  أ مرر   وفاررد 

 عىغ الاستنااب  ب تعو   ب تتال  عا    بدو س  و بتعامل معيت.
 

 مصطلحات الدراسة:-8.1

 بتع ررررات عرررر   عررررد:  ررررو ذبرررر   ب ررررو  مرررر   بتع ررررات  بررررذا يعتدررررد عىررررغ أنيرررررا  اىو سرررر    بارررر   ورررررو ا 

  شرررررررا ا  رةتعة رررررررت ومجدوعررررررر  مررررررر   بتطاا رررررررا  و ببرررررررع م   وسررررررراعدا عىرررررررغ إ  وا وت رررررررر    وعطارررررررا 

  بتع ادا  ذصو ا صووا م  ا ...(

ع ررروع  و تارررا :  رررو ذبررر   بع رررت  برررذا لررردوس  ب تررراب و رررل  بوبررراة  وروعاررر   ورتاطررر  ثرررل ثد لررر  مررر  

 شرررررر تل   ررررررغ معاامتررررررل وو دت ررررررل.... بت سرررررر ع وصررررررول  ررررررذي روعارررررر  ب اررررررا   ب وتح ارررررر   بوصررررررول  اىررررررر 

 ب دع وما .
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ع تاجاا   بتررر  ا رررد    ررغ  رررل ر مرررا   اىاباررر  عىرررغ إ  وا ر مررا :  ررر  مجدوعررر  مررر   باررا  أو الاسرررت

  ةت   أةو عياا و د ت وب  ذي  باا   و    أو  ت عا  ود   س  حمت ر م   بر    .
 

 الإطار النظري للدراسة:-1

 متاهيم الدراسة: -1.1

 

" رررو ذبررر   بت ترررلم  برررذا لاحررر  فررر  ةتررراةلم  وع ومرررا ا و ااعررر  علوووام المكتبوووات والمعلاموووات  -أ

عد ارررر  ة ررررل  وع ومررررا ا مرررر  رةررررذ فرررر  الاعتارررراو رونررررل  بعد ارررر  امدرررر   وع ومررررا  وفحترررريا وت ااديررررا 

 1وت لات ثث ا عبع ر و    بخ ر    و ةد  و بت  وبوناا" 

"  رررررو أ رررررد  بت تترررررا   ب لر ررررر   برررررذا يع:رررررن ثدو سررررر   بوسررررراةل  وتع  ررررر  ثتررررر م ب وت لرررررات وإتا ررررر  -

 بخرررررلا بلىتررررول عىررررغ  وع ومررررا   وتررررم  ا عدررررا ل رررروع ثت و ررررد  بطرررر ب ثاوع ومررررا   ب افارررر  فادررررا 

ل رلم  و تارا ا مر   ار     واا  ب شرفالا رةلدر ا ر رد  ا  ويراعا و ع سراب  ويراو    بعابارر  

  1ب تعامل م   و تا ا وذب  ثدا لو ع   بتطوو  بشاملا ف  أسابا  ت دلت  وع وما ". 

يع:  "ت دلت  وحتو   بتع ا   مر  مرا لتضرد ل مر   ررو ا  وتدراو   وتخاعرل -التعليم عن بعد  -ب

ومتا ع  ثتووا نرةار  أو  رام   فر   بخترل أو عر   عرد ثو سرط  مت دمر  م رةر  فر   اىاسر  أو عبرع 

 1رةتعة ت".   ا  

" ررو ةلرراع تخرراعى  يعتدررد عىررغ ث يرر   ب تعوةارر  مت ام رر ا ويسررد د  ث رران  و رررو    بدو سررا  ثطر  رر  -

يسرريل توصررا يا ثو سررط   بشررا ا   ب تعوةارر  وبا عتدررا  عىررغ  ببررع م  و بتطاا ررا ا  بترر  ترروفر ث يرر  

مرررر  ةررررر ل  برررررو ث    رررررغ  م ابارررر  برررردم   بررررر لم ثابتررررو  و بترررروواا وت ررررردع إم اةارررر  إبرررررر ن  وع ومررررا 

متا و  وع وما  ف  مو  ر  م ت خر . فضر  عر  إم اةار   و را  و بتونارل وت لرات الاةتاراو   وإ  وا 

 1 وتا و و بعد اا  وت و ديا." 

" ررررر  ةلرررراع يسرررررتعدل ب تعامررررل مررررر  ر مررررا ا مررررر   نررررل تج ررررر  و وعيررررا و بت طرررررا  إدارة الأزمووووات  -ج

 1بتح ت ف   ب تاة ا و اىد م   باو  بس اا ". بلىا    بت  لتع  تج ب اا ب د   

" رررر   ب رررردوا عىررررغ إ  برررر   ب   ررررع مرررر   و ررررا ر وعرررردع  بت عررررد بتح ارررر  أعبررررع  رررردو مرررر   بررررتح ت فرررر  مترررر ع -

 و لدررر ا و رررذ  يع:ررر   سرررت د ع  بت ارررل بعررررث أسرررون مرررا لد ررر   دوبرررل برررت ت ارررات  ب رررر و    بادل ررر  

 .1 ال  اىد "
 

 المكتبات بالجزائر:التكوين في علوم -1.1

 مجالات التكاين في علام المكتبات بالجامعات الجزائرية -7.1.1

 ثررد مرر    رراوا فرر  أول رمرررا   ررغ أب ت تررلم ع ررت  و تاررا  لتد رر   شرر ال  ب لرررا و بعدىرر ا وع اررل 

ةجرد أب  بدو سررا   امامعار  فرر   رذ   بت تررلم تت روب مرر  محاضرر   ةلر رر  وأةرر  تطاا ارر ا عدررا 
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أب  ب اةاررر  م  رررا تعرررا ل رو رررغ فررر  أ داد رررا ونررردو  اا ثرررل تخو يرررا إذ   سررر  تون  يرررا وت خارررذ ا ثابشررر ل 

 و ةتا  تن أب معلرت  و تارا  فر   بعرابت  وت ردع ت ترلم  بسر    بدو سرا  رة رعا  ام ر  ب تطاار  

ت اسر  و  تجرر  و بتدو   ل ض  ا  بطاب  لومارا فر  م تار  عامر  أو م تار  ع دار  أو الاب ر ب  شر ل م

الامتحاةررا   ب  اةارر  ب ط ارر  إ   عررد  سررت دابيت  ررذي  بسرر    بتدو نارر  ومررو هاد ت  ب ام رر  ع   رراا  ررذ  

ا ع  بتدو اا  و بتطاا را   بتر  تجرر  ةر ل  بسر و    بدو سرا   بسراث  ا و ورتاطر  ثراوو    ب لر ر  

 9ت مذعرا ت رج. وت ته   بدو س  عا ا ثامتحاةا   ام   ةطا  و خو   م  ت دل

أمررا ثاب سررا  وجررا    بت ررو   فرر  ع رروع  و تاررا ا فلمة ررا ة  رر  أب  وعرفرر   بنشررر   ت  سررت   ررغ عررد  

مررر   وجرررا    ووضررروعا   بتررر  ل رررتلم  رررل م  رررا ث  ررراول ناةررر  أو نو ةررر  معا ررر ا مررر  ع  ررر   وتاررراط 

مررررر  مجرررررا    وعرفررررر  ثدجرررررال أو مجرررررا   أةرررررر ا ويشررررر ل ع رررررت  و تارررررا  و وع ومرررررا  مجرررررا  متد ررررر   

  بنشر   بل موضوعل  وحد  وبل  وتاا ل وع  اتل ثاوجا   رةر .

وتجرررردو   رررراوا   ررررغ أب  بت ررررو    امررررامه  فرررر  ع ررررت  و تاررررا ا   ررررد    ررررغ تفطارررر    تاانررررا   و تاررررا  

ومر عر  بتوبا  ومتاال رو ا ا ويشدل  بت و   ثترخ  عامر   اىترول عىرغ عردا  ريا    تتد رل 

 رررريا ا ت :رررر  سررررام ا  رررريا ا  بدو سررررا   امامعارررر   بتطاا ارررر ا  رررريا ا  ب  سررررا سا وعررررذ   رررريا ا فرررر : 

 وانست ع و عتوو ي  بدوب ا ثاب سا  ب ط ا   وتخو  ب ب رد  تردعات  اير   بتردويس بسرد   تاانرا  

  وؤسسا   بتع ادا  أو ر ساع  امامعا  م  رساتذا ف   ذ   وجال.
 

  8 التكاين في علام المكتبات بالجامعات الجزائرية  مقامات-1.1.1

ثاب سرررا  ب ت رررو    امرررامه  فررر  ع ررروع  و تارررا  وإعرررد    و تناررر با   ابررر  بررر   م ومرررا  بيرررذ   بعدرررل 

  ع م : 

  وعيد ب ع ع  ب لرا  

  و تا  ب ت و    بعدى  

  بطاب   وت وب  

ثررر ب  وعيرررد و و تاررر  و سرررت اابياا وعىرررغ  رررات ب وعىرررغ  امداررر  مررر    اررر  وأسررراتذا تخيرررت  رررذي  اىرعررر ا 

  وؤسست ب  بعدل  ش ل تعاو   مت  ت ن اا   غ ن  .

لج  عىغ ندعاا   و تاا  و و لدا   وت تتر  رةرر  وب اصر  م  را صرا ا   وترلى  مر   عدا

 ررذ   بت ررو  ا ثررل و جرر  ألضررا عىررغ  اخررر ج ب توضرراة  ب فررر    وونررو ا فرر   بت ررو    عررد  بتحررا يت 

 ث عدابيت  امدلدا و ع ع م  ا. 
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 9تجااات الددثةة للتكاين  آفاق تطاير التكاين في مجال علام المكتبات في ظل الا-2.1.1

إب مو عارر  الاتجا ررا   اىدل رر  ب ت ررو    بعررا   بع ررت  و تاررا  مرر  رمرروو  بيامرر  و وط وبرر ا و عرررث 

 فادالى    ت  و تع ا   بت  ةجد ا مخادا بذب : 

  بت دارررر   بو  ارررر  ونعررررل  وبرررر   بت ررررو   ثدسررررتو اتل و ر ررررل وم ا مررررل ثحانررررا   بعتررررر ومطابرررر 

 أ د فل ترتا  ب ذي  وطاب .

    الا تداع أع ع ثابدووس  بتطاا ا ا وباو ت ارا  و ب ردو    بع دار  ورلراع  بدو سرا   رول م را

  بت و   ف   بت تلم

  نعرررررررل  و رررررررا   فررررررر  موضررررررروعا   بر ماررررررر  وأةررررررررر   ةتااو ررررررر ا ووبررررررر   بتع رررررررات  ب لررررررررا ثابرررررررردووس

 اىساب  ب اةا .  بتطاا ا  م  ت خا  رو غ

  تونال  برساةل  امامعا  ةحو رعدال  واد ةا  وص    بوساة   وتعد ا 

   توناررل  بط ارر  ضنرررر ن  بتعثتررا    ةررل  وؤسسرررا  الا تتررا ل  و ب  افارر ا عوضرررا عرر   و تارررا

 ومر عر  بتوبا  ومتاال رو ا .

 ةلت الامتحاةا  ونع يا أع ع  وتاا ا ثاوياو   و بخيت والاس اعابا و عتدا  ا فر  أ ر ابيا  تعدلل

  ب لر   و بشخو   و بتطاا ا .

   إعطرررران  بت ررررو    وسررررتدر   ررررل مرررر   بع الرررر  ووضرررر   ببررررع م   ب  مرررر  بررررل وتطو ر ررررا ثاسررررتدر و وفرررر

  اىانا  و بتطوو    اىاص   ف  مجال  بت تلم.

و تناررر ب و وت تتررر ب فررر   وع ومرررا   ررر  مسرررؤوبا  نداعاررر    ت تترررر ف ررر  عىرررغ إب تطرررو ر ت رررو    

أ سررررراع  و تارررررا   امامعاررررر ا  اررررر  تت ررررراب   اميرررررو   ترررررد  بوصرررررول   رررررغ ت رررررو   أفضرررررل عىرررررغ  افررررر  

 وسرررررتو ا  ل ترررررمت مررررر   بعترررررر و اناترررررل  وتطررررروواا م رررررل تحررررردل   و رررررا   ووبررررر   بت رررررو   ثترررررووا 

 ثاستدر و وإ ةال فرو  ندلدا ت لم   تتا   وع وما  وا عي. أفضل ثااىانا   وي ا   وتف عا

ثاضضاف    غ وض   وسو     اخاص  ثابتعدل   سو ن  ف  ةلاع  بشيا    ومستو اا اا أو فر  أةرو   

 وو    بدو سا  ومسرتو اا اا أا  وشراوع  فر  تطرو ر  رذ   ب رو  مر   بتع رات و بت رو    ر   ومضردوةا 

 اتل  وتف عا و وتطووا ثاستدر و.باو ع   بعتر و ان

برررت  ةرررل  ثرررد مررر  تونارررل   تدامرررا ةاصرررا ب ضرررالا  و تناررر ب  وتو نررردل  عىرررغ وأس عد يرررت ثدسرررتو ا  

ت رو   ت  وتعررد ا  تررن لد رر  ت مر  تطررو ر معرراوفيت ووبطيررت ثااىرردل  مر   بت  اررا   وات رررا فرر  مجررال 

 بشررررام   وو نرررر   ب رررراةد ب عىررررغ إعررررد    عد يررررتا مرررر  إفسررررار  وجررررال و سررررعا أمرررراع ت رررردلت  وع ومررررا 

م ررررا    بترررردويس لتجىررررغ فرررر  وضرررر  م ططررررا   بت ررررو   ومشرررراويعل ومسررررتو اتل وبر مجررررل و اىرررر  عىررررغ 

  وشاوع  فال.
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 71مشكلات التكاين في علام المكتبات  -6.1.1

 تش و أ ساع  و تارا  و وع ومرا  مر  ند ر  مشر   ا ثردن  مر  ر رد    ورسروم ا مرروو  ثاو را  

و بطر ةرررر  و و رررراثر و بتجي رررر   ا و ةد رررران ثابوسرررراةل و بتطاا ررررا   واد ةارررر ا و د رررر  إندررررال   ررررت  ررررذي 

  وشا ل فادالى :  

 ادوث أ د    بت و   وضع  ترع   ا عىغ  بفالا  رساسا   و شو ا .1

 و ررررا    بدو سررررا  عدرررا وعاخررررا فهرررر  فرررر  اابررر  ر ارررراب متداب رررر   شررر ل أو ثرررر ةر مرررر   ارررر   ضرررع  .1

  وخر    و وضدوب 

ااراب  بت سرا   وط روب ثرر ب معا رد  بت رو   وم تارا   بتطاارر ا  ار  أب  و تارا    تشررو فرر   .1

 اماب  وعا د و  تس شاو ف  وض  ر د  

تا رررررررس  بررررررردووس ةلر ررررررر  ثاضضررررررراف    رررررررغ ضرررررررع   ااررررررراب  بوو رررررررا  ثتجي   ا رررررررا  اىدل ررررررر ا فاررررررردو  ا .1

  بتو صل ث ب رساتذا  و لر   و وطا  ب.

 ة لم  ب و  و  وؤ را ب  ر   عىغ   ا   بدو سا   بع اا ذمانست ع و عتوو ي(. .1

      ور ن   بعربا  ف  ع ت  و تاا  و توو ا ع  مو عا   اىد ب  .1
 

 ر التعليم عن بعد في مجال المكتبات بالجزائ-2.1

 أنااع التعليم عن بعد-7.2.1

 تاعا برم   دوبل: و  ست   غ: -أولا

   بتع ررات  ب تعو رر   وترر  م : و  تررد ثررل  بتع ررات  واا ررر و بررذا لتط رر  تو نررد  وع ررت و وررتع ت فرر 

ذ    برماب وب   ثاست د ع أنيرا  اىاسوب و بوساةل  ب تعوةار  ب تترا  ا ومدرا لد ر   رذ  

 بتحراوو ثرر ب أ رر    بعد ار   بتع ادار  مر  ةرر ل ارر   وحا بر   بخوو ر  ومرر    ب رو   رو إم اةار 

  ت سدا   ذ   ب و   و إم اةا   اىتول عىغ  بتفذل   بر نع  آةااا أمرا مر  سر اااتل  رو فادرا 

 ل لم توف ع أنيرا ووساةل  تتا    دل    د ت وب ف   عض ر ااب م  خ .

  : و رو ةرو   بتع رات  برذا   لتط ر  فارل تو نرد  ماا رر  ثر ب  وع رت  بتع ات  ب تعو   ا ع  وت  م

و وت  رررر  ب دع ومرررر  ثدع:ررررن آةررررر  ررررو   يعتدررررد عىررررغ  مرررراب وم رررراب محررررد ل .  ارررر  لترررروفر  وحتررررو  

 بتع ا رررر  فرررر  مو رررر  أو م رررراب معرررر ب و د ررررر  ب دسررررتخاد  بوصررررول ب دع ومرررر  فرررر  أا و ررررت ومررررر  أا 

غ مع وماتررل مترررن مررا  ررران و برنررو  بيرررا فرر  أا و رررتا م رراب. مدررا ل ررردع م رر ا ب دت  ررر  ثااىتررول عىررر

ومررر  ثررر ب   رررت سررر اااتل  رررو عررردع تررروفر تفذلررر  و نعررر  آةاررر  ب دت  ررر  فضررر  عررر  إم اةاررر   ب سرررن  

 ثابعرب   وةل لرعر عىغ الاةخر   ف  ت     وع وما .

    ورررتع ت  بتع رررات  وررردم : و رررو لتضرررد   بتع رررات فررر   بخترررول  بت  ادلررر   بتررر  ل ت ررر  ف  رررا  وع رررت مررر

ونيا بونلا وعذب   و  بتع ات  بذ ت ا و  ا لتت  ورج ث ب  ب وع ب  بسراث    برذعر مر   بتع راتا 
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وبرررر م   بتع رررات  وررردم  لد ررر  أب تشرررتدل عىرررغ  بعدلرررد مررر  أ و    برررتع ت  بتعررراو     ررر ا  ورررو   

  بدو سا   وعتددا عىغ رةتعة ت و بتع ت  بذ ت  وإ  وا ةلت  بتع ات.

 بتع ات  ب تعو    اعا بطااع  ت     وع وما   و روا:  -باةاا

  بتع ررررات  ب تعو رررر  ثررررابتح ت  بررررذ ت : لررررتح ت  وررررتع ت فرررر  و ررررت تشررررفال وإ  رررران  و رررررو  بتع ا رررر ا 

  است د ع مو   تع ادا  م رة  عىغ أ ر ل مدمج .

    بدو سرا  مر   وو ر   بتع ات  ب تعو   ثابا   واا ر: لن  م  ةر ل  را   رةتعة رت  و ررو 

 بتع ا ررر  و ت  رررس  ورررتع ت  رررذي  و ررررو  ا و رررذ   ب رررو  يشرررال  بتع رررات  بت  اررردا إ  أةرررل لرررتت ثررردوب 

 ونو  مع ت م   وتع د ب ف  ةخس  ب اع  أو  بختل  بدو س  . 
 

 متطلبات التعليم عن بعد في مجال المكتبات والمعلامات -1.2.1

  بطرر ب  اررل مرر   ع الرر   بعدررل ل رررس أب لجرر  فلمةررل وم رو تررلا  ب تعو رر   بررتع ت ثررر م  فرر  ب  جررار

 ذبر  م ا شر  وسر تت  بتع ادار ا  وؤسسرا  أو  و لدرا   ارل ومر     واا  بدعت وفر   و وع د ب

-أو  11 :لىرر  عدررا  بتع ررات عرر   عرردا ث يرر  ع اصررر فرر  تو فر ررا لجرر   بترر   وتط اررا  تحدلررد ةرر ل مرر 

 ف   وتع ت: وتط اا   بو ن  تو فر ا 

  وحرد   برم:ر  ثاامردول  ل تر ع تجع رل ثدونر   و ررو   و س  ف  ب دشاوع   ا  و ت بدلل ل وب  أب .1

 .ب دو س 

 . بت  ادا  بتع ات ةدوذج لخض وب   بط ب  عض لأب  بتع ت؛ م   ب و   ذ  ف  لرا  أب .1

 . ةتعةت  ست د ع وعاخا   ب دااوتر    ب  اف  م  م اس  ث دو م دًا ل وب  أب .1

 .م تلت وبش ل  بت  ادا  بتع ات ف  ةل عي ب ا ل     بت  ةخسيا  بت  اخا  يست دل أب– .1

 عاخاررر  ع دمررر   ررراوعًاا رع رررع  ةتعةرررت ةررردما   عرررض  سرررت د ع عىرررغ  ب ررردوا بدلرررل ل ررروب  أب– .1

 ةدمررر  إ رررغ ثاضضررراف  رةاررراوا مجدوعرررا  وةدمررر   و خرررا ا ة رررل وةدمررر   وع ومرررا ا عررر   باحرر 

 .و ست اابيا  برساةل إوسال م  تد  ل  بت   ب تعو    ببعلد
 

  وتط اا   بو ن  تو فر ا ف   وع ت:-ثانيا

 . ةتعةت عبع و  تااناا ت  بط ب ةتاةلم فيت .1

  بررررتع ت متط اررررا  مرررر  لتو فرررر  ثدررررا  و رررررو   وضرررر  فرررر  و وشرررراوع   بتعثو رررر  ر ررررد   عىررررغ  بتعع رررر  .1

 . ةتعةت عىغ  ب اةت

 .  ب ت مستو   م  أعىغ ثدستو    ب دااوتر   ثاب  اف   واع .1

 تفذلر ذ و سرتجاثاا ت  بطر ب  ستخسراو   عىرغ ب رر  ب رت؛  اخاص  رنيرا أماع عا ع و ت  ضان .1

 فوو  (. و نع 

 ث ير  ل ةرت تردويس لأسر وب  اىانر  إ رغ ثاضضاف   بتدويسا ف   بت  وبوناا ثاست د ع الاستدتا  .1

  ةتعةت
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 . و ت خ   بت و ت وأسابا  الاةتااو   تتدات .1

 .إبال  بط ب لرس يا  بت  و وشروعا  و بت  اخا  الاةتااو   تصىاة .9

 .و بتعثوا   بع    و  ر    بتونال .8

 . امامع  مر عر إ غ وإوسابيا  بدوو    بت او ر عتاث  .7
 

  وتط اا   بو ن  تو فر ا ف   و رو  بدو س  :-ثالةا

  ويرررررراو   فترررررردويس  ةتعةررررررتا عبررررررع ثخاع ارررررر  أو  سرررررريوب  ترررررردوس أب لد رررررر   و سررررررا  مررررررا ا  ررررررل ب سررررررت

  وترررردد   وحا رررراا ةدرررراذج  سررررت د ع لتط رررر –  و ررررال سررررنال عىررررغ –  ةتعةررررت عبررررع م رررررو  فرررر   اىرعارررر 

ا و تًررا وتسررتفر   م  خرر  عد ارر  وتطو ر ررا  ب درراذج ت رر  وتترردات ثلمت ررابا
ً

  وررو    عررض أب عدررا  ررو  

 عبرررع  و ررررو   فررر  ناررردً   بعدرررل و اررردو  ب تعو ررر ا ب تع رررات عا رررعا ثدونررر  مرشرررى  تاررردو    بدو سرررا 

 وعتاثررر   و ا شرررا ا ومداوسررر  و وارررا  ا  وخرررا ات تع رررت تتضرررد   بتررر  ر ا لداررر ا  ورررو   مررر   ةتعةرررت

 . وش    و ل  بت او را
 

 71دور التعليم عن بعد في دعم تخصص المكتبات والمعلامات  -2.2.1

 مي ار  ت  ا ار  أو تع ادار  ثر م  ضةتاج  بتع ت وت  اا  ثر م   ست د ما  م  مجدوع  وصد لد  

 موخرررل  رررو عدرررا و وهنررر  ر رررا ل    شررر ال و وع ومرررا   و تارررا  مجرررال فررر   وت تتررروب  ف  رررا ل  ررررط

  بتا  : ثابش ل
 

 
 

 دور التعليم عن بعد في دعم تخصص المكتبات والمعلامات-7الشكل 
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لوخرررل  بشررر ل  بسررراث  ف ةرررل لونرررد  سررررد ب أساسرررا ب مررر   ب ااةرررا   ورتاطررر  ثابت ترررلم بيررررا  وعدرررا

ثررر م  تدو نارر  م دمر  ب د وسرر ب و بارا   ب فرر  ت تررلم  و تارا  مرر  ةا ارر ا  أو م ررو    إةترراجميراع 

. فضررررر  عررررر  ت ررررردلديا اخررررردما  فررررر  عدررررر  أةرررررر  أو وجتدررررر   باحررررر  و بدو سررررر  ر ا لداررررر  مررررر  ةا اررررر  

 -و  :  بتدو نا  اخدم  مجتد   وستخادل   أو  ادا   بعد ا   بتع

وتضرط   ثديراع تروف ع ثرر م  تع ادار   المكتبوات والمعلاموات  مراكز التكاين فيو  لجامعيةا الأقسام -

 و تاررررا  و وع ومررررا ا  ارررر  ت رررردع ثررررر م   أةتررررا  بت ررررر    رةررررر   رررر   ا  رررر ب سرررراةر  بت تتررررا  

 عترررروو ي(ا وتعررررد حمررررر  –ذمانسررررت ع  وأ ا لدارررر   ذ ث رررروع( مر  رررر  نامعارررر  أو رررر  و و سررررا  ع اررررا مي ارررر

مسرا دد ا  إ رغ ا ثاضضراف  و تاا  و وع وما  وت ردلديت ب دجتدر  اخدمترل أةتا   بر و   ف  ت  ال 

  و تاا  و وع وما . لأةتا  ف  توف ع ثر م   بت  ال  وهن   وستدر ب ت تلم و بت دا   بوهاخا  

 :المعلامات والمؤسسات المهنية )جمعيات واتحادات المكتبات(المكتبات ومراكز  -

عات يرررا مسررررؤوبا  ت ررردلت ثررررر م  ت  اررررل  عىررررغ وع ررررت و  ررر   ثررردوو - امامعارررر ةاصررر   –ت ررروع  و تاررررا   

 ب دت تت ب و بد وس ب فادا لتع   ثابوع   وع ومات .

o ارررررررررررررررررل تسرررررررررررررررريت  و تاررررررررررررررررا  ومؤسسررررررررررررررررا   وع ومررررررررررررررررا   وي ارررررررررررررررر  فرررررررررررررررر  تطررررررررررررررررو ر أ و   وبررررررررررررررررر م  ب ت  

 و بعام  ب ف   طا   و تاا  و وع وما . ب دت تت ب  وستدر

o  ا  اررررر  تررررروفر  وسرررررا ا   ب  مررررر  ب دو سررررر   ب تعو ررررر ت ررررردع  و تارررررا  ةررررردما  ةاصررررر  ثرررررابتع ت

 سررررتحد   ةدمرررر  فرررر   عررررض  و تاررررا   بعامرررر   إ ررررغ ثاضضرررراف ا  ب تعو رررر ثاسررررت د ع ت  اررررا   بررررتع ت 

ويسررررردة ثت ررررردلت مجدوعررررر  مرررررر   بررررردوو   بررررررو    و تاررررر  فرررررر    ب تعو رررررر تحرررررت مسررررر   مرعرررررر  برررررتع ت 

 م ت    بت تتا  ثاست د ع ت  اا   بتع ت  بر    و بتع ت ع   عد.

أةررو   مرر  ثررر م   بررتع ت عرر   عررد  بترر  تضررط   ب ررا  1( لد   ررا تدا رر  1ووف ررا ب  درروذج  ووخررل  شرر ل ذ

  و تاا  و وؤسسا   وي ا ا وعذب  مد وس  و تاا :

وت ررررردميا مرررررد وس  و تارررررا  وررررر ة : تع رررررت عررررر   عرررررد بدو سرررررا  ت ترررررلم  و تارررررا  و وع ومرررررا  ثرررررر م  -

 أو  بع اا ب د وس ب رو غ بدونا   بع دا  

ومر فرررر  وت شرررراوو فرررر  ت رررردلديا مررررد وس  و تاررررا  : ثرررر م  تع ررررت عرررر   عررررد بت  اررررل  وهنرررر  و بت ت رررر   -

و وؤسسرررا  و و لدرررا   وي ارر  ب دت تتررر ب بتطرررو ر وت دارر   ررردو ا ت أو بف رررع  وت تتررر ب   و تاررا 

 ت  ا يت وف ا ب د تضاا   بوهاخا  وي   و تاا . ضعا ا

تررررروف ع  رررررذي  ر ا لداررررر وعررررا ا مرررررا تترررررو    و تاررررا  : ثررررر م   برررررتع ت عررررر   عررررد ب شرررررر  بررررروع   وع ومرررررات  -

 بعد ارر   بتدويسررا  ثاامامعررا  بت دارر   رردو ا ت  عىررغ ب رراةد ب  إ ررغ ببررع م  ب طرر ب و باررا   ب وأ ااةررا 

 ف   بوصول وتا و  وع وما ا وت دا   بوع   وع ومات  بد  ت
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: ( ب تعو رررر ثررررر م  تع ررررت إب تعو رررر  مسررررت    ترررردلر ا  و تاررررا  اخدمرررر   وسررررتخادل  ذمر عررررر  بررررتع ت  -

 رردع ثررر م  تع ررت مت وعرر  ثرر ب ميرراو    اىاسرر  مرعررر ب ررتع ت عرر   عررد ل إ  واوتترو    و تارر  مسرريوبا  

       و اىر  و ب فا ا ع دم  مست    ت دع ب دستخادل  م   و تا .
 

 72أاداف التعليم عن بعد في مجال المكتبات والمعلامات ومميزاته  -6.2.1

 مو عاررررر  رع رررررع  رررررو  ب تعو ررررر  و برررررتع ت  عرررررد عررررر  ب رررررتع ت  اىدل ررررر   بت  ارررررا   سرررررت د ع وبعرررررل      

  رذي  سرت د ع إ رغ عامر  ثترووا  برتع ت مجتدر  لتحرول   ار  ثابت تلما  و و    بتع ادا  ب دياع

  بتع رررات مررر   ورنررروا ر رررد   تح اررر  عىرررغ و ررردوا مروةررر  أع رررع فررررل مررر  ت احرررل ورررا ةلرررر   بت  ارررا 

 عاع م ل:  ش ل  ود     م  ت دمل وا وةلر 

 مررر  رةتعةرررت ت احرررل ورررا ةلرررر   و سرررتل وو رررت م ررراب  ةتاررراو  ورررتع ت يسرررتطا   اررر   برررتع ت مروةررر  .1

  بوصول  ف   ستدر و  

 . وعال ع م  ب عدلد وف ا و ستعناعيا  بتع ادا   بع اصر تطو ر سيوب  .1

  بر دا   با ي  ف   بتع ت وتا و ت احيا  بت   برب  وإم اةا   وتا و  ستف ل سيوب  .1

  اعرررررا  وترررروف ع  وتررررا و  ااعرررر  ت  خرررر  وتررررروف ع  بتع ادارررر  ثابعد ارررر   اخاصرررر   بت ررررابا  ت  ررررالم .1

  بدوس

 الاتتررررال إم اةاررررا  مرررر   و تاررررا ا أةتررررا   وعررررذب  و وع درررر ب  بطرررر ب ثرررر ب الاتتررررال فرررر   وروةرررر  .1

  امداع   بخر ا أو

 وسرررردا  و بف ررررع – و وعتدرررردا ر ا لدارررر  ب رررردونا  –  برسرررردا   بررررتع ت  با يرررر  فرررر  ب تطاارررر  لتررررلل .1

 و بتعاوةا   ا 

 و  ا     ةد  ثتووا  وتع د ب وت دع  شاط متا ع  سيوب  .9
 

 ثرر م  بتطاار   ضرافا   ود ر    مر  مجدوعر  تونرد و وع ومرا   و تارا  مجرال ف  ةاص  وبتووا

 م  ا:  ب تعو   و بتع ت  عد ع   بتع ت

o بتررررر  ثررررراو رو    اخرررررال و بتررررردو    ب لررررررا   بتع رررررات ثررررر ب  و شرررررو   بت امرررررل بتح اررررر  م ةدترررررل  

  بت تلم. مو   م  وا ع ا  باااةا  و و عد و بتت ا   بخيرس  م ل عد ا  مياو   تتط  

o ب ررراةد ب وبررر ب ةا اررر  مررر  و بد وسررر ب  بطررر ب ثررر ب  اخبرررع   وتارررا ل ب تترررال  و ررر  أ  ا تررروف ع  

  بعد ارررررر  فرررررر   بتو صررررررل  ررررررذ  لأ دارررررر  ةلررررررر  وذبرررررر  أةررررررر ا ةا ارررررر  مرررررر   بتع ادارررررر   بعد ارررررر  عىرررررر 

  بتع ادا 

o ثررررررررر م  بت خاررررررررذ ندلرررررررردا آفررررررررا  وفررررررررتة  وي ارررررررر  وةاصرررررررر  و بتدو نارررررررر   بتع ادارررررررر   ببررررررررع م  تطرررررررو ر 

  وجال تطوو   تستوع   وهن  ب ت  ال مستحدب 
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o  و سرر  مرر   بطرر ب تد رر   وب   رراة  ت رر   ررد  بترر  و برم ارر   امفر فارر   بعو ةرر  عىررغ  بتف رر  

  وسررررررررتدر  وهنرررررررر   بت  ررررررررل عىررررررررغ رةترررررررراةا ب  رررررررردوا  وب  وعررررررررذب  و وع ومررررررررا ا  و تاررررررررا  ثررررررررر م 

 ر و ل معلت ف   بعدل و روط ت  ادل  ثبع م  الابتحا  بتعاوث و بتدو  
 

 إسهامات التعليم عن بعد في تطاير دراسات المكتبات والمعلامات -5.2.1

لرر ت   بتع ررات عرر   عررد باجسررد ة  رر  ةوعارر  فرر  معرفرر   وررتع ت فرر  نو ةب ررا  ب ختررا  وت اارر  اىاناتررل 

ب  بتع رات  بعرا   لجسرد  در   بيررع  بتع رات ب رل  وجتدعرا ا فيرو يسرهغ بت و ردي ث افر   بعترر  ا و  

 اخبررررع   و و  سرررراا   بضررررروو   اىارررراا  فضررررل  اضررررر  وت ررررو   مهنرررر  مسررررت ا ا ومرررر   نررررل  بوصررررول 

بيررررررررذي  برسرررررررراب    لترررررررر تس ذبرررررررر  ثاضب رررررررران و بت  رررررررر ب وت رررررررردلت  عررررررررض  اخبررررررررع   ب دتع درررررررر با أو إ ةررررررررال 

ت  ار  و بعدررل عىرغ توهاخيرا بتطررو ر  بعد ار   بتع ادار    وت رردلت  بتع رات ر سر  ب ررل  بت  وبونارا ع

أسررررابا   وبعررررل     11 ابرررر  ةتوصررررا و ب معارررراو  بت رررردع بممررررت ل رررراس ثدسررررتو  مو و  ررررا  بنشررررر  . 

 بتع ررات عرر   عررد ومابيررا مرر   وو فرر  عد ارر   برررتع ت تعدررل عىررغ تفا ررع  بتع ررات وةاصرر  ضررد  مجرررا   

  بتع ات  بعا  .

وعىررغ  برررات مرر  مررروو ع رردل  مرر   برررم  عىررغ  ة شرراو مخررا ات  بتع ررات عرر   عررد فرر   بعررابت ة ررول عىررغ 

ب تعو رر   ررو عارراوا عرر  ت  ارر  ع سررو ن  أ ان ررا الاعتررع   أع  ا فررابتع ت  1797بسرراب "عرست سرر ب" 

إذ تشررر ل -أا أسررر وب  وحاضررررا-معط ررر  فررر  مؤسسرررا   بتع رررات  بعرررا   لأ  رررا ا رررد   بت  ارررا   بسررراةدا

  بت  ا   وعط   ا دلد  ب دؤسسا   ب اةد ا و د ت وب متدو  برو بيا عىغ  ود   باعاد. 

مع  ا عىغ ذب  ةح     فا   ف  تترو ر  ور لرا  بعدلردا ب رتع ت عر   عرد و دوترل عىرغ تسريال  و ضا 

 11مخيوع تع ا   أع ع تطوو  وم ةد  وف   ا   عدلدا   ل ت  خ . 

 

 مستقبل التعليم عن بعد في مجال المكتبات والمعلامات -4.2.1

 بتررررر  لجررررررا  مت عيرررررا فررررر  تر لرررررد  رررررول  ونرررررد  بتع رررررات  ب تعو ررررر  باا رررررسا وبدرررررا أب أعرررررد    اىو سررررر  

  بعابتا لتاة  بتع ات ع   عد أع ع  ة شاو  وأع ع  ست د ما.

عدرررررا أب    لرررررا  سررررررعا  الاتترررررال ثالأةتعة رررررتا سررررراعد فررررر     لرررررا   بخررررررل بليررررروو  بعدلرررررد مررررر   رررررر  

 11 بتدو    وعتددا عىغ  بوساة   وتعد ا: 

   بتع ررررررات  وا ررررررروا: لرعررررررر عىررررررغ تترررررردات أ شررررررط  تع ررررررت مؤبخرررررر  مرررررر  ةطررررررو    سرررررراط  فرررررر  ث يررررررا 

 بوسرراة   بر دارر  ضعسرراب  ورررتع ت ميرراو   ومعرراو  مرر  ةررر ل  سررت د ع  بو  رر   بارروم  ب رررد  

 برررتع ت. لد ررر  إ و ج  رررذي ر شرررط  فررر  رعدرررال  بروتا اررر   باوماررر  ب درررتع تا فاسرررت د ع  بيرررات  

أةداط  بتع ت عىغ  ست د ع  بت اة ا و بط   م رل أب ل روع ثتحدارل م ر    وحدول  و ةد  م 

ب ررررتع ت عىررررغ تشررررفال بعارررر ا  ررررو ألضررررا مرررر  أةدرررراط  بررررتع تا وبررررذب  فرررراب  ةتارررراو مو ضرررر   بتع ررررات 
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 وا رررررروا و ةتاررررراو سررررررع  وتو ارررررت أ شرررررط   رررررذ   بتع رررررات  رررررو  مرررررر فررررر  االررررر  ر داررررر  ب تترررررامات 

ا ة  ررررر  ةوعاررررر   امررررر  بتج ررررر   اىانررررر    رررررغ ن سرررررا  تع اداررررر   بتع اداررررر . ويعتبرررررع  بتع رررررات  وا ررررررو 

م خترر   ذ   عرر ن ف رررا مجيررد وةتوصررا إذ  نررر  ترسررام عد ارر   بتع ررات فرر   بررروت ب  بارروم  

 ب دست دع. و و م اس  تداما ب يو ت   وحدوب .

  بتع رررات ثاسرررت د ع  ب عررر :  رررو  سرررت د ع  ر  ررر   بتخ  رررع فررر   ب عررر  وآ    ب عررر  فررر  سررراا  ا رررع 

  ض ررر و  وسرررت دم ب و ررل  وشررر   ا فرردف   وسررت دع ب  رررتع و فرر   رررا ا  ربعرراب  رررو بعبرر

ةدررر  آةرررر مررر  أةدررراط تطرررو ر ميررراو    وسرررت دع وتع ادرررل وةتوصرررا ع ررردما ت ررروب ربعررراب ذ   

  بطا    امفر ف  أو  بتاو خ  و بت  ت وب متدد .

 ع ادارر  مرر   نررل ت اارر    تاانررا   بتع رات  وونررل   ررغ  بخررر :  ررو تترردات م ررا    و سرا  وب يررا  ت

 وتط عا  فر ل  ب دتع د ب  عد  ب ااع ثدو س  معد   ع  إم اةا   وتع ت و دو تل.
 

 الإطار الميداني للدراسة:-1

 71معطيات الدراسة  نظام ل م د بالجامعات الجزائرية  -7.2

 

 الاصف المعطيات

 LMDل ع   /  ةو   ب لاع

 1 عد   بو د   

 و ال س ف   ل و دا ذعد   وو   عد  

  بتع ادا (

 م ال س/ مو   1 أساسا 

 م ال س/ مو   1 ب افا 

 م ااس/ مو   1 م هما 

 م ااس/ مو   1  ست شافا 

 محاضرا 11-15 ذسد س  (عد   وحاضر   ف   ل م ااس 

   15سا و1  احمت  بساع  ب ل محاضرا ذ ت (
 

 بالجامعات الجزائريةنظام ل م د -1الجدول 

ثدرررا أب  امامعرررا   امر ةر رررر  تعتدرررد عىرررغ تطاارررر  ةلررراع ل ع   فررر   و سررررا  ت ترررلم ع ررروع  و تاررررا  

عف ررعي مرر   و سرررا   بع رروع   سرراةا ا فررراب  ررذ   ب لرراع يعدرررل ثدارردأ  بو ررد  ا و رررل و رردا تحتررروا 

 رررل و ررردا م سررراوا  عىرررغ مجدوعررر  مررر   و رررال س ذ ورررو    بتع اداررر (ا مررر   بع رررت أب عرررد   و رررال س فررر 

 11  رررررغ  15ب رررررل  بسررررر و   فررررر  مر  ررررر   ب  سرررررا سا و رررررل م اررررراس لتضرررررد  فررررر   بسد سررررر    بو  رررررد مررررر  

 محاضرا.
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الليسوووواي  فووووي السدا وووو    لمرحلووووة جامعووووة كوووول فووووي بعوووود عوووون للتعلوووويم المنشووووارة الوووودرو  عوووودد-1.2

   الةايي الجاري 

  وجدو  ج. ثات   ج.  او  ج. ع اث  ج. تنس  1ج. س طا    بو د   س

 بسرررررررررر   أو ررررررررررغ 

 ب سا س

  وس 151 18 11 15 18 11 م ال س( 1و. أساسا  ذ

 11 18 18 11 11 م ال س( 1و. ب افا  ذ

 11 7 9 15 11 م ااس( 1و. م هما  ذ

 8 15 11 15 11 م ااس( 1و.  ست شافا  ذ

 91  وس 91  وس 97  وس 71  وجدو 

  وس

97 

  وس

 بسررررر   باةارررررر  

 ب سا س

  وس 175 11 18 11 15 11 م ال س( 1أساسا  ذو. 

 15 18 19 15 18 م ال س( 1و. ب افا  ذ

 7 8 7 11 15 م ااس( 1و. م هما  ذ

 8 11 7 15 11 م ااس( 1و.  ست شافا  ذ

 91  وس 99  وس 81  وس 81  وجدو 

  وس

91 

  وس

 بسررررر   باب رررررر  

 ب سا س

  وس 171 18 11 18 15 11 م ال س( 1و. أساسا  ذ

 11 15 17 11 15 م ال س( 1و. ب افا  ذ

 11 8 11 9 15 م ااس( 1و. م هما  ذ

 11 8 11 15 9 م ااس( 1و.  ست شافا  ذ

 98  وس 85  وس 97  وس 81  وجدو  

  وس

99 

  وس

  وس 1187  وجدو   ب ى 

 بعد لطلبة الليساي  عن الدرو  المنشارة للتعليم-2الجدول 
 

أبرمررررررت رسرررررراتذا ثضرررررررووا وضرررررر  -17لتضررررررل أب ر مرررررر   بر   رررررر   وفاررررررد  1مرررررر  ةرررررر ل  امرررررردول و ررررررت 

 بررررررررردووس و وحاضرررررررررر   ضررررررررررد  م ترررررررررا   بتع ررررررررررات عررررررررر   عررررررررررد ب رررررررررد  ضررررررررررداب  سرررررررررتدر و   رعدررررررررررال 

 بااد اونار   ورسرروم  ب سد سرر    ب ررا    امراواا وتررت ذبرر  فرر  إ راو ةلرراع ل ع    وعتدررد ثاامامعررا  

أب أعرررد    رررذي  بررردووس و وحاضرررر    1سررر و   مضرررتا و اررر ب  امررردول أعررر ي   امر ةر ررر  م رررذ عررردا

 وس أو محاضرررررررا م شررررررووا ضررررررد   1187متخاوترررررر  وم ت خرررررر  ثرررررر ب  امامعررررررا  بتتررررررل فرررررر   ب  الرررررر    ررررررغ 

 نامعا   بشر   امر ةرا.
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 مناهج التكاين في علام المكتبات  الااقع والآفاق -7.2

 ف  مر     ب  سا س؟عد   و ال س/  وو    بت  تدوسيا -1س

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا    بس و  

  و ااس رساتذا  و ااس رساتذا  و ااس رساتذا  و ااس رساتذا  و ااس رساتذا

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1س

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1س

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1س

 1 1 1 1 1 8 1 9 1 11  وجدو 

 عدد المقاثي  المنسابة لكل أستاذ بالجامعات الجزائرية-6الجدول 
 

لتضررل أب عررد   و ررال س  و سرروب  لأسرراتذا ع رروع  و تاررا  و وع ومررا  ت ت رر   1مرر  ةرر ل  امرردول 

م  أستاذ لآةر وم  نامع  لأةر   سر   ب خالرا   بااد اونار  وعرذ   سر   ورؤ    و بشريا    

ثاضضرراف    ررغ  ةررت   م ررا    بترردويس و ر ررل وت تترراتل فرر  مجررال  و تاررا   وتحتررل ع   رراا  ررذ  

ب رل أسرتاذ أا تو ير  م سراوا ثر ب  1و 1ث ب  امامعا ا و و    أب عد   ذي  و رال س ت ارال  ثر ب 

 رساتذا و ت   س و    ب  سا س و واستع.

  م ( ف   ل م ااس؟عت ث غ عد   بدووس  بت  تت تدويسيا ثطر    ت  ادل  ذ ال ر -1س
 ثات    او  ع اث  تنس   س طا    امامعا 

  بدووس رساتذا  بدووس رساتذا  بدووس رساتذا  بدووس رساتذا  بدووس رساتذا 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 8 1 7 9 1 7 7 8 7 19  وجدو 

 الدرو  الت  تم تدريسها بطريقة تقليدثة بالجامعات الجزائريةعدد -5الجدول 
 

ل ارررر ب أب رسررراتذا  ررررد  ررررامو  ثاررردن  شررررا اا ت  بااد اوناررر  ب سد سرررر    ب ررررا    1مررر  ةرررر ل  امررردول 

 تررررررلم ب ررررررل  1ذأا م ررررررذ  ررررررير فاخرررررررا أا مررررررا يعررررررا ل ب دوسررررررت  امرررررراوا  اررررررل ثرررررردن ر مرررررر  ثرررررراامر ةر 

محاضرررر  ا و  دررر  الاةرررت   ثاررر  ت  1محاضررررت ب   رررغ  1ا فدررر  رسررراتذا مررر   ررراع ثتررردويس م اررراس(

 سرررر  عررررد   بسرررراعا  و اىتررررلم  وبعمجرررر  ةرررر ل  بسد سرررر    امرررراواا وعررررذ   سرررر  ةوعارررر  وعدارررر  

 و ال س  و سوب  إب  تا في او  عض  و ال س  بتر  تحتراج   رغ تديارد و ررر منسر ا عدرا أب   راو 

لأ سر  وا  بت  سا  تدويسيا ف  س و   مضت تحتاج ف     غ تذع ع ومر نع   عض  و ال س  و ر 

  بتحدل ا  و ذ  ما نعل عد   بدووس و وحاضر   ت ت   م  أستاذ لآةر وم  نامع  لأةر .
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مووا ي الاسوووتراتيجية التووو  توووم اعتماداوووا فوووي القوووا  المحازووورات أو الووودرو  قبووول الأزموووة الراانوووة -2 

 )أي بشكل تقليدي(؟
 

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

إعطرررررررررررران وؤوس أ رررررررررررر ع  ررررررررررررول 

  ووضو 

1 11.91% 1 11.15% 1 11.11% 1 18.19% 5 5% 

 بتعع رر  عىررغ  وخررا ات  ب لر رر  

 ب د ااس

11 11.95% 1 15% 1 11.11% 1 11.81% 1 15% 

 بتعع رررررررررررررررررررررر  عىررررررررررررررررررررررغ  بدو سررررررررررررررررررررررا  

  واد ةا 

1 11.91% 1 11% 1 11.11% 5 5% 1 15% 

الاعتدا  عىغ  بعدرل  امدراع  

 ذتش ال فر  ثح (

1 11.91% 1 11.15% 5 5 1 18.19% 1 15% 

 %155 1 %77.77 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 
 

 

 طرق القا  الدرو  والمحازرات في تخصص المكتبات والمعلامات بالجامعات الجزائرية-4الجدول 
 

لتضررل أب   رراو مجدوعرر  مرر  الاسررتع تاجاا   بترر   عتدررد ا رسرراتذا فرر   ب رران  1 امرردول مرر  ةرر ل 

 وحاضر   و بدووس  ال ر م   بر     وتت ذب  م  ة ل  بتع رات  بت  اردا  واا رر  برذا لرد و فر  

 بتررررررر ا وت ت ررررررر   رررررررذي الاسرررررررتع تاجاا  مررررررر  نامعررررررر  لأةرررررررر ا فااب سرررررررا   سرررررررتع تاجا   بتعع ررررررر  عىرررررررغ 

ا أمرا فر  نامعر  %11.95ث سا   1 ب لر   ب د ااس ف د تت  عتدا  ا ف  نامع   س طا     وخا ات

ا أمررا فرر  نامعرر  %11.11ا وفرر  نامعرر  ع اثرر  تررت  عتدا  ررا ث سررا  %15تنسرر  فررتت  عتدا  ررا ث سررا  

ا عدرررا  ةرررل   ررراو %15ا وفررر  نامعررر  ثات ررر  ترررت  عتدا  رررا ث سرررا  %11.81 اوررر  فرررتت  عتدا  رررا ث سرررا  

مرر  الاسررتع تاجاا  و بطررر  رةررر  علمعطرران وؤوس أ رر ع  ررول  ووضررو ا وعررذ   بتعع رر  عىررغ مجدوعرر  

 بدو سررررررا   واد ةارررررر ا والاعتدررررررا  عىررررررغ  بعدررررررل  امدرررررراع  ذتشرررررر ال فررررررر  ثحرررررر (.و بت   ةت خررررررت  سررررررا  

تطاا يررا مرر  نامعرر  لأةررر  ومرر  أسررتاذ لآةررر  سرر  عررد   بط ارر  فرر   ورردوج أو  ب سررت و سرر   سررا  

 رررل م اررراسا وفررر   عرررض ر اررراب لضرررطر رسرررتاذ   رررغ  عتدرررا   ع رررع مررر   ر  ررر  بتوصرررال الاسرر اعاب فررر  

  وع وما  ب ط ا  ونع يا ف  مت اول  امدا .

و و  رر  ألضررا أب م ررا   ع رروع  و تاررا  ثاامامعررا   امر ةر رر  ترعررر عىررغ  اماةرر   ب لرررا ثتررخ     

  تح اررررر   بخيرررررت  بو خرررررل و برررررد ا  أساسرررررا  و  لد ررررر  الاسرررررتف ان ع رررررل أو تجررررراو يا ةلرررررر  لأ داترررررل فررررر

وتف ع    و ااس أو  بدوس وأساسااتل  بت   ش  ع   راا بارتت فادرا  عرد إنرر ن مجدوعر  مر   و اوبرا  

 ث ب  ب لرا و بتطاا   و و س   اخ ل و بخجوا ثا  دا.
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 ما ي الطريقة المعتمدة من طرفكم لشرح المحازرات والدرو  بشكل تقليدي؟-6 

 ثات    او  ع اث  تنس  ا   س ط الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

 %15 1 %11.81 1 %11.11 1 %15 1 %11.17 1  م ن

 %5 5 %11.18 1 %11.11 1 %11.15 1 %11.91 1  بشرر  وب  م ن

 %15 1 %18.19 1 %11.11 1 %11 1 %11.19 9  بشرر م   م ن

 %15 1 %11.18 1 %11.11 1 %11.15 1 %11.91 1 وض  ملختا 

 %155 1 %77.78 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 
 

 

طوووووورق حوووووورح المحازوووووورات والوووووودرو  فووووووي تخصووووووص المكتبووووووات والمعلامووووووات بالجامعوووووووات -1الجوووووودول 

 الجزائرية

ل ارر ب أب   رراو مجدوعرر  مرر   بطررر   بترر  لررتت  عتدا  ررا فرر   رررر وتنسررا   9مرر  ةرر ل  امرردول     

وإب ررران  بررردووس و وحاضرررر   ثررر ب عررردا نامعرررا  فررر  ت ترررلم ع ررروع  و تارررا  و وع ومرررا ا ثاب سرررا  

مر   %11.19امامع   س طا   ةجد أب أع ع  ر    معتددا     بشرر م   م ن  سر  و ا  سرا  

ا وعرررذ  فررر  نامعررر  %11.11ا و ررر   بطر  ررر  ةخسررريا رع رررع  عتدرررا   فررر  نامعررر  ع اثررر  ث سرررا  رسررراتذا

ا أمررا ثاب سررا  امامعرر  تنسرر  فرراب  بطر  رر  رع ررع  عتدررا    رر   مرر ن  وب  بشرررر %15ثات رر  ث سررا  

 م  رساتذا. %15وذب   س   سا  
 

لختررا  و بترر  ل ت رر  تطاا يررا و ررذ  فلمة ررا ة  رر  ونررو   ررر  أةررر   ابشرررر  وب  مرر ن ووضرر   و

مررر  نامعررر  لأةرررر   سررر   بلررررو   بع داررر  بيرررذي  امامعرررا  وعرررذ   سررر   سرررا   سررر اعاب  بط اررر  

بيررذي  وحاضررر   و رردوا رسرراتذا عىررغ توصررال  وع ومررا   شرر ل لخرر  ثا تاانررا   ررل  بط ارر  ث سرر  

 متخاوت .

 ت والمعلامات بالجزائر؟ال ترى بأن نظام ل م د يساعد على تدري  مناهج علام المكتبا-5 

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

 %15 1 %11.81 1 %11.11 1 %19.15 1 %11.17 1  عت

  11 11.95% 1 11.15% 1 11.11% 1 19.11% 1 15% 

 %155 1 %77.77 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 
 

 ل م د في تدري  مناهج علام المكتبات والمعلامات بالجامعات الجزائرية دور نظام-8الجدول 
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لتضل أب لأساتذا ع وع  و تاا  و وع ومرا  آو ن م ت خر   رول مرد  مسرا د   8م  ة ل  امدول 

ةلرررراع ل ع    وعتدررررد ثاامامعررررا   امر ةر رررر  فرررر  تطررررو ر م ررررا   و و سررررا  ع رررروع  و تاررررا  و وع ومررررا  

 سررردت آو ؤ رررت   رررغ فيررر  متو ف ررر  مررر   رررذ   ب لررراعا وفيررر  ا رررع متو ف ررر  معرررلا ب ررر  ثررراامر ةرا و رررد  ة

ندا  رساتذا  ندعو  عىغ أب  ذ   ب لاع   يسا ت ف  تطو ر م ا   ع وع  و تارا ا وذبر   سر  

ا نامعررر  ع اثررر  ث سرررا  %11.15ا نامعررر  تنسررر  ث سرررا  %11.95 ب سررر   بتاباررر : نامعررر   سررر طا   

 .%15ا ونامع  ثات   ث سا  %19.11ث سا  ا نامع   او  11.11%
 

و و    ألضا ف  عا   رساتذا أب معلديت  د ةضعو  بت و   ع سا   مدا نع يت لت  روب عردا 

صررعوبا  فرر   بتعامررل مرر   ب لرراع  امدلرردا وفرر  مو نيرر  و اومرر   بتفا ررع مرر   ارر   و ررا   و بررردووس 

لرعررررررر عىررررررغ أب  برررررردوو رساسرررررر   بمسررررررتاذ  و بسرررررراعا  و اىتررررررلم... عىررررررغ  برررررررات مرررررر  أب ةلرررررراع ل ع  

 امامه   و تونال  بط ا  ف  ا م  إعطان ص  اا   باح  ب طابر ا ب ر  مرا لجرر  فر   امامعرا  

 امر ةر    و    لا  تف ع أ و و رستاذ ف  هل ت  الم عرد   بسر و   و   لرا   سرا   بط ار  ةاصر  فر  

 غ تف ع  و ا   ث ب  بت و    ب ردلت ذع سرا  ( وبر ب مر     واستع و بدو سا   بع ااا  ذ  ثاضضاف   

  بت و    امدلد.
 

 ما  ي اغلب المناهج المعتمدة في رسائل/بحاث علام المكتبات والمعلامات بالجزائر؟-4 

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

 و ا    بوصخا  

ذ وتىا  و و سا  

  اىاب (

11 11.95% 1 11.15% 9 99.99% 1 81.91% 1 15% 

 %5 5 %5 5 %11.11 1 %11 1 %19.11 1  و ا    با ا اومتعل 

 %5 5 %5 5 %11.11 1 %5 5 %11.91 1  و ا    بتجر نا 

 %15 1 %11.18 1 %5 5 %11.15 1 %1.88 1  و ا    بتاو  ا 

 %155 1 %77.77 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 
 

 المناهج المعتمدة في بحاث دراسات المكتبات والمعلامات بالجامعات الجزائرية-9الجدول 
       

ل اررررررر ب أب   ررررررراو عررررررردا م رررررررا   بدو سرررررررا   و تارررررررا  و وع ومرررررررا  ثاامامعرررررررا   7مررررررر  ةررررررر ل  امررررررردول 

 امر ةر ررر ا ف جررررد  وررر ه   بوصررررخ   ررررد  سرررتحوذ عىررررغ أعبرررع  ب سرررر ا فخرررر  نامعررر   سرررر طا   صررررر ت 

وعرررذ   %11.1مررر  رسررراتذا ثاسرررتعدابلا وةخرررس رمرررر ثاب سرررا  امامعررر  تنسررر  ث سرررا   %11.95 سرررا  
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ا أمررا ثررا   %15ونامعرر  ثات رر  ث سررا   %81.91ا ونامعرر   اورر  ث سررا  %99.99نامعرر  ع اثرر  ث سررا  

  و ا   فه  متخاوت  الاستعدال ث ب  امامعا   او ا    با ا اومتعل  و بتجر نا  و بتاو  ا .
 

 

اب لر   ررررغ ةوعارررر   وحاضررررر   و برررردووس  بترررر  لت  ا ررررا  بط ارررر  و بترررر  تعتدررررد أساسررررا عىررررغ  اماةرررر  وبرررر

 ب لرررررا فرررراب  و ررررا    بوصررررخا   رررر  ر رررررب ب دخرررررا ات رساسررررا  و ب اعدلرررر  بيررررت وذبرررر  مرررر  ةررررر ل 

 و سررر  و  ررر   و تارررا   سررر   اماةررر   ب لررررا بيرررا وإنرررر ن م اوةرررا  بلخرررروج ثاب تررراة   بخع اررر ا  رررذ  

ضاف    غ ةوعار   وو ضرا  و بدو سرا   واد ةار   بتر  ل روع ب را  بط ار  مدرا يسرت رع إنرر ن  و سرا  ثاض 

مترىا  ذ و سررا   ابرر ( و بترر  ت طار  أساسررا مرر   و ررا    بوصررخا ا ب ر   ررذ    يع:رر    عررد ع ونررو  

 را     او  عض  وو ضرا   بتر   عتدرد  عىرغ  و 1 و ا   رةر ا ف     أب ف  نامع   س طا   

ونررررو   1 با ا اومتعلررر    ترررراةا  ةاصرررر  فرررر  إعررررد    با ا اوار فاررررا ا عدررررا ة  رررر  فرررر  نامعرررر  ثات رررر  

 عرض  وو ضرا  و بدو سرا   بتر  تعتدررد عىرغ  و را    بتاو  ار   بتر  تاحرر  فر  تراو م  و تارا  و شرر ا ا 

 وتطوو ا م   بس و  .
 

 حال المقيا  أثنا  الامتحانات؟ما ي الطريقة المعتمدة من طرفكم لتقييم الطلبة -1 

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

رسي    واا را  ول 

 ما تت  ب اؤي

1 %23.52 1 19.1% 1 11.11% 1 18.19% 1 15% 

رسي   ا ع  واا را 

 ذ بخيت(

8 %47.05 1 19.1% 1 11.11% 1 11.81% 1 15% 

رسي   ثطر    

 با او 

1 %11.76 5 5% 1 11.11% 5 5% 5 5% 

 %15 1 %18.19 1 %11.11 1 %11 1 17.64% 1 رسي   ثا ةتااو  (

 %155 1 %77.77 9 %77.77 7 %155 8 %77.79 19  وجدو 
 

 طرق تقييم طلبة علام المكتبات والمعلامات بالجامعات الجزائرية-71الجدول 
 

ل اررر ب أب  رررر   بت ارررات فررر  مجرررال  و تارررا  و وع ومرررا  م ت خررر  مررر  نامعررر   15مررر  ةررر ل  امررردول 

ةجرررررد  ع رررررع  ر  ررررر  معتدررررردا  ررررر  رسررررري   ا رررررع  1لأةرررررر  ثررررر ب رسررررراتذاا فااب سرررررا  امامعررررر   سررررر طا   

ا وباب سررررررا  امامعررررر  تنسررررر  فرررررراب  بطر  ررررر   وعتدررررردا  رررررر   رررررل مررررر  رسرررررري   %19.51 واا ررررررا ث سرررررا  

ا أمرررررا ثاب سررررررا  امامعررررر  ع اثرررررر  ف جررررررد أب %19.1ث سررررررا  م سررررراو   ت رررررردو ب  واا ررررررا وا ررررررع  واا ررررررا 

ا وفر  نامعر   اور  رسري    بف رع %11.11رساتذا يعتددوب عىغ  ر    رسري   ا رع  واا ررا ث سرا  
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ا وفرررر  نرررامعو ثات رررر  يعتدررردوب عىررررغ  رررل مرررر  رسررري    واا رررررا وا رررع  واا رررررا %11.81ماا ررررا ث سرررا  

 .%15ب   سا  م ساو   ت دو 

عدا ة     ةل   او مجدوع  م   بطرر  رةرر  بت ارات   ار  ع روع  و تارا  و وع ومرا  ثد ت ر  

 امامعررا   الأسرري   ثطر  رر  با رراو  وعررذ  رسرري   ثا ةتارراو  ا وتا ررس عد ارر   بت اررات فرر   امامعررا  

اراو  بت ارات عرلمنر ن  بيد  م  ا  و  اىتول عىرغ  بع مرا  ب ةت رال   رغ  بسر و    وو بار  ف ر  و عت

إ  وا ثارررررد اوج ا إذ أب  بت ارررررات  بيرررررا   ب ت ترررررلم   لد ررررر  إنرررررر ني مررررر   رررررر  شرررررخلم ذأسرررررتاذ 

و  ررررررد( ثررررررل لجرررررر  أب ل رررررروب عدشرررررررو  نررررررامه  مسررررررت ل عرررررر   نررررررر ن      و رررررر  و سررررررال   ررررررغ امرررررراب 

مت تترررررررر  و مجررررررررل مرررررررر   بت ررررررررو ت و ب ارررررررراس و بت ارررررررر س باح رررررررر  فعاباتررررررررل  وط وبرررررررر  م ررررررررل والاوت رررررررران 

 تلم.ثابت 
 

 كم تقدر يسبة استيعاب الطلبة للمقيا  في إطار التعليم عن بعد في نظركم؟-8 

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

 20% 1 14.28% 1 22.22% 1 25% 1 52.94% 7 ث سا  عا عا

 20% 1 28.57% 1 44.44% 1 50% 1 35.29% 1 ث سا  متوسط 

 60% 1 57.14% 1 33.33% 1 25% 1 11.76% 1 ضعاخ  ث سا 

 %155 1 %77.77 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 

 يسبة استيعاب طلبة علام المكتبات والمعلامات للدرو  والمحازرات عن بعد -77الجدول 
 

 ل ار ب أب  سرا   سر اعاب  بط ار  بردووس ومحاضرر    بت ترلم تتخراو  مر  11م  ة ل  امدول 

 1نامع  لأةر   س  عدا متف ع   و بت  أثر  ا ت  ارا   بتع رات عر   عردا فخر  نامعر   سر طا   

ا وفرر  %11ا أمررا فرر  نامعرر  تنسرر   رردو  ث سررا  %11.71ة  رر  أب  سررا  الاسرر اعاب  رردو  ث سررا  

 .%15ا أما نامع  ثات   ث سا  %11.18ا وف  نامع   او  ث سا  %11.11نامع  ع اث  ث سا  
 

الاةت   ف   ذي  ب سر    رغ ةوعار   و رال س وعداد را وعرذ   ر  ر  عرضريا وبسرطيا مر   رر  و رن  

رساتذاا  ذ  ثاضضاف    غ  ون  تدف  رةتعة ت بد   بط ا  ومد  ت ا يت أص  بخ ررا  برتع ت عر  

  عد ف  هرل  بلررو   بر   ر ا وعرذ   ر  ر  ت ردلت  بردووس ثتراف   ب تعوةار  و بتحرو    بتر  لد ر 

أب تطرررأ ع   ررا نررر ن  ررذ   بتحو ررلا عدررا   لد رر  إاخررال  اماةرر   ب خسرر   ب ررل مرر  رسرراتذا و بط ارر  

 نر ن  ذي ر م  ومد   ستعد   ت ب تع ات و بتع ت .
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 ما ي الطريقة المعتمدة من طرفكم لتحايل الدرو  من طابعها التقليدي الى الإلكترويي؟-9 

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

 Word 51 %29.41 1 %25 1 %33.33 1 %42.85 1 %40 بتحو ل   غ صاف  

 Pdf 15 %58.82 1 %50 1 %44.44 1 %42.85 1 %60 بتحو ل   غ صاف  

 بتحو ل   غ صو  

 (YouTubeوصووا ذ

51 %5.88 1 %12.5 1 %11.11 5 %0 5 %0 

 بتونال ماا را   غ 

 وعتددا ف  ث ان  وتا و 

  وحاضر  

51 %5.88 1 %12.5 1 %11.11 1 %14.28 5 %0 

 %155 1 %77.78 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 

 صيغ الدرو  والمحازرات الإلكترونية في إطار التعليم عن بعد -71الجدول 
 

ل اررررر ب  ةرررررل   ررررراو عرررررردا صررررراغ بتحو رررررل  بررررردووس مررررر   بطرررررا    بت  اررررردا   ررررررغ  11مررررر  ةررررر ل  امررررردول 

 ب تعو ررررر   ترررررد ثث رررررا ب تع رررررات عررررر   عررررردا وإذ  مرررررا   ل رررررا ةتررررراة   امررررردول أعررررر ي ةجرررررد أع رررررع  ر  ررررر  

لرتت  عتدرا   رذي  بطر  ر  ث سرا   1ا فخر  نامعر   سر طا   PDFمست دم   ر   بتحو رل   رغ صراف  

ا أمررا فرر  نامعرر   اورر  %11.11ا وفرر  نامعرر  ع اثرر  ث سررا  %15نامعرر  تنسرر  ث سررا   ا وفرر 18.81%

 .%15ا وف  نامع  ثات   ث سا  %11.81ث سا  
 

وتعررررد ألضررررا مرررر  أع ررررع  بطررررر   سررررتعدا   Word ررررذ  وتونررررد عرررردا صرررراغ أةررررر   ابتحو ررررل   ررررغ صرررراف  

 سرررريال  ترررروبيا مرررر   ررررر  ثاب سررررا  بمسرررراتذاا و امرررردلر ثابررررذعر  ةررررل تررررت  عتدررررا   ررررذل   بطررررر  ت ب ب

 بط اررررر  وتحدا يرررررا ث سرررررر  و رررررت و  رررررل نيرررررد مد  ررررر با عدرررررا تونرررررد صررررراغ أةرررررر  تعتدرررررد عىرررررغ  بترررررو  

ا و  ررراو مررر  رسررراتذا مررر  لونرررل  بط اررر  YouTubeو بترررووا علم شررران   رررو   و ترررلم عىرررغ  رررا   

ماا رررررررا   ررررررغ متررررررا و  اىتررررررول عىررررررغ مع ومررررررا   وحاضرررررررا أو  برررررردوس ب ررررررد  تح ارررررر   بوصررررررول  اىررررررر 

 وما   وسد دف  و  ا ا  سا  الاس اعاب و بخيت ب دا ا  ودووس .ب دع 
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 مااا معدل استعمالكم لمنصة التعليم عن بعد في السدا    الجاري؟-71 

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

 20% 1 28.57% 1 11.11% 1 25% 1 0% 5 لوماا

 60% 1 57.14% 1 55.55% 1 50% 1 76.47% 11 أساوعاا

 20% 1 14.28% 1 33.33% 1 25% 1 23.52% 1  ير ا

 %155 1 %77.78 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 

 معدل استعمال أساتذة علام المكتبات والمعلامات لمنصة التعليم عن بعد -72الجدول 

ل ا ب أب معد    ستعدال م ت   بتع ات عر   عرد ت ت ر  ثر ب رسراتذا مر   11م  ة ل  امدول 

أسررتاذ لآةررر  سرر  هررروفيت  ب ختررا   ررابتوبا  وعررذ   سرر  آةررر  وسررتجد   مرر   امامعررا   بترر  

ةجررررررد أب أع ررررررع رسرررررراتذا للمرررررروب   ررررررغ  و ترررررر  ثتررررررخ   1ل تدرررررروب  ب  رررررراا فااب سررررررا  امامعرررررر   سرررررر طا   
ا و ررو ألضررا ثاب سررا  %15ا و ررو رمررر ةخسررل ثاب سررا  امامعرر  تنسرر  وذبرر  ث سررا  %91.19ث سررا  أسرراوعا  

 .%15ا وعذ  نامع  ثات   ث سا  %19.11ا وعذ  نامع   او  ث سا  %11.11امامع  ع اث  ث سا  
و  رررراو  عررررض رسرررراتذا  بررررذل  يسررررتعد وب  و ترررر  ثتررررخ  لومارررر  وعررررذ  ثتررررخ   ررررير  ا و رنرررر   ررررذ  

  ررغ  سررا   برردووس  بترر  تررت وضررعيا فرر   و ترر ا فدرر   وخررروث أب لررتت فرر   ررل أسرراو   شررر الاةررت   

محاضرررا أو  وس ندلرردا ب رر    رراو مرر  رسرراتذا مرر  ندعيررا فرر   و ترر  ذأا وضرر   ررل  وحاضررر  ( 

و  ررراو مررر  رسررراتذا مررر  لضررر  مررر  محاضررررت ب   رررغ ةدرررس محاضرررر   فررر  لررروع و  ررردا عدرررا   لد ررر  

ا بمسرررررراتذا  امررررررامعا ب فرررررر  هررررررل  بتع ررررررات عرررررر   عررررررد ثاامامعررررررا  تجرررررراي    وا إاخررررررال ر و و  امدلررررررد

 و بط ا .

 الاتجااات المستقبلية لمناهج التكاين في علام المكتبات بالجزائر -1.2

 ما ي جاانب تطار مناهج دراسات علم المكتبات بين الجامعات حسب رأثكم؟-77 
 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

إ  وا وتسا ع  و تاا  ومر عر 

  بتوبا 

1 %11.76 1 %12.5 1 %11.11 1 %14.28 1 %20 

ت  وبوناا  وع وما  

 و بت  اا   اىدل  

8 %47.05 1 %50 1 %44.44 1 %42.85 1 %40 

 20% 1 14.28% 1 22.22% 1 12.5% 1 17.64% 1 رو ا  و بتوبا  و بر د  

  دس  أةلد   و تاا  
 و وع وما 

1 %23.52 1 %25 1 %22.22 1 %28.57 1 %20 

 %155 1 %77.78 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 

 جاانب تطار تخصص علام المكتبات والمعلامات مستقبلا-76الجدول 
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مررررر   لتضرررررل أب نو ةررررر  تطرررررو ر م رررررا   ع ررررروع  و تارررررا  و وع ومرررررا  ت ت ررررر  11مررررر  ةررررر ل  امررررردول 

نامعرر  لأةررر  ثاامامعررا   امر ةر رر   سرر  ةوعارر   بت تتررا   بترر  لررتت  بت ررو   ف  رراا فرر     أب 

معلرررت رسررراتذا  ندعرررو  عىرررغ أب ت ترررلم ت  وبونارررا  وع ومرررا  و بت  ارررا   اىدل ررر  يعرررد مررر    رررت 

نو ةرررر  تطررررو ر م ررررا   ع رررروع  و تاررررا  و وع ومررررا ا وذبرررر  وفرررر   ب سرررر   بتابارررر : نامعرررر   سرررر طا   

ا ونامعر  %11.11ا ثاضضراف    رغ نامعر  ع اثر  ث سرا  %15ا ونامع  تنس  ث سا  %19.51  ث سا

 .%15ا وأة ع  نامع  ثات   ث سا  %11.81 او  ث سا  

و رن  الاتخا  ث ب رساتذا ف   و ن   غ مد  تو ف  م را   ع روع  و تارا   اىدل ر  مر   بت  وبونارا 

 بع  رر  و بوصررول   ررغ متررا و  اىتررول عىررغ  وع ومررا   بع دارر  و بت  اررا   وات رررا فرر  مجررال  باحرر  

و بت  ارررررر ا مدررررررا نعررررررل مرررررر   ررررررذي  و ررررررا     ررررررت مررررررا لد رررررر  وبطررررررل ثابت  اررررررا   اىدل رررررر  وتحرررررردلث ا وفرررررر  

 بتطررروو    بت  وبوناررر ا و رررذ  مرررا لررردل عىرررغ أب  بتع رررات عررر   عرررد فررر  مجرررال  و تارررا  يعرررد مررر    رررت 

 رررذ   اماةررر  ةاصررر  فررر  هرررل ر مرررا   بتررر  عرفد رررا  بدوبررر    بتطررروو    بتررر   ررريدا ا ع ررروع  و تارررا  فررر 

  امر ةر   ف   بس و   رة عا.

ال ترى بأن نظوام ل م د يسواعد علوى تطواير منواهج علوام المكتبوات فوي المسوتقبل؟ )مقارنوة -71 

 بالنظام الكلاسيكي(

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

 40% 1 25% 1 44.44% 1 37.5% 1 29.41% 1  عت

  11 %70.58 1 %62.5 1 %55.55 1 %75 1 %60 

 %155 1 %77.77 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 

وجهووووة نظوووور الأسوووواتذة حووووال نظووووام ل م د وتطووووار منوووواهج علووووام المكتبووووات بالجامعووووات -75الجوووودول 

 الجزائرية مستقبلا
 

  ررررراو عررررردا آو ن م ت خررررر   رررررول مرررررد  تو فررررر  ةلررررراع ل ع    وتاررررر  ل اررررر ب أب  11مررررر  ةررررر ل  امررررردول 

ثاامامعا   امر ةر   م  م ا   ع وع  و تاا  و وع وما ا و ا ب  امردول أعر ي أب معلرت رسراتذا 

أة ررو  مررد  مسررا د  ةلرراع ل ع   فرر  تطررو ر م را   ع رروع  و تاررا  مسررت ا   سرر   ب سرر   بتابارر : 

ا ونامعرررررررر  ع اثرررررررر  ث سررررررررا  %11.1ا ونامعرررررررر  تنسرررررررر  ث سررررررررا  %95.18ث سررررررررا   1نامعرررررررر   سرررررررر طا   

 .%15ا ونامع  ثات   ث سا  %91ا أما نامع   او  ث سا  11.11%

 بررررذا لارررر ب ةخررررس  ب ترررراة ا إذ أب  8ومرررر    ررررا لد رررر  وبرررر  ةترررراة   امرررردول أعرررر ي ث ترررراة   امرررردول و ررررت 

   ورراع ثابت تررلم فرر  م ررا   ع رروع  و تاررا  و وع ومررا  ع اخرر  ومرتاطرر  ثاعضرريا  برراعض و  لد رر

مرردا برر   أو ةدررس سرر و   مرر     سرراب أ سرراع  امررذ   وشررتعو ب سرر و   رو ررغ ثاسررت  ان نامعرر  
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ا مدررررا لررررؤ ا   ررررغ  شررررو  وحاضررررر   و برررردووس وتجرررراو   عضرررريا  سررررت دال  ورررر ه   و رررررو 1 سرررر طا   

 ف   وب س  بت تلم ع ل.

مووووووووووع مجووووووووووال الرقمنووووووووووة  اوووووووووول ثمكوووووووووون تطوووووووووواير منوووووووووواهج علووووووووووام المكتبووووووووووات موووووووووون  وووووووووولال دمجووووووووووه-72 

 والتكنالاجيات الددثةة؟

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

 80% 1 71.42% 1 88.88% 8 75% 1 88.23% 11  عت

  51 %11.76 1 %25 1 %11.11 1 %28.57 1 %20 

 %155 1 %77.77 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 

 علاقة علام المكتبات والمعلامات بالتكنالاجيات الددثةة-74الجدول 
 

لتضرررل أب   ررراو ع  ررر  و اررردا ثررر ب م رررا   ع ررروع  و تارررا  و وع ومرررا   11مررر  ةررر ل  امررردول و رررت 

وبرر ب مجررال  بت  وبوناررا   اىدل رر  و بر د رر ا و ررذ  مررا عبررع ع ررل رسرراتذا مرر  ةرر ل مررو ف د ت عىررغ 

بونارررررررا   اىدل ررررررر  وذبررررررر   سررررررر   ب سررررررر   بتاباررررررر : نامعررررررر   مررررررر  ت ترررررررلم ع ررررررروع  و تارررررررا  ثابت  و 

ا ونامعررر  %88.88ا ونامعرر  ع اثرر  ث سررا  %91ا ونامعرر  تنسرر  ث سررا  %88.11 سرر طا   ث سررا  

 .%85ا وأة ع  نامع  ثات   ث سا  %91.11 او  ث سا  

  بترررررر  وعررررررر  عىررررررغ أب  بت  وبوناررررررا  11و ررررر   ب ترررررراة  ةخسرررررريا  بترررررر  تتو فرررررر  مرررررر  ةترررررراة   امرررررردول و ررررررت 

 اىدل   تسا ت ف  تطو ر م ا   ع وع  و تارا  و وع ومرا  ةاصر  مر   وسرتجد    ووضروعا  بيرذ  

 بت تلم و وتاا اتل مر  م ت ر   بع روع رةرر ا وعرذ   ووي فر   رل نررن مر  ر مرا   بتر  يشريد ا 

  بعابت.

 الأ رى؟ال ترون بأن التعليم عن بعد لعلام المكتبات قد ساام في حل أزمات التخصصات -76 

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

 80% 1 85.71% 1 77.77% 9 87.5% 9 88.23% 11  عت

  1 %11.76 1 %12.5 1 %22.22 1 %14.28 1 %20 

 %155 1 %77.77 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 

 في حل أزمات الجامعات الجزائريةدور علام المكتبات والمعلامات -71الجدول 

لتضررل أب بت تررلم ع رروع  و تاررا  و وع ومررا   وو فعررال فرر   ررل  ب   ررع مرر   19مرر  ةرر ل  امرردول 

ر مررررررا   بترررررر  تعررررررا   م  ررررررا  امامعررررررا   امر ةر رررررر  نررررررر ن ر مررررررا   وتتابارررررر  ذ بسااسررررررا  و بصررررررىا ( فرررررر  

عر   عرد و و ترا   ب تعوةار ا و رذ   بس ت ب رة عت با وذب  م  ة ل  ستعدال ت  ارا   بتع رات 
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ث سرا   1ما  تخ  ع ال نل رساتذا ثاامامعا   امر ةر ر   سر   ب سر   بتابار : نامعر   سر طا   

ا أمرا نامعر   اور  ث سرا  %99.99ا ونامعر  ع اثر  ث سرا  %89.15ا ونامع  تنسر  ث سرا  88.11%

 .%85ا وأة ع  نامع  ثات   ث سا  81.91%

 و تارررررا  و وع ومرررررا  فررررر   عرررررت  بت تترررررا  رةرررررر  مررررر  ةررررر ل  وتاا رررررل  بوبارررررر  و ليرررررر  وو ع ررررروع 

ثابت  وبوناررررا   اىدل رررر  ب تع رررررات عرررر   عررررردا وعررررذ  مسررررا دتل فررررر  ترو ررررد  بارررررا   ب ثد ت رررر  مترررررا و 

 اىترررول عىرررغ  وع ومررررا  عررر   عرررد ثخضررررل  و تارررا   بر داررر  و ب تعوةارررر ا وعرررذ  م ت ررر  م تررررا  

سرراتذا عىررغ  شررر وبرر   برردووس ثترراغ  ب تعوةارر  تد رر   بط ارر  مرر   بتع ررات عرر   عررد  بترر  سرراعد  ر 

 اىترول ع   را فر  أسرر  و ررت وب  رل نيرد مد ر  فر  م ت رر   بت تترا   بع دار  ور ثار  وةاصرر  

  بع وع   ساةا   بت  ترتا   وتاا ا وبا ا  ع وع  و تاا  و وع وما .
 

 التعليم عن بعد في مجال المكتبات؟ما ي المنصات المستخدمة من طرفكم لاعتماد -75 

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

Moodle 11 %82.35 1 %75 1 %66.66 1 %57.14 1 %60 

Mooc 5 %0 1 %12.5 1 %11.11 1 %14.28 5 %0 

Google Meet 1 %5.88 5 %0 5 %0 1 %14.28 1 %20 

Zoom 1 %11.76 1 %12.5 1 %22.22 1 %14.28 1 %20 

 %155 1 %77.77 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 

المنصوات الأكرور اسوتخداما مون طورف أسواتذة علوام المكتبوات والمعلاموات بالجامعوات -78الجدول 

 الجزائرية

ل اررررررر ب أب   ررررررراو م ترررررررا  ع  رررررررعا بتطااررررررر   بتع رررررررات عررررررر   عرررررررد ثاامامعرررررررا   18مررررررر  ةررررررر ل  امررررررردول 

 سرررررر  مرررررررا صرررررررر ثررررررل معلرررررررت رسرررررراتذا ب رررررررذي  Moodle امر ةر رررررر ا و بترررررر  تررررررر ت  فرررررر  م رررررردمد ا م تررررررر  

ث سررا   1 امامعررا ا وت ت رر   سرر   سررتعدال  ررذي  و ترر  ثرر ب رسرراتذا عدررالى : نامعرر   سرر طا   

ا أمررررا نامعرررر   اورررر  ث سررررا  %11.11ا ونامعرررر  ع اثرررر  ث سررررا  %91ث سررررا   ا ونامعرررر  تنسرررر 81.11%

 .%15ا وأة ع  نامع  ثات   ث سا  19.11%

وبرراب لر   ررغ آةررر  بتع ادررا   بترر  أ را ررا و  وا  بتع ررات  بعررا   و باحرر   بع  رر  فرر  هررل ر مرر   بر   رر  

وس و وحاضرر  ا بوضر   بردو  Moodleوعحل مؤ تا ةجرد أ  را ةترت عىرغ  سرتعدال م تر  مروو ل 

و بتر  أ شر ت بيرا وو ثر  ث رل  وو  ر  ر ا لدار  بلمامعرا ا وذبر  مر  ةر ل  ترول  رل أسرتاذ عىرغ 

 ساب ف   و تر  بانر   بردووس و وحاضرر    بتر  لر  را م اسرا  ب ط ار  وفر  مر ه   بتردويس  و ررو 

مررررر  رسررررراتذا مررررر  بدلرررررلا ب ررررر   رررررذ    يع:ررررر  عررررردع  سرررررتعدال  و ترررررا   ب تعوةاررررر  رةرررررر ا في ررررراو 
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يسرررتعدل م ترررا   ب تعوةاررر   سررريل وذ   سرررع   ع رررع بشررررر وتنسرررا  و شرررر  وحاضرررر   أو  بررردووس 

 وعذ  بتح ا  الاتتال  بع    ثا  ت وب ب   اد ت ةاص  مو     بتو صل الانتداع .

 اوووول سووووتبقان فووووي اسووووتعمال دائووووم لمنصووووات التعلوووويم عوووون بعوووود فووووي حالووووة حوووول الأزمووووة الراانووووة-74 

 ارية؟بصفة ا تي

 ثات    او  ع اث  تنس   س طا   الا تدا  

 ب   ب   ب   ب   ب  

 11  عت

 

%76.47 1 %50 1 %66.66 1 %71.42 1 %100 

  1 %11.76 1 %12.5 1 %11.11 5 %0 5 %0 

 0% 5 28.57% 1 22.22% 1 37.5% 1 11.76% 1 وبدا ذف  و ت  اىان (

 %155 1 %77.77 9 %77.77 7 %155 8 %77.77 19  وجدو 

 مستقبل التعليم عن بعد الأزمات-79الجدول 
 

لتضرررررل أب   ررررراو عررررردا ونيرررررا  ةلرررررر  رررررول مسرررررت ال  بتع رررررات عررررر   عرررررد فررررر   17مررررر  ةررررر ل  امررررردول 

ت ترررررررلم  و تارررررررا  و وع ومرررررررا  ثاامامعرررررررا   امر ةر ررررررر ا ب ررررررر   ا ررررررر  رسررررررراتذا ةجرررررررد ت متدسررررررر  ب 

 عررررد وذبرررر  وفرررر   ب سرررر   بتابارررر : نامعرررر  ثررررابخ را مرررر  ضررررداب  سررررتدر و د ت  سررررتعدال  بتع ررررات عرررر  

ا %11.11ا وعررررذ  نامعرررر  ع اثرررر  ث سررررا  %15ا ونامعرررر  تنسرررر  ث سررررا  %91.19ث سررررا   1 سرررر طا   

 .%155ا ونامع  ثات   ث سا  %91.11ونامع   او  ث سا  

و  د  الاةت   ف   س   ستعدال ت  ارا   بتع رات عر   عرد مسرت ا  ثر ب رسراتذاا ةلرر  بتعرو  ت 

بتع ات  بت  ادا  واا ر و وت  م  سو ن م  ةا ار  رسراتذا أو مر  ةا ار   بط ار ا فدر   و تلرر عىغ  

 ةرررل  عرررد ر مررر  تعرررو   امامعرررا  بيرررذ   ب رررو  مررر   بتع رررات ثترررخ  أساسرررا ا و ا رررس  بتع رررات عررر   عررررد 

 بط ارر   ةتارراوا ثاب سررا  بمسرراتذا في رراو مرر  لخضررل تطررو ر مياو تررل و دو تررل فرر   ررذ   وجررال وتع ررات 

وت اررررراخيت وفررررر   بت  ارررررا  و و ترررررا   بتع اداررررر  ةاصررررر   بط اررررر  ذوو ت ترررررلم ت  وبونارررررا وت  ارررررا  

وتنسر ا مدررا لرردعو   ررغ ضررووا  عتدررا   بتع ررات عر   عررد ثتررخ  أساسررا   1 دل ر  ثجامعرر   سرر طا   

 وب س  ةتااو  .

جر  أو  ت اار  وبضداب  ستدر و    بتع ات ع   عد مست ا  ثجامعا   امر ةر   ثترخ  أساسرا  ل

 ررررررل  وتط اررررررا  و بلرررررررو     و رررررر  و بت لادارررررر  و بنشررررررر   بيررررررذ   بفرررررررثا و ررررررو مشرررررررو  لحترررررراج   ررررررغ 

ت طرررا   و رررل  ورررد  بتح اررر   رررل  وتط ارررا  و بتجي ررر     ب  مررر ا  رررذ  ثاضضررراف    رررغ ت ارررل  بخ ررررا 

ب ررو    و امو ةرر  وم اومرر   بتفا ررع والاةت ررال مرر   بتع ررات  بت  ارردا   ررغ  بتع ررات عرر   عررد مرر  ندارر   

 ب ذي  امامعا .
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 نتائج الدراسة: -1.1

 م  ة ل ما تدت  و ستل وف   ل م    او  ب لرا و واد    تت  بتوصل   غ  ب تاة   بتابا :
 

تعتدررررد  امامعررررا   امر ةر رررر  عىررررغ ةلرررراع ل ع   ثتررررخ  أساسررررا  بترررردويس م ررررا   ع رررروع  و تاررررا   .1

 و وع وما  ورو ا .

ل س  ب ل أستاذ م  م ااس   غ م ااس ب ب تدويس  س  عردا متف رع   إ  و ر  وت لادار  ث رل  .1

 نامع  

يعتدررررد رسررررراتذا عىرررررغ  ب ررررران  وخرررررا ات  ب لر ررررر  ب دو ضرررررا   وتع  ررررر   ع ررررروع  و تارررررا  و وع ومرررررا   .1

 ثاامامعا   امر ةر  

تو صرررررل  بع  ررررر  مررررر  يعتدرررررد رسررررراتذا عىرررررغ عررررردا  رررررر  ذ بشرررررررا  مررررر نا  ولخترررررا ( بتح اررررر   ب .1

  بط ا  و باا   ب

لرررر  معلرررت رسررراتذا ثررر ب ةلررراع ل ع     يسرررا ت فررر  تررردويس م رررا   ع ررروع  و تارررا  و وع ومرررا   .1

 ثاامامعا   امر ةر  

ل ارر   باررا   ب فرر  ت تررلم ع رروع  و تاررا  و بتوبارر  ثاامامعررا   امر ةر رر  عىررغ  و ررا    بوصررخا   .1

 ثتخ  أساسا  ضنر ن  باحو  و برساةل

 رررتت تحو رررل محاضرررر   و ووس ع ررروع  و تارررا  و بتوباررر  مررر  صررراف  وو اررر  ت  ادلررر    رررغ صررراف  ل .9

PDF ب د   شر ا  ب تعوةاا 

 ثتخ  أساسا   عتدا   بتع ات ع   عد ثاامامعا   امر ةر    Moodleلتت  ستعدال م ت   .8

 بت  وبونارررررا  و بت  ارررررا   اىدل ررررر  فرررر  تطرررررو ر م رررررا   ع ررررروع  و تارررررا  و وع ومرررررا   يسررررا ت  مررررر  .7

 ثاامامعا   امر ةر  

 .ت ت    س   ستعدال ت  اا   بتع ات ع   عد ث ب رساتذا مست ا   .15
 

 مقتريات الدراسة:-1.1

  عتدا   بتع ات ع   عد ع با  م  آباا  تدويس م ا   ع وع  و تاا  و وع وما  .1

  م  م ا   ع وع  و تاا  و وع وما  م  م ت    بت  وبوناا  و بت  اا   اىدل    .1

تو ارررررررد م رررررررال س ع ررررررروع  و تارررررررا  و وع ومرررررررا  ثررررررر ب م ت ررررررر   امامعرررررررا   امر ةر ررررررر  فررررررر  مر  تررررررر   .1

  ب  سا س و واستع

  عتدا   بتع ات ع   عد اىل ر ما   بع دا  و بتع ادا  ثاامامعا   امر ةر    .1

د مررررررر   بتلرررررررا ر    بع داررررررر   رررررررول أ داررررررر   بتع رررررررات عررررررر   عرررررررد فررررررر  مجرررررررال  و تارررررررا  ت لرررررررات  ور ررررررر .1

 و وع وما 

ت رررو   رسرررراتذا و باررررا   ب  ررررول  ررررر   سررررتعدال م ترررا   بتع ررررات عرررر   عررررد فرررر  ع رررروع  و تاررررا   .1

 و وع وما 
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 قائمة المصادر والمراجع:

 

 .11ا ل 1781 ا  ب ا را:   و ار  امقدمة في علم المعلاماتعاد  بيا اا محدد فتح .  .1

ا متار عىغ  وو    ب تعو  ا تت تعريف علم المكتبات والمعلامات بادبا    ع عاد  باا  .  .1

  http://ar.wikipedia.org: 11:55 19/51/1515الا    ف  

يم الإلكترويي أثر استخدام منصة التعلمحدد  دو اا أثو عاادا؛ ناست  ا اا إل اس.  .1

Moodle ا مج   آ  ب على مستاى طلاب قسم المعلامات والمكتبات  دراسة تجريبية

 .81(ا  بعر  :  امامع   وس  تر  ا ل 1517ا سنتدبع 89 وس  تر  ا ذ  

الإلكترويي والتعليم عن بعد بالجامعة الجزائرية  دراسة للااقع  التعليمع  وشا ةنال.  .1

ا م  1ا مج    و تاا  و وع وما ا ذ في ظل مشروع البرنامج الاطن  للتعليم عن بعد

 .111(ا ل 1515ا 1

5. Little John, Robert,R. Crisis management: A Team Approach, New York: American 

management Association, 1983,p 8 

6. Fink, Steaven. Crisis Managment, (vol 7, N°1), New York : American management 

Association, 1989,p 27   

ا  امر ةر:   و  بيد ا التكاين العالي في علام المكتبات والمعلاماتصوف ا عاد  ب طا .  .9

 .11ا ل 1551

 .11ا ل المرجع نفسهصوف ا عاد  ب طا .  .8

أ صائيا المكتبات بين التكاين الجامعي والمهنة المكتبية  دراسة حالة م ات ا عر د .  .7

ا مانست عا ع ت  و تاا  و بع وع  بوباة ا ا نامع  أ صائي مكتبات جامعة معسكر

و ر ب:   ا   بع وع الانتداعا ا  ودوس   بدعتوو با  ب ع وع   ساةا  والانتداعا ا 

 .78ا ل 1511

 79ا ل المرجع نفسهعر د . م ات ا    .15

 ا ]متار عىغ  وو    ب تعو  [:التعليم الإلكترويي  متطلباته، أدواته وبيئاته بشيراا محدد.  .11

post_30.html-http://mohd422.blogspot.com/2012/09/blog  11:15  1515-15-15ذ) 

ا مج ررررر  اسوووووتخدامات الوووووتعلم عووووون بعووووود فوووووي مجوووووال المكتبوووووات والمعلاموووووات بربارررررا  ا  سررررراع.    .11

Cybrarians Journal  ا مترررار عىرررغ  وو ررر   ب تعو ررر ا ترررت الا ررر   فررر  1511ا  يسررردبع 15ا ذ)

 (: 11:15   11/51/1515ذ

http://ar.wikipedia.org/
http://mohd422.blogspot.com/2012/09/blog-post_30.html
http://mohd422.blogspot.com/2012/09/blog-post_30.html
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http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id

=631:elearn&catid=257:studies&Itemid=90 

13. Allan, B. (2002). E learning and teaching in library and information science. 

London: Facet Publishing   

التعلوووووووويم الإلكترويووووووووي فووووووووي التعلوووووووويم العووووووووالي تطبيقاتووووووووه ثرارررررررروت ا توفارررررررر ؛ مسررررررررعو ا بررررررررو را.  .11

ا  و ت رررررس  برررررو :  ورعرررررر نارررررل  باحررررر   رررررول وتحدثاتوووووه  دراسوووووة استكشوووووافية بجامعوووووة باتنوووووة

 .51ا ل 1511ت  اا   بتع ات  اىدل  ا  امر ةر:  و تا   بو  ا ا 

الوتعلم الإلكترويوي فوي القورن ااويسوب؛ ت عاا  ةدوسروب. ترندر  محدرد وضرو ب رثررش.  .و.  .11

ا 1551ا  بسررعو ل : م تارر   بعاا ررابا الدووادي والعشوورين فووي إطووار عموول للبحووث والتطبيوو 

 .181ل

ا سوو ا:  امامع   بسوو   الافتع ضا ا مقدمة في التعليم الإلكتروييةا  ا سام .  .11

 .11ل

ا  امر ةرا متار عىغ  اخ   ب تعو  : وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ماقع   .19

lmd-reforme-https://www.mesrs.dz/la   (2020/07/01) 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=631:elearn&catid=257:studies&Itemid=90
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=631:elearn&catid=257:studies&Itemid=90
https://www.mesrs.dz/la-reforme-lmd
https://www.mesrs.dz/la-reforme-lmd
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 :  الإلكترونيتحسين فعالية التعليم  فيدور المكتبات الاكاديمية 
 دور مكتبات جامعة الاعمال والتكنولوجيا  دراسة عن 

 الإلكترونيفى دعم التعليم 

 

 

 د. نبيل قمصاني                        أ. حنين سعود الغامدي 
 

 عميد شئون مكتبات الملك عبدالعزيز            مديرة مكتبة جامعة الأعمال والتكنولوجيا 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 مستخلص:
 

 

تعتبرررررررررررررررررا المكتبرررررررررررررررررات ومرا رررررررررررررررررز المعلومرررررررررررررررررات   رررررررررررررررررد 

القطاعررررررات اللامررررررر اللررررررو امرررررر  مرت التقنيررررررة و  رررررر  

المعلومررررررات يررررررت اطوترررررر  ترررررردما  ا لت ررررررون يررررررت متنرررررراول 

ودون الحاجرررررة احرررررل الح رررررو  احرررررل كافرررررة الميرررررت يدي  

، لرررررءا جرررررارت ةرررررءل الد امرررررة ا نررررراول  موقررررر  المكتبرررررة

التجربة اللو مرت ب ا جامعة الأعمرال والتكنولوجيرا 

مرر  تررلمل الميرراةمات اللررو قرردم  ا المكتبررة   ررطر  ا 

لاع ررار ةيئررة التررد تلا والطررلمم ت افررة ميررتويا    

وذلرررررررررررك مررررررررررر  ترررررررررررلمل امرررررررررررتعرا   ةررررررررررر  ال ررررررررررردمات 

لو اردع    راا التعلري  عر   عرد ا نرار الإلكتاو ية ال

 يررررررررررظ ا ولررررررررر  ا  مررررررررررة  19فتررررررررراة جاا ررررررررررة كو و رررررررررا 

التعلررررررررررري  مررررررررررر  الح رررررررررررو  احرررررررررررل مقرررررررررررر ال امعرررررررررررة احرررررررررررل 

امررررررتنداا    مررررررة تعليميررررررة عرررررر   عررررررد ، ومرررررر   ةرررررر  

ال رررررردمات اللررررررو قرررررردم  ا مكتبررررررات  ةررررررداا الد امررررررة 

الدو  الرء  و  ال امعة لدع  ترامج التعل  إلكتاوني

لومررررررررررات يررررررررررت دعرررررررررر  و جررررررررررا  اقدمررررررررررر اكنولوجيررررررررررا المع

 التعلي  الإلكتاوني .

 

التعرررررا عرررراع اجررررا م عالميررررة لمكتبررررات ارررردع   ررررءلك 

العمليررررررة التعليميررررررة الإلكتاو يررررررة مرررررر   جرررررر  التطرررررروير 

اقرررررررررردي   لررررررررررول و والامررررررررررت ادة مرررررررررر  الررررررررررك التجررررررررررا م .

ومقتا ررات للم اقررار الررتعل  إلكتاونرري مرر  تررلمل  برر  

وقرررد الإلكتاونررري .ال ررردمات المكت يرررة تا  مرررة الرررتعل  

امررررررتندا البا  ررررررران مررررررنلي د امرررررررة الحالررررررة وا ليررررررر  

 .الم توع وةو المنلي الملما  للءا النوع م  الد امة 
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 مقدمة : 

يعرررد التعلررري  عررر   عرررد   رررد  ترررر  الااجاةرررات التاتويرررة اللرررو ةلررررت ترررلمل العقرررود ال لم رررة الأت ررراة 

ولاميما يت مجال التعلي  ال امعت ، وذلك عااد  مربام عردة مر   ةملرا الطلرز المتعايرد ععرل التعلري  

جميررر   يرررت جميررر  المرا ررر  التعليميرررة ، ومررررعة التطرررو  العلسرررو والتكنولرررو ت واتيررراع  طاقرررر ، ل  رررم 

مجالات الحياة ، وقرد ارارز ععرل ذلرك ةلرو  ةرءا الن راا التعليسرو ترديلم للم  مرة التقليديرة يرت عديرد 

مرر  الرردول تاعتبررا ل قرراد ا ععررل تعلرري    بررا عرردد ممكرر  مرر  الرررالب ن ، والقرراد ي  ععررل الررتعل  تن قررات 

ولررررو ت يررررت ترامجررررر  قرررر  مرررر    قررررات الأ  مررررة التقليديررررة ، ول و ررررر قرررراد ا ععررررل امرررر يعام التطررررو  التكن

 ( 3102اوني)التعليمية 

 ينمرررا نيرررتعر  التعلررري  الإلكتاونررري يعنرررو ذلرررك   نرررا  نرررري مررر  الإإرررا  التقليرررد  للتعلررري  و تجرررر إحرررل 

عصر التقنية الء  ةو ممة ةءا العصر ، والمكتبات الأكاديمية هرت القلرز النراتل للكيران الأكراديسو 

ا اليررياا التطررو  العصررر  الررء  شررلدار المكتبررات يررت الررء  ينرردا قطرراع التعلرري  ولعلنررا  ررء ر يررت ةررء

 مررر  شرررب ات الإ تا ررر  ل ررري اقررروا تندمرررة ميرررت يد  ا ععرررل   مررر  وجرررر و ف ررر  
ت
الآو رررة الأت ررراة وازامنرررا

صو ة ععل الإإلما ، لتت ول المكتبات مر  م ران يجمر   وعيرة اقليديرر إحرل قواعرد تيا رات متا رة عبرا 

لب رررظ الررردو  التقنررو الرررء  قامررر  تررر مكتبرررات جامعرررة الأعمرررال مررري ناول البا  ررران يررت ةرررءا او الإ تا رر  

والتكنولوجيرررا لررردع  التعلررري  الإلكتاونرررري وا عيررر  دو  اكنولوجيرررا المعلومررررات يرررت ال ررردمات المقدمررررة ، 

ميررت يدي  تررءلك مرر  التجررا م للمكتبررات العالميررة وم اولررة  برر  ترردمات المكتبررات تجامعررة الأعمررال 

اللررو تيرراة  يررت  فرر  الرروتت لرردع الميررت يد واقرردي  ال رردمات لررر دون ترررامج التقنيررة مرر  والتكنولوجيررا 

 اكبد عنار الوصول إحل المكتبة تالطريقة التقليدية.
 

 أهمية الدراسة : 

ييرررر ند التعلرررري  عرررر   عررررد ععررررل مراكررررزات فليرررر ة الررررتعل  الررررءاتي الميررررتق  ، وععررررل امرررر  ما  الومرررراا  

، المكتوبررررررررة والميررررررررموعة والمرايررررررررة والمعتمرررررررردة ععررررررررل اكنولوجيررررررررا المعلومررررررررات  multimediaالمتعررررررررددة 

( واللررو ICT، واللررو تعرررا تالاتتصررا  ) information technology & communicationوالإاصررالات 

تيررررررررررررررررراعد يررررررررررررررررررت ا قيرررررررررررررررررر   ةرررررررررررررررررداا البرررررررررررررررررراامج التعليميررررررررررررررررررة مرررررررررررررررررر   جررررررررررررررررر  إ جررررررررررررررررررا  عمليررررررررررررررررررة التعلرررررررررررررررررري  

تيررتعر  الرردو  الررء  قامرر  تررر جامعررة الأعمررال  لررءا جررارت ةررءل الد امررة (3100)ال ررلر  والتد يز

للتعرررررررا ععررررررل إيجاتيررررررات ومررررررلبيات التجربررررررة للوصررررررول إحررررررل  01والتكنولوجيررررررا تررررررلمل جاا ررررررة ال و و ررررررا

دعررر  التعلررري  مررر  ترررلمل إمرررتنداا  ا يررر ن ال دمرررة وموا برررة التطرررو اا ي ةرررءا المجرررال والعمررر  ععرررل

 .التقنية وا عي  التعلي  الإلكتاوني 
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 : مشكلة الدراسة 

تعتبررا المكتبررات ومرا ررز المعلومررات   ررد القطاعررات اللامررر اللررو امرر  مرت التقنيررة و  رر  المعلومررات يررت 

اطوت  تدما  ا لت ون يرت متنراول كافرة الميرت يدي  ودون الحاجرة احرل الح رو  احرل موقر  المكتبرة . الا 

 مرررراعد    رررراا يررررت دعرررر  العمليررررة التعليميرررر
ت
ة والب  يررررة مرررر  ان لالبيررررة المكتبررررات ا تل رررر  مرررر ترا اوجلررررا

تررلمل تررررامج ومنصرررات إلكتاو يرررة تاسترررافة إحررل إمرررتنداا  دوات ا اعليرررة ا  ررر  العمليرررة التعليميرررة 

عبا الواق  المعز  ول  يقتصررالأمر ععرل ذلرك ، فقرد قامر  المكتبرات  رءلك تااا رة مصراد ةا عر   عرد 

 امرررة يرررت الررردو  الرررء  لل ميررر  لتا يرررد دو ةرررا الراارررد   رررو مجتمررر  المعلومرررات ويمكررر  إيجرررا  م ررر لة الد

قام  ب ا مكتبات جامعة الأعمال والتكنولوجيا يرت دعر  العمليرة التعليميرة   نرار فتراة جاا رة كو و را 

م  تلمل دع  وميرا دة العمليرة التعليميرة اللرو ا تل   را ال امعرة ا نرار ةرءل ال تراة  يرظ قامر   01

صرررريالة م رررر لة الد امررررة يررررت  تتقرررردي  مع رررر  ترررردما  ا وتيررررر  ا ل افررررة ميررررتندم  ا عرررر   عررررد ويمكرررر 

 الي ال التاحت :

مرررررراةو الرررررردو  الررررررء  قامرررررر  ب ررررررا مكتبررررررات جامعررررررة الأعمررررررال والتكنولوجيررررررا يررررررت دعرررررر  التعلرررررري  إلكتاونرررررري 

 تال امعة .
 

 أهداف الدراسة : 

 ال دمات اللو قدم  ا مكتبات ال امعة لدع  ترامج التعل  إلكتاوني .القار ال ور ععل  .1

 دمر اكنولوجيا المعلومات يت دع  و جا  التعلي  إلكتاوني .الدو  الء  اقالتعرا ععل  .2

اجررررررا م عالميررررررة لمكتبررررررات ارررررردع  العمليررررررة التعليميررررررة الإلكتاو يررررررة مرررررر   جرررررر   مررررررتعرا   عررررررلا .3

 التطوير والامت ادة م  الك التجا م .

اقررردي   لرررول ومقتا رررات للم اقرررار الرررتعل  إلكتاونررري مررر  ترررلمل  بررر  ال ررردمات المكت يرررة تا  مرررة  .4

 إلكتاوني .التعل  
 

 تساؤلات الدراسة : 

 ماهت ال دمات اللو قدم  ا مكتبات ال امعة يت دع  ترامج التعل  إلكتاوني ؟ -1

 ماةوالدو  الء  اقدمر اكنولوجيا المعلومات يت دع  و جا  التعلي  إلكتاوني ؟ -2

 ماهت اجا م المكتبات العالمية اللو دعم  العملية التعليمية الإلكتاو ية ؟ -3

مررررراهت الحلرررررول والمقتا رررررات للم اقرررررار الرررررتعل  الإلكتاونررررري يرررررت تررررردمات المكتبرررررات و بطرررررر تا  مرررررة  -4

 التعل  الإلكتاوني؟ 
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 حدود الدراسة :

 يت دع  التعلي  ع   عد الحدود الموتوعير : دو  مكتبة جامعة الأعمال والتكنولوجيا 

 صا    ( –والتكنولوجيا )ذةبان الحدود الم ا ية : اقتصر الد امة ععل مكتبات جامعة الأعمال 

 )فتاة جاا ة كو و ا ( 0240-0443الحدود الزما ية : ال ص  الد اس و ال اني م  عاا 
 

  مجتمع الدراسة :

 صا  ( –مكتبات جامعة الأعمال والتكنولوجيا )ذةبان 

 منهج الدراسة :

للرءا النروع  نملمامرا مراوة منلي د امة  الة ومرنلي ا لير  الم تروع موا يقوا البا  ان تامتنداا 

 وم  الأماليز اللو امتندملا البا  ان لتجمي  معلومات الد امة ماياتي : ، م  الد امات 

 . مراجعة الا تاي ال كر  يت صلز الموتوع 

  الاإلمع ععل الادلة والباوشو ات والكت بات و ءلك الأ قاا والإ صاايات المتعلقة ب ءا ال ا ز 

 إدا   ررر  لمكتبرررات ال امعرررة تنبررراا    التنصصرررير والإدا يرررة مررر  ترررلمل   رررءلك امرررتعان البا ا ررران

 . 01  مة التعلي  الإلكتاوني تلمل فتاة الح ر ا نار جاا ة كو و ا   إمتندم 
 

 :  (2113)الشهري مصطلحات الدراسة

: يرردل ةررءا المصررطلا ععررل العمليررة التعليميررة المن مررة ، فرديررة كا رر   و جماعيرررة ،  التعليي ع  ييد  عييد

لررو ي ررون ف  ررا المعلرر  يررت م رران منتلررأ و مرران م يرراو  و منتلررأ عمررا ةررو عليررة المررتعل  ، وتيررتندا ال

 فير وماا  اقنية اقليدير ول ا اقليدية .
 

لررررردع  تررررررامج  رمكتبرررررات ال امعررررر قرررردم  ا : هرررررت ال ررررردمات اللرررررو الخييييدمات ايةتل ييييية لليييييتعلع  يييييد  عييييد

 .ومقر ات التعلي  ع   عد 
 

عنصررر وةي رري  ماسرر و يررت ال ليررة  و ال امعررة  و م ميررة التعلرري  العرراحت وتعمرر   : ايةتبيية ادامية يية

 ععل البية الا تياجات الب  ية والمعلومااية للطلمم و ع ار ةيئة التد تلا والموة  ن . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

153 

 

 
 (28العدد الثامن و العشرون )

 

 2020ديسمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 ثانيا: الإطار النظري : 

 إستعراض الدراسات السابقة :  -0

  التعلي  الإلكتاوني ع   عد:  الد امات العربية اللو  اول  م و  دع 
  

  عنرروان فاعليرة امرتنداا اكنولوجيرا التعلرري  ( 3102عبردالعال، مررلا   ر ا   مرد يرت)وهرت د امرة 

عررر   عرررد يرررت ارررد تلا مقرررر  تنرررار مواقررر  المكتبرررات لطرررلمم ال رقرررة الرا عرررة تقيررر  المكتبرررات والمعلومرررات 

واللو ةدف  إحل اوتري  ماةيرة التعلري  عر   عرد ون راار ومبا اارر ومم عاارر ت لية الآدام جامعة تن ا 

وتصااصر و ةدافر ودو  المكتبات يت دعمر ، واوتي  مم عات وعيوم المقرر ات الإلكتاو يرة وإلقرار 

ال رررررور ععرررررل  عرررررل اجرررررا م التعلررررري  عررررر   عرررررد العربيرررررة والعالميرررررة ، إحرررررل جا رررررز معرفرررررة مررررردع فاعليرررررة 

التعلي  ع   عد، وام ل  عين  ا يت اد تلا مقرر  تنرار مواقر  المكتبرات لطرلمم امتنداا التكنولوجيا 

ال رقررررة الرا عررررة تقيرررر  المكتبررررات والمعلومررررات تجامعرررررة تن ررررا وامررررتندم   داة المررررنلي التجري ررررو ل مررررر  

البيا ات وف  المنلي وكان مر   ترر   تااجلرا معردا وجرود فرروا ذات دلالرة إ صرااية تر ن المجمروعت ن 

لتجري يررة يررت الإتتبررا  البعررد  واتتبررا  م ايررة العراا لمررادة تنررار مواقرر  المكتبررات وعرردا وجررود ال راتطة وا

ا ابررراي تررر ن د جرررات المررررواد التقنيرررة اللرررو د مررررلا الطرررلمم ععرررل مررردا  الا  رررر  مرررنوات اليررراتقة ود جررررات 

 عبررداللاد ،  يمرر  م مررد)  ترررع  د امررة ةنررا الاتتبررا  البعررد  للمجمرروعت ن ال رراتطة والتجري يررة . 

 عنروان الااجررال   ررو امررتنداا اقنيرة التصرروير التجيرريسو )اللولرروجراا ( يرت التعلرري  عرر   عررد  (3102

لررردع  ع رررار ةيئرررة الترررد تلا والطرررلمم واللرررو ةررردف  إحرررل الك رررأ عررر  الإاجرررال   رررو امرررتنداا اقنيرررة 

 التصوير التجييسو )اللولوجراا( يت التعلي  ع   عد وام ل  عينة الب ظ يت عردد مر   ع رار ةيئرة

 مررر  الطرررلمم وامرررتندا المرررنلي الوصررر ي الت ليعرررت و مررر رت  ترررااج الب رررظ عررر  عررردا 
ت
الترررد تلا و ع رررا

وجود فروا ذات دلالة إ صااية تر ن متومرطي الرد جات ععرل مقيراا الااجرال   رو امرتنداا اقنيرة 

التصرروير التجيرريسو )اللولرروجراا( يررت التعلرري  عرر   عررد لرردع  ع ررار ةيئررة التررد تلا ال ليررات )الأدتيررة 

( تررر ن متومرررطي الرررد جات 1.10العلميرررة ( ت نمرررا اوجرررد فرررروا ذات دلالرررة ا صرررااية عنرررد ميرررتوع ) –

ععرررل مقيررراا الااجرررال   رررو امرررتنداا اقنيرررة التصررروير التجيررريسو يرررت التعلررري  عررر   عرررد لررردع ال ليرررات 

لصررررررالا إررررررلمم ال ليررررررات الأدتيررررررة ، يررررررت تررررررور ذلررررررك  و رررررر   الب ررررررظ تاةميررررررة إدتررررررال اقنيررررررة التصرررررروير 

وجراا( يت التعلي  ع   عد يرت المرد اا وال امعرات والترد يز ععرل امرتنداملا . ويرت التجييسو )اللول

العااررد لبرراامج التعلرري   –(  عنرروان ا ليرر  الت ل ررة 3102ارروني  عاصرر  عبرردالقاد   صررر )د امررة  ترررع 

عرررر   عررررد المعتمرررردة ععررررل اكنولوجيررررا المعلومررررات والإاصررررالات : اصررررو  مقتررررا  ، واللررررو ةرررردف  إحررررل تيرررران 
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العااررررررد لبرررررراامج التعلرررررري  عرررررر   عررررررد المعتمرررررردة ععررررررل اكنولوجيررررررا المعلومررررررات  –لوم الت ل ررررررة  ةميررررررة  مرررررر

والااصال وا لي  عناصر الت ل ة واقييما  ا المنتل ة وإررا قيامرلا لبراامج التعلري  عر   عرد وبيران 

العاارررررد الإقتصررررراد  والإجتمررررراتت وإررررررا قيامرررررر لبررررراامج التعلررررري  عررررر   عرررررد المعتمررررردل ععرررررل اكنولوجيرررررا 

مرررررات والااصرررررالات  لررررر  يمكررررر  م اترررررلتر تمعررررردلات العاارررررد يرررررت الامررررر  ما ات البديلرررررة .وا قيررررر  المعلو 

معرررررررردلات مرا عررررررررر مرررررررر  الااا ررررررررة و يررررررررادة الررررررررو ن ال يرررررررر و لل ررررررررودة واقرررررررردي  اصررررررررو  مقتررررررررا  لت ليرررررررر  

الت ل رة،والمنلي الميرتندا ةررو الوصر ي والمررنلي الن سرو وارر  وتر  اصررو  للمقترا  مت ررون مر  عناصررر 

الرمررررروا الد امررررية والتا  ررررع ععرررررل مررررايتعل  تجررررودة مقرررررر ات ترررررامج التعلرررري  واررررروف ا عرررردة من ررررا انمرررري  

 مررررال  ترررر  م مررررد  مررررة د امة)البيا ررررات والمعلومررررات المتعلقررررة ،،،، والعديررررد مرررر  المقتا ررررات للتصررررو ، 

(  عنررروان دو  المصررراد  الرقميرررة يرررت دعررر  تررررامج التعلررري  عررر   عرررد واللرررو ةررردف  د امرررتر 3100اليرررال 

التعلرري  إلكتاونرري وا رردلم عرر  المزايررا وال رررف اللررو ا ررون يررت مجررال التعلرري  إلكتاونرري  ععررل امي ررع دو  

و شرراد تاةميررة المكتبررات الرقميررة واللررو هررت جررزر مرر  اقنيررة المعلومررات ولعرر  مرر   تررر   تررااج الد امررة 

 ا اللرو اوصر  إل  را البا ررظ  ن اجربرة التعلري  عر   عررد يرت المملكرة العربيرة اليررعودية ما الر  يرت تررداي 

وةرررررءا مايجعررررر  المجرررررال مترررررا  لم ميرررررات التعلررررري  والمكتبرررررات ال امعيرررررة لت عيررررر  ةرررررءا ال ا رررررز ودعررررر  

التجربررررة تمررررا يترررروفر لررررد    مرررر  مصرررراد   قميررررة ومرررر  النتررررااج اللررررو  رصرررر  عل  ررررا الد امررررة  ن اجربررررة 

التعلي  عر   عرد منامربة جردا للومر  ال يرامي وتدمرة البا  رات المتعط رات احرل مصراد  المعلومرات 

(  عنررروان التعلررري  عررر   عرررد يرررت ال ررررا الأومررر )الدول 3101  اعرررادل م يررر  )عالميرررة . مرررا د امرررة ال

العربيرررررررررة( : دو  اكنولوجيرررررررررا المعلومرررررررررات والااصرررررررررالات يرررررررررت البيرررررررررة ا تياجرررررررررات الم ميرررررررررات التعليميرررررررررة 

والدا مررررر ن وةيئرررررات الاعتمررررراد وةررررردف  الد امرررررة احرررررل واقررررر  التعلررررري  عررررر   عرررررد يرررررت ال امعرررررات العربيرررررة 

ت الاعتماد الأكراديسو لم ميرات التعلري  عر   عرد والعلمقرة تر ن التعلري  الرءاتي والتكنولوجيرا ومتطلبا

الحدي رررررررة وم ررررررراك  ومعوقرررررررات اطبيررررررر  التعلررررررري  عررررررر   عرررررررد وصرررررررناعة الم تررررررروع الإلكتاونررررررري وم رررررررا ت  

ل رر   مما لررة د امررة)ومبرراد ات لرردع  التعلرري  عرر   عررد والاعتمرراد وال ررودة تال امعررات العربيررة . ويررت 

(  عنررررروان اكنولوجيرررررا التعلررررري  عررررر   عرررررد 1231تريرررررك و مرررررم اة م مرررررد مررررريلمد  ما ن يررررراا م مررررردمررررر   

واللرو تلصر  ودو ةا يت ا قي   ةداا التاتية العلمية يت المجتمعات العربية ل  ر ال قافرة العلميرة 

 تااجلا تان التعلي  ع   عد ةو  ملوم مر   مراليز الرتعل  الرءاتي ممرا  دع إحرل تعزيرز   راا التعلري  

الم ترررو  والتعلررري  الميرررتمر وقرررد جرررار    رررال مررر  الااجاةرررات الحدي رررة يرررت التاتيرررة والتعلررري  اللرررو عن ررر  

ودترررول التكنولوجيرررا مجرررالات تمواجلرررة الزيرررادة اللاالرررة يرررت ن ررر  المعرررا ا الإنيرررا ية والتطرررو  العلسرررو 
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الحيرررررراة  مررررررا   ررررررر  مررررررلوم فعررررررال يررررررت ارررررروف ا فرررررررف الررررررتعل  وإ رررررررار ال برررررراات  مرررررراا العررررررامل ن الررررررءي  لا 

ييرررتطيعون الا قطررراع عررر  العمررر  والت رررر  للتعلررري  ، فلرررو   ررراا يجيرررد  ريرررة  قررر  المعلومرررات و ريرررة 

الأكاديميررة يررت دعرر  ترررامج  ( دو  المكتبررات3112 ال ررلر   منصررو  ترر  ععررت)الإتتيررا  . و شررا ت د امررة 

التعلرررري  عرررر   عررررد وةرررردف  الد امررررة إحررررل التعرررررا ععررررل اجررررا م المكتبررررات الأكاديميررررة عالميررررا يررررت اقرررردي  

تدما  ا لدع  ترامج التعلي  ع   عرد  مرا تيرعل إحرل ا ديرد الملراا والوةرااأ ال ديردة ستتصاصر و 

ال ررة  وعيررة ترردمات المعلومررات اللررو المكتبررات الأكاديميررة يررت إإررا  دعرر  ةررءل البرراامج ، إتررافة إحررل مع

اقررردملا المكتبررررات ال امعيررررة ، والتعرررررا ععرررل الت ررررديات اللررررو اواجررررر اقررردي  ةررررءل ال رررردمات ، وا  ررررد 

 Association of college andالد امرررة  ةميرررة  ترررء اوصررريات جمعيرررة مكتبرررات ال ليرررة والب رررظ 

research libraries (ACRL)  اصرة تتروف ا المكتبرات الأكاديميرة ، يت الحيبان  ما اقردا التوصريات ال

لل رردمات الك يلررة ترردع  ترررامج التعلرري  عرر   عررد وارر  إمررتنداا المررنلي الوصرر ي ويررت تررور الد امررة 

 م  التوصيات وهت مياةمة المكتبات الأكاديمية ت اعليرة ترم  اللي ر 
ت
الم مسر و  م يتعر   ع ا

طرررري  والتصرررررمي  والتن يررررء لبررررراامج لبرررراامج التعلررررري  عرررر   عرررررد وم ررررا  ة المكتبرررررات الأكاديميررررة يرررررت التن

ومقررررر ات التعلررررري  عرررر   عرررررد و ن تعمرررر  المكتبرررررات الأكاديميررررة ععرررررل ارررروف ا الأجلرررررزة والمعرررردات والبررررراامج 

ععرررررت )د امرررررة   مررررراالمنامررررربة لتقررررردي  تررررردما  ا المكت يرررررة والمعلوماايرررررة وترررررمان صررررريا   ا   ررررر   دو   .و 

   عررررد يررررت تررررور الميررررت د ات التقنيررررة  عنرررروان التعلرررري  عرررركا رررر  ( 3112يررررت ) القبرررراإي عبرررردم   مررررد

والأدوا  ال ديررردة لتكنولوجيرررا التعلررري  : د امرررة إم ا يرررة اطبيقرررر يرررت الحالرررة اليمنيرررة واللرررو ةررردف  إحرررل 

التعررررررا ععرررررل الام ا يرررررات اللرررررو ي ي لرررررا التعلررررري  عررررر   عرررررد ومررررردع فاعليترررررر ، والطررررررا الميرررررتندمة يرررررت 

واق  التعلري  يرت الريم  و ةر  الم ركلمت اللرو  اوصي  ال باات والمعا ا لل ئات المي  دفة  ما يعر 

اواجررررر التعلرررري  الن ررررامي وال ررررامعت واررررد يز المعلمرررر ن وامررررتندا البا ررررظ المررررنلي الوصرررر ي وكرررران مرررر  

 تر  تااجلررا  ن ةنررا  ااجاةررا عالميررا لمتررء تن رراا التعلرري  عرر   عررد   رر  عمعررت للك  ررا مرر  الم رركلمت 

امعرررات الميررراةمر يرررت  للرررا  و التن يرررأ مررر   عبا  رررا . اللرررو اواجرررر المجتمعرررات  اليرررا واللرررو يمكررر  لل 

(  عنرروان دو  الإ تا رر  يررت دعرر  التعلرري  عرر  3113مررعاد توعناقررة جديررد  ) ي ررا امتعرترر  د امررة 

 عرررد واللرررو كررران مررر   ةررردافلا وصرررأ مجرررالات امرررتنداا الا تا ررر  كومررريلة تعليميرررة يرررت مجرررال التعلررري  

المعلومرررات و داة للحررروا  والااصرررال وكررران مررر   ترررر  عررر   عرررد وانررراقن فواارررد الإ تا ررر   مصرررد  لتبرررادل 

النتااج اللو اوصل  ال  ا التوق  تان الا تا   يلعز دو ا  ب راا يرت ت ي را إررا التعلري  الحاليرة تاصرة 

يت مرا   التعلي  ال امعت والعاحت  يظ يمك    تي بدل ةيئرة الترد تلا الم ل رة تمد مر ن متعراو  ن 
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ر ررر  يرررت ذات ل رررا م ل ررر ن  مرررا ا  رررر ترب يرررة 
 
جيررردة للتعلررري  كوم رررا ت طررري   ترررا القطاعرررات ا ل رررة وإ

(  عنوان التعلري  عر   عرد ودو ل يرت دعر  م ميرات 0112ال ا ز د امة ال ملمن ، مع ن  لسو يت )

التعلي  العاحت يرت العرال  العر ري : اوجلرات ميرتقبلية واللرو ةردف  إحرل شرر  م لروا التعلري  عر   عرد 

تعلرري  عرر   عررد و ةررداا التعلرري  عرر   عررد ومم ررعات التعلرري  عرر   عررد و رروا ت والتبايرررات والميرر بات لل

قصررررررو ل والومرررررراا  الميررررررتندمة يررررررت التعلرررررري  عرررررر   عررررررد وكرررررران مرررررر   تررررررر  التوصرررررريات الاعتررررررااا ب ررررررءل 

الموؤميررررات مرررر   يررررظ ال ررررلادات اللررررو اصررررد ةا والرررردو  الررررء  اقرررروا تررررر مرررر   جرررر  التنميررررة وتدمررررة 

ا م ميررررات التعلرررري  عرررر   عررررد ل رررري اقرررردا ترامجلررررا يررررت الرررردول المجتمعررررات العربيررررة وفررررت  المجررررال  مررررا

 العربية دون قيود .

اا قرر  الد امررات اليرراتقة ععررل ةرردا م ررتا  وةررو  ةميررة إعتمرراد التعلرري  عرر   عررد وت رر  ا التقنيررة 

وشرب ات الإ تا رر  للرءا اللرردا وةررءا النروع مرر  التعلري  الررء  ينرردا الطالرز يررت    م ران ويررت الوقرر  

 وإات الحيرررال ت يرررظ يترررا  التعلررري  لرررر يرررت الوقررر  الملماررر  لرررر، وقرررد    ررر  ةرررءا الرررء  ي نامرررز مررر  تررر

 تلمل جاا ة كو و ا 
ت
 والء   اا  سامتكمال التعلي  ت   ملممة وتير. 01التعلي  فعاليتر ا ديدا

 د امررررررة )فاعليررررررة امررررررتنداا اكنولوجيررررررا  وة رررررر  الد امررررررات اليرررررراتقة المررررررنلي الوصرررررر ي تامررررررت نار

التعلررري  عررر   عرررد يرررت ارررد تلا مقرررر  تنرررار مواقررر  المكتبرررات لطرررلمم ال رقرررة الرا عرررة تقيررر  المكتبرررات 

 والمعلومات ت لية الآدام جامعة تن ا( اللو امتندم  المنلي التجري و 

 ( د لبررراامج العااررر –(  عنررروان ا ليررر  الت ل رررة 3102اتتل ررر  د امرررة )اوني،عاصررر  عبررردالقاد   صرررر

التعلرررري  عررررر   عرررررد المعتمررررردة ععرررررل اكنولوجيرررررا المعلومرررررات والإاصرررررالات : اصرررررو  مقترررررا ( عررررر  تقيرررررة 

 الد امات يت ا توا  ا ععل اصو  مقتا  

ممررررا لاشررررك فيررررر  ن الد امررررة الحاليررررة امررررت ادت    رررراا ممررررا مرررربقلا مرررر  د امررررات ،  يررررظ  اولرررر   ن 

 م  ال لود الياتقة للوصول إحل تش يص د
ت
 .قي  للم  لة ومعال   ا      شموحتاوةأ    اا

 :  ومد جوانب الاستفامة العلة ة للدراسات السابقة مايلي
 

امررررت ادت الد امرررررة الحاليرررررة مرررر  جميررررر  الد امرررررات اليرررراتقة يرررررت الوصرررررول إحررررل صررررريالة دقيقرررررة  -1

:  دو  المكتبررررات الاكاديميررررة يررررل ا يرررر ن فعاليررررة التعلرررري  الكتاونرررر  للعنرررروان الب لمررررو المومرررروا م

 د امة ع  دو  مكتبة جامعة الاعمال والتكنول يا يل دع  التعلي  الكتاون 

امررررت ادت الد امررررة الحاليررررة مرررر  جميرررر  الد امررررات اليرررراتقة يررررت الوصررررول للمررررنلي الملمارررر  للررررءل  -2

 الد امة .
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وة رررر  الد امررررة الحاليررررة اوصرررريات ومقتا ررررات الد امررررات اليرررراتقة يررررت دعرررر  م رررر لة الد امررررة  -3

( دو  المكتبررات الأكاديميرررة يررت دعررر  3112ال لر ،منصرررو  ترر  ععرررت ) و ةمي  ررا تصوصرررا د امررة

ترامج التعلي  ع   عد وةردف  الد امرة إحرل التعررا ععرل اجرا م المكتبرات الأكاديميرة عالميرا يرت 

 اقدي  تدما  ا لدع  ترامج التعلي  ع   عد

ت ( دو  المكتبررررررررا3112ال لر ،منصررررررررو  ترررررررر  ععررررررررت )امررررررررت ادت الد امررررررررة الحاليررررررررة مرررررررر  د امررررررررة  -4

 الأكاديمية يت دع  ترامج التعلي  ع   عد يت إ رار الإإا  الن ر  
 

 (:04نبذة عن جامعة الأعمال والتكنولوجيا ) -3

والتكنولوجيرا يرت المملكرة، هرت  مررة  ؤيرة وجلرود  الأعمرال مجرال يرت الرااردة الأةليرة ال امعرات  واار  مر 

و تويررررر  ع ررررار مجلررررلا   الررررد تو  عبررررد م صررررادا د ررررلمن مررررعادة  ارررر لا مجلررررلا الأمنررررار واطلعررررات

ميررر اة  ترررد ت الأمنرررار الرررد تو  ة ررراا م مرررد  رررو  جمجررروا والرررد تو  شرررلام م مرررد م ررري جمجررروا. 

 ويرت الردتلوا، د جرة يمرن  إالبرا، ۳۳ م متومر   معلرد ا ۰۲۲۲ والتكنولوجيرا عراا الأعمرال جامعرة

 يرت الأعمرال إدا ة يرت الب رالو يوا شرلادة امرن  الأعمرال، إدا ة كليرة ليصرب  المعلرد اطرو   ، ۰۲۲۳ عراا

 ترد ت .ا ۰۲۲۲ عراا ويرت العراحت، التعلري  و ا ة عليرر  ن وافقر   عرد وذلرك التا  رع مجرالات منتلرأ

واقنيرة  اللندمرة كليرة افتترا  ار  الأعمرال ،  مرا إدا ة يرت العليرا تر رامج للد امرات  ول  تتقردي  ال ليرة

 الد امرة ن. وقدترد ت الإعرلم كليرة افتترا  ععرل الرو ا ة موافقرة صرد ت ا ۰۲۰۲ عراا يرت المعلومرات،  ر 

ل دمرة الطررلمم  متنصصررة إعرلمن كليررة  ول  وهرت  ، 2013 ال رراني الد اسر و ال صرر  تدايرة مرر  ف  را

 .اليعودية العربية المملكة يت والطالبات يت مجال الإعلمن 

يررت  التوةيرأ وا تياجرات ا تياجرات مروا العمر  تعكرلا  ن شرام ا مرر  إمو رة  ةرداا لل امعرة 

 جامعرة الأعمرال إحرل الأعمرال إدا ة كليرات تت وير  العراحت التعلري  مجلرلا قررا  صرد  وقرد المملكرة،

 ةر.0422م2م0ا المواف  3103م0م33والتكنولوجيا يت 

 يررت متامر رر  011,111 ميررا ة ععررل للطررلمم ال ررامعت الحرررا يقرر  :لل امعررة مواقرر   لم ررة ةنررا  

احرل  تاسترافة المعلومرات واقنيرة اللندمرة وكليرة الأعمرال، إدا ة كليرة شرمال مدينرة جردة  يرظ  ذةبران

 الأعمرال سدا ة تر رامج الماجيرت ا  مرا .صرا   تجردة شا ع فيق  للطالبات ال امعت ،والحرا الإعلمن كلية

 .المدينة وم  مدينة جدة ععل إري   يت فيق 
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  الرؤية:

والتكنولوجيا لت رون جامعرة  ااردة ي را  إل  را م ليرا وعالميرا ترال ودة ال ااقرة يرت  الأعمال اطم  جامعة

التعلرررري  العرررراحت متعرررردد التنصصررررات ، والب ررررظ العلسررررو التطبيقرررري مرررر  تررررلمل شررررراكا  ا الإمررررتااايجية 

 سعداد قادة للميتقب  تملا ات وتباات عالية.
 

 :الرسالة

والتكنولوجيا هت جامعة  ةلية اقردا تررامج تعلري  عراحت تجرودة فااقرة ال رو ا تياجرات  الأعمال جامعة

مروا العمرر . وتعررد إلبررة تملرا ات متعررددة يت وقررون ب ررا  قرادة و واد. التررعا ال امعررة تالامررت ادة مرر  

 ت اث رررررا التطبيقيرررررة سيجررررراد جرررررو  كررررراديسو م  رررررز للرررررتعل  الميرررررتمر للطلبرررررة وال رررررريج ن و ع رررررار ةيئرررررة 

 لا إوال  يا   .التد ت
 
  

 نبذة  د مةتبات جامعة ا ةال والتةنولوج ا :

 وصف موجز:

 ا، وانقيررررررررر  إحرررررررررل مكت تررررررررر ن  ا يرررررررررية:3113ااميررررررررر  مكتبرررررررررة جامعرررررررررة الأعمرررررررررال والتكنولوجيرررررررررا عررررررررراا 

 المكتبة المر زية يت ذةبان )قي  الطلمم( والمكتبة المر زية يت صا   )قي  الطالبات(

  اررررروفر المكتبرررررة المر زيرررررة يرررررت الحررررررا ال رررررامعت ال ررررردمات والمصررررراد  ل ليرررررة إدا ة الأعمرررررال، وكليرررررة

 الإعلمن ، وكلية اللندمة واقنية المعلومات.

   ارررروفر المكتبررررة المر زيررررة يررررت الحرررررا ال ررررامعت ت رررررع ذةبرررران )قيرررر  الطررررلمم( ال رررردمات والمصرررراد

 لدع  ترامج اللندمة.

  )المراجررر  اللامرررة اللرررو انررردا كليرررة إدا ة الاعمرررال، وكليرررة اررروفر مكتبرررة صرررا   )قيررر  الطالبرررات

 الإعلمن.

وت رررتا  المكتبرررة يرررت عررردد مررر  قواعرررد المعلومرررات الإلكتاو يرررة مررر  منتلرررأ التنصصرررات ت رررتم  ععرررل 

 تررررررز ومقررررررالات وب ررررررولم ذات الررررررنص ال امرررررر  لعرررررردد مرررررر  الرررررردو يات الأكاديميررررررة وهررررررت متا ررررررة للطلبررررررة 

الإلكتاونرري ععررل صرر  ة جامعررة الأعمررال والتكنولوجيررا يررت  و ع ررار ةيئررة التررد تلا عبررا موقرر  المكتبررة

 الإ تا  . 

 ايجةو ة ايرجع ة:

ا ترررررو  ععرررررل مجموعرررررة المراجررررر  م ررررر  القررررروام لا والمعررررراج ، والمومررررروعات، والأإررررراللا، والإ صرررررارات 

 الينوية والأدلة. ويقتصر امتنداا ةءل المجموعة دات  المكتبة فق ،  يظ لا ييم  تاعا   ا.
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 ايعلومات:قوا د 

 يرررررت عررررردد مررررر  قواعرررررد المعلومرررررات ال  رررررا عربيرررررة واللرررررو ت طررررري موتررررروعات إدا ة 
ت
ت رررررتا  المكتبرررررة  اليرررررا

الأعمررررررال، واللندمررررررة، والإعررررررلمن اللررررررو اررررررد ا يررررررت ال امعررررررة، ارررررروفر جميعلررررررا الررررررنص ال امرررررر  للمقررررررالات 

 ا المكتبررررة والتقررررا ير. ويمكرررر  الوصررررول إحررررل ةررررءل القواعررررد عرررر  إريرررر  المكتبررررة الإلكتاو يررررة اللررررو  ن ررررا 

 تم  ص  ة ال امعة ععل الإ تا  .

 الدوريات:

ا ترررو  مكتبرررة جامعرررة الأعمررررال والتكنولوجيرررا ععرررل عررردد ةرررراا مررر  الررردو يات المتنصصرررة والم كمررررة، 

 تاستافة إحل الصحأ الم لية، وال ليجية، والعالمية واللو اصد  تالل ت ن العربية والإ جل عية.

 الخدمات الفن ة

 التزويد:

ار الليئرررة الأكاديميرررة والطلبرررة تررردو  ةررراا يرررت اقتنرررار الكترررز، ومصررراد  المعلومرررات المنتل رررة يقررروا  ع ررر

لتنميررة مجموعررات المكتبررة. وانررتص و رردة التعويررد   رررار جميرر  مصرراد  المعلومررات اللررو ا ترراي إل  ررا 

 ععررل الإقترراا  المباشررر مرر   ع ررار الليئررة الأكاديميررة والطلبررة،  و عرر  إريرر  
ت
القرري المكتبررة وذلررك تنررارا

الاقتاا رررات مررر  ترررلمل البايرررد الإلكتاونررري  منرررار المكتبرررة الميرررا دي  لل ليرررات.  مرررا يمكررر  إلرررز الكترررز 

 ع  إري  الإمتما ة المنصصة لءلك والموجودة لدع  م ن المكتبة.

 الفهرسة:

اقررروا و ررردة ال لرمرررة ت لرمرررة واصررر يأ الكترررز والمرررواد الأتررررع اللرررو يرررت  شرررراؤةا مررر  قبررر  المكتبرررة. 

اد  ؤوا موتررررروعات، و قررررر  اصررررر يأ ل ررررر  عنررررروان، وإدترررررال البيا رررررات يرررررت ال لررررررا الآحرررررت ويرررررت  إمرررررن

يررررت فلرمررررة  30للمكتبررررة )مررررم وني(. وتيررررتندا المكتبررررة   رررراا اصرررر يأ ديررررو  الع ررررر  و  رررراا مررررا   

 واص يأ مصاد ةا.

 قسع أبحاث التخرج:

مكتبررة  ة فقرر ي رر  ةررءا القيرر  جميرر  ت ررولم الطلبررة ال ررريج ن ويمكرر  الإإررلمع عل  ررا داترر  المكتبرر

 :  (1)شطر الطلمم

  تام  0111عدد المصاد  الو قية : 

 موة  ن 0عدد الموة  ن : 

 ا يوميا ماعدا يومي ال معة والي    4-2ماعات العم  : ف
 

  (01)مةتبة شطرالطالبات

  تام  2411عدد المصاد  الو قية : 

 موة ات  2عدد الموة ات : 

 ا يوميا ماعدا يومي ال معة والي    4-2ف ماعات العم  :
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 رسالة ايةتبة

المكتبررررة المر زيررررة ععررررل اقرررردي   ععررررل ميررررتوع مرررر   يررررظ مرررروا د المكتبررررة و ترررردمات المعلومررررات،  ا رررررف

ت يرررظ ا نامرررز مررر  ا تياجرررات الطرررلمم العلميرررة و  ؤيرررة ال امعرررة يرررت الميررراةمة يرررت تنرررار المجتمررر  مررر  

 تلمل اليعت  ععل د جات العل  و الب ظ و المعرفة.

 : أهداف ايةتبة

  تجميررر   شررر اللا تمررا ا نامرررز مررر  ا تياجررات جميررر  ال ليرررات يرررت اتتيررا    ررردلم مصررراد  المعلومررات

 ال امعة.

   لرررر  ييرررل  الوصررررول ل ميرررر  
ت
ان ررري  مجموعررررات المكتبرررة المر زيررررة وفررر  معرررراي ا مت ررر  عل  ررررا دوليرررا

 مصاد ةا.

  اامرررررررر لا و ان رررررررري  و الم اف ررررررررة ععررررررررل المجموعررررررررة الوامررررررررعة مرررررررر  ال رررررررردمات اللررررررررو ارررررررردع  البرررررررراامج

الأكاديميرررة ل ميررر  ال ليرررات مررر  ال شررر ي  ععرررل الإمرررت ادة مررر  الإمرررتنداا الأم ررر  لمصررراد  المكتبرررة 

 المر زية.

 .تنار ملا ات القرارة و الكتاتة لطلمم ال امعة م  تلمل اطوير معلوما    العامة 

  مرررتنداا مصررراد  المعلومرررات  ع رررار ال امعرررة مررر  ترررلمل التوعيرررة تا ررردلم اصررردا ات ال يررروي  س

الكترررررز الموجررررررودة يررررررت المكتبرررررة المر زيررررررة، و  ررررررواد  الكتررررررز الم ليرررررة و الاقليميررررررة و معررررررا   الكتررررررز 

 الدولية اللو اجءم الطلمم و  ع ار ال امعة.
 

 الفصل الثاني : 

 :  (00) أولًا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

( كرران يرررت ICTإن ال لررو  الحقيقرري لمصررطلا اكنولوجيررا المعلومررات والإاصررالات والمعررروا تاستتصررا  )

( البايطا يررة واللررو تعمرر  يررت مجررال PICTمنتصررأ ال ما ي يررات مرر  القرررن الع ررري  مرر  تررلمل شررر ة )

 الإاصالات 

وتعد اكنولوجيا المعلومات والااصال تم اتة من ومرة مت املرة مت اعلرة مر  المن ومرات ال رعيرر اللرو 

تعمر  معررا يررت ان رر اا وانررال  مرر  اجرر  اقرردي  ترردمات متعررددل يررت كافررة الميرردان والالرررا  و ت ررم  

 21,31,01ةءل التقنير ععت الك  ا م  التطبيقات يت مجالات متعددل  ال زا ,

ول تررررران التطبيقرررررات التكنولوجيرررررر المبتكررررررل يرررررت اقررررردي  المعلومرررررات قرررررد  مرررررلم  يرررررت  قررررر  و يمكننرررررا القررررر

 التكنلو ت يت مجال التعلي  والتد يز احل م يوع ات ام  فير التطبيقات الا  عر التالير:
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اكنولوجيا التعلي :  وهت التطبيقات التكنلوجير التاتوير يرت المرواد اليرمعير والبصررير والكترز  .1

 ول اةا.

ولوجيرررا المعلومرررات: وهررررت التطبيقرررات القاامرررر عل امررررتنداا ال رررب ات والحوامررر ز وتررررمان اكن .2

 ادفقلا.

التكنولوجيررررا الااصرررررال: وةترررررو اطبيقرررررات القاامرررررر ععررررل امرررررتنداا وصرررررلمت الاليررررراا البصررررررير و  .3

 وصلمت المايكرويأ وال اتلمت الناقلر للمعلومات واللوااأ الناقلر ول اةا.

التطبيقررات القاامررر ععررل ا ويرر  المعلومررات مرر  صررو   ا الاصررلير يررت التكنولوجيررا الرقميررر: وهررت  .4

   مرررررر  التكنلوجيررررررات ال لم ررررررر الأوحررررررل احررررررل صررررررو ل يمكرررررر  التعامرررررر  معلررررررا وانزين ررررررا وامررررررتاجاعلا 

 ون رةا وا ميللا وانعيللا فيما يعرا تالرقمنر.
 

  الأدوا  ان صرررر  دوا  اكنولوجيرررا المعلومرررات والااصرررال يرررت مجرررال التعلررري  والترررد يز ةنرررا  عديرررد مررر

 ( 3101,20فيما يعت )المومو  

ام رررا ومرري  ااصرررال تعليسرررو يررت  مررر  تلملرررر اصررمي  التعلررري  تصرررو ة م يرررة يرررت  شررر ال  الييدور اول:

اوتي ير متعددة الوماا  وا اعلية ، و مك  تامرتنداا التكنولوجيرا الرقميرة التعليميرة ن رر ةرءل 

 الوماا  دون التقيد ت دود الم ان والزمان .

 م ررا مصررد  تعلرر  م تررو  يررت  مرر  تلمللررا عررر  المعررا ا والملررا ات والبيا ررات العلميررة  الييدور النييا   :

والأكاديميرررررة ممرررررا يجعررررر  ا  يررررراب ا ممكنرررررا  يرررررلولر ل رررررا ميررررربوقة تامرررررتنداا اكنولوجيرررررا المعلومرررررات 

 والإاصال . 

را اقليديرة  و ل را  م ا إريقة اقدي  ات م  كافة إرا التد تلا والتد يز مروار تطر الدور النالث :

اقليديرررة ، وبطريقرررة ازامنيرررة  و ل رررا ازامنيرررة ول رررا ذلرررك مررر  الطررررا تامرررتنداا اكنولوجيرررا المعلومرررات 

 والإاصال . 

ارررا  ا اكنولوجيررررا المعلومررررات والإاصررررالات ععررررل ترررررامج التعلررري  عرررر   عررررد لقررررد كرررران لتطررررو  التكنولوجيررررا 

 تعلي  التقليدير ومن ا التاحت : وا   ا ةا   ر  ب ا يت اجاو  عدة عقبات اواجر     ال

اجاو  ررردود الم ررران : فعررر  إريررر  امرررتنداا ال صرررول الافتااترررية ععرررل شررربكة الا تا ررر  يمكررر   ن  -

 يتلق  الطلمم المقر ات يت    م ان ععل الكرة الأ تير .

اجرراو   رردود الزمرران : فرريمك   ن يقرروا الطالررز تتلقرري الررد وا التعليميررة صرربا ا  و ميررار  و يررت  -

    وق  شار وذلك وفقا ل روا ك  إالز ععل  دل 

مراعرررال النرررروا ت الماليررررة للطالررررز : ف ل ررررة ترررررامج التعلرررري  عرررر   عررررد  قرررر  مرررر  كل ررررة ترررررامج التعلرررري   -

 التقليدية 
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لمقبرول ن فيري ون تعلريمل  يرت مع مرر تعليمرا فرديرا وذاايرا ومر   عداد المقبول ن : فايا كان عردد ا -

 الممك   ن ي ون تعليما تعاو يا وذلك  يز اتيا  الطالز .

ال يرررررديو  –وجررررود ومررررراا  متعرررررددة للتعلررررري  تيررررراعد ععررررل الا   رررررا  ومن رررررا : ال صرررررول الافتااترررررية  -

 ل كو  راا ، التعليسو واللمازامنو ، التعلي  ع  إري  التلي ون الم مو 

 ال عو  تالوجود : وذلك م  تلمل الت اع  عبا شبكة المعلومات  -

 دع  ا ي ن المتعل  . -

 مما مةل ا م دودة م  الم اةي  الصعبة والملا ات ... الخ  -

 الوصول إحل موا د ل ا م دودة عبا الا تا   . -

 وجود تدمة   اا التوصي  للمقر ات المطلوبة : لاميما للطلمم المعاق ن  -

السو للموا د والتد تلا :  دع ذلك إحل  دولم  و ة  قيقير مراةم  يرت إيجراد   رواع الوصول الع -

جديرردة مررر  التعلررري  وال امعررات الإفتااترررية  و ال امعرررة الإلكتاو يررة ، كررر  ةرررءا مرراة  تررردو ل يرررت 

 .وجود تعلي  وتعل  واد يز قاا  ععل اكنولوجيا المعلومات والإاصالات
  

  والإاصال الميتندمة يت التعلي  ع   عد وهت ت تم  ععل ما يعت :  عل اكنولوجيات المعلومات 
 

شبكة الم امرات المراية ع   عد : وتعررا شربكة مر امرات ال يرديو تام را شربكة الأليراا ال رواية  .1

وهرت عبررا ل عر  شررق ن   ردةما للشرر ص المت رراو  وال ا يرة للمعلومررات والرمروا والبرراامج وتيررم  

 م والمترررررد ب ن  و تررررر ن المترررررد ب ن    يرررررل  يرررررت جميررررر  مرا رررررز الترررررد يز تالت ررررراو  والت اعررررر  تررررر ن المرررررد

 المرابطة تال بكة ت يظ يرع ال مي  اللقار و ام   يت قاعة وا دة .

ا رررررررر  وال صررررررررول الإفتااتررررررررية : وتاصررررررررة مااقدمرررررررة مرررررررر  ترررررررردمات    رررررررراة م رررررررر  البايررررررررد تشررررررربكة الإ  .2

هررت فصررول ل ررا  قيقيررر يررت  الإلكتاونرري وتدمررة  قرر  المل ررات والد دشررة وال صررول الافتااتررية و 

الترررررد تلا مررررر  تلمللرررررا عررررر  إريررررر  الا تا ررررر  وي رررررون الت اعررررر  مباشرررررر يرررررت  الرررررة الإاصرررررال التعامنرررررو 

وا اعرررررر  ل ررررررا مباشررررررر يررررررت  الررررررة الإاصررررررال اللمازامنررررررو و ررررررءلك التعلرررررري  الإلكتاونرررررري وماا ي ررررررر مرررررر  

ة مرروار  كا رر  مكتبررات إلكتاو يررة ومررا ا ي ررر مرر  مصرراد  متعررددة يررت شررل  المجررالات العلرر  والمعرفرر

 يت صو ة  صوف  و صو   اتتر  و مت ر ة  و صوت ول اةا .
 

 اسس التربوية لتةنولوج ا ايعلومات والاتصالات : 

لا يمكر   ن ارت  العمليرة التاتويرة الا تتروافر مجموعرة مرر  العوامر  ات رافر فيمرا تين را لي ردلم الررتعل  

وهرررت  مرررا يعرررت الااصرررال : ةرررو فعررر  فررررد  و مجموعرررة مررر  الأفرررراد يرررت إ مرررال وامرررتقبال  مررراا  معرترررة 
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مرتنداا لل  وش يت مياا مع ن س دالم اا  ا م  اواجد  عل الت ءية الراجعة ، قنراة الااصرال . ا

   رية المعلومااية والااصال يت الن اية يعنو ا   ار  الة ال مو  وتعنو  ي ا ا تقال المعلومات .
 

  : ويمك   ن ا دد الأملا التاتوية لتكنولوجيا المعلومات واإساصالات وفقا لما يعت 
 

ة العمر  ، امتنداا الاملوم المن جت : مر  ترلمل الأةرداا واتتيرا  المرادة التعليميرة ، اعرداد تطر .1

  م  ميا ات التقوي  

 التعل  الءاتي  .2

 التقوي  الءاتي واقوي  الأقران  .3

 البو ا وليو الرقسو  .4

تعررررردد الومررررراا  :   ررررردا إحرررررل اررررروف ا   ترررررا مررررر  ومررررريلة تعليميرررررة ب ررررردا إمرررررتنداا  نيرررررز الومررررراا   .5

 لت قي  ك  ةدا م  الأةداا التعليمية .

إن ا ديرررد الأةرررداا ييرررل  عمعرررت اتتيرررا  ومررراا  التعلررري  الملمامرررة  ا قيررر  مبرررد  الرررتعل  اللرررادا : .6

 و وع ال باة المنامبة  ما يجدد ميتويات الأدار المطلوم .

الإيجاتيررة وال  رراي يررت الررتعل  : إن وتررو  الأةررداا للمررتعل  يرر د  احررل ا اعرر  الايجررا ي مرر  المررواد  .7

 التعليمية .
 

 :  (00) لدعم التعليم عن بعد ثانياً: تجارب المكتبات الأكاديمية لخدماتها
 

إن اللرررردا الأمرررراا مرررر  قيرررراا المكتبررررات الأكاديميررررة تترررروف ا ترررردمات معلوماايررررة يررررت الب ئررررة التعليميررررة 

التقليدية ةو ميا دة الدا م ن ساماا ترامجل  التعليميرة ومقرر ا    الد امرية تنجرا  ، وبنرار عليرر 

ا  ا فرررررلم ترررررد  ن ي رررررون اللررررردا ةرررررو   يرررررر الرررررء  انطلررررر  منرررررر الرررررك المكتبرررررات يرررررت  الرررررة اقرررررديملا ل ررررردم

 للملت ق ن تالباامج والمقر ات الد امية ع   عد . 

ولقررررد امررررت اد العديررررد مرررر  المكتبررررات الأكاديميررررة يررررت  مري ررررا ،  و وبررررا ، و مررررتااليا، و مرررريا مرررر  إم ا ررررات 

اقنيرات المعلومررات والااصرالات الحدي ررة ، وت رر  اةا  دار وةاا لرا وان يررء ترامجلرا واقرردي  ترردما  ا 

 مررر  قناع  رررا تررران فئرررات تاصرررة مرررايتعل  من رررا تررردع
ت
  البررراامج الد امرررية اللرررو اقررردا عررر   عرررد . إ طلمقرررا

المتعلم ن عر   عرد ةر  ت اجرة مامرة إحرل الحصرول ععرل تردمات معلوماايرة موا يرة مر   يرظ ال رودة 

والك ايررة لتلررك الممنو ررة للملت قرر ن الن ررامي ن تالم ميررات التقليديررة للتعلرري  العرراحت . ويررت الواقرر  ، 

  الأم لررة لتجررا م  عررل المكتبررات الأكاديميررة يررت ارروف ا ترردما  ا المعلوماايررر للدا مرر ن يوجررد الك  ررا مرر

عرر   عرررد ، و يرررظ إن اللرردا يرررت ةرررءل ال زايرررة مرر  الد امرررة يقتصرررر فقررر  ععررل إعطرررار  م لرررة لررربعل 
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الررك التجررا م ، فا ررر مرريكت ي تررء ر عرردد م رردد مرر  الررك التجررا م مرر  الأتررء يررت الحيرربان التنرروع يررت 

 العر  . 

 UNLNEBRASKA-CION: (16)( LINلن ول ) –بة المكتبة الأكاديمية ل امعة  باام ا اجر  .1

إحرررل  ن المكتبرررة  Adms(: bickenell-Hlomesand Latta,,0112ي ررر ا كررر  مررر   دمرررز وبيكنللرررولمز ولاارررا )

الأكاديمية ل امعة  باام ا امتطاع  م  تلمل امت دالم وةي ة م ي  داتر  المكتبرة اروف ا  قاترة 

  م رررراةر الييامررررات وال رررردمات المقدمررررة للد امرررر ن عرررر   عررررد داترررر  المكتبررررة ، إتررررافة إحررررل ععررررل جميرررر

الت يررري  والااصرررال تبقيرررة الو ررردات ال دميرررة و ع رررار ةيئرررة الترررد تلا ترررا ي المكتبرررة ، ب ررردا اررروف ا 

ترردمات معلوماايررة فاعلررة ل ميرر  المتعلمرر ن عرر   عررد   رر   م يرراو . وت ررم  ال رردمات اللررو اقرردملا 

  باام ا الأكاديمية للدا م ن ع   عد مايعت : مكتبة جامعة 

  ااا رررررة مصررررراد  المعلومرررررات الإلكتاو يرررررة للدا مررررر ن عررررر   عرررررد مررررر  ترررررلمل اصرررررمي    ررررراا معلومرررررات

الب ررظ المرردمج ل يررلي  وصررول المتعلمرر ن عرر   عررد احررل ال لرررا العرراا للمكتبررر عبررا ال رر  المباشررر 

لررر  اللرو ا تررو  ععررل مجموعررات متنوعررر اترافر احررل ارروف ا الوصررول احرل قواعررد البيا ررات الببليوجي

للمقرررررالات العلميرررررر والاعمرررررال المرجعيرررررة و الررررردو يات الإلكتاو يرررررة وال لرررررا ا المصرررررن ر موتررررروعيا 

 لعدد م  مصاد  الا تا  

  امكررررر ن الدا مررررر ن عررررر   عرررررد   ررررر   فررررررد  او جمررررراتت مررررر  ام  رررررا ة المتنصصررررر ن مررررر  المكت يررررر ن

 لااأ وال ا ييمعتتامتنداا اقنيات م   البايد الإلكتاوني وال

  اوف ا تدمات معلومااير فو يرر للدا مر ن عر   عرد تامرتنداا البايرد الإلكتاونري وتردمات البايرد

 العاد 

 (16) :تجربة ايةتبة الادامم ة لجامعة جونز هوبةنز -ب

للدا مرررر ن عرررر   عررررد  اتم رررر  ال رررردمات المعلوماايررررر اللررررو اوفرةررررا المكتبررررر يررررت جامعررررة جررررو ز ةرررروبيكنع 

داتر  الولايررات المت رردل الامريكيررر وتا جلررا المرواد المرجعيررر الإلكتاو يررة وال رردمات المرجعيررر ععررل 

ال ر  المباشرر والردتول احرل قواعرد البيا رات الببليوجرافيرر والنصروف ال املرر وتردمات التو ترر  

لكتاو يرررررر و التعلرررررري  الإلكتاونررررري و النوادرررررخ وتررررردمات الاعرررررا ل ترررررر ن المكتبرررررات ون رررررز المقرررررر ات الإ

 ة.العالمي ةالإلكتاوني وموق  التنصص العلسو ععل ال بك

 (16) تجربة ايةتبه الإلةترون ه لجامعة ميرلاند دل ة الجامعة:-ي

للدا مرررر ن عبررررا الا تا رررر  يررررت مر لررررر  ارررروفر المكتبررررر الاكاديميررررة ل اعررررة م الا ررررد ترررردما  ا المعلوماايررررر

 الب الو يوا والد امات . وت م  ال دمات التالية:
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  ال دمرررة المرجعيرررة:  يرررظ يمكررر  ف  رررا للمتعلمررر ن عررر   عرررد التواصررر  مررر  اتتصا ررر و المراجررر  عبرررا

 البايد الإلكتاوني الم اد ة المباشرل وم امر الحاموم ل ا المتعام 

 مرة ترلمل اعطرار المرتعل  عر   عرد  قر  مرر  يمكنرر مر  تدمة اوصي  الو راا  :واقردا ةرءل ال د

الوصرررول احرررل مرررا يقرررا م مررربع ن قاعررردة تيا رررات ععرررل الا تا ررر .  مرررا يمكررر  للدا مررر ن الررردتول احرررل 

   اا المواد المح و ل إلكتاو يا.

   تدمرررة تعلررري  امرررتنداا المكتبرررر: ي رررا   المكت يرررون   ررريوا م اترررري  يرررت مقررررات التعلررري  عررر

  ررررراا المررررر امر ععرررررل ال ررررربكة العالميرررررة  مرررررا يقومرررررون تامرررررت دالم ال صرررررول   عرررررد واللرررررو اقررررردا عبرررررا 

الد امرررية للمكتبرررة الافتااترررية واللرررو ات رررم  الترررد يز الااصرررال المباشرررر واقررردي  المقرررر  الالزامررري 

 ع  تعلي  المعلومات للطلمم البا   ن يت مر لة الد امة العليا

 في بريطان ا تجربة ايةتبة الادامم ة للجامعه ايفتوحه -م

امتطاع  ال امعات الم تو ر يرت تريطا يرا  اروف ا تردمات إلكتاو يرر مر  ترلمل مواقر  ال امعرر ععرل 

 20111إالررررز وإالبررررة تمرررر  فرررر     ررررول 021111ال رررربكة الدوليررررر للمعلومررررات) الا تا رررر ( لا تررررا مرررر  

صراد  الإلكتاو يرر إالز و إالبة م  تا ي المملكة المت دة.  يظ ا   ب  ةءل الموقر  تالعديرد مر  الم

 قواعد البيا ات وشب ات المعلومات والدو يات الإلكتاو ير اللرو اشرلرةا  اترافة احرل ال لررا العراا 

للمكتبرر ول ري يرتمك  الدا مرون مر  الوصرول احررل الرك المصراد  فقرد قامر  ال امعرر تتعويردة  ترمررو  

  ا ذات النصوف ال املر.مرية تاصر ا ي  للل  الدتول احل الك المصاد  والافادة م  م تويا 

 مرررا وفررررت المكتبرررر للدا مررر ن عررر   عرررد امرررتنداا اقنيرررات م ررر  البايرررد الإلكتاونررري واللرررااأ وتررردمات 

مرررر امر الد جررررر الاوحررررل للماصررررال ت ريرررر  متنصررررص مرررر  المكت يرررر ن الررررءي  ارررر  تعييررررن   لميرررراعدل اولئررررك 

مررررررا ي تاجو ررررررر اليررررررر مرررررر   المتعلمرررررر ن والاجاتررررررر ععررررررل تيرررررراؤلا    و رررررر  م رررررركلم    المعلوماايررررررر واقرررررردي 

 تدمات معلومااير

 (16) : تجربة ايةتبه الادامم ه للجامعة ايفتوحه في هونج كونج -ةر

الررأ إالررز  32111اقرردا المكتبررر الاكادميررر لل امعررر الم تو ررر يررت ةررو ج كررو ج ترردما  ا احررل ا تررا مرر  

ا   ررررراا دايرررررنكلا ع رررررو ةيئرررررر ارررررد تلا ومرررررد م والمكتبرررررر م امترررررة تال امررررر  تامرررررتندا 0011وإالبرررررة و 

وا رررو  المكتبرررر  رررلملم مجموعرررات  ا يرررة هرررت المصرررد  الإلكتاو يرررة والمصررراد  المطبوعرررر وال  رررا مطبوعرررر 

وا رري  المكتبررر للدا مرر ن عرر   عررد الوصررول احررل مجموعا  ررا المكت يررة وترردما  ا المعلوماايررر تامررتنداا 

 المصاد  التالير: 

 ر المدع  تالل ت ن الص نير و الا جل عير.ال لرا العاا للمكتبر ععل المتا  تالااصال المباش 

   قاعدل تيا ات للدا م ن ع   عد. 21شبكة الاقراف المتااصر القرااير اللو اوفر ا تا م 
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  المكتبررر الإلكتاو يررر  يررظ ارر  دمررج ال لرررا العرراا للمكتبررر ععررل ال رر  المباشررر ومجموعررات المررواد

يرررررت موقررررر  ععرررررل ال ررررربكة العالميرررررر وواجلرررررر  الإلكتاو يرررررة المح رررررو ل وقواعرررررد البيا رررررات الإلكتاو يرررررر

امررتنداا عامررة  مررا ارر  تنررار م ررر  ت ررظ تررالل ت ن الا جل عيررر والصرر نية واقرردا المكتبررر ترردما  ا 

الإلكتاو ير للدا م ن ع   عد ععل مدا  الا    وع ري  ماعر  ما ا ي  لل  الردتول احرل فلرا ا 

تررافر احررل ام ا يررة وصررولل  احررل امررئلة مكتبررات اكاديميررر اترررع يررت ةررو ج كررو ج  ويررت دول اترررع ا

الاتتبررررا ات اليرررراتقر والقرررررارات الاتررررافية  مررررا ارررر  ايجرررراد فررررديو تررررادا لتقرررردي  تعليمررررات  يررررز 

الطلررررررز لميررررررتندمي الا تا رررررر   يرررررررعر منن  ررررررر لتعلرررررريمل   ي يررررررر امررررررتنداا ترررررردمات المكتبررررررر 

 لصوتي الت اععت الإلكتاو ير يت الاوقات اللو انامب   اتافة احل اوف ا تدمة   اا الرد ا
 

لقررررررررد كرررررررران التوةيررررررررأ الررررررررواتت لتقنيررررررررات المعلومررررررررات والااصررررررررال يررررررررت ان ررررررررطة وترررررررردمات المكتبررررررررات 

الاكاديميرررررررر ا رررررررر  ب رررررررا يرررررررت قرررررررد   ا ععرررررررل الامرررررررتجاتر لتنرررررررامي ال  ررررررر  الكسرررررررو والنررررررروتت للم ميرررررررات 

التعليميررررر اللررررو اقرررردا ترررررامج التعلرررري  العرررراحت عرررر   عررررد  يررررظ امررررتطاع  مرررر  تررررلمل ذلررررك اقرررردي  

معلوماايررر متنوعررر موا يررر مرر   يررظ ال ررودل  وال عاليررر لتلررك اللررو اقرردا يررت ال امعررات ترردمات 

وال ليات التقليدير والملم  ر ال ديرل تالاةميرر والر لا يمكر  امتنلمصرلا ممرا مرب  امتعراترر 

م   ماذي ماتقر ةو ان الدا م ن عر   عرد اصرب  تام رام   الان الوصرول احرل مجموعرات المكتبرر 

المطبوعر تما يت ذلك المرواد المح رو ل وامرئلة الاتتبرا ات ول را ذلرك مر  متطلبرات  المطبوعر ول ا 

المقررررررر ات الد امررررررير إلكتاو يررررررا  مررررررا يمكررررررن   اصررررررب  الرررررردو يات الإلكتاو يررررررر تنصوصررررررلا ال املررررررر 

 .والدتول احل قواعد البيا ات وشب ات المعلومات

 (16) تجربة مةتبات التعل ع  د  عد في جامعة ساينز ماليزيا: -و

ا وهررت ا تررو  احررل جا ررز مجموعا  ررا العامررر ععررل مجموعررات 0101ااميرر  مكتبررات مرراينع مال عيررا يررت 

 0111وعرار معلومراتي اترافر احرل  4111متنصصر لميا دل المن يب ن احل ترامج التعلي  ع   عد احرل 

تتروف ا ال ردمات المعلوماايرر  وعار معلوماتي يت فرع ال امعرر يرت كر  مر  ت راا  وكلي تران اقرول المكتبرر

 التالير:

 تدمات الاعا ل 

 تدمات الب ظ الاحت يت فلرا المكتبر 

  تدمات التصوير لاوعير المعلومات 

  تدمات تعلي  الميت يدي 
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  ال ررردمات الإلكتاو يرررر مررر  ترررلمل موقررر  المكتبرررر ععرررل ال ررربكر العالميرررر تدمرررر ال اارررز الإلكتاونررري

 وتدمة المراج  تالااصال المباشر

 تدمر مواد المقر ات الد امير م  تلمل موق  المكتبر ععل ال بكر العالمير 

و يررء ر امررماعي  ان مرر  ترر ن تطرر  المكتبررر الميررتقبلير عقررد اا اقيررات تعاو يررر تين ررا وبرر ن ل اةررا مرر  

المكتبرررات الاكاديميرررر الاتررررع للم رررا  ر يرررت المصررراد  وابرررادل اوعيرررة المعلومرررات واوصررري  الو ررراا  و بررر  

  ررررربكر  امرررروبير ل يرررررلي  عمليررررر دترررررول الدا مررررر ن احررررل فلا مرررررلا  والافررررادل مررررر  تررررردما  ا  المكتبررررات

 اتافر احل معة مصاد ةا الإلكتاو ير م  تلمل اطوير قواعد تيا ات م لير.
 

 الفصل الثالث : 

 الواق  والمامول :ت ن اجربة مكتبات جامعر الاعمال والتن ولوجيا 

 01 ولا : واق  مكتبات جامعة الأعمال والتكنولوجيا يت دع  العملية التعليمية   نار جاا ة كوفيد 

م  تلمل الام ا يرات اللرو ااا   را مكتبرات جامعرة الأعمرال والتكنولوجيرا لردع  الرتعل  عر   عرد   نرار 

وامررررر ن رت الرررررتعل  عررررر   عرررررد  ي رررررا  فتررررراة تعليررررر  الح رررررو  احرررررل مقرررررر ال امعرررررة والا ت رررررار تررررران ي رررررون 

فيما يتعلر  تمكتبرات  –ال امعة ت افة كليا  ا وعمادا  ا ومرا زةا يت اقدي  كافة ال دمات ع   عد 

ال امعة ا  وت  اصو  يت  ي ية الإمرت ادة مر  الام ا رات الموجرودة لرد  ا واللرو تعتمرد ععرل التقنيرة 

مرررر  يررررت اقرررردي    رررر   ملرررر  مرررر   جرررر   برررر  ةررررءل ال رررردمات تان ررررطة الررررتعل  عرررر   عررررد مرررر   جرررر  الت ا

ال دمة و ل  لا ي عر إلمم وإالبات ال امعة و ءلك  ع رار وع روات ةيئرة الترد تلا ترا  اراجر  

  و قصو   يت ال دمات وقد ا  صرت ال دمات الالير المتوافرل يت ةءا الوق  فيما يعت : 

  ال لرا الاحت لن اا ميم وني 

 الإلكتاونري واطبيقرات ومراا  التواصر   موق  المكتبة وال دمات الالير اللو اقد ع  إري  البايد

 الاجتماتت 

  تدمات إتلمر الطرا ع   عد 

   امرر  ما  مر ررز تيرر  الكتررز واوصرريللا للطررلمم والطالبررات عبررا البايررد الإلكتاونرري واطبيقررات ومرراا

 التواص  الإجتماتت 

  المنطقرر م ر  فت  قنوات تعاو ير ت ن مكتبات ال امعة وم يلم  ا م  المكتبات ال امعية يت   رلا

 جامعر الملك عبدالعزيز و ءلك جامعة الملك عبدلله .

تررردمات قواعرررد المعلومرررات : قامررر  مكتبرررات ال امعرررر تااا رررة عررردد مررر  قواعرررد البيا رررات اللرررو تعطررري 

كافة التنصصات الموجودل يت ال امعر  يظ ااي   ةءل القواعد لطلمم ال امعرة ععرل مردا  اليروا 
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المعمررول ترررر يررت كليرررات ال امعرررة zoom برر  ةرررءل القواعرررد مرر    ررراا ، وقررد  اولررر  مكتبررات ال امعرررر 

 مررررربام اقنيرررررة لررررر  تيررررررط  مكتبرررررات ال امعرررررة  بررررر  قواعررررررد الا ا ررررررر  01ترررررلمل فتررررراة ال اا رررررة كوفيرررررد

م   ج  الت ام  يت اقدي  ال دمة وتيل  للطلمم والطالبات يرت  بر  كافرة  zoomالمعلومات تن اا 

ال ررررردمات تيرررررليلم للررررر  وا اديرررررا مررررر  التنقررررر  مررررر  تدمرررررة إحرررررل  تررررررع وال ررررردول التررررراحت يو رررررا قواعرررررد 

 المعلومات اللو  اا   ا مكتبات ال امعة   نار فتاة ال اا ة .
 

ام  قاعدة  التنصص

 البيا ات

الت طية  الم تو  

 الزمنية

النصو 

ف 

 ال املة

ل 
ةا

الا 
– 

ق 
وي

س
لت

  ا
لان

الإ 
– 

ة 
ل 

يا
ت ا

ما
دا

الام
– 

ن 
نو

قا
 ال

بة
س

حا
اي

– 
رية

ش
لل

م ا
وار

اي
 

Taylor & Francis  مجليية و وحييوا ي  2711تنشيير تييايلور وسرا سييرس أك يير مييد

تضيييع النصيييوم ال املييية كتييياب جدييييد دييي   يييا  و  7111

 الف مقالة   721مجلة  اك ر مد مل ون و 1011لأك ر مد 

غير  1852-2020

 محدم

Sage Journals  مقاليييييييية  ٠٠٣٣٣٣تضيييييييع النصيييييييوم ال امليييييييية لأك ييييييير ميييييييد

مورية  لة ة محةةة مد أسض   ٥٥٥أك ر مد  في لة ة 

 العالع فيتنشر  التيالدوريات 

غير  1999-2020

 محدم

Science Direct ييوسر Science Direct  16إم ان ية الوصيول إ يك أك ير ميد 

مورييييييييية مفتوحيييييييية  371مجليييييييية و  2511مل ييييييييون مقاليييييييية و 

صييييييفحة موا يييييي    331.111كتيييييياب و  30111بال اميييييي  و 

يسييييييا دة البيييييياحنين  لييييييك اكتشيييييياف ايزيييييييد مييييييد اس ييييييار 

 .وتحق ق ايزيد مد الإنجازات وايض ي قدمًا في أبحاثهع

غير  1823-2020

 محدم

Springer 

Journals 

مجلييية  لة ييية  3660تضيييع النصيييوم ال املييية لأك ييير ميييد 

 مقالة  لة ة  771767272

غير  1840-2020

 محدم

Emerald  مجليييييية وأك يييييير مييييييد  201تضييييييع النصييييييوم ال امليييييية لأك يييييير

 كتاب. 2511

مقالية  01.111 لك أك ر ميد  Emeraldتحتوي مجةو ة 

  نوان.  211مد أك ر مد 

غير  1967-2020

 محدم

ProQuest  مجليييييييية تقييييييييد  12115تضييييييييع النصييييييييوم ال امليييييييية لأك يييييييير 

التقن ييييييييييييييييييات وايحتييييييييييييييييييو  الرقةيييييييييييييييييي  ل محتييييييييييييييييييو  غ ييييييييييييييييييي 

 6مصييدر موقييوش و شيية   017111مييد  أك يير  يضييع ومتنييو 

 مل ار صفحة رقة ة 

ين أطروحييييية ث وأك ييييير ميييييد ملايييييي 5تحتيييييوي  ليييييك أك ييييير ميييييد 

 ألف كتاب إلةترو   أدامية  111و171

 

غير  1743-2020

 محدم

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=397
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=26
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=25
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=37
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=37
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=12
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=72
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 وندوة 501أك ر مد  . لة ةمجلة  342أك ر مد 
ً
 .مؤتةرا

جهييييية أدامية ييييية و لة ييييية فيييييي أنحيييييا   251تنةييييي  أك ييييير ميييييد 

اليييف رسيييالة  61وتحتيييوي  ليييك أك ييير ميييد  .اليييوطد العر ييي 

  لة ة

غير  1928-2020

 محدم

 

لهندسةا  

IEEE   دو يررررررررة ، و  تررررررررا مرررررررر   001يت ررررررررون الم ترررررررروع مرررررررر    تررررررررا مرررررررر

معيررررررا  اقنررررررو ،  2.211 و اا مرررررر امرات ، و  تررررررا مرررررر   0.311

مررررررررادة  211إلكتاونرررررررري و  ترررررررا مررررررر    ترررررررام 0.111و  ترررررررا مررررررر  

ميرررررر ند جديررررررد كرررررر   30.111اربويررررررة. ويررررررت  إتررررررافة  ررررررواحت 

شررررلر. وهررررت ت طرررري مواترررري  اللندمررررة الكلرباايررررة ، وعلرررروا 

 الحامز الآحت ، والإلكتاو يات.

غير  1800-2020

 محدم

American 

Society of Civil 

Engineers - 

الجةع ييية امرية ييية 

للةهندسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييين 

 ايدن ين

ت العرررررال   ت رررررالم هرررررت   برررررا قاعررررردة تيا رررررات كاملرررررة الرررررنص يررررر

 ل ررررررا  .اللندمرررررة المد يرررررة والم  رررررو ات العمليرررررة
ت
يررررروفر وصرررررولا

و قرررررة فنيررررررة  040111ميررررربوا عبرررررا الإ تا ررررر  إحررررررل   ترررررا مررررر  

ا رررتج ال معيرررة الأمريكيررة للملندمررر ن المرررد ي ن   ترررا  وملنيررة

صرر  ة مرر  الم ترروع التقنررو كرر  مررنة. وقيرر   00.111مرر  

تنصصررررررة دو يررررررة م 20الم  ررررررو ات التررررررا   لل معيررررررة ي ررررررتج 

)مترررررررررروفرة تال  رررررررررر ت ن المطبوعررررررررررة والرقميررررررررررة( ، ومتا عررررررررررات 

المررر امرات ، والمعررراي ا ، و دلرررة المما مرررة ، واقرررا ير الل ررران ، 

والد امررررررررات العلميررررررررة. و ررررررررءلك ارررررررروفر الوصررررررررول   تررررررررا مرررررررر  

 ص  ة م  مقالات الدو يات 011.111

غير  1852-2020

 محدم

 

 : OPACثانيا: الفهرس الالي
 

  ااا رررر  مكتبررررات ال امعررررة عبررررا موقعلررررا يررررت صرررر  ة ال امعررررة ال لرررررا الاحررررتOPAC والمتصرررر  تن رررراا

ادا ة المعلومررررات مرررريم وني  يررررظ يقرررروا الطررررلمم والطالبررررات تالب ررررظ يررررت ال لرررررا وا ديررررد عنرررروان 

الكترررام اللررررو ي تاجوم ررررا ومرررر   ررر  ا مرررراللا ععررررل ايميرررر  المكتبررررة  يرررظ يررررت  اصرررروير ماي تاجو ررررر عرررر  

   إلا  ن ةءل ال دمة ل  تيتمر إويلم  يظ ا  تعلي  الح و  احل موق  ال امعر  إري  الايمي  ،
 

:
ً
ترردمات اتررلمر الطرررا كا رر  اقرردا إلكتاو يررا  يررظ يقرروا الطررلمم تا مررال إلررز إتررلمر إرفررر  قالنييا

عرر  إريرر  البايررد الإلكتاونرري ومرر  تررلمل   رراا الاعررا ة يررت مرريم وني يررت  التا ررد قبرر  اتررلمر إرفررر او 

 كان لدير علدل مكت ير 

  ) وقرر  وبوامررطة مرر  تررلمل الم التواصرر  مرر  إتتصا رر و المعلومررات تالقيررم ن )البنرر ن   البنررات

 .م  تلمل تدمة إمال  تصامي المكتبة  الإيمي  والبيا ات المنصصة ععل الموق 

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=10
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=314
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=314
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=314
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=314
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=314
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/ViewPublisher.aspx?p=314
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ةو مر ز تي  للكترز الد امرية ينردا جمير  التنصصرات داتر  ال امعرة وةرو مركز ب   الةتب :  .1

 ملك ل ر ة ال قر  وا   إشراا إدا ة مكتبة ال امعة .

 مةتبة الشقري :نبذة  د 

 .0111عاا  تأسست

 تررررام متررراج  مرررر  ا برررا الناشرررررين ي جميررر     ررررار  211عنررروان و  تررررا مررر   0111: اجرررراو  منشيييوراتنا •

 .العال 

لرردينا ت طرري المجررال الأكرراديسو،  تررز القررا ون،  تررز العلومنقيررة، وا يرر ن الررءات،  مجييالات النشيير •

 .وال يوي ، والأعمال التجا ية والتعلي 

: اوف ا الكتز الإلكتاو ية + ال دمات عبا الإ تا تلعملمانا جنبرا إحرل جنرز مر  ايحتو  الرقة لواز   •

  .مراف  التد يز والام  ا ات + كوم اا الإلكتاو ية

 :رؤيتنا

 ؤي نررررا هررررت الع ررررو  ععررررل شررررركار الامرررر  ما  المتم ررررعي  لت قيقتطلعررررات العمررررلمر يررررت الوقرررر  الحاتررررر ويررررت 

 .  ق  ص ات: التم ع، ال ودة والقيمة  ل  .الميتقب 

الميررررراةمة ال عالرررررة يرررررت التنميرررررة يرررررت المملكرررررة والعرررررال  العر ي،مررررر  التا  رررررع ععرررررل القطررررراع الأكررررراديسو  -

والعلسررو وبالتررراحت تلررر  ت ئرررة ومرافررر  لمكررراديمي ن والطلمتمرر  ال  يررر ن، قنررروات المعرفرررة ت ررر  مرررا 

 .لد  ا م  وماا   دي ة ومتطو ة

 .المملكة والعال  العر ي تالمياةمة يت اطوير صناعة ال  ر يت     ملتمون  ي ا -

 :الغاية

القيررررادة والتم رررررع يرررررت ال ررررردمات الأكاديميرررررة وال امعيرررررة مررررر  شررررررا ة امرررررتااايجية مررررر  ال امعرررررات    -

 .والمجتمعات العلمية م المدا ا الدولية يت المملكة ودول ال ليج

 وميرة وال اصررة وجمير  الأومرراي العلميررة ا   را  ترردماانا والتعامر  مرر  جمير  ال امعررات الح   -

 .والأكاديمية يت المملكة العربية اليعودية ودول ال ليج

 :اهداف

   تعمي  واام لا ام  ال رقر  لل  رر واقنيرة المعلومرات  راة  عمليرة يدويرة يرت مجرال التراليأ

 .العلسو والاكاديسو

  ال امعرررررات العامررررررة وال اصررررررة  اررررروف ا المراجرررررر  الأكاديميرررررة وجميرررررر  الرررررردو ات المو ررررر   ب ررررررالطلمم

 .وجمي  المجالات الأكاديمية

     الاةتمرراا تررالتعل  الإلكتاونرري والررتعل  عرر   عررد يررت المملكةالعربيررة اليررعودية ودول ال لرريج مرر

 .تلمل وجود قوة وام ع يت اقدي  تدمات فريدة يت ةءاالمجال
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 تنار شرا ة امتااايجية م  الناشري  الدولي ن. 

  الإلكتاونررررري يررررت اليرررررنوات القادمرررررة مرررر  اطررررروير وا ررررديظ  مررررراليز ال  رررررر  تعميرررر  واطررررروير ال  ررررر

 .التقليدية

 لم رررن  ن مررر   ةرررداا المكتبرررة الاةتمررراا ترررالتعل  الإلكتاونررري والرررتعل  عررر   عرررد لرررءلك  رصررر  إدا ة 

 ال امعة ععل تنار ةءل ال را ة.
  

 
 

 وسائل التواصل الإجتماعي :  .2

ام يت التواص  م  إرلمم وإالبرات ال امعرة لتعويردة  فيمرا ي تاجو رر  ا  إمتنداا اطبي  الواتلا

مرر   تررز مررروار عرر  إريرر  المكتبرررة  و مر ررز تيرر  الكترررز إلا  ن ةررءل ال دمررة لررر  تيررتمر إررويلم  يررر ز 

 01تعلي  الح و  احل مقر ال امعة  ي ز جاا ة كوفيد
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 ا عرررررررا: فرررررررت  قنررررررروات تعا فيرررررررر مررررررر  مكتبرررررررات جامعيرررررررة مما لرررررررة يرررررررت المنطقرررررررة قامررررررر  مكتبرررررررات ال امعرررررررة 

تاسمررررررتعا ة مرررررر  المبرررررراد ة اللررررررو قرررررردم  ا مكتبررررررات جامعررررررة الملررررررك عبرررررردالعزيز ل افررررررة ال امعررررررات الأةليررررررة 

والح ومية يت منطقة مكة المكرمة  يظ ااا   كافرة تردما  ا ومنصرا  ا وبرامجلرا الت اعليرة لطرلمم 

إالبررات المنطقررة وقررد كرران ةنررا  ا يرري  ترر ن مكتبررات جامعررة الأعمررال والتكنولوجيررا وجامعررة الملررك و 

عبررررررردالعزيز يرررررررت تيرررررررلي  اقررررررردي  ال دمرررررررة لطرررررررلمم ال امعرررررررة وامررررررردادة  تمرررررررا ي تررررررراجون مررررررر  تررررررردمات 

 معلومااية ومعرفية تياعدة  يت ا صيلل  العلسو.

 : ستقبلابين مةتبات الجامعة في م ع التعل ع  د  عد م ايأمول 

 ا عي  منصة الكتز الإلكتاو ية . .0

 ( : 3102الءكار الإصطناتت)اللاد  .3

يوجررررد  رررر  ملرررر  ومتعرررراة  مرررر  ت ررررولم الررررءكار الإصررررطناتت اللررررو اناإررررز  ررررلم مرررر  الطبيعررررة الم رررردودة 

للءكار واطوير الأل و ي مات ةندمة البامجيات ال رو ية سعادة إ تراي ذكرار الآلرة ل را المتطرو . وقرد 

الرررررك الب رررررولم انصرررررص الرررررءكار الإصرررررطناتت ا قيررررر  ميررررراةمات جوةريرررررة اتعلررررر  تواجلرررررات   دت يرررررل

ا اعرررررر  الب يررررررة الأمامررررررية المعلوماايررررررة الوإنيررررررة، وارررررروف ا الب ئررررررات الأمامررررررية المر ررررررة، واطرررررروير الأدوات 

واطبيقرررات الت رررد  الررروإنو الميررر  دفة. واوجرررد  اجرررة علميرررة لمناإبرررة الم ررركلمت العلميرررة الأمامرررية 

جرر  ا قيرر  ال ايررة الأم رر  للب يررة الأمامررية المرلرروم ف  ررا. ويمكرر  ا ديررد عرردة مجررالات العديرردة مرر   

فرعيرررررة  مامرررررية يرررررت انصرررررص الرررررءكار الإصرررررطناتت اللرررررو يعتقرررررد تررررران للرررررا ا ابررررراي ملررررر  لتطررررروير الب يرررررة 

الأمامية المعلومااية الوإنية اللو ا ي  تالمرو ة وال  ي  للتطرو ات اللم قرة واللرو مروا  تعرر  للرا 

 عرررد عنرررد وصرررأ علررر  الرررءكار االصرررطناتت المتعلررر  تتلرررك المجرررالات ال رعيرررة.فلنا   اجرررة ملحرررة فيمرررا 

 : اليا لما يعت م  ت ولم ةادفة م   ج  اطوير الب ية الأمامية المعلومااية المصرية الم يمة تالءكار

ة ام يرر معر  المعرفررة الم  ررو ة تال عرر  يو ررا اليررعت الرردؤوم والميررتمر س   رراا الطرررا ال عالرر -

والمعبررررراة لتم يرررررر  وعرررررر  المعلومررررررات اللرررررو ام رررررر  كررررر   وجررررررر عرررررر  المعرفررررررة الملمرررررة للب يررررررة الأمامررررررية 

المعلوماايرررة الوإنيرررة  ن كررر  ن ررراي  مبيررروار  ي يررر  تالرررءكار يعتمرررد عل  رررا تد جرررة  ب ررراة.  مرررا اقررردا 

   ررر  عرررر  المعرفرررة فواارررد جمرررة لقواعرررد البيا رررات ال ررري ية وةي ليرررة قرررد ات النصررروف ال  رررعبية

Hypertext  المب يررة ععررل اطبيقررات ميررتندمة تال عرر ، مرر  ارروف ا إم ا يررة التعب ررا والبامجيررات القويررة

ل  ررتم  ععررل  Learning Machine الإةتمرراا تطرررا تعلرر   لالررة - .سمررتاجاع المعلومررات وا ررديقلا

الأمررراليز الإ صررررااية اللررررو تعرررراون الررررن   يررررت تعريررررز مررردع وامرررر  مرررر  الإاجاةررررات العامررررة مرررر  تيا ررررات 

لتررد يز المعينررة. ويمكرر   ن تيررتندا ةررءل الطرررا يررت إن ررار واجلررات ا اعرر  اتكيررأ مرر  ا تياجرررات ا

الميرتندم ن ال رديرة، ويرت اطروير البراامج اللرو اك  رأ الأمراليز الإ شرادية الملمرة يرت م ترو  قواعررد 
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ال اطرروير مجرر - .البيا ررات المو عررة والررن   اللررو اتطلررز  ليررا  مرراذي قررد ات ترردمات ال رربكة ال ديرردة

انطرري  الأل و ي مررات اللررو ا  ررا  ليررا وان ررء اتررا   الأوامررر الأوليررة ل رري ا قرر  لايررات الميررتو  العرراحت 

م  التطبيقات الم تاي للا. وع  إري  الباةنرة لنمراذي القرد ات الرمرمية وم ترو  تردمات وقواعرد 

اجميرررر   تيا ررررات شررررب ات المعلومررررات، يمكرررر  لررررن   انطرررري  الررررءكار االصررررطناتت الإ ا ررررا  ععررررل  ن ررررطة

و يظ  ن   ر  التنطري  اوصرأ لايرة اقريرر تيا يرة  ادترال الحقراا   .المعلومات يت اوجلات م يدة

والمعرفررة، ف رري مقررد   ا الميرراعدة يررت  يررادة ميررتو  واجلررات الت اعرر  مرر  الميررتندم ن ت يررظ تيررم  

للرررررر  ا ديررررررد مررررررا يريرررررردون عملررررررر،  مررررررا ارررررر د   عداررررررء يررررررت  يررررررام ووترررررر  الأفعررررررال المتطلبررررررة يررررررت صرررررري  

الإةتمررراا تمجرررال  - .مبيواريررة م تررراي للرررا لت قيررر  ال ايرررات والتقريرررر  لررر  يرررت  ان يرررء الرررك الأفعرررال 

الباةنرررررة المقبولرررررة ةاةريرررررا ععرررررل مبرررررادئ إ صرررررااية متد جرررررة ا ررررردد ومررررراا  ال  ررررر  ا لك  رررررا مررررر   شررررر ال 

ل المعلومررات ل رررا اليقي يررة. وقرررد إررو ت  ل و ي مرررات    رراة لميرررا دة الباةنررة ال ش يصرررية، والإمرررتدلا

اليرررررب و، واقيررررري  المزايرررررا تررررر ن ا ل رررررة ال طرررررة وإ ترررررار لايرررررات و اجرررررات الميرررررتندم ن. وتعتبرررررا  مررررراليز 

الباةنرررة المقبولرررة ةاةريرررا ملمامرررة لميرررادي  اطبيقرررات الت رررد  الررروإنو  مرررا يرررت  رررالات الرعايرررة الصرررحية 

يراعدة الء يرة  ما اتواف   ي ا م  الب ية الأمامية المعلومااية الوإنية. ععل مر ي  الم رال،   ر  الم

تيررتندا مررلو  الت برر  ل مرر  مررمات  ةررداا ولايررات ا تماليررة لميررتندا معرر ن،  مررا اقررد   ي ررا يررت 

  .اقيي  العوااد الم صلة ت ن  ةداا الميتندا المتعا تة

لليررعت   ررو ا امرر  مجررالات الررءكار الإصررطناتت اللررو  Architecture Agent د امررة معما يررة العميرر 

 يررار اقررو  وا  رر  الكيا ررات القرراد ة ععررل الإمررتقالالية، واابرراع مررلو  اتنصررص يررت إن ررار و ررلمر  ذ

معرررررر ن يررررررت الوقرررررر  الحقيقرررررري المررررررراب  تب ئررررررة م ررررررددة عبررررررا فترررررراة  منيررررررة ممترررررردة مرررررر  الت اعرررررر . ويمكرررررر  

لمعما يرررات الو يررر   ن اقررردا الت امررر  الم تررراي لرررر الرررء  ييرررا د انررروع الأدوا  الحرجرررة المرابطرررة تالب يرررة 

وت ررررتم  ذلررررك ععررررل اطرررروير ميرررراعدات أ صررررية، ومررررد ار م ررررروع  ذ يررررار،  .الأمامررررية المعلوماايررررة

ومررررد  ي مجموعررررات تعمرررر  ععررررت ا يرررري  الومرررراا  المتعررررددة اللررررو اتعرررراون معررررا.  مررررا إررررو ت الب ررررولم 

المتوافرة  ي ا  ماليز عر  قد ات و لمر  تري  اللرو ا ردد المعرفرة الم تراي إل  را توامرطة الرو لمر 

 ي مررات ا رراو  تيررم  ترراقرا  و يلرر ن ي يررمان يررت ميررادي  ذات اةتمرراا يررت  طرراا التعرراون معررا، و ل و 

م تا  اللو ا يز  ليا  وي الم ا ة يت الإةتماا اللرو ار د  لمن عرة كر  الم رتا  ن. وتعتبرا ةرءا المجرال 

ملمرررررررا وجوةريرررررررا لتطررررررروير إن رررررررار الب يرررررررة الأمامرررررررية المعلوماايرررررررة الوإنيرررررررة  ن شررررررر افي  ا اتطلرررررررز الرررررررك 

واررر د   .وامرررطة و رررلمر البامجيرررات تررردون إشرررراا م صررر  مررر  قبررر  الميرررتندم نالأن رررطة المررر داة ت

الأمررراليز المطرررو ة يرررت ةرررءا ال رررال دو ا مر زيرررا يرررت اطررروير   ررر    ترررا تعاو يرررة ومرو رررة لتواصررر  كررر  مررر  

يررت إن ررار فلررا ا  و  Ontologies اطرروير و رردات الوجررود    الموجررودات - .الإنيرران والكمبيرروار معررا
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ة و مرمية متعرددة ال رر  اللرو يمكر   ن تيرتندا يرت اطروير الرن   الء يرة.   افات معرفرة ةاةرير

ويت مقات  ذلك، تيرتندا ت رولم عرر  المعرفرة المراكرزة ععرت ال ر   ال راف ترالعر  وإررا ترةنرة 

الك الأشر ال مر  قرد ات الب رولم المرابطرة تتطروير الموجرودات للم ترو  المت رم . ععرل مر ي  الم رال، 

اللرررو اررراب  تالتمويرر  ا امرر ا الم رراةي  الميررتندمة  مبيواريررا ل ررر   Ontologyاقرردا معرفررة الوجررود 

 مرا يعتبررا إن ررار   رر  الأل راع  و التعررات ا الم ررتا ة جوةريررا  .مر  المررال والبنررو  وال ااردة المر بررة، الررخ

وملمررررا للب يررررة الأمامررررية المعلوماايررررة  يررررظ  ن و رررردات الوجررررود    الموجررررودات اقرررردا   عرررراد الم لرررروا 

 .المتطلبة للإاصال والتعاون ت ن الو لمر المنتل  ن وب ن الميتندا وو يلر الش ص و الءكي والمعرفة

اوةيررررررأ مجررررررالات معال ررررررة الحررررررديظمالكلما والل ررررررة الطبيعيررررررة ل لرررررر  الررررررن   اللررررررو اتواصرررررر  مرررررر   -

ب  الميتندم ن تل ا    الطبيعية  ما يت  الة الل ة العربية  والإ جل عية المقرورل والمكتوبة اللرو اررا

تتطبيقرررات الب يررررة الأمامرررية المعلوماايررررة الوإنيرررة،  يررررظ يمكررر  لررررن   الحرررديظمالكلما  ن تيررررل  يررررت 

تلرررر  اطررررو ات  و يررررة اتعلرررر  تواجلررررات الت اعرررر  مرررر  الميررررتندا اتعلرررر  تالحامرررربات الآليررررة الصرررر  اة 

والم مولررة إحررل جا ررز اللوااررأ الء يررة الم مولررة.  مررا يقررود الت ليرر  النصرر و يررت إن ررار   رر  اك رريأ 

 ةميرررة فلررر  واجميررر  الأشررر ال يرررت اررردوير  - .متطرررو ة تعمررر  ععرررت ا يررر ن قرررد ات امرررتاجاع المعلومرررات

الأل و ي مرررات اللرررو تيرررل  يرررت ا ليررر  الرمرررومات والصرررو  ال واولرافيرررة والأشررر ال البيا يرررة والمرايرررات 

ك والصرروايات ممررا ييررل  يررت العرررو  المرايررة اللررو انررص كرر  مرر  المعلومررات الكميررة واللي ليررة. وبررءل

مرررروا يتررررااو  امررررتنمف الم تررررو  الرررردلاحت مرررر  اطبيقررررات الب يررررة الأمامررررية المعلوماايررررة يررررت التصرررر   

والب ررظ عرر  تيا ررات الأشرر ال للمنططررات الء يررة ب رردا التنررزي  والإ مررال لمشرر ال الطبيعيررة اللررو 

 - . رةتعز  جي  المناةر الإصطناعية الواقعية للنماذي الميتنلصة م  قواعد تيا ات الأشر ال المنتل

امت باي المعرفة م  ةاةرة البيا ات الكب راة اللرو ترد  الإةتمراا ب را  ردي ا تامرتنداا مردات  انقيرز 

 .البيا ات والت ليلمت اللو م  تلمللا يمك  التعرا ععت البصاار المرشدة والموجلة لمفعال مباشرة
 

 (:2110توظ ف الخدمات التفا ل ة في ايةتبة  )الغامدي  .3

 الت اعلية :م لوا المكتبة 

تالمكتبررات الت اعليررة يررت ةررءل الد امررة هررت المكتبررة اللررو اقرردا المررواد العلميررة لطلمب ررا ان قصررد البا  رري

وإالبا  ررا ععررل شرر   مررواد ترراا وم رراةد تعتمررد ععررل التقنيررات المتطررو ة اتررافة احررل ال صررول الء يررة 

ا ييرررررل  للطالرررررز مررررر   جررررر  ارجمرررررة مررررراةو موجرررررود يرررررت المراجررررر  المطبوعرررررة احرررررل واقررررر   رررررت وملمررررروا ممررررر

والطالبرة التعررا تدقررة اامرة ععرل شرر   وإبيعرة المرواد العلميررة اللرو يد مروم ا  عكررلا ماكران عليرر يررت 

اليررات ،  يررظ كرران يررت  الاعتمرراد الأ بررا ععررل المررواد المطبوعررة واللررو لا او ررا   رر   دقيرر  وا صرريعت 

 للمادة العلمية.
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 المقر ات الت اعلية :المكتبة الت اعلية م 

 المقر  الء  يطر  ت ن مجموعات م  الطلمم وي ون مبنو ععل الحوا  تين   .0

 عر  المقرر ات التقليديرة كرالو ا  .3
ت
امتنداا التقنيرات والمرواد ال راا والرءكار الاصرطناتت  عيردا

 وال ر  ععل اللو 

 اعتماد المقر ات اللو ا ي  للطالز عملية العصأ الءةنو وامت تاي المادة المطرو ة .2

  المباشرة:الم اترات 

انصيص لرفة مزودة   بكة الإ تا   لنق  الم اترات المباشرة ومجلرزل ت امر  الصروايات  .0

 .م  الم اتر ةاللو ا ي  ا اع  الطلب

 : ال صول الء ية م اليبو ة الء ية 

 جلا   امز  حت. .0

  جلا  عر  البيا ات موص  تالحامز. .3

 ملك تاف للتوصي  ت ن اليبو ة وجلا  الحامز.  .2

 تر امج اليبو ة الء ية يت  ا ميلر ععل جلا  الحامز.  .4

 :ال ام اا الو ااقية 

او ي  النتااج اللو وص  ال  را الطلبرة وعرترلا للطرلمم الاترري  يرت المر لرة التاليرة ل ري ات را  .0

 الرؤية لد    م  تلمل اجا م ماتق   

   تجودة عالية.الحرف ععل ا تقار  وع ال ام اا ال يدة والتا د م  وجود تاصية الوتو  .3

 : التقنيات الت اعلية 

  : التقنية  لم ية الأ عاد 

 اوف ا المواد العلمية اللو يت  عرتلا للءل التقنية ت يظ ا ون شاملة ل مي  التنصصات. .0

 اجل ع معم  دات  المكتبة يتوفر تر ةءة التقنية وميتلزمات ت  يللا. .3

  : الرموا المت ر ة 

 المعلومة. اوةيأ الرموا المت ر ة يت ايصال .0

 يمك  امت لمل إلبة قي  ال نون يت الرم  لمناهي ال ليات التطبيقية. .3

 :المنصات الت اعلية 

يمكرر  امرررت لمل المنصرررات الت اعليرررة للطلبرررة ذوالميررتوع المتررردني وانصررريص ال ررررو ات للررر   .0

      مك أ

امرررررتنداملا يرررررت جميررررر  المرررررواد وانعيررررر  ال ررررررو ات مررررر  قبررررر  اع رررررار ةيئرررررة الترررررد تلا لي يرررررن   .3

 طلبر الدتول ب ا يت    وق .لل
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  : ال دمات الت اعلية 

  : الاجلزل الم مولة 

 انعي  اطبيقات ادع  المناهي المد ومة والمادة التعليمية 

 يوجد اطبيقات تياعد ععل شر  مادة ال  ري       افتااض و م  :

ررة، ممررا  iCellواطبيرر  Frog Dissection اطبيرر   -   لمعرريل الأ عرراد لل ليررة الحيل
ت

قرردا البا ررامج شرركلم ي 

ا تدقة  ب اة عرفك ععل الأجزار والت اصي       ا اععت، و ي ت  .ي 

قرردا لررك البا ررامج مجموعررة مرر   Stephen Hawking’s Snapshots of the Universe اطبيرر  .0 ي 

د جرة ترر مقراإ   را م   ي  فل  ود امة ال ون مر   ولنرا، و ي ت
 
التجا م العلمية الت اعلية اللو ا

 .فيديو تعليمية    اة تياعد ععل إد ا  الأمو  تصو ة   با

قرردا لررك منبررا ف عيررار كامرر  يررت Lab4Physics اطبيرر   - يت رردلم البا ررامج عرر  ال  عيررار، و  رر  م  دا ي 

تيررررتطي  فيررررر القيرررراا تالتجرررا م العلميررررة ال  عياايررررة وإةلررررا  القررروا  ن والت اعرررر  مرررر  كل  مررررا .جيبرررك

 .لية كاملة لا ت وب ا شاابةدون    قيود،  ل  تع ن اجربة معملية وعم

مررر  ةررءا البا ررامج الررء  يجعلرررك اقرروا تصررناعة المر برررات  3D Molecules Edit & Test اطبيرر  -

عينرررة لتررراع  رررا اجريب رررا يرررت ةرررروا م  الن يجرررة، ممرررا  الع ررروية  لم يرررة الأ عررراد تطريقرررة ا اعليرررة، و ي ت

 
ت

 .يوفر عليك والوق  والمجلود فعلم

 متنصص يت الكيميار وعرتر تطريقر م يطة للمإ الToca Lab: Elements اطبي  -

عرفنررا البا ررامج ععررل مجموعررة مرر  التجررا م ال  عياايررة ال يرريطة م رر  LabInApp Physics اطبيرر  -

اجربرررة البنرررردول، ومرررر  شرررررار ن رررر ة البا ررررامج ال املرررة ا ررررون ةنررررا  مجموعررررة  ب رررراة مرررر  التجررررا م 

م ال امعة وما قبللا ععل  دم موارالمنتل ة 
ل

 .اللو يد ملا إلم

 اكرراة العلميررة الرامعررة، مرروار كا رر Edheads موقرر  .3
 
 ةررءا الموقرر  تررر مجموعررة  ب رراة مرر  ترررامج الم

ررا التجميعيررة.  يررظ  م ررا يررت م رران وا ررد مجا يررة  و مدفوعررة. اتم ررع البرراامج تررالكتاة والتنرروع ، و ي ت

ويمكنك الوصول إل  ا يت    وق  ومر     م ران فقر  تك يرة    وا ردة.  مرا   رر يوجرد منتردع 

ا فري  دع  لح  الم اك  يت    وق   للنقاش يت المواتي  العلمية تطريقة  ييطة و ي ت

 : وماا  التواص  الإجتماتت 

تبة م  تلمل ةءل الوماا  والت يي  يت اقام  را ويمكر  ت ر ي  ا عي   واد  القرارة دات  المك .0

 الحوا  والقياا ت  ر يت البظ المباشر ل يت يد م  ل  ي  ر ال لية القرااية

 إر  ال دمات وال عاليات المقامة يت المكتبة .3

 اجمي  المواق  اللو قد ا يد الطلمم وم ا    ا معل . .2

http://frogvirtualdissection.com/
https://itunes.apple.com/us/app/stephen-hawkings-snapshots-of-the-universe/id714306520?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/id1049405068?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/id907400810?mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/id748057890?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.intuitive.sp
https://edheads.site-ym.com/default.aspx
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 :الاجلزل اللو ية 

  الأجلزة اللو ية واللو يمك  اقييدةا تجا رز الكراسر و المنصصرة للقررارة اجل ع المكتبة  عدد م .0

 pdfوا ون م ملر تكميات لاتاا ب ا م   تز 

 (: 2110الب انات الضخةة )مرسال -4

ا والمعقردة لد جرة   رر  م لوملا : البيا ات ال  مة هت مجموعة م  مجموعرة البيا رات ال ر مة جردت

يصررررررب  مرررررر  الصررررررعز معال   ررررررا تامررررررتنداا  داة وا رررررردة فقرررررر  مرررررر   دوات إدا ة قواعررررررد البيا ررررررات  و 

تامرررررررتنداا اطبيقرررررررات معال رررررررة البيا رررررررات التقليديرررررررة.  يرررررررظ ت رررررررم  الت رررررررديات االالتقررررررراي، والمررررررردة، 

والم ررا  ة، والنقرر ، والت ليرر  والتصررو . ويرجرر  الإاجررال إحررت مجموعررات البيا ررات والتنررزي ، والب ررظ، 

ال رر مة  يرر ز المعلومرررات الإتررافية الم ررتقة مررر  ا ليرر  مجموعررة وا ررردة  ب رراة مرر  البيا رررات ذات 

رررا مررر    رررلا ال  ررر  الإجمررراحت للبيا رررات، ممرررا  الصرررلة، تالمقا  رررة مررر  المجموعرررات المن صرررلة الأصررر ر ن مت

اباإرررررات اك رررررأ لالإاجاةرررررات التجا يرررررة الم و يرررررة، وا ديرررررد جرررررودة الب رررررظ، و بررررر  ييرررررم  توجرررررود ا  

االإم  ررررررلادات القا و يررررررة، وم اف ررررررة ال ريمررررررة وا ديررررررد ةررررررروا  ر ررررررة ارررررردف  البيا ررررررات يررررررت الوقرررررر  

ا مرر  عرراا  ."الحقيقرري ،كا رر  الحرردود الم روتررة ععررل ن رر  مجموعررات البيا ررات الملمامررة  3103اعتبررا ت

مررر  الوقررر  تاترررعة لو ررردة قيررراا البيا رررات إ يررراتاي . عرررادة مرررا يواجرررر للمعال رررة يرررت مررردة معقولرررة 

العلمرررار عرررددا مررر  القيرررود  يررر ز مجموعرررات البيا رررات ال ررر مة الموجرررودة يرررت العديرررد مررر  المجرررالات، 

 .واللررو ات رررم  الأ صرراد ال ويرررة(عل  الطقررلا)، وعلررر  ال ينررات(عل  ال ينررروا)، والم اكرراة ال  عياايرررة

را ععرت ت رظ الإ تا ر (م ر  ت رظالمعقدة والب ولم البيولوجي ، واقنيرة )ة والبي ية، وار  ر القيرود  ي ت

الأعمررال التجا يررة والتمويرر . وانمررو مجموعررات البيا ررات يررت ال  رر    رر   جزمرري، ويرجرر  ذلررك إحررل  م ررا 

يت  جمعلا   ر   متعايرد عر  إرير   جلرزة ام  رعا  المعلومرات المتنقلرة، والتقنيرات الحيرية ال ويرة 

 عررررررد)، ودرررررر لمت البرررررراامج، وال ررررررام اات، والميكروفو ررررررات، و جلررررررزة ا ديررررررد ذتررررررءتات  (الإم  ررررررعا  عرررررر 

وا راع   القرد ة  .إس مال(ا ديد اللوية تامتنداا موجات الراديرو) وشرب ات ام  رعا  اللممرلكية

ررا كرر   ا  41التكنولوجيررة العالميررة لتنررزي  المعلومررات لل رررد الوا ررد اقريبت شررلر مرر  ال ما  نررات، واعتبررا ت

والت ررد  تال يرربة  .(مرر  البيا ررات يوميررا 0102×  0.3كوين يليررون تايرر  (  0.3،ي شرر ور  3103 مرر  عرراا

لل ركات الكب اة ةو ا ديد م  يجز  ن يمتلك مباد ات البيا ات ال ر مة اللرو ان  رر ععرل المن مرة 

 .تا مللا

  - : تطرا لمزايا البيا ات ال  مة يت المكتبات ال امعية ، وذلك فيما يعت

   المناإر.  ن ا 

 . ان ي  مصاد  ةءة البيا ات لت ي ا الوصول ال  ا 
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 . إاا ة المعرفة ععت ال لرا المباشرة 

 . اوف ا ال دمة المعلومااية 

 . تياعد البا   ن يت الحصول المعلومات ت   ملولة 

 . مرت  يت   جا  م ا ت  قواعد البيا ات 

 .   دع  صن  القرا  تطريقة  ف 

  ا ي ن ال دمات المكت ية. 

 ماية البيا ات و ي ية امتنداملا  . 

متطلبررات ادا ة البيا ررات ال رر مة  تطرررا احررت متطلبررات ادا ة البيا ررات ال رر مة مرر   يررظ الن ررر احررت 

  - : المكت ي ن ومن ا ما يعت

العلرروا والأت ررالم . 1البررد مرر  ارروفر الحوامرر ز ، الطا عررات ، لات ال  ررخ تا تررافة احررت مررواد تصرررية 

 3111تجمر  البيا رات ال لكيرة يرت عراا ( SDSS :وان الرقسرو لليرمار (تاس جل عيرةعنردما ترد  م را مرلو 

ومر   .، فا ر قد جم  تيا ات يت  ماتيعر القليلة الأوحت   تا مما ا  جمعر يت اا يخ عل  ال لرك تا ملرر

 .ا ااتايرر  مرر  المعلومررات 041  تررا مرر   SDSS جيجررا تايرر  يررت الليلررة، جمرر  311امررتمرا ل تمعرردل 

،  3100إحررت     الواقرر  يررت عرراا  SDSS تلي ررة Telescope Survey Synoptic Large ا يرراتيوعنردم

إن فرك  مرو  ال ر ن ال  رر   .فمر  المتوقر   ن يقروا تجمر  ةرءل الكميرة مر  البيا رات كر  تميرة  يراا

مررنوات  لررو اررت  العمليررة، ولكرر  الآن فرران ةررءل العمليررة يمكرر  إ جا ةررا يررت  مرربوع  01تيررت را عررادة 

امرتندا لاوبيراا تررتلال و تررون تيا رات ااجاةرات  –تال يربة للعلروا الإجتماعيرة الحيراتية  .وا رد

 تاس جل عية(جوج  

: Trends Google س برررات  ن ميرررتندمي الإ تا ررر  مررر  البلررردان اللرررو لرررد  ا  رررااج م عرررت إجمررراحت  ععرررت

علقررة تالماضرر و. يتجلررون للب ررظ عرر  معلومررات  ررول الميررتقب    تررا مرر  المعلومررات المت( GDP( لل رررد

وت ررر ا النترررااج إحرررت   رررر قرررد ي رررون ةنرررا  ا ابررراي تررر ن اليرررلو  عبرررا الإ تا ررر  والم شررررات الإقتصرررادية يرررت 

 وقررد قرراا م ل ررو ةررءل الد امررة ت  ررص ت رر يلمت جوجرر  المصررنوعة  32] 30] 30العررال  الحقيقرري. 

 رر  الب ررظ ،وقرراموا ت يررام نيرربة ن 3101دولررة منتل ررة عرراا  40مرر  قبرر  ميررتندمي الإ تا رر  يررت 

والررء   إلرر  عليررر امرر   " 3111لمقا  ررة تح رر  الب ررظ يررت اليررنة اليرراتقة ل 3100لليررنة التاليررة ل

لم شررررر التوجرررررر الميرررررتقبعتل.   قرررراموا تمقا  رررررة التوجرررررر الميررررتقبعت مررررر  النرررررااج الم عررررت الإجمررررراحت لل ررررررد 

جر  تالب رظ عر  الوا د يت ك  تلد،  يظ وجدوا ااجال قرو  للبلردان اللرو يقروا ف  را   ميرتندمي جو 

الميررتقب  تالحصررول ععررت  ررااج م عررت إجمرراحت  ععررت. والمرر  النتررااج الإ تمررال وجررود عالقررة ترر ن النجررا  

 الإقتصاد  للبلد وملو  مواإن  ا يت الب ظ ع  المعلومات المامو ة يت البيا ات ال  مة
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ا شييييييييا   ةييييييييامة كع يييييييي  بييييييييالتعل ع الإلةترو يييييييي  تةييييييييون مرتبطيييييييية ارتبييييييييا  وق ييييييييق بالتقن ييييييييات  -5

 وكسخيرها في خدمة التعل ع ماخ  الجامعة .

 اللو اوصل  ال  ا الد امة ما ياتي :  النتااجوم   تر  

ا تررراي مكتبرررات ال امعرررة احرررل موا برررة التقنيرررات المتا رررة يرررت مجرررال المكتبرررات والمعلومرررات  لررر   -0

 اتواف  م  التطو ات الم يا عر يت التعلي  إلكتاوني .

 لم يررو ي ال امعررة وذلررك مرر  تررلمل اقرردي   -3
ت
ام رر  قواعررد المعلومررات الإلكتاو يررة مصررد ا ةامررا

 معلومات ععل مدا  الياعة .

عنصرررا  text bookامررلم  المنصررات الت اعليررة واللررو اقرردا مرر  تلمللررا مقررر ات الد امررية  -2

 ةاما يت  جا  التعل  إلكتاوني .

4-  
ت
 يررررررررت ايصررررررررال ال دمررررررررة  لعبرررررررر  اطبيقررررررررات ومرررررررراا  التواصرررررررر  الاجتمرررررررراتت دو ا

ت
 وةامررررررررا

ت
م و يررررررررا

 للميت يد تامرع وق  ممك  .

قررررردا الموقررررر  إلكتاونررررري تدمرررررة مررررررتعة للميرررررت يدي  كال لرررررا ا الآليرررررة و مرررررال  مررررر ن المكتبرررررة  -0

 و ءلك ال دمات الا شادية وتدمة التوجير . 

ا يرر ن ملررا ات العررامل ن يررت مكتبررات ال امعررة مرر  تررلمل تعرراملل  المك ررأ مرر  التقنيررات اللررو  -0

 تيل  يت اقدي  تدمات  وعية مم عة .

 فت  قنوات تعا فير م  مكتبات مما لة يت المنطقة للممت ادة م  ابادل وم ا  ة المعرفة . -2

و لرر  ا قرر  ةرررءل الد امررة اللررردا اللررو قامررر  عليررر فرران البا  ررران يوصرريان تالمقتا رررات التاليررة مررر  

 تاوني :  ج  الإ اقار ل دمات المكتبة و ل  اتواا  م  التعلي  إلك

تررررررو ة الامرررررت ادة القصررررروع مررررر  ال ررررردمات اللرررررو اقررررردملا شررررربكة الا تا ررررر  مررررر  ترررررلمل ا بررررر   -0

 الروات  اللامر اللو ا يد الميتندم ن .

اك يأ التاةي  المهنو للعامل ن والعاملمت يت مكتبرات ال امعرة ي رم  اقردي  تردمات  وعيرة  -3

 مم عة 

اقررررديي  ترررردمات ف  ررررا الت امرررر  مرررر  امرررر  ما  منصررررات  تررررز المقررررر ات والمنرررراهي الد امررررية يررررت  -2

 القطاعات 

إن رررار عمرررادة  و مر رررز معنرررو ترررالتعلي  الإلكتاونررري يعمررر  ععرررل اررروف ا متطلبرررات وا  مرررة وبررررامج  -4

 معنير تالتعل  إلكتاوني .

اك يرررررررأ الررررررردو ات التاةيليرررررررر للطرررررررلمم و ع رررررررار ةيئرررررررة الترررررررد تلا يرررررررت التعامررررررر  مررررررر  الا  مرررررررة  -0

 الإلكتاو ية اللو اوفرةا ال امعة .

اطوير ال دمات إلكتاو ية اللو اقردملا مكتبرات ال امعرة اترواا  وات امر  مر     مرة التعلري   -0

 إلكتاوني . 
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 المراجع :

العاارد لبراامج التعلري  عر   عرد المعتمردة ععرل  –عاص  عبد القراد   صرر اروني ، ، ا لير  الت ل رة  -0

اكنولوجيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا المعلومررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات والإاصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالات :اصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو  مقترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  

http://search.mandumah.com/Record/506536 442, الصرر  ات  22العرردد ع  3المجلررد ي-

41-3102  

اجا م المكتبات العالمية ، منصو  ت  ععت ال لر   -3

http://search.mandumah.com/Record/29793  001-21الص  ات  3, ع03المجلد  . 

العاارررررد لبررررراامج التعلررررري  عررررر   عرررررد المعتمررررردة ععرررررل  –عاصررررر  عبرررررد القررررراد   صرررررر ، ا ليررررر  الت ل رررررة  -2

مقترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا   اكنولوجيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا المعلومررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات والإاصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالات :اصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو  
http://search.mandumah.com/Record/506536 41-442, الص  ات  22العدد ع  3المجلد ي- 

فاعليررررة امررررتنداا اكنولوجيررررا التعلرررري  عرررر   عررررد يررررت اررررد تلا 3102مررررلا   رررر ا   مررررد عبرررردالعال ،  -4

تبرررررات لطرررررلمم ال رقرررررة الرا عرررررة تقيررررر  المكتبرررررات والمعلومرررررات ت ليرررررة الآدام مقرررررر  تنرررررار مواقررررر  المك

مجلررة ت ررولم يررت علرر  المكتبررات   http://search.mandumah.com/Record/894201جامعررة تن ررا

 والمعلومات 

الااجرررال   رررو امرررتنداا اقنيرررة التصررروير التجيررريسو )اللولررروجراا ( يرررت  يمررر  م مرررد عبرررداللاد  ،  -0

مجلررررررررررررة كليررررررررررررة التاتيررررررررررررة  3102التعلرررررررررررري  عرررررررررررر   عررررررررررررد لرررررررررررردع  ع ررررررررررررار ةيئررررررررررررة التررررررررررررد تلا والطررررررررررررلمم 

http://search.mandumah.com/Record/990330 

العااد لباامج التعلي  ع   عد المعتمدة ععل  –ا لي  الت ل ة عاص  عبد القاد   صر اوني ، ،  -0

اكنولوجيا المعلومات والإاصالات :اصو  مقتا  

http://search.mandumah.com/Record/506536 442, الص  ات  22العدد ع  3المجلد ي-

41-3102  

 3100دو  المصرررررررراد  الرقميررررررررة يررررررررت دعرررررررر  ترررررررررامج التعلرررررررري  عرررررررر   عررررررررد، مررررررررال  ترررررررر  م مررررررررد اليررررررررال   -2

http://search.mandumah.com/Record/95041  مجلة د امات المعلومات 

التعلرري  عرر   عررد يررت ال رررا الأومرر )الدول العربيررة( : دو  اكنولوجيررا المعلومررات والااصررالات يررت  -2

البيررررررررة ا تياجررررررررات الم ميررررررررات التعليميررررررررة والدا مرررررررر ن وةيئررررررررات الاعتمرررررررراد ، عررررررررادل م يرررررررر    ا 

2http://search.mandumah.com/Record/7985   ميررتقب  إصرررلم   –المرر امر الرردوحت ال ررراملا

 التعلي  العر ي لمجتم  المعرفة اجا م ومعاي ا و ؤع 

اكنولوجيرررا التعلررري  عررر   عرررد ودو ةرررا يرررت ا قيررر   ةرررداا التاتيرررة العلميرررة يرررت المجتمعرررات العربيرررة  -1

 3112ل  رررررر ال قافرررررة العلميرررررة ، يررررراا م مرررررد مرررررا ن ،وم لرررررأ  ترررررر مرررررم اة م مرررررد مررررريلمد تريرررررك  

التاتيررررررررررررررررررررررررررررررررة العلميررررررررررررررررررررررررررررررررة والواقرررررررررررررررررررررررررررررررر  المجتمعررررررررررررررررررررررررررررررررت  –ر العلسررررررررررررررررررررررررررررررررو ال رررررررررررررررررررررررررررررررراني ع ررررررررررررررررررررررررررررررررر المرررررررررررررررررررررررررررررررر ام

http://search.mandumah.com/Record/30831 

http://search.mandumah.com/Record/506536%20المجلد%20ج2
http://search.mandumah.com/Record/29793%20المجلد%2012
http://search.mandumah.com/Record/506536%20المجلد%20ج2
http://search.mandumah.com/Record/894201
http://search.mandumah.com/Record/990330
http://search.mandumah.com/Record/990330
http://search.mandumah.com/Record/506536%20المجلد%20ج2
http://search.mandumah.com/Record/95041
http://search.mandumah.com/Record/95041
http://search.mandumah.com/Record/79852
http://search.mandumah.com/Record/79852
http://search.mandumah.com/Record/30831
http://search.mandumah.com/Record/30831
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دو  المكتبرررررررررات الأكاديميرررررررررة يرررررررررت دعررررررررر  تررررررررررامج التعلررررررررري  عررررررررر   عرررررررررد ، منصرررررررررو  تررررررررر  ععرررررررررت ال رررررررررلر   -01

http://search.mandumah.com/Record/29793 3112  

التعلررري  عررر   عرررد يرررت ترررور الميرررت د ات التقنيرررة والأدوا  ال ديررردة لتكنولوجيرررا التعلررري  : د امرررة  -00

 ععت عبدم ا مد قباإي  3112إم ا ية اطبيقر يت الحالة اليمنية 

 عررررررررررررررررررررررررد ، مررررررررررررررررررررررررعاد تررررررررررررررررررررررررو عناقررررررررررررررررررررررررة جديررررررررررررررررررررررررد  دو  الإ تا رررررررررررررررررررررررر  يررررررررررررررررررررررررت دعرررررررررررررررررررررررر  التعلرررررررررررررررررررررررري  عرررررررررررررررررررررررر   -03

http://search.mandumah.com/Record/823175  مجلة المكتبات والمعلومات 

التعلري  عر   عرد ودو ل يرت دعر  م ميرات التعلرري  العراحت يرت العرال  العر ري : اوجلرات ميررتقبلية  -02

مجلرة اا راد ال امعرات  http://search.mandumah.com/Record/18203 0112، مع ن  لسرو 

 العربية 

 بءل ع  جامعة الأعمال والتكنولوجيا  -04

https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9

+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%88%D8

%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%

SA891SA891&oq=%D8%AC%D8%A7%D9%8D9%8A%D8%A7&rlz=1C1OKWM_en

5%D8%B9&aqs=chrome.2.69i57j46j69i59j46l4j69i60.3700j0j8&sourceid=chrome&

8-ie=UTF 

العااررد لبرراامج  –م لرروا اكنولوجيررا المعلومررات معاصرر  عبررد القرراد   صررر ارروني ، ، ا ليرر  الت ل ررة  -00

:اصررررررررررررررو  مقتررررررررررررررا   التعلرررررررررررررري  عرررررررررررررر   عررررررررررررررد المعتمرررررررررررررردة ععررررررررررررررل اكنولوجيررررررررررررررا المعلومررررررررررررررات والإاصررررررررررررررالات

http://search.mandumah.com/Record/506536 442, الصرر  ات  22العرردد ع  3المجلررد ي-

41-3102  

اجرررررا م المكتبرررررات العالميرررررة ، تجيييييارب ايةتبيييييات ادامية ييييية لخيييييدمابها ليييييد ع التعلييييي ع  يييييد  عيييييد  -00

 3, ع03المجلررررررررد  http://search.mandumah.com/Record/29793ترررررررر  ععرررررررت ال ررررررررلر  منصرررررررو  

 .  001-21الص  ات 

ا ررررديات   رررر  واطبيقررررات الررررءكار الاصررررطناتت يررررت اطرررروير الب يررررة الأمامررررية المعلوماايررررة الوإنيررررة ،  -02

 3102اللاد   م مد م مد

اوةيررررأ ال رررردمات الت اعليررررة يررررت مواجلررررة ا ررررديات المكتبررررات الأكاديمية:تطررررة مقتا ررررة لتصررررمي   -02

 تدمات ا اعلية ادع  العملية التعليمية ، ن ن معود ال امد 

  3101م امر الإتت ا  وإاجاةات التجديد يت المكتبات ، المدينة المنو ة ، 

البيا ررررررات ال رررررر مة : د امررررررة  الررررررة المكتبررررررة المر زيررررررة دو  و ةميررررررة المكتبررررررات ال امعيررررررة يررررررت إدا ة  -01

 ل امعة ال رإوا ، محت الدي  كوكو تني  مرمال .

http://search.mandumah.com/Record/29793%202007
http://search.mandumah.com/Record/823175
http://search.mandumah.com/Record/823175
http://search.mandumah.com/Record/18203
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7&rlz=1C1OKWM_enSA891SA891&oq=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9&aqs=chrome.2.69i57j46j69i59j46l4j69i60.3700j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7&rlz=1C1OKWM_enSA891SA891&oq=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9&aqs=chrome.2.69i57j46j69i59j46l4j69i60.3700j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7&rlz=1C1OKWM_enSA891SA891&oq=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9&aqs=chrome.2.69i57j46j69i59j46l4j69i60.3700j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7&rlz=1C1OKWM_enSA891SA891&oq=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9&aqs=chrome.2.69i57j46j69i59j46l4j69i60.3700j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7&rlz=1C1OKWM_enSA891SA891&oq=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9&aqs=chrome.2.69i57j46j69i59j46l4j69i60.3700j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7&rlz=1C1OKWM_enSA891SA891&oq=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9&aqs=chrome.2.69i57j46j69i59j46l4j69i60.3700j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
http://search.mandumah.com/Record/506536%20المجلد%20ج2
http://search.mandumah.com/Record/29793%20المجلد%2012
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تقييم تجربة التعليم الإلكتروني لمادة الفهرسة الوصفية لطلاب المكتبات 

 المستجد: دراسة حالة كورونا   والمعلومات في ظل جائحـــة

 

 د. أسامة محسن هندي
 

 المكتبات والمعلومات وتكنولوجيا التعليم  مدرس

 مصر -جامعة الأزهر  –بكلية التربية بالقاهرة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 مستخلص:
 

 الااالآ    19أدى انتشااار جاة ااة س ااروس  ورونااا 

الإصااااااااابات والوسيااااااااات ، ااااااااالآ م ااااااااتوى العااااااااالم  وماااااااا  

 
 
الإجااراتات ترتراز ااة التاات اتكااالدا  اار الاادو  تقر بااا

لتفاااااادى المن اااااد ماااااا الإصاااااابات وراااااا ت الوسااااااة  اااااا  

قاااااااااارار اعلياااااااااااا الدراتاااااااااااة  اااااااااا  المااااااااااادارس وا  امعاااااااااااات 

واعطيااار من ااا   الطااانم ،اااا اتاااتك ا  التعلااايم  ااا  

تلاااااااااااااااا المتت اااااااااااااااات  ولتفااااااااااااااااد  اعطيااااااااااااااار الع لياااااااااااااااة 

لتعلي ياااااااااة  شاااااااااكر  امااااااااار  اااااااااا   ياااااااااار الت اااااااااو  الاااااااااالآ ا

التعلااااااايم الإلكترواااااااام وأدوات الاااااااتعلم ،اااااااا  عاااااااد هاااااااو 

ا حااار الأملاااار  تاااتك ا  وت قياااا ناااوات  الاااتعلم ماااا  

ت قيا مبدأ التبا،د تجت اع    ورغام أ  التعلايم 

الإلكترواااااااام و صاااااااطبا ونلاااااااا  قااااااااةم بالفعااااااار مناااااااا 

 اااد تاانوات ولا ااارة ، اااالآ الم اااتوى العاااال ت    ا  العد

ماااا الااادو  لااام تااادرل أه يتااال وا ااال  ال اااوت ،ليااال 

 ت    ظر هاه الأزمة.

وتعالآ الب ث ا حال  الالآ دراتة رالة تجربة تن ية 

مهارات الفهرتة الوصفية لطنم المكتبات 

والمعلومات وتكنولوجيا التعليم بتربية الأزهر   وبلغ 

( طالب ما طنم الفرقة الأولالآ 130ح م العينة )

  

واتااتند الب ااث الااالآ اتااتليانات للطاانم للتعاار  ، ااالآ 

مااااردودهم ، اااااالآ ، لياااااة الاااااتعلم ووااااااا نتااااااة  ، لياااااات 

التقياااايم ومقارنبدااااا بتتاااااة  التقياااايم للااااتعلم التقليااااد  

تاااااااااااااام تطبيااااااااااااااا الب ااااااااااااااث  اااااااااااااان  الفصاااااااااااااار الدرا اااااااااااااا ت 

نتااااااااة  الب اااااااث أ    وتبااااااارز  2020هاااااااا    1441اللاااااااااا 

  اا ة التعلاايم الإلكتروااام رقااا نتاااة  جياادة جاادا ومت

أدت الااالآ اتاات رار الع ليااة التعلي يااة  وت قيااا نتاااة  

الاااااااااتعلم الم ااااااااابددسة  ااااااااا  الماااااااااادة الدراتاااااااااية  و و ااااااااا   

الب اااااث ب ج و،اااااة ماااااا التوصااااايات التااااات تتواااااد ، اااااالآ 

أه ياااااااة اتااااااات رار د،ااااااام التعلااااااايم الإلكترواااااااام وز اااااااادة 

التوظيااااااااااد مدواتاااااااااال ود،اااااااااام المتت ااااااااااات ا  امعياااااااااااة 

ر ب والتع اايم بالبتياة الت تيااة النزمااة ما  ز ااادة التااد

  نتشار ثقاستل رت   عد مرور الأزمة ا حالية.
 

 :الكلمات المفتاحية

التعلاااااايم الإلكترواااااااام  الااااااتعلم ،اااااااا  عااااااد  المكتباااااااات  

الم اااااتجد   19الفهرتاااااة الوصااااافية  جاة اااااة  وروناااااا 

 س روس  ورونا.
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 ة:مقدم

 ااا  العاااالم  لااال والاااا  أدت الاااالآ رااادوب وسياااات باااا    واصاااابات  91مناااا تف ااا   جاة اااة  وروناااا 

ا الماااااادارس  921بااااااالمن    أدى ىلااااااا ، ااااااالآ الم ااااااتوى التعلي اااااات الااااااالآ مشااااااكلة وب اااااارة  ريااااااث أغلقاااااا   بلااااااد 

وا  امعات م ا أثر ، الآ أوثر ما ن و مليار طالب    ج ي  أن ات العالم )وساا بياناات منصاة ال احة 

الميااة(  وراولاا  العد ااد مااا بلاادا  العااالم الع اار ، ااالآ اتااتيعام هاااه ا  اة ااة وتوظيااد البااداةر الع

المتارة  تت رار الع لية التعلي ية  سقام  متت اات التعلايم بتوظياد التعلايم الإلكترواام وأدوات 

 التعلم ،ا  عد    اتت رار الع لية التعلي ية وت قيا أهداسها. 

  اااا  اتاااات رار الع ليااااة التعلي يااااة والت لااااب ، ااااالآ ولا اااار مااااا ولقااااد رقااااا التعلاااايم 
 
الإلكتروااااام نجارااااا

العواةااااااا الماد ااااااة والمكانيااااااة وسااااااا ماااااااا جااااااات مااااااا نتاااااااة   اااااا  اتاااااااتك ا  الفصاااااار الدرا اااااا ت اللااااااااام للعاااااااا  

  وباااااااالطب  تفاوتااااااا  البلااااااادا  العربياااااااة وساااااااا اتاااااااتعدادها ومااااااادى تاااااااواسر البتياااااااة الت تياااااااة 2121 2191

 لمتت الدا التعلي ية.
 

 :شكلة البحثم

يعد نلا  التعليم الإلكتروام أرد ا حلو  المناتبة لإ صا  المعاار  والمعلوماات والمهاارات لل تعل ا   

والاااى أدت الاااالآ  91وهااو لااالج با  د ااد ولكاااا ماا  الأراااداب الأ  اارة  ااا  العااالم وانتشاااار جاة ااة  وروناااا 

التعلااايم  ااا  الكلا ااار ماااا دو  ا ي ااار وب ااار  ااا  ن ااا  ريااااة الااادو  والمجت عاااات وأدت الاااالآ  غااان  متت اااات 

العاااااالم وسرتااااا  التبا،اااااد تجت ااااااع    أدى ىلاااااا الاااااالآ  ،اااااادة الت وياااااد ، اااااالآ ريو اااااة وسعالياااااة التعلااااايم 

الإلكترواااااام وأدواتااااال   و  اااااعالآ الب اااااث ا حاااااال  الاااااالآ تقيااااايم تجرباااااة التعلااااايم الإلكترواااااام لماااااادة الفهرتاااااة 

زهاااار )م اااار ، ااااار البارااااث(  اااا  ظااااار الوصاااافية لطاااانم المكتبااااات والمعلوماااااات بكليااااة التربيااااة جامعاااااة الأ 

الم ااااتجد  والتعاااار  ، ااااالآ ماااادى سعاليبدااااا وت قيقهااااا ل هاااادا  التعلي يااااة مقارنااااة  91جاة ااااااااااااة  ورونااااا 

 بالنلا  التقليد  المتب     المتت ات التعلي ية قبر جاة ة  ورونا.
 

 أهداف البحث

 هد  الب ث  لالآ ت قيا ما    : 

التعلاااااايم الإلكتروااااااام مااااااا وجهااااااة نلاااااار الطاااااانم  اااااا  ، ليااااااة التعاااااار  ،ااااااا ماااااادى سا،ليااااااة نلااااااا   -1

 التدر ج لمادة الفهرتة الوصفية.

التعاااار  ،ااااا ماااادى سا،لياااال التعلاااايم الإلكتروااااام مااااا  اااان  نتاااااة  الت صااااير للطاااانم مقارنااااة  -2

 بتتاة  الطنم    الأ،وا  ال ابقة    نفج المقرر.

وماااادى أمكانيااااة التوتاااا   اااا  بااااا   دراتااااة تجربااااة التعلاااايم الإلكتروااااام لمااااادة مااااا مااااواد المكتبااااات  -3

 ، الآ ىلا.
 
 المواد المكتلية ومواد المعلومات قياتا
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التعر  ،ا مدى ما      التعليم الإلكتروام  ا  تقاد م الفهرتاة الوصافية ،اا تادر ج نفاج  -4

 المادة بالطر  التقليد ة.
 

 :أهمية البحث

ااا  اا    ريو  
 
ااة هاااا الب ااث   اا  أ دااا تناولاا  موتااو،ا التعلاايم ا  ااامع   اا  ظاار ظاارو  ،الميااة ترجاا  أه ي 

 و ااااا تااا ثرت  دااااا  ااار متت اااات الاااادو  ب اااا س دااااا 
 
متشاااابكة وجاة اااة أثاااارت ، اااالآ  اااار دو  العاااالم تقر باااا

 متت ات التعليم وبالتال  س ه ية الب ث  ك ا   :

الااادور المت ا اااد الأه ياااة الاااا   قاااو  بااال نلاااا  الاااتعلم الإلكترواااام  ااا  متت اااات التعلااايم العاااال   -9

      المجت   و الآ ظر اللرو  تتتثناةية ا حالية. شكر ،ا

الع ر ، الآ التعر  ، االآ اتجاهاات الطانم ن او بارام  ونلام الاتعلم الإلكترواام  والع ار ، االآ  -2

 التوت     البرام  المقدمة  وت     نو،يبدا وأدوالدا  وتنو   الوتاة  النزمة لل.

الكترواااااا  مااااا  ماااااا تااااابا تقد  ااااال ماااااا  ااااان  مقارناااااة نتااااااة  الطااااانم  ااااا  المقااااارر المقاااااد   شاااااكر  -3

 التعليم التقليد .

نتاااااااة  هاااااااا الب ااااااث قااااااد تفيااااااد الم ااااااتول   ،ااااااا التعلاااااايم  اااااا  المتت ااااااات التعلي يااااااة و اصااااااة  -4

ا  امعات والتعر   شكر أوق  ،ا سا،لية نلا  التعلم الإلكتروام ما  ان  تجرباة تقاد م 

للتعاار  ، ااالآ مااواطا القااوة ومااواطا المااواد الدراتااية مااا  نلاال  وبالتااال  سواات ترصااد الواقاا  

 ال عد.

 الع ر ، الآ تقد م مقتررات ما ش  دا ت     منلومة التعلم الإلكتروام    ا  امعات. -5
 

 :أسئلة البحث

 تعالآ الب ث ا حال  للإجابة ،ا ال تا  الرةلج التال :

تريمااه   اا  مااه هااي م تااتة ملتعاام الكترااتة الة الفااس  ااهصف اللطتباام اليتاالتم ل اا   ا ةكبااه  لا 

 ا سكلد؟ 11ظل جهئحاااااااام كيرلنه 

 و تفرع ما هاا ال تا  ،ددا ما الأتئلة الفر،ية:

مااااااا درجاااااال سا،لياااااال نلااااااا  التعلاااااايم الإلكتروااااااام  اااااا  تقااااااد م مقاااااارر الفهرتااااااة الوصاااااافية لطاااااانم  -1

 المكتبات والمعلومات وتكنولوجيا التعليم ما وجهة نلرهم؟

الإلكتروااااااام  اااااا  تقااااااد م مقاااااارر الفهرتااااااة الوصاااااافية لطاااااانم مااااااا درجاااااال سا،لياااااال نلااااااا  التعلاااااايم  -2

 المكتبات والمعلومات وتكنولوجيا التعليم    ت تبار الت صي   لل ادة؟

ما هو تقييم تجرباة التعلايم الإلكترواام لماادة الفهرتاة الوصافية لطانم المكتباات والمعلوماات  -3

 مقارنة بتتاة  التعلم التقليد ؟
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 :فروض البحث

نلااا  التعلاايم الإلكتروااام  اا  تقااد م مقاارر الفهرتااة الوصاافية لطاانم المكتبااات درجااة سا،لياال  -1

 والمعلومات وتكنولوجيا التعليم ما وجهة نلرهم تعيفة الالآ متوتطة.

 درجة ت صير ت تبار الت صي   لمادة الفهرتة الوصفية للطنم تعيفة الالآ متوتطة. -2

( أو أقاااااار باااااا   متوتاااااا  درجااااااات 1.15توجااااااد ساااااارو  ىات د لااااااة  رصاااااااةية ،نااااااد م ااااااتوى )    -3

 بااااالتعليم الإلكتروااااام وباااا   
 
الطاااانم  اااا  ت تبااااار الت صااااي   لمقاااارر الفهرتااااة الوصاااافية مقاااادما

 بالطر قة التقليد ة. 
 
 نتاة  الطنم لنفج المقرر مقدما

 

 :حدود البحث

ة: اقتصااااااار الب اااااااث ماااااااا - دة الفهرتاااااااة الوصااااااافية للفرقاااااااة الأولاااااااالآ لطااااااانم أو : ا حااااااادود الموتاااااااو،ي 

 المكتبات والمعلومات وتكنولوجيا التعليم بكلية التربية جامعة الأزهر.

ة: تم تطبيا الب ث  ن  الفصر الدرا  ت اللااا  -   . 2121ها    9449ثانيا: ا حدود النماني 

ا بالفعااار ( الاااا ا قاااامو 931اقتصااار تطبياااا الب اااث ، اااالآ طااانم العيناااة م ااار الب اااث و،اااددهم ) -

 باتتكدا  نلا  التعليم الإلكتروام    التعلم لل ادة.
 

 :منهج البحث

اناااااتبح الب اااااث المااااانبح الوصااااافم الم اااااد   تاااااتكن  المعلوماااااات ماااااا مصاااااادرها المكتلفاااااة  ولمناتااااالتل 

 لدراتة اللاهرة م ر الب ث ا حال .
 

 :مصطلحات البحث

 الكترتة الة الفس 

 هاااو اتاااتع ا  التقنياااة والوتاااااةر 
 
 وج ا،يااااا

 
التكنولوجياااة  ااا  التعلااايم واعاااال رها لاااتعلم الطالاااب ىاتياااا

وجعلاال م ااور الم اتاارة باادتا مااا التقنيااات الم ااتكدمة للعاارا دا اار الصااد الدرا اا ت مااا وتاااة  

متعاااااااددة وأجهااااااانة الكترونيااااااااة  وانبداااااااات باااااااا لرو  ،ااااااااا المكوناااااااات الماد اااااااة للتعلاااااااايم:  المدرتاااااااة الاويااااااااة 

لهاا  اتم التفا،ار با   أساراد الع لياة التعلي ياة ،بار شابكة تنترنا  والصفو  تستراتية التت ما  ن

 وتقنيات الفيد و التفا،  .

 جهئحم كيرلنه

أ داا تانلة واتاعة ماا الف روتاات التات قاد  ( س روتاات  وروناا2121اعر  منصة ال حة العالمية )

 مااا س روتااات  ورونااا ا االب لاادى اللشاار 
 
ا االب الماارا لبحيااوا  والإا ااا . ومااا المعاارو  أ  ،ااددا

أمااااراا تنف ااااية تتااااراوز راااادلدا مااااا ناااان ت الباااارد الشااااامعة  لااااالآ الأمااااراا الأشااااد و امااااة ملااااار متنزمااااة 
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ا حاااادة الو ي ااة )تاااارس(. و  االب س اااروس الشاار  الأوتاا  التنف اااية )م اارس( والمتنزماااة التنف ااية 

 مرا  وسيد
 
كتشد مت را

ُ
 .91- ورونا الم

  

 :الإطار النظري للدراسة

العنلااة ، ااالآ العااالم أج اا  ريااث أغلقاا  ا حاادود  والمطااارات  وساارا العااالم  سرتاا  الأزمااة الكرونيااة

  اا  
 
 ثاللاااا

 
تستراضاا ت نف اال بقااوة  اا  ت اادى ماا  قااوة الطبيعااة  وي اانت القااوة اللشاار ة أ  تكااو  طرسااا

 الصراع وان ا اتت ل   للعالم   ،الم الطبيعة والعالم تستراض ت.

يم ما  ن  الإجراتات ترتراز ة التت اتكالدا المادارس بدأت سكرة التبا،د تجت اع     مجا  التعل

ماااااا اجااااار ر ا اااااة  H1N1 ااااا  الو  اااااات المت ااااادة الأمر كياااااة مناااااا اجتيااااااز جاة اااااة أنفلاااااوننا ا لنااااااز ر 

الدارتاا    اا  الماادارس وا  امعااات. و ،ااداد العد ااد مااا ا لطاا  البد لااة التاات تكااد   ااحة المتعل اا    

لم ،اااا  عااد  و اااا بااادأت ا حكوماااة الأمر كياااة  ااا  اتكااااى التاااداب ر مااا  ااان  الب اااث ،بااار تنترنااا   والاااتع

ال ااانو ة لبحاااد ماااا  صااااابات الطااانم والطالباااات بوتاااا   طااا  تااانو ة  وتنفيا ااااة ماااا اجااار متا عااااة 

 ااااحة الدارتااااا    ااااا  المااااادارس وا  امعااااات  وأ  اااااا ارتياجاااااالدم العل ياااااة والب لايااااة ماااااا  ااااان  تاااااوس ر 

أ  أ  التواصاااار ،باااار تنترناااا  مااااا  اااان  الوتاااااةر  (Pines,2018)م ر ااااات ب ااااث معرسيااااة متنو،ااااة 

 1 .(ECDC,2020)المتنو،ة للتواصر يعد أداة سعالة    ت قيا اتتراتيجية التبا،د تجت اع  

و عاد الت ي اار الأ اااد  ت با  امعااات مااا الااررنت الشااقة م  مااا  بااادر باال  كتشااد أ  هنااال صااعوبة 

 اا  تفهاام الأ اار ا لاال و ااا  واجاال صااعوبة  اا   دارة هاااا الت ي اار   سع ااالآ تاالير الملاااا   اا  القاار  ال ااابا 

  ولكا    ا  هنال انفصا  ب   الهندتاة والعلاو    أماا  ا  هااا القار  سا   هناال تارورة لربطه اا
 
معاا

ت قاااااا الهندتااااااة ارتياجااااااات المجت ااااا  سقااااااد  اناااااا  تتااااادا ر ماااااا  الف   ااااااات والكي ياااااات لتتاااااات  الهندتااااااة 

الكي ياةية  أما    سعلو  الأريات قاد د لا  الاالآ نطاا  التادا ر معهاا   ثام تاو   ن ام الا دم ،لام 

يو ااااااااة  الااااااانفج  وىلااااااااا مااااااا  تقاااااااااط  أو تااااااادا ر العد ااااااااد مااااااااا العلاااااااو  الأ اااااااارى ملاااااااار التكنولوجيااااااااا ا ح

وتكنولوجياااا المعلوماااات  وتكنولوجياااا الناااانو.  ااار هااااا   تاااا  الاااالآ اعلااايم  كتلاااد ، اااا  اااا  لاااد نا مناااا 

،شااار ا تااانة م ااا   سالعاااالم  ت  ااار  شاااكر وب ااار وماااا ثااام سااا   التعلااايم ا  اااامع   باااد أ   ت  ااار لكااام 

 .Oconnell,Kathleen (2010)ي تطي   دمة المجت   ال ن  بالمعرسة  والمت ا د    العولمة 

 

 

                                                 
الإصدار ال ادس م  ترتفاظ بكصوصية الل ة العربية    البدت باتم  (APA) تب  البارلاا  أتلوم التوثيا  1

 المتلد وللج باتم العاةلة.
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 :الكترتة الة الفس

الاااتعلم الإلكترواااام هاااو  ااا  المقاااا  الأو  مناتااالتل ( أ  البا،اااث الأو  ، اااالآ اتاااتكدا  2194 ااارى ،نمااام )

الفصااااااو   للطاااااانم و، ااااااالآ  اااااار  سعناااااادما اتااااااتكد  ا حاتااااااوم  اااااا  ساااااات   سااااااا  جد اااااادة  ااااااار  رااااااواة 

الدراتية التقليد ة تنا دت الفر  ا لاصة بالتعلم  وتنا دت ا لبرات التعلي ياة  وتاوسرت أتااليب 

 التواصر والمشاروة ب   الطنم والمعل    دا ر المجت   الإلكتروام للتعلم ،بر الشبكات.

تناتاااب مااا  وماااا  ااان  الاااتعلم الإلكترواااام ي اااتطي  المعلااام أ   ناااوع ماااا طااار  وأتااااليب الاااتعلم ب اااا  

 لطر قاااة وارااادة  ااا  ، لياااة 
 
المتعل ااا   وب اااا  راعاااالآ الفااارو  الفرد اااة بياااعدم  م اااا  جعااار اتباااا،هم ج يعاااا

التعلم ما ا لط  الا  تق  سيل المتت ات التعلي ية  والتعليم الإلكتروام  اوسر من ادا ماا الفعالياة 

 انيات المعلم وريو ة أداةل.والكفاتة وا حيو ة للع لية التعلي ية ستوظيد التكنولوجيا تن د ما  مك

سالتعليم الإلكتروام ن   ي اتكد  تقنياة المعلوماات وتتصاا ت  لدماة التعلايم التقلياد  وتطاو ره 

وتجو اااده ونقلااال نقلاااة نو،ياااة رياااث  قاااو  ، اااالآ مفهاااو  الاااتعلم الاااااام وتوظياااد وتااااة  التكنولوجياااا 

 اا  توقياا  واراااد و اا  مكااا  واراااد    ا حد لاااة  اا  التعلااايم   و، ااالآ مفهااو  ،اااد  تواجااد المعلاام والماااتعلم

والمااتعلم  اا  التعلاايم تلكتروااام    كااو  متفرغااا للدراتااة و ااا  اا  التعلاايم التقليااد  وقااد قااا  العل ااات 

بتقد م اعر فات متعددة للتعليم تلكتروام اتفق     أغلبدا وما هااه التعر فاات ماا يعرسال )م  اد 

 On  للتعلايم ماا  عاد    قاد  لل اتعلم وسقاا للطلاب ( ماا   ا  ه هاو نلاا  تفاا، 2115،باد ا ح ياد   

Demand  متكاملاااااة   ا ااااابدد  بناااااات المقاااااررات وتوصااااايلها  -رق ياااااة  -  و عت اااااد ، اااااالآ بلئاااااة  لكترونياااااة

بواتااااااااااطة الشااااااااااابكات الإلكترونيااااااااااة   والإرشااااااااااااد والتوجيااااااااااال   وتنلاااااااااايم ت تباااااااااااارات   و دارة المصاااااااااااادر 

 والع ليات وتقو  ها ه 

( ب نااال: ه منلوماااة اعلي ياااة لتقاااد م البااارام  التعلي ياااة أو المتااادرب    ااا  أ  2114و عرسااال أر اااد تاااالم )

وقااااا  و ااااا  أ  مكاااااا  باتاااااتكدا  تقنياااااات المعلوماااااات وتتصاااااا ت التفا،لياااااة.. لتاااااو   بلئاااااة اعلي ياااااة   

اعل ياااة تفا،لياااة متعاااددة المصاااادر بطر قاااة مت امناااة  ااا  الفصااار الدرا ااا ت أو  ااا  مت امناااة ،اااا  عاااد دو  

 كا  م دد ا،ت ادا ، الآ التعلم الااام والتفا،ر ب   المتعلم والمعلم.تلت ا  ب 

ويدااد  الااتعلم الإلكتروااام والتعلاايم ،ااا  عااد ، ااالآ تتااتكدا  الأملااار للتكنولوجيااا ا حد لاااة والوتاااةر 

التعلي ية و، الآ رأتها شابكة الإنترنا    وتطاو ر الع لياة التعلي ياة   وا ي ار ن ا  أدات المعلام والماتعلم 

ا التفا،ااار بيعد ااااا  والع ااار ، ااااالآ تكاااو ا متت ااااات اعلي ياااة بااان أتااااوار   ماااا  اااان  ماااا يعاااار  وت قيااا

بالفصااو  تستراتااية   أو الإلكترونيااة . وهاااه الفصااو  شااب دة بالفصااو  التقليد ااة مااا ريااث وجااود 

المعلاام والطاانم   ولكعدااا ، ااالآ شاابكة تنترناا  مااا دو  أ   قياادها زمااا  أو مكااا    و شااارل المتعل اا   

  شكر اعلم اعاوام  قو  ، الآ أتاس الفهم وتتاتيعام   ا حفاو والتلقا     ساالتعليم الإلكترواام  
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يع ار ، االآ توتاي  راادود الاتعلم للشا ر  ار مكااا  وزماا    كاا لل اتعلم أ   ااتعلم سيال   هااا باادوره 

 . جعر المتعلم أوثر اشاطا و قبا  ، الآ التعلم

ماااااا  ااااان  التعلااااايم تلكترواااااام   ولعااااار أبااااارز هااااااه  وهناااااال أهااااادا  ولا ااااارة ومتنو،اااااة  تمااااار ت قيقهاااااا

: تنتقا  بالمتعلم  لالآ بلئة اعلي ية تثار  مدارهال واعانز تقدمال المعر االآ والمهاار    وقاد أشاار الأهداف 

 :(  لالآ أهم هاه الأهدا 2111(  ، الآ الع رى )2111(  وتالم )2111   وا  ند  )

 . الع لية التعلي يةتقد م بلئة غنية بالمصادر تثر  م اور 

 .   جاد قنوات اتصا  توسر ا لبرات المطلوبة دو  ترتباط ب كا  م دد

 . الم ا،دة ، الآ تلاقيد المجت   الكترونيا وم ا رة الم تجدات العالمية

ن اجااااااة التعلاااااايم وتقد  اااااال  اااااا  صااااااورة معيار ااااااة   سالاااااادروس والم ارتااااااات التعلي يااااااة تقااااااد   اااااا  صااااااور 

 . ن وىجية

 . تطو ر دور المعلم رت   تواوب م  التطورات العل ية المتنرقة

 . تقد م التعليم الا   ناتب سئات ، ر ة مكتلفة

 .التنوع  الآ المصادر الرق ية الت  تناتب الفرقو الفرد ة لل تعل   

 .  و ام الطنم المهارات أو الكفا ات النزمة  تتكدا  تقنيات تتصا  والمعلومات

ا  بااالتعليم تلكتروااام  رجاا   لااالآ ا حاجااة المبحااة لت ااد ث مهااارات الكااوادر اللشاار ة العاملااة أ  تهت اا

لت قياااااااا التن ياااااااة اللشااااااار ة   ستلاااااااا التقنياااااااة أصاااااااب   أداة المجت عاااااااات الفا،لاااااااة لت قياااااااا التن ياااااااة 

اللشاار ة الم ااتد  ة  اا  ظاار اقتصاااد ،ااال ت  رتكاان ، ااالآ المعرسااة   س ااا  اان  تلااا التقنيااة أصااب  مااا 

كااا الوصااو  ال اار   المصااادر المعلومااات ،باار الاارب  الشاابكم الااا  ثل ااره والااا   تجاااوز ا حاادود الم 

ا   راسياااة واللاقاسيااااة لل جت عااااات المكتلفااااة   باااار و تجاااااوز تلاااا ا حاااادود رتاااا  تاااا ا نطااااا  المجت اااا  

 (.2192الوارد  شراة ل المتعددة . ) ا  ا  الع ر ط   
 

أداة اتاااتثناةية ي اااتعا   داااا ،ناااد رااادوب الأزماااات بااار  ااا  وم اااا تقاااد  سااا   التعلااايم الإلكترواااام لااالج 

 مواز اا للاتعلم التقلياد  ودا،ام لال و، االآ ا حكوماات أ  توليال أه ياة 
 
أتاس ما المهم أ  تكو  توجها

واع اااااار ، ااااااالآ تااااااد،يم أت اااااال ، ااااااالآ الم ااااااتوى البتيااااااة الت تيااااااة وواااااااا تطااااااو ر وت هياااااار الكااااااوادر اللشاااااار ة 

 لت قيا مكرجات التعلم.والتربو ة    مجا  المكتبات والمعلوم
 
 ات تعيا

  11اللطتبم ل جهئحم كيرلنه 

موتوع الفهرتاة ماا الموتاو،ات الرةل اة والمه اة  ا  مجاا  دراتاة ،لام المكتباات والمعلوماات  و عتبر 

ىلااا م  نتاجهااا  ت لااار  اا  أدوات ال اايطرة ، ااالآ الكتااب والمصااادر المعاا لة وتقااد  ها  شااكر موصااو  

وماااااانلم للدارتاااااا   والبااااااارلا   ورواد المكتبااااااات. و ااااااا ت تاااااار الفهرتااااااة رونااااااا هامااااااا باااااا   أر ااااااا  المكتبااااااة 
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، ااا  الفنيااة س دااا و    كااا م ااة مكتبااة صاا  رة  اناا  او وب اارة تتاات نات ،عدااا و اصااة  اا  ،صاارنا والأ 

 ا حاتر .

واعااد مااادة الفهرتااة الوصاافية أرااد أهاام المقاااررات الدراتااية التاات تكااو   اا  ال اانوات الأولااالآ للطالاااب 

 لمعااار  الااى  اادرس ،لااو  المكتبااات و  تصااور ا   كااو   اار   مااا أق ااا  المكتبااات ت اىا 
 
 ااا  وا،يااا

 ومهارت الفهرتة ولاا سن  كف  أه ية هاا المقرر وريو تل لطالب المكتبات .

ااا  91-وجاة ااة  وسيااد  رالي 
 
 م اات رة

 
 ،الميااة

 
ااا باتاام جاة ااة س ااروس  ورونااا   اا  جاة ااة والمعروسااة أ   

تنف اااااية المااااارتب  بالمتنزماااااة ال 2(  تاااااببدا س اااااروس  وروناااااا 91-) وسياااااد 2191لمااااارا س اااااروس  وروناااااا 

  المرا لل رة الأولالآ    مد نة ووها  الصلنية    أواةار شاهر 2- و -ا حادة الشد دة )تارس
 

(. تف  

ا  ااا  2191دي ااا بر ،اااا    ناااا ر أ  تف ااا ت الف اااروس يُشاااكر  31. أ،لنااا  منل اااة ال اااحة العالمياااة رتااا ي 

مااااارس.  99رالااااة طااااوارا  ااااحية ،امااااة تبعااااث ، ااااالآ القلااااا الاااادول   وأواااادت ت ولهااااا  لااااالآ جاة ااااة  ااااو  

 (.2121)و كبيد ا  

ملياااااار طفااااار وشاااااام ،اااااا  9.1(  ااااا  انقطااااااع أوثااااار ماااااا COVID-19وا ااااابل  جاة اااااة س اااااروس  وروناااااا )

  أ  مااا  قاارم ماااا  919التعلاايم  اا  
 
% مااا الطااانم الملت قاا   بالماادارس ، اااالآ م ااتوى العاااالم.  01بلااادا

 ااااار ماااااا الطااااانم  ااااا  وجاااااات ىلاااااا  ااااا  وقااااا  اعااااااام سيااااال بالفعااااار ماااااا أزماااااة اعلي ياااااة ،المياااااة  سهناااااال الكلا

المااادارس  لكاااعدم    تلقاااو  س داااا المهاااارات الأتاتاااية التااات   تاجو داااا  ااا  ا حيااااة الع لياااة. و لهااار متشااار 

م” البناااا الااادول  ،ااااا
 
أو ا ااابة الطاااانم الاااا ا   ي ااااتطيعو  القاااراتة أو الفهاااام  ااا  تااااا  –“سقااار الااااتعل

متوتااطة الااد ر قبياار تف اا ت أ  ا اابة هاات ت الأطفااا  قااد بل اا   اا  البلاادا  منكف ااة و  –العاشاارة 

. 53الف روس 
 
%. و ىا لم نبادر  لالآ التصر   سقد تفض ت هاه ا  اة ة  لالآ ازد اد تلاا النتيجاة تاوتا

 (2121‘) ا  ت تاسيدرا
 

 :الدراسات السابقة

تنو،ااا  الدراتااااات التاااات تناولاااا  التعلااايم الإلكتروااااام  اااا  مجااااا  المكتباااات والمعلومااااات والتاااات أواااادت  اااا  

أه يااااة توظيااااد وتقااااد م المقااااررات الدراتااااية مااااا  اااان  التعلاااايم الإلكتروااااام وقااااد أورد مج لهااااا ، ااااالآ 

 مااا هااه الدراتاات معداا مااا تنااو  التعلايم الإلكترواام وعع ااها ماا روان ، االآ جاة ااة 
 
الباراث هناا ،اددا

  ورونا و تود البارث ، الآ اتتفادتل ما هاه الدراتات    ا،داد الب ث ا حال :

( التت هدس  الالآ  جرات معا شامر مق ا  المعلومات والمكتباات 2121م )ما ىلا دراتة طن  ناظ

 ااااا  ا  امعاااااات العربياااااة للوقاااااو  ، اااااالآ م اااااتوى ت لايااااار تطبيقاااااات تكنولوجياااااا المعلوماااااات  ااااا  منا  هاااااا 

ومقررالداااا الدراتاااية. و اااا هااادس  الاااالآ ت ليااار مفاااردات تلاااا المقاااررات للوقاااو  ، اااالآ التناااوع الموتاااوع  

ت لاااا  باهت ااااا  وب اااار  مااااا  اااان  اجاااارات مقارنااااة و يااااة ونو،يااااة باااا   تلااااا  وا  وانااااب التطبيقيااااة التاااات
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الأق ااا  ، ااالآ م ااتوى العااالم العرعاام. ولقااد توصاال  الدراتااة الااالآ أ  هنااال وجااود رقيقاام لل قااررات 

الدراتاااية التااات لداااتم بتطبيقاااات تكنولوجياااا المعلوماااات وبت اااب متفاوتاااة بااا   الأق اااا   ااا  نفاااج البلاااد 

اظرة  اااا  بلاااادا  أ اااارى. و ااااا توصاااال  الااااالآ أ  ا  وانااااب التقليد ااااة  اااا  الع اااار وبيعدااااا وباااا   الأق ااااا  المناااا

المكتبااااات مااااااتنا  ت اااااتفو بت لايااااار أوبااااار ماااااا مقاااااررات ومناااااا ح البااااارام  ت اد  ياااااة مق اااااا  المعلوماااااات 

 والمكتبات العربية.

( با ثاااااار التربو اااااة للتبا،ااااد تجت ااااااع   اااا  ظااااار جاة اااااة 2121واهت اااا  دراتاااااة ساط ااااة النهااااارات تااااالم )

وويااااد   كااااا لل جت عااااات التكيااااد والتعاااااي  ماااا  الأوبئااااة وا  ااااواة   والماااادى الااااا  معاااال  91وسيااااد  

تتتشاا  نلر ااات ومفاااهيم م اات دثة بناااات ، ااالآ اللاارو  العالميااة وأ  الكلا ااار مااا المفاااهيم التاات  انااا  

لهااا ت اا ينات تاالبية  قااد تكااو  لهااا ت اا ينات   جابيااة  اصااة  اا  تاايا  ماا زو  و ااا ا حااا   اا  الأزمااة 

كرونية المعاصرة. و ا ارتق  الدراتاة الاالآ الت ي ا  با   التبا،اد تجت ااع  ومادا ر اجت ا،ياة أ ارى ال

 جد اااااادا ناج ااااااا ،ااااااا 
 
ملااااااار تتااااااتبعاد تجت اااااااع  والبد اااااال  تجت اااااااع . ودشاااااات  الدراتااااااة مصااااااطبحا

لتقاارم التبا،د تجت اع  وهو التقارم تستراض ت و ليات التعامار ما  التبا،اد تجت ااع  ماا  ان  ا

تستراضاااااا ت. وانبداااااا  الدراتااااااة الااااااالآ وتاااااا  مج و،ااااااة مااااااا ال اااااالنار وهات الم ااااااتقبلية لمااااااا  عااااااد التبا،ااااااد 

تجت اع   ومج و،ة ما ترت ا ت المتوقعاة ماا جارات تلاا ال النار وهات. وقاد أوادت ، االآ ريو اة 

 وأه ية دور التعليم الإلكتروام و،ا  عد    تلنار وهات الم تقبر.

( الكشااااااد ،ااااااا أثاااااار تجربااااااة توظيااااااد الااااااتعلم الإلكتروااااااام 2121المشااااااهرواى )وهاااااادس  دراتااااااة ر ااااااا 

لت  ااا   الع لياااة التعلي ياااة   ااا  المررلاااة الأتاتاااية العليااااا  ااا  م اسلاااات قطااااع غااانة ماااا وجهاااة نلاااار 

معلام  (220 )المعل      واتتكدم  الدراتاة المانبح الوصافم الت لي ا   وتكونا  ،يناة الدراتاة ماا  

س ا حكوميااااة   اااانة  وت لالاااا  أداة الدراتااااة  اااا  اتااااتبانة    اااا  المعلومااااات  ومعل اااة يع لااااو   اااا  الماااادار 

 α( سقارة  وأظهارت نتااة  الدراتاة ،اد  وجاود سارو  دالاة  رصااةيا ،ناد م اتوى 11ريث ت  ن  )

 ااا  مت  ااارات الدراتاااة ج يعهاااا )ا  اااتج  والمتهااار العل ااات  والتكصااا   وا لبااارة  والااادورات  0.05 ≥

اة  أوصا  الدراتاة ب ارورة الع ار ، االآ اتاتكدا  الاتعلم الإلكترواام التدر لية.( و ا  تاوت هااه النتا

 اا  الع ليااة التعلي يااة  وتنو ااد ماادارس المررلااة الأتاتااية العليااا بااامجهنة الإلكترونيااة النزمااة لتطبيااا 

 التعلم الإلكتروام.

( الااالآ معرسااة  مكانيااة اتاااتكدا  التعلاايم الإلكتروااام  اا  معا  اااة 2121وهاادس  دراتااة  شاارى  اتااا   )

مشاااااكنت اعلااااام الطلباااااة ماااااا  ااااان  اجااااارات دراتاااااة تطبيقياااااة للتعااااار  ، اااااالآ وجهاااااات نلااااار التدر  اااااي   

والطلباااااة ن اااااو اتاااااتكدامل  ااااا  معا  اااااة مشاااااكنت الاااااتعلم  وا ت ااااارت ،يتتااااا   مكاااااونت   ماااااا ،ااااادد ماااااا 

لطنم    المعهاد التقنات  ا  الناصار ة با  امعاة التقنياة ا  نوبياة  ان  العاا  الدرا ا ت التدر  ي   وا
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لتطبيااا الب ااث. وقااد جاااتت النتاااة  تتوااد   جابيااة اتااتكدا  التعلاايم الإلكتروااام وأثااره  2190 2192

    اعلم الطنم.

م الإلكترواام  ا  ( لت ل  ال وت ، الآ التجربة الفتية للتعلاي2190وجاتت دراتة زهيوة ،بد الكر م )

،باااااد ا ح يااااااد مهااااار   لنكاااااار   ااااا  الأ  اااااار بااااادروس تفيااااااد  ااااا  الم ااااااتقبر. سكاناااااا  2 -جامعاااااة ق اااااانطينة 

الت ااا   الرةلياا ت:  لااالآ أ  ماادى نتحاا  أو  تجربااة للتعلااايم الإلكتروااام لمااادة الإ،اان   لاا   اا  جامعاااة 

التعلاااايم  طالااااب م ااااتفيد مااااا211مااااا  اااان  اتااااتليا  وزع ، ااااالآ  2ق اااانطينة  -،بااااد ا ح يااااد مهاااار  

الإلكتروااااام لمااااادة الإ،اااان   لاااا  وتوصاااال  الدراتااااة الااااالآ نتاااااة  أه هااااا نجاااااز التجربااااة ، ليااااا لكااااا تبقاااا  

 الطر قة تطرز  عض المشا ر ملار التك   ، الآ الع ر التطبيقم وا لوارزميات    مادة الإ،ن   ل  

لكترواااام  اا  العااالم أج ااا    ( أناال ماا  تنا اااد الإقبااا  ، ااالآ التعلاايم الإ2192وتتوااد دراتااة أماااام زور اااا )

أصاااب  دور المكتباااة  ااا  د،ااام التعلااايم الإلكترواااام   جااادا  سيااال ع و، اااالآ الااارغم ماااا تنفياااا العد اااد ماااا 

مشااارو،ات التعلااايم الإلكترواااام  ااا  شااات  ا  امعاااات العربياااة ع وظهاااور دور تااا   ،اااربلت   لدت اااا  بتشااار 

ق اااا  المكتباااات والمعلوماااات العربياااة   الأب ااااب الدا، اااة للاااتعلم الإلكترواااام العرعااام ع    أ  طااانم أ

 ااااتم  ،اااادادهم الإ،ااااداد الكااااا   لتقااااد م ا لاااادمات المنة ااااة لكاااار مااااا القاااااة    ، ااااالآ التاااادر ج بالنلااااا  

الإلكتروااااام وطن داااام   م ااااا اتااااتدعالآ  جاااارات هاااااه الدراتااااة مااااا اجاااار التعر ااااد ب ه يااااة دور أ صااااامم 

التنو اال ،ااا مهااا  مكتبعاات التعلاايم الإلكتروااام المكتبااات  اا  د،اام وتطااو ر التعلاايم الإلكتروااام   ووااالا 

E-Learning Librarian    واهم ا لدمات المكتلية النزمة لد،م أتااتاة وطانم التعلايم الإلكترواام  

ووااااااااالا التقنياااااااااات والبااااااااارام  والأدوات النزمااااااااة لاااااااااد،م أتااااااااااتاة وطاااااااانم التعلااااااااايم الإلكترواااااااااام   ثااااااااام 

المتوقااا  مواجهبداااا ،ناااد تااادر ج مقااارر ه ا لااادمات اتتكشاااا  الاااد   المتاراااة   وواااالا الت اااد ات 

المكتلياااااة للتعلااااايم الإلكتروااااااام ه  ااااا  اق اااااا  المكتبااااااات والمعلوماااااات  ااااا  الااااااوطا العرعااااام ع وأ  ااااارا انبداااااا  

الدراتاااااة بتصااااا يم هااااااا المقااااارر المتكامااااار الاااااا    كااااااا تدر  ااااال  ااااا  أق اااااا  ومااااادارس ،لااااام المكتبااااااات 

  م  دمات د،م التعليم الإلكتروام  عد التكر .والمعلومات العربية ما أجر ت هير الطنم لتقد

اتتكشاااا   -( التااات هااادس   لاااالآ ت قياااا ماااا   ااا : 2192ودراتااة ر اااا  الاااد ا م اااعد م  اااد النلبااااام )

التعار  ، االآ  -جوانب الت ااس با   تكصا  المكتباات والمعلوماات  والتعلايم ،اا  عاد  ا   طاار نلار . 

بااات والمعلومااات  وم اولااة اتااتتباط ا لطااوط التجااارم ال ااابقة للتعلاايم ،ااا  عااد  اا  تكصاا  المكت

التعااار  ، اااالآ  لياااات ا لاصاااة ب ،اااداد مقااارر للتعلااايم ،اااا  عاااد و اااحب هااااه المعاااا  ر  -العر  اااة لهاااا. 

معرسااااة الفااارو   ااا  القاااادرة الت صااايلية باااا   الاااتعلم التقليااااد   -، اااالآ تكصااا  المكتبااااات والمعلوماااات. 

 علومات.والتعلم ،ا  عد لدى الطنم    تكص  المكتبات والم
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( التاااااات هاااااادس   لااااااالآ قياااااااس أثاااااار 2192ودراتااااااة مااااااروة م  ااااااد ج ااااااا  الااااااد ا التعااااااد  ،بااااااد المقصااااااود )

اتااتكدا  وتااام  لكتروااام تفااا،   مقتاارز لمقاارر ت لياار الاانلم والتصاا يم  اا  تن يااة ا  وانااب المعرسيااة 

ارات المعرسياة والمهار ة لطنم الدبلو  العامة شعبة الك بيوتر التعلي ات   ولقاد تام  ،اداد قاة اة بالمها

والأداةيااااة المناتاااابة للطاااانم م اااار الدراتااااة   ووااااالا  ،ااااداد قاة ااااة ب عااااا  ر تصاااا يم و نتااااا  الكتااااام 

الإلكترواااااام قياااااد الدراتاااااة   و انااااا  أدوات الدراتاااااة  ااااا  : ا تباااااار ت صاااااي   معر ااااا   لكترواااااام لقيااااااس 

ناة الب اث ماا مج و،اة المهارات المعرسية   وبطاقة منرلة لقياس المهارات الأداةياة ولقاد تكونا  ،ي

ما طنم شعبة الك بيوتر التعلي ت ب عهاد الدراتاات التربو اة بلاغ قوامهاا أرععاة ،شار طالاب وطالباة 

تااااام تق اااااي ها  لاااااالآ مج اااااو،ت   : تجر لياااااة   وتاااااابطة   وأوتاااااح  النتااااااة  سا،لياااااة اتاااااتكدا  الكتاااااام 

 وانااااب المعرسيااااة والمهار اااااة الإلكتروااااام التفااااا،   المقتاااارز لمقاااارر ت لياااار الاااانلم والتصاااا يم  اااا  تن يااااة ا 

الطاانم م اار الدراتااة و ااا أوصاا  الدراتااة ب اارورة تهت ااا  بتاادر ب القاااة    ،اار تصاا يم و نتااا  

الكتااب الإلكترونيااة ، ااالآ مرا،اااة المعااا  ر ا لاصااة بتصاا ي ها و نتاجهااا واشاارها ، ااالآ شاابكة الإنترناا   اا  

 توت المتطلبات والأتج التربو ة ه.

( التاات رواانت ، ااالآ ويفيااة تاا ث ر المكتبااات الأ اد  يااة ، ااالآ الت ي اارات التاات 2111تاا   ) دراتااة تاتااواام

تاو  تانجم ،اا بلئاة التعلايم الإلكترواام ، االآ التعلايم والاتعلم رياث أوتاح  الدراتاة وياد   كااا 

أ  تاوسر المكتبااات الأ اد  يااة ا حد لاااة المعلومااات القاة ااة ، ااالآ التكنولوجيااا  اا  أ  مكااا  و اا  أ  وقاا  

جاناااااب تاااااوس ر ماااااوارد ومصاااااادر لنبتكاااااار والاااااتعلم مااااادى ا حيااااااة. و اااااا تنااااااق  الطر قاااااة التااااات تااااارتب   لاااااالآ 

 المكتبات الأ اد  ية ا حد لاة بالتعليم الإلكتروام.

( التاات هادس   لااالآ الترو اا  ، ااالآ ويفيااة تادا ر المكتبااة الإلكترونيااة ماا  ، ليااة 2112ودراتاة طاال أر ااد )

 اد  ياااااة  ااااا  جامعاااااة الإماااااارات العربياااااة المت ااااادة ع ولقاااااد الاااااتعلم الإلكترواااااام تااااا ا بلئاااااة ا حوتااااابة الأ

أجر اا  مقااابنت ةلصااية ماا  الماادرب   الااا ا شااار وا  اا  مبااادرة التعلاايم الإلكتروااام لمعرسااة  اادمات 

المعلومااات الإلكترونيااة المناتاابة التاات  تبهاا  توس رهااا للااد،م و ااا  مااا أباارز نتاةجاال أ  المعل اا   بنلااا  

أ   اادمات المكتبااة اعااد اداة تاالي ة قااادرة ، ااالآ تطااو ر التعلاايم الإلكتروااام التعلاايم الإلكتروااام  اارو  

با  امعااااااة م اااااار الدراتااااااية ولاااااالج سقاااااا  مجااااااارد  مااااااداده بالمصااااااادر   وأ  هنااااااال باقااااااة متنو،ااااااة ماااااااا 

ا لااااادمات المكتلياااااة التااااات   كاااااا لل كتباااااة أ  تقااااادمها لهااااام ومعداااااا تكاااااو ا شااااابكة معلوماااااات  لكترونياااااة 

 روام بالل ة العربية.متكصصة  لدمة التعليم الإلكت

وععااد اتااتعراا هاااه الدراتااات والتاات اواادت ، ااالآ أه يااة توظيااد التعلاايم الإلكتروااام وماادى قابليااة 

تطبيقل    المقررات المعلوماتياة والمكتلياة لالج سقا   ا  أوقاات الأزماات ملاار ماا ن ار بال ماا تادا،يات 

 ت التعلي ية والعلو  الإا انية.انتشار س رس  ورونا    العالم بر لتكو  اتتراتيجية لدى المتت ا
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 :إجراءات البحث

ت لالاا  أدوات الب ااث  اا  اتااتبانة للطاانم وواااا ت تبااار الت صااي   لمااادة الفهرتااة الوصاافية وجاااتت 

  التال :

اتااتبانة وتاام الت وااد مااا صاادقيبدا مااا  اان  ت كي هااا مااا طاار   عااض أ، ااات هيئااة التاادر ج  أللا:

 Likertبق اااااام المكتبااااااات والمعلومااااااات وتكنولوجيااااااا التعلاااااايم بجامعااااااة الأزهاااااار. وقااااااد اتااااااتكد  مقياااااااس 

م اتو ات )أواساا  شادة  أواساا  م ا اد    5ا ل ا  ت    انجاز تتتبانة و  تو  هااا المقيااس ، االآ 

  أواسا  شدة( وقد وز،  تتتبانة  شكر الكتروا  ، الآ الطنم ما  ن  المنصة.أواسا   

:
ً
  ،داد ت تبار الت صي  :  ثهنته

 تم اتباع الإجراتات التالية     ،داده: 
 

: اتاااابدد  هاااااا ت تبااااار التعاااار  ، ااااالآ م ااااتوى ت صااااير الطاااانم  اااا  محديااااد الطاااادف ماااا    كبااااهر- أ

 رات مادة الفهرتة الوصفية.ا  انب المعر   المرتب  ب ها
 

  تاااام تق ااااي ها  لااااالآ 20تكااااو  ت تبااااار  اااا  صااااورتل الأوليااااة مااااا ) تااااتهفم ملااااتصا    كبااااهر:-  
 
( بناااادا

  وأتاائلة ت تيااار مااا متعاادد و،ااددها )22نااو،   مااا الأتاائلة: الصااوام وا لطاا  و،ااددها )
 
( 59( بناادا

  وتم مرا،اة الشروط النزمة لكر نوع معدا رت   كو  
 
 بصورة جيدة. بندا

 
 ت تبار معبرا

 

 وتم ت د د صد  ت تبار بطر قت   ه ا:   تدق   كبهر: -ج

    الصاااااااااد  اللااااااااااهر : وىلاااااااااا  عااااااااارا ت تباااااااااار  ااااااااا  صاااااااااورتل الأولياااااااااة ، اااااااااالآ  عاااااااااض الم ك اااااااااا

 المتكصص      مجا  المكتبات والمعلومات  دد  تتترشاد بآرائدم.

  ال ااااالول والم تاااااوى  ااااا   ااااار هاااااد  بال ااااالول الصاااااد  الااااادا   : وىلاااااا لمعرساااااة مااااادى تطاااااابا

والم تااااوى  اااا  البناااااد ت تبااااار  الاااااا   قاااالج الهاااااد   اااا  ت تباااااار الت صااااي    لااااااا تاااام  ،اااااداد 

 جدو  مواصفات لن تبار الت صي    دد  الت قا ما ،دد الأتئلة لكر هد .
 

والتجنةااة : تاام اتااتكدا  ر ااام اللابااات باتااتكدا  معاماار )الفاورونبااا ( حسااه  ثبااه    كبااهر -ص

 النصفية. 

 وتم اتارة ت تبار  شكر الكتروا  ، الآ المنصة الرق ية     دا ة دراتة المقرر.
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 النتائج العامة للبحث:

  عد ت لير الأجوبة الواردة ، الآ أتئلة تتتليا  جاتت النتيجة ، الآ  ر م ور  التال : 

 ا حير الألل: الكترة الة الفس   تر اللطتبم اليتلتم

 ( الكةتارا  لاليزن النسبي  حير الكترة الة الفس   تر اللطتبم اليتلتم1جدلل رقة )

 الفقرات  

 درجة التواسر
الاااااااااااااااااااوز  

 الت بت
 تعيفة متوتطل وب رة

 % ل % ل % ل

9 
يعتباااااار الااااااتعلم ،باااااار المقاااااارر الإلكتروااااااام للفهرتااااااة 

 الوصفية تهر الدراتة
88 67.69 14 10.77 28 21.54 2.46 

2 
ماااااااا  اااااااان  التعلااااااايم الإلكتروااااااااام هناااااااال رلااااااااو  

 لمشكنت اعلي ية تواجها    التعلم التقليد 
102 78.46 4 3.08 24 18.46 3 

3 
  كاااااااااا سهااااااااام م تاااااااااوى الماااااااااادة  شاااااااااكر تااااااااالج   

 اعقيد سيل
34 21.9 21 95.3 21 50.4 1.67 

4 
  ا  سهام الماادة 

 
  اعد الأدوات تلكترونية ،اةقاا

 العل ية المقدمة
34 21.9 21 95.3 21 50.4 1.67 

5  
 
 2.8 7.69 10 4.6 6 87.69 994 يعتبر الم توى التعلي ت المقد  واتا معرسيا

1  
 
 1.56 61.5 01 21 21 90.4 24 يعتبر الم توى التعلي ت المقد  واتا مهار ا

 1.44 11.2 11 91.1 22 93.0 90 الب ث ،ا المعلومة    المقرر الإلكتروام تهر 2

0 
 –تتناوع شاكر الوتااة  ا لاصاة باالمقرر )ناا  

 سيد و( –صوت 
116 89.23 2 1.54 12 9.23 2.8 

1 
 اد،م المقارر الإلكترواام تقاد م مصاادر ومراجاا  

 غ ر الكتام المقرر 
112 86.15 92 9.23 6 4.62 2.81 

 1.63 14.1 04 2.2 91 22.2 31 المصادر تثراةية لل قرر الإلكتروام مناتبة 91

 

 بهلنسبم لنكهئج ا حير الألل )الكترة الة الفس   تر اللطتبم اليتلتم( فكهنت كهلكهل :

( بترتلاااااب 2.09  2.0  2.0  3  2.41( أ، اااااالآ وز  ا ااااابت وقااااادره )1  0  5  2  9 ااااا ل  الفقااااارة رقااااام )

الفقاااارات  م ااااا يعباااار ،ااااا  ااااو  الفقاااارات متااااوسرة بدرجااااة متوتااااطل قااااد تصاااار  لااااالآ درجااااة وب اااارة  و ااااا 

  9.12  9.12( وز  ا ااااابت تااااعيد وهاااااو بترتلاااااب الفقااااارات )91  2  1  4  3لمهاااااارات أرقاااااا  ) اااا ل  ا

 ( م ا يعبر ،ا  و  هاه الفقرات متوسرة ولكا  شكر تعيد.9.13  9.44  9.51
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 ا حير الثهفس: ا حهضتا  لاللصيل  ف ااضتم لرم تر 

ل  ف ااضاااااااتم   اااااااتر ( الكةاااااااتارا  لالااااااايزن النسااااااابي  حاااااااير ا حهضاااااااتا  لاللصاااااااي 2جااااااادلل رقاااااااة )

 اللطتبم اليتلتم

 الفقرات  

 درجة التواسر
الوز  

 الت بت
 تعيفة متوتطل وب رة

 % ل % ل % ل

9 
تقاااااااد م الم اتااااااارات ،اااااااا  عاااااااد ،اااااااا طر ااااااااا 

 الفصو  تستراتية  ا  
88 67.69 14 10.77 28 21.54 2.46 

2 
مباشار با   الطالاب والم اتار   وجد تفا،ار

    الفصر تستراض ت
02 63.08 21 15.38 28 21.54 2.41 

3 
 تااااااااااواسر اعاااااااااا ير الم اتاااااااااارات مااااااااااا  اااااااااان  

 الفصو  تستراتية
994 87.69 6 4.6 10 7.69 2.8 

4 
ي اااااااهر التواصااااااار ماااااااا  ااااااان  المنصاااااااة باااااااا   

 المتعل    وب   المعلم
112 86.15 92 9.23 6 4.62 2.81 

5 
جدولااااااااااااااااااة مناتااااااااااااااااابة للبااااااااااااااااااث الداااااااااااااااااا  هناااااااااااااااااال 

 لل  اترات تستراتية
116 89.23 2 1.54 12 9.23 2.8 

 

 بهلنسبم لنكهئج ا حير الألل )ا حهضتا  لاللصيل  ف ااضتم لرم تر( فكهنت كهلكهل :

( بترتلااب 2.0  2.09  2.0  2.49  2.41( أ، ااالآ وز  ا اابت وقاادره )5  4  3  2  9)  ا ل  الفقاارة رقاام

الفقرات  م اا يعبار ،اا  او  الفقارات متاوسرة بدرجاة متوتاطل قاد تصار  لاالآ درجاة وب ارة. وساا نتااة  

 تتتبانة.

 ا حير الثهلث: الأفش م لالكدريبه   لة النتم لرم تر 

سبي  حير الأفش م لالكدريبه   لة النتم   اتر اللطتبام ( الكةتارا  لاليزن الن3جدلل رقة )

 اليتلتم

 الفقرات  

 درجة التواسر
الوز  

 الت بت
 تعيفة متوتطل وب رة

 % ل % ل % ل

 2.5 21.54 28 6.15 8 72.31 94 تت    الأاشطة بال هولة    تتتكدا   9

2 
تتناااااااوع أناااااااواع الأاشاااااااطة التعلي ياااااااة المقدماااااااة  ااااااا  المقااااااارر 

 الإلكتروام 
20 95.3 26 21 84 14.1 1.5 

 2.53 13.85 18 18.46 24 67.69 88   صر الطالب ، الآ نتيجة ت تبار  شكر مباشر 3

 2.04 4.62 6 86.15 112 9.23 12 ترون الأتئلة ، الآ الأتئلة الموتو،ية  4

 2.41 21.54 28 15.38 21 63.08 02 لل  توى الدرا  تم توى الأتئلة مناتب  5
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 بهلنسبم لنكهئج ا حير الثهلث )الأفش م لالكدريبه   لة النتم لرم تر( فكهنت كهلكهل :

( بترتلاب 2.23 2.49  2.14  2.53  2.5) ( أ، الآ وز  ا ابت وقادره5  4  3  9  ل  الفقرات أرقا  )

و ااااا  الفقاااارات  م ااااا يعباااار ،ااااا  ااااو  الفقاااارات متااااوسرة بدرجااااة متوتااااطل قااااد تصاااار  لااااالآ درجااااة وب اااارة 

( م ااااا يعباااار ،اااا  ااااو  هاااااه الفقاااارات متااااوسرة 9.5( وز  ا اااابت تاااعيد وهااااو )2 ااا ل  المهااااارات رقاااام )

  ولكا  شكر تعيد. وسا نتاة  تتتبانة.
 

 :الفروضنتائج البحث في ضوء 

مااااا  اااان  نتاااااة  تتااااتبانة  ت ااااا أ  ،ينااااة الب ااااث مااااا الطاااانم تاااارى أ  اعل هاااام لمعااااار  ومهااااارات 

الفهرتاااة الوصااافية ماااا  ااان  مقااار الكترواااا  ،بااار تنترنااا  وماااا  ااان  تقاااد م ماااواد رق ياااة وسصاااو  

جاااات  شاااكر مت  ااا  و رضااا   الااالآ راااد وب ااار ،نااال الطااانم  استراتااية ثااام أاشاااطة متنو،اااة  شاااكر الكتروااا 

 وهو ما  د،م التوت     با   المواد والمهارات.

وبااااالا   كااااا الإجابااااة ،ااااا ال ااااتا  الأو  مااااا أتاااائلة الب ااااث وهااااو أ  درجااااة سا،لياااال نلااااا  التعلااااايم 

م مااا الإلكتروااام  اا  تقااد م مقاارر الفهرتااة الوصاافية لطاانم المكتبااات والمعلومااات وتكنولوجيااا التعلااي

 وجهة نلر الطنم  ان  مرتفعة.

وللإجابااااة ، ااااالآ ال ااااتا  اللااااااام مااااا أتاااائلة الب ااااث والمتعلقااااة با  تبااااار الت صااااي   للطاااانم وسااااا ن اااا  

 التعليم التقليد ( سقد جاتت النتاة   التال : –التعلم )التعليم الإلكتروام 

لبعاااد  لن تباااار الت صاااي   المتوتاااطات ا ح اااابية وتن راساااات المعيار اااة للتطبياااا ا( 4جااادلل رقاااة )

 اعليم تقليد ( –وا لط  المعيار  ب  ب نوع التدر ج )اعليم الكتروا  

 نمط   الكدريس
ا كيبط 

 الحسهبس

 نحتاف 

 ا تتهري 

الخ أ 

 ا تتهري 

ف اف الث م لرمكيبط 

 %19الحسهبس عند مسكيى 

 ا حد الأ، الآ ا حد الأدا 

 
 103.071 99.745 835. 6.573 101.40 الكترتة الك رتدي

 106.051 102.600 867. 4.043 104.33 الكترتة الة الفس
 

 

و لهااااار ماااااا ا  ااااادو  ال اااااابا أ  الفااااارو  لصاااااا ا المج و،اااااة ىات ن ااااا  التعلااااايم الإلكترواااااام مقارناااااة 

 (:9بتتاة  ت صير التعليم التقليد  لنفج المقرر وهو ما  لهر أ  ا    الشكر )
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 لااالآ تفااو  المج و،ااة التاات درتاا  بااالتعليم الإلكتروااام ،ااا المج و،ااة التاات درتاا  واشاا ر هاااه النتاااة  

ما  ن  التعلم التقليد     الت صير المعر   لمادة الفهرتة الوصفية و  كاا  رجااع هااه النتيجاة 

  لالآ ،دة ،وامر أه ها:

 – E-mailأ  موقااااااا  المنصاااااااة تلكترواااااااام وماااااااا وساااااااره ماااااااا أدوات التفا،ااااااار )البر اااااااد تلكترواااااااام .9

تااه    ا   ،طاات الفرصاة للتفا،ار با    ار ماا الماتعلم  (سصار استاراا - live chatالم ادثاة

وأقراناال أو المعلاام  وقااد  لااا هاااا النااوع مااا التفا،اار جااو مااا التواصاار والتعاااو  سي ااا بيااعدم 

 وتباد  المعلومات وا لبرات م ا تاهم    تد،يم التعلم وز ادة سا،ليتل.

انل الا  أتارتل المنصة تاوات  ا  وجاود المعلام أو بادو  وجاوده أدى التفا،ر ب   المتعلم وأقر  .2

 هاا  ل  ز ادة تفا،ر المتدرم م  ، لية التعلم و، ر ، الآ ت     أداةل.

مرا،اة الفرو  الفرد ة ما  ن  تاواسر العد اد ماا المصاادر تلكترونياة والوتااة  المتعاددة  .3

 والفيد و وغ رها ما الأاشطة.التت لم تتوقد ،ند الن  بر امتدت الالآ الصور 
 

 :نتائج البحث في ضوء الفروض

مااا نتاااة  الب ااث ا حااال   ت ااا أ  درجااة سا،لياال نلااا  التعلاايم الإلكتروااام  اا  تقااد م مقاارر الفهرتااة 

الوصفية لطنم المكتبات والمعلومات وتكنولوجيا التعليم ماا وجهاة نلارهم الاالآ متوتاطة الاالآ ،الياة. 

 التعليم الإلكتروام    ت قيا نوات  التعلم المطلوبة    مقرر الفهرتة.وهو ما  تود ، الآ سا،لية 

و ا توتا النتاة  ، الآ أ  هنال سارو  ىات د لاة  رصااةية جااتت  ا  صاا ا المج و،اة التات درتا  

بااالتعليم الإلكتروااام  اا  الت صااير المعر اا  لمااادة الفهرتااة الوصاافية بالمقارنااة بالااا ا اعل ااوا بالطر قااة 

 التقليد ة.

99,5

100

100,5

101

101,5

102

102,5

103

103,5

104

104,5

105

 التعليم الالكترونى التعليم التقليدي 

 المتوسط 
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 :التوصيات والاقتراحات

 وسا ما جات    الب ث ما نتاة   و    الب ث:

 .أ   تم اع يم تجربة التعليم الإلكتروام ، الآ العد د ما المواد المكتلية والمعلوماتية الأ رى 

  باااااللرو  ا حاليااااة تتااااتثناةية باااار  بااااد أ   ااااتم 
 
أ   كااااو  توظيااااد التعلاااايم الإلكتروااااام رهنااااا

 سيل رت   عد زوا  هاه ا  اة ة. التكطي  الالآ تتت رار 

  أ   اااااااتم توجيااااااال الم اااااااتول   الاااااااالآ تاااااااوس ر البتياااااااة الت تياااااااة المناتااااااابة النزماااااااة لتفعيااااااار التعلاااااااايم

الإلكتروااام مااا  ااوادر مدرباااة ومتهلااة لااالا ومااا مواقااا  ومنصااات وأدوات متهلااة  تاااتيعام 

 أ،داد المتعل   .

 وأ، اااااات هيئاااااات التااااادر ج ووااااااا  التعلااااايم الإلكترواااااام بااااا   المعل ااااا   الع ااااار ، اااااالآ اشااااار ثقاساااااة

الطاانم رتاا  نصاار الااالآ انتشااات لللاقاسااة المعلوماتيااة وم ااو الأميااة المعلوماتيااة والك بيوتر ااة  اا  

 مجت   ا  امعات.

  الع ااار ، اااالآ تتااات رار  ااا  تجرباااة وتطاااو ر أدوات التعلااايم الإلكترواااام المتعاااددة   تياااار أس ااالها

ليااة مناتااابة ومتمنااة  شاااكر جيااد تاااد باار ورب ااا الع ااار ، ااالآ اتااات داب منصااات وأدوات م 

 ، ليات القرصنة أو لبحفاظ ، الآ ا لصوصية.
 

 

 :ع ـالمراج

 

(. التعلاايم الإلكتروااام  اا  مواجهااة س ااروس  ورونااا  موقاا  اعلاايم جد ااد  2121أتااامة م  ااا هنااد  )

   https://bit.ly/2C0KAsqالراب   ، الآمتوسر 

(. ت اااااااد ات التعلااااااايم الرق ااااااات  ااااااا  الاااااااوطا العرعااااااام: ر  اااااااة ت صااااااايلية  2121تااااااا ا،ير ،لا اااااااا  ر اااااااا ) 

 .108 – 91    92المتت ة العربية للتربية والعلو  و دام  ع

(. تااادر ج مقااارر ا لااادمات المكتلياااة للتعلااايم الإلكترواااام لطااانم 2192أمااااام زور اااا  باااراهيم الرمااااد  )

ياااااااة: دراتاااااااة تكطيطياااااااة  المجلاااااااة الدولياااااااة لعلاااااااو  المكتباااااااات أق اااااااا  المكتباااااااات والمعلوماااااااات العرب

 3  ع 4والمعلومات  ا   عية المصر ة لل كتبات والمعلومات والأرشيد  م  

(. أه يااة اتااتكدا  التعلاايم الإلكتروااام  اا  نلااا  تنت ااام المطااور 2192   ااا  بتاا   بااراهيم م  ااد )

التربيااااة و،لاااام الاااانفج: مجلااااة  مااااا وجهااااة نلاااار الطالبااااات بجامعااااة الطاااااةد  دراتااااات ،ربيااااة  اااا 

 (2192)سبرا ر 2   . 22،ربية  قلي ية م ك ة. الر اا: رابطة التربو و  العرم  ع. 

(  اا  الاادم  والت كاا   E-Learning(. دور القاااة    ، ااالآ التعلاايم الإلكتروااام )2121باادر نااادر ا ل اار  )

 -  جامعااة ،اا   شاا ج والمشاااروة والإتارااة لاااو  ترتياجااات ا لاصااة دا اار المجت اا  الكااو تت

 .291ا   عية المصر ة للقراتة والمعرسة  ع - لية التربية 

https://bit.ly/2C0KAsq
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(. معا  ااااااااة مشااااااااكنت اعلاااااااام الطلبااااااااة مااااااااا  اااااااان  اتااااااااتكدا  التعلاااااااايم 2121 شاااااااارى  اتاااااااا   م  ااااااااد )

   مصر2121ما و 11 -   العدد95الإلكتروام  المتت ة العربية للتربية والعلو  و دام  ع

(. رااان  الباارام  ا  ااااهنة للتعلاايم الإلكترواااام ،اااا  عااد  ااا  مجاااا  2192ر ااا  الاااد ا م  ااد النلبااااا  )

 المكتبات والمعلومات: دراتة تجر لية  رتالة ماج ت ر  جامعة القاهرة.

(. أثااااار تجرباااااة توظياااااد الاااااتعلم الإلكترواااااام لت  ااااا   الع لياااااة التعلي ياااااة  ااااا  2121ر اااااا المشاااااهراو  )

وجهااة نلاار المعل اا   مجلااة جامعااة النجاااز المررلااة الأتاتااية العليااا ب  اسلااات قطاااع غاانة مااا 

  9  ع34ل ب اب  جامعة النجاز الوطنية  م  

(. أثااااااار تجرباااااااة توظياااااااد الاااااااتعلم الإلكترواااااااام لت  ااااااا   الع لياااااااة 2121ر اااااااا تااااااال ا  ،باااااااد الااااااار و  )

التعلي يااة  ااا  المررلاااة الأتاتاااية العلياااا ب  اسلاااات قطااااع غااانة ماااا وجهاااة نلااار المعل ااا    مجلاااة 

 9, ع34العلو  الإا انية  م  -اب جامعة النجاز ل ب 

(. تكنولوجيااااا المعلومااااات والتعلاااايم الرق ااات ودوره ااااا  اااا  ت قيااااا جااااودة التعلاااايم 2121رناااا  بااااو،لج )

   مصر92العال   المجلة العربية للتربية النو،ية  ع

(. التعلاااااايم  اااااا  زمااااااا س ااااااروس  ورونااااااا: الت ااااااد ات والفاااااار   ماااااادونات البنااااااا 2121 ااااااا  ت تاااااااسيدرا )

   https://bit.ly/2OsXsKF  متوسر ، الآ الراب  الدول 

  الر ااااا  مكتباااة 3(. تتصااا  الإلكترواااام وتكنولوجياااا التعلاايم  ط2115زور ااا     ،لياااات ا  ناااد  )

 العبيكا .

 ا  جامعاة ق انطينة  (. تقيايم تجرباة التعلايم الإلكترواام لماادة الإ،ان   لا 2190زهيوة ،باد الكار م )

 -،بااااد ا ح ياااااد مهاااار   مجلاااااة العلااااو  الإا اااااانية وتجت ا،يااااة  جامعاااااة ،بااااد ا ح ياااااد مهااااار  2-

 .2ق نطينة 

المفهاو   الادار الصاوتية للتربياة   -التعلايم الإلكترواام -(. ر  اة جد ادة  ا  الاتعلم2115ز تو   ر ا )

 .24الر اا   

ات التعلااااايم الإلكترواااااام لااااادى أ، اااااات هيئااااااة (. مااااادى تاااااواسر وفا ااااا2121ز تاااااب م  اااااد مكتاااااار م  اااااد )

ا   عياااة المصاااار ة  - لياااة التربيااااة  -التااادر ج بجامعاااة ا حاااادود الشااا الية  جامعاااة ،اااا   شااا ج 

 .221للقراتة والمعرسة  ع

(.  رات المتعل ا    ا  التعلايم الإلكترواام البناامم تجت ااع  ،بار المنتاد ات 2193طن  با ر ا ر نة )

رات ب تلوم التعلم ،اا  عاد  دراتاات ،ربياة  ا  التربياة و،لام الانفج: التعلي ية لتدر ج المقر 

 مجلة ،ربية  قلي ية م ك ة  الر اا: رابطة التربو    العرم.

https://bit.ly/2OsXsKF
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(. تطبيقاااات تكنولوجياااا المعلوماااات وم اااتوى ت لايلهاااا  ااا  مقاااررات اق اااا  2121طااان  نااااظم النه ااار  )

تت ااااااااااااد العرعااااااااااام لل كتباااااااااااات  المعلوماااااااااااات والمكتباااااااااااات با  امعاااااااااااات العربياااااااااااة: دراتاااااااااااة مقارناااااااااااة 

 .25والمعلومات  أ،لم  ع

(. ا تصا ااااا ت المعلوماااااات المناتاااااب لاااااد،م بااااارام  التعلااااايم ،اااااا  عاااااد: 2199،ااااااطد م  اااااد ق طاااااا  )

 .313-339  2199تلت بر  92دراتة لبلصاة  والمتهنت  دراتات المعلومات 

الب ااااوب العل يااااة  اااا  ظاااار  (. تاااا ث رات تتصااااا  العل اااات الإلكتروااااام ، ااااالآ  نتااااا 2121،تيقااااة  حااااواط  )

   تواج.25البلئة الأ اد  ية  تت اد العرعم لل كتبات والمعلومات  ع

(. وفا ااااات التعلاااايم الإلكتروااااام ودرجااااة تواسرهااااا لاااادى معل اااات المررلااااة 2111، ااااالآ بااااا مااااردود الع اااار  )

 اللاانو ة ب  اسلة المكواة التعلي ية  رتالة ماج ت ر   لية التربية  جامعة أ  القرى.

الم اااااااتجد  91(. التبا،اااااااد تجت ااااااااع  و ثااااااااره التربو اااااااة  ااااااا  زماااااااا  وقياااااااد 2121اط اااااااة النهااااااارات تاااااااالم )س

  25 لية التربية    -)الكرونا(  المجلة التربو ة  جامعة توها  

  مجلاااااة 91(. التااااادر ج ،اااااا  عاااااد ورهاناااااات الإصااااانز  ااااا  ظااااار جاة اااااة  وسياااااد 2121س ااااايلة لكنولااااا  )

 92ةية  الم رم  عالبارث للدراتات القانونية والق ا

(. التعلاايم الإلكتروااام وت،تاارا  المتا  ر ب ه يتاال  مجلااة أ اد  يااة 2121 ااظم ور ااد   لااد العاادل  )

   الدن ارل.2, ع2ش ا  أوربا الم ك ة للدراتات والب وب  م 

(. التعلااااايم الإلكترواااااام ودوره  ااااا  ز اااااادة وفااااااتة وسا،لياااااة التعلااااايم  مجلاااااة رمااااااز 2121لطفااااام ز،بااااااط )

   الأرد .42والدراتات  ع للب وب

(. الفهرتاة الوصافية مو،ياة المعلوماات العربياة والأجنلياة الورقياة 2191م  د ،بد ا  واد شر د )

  دار .تام 21صاف ة:    اارياتع  572وال  ار ورقياة وسقاا لقوا،اد الفهرتاة الأنجلاو أمر كياة  

 .  دتو   مصر2010العلم والإ  ا  للتشر والتوز    

(. تصا يم بلئااة تادر ب  لكترونياة اشاااروية قاة اة ، االآ ن طاام 2121م  اود م  اد أر اد أبااو الادهب )

 Big Dataتتتقصااات ا حاار  الموجاال وأثرهااا  اا  تن يااة  عااض وفا ااات  دارة البيانااات ال اال ة 

 -لادى ا تصا اا ت المعلومااات  المجلاة العل يااة لل كتبااات والوثااةا والمعلومااات  جامعااة القاااهرة 

 3, ع2ق م المكتبات والوثاةا وتقنية المعلومات  م  -دام  لية   

(. أثااااار اتاااااتكدا  وتاااااام الكترواااااا  تفاااااا،   مقتااااارز لمقااااارر 2192ماااااروة م  اااااد ج اااااا  الاااااد ا الم  اااااد  )

ت ليااار الااانلم والتصااا يم  ااا  تن ياااة ا  واناااب المعرسياااة والمهار اااة لطااانم الااادبلو  العاماااة شاااعبة 

 امعة القاهرة.الك بيوتر التعلي ت  رتالة ماج ت ر  ج
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  متااااوسر ، ااااالآ  (: تااااتا  وجااااوام91-(. ماااارا س ااااروس  ورونااااا ) وسيااااد2121منل ااااة ال ااااحة العالميااااة )

   https://bit.ly/3erIcs1الراب  

 (. تكنولوجيا التعليم الإلكتروام  دار الفكر العرعم  مصر.2194نلير جاد ،نمم )

(. مقااااررات المكتبااااات والمعلومااااات بكليااااات التربيااااة وارتباطهااااا بتطااااور 2121ر ااااد )نجاااوى شااااكر    ناااات أ

تكنولوجيااا المعلومااات مااا وجهااة نلاار أ، اااات هيئااة التاادر ج: دراتااة معااحية  المجلااة العل ياااة 

ق اااااام المكتبااااااات والوثاااااااةا  - ليااااااة  دام  -لل كتبااااااات والوثاااااااةا والمعلومااااااات  جامعااااااة القاااااااهرة 

 وتقنية المعلومات.
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في إدارة الأزمات : دور مكتبات جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل في دعم 

 التعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني وتقديم خدماتها 

 في ظل جائحة " كورونا "  : دراسة وصفية

 

 مظفر أنور عبدالرحيم فقيري           د. منهل عبد المجيد يوسف محمد علي 

 عمادة شؤون المكتبات،-محاضر                                                                         أستاذ مشارك                                         
 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل الدمام                                      جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل                     

 المملكة العربية السعودية                                                              قسم المكتبات والمعلومات                           

 د. محمد مصطفى محمد علي  

 أستاذ مساعد

 عميد عمادة المكتبات بجامعة الإمام المهدي
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستخلص:
 

الدراسددددددددة رفددددددددد  التعددددددددر  ع ددددددددد  دور هدددددددددف  هددددددددد   

التعلدددددددديم الإلكلتولددددددددد والتعلدددددددديم عددددددددن  عددددددددد  دددددددد  ردارة 

الأزمددددات وم ددددديم كدددددمات المكتبددددات بجامعددددة الإمددددام 

 للوضددي ا  دداف  الدد ي 
ح
عبددد الددرحمن بددن فيصددل وف ددا

يمدددددر بددددد  العدددددالم " جاوحدددددة لورو دددددا "   والتعدددددر  ع ددددد  

ا خدددددددددمات الاددددددددؤ م دددددددددمها عمددددددددادة شددددددددؤون المكتبددددددددات 

عبدددد الدددرحمن بدددن فيصدددل   وو ددد   بجامعدددة الإمدددام

ا خطددددددددة البديلدددددددددة الاددددددددؤ وضدددددددددع  ا المكتبددددددددات لت دددددددددديم 

  .كدمات ا والآلية الاؤ يتم ب ا م ديم ملك ا خدمات

حيددت متم ددل المشددرلة الرويسددية  دد  هدد   الدراسددة  دد  

ملاحظدددة البددداح ون للتوقددد  المحدددالك  وا  ظدددر الك ددد  

 لمددا ممددر بدد  مددن ةددرو   دد ية عالميددة 
ح
 دد  الددبلاد وف ددا

هو جاوحة "لورو ا " الأمر الد ي مرمدع عليد  موقد  و 

زيددددددارة المسددددددتحيدين للمكتبددددددات المر  يددددددة و سددددددتحادة 

 من ا خدمات الاؤ م دمها المكتبات  

ومددددن أهددددم التتدددداو  الاددددؤ مو ددددل  رل  ددددا الدراسددددة رن 

 مكتبات جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

 بالزمددددددة ا  اليددددددة المتم لددددددة  دددددد  جاوحددددددة لورو دددددددا 
ح
  وددددددتا

 وأن دا اسدتحادت مدن الب يددة التحتيدة الت تيدة والدددعم 

 با  امعدددددة ،  ددددد لك 
ح
الت ندددددؤ والحندددددؤ الموجدددددود مسدددددب ا

فدددددددددددبن التوا دددددددددددل بدددددددددددون عمدددددددددددادة شدددددددددددؤون المكتبدددددددددددات و 

مسدددتحيد  ا  ددد  ةدددل جاوحدددة لورو دددا لدددم يت طدددي ف ددددد 

 عددن 
ح
سدداعات  دد   8زاد  دد  ملددك الظددرو  ليصددبن بددد 

 اليوم     الظرو   

وع    ضوء التتاو  المتحصلة مو ل  الدراسة رف  

العديد من التو يات لان من أهمها التوسي    

م ديم  ا خدمات الإلكلتو ية واستغلال لل 

الوساول التكتولوجية ا  دي ة لدعم عملية التعليم 

عن  عد ولتح يق مبدأ الو ول ا  ر للمعلومات 

ن    أي زمان ومن أي مران ومح  لرل المستحيدي

التعليم عن  عد   أي ةر  من الظرو   واستمرار

حاى  عد ا حسار جاوحة لورو ا وذلك من أجل 

تع ي  عملية  التعليم عن  عد وذلك  بكسر حاج  

ال مان والمران ومن أجل م ليل التح ات وحاى تعم 

 الحاودة   ميي المستحيدين  
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 مقدمة :
 

يشدددددددهدها العدددددددالم اليدددددددوم والتغودددددددت السدددددددر ي الددددددد ي  دددددددرأ ع ددددددد  مجدددددددا ت ا  يددددددداة رن التطدددددددورات الادددددددؤ 

و  حجدددددددار المعر ددددددد  والتكتولدددددددول  يجعدددددددل مدددددددن التدددددددروري ع ددددددد  مؤسسدددددددات التعلددددددديم العددددددداف  أن م كددددددد  

بالوسدددداول التعليميددددة ا  دي دددددة لتح يددددق أهدددددافها وحدددددل المشددددكلات الاددددؤ مدددددتجم ع  ددددا ، وقددددد أدت هددددد   

للتعلددديم كا دددة  ددد  مجدددال التعلددديم الحدددردي والددد اتد فظهدددر محهدددوم التغودددتات رفددد  أ مددداي و دددر  عديددددة 

(  9102التعلدديم عدددن  عدددد الددد ي أحدددي تغيودددتا ح ي يدددا و محدددو  جدد ريا  ددد  العمليدددة التعليميدددة  بلمدددالي، 

و عتبت التعليم عن  عد ا  ل الأم ل لك وت من الأزمات الاؤ مواج  مؤسسدات التعلديم العداف  وع د   (1)

  Corona Pandemicالص ية الاؤ ضدرب  العدالم مدؤكرا وأد  أزمدة جاوحدة لورو دا  سبيل الم ال الأزمة

ددددد  ا  امعدددددات أبواب دددددا ومدددددم فدددددتن البوابدددددات الإلكلتو يدددددة  ماحدددددة التعلددددديم عدددددن  عدددددد 
ع
 

ع
والادددددؤ  سدددددبت ا أال

وم ديم ا خدمات الإلكلتو ية ، وبالتداف  لدان  بدد لم امعدات أن متجد  رفد  العمدل الإلكلتولدد ومتحدد  

ب مددن أجددل مح يددق أهدددافها وحددل المشددكلات الاددؤ مواجههددا وتكددخوت الوسدداول التكتولوجيددة  دد  الصددعا

 العملية التعليمية  

وتعتبددت المكتبددات جدد ء أسا ددظؤ مددن متظومددة التعلدديم عددن  عددد   سدديما و حددن لعددي  عصددر المعلومددات  

Information Age   اكتصا ديؤ و عصر   حجدار المعر د  الد ي كلدق محتدو  رقمدؤ تدخم يحتدا  مدن

المعلومددددات متظيمددددد  ومحليلددددد  ورماحتددددد  للمسدددددتحيدين  ددددد  أمددددا   م  غددددد  التظدددددر عدددددن ال مدددددان والمردددددان ، 

فهتددداك الك ودددت مدددن ا خددددمات الادددؤ يمكدددن للمكتبدددات م دددديمها عدددن  عدددد  والادددؤ تسددداهم  شدددرل فعدددال  ددد  

ات جامعددددة دعددددم عمليددددة التعلدددديم الإلكلتولددددد  وعليدددد  ير دددد  هدددد ا البحددددت  دددد  الأدوار الاددددؤ م دددددمها مكتبدددد

الإمددام عبدددالرحمن بددن فيصددل لدددعم عمليددة التعلدديم عددن  عددد ولتلبيددة حاجددات المسددتحيدين وأعتدداء 

 هيئة التدر س و  لك الأدوار التوعوية الاؤ محد من ا تشار فوتوس لورو ا  
 

 مشكلة الدراسة :
 

 ظدددر الك ددد   ددد  متم ددل المشدددرلة الرويسدددية  ددد  هددد   الدراسدددة  ددد  ملاحظددة البددداح ون للتوقددد  المحدددالك  وا 

 لمدا ممدر بد  مدن ةدرو   د ية عالميددة وهدو جاوحدة "لورو دا " الأمدر الد ي مرمدع عليد  موقدد  
ح
الدبلاد وف دا

زيارة المستحيدين للمكتبات المر  ية و سدتحادة مدن ا خددمات الادؤ م ددمها المكتبدات كا دة كددمات 

وفهددددارس المكتبددددة  واوتهددددا مددددن المعلومددددات المتم لددددة  دددد  الإعددددارة ا خارجيددددة والبحددددت  دددد  قواعددددد البيا ددددات 

ا خدددددمات الاددددؤ متطلددددع قدددددوم المسددددتحيدين رفدددد  المكتبددددة للاسددددتحادة م  ددددا    وأدددد  المشددددرلة الاددددؤ واجهدددد  

العديدددد مدددن المسدددتحيدين كا دددة أعتددداء هيئدددة التددددر س والبددداح ون مدددن  لبدددة الماجسدددتوت والدددد توراة 

لددان مدن التددروري ع دد  المكتبددة و دلاب بحددت الت ددر  واودتهم ممددن يحتدداجون رفدد  ملدك ا خدددمات  ولمددا 
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وضددددي كطددددة بديلددددة لمواجهددددة ملددددك الم ددددا ر واسددددتمرار المكتبددددة  دددد  م ددددديم كدددددمات ا محدددد  أي ةددددر  مددددن 

الظددددرو    وللدددددور البددددارز الدددد ي م دمدددد  عمليددددة التعلدددديم عددددن  عددددد والتعلدددديم الإلكلتولددددد لمواجهددددة ملددددك 

الوضدددي الددددراهن لكيحيددددة الع بدددات جدددداءت هددد   الدراسددددة للوقدددو  ع دددد  ملدددك ا  لددددول البديلدددة وو دددد  

م ددددديم هددددد   ا خددددددمات  دددد  هددددد   الظدددددرو    و يحيددددة اسدددددت لال المكتبدددددات لعمليددددة التعلددددديم  لكلتولدددددد 

 والتعليم عن  عد    م ديم كدمات ا  
 

 أهداف الدراسة :
 

 هدف  الدراسة رف  العديد من الأهدا  من بي  ا  :

كددددمات والتعلددديم عدددن  عدددد  ددد  ردارة الأزمدددات وم دددديم  الإلكلتولدددد لتعلددديمالتعدددر  ع ددد  دور ا -1

 للوضددي ا  دداف  الدد ي يمددر بدد  العددالم " المكتبددات بجامعددة الإمددام عبددد الددرحمن بددن فيصددل 
ح
وف ددا

 جاوحة لورو ا "

التعددر  ع دد  ا خدددمات الاددؤ م دددمها عمددادة شددؤون المكتبددات بجامعددة الإمددام عبددد الددرحمن بددن  -2

 فيصل      ةل جاوحة لورو ا   

ا خطددة البديلددة الاددؤ وضددع  ا مكتبددات جامعددة  مددام عبددد الددرحمن بددن فيصددل لت ددديم و دد   -3

 كدمات ا والآلية الاؤ يتم ب ا م ديم ملك ا خدمات  
 

 أهمية الدراسة :
 

م تد أهمية ه   الدراسة  د  لون دا الدراسدة الادؤ مصد  الآليدة الادؤ يجدع أن مواجد  ب دا  المكتبدات لدل 

الظددرو  الاددؤ قددد تعلتضددها  لموا ددلة الهددد  الأسا ددظؤ الدد ي لشدد ت مددن أجلدد  وهددو م ددديم المعلومددات 

 وا خدمات المعلومامية للمستحيدين    أي زمان ومن أي مران   
 

 أسئلة الدراسة : 
 

  ل أسئلة الدراسة    الآتد  :متم 

عبددد الددرحمن بددن فيصددل  الإمددامبجامعددة  عمددادة شددؤون المكتبدداتمدداأ  ا خدددمات الاددؤ م دددمها  -0

    ةل جاوحة لورو ا 

مددددددا أدددددد  التسددددددهيلات الاددددددؤ قدددددددمها التعلدددددديم الإلكلتولددددددد والتعلدددددديم عددددددن  عددددددد  دددددد  جامعددددددة الإمددددددام  -9

 لورو ا   عبدالرحمن بن فيصل  دارة كدمات المكتبات    ةل جاوحة

مواجهدددددة الظددددرو  الادددددؤ يمددددر ب دددددا العددددالم "جاوحدددددة  عمددددادة شدددددؤون المكتبددددات يدددد  اسدددددتطاع   -3

 لورو ا "  

 للوضي عمادة شؤون المكتباتماأ  ا خطة البديلة الاؤ وضع  ا  -4
ح
 الراهن   لت ديم كدمات ا وف ا
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مدددن  دددلاب وأعتددداء  تغطيدددة ا خددددمات لمسدددتحيد  ا عمدددادة شدددؤون المكتبدددات يددد  اسدددتطاع   -5

 هيئة مدر س وموةحون واوتهم من المستحيدين  

 ماأ  الآلية الاؤ م دم ب ا ه   ا خدمات و يحية استحادة المستحيدين م  ا   -6
 

 

  : منهج الدراسة

 

است دم البداح ون  د  هد   الدراسدة  المدتوص الو دحد  لدراسدة واقدي كددمات المكتبدات بجامعدة الإمدام 

عبد الرحمن بن فيصل    ةل جاوحة لورو ا ومد  استحادت ا مدن م تيدة التعلديم عدن  عدد والتعلديم 

والمراجدددددي الإلكلتولددددد  ، والمددددتوص الوتددددداو د اسددددتتادا رفدددد   بيعدددددة المشددددرلة  وذلددددك  ددددد  استشددددارة المصددددادر 

 والدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة  
 

 أدوات جمع البيانات : 

 

 هتالك العديد من الأدوات الاؤ يمكن  ستعا ة ب ا    ه   الدراسة والمتم لة    الآتد :   

وذلدددك  دددد  ملاحظدددة البدددداح ون ل ليدددة الاددددؤ قددددم  ب ددددا جامعدددة الإمددددام عبددددد  الملاحظدددة المباشددددرة : -0

  عد    ةل الظرو  الراهتة   الرحمن بن فيصل كدمات ا ودعم  ا من

 ددلاع ع دد  الأدب الم شددور واسددت راء مصددادر المعلومددات الأدب الم شدور : حيددت مددم اسددت دام    -9

 دددار التظدددري والمصدددطم ات ا خا دددة المتعل ددة بموضدددوع الدراسدددة و سدددتحادة م  دددا  ددد   تابدددة الإ 

 بالدراسة  

داة  ددددد  الإجابدددددة ع ددددد  العديدددددد مدددددن الأسدددددئلة ا خا دددددة قاومدددددة المراجعدددددة  : مدددددم  سدددددتحادة مدددددن الأ  -3

بالدراسة للتعر  ع د  واقدي ا خددمات الادؤ قددم  ا جامعدة الإمدام عبدد الدرحمن بدن فيصدل  د  

 ةل الوضي الراهن   جاوحة لورو ا (
 

  حدود الدراسة :

 

 متم ل حدود الدراسة    الآتد :

ا  دددود الموضددوعية  : كدددمات المعلومددات  دد  جامعددة  مددام عبددد الددرحمن بددن فيصددل ودعمهددا  -0

    ةل جاوحة "لورو ا  عن  عد والتعليم الإلكلتولد للتعليم 

 جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل  - عمادة شؤون المكتباتحدود مرا ية :  -9

 م  9191/ه 0440حدود زما ية :  -3

 ا  دود اللغوية : وأ  اللغة العربية   -4
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 مصطلحات الدراسة : 

 

حالددددة اوددددت عاديدددددة م ددددر  ع دددد   طدددددا  الددددتحكم والسدددديطرة ومدددددؤدي رفدددد  موقدددد  حر دددددة  الأزمةةةة     -0

العمدددل أو هبو هدددا رفددد  درجدددة اودددت معتدددادة ، بحيدددت ت ددددد مح يدددق الأهددددا  المطلوبدددة مدددن قبدددل 

  (2)م(  9102المتظمة و   الوق  المحدد"     افي ، 

ير المتدتظم لمدا يتوقدي أن " ملك العملية الادؤ تشدمل الإعدداد والت طديل والت دد إدارة الأزمات   -9

 " دددددات مددن كدلال فريدق عمدل مددرب مدريبددددددددددددديحددي أو قدد   يحددي مدن مشدكلات أو أزم
ح
 جيدددا

ح
 ا

 (3) حس المرجي ،  حس الصححة (   

 مدددن  كور نةةةا   فيةةة    -3
 
دددا لل ددددييات والطيدددور  يُسدددبع  الحوتوسددداتأددد  مجموعدددة سدددبع أمراضح

ُ
ت

،  ال لداموالادؤ متتدمن  التتحسدظؤ ا  هداز  د    عدداوع الحوتوس    البشدر 
ح
 مدا مردون  حيحدة

ح
وعدادة

 م دددل 
ح
ا مدددا مردددون قاملدددة  الأوسدددل الشدددر   ومتلازمدددة الوكيمدددة ا  دددادة التتحسدددية المتلازمدددةو دددادرح

  قددد 91-9102 ا  ديددد لورو ددا فودتوس محشددظؤالدد ي سددبع  ا  ديدد لورو ددا فوددتوس التتحسدية

سددبع 
ُ
 ت

ح
ددا  ددد  ا  هددداز التتحسدددظؤ  رسدددها  سدددبع أمراضح

ُ
 ددد  الأب ددار وا ختدددازير، أمدددا  ددد  الدددجا  ف دددد ت

العلددددوي    موجددددد ل احددددات  أو متددددادات  فوتوسددددية موافددددق  عل  ددددا للوقايددددة أو العددددلا  مددددن هدددد   

 (4)م( 9191الحوتوسات   الموسوعة ا  رة ويكيبيديا ، 

تبيدة ا دع ا خا دة با مصدال البشدري والل و أ  مؤسسات اجتماعيدة ت دتم بتلدك ا  المكتبات   -4

واللتفيدددد  والاددددؤ متطددددوي ع دددد  المعلومددددات والأفرددددار المكدددد لة أو ع دددد  كدددددمات متطلددددع اسددددتعمال 

م ددددل ملددددك المكدددد لات   وهدددد   المؤسسددددات يجددددع أن م ددددوم عل  ددددا لددددوادر  شددددرية مت صصددددة  دددد  

  مجدال المكتبدات والمعلومددات
ح
بحيدت م دوم بكحدداءة ع د  مرميدع ومعا  ددة مصدادر المعلومدات فتيددا

وم ددددديم كدددددمات مرجعيددددة وررشدددداد ال ددددراء ومصدددد ي  المسددددتحيدين حسددددع الأعمددددار والدددددرجات 

  (5)م(   9102العلمية    الحار ظؤ ، 

 دددددمات المكتبددددات  دددد  هدددد   الدراسددددة ا خدددددمات المباشددددرة وأدددد  الم صددددود بخةةةة مات المكتبةةةةات   -5

ين الاؤ تشمل لافة الأعمال الاؤ م دمها المكتبدات للمسدتحيد مباشدرة والادؤ كدمات المستحيد

كدمددة الإحا ددة ا  اريددة والبددت الإ ت ددا د  -ا خدمددة المرجعيددة والإرشددادية  -مددن بي  ددا " الإعددارة 

كدمددة التصددوير و ست سدداغ رفدد  اوددت ذلددك  -كدمددة البحددت عددن الإ تددا  الحكددري  -للمعلومددات 

  (6)م(   9102ة والاؤ م تل  باكتلا  المكتبة (   عبدالراز  ،من ا خدمات المعلومامي

( هددددو  ظددددام محدددداع   للتعلدددديم ي دددددم Learning-Eالتعلدددديم الإلكلتولددددد   التعلةةةةلك رلكي   ةةةة    -6

للمدددتعلم باسدددت دام مكتولوجيدددات  مصدددال والمعلومدددات، و عتمدددد ع ددد  بيئدددة رلكلتو يدددة رقميدددة 

متراملة تعرض الم ررات الدراسية عبت الشدبرات الإلكلتو يدة، ومدوفر سدبل الإرشداد والتوجيد  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D9%88%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
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الإمدددددام محمددددددد بددددددن  ومتظددددديم  كتبددددددارات و ددددد لك ردارة المصددددددادر والعمليدددددات وم ويمها  جامعددددددة

  (7)م ( 9191سعود الإسلامية ،

 ظددددام تعليمددددؤ يشددددمل التعلدددديم عددددن  ريددددق المراسددددلة واسددددت دام وسدددداول  " التعلةةةةلك عةةةة   عةةةة    -2

 أولئدددك 
ح
 مصدددال ا  دي دددة ، وهدددو التظدددام الددد ي يح دددق مردددافؤ الحدددرل التعليميدددة ، وكصو دددا

بحكددم ارمبددا هم بالعمددل  الدد ين لددم تسددمن لهددم ةددروفهم با لتحددا  بالمؤسسددات التعليميددة رمددا

  (8) م (  9112أو بحكم البعد ا  غرا   "    جبتيل ،
 

 :الدراسات السابقة 
 

هتدداك العديددد مددن الدراسددات الاددؤ  متاولدد  موضددوعات متحددق مددي الموضددوع ا  دداف   دد   عدد  ا  وا ددع  

 وقد م تل  عت     جوا ع أكر  ومن بون ه   الدراسات : 
 

  (9)د ر التعللك ع   ع  في نقل المعرف   تطويرها م( ، 2002)جلال م  الله جب يل   دراس     .1

هدددف  هدد   الدراسددة رفدد  التعريدد  ب هميددة  ظددام التعلدديم عددن  عددد والوقددو  ع دد  مجربددة السددودان  دد  

 ظدددام التعلددديم عدددن  عدددد ودور جامعدددة السدددودان المحتوحددددة  ددد    دددل المعرفدددة ومطويرهدددا  مسدددت دمة  دددد  

 وص الو حد ذلك المت

  دد  محددو 
ح
 مهمددا

ح
حيددت مو ددل  رفدد  العديددد مددن التتدداو  مددن بي  ددا أن  ظددام التعلدديم عددن  عددد يلعددع دورا

الأميدددددددة وتعلددددددديم الكبدددددددار ، ومتميدددددددة قددددددددرات ال دددددددو  العاملدددددددة ومطدددددددوير مهارات دددددددا ، وأن جامعدددددددة السدددددددودان 

العدداف  بالسددودان المحتوحددة عا  دد  العديددد مددن المسددببات الاددؤ لا دد  وراء مشددرلة قلددة فددرل التعلدديم 

  ما أن مجربة السودان    التعليم عن  عد    حاجة مم ة للتوسي والتطوير  

ومدددن أهدددم مو ددديات الدراسدددة أن مدددوف  ا  هدددات المعتيدددة بدددالتعليم  ددد  السدددودان  ظدددام التعلددديم عدددن  عدددد 

بدد  والتعليم المحتوح الم يدد مدن  هتمدام وأن تعمدل ع د  اسدت دام  بصدورة أوسدي وأشدمل ،  د لك   

 أن تعمل مؤسسات التعليم عن  عد ع   رفي قدرات ال و  العاملة ومطوير مهارات ا   

  (10) م(. إدارة الأزمات في المؤسسات .2012دراس    دراس  هار ن ) .2

قامدد  هدد   الدراسددة بددالتعري  بمصددطمم ردارة الأزمددات با شددارة رفدد  دور الدولددة  دد  مواجهددة الرددواري 

العامددددة متتاولددددة التعريدددد  مددددن وجهددددات  ظددددر م تلحددددة للعديددددد مددددن البدددداح ون والم تصددددون  دددد  المجددددال   

رفدد   متتاولددة أهدددا  ردارة الأزمددات  دد  العديددد مددن المؤسسددات مددن بي  ددا المدددارس وا خطددل الاددؤ تسدد  

 مح ي ها  

 مددددددا مطرقدددددد  الدراسددددددة رفدددددد  مراحددددددل ردارة الأزمددددددات ابتددددددداء مددددددن ا تشددددددا  رشددددددارة الإ دددددد ار و سددددددتعداد 

 والوقاية ومرحلة احتواء الأضرار واستعادة ال شاي رف  مرحلة التعلم  
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 (11) م ( . التعللك ع   ع   د ر خ مات المكتبات في دعمه .2002دراس    دياب )   .3

راسدة مطدور التعلديم أو الدتعلم عددن  عدد  د  العدالم ، والتسدميات الادؤ أ ل د  عليدد  تسدتعرض هد   الد

   بلدان م تلحة ، تم متعدرض رفد  عددد مدن التعريحدات الادؤ وضدع  لد    تدم متتداول الدراسدة أسدباب 

التوسدددي  ددد  بر دددام  التعلددديم عدددن  عدددد الادددؤ موفرهدددا ا  امعدددات  ددد  عددددد مدددن البلددددان المت دمدددة والتاميدددة 

   عددددد ذلددددك محدددددت  الورقددددة عددددن الوسدددداول والتكتولوجيددددات المسددددت دمة  دددد  الددددتعلم عددددن  عددددد  وم ايددددا 

وأهمي  دددا بال سدددبة للمت دددر ون  ددد  هددد ا البت دددام  التعليمدددؤ كا دددة باسدددتعمال الإ لت ددد  و ليات دددا للبحدددت 

عددن المعلومددات واسددلتجاعها ممددا أد  رفدد  ةهددور محدداهيم جديدددة م ددل ا  امعددة  فلتاضددية أو المدرسددة 

 لكلتو ية  الإ

ومتاول  الورقة  عد ذلك دور كدمات المكتبات والمعلومات    دعم بر ام  التعلم عن  عدد مدن أجدل 

أن مرددون هدد   البددتام  فاعلددة و اأ ددة  دد  م هيددل ال ددو  البشددرية الاددؤ يحتددا  رل  ددا المجتمددي أو الدولددة   

ل لت دديم كددمات مكتبيدة واكتتم  الورقة ببع  الإرشادات الاؤ من الممكدن رمباعهدا عتدد الت طدي

 موجهة للمتعلمون عن  عد  

م( .عةةةودة مؤسسةةةات المكتبةةةات  المعلومةةةات مةةة  دزمةةة  كور نةةةا   تقريةةةر 2020تقريةةةر   د مةةة  ، فلةةةا  ) .4

  (12) ول الأسس  القواع  التي يجب القلام بها. 

تدددي محشدددظؤ جاوحدددة متددداول الت ريدددر م دمدددة عدددن الإجدددراءات  حلتازيدددة الادددؤ ام ددد ت ا جمهوريدددة مصدددر العربيدددة لم

لورو ددددا  دددد  مؤسسددددات المكتبددددات والمعلومددددات وحاددددى   مددددؤتر الأزمددددة ع دددد   ددددتاعات ال  افددددة   متتاولددددة الدددددور 

ا  يوي لتلك المؤسسدات مجدا  المجتمدي ومسدا دة ا  رومدات و يحيدة اسدت بال المسدتحيدين و ليدة التع ديم 

 مدددن محشدددظؤ ا  اوحدددة و ددد لك الآليدددة الادددؤ يدددتم ب دددا م دددديم ا خددددم
ح
ات للمسدددتحيدين وحمددداي  م  ددد  ملدددك حوفدددا

 الظرو    و لية عمل الموةحون والإدارة    ملك المؤسسات    ةل جاوحة لورو ا   

م( . جامعةةةات التعلةةةلك عةةة   عةةة   اليامعةةةات التقلل يةةة    2003مراجعةةة  تلللللةةة  لكتةةةاب   كمةةةال ،) .5

 (13) التوترات  التفاعلات دراس  مقارن  لخمس د ل .

روز بلددد  ، لمعرفدددة  – تددداو  دراسدددة م ار دددة أجرت دددا البتوفيسدددور سدددارة جدددوري يعدددرض الكتددداب ويتددداق  

العلاقات والتومرات بون جامعات التعليم عن  عد وا  امعات الت ليدية  د  أ ظمدة التعلديم العداف   د  

كمددددس دول مت دمددددة أدددد  : المملكددددة المتحدددددة ورسددددبا يا وألما يددددا و تدددددا ورسددددراويل   مددددا يعددددرض ويتدددداق  

ؤ  رأت ع   لل من كمس جامعات للتعليم عن  عدد لشد ت  د  أواودل السدبعي يات مدن التطورات الا

ال دددرن العشدددرين  ددد  ملدددك الددددول وذلدددك مدددن كدددلال ع ددددين  عدددد لشددد ت ا   ويبدددتز الكتددداب أوجددد  الشدددب  

و كدددتلا  بدددون هددد   ا  امعدددات فيمدددا يتعلدددق بدددالتظم الإداريدددة والتمويدددل والدددتظم الألاديميدددة والتبعيدددة 

ا خا دددددة  دددد  ضدددددوء البيئددددة الو تيدددددة لرددددل م  دددددا   وا  امعددددات المشدددددار رل  ددددا أددددد  : ا  امعدددددة ا  روميددددة أو 
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البتيطا يدددة المحتوحدددة وا  امعدددة الإسدددبا ية الو تيدددة للتعلددديم عدددن  عدددد وا  امعدددة الإسدددراويلية المحتوحدددة 

 وا  امعة الألما ية المحتوحة وجامعة اتاباسرا الكتدية   
 

 الإطار النظري للدراسة :
 الأزمات :إدارة 

رنّ محهدددوم ردارة الأزمدددة يشدددوت رفددد   يحيدددة التغلدددع ع ددد  الأزمدددة باسدددت دام الأسدددلوب الإداري العلمدددؤ مدددن 

 اجل ملا   سلبيات ا ما امكن وتعظيم الإيجابيات  

ويرجي احد الباح ون أ ول ردارة الأزمة رف  الإدارة العامة   وذلك للإشارة رف  دور الدولة    مواجهة 

اجئة وةدرو  الطدوارم م دل ،الد  زل ، الحيتدا ات ، الأوبئدة ،ا  راودق ، الغدارات ا  ويدة الرواري المح

 (14)(  9103،و ا  روب الشاملة  محمد، 

و  موجددددددد مؤسسددددددة تعليميددددددة   متعددددددرض مددددددن وقدددددد   كددددددر لددددددبع  الأزمددددددات الاددددددؤ م تلدددددد   دددددد  أسددددددباب ا 

لسدددددر عة والمحاجئدددددة  ددددد  البيئدددددة ومسدددددتويات حددددددت ا وشددددددة م توتات دددددا ودرجدددددة مكرارهدددددا  تيجدددددة للتغودددددتات ا

السياسدددية أو  جتماعيدددة أو  قتصدددادية أو اللتبويدددة أو الت تيدددة المحيطدددة بالمؤسسدددة والادددؤ تعمدددل ف  دددا 

أهميدددددة ردارة الأزمدددددات ومتو هدددددا  –كا دددددة  ددددد  عصدددددر ا ا  ددددداف   –ومدددددن كلالهدددددا لددددد لك مل ايدددددد باسدددددتمرار 

لاددؤ يمكددن أن مواجدد  المؤسسددة التعليميددة ، لتح يددق التعامددل الحعددال مددي الأشددرال الم تلحددة ل زمددات ا

ومحددد مددن قدددرت ا ع دد   سددتمرار  دد  أداء مهامهددا المتو ددة ب ددا لتح يددق أهدددافها الاددؤ ألشدد   مددن أجلهددا 

 (15)( 9106 هارون، 

و  ي حى عليتا الأزمة الاؤ تعرض  لها المكتبات بم تل  أ واعها  سدبع جاوحدة لورو دا الادؤ تسدبب  

 ددددد  الدددددق ا  امعدددددات بدددددل معظدددددم المؤسسدددددات الصدددددغوتة والكبودددددتة حدددددول العدددددالم لم دددددد مدددددن ا تشدددددار هددددد ا 

الحودددددتوس ال امدددددل   حيدددددت أدت هددددد   ا  اوحدددددة رفددددد  كلدددددق بيئدددددة قدددددد    صدددددحها با  ديددددددة ع ددددد  مجتمدددددي 

بددات ولكددن يمكددن ال ددول ب ن ددا أ ددبح  رل اميددة مددن أجددل ضددمان سددوت العمليددة التعليميددة   حيددت المكت

امجهدددد  ا  امعددددات رفدددد  مددددا يعددددر  بددددالتعليم عددددن  عددددد وهددددو الدددد ي فددددرض ع دددد  مكتبات ددددا دعددددم العمليددددة 

 التعليمية ذات الطا ي الإلكلتولد بالمصادر الإلكلتو ية من ع   البعد  
 

 التعليم عن بعد :

لكلتولدددد هدددو  ري دددة للتعلددديم باسدددت دام  ليدددات  مصدددال ا  دي دددة مدددن حاسدددع وشدددبرام  و التعلددديم الإ

وسدددداوط  المتعددددددة مددددن  ددددوت و ددددورة ، ورسددددومات ، و ليددددات بحددددت ، ومكتبددددات رلكلتو يددددة، و دددد لك 

 لددان عدن  عددد أو  دد  الحصدل الدرا ددظؤ  والمهدم الم صددود هدو: اسددت دام الت تيددة 
ح
بوابدات الإ لت دد  سدواء ا

 (16)( 9102 البياتد، عها    ريصال المعلومة للمتعلم ب قصر وق  وأقل جهد وأ بت فاودة  بجميي أ وا
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 أهداف التعليم عن بعد :

 زيادة الحرل أمام الحرد للتعليم المستمر  -

 ميسوت رمرا ية التعليم ورعادة التدريع   -

تعددددددوي  الأفددددددراد ممددددددن فددددددات م فددددددرل التعلدددددديم ورماحددددددة الحر ددددددة لهددددددم للتمددددددو المسددددددتمر ومحسددددددون  -

 ةروفهم  

م ددديم ا خدددمات التعليميددة لمددن فددات م فددرل التعلدديم أو مددن يرابددون  دد  تغيوددت مهتدد  م مددي عدددم  -

 مرك العمل أتتاء الدراسة  

م مدن موا بدة التطدورات م ديم البتام  ال  افية العلمية لشراون واسعة مدن المدوا تون وممكيد   -

 المعرفية والتكتولوجية 
 

 مقومات التعليم عن بعد :

 رن التعليم عن  عد يرمك  ع   تلاي م ومات أساسية :

 التكتولوجيا : حيت مم ل الدور المحوري    عملية التعليم عن  عد   -

تعتمدد ع دد  البدتام  التطبي يدة :مددن المعدرو  أن التعلدديم عدن  عددد يعتمدد ع دد  التكتولوجيدا الاددؤ  -

مجموعددددددة مددددددن البددددددتام  التطبي يددددددة  معا  ددددددة التصددددددول والبددددددتام  وقواعددددددد البيا ددددددات ، وبددددددرام  

مصددحن الإ لت دد  ، ومصددميم البددتام  التعليميددة ومم ددل البددتام  التعليميددة العمددود الح ددري لعمليددة 

 التعليم عن  عد  

  ووسدددددداول المحتدددددو  العلمدددددؤ :يصدددددمم بطري دددددة كا دددددة حيدددددت يدددددتم موز دددددي المحتدددددو  ع ددددد  الإ لت ددددد -

 مصددال الم تلحدددة ويجددع اللت وددد  ع دد  لدددع موضددوع الدراسدددة و  دداي اهتمدددام الدارسددون   احمدددد 

 (17)( 9106المبارك، و 
 

 أقسام التعليم عن بُعد :

 يت سم التعليم عن ُ عد رف  قسمون رويسيون، وهما:

التدوع بدون الطالدع ( ويرون التوا دل ب د ا Synchronous Delivaryالت ل المل امن:  با  جلو ية:  -

حاضر بالوق  ا   ي د 
ُ
 والم

حاضدددددددر مدددددددادة Asynchronous Deliveryالت ددددددل اللامُلددددددد امن:  با  جلو يدددددددة:  -
ُ
( وهدددددددو أن يدددددددوفر الم

الدراسددددددددددة عددددددددددن  ريددددددددددق ا  اسددددددددددوب، أو الحيددددددددددديو، أو أي وسدددددددددديلة يسددددددددددتطيي الطالددددددددددع محصدددددددددديل 

حاضرات من كلالها ب ي وق   حق  مروان(  
ُ
 (18)الم
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 التعليم عن بعد:إيجابيات  

  ددد  رفدددي المسدددتويات ال  افيدددة، والعلميدددة، و جتماعيدددة بدددون  -
ح
 فعدددا 

ح
يلعدددع التعلددديم عدددن ُ عدددد دورا

 الأفراد 

 يسد الت ص الكبوت    الهيئات التدر سية والأيدي المدربة المؤهلة    م تل  المجا ت   -

 ي ح  من ضع  الإمرا يات الاؤ تعالد م  ا  ع  ا  امعات  -

تدددربون، وذلددك مددن كددلال وضددي المصددادر التعليميددة المتتوعددة يُ لددل مددن  -
ُ
الحروقددات الحرديددة بددون الم

دددتعلم، با ضدددافة رفددد  م دددديم الددددعم الرامدددل للمؤسسدددات التدريبيدددة بردددل مدددا محتاجددد  
ُ
بدددون يددددي الم

 من وساول وم تيات تعليم 
ح
 فعا 

ح
 لت ت  تعليما

م المتدددتظم مدددن المدددوةحون، حيدددت يمكتددد  فدددتن الآفدددا   ددد   رم ددداء الدددوةيحد لمدددن فامددد  قطدددار التعلدددي -

 ذلك من الدراسة والعمل     ن واحد 

 يوفر الوق  وا  هد  -

 للت ودددد  العمليددددة  -
ح
يححدددد  المددددتعلم ع دددد  ا تسدددداب أ بددددت قدددددر مددددن المهددددارات والتحصدددديل العلمددددؤ،  ظددددرا

 التعليمية ف ل ع   الححو  الدرا ظؤ دون التطلي رف  أي جوا ع أكر  

، وذلدك مدن كدلال اكتيدار المصدادر الادؤ يسدتو   م  دا  يساعد الحرد ع    عتماد -
ح
ع    حس  لليا

 (19)معلومام  ب ام  دون م توت من الغوت  ا  ياري(  

 دور المكتبات الجامعية في التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا :

 رنّ مصطمم التعلم عن  عد والتعليم عن  عد يست دمان  شرل متداكل بالرام مدن أنّ هتالدك مدن

يحر  بون المصطم ون ، وهتالك مدن ا لدق عليد  اسدم التعلديم المحتدوح ويطلدق عليد  أيتدا  د  أسدلتاليا 

  Web Based Learningوالتعلدديم المبنددؤ ع دد  شددبكة الويددع   Flexible Learningاسددم الددتعلم المددرن 

تحصددلون عددن وُ عددر   التعلدديم عددن  عددد ب  دد   ري ددة لتددوفوت التعلدديم عتدددما يرددون الطددلاب والمدرسددون م

 عتدددهم الدددبع  بمسدددافة مرا يدددة وتسدددت دم التكتولوجيدددا للتغلدددع ع ددد  هدددوة البعدددد المردددالد   والدددتعلم 

 (20)( 9119عن  عد هو الم رجات المراوبة من التعليم عن  عد  دياب، 

وهدددو أيتدددا ذلدددك التدددوع مدددن التعلددديم الددد ي يتحدددرد بت دددديم الوسددداول الت تيدددة المتعدددددة الادددؤ يمكدددن عدددن 

مح يددق امصددال مدد دو  بددون المعلددم والمددتعلم  شددري أن يددتم ذلددك داكددل ر ددار متظيمددؤ     ري هددا ضددمان

معهدددددد ، مر ددددد  ، جامعدددددة ( يتدددددمن مدددددوفر المدددددادة التعليميدددددة ، ومو ددددديلها للمدددددتعلم ويدددددوفر فدددددرل الل ددددداء 

 المباشر وجها لوج   ما يحدي    التعليم الت ليدي دون بر ام  معون  

علددددديم عدددددن  عدددددد وموجهددددد  ا  امعدددددات رفددددد  رعدددددداد العمليدددددة فرضددددد  جاوحدددددة لورو دددددا أرضدددددية كصدددددبة للت

التعليمية رلكلتو يدا الأمدر الد ي حدتم ع د  أمتداء المكتبدات    دراي  د  هد ا المسدار و سدتعداد لد دوار 
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ا  ديدددددددة لدددددددعم العمليددددددة التعليميددددددة   حيددددددت هيمتدددددد  مصددددددادر المعلومددددددات الإلكلتو يددددددة ع دددددد  السدددددداحة 

 دد  بي تدد  المغل ددة م ددل المكتبددات الورقيددة بددل تعددداها بحدداج  ال مددان المعلوماميددة ولددم يعددد عمددل المكت ددؤ 

والمرددان ، فرددان ع دد  أمتدداء المكتبددات أن يعدد زوا أعمددالهم  دد  البيئددة الرقميددة الاددؤ أدد  ليسدد  با  ديدددة 

عل  م  ، فا ن البيئدة م  يئدة ممامدا لتل دد المعرفدة بصدورة رقميدة والردل  د  حاجدة رفد  المعلومدات سدواء 

هدددد   ا  اوحددددة   تددددا  العديددددد مددددن البحددددوي العلميددددة  كلددددتاع أي ل دددداح أو دواء  أو  دددد   لددددان ب صددددول

حاجة رف  معلومات ل يادة ا  الدة المعرفيدة للحدرد لن لديد  وقد   بودت مدن الحدراء فدال راءة أد  أفتدل 

 رفيق    ه ا الوق  بالتحديد  

المعلومدددددات  دددد  هددددد ا ا  ا ددددع حيدددددت و    سددددظى الدددددور التوعدددددوي الدددد ي يمكدددددن أن ي ددددوم بددددد  اكتصا ددددظؤ 

أضح  ل  دوريدن الأول وهدو الدوا  المعلومداتد لتوعيدة المسدتحيدين لم صدول ع د  المعلومدات بدقدة مدن 

 بون الكم الهاول من المعلومات و يحية  ستحادة م  ا  

والدددددور ال ددددالد هددددو الددددوا  الصددددح  مددددن فوددددتوس لورو ددددا فدددديمكن أن يسدددداعد   وددددتا  دددد  لشددددر المعلومددددات 

 ية المتبعة للوقاية من ه ا الحوتوس ال امل الص 

و ممددددددا سددددددبق يمكدددددددن أن  مخددددددص الأدوار الرويسددددددية الادددددددؤ يمكددددددن أن ي ددددددوم ب دددددددا اكتصا ددددددظؤ المعلومدددددددات  

 للمساعدة    درء ه   ا  اوحة أو الت ليل من لسبة ا تشارها عبت العالم    الآتد :

اسدددت دام م تيدددة المعلومدددات و مصدددا ت  ددد  مو ددديل المعلومدددات للدارسدددون عدددن  عدددد كا دددة  ددد   -

 الدول المت دمة  

   Onlineاست دام الحهارس والتظم وا خدمات الاؤ متاح ع   ا خل المباشر  -

 الاؤ متاح ع   ا خل المباشر عبت الإ لت     Databasesاست دام قواعد البيا ات  -

تبدددات  ددد  التعلددديم عدددن  عدددد أن يعملدددوا ع ددد  م دددديم مجموعدددة مدددن كددددمات يجدددع ع ددد  أمتددداء المك -

 المعلومات الاؤ مل ؤ حاجات الدارسون عن  عد من مصادر المعلومات الاؤ تشتمل ع   الآتد :

 كدمة مو يل الوتاوق   -

 كدمة التعليم الببليوجرا     -

 كدمة محو الأمية المعلومامية   -

 ا خدمات المرجعية   -

 (21)(  9102ن المكتبات كدمة الو ول للمصادر الإلكلتو ية  جابر، كدمة الإعارة بو -

مسدداعدة معدددي البددتام  الدراسددية  دد  معرفدددة الإ تددا  الحكددري المتاسددع ومددوارد الشدددبرات  -

 (22)( 9119المكتبية لدعم رعداد ومجهو  المواد أو المساقات الدراسية  دياب، 

 (23)(  9102لكلتو ية  سعدي، مدريع المستحيدين ع   است دام المصادر والتظم الإ -
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 Coronavirus   فيروس كورونا

"  ددد  وسدددل الصدددون، ليجتددداح  عدددد عددددة أسدددابيي العدددالم ، بدددل ا ددددلي فودددتوس لورو دددا مدددن بدددؤرة "ووهدددان

ومحدددول لوبددداء يماتدددل الطددداعون وا  ددد ام  ددد  العصدددور الوسدددطى ، حيدددت أد  رفددد  ر دددابة ووفددداة ملايدددون 

البشددددر حددددول العددددالم ، والعكددددس الأمددددر  دددد  تعليددددق الددددرحلات ا  ويددددة، ومدددد تر قطدددداع  بوددددت م ددددل السددددياحة 

ا  بدت   غالبية الدول ، ورالا  المدارس والمصا
ح
لي ومعظم ألشطة ا  ياة    العالم ، وامتد يغلدق مدد 

ع ددددد  أفرادهدددددا كشدددددية محشدددددظؤ الحودددددتوس رفددددد  حدددددد مرحلدددددة العددددددام السددددديطرة ،  مدددددا فدددددتن البددددداب لتوقدددددي 

سددديتاريوهات ن ايدددة العدددالم  عددددما متوقددد  ا  يددداة  تيجدددة   تشدددار ذلدددك الوبددداء ، و  سددديما  ددد  اتددددون 

 (24)(  9191لها رف  علا  ي ضظؤ ع   ذلك الحوتوس  كليل، المرحلة الراهتة الاؤ لم يتو ل كلا
 

عرف  متظمة الص ة العالمية فوتوسات لورو ا ب  د  سدلالة واسدعة مدن الحوتوسدات الادؤ قدد تسدبع 

 مددن فوتوسددات لورو ددا تسددبع لددد  البشددر أمددراض 
ح
المدرض لم يددوان والإلسددان  ومددن المعددرو  أن عددددا

الشدددددا عة رفدددد  الأمددددراض الأشددددد وكامدددددة م ددددل متلازمددددة الشدددددر   متحسددددية ملددددتاوح حدددددت ا مدددددن  دددد  ت البددددتد

الأوسدددل التتحسدددية  مودددتس( والمتلازمدددة التتحسدددية ا  دددادة الوكيمدددة  سدددارس(  و سدددبع فودددتوس لورو دددا 

 مرض لوفيد
ح
كتش  مؤكرا

ُ
ال ي يعر  ب    مدرض معدد يسدبب   كدر فودتوس مدم ا تشداف  مدن  02-الم

علدددم بوجدددود هددد ا الحودددتوس ا  ديدددد ومرضددد  قبدددل بددددء سدددلالة فوتوسدددات لورو دددا  ولدددم يكدددن هتددداك أي 

الآن رفدددد   02-  وقددددد محددددوّل لوفيددددد9102محشددددي   دددد  مديتددددة ووهددددان الصدددديتية  دددد  لددددا ون الأول/ ديسددددمبت 

 (25)(  9191جاوحة مؤتر ع   العديد من بلدان العالم  متظمة الص ة العالمية ، 
 

سددددديعا ون مدددددن  02-، فدددددبن معظدددددم المصدددددابون بحودددددتوس  لوفيددددددالعالميدددددة الصددددد ة متظمدددددة مدددددا حدددددددت 

أمددراض متحسددية كحيحددة رفدد  متوسددطة و يتعددافون دون ا  اجددة رفدد  عددلا  كددال  مددن المددرأم أن يرددون 

 بددار السددن، ومددن يعددا ون مددن مشددالل  بيددة م متددة م ددل أمددراض ال لددع والأوعيددة الدمويددة والسددكري 

 رضة للإ ابة بمتاعحات كطوتة وأمراض ا  هاز التتحسظؤ والسر ان هم الأ ثت ع
 

تشدددمل الأعدددراض الشدددا عة ا  مدددى والتعدددع والسدددعال ا  دددا   تشدددمل الأعدددراض الأكدددر  ضددديق التدددتحس 

والأوجاع والآ م وال  اب ا  لق وقلة قليلة مدن الأخدخال سيصدابون با سدهال أو الغ يدان أو سديلان 

 الأ   
 

 02-ون ع دددد  علددددم جيددددد بحوددددتوس  لوفيدددددرن أفتددددل  ري ددددة لمتددددي ا ت ددددال المددددرض و ربطاودددد  أدددد  أن مردددد

 شددرل أسا ددظؤ مددن كددلال قطددرات  02-والمددرض الدد ي يسددبب  و يحيددة ا تشددار   يتتشددر فوددتوس  لوفيددد

 (26)(  9191اللعاب أو الإفرازات من الأ   عتدما يسعل الشخص المصاب أو يعطس  افلا، 

https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
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ا مرددددان مطهوتهددددا متدددد  ومددددن أهددددم مددددا ي ب دددد  معرفتدددد  عددددن ب دددداء فوددددتوس لورو ددددا ع دددد  الأسددددطن هددددو أن ب

 سددهولة بواسدددطة محاليدددل التع دديم المد ليدددة العاديدددة الاددؤ م تدددل الحودددتوس  وقددد أةهدددرت الدراسدددات أن 

 29أن يب دددددى ع دددد  البلاسدددددتيك والحددددو ذ الم ددددداوم للصدددددأ لمددددددة  02-بم دددددور الحوددددتوس المسدددددبع لروفيددددد

 ساعة  94من  ساعات وع   الور  الم وّ   الكرمون( أقل 4ساعة وع   التحاس أقل من 
 

الإطار التطبيقي للدراسة :الخدمات التي تقدمها عمادة شؤون المكتبات بجامعةة الإمةام    

 عبد الرحمن بن فيصل عن بعد

 التعريف باليامع  

ا  امعددددة باسدددددمها ا  ديددددد  جامعددددة الإمدددددام عبددددد الدددددرحمن بددددن فيصددددل( حاملدددددة ررتددددا ألاديميدددددا  ا طل دددد 

 0325وبح يددددددا يمتددددددد رفدددددد  أربعددددددة ع ددددددودد حيددددددت اسددددددت بل   عدددددد  لليات ددددددا أول دفددددددي مددددددن  لاب ددددددا عددددددام 

م( عتددددد بدايددددة مسددددوتة ا  امعددددة  وقددددد لددددان لرليددددة الطددددع، والعلددددوم الطبيددددة، ولليددددة العمددددارة 0225  هددددد

اوددددد  دددد  مجددددال الدراسددددات العليددددا ع دددد  مسددددتو  المملكددددة ودول ا خلددددي   ومددددي اسددددتمرار دور ر  والت طدددديل

 90الدددمام، أ ددبن ب ددا عدددد  -التوسددي  دد  عدددد الرليددات، وا تددمام معظددم الرليددات بالمتط ددة الشددرقية 

وجامعددة  ألدد   الددع و البددة   45لليدة، موزعددة ع دد  أ بددت مسدداحة جغرافيددة  دد  المملكدة، وب ددا أ ثددت مددن 

الرحمن بدن فيصدل عاقددة العد م ع د  مطدوير متام هدا وم ررات دا، ومحدديي ا، ومدوفوت البيئدة  الإمام عبد

الألاديميددة لل  ددوض بم تلدد  مجددا ت العلددم والمعرفددة، ورجددراء الدراسددات والبحددوي العلميددة الهادفددة 

 (27) .9191, فيصل بن الرحمن عبد الإمام جامعةالمرمبطة بمشالل البيئة والمجتمي  
 

 التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد في الجامعة :

لتغطدددد مسددداحة أساسدددية  ددد  عمدددل  9101ألشددد   عمدددادة التعلددديم الإلكلتولدددد والدددتعلم عدددن  عدددد عدددام 

بح يددة موا دددع التطدددور المسددتمر  ددد  التعلددديم تعمددل  مظلدددة   ميدددي عمليدددات  ا  امعددة  مؤسسدددة مهتيدددة

التعلددديم والدددتعلم باسدددت دام الت تيدددة مدددن كدددلال  موةيددد  الت تيدددة  ددد  التعلددديم ومدددوفوت الأدوات اللازمدددة 

با ضددافة رفدد  ت يئددة المددوارد البشددرية والبيئددة الإداريددة، هدد ا فتددلا عددن م ددديم كدددمات التعلدديم  ،لدد لك

ق معددددايوت ا  ودة عمددددادة التعلدددديم الإلكلتولددددد، والددددتعلم عددددن  عددددد جامعددددة  مددددام عبددددد عددددن  عددددد ومطبيدددد

 (28)(  9191الرحمن بن فيصل, 

وبحكددددم عمددددل البدددداح ون با  امعددددة فعمددددادة شددددؤون المكتبددددات ليسدددد  ببعيدددددة عددددن التعلدددديم  لكلتولددددد  

ا خددمات مدن المحلدتض أن والتعلم عن  عد ال ي سو  يظهر لتا  ح ا  د  الورقدة، فحدد ر دار مجويدد 

يدددتم موحيدددد  ليدددة م دددديم الدددور  التدريبيدددة محددد  مظلدددة مر ددد  التعلددديم المسدددتمر  بتوجهدددات مدددن الإدارة 

  العليا لم امعة وذلك لتوحيد ا  هود وضمان م ديم كدمة ممو ة
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 :التعريف بالمكتبة 

( 03ا عدددة  وعدددددها ( ، وم3مكتبدددة مدددا بدددون مر  يدددة  وعدددددها  06يبلدددج رجمددداف  عددددد مكتبدددات ا  امعدددة 

متدوزع جغرافيددا داكدل حرمددد ا  امعدة الرويسدديون بمديتدة الدددمام والأحدرام ا  امعيددة بالمددن الم تلحددة 

   ال طي ، وا  بيل، وع   الرام من حداتة لش ة مكتبات ا  امعة ر  أن ا م تندؤ مجموعدة متمود ة 

الادددددددؤ م ددددددددم  حتياجدددددددات ومتتوعدددددددة مدددددددن مصدددددددادر المعلومدددددددات سدددددددواء ألا ددددددد  مطبوعدددددددة أو رلكلتو يدددددددة و 

المعلوماميددة لرافددة م سددوبد ا  امعددة مددن  ددلاب و البددات المرحلددة ا  امعيددة وبدداح ؤ الدراسددات العليددا 

با ضافة رف  أعتاء هيئة التدر س والباح ون وف دا لسياسدة متميدة م ت يدات مكتبدات ا  امعدة والادؤ 

 عبدد  مدام جامعدة المكتبدات شدؤون عمدادةمتطلق أهدافها من رؤية ورسالة عمادة شؤون المكتبات  

 (29) .9191, فيصل بن الرحمن
 

 خدمات المعلومات بعمادة شؤون المكتبات  : 

م ددددوم عمددددادة شددددؤون المكتبددددات بت ددددديم العديددددد مددددن كدددددمات المعلومددددات لم سددددوبد ا  امعددددة وجمهددددور 

عموما، وي وم بت ديم ا خددمات مجموعدة مدن المدوةحون ذو  الكحداءة العاليدة وا خبدتات المستحيدين 

 المكتبددددات شددددؤون عمددددادةالمهتيددددة  دددد  م صددددص المكتبددددات وكدددددمات المعلومددددات  ومددددن هدددد   ا خدددددمات:  

 (30) .9191, فيصل بن الرحمن بدع  مام جامعة

حيدددددددت محيدددددددل الباحدددددددت رفددددددد  بوابدددددددة مصدددددددادر المعلومدددددددات الإلكلتو يدددددددة  المكتبدددددددة الإلكلتو يدددددددةبوابدددددددة  ▪

 با  امعة و الاؤ متين البحت    قواعد المعلومات الإلكلتو ية الاؤ تشلتك ب ا ا  امعة 

و الد ي يتددين رمرا يدة البحددت  د  جميددي مصدادر مكتبددات ا  امعددة   محدرك البحددت الموحدد سددمون  ▪

 ددد   ن واحدددد مدددي رمرا يدددة اسدددلتجاع الدددتص الرامدددل للم دددا ت و بحددداي  المطبوعدددة والإلكلتو يدددة

العلميدددة  ويتموددد  المحدددرك بت دددديم م لتحدددات لهدددم قواعدددد المعلومدددات الإلكلتو يدددة الادددؤ يمكدددن أن 

 محيد الباحت وف ا لمحردات البحت 

ر للمكتبة حيت يتعر  الباحت ع   ما م ت يد  مكتبدات ا  امعدة مدن مصداد الحهرس الإلكلتولد ▪

 مطبوعة والكلتو ية مي رمرا ية اسلتجاع التص الرامل للكتع الإلكلتو ية  

جامعدددة  وهدددو اداة فعالدددة متدددين رمرا يدددة البحدددت عدددن لافدددة مدددا قدددام بددد  م سدددوبد المسدددتودع الرقمدددؤ ▪

مددددن ر تددددا  علمددددؤ سددددواء الرسدددداول العلميددددة أو الأبحدددداي العلميددددة  الإمددددام عبدددددالرحمن بددددن فيصددددل

 و عالمية الم شورة    مجلات محلية أ

 الددرحمن عبددد  مدام جامعددة المكتبدات شددؤون عمدادةومدن ا خدددمات الادؤ م دددم يمكدن أن  دد  ر أيتددا  

 (31) 9191, فيصل بن

 ا  ام   ‬‬‬‬ا  رم       ‬  داكل       ‬  المكتبات       ‬  بون       ‬  الإعارة ●

 الإلكلتولد البتيد أو، ال صوتة الرساول باست دام المستحيدين ركطار كدمات ●
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 لتوا ل لعتاء هيئة التدر س بالرليات كدمات الت صص الموضوا  الاؤ ي دمها مكتبيو ا ●

بر دددددام  الكحددددداءة المعلوماميدددددة والادددددؤ متتدددددوع مدددددا بدددددون التددددددريع الحدددددردي أو ور  العمدددددل ا  ماعيدددددة  ●

 للطلاب والطالبات بجميي مراحل ا  امعة بما    ذلك الستة التحتوتية 

ال اميدة ة الإعدارة كدمات الإعارة الاؤ يتيحها  ظام المكتبة الإلكلتولد المترامل حيت ي دم كدم ●

  والتجديد وا ح   الإلكلتولد با ضافة رف  كدمات التصوير والمكم الإلكلتولد للمواد

كدمات الإحا ة ا  ارية من كلال الحهرس الإلكلتولد وكدمات البت   ت ا د للمعلومات  د   ●

  ع  مكتبات ا  امعة 

 ورماحة  مصال  شبكة الإ لت   مي موفوت الدعم الحنؤ  موفوت  ●
ح
 معامل مجه ة رلكلتو يا

 كدمات التصوير والمكم الإلكلتولد للمصادر  ●

 كدمات رعارة ا  اسبات المحمولة والأجه ة المتت لة الأكر  بالمكتبات المر  ية  ●

 ر  ا  رم ا  ام   الو ول رف  المصادر الإلكلتو ية المتاحة ع   مدار الساعة داكل وكا  ●
 

 الخدمات التي تقدمها العمادة عن بعد في ظل جائحة كورونا :

 
ا
  :  خ مات التخصص الموضوعي التي يق مها مكتبلو التواصلا ل

ومددددددار هددددد   ا خدمدددددة عدددددن  ريدددددق وحددددددة المعلومدددددات والدددددتعلم والبحدددددت، حيدددددت تعمدددددل الوحددددددة ع ددددد  م دددددديم 

وت دددددد   ددددد  الأسددددداس افدددد  التعريددددد  ب ددددددمات عمدددددادة  محاضددددرات وور  تعليميدددددة لرافدددددة م سدددددوبد ا  امعددددة

شدددؤون المكتبددددات با ضددددافة افدددد  مسدددداعدة  أعتدددداء هيئددددة التدددددر س والبدددداح ون و ددددلاب ا  امعددددة ع دددد  ر جدددداز 

 اعمالهم البح ية والألاديمية من كلال  ور  مدريبية  وعية 

مددادة شددؤون المكتبددات قبددل جاوحددة لورو ددا لا دد  م دددم هدد   المحاضددرات والددور  التدريبيددة داكددل مبددالد ع

او مددن كددلال لليددات ا  امعددة عبددت بر ددام  معلددن وم سددم ع دد  لامددل العددام الدرا ددظؤ، لكددن تغوددت الوضددي  ن 

وا دددددددبح  جميدددددددي المحاضدددددددرات والددددددددور  م ددددددددم مدددددددن كدددددددلال م تيددددددددة الحيدددددددديو لدددددددو حرلس   ميدددددددي م سددددددددوبد 

مددن الددور  التدريبيددة  ا  امعدة،حيت لددم يتدد تر بر ددام  الددور  المعلتددة ولددم يتوقدد ، وقددد مددم تكدد يل  عدد 

الاؤ لها علاقدة مباشدرة ب واعدد البيا دات وفهدرس المكتبدة والمسدتودع الرقمدؤ وححظهدا ع د  قتداة العمدادة  د  

  مايكروسدددددددوف  اسدددددددلتيم( وذلدددددددك مدددددددن كدددددددلال مبدددددددادرة أ ل   دددددددا وحددددددددة الت تيدددددددة  عمدددددددادة شدددددددؤون المكتبدددددددات  

 (32) ( 9191 الح رالد, 

 
ا
   خ م  اسأل مكتبي ثانلا

ات المهمدة جددا الادؤ م ددمها عمدادة شدؤون المكتبدات والادؤ مدن كلالهدا مدم م ريدع المسدافات من ا خددم

بددون المسددتحيد والمكتبددة، مطددورت ا خدمددة  دد  فلددتة وبدداء الرورو ددا، حيددت أن ا خدمددة لا دد  متطلددع مددن 
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المستحيد الدكول ع د  بوابدة المكتبدة  لكلتو يدة مدن كدلال ا  اسدع الشخادظؤ أو الهدام  المحمدول، 

ن مدم اضدافة ارقدام واتسداب يسدتطيي المسدتحيد التوا ددل مدن كلالهدا مدي المكتبدة  د  وقد  الدددوام او   

 (33)(  9191اوت وق  الدوام الرسمؤ   ع  , 

 
ا
 خ م  إيصال الوثائق  ثالثا

ع دد  الددرام مددن أن هدد   ا خدمددة ليسدد  مدرجددة رسددميا مددن ضددمن ا خدددمات الاددؤ م دددمها العمددادة   

اوحددة الرورو ددا قددام  عدد  العدداملون بالمكتبددة بت ددديم هدد   ا خدمددة  دد  حددال مددم ا دد  و دد  ةددل ةددرو  ج

 (34)( 9191 لت ا  ع  , 

 را عا  بواب  المكتب  الالكي  نل  

أدددد  بم ابددددة شددددريان ا  يدددداة التدددداب  للمكتبددددة، المكتبددددة مشددددلت ة  دددد  عدددددد تددددخم مددددن قواعددددد البيا ددددات 

 302باللغددددة العربيددددة و  جلو يددددة لدددددعم العمليددددة العلميددددة والبح يددددة  با  امعددددة، يبلددددج عددددددها حددددواف  

 111 511م الددة الكلتو يددة با ضددافة افدد  ا ثددت مددن  111 21قاعدددة بيا ددات متدداح مددن كلالهددا أ ثددت مددن 

 تدداب الكلتولددد  بوابددة المكتبددة  لكلتو يددة م دددم كدددمات ا عددن  عددد لم سددوبد ا  امعددة حيددت يسددتطيي 

المسددتحيد الدددكول ومصددحن قواعددد البيا ددات وا  صددول ع دد  مددا يحتددا  اليددة مددن مصددادر الإلكلتو يددة، 

تددد  و ددد  حدددال وجدددود أي مشدددكلات م تيدددة عدددن  ريدددق كدمدددة اسددد ل مكت دددؤ الادددؤ اشدددر ا ال  دددا سددداب ا يمك

يو يدددو  31التوا ددل وحددل  شددرال   عمددادة شدددؤون المكتبددات جامعددة  مددام عبدددد الددرحمن بددن فيصددل, 

9191 ) (35) 

 خامسا  خ م   إخلاء الطرف ع   ع   

تستكمل عمليدة اكدلاء الطدر  عدن  عدد للطدلاب وأعتداء هيئدة التددر س  عدد الت  دد مدن عددم وجدود 

ة ب ددم ع ددد   ظددام السددديمحولد عددن  ريدددق رودديس وحددددة  أي الل امددات ماليدددة  دد  حسدددابات  عددارة ا خا ددد

الأ ظمدة  ليدة ومدن تددم رشدعار المددير  داري بدد لك  سدتكمال الدلازم  عمددادة شدؤون المكتبدات جامعددة 

 (36)(  9191 مام عبد الرحمن بن فيصل, 

  خ م  تج ي  الاعارة ع   ع    
ا
 سادسا

يسددتطيي جميددي م سددوبد ا  امعددة مجديددد  عددارة عددن  عددد لمددرة واحدددة، لكددن و ظددرا للظددرو  جاوحددة 

الرورو ا مم اكطار جميي م سوبد ا  امعة ال ين عل  م اعارات ب  د  لدن يحتسدع علد  م أي الل امدات 

ماليدددددة و أن جميدددددي الكتدددددع سددددديتم مجديددددددها رلكلتو يدددددا  عمدددددادة شدددددؤون المكتبدددددات جامعدددددة  مدددددام عبدددددد 

 (37) ( 9191لرحمن بن فيصل, ا
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 ( يوضح  اجه  بواب  المكتب  الالكي  نل 2شكل رقك )
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رعةةةةلان الةةةةرس تةةةةك  إرسةةةةاله لمضسةةةةور  اليامعةةةة  يوضةةةةح اسةةةةتمرار فةةةةي تقةةةة يك  (  يوضةةةةح3شةةةةكل رقةةةةك )

 الخ مات الالكي  نل  ع  طريق البواب 
 

 

 ( يبين بواب  العمل ع   ع  باليامع  4شكل رقك )
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 نتائج الدراسة:

 

 بالزمدددة ا  اليدددة المتم لدددة  دددد    0
ح
لدددم متددد تر كددددمات مكتبدددات جامعدددة الإمدددام عبدددد الدددرحمن بدددن فيصدددل   ودددتا

جاوحدددددددة لورو دددددددا    ف دددددددد ةهدددددددر ذلدددددددك مدددددددن كدددددددلال اسدددددددتمرار عمليدددددددة ا  صدددددددول ع ددددددد  مصدددددددادر المعلومدددددددات 

الإلكلتو يدددة مدددن كدددلال بوابدددة المكتبدددة ع ددد  الإ لت ددد ، و ددد لك موا دددلة التددددريع ع ددد   يحيدددة اسدددت دام 

 قواعد البيا ات الاؤ تشلتك ف  ا العمادة 

 اسددتحادت عمددادة شددؤون المكتبددات مددن الب يددة التحتيددة الت تيدد  9
ح
ة والدددعم الت نددؤ والحنددؤ الموجددود مسددب ا

بجامعدة الإمددام عبدد الددرحمن بددن فيصدل وذلددك بت ددديم كددمات ا لرافددة شددراون مجتمدي المسددتحيدين مددن 

  لاب وأعتاء هيئة التدر س والموةحون 

التوا ل بدون عمدادة شدؤون المكتبدات و مسدتحيد  ا  د  ةدل جاوحدة لورو دا لدم يت طدي ف دد زاد  د  ملدك    3

 عدددن الظددرو  لي
ح
سددداعة  ددد  اليدددوم  94سددداعات  ددد  اليدددوم   ددد  الظدددرو  العاديدددة رفددد  مددددار الدددد  8صدددبن بدددد 

 وقد ةهر ذلك من كلال رضافة ارقام الواتساب اف  كدمة اس ل مكت ؤ 

 وةهددر ذلددك مددن كددلال البددت   4
ح
مددم موةيدد  التعلدديم  لكلتولددد الملدد امن واوددت الملدد امن بصددورة جيدددة جدددا

اددؤ م دددمها العمددادة، ومددا مددم مددن تكدد يل لددبع  مددن ملددك الددور  وححظهددا المباشددر للددور  التدريبيددة ال

 ع   قتاة مايكروسوف  اسلتيم 
 

 توصيات الدراسة  :

 وع    ضوء التتاو  المتحصلة مو ل  الدراسة رف  العديد من التو يات لان من بي  ا

دي دددة لددددعم التوسدددي  ددد  م دددديم  ا خددددمات الإلكلتو يدددة واسدددتغلال لدددل الوسددداول التكتولوجيدددة ا    0

عمليددة التعلدديم عددن  عددد ولتح يددق مبدددأ الو ددول ا  ددر للمعلومددات لرددل المسددتحيدين  دد  أي زمددان 

 ومن أي مران ومح  أي ةر  من الظرو   

استمرار التعليم عن  عدد حادى  عدد ا حسدار جاوحدة لورو دا وذلدك مدن أجدل تع يد  عمليدة  التعلديم   9

أجدل م ليدل التح دات وحادى تعدم الحاوددة   ميدي عن  عد وذلك  بكسر حداج  ال مدان والمردان ومدن 

 المستحيدين  

تشددد يي العددداملون ومددددريت م مدددن أجدددل موا بدددة التطدددورات الت تيدددة لددددعم عمليدددة التعلددديم عدددن  عدددد   3

 ومجويد الأداء لتلبية لافة احتياجات المستحيدين الاؤ أ بح  ع   مدار الساعة  

لدددد  ددد  المشدددار ة  ددد  ا خبدددتات بدددون ا  امعدددات اسدددت لال م تيدددة التعلددديم عدددن  عدددد والتعلددديم الإلكلتو  4

 التظوتة  لتح يق مبدأ المشار ة بالمصادر والتعاون    ا خبتات   

مدددريع المسددتحيدين  شددرل مسددتمر ع دد   يحيددة  سددتحادة مددن ا خدددمات مددن  عددد وتعددريحهم ب ليددة   5

 و ر  ا  صول ع   ملك المعلومات بالشرل ال ي يرابون في   
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 والمراجع : قائمة المصادر 

 

(  مددددد توت مكتولوجيدددددا التعلددددديم عدددددن  عدددددد ع ددددد  جدددددودة التعلددددديم العددددداف  :دراسدددددة 9102 مدددددال بلمدددددالي     0

 ميدا ية ع   اسام ة التعليم عن  عد جامعة التروين  ا   اور: جامعة التروين 

المجلدددة العربيدددة  -م(    اسدددلتاميجيات ردارة الأزمدددات والردددواري    9102سدددعيد عبدددد   دددافي  يتددداير   9

جامعددة المجمعددة : معهددد الملددك سددلمان للدراسددات  -  01ع -للدراسددات اللتبويددة و جتماعيددة     

   8ل -وا خدمات  ستشارية    

  حس المرجي ،  حس الصححة   3

 متاح ع   الرابل  4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83

%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7   

 م   92/6/9191ماريخ   لاع 

مجلدددددة التطدددددوير اللتبدددددوي  -م(  المكتبدددددات والمكتبدددددات المد ليدددددة   0102الحار دددددظؤ   ذ يدددددة ب ددددد  حمدددددد   5

   42ل -عمان : وزارة اللتبية والتعليم    -  36،ع6،س

مجلددددة -م(   كدددددمات مكتبددددات قصددددور ال  افددددة   9102شدددديماء عبددددد الددددراز  أحمددددد عبدددددالراز      6

    429مصر : جامعة سوها    ل -   9،   50للية الآداب ،ع

 اح ع   الرابل مت   2

:https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-

learning_Project_article_08_03_1438.aspx                           م (31/6/9191 لاع ماريخ    

مجلدددددة  -م(   دور التعلددددديم عدددددن  عددددد  ددددد    دددددل المعرفددددة ومطويرهدددددا   9112جددددلال مدددددن   جبتيددددل    8

 ( 00ا خر وم : جامعة السودان المحتوحة   ل-  9جامعة السودان المحتوحة ، ع

 م( ، مرجي سبق ذ ر  0112جبتيل     2

مجلددددة الدددوا  الإسددددلامد ، ع  –م (   ردارة الأزمدددات  دددد  المؤسسدددات   9106فرا ددد  هدددارون   يوليددددو   01

 الروي  : وزارة الأوقا     –   604

م(    التعلدديم عددن  عددد ودور كدددمات المكتبددات  دد  دعمدد    بوددتوت : 9119محتدداح محمددد ديدداب     00

 عية المكتبات اللبتا ية  المؤممر ال الت عشر للامحاد العربد للمكتبات والمعلومات وجم

م(  عدودة مؤسسدات المكتبدات 9191هتد عبد   هتدي أحمد ، أ درم عبدد ا  ليدل فبداض        09

جامعدددة  –والمعلومدددات مدددي أزمدددة لورو دددا : م ريدددر حدددول الأسدددس وال واعدددد الادددؤ يجدددع ال يدددام ب دددا   

 دمياي : للية الآداب  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-learning_Project_article_08_03_1438.aspx
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-learning_Project_article_08_03_1438.aspx
https://units.imamu.edu.sa/deanships/elearn/announcements/Pages/E-learning_Project_article_08_03_1438.aspx
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لددديم عدددن  عدددد وا  امعدددات الت ليديدددة : م (   جامعدددات التع9113سدددحيان عبدددد اللطيددد   مدددال      03

التدددومرات والتحددداعلات دراسدددة م ار ددددة  خمدددس دول   مجلدددة جامعددددة ال ددددس المحتوحدددة ل بحدددداي 

 فلسطون : جامعة ال دس   –   9والدراسات ، ع

(  الت بدددؤ بالزمدددات والردددواري وا  دددد مدددن كطرهدددا وفدددق الأسددداليع 9103اسدددماء رمتدددان محمدددد     04

(  02ر السدددددعودي الددددددوف  الأول  دارة الأزمدددددات والردددددواري ،   دددددححة ا  دي دددددة التطبيدددددق   المدددددؤمم

 الرياض 

 (  ردارة الأزمات    المؤسسات  مجلة الوا  الإسلامد 9106, 8فرا   هارون     05

(  التعلددديم الإلكلتولدددد ومطبي امددد   دددد  العلدددوم الطبيدددة  مجلددددة 9102وفددداء احمدددد سدددعيد البيدددداتد     06

 3العلوم ا  دي ة واللتاتية ،  ححة 

(  موةيددددد  الوسددددداول التعليميدددددة 9106حليمدددددة ابدددددراهيم ع ددددد  احمدددددد، و يوسددددد  عام دددددة المبدددددارك     02

ا  دي دددة  ددد  التعلددديم عدددن  عدددد بجامعدددة السدددودان للعلدددوم والتكتولوجيدددا واتدددر   ددد  تع يددد  العمليدددة 

  002التعليمية   العلوم اللتبوية،  ححة 

، مددن فواوددد التعلدديم 9191, 6 90   مدداريخ  سددلتدادmawdoo3.comمحمددد مددروان   بددلا مدداريخ(    08

 عن  عد 

، مددددددن سددددددلبيات 9191, 6 05/  مدددددداريخ  سددددددلتداد mawdoo3.comريمددددددان ا  يدددددداري   بددددددلا مدددددداريخ(    02

 وريجابيات التعليم عن  عد 

(  التعلددددديم عدددددن  عدددددد ودور كددددددمات المكتبدددددات  ددددد  دعمددددد    المدددددؤممر 9119محتددددداح محمدددددد ديددددداب     91

 (  بوتوت 515بيئة الرقمية ،   ححة ال الت عشر : ردارة المعلومات    ال

(  دور أمتددداء المكتبدددات  ددد  التعلددديم عدددن  عدددد   مجلدددة دراسدددات 9102, 6عبددددالع ي  محمدددد جدددابر     90

  35مربوية ،  ححة 

(  التعلددددديم عدددددن  عدددددد ودور كددددددمات المكتبدددددات  ددددد  دعمددددد    المدددددؤممر 9119محتددددداح محمدددددد ديددددداب     99

 (  بوتوت 515مية ،   ححة ال الت عشر : ردارة المعلومات    البيئة الرق

(  ا  اه يدددددددددة البشدددددددددرية للتوجددددددددد   لكلتولدددددددددد بالمكتبدددددددددات ا  امعيدددددددددة 9102, 6سدددددددددليمة سدددددددددعدي     93

  Cybrarians Journalا   اورية   

 02/   مداريخ  سدلتداد http://www.mabarrat.org.lb/Blog/4952(  9191جمال ع   كليل     94

6 ,9191 
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(  9191, 5  متظمة الص ة العالمية    95

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-

for-public/q-a-coronaviruses  9191, 6 91  ماريخ  سلتداد 

 9191, 6 95  ماريخ  سلتداد  https://www.ifla.org/node/23121(  9191, 5افلا     96

يو يددو  02(  مددن  حدن  مدداريخ التصدحن  9191فيصدل    جامعدة الإمدام عبددد الدرحمن بددن  92

 //:us-www.iau.edu.sa/ar/abouthttps، متاح ع   الرابل 9191

(  9191عمددادة التعلدديم الإلكلتولددد، والددتعلم عددن  عددد جامعددة  مددام عبددد الددرحمن بددن فيصددل     98

 , متاح ع   الرابل 9191يو يو  9يخ التصحن حول العمادة    مار 

https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-e-learning-and-

distance-learning/about 

(  ا خدددمات    9191عمددادة شددؤون المكتبددات جامعددة  مددام عبددد الددرحمن بددن فيصددل     92

 , متاح ع   الرابل 9191يو يو  02ماريخ التصحن 

https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-

affairs/services 

(  حددددددول 9191عمددددددادة شددددددؤون المكتبددددددات جامعددددددة  مددددددام عبددددددد الددددددرحمن بددددددن فيصددددددل     31

 , متاح ع   الرابل9191يو يو  02العمادة    ماريخ التصحن 

 https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-

affairs/about 

  حس المرجي    30

 يو يو(  ]م ابلة عبت الهام [  31, 9191ايمن الح رالد    39

 يو يو(  ]م ابلة عبت الهام [  93, 9191    ع      33

   حس المرجي  34

(  قواعددددد المعلومددددات 9191عمددددادة شددددؤون المكتبددددات جامعددددة  مددددام عبددددد الددددرحمن بددددن فيصددددل     35

 , متاح ع   الرابل 9191يو يو  31 لكلتو ية    ماريخ التصحن 

https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs/e-

resources 

 (  م رير ستوي 9191عمادة شؤون المكتبات جامعة  مام عبد الرحمن بن فيصل     36

  حس المرجي  32
  

http://www.iau.edu.sa/ar/about-us
http://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-e-learning-and-distance-learning/about
http://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-e-learning-and-distance-learning/about
http://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs/services
http://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs/services
http://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs/about
http://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs/about
http://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs/e-resources
http://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs/e-resources
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 دور حسابات المكتبات الأكاديمية بشبكة التواصل الاجتماعي تويتر
"Twitter"  :في دعم التعليم عن بعد بالجامعات الحكومية بمنطقة الرياض

 دراسة تحليلية

 

 

 محمد بن ناصر الـهـلال

 ماجستير في علوم المكتبات والمعلومات

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 

 مستخلص:

اةتعلتتتتتت    تستتتتتتدر اةرااحتتتتتأ ايتاة تتتتتتأ   د   تتتتتا متتتتت 

 ،ع  بُعر في ظل جائحتأ فييتروك رواو تا المستت رف

جطب قتتات اةو تت    حتتو متتت جوجتتب اةبالأكتتأ يرا  د تتأ و 

جحق تتتتل حتتتتبل  ج تتتتتا   فتتتتياز ا  ذةتتتتت اةتوجتتتتب  2.0

واةتواصتتتتتل ةلدكتبتتتتتات يرا  د تتتتتأ متتتتتت المستتتتتت  ر  ، 

و تتتتتتتتتها متتتتتتتتتا مكتتتتتتتتتل   متتتتتتتتت  اة  تتتتتتتتت  والم تتتتتتتتتاا أ وجبتتتتتتتتتا   

المعلومتتات عتت     تتل اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي، 

  تتتتتتتت  اة تتتتتتتتباات  (Twitterوتعتتتتتتتتر اتتتتتتتتبكأ جتتتتتتتتو  ر  

جلب تتتتتتأ ااجتتتتتتات اةتعلتتتتتت   اةتواصتتتتتتل و   جتداع تتتتتتأ فتتتتتتي

ايجامعتتتتتتتتتتتات ي المكتبتتتتتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتتتتتأ فتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتت  بعتتتتتتتتتتتر  

اةرااحتتتأ   تتتري  وقتتتر ايتاوم تتتأ  دةطقتتتأ اة  تتتا ،

اةتعتتتت ى إلتتتت   وا استتتتا ات المكتبتتتتات يرا  د تتتتأ  إلتتتت 

( فتي  عت  Twitter)ب بكأ اةتواصل  جتدا ي جو  ر 

 دةطقتتتتتتأ عتتتتتتر  ايجامعتتتتتتات ايتاوم تتتتتتأ اةتعلتتتتت   عتتتتتت  بُ 

 ،اة  تتتتا ، واعتدتتتتتر اةبااتتتتتلم متتتتتة   جحل تتتتتل المحتتتتتتو  

تغ  تتتتتتتتترات ل تتتتتتتتتل فتتتتتتتتتي جح واحتتتتتتتتتتعام  قائدتتتتتتتتتأ م اجعتتتتتتتتتأ

 احتتتائل( ايتستتتا ات اة حتتتد أ ةلدكتبتتتات يرا  د تتتأ 

فتتتتتتتتي ايجامعتتتتتتتتات ايتاوم تتتتتتتتأ  دةطقتتتتتتتتأ اة  تتتتتتتتا  ع تتتتتتتت  

، واةتتتتت  (Twitterاتتتتبكأ اةتواصتتتتل  جتدتتتتا ي  جتتتتو  ر  

 ة.( تغ  ر358)جقرا  تتتتت
 

 بتتتتتتتتتتتتتترز  وا  ه الدراسمممممممممممممم  يمممممممممممممملإأهمممممممممممممم   مممممممممممممم     مممممممممممممم   

المكتبتتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتتأ فتتتتتتتتي  عتتتتتتتت  اةتعلتتتتتتتت   عتتتتتتتت  بعتتتتتتتتر 

ات المعلومتتتتتتتتتتات وجلب تتتتتتتتتتتأ  م  تتتتتتتتتتر   حتتتتتتتتتتو اةتع  تتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتت    

عبتتتتتتتتتتتتتتتتتتر اتتتتتتتتتتتتتتتتتتبكأ اةتواصتتتتتتتتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتتتتتتتتتأتاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتات اةتعل داي

ي دتتتتتتتتتتتا   جدثلتتتتتتتتتتت(، واةتتتتتتتتتتتت  Twitter جتدتتتتتتتتتتتا ي  جتتتتتتتتتتتو  ر  

( فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل جائحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ ييتتتتتتتتتتتتتتتتتتتروك %19.8)نستتتتتتتتتتتتتتتتتتت تب 

ات المعلومتتتتتتتتتتتات اةتتتتتتتتتتتت   م  تتتتتتتتتتتر  رواو تتتتتتتتتتتا، ورا تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت ز   

تتتتتتتتتتتتتتتا  ايجائحتتتتتتتتتتتتتتتأ  ة 
 
 قومتتتتتتتتتتتتتتتوم  تتتتتتتتتتتتتتتاةتع  ا عل تتتتتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتتتتتي   

 –جتدثتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتي يتتتتتتتتتت   المكتبتتتتتتتتتات اة قد تتتتتتتتتأ  اي اصتتتتتتتتتأ 

الم تتتتتتتت رل   تتتتتتتتا مثتتتتتتتتل  المكتبتتتتتتتتأ اة قد تتتتتتتتأ اةستتتتتتتتعو  أ(، 

حتتتتتتتئ     تتتتتتتا   ا رمتتتتتتتأ اةتتتتتتت   ع تتتتتتت   حت ستتتتتتتااات، 

، المعلومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات  اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتباات اةتواصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل    جتدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ي 

 ج تتتتتتتتتتتا  اةيتتتتتتتتتتتاج  ، اةبر تتتتتتتتتتتر  ةك رونتتتتتتتتتتت ، المحا  تتتتتتتتتتتأ 

اة وا تتتتتتتأ فتتتتتتتي الموقتتتتتتتت(، اي رمتتتتتتتأ الم جع تتتتتتتأ اة قد تتتتتتتأ، 

 لتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  اة حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائل ايجامع تتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ،  رمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ تستتتتتتتتتتتتتتتتتتتل   

اة حتتتتتتتتتتائل ايجر تتتتتتتتتترة  إ تتتتتتتتتترا (،  رمتتتتتتتتتتأ اةبحتتتتتتتتتتلم فتتتتتتتتتتي 

 رمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ  اة يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ك يلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي، جطب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل المكتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ،

جتتتتتتتتتتتتتتتترال  ومتتتتتتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتتتتتتا  المخطو تتتتتتتتتتتتتتتتات  ةك رو  تتتتتتتتتتتتتتتتأ،

وا تتتتتتتتتا فتتتتتتتتتي  عتتتتتتتتت  اةتعلتتتتتتتتت   عتتتتتتتتت  بعتتتتتتتتتر المكتبتتتتتتتتتات  م  

 تدثتتتتتتتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتتتتتتتي جتتتتتتتتتتتتتتتتتويير  تتتتتتتتتتتتتتتتترمات إةك رو  تتتتتتتتتتتتتتتتتأ جل تتتتتتتتتتتتتتتتت  

ات اجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ر   وجحقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ا بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   ،  ا

اتتتتتتتتتتت وم المكتبتتتتتتتتتتتات   امعتتتتتتتتتتتأ الملتتتتتتتتتتتت حتتتتتتتتتتتعو  ي  تتتتتتتتتتتر 
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ات المعلومتات اةتت  جقترميا  روتع م  تر  تا عت     عدا ة ات وم المكتبتات   امعتأ الملتت حتعو  ي  تر تع   خ

قةتتاة اج تتا  يعاةتتأ جدكتت     تتا   المعلومتتات  متت ( Twitterاتتبكأ جتتو  ر   لمتتا جدثلتتب%( 57.63  ستبأ  

بةتتتتتا   تتتتت   ، و متتتت  جئ  تتتتتأ  وا فتتتتتي جلب تتتتتأ ا بتتتتات المستتتتتت  ر   واات اجتتتتتا    فتتتتتي  عتتتتت  اةتعلتتتت   عتتتتت  بعتتتتتر

 و حاة   جواصل مت يكات الم تدت يرا  م . 

المكتبتتات يرا  د تتأ، اةتعلتت    ةك رونتت ، اةتعلتت   عتت  بُعتتر، جتتو  ر، اتتباات  الكلمااات الدالااة:

 واصل  جتدا ي، ابكأ اةتواصل  جتدا ي جو  ر، ايجامعات ايتاوم أ.اةت
 

 مقدمة الدراسة: 
 

تعتتتتر المكتبتتتتات يرا  د تتتتأ م حستتتتأ تعل د تتتتأ جثق   تتتتأ، وا يتتتتاة  حاحتتتت أ فتتتتي جحق تتتتل ا تتتتا ة ايجامعتتتتات 

ايتاوم تتتأ ي رمتتتأ الم تدتتتتت واةبحتتتلم اةعلمتتتت ، ومستتتا رة المةتتتاف  اةرااحتتتت أ عتتت     تتتتل  حتتتت ا ة متتتت  

ا متت  يلستت أ علتت   ن تتا   تترمات المعلومتتات اةتتهع ُ تتتتعر محتتوا اة  تتا  المكت تت  يحاًتتم ، وسُعتتر جتت  خ

المعلومتتتات، واة  تتتا ات    ا  تتتأ ةلدكتبتتتات  اجااز تتتا ع تتت  المستتتت  ر اةتتتهع  دثتتتل الم تدتتتت يرتتتا  م  

تتا متت   تتها يتت م ع تت  المكتبتتات يرا  
خ
د تتأ  م متت   عءتتا    كتتأ اةتتتراس  واةطتتين واةعتتامليم، وا طيق

 (.7106تسع  إل  جلب أ اات اجات وجحق ل ا بات المست  ر    اةيي ، 

ييتروك رواو تا المستت ر اة تال  ةك رونت   و متا  ستتم   تعتدتر مللتأ اةتعلت   يرتا  م  فتي ظتل  زمتأ

ب تتتتتتال  المستتتتتتت  ر   متتتتتت  اةطتتتتتتين واةبتتتتتتااثيم  ستتتتتتتكدلوم  تتتتتت  قي  اةتعل متتتتتت إم  . تتتتتتاةتعل  عتتتتتت  بُعتتتتتتر

   دكتتتتتتل   اةوصتتتتتتو  إلتتتتتت  المكتبتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ وم تتتتتتا ا المعلومتتتتتتات  وه، و صتتتتتتب مختلتتتتتتا عدتتتتتتا اعتتتتتتتا 

متتتتتا اتتتتترا و تتتتتها ا، المبااتتتت ة، و ق تتتتترم ذةتتتتتت  حلتتتت  اةت تتتتتوا  وعتتتتترم اةتتتتتتدك  متتتت  ز تتتتتااة المكتبتتتتتأ    تتتت   

 المكتبات يرا  د أ إل  احتخرام وحتائل فتي اةوصتو  إلت  الم تدتت يرتا  م  فتي ظتل  عت  اةتتعل  عت  

 ختترمات المعلومتتات اةتتتت  تستتي  فتتي  عتت  مستتتير    اةتعل د تتأ ب تتال عتتام و حتتتت ا ة  بُعتتر وج و تتر  

   م  ن ا ات المكتبأ.

  ت اةتطتتتواات المرستتتااعأ فتتتي م تتتا    جكةوةوج تتتا  ج تتتا ت وجقة تتتأ المعلومتتتات إلتتت  ظيتتتوا جطب قتتتات 

دتتا   تتل  ، و تتها اةتتت  جدكتت  ييتت ا  والم حستتات متت  اة  تت  والم تتاا أ وجبتتا   المعلومتتات ي  2.0اةو تت  

 ستاعر المكتبتأ يرا  د تأ ع ت  ن ت  المعلومتات عت  يعاة ا  تا و ن تط  ا واي ترمات اةتت  جقترميا، ومتت  

  تت ز  تتهه اةتطب قتتات  اة تتباات  جتداع تتأ اةتتت  تعتتر متت     تتر اة تتباات اةتتت   ستتتخرميا ييتت ا  فتتي 

ي وات ايجر تترة المستتتخرمأ يو تتأ ي يتترة، ووحتت لأ جر تترة ةلوصتتو  واةتواصتتل متتت الم تدتتت، ومتت  

 (.7106 اةيي ، 

ا فتتتتتتي المكتبتتتتتتات  (Twitterفتعتتتتتتر اتتتتتتبكأ جتتتتتتو  ر   إاتتتتتتر    تتتتتت  اة تتتتتتباات  جتداع تتتتتتأ وي  تتتتتتر احتتتتتترثدااخ

(،  دتتتتتتتتتا تعتتتتتتتتتر متتتتتتتتت     تتتتتتتتتر اة تتتتتتتتتباات 7107يرا  د تتتتتتتتتأ  ايجامعتتتتتتتتتات ايتاوم تتتتتتتتتأ اةستتتتتتتتتعو  أف  اة امتتتتتتتتتل، 
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 2020 ديسمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
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ا فتتتتي المكتبتتتتات يرا  د تتتتأ   امعتتتتات م لتتتت  اةتعتتتت اوم ةتتتترو  اي لتتتت   اةع ستتتت   اةبوحتتتتع رع، احتتتتتخرامخ

(، ومتتت   يءتتتتل اة تتتباات ع تتتت  مستتتتو  اةعتتتتاة  استتت   ا تتتتائ ات اةعالم تتتأ فتتتتي موقتتتت  ة كستتتتا 7107

 (Alexa و تتتتتتها متتتتتتا اتتتتتترا  المكتبتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ ةلةلتتتتتت  إة  تتتتتتا  وصتتتتتت يا ي تتتتتت   تتتتتتيم اتتتتتتباات اةتواصتتتتتتل ،

 صتب   ستتخرم مت  قبتل    تا    (Twitter   تئم جتو  ر  (Milstein)م ل تا     جتدا ي، وقر  وضح

ا ةلةقتتتتاد ووحتتتتت لأ ةتبتتتتا   المعلومتتتتتات، و دكتتتتت     تتتتا   المعلومتتتتتات متتتت   تتتتتي   تتتتتها  المعلومتتتتات مةبتتتتترخ

اةةقتتاد احتتتع ا   تترمات المكتبتتأ المختل تتأ وم تتا ا المعلومتتات المتااتتأ، وجحق تتل اةتواصتتل اة عتتا  

 مت المست  ر  .
 

 مشكلة الدراسة:

ا  د أ  ايجامعات ايتاوم تأ م دوعتأ مت  اةتحتر ات فتي ظتل يزمتأ ايتاة تأ اةتت  جواجب المكتبات ير

واةتتتتتت  جتعلتتتتتل  تتتتتاةتغيرات اةتتتتتت   تتتتت  ت ع تتتتت  اةتعلتتتتت    ،  تتتتتير ا اةعتتتتتاة  ج تتتتتاه ييتتتتتروك رواو تتتتتا المستتتتتت ر

عتتر، واةتتهع يتت   ع تت  المكتبتتات يرا  د تتأ واعتدتتا  يحتتلون  ةك رونتت   و متتا  ستتم   تتاةتعل   عتت  بُ 

غير 
ُ
واعتدتا   حتاة   وجقة تات و ت   تستي  فتي اةتعامتل متت الم تدتت  ،م   ب ع  ا و حلون عدليتا م ت

 يرا  م  ع  بُعر.

( Twitterتستتتتخرم المكتبتتتات  دختلتتتا   واعيتتتا فتتتي اةوقتتت  ايتاتتتت  اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي جتتتو  ر  

لمكتبتتات يرا  د تتأ إلتت  (، وتستتع  اMilstein, 2009ةتئ ير تتا اةكبيتتر فتتي اةتع  تتا  المكتبتتات و تترما  ا  

تستتت ير  ماا  تتتات رايتتتأ فتتتي إجااتتتأ م تتتا ا المعلومتتتات اةتتتت  جقتة  تتتا المكتبتتتأ واي تتترمات   تتترى جحق تتتل 

ا بتتتتتات المستتتتتتت  ر   واات اجتتتتتتا   ، وتعتتتتتتر اتتتتتتباات اةتواصتتتتتتل  جتدتتتتتتا ي ي صتتتتتتأ  دكتتتتتت  ا تةاميتتتتتتا فتتتتتتي 

وس تتتال - دكتتت  اةقتتتو  تستتي ل ميدتتتأ احتتتتخرام  تتترمات المعلومتتات فتتتي المكتبتتتات  اتتتل  ستت  وحتتتيوةأ، و 

واتباات اةتواصتل  جتدتا ي ي ت    صتبح    (Twitter)إم اتبكأ اةتواصتل  جتدتا ي جتو  ر  -قا ت

تتتت ا  ام  (، و ن تتتتا متتتت     تتتتر 7102ا  ستتتتاعر ع تتتت  اةتواصتتتتل متتتتت المستتتتت  ر   و  اة ائالأستتتتأ  اي    تتتتي، جتتتت  خ

ا في جقر   اي رمات المعلوماج أ   (Chu,S.And Du,H.2012).اباات اةتواصل  جتدا ي احتخرامخ
 

 أسئلة الدراسة:
 

  ةال م دوعأ م  اةرساؤ ت اةت   دك   لوا  ا ع   اةةحو يت  

   اةس ا  اة ئالأ 

( فتتتتتتي  عتتتتتتت  Twitter ب تتتتتتتبكأ اةتواصتتتتتتل  جتدتتتتتتا ي جتتتتتتتو  ر متتتتتتا  وا استتتتتتا ات المكتبتتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ      

  دةطقأ اة  ا ؟اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ 
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  يحكلأ اة  ع أ 

 متتتتتا  وا استتتتتا ات المكتبتتتتتات يرا  د تتتتتأ ب تتتتتبكأ اةتواصتتتتتل  جتدتتتتتا ي جتتتتتو  رف"Twitter  فتتتتتي جلب تتتتتأ

 ااجات اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ  دةطقأ اة  ا ؟

  
ُ
ب تتتتتتتبكأ اةتواصتتتتتتتل استتتتتتتا ات المكتبتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتأ عتتتتتتت ى عل تتتتتتتا متتتتتتتا  تتتتتتترمات المعلومتتتتتتتات اةتتتتتتتت  ت

 دةطقتتتتتتأ ةتتتتتترع  عدل تتتتتتأ اةتعلتتتتتت   عتتتتتت  بعتتتتتتر  ايجامعتتتتتتات ايتاوم تتتتتتأ  Twitter" جتدتتتتتتا ي جتتتتتتو  ر ف

 اة  ا ؟

 ما  وا    تا   المعلومتات فتي المكتبتات يرا  د تأ ب تبكأ اةتواصتل  جتدتا ي جتو  ر ف"Twitter 

 في جلب أ ااجات اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ  دةطقأ اة  ا ؟
 

 أهداف الدراسة:

 ي رى اةبااثام إل  جحق ل جدلأ م  ي راى، وهي ع   اةةحو اةتالي  

   اةيرى اة ئالأ 

( فتتتي Twitter ب تتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي جتتتو  ر اةتعتتت ى إلتتت   وا استتتا ات المكتبتتتات يرا  د تتتأ     

  دةطقأ اة  ا . ع  اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ 

  ي راى اة  ع أ 

 تتا  وا استتا ات المكتبتتات يرا  د تتأ ب تتبكأ اةتواصتتل  جتدتتا ي جتتو  رف  "Twitter  فتتي جلب تتأ

 ااجات اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ  دةطقأ اة  ا .

  
ُ
ب تتتتبكأ اةتواصتتتتتل استتتتتا ات المكتبتتتتات يرا  د تتتتتأ عتتتتت ى عل تتتتا عتتتت    تتتترمات المعلومتتتتتات اةتتتتت  ت

 دةطقتتتتتتأ لتتتتتت   عتتتتتت  بعتتتتتتر  ايجامعتتتتتتات ايتاوم تتتتتتأ ةتتتتتترع  عدل تتتتتتأ اةتع Twitter" جتدتتتتتتا ي جتتتتتتو  ر ف

 اة  ا .

  تتتتتتتام  وا    تتتتتتتتا   المعلومتتتتتتتتات فتتتتتتتتي المكتبتتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتتأ ب تتتتتتتتبكأ اةتواصتتتتتتتتل  جتدتتتتتتتتا ي جتتتتتتتتو  ر  

 في جلب أ ااجات اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ  دةطقأ اة  ا . Twitter"ف
 

 أهمية الدراسة:

فتي ظتل جائحتأ فييتروك رواو تا المستت رف  متت جوجتب اةتعلت   يرتا  م  ج  ا    د تأ اةتعلت   عت  بُعتر

  حتتتتتو از ا  ذةتتتتتت اةتوجتتتتتب  2.0جطب قتتتتتات اةو تتتتت  متتتتتت إلتتتتت  جكةوةوج تتتتتا  ج تتتتتا ت وجقة تتتتتأ المعلومتتتتتات، و 

جحق تتل حتتتبل  ج تتتا  واةتواصتتتل ةلدكتبتتات يرا  د تتتأ متتتت المستتتت  ر  ، و تتها متتتا مكتتتل   متتت  اة  تتت  

 (Twitterات عتت     تتل اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي، وتعتتر اتتبكأ جتتو  ر  والم تتاا أ وجبتتا   المعلومتت

     اة باات  جتداع أ في جلب أ ااجات اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ  دةطقأ اة  ا .
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 حدود الدراسة:

 وا استتتتا ات جتدثتتتتل ايتتتتترو  الموتتتتتوع أ ةيتتتتهه اةرااحتتتتأ فتتتتي اةتعتتتت ى إلتتتت    الحممممدلمو اع ةمممم  ي  -  

( فتتتتتتي  عتتتتتت  اةتعلتتتتتت   عتتتتتت  بعتتتتتتر Twitter ب تتتتتتبكأ اةتواصتتتتتتل  جتدتتتتتتا ي جتتتتتتو  ر المكتبتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ 

 . دةطقأ اة  ا  ايجامعات ايتاوم أ 

  الحدلمو اعك ني  - ن

 احتتتتتائل( ايتستتتتتا ات اة حتتتتتد أ فتتتتتي المكتبتتتتتات يرا  د تتتتتأ فتتتتتي ايجامعتتتتتات ايتاوم تتتتتأ  دةطقتتتتتأ  تغ  تتتتترات

 (.0اق   ، اس  ايجرو  (Twitter)اة  ا  في ابكأ اةتواصل  جتدا ي جو  ر 

ايتستتتا ات اة حتتتد أ فتتتي المكتبتتتات  دةطقتتتأ اة  تتتا  فتتتي اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي ( 0ايجتتترو  اقتتت   

 (Twitter)جو  ر 

 

 

 

 
 

 الحدلمو الز ني   - ت

م و تتتتتتو اة تتتتتتوم اةتتتتتتهع  علةتتتتتت  ي تتتتتتب المكتبتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ 7171متتتتتتااك  9 ةطلتتتتتتل اةتحل تتتتتتل ا تتتتتتترا  متتتتتت  

عتتو ة  7171متتا و  50، واتتت  (Twitter فتتي استتا ا  ا ع تت  جتتو  ر  ة دةطقتتأ اة  تتا    تتي  عبتتر تغ  تتر

عتت  بعتتر ة اةتتت  عدلتت  عل  تتا المكتبتتات فتتي  عتت  اةتعلتت    ةك رونتت   و اةتتتعل  رجاتتوم المتت عل تتباةعدتتل، و 

 . ا(  ومخ 42 
 

 مصطلحات الدراسة:

  شبك ت الت ا ل الاجتم عي  Social Networking 

فمواقتتت جرتت   ةص تت اك و تتهةت الم حستتات متت   ةتتا  وإن تتا  مل تتات إةك رو  تتأ، واةتتت   دكتت  إ اا  تتا 

وتعر ليا مت  قبتل ييت ا ، وجدثتل  تهه المواقتت قةتوات ةلتواصتل وجبتا   المعتااى واي بترات،  دتا جدثتل 

 2.0"  وات ةلرستتتو ل متتت   تتتي  متتتا جقرمتتتب متتت    تتتائت وجطب قتتتات مب  تتتأ ع تتت  جكةوةوج تتتا اةو تتت  

 .(7107 اةكةرع، 

   يتر   Twitter 

 (Twitter)حس ب   يتر  اعنطق   م وة شؤلمن اعكتب ت الرق 

  جامعأ الملت حعو  1

 اة  ا 

libKSU@ 

 @Imamu_Libraries جامعأ  مام محدر    حعو   حيم أ 2

 @dla_pnu جامعأ يميرة  واة     عبراة اد  3
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اتتبكأ متت  اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي  اتتوم ي  تتا م تتاا أ اةكثيتتر متت  اي  تتائت  احتتتخرام   وات 

اةتواصتتل اةتتت   ستتتعدليا المستتتخرم، واةتتت  جحتتتوع ع تت  عةاصتت  اتتب  أ  اةبر تتر  ةك رونتت ، واة حتتائل 

 (.O'Reilly,2012اةة  أ واةترو   و ير ا  

  الأك ويمي  اعكتب   Academic Library 

 ئن تتتتتا فالمكتبتتتتتأ اةتابعتتتتتأ والمكدلتتتتتأ يجامعتتتتتأ  و م حستتتتتأ تعل د تتتتتأ متتتتت   (ODLISوا  فتتتتتي موجتتتتت   و ةتتتتت   

ميتتتا وإ اا  تتتا ةت تتت   ا ات اجتتتات المعلوماج تتتأ واةبحث تتتأ ةطتتتين  م حستتتات اةتعلتتت   اةعتتتالي،  تتتت  جةلتتت 

 الم حسأ و عءا    كأ جراسسيا واةعامليم   اف.

  التع ي   ن بعد Distance Learning   

(   تتتتو اةعدل تتتتأ اةتعل د تتتتأ المةلدتتتتأ، ي   تتتتأ را تتتت   و جداع تتتتأ، اةتتتتت   اتتتتوم ي  تتتتا 7116ع يتتتتب اة تتتتي ع  

المعلتتتت  فتتتتي ماتتتتام مختلتتتتا وزمتتتتام مرستتتتاو  و مختلتتتتا عدتتتتا  تتتتو عل تتتتب المتتتتتعل ، وتستتتتتخرم ي تتتتب وحتتتتائ  

 جقة أ جقل ر أ و ير جقل ر أ. 

 خد  ت اعع    ت              Information Services 

فاةةاج  اةل ا   اةهع  ح ل عل ب المست  ر م  المعلومات واةهع  تتئت   ر  تأ ةلت اعتل  تيم متا  تتواي  

 عتتت  جة  تتته بعتتت  اةعدل تتتات و جتتت ا ات اة ة تتتأف 
خ

 جيتتت ة المعلومتتتات متتت  متتتواا  ما  تتتأ وس تتت  أ، يءتتتي

 (.0942 قاح ، 
 

 المنهج والأداة:  

اةبااتتلم متتة   جحل تتل المحتتتو ر لمتتا  تتوي ه متت  جحل تتل موتتتو ي ومةتتتل  ومل  تتي و متت ر   تترى  اعتدتتر

فتتتي  عتتت  ( Twitter اةتعتتت ى إلتتت   وا استتتا ات المكتبتتتات يرا  د تتتأ ب تتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي جتتتو  ر 

اةتعلتتتت   عتتتتت  بعتتتتر  ايجامعتتتتتات ايتاوم تتتتأ  دةطقتتتتتأ اة  تتتتا ، وبةتتتتتا  ع تتتت  اعتدتتتتتا  اةبااتتتتلم ع تتتتت  متتتتتة   

قائدتتتأ م اجعتتتأ، وجتاتتتوم اةقائدتتتأ متتت  يكتتتتيم متتت  اة كتتتات الموتتتتوع أ اةتتتت   المحتتتتو  احتتتتعام جحل تتتل 

 جتعلل  دحتو  المعلومات وجاامل المعلومات في ايتسان.
 

 الدراسات السابقة:الجانب النظري و

إم م يتتتوم اةتعلتتت    ةك رونتتت   ع تتت    ستتتا أ جوظ تتتا  ماا  تتتات اةتتتت  جوي  تتتا جكةوةوج تتتا المعلومتتتات 

ا    ت تتت    ا فتتتي  رمتتتأ اةعدل تتتأ اةتعل د تتتأ، واةتتتت  تعتتتر المكتبتتتأ جتتت  خ تتتا  تتتت حخ و ج تتتا ت رايتتتأ جوظ  خ

طبوعتتتأ، ةكتتت  (، ةقتتتر تعتتتو   نستتتام  م   تتتر المعلومتتتات فتتتي اةكتتتت  والم تتتيت الم7106مل تتتا  إ تتت ا   ، 

ا فتي ا تاة اةةتاك و مت ج    واات اجتا   ، و تو  تا وتغ يترخ  طب عأ ايتا  ائم رل جطوا  م  حرث ا قي خ

متتتتتتا ا حستتتتتت  ع تتتتتت  عدل تتتتتتأ اةتعلتتتتتت   واةتتتتتتتعل   ستتتتتتائ  الم تتتتتتا ت ي تتتتتت  ، وع تتتتتت  وحتتتتتتائل ايت تتتتتتو  ع تتتتتت  

   م جوظتتتتتا  تتتتتها المعلومتتتتتات والمتتتتتوا  اةتعل د تتتتتأ و  دا تتتتتبر إذ    تتتتتر ةلدكتبتتتتتات وم ا تتتتت  المعلومتتتتتات متتتتت
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اةتقتترم اةتكةوةتتومي ومخ جاجتتب اةيائلتتأ ة تتايح مستتت  ري ا متت  اةتت وا  واةبالأكتتأ الم تدع تتأ متت  اوةيتتار 

ا مل تتتتا فتتتتي ن تتتت  اةتتتتو ي وإزاةتتتتأ يم تتتتأ  ئاتتتتااةيا المختل تتتتأ  اةةتتتتوا وعتتتت  اةتتتتر  ،  (، ف صتتتتبح  7117إحتتتتيامخ

ا متت  جكةوةوج تتا المعلومتتات اةتتت   دكتت   م  ستتت  ر مل تتا اةقتتاا   و تتو  المكتبتتات فتتي وقتةتتا ايتاتتت  جتت  خ

 (.7117في ماام بع ر  وم اةلجو  إل  ز ااة مب   المكتبأف    ان، 

 واٌ اائتتتتتترٌ و ا تتتتتتأ فتتتتتتي ي د تتتتتتأر ة يتتتتتتت جا   تتتتتتأ  أإم اةتتتتتتروا اةتتتتتتهع  دكتتتتتت   م ج   تتتتتتب المكتبتتتتتتأ يرا  د تتتتتت

وةقتتر  اتتاات  (،7106الم حستتأ يم وجطو   تتا و يعيتتا  حتتو اةتقتترم فتتي اةتعلتت    ةك رونتت   إ تت ا   ، 

( إلتتتت    م المكتبتتتتتات ةيتتتتا  وا فتتتتتي ج ع تتتتل  تتتتترمات اةتعلتتتت   عتتتتت  بُعتتتتتر، 7117 ااحتتتتأ اةةتتتتتوا وعتتتت  اةتتتتتر    

تتتا المكتبتتتات اةتتتت  تستتتتخرم اةتكةوةوج تتتا. وقتتتر   تتترت  ااحتتتأ ايتةتتتاوع   (   م المكتبتتتات 7103و  وصخ

د تتتتأ، و م اةيتتتترى متتتت  ايجامع تتتتأ ةيتتتتا  واٌ  تتتتاازٌ فتتتتي ج ع تتتتل  لتتتتام اةتعلتتتت    ةك رونتتتت  فتتتتي اةبالأكتتتتأ اةتعل 

اةتعلتتتتت      قت تتتتت  يقتتتتت  ع تتتتت  ا رستتتتتان المتتتتتتعل  المعتتتتتااى وايتقتتتتتائل،  تتتتتل تعتتتتتراه إلتتتتت  جةد تتتتتأ مياااجتتتتتب 

تتتتتتتا ةلتطتتتتتتتواات  ا ع تتتتتتت  اةت اعتتتتتتتل متتتتتتتت متغيتتتتتتترات اةع تتتتتتت ، وموا بخ وقرااجتتتتتتتب وبةتتتتتتتا     تتتتتتت أ ة اتتتتتتتوم قتتتتتتتا اخ

ا ع   صةاعأ ا اة جر رة.  المعلوماج أ واةتكةوةوج أ المتياقأ، وقا اخ

كتتأ اةتعلتت   عتت  بعتتر عدل تتأ ج اعل تتأ، وع تت  المكتبتتات جطتتو    تت   جر تترة ةلت اعتتل متتت اةطتتين تعتتر  الأ

اةبع تتتتتر  ، وجحتتتتتت  ع تتتتت  ايجامعتتتتتات  م جتتتتتوي   تتتتترمات مكت  تتتتتأ يعاةتتتتتأ  ستتتتتتط ت اةطتتتتتين متتتتت   يةيتتتتتا 

(، و اتتتتتاات  ااحتتتتتأ اةلي  تتتتت  7117ايت تتتتتو  ع تتتتت  المعلومتتتتتات اةتتتتتت  جتتتتترع  اةعدل تتتتتأ اةتعل د تتتتتأ    تتتتتان، 

وفتتتتي م تتتتا  اةتعلتتتت    ، تتتتأ اةتعل د تتتتأ يحاحتتتت أ م تتتتا ا المعلومتتتتاتل  تتتت  عةاصتتتت  اةعد م  ( إلتتتت  7113 

 ةك رونت    ت   اتااة إلت   م م تا ا المعلومتات اةتقل ر تأ ةالأست  اة  يتاة يحاحت أ فتي  عت  المتة   

 .اةرااًم 

ستتت  متتت  جواجتتتب المكتبتتتات يرا  د تتتأ جحتتتر ات لمقا لتتتأ اات اجتتتات  تتت ام  اةتعلتتت   عتتت  بعتتتر، وإم رتتتل ق

 قستتتتتتتام المكتبتتتتتتتتأ  واجتتتتتتتب جحر اجتتتتتتتتب اي اصتتتتتتتأ  تتتتتتتتب، و دكتتتتتتتت  ةلدكتبتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتتأ اةتغلتتتتتتت  ع تتتتتتتت  جلتتتتتتتتت 

اة تتتتتعوبات   اعل تتتتتأ متتتتت   تتتتتي  اةتخطتتتتت   اة عتتتتتا  اةتتتتتهع  ئ تتتتته فتتتتتي ايتستتتتتبام  ماا  تتتتتات اة  تتتتت  أ 

زم والما  تأ واةتقة تتأ المتااتتأ ةتلتتت المكتبتتات فتتي  الأكتتأ اةتعلت   عتت  بعتتر، ومحاوةتتأ جحق تتل  تتو  متت  اةتتتوا

اةبةتتتا    ل تتتا وبتتتيم  وع تتتأ اي تتترمات المكت  تتتأ والمعلوماج تتتأ اةتتتت  جقتتترميا ةتتترع   تتت ام  اةتعلتتت   عتتت  بعتتتر 

(   تئم ع ت  المكتبتات ايجامع تأ جترا   اةعتامليم 7104(، و وص   ااحأ عطا المةتام  7116 اة ي ع، 

 .ع   جةد أ م دوعات المكتبأ  ةك رو  أ م   ي  م ا ا المعلومات  ةك رو  أ

( إلتتتتتتت   ف م  ةتتتتتتتال صتتتتتتتعوبأ فتتتتتتتي ايت تتتتتتتو  ع تتتتتتت  م تتتتتتتا ا المعلومتتتتتتتات 7104ت تتتتتتتير  ااحتتتتتتتأ عطتتتتتتتا المةتتتتتتتام  

ا  تتتيم معلتتت  
خ
 م تتت رر

خ
 ةك رو  تتتأف، و م اي تتترمات الموجيتتتأ ةطتتتين اةتتتتعل  عتتت  بعتتتر جاتتتا  جاتتتوم عتتتامي
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المكتبتتتات ايجامع تتتأ فتتتي ايجامعتتتتات اةتتتت  جتتتوي  يتتتت ك اةتعلتتت   عتتت  بعتتتر، واي تتتترمات ع تتت  اةةحتتتو اةتتتتتالي 

 (  7117  ان،  

 اةتعل   و ااا  او  الموا  المكت  أ واةتكةوةوج ا المستخرمأ.  -0

  جا أ ع  يحكلأ المتعلقأ  الم اجت وم ا ا المعلومات.  -7

     أ  حت ا ة م  م دوعات المكتبأ ذات اةعيقأ  اةتعل   ع  بعر.  -5
 

  تت  اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي فتتي عتترة م تتا ت، ومتت    ديتتا م تتا  اةتعلتت  ، وع تت   طتتا  اتتدل 
 
وُظ

احتتتتتتغي   (  7101 وصتتتتت   ااحتتتتتأ م ا تتتتتر  (، 7103المةلومتتتتتأ اةتعل د تتتتتأ  اامتتتتتل عةاصتتتتت  ا   يتتتتتاام، 

 ،ا لإماا  ا  تتتا اةعاة تتتأ وج اعليتتتا المتطتتتوا فتتتي جقتتتر    تتترمات ار ثتتتأ لتتت خ  راتتتباات اةتواصتتتل  جتدتتتا ي

(  ع تت  تتت واة احتترثداا اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي  دختلتتا   واعيتتا 7107  تترت  ااحتتأ اةتد متت   و 

 م معلتتت  المكتبتتتات   (7105ايتستتت      وجةاوةتتت   ااحتتتأ ةلوصتتتو  إلتتت  المستتتت  ر وجقتتتر   اي رمتتتأ ةتتتب،

و ير دتتا  (Twitter)و   (Facebook)  ع تت  مستتتو  اةعتتاة  تستتتخرم اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي مثتتل

مت    (Twitter)(  م اتبكأ جتو  رChu,S.And Du,H.2012في اةتواصل مت اوا  ا،  دا ذ  ت  ااحتأ  

 .ا في جقر   اي رمات المعلوماج أ   ر اباات اةتواصل  جتدا ي احتخرامخ 

المعلومتات  (  ع ت  ايتت مستتو  اةتو ي المع فتي   ت اصت  7103  رت  ااحأ عطتا المةتام  

والمكتبتتتتات  دكتبتتتتات ايجامعتتتتأ، وتاتتتتج ت اةعدتتتتل  اةبالأكتتتتأ اة قد تتتتأ  ا تتتتل المكتبتتتتات و عدتتتتب ومتابعتتتتتبر 

وذةتتت ة يتتت مستتتو  اي تترمات  ةك رو  تتأ اةتتت  جقتترم ةلدستتت  ر، وجحستتيم مقومتتات اةبالأكتتأ اة قد تتأ 

  تتأمتتات  ةك رو  المكتبتات ايجامع تتأ، متتت جةد تتأ قتتراات اةعتتامليم، واةعدتل ع تت  جطتتو    تترمات المعلو 

 ت اصتتتتم  المعلومتتتتات  ديااجتتتتب ا اتتتتت  جرستتتتت  ائتتتت ة  عديتتتتا ةبتتتترام  اةتعلتتتت    ةك رونتتتت   ايجامعتتتتأ. فإم

 .(7113 اةلي   ،   اةتعل   ع  بعر(ف ع    رمأ  ها اة ال م  اةتعل   اقا اخ ةالأ  اةتقل ر أ 
 

 النتائج:

 
ُ
 احتتتتتائل( ايتستتتتتا ات اة حتتتتتد أ ةلدكتبتتتتتات يرا  د تتتتتأ فتتتتتي ايجامعتتتتتات ايتاوم تتتتتأ  قتتتتترا عتتتتتر  تغ  تتتتتراتج

م و تتتو 7171متتتااك  9( ا تتتترا خ متتت  Twitterع تتت  اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي  جتتتو  ر    دةطقتتتأ اة  تتتا 

ايتءتتتتتتتوا  –اةتوقتتتتتتتا عتتتتتتت  احتتتتتتتتقبا  المستتتتتتتت  ر   اة تتتتتتتوم اةتتتتتتتهع  علةتتتتتتت  ي تتتتتتتب المكتبتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتأ 

ات  ةك رو  تتتتتتتتأو عتدتتتتتتتتا  ع تتتتتتتت  اة -اةا صتتتتتتتتم  م  تتتتتتتتر  بستتتتتتتت   فجائحتتتتتتتتأ ييتتتتتتتتروك رواو تتتتتتتتا  تواصتتتتتتتتل واي  

رف عبتتتر تغ  تتتر   
ت  متتتا و  50، واتتتت  ن ا تتتأ تغ  تتترات  احتتتائل( (Twitter)فتتتي استتتا ا    ع تتت  جتتتو  ر ة اةتتتتدُس 

تت42  وم دتتو   تتهه ي تتام، ب تتال جتترا  ي( عتتو ة اةعدتتل  7171 تت   ةتغريممد (353)  تتتتتتتتتتتا، (  ومخ س  ع تت  ا 

(، وهتتي المتترة اةتتت  اعتدتترت ي  تتا ايجامعتتات ع تت  احتتتكدا  اةعدل تتأ اةتعل د تتأ  ةلتتام 7ايجتترو  اقتت   

 اةتعل    ةك رون   و اةتعل  ع  بعر.



  

233 

 
 (28العدد الثامن و العشرون )

 

 2020 ديسمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

الحسمممممممم م ت الرسمممممممممي  ل مكتبمممممممم ت الأك ويميمممممممم   ممممممممي الج  عمممممممم ت (  ممممممممدو تغريممممممممدات 2جممممممممدلم  رقمممممممم  )ال

 (Twitterتم عيّ   يتر ) لى شبك  الت ا ل الاج ممنطق  الري ضالحك  ي  

  م وات       

 شؤلمن اعكتب ت 

 أن اع التغريدات

ج  ع  الإ  م  حمد  ج  ع  اع ك سع و

 من سع و الإسلا ي 

ج  ع  الأ يرة ن رة 

 من   بدالرحمن

 اعجم ع

 60 4 71 25  ن خِدَْ  ت اعع    ت

 746 004 52 053 التغريدات اعتن     

 534 077 32 064 العدو الكلي
 

 دةطقتأ تغ  رات  احائل( ايتسا ات اة حد أ ةلدكتبات يرا  د أ فتي ايجامعتات ايتاوم تأ  جةقس 

س   ايجرو  اق    قسديم( Twitterع   ابكأ اةتواصل  جتدا ي  جو  ر   اة  ا     (7ع   ا 
 

  
ً

ات المعلومات ع  تغ  رة  (60  جةاوة   ألمل م  ر     فسر النتيجم و(، 7  ايجرو  اق   س  ا  ع     

ات المعلومتتتتات فتتتتي جلب تتتتأ ااجتتتتات اةتعلتتتت   عتتتت  بعتتتتر عبتتتتر اتتتتبكأ اةتع  تتتتا   حتتتتو  تتتتا م  وا  تتتتئ م  تتتتر  خ 

  .في ظل جائحأ ييروك رواو ا (%09.4 جدثل ي دا نس تب  (Twitterاةتواصل  جتدا ي  جو  ر  

  ًات المعلومتات جدثلت  فتي اةتع  تا  (746 جةاوة    ث ني م  تر  المبتا اات، وواد  تغ  رة  تاا  إ تاا   

ر المتةوعتتتأ عدتتتل، واةتتترواات اةترا   تتتأاة   
ت  تتتا  ع تتت  ، متتتت اةتوع تتتأ عتتت  ييتتتروك رواو تتتا اةتتتتدُس    س 

( Twitterعبتتتر اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي  جتتتو  ر    تتتائم  وا  تتت   فسمممر النتيجممم و(، 7ايجتتترو  اقتتت   

 و تها ، %(69.67  ستبأ   تغيتر 
 
ات المعلومتات جحتر مت  اةتع  تا   اتر اةعوائتل اةتت   لمتا اتا م  تر  خ 

تتتل متتت  اةتتتروا اةتتتهع جقتتتوم  تتتب  ر  تتتأ  ،(Twitterعبتتتر اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي  جتتتو  ر  
 
و تتتو متتتا قل

 تعا مع يأ اةروا، وجرن  مستو  الميااات وتعل  ية ات المتبعأ.
. 

عبتتر اتتتبكأ اةتواصتتل  جتدتتتا ي   مةطقتتأ اة  تتتا المكتبتتات يرا  د تتتأ  ايجامعتتات ايتاوم تتتأ فتتي  جقتتوم

ات المعلومات اةتع  ا  ( Twitterجو  ر   م  ر  يجد ت المست  ر   م   عءتا    كتأ جتراس ، و تين،  خ 

 وبتتااثيم، ومتتتوظ يم، وبتتتااثيم  تتاا  ايجامعتتتأ  وم جد يتتتا،  ح تتتلم  قتتوم  تحر تتتر اات اجتتتا    اةيزمتتتأ

ومتتا  متت   تتي  جتتويير معلومتتات راملتتأ وم  تتلأ عتت  اي رمتتأ متتت احتتتد اا اةعدل تتأ اةتعل د تتأ عتت  بعتتر

ات المعلومتتتتتات اةتتتتتت   قومتتتتتوم ، و  تتتتتا ةإ ستتتتتاعر ةلوصتتتتتو   م  تتتتتر  تتتتتا    تتتتتاةتع  ا عل تتتتتا  تتتتتر  م   تتتتت ز    ة 
 
فتتتتتي   

 يت  ايجائحأ جتدثل في 

 .الم  رل   ا مثل  المكتبأ اة قد أ اةسعو  أ( –المكتبات اة قد أ  اي اصأ  -1

، حتتتتئ     تتتتا   المعلومتتتتات  اتتتتباات اةتواصتتتتل   ا رمتتتتأ اةتتتت   ع تتتت   حت ستتتتااات،  -2 جتدتتتتا ي 

 . ج ا  اةياج  ، اةبر ر  ةك رون ، المحا  أ اة وا أ في الموقت(
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 .اي رمأ الم جع أ اة قد أ -3

 . ل  اة حائل ايجامع أ -4

 . رمأ تسل   اة حائل ايجر رة  إ را ( -5

 . رمأ اةبحلم في اة ي ك يلي -6

 .جطب ل المكتبأ -7

 . رمأ المخطو ات  ةك رو  أ -3
 

ممنطقممممم  ل مكتبممممم ت الأك ويميممممم   مممممي الج  عممممم ت الحك  يممممم  خمممممد  ت اعع   ممممم ت ( 3جمممممدلم  رقممممم  )ال

 (Twitter لى شبك  الت ا ل الاجتم عيّ   يتر ) الري ض

 الخد  ت الرق 
ج  ع  اع ك 

 سع و

ج  ع  الإ  م  حمد من 

 سع و الإسلا ي 

ج  ع  الأ يرة ن رة 

 من   بدالرحمن

       كتبات اة قد أ الم 1

        حت سااات رمأ اة   ع    2

       اي رمأ الم جع أ اة قد أ 3

        ل  اة حائل ايجامع أ 4

5 
 رمأ تسل   اة حائل 

 ايجر رة  إ را (
      

        رمأ اةبحلم في اة ي ك يلي 6

     جطب ل المكتبأ 7

       رمأ المخطو ات  ةك رو  أ 3
 

  م جتتترال Twitter)  المكتبتتتات يرا  د تتتأ ع تتت  اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي  جتتتو  ر تتتئم   فسمممر النتيجممم 

ا     متتتت  يكتتتات محتتتر ة اةتعلتتت   عتتت  بعتتتر  ستتتت  رى م  تتتر   تتتتي  جائحتتتأ ييتتتروك رواو تتتتا  ةك رو  تتتأ   

ر   
ت  ، واةتت  جعلت  المكتبتات جتترال  م  وا تا فتي  عت  اةتعلت   عتت  بعتر  تدثتل فتي جتويير  تترمات اةتتدُس 

 جل   اات اجات المست  ر   وجحقل ا با   .إةك رو  أ 

اة ستتتبأ المكو تتأ ةلتستتتا ات اة حتتتد أ ةلدكتبتتتات يرا  د تتأ فتتتي ايجامعتتتات ايتاوم تتتأ ( 2 جتترو  اقتتت  اي

 (Twitterاةسعو  أ ع   ابكأ اةتواصل  جتدا ي  جو  ر  
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 م وات شؤلمن 

 اعكتب ت

ج  ع  اع ك 

 سع و

ج  ع  الإ  م  حمد من 

 سع و الإسلا ي 

ج  ع  الأ يرة ن رة من  

  بدالرحمن

 اعجم ع

التغريممممممممممممممممدات  مممممممممممممممممن 

 خِدَْ  ت اعع    ت
57.63% 06% 7.45% 011% 

   

( اة ستتتتتتبأ المكو تتتتتتأ ةلتستتتتتتا ات اة حتتتتتتد أ ةلدكتبتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ فتتتتتتي ايجامعتتتتتتات 2  بتتتتتتيم ايجتتتتتترو  اقتتتتتت  

عدتتتتا ة اتتتت وم  ، وتعتتتتر(Twitterع تتتت  اتتتتبكأ اةتواصتتتتل  جتدتتتتا ي  جتتتتو  ر    دةطقتتتتأ اة  تتتتا ايتاوم تتتتأ 

تتتتاالمكتبتتتتات   امعتتتتأ الملتتتتت حتتتتعو  ي  تتتتر  ات المعلومتتتتات اةتتتتت  جقتتتترميا   ستتتتبأ   تع   خ م  تتتتر   (،%57.63 خ 

وعدتتتتا ة ، (%06  امعتتتتأ  متتتتام محدتتتتر  تتتت  حتتتتعو   حتتتتيم أ   ستتتتبأ عدتتتتا ة اتتتت وم المكتبتتتتات  ل  تتتتا جو 

 %(.7.45ا وم المكتبات   امعأ يميرة  واة     عبراة اد    سبأ  

تقتتتتتتر   محتتتتتتتو  معلومتتتتتتات     قامتتتتتت فتتتتتتي مةطقتتتتتتأ اة  تتتتتتا  م المكتبتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ تتتتتتئ  نتيجمممممم  فسممممممر ال

( Twitter تتتا جتتترال  م اتتتبكأ جتتتو  ر  لتتت   نإ(، و تتتها  عتتتو  Twitterاتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي  جتتتو  ر   فتتتي

جلب تتتتتأ ا بتتتتتات المستتتتتت  ر    جئ  تتتتتأ  وا فتتتتتي قةتتتتتاة اج تتتتتا  يعاةتتتتتأ جدكتتتتت     تتتتتا   المعلومتتتتتات متتتتت جدثتتتتتل 

 ظل ايجائحأ.في  ات اجا   او 

اتبكأ  مةطقتأ اة  تا  ستخرم    ا   المعلومات في المكتبات يرا  د أ  ايجامعتات ايتاوم تأ فتي 

وجتءتتتتد  ايتستتتتا ات ملتتتتا اةتع  تتتتا اةتتتتهع  حتتتتتوع ع تتتت  احتتتت  (، Twitterاةتواصتتتتل  جتدتتتتا ي  جتتتتو  ر  

 تتتتتئم   لم فسمممممر النتيجممممم جغ افتتتتتي، المكتبتتتتتأ واحتتتتت  ايجامعتتتتتأ واتتتتتعاا ا واةبوا تتتتتأ  ةك رو  تتتتتأ، والموقتتتتتت اي

( Twitterفتتي المكتبتتات يرا  د تتأ  ستتتخرموم اتتبكأ اةتواصتتل  جتدتتا ي  جتتو  ر      تتائ   المعلومتتات

جلب تأ و  متت المستت  ر   اةتواصتل ، وسسرثد ون ا فتيالمتوي ة في ملا اةتع  او ح صوم ع   اةب ا ات 

المكتبتتتات يرا  د تتتأ فتتتي  ستتتتخرمياتإم   تتت ز ين تتتطأ اةتتتت  ، و    وجحق تتتل ا بتتتا    عتتت  بعتتتراات اجتتتا 

 ( جتدثتتتتتل فتتتتتيTwitterعبتتتتتر اتتتتتبكأ اةتواصتتتتتل  جتدتتتتتا ي  جتتتتتو  ر    دةطقتتتتتأ اة  تتتتتا ايجامعتتتتتات ايتاوم تتتتتأ 

 ع تتتتتت  اةة تتتتتوك، واةوحتتتتتائ  المتعتتتتتتر ة  صتتتتتوا، ي تتتتتتر و( احتتتتتتخرام 
خ
 وا ئم  تتتتتت   فسممممممر النتيجممممم عتتتتتيوة

تتت اتغيتتتر متتتت اةتقة تتتات ايتر ثتتتأ، ويتحتتت  ةيتتت المكتبتتتات يرا  د تتتأ
خ
 تتت   و حتتتاة   جر تتترة فتتتي  ةتتتا   اآياق

عل تتب  م   ت  ، و Twitter)متت يكتتات الم تدتت يرتتا  م  عبتر اتبكأ اةتواصتتل  جتدتا ي  جتتو  ر   جواصتل

متتتتتت   تتتتتتي  اةوحتتتتتتائ  المتعتتتتتتر ة، ومتتتتتت  مستتتتتت وة اجب إ تتتتتت ا   Twitter) ستتتتتتع  إلتتتتتت  موا بتتتتتتأ م ا تتتتتتا جتتتتتتو  ر  

 ئ اةتغ  تتتتتتتترات 
خ
ات المعلومتتتتتتتتات، و م ةلتع  تتتتتتتتا  متتتتتتتت    تتتتتتتتوك  و صتتتتتتتتوا  و ي تتتتتتتتر و  اتتتتتتتتااةيا رايتتتتتتتتأ م  تتتتتتتتر  خ 

  Twitter) ستخرم جو  ر  
 
 .جواصل يعاةأ مت المست  ر   مة أ
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 التوصيات:
 

  لمفي تو  ما جوصل  إة ب اةرااحأ م   تائ ،  طت   اةباات
خ

عترة جوصت ات، و ئمتل  م ج تر ةيتا حت  ي

 ةلت ع ل، و دك  إ  از ا في يت   
 

 تتتتتتتتبكأ ة  دةطقتتتتتتتتأ اة  تتتتتتتتا المكتبتتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتتأ فتتتتتتتتي ايجامعتتتتتتتتات ايتاوم تتتتتتتتأ احتتتتتتتتتخرام    د تتتتتتتتأ .0

و حتتتتت ا ة متتتت   و عتتتت  اةتعلتتتت   عتتتت  بعتتتتر ظتتتتل يزمتتتتات ( فتتتتيTwitterاةتواصتتتتل  جتدتتتتا ي  جتتتتو  ر  

 إماا  ا  ا.

تتل المكتبتتات يرا  د تتأ عحتت راج   أ إ طتتأ  ج تتد  تتت واة  .7 ب  بتتر اتتبكأ اةتواصتتل  جتدتتا ي  متت  ق 

 Twitterجو  ر  
ُ
 ،و وع تات  يت ا ه ،  علد أ ومة ج أ ج ا ي  ب عتأ ايجديتوا المست  رىحُ ( ع    

 .اةتعل   ع  بعرواات اجا    ايتاة أ والمستقبل أ م  

اتباات اةتواصتل  فتي اةتعلت   عت  بعتر  حتو   تراى المكتبتات يرا  د تأصت ا أ إعا ة اةةلت  فتي  .5

 .اةطاائأ اةل وىمت  جتوايل جتدا ي  ةا  

استتتا ات  ع تتت  ومتتتر    اايتتتا متتتر   عتتت  اةتعلتتت   عتتت  بعتتتر،احتتتتخرام  حتتتاة   جقة تتتأ ةق تتتاك  .2

 (.Twitter   بكأ اةتواصل  جتدا ي جو  رب المكتبات يرا  د أ

اة تتتتتتتتواة، اة  تتتتتتتتر و...إي ( فتتتتتتتتي المكتبتتتتتتتتات لوحتتتتتتتتائ   اة تتتتتتتتوت،    تتتتتتتتا   المعلومتتتتتتتتات ةاحتتتتتتتتتخرام  .3

ات المعلومتتتات عبتتتر اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي   عتتت  ةلتع  تتتا  يرا  د تتتأ  وصتتت يا وحتتت لأ  م  تتتر  خ 

 (.Twitterجو  ر  

فتتي المكتبتتات يرا  د تتأ فتتتي اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي  متتت      تتائ   المعلومتتتاتجةد تتأ ميتتااات  .7

ي  ي    .عدل في  واات جرا   أ وواد إيتاق 
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إ تت ا   ،  اةتتر استتيم.  وا المكتبتتات يرا  د تتأ فتتي اةتعلتت    ةك رونتت   مكتبتتأ  را  د تتأ اةعلتتوم  .3

تتتتتتتا.ة م لتتتتتتتأ  ج ا تتتتتتتات ايتر ثتتتتتتتأ فتتتتتتتي المكتبتتتتتتتات والمعلومتتتتتتتات.ة     24اة تتتتتتت   أ  اة تتتتتتتااقأ  دوذجخ

 7106.) 

حتاة   ت  حتع ر. جوظ تا  اةبوحع رع،  لو       ادرر اة ق ع، محدر     اصت ر اةكةترع، .7

ات المعلومتتتتتات فتتتتتي المكتبتتتتتات يرا  د تتتتتأ  م  تتتتتر  اتتتتتباات اةتواصتتتتتل  جتدتتتتتا ي   تتتتتئ وات تستتتتتو ق أ ي  

 7-0.ة  06  امعتتات م لتت  اةتعتتاوم ةتترو  اي لتت   اةع ستت .ة الم لتتأ اةع اق تتأ ةلدعلومتتات.ة متتت 

 7107.) 

ةك رونتت  الم تدعتتي.ة  يتتاام، اةتتام اة تتا  . جوظ تتا اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي فتتي اةتعلتت     .6

 .7103م لأ الم    اةع س  ةلبحوث واةرااحات في علوم المكتبات والمعلومات.ة 

اةتد متتت ، ي  تتتل  تتت  عبتتتراةع   . جتتتئ ير وحتتتائل اةتواصتتتل  جتدتتتا ي فتتتي  تتترمات المكتبتتتات وم ا تتت   .4

 (. 7107  7،  .77المعلومات  ج  بأ مكتبأ الملت يير اةو ة أ.ة م لأ الملت يير اةو ة أ.ة م  

ايتس   ، محدر عبراللهر وعبراة اد ، ميرع اةط  .  وا ا ت اصم  المعلومات فتي اةرستو ل  .9

ات المعلومتتتات  دكتبتتتأ ا تتت  اة تتتدول.ة وقتتتا ت المتتت جد  اةتاحتتتت ع تتت  يجدع تتتأ  م  تتتر   ةك رونتتت  ي  

المكتبتتتتتتتات المتخ  تتتتتتتأ   ستتتتتتت  ايتتتتتتتتواج  اةتقل ر تتتتتتتأ لميةتتتتتتتأ المكتبتتتتتتتات والمعلومتتتتتتتات واةتحتتتتتتتو   حتتتتتتتو 

 (.7105اةبالأكأ المية أ اة قد أ(.ة  مااات.ة   مستقبل

ايتةاوع، مةا  صبحي.  وا المكتبات ايجامع أ في  ع   لام اةتعل    ةك رونت .ة م لتأ  حتوث  .01

 (.7103  03عل  المكتبات والمعلومات.ة   

اي    تتتتي، صتتتتايح  تتتت   اصتتتت . جتتتتو  ر فتتتتي المكتبتتتتات ايجامع تتتتأ.ة وقتتتتا ت المتتتت جد  يو  ةعدتتتتا ة اتتتت وم  .00

 تتواة   تت  عبتتراة اد   اةتطتتواات ايتر ثتتأ فتتي المكتبتتات فاةتطلعتتات  ةكتبتتات فتتي جامعتتأ يميتتر الم

 .(7102واةت اان اة ائرةف(.ة اة  ا .ة  

  تتان، م تتتا  محدتتر. اةتتتعل  عتت  بعتتر و وا  تترمات المكتبتتات فتتي  عدتتب.ة وقتتا ت متت جد   جحتتا   .07

لمعلومتتتات فتتتي اةبالأكتتأ اة قد تتتأ المعتتتااى اةع ستت  ةلدكتبتتتات والمعلومتتات اةثاةتتتلم ع تتت  بعةتتوام  إ ااة ا

 .7117واةك ا ات وايجو ة.ة  يروت.ة 

اة امتتتتل، مة تتتتوا  تتتت  عبتتتترالله. المكتبتتتتات ايجامع تتتتأ اةستتتتعو  أ ع تتتت  مواقتتتتت اةتواصتتتتل  جتدتتتتا ي    .05

 .(7107  0، 77م لأ مكتبأ الملت يير اةو ة أ.ة م    ااحأ مست أ.ة

د تتتتأ فتتتتي  عتتتت   تتتت ام  اةتتتتتعل  عتتتت  بعتتتتر.ة م لتتتتأ اة تتتتي ع، مة تتتتوا  تتتت  ع تتتتي.  وا المكتبتتتتات يرا   .02

 (.7116  7،   07 ااحات ع ب أ في المكتبات وعل  المعلومات.ة م  
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اة ي ع، مة توا  ت  ع تي.  وا المكتبتات يرا  د تأ فتي  عت   ت ام  اةتعلت   عت  بعتر،  اا    ت    .03

 (.7116  7، 07 ااحات ع ب أ في المكتبات وعل  المعلومات، م  

دتتتر اةبخ تتت   وحتتتا.  وا ا ت اصتتت   المعلومتتتات والمكتبتتتات ووظ  تتت     عدتتتا  عطتتتا المةتتتام، مح .07

ةلدع يأ في ظل اةبالأكأ اة قد أ   ااحأ جطب ق أ ع   اةعتامليم  دكتبتات جامعتأ ايج  ت ة. ةوقتا ت 

متت جد   جحتتا  اةع ستت  ةلدكتبتتات والمعلومتتات اةستتا ك واةع تت    بعةتتوام  ا ت اصتت و المكتبتتات 

 (.7103يأ.ة يا م.ة والمعلومات  عدا  ةلدع  

عطتا المةتتام، محدتر اةبخ تت   وحتا. اتتباات المعلومتتات و وا تا فتتي جتويير المعلومتتات  ةك رو  تتأ  .06

 المكتبتتات ايجامع تتأ   ااحتتأ ااةتتأ مكتبتتات جامعتتأ ايج  تت ة.ة جامعتتأ  ي  ق تتا اةعالم تتأ.ة  عدتتا ة 

 (.7104  7ا وم المكتبات  اوة أ المكتبات والمعلومات.ة   

، ك 0942قاحتتت ، ا تتتد .  تتترمات المعلومتتتات مقوما  تتتا و اتتتااةيا.ة اةقتتتا  ة  مكتبتتتأ    تتت ،  .04

73. 

اةكةتترع، حتتاة  حتتع رر اة تتق ع، محدتتر  اصتت . اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي  تتئ وات تستتو ق أ  .09

الم لتأ اةع اق تأ ةلدعلومتات .ة  فتي م حستات المعلومتات و وا المستت  ر فتي اةعدل تأ اةرستو ق أ.ة 

 .37(، ك7107  0.7،  05م  

اةلي  تتتت ، محدتتتتر مبتتتتاال.  وا ا ت اصتتتتم  المعلومتتتتات فتتتتي اةتعلتتتت    ةك رونتتتت .ة م لتتتتأ  ج ا تتتتات  .71

 (.7113  72ايتر ثأ في المكتبات والمعلومات.ة  

ات مكت  تتتتأ متطتتتتواة.ة  .70 م  تتتتر  تتتتأ فتتتتي جقتتتتر      م ا تتتتر،  متتتتان  جدتتتتا . احتتتتتخرام اة تتتتباات  جتداع  

 .24- 27(، ك7101  4 ااحات المعلومات.ة   

اةةوا، محاح   لبر ع  اةر  ، محدر ي  ل. اةتتعل  عت  بعتر و وا المكتبتات وم ا ت  المعلومتات  .77

فتتي  تتتها الم تتتا ، وقتتتا ت متتت جد   جحتتتا  اةع ستت  ةلدكتبتتتات والمعلومتتتات اةثاةتتتلم ع تتت  بعةتتتوام  إ ااة 

 .7117المعلومات في اةبالأكأ اة قد أ المعااى واةك ا ات وايجو ة،  يروت، 

ات المعلومتتتتتات فتتتتتاةيتتتتتي ، محدتتتتت .75 م  تتتتتر  ايجامعتتتتتات  يرا  د تتتتتأ فتتتتتالمكتبتتتتتات ي ير  تتتتت   اصتتتتت . تستتتتتو ل   

 ااحتتتأ جحل ل تتتأ.ة وقتتتا ت  : Twitterجتتتو  ر ي  ايتاوم تتتأ اةستتتعو  أ عبتتتر اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا 

علتتتتتت (  اتتتتتتباات اةتواصتتتتتتل االمتتتتت جد  اةثتتتتتتام  واةع تتتتتت وم ةيجحتتتتتتا  اةع ستتتتتت  ةلدكتبتتتتتات والمعلومتتتتتتات  

 .7106في م حسات المعلومات في اةو   اةع س .ة م  .ة   جتدا ي  وجئ يرا  ا
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الأساليب المبتكرة لتقديم خدمات معلوماتية تدعم التعليم الالكتروني 

 والتعليم عن بعد في المكتبات الأكاديمية السعودية

 

 هاني عبداللطيف الحاجي

 باحث ماجستير في علم المعلومات

 المعلومات/ جامعة الملك سعود قسم علم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 مستخلص:
 

تقوووووووووووا ةوووووووووو الأ اليباسووووووووووة بال  ووووووووووث فووووووووووي  سووووووووووال   

الم تكوو ل لتقوويدم تووويمات معلومات ووة توويعم التعلووو م 

الالكترونوووول والتعلووووو م عووووو  لمعووووي فوووووي مواقووووو  المكت وووووات 

 كاددم ووة السووعوددةع واعتموويت عجووح موو    ت ل وو  

الم توووووولع وتلوووووك لت ل ووووو  م توووووول المواقووووو  ال قم وووووة 

للمكت وووووووووووات  كاددم وووووووووووة السوووووووووووعوددة ل  وووووووووووي وت  ووووووووووو  

الخووووووووويمات المعلومات وووووووووة ملكترو  وووووووووة ال ووووووووو  تقووووووووويم ا 

للمسووووووووووووووووتم يد ع وتوالق وووووووووووووووووا مووووووووووووووووو   ووووووووووووووووو   التعلووووووووووووووووو م 

الالكترونووووووووووول والتعلوووووووووووو م عووووووووووو  لمعووووووووووووي الووووووووووو   ت ت  وووووووووووو  

ال امعوووات فوووي وقت وووا الرووواييع وقاب ووو  بوووي  الخووويمات 

المعلومات ووة ل ووو  مكت وووة  كاددم ووة عجوووح حووويالأع   وووي  

عجووووح   وووو اا تقوووويدم الخوووويمات المعلومات ووووة التعوووو   

و سوووووووال   التعل م وووووووة الم تكووووووو ل ال ووووووو  تقووووووويم ا تلوووووووك 

المكت ووووات وتق  م وووواع وقوووووي حققوووو  اليباسووووة ال توووووا   

 الآت ة:

تمتلك المكت ات الاكاددم ة السوعوددة تويمات 

معلومات وووووووووووة بقم وووووووووووة ت  اسووووووووووو  مووووووووووو   ووووووووووو   التعلووووووووووو م 

الالكترونوووووول والتعلوووووو م عوووووو  لمعوووووويع تتميوووووو  كوووووو  مكت ووووووة 

 كاددم ة بخيمات معلومات ة م تك ل ت  اس  م  

وتخصصات مع د قص لمعض المكت ات تطو    لا  ا

إعلا  ووووووووووة لتوووووووووورون  توووووووووويمات ا للمسووووووووووتم يد ع د تووووووووووا  

المسووووتم يو  للتوووويبن  لم وووو   دوب   تقووووا  م ووووابات 

الو وووووا لاخوووويمات المعلومات ووووة ال وووو  توووويعم التعلوووو م 

الالكترونل والتعل م ع  لمعوي  مموا اقترحو  اليباسوة 

 سوووال   يعل م ووووة تتوالوووا موووو  الخووويمات المعلومات ووووة 

ل وو  توويعم التعلوو م الالكترونوول والتعلوو م عوو  لمعووي فووي ا

 مواق  المكت ات ال قم ة 
 

 –الخويمات المعلومات وة  الكلمات المفتاحيةة: 

المكت وووووووات  -التعلووووووو م عووووووو  لمعوووووووي -التعلووووووو م الالكترونووووووول

 . كاددم ة
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 مقدمة: 

تمتلوووووك المكت وووووات  كاددم وووووة السوووووعوددة ب  وووووة تق  وووووة اوووووخمة ت ةل وووووا لتقووووويدم تووووويمات المكت وووووات  

والمعلومووووات فووووي ال ميووووة ال قم ووووةع ممووووا  ذ ووووا يعتدوووور سوووواعي قووووو  وتو تدوووورل لتقوووويدم المسوووواعيل لا امعووووات 

ابت وا لتمع   عمل ة التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعيع ولكو  د قول ل و  مكت وة  كاددم وة ب نإ وا وإد

 لمصوووارإ ا واةتمامات وووا  كاددم وووةع 
،
ال ووو  ت بووو    وووا لعمل وووة التعلووو م الالكترونووول والتعلووو م عووو  لمعوووي ولقوووا

لوو لك موو  رسووتق   المواقوو  ال قم ووة للمكت ووات الاكاددم ووة السووعوددة دتووي    كوو  مكت ووة تتميوو  وت موو د 

تماموووووووات ال امعوووووووة عووووووو  المكت وووووووة  تووووووو ل بخووووووويمات تا وووووووة   ووووووواع و الت م وووووووي ةووووووو ا  مووووووو  رعوووووووود إيوووووووح اة

والتخصصوووات المتاحوووة لك وووا  لكووو  مووو  ال ووو وب  مع لوووة تلوووك الخووويمات المعلومات وووة و  ووو اا تقووويدم ا 

 و سال   التعل م ة الم تك ل في ك  مكت ة ل  سنى ل ا ل ص ا وم  ثم ن  ةا والاستمادل من ا 
 

 مشكلة الدراسة: 

عووي  ج ووي للتعلوو م الالكترونوول إتا كا وو  المكت ووات  كاددم ووة  تمتلووك ب  ووة تق  ووة اووخمة  لإذ ووا يعتدوور م 

فووي المكت وات  كاددم ووة ال قم ووة السووعوددةع لكوو   -بالمعوو –والتعلو م عوو  لمعوويع وةوو ا  مو  الوو    وو االأ 

ت قوووول الخوووويمات المعلومات ووووة الم تكوووو ل يووووي الخوووويمات ال وووو  د  ووووث عن ووووا المسووووتم يو  موووو   ع ووووا  ة يووووة 

   اغة م  لة اليباسة في ال سا ا التايي: التيبيس والطلاب عجح حي سوا ع ولقي تم  

ما الأسااا  المالأتكرة ااقدالأ ةخاماتالأماامم تالأم تدم  اااعالأ امالاتالأت ة تاااتالأع  م عنااعالأعت ة تااتالأالااا الأ  اامالأ اا الأ

 مدتقعالأتك ةر تالأسك داماعالأت س دداعالأ؟
 

 أهداف الدراسة:

  م عناااعالألأنالأت مرتااااعالأ رفاااسالأ ااا الأساااا  المالأتكرة اااقدالأ ةخاااماتالأمااامم تالأم تدم  ااااعالأ ااامالاتالأت ة تااااتالأع

 عت ة تاتالأالا الأ  مالأ  الأتك ةر تالأسك داماعالأت س دداع،الأفإنالأأهمتفه الأ ةمفدرالأحدل:

التخطوو   تبت وواب اسووال   لتقوويدم توويمات المعلومووات ال وو  توويعم م صووات التعلوو م الالكترونوول  -

 والتعل م ع  لمعي 

 ال   تيعم م صات التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي  ت ب م وتق ي  الخيمات المعلومات ة  -

 إم ا  ة تط  ا تيمات المعلومات ال   تيعم م صات التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي  -

م اسووووووو ة تووووووويمات المعلوموووووووات ال ووووووو  تووووووويعم م صوووووووات التعلووووووو م الالكترونووووووول والتعلووووووو م عووووووو  لمعوووووووي  -

 للمستم يد   

 أسئلة البحث:

ب  سوووووووال   لتقووووووويدم تووووووويمات معلومات وووووووة تووووووويعم م صوووووووات التعلووووووو م ةووووووو  دوووووووتم التخطووووووو   تبت وووووووا -

 الالكترونل والتعل م ع  لمعي؟
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ةووو  دوووتم ت بووو م وتق وووي  الخووويمات المعلومات وووة ال ووو  تقووويم ا المكت وووات  كاددم وووة عجوووح م صوووات   -

 التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي لم    دوب ؟

 عل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي؟ة  م  الممك  تط  ا تيمات المعلومات عجح م صات الت -

ةووا ت  اسوو  توويمات المعلومووات ال وو  توويعم م صووات التعلوو م الالكترونوول والتعلوو م عوو  لمعووي موو   -

 .للمستم يد ؟
 

 أهمية الدراسة:

استميت ة الأ اليباسة  ةم إ ا م  تلاا ت مي ةوا عجوح الاسوال   الم تكو ل لتقويدم تويمات معلومات وة 

 تيعم التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي في المكت ات  كاددم ة السعوددةع و التايي 

  اقتووووووورا  قواعوووووووي وإب وووووووادات ل سوووووووال   الم تكووووووو ل لتقووووووويدم تووووووويمات معلومات وووووووة تووووووويعم التعلووووووو م

 ل والتعل م ع  لمعي في المكت ات  كاددم ة السعوددةالالكترون

  اقتوووورا   سووووال   يعل م ووووة م تكوووو ل لتقوووويدم توووويمات المعلومووووات ال وووو  توووويعم التعلوووو م الالكترونوووول

 والتعل م ع  لمعي في المكت ات  كاددم ة السعوددة

  ملصوووووا  عووووو  ال وا ووووو  السووووول  ة فوووووي   ووووو اا تقووووويدم تووووويمات المعلوموووووات ال ووووو  تووووويعم التعلووووو م

 لكترونل والتعل م ع  لمعي مما د وا دو  الاستمادل من ا عجح  مم  وج   الا

  اقتوووورا   سووووس وم تكووووهات ت نووووى علك ووووا  سووووال   الم تكوووو ل ال وووو  تقوووويا توووويمات معلومات ووووة توووويعم

 التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي 
 

 مصطلحات الدراسة:

( ب ذ ووووا ةكالووووة ال سوووو  لات ال وووو  تقوووويم ا المكت ووووات 8102: ع ل ووووا دم موووويع تلخاااامم تالأتك تدم  اااااع -

وم امووووه المعلومووووات و ن ووووطة والعمل ووووات ال وووو  تقوووووا   ووووا لم وووو   يسوووو    و وووووا المسووووتم ي إيووووح 

 المعلومات المطلو ة ب س ع الط   و ارس ةا وملادل من اة 

التعلووو م الووو   رعتموووي عجوووح ( ةةوووو تلوووك ال ووووع مووو  8101: ع ل وووا دعك وووو ع ت ة تااااتالأع  م عناااع -

استخياا الوسا   الالكترو  وة فوي الاتصواا بوي  المعلموي  والمتعلموي  و وي  المتعلموي  والم سسوة 

 التعل م ةة

(ة بوواا يعل  وو  ت دخ وو    وو ا  م ا وو  مسووتم  موو  ق وو  0992: دالك لانوولع ت ة تاااتالأالااا الأ  اام -

ا وو  ث وواتل مت ووادا ب ن مووا عدوور المعلوومع    ا مصوواا المعلووم عوو  المووتعلم  وو   الوويا م موو  تلووا تو 

 وسا   متعيدل بما لك ا ال لمة المط وعة والوسا   التعل م ة المسموعة والم   ةة
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( ب ذ ووووا ةالمكت ووووة  و ال بوووواا المكت وووو  الوووو   د سووووس 8102: ع ل ووووا دالوووويوتتعتك ةراااا تالأسك داماااااع -

موا م  ق و  ال امعوةع لتل  وة احت اجوات الطل وة و ع وا  ة يوة ا ياب و د  لتويبيس وال ل وات  و ون 

  قساا بالمعلومات وتل  ة احت اجات ال  ث العل   والم اه  اليباس ة ة 
 

 الدراسات السابقة:  
 

ةيل  اليباسوة إيوح توحو و دوب المكت وات ال امع وة فوي دعوم  بواا التعلو م  (5102درتاعالأ)تلحن عي،

اليباسوووة عجوووح ثلاثوووة م احوووث  ملكترونووول  واسوووتخيم  اليباسوووة المووو    الو ووومل الت ل جوووي  وا وووتمل 

ب مسوةع ح وث ت ويلم الم  وث  وا عوو  ماة وة التعلو م ملكترونولع وت ووم  عويل  قوا  من واع مم وووا 

 بووواا ةالتعلووو م ملكترونووولةع والمووو   بوووي   بووواا ةالتعلووو م ملكترونووولة وةالتعلووو م التقل وووي ةع ومووو لك 

قيمووووة تتوووواالأ توووويع م  بوووواا معوقووووات تط  قوووو   وت وووواوا الم  ووووث الاووووانل توووويمات المكت ووووات ال ا
 
مع ووووة الم

التعلووو م ملكترونووولع وتماووو  فوووي عووويل  قوووا  من وووواع مم ووووا المكت وووة ال قم وووة ودوالووو  إن وووا ةا مووو  ق  وووو  

المكت وووووووات ال امع وووووووةع ولوا وووووووي المكت وووووووات ال امع وووووووة ال قم وووووووة تتووووووواالأ تووووووويع م وتمع ووووووو   بووووووواا التعلووووووو م 

ات بالمكت وات ال امع وة تتواالأ تويع م ملكترونل  وم ف الم  ث الاالث عو  دوب اتتصا و   المعلومو

 بوواا التعلوو م ملكترونوولع وا ووتم  عجووح عوويل  قووا  من وواع الموو ةلات المطلو ووة تتتصا وو   المعلومووات 

ال ووووو  تمكووووون م مووووو  الم وووووابمة فوووووي دعوووووم وتمع ووووو   بووووواا التعلووووو م ملكترونووووولع ومووووو لك الم وووووابات المطلو وووووة 

   بوواا التعلوو م التقل ووي  دواجوو  العيدووي موو  تتتصا وو   المعلومووات  وتو وول   تووا   اليباسووة إيووح  

الصوووعو اتع ومن ووواع الهنوووادل ال ا لوووة فوووي  عوووياد السووو ا  ومووووا ت تووو  علك وووا مووو   نوووادل فوووي  عوووياد الطل ووووةع 

والا متوووواب المع فووووي ال ا وووو  ومووووا ت توووو  عل وووو  موووو  ي ووووع  فووووي التعلوووو م  و و وووو  اليباسووووة ب وووو وبل تووووولير 

 وو  تتماوو  فووي إعووياد ال وووادب الب وو نة الميب ووةع وموو لك تووولير ال   ووة الت ت ووة ل وو ا ال وووع موو  التعلوو م وال

تطووووو  الاتصوووواتت المطلو ووووة ال وووو  يسوووواعي عجووووح  قوووو  ةوووو ا التعلوووو م موووو  م ووووا   توووو ع وإ تووووا  الدوووورام  

 اللا مة ل  ا ال وع م  التعل م  

كت وة م م  اليباسة ع  دوب المكت ات  كاددم ة في التعل م ملكترونول: م (5102درتاعالأ)إبقتهات،

 كاددم ووة العلوووا ال وو   ة بال ووابقة  موتجووا  واسووتخيم  اليباسووة الموو    التت ن وو   وتمالوو   دوات 

اليباسة في الملاحبة الم ا  لع المقابلةع وتقابن  بسم ة  وا وتمل  اليباسوة عجوح تم  ويع عويل م واوبع 

لم وووووووب الاووووووانل عوووووو : وتاتموووووة    وووووواب الم وووووووب  وا إيووووووح: ال  ووووو  ملكترونوووووول ماة توووووو  و ةم توووووو   وم وووووف ا

التعلوووووو م ملكترونوووووول ماة توووووو  و ةم توووووو   واسووووووتع   الم وووووووب الاالووووووث: العلاقووووووة بووووووي  ال  وووووو  ملكترونوووووول 

والتعلوو م ملكترونوول  واحتوووت اليباسووة عجووح عوويل  قووا  ويووي عجووح الترتموو : ن وو ل وتطوووب  كاددم ووةع 

اددم وووووةع الوحووووو  الووووو اة  ب نوووووة وبسوووووالة و ةووووويا  وقووووو م وم ووووواا  كاددم وووووةع ن ووووو ل وتطووووووب مكت وووووة  ك

ل كاددم ووةع دوب مكت ووة  كاددم ووة فووي بلوو  جاةهنوووة  كاددم ووة للتعلوو م ملكترونوولع ال ادووة  ساسووو ة 
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مووو  اسوووترات ت ة التعلوووو م ملكترونووولع  ةوووويا  الاسوووترات ت ة التعلووو م ملكترونوووولع الم ووواوب ال  مسوووو ة 

الاسوترات ت ة  وتتاموا تو ول  اليباسوة إيوح    لاخطة الت م  دة للاسترات ت ةع وآل ات ت م و  الخطوة 

مم وووا التعلوو م ملكترونوول رعنوو  ببسووا ة توم ووف كالووة مم ا ووات ال وو  تول ةووا تك ولوج ووا المعلومووات 

والاتصووواتت توم موووا فووور  ا فوووي تيموووة العمل وووة التعل م وووة وال ووو  يعتدووور جوووه ا ت دتتوووه  من وووا  و و ووو  

لتت ي ات الماددة والتق  وة والت ويدث المسوتم  ل وا مو  الت م وة اليباسة ب  وبل تولير اليعم المستم  ل

المسوتم ل لمصووادب المعلومووات وت م وو  تو و ة ل  ووة الاعتموواد بات ووتراي فوي قواعووي ال  ا ووات المتخصصووة 

الع   وووووة و ج ب وووووةع وحووووو وبل ملوووووادل مووووو  تط  قوووووات ال  ووووو  الاوووووانل ل  تر ووووو  ماووووو  الوووووون ل والمووووويو ات 

مووووواالإحع وملوووووادل مووووو  التط  قوووووات ال ووووو  د    وووووا موقووووو  جوجووووو  للتعلووووو م و د وووووا ومواقووووو  التوا ووووو  الاجت

 الدرمت ات ممتوحة المصيب م   س ي    و التط  ا 

ةويل  الوبقوة إيوح تقويدم دباسووة لمع ووا  ةالمكت وات ال قم وة ودوبةوا فوي دعووم  (5102درتااعالأ)حا ف ،

ح قطووواع التعلووو م بيولوووة مموووابات التعلووو م الالكترونووول وتطوووون  العمل وووة التعل م وووة: دباسوووة تط  ق وووة عجووو

الع   ة المت يلة  و   و  الوبقوة    اليباسوة قوي اسوتخيم  المو    الو ومل والمو    التق   و ع ومو   

ب ووووث تق   وووو  لقووووي اعتموووويت اليباسووووة عجووووح ثوووولالم اسوووو  ا ات الاويووووي لتق وووو م م وووو وع المكت ووووة ال قم ووووة 

لاب ل وواع والاالاووة لتق وو م اسووتخياا المعلمووي  التربونووة بيولووة الاموواباتع والاا  ووة لتق وو م اسووتخياا الطوو

والمووووج ي  والتربووووني  وتو  الاتتصوووات  مموووا استع حووو  الوبقوووة تلا وووة ال توووا   العاموووة لليابسوووةع 

ح وث  سوم ت ال توا   العاموة لليباسوة عو  عويد مو  ال وا و  ومن واع    م و وع المكت وة ال قم وة قوي 

فوي تطوون  التعلو م فوي دولوة الاموابات الع   وة المت ويل  حيد ةيل  في دعم ج ود و ابل الترب وة والتعلو م

مووو  تووولاا الترميووو  عجوووي الطالووو  وعجوووي عمل وووة الوووتعلم الووو ايلع و  وووا   مووووت  يعل  ووو  جيدوووي   وووي  إيوووي 

ت ووووون  المع لووووة ال ات ووووة للطالوووو  وتطووووون  م اباتوووو  موووو  توووولاا الاسووووتخياا  ماوووو  لتق  ووووات المعلوموووووات 

 واوووووور  الوبقووووووة     تووووووا   اليباسووووووة التط  ق ووووووة ي ووووووير إيووووووي    والاتصوووووواتت فووووووي التوووووويبيس والووووووتعلم  و 

التعلوووو م فووووي دولووووة الامووووابات رسووووير فووووي اتتوووواالأ الووووتعلم الوووو كل باسووووتخياا  ج ووووهل ال م ووووةع ممووووا    وتيوووورل 

الت وووا يسووير ولووا اسووترات ت ة وحووعإ ا الووو ابل توولاا السوو وات القادمووة  واتتتموو  الوبقووة بتوحوو و 

اليباسووووة ومن وووواع إن ووووا  مسووووتودع بق وووو  و نوووو  م مووووه  ولووووا  حوووويلم   بوووو   التو وووو ات ال وووو  قووووي قوووويمإ ا

الموا وووووومات العالم ووووووة ب  ووووووث د تووووووو  عجووووووي الم وووووواه  التعل م ووووووة ال قم ووووووة وال  ووووووولم والمووووووواد التعل م ووووووة 

ب  واع وووووا ل خووووويا قطووووواع التعلووووو م ب املووووو  سووووووا  الوووووو ابل  و الم وووووا ا التعل م وووووة  و الموووووياب  الر وم وووووة 

 والخا ة وغيرةا 

استع ح  اليباسة ال   اتخ ت دباسة الرالة م   ا ل اع تطوب التعلو م عو   (5115،درتاعالأ)دا ب

لمعوووووي وت اولووووو  دوب تووووويمات المكت وووووات والمعلوموووووات فوووووي دعوووووم بووووو ام  الوووووتعلم عووووو  لمعوووووي و ووووو   لاعل إ وووووا 
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و تاح وووووا فوووووي ت ة ووووو  القوووووا مي  عجوووووح المكت ووووواتع وقووووويم  لمعوووووض الاب وووووادات ال ووووو  د سووووو  ات اع وووووا ع وووووي 

مات مكتب ووووووة موج ووووووة للمتعلمووووووي  عوووووو  لمعوووووويع وجووووووا ت  تا ت ووووووا    الخوووووويمات التخطوووووو   لتقوووووويدم تووووووي

المكتب ووة الموج وووة لدوورام  التعلووو م عوو  لمعوووي تبووي    تقووويا موو  تووولاا الم سسووة  كاددم وووة  مسووو ا و   

دقووووا المتخصصوووي  بتطون ةوووا وتقووويدم اع مووو  م اعوووال ال وا ووو  الماددوووة والب ووو نةع والعمووو  عجوووح ابت ووواب 

   المستم يد      جيديل للتماع  م

 اق وو  اليباسووة دوب المكت ووة ال امع ووة فووي تمع وو  التعلوو م ملكترونوولع  (5102درتاااعالأ)تباا الأت  ااالم،

وجووووا ت  ةوووويا  اليباسووووة فووووي الوقووووو  والتعوووو   عجووووح الوووويوب الوووو   تلع وووو  المكت ووووة ال امع ووووة فووووي موووو  

السوو ولةع وتتموو  التعلوو م الالكترونوولع والتعوو   عجووح لوا ووي التعلوو م ملكترونوول موو  ح ووث الط نقووة و 

اليباسة م اق إ ا لأةيال ا ب   التعل م ملكترونل فوي م سسوات التعلو م العوايي رعطول للمكت وة  دواب 

جيدوووووويل غيوووووور  دوابةووووووا المعتووووووادلع  موووووو  الوووووو   دتعوووووو  المسووووووتم يد  دتوووووورددو  عجووووووح موقع ووووووا ملكترونوووووول 

 ونتعلقو  بخيمات ا  مثر 

تعوووو   عجووووح تتووووابب المكت ووووات  كاددم ووووة فووووي تقوووويدم ت ووووي  اليباسووووة إيووووح ال (5112درتاااااعالأ)ت ،ااااهقي،

تيمات ا لويعم بو ام  التعلو م عو  لمعويع وت يدوي الم واا ال يدويل تتتصا و   المكت وات  كاددم وة فوي 

إ وووواب دعووووم بوووو ام  التعلوووو م عوووو  لمعوووويع وم اق ووووة  وع ووووة الخوووويمات المعلومات ووووة ال وووو  تقوووويم ا المكت ووووات 

ع والتعووووو   عجوووووح الت ووووويدات ال ووووو  تواج  ووووواع وقوووووي ات عوووووو   كاددم وووووة لووووويعم بووووو ام  التعلووووو م عووووو  لمعوووووي

اليباسوووووة المووووو    الو وووووملع وتو ووووول  إيوووووح لمعوووووض التو ووووو ات ال ووووو وبنة الووووولا ا توال ةوووووا فوووووي المكت وووووات 

 كاددم وة لت وو  قوادبل عجوح تل  وة الاحت اجوات المعلومات ووة اللا موة لويعم ومسوا يل التعلو م عو  لمعووي: 

 ل س  لاتع والمصادبع والخيماتع والتوث االادابلع والتمون  ع والعاملو ع وا

ت اوا ة الأ اليباسة إلقوا  ال وو  عجوح دوب المكت وة ملكترو  وة فوي م بوموة  (5102درتاعالأ)حسنين،

التعلوووو م ملكترونوووول فووووي جامعووووة حموووويا  بوووو  م مووووي ال م ووووةع وتلووووك موووو  توووولاا مووووا تقيموووو  موووو  موووووابد 

يعل م ووووة ممتعووووة موووو  توووولاا الم ووووادبات ال وووو   إلكترو  ووووة وتوووويمات ت وووو و لليابسووووي  و كوووواددم ي  تت  ووووة

وفوي سوب   ت ق وا  .تتب اةا المكت ة لم    مستم   حيالم  ث  مدتابل في عمل ة التعل م في ال امعوة

تلوووك د  وووواوا ال  وووث مووووا تقيموووو  المكت وووة ملكترو  ووووة فوووي ال امعووووة موووو  تووويمات موووو  وج وووة  بوووو  ع  ووووة 

مكت ووووووة ال امعووووووةع بمووووووا دت ووووووم   ع ووووووا  ة يووووووة اليباسووووووة ال وووووو  تت ووووووو  موووووو  متتموووووو  المسووووووتم يد  موووووو  

 
،
 ل وووو ا ال وووو  ع ممووووا تت ووووم  ع حووووا

،
التوووويبيس والطالوووو   عوووو    نووووا اسوووو  ا ة تووووم تصووووم م ا تص صووووا

لاخوويمات ال وو  تقوويم ا المكت ووة للمسووتم يد  ع وجووا ت  ةوويا  اليباسووة ممووا دجووي: ت يدووي وتقوويد  دوب 

 ثير عمل ووة الووتعلم الالكترونوول فووي مكت ووة عمل ووة التعلوو م الالكترونوول فووي المكت ووات ال م ووةع استك ووا  توو

حمووووويا  الالكترو  وووووة وت ثيرةوووووا عجوووووح الطووووولابع دباسوووووة ا ط اعوووووات المسوووووتخياع التعووووو   عجوووووح الخطووووو  
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المسوووتق ل ة والال وووات الرال وووة فووووي مكت وووة حمووويا  بووو  م مووووي ملكترو  وووةع وجوووا ت  تا ت وووا ا  ة وووواي 

خيام م ولقوا تةتماموات مع و   دعووم اةتمواا ملموو  مو  ق و  المسوتخيمي  واتوتلا  فوي   نقوة اسوت

 ال مية التعل م ة ملكترو  ة دمك  ا  دخيا المكت ة ملكترو  ة 

ةوويل  اليباسووة إيووح التعوو   عجووح دوب المكت ووة ملكترو  ووة فووي دعووم التعلوو م  (5102درتاااعالأ)سقاااد ،

ال ووام ي فووي جامعووة للسووطي  التق  ووةع وجووا ت  تا ت ووا: يسوواةم المكت ووة ملكترو  ووة لم وو   م تموو  فووي 

دعووووم التعلوووو م ال ووووام يع وتتوجووووي لوووو و  تات دتلووووة إحصووووا  ة فووووي دوب المكت ووووة ملكترو  ووووة فووووي دعووووم 

 لمت ير ال  سع توجي ل و  تات دتلة إحصا  ة في دوب المكت وة ملكترو  وة فوي التعل م ال ام 
،
ي ت عا

 لمت يووور الم ةووو  العل ووو ع تتوجوووي لووو و  تات 
،
دعوووم التعلووو م ال وووام ي فوووي جامعوووة للسوووطي  التق  وووة ت عوووا

دتلوووة إحصوووا  ة فوووي دوب المكت وووة ملكترو  وووة فوووي دعوووم التعلووو م ال وووام ي فوووي جامعوووة للسوووطي  التق  وووة 

 لمت ير    عة العم  
،
 ت عا

 

 الإطار النظري:  
 

 أندت الأتلخمم تالأتك تدم  اعالأت تيالأ مالاتالأت ة تاتالأع  م عنعالأعت ة تاتالأالا الأ  م:

ت  ووووع تووويمات المعلوموووات التعل م وووة ال ووو  تقووويم ا المكت وووات ال قم وووة ب وووا  عجوووح  ووو   الخيموووة و وع وووا 

متعوويدل من ووا الم ا وو  وغيوور الم ا وو ع ومن ووا  وال  ووة المسووتم يل من وواع وعجووح تلووك دووتم تقوويدم ا فووي ا وو اا

المقوويا لم وو   بسوو   وب وو   غيوور بسوو  ع ومن ووا مووا د مووه عجووح المسووتم ي موو  الخوويمات التعل م ووةع وفووي 

ة الأ اليباسوة ال و  ت موه عجوح  سوال   تقويدم الخويمات المعلومات وة الم تكو ل لويعم التعلو م ملكترونول 

 ة ال قم ةع دمك  تقس م ا إيح:والتعل م ع  لمعي في المكت ات  كاددم 
 

 ممم تالأم تدم  اعالأالأ تاحالأت ة تاتالأت فقدي: -

المكت وووووة ال قم ووووة والتط  قوووووات التالمعووووة ل ووووواع لتقووووويدم  ونمكوووو  يع نم وووووا بووووو ذ ا تلوووووك الدوووورام  ال ووووو  ت    ووووا

تيمات يعل م وة دقووا المسوتم ي بوالتعلم الو ايل مو  تولاا الو ووا لم تواةوا التعل  و   ويعتموي تلوك 

عجح تدرل وإلماا المستم ي في التعام  م   ج هل الراسوب وتط  قات  م  ج وةع و عجوح جويالأ واجإ وادالأ 

 م  ج ة  ت ل 

ال ووووووع مووووو  التعلوووووو م إيوووووح ةتوووووولير يعلووووووم م نووووو  عجوووووح الاحت اجوووووواتع دوووووول  يعلووووو م تايوووووول و  وووووي  ماووووو  ةوووووو ا 

ومسووتم ع دووول  يعلوو م قووادب عجووح الم السووةع رسووي الوو قص فووي المعلمووي  المتخصصووي ع رسووي الوو قص فووي 

(  ح وث دتميو  التعلو م المو د  2ع8112المعام ع رساعي عجح التوا   والا متا  عجح الات ةدالك عا ع

د ووووو و للمسوووووتم يد  الوووووتعلم ب وووووا  عجوووووح الوقووووو  الم اسووووو  ل ووووومع ونتميووووو  لمسووووو ولة الو ووووووا  بالم و وووووة ل وووووو 

لمصووادب الووتعلم متاحووة فووي    وقوو  وموو     م ووا ع ونتميوو  باتسووتم ابنة لووالمتعلم رسووتط   الاسووتمادل 

 م  اليب   مس   مثر م  م ل 
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 ممم تالأم تدم  اعالأ تاحالأت ة تاتالأبدتا ع: -

 وس   بي  المستم ي م  الخيمة ومقيا الخيمةع ون قسم إيح:تقوا الخيمات التعل م ة بيوب ال

  :تيمات يعل م ة تماعل ة 

ونمكووو  تقسووو م ا إيوووح ةتووويمات تماعل وووة بوووي  الطالووو  والم توووولع تماعووو  الطالووو  مووو  الطالووو ع تماعووو  

(  ولك وا رسوتط   المسوتم ي    دتلقول 8108ع02الطال  م  المعلمع تماع  الطال  مو  الواج وةةدعق ع

 مة م  مقيا الخيمة م ا  ل ونتماع  مع ع ونت   عجح استمسابات  في  مس الوق   المعلو 

ومووون م مووو    لوووا عل ووو  التوا ووو  المتووو ام  ةوةوووو الووو م  الووو   رعتموووي عجوووح توا ووو  الموووتعلم والمعلوووم فوووي 

  و   Chat مووووس الوقوووو  ح ووووى دووووتم التماعوووو  الم ا وووو  وت ووووادا الرووووواب وتلووووك إمووووا موووو  توووولاا اليبد ووووة 

 Ip و  بوووواا  Virtual Classroomوالمصوووووا الالتراحوووو ة  Videoconferenceموووو تم ات الم وووويدو 

telephones وعجوووح كووو  حووواا لوووإ  الخيموووة التعل م وووة التماعل وووة ت وووو  مم ووويل 029ع8112ةدلووواب ع  )

للكايوووووووور موووووووو  المسووووووووتم يد   كوووووووووذ م رسووووووووتط عو  التوا وووووووو  موووووووو  مقوووووووويا الخيمووووووووة لتلقوووووووول مجابووووووووة عجووووووووح 

تات الوقووو   وتولوووي الرموووا  بوووي  المتعلموووي  مووو   جووو  التماعووو  فوووي الووويب ع وتتعووو   استمسوووابات م فوووي

 الم اح   و المعلم عجح إ لاع وإلماا باتستمادل الرا لة م  اليب  وميل ل م المتعلمي  

 تيمات يعل م ة معيل مس قا 

 
،
فوي تلوك كالوة  ةرس ح التعل م الالكترونل إيح تلا بمية مع ل ة رستط   المتعلم التك وف مع وا مومموا

الاسوووووترجاع( إحووووالة إيوووووح  -الت بوووو م -الرمووووو  -مووووا د   وووو  ةووووو ا الوووو م  التعل  ووووو  موووو  إم ا  وووووة دال  ووووث

ب  ووووووووث توووووووووتلا م مووووووووو  ال   وووووووووة المع ل وووووووووة  Representaionإم ا  ووووووووة التعووووووووويد   و إعوووووووووادل تما ووووووووو  المع لوووووووووة 

 عجوووح تق  وووات الراسوووو  الآ029ع8112للمتعلمةدلووواب ع
،
يوووي ح ووووث (  دوووتم تقوووويدم ةووو الأ الخيموووة اعتمووووادا

دتماعو  مع وا المسوتم ي فوي تلقوول المعلومواتع و و   الاستمسواباتع والتماعوو  مو  تولاا الق واا بوو عض 

 الم ابات ال   تتما  في     ي  دة باجعة 

 

 أندت الأتلخمم تالأتك تدم  اعالأت تيالأ مالاتالأت ة تاتالأع  م عنعالأعت ة تاتالأالا الأ  م

 

 م تدم  اعالأالأ تاحالأت ة تاتالأبدتا عممم تالأ  ممم تالأم تدم  اعالأالأ تاحالأت ة تاتالأت فقدي

   
 

 

 

 

ممم تالأت تاماعالأ   

  ف الاتاع

ممم تالأت تاماعالأم مدالأ 

 مسرخ 

 



  

247 

 
 (28العدد الثامن و العشرون )

 

 2020ديسمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

  ديقالأأا  المالأ خماتالأتلخمم تالأتك تدم  اعالأت تيالأ مالاتالأمنص تالأت ة تاتالأع  م عناعالأعت ة تااتالأالاا الأ

   م

ح ووووووى يسووووووتط   الخووووووويمات المعلومات ووووووة ال ووووووو  تقوووووويم ا مواقووووووو  المكت ووووووات ملكترو  وووووووة تقوووووويدم تووووووويمات ا 

باحترال وووة واتقوووا ع لووولا بوووي مووو  وحووو  الخطووو  الم اسووو ة لتقووويدم تلوووك الخووويمات التعل م وووة و   ت سوووم 

  ووو اا تقووويدم ا مووو  تووولاا متموعوووة مووو  الم وووادك والمعوووادير اللا موووة لووو لكع لووو ا دمكووو  تقسووو م تطووو  

  الخووويمات المعلومات ووة ال ووو  توويعم م صوووات التعلوو م ملكترونووول والتعلوو م عووو  لمعووي فوووي المكت وووات تطووون

  كاددم ة إيح:  

تطووووو  عاموووووة: ونقصوووووي  ا متموعوووووة مووووو  العمل وووووات و ل ووووواب ال ووووو  دوووووتم بسوووووم ا لمسوووووتم ي من وووووا عمووووووا 

 الم  س ي  لا امعة وت سم ب ا  عجح متموعة م  المعادير تتما  في:

معووووة: ون االإووووح لك ووووا التوجوووو  العوووواا لا امعووووة والتخصصووووات العلم ووووة ال وووو  تقوووويم ا اةتموووواا ال ا -

 ال امعة وم  د تمعو  من ا م  موممي  و كاددمي  و لاب

المووووابد العلم وووة المتاحوووة:    تخووويا تووويمات المعلوموووات المسوووتم يد  ب وووا  عجوووح تمتلوووك المكت وووة  -

  كاددم ة م   وع ة علم ة ب   ال ا المتعيدل 

المال ووووووووة:    ت ووووووووو  المخصصووووووووات المال ووووووووة المتاحووووووووة م اسوووووووو ة لتقوووووووويدم الخوووووووويمات  المخصصووووووووات -

 المعلومات ة 

الكموووا ل الب ووو نة: ل نوووا عمووو  متخصوووص فوووي العلووووا المعلومات وووة والعلووووا التق  وووةع والت سووو ا  -

 ب ن ما م   ج  تطون  الخيمات المعلومات ة ال   تيعم التعل م الالكترونل

ويووي تطو  ت وع ا المكت ووة بالت سو ا موو  المسو ولي  عو  التخصصووات  تو ل   ووي   م ا الأم ةاع:

وحووووو  تطووووو  يعل م وووووة تووووويعم التعلووووو م الالكترونووووول والتعلووووو م عووووو  لمعووووويع وت  اسووووو  مووووو  التخصصوووووات 

المختلمووووووة فووووووي ال امعووووووةع ح ووووووث ب االإووووووح فووووووي وحوووووو  الخطوووووو   وع ووووووة التخصووووووصع واةتماماتوووووو  المع ل ووووووةع 

 ج هل التق  ة المتول ل واحت اجات الطلاب العلم ةع و الا 
 

  نظاتالأع خنينالأتلخمم تالأتك تدم  اعالأت تيالأ مالاتالأمنص تالأت ة تاتالأع  م عنعالأعت ة تاتالأالا الأ  مالأ

ة الوووووك لمعوووووض الا ووووووترا ات الووووولا ا توال ةوووووا فووووووي الخووووويمات المعلومات وووووة ال وووووو  تووووويعم م صوووووات التعلوووووو م 

 الالكترونلع ويي في متمل ا يعتمي عجح التق  ة في عمل ا  ل ا د  غي:

 ملا مة تيمات المعلومات تستخيامات التق  ة المتعيدل: -

  ت  اسوو  مووو    وو اا التك ولوج وووة المختلمووةع كوووا  دصوواه اسوووتخيام ا موو   ج وووهل الكم  ووووت ع   

 و ج هل اللوح ة ال م ة و ج هل ال اتف الم ق  
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 دصووووواه تطون ةوووووا فوووووي تق  وووووات متعووووويدلع مووووو   تووووو يل عجوووووح   ووووو اا تط  قوووووات تق  وووووة  و ا  تووووو يل    

 ممواق  ون  مستقلة  و    ت و  بصوبل قوال  دتق  ات( جاةهل 

 س ولة استخياا التق  ات الم ت طة بخيمات المعلومات: ح ث تبي    تتمت  ة الأ التق  ات بوو : -

  البسا ة في مب  ةا 

   عووويا التعق وووي فوووي اسوووتخيام اع كووول رسوووتط   اتصووواتل المعلوموووات والمسوووتم يو  عجوووح حوووي سووووا

 التعام  مع ا 

 في عمل ة الت ب م والتق ي ا 
،
  ساس ا

،
 ليقة في عمل اع وة ا  م  رعتدر مع ابا

: ونتم ق ا  تلك لمعيل معادير من ا: -
،
 السع  المق وا وغير الم لف ماددا

 :مقاب ة السع  م  الخيمة المقيمة م  ح ث 

o    جودل الخيمة ال   دتم تقيدم ا للمستم يد 

o    المستم يو   ال ات  العل   ال   د ص  عل 

  عجح ق مة الخيمة 
،
 ق ا  بحا المستم يد  ع  الخيمة رعطل م   ا

 لاح ة التق  ة ال   دتم تقيدم الخيمة م  تلال اع ودل حاجإ ا للص ا ة والمتالمعة  

 ممم تالأتك تدم تالأت تيالأ مالاتالأمنص تالأت ة تاتالأع  م عنعالأعت ة تاتالأالا الأ  مالأ

يعل م وة لمسوتخيمك اع وكو  تيموة معلومات وة يسوتخيا  مايرل يوي تويمات المعلوموات ال و  ت و و تيموة

 تق  ة مع  ة  لادل المستخيمي ع وم  تلك الخيمات المعلومات ة ال   تقيا تيمة يعل م ة:

ويوووووي إتاحوووووة ت جموووووة ال صووووووت العلم وووووة ال ووووو  دطل  وووووا المسوووووتم يو  بل وووووات ممماااااعالأت م لماااااعالأت  تمااااااع:الأ

يعتدووور ةووو الأ الخيموووة إحووويل الخووويمات التعل م وووة  مختلموووةع وعوووادل موووا تتوووول  فوووي المكت وووات المتخصصوووة 

المتاحوووووة عجوووووح المكت وووووات ملكترو  وووووة وال ووووو  رسوووووتط   القوووووا مو  علك وووووا تقووووويدم ا للمسوووووتم يد  بط نقوووووة 

 إلكترو  ة  و ع  لمعي  

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في:

  يساعي المستم يد  عجح م لاع والاستمادل م  ال صوت العلم ة بل ات مختلمة -

رسووتط   المسووتم يو  الو وووا إلك ووا بطوو   مختلمووة بالتعوواو  موو  مقوويمل الخيمووة فووي المكت ووة  -

 ملكترو  ة

 توس   الميابي العلم ة للطلاب   -

ويي تقيدم المصادب العلم ة للمستم يد  ولا تخصصو م العل و  واةتموام م مممعالأت رسالأعنةخ ئع:الأ

ع  الشخص   بط نقة إلكترو  ة  ول   دقووا العواملو  فوي
،
المكت وة ب صو  اةتماموات المسوتم يد  مسو قا
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وتهونوووويةم بالمصووووادب العلم ووووة ال يدوووويل ولووووا اةتمامووووات م ال  ا ووووة بطوووو   الكترو  ووووة مإبسووووال ا بالدردووووي 

 ملكترونل 

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في:

 تقيدم المصادب العلم ة للمستم يد  حاا اتاحإ ا في المكت ة  -

 صادب العلم ة للمستم يد اتتصاب وق  يسل م الم -

ويووووي مصووووادب المعلومووووات ال وووو  تمتلك ووووا المكت ووووة عجووووح موقع ووووا  مممااااعالأعااااام ل  الأالاااااارالأتلخاااا الأتكر  ااااق:

 ملكترونل ونتا  للم  س ي  للمكت ة استرجاع ا والاستمادل من ا 

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في:

 س عة و وا المستم يد  لمصادب المعلومات -

 حم  مقت  ات المكت ة لم    بق    م  ال   رساعي في قلة تلم ا -

تقوا معبم المكت ات لمعم    امة م  قواعي معلومات تابج وة  مممعالأقدتالامالأتك تدم تالأت ققماع:

لتولير مصادب المعلومات العلم ة لمستم ي  ا في جم   التخصصواتع وتقويم ا بصووبل بقم وة متعويدل 

 ادب العلم ة والاستمادل من ا    اا يس   استرجاع المص

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في:

 الت وع في مصادب المعلومات ال   ت    ا المكت ة لمستم ي  ا -

 اتاحة مصادب علم ة حيداة  -

 اتاحة مصادب علم ة عالم ة متعيدل الل ات  -

ويووووي تيمووووة تقوووووا عجووووح  سووووا  تقوووويدم الخوووويمات التيبنب ووووة ومث ا  ووووة  مممااااعالأ اااامريلمالأتكسااااةفاما :

للمسوووتم يد  عووو  لمعوووي باسوووتخياا التق  وووات الريداوووةع رسوووتط   القوووا مو  عجوووح المكت وووات مووو  تلال وووا 

 إقامة وب  العم  او اليوبات التيبنب ة في ال مية ملتراح ة 

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في:

 ر عيد م  المستم يد  اتاحة التيبن  لأمد -

 ح نة اتت اب م ا  التيبن  بال س ة للمستم يد   -

الم و ووة فووي اتت وواب وقوو  التوويبن  للمسووتم يد  إتا كا وو  الم احوو ل مموو لة ومتاحووة عجووح موقوو   -

 المكت ة 

تيموووة تقووويم ا المكت وووة ال قم وووة ل كووواددم ي  مووو   سوووات ل ال امعوووة لتقووويدم  ممماااعالأت اااة تتالأالاااا الأ  ااام:

  م اليباس ة للطلاب م  تلاا لصوا إلتراح ة دبوس م وم اح ات

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في: 
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 م اعات ا للا مات والراتت الطاب ة  -

 ي  ير  م  الم اح ات الاعت اددة  -

 تكا ف اليبو  في حاا  بد الطلاب و سات ل تلك  -

 عيا الالت اا بوق  معي   و م ا  م يد  -

ت وووو و المكت ووووات ملكترو  ووووة المصووووادب العلم ووووة بال وووو   المسووووموع  ع:مممااااعالأتكاااادتدالأت ساااام اعالأعت رصااااقي

 كالم اح ات الصوت ة  و ال    الم تل كالأللاا الوثا ق ة والعلم ة في   ى التخصصات

 وتتما  جيول ة الأ الخيمة ولا يت ا في:

 مث ا  المعلومايل تاب  وق  اليب  ال س    -

 لليابسي  وس لة مساعيل لتاب    ل اب والمعلومات  -

 ت و  بماابة دب  عمجي في لمعض التخصصات العلم ة ال  اة -

 .رستط   اليابسو  الاستمادل من ا تاب  -
  

 منهجية البحث:  

اعتموووي ال احوووث عجوووح مووو    ت ل ووو  الم توووول مووو   جووو  ت ق وووا  ةووويا  اليباسوووة ال ووو  تواوووه  سوووال   

تقووووويدم الخوووووويمات المعلومات ووووووة الم تكوووووو ل لووووويعم التعلوووووو م الالكترونوووووول والتعلوووووو م عووووو  لمعووووووي فووووووي المكت ووووووات 

( ة ع وووابل عوووو  0928- كاددم وووة السوووعوددةع ونقصووووي ال احوووث بت ل ووو  الم تووووول مموووا ع لووو  دبيرسوووولو  

ب ووووووث دووووووتم تط  ق ووووووا موووووو   جوووووو  الو وووووووا إيووووووح و ووووووف م وووووو  ةوووووواد  وموووووو بم لم تووووووول  سوووووولوب    نقووووووة

الاتصووااةع وقووي تووم ال  ووي الك وو  لاخوويمات المعلومات ووة الم تكوو ل لوويعم التعلوو م الالكترونوول والتعلوو م 

عوووو  لمعووووي فووووي مواقوووو  المكت ووووات  كاددم ووووة ال قم ووووةع وت ل وووو  تلووووك ال  ا ووووات باسووووتخياا متموعووووة موووو  

 ا  ة  ح ث ت اوا اليباسة م  تلال  مجابة عجح يسا تت ا واستخلات  تا ت ا  سال   محص

ت و  متتم  اليباسة م  المكت ات  كاددم ة ال قم وة السوعوددةع وقوي توم اتت واب مجةمعالأت مرتاع:الأ

 ع  ة تمال  في تمس مكت ات اكاددم ة لق   

المتمالووة فووي تمسووة مكت ووات اكاددم ووة اسووتقل ال احووث المعلومووات موو  ع  ووة اليباسووة الاانااعالأت مرتاااع:الأ

 سعوددةع م  تلاا ت ل   م تول الموق  ال ق   ل   مكت ةع وةم :

 موق  مكت ة الملك سلما  ال قم ة بتامعة الملك سعود  -

 موق  مكت ة جامعة مماا م مي ب  سعود الاسلام ة  -

 موق  مكت ة جامعة  ميرل  وبل  -

 موق  مكت ة جامعة الملك ع يالعهنه  -

 وق  مكت ة جامعة مماا ع يال حم  ب  ل ص  م -



  

251 

 
 (28العدد الثامن و العشرون )

 

 2020ديسمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 ومل  ب ا وات ع  ووة اليباسوة د  وواع توويمات المعلومواتع   و اا توويمات عةا الأمصا  االأت  انااع:الأ

 المعلوماتع  سال   تقيدم الخيمات(

 (الأأندت الأممم تالأتك تدم ت:0لمعلالأرقت)
 

 ت م  يلم أندت الأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع تك ةرعالأسك داماع

  وا  2 الملك سلما 

 الاالث 2 مماا م مي ب  سعود

 ال الم  2  ميرل  وبل

 الخامس 2 الملك ع يالعهنه

 الاانل 6 مماا ع يال حم  ب  ل ص 

 

 
 (الأأندت الأممم تالأتك تدم ت0 كلالأرقت)

 

( إيووووح     ع  ووووة اليباسووووة   قوووو  تمووووس توووويمات معلومات ووووة 0( وال وووو   بقووووم د0ر ووووير ال وووويوا بقوووومد

التعلووووووو م الالكترونووووووول والتعلووووووو م عووووووو  لمعوووووووي فوووووووي المكت وووووووات ال قم وووووووةع و   مكت وووووووة جامعوووووووة الامووووووواا  تووووووويعم

ع ووويال حم  بووو  ل صووو    قووو  تموووس تووويمات معلومات وووة تووويعم التعلووو م الالكترونووول والتعلووو م عووو  

 .لمعي في موقع ا
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الإمام محمد بن  الملك سلمان
 سعود

الإمام عبدالرحمن  الملك عبدالعزيز الأميرة نورة
 بن فيصل

 أندت الأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع
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 (الأأ ك لالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع:5لمعلالأرقت)
 

 ت م  يلم  خماتالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناعالأأ ك ل تك ةرعالأتلج م اع

  وا  3 الملك سلما 

 ال الم  0 مماا م مي ب  سعود

 الخامس 0  ميرل  وبل

 الاالث 8 الملك ع يالعهنه

 الاانل 3 مماا ع يال حم  ب  ل ص 

 

 
 

 (الأأ ك لالأ خماتالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع5 كلالأرقت)
 

( إيووووووووح    مكت وووووووة الملووووووووك سووووووولما ع ومكت ووووووووة جامعوووووووة الاموووووووواا 8وال وووووووو   بقوووووووم د( 8ر وووووووير ال وووووووويوا بقووووووومد

ع وووويال حم  بوووو  ل صوووو  اسووووتخيم  ثلاثووووة ا وووو اا لتقوووويدم توووويمات المعلومووووات ال وووو  توووويعم التعلوووو م 

الالكترونووول والتعلووو م عووو  لمعووويع فوووي حوووي  اسوووتخيم  مكت وووة جامعوووة الملوووك ع ووويالعهنه  ووو لي  لتقووويدم 

م الالكترونل والتعل م ع  لمعيع واقتصو ت مكت وة جامعوة ممواا تيمات المعلومات ال   تيعم التعل 

 م مي ب  سعود ومكت ة جامعة  ميرل  وبل عجح     واحي لق  

 (  سال   تيمات المعلومات ملكترو  ة:3جيوا بقمد

00,511,522,533,5

 الملك سلمان

 الإمام محمد بن سعود

 الأميرة نورة

 الملك عبدالعزيز

 الإمام عبدالرحمن بن فيصل

 أ ك لالأ خماتالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع
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 ت م  يلم أا  المالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع تك ةرعالأتلج م اع

 الاالث 2 الملك سلما 

 ال الم  2 م مي ب  سعود مماا

 الخامس 2  ميرل  وبل

  وا  01 الملك ع يالعهنه

 الاانل 7 مماا ع يال حم  ب  ل ص 

 

 
 

 (الأأا  المالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع.3 كلالأرقت)

( إيووووح    مكت ووووة جامعووووة الملووووك ع وووويالعهنه اسووووتخيم  ع وووو ل 3( وال وووو   بقووووم د3ر ووووير ال وووويوا بقوووومد

الخووووووويمات التعل م وووووووة عجوووووووح مواقووووووو  المكت وووووووةع فوووووووي حوووووووي  اسوووووووتخيم  مكت وووووووة ممووووووواا اسوووووووال   لتقووووووويدم 

ع يال حم  ب  ل ص  س عة  سوال  ع بم موا اسوتخيم  مكت وة الملوك سولما  ومكت وة جامعوة ممواا 

م مووووي بوووو  سووووعود تمسووووة اسووووال  ع واسووووتخيم  مكت ووووة جامعووووة  ميوووورل  وووووبل اببعووووة  سووووال   لقوووو  

 لتقيدم الخيمات التعل م ة 

تووم ت ل وو  مواقوو  المكت ووات  كاددم ووة ال قم ووة السووعوددة باسووتخياا الاسوو  ا ةع ال وو  ت مرتاااع:الأأدتدالأ

 تم ب ا ةا لمعي ال جوع ل  تا  المك   في ة ا المتاا  
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الإمام محمد بن  الملك سلمان
 سعود

الإمام عبدالرحمن  الملك عبدالعزيز الأميرة نورة
 بن فيصل

 أا  المالأممم تالأتك تدم تالأالإ  م عناع
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 الت م  اليباسة  بالريود الآت ة وتلك ل ما   تاح ا:   حمعدالأت مرتاعالأ:

الم تكوو ل لتقوويدم توويمات معلومات ووة : تقوووا اليباسووة عجووح حصوو   سووال   تلحاامعدالأتكدعاادالااع -

توويعم التعلوو م الالكترونوول والتعلوو م عوو  لمعوووي فووي المكت ووات  كاددم ووة السووعوددةع وت  وواوا تلوووك 

 م  تلاا ت ل   الخيمات المتاحة عجح مواق  المكت ات  كاددم ة ال قم ة 

 دل للم تيل ةوع في المترل الم ي0220تم تط  ا ة الأ اليباسة في العاا  تلحمعدالأت زم ناع: -

ا  صووووو ت اليباسوووووة عجوووووح المواقووووو  ال قم وووووة لعووووويد تموووووس مكت وووووات  كاددم وووووة  تلحااااامعدالأتكك نااااااع: -

 ح وم ة سعوددة 

 ت ةفتالالأعت نة  ج:

(الأ فتاااالالأمااامم تالأتك تدمااا تالأت تااايالأ ااامالاتالأت ة تااااتالأع  م عناااعالأعت ة تااااتالأالاااا الأ  ااامالأ ااا الأ4لااامعلالأرقااات)

 م ةرعالأتكتكالأاتم ن:
 

أند الأممم تالأ *

 تك تدم ت

 أا  المالأ خماتالأتلخممع  خماتالأممم تالأتك تدم تالأأ ك ل

/ مكت ة الملك سلما  بتامعة الملك سعود
،
  وت

الاسترجاع عجح الخ   0

 الم ا  

 الم    الآيي الموق  ملكترونل

ال  ث في قواعي  5

 المعلومات

 قواعي المعلومات الموق  ملكترونل

 المخطو ات الموق  ملكترونل الا لاع الياتجي 3

 الخيمة الم جع ة ملكترو  ة تط  ا تكل الخيمات الم جع ة 4

تيمووووووووووووووووووووووووووووووووة توووووووووووووووووووووووووووووووويبن   2

 المستم يد 

 الموق  الالكترونل

 مواق  التوا   الاجتماالإي

دوبات تيبنب ووووووووووووووووووووة ووب  عموووووووووووووووووووو  

 ولقا ات و يوات ودبو  علم ة
 

 أعلا/الأم ةرعالأتكتكالأاتم نالأبج م عالأتكتكالأا دد:

 وعووو  لمعوووي مووو   فوووي ت ل ووو  موقووو  مكت وووة الملوووك سووولما   توووي
،
 ذ وووا قووويم  تووويمات ا التعل م وووة إلكترو  وووا

 تلاا ثلاثة ا  اا يي:
 

تووووووم تقوووووويدم متموعووووووة موووووو  توووووويمات المعلومووووووات ملكترو  ووووووة ال وووووو  توووووويعم  تكدقاااااعالأالإ  م عنااااااعالأ:الأ -

 التعل م ملكترونل والتعل م ع  لمعي لمعيل  سال   يي:
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    الم ووووو   الآيوووووي: مووووو  تووووولاا اسوووووترجاع مصوووووادب المعلوموووووات عجوووووح الخووووو  الم ا ووووو  ل وع وووووة ال ووووو

تمتلك وووووووا المكت وووووووة م سوووووووا   الماجسوووووووتير والووووووويمتوباالأ والكتووووووو  ملكترو  وووووووة والمخطو وووووووات ب ووووووو  

    ال ا المق و  والمسموع والم تل 

 ري لك وا المكت وة قواعي المعلومات: رستط   المستم يو  الو وا لقواعي المعلوموات ال و  ي وت

 واسترجاع مصادب المعلومات و وع ة المختلمة للاستمادل من ا  

  الخووويمات الم جع ووووة: رسووووتط   المسوووتم يو   لوووو  تيمووووة التصوووون  لمصووووادب المعلومووووات ال وووو  ت

دوووووتم إعابت وووووا او إتاحإ وووووا عجوووووح الموقووووو  ملكترونووووولع مموووووا رسوووووتط عو   لووووو  مصوووووادب علم وووووة مووووو  

 لك ووووووواع  و لمعووووووض الكتوووووو  ال وووووو  تتتووووووول  عجووووووح الموقووووووو  دوبنووووووات ال وووووو  ت تمتلووووووك الم
،
كت ووووووة ا ووووووتراكا

 ملكترونل  

  تيموووووة تووووويبن  المسوووووتم يد : تتوووووا  ةووووو الأ الخيموووووة عجوووووح الموقووووو  الالكترونووووول مووووو  تووووولاا تقووووويدم

   ووووي  إثوووو ا  المسووووتم يد  علم ووووا 
،
الم احوووو ات  و الوووويوبات التيبنب ووووة المعوووويل والمموووو لة مسوووو قا

 
،
 وثقال ا

تقيا مواق  التوا   الاجتماالإي تيمات يعل م ة م  تولاا إقاموة  ع الأ:الأمدتقعالأت ةدتةلالأعلةم -

وب  العموووووووو  والووووووووويوبات التيبنب وووووووووة وال ووووووووويوات التاق م وووووووووة وتلووووووووك مووووووووو  تووووووووولاا ال وووووووووث الم ا ووووووووو   و 

الم احووو ات الممووو لةع ولأ  القوووا مي  عجوووح المكت وووة ملكترونووول عجوووح علوووم ب ةم وووة مواقووو  التوا ووو  

 عل م ة م  تلاا متموعة م  مواق  التوا   ال تماالإي:الاجتماالإي لقي  تاح  تيمات ا الت

 :وتقووويا المكت وووة مووو  تلالووو  الم احووو ات وال ووويوات العلم وووة الممووو لة ال ووو  رسوووتط    ت اد اااادب

 المستم يو  ال جوع إلك ا والاستمادل من ا 

  وتبوووث مووو  تلالوو  لمعوووض الم الووو  او ال ووويوات العلم ووة الم ا ووو لع وتقووووا ب مب وووا عنسااةاقت :

  ا لل جوع إلك ا م  ق   المستم يد  ويم  ل

 دتم تقيدم الم اح ات وال يوات المم لة ت فيسردك : 

وت وووووو و المكت وووووووة لمسوووووووتم ي  ا تيموووووووة ال  ووووووث عووووووو  مصوووووووادب المعلومووووووواتع    راااااااةالأسلهااااااازدالأت  سااااااااع: -

ع والوقوووووو  عجوووووح اةوووووم المصوووووادب العلم وووووة ال ووووو  دقووووووا Bar Codeواسوووووترجاع ا مووووو  تووووولاا تيموووووة 

 المستم يو  باستعابت ا  

 م الأملالالأ فتالالأمدقعالأم ةرعالأتكتكالأاتم نالأبج م عالأتكتكالأا دد:

دتضووووه ا  القووووا مي  عجووووح المكت ووووة رسووووعو  تبت وووواب  سووووال   يعل م ووووة موووو  توووولاا ت وووووع ا وووو اا  -

 تيمات المعلومات و سال   تقيدم الخيمات التعل م ة 

ت المكت ووة الالكترو  وووة موو  تمسووة تووويمات معلومات ووة قوويم  مووو  تلال ووا الخووويمات اسووتماد -

 التعل م ة للمستم يد  
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يعووويدت   ووو اا تقووويدم تووويمات المعلوموووات ال ووو  تقووويا الخووويمات التعل م وووة للمسوووتم يد  فوووي  -

المكت ووووووة ممووووووا دوووووويا عجووووووح ام ا  ووووووة تط  ووووووا توووووويمات المعلومووووووات ال وووووو  توووووويعم م صووووووات التعلوووووو م 

 والتعل م ع  لمعي الالكترونل 

ت وعوو   سوووال   تقووويدم الخووويمات التعل م وووة للمسوووتم يد  مموووا دووويا عجوووح م اسووو إ ا لخووويمات  -

 المعلومات

(الأ فتاااالالأمااامم تالأتك تدمااا تالأت تااايالأ ااامالاتالأت ة تااااتالأع  م عناااعالأعت ة تااااتالأالاااا الأ  ااامالأ ااا الأ2لااامعلالأرقااات)

 م ةرعالأل م عالأالإم  الأمفممالأب الأا دد:

  سال   تقيدم الخيمة تيمات المعلومات    اا   وع تيمات المعلومات *

/ مكت ة جامعة مماا م مي ب  سعود مسلام ة
،
 ثا  ا

 الم    الآيي للمكت ة الموق  ملكترونل الاسترجاع عجح الخ  الم ا   0

قواعووووووووووووي المعلومووووووووووووات بات ووووووووووووتراي فووووووووووووي  الموق  ملكترونل ال  ث في قواعي المعلومات 5

 المكت ة ال قم ة السعوددة

 Endnoteب  ام    الموق  ملكترونل استرجاع المعلومات 3

 الخيمة الم جع ة ملكترو  ة الموق  ملكترونل الخيمات الم جع ة 4

دوبات تيبنب وووة ووب  عمووو  ولقوووا ات  الموق  ملكترونل تيمة تيبن  المستم يد  2

 و يوات ودبو  علم ة
 

/الأم ةرع
ً
 ل م عالأالإم  الأمفممالأب الأا ددالأالإالاماع:الأث نا 

في ت ل   موق  مكت ة جامعة مماا م مي ب  سعود مسولام ة  توي  ذ وا قويم  تويمات ا التعل م وة 

 وع  لمعي م  تلاا    اا التال ة:
،
 إلكترو  ا

توم تقويدم متموعوة مو  تويمات المعلوموات ملكترو  وة ال و  تويعم التعلوو م  تكدقاعالأالإ  م عناعالأ:الأ -

 ملكترونل والتعل م ع  لمعي ب سال   مختلمة:

   الم    الآيوي: مو  تولاا اسوترجاع مصوادب المعلوموات عجوح الخو  الم ا و  ل وع وة ال و  تمتلك وا

 المكت ة م سا   الماجستير واليمتوباالأ والكت  ملكترو  ة 

 قواعوووي قواعوووي المعلوموووات: مووو  تووولاا ال ووو امة مووو  المكت وووة ال قم وووة السوووعوددة وموووا تقيمووو  مووو  

 معلومات في تخصصات عيل  تاحة مصادب المعلومات للمستم يد   

  الخوويمات الم جع ووة: رسووتط   المسووتم يو   لوو  تيمووة التصووون  لمصووادب المعلومووات ال وو  ت دووتم

إعابت ا او إتاحإ ا عجح الموق  ملكترونلع مما رستط عو   ل  مصادب علم ة مو  دوبنوات ال و  

 لك اع  و لمعض الكت  ال   ت تتول  عجح الموق  ملكترونل  ت تمتلك المكت ة ا ترا
،
 كا

   تيمة تيبن  المستم يد : تقيا المكت ة متموعة مو  الم احو ات وال ويوات ووب  العمو  مو

 تلاا موقع ا ملكترونل

  تيمةEndnote  وال   ت     لأع ا  ة ية التيبيس : 
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 ب الأا ددالأعالاماعالأنجم:م الأملالالأ فتالالأمدقعالأم ةرعالأل م عالأالإم  الأمفممالأ

يسو ح المكت ووة موو  تولاا موقع ووا الالكترونوول إيوح تطووون  توويمات ا بوالتخط   والابت وواب متقوويدم ا  -

   Endnoteلخيمة 

ت  ووووووووع  سوووووووال   تقووووووويدم الخووووووويمات التعل م وووووووة فوووووووي الموقووووووو  الالكترونووووووولع لم ووووووو   ال سووووووو    عجوووووووح  -

 المستم يد  
 

ت ة تااااتالأع  م عناااعالأعت ة تااااتالأالاااا الأ  ااامالأ ااا الأ(الأ فتاااالالأمااامم تالأتك تدمااا تالأت تااايالأ ااامالاتالأ2لااامعلالأرقااات)

 م ةرعالأل م عالأسمي دالأندرد:

  سال   تقيدم الخيمة    اا تيمات المعلومات   وع تيمات المعلومات *

/ مكت ة  جامعة  ميرل  وبل
،
 ثالاا

الاسوووووووووووووووووترجاع عجوووووووووووووووووح الخوووووووووووووووووو   0

 الم ا  

 الم    الآيي الخات بالمكت ة الموق  ملكترونل

قواعوووووووي المعلوموووووووات مووووووو  تووووووولاا المكت وووووووة  الموق  ملكترونل قواعي المعلوماتال  ث في  5

 ال قم ة السعوددة

 الم    الآيي الخات بالمكت ة الموق  ملكترونل استرجاع المعلومات 3

 الخيمة الم جع ة ملكترو  ة الموق  ملكترونل الخيمات الم جع ة 4

دوبات تيبنب ووووووووة ووب  عموووووووو  ولقووووووووا ات  ملكترونل الموق  تيمة تيبن  المستم يد  2

 و يوات ودبو  علم ة
 

 ث  ث /الأم ةرعالأل م عالأسمي دالأندرد:

 وعوو  لمعووي 
،
فووي ت ل وو  موقوو  مكت ووة جامعووة  ميوورل  وووبل  تووي  ذ ووا قوويم  توويمات ا التعل م ووة إلكترو  ووا

 م  تلاا:

قوويا الموقوو  ملكترونوول توويمات المعلومووات ملكترو  ووة ال وو  توويعم التعلوو م  تكدقااعالأالإ  م عنااعالأ:الأ -

 ملكترونل والتعل م ع  لمعي لمعيل  سال   يي:

   الم ووووووو   الآيوووووووي: تسوووووووترجاع مقت  وووووووات المكت وووووووة مووووووو  ال  وووووووولم العلم وووووووة والكتووووووو  ملكترو  وووووووة

 وال سا   العلم ة

 علوموات الخابج وة مصوادب المعلوموات قواعي المعلوموات: تقويا المكت وة بال و امة مو  قواعوي الم

 المختلمة  

   الخيمات الم جع ة: وتلك بطل  متموعة مو  الخويمات الالكترو  وة غيور المتاحوة عجوح الموقو

 الالكترونل  
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   تيمة تيبن  المستم يد : تقويا المكت وة لمسوتم ي  ا متموعوة مو  الويوبات التيبنب وة ووب

 العم 

 مي دالأندردالأنجم:م الأملالالأ فتالالأمدقعالأم ةرعالأل م عالأس 

الموقووو  الالكترونووول: ح وووث قووويم  مووو  تلالووو  متموعوووة مووو  تووويمات المعلوموووات تمالووو  فوووي تمسوووة  -

  ووووواع دعموووو  التعلوووو م عوووو  لمعووووي والتعلوووو م الالكترونوووول ب سووووال   مت وعووووة من ووووا قواعووووي المعلومووووات 

 والم    الآيي للمكت ة و اليوبات التيبنب ة م  تلاا م صات الكترو  ة تابج ة  

(الأ فتاااالالأمااامم تالأتك تدمااا تالأت تااايالأ ااامالاتالأت ة تااااتالأع  م عناااعالأعت ة تااااتالأالاااا الأ  ااامالأ ااا الأ2رقااات)لااامعلالأ

 م ةرعالأل م عالأتكتكالأالارمت  زيز:

  وع تيمات  *
 المعلومات

   اا تيمات 
 المعلومات

  سال   تقيدم الخيمة

/ مكت ة  جامعة الملك ع يالعهنه
،
 بالمعا

الاسوووووووووووووووووووووترجاع عجوووووووووووووووووووووح  0
 الخ  الم ا  

 الم    الآيي الموق  ملكترونل
 م صة جامعة الملك ع يالعهنه العلم ة

 م صة ال سا   ال امع ة

ال  وووووووووث فوووووووووي قواعوووووووووي  5
 المعلومات

 قواعي المعلومات الموق  ملكترونل

 م صة الكت  اليباس ة العلم ة  استرجاع المعلومات 3

 م صة جامعة الملك ع يالعهنه العلم ة

 م صة موسوعة ثقالة مكة
 م صة اوددو متاب

 

 الخيمة الم جع ة ملكترو  ة الموق  ملكترونل الخيمات الم جع ة 4

تيموووووووووووووووووووووووووة تووووووووووووووووووووووووويبن   2
 المستم يد 

دوبات تيبنب وووووووووووة ووب  عمووووووووووو  ولقوووووووووووا ات و ووووووووووويوات  الموق  ملكترونل
ودبو  علم ووووووووووة موووووووووو  توووووووووولاا م صووووووووووات الكترو  ووووووووووة 

 تابج ة  و الاستعا ة بمواق  التوا   الاجتماالإي

/الأم ةرعالأل م عالأتكتكالأ
ً
 الارمت  زيز:رت   

فووووي ت ل وووو  موقوووو  مكت ووووة جامعووووة الملووووك ع وووويالعهنه  تووووي  ذ ووووا قوووويم  توووويمات ا التعل م ووووة ال وووو  توووويعم 

 التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي م  تلاا:

 ح ث قيم  تيمات ا التعل م ة الالكترونل ب   اا متعيدل وم تك ل : تكدقعالأالإ  م عنعالأ:الأ -

  الم    الآيي للمكت ة: تسترجاع مقت  ات المكت ة م  ال  ولم العلم ة والكت  ملكترو  ة 
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  قواعووي المعلوموووات: بالتعووواو  موو  المكت وووة ال قم وووة السوووعوددة ح ووث ت ووو و لمسوووتم ي  ا الو ووووا

 لقواعي المعلومات بمختلف التخصصات  

  وة غيور المتاحوة عجوح الموقو  الخيمات الم جع ة: وتلك بطل  متموعوة مو  الخويمات الالكترو 

 الالكترونل  

  م صة الكت  اليباس ة العلم ة: ح ث رستط   المستم يو  الرصوا عجوح الكتو  اليباسو ة

 لم  ل ا الالكترونل م  تلاا الت جير  و ال  ا  م  تلاا الموق  ملكترونل للمكت ة  

  المقوووووواتت الخا ووووووة م صووووووة جامعووووووة الملووووووك ع وووووويالعهنه العلم ووووووة: للو وووووووا لل سووووووا   العلم ووووووة و

 بمكت ة ال امعة

  :م صووة إلكترو  ووة تماعل ووة لموسوووعة ثقالووة مكووة المك مووة دمكوو  م صووة موسوووعة ثقالووة مكووة

   رسوووتم ي من وووا العيدووووي مووو  ال  وووات  ب  ةووووا: الم اموووه ال  ا وووة والمكت ووووات ال امع وووة والعامووووة 

 و كاددم ي  وال احاي  و لاب اليباسات العل ا

  :ة الكترو  ووة تماعل ووة ت ووم كوو  مووا ةووو مم ووي موو  متوو  وم احوو ات م صووم صووة اوددووو متوواب

آبا  وتووووووووا   ت ووووووو و للمسوووووووتخيا ت وووووووون  قاعووووووويل مووووووو  المتوووووووالمعي  والمسوووووووتمعي  لووووووو ع  و متالمعوووووووة و 

 مت يثي  آت ن 

   تيمة تيبن  المسوتم يد : تقويا المكت وة لمسوتم ي  ا متموعوة مو  الويوبات التيبنب وة ووب

 العم 

ح ووووث تمتلووووك المكت ووووة متموعووووة موووو  وسووووا   التوا وووو  الاجتموووواالإي  مدتقااااعالأت ةدتةاااالالأعلةماااا ع الأ: -

تتماوو  فووي تيمووة الويسوواب والممسوو وي والتووونتر ع وإ  كا وو  تلووك الوسووا   تيم ووة فووي متمل ووا إت 

  ذ ا تقيا تيمات يعل م ة 

 م الأملالالأ فتالالأمدقعالأم ةرعالأل م عالأتكتكالأالارمالأت  زيزالأنسةنةجالأأنالأ:
 

المكت ووة قوويم  توويمات المعلوموووات ملكترو  ووة باسووال   م تكوو ل مووو  توولاا الم صووات المتعووويدل  -

وال وووووووو  ا موووووووو دت   ووووووووا مكت ووووووووة جامعووووووووة الملووووووووك ع وووووووويالعهنه دو  غيرةووووووووا موووووووو  المكت ووووووووات  كاددم ووووووووة 

السوووعوددةع وةووو ا  مووو  دووو م عووو  التخطووو   تبت ووواب اسوووال   لتقووويدم تووويمات معلومات وووة تووويعم 

 والتعل م ع  لمعي  التعل م الالكترونل

ت وع تيمات المعلومات ال   تيعم التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعوي فوي المكت وة إيوح تمسوة  -

 تيمات معلومات ة

 لتقوووويدم الخوووويمات التعل م ووووة وةووووو الموقوووو  الالكترونوووولع لكن ووووا  -
،
اسووووتخيم  المكت ووووة  ووووكلا واحوووويا

 ابيع  بابت اب تيمات يعل م ة م  تلال  

المكت وووووات متموعوووووة مووووو  الم صوووووات التعل م وووووة وال ووووو  جعلووووو  من وووووا  سووووولوب مميووووو  لتقووووويدم  تمتلوووووك -

 التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعي
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(الأ فتاااالالأمااامم تالأتك تدمااا تالأت تااايالأ ااامالاتالأت ة تااااتالأع  م عناااعالأعت ة تااااتالأالاااا الأ  ااامالأ ااا الأ8لااامعلالأرقااات)

 م ةرعالأل م عالأالإم  الأالارمت قحم الأب الأفاصل:
 

  سال   تقيدم الخيمة    اا تيمات المعلومات   وع تيمات المعلومات *

/ مكت ة جامعة مماا ع يال حم  ب  ل ص 
،
 تامسا

 الم    الآيي للمكت ة الموق  ملكترونل الاسترجاع عجح الخ  الم ا   0

قواعوووووووي المعلوموووووووات عووووووو    نوووووووا المكت وووووووة  الموق  ملكترونل ال  ث في قواعي المعلومات 5

وقواعوووي معلومات وووة ال قم وووة السوووعوددةع 

  ت ل ي تري لك ا المكت ة

 المخطو ات الموق  ملكترونل الا لاع الياتجي 3

 الخيمة الم جع ة ملكترو  ة الموق  ملكترونل الخيمات الم جع ة 4

 الموق  الالكترونل تيمة تيبن  المستم يد  2

 مواق  التوا   الاجتماالإي

دوبات تيبنب وووووووووة ووب  عمووووووووو  ولقوووووووووا ات 

 و يوات ودبو  علم ة

 تط  ا تكل استرجاع المعلومات 2

 الموق  الالكترونل

 ال  ث في التط  ا ال كل

 Sumunم صة 
 

 

/الأم ةرعالأل م عالأالإم  الأالارمت قحم الأب الأفاصل:
ً
 م مس 

في ت ل   موق  مكت ة جامعة الاماا ع يال حم  ب  ل ص   تي ا و  دقويا الخويمات التعل م وة ال و  

 الالكترونل والتعل م ع  لمعي م  تلاا:تيعم التعل م 
 

 ح ث قيا تيمات  التعل م ة م  تلاا : تكدقعالأالإ  م عنعالأ:الأ -

  الم    الآيي: تسترجاع مقت  ات المكت ة م  ال  ولم العلم ة والكت  ملكترو  ة 

 الو ووووا  قواعووي المعلوموووات: بالتعوواو  مووو  المكت وووة ال قم ووة السوووعوددة ح وووث ت وو و لمسوووتم ي  ا

 لقواعي المعلومات بمختلف التخصصات  

   الخيمات الم جع ة: وتلك بطل  متموعة مو  الخويمات الالكترو  وة غيور المتاحوة عجوح الموقو

 الالكترونلع مخيمة التصون  او  ل  دباسات علم ة في دوبنات لم ي تري   ا المكت ة 

  مو  الويوبات التيبنب وة ووب  تيمة تيبن  المستم يد : تقويا المكت وة لمسوتم ي  ا متموعوة

 و مووو  تووولاا ال وووث الم ا ووو  فوووي مواقووو    Zoomالعمووو ع مووو  تووولاا م صوووات مختلموووة مم صوووة 

 التوا   الاجتماالإي 

  اسووترجاع المعلومووات: موو  توولاا: م صووةSumun  وال وو  ت وو و لمسووتخيمك ا ال  ووث عوو  مصووادب

 المعلومات المختلمة 
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عجوووووووووح الاج وووووووووهل ال م وووووووووة لمسووووووووو    owZineBrح وووووووووث اتاحووووووووو  المكت وووووووووة تط  ووووووووا  ت ة راااااااااةالأت ااااااااا كعالأ: -

 للمستم يد  الو وا إيح الكت  والمتلات العلم ة وم  تلال  رستط   المستم ي    :

 د سس مكتبت  الخا ة ومت   المم لة    

  ق ا ل المتلات العلم ة بص  ةpdf 

  حم  مصادب المعلومات لل جوع إلك ا في    وق 

  اق  التوا   الاجتماالإي المختلمةم ابمة المعلومات م  تلاا ن  ةا عجح مو 

ح ووووث تمتلووووك المكت ووووة متموعووووة موووو  وسووووا   التوا وووو  الاجتموووواالإي  مدتقااااعالأت ةدتةاااالالأعلةماااا ع الأ: -

تتماوو  فووي تيمووة الويسوواب والممسوو وي والتووونتر ع وإ  كا وو  تلووك الوسووا   تيم ووة فووي متمل ووا إت 

ولير الم احو ات وال ويوات  ذ ا تقيا تيمات يعل م ة  م  تلاا ال ث الم ا   تابل او م  تولاا تو

 العلم ة مم لة 

 م الأملالالأ فتالالأمدقعالأم ةرعالأل م عالأالإم  الأالارمت قحم الأب الأفاصلالأنجم:

لتقوووووويدم الخووووووويمات  BrowZineالتخطوووووو   والابت وووووواب وااووووووه موووووو  توووووولاا اتاحووووووة التط  ووووووا الوووووو كل  -

 التعل م ة ملكترونل والتعل م ع  لمعي 

 Sumunالت وع في    اا استرجاع مصادب المعلومات و اتاحت  بط نقة م تك ل م  تلاا م صة  -

تتمتووو  تووويمات مكت وووة جامعوووة ممووواا ع ووويال حم  بووو  ل صووو  ملكترو  وووة بال ووومول ة مووو  تووولاا  -

تقوووويدم ا لسووووتة توووويمات معلومات ووووة ويمووووخيرةا مخوووويمات يعل م ووووة لم وووو   إلكترونوووول  و عوووو  لمعووووي  

  م والتق ي  ليل القا مي  عجح المكت ة وة ا د م ع  الت ب

اسوووووتعا   المكت وووووة بالاثوووووة   ووووو اا لتقووووويدم الخووووويمات التعل م وووووة ويوووووي الموقووووو  ملكترونووووول ومواقووووو   -

التوا ووووو  الاجتمووووواالإي و التط  وووووا الووووو كل الووووو   رعمووووو  عجوووووح الاج وووووهل اللوح وووووة ال م وووووة  وةووووو ا  مووووو  

لتعلوو م الالكترونوول والتعلوو م عوو  دواووه ام ا  ووة تط  ووا توويمات المعلومووات ال وو  توويعم م صووات ا

 لمعي ب   اا متعيدل

يعووووويدت اسوووووال   تقووووويدم الخووووويمات التعل م وووووة للمسوووووتم يد  مووووو  تووووولاا الم ووووو   الآيوووووي وقواعوووووي  -

المعلومووات والم صووات ملكترو  ووة والتط  وووا الوو كل وتط  قووات مواقووو  التوا وو  الاجتموواالإيع وةووو ا 

 ترونل والتعل م ع  لمعي م  دواه م اس ة تيمات المعلومات للتعل م الالك

و  ووووووا  عجووووووح ال تووووووا   السووووووابقة لقووووووي اسووووووتخيم  المكت ووووووات  كاددم ووووووة م وووووو  اليباسووووووة متموعووووووة موووووو  

 سوال   لتقويدم الخويمات المعلومات وة ال و  تويعم التعلوو م الالكترونول والتعلو م عو  لمعوي فوي مواقع ووا 

 عجح الا تر  ع ونمك  إجمال ا في الآيل:
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 بي  المكت ات في مواقع ا عجح الا تر  : سال   يعل م ة م ترمة  -

  الم    الآيي 

  ال  ث في قواعي المعلومات ال   ي تري   ا المكت ة 

  الخيمة الم جع ة 

 اليوبات التيبنب ة 

  سال   يعل م ة م تك ل ا م دت   ا ك  مكت ة عجح حيالأ في موقع ا عجح الا تر  : -

 :تط  ووا الوو كلع تمع وو  م صووات مواقوو  ال  مكت ووة جامعووة الملووك سوولما  بتامعووة الملووك سووعود

 التوا   الاجتماالإي 

 :ب  ام       مكت ة جامعة مماا م مي ب  سعودEndnote 

 :م صووووة الكتوووو  اليباسوووو ة العلم ووووةع م صووووة جامعووووة الملووووك  مكت ووووة جامعووووة الملووووك ع وووويالعهنه

 ع يالعهنه العلم ةع م صة موسوعة ثقالة مكةع م صة اوددو متاب

  ال  ث في التط  ا ال كلع م صة  ع يال حم  ب  ل ص :مكت ة جامعة ممااSumun 
 

و  وا  عجوح مووا تمتلكو  المكت وات  كاددم ووة السوعوددة موو  تت يو ات واسوتعيادات اووخمة ومتطووبل فووي 

 تقيدم التعل م الالكترونل والتعل م ع  لمعيع لإ   م  المست س : 

الخوويمات التعل م ووة بووي  المسووتم يد     ت مووه عجووح ال ا وو  الاعلانوول بوحوو  تطوو  إعلا  ووة ل  وو   -

ويع نم م ب ةم إ اع ح ث لوح  م  تلاا ت ل   مواق  المكت ات    لمعض الخويمات التعل م وة 

غيوور ممعلووة موو  ق وو  المسووتم يد  ممواقوو  التوا وو  الاجتموواالإي مووالاع دقوو  عوويد الم ووترمي  لك ووا او 

 ة الوك عوهو  مو  المسوتم يد  فوي التما
،
عو  مو  لمعوض التط  قوات ال م وةع المتماعلي  مع ا   د وا

 وة ا وااه م  تلاا عيد الهنابات  

   د ووو  ة وواي توا وو  بووي  المكت ووات بتقوويدم التتووابب ال امرووة وم ووابمإ ا موو  المكت ووات  توو ل  -

 لتعم الما يل 

  -تسووو ما مواقووو  التوا ووو  الاجتمووواالإي-إتاحوووة إدابل لمعوووض تلوووك المواقووو  للمسوووتم يد  مووو  الطووولاب  -

   والترغ   في التماع  م  تلك المواق  والم صات  م وع م  ال ش  

ت سووووووومس م صوووووووة يعل م وووووووة موحووووووويل بوووووووي  المكت وووووووات  كاددم وووووووةع ت ووووووو و قاعوووووووات تووووووويبن  إلكترو  وووووووة  -

التراحوووووووو ة متعوووووووويدل للاسووووووووتمادل من ووووووووا فووووووووي تقوووووووويدم الم احوووووووو ات والوووووووويبو  والم اق ووووووووات العلم وووووووووة 

 وال يوات 

    يست يلم المكت ات  سال   يعل م ة م تك ل -
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o بي  الطلاب  صات التعل م ة الروابنةالم 

o  لصوا يعل م ة م قتة عجح مواق  التوا   الاجتماالإي 

o  جيولة م ابمة المستم يد  في تط  قات التوا   الاجتماالإي 

 سووس وم تكووهات ت نووى علك ووا  سووال   الم تكوو ل لتقوويدم توويمات معلومات ووة توويعم التعلوو م الالكترونوول 

 والتعل م ع  لمعي 

o ات التعل م ة ي  دة باجعة مستم ل للمستم يد  ا  تقيا الخيم 

o ت و  لاعلة وقابلة للتط  ا    

o   تلامس حاجة المستم يد    

o  ت  اس  م  المستم يد  ب   ليات م    

o  ا  ت ت و  م لمة ماددا 

o ت يعتمي عجح تق  ات معقيل دصع  عجح المستم ي التعام  مع ا    . 

 

 المراجع:

 

متلووة  .(  التعلوو م عوو  لمعووي: للسوومت ع إم ا  اتوو ع بكووا هالأ ووسووا ط  التعل م ووة0992الك لانوولع تمسووير  نووي  د

 .93 - 79ع  32 ما ة العامةع ع  -ات اد ال امعات الع   ة: ات اد ال امعات الع   ة 

عووة ال ها  نوووة: (  التعلوو م الالكترونوول والتعلووو م عوو  لمعوووي بال ام8101ع  ووو ع  ب وو ع و بووو  تووا ن ع مووو نم  د

متلوة المكت وات والمعلوموات: جامعوة ع وي  .دباسة للواق  فح م  م  وع الدر ام  الو نى للتعلو م عو  لمعوي

 131 – 111ع  8, ع3مع ي علم المكت ات والتوث اع م  - 8قس ط  ة  - الرم ي م    

تطوووون  العمل وووة (  المكت وووة ال قم وووة ودوبةوووا فوووح دعوووم التعلووو م الالكترونووول و 8102حوووال ع  حموووي دوسوووف  د

المتلووة اليول ووة لعلووووا  .التعل م ووة: دباسووة تط  ق ووة عجووح قطووواع التعلوو م بيولووة ممووابات الع   وووة المت وويل

 .331 - 320ع  2, ع8المكت ات والمعلومات: ال مع ة المص نة للمكت ات والمعلومات و ب  فع م 

متلوة ب وولم  .اا التعلو م ملكترونول(  دوب المكت وات ال امع وة فوي دعوم  بو8102الر او ع م واا  و .ي  د

م موووه ب وووولم  بوووم وتووويمات المعلومووواتع  -كل وووة الآداب  -فوووي علوووم المكت وووات والمعلوموووات: جامعوووة القووواة ل 

 407 – 369ع  02ع

(  موت  مقتر  للتخطو   الاسوترات  ي للمكت وات ال امع وة ال سوم ة 8102اليوتتع  متي حسي   حميد

 013-0ة اليباسات العل ا  ال امعة  بد  ة   بد : عما  تفي  بد   بسالة ماجستير  كل 

(  دوب المكت وات  كاددم وة فووح التعلو م ملكترونول: مكت وة  كاددم وة العلوووا 8107إبو اة مع تالوي حسوي   د

, 82متتاةوووات الريداوووة فوووي المكت وووات والمعلوموووات: المكت وووة  كاددم وووةع مووو  .ال ووو   ة بال وووابقة  موتجوووا

 302 – 275ع  22ع
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 المعلومووووات توووويمات تق وووو م )8102م موووويع  ووووما  ع وووويال حم  م وووولع و إسووووماع  ع ع وووويال ا ي دووووونس  د

 .بسالة ماجستير غير م  وبل )ال  لي  جامعة مكت ات حالة دباسة الالكترو  ة:

(المووووووووووووويت  إيوووووووووووووح ال  وووووووووووووث فوووووووووووووي العلووووووووووووووا السووووووووووووولوم ة  داب الهةووووووووووووو ا  لل  ووووووووووووو  0231العسا ع ووووووووووووواله حمووووووووووووويد

       827  ت3:ال نا   والتو ي 

 ع وو : الاالووث الموو تم  . (  التعلوو م عوو  لمعووي و دوب تويمات المكت ووات فووي دعموو 8118ددوابع ممتووا  م مووي  د

 والمعلوموووات للمكت وووات الع بووول الات ووواد وال وووودل: والكموووا ات المعووواب  ال قم وووة ال ميوووة فوووي المعلوموووات إدابل

بوول للمكت ووات و المعلومووات ع جمع ووة المكت ووات الل  ا  ووةع بيووروت: الات وواد الع   الل  ا  ووةع المكت ووات وجمع ووة

213 – 200 

 الع بول الم موه  متلوة. (  المكت وة ال امع وة ودوبةوا فوي تمع و  التعلو م ملكترونول8102اب  الط و ع  ن و   د

 المكت ووات علوووا فووي واليباسوات لل  ووولم الع بوول الم موه  والمعلومووات: المكت ووات علووا فووي واليباسووات لل  وولم

  218- 238ع  2ع ,8م  علوماتعوالم

 فوي ع   وة دباسوات". ال    ع م صوب ب  عجوي  ةدوب المكت وات  كاددم وة فوي دعوم بو ام  التعلو م عو  لمعوي

 .009 - 79(: 8117د 8, ع 08م   والتو ي  وال     للط اعة غ ن  داب  المعلومات: وعلم المكت ات

(  دوب المكت ووووة ملكترو  ووووة فووووي دعووووم التعلوووو م ال ووووام ي: جامعووووة للسووووطي  التق  ووووة 8107م سوووووعع ددا ووووا  د

 
،
 مكت وووات   ووو   بد  وووة: ال امعووة لمكت ووة ملكترونووول ال  وو   فوووي الاالووث الوويويي المووو تم  . دت وووب (   موتجووا

 372 – 322عة  بد  ةع عما : مكت ة ال ام  بد  ةع ال امعة مكت ة والاعتماددة: ال ودل - حيداة

(  اسوووتخياا التعلووو م الالكترونوووول فوووي التووويبيسع وبقوووة عمووو  مقيموووة لملتقوووول 8112الك عوووا ع ةووويل م مووويد

 2التعل م ملكترونل  وا  ت

(  ت يدووي   ووواع التموواعلات التعل م ووة ملكترو  ووة 8108عقوو ع متووي  سووع يع و تموومسع م مووي عط ووة  د

  الوووووووووتعلم واث ةوووووووووا فوووووووووي ت م وووووووووة ةووووووووو الأ الم وووووووووابات ومسوووووووووتول جوووووووووودل اللا  ووووووووة لوووووووووتعلم م وووووووووابات تصوووووووووم م ع ا ووووووووو

  5– 43ع  0ع ,88م  التعل مع لتك ولوج ا المص نة ال مع ة التعل م: تك ولوج ا. إ تاج ا

 العل وووو  الموووو تم  . (  ا وووو اا التعلوووو م الالكترونوووول وا مووووا  التماعوووو  المختلمووووة8112لوووواب ع  توووولا  م مووووي  د

 الع بووول: الوووو   فوووي التربوووو   التطوووون   وت ووويدات مل كترونووول التعلووو م تك ولوج وووا - ع ووو   الرووواد  السووو و  

 - 027ع القواة ل: ال مع ووة المصو نة لتك ولوج وا التعلوو مع  02 مو  التعلوو مع لتك ولوج وا المصو نة ال مع وة

096 

-Learning: Empirical Study on HBMSU e-Library on e-Hassanin, R. A. (2016). Impact of e

25–, 142 ,Journal ybrariansC Library. 
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 مستخلص:
 

أدركتتتتتتتتتتتتا اتعاتتتتتتتتتتتتتا متتتتتتتتتتتت  المكتبتتتتتتتتتتتتات   ادت  تتتتتتتتتتتتة 

ضتتتت ورد اتتتتتتامل واتتنامتتتتتر متتتتل أ   تتتتتة  دارد اتتعلتتتتت م 

الإتكتروني ومنصتات اتتعلت م  ت   عتا تتصتب   ت   

ستتتتتتتتتيناق  و ل تتتتتتتتت  أساستتتتتتتتتية متتتتتتتتت    ل تتتتتتتتتة اتتعلتتتتتتتتت م   

طتتتتتت ا وات تتتتتتات اتت ن تتتتتتة أساستتتتتتية ات شتتتتتتنر اتبحتتتتتت  

واتفن تتتتتة اتكتتتتتة ت كتتتتت  البا متتتتتا تتح  تتتتتق اتتنامتتتتتر بتتتتت   

  تتتتتتتتم المكتبتتتتتتتتات و  تتتتتتتتم  دارد اتتعلتتتتتتتت م الإتكترونتتتتتتتتي   

وم ار تها ف  ا ب نها   و تتح  ق أهااف اتاراستة لتم 

البتتاا المتتنلو اتووتتفي والمتتنلو الم تتار       تتة لحاتتتا 

 المواوتتفات والإمنا تتات اتت ن تتتة واتفن تتة     لمنصتتتات

خامات المكتبات  م   مة وم ار تهتا ف  تا ب نهتا مت  

 متة أختت     وقتتا لووتلا اتاراستتة  متتي أ  مع ار تتة 

منصتتتتتتتات ختتتتتتتامات المكتبتتتتتتتات المتطتتتتتتتورد  ستتتتتتت   تمتتتتتتتتا 

باتتنامر متل اتعاتتا مت    تم المعلومتات تل  سستة 

ومتت  ب نهتتا   تتم  دارد اتتعلتت م الإتكترونتتي   تت  وا متتة 

كتبتتتتتتتات فتتتتتتتت  منصتتتتتتتات ختتتتتتتامات المواحتتتتتتتاد   و ل تتتتتتت  

أوتتتتتتتتتبحا ضتتتتتتتتتت ورد حت  تتتتتتتتتة لموا متتتتتتتتتتة اتتحتتتتتتتتتاتات اتكتتتتتتتتتتة 

   واه امعتتتتتتتات   تتتتتتتي و تتتتتتت  لوا ممتتتتتتتا 
ع
الم سستتتتتتتات   ومتتتتتتتا

  Alma اهخصوص    ك ا خلصا اتاراسة  مي أ    ام

متت  أرتتم  للتتتت المنصتتات و ت  تتع ب ارلتتت  اتعات تتة   تتتي 

دمتتتتتتتل     تتتتتتتة المتباتنتتتتتتتة   ولتتتتتتتوف ر و تتتتتتتائ  مشتتتتتتتاركة 

اتب ا تتتتتات اتووتتتتتف ة  تتتتت  بي,تتتتتة  منتتتتتة تل اتتتتتتة   ولو تتتتتية 

اتباحثتتتتتتتتة بتتتتتتتتت ورد استتتتتتتتت اام  متتتتتتتت  قبتتتتتتتتر اه امعتتتتتتتتة 

الافتراض ة اتسور ة    و ت  تتت   اتتنامتر اتستل  

 ه   ل   م وموارد اه امعة   
 

اتتشتت  ر  –اتتنامتتر  المفتاحيااة : الكلمااات  

منصتتتتتتتتتتتتتات  -  تتتتتتتتتتتتتم المكتبتتتتتتتتتتتتتات المتناملتتتتتتتتتتتتتة   –اتب نتتتتتتتتتتتتتة 

 .  اتن م ات ائ ة   ي اتسحابة –خامات المكتبات 
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 .مقدمة الدراسة:1
 

ت تتتتتا مكنتتتتتا رتتتتتبكة اتو تتتتتم اتعالم تتتتتة  شتتتتتنر كب تتتتتر متتتتت  دمتتتتتل اتت ن تتتتتات تتحستتتتت   أدوات اتتتتتتتار   

واتتعلتت م   ح تت    تت  متتل  متتتور اتبنتتت اتتحت تتة المستتت  د ات ائ تتة   تتتي اتو تتم   تتتتم ل كتت   اه امعتتتات 

 م  لح  ق اتتنامر المناستم ن   تة  دارد اتتعلت م داتتاورد اتتار   تةالأ متل     تة لات اتصتلة   ب تا

 الأ(Richardson, 2005,p1   لتت اتن م ات ة تل كتبات  

وهكتتتتجا  جتتتتا أ  المكتبتتتتات تتتتتم  عتتتتاع مستتتتتود ات تطبا تتتتة المعلومتتتتات الإتكترو  تتتتة ف تتتت  بتتتتر أوتتتتبحا 

بي,تتتتات مم تتتتة لتتتتا م اتتعلتتتت م الإتكترونتتتتي  متتتت  ختتتتي   تجادهتتتتا تطتتتت ا  اتتتتتاد  ستتتتمم  تتتت    تتتتادد لفا تتتتر 

  تل وارد واهخامات ات ق  ة تل كتبتة ودمجمتا بوا متة اتتنامر اتسلالمست ام   معما ومنها ض ا  

 الأ(Richardson, 2004,p3واحاد مل   م  دارد المحتو  اتتعل مة  

 لا أ تتتتت  متتتتتل اتم  نتتتتتة المتعاتتتتتتاد  و  تتتتتي اتتتتتت قم متتتتت  لح  تتتتتق اتتنامتتتتتر بتتتتت   المكتبتتتتتات و اتن تتتتتام اتتعل متتتتتة  

 تتة مت   متتة ومنافستة محتت   اتبحتت  تل حتتو  الإتكترونتتي والمج و تات ات ق  تتة  ت  المكتبتتات   ادت 

   تتلب تتتتتة الاحت ا تتتتتات 
ع
 و تتتتتر متتتتت   متتتتتة أختتتتت      أوتتتتتبحا المكتبتتتتتات بحا تتتتتة  متتتتتي   تتتتتم أك تتتتتر لطتتتتتورا

وحتتتتتتو  هتتتتتتج  اتن طتتتتتتة ت تتتتتت  اتتتتتتت ئي  المتجتتتتتتادد تل ستتتتتتتف ات  منهتتتتتتا وخاوتتتتتتة لتتتتتتوف ر المصتتتتتتادر المفتوحتتتتتتة 

ستتتتتتتتطة صدارد المصتتتتتتتتادر بتتتتتتتتت ا  المكتبتتتتتتتتات لفت تتتتتتتت   متتتتتتتتي أدوات و  ل تتتتتتتتات م  OCLCالاستتتتتتتتترال    نبحتتتتتتتتا  

المفتوحتتتة واتووتتتو   تزهتتتا كجتتت   متتت  مج و تتتايهم    متتتي أ   متتت    تتتر  اتتتتا متتت    تتتم  دارد المكتبتتتات 

الأ اتكتتتتة لتتتتا م اتع ل تتتتة اتتعل   تتتتة  شتتتتنر كب تتتتر متتتت  ح تتتت   LSPوالمت ثتتتتر ب نصتتتتات ختتتتامات المكتبتتتتات د

د  تت   تتاد أ   تتة  لتوف ر وا متتة واحتتاد لمستتا اد المستتتف ات  باهحصتتو    تتي معلومتتات متف قتتة مو تتود

متت   أدوات  مم تة واتكتة أوتبحا باتبستبة تلتعلتت م اتعتام  ولتوف ر أدوات لحلت يت اتتعلت م  ساست ة   

 ,Chad خيتمتتتا ت كتتتت  فمتتتتم المستتتتت ام   ود  متتتتم  شتتتتنر أك تتتتر و فعتتتتا  و دارد المتتتتوارد بكفتتتتا د أك تتتتر 

2015,p.p.3,8)  و ل   فت  هجا اتبح  سيناق  للت اتن اط  شية  م  اتتفص ر    الأ 
 

 .أهمية الدراسة : 2
 

 ستتتت ا اتاراستتتة أه  تهتتتا متتت  أه  تتتة الموضتتتوا لالتتت  وحاااتتتت    ح تتت       ل تتتة لنامتتتر المكتبتتتات متتتل 

  تتتم  دارد اتتعلتتت م الإتكترونتتتي أوتتتبحا ضتتت ورد مهحتتتة تتحاتتتتا موقعمتتتا ضتتت   اتع ل تتتة اتتعل   تتتة و 

دورهتتتا  ساستتتية ك  سستتتة د تتتم  عل   تتتة  مك ستتتة تلتتتتعلم والمع فتتتة واتبحتتت    ولاستتتتتعادد  لاستتتتعادد

الم ك  تتتتتة فتتتتتت  هناتتتتتتت اتكث تتتتتر متتتتت  اتتحتتتتتاتات اتكتتتتتة لوا تتتتت  المكتبتتتتتات ومنهتتتتتا    تتتتتر حاتتتتتتة المستتتتتتف ا متتتتتت  

مست ام مكتبة  مي مست ام معلومات   ولموا مة للت اتتحاتات تجم   ي المكتبتة أ  ل توم بتامل 

  اتعناوتتتت  اتتعل   تتتتة مثتتتتر د المتتتتواد ات ق  تتتتة اتنتتتتادرد واتتار   تتتتة واتبحتتتتو  الم سستتتت ة  مج و تتتتات متتتت
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المتتتتوارد المتاحتتتتة   تتتتي اتشتتتتبكة    الأ تل كتبتتتتة اتت ل اتتتتتة    وأ   ع تتتتر   تتتتي لتتتتوف ر   طتتتتة  ستتتت  ر دختتتتو  

 واحاد ه   ل للت المصادر   

وم  هنا  تا  تمتجا اتبحت  أ  ت توم ب ج و تة مت  الممتام اتكتة مت  رتتنها أ  لبت    ت تات و ت ا لنامتر 

  تتتتم المكتبتتتتات متتتتل   تتتتم  دارد اتتعلتتتت م الإتكترونتتتتي   ولحاتتتتتا قائ تتتتة بالمعتتتتات ر وات رولو تتتتولات المطلو تتتتة 

  ل تتتتتة  تع ل تتتتتة اتتنامتتتتتر    ك تتتتتا حاوتتتتتتا اتاراستتتتتة أ  ل تتتتتر  دور منصتتتتتات ختتتتتامات المكتبتتتتتات  تتتتت  د تتتتتم

اتتنامتتتر بتتت     تتتم اه امعتتتة الم تلفتتتة متتت   متتتة و  تتتم المكتبتتتات و  تتتم  دارد اتتعلتتت م الإتكترونتتتي متتت  

 متتتة أختتت      باصضتتتافة  متتتي لحاتتتتا مواوتتتفايها اتفن تتتة واتت ن تتتة وقتتتارايها اتكتتتة لفتتتوا   تتتم المكتبتتتات 

 واه امعتتتتة الافتراضتتتت ة اتستتتتور 
ع
    تتتتي المتناملتتتة اهحات تتتتة      تتتتة  ع  تتتت  اه امعتتتتات   ومتتتا

ع
ة خصووتتتتا

  ت  اه متا اتع  تي 
ع
هجا اتنوا اه اتا م  اتن م   ووضل تبنة أومي    بنا  مع  ت  ت كت  أ  دستا ف اقتا

ض   قائ ة الإ تتا  اتفكت ا اهختاص  ع ل تات لنامتر منصتات ختامات المكتبتات و  تم  دارد اتتعلت م 

 الإتكتروني    
 

 . أهداف الدراسة:3

  هااف اتتات ة ا سعي اتاراسة اهحات ة  مي لح  ق 

  متتتتتي اه  تتتتتر اه اتتتتتتا المستتتتتمت 1
ع
  ستتتتتل   اتتتتتتتو    تتتتتي م احتتتتتر لطتتتتتور اتتتتتتن م ات تتتتتة تل كتبتتتتتات ووتتتتتولا

  منصات خامات المكتبات    وم ار تها مل اتن م ات ة م   مة   وف  ا ب نها م   مة أخ     

  تم المكتبتات و  تم      ض ودراسة  عض  ت ات و ت ا اتتنامتر اتفن تة داتشتنل ة الأ واتت ن تة   بت  2

  دارد اتتعل م الإتكتروني   مل لحاتا قائ ة بالمعات ر وات رولو ولات المطلو ة تا م   ل ة اتتنامر    

   ستتتل   اتتتتتتو    تتتي اتتتتتن م ات تتتة المستتتتت امة  تتت  اه امعتتتتة الافتراضتتت ة اتستتتتور ة صدارد اتع ل تتتتة 3

   Moodleة اهخاص بها اتتعل   ة   و اتترك ع   ي   ام  دارد المحتو  اتتعل م

    Alma    ض ودراسة  ت ات و  ا اتتنامر اتكة لت حما منصة خامات المكتبات 4
 

 . مشكلة الدراسة: 4

لببتتل مشتتنلة اتبحتت  متت  ميح تتة أ   تت ا لنامتتر المكتبتتات متتل   تتم  دارد اتتعلتت م الإتكترونتتي تيستتا 

مع ار ة   ك تا أ ت  لا تو تا أا  ت ا ق است ة تتجتت  تو    ل تة اتتتت    أو اتتنامتر بط   تة سلستلة 

 دتتتة وم صصتتة تحتتتا   متتي ممتتارات ل ن تتة ولكنوتو  تتة   و اتتتتام  فتتت  اهحلتتو  المبتكتت د لنتتو  حلتتو  ف

تنر مكتبة    فبعض المكتبات اقتص ت   ي ل تاتم رابت   لموقتل المكتبتة اتنامتر ودمجت  ضت     تام 

 دارد اتتعلتتتتتتتت م الإتكترونتتتتتتتتي   ك تتتتتتتتا أ   عتتتتتتتتض المكتبتتتتتتتتات أابتتتتتتتتتا و ودهتتتتتتتتا ضتتتتتتتت     تتتتتتتتام  دارد اتتعلتتتتتتتت م 

ات ئيستت ة الإتكترونتتي متت  ختتي  دمتتل ب مج ايهتتا وأدوايهتتا مثتتر خامتتة استتت  أمتت   المكتبتتة    تت  اتوا متتة 

تلن تتتتتام   واتتتتتتبعض اختتتتت  أنشتتتتتت مكتبتتتتتة أو قتتتتتوائم قتتتتت ا د م ترحتتتتتة تتتتتتتم ل ص صتتتتتما داختتتتتر اتتتتتتاورات أو 
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 تاراستتة ولحاتتتا ات تتات 
ع
 مهحتتة

ع
اتتتارو.      هتتو   ومتت  هتتجا المنطلتتق و تتات اتباحثتتة أ  هنتتا  حا تتة

تعلم    خاوتة  عتا واتط ا اتفن ة و اتت ن ة المناسبة اتكة ت كت  تل كتبتات أ  ل تتع  بهتا متل بي,تات اتت

اتكتتتتتة بنيتتتتتا   تتتتتي ل ن تتتتتات المع ار تتتتتة المو متتتتتة  حتتتتتو اهختتتتتامات  LSP متتتتتور منصتتتتتات ختتتتتامات المكتبتتتتتات 

الأ    و اتكتة  ست   تمتا httpالأ والمستناد   ي خامات اتو مد تلت ا م ب   اهحواسيم م  ختي  SOAد

بتتتتتتوف ر  ت تتتتتتات و تتتتت ا فعاتتتتتتتة تتنامتتتتتر   تتتتتتم معلومتتتتتات اه امعتتتتتتة متتتتت   متتتتتتة   ولنامتتتتتر ولتتتتتتت    متتتتتتوارد 

الأ متتتل   تتتم اتتعلتتت م الإتكترونتتتي متتت  Google…المكتبتتتات وأدوات الاكتشتتتاف دمثتتتر اتباحتتت  اتعلمتتتة متتت  

 تل  اتا اتكة لت تل بهتا 
ع
وم ار تهتا متل   تم المكتبتات  تا  لابتاع مت  اتوقتوف  لزهتا LSP مة أخ     و   ا

    تتحاتتتا اتن تتام الميئتم ته امعتتة الافتراضت ة اتستتور ة ح تت  
ع
   وم ار تتة أبت   أمثلتهتتا اا  تا

ع
 خت   أولا

لبت   أنهتا  ستت ام اتعاتتا مت      تة اتف   تة صدارد اتع ل تة اتتعل   تة   ومنهتا   تام  دارد اتتعلتت م 

 ق لط ح اتباحثة اتتساؤلات ال ة ا     و نا ع   ي ماسب Moodleالإتكتروني  
 

   ك   ت ك  أ  لتنامر   م و  مج ات المكتبات مل   م اتتعل م الإتكتروني ؟1

متتا  تت  المعتتات ر وات رولو تتولات و اتت ن تتات اه اتتتاد اتكتتة ت كتت  اتتووتت ة بهتتا تتتا م اتتشتت  ر اتب نتتة  2

 وض ا  لنامر اتن م ؟

 ؟ نر أفتر مل اتتار   واتتعلم واتبح   ك   ت ك  لبس ق موارد المكتبة  ش3

  هتتتتتر منصتتتتتات ختتتتتامات المكتبتتتتتات لتتتتتا م اتتشتتتتت  ر اتب نتتتتتة اتتتتتتجا تتتتتتت   اتتنامتتتتتر متتتتتل   تتتتتام  دارد 4

 اتتعل م الإتكتروني ؟

   ما    دواع  دمل ولنامر اهخامات الإتكترو  ة تل كتبات      م  دارد اتتعل م ؟ 5

 امعتتتتتتة الافتراضتتتتتت ة اتستتتتتور ة ؟ وهتتتتتتر هتتتتتتج  اتتتتتتتن م   متتتتتا  تتتتتت  اتتتتتتتن م وات رمج تتتتتتات المستتتتتت امة  تتتتتت  اه6

 متناملة  ف  ا ب نها ؟ 
 

 .فروض الدراسة:  5

  دعت تتتتر لنامتتتتر   تتتتم المكتبتتتتتات و  تتتتم  دارد اتتعلتتتت م الإتكترونتتتتي ضتتتتت ورد  و تتتت  تت لتتتتم   تتتتي اتتشتتتتتتا 1

 الموضوع  والمناني تل علومة ب   اتن م الم تلفة   

 أ س  تتتواف  من ومتة حاتثتة مت   دعت ر لنامر   م المكتبات و  م  دارد 2
ع
اتتعل م الإتكتروني حات ا

 المعات ر وات رولو ولات واتتطب  ات   

 وتتتعو ة لنامتتتتر المكتبتتتتات و  تتتم  دارد اتتعلتتتت م الإتكترونتتتتي   دعتتتود تعتتتتام قتتتتارد   تتتم المكتبتتتتات    تتتتي 3

 مواكبة الاحت ا ات المتجادد تل ستف ات  منها   

ي,تتتتة   تتتتتاد تتنامتتتتر المكتبتتتتات و   تتتتم  دارد اتتعلتتتت م الإتكترونتتتتتي    عت تتتتر منصتتتتات ختتتتامات المكتبتتتتات ب4

 متل     تة اهخار  تة  (SOA) ونها مبب ة   ي ل ن ة 
ع
اتكة لتوف   أستمر وأفتتر اتطت ا تلتنامتر أتتتا
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 .منهج وأدوات الدراسة:6

تتح  تتتق أهتتتااف اتاراستتتة ا ت تتتات اتباحثتتتة   تتتي المتتتنلو اتووتتتفي تووتتت  ولحل تتتر منصتتتات ختتتامات 

 Almaالمكتبتتتتتتات  ودورهتتتتتتا  تتتتتت  د تتتتتتم   ل تتتتتتة اتتنامتتتتتتر بتتتتتت   المكتبتتتتتتات و  تتتتتتم  دارد اتتعلتتتتتت م الإتكترونتتتتتتيد

 و  تتام  دارد المحتتتو  
ع
 الأ  وووتت  اتتن م المستتت امة  ت  اه امعتتة الافتراضت ة اتستتور ة   ومتا

ع
  ول تا

حلتتتة   تتتي و تتت  اهخصتتتوص   ك تتتا لتتتم استتتت اام المتتتنلو الم تتتار    تتتي متتت حلت     الم   Moodleاتتعل متتتة 

 ومتتتتي ا م ار تتتتة و لحاتتتتتا   تتتتاط الاختتتتتيف واتتشتتتتاب  بتتتت   منصتتتتات ختتتتامات المكتبتتتتات واتتتتتن م ات تتتتة 

 المتناملة م     الم حلة اتثا  ة ا م ار ة نب   وأرم  منصات خامات المكتبات    

 وقد استخدمت الباحثة عدة أدوات لجمع البيانات ومنها :  -

   قائ ة الم ا عة ه  ل اتب ا ات والمعلومات  ساس ة حو  اتن م اتكة لم دراستها   1

اتباحثتتة متل  عتتض ات تتائ      تي  دارد اتع ل تتة اتتعل   تة  تت  اه امعتتة   الم ابلتة اتخخصتت ة ا أ  يهتا 2

 الافتراض ة اتسور ة  

  الميح تتة امتت  ختتي  اتعتتودد  متتي المواقتتل الإتكترو  تتة اهخاوتتة بتتالموردت  لمنصتتات ختتامات المكتبتتات 3

 الماروسة   و الا يا   ي المعلومات المتاحة خيتما   

   مصادر وم ا ل  تكترو  ة تا م اتبح    4
 

 . مجتمع الدراسة: 7

توح تتتتتاد  تتتتت  ستتتتتور ا اتكتتتتتة لتتتتتا م اتتعلتتتتت م لتتتتتم اخت تتتتتار اه امعتتتتتة الافتراضتتتتت ة اتستتتتتور ة  ونهتتتتتا اه امعتتتتتة ا

الإتكترونتتتي واتتعلتتت م  تتت   عتتتا  و ستتتت ام  تتتاد   تتتم  ت تتتة ومتتت  ب نهتتتا   تتتام  دارد اتتعلتتت م الإتكترونتتتي 

Moodle    

ك تتا قامتتا اتباحثتتة باخت تتار أرتتم  وأبتت   منصتتات ختتامات المكتبتتات وم ار تهتتا ف  تتا ب نهتتا   معت تتاد  تت  

لتت   ي ما لم نش   م   حصتائ ات  ت   عتض أدتتة   تم المكتبتات  نها و نتا ع   تي خلف تات اتشت  ات 

كتبتتتتات المنتجتتتتة   باصضتتتتافة  متتتتي  عتتتتض المصتتتتادر واتاراستتتتات اتن   تتتتة اتكتتتتة لتنتتتتاو  منصتتتتات ختتتتامات الم

 Alma   World share   Sierra   Intota, Kuali OLEومنصتتات ختتامات المكتبتتات الماروستتة  تت  ا 

FOLIO 
 

 . الدراسات السابقة :  8

دعتتتتتاع موضتتتتتوا لنامتتتتتر منصتتتتتات ختتتتتامات المكتبتتتتتات متتتتتل   تتتتتم  دارد اتتعلتتتتت م الإتكترونتتتتتي متتتتت  المواضتتتتت ل 

   و دعتتود لتتتت هحاااتتتة هتتجا اه  تتر اه اتتتا متت    تتتم المكتبتتات متت   متتة أومتتي   ولتتتتخ  
ع
اهحاتثتتة نستت  ا

   درا  المكتبتتتات تتتتت ورد اتتنامتتتر متتتل   تتتم  دارد اتتعلتتت م الإتكترونتتتي   ولحاتتتتا دور  اتتتتا تمتتتا ضتتت 

اتع ل تتتة اتتعل   تتتة متتت   متتتة اا  تتتة   وا تشتتتار مفمتتتوم اتتعلتتت م الإتكترونتتتي واتتعلتتت م  تتت   عتتتا متتت   متتتة 
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ااتثتتتة   وقتتتا أستتتف ت  تتتتائل اتبحتتت   تتت  قوا تتتا اتب ا تتتات ومح  تتتات اتبحتتت  وق رهتتتا  تتت   تتتام لتتتواف  أا 

اتبحت  دراسة     ة أو أ ن  ة مث لة   و   مع م اتاراسات و بحا  لط قتا  متي   ئ تات موضتوا 

 شتتتنر  تتتام   دو  اتترك تتتع   تتتي دلنامتتتر منصتتتات ختتتامات المكتبتتتات و  تتتم  دارد اتتعلتتت م الإتكترونتتتيالأ   

 ك ا أ  أقلم هج  اتاراسات  بارد    م الات ول ار   مع  ما تش  ات ل ن ة   و   ا 

ة الأ استتتتتهافا هتتتتج  اتاراستتتت 2112لبتتت   أ  هناتتتتتت  دراستتتتت       تتتة  و تتتت ا م اتتتتتة تلباحتتتت  د ه نتتتر    -

روتتتتتتا اهخصتتتتتتائل اتت ن تتتتتتة واتو  ف تتتتتتة لمنصتتتتتتات ختتتتتتامات المكتبتتتتتتات   ك تتتتتتا قتتتتتتام ب  ار تهتتتتتتا متتتتتتل اتتتتتتتن م 

المتناملة   وقا است ام المنلو اتووفي والمنلو الم ار  توو  للت اهخصتائل ومت  اتم م ار تهتا بت   

ة   نتتتتتة اتاراستتتتتة تتحاتتتتتتا متتتتتا  لوافمتتتتتا متتتتت   امتتتتت   تتتتت    تتتتتم المكتبتتتتتات المتناملتتتتتة بالا ت تتتتتاد   تتتتتي قائ تتتتت

م ا عتتة ه  تتل اتب ا تتات حتتو    نتتة اتاراستتة   وقتتا ا تهتتا اتاراستتة  متتي أ  منصتتات ختتامات المكتبتتات 

  ت   عتض اه وا تم ات اه  تة ات ل لتة مت  اتناح تة اتو  ف تة   وتكت  
ع
و  م المكبات المتناملتة لتفتق معتا

 متتت  اتناح تتتة اتت ن تتتة ح تتت  أ  بب تهتتتا ومنو ايهتتتا متطتتتورد تل 
ع
  وه  تتتا

ع
اتتتتة  تتت  اه  تتتر ل تلتتت  اختيفتتتا

 اتسابق واتكة اكتسبتها م  اتبي,ة اتكة ا تش ت فزها   

الأ  تتتتت  كتابهتتتتتا اهحوستتتتتبة اتستتتتتحاب ة تل كتبتتتتتات  دموضتتتتتوا منصتتتتتات ختتتتتامات 2118ك تتتتتا لناوتتتتتتا ددتتتتت   -

 دو  اتتف  تتتق بتتت   هتتتجت  اتنتتتو    الأ  ولحتتتا مستتتمت 
ع
المكتبتتتات و  تتتم المكتبتتتات المتناملتتتة المت امتتتة معتتتا

ات ائ تتة   تتي اتستتحابة   و  بتتا أه  تتة هتتجا اتنتتوا متت  اتتتن م تل كتبتتات   ومتتا   تتم المكتبتتات المتناملتتة 

لوف   م   منا ات وم  أه ما لوف ر   طة بح  واحاد تل ست ام     ام قامتا  عت ض أبت    مثلتة 

 Evegreen نهتتتتتتتتتا   و اتتتتتتتتتتتام   يحتتتتتتتتت  أنهتتتتتتتتتا دمجتتتتتتتتتا بتتتتتتتتت     تتتتتتتتتم المكتبتتتتتتتتتات المتناملتتتتتتتتتة دالمت امتتتتتتتتتة الأ مثتتتتتتتتتر 

 …SirisDynixصتات ختامات المكتبتات مثتر   ومنAlma  ,sieera  لحتا مصتطهو واحتا   تم المكتبتات  

 المتناملة ات ائ ة   ي اتسحابة  

 ت تتتتة ا ت تتتا  المكتبتتتات   ادت  تتتة متتتت   (Grammenis, 2018) اقشتتتا أ  وحتتتة الما ستتتت ر تلباحثتتتة  -

و منصتات ختامات المكتبتات أ   ة المكتبات المتناملة  مي اه  تر اتتتام  مت  أ   تة المكتبتات المتناملتة أ

وااتار المحت لتتة  ت  لتتاف ات   لمتتم اتااخل تة   ح تت     المكتبتتات لوا ت   تت  اتوقتتا اهحاضت   تتاد متت  

اتتحتتتتاتات متتتت  ح تتتت  ووتتتت  و لاحتتتتة    تتتتل المتتتتوارد   المطبو تتتتة والإتكترو  تتتتة   اتكتتتتة تتتتتات ونها   وقتتتتا 

تي ت تتا   متي هتتجا اه  تر اه اتتتا متت   لووتلا اتاراستتة  متي أ  المكتبتتات   ادت  تة تتتا ها أستتبا  كث ترد

اتتن م   ومنهتتا ات قبتتة  ت  للب تتة احت ا تتات مستت امزها ح تت     مع  متتم دستت امو  مصتتادر المكتبتتة 

تلبحتتت  اتعلمتتتة و أقتتت اض  عل   تتتة وقتتتا ا ت تتتات اتباحثتتتة بج تتتل المعلومتتتات   تتتي الميح تتتة والم تتتابيت 

 تتتتتا تتعلتتتتتق بتستتتتتترال ج ة المكتبتتتتتات ات و ا  تتتتتة تلتعتتتتت ف   تتتتتي اتتطتتتتتورات اهحات تتتتتة  تتتتت  اتستتتتت اا ات و تتتتتاني ف 

  اتتم قامتتا  ع تتا م ار تتة اتوضتتل ات و تتاني متتل اتوضتتل اتتتاوم  ولووتتلا  متتي   لتتة متت   LSPتلتحتتو   متتي 
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ع
اتنتتتتتتتائل واتكتتتتتتة متتتتتت  أه متتتتتتا ضتتتتتت ورد استتتتتتت اام هتتتتتتجا اتنتتتتتتوا اه اتتتتتتتا متتتتتت  اتتتتتتتن م  تتتتتت  المكتبتتتتتتات   ومتتتتتتتا

 و  ادت  ة   ي و   اهخصوص    

الأ  ت  ل    هتا  ت تة تت ست   دمتل متوارد المكتبتة  ( Library Technology R E P O R T S,2018   ضتا -

ات  استتية   اتكتتة  (LTI)متت  ختتي  لطب تتق لنامتتر  داد  (LMS) ات ق  تتة  تت    تتام  دارد اتتتتعلم المح تت 

لنف تتج  وأدوات اتتتعلم  ختت      تي اتت قم متت  ستموتة هتج  اتط   تتة    لا أ ت  LMS ست   بتات    بتت   

  ل تتة مع تاد متت  اتناح تة اتفن تتة والإدار تتة   ول تام هتتج  اتورقتة دراستتة حاتتة متت  مكتبتتات  LTI أداد

  ول كت  هتج  LTIباستت اام  Canvas داختر Springshare مت  LTS  امعتة ولاتتة ببستلفا  ا تتنف تج أداد

 تع   تي لتت     دتتة اتورقة   ي اه وا م اتت ن تة تلتنف تج ومناقشتتها  شتية  مت  اتتفصت ر   متل اتترك

   ومناقشة اتتحاتات م   مة  و  ا اتت لم  لزها م   مة أخ    Canvasوأدوار أمنا  المكتبات    

اح تتت  قتتتام بتحاتتتتا )  (Breeding,  2016متتت  أهتتتم اتت تتتار   اتكتتتة أ لعتتتا  لزهتتتا اتباحثتتتة  ا تتتا     -

ودراستتة م اتتتا منتجتتات اتتتن م ات تتة  تل كتبتتات   وكتتجتت منصتتات ختتامات المكتبتتات   ولووتتر  متتي أ   

  ح تت  أنهتتا    .ILSsمنتجتتات  منصتتات ختتامات المكتبتتات ل تلتت   شتتنر كب تتر  تت  اتف,تتة ات ا تتخة متت 

اتنامتتر   تتر اتو تتم   لت  تتع  عتتاد متت  اهخصتتائل اتكتتة  لت حتتور حتتو  اهختتامات ومنهتتا أ تت  تتتتم  نشتت ها ب

  وأنها مو مة  مي اتتعاو  واتتفا يت الا ت ا  ة   وما ومة ب  ا   اتب ا ات اتضخ ة   وق ر لتت 

قام بت تاتم لحل لت   لفصت ل    تتحتاتات اتتنامتر واتتشت  ر اتب نتة  ) (Jakimoski , 2016 ك ا أ    -

 تتت    تتتم معلومتتتات اتتعلتتت م ستتتوا  تل تتتاار. أو اه امعتتتات   ولتتتم  تتت ض أهتتتم ات رولو تتتولات اتكتتتة تجتتتم 

استتتتت اامما تتح  تتتتق اتتنامتتتتر ك تتتتا لتتتتم فحتتتتل أستتتتات م ول ن تتتتات اتتنامتتتتر   أا أ تتتت  لنتتتتاو  بتتتتاتع وم 

 ب نة  لفاو ر أ   ولحاتات اتتش  ر ات

الأ   تتار استتترال    تيستتتفادد متت  لكنوتو  تتا وأ   تتة وختتامات  (SCT,2013هتتجا وقتتا  تتورت رتت كة  -

ولوح تتتتا اهحتتتت م  الم سستتتتة تتح  تتتتق فعات تتتتة  شتتتت  ل ة أك تتتتر  تتتت  اتتعلتتتت م واتتتتتتعلم واتبحتتتت  و الإدارد   

  تة  ت     تل أ حتا  ات قمة تتع    الإ جا  اتف دا   و ع     دا  الم سسية   و ع    المجت عات اتتعل 

اهحا تتتتتة  متتتتتي د تتتتتم لنامتتتتتر الم سستتتتتات بتتتتت    هتتتتتج  الإستتتتتترال ج ة  ونهتتتتتا لتتتتتار   SCT تتتتتورت  اتعتتتتتاتم  

 المست ام   و قسام   

 تت  أ  وحتتت  متت  ختتي  اتبحتت  واتتحل تتر بتطتتو    لتتو ووتتفي ولتتو   ة  (Denise , 2008) قتتام    -

لمستتتتا اد الإدارد  تتتت  لح  تتتتق اتتنامتتتتر واتتشتتتت  ر اتب نتتتتة   ك تتتتا أنهتتتتا لكتشتتتت  اتستتتت ات ات ئيستتتت ة اتكتتتتة 

لتتتت دا  متتتتي   تتتتام متنامتتتتر وقابتتتتر تلتشتتتت  ر اتب نتتتتة ولحتتتتاد الإ تتتت ا ات واتت ن تتتتات اه اتتتتتاد اتكتتتتة ت كتتتت  

اتن تتام المطلو تتتة دوالمت ثلتتتة بت   تتتة المتتوارد ات شتتت  ة متتت   متتتة والمتتتوارد  اتتووتت ة بهتتتا تتح  تتتق هناستتتة
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اتت ن تتة متت   متتة أختت     دو  اتتطتت ا تتتن م المكتبتتاتالأ ولتتتت تتتا م قابل تتة اتتشتت  ر اتب نتتة وضتت ا  

  لنامر   م الم سسات   نة اتاراسة والمت ثلة بو ارد اتافاا  

الألنتتتاق  هتتتج  اتورقتتتة و متتتات اتن تتت  اتعالم تتتة حتتتو  لنامتتتر ودمتتتل  (Kudrass ,2006 أمتتتا دراستتتة   -

 تت   دارد Workflow قوا تتا اتب ا تتات ق تتر المتجانستتة متتل   تتم المعلومتتات المتعتتادد ته امعتتة و ع  تت  

اه امعتتتتة  و شتتتتاد   تتتتي اتفتتتت ص اه اتتتتتاد ته امعتتتتات اتنالجتتتتة  تتتت  لنامتتتتر قوا تتتتا اتب ا تتتتات اتتتتم تتتتتتا ل 

 تتي ضتت ورد اتتتامل واتتنامتتر باستتت اام مع ار تتة ات ائ تتة المو متتة مناقشتتة و متتات اتن تت  اتكتتة ل كتتا  

 تلووو   مي   ام معلومات متنامر   (SOA) باهخامات 

 تتت  ورقتتتت   عتتتض ات تتتتاتا ات ئيستتت ة الم لبطتتتة بتتتامل محتتتتو  المكتبتتتة ) (Richardson, 2005كشتتت    -

 امعتتتة    ف تتت  ولحل تتتتر  ات ق  تتتة متتتل أ   تتتة  دارد اتتتتتتعلم داتتتتاورد اتتار   تتتةالأ   وقتتتام  عتتتت ض لج  تتتة

اتط   ة اتكة لتبعما    ر     تام المكتبتة ات ق  تة بن تام  دارد اتتعلت م الإتكترونتي ته امعتة   ولحاتتا 

 ت ات دمل   ل ة اخت ار ق ا د اتاورد ض     ام  دارد اتتعلم باه امعة كاراسة حاتتة تتوضت    تر 

أ   عتض اتت ن تات  ساست ة ستوف لحتتتا  مت  اتتحتاتات واتفت ص الم لبطتة بهتا  ول لتل اتورقتة  متي 

  مي اتنضو قبر أ  تتم لح  ق اتتنامر اتسل   شنر  امر 

الأ ح تتت   اقشتتتا هتتتج  اتورقتتتة اتبحث تتتة من تتتور المكتبتتتة (McLean & Lynch, C,2004دراستتتة أمتتتا  -

 باهحتتتتات 
ع
 ات ق  تتتة والمفمتتتوم اتناهتتتيلم  نهتتتا والمت ثتتتر بالمستتتتتود ات الم سستتت ة ولحاتتتتا أدوراهتتتا  متتت ورا

   أب   اتتحاتات ومنها لحاتا اتبب ة اتتحت ة   تي مستتو  الم سستة دأا أ   تة المكتبتات و أ   تة 

 دارد اتتعلت م الإتكترونتي الأ   واتكتتة لتتت    ت تات اتتفتتو ض والمصتادقة   اتم قامتتا بتاقتراح  ت تة ص تتار 

 اتتش  ر اتب نة تل ستود ات ات ق  ة  
 

 ا تنقسم إلى :أنه وباستقراء الدراسات السابقة تبين

   دو  اتتطتتتت ا تتتتتتن م   -
ع
دراستتتتات لناوتتتتتا موضتتتتوا اتتشتتتت  ر اتب نتتتتة تلتتتتن م ات تتتتة تل كتبتتتتات   ومتتتتا

  دارد اتتعل م الإتكتروني 

دراستتتات لناوتتتتا موضتتتوا اتتشتتت  ر اتب نتتتة واتتنامتتتر تتتتن م المكتبتتتات ات ق  تتتة و  تتتم  دارد اتتعلتتت م   -

 الإتكتروني 

 لناوتا لنامر   م معلومات اه امعة    عما   دراسات  -

 دراسات لناوتا   ئ ة موضوا منصات خامات المكتبات توحاها    -

 أقلم هج  اتاراسات أ ن  ة  بارد    م الات ول ار   مبشورد    أدتة ل ن ة    -

نامتتتر و اتتتتتام  فتتتت   اتاراستتتة اهحات تتتة ل تلتتت   تتت  اتاراستتتات  ختتت    تتت   ونهتتتا حتتتادت  تتتاد  تتت ا تت

المكتبات متل   تم  دارد اتتعلت م الإتكترونتي  ك تا قتاما قائ تة بالمعتات ر وات رولو تولات اتي متة تع ل تة 
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اتتنامتتر   ك تتا أنهتتا لناوتتتا منصتتتات ختتامات المكتبتتات وحتتادت اتف وقتتتات ب نهتتا و تت      تتا  اتثياتتتة 

  اتتتم ركتتت  اتبحتتت    تتتي تلتتتن م ات تتتة تل كتبتتتات   ولتتتم   تتتا م ار تتتة نرتتتم  منصتتتات ختتتامات المكتبتتتات 

اه امعتتتة الافتراضتتت ة اتستتتور ة و   متتتا    تتتة اقتتتتراح  ت تتتة مناستتتبة تلتنامتتتر   متتت  ختتتي  اقتتتتراح   تتتام 

Alma  اتتتتتتجا دعتتتتتاع متتتتت  أرتتتتتم  هتتتتتج  اتتتتتتن م متتتتت   متتتتتة  و تتتتت  دستتتتتت ام  تتتتت  أرتتتتتم  اه امعتتتتتات  ورو  تتتتتة

 و م  ك ة  ولب   أ   تا م  افة   ا اتتنامر الم ترحة م   مة أخ     
   

 :   المحور الأول: نظم إدارة التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد

مل ا تشار بي,ات اتتعل م الإتكتروني والا ت اد  لزها    ل تاتم اتتعلت م تلطتي   أوتب  مت  اتتت ورا 

لتتتتوف ر   تتتتم  دارد متناملتتتتة لتتتتات    ل كتتتتة اتتعلتتتت م واتتتتتتعلم  تتتت   عتتتتا   ولتتتتوف  تل علتتتتم والمتتتتتعلم  دوات 

 تتتة اتي متتتة هحتتتاو  اتتتتتعلم   ك تتتا ل تتتوم بج  تتتل الممتتتام الإدار تتتة  واتتعل   تتتة  والا ت ا  تتتة  اتتكنوتو 

واتكتتة  LMSاتكتتة ل تتوم بهتتا الم سستتات اتتعل   تتة اتت ل اتتتة   تتتجا  متت ت   تتم  دارد اتتتتعلم الإتكترونتتي 

 أدت  مي   ادد فا ل ة 

  الأ31 ص  2115وكفا د اتتعلم الإتكتروني   د ام    
 

 وهنالك عدة مصطلحات في نظم إدارة التعليم الإلكتروني : 

ب صتطهحات متنو تة مثتر ا من ومتات اتتتعلم  CMSح   أ   قا دشار  مي من ومتات  دارد الم ت رات 

  ومن ومتتات  E-Learning Platforms ومنصتتات اتتعلتت م الإتكترونتتي E-Learning systemالإتكترونتتي 

    Online Courses Delivery systemsل اتم الم  ر   ي اهخ  المبار  

ك تتتتا أ  هناتتتتتت أ تتتتواا متعتتتتادد متتتت    تتتتم  دارد اتتتتتتعلم الإتكترونتتتتي تنتتتتر منهتتتتا استتتتت اامال    وأه  تهتتتتا 

وص اتتتتة اتلتتتت   اتتتتتجا قتتتا تطتتتت أ   تتتتي ات تتتار  بتتتت   للتتتتت المصتتتطهحات   لابتتتتاع أ   و تتتتو اتفتتت ا ب نهتتتتا متتتت  

 خي   ع     ر منها   ك ا ت   ا 

دعتتتتتت ف بت تتتتتت  اتبي,تتتتتتة المعلومال تتتتتتة والمصتتتتتتادر اتعل  تتتتتتة اElectronic Contentتكترونتتتتتتي المحتتتتتتتو  الإ . 1

الإتكترو  تتتتتتتتة اتكتتتتتتتتة لتتتتتتتتم   تتتتتتتتاادها ووتتتتتتتت اقتها و  تا متتتتتتتتا ونشتتتتتتتت ها ت تتتتتتتتتم لو  عمتتتتتتتتا و  ضتتتتتتتتما باستتتتتتتتت اام 

لكنوتو  تتتا اتتعلتتت م الإتكترونتتتي   وف تتت  لنتتتو  المصتتتادر والمتتتواد الإتكترو  تتتة اتتعل   تتتة متاحتتتة  تتت  رتتتنر 

  ات الم  ر المبشورد   ي الإ تر ا    و  ة  ل  تكتروني متنامر مل قوا ا ب ا

اهتتتو   تتتل المحتتتتو    واخت تتتار   Electronic Content Management دارد المحتتتتو  الإتكترونتتتي  .2

 لا معنتتت   وحفت  هتتجا المحتتو   تت  أحتا  وتتورد   
ع
ولن   ت  و  طتتا   تر  نصتت  أو معلومتة ف تت  است ا

ونشتتتت  هتتتتجا المحتتتتتو  نا قنتتتتاد متتتت  قنتتتتوات و تتتت ض المعلومتتتتات اتكتتتتة لنو تتتت   تتتت   تتتتر قابتتتتر تيستتتتتع ا    

 المعلومات   
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 تتتت  مج و تتتتة لطب  تتتتات أو  : Course Management System (CMS)   تتتتم  دارد الم تتتت رات .3

ب مج تتتتتات مستتتتتت لة لتحتتتتتاع تتنتتتتتو  ر متتتتتة واحتتتتتاد   هتتتتتج  ات  متتتتتة ات رمج تتتتتة المتناملتتتتتة  تتتتتورت لمستتتتتا اد 

اتو تم   وهتو تتوف  اتتا م تل متام ات ئيست ة  اتنل ات    أ  لطبتق ولتات  م ت رات قائ تة   تي استت اام

اتتات تتة ا لن تت م ولو  تتل متتواد اتتتتعلم ات ق  تتة   الالصتتا  واتتعتتاو    ل  تت م اتطاتتتم واتت  تت م اتتتجا ي   

  دارد اتص    

ا  تت  ب مج تتة مصتت  ة تت طتت    Learning Management System –(LMS)   تتم  دارد اتتتتعلم .4

نشتتتطة اتتعلتتت م  تتت  الم سستتتة   و تتت  من ومتتتة لتتتتم ا ختتتامات خاوتتتة و دارد ومتا عتتتة ول  تتت م    تتتل أ

 تل ستتتتتو  الم نتتتتوح 
ع
بتتتتالمحتو  اتتعل متتتتة الإتكترونتتتتي   ومتتتت  هتتتتج  اهختتتتامات ا وتتتتيح ات اتتتتتاخو   ب تتتتا

اتتواوتتتر    دارد اتتعامتتتر متتتل مج و تتتات اتطتتتي    تل ستتتت ام   اتتتتتحكم بتتتالمحتو  و عاتلتتت    أدوات 

 المحاداة   ومتا عة أدائهم  

ا  ت  ب  تامل أو  .Learning Content Management System  (LCMS)اتتعل متة   تم  دارد المحتتو   .5

ح متتتة بتتت امل صنشتتتا  المحتتتتو  اتتعل متتتة الإتكترونتتتي ول   نتتت  واستتتت اام  و  تتتادد استتتت اام    ول كتتت  

د   تي  نشتا  هج  المن ومة   ي المحتو  اتتعل مة   ح   ل ن  المت تف   والمصت     اتتعل   ت   ات تار 

ولطتتتتتتو   و لم  تتتتتتر المحتتتتتتتو  اتتعل متتتتتتة  تتتتتت     تتتتتتق وضتتتتتتل مستتتتتتتودا تتتتتتتتت      تتتتتتل اتعناوتتتتتت  الم كنتتتتتتة 

تل حتتتو  اتتعل متتة حكتتت دستتمر اتتتتحكم فزهتتا   ولج  عمتتا   ولو  عمتتا   و  تتادد استتت اامما ب تتا تناستتم 

  ناو  اتع ل ة اتتعل   ة م  معلم ومتعلم ومص م  عل مة وخب ر الم  ر   

   تتتتي المحتتتتتو  لا متتتت   LCMSالأ و د LMSتيف بتتتت   دو ك تتتت  الاختتتت
ع
الأ أ    تتتتم  دارد اتتتتتتعلم لا ل كتتتت  كث تتتترا

  الأ2113 با اتعا ي     د ح   لنو ن  ولا م  ح     ادد است اام  ولا م  ح   لطو   المحتو  

 وأ   تة  دارد اتتتعلم  CMSلج تل بت   أ   تة  دارد المحتتو    LCMS  تم  دارد المحتتو  اتتعل متةأمتا  

LMS صدارد 
ع
 متنتتتامي

ع
  و  كتتت  ات تتتو   تتت  هتتتج  الم حلتتتة أ    تتتام  دارد المحتتتتو  اتتعل متتتة أوتتتب    امتتتا

الأ  متتتتي   ل تتتتة اتتنامتتتتر بتتتت   كتتتتي اتن تتتتام   ت  تتتتاما اتشتتتتنر 1اتع ل تتتتة اتتعل   تتتتة  و شتتتت ر اتشتتتتنر رقتتتتم د

 ا اه اتا وهو   ام  دارد المحتو  اتتعل مة
 

 
 CMS+LMS) (( يوضح  تكامل1شكل رقم )
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 لن سم أ   ة  دارد اتتعلم الإتكتروني  مي قس    رئيس      ه ا ا
ع
 و  وما

- moodle -Dokeosأ   تتتتتة  دارد اتتتتتتتعلم الإتكترونتتتتتي مفتوحتتتتتة المصتتتتتار  ومتتتتت  أمثلتهتتتتتا متتتتتات   ا د  .1

ATutor الأ 

 -WebCTأ   تتتتة  دارد اتتتتتتعلم الإتكترونتتتتي م ل تتتتة المصتتتتار أو اتتجار تتتتة   ومتتتت  أمثلتهتتتتا  متتتتات   ا د . 2

Blackboard- ( Tatarus  (Ninoriya, Chawan, Meshram & VJTI, 2011,p4)   
 

 (: LSPالمحور الثاني : منصات خدمات المكتبات )

منتتتتج بااتتتتتة هتتتتجا اتع تتتتا بتتتتاأت المكتبتتتتات لتتتتار  دورهتتتتا  تتتت  د تتتتم م سستتتتات اتتعلتتتت م اتعتتتتام  واتبحتتتت    

وا ت اد منصات خامات المكتبة اه  تر اه اتتا مت      تة  ت   دارد مواردهتا و  ل ايهتا   وستنتناو  

 هنا مات  ا  
 

 : LSP.تاريخ تطور نظم المكتبات حتى ظهور منصات خدمات المكتبات 1

تفمتتم لتتار و لطتتور   تتم المكتبتتات متت  ختتي   ستتل   اتتتتو    تتي اتت تتام اتتكنوتتتو   اتتتجا  ت كتت  أ 

رافتتتتق المكتبتتتتتات   تتتتتر أ  اتمتتتتتا  ر عتتتتتة ح تتتتت  ل  تتتتتع اه  تتتتتر  و  ابت   تتتتتة   تتتتتي رتتتتتنر وحتتتتتاات مستتتتتت لة 

  وا ستتت ا بصتتتتعو ة اتوا متتتات    تتتت  اه  تتتتر  تلفم ستتتة واتتتتتتااو    دو  اتتنامتتتر بتتتت   هتتتتج  اتوحتتتاات

وا متتتات اتتتتن م لا لتتت ا  باائ تتتة و عت تتتا   تتتي استتتت اام ات تتتوائم و تتتتم لصتتتات  واستتتت راد  اتثتتتاني ا ا تتتا

اتستتتتت يت بتتتتت     تتتتتم محتتتتتادد ومتواف تتتتتة تار تتتتتة كب تتتتترد  أمتتتتتا اه  تتتتتر اتثاتتتتتت  متتتتت  أ   تتتتتة الإدارد ل  تتتتتتع 

  بتتاأت     تتة  ع تتر  تت   DOS3 و UNIX2باتوا متتات ات ستتوم ة   ومتتل  متتور اتتتن م ات ائ تتة   تتي 

م  المنصات   م تا تجعلمتا أك تر قابل تة تلن تر ولا ل تصت    تي متورد واحتا   و اتتتام   مج و ة متنو ة

  ت  اه  تر 
ع
 ا ت اد معات ر الالصا  اتكة لت   ات    اتب نة مل     ة  خ     وأخ ترا

ع
باأوا لار ج ا

 ات ا ل اتمناسة المع ار ة   ح   أوبحا   ل ة است راد ولصات  اتس يت متناملة وميس د 

 (Londhe,2017,p2 )الأ +(Grammenis &Mourikis, 2018,p.16 باتنامر 

ستت ات اه  تتر ات ا تتل قابلتتة تلتطب تتق   تتي     تتة المتناملتتة تل كتبتتات وهتتجا متتا  علمتتا ستتائاد  متتي    

ا    و ت جتتتتتة تلتطتتتتتور اتت نتتتتتة واتتكنوتتتتتتو    متتتتت ت سلستتتتتلة متتتتت  المتتتتتوارد و  متتتتت د واتتتتتتن م و دوات 

 امزها اتنهتتتتتتائ    واتتتتتتتااخل     تتتتت  هتتتتتتجا اتعصتتتتت  اه اتتتتتتتا أحتتتتتتا هتتتتتج  الم تتتتتتعات هتتتتتتو تتتتتتا م المكتبتتتتتتة ومستتتتتت

OpenURL ت تتتة       OpenURL   ضتتت ور ة تتتتتل كتبات لاستتتت اام واستكشتتتاف مج و ايهتتتا بتتتج ا

ا    اتتعامر متل المج و تات بتبست ق رقمتة المكتبتات ات ق  تة الأ و مت ت  ( تكتروني باأت المكتبات أتتع

اتعاتتتتتا متتتت    تتتتم المكتبتتتتات ات ق  تتتتة ستتتتوا ع اتتجار تتتتة أو مفتوحتتتتة المصتتتتار   ول افتتتتق  مورهتتتتا بتتتتت ورد 

لتتتتوف ر اتعاتتتتتا متتتت  المتطلبتتتتات اتتكنوتو  تتتتة اتوا تتتتم  لبا متتتتا   مثتتتتر اتتشتتتت  ر اتب نتتتتة و اهحفتتتتا    تتتتي 
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المكتبات ات ق  ة   وتك  متل هتاف   المصادر ات ق  ة   م  ب    مور  خ    م ت لكنوتو  ا  شب 

و طتتتتتاا  ختتتتت    و تتتتت   المستتتتتتود ات ات ق  تتتتتة   واتكتتتتتة منتتتتتج منتصتتتتت  اتع تتتتتا  و  متتتتت  ات تتتتت   اهحتتتتتادا 

  (BREEDING, 2012)واتعش      ا تش ت  شنر كب ر 

 متتتي مجتتتالات  اتتتتاد مثتتتر  دارد اتب ا تتتات "    اتت تتتام اتت نتتتة  تتتتم تتوقتتت   نتتتا هتتتجا اهحتتتا بتتتر امتتتتا  

كتتتت اتبشتتت  الإتكترونتتتي   تت متتت  أداد لك  ل تتتة أختتت   ننشتتتطة المكتبتتتة  تتت    تتتم  دارد المتتتوارد اتبحتتت  وح

و شتت ر و تتائ  تيخت تار   والاستتتحوال   واتتتترخ ل    هتو    ت كتت  متت  خيتمتتا   (ERMS)الإتكترو  تة 

ت كتتتتت  أ  لنتتتتتو   فتتتتت  المجلتتتتتة متتتتتتوف د   تتتتتي منصتتتتتات م تلفتتتتتة   ح تتتتت  اتووتتتتتو   متتتتتي المصتتتتتادر بح  تتتتتة 

 الأ ونهتاKBد   تي لطتو   قا تاد ب ا تات المع فتة ERMS مت  متوردت  م تلفت     و اتتتام   ع تر م امتة 

مت   متة أخت   فتت  هتج  المم تة تيستا ستملة و   لحتوا   ي معلومات حو  هج  الموارد الإتكترو  ة 

 ILS   ولتبعمتتتا متتت  ختتتي    تتتام  دارد مكتبتتتة,ANDERSON)  (2014متتت  اتصتتتعم اتستتت ط د  لزهتتتا 

ت تتتم دمجمتتا متتل أ   تتة  ERMS بتتاأت  ت  لطتتو   وحتتاات ILS تمتتجا اتستت م    عتتض متوف ا اتت ل تاا 

  تتي ستت  ر المثتتا     تت   -يهتتاف  متتي  ستتم ر اتبحتت   تت  مصتتادر المحتتتو  المتعتتادد  تت  وقتتا واحتتا  أختت   

فمتتتتتار. المكتبتتتتتة    تتتتت  المجتتتتتيت الإتكترو  تتتتتة وقوا تتتتتا اتب ا تتتتتات والمستتتتتتود ات ات ق  تتتتتة وق رهتتتتتا المتتتتتوارد 

اتكتتة  ستتمم  تت   Z39.50 و ستمت هتتج  اتتتن م بتتدوات اتبحتت  المتحتتاد متتل لطب تق ب ولو تتو   –  خت   

 ستتم ر استكشتتاف متتوارد محل تتتة متعتتادد متت  ختتي    ل تتتة بحتت  واحتتاد   وقتتا  تتتا  هتتجا اتنتتوا متتت  

و    تتة  ختت    و      تتل مطتتورا  Google اتتتن م استتتجابة تل نافستتة متتل مح  تتات اتبحتت  مثتتر

و  بجمتتتتا ه عتتتتر أ   تتتتة المكتبتتتتات مثتتتتر مح  تتتتات اتبحتتتت     لا أ  اتنتتتتتائل  ا تتتتا   تتتتم المكتبتتتتات دع لتتتت

صدارد المكتبتتتتتات   لا لتتتتتا م المحتتتتتتو    ILS محبطتتتتة   متتتتت   اح تتتتتة أختتتت   فتتتتتت  ات رمج تتتتتات متتتت   تتتتتوا

الإتكترونتتتتي وات قمتتتتة  و  تتتتي اتتتتت قم متتتت  اتتحتتتتات  المستتتتت   تتتتتن م المكتبتتتتات المتناملتتتتة    لا أ   متا عتتتتة 

ا م  فمار. المكتبات لا تببغ  أ  ت تص    ي وا متة المستت ام اتنهائ تة تل كتبتة لطور اه  ر اه ات

 أ  لنتتتتتتو  اتبب تتتتتتة  ساستتتتتت ة تلن تتتتتتام دالمكتتتتتتتم اهخلفتتتتتتي الأ مواكبتتتتتتة تلعصتتتتتت  ات قمتتتتتتة   
ع
  بتتتتتتر تجتتتتتتم أتتتتتتتتا

Hazra,2017,p.p131,132)  الأ ون تتتر موا متتة  تتر  ع  تتاات اتتتتن م اتستتاب ة  متت ت منصتتات خامتتتة

اتع ا اهحام    وأوبحا  سا.    م سسات اتتعل م اتعام  واتبح   ت  اتولاتتات المكتبة منج بااتة 

 المتحاد وأورو ا  
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 ((TRADITIONAL LIS الوحدات

 )نظم تقليدية(

INTEGRATED LIBRARY 

SYSTEMS (ILS) 

 نظم مكتبات متكاملة متقدمة

LIBRARY SERVICES 

PLATFORMS( LSP) 

 منصات خدمات المكتبات

 نعم  د    وحاات م تلفةالأ نعم د    وحاات م تلفةالأ نعم د    وحاد واحاد الأ الفهرسة

 نعم  د    وحاات م تلفةالأ نعم د    وحاات م تلفةالأ نعم د    وحاد واحاد الأ التزويد

 نعم  د    وحاات م تلفةالأ نعم د    وحاات م تلفةالأ وحاد واحاد الأ نعم د    التداول 

 نعم نعم لا الإعارة

OPAC لا نعم نعم 

إدارة المصادر 

 ( ERMالإلكترونية )

 نعم لا لا

Link Resolver نعم لا لا 

 نعم لا لا خدمة الاكتشاف

All in one search نعم لا لا 

 نعم لا لا تحليل البيانات

   ي اتسحابة مح   مح   / الصيانة التحديث

 ,SirsiDynix Symphony أمثلة عنها

Polari,  Millennium 

SirsiDynix Symphony, Polaris, WorldShare, Alma, 

Intota, Sierra, OLE 
 

 .تعريف منصات خدمات المكتبات :2
 

مكتبتة أو من  تة لات تتتم استت اام هتج  المنتجتات مت  قبتر متو في "     وا م     م  دارد المتوارد

ولة ندا  اتو ائ  المتعل تة باكتستا  وووت  المج و تات   ولح  تق المتواد تل ستت ام     والممتام 

    اتتش  ل ة  خ   

  ح تتت  لكتتت  أ  هتتتج      تتتة  2111 تتتام  وقتتتا قتتتام بتتتت يا هتتتجا المصتتتطهو نو  متتت د ماررتتتا  ب  تتتا ل

 يهتتتتاف  متتتتي   تتتتادد وتتتت اقة ستتتت ر   تتتتر المكتبتتتتة واه  تتتتل بتتتت    دارد    تتتتل متتتتواد 
ع
اتشتتتتاملة اه اتتتتتاد  ل تتتتا

المكتبة المطبو ة و ات ق  ة    عا هج  المنصات بتوف ر بي,تة   تام متنامتر تتشت ر م تب تات   فم ستة  

 الأ .(Breeding,2016اهو  لسيت   اتت ار        المس  (ERM)لااو     تكتروني  دارد الموارد

وقتتتتا أدمتتتتي  عتتتتض اتبتتتتاحث   با تهتتتتادات  تتتت  وتتتتت مصتتتتطهو تمتتتتجا اه  تتتتر اه اتتتتتا متتتت    تتتتم المكتبتتتتات    

فمنتتتا  متتت  تطلتتتق  ل تتت  اه  تتتر ات تتتادم تتتتن م المكتبتتتات المتناملتتتة   و ختتت  باستتتم  حلتتتو   دارد اتنطتتتاا 

 باستتتتتم ختتتتتامات  د
ع
ارد المكتبتتتتتات   بين تتتتتا دستتتتتت ام  ختتتتت و  مصتتتتتطهو الإتكترونتتتتتي   و شتتتتتار  ت تتتتت  أح ا تتتتتا

 الأ 34 ص 2112اه اتاد   ده نر    منصات  دارد الموارد   أو تطلق  ل     ي و   اتع وم    م المكتبات



 

278 

 

 د. لمى محمد قدوره
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (28الثامن و العشرون ) العدد

 

ك تا لبتت   تلباحثتتة أانتا  ق اممتتا  ع ل تتات اتبحتت  المتكت رد تت ط تتة  وا تتم اتبحت    أ  هتتجا اتنتتوا متت  

   تتم المكتبتات   ادت  تتة واتبحث تة   وهنتا  متت  تطلتق  ل تت  اتتن م ات ائ تتة 
ع
اتتن م تطلتق  ل تت  أتتتا

 وات اتتتم هتتو منصتتتات ختتامات المكتبتتات 
ع
  و  كتتت   SPL  تتي اتستتحابة    لا أ  المصتتطهو  ك تتتر رتت و ا

 ع  فمتتتا بتنهتتتا  اه  تتتر  اتتتتتام  متتت  أ   تتتة  دارد المكتبتتتات اتكتتتة لتتتوف  ات تتتارات صدارد أفتتتتر   واتتعامتتتر 

 مل مج و ات م     ل  رنا   م  مواد المطبو ة و موارد  تكترو  ة  
 

 .المعايير والمواصفات المطلوبة في منصات خدمات المكتبات : 3

هناتتتت مج و تتة متت  المعتتات ر والمواوتتفات اتكتتة تببغتت  لواف هتتا  تت  منصتتات ختتامات المكتبتتات   وقتتا لتتم 

 Library Technologyلحاتتا هتج  المعتات ر بالا ت تاد   تي  تاد  ل تار    وأدتتة لناوتتا الموضتوا مثتر  

Guides   باصضتتافة  متتي   ول تتار   ماررتتا  ب  تتا ل حتتو  اه  تتر اه اتتتا متت  اتتتن م المتناملتتة تل كتبتتات

اتعتتتتتتتودد تل واقتتتتتتتل ات ستتتتتتت  ة تتتتتتتتبعض منصتتتتتتتات ختتتتتتتامات المكتبتتتتتتتات   تتتتتتتي رتتتتتتتبكة الإ تر تتتتتتتا    تتتتتتتة   تتتتتتتل 

المعلومتتتات متتتت  مواقعمتتتتا   ولحاتتتتتاها ومتتت  اتتتتم استتتتت اامما ك ائ تتتتة م ا عتتتة تت  تتتت م  عتتتتض متتتت  هتتتتج  

 :  المنصات   وقا لم ل س  ما  مي  اد   اط و  
 

 . المتطلبات العامة : 1

الموحتتتتتتاد تل تتتتتتواردا دل تتتتتتاتم المحتتتتتتتو  ات قمتتتتتتة   و دارد اتب ا تتتتتتات اتووتتتتتتف ة ه   تتتتتتل أ تتتتتتواا   الإدارد 1/1

 الموارد    الم سسةالأ  

ا   تتي اتتنامتتر متتل     تتة اهحات تتة تل  سستتة  مثتتر ا أ   تتة  دارد 1/2   تجتتم أ  تنتتو  اتن تتام قتتادرع

رد بي,تتتتتتتة اتتتتتتتتتعلم    تتتتتتتا    ل طتتتتتتت   متتتتتتتوارد الم سستتتتتتتة   و ستتتتتتت  ر اتطتتتتتتتي     ستتتتتتت  ر المتتتتتتتو ف      دا

 الافتراض ة   معاات اهخامة اتجال ة    

   تجم أ  تص  المورد وا مات ب مجة اتتطب  ات وخامات اتو م  1/3

 تيستفادد م  ل ن ات اتسحابة اهح    ة  1/4
ع
   تجم أ  تنو  اتن ام مص  ا

 وق اف تتتتتتتتتتة     أ   تتتتتتتتتتة متعتتتتتتتتتتادد المستتتتتتتتتتتت       واتكتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتت   اتتتتتتتتتتتتوف ر ولبتتتتتتتتتتاد  اتب ا تتتتتتتتتتات داتببل1/5

 واتتراخ لالأ   

   أ  تنو  قائم باتنامر   ي بي,ة اتو م اتكة لتطلم ف   المتصف   1/6

 تجم أ  تا م اتن ام ا.التزويد :  2

 اتش ا    الاستيم   الموردو     دارد الم عا  ة  اتفوال ر والمافو ات  المج و ات  الأ   Workflowد 

و شتتتتتتت ر ا د  تتتتتتتااو  س استتتتتتتة اتتتتتتتتتااو     دارد المستتتتتتتت ام   ات  امتتتتتتتات . خدمةةةةةةةة )تةةةةةةةداول الإعةةةةةةةارة ( :3

وات ستتتتتتوم    دارد اتطلبتتتتتتات   قائ تتتتتتة اتتتتتتتتاورات   اهد تتتتتت  المجتتتتتتاو    مشتتتتتتتاركة المتتتتتتوارد أا اتتبتتتتتتاد  بتتتتتتت   

 المكتباتالأ  
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 تجم أ  تا م اتن ام ا ح      :. إدارة البيانات الوصفية )الفهرسة(4

 و RDAو  MARC اتتبستتتتت  ات الم تلفتتتتتة تلب ا تتتتتات اتووتتتتتف ة مثتتتتتر دبلتتتتت   تتتتتور     ب تتتتتا  تتتتت  لتتتتتتت 4/1

BIFRAME واتب ا ات المترابطة 

 شنر أساسية   الأ  Link-dataد 

 اتتح  تتتتت ا دأا لح  تتتتت     تتتتتل اتستتتتت يت متتتتت  ختتتتتي  محتتتتت ر   تتتتتر الإ تر تتتتتا   ه   تتتتتل أ تتتتتواا اتب ا تتتتتات 4/2

  تتتتة   أ  دستتتت   بتتتتامل اتتستتتت  يت اتببل وق اف تتتتة أو ارتتتتت اقما اتووتتتتف ة االمادتتتتتة والإتكترو  تتتتة أو رق

 م    ر مو ود     هو الأ   

   تتتتتي4/3
ع
استتتتتت راد اتستتتتت يت     م اقبتتتتتة ولحاتتتتتتا اهح تتتتوا     د تتتتتم اتتبستتتت قا د   تجتتتتم أ  تنتتتتتو  قتتتتادرا

   الأ   دارد الموارد ات ق  ة   لصات  اتس يت  مشاركة اتتس  يت اتببل وق اف ة

 تجم   ي المورد لوف ر ود م قا اد معارف م ك  ة تل وارد الإتكترو  ة. قاعدة المعرفة المركزية : 5

6  .Open URL Resolver ضتافة اتت واب    لتت     دارد اتتترخ ل  ت  اتن تام بح ت  تجتم  ادد تم 

 الأ   الأ وحكت اتتراخ ل  DLFدمبادرد  دارد الموارد الإتكترو  ة  ERMIأ  تا م اتن ام م ط  

 متتتتتت  اهح متتتتتتة  . أدوات إعةةةةةةداد التقةةةةةةارير والتحليةةةةةةل :7
ع
تجتتتتتتم أ  تنتتتتتتو  منتتتتتتو  أدوات اتتحل تتتتتتر  تتتتتت  ا

 ات  اس ة دو  أا لنلفة  ضاف ة 

 دارة وتنظيم النظام : حيث :. إ8

 تجتتتتم أ  دستتتتت   اتن تتتتتام تل شتتتت ل   المصتتتتت ح تمتتتتتم بتنتتتتو    وا تتتتتم م تلفتتتتتة متتتت  اتن تتتتتام دمثتتتتتر ا 8/1

 س اسة اهخامة   مج و ات المست ام     ملفات  ع    الاست رادالأ   دو  لاخر المورد 

ا  متتتتتتي 8/2 اهخ تتتتتتارات  لتتتتتتوف ر  منا تتتتتتات بحتتتتتت    تتتتتتاد ا ح تتتتتت  تجتتتتتتم أ  تتتتتتتوف  رتتتتتت وط اتبحتتتتتت    استتتتتتتنادع

 ات  اس ة المفم سة د اتبح  المت ام وق ر لتت الأ 

  دارد  لو تتتتات اح تتتت  تجتتتتتم أ  تتتتتا م اتن تتتتام     تتتتتة قو تتتتة وم  تتتتة تتع تتتتت   اتو تتتتائ  وألو تتتتتات 8/3

 تل ست ام    

 .التشغيل البيني مع واجهة الاكتشاف :9

  اكتشاف الموارد  والمج و ات  اتتحكم    ووو  المست ام    2/1

  ات ارد   ي رؤ ة    ل معلومات المست ام   م    ارد   لباد     و  عما      ر 2/2 

 تجتتتتم أ  تتتتتوف  اتن تتتتام وا متتتتات ب مجتتتتة اتتطب  تتتتات وختتتتامات اتو تتتتم تتستتتتم ر اتتشتتتت  ر اتب نتتتتة 2/3

 هخامة الاكتشاف مل اهخامات اهخار  ة 

 . بنية النظام وأمنه :11

 اهح اتة اتناملة ور وط  ما     تجم أ  لت   اتبي,ة اتسحاب ة 11/1
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المح تتتت    LDAP   تجتتتم أ  لنتتتو  اتبي,تتتتة اتستتتحاب ة قتتتتادرد   تتتي الا تتتتاما  متتتل   تتتتام المصتتتادقة11/2

 تل  سسة 

 اتبي,ة اتسحاب ة  ب   تجم أ  توف  اتن ام وس لة تل  سسة ت وا المعات ر  ساس ة المتعل ة11/3

ا وأه متتا تجتتم أ  تصتت  المتتورد ك ف تتة اهحفتتا    تتي ستتيمة و تتودد  .خةةدمات الرجةةرة والتنفيةة  11

 اتب ا ات خي    ل ة اتل  د  و ت   لنف ج المم ة    اتوقا المناسم  

 ا  منا  ة اتتواور مل اتع ي    وض ا  لوف ر  امر أ  ا  اتص ا ة    . الدعم والصيانة12

(,وذلةك علةى   LSPر منصةات خةدمات المكتبةات )وبناء على ماسةب  سةتقوم الباحثةة دعقةد مقارنةة بةين أشةه

 النحو الآتي :   

 ( : مقارنة لأشهر منصات خدمات المكتبات2جدول رقم) 

 معلومات عامة

 Intota Alma World share Sierra Kuali OLE FOLIO اسم المنصة

اتش كة 

 المنتجة
ProQuest Ex Libris OCLC 

Innovative 

Interfaces 
Kuali 

Water 

Solutions 

 2116 2113 2112 2111 2112 2114 لار و الإواار

 المميزات

 Intota Alma World share Sierra Kuali OLE FOLIO اسم المنصة

 متعاد 

 الإتجار

 نعم لا لا نعم نعم نعم

استتافة 

 بب ة اتن ام
اهحوسبة 

اتسحاب ة ك امة 

SaaS  حابة   

خاوة تنر 

 م سسة

خامة  حاب ة 

 باتنامر

 )  Cloudد

 

خامة  حاب ة 

 باتنامر

 )  Cloudد

 

اهحوسبة اتسحاب ة 

   SaaSك امة 

 حابة خاوة تنر 

 م سسة

اهحوسبة 

اتسحاب ة 

 SaaSك امة 

   حابة 

خاوة تنر 

 م سسة

خامة 

 حاب ة 

 باتنامر

 ) Cloudد

 خ ار اتتث  ا
Cloud hosting 

and local 
Cloud hosting Cloud hosting 

Cloud hosting and 

local 

Cloud 

hosting and 

local 

Cloud 

hosting 

رمادد   ما  

المعت اد   

  SAS 70 ORد

ISO 27001الأ 

 لا محاود نعم نعم ق ر مع وف

ق ر مع وف 

    ور 

 اتتطو  

ربكة 

ا ت ا  ة 

 تل  سسة

 نعم لا ق ر مع وف نعم نعم لا
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DaaS   دسط

المكتم 

أا  ك امة  

لوف ر 

مساحات 

  ر قائ ة 

  ي اتسحابة 

 ) .تل و ف  

 م ط  ت 

 
 نعم محاود لا نعم نعم

 الإمكانات الوظيفية

 Intota Alma World share Sierra Kuali OLE FOLIO 

اتتعو ا / 

 الاخت ار
 نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 نعم م ط  ت  نعم نعم نعم نعم اتتااو  

 نعم م ط  ت  نعم نعم نعم نعم اتفم سة

أداد 

الاكتشاف 

  ساس ة

Summon Primo Innovative WorldCat VuFind VuFind 

 دارد المصادر 

الإتكترو  ة 

 الأ ERMد

 نعم م ط  ت  نعم نعم نعم نعم

/ILL  مشاركة

المصادر ب   

 المكتبات

 م ط  ت  ق ر مع وف نعم نعم نعم نعم

 ح   اتكتم
 ق ر مع وف

 م ط  ت 

 
 نعم لا نعم ق ر مع وف

 نعم لا لا نعم نعم نعم اتتحل ر

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم اتت ار  

 نعم م ط  ت  محاود م ط  ت  نعم نعم وا مة واحاد

 نعم لا نعم نعم نعم نعم قا اد المع فة

RFID نعم لا نعم نعم نعم ق ر مع وف 

اتب ا ات 

 المترابطة
 محاود لا لا محاود محاود ق ر مع وف

Open 

APIs/and or 

SOA 

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم

 نعم لا نعم نعم نعم ق ر مع وفد م اتموال  
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و نتتتتا ع   تتتتي ماستتتتبق نستتتتتبتل أ  منصتتتتات ختتتتامات المكتبتتتتات لتفتتتتاوت  تتتت  الإمنا تتتتات واهخصتتتتائل اتكتتتتة 

لت حمتتا   و عتتا أ  ق نتتا ب  ار تهتتا متت  ح تت  الإمنا تتات والم اتتتا   ستتن وم  ع تتا م ار تتة ف  تتا ب نهتتا   متت  

 ح   لو  عما    واست اامما    سوا المكتبات بالا ت اد   ي ل ار   

 Library Technology Guides ,2020, B)الأ 

 ( : الحصة السوقية لكل نظام بناء على نوع المكتبة3جدول رقم )
 

 Academic Public School Special Other 

Intota - - - - - 

Alma 1482 5 5 78 211 

Sierra 552 1363 25 32 181 

World share 325 17 13 24 78 

Kuali OLE - - - - - 

FOLIO 15 - - 1 7 

 

 المحور الثالث : تكامل نظم المكتبات ونظم إدارة التعليم الالكتروني :
 

 . المفهوم والأهمية : 1

م تتتا لارتتتت ف تتت     تل كتبتتتات دور بتتتاتة  ه  تتتة  تتت    ل تتتة اتتعلتتت م الاتكترونتتتي   وت تتتا أكتتتات اتعاتتتتا 

 ولنامتتتتتر دمتتتتتلضتتتتت ورد   تتتتتي  أوائتتتتتر اتع تتتتتا  و  متتتتت  ات تتتتت   اهحتتتتتادا واتعشتتتتت   متتتتت  اتاراستتتتتات منتتتتتج 

و متتا الم تتا  د بت اتتتة المكتبتتات متت  أوضتتاا اتتتتعلم اه اتتتاد  دارد اتتعلتت م  المكتبتتات  تت    تتر وأ   تتة

عتتتتتتام   تتتتتتام اتتنامتتتتتتر دعتتتتتتاع اتتنامتتتتتتر  أمتتتتتت  بتتتتتتاتة  ه  تتتتتتة     و تتتتتتجتت  هتتتتتتج  فةةةةةةي مهةةةةةةال الهندسةةةةةةة ح تتتتتت  دظ

تتتتتتا متتتتتت    لمتتتتتا  وحتتتتتتاد واحتتتتتتاد  التطبيقيّةةةةةة
ع
تتتتتتة  تتتتت    تتتتتتام واحتتتتتا  واتتتك تتتتتتة   تتتتتل     تتتتتتة اتف   ع ا   ل ع

)Thompson & Vess, 2017( 

تتتتتاتأمّةةةةةا فةةةةةةي ,  تتتتتتة ر تتتتت    تتتتتتم اتك ب تتتتتتول     تتتتتتي : مجتتتتتتا  ات رمج ع فتتتتتتت  هتتتتتتجا اتن تتتتتتام هتتتتتو  بتتتتتتارد  تتتتتت    ل ع

  تلع ر  وحاد 
ع
ا  ومادتع

ع
ا  .واحاد مبسع ةاختيفما  مل  عتما اتبعض  مل اتتطب  ات  و ائف ع

 المح وتة

قائ ة رؤو. 

 الموضو ات

 نعم لا نعم نعم نعم ق ر مع وف

FRBR 

 

 لا لا محاود محاود م ط  ت 

 

 م ط  ت 

RDA  نعم لا نعم نعم نعم م ط  ت 

LDAP نعم نعم نعم نعم نعم نعم 
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هتو   ل تتة دمتتل اتتن م أو  ضتتافة أ ت ا  تمتتا ولج  عمتتا :   Integrationوفةي تعريةةف  خةر فةةكن التكامةل 

 تتوح اها و علما متناملة   

 قتتتارد   تتتام   أو أك تتر أو منتتتو    أو أك تتتر   تتتي لبتتتاد   عنتتتة ا قابليةةةة التشةةغيل البينةةةي    تت  الم ابتتتر فتتتت 

 لم لبادتما   المعلومات واست اام المعلومات اتكة

لبتتتتاد  اتب ا تتتتات  تتتت  اتوقتتتتا اهح   تتتتي بتتتت       تتتتة اتكتتتتة لا لحتتتتتوا   تتتتي بتتتت امل " التشةةةةغيل البنةةةةي هةةةةو

 .وس طة 

ةةةا بين تتتا
ث
ةةةا  الث

ث
تتتتتر م اتب ا تتتات و جعلمتتتا  -ووستتت طة   تتت  مصتتتطهحات ب مج تتتة - التكامةةةل يت ةةةما ثرف

   ع ر  و  سلما  تن ام الاست با  

 ات تتتتتتارات اتفن تتتتتتتة 
ع
   لنامتتتتتتر     تتتتتتتة تتتتتتتي  مجتتتتتتت د مم تتتتتتة هناستتتتتتت ة أو   ل تتتتتتات   بتتتتتتتر دشتتتتتت ر أتتتتتتتتتا

  تت  أحتتا م احلمتتا حلتتو  قابل تتة 
ع
والإستتترال ج ة واتتن    تتة  و اتتتتام  فتتت    ل تتة اتتنامتتر لتطلتتم أتتتتا

 (Denise , 2008,p.p.1,3) اتتش  ر اتب نة   تت ا  ل اب   ناو  اتن ام كنر

مفمتتتتوم  لنامتتتتتر المكتبتتتتات و  تتتتم  دارد اتتعلتتتت م الاتكترونتتتتتي تتتوتتتتر  شتتتتنر  تتتتتح    ولتتتت   اتباحثتتتتة أ 

أ   تتتة وا متتتة مستتتت ام واحتتتاد سلستتتة متتتل  ستتت  ر دختتتو  ومصتتتادقة واحتتتاد ه   تتتل  نتتتاما لتتتتوف  

 المكتبة و  مج ايها و   م  دارد اتتعل م الاتكتروني  
 

 :  .أهمية وأهداف تكامل المكتبات ونظم إدارة التعلم الإلكتروني2

   اتمتتتتتتتاف متتتتتتت  لح  تتتتتتتق اتتنامتتتتتتتر بتتتتتتت     تتتتتتتم و  مج تتتتتتتات المكتبتتتتتتتات متتتتتتت   متتتتتتتة و  تتتتتتتم  دارد اتتعلتتتتتتت م 

 تتحاد    اتن اط ال ة ا م   مة أخ    الإتكتروني

 ست  ر اتتتاخو  اتتل تتاني   نتتاما ت تتوم المستتت ام بتست  ر اتتتاخو   متتي   تتام  دارد اتتعلتت م فت تت    1

 ن تت  / هتو مستتت ام مو ت  معت تتا 
ع
   تتي  ست  ر اتتتاخو   متي   تتام  دارد المكتبتة     ت ا

ع
ست نو  قتادرا

 بتستت  ر اتتتاخو   متتي   تتام  دارد المكتبتتة   و  متت  استتم المستتت ام / 
ع
المستتتت ام   فت تت  ت تتوم لل ائ تتا

  
ع
 وح وا اتووو  / تل  سسة أو اه امعة المعن ة  لل ائ ا

 اتتنامر المام  ا وهتجا تتتم  نتاما لنتو      تة المات تة المستت امة  ت  المكتبتات قتادرد   تي الالصتا  2

 ,Consortium of Icelandic Libraries) باتن تتام و رستتا  / استتت با  المعلومتتات متت  /  متتي اتن تتام  

2018,197) 

  تت ض ودمتتل مج و تتة متنو تتة متت  المعلومتتات والمصتتادر والمتتوارد د مثتتر اتفمتتار. وقوا تتا اتب ا تتات 3

  تتتتتتتتتي الإ تر تتتتتتتتتا اتوستتتتتتتتتائ  المتعتتتتتتتتتادد   والمجتتتتتتتتتيت   تتتتتتتتتر الإ تر تتتتتتتتتا   والمستتتتتتتتتتود ات ات ق  تتتتتتتتتة   اتكتتتتتتتتتتم 

 الإتكترو  ة والمحفو ات الإتكترو  ة  الأ  ولنو  كج   أساسية م   نشطة اتتعل   ة    

   دمل ب امل الا تحا  واتت   م تتخ  ل الم ارسات اه  اد اتكة لت   مواوق ة المحتو    4
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    باصضافة  مي لوف ر خامات الإ ارد والإحا ة اه ار ة     وق رها    5

    لوف ر أرقام  قسام واتاورات اتتار   ة مل  منا  ة اتووو   مي اتنل اتنامر   6

ادد مثتتر م تتا ل اتف تتاتو وت طتتات اتشارتتة ولل  حتتات  دوات واتاردرتتة    دمتتل اتوستتائ  المتعتت  7

دسمم      ا ا  محو  م ة المعلومال ة ومحتو  موارد المكتبة و اتتام  دس   بتفا ر أك تر تلطتي  متل 

 المحتو   

  ك ا أ  دمل أمنا  المكتبات      ام  دارد اتتعلم اهخاص دسمم   ا 8

 
ع
باتتتتتتاورد اتتار   تتتتتة و باتتتتتتتام   ت كتتتتتنهم ل صتتتتت ل ختتتتتامات اتتتتتتتار    فمتتتتتم متتتتتا تحتا تتتتت  اتطتتتتتي  ح تتتتتا

 واتتعلم تلطي  

متتتتتت  ختتتتتتي   قامتتتتتتة دورات لار   تتتتتتة تل ارستتتتتت     بنتتتتتتا   يقتتتتتتات متتتتتتل أ تتتتتتتا  اتم ,تتتتتتة اتتار ستتتتتت ة ا 8/1

  تتلب ة احت ا ات اتفصر اتاراسية ات قمة حو  محو  م ة المعلومال ةواتطي  

دستتمم  تت    تتادد لفا تتر  (LMS) الم  ع تتة تل كتبتتة  تت    تتام  دارد اتتتتعلم    دمتتل أداد اتاردرتتة 8/2

 اتطي  والا   اط    اتاورات وات رامل اتتار س ة    

لتتتتتوف ر اتت جتتتتتتة ات ا عتتتتتة متتتتت  اتطتتتتتي  وأ تتتتتتا  اتم ,تتتتتة اتتار ستتتتت ة م  ختتتتتي  لتتتتتوف ر  حصتتتتتائ ات  8/3

 تتتة   المشتتتاركة  تتت  استتتتطيا أو متعتتتادد لتتتتت  ا متوستتت  المتتتاد ات من تتتة  تتت   تتتر وتتتفحة أو وحتتتاد لار  

 نشاط   ر ربكة الإ تر ا    اد م ات مشاهاد اتف اتو      هو   

 أوب  بتمنا  أم   المكتبة اتتتكا م  أ  اهح وا ات ق  ة وح وا اتبش  والاست اام اتعاد   8/4

 (Sen, 2009,p.p.178,177 )  ح حة 
 

 . صعوبات التكامل :3

لجعتتر   ل تة اتتنامتتر تكتنفمتتا اتكث تر متت  اتتحتتاتات واتصتتعو ات هناتتت اتعاتتتا متت  اتصتعو ات اتكتتة 

 وم  أب  ها ا

   عت ر بي,ات المعلومات واتتعلم مع تاد  ت  حتا لايهتا   و ت  كتجتت لتطتور ا   ست  ة   م تا تجعتر 1

 أا رسم خ ائ  أو لنامر ب نه ا لحاا كب ر تل اتة 

  تنتتتتتر م سستتتتتة و متتتتتات   تتتتت  م تلفتتتتتة متتتتت  ح تتتتت  قتتتتتتاتا اهح تتتتتوا ات ق  تتتتتة واتنفتتتتتال    اه تتتتتت  تتتتت  2

 ات تاتا اتت ن ة     

 المكتبات ق ر متتوفة تلع ل ات والمصطهحات المست امة داخر   م  دارد اتتعل م      3

 الأ(McLean & Lynch, 2004,p.p.1,2الإتكتروني   

الات اتصتحف ة واتكتبتة الإتكترو  تة   وم تا ل اتف تاتو  ووتفحات    المتوارد الإتكترو  تة مثتر دالم ت 4

 اتتواور 
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 2111الا ت تتتتتاع     اهتتتتتو   الأأوتتتتتبحا لكتستتتتتم رتتتتتعب ة وخاوتتتتتة  تتتتت  اه امعتتتتتات  م  ك تتتتتة منتتتتتج اتعتتتتتام  

  وأمتتتتتام هتتتتتجا اتتطتتتتتور و تتتتتات أ   تتتتتة المكتبتتتتتات اتت ل اتتتتتتة وتتتتتعو ة كب تتتتترد باتتعامتتتتتر متتتتتل هتتتتتج  2112/

 الأ.(Chad, 2015, P.3الابتنارات 
 

 : .معايير التكامل 4

 لمحاوتة معاه ة مشكيت ووعو ات اتتنامر بادرت اتعاتا م  الم سسات واتم ,ات مثر ا

 متتي  وتتاار اتعاتتتا متت  المعتتات ر واتتووتت ات اتكتتة   ANSI ,NISO ,ISO ,IFLA , ALA &AFLI) /دا لتتم 

مجتتتالات  3 عتتتاهو قتتتتاتا اتتنامتتتر واتتتتامل بتتت   م تلتتت  أ تتتواا اتتتتن م   و  كتتت  ل ستتت م المعتتتات ر ضتتت   

 أساس ة و   ا 

اتتبستتتتت  ات وات رولو تتتتتولات وأ   تتتتتة  متتتتتا  بح تتتتت  و شتتتتت ر  .المعةةةةةايير الفنيةةةةةة )ثبقةةةةةة النظةةةةةام (:4/1

ا تتتتات اتتتتتجا دستتتت   باستتتتت راد ولصتتتتات  اتب ا تتتتات متتتت  ختتتتي  اتشتتتتبنات ت كتتتت  لح  تتتتق مبتتتتاأ لنامتتتتر اتب 

 ق نتتتتا بت ستتتت  ما  متتتتي  تتتتاد مستتتتتو ات و تتتت  ا  
ع
وأ متتتت د اتك ب تتتتول  واتتطب  تتتتات وختتتتامات اتو تتتتم   أتتتتتتا

Zeng, 2019)  الأ 

 الاتصال عبر الانترنت :. 4/1/1

   (Consortium of Icelandic Libraries, 2018,p.p.19,20) و ش ر المعات ر ال ة ا    

HTTP)-ت تتتتتتتتة ل م تتتتتتتتتع اتنصتتتتتتتتتوص  الأ

 اتتشعب ة 

(REST API)-  أحتا أ تتوااAPI  دستت ام تن تتر  

 تتت     تتتق    بتتت   اتع  تتتر واهختتتادم  اتب ا تتتات

  HTTP ات رولو و  

TCP/IP)-ب ولو تتتتتتتتتتتتتتو   الأ

اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحكم  تتتتتتتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

 اتب ا ات

HTTPS)-ب ولو و    ر اتنل  الأ 

 اتتشعبة ام 

-SOAP)أحتتتتتتتتتتتتتتتا  وهتتتتتتتتتتتتتتتو ات رولو تتتتتتتتتتتتتتتو  الم ستتتتتتتتتتتتتتت  تتطب  تتتتتتتتتتتتتتتات اتنائنتتتتتتتتتتتتتتتات الأ

  ات رولو ولات المست امة      ل ة   ر اتب ا ات ب   ربنات اهحواسيم
 

 استرجاع مصادر المعلومات وتشمل :  . 4/1/2
 

Z39.50)-  الأ ب ولو و  اتبح  والاستر اا OpenURL)-  المفتوحالأ ات اب 

OAI-PMH)- الأ ب ولو و  حصاد الم تادالا ZING)-  الأ الإواار اتعاتمة اه اتا مZ39.50 

IFLA LRM(Library Reference Model)- 

 اتن ول  الم  ع  تل كتبة 

ZeeRex)-لفس ر الأ Z39.50  دتتفس ر ب ا تات ات رولو تو 

 XMLو  ادد بنائها بل ة 

: ( UNICODE UTF8)- شف ر تلأح ف  

 ق اسية ASCII :باتا 1

باتتاا اتع   تة واتع رتتة ومع تم اتنصتوص  2

 الأاه ور  ة  ورو  ة دأب  ها باستثنا 

UNICODE UTF16)- الأ  شف ر تلأح ف 

تتت   ات رامل اتنص ة ات ات ة وات مو   BMP :باتا 2

ات  اضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ة وات متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  الموستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   ة وقل تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

   اتصين ة/ات ابا  ة/اتنور ة  ح ف 

 Unicode باتاا    ل أح ف 4

https://en.wikipedia.org/wiki/Georgian_alphabet
https://en.wikipedia.org/wiki/Georgian_alphabet
https://www.unicode.org/faq/han_cjk.html
https://www.unicode.org/faq/han_cjk.html
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SRW)- خامة اتبح  والاستر اا تلو مالأ 

 

 (COUNTER) - تتت  متتت  حستتتا   تتتاد
ع
المع تتتار اتتتتجا ت ك

 .م ات  است اام الموارد الإتكترو  ة

SRU)-الأ هتتتتتتو بتتتتتتاتر SRW   خامتتتتتتة اتبحتتتتتت

  URLواستر اا تلو م قائم   ي   نوا 

URL-  وURNs  وDOIs  داتبحتتتتت  والاستتتتتتر اا هختتتتتامات

 اتو م وتصفحات الإ تر ا الأ

SUSHI)-  الأ ب ولو تتتتتتتتتو  مبتتتتتتتتتادرد حصتتتتتتتتتاد

 ات  اسية حصا ات الاست اام 

OPDS)- الأ   ام لو  ل المبشورات المفتوحة 

  (SWORD)-   ب ولو تتتو  تتبتتتاد  اتب ا تتتات  تتت

 المستودا ات قمة

NCIP ,NISO)-  الأ ب ولو و  لااو  الإ ارد 

ISO ILL)-   الأ مشتتتتاركة المصتتتتادر والإ تتتتارد بتتتت

 المكتبات

WSDL)-  الأ ت ة لوو   خامات اتو م 

UDDI)- الأ اتووتتتتتتتتت  والاكتشتتتتتتتتتتاف واتتنامتتتتتتتتتتر

 اتعام هخامات اتو م 

 

 

  لا  ا  اتن ام دست ام   ام قا اد ب ا ات خار  ة   ف جم توف  : قواعد البيانات.دعم 4/1/3

  
ع
  و جتتم أ    (RDBMS)منصتتة مع ار تتة مطتتورد  تت  ل ن تتة قوا تتا اتب ا تتات اتعيئ  تتة المع وفتتة  الم تتا

  :تنو  م  أحا     ة اتتات ة

PostgreSQL, MS SQL  ( Zeng, 2019) 

 

 (Consortium of Icelandic Libraries, 2018,p.37)معايير ترميز و نقل وتبادل البيانات  : .4/1/4

RDF)- ار وو  المصادر الأ   RDFs) م ط    ار وو  المصادر الأ 

RDF- /XML MARCXML)متتتتتتتتتتار   تتتتتتتتتت  بي,تتتتتتتتتتة ت تتتتتتتتتتة اتترم تتتتتتتتتتع  الأ

 الموسعة 

XML)-  الأ ت ة اتترم ع الموسعة METS)  الأ مع ار  شف ر و  ر اتب ا ات 

OAI-ORE)-مبتتتتتتادرد  ررتتتتتت   المفتتتتتتتوح ص تتتتتتادد استتتتتتت اام  الأ

 ولباد  المصادر

JSON-LD)مع تتتتتتتار تتبتتتتتتتتاد  اتب ا تتتتتتتات خف تتتتتتتت   الأ

 اتو   و سمر   ي ات ش  ق ا ل  وكتابت  
 

اتكتتتة لتتتا م وا متتتات ب مج تتتات  و تتت  مج و تتتة متتت  ات رمج تتتات اتصتتت  رد: APIتةةةوفير مهموعةةةة .4/1/5

الأ تلت ا م مل     ة  خ     م ا دس   تل كتبة بتطو   لطب  تات ور طمتا بن تام المكتبتة أو APIsد

ر ت    تام المكتبتة متتل أ   تة أخت   لات  يقتتة كن تام  ست  ر اتطتتي  و  تام اتتعلت م الإتكترونتتي   

  (SOAP, REST, HTTP + JSON/XML) ا APIوم  أهم ات رولو ولات اتكة تجم است اامما تا م 
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 الأ 2112دم سسة اتوحاد تت ن ات المعلومات  

داتبب تتتتتتة  المو متتتتتتة  SOA oriented architecture-Serviceومتتتتتت  اه تتتتتتات  باتتتتتتتجك  أ تتتتتت  ت تلتتتتتت   تتتتتت   

ك ف تتتة ا تتتاما  لطب  تتتات و تتتم مستتتت لة ل امتتتا هخلتتتق بي,تتتة   شتتت ح بب تتتة SOAتهختتتامات الأ   ح تتت  أ  

 مت  الا ت تاد   تي اتوا متات ات رمج تتة 
ع
   APIو تم  و ستت ام منصتات لنف تج ب مج تة متعتتادد   و تالا

اتبب تتتة وا متتتة اهختتتامات  تتت  وتتتورد و تتتائ  و  ولو تتتولات   ومتتت  أهتتتم ات رولو تتتولات اتكتتتة  SOA عتتت ف 

     ا SOAت ك  است اامما تا م 
 

-SOAP   ا ب ولو تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  تلتراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر واستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ا

  XMLاهخامات والمعلومات المم نلة بص  ة 

-UDDI  ا ب ولو تو  دست   تلأ  تا  باستكشتاف اهختامات

 المتاحة واتتفا ر   ي الإ تر ا

-XMLد /XML Schema الأاوتتت اقة منل  تتتة تتصتتت  م

 اتواائق 

-WSDM    ا ب ولو تو  اتنفتال  متي متوارد الإدارد   واستت با

 منها ات سائر 

-XSLT ا مع ار تتحو ر واائقXML    مي واائق أخ  -ODF   ا مع تتتتتار  هتتتتتتم ببشتتتتت  اتواتتتتتائق   و  اوتتتتتة تلواتتتتتائق

 المكت  ة 

-WSDL  ا ب ولو و  توو  خامات اتو م   و   مج و ة قوا ا مبب ة   ي ت ةXML 
 

, ومةا الجةدير بالة كر أنةه  SOAه ا وتعدّ خدمات الويب ثريقة لتنفي  البنيةان الدةدمي التوجةه 

 واجهات :  3يمكا استخدام خدمات الويب بواسطة إحدى 

 م  اتع ل ة تلت ا م مل اهخامات   SOA  رسائر اتبب ة المو مة د1
ع
 الأ ا  ست ام ات ساتة بالا

   HTTPا  تتت  محاوتتتتة تووتتت  اتبنتتتت اتتحت تتتة اتكتتتة  ستتتت ام ات رولو تتتو  IP/REST  حتتتالات اتوا متتتة 2

 الأ  …Get ,post ,put ,deleteد محاود م  اتع ل ات ات  اس ة دمثر بت   ا   عا

ا و   لاستا ا  و ائ  مو  ة   وهناتت  ت ا أخت   تلت ا تم  RPC    ل ات الاستا ا  م   عا 3

 الأ15 – 11  ص   2111دالإسنوا        وق رها   BOKERو CORBAمنها 

و شت ر اتب ا تات اتووتف ة ولتتت   الفاق تات دلات تة حتو  لفست ر المعلومتات  . معايير المحتوى :4/2

    وق ر لتت    وقا قاما اتباحثة بت س  ما  مي  اد  ب ات  ا 

  :و ش ر . معايير وصف مصادر المعلومات :4/2/1

 )المفتتوحد  ررت   مع تار   مع تار دبلت   تور ا  معات ر اتوو  اتعامة دمعات ر الم تادالا اتعامتة الأ مثترأ  

OAI  هو     

 LOM) .  مع ار م تادالا اتك ا ات اتتعل   ةد SCORM   معات ر توو  المصادر اتتعل   ة ا 

 الأ21-78 ص 2116دقاور       MPEG -21,VRA, MPEG- 7      معات ر توو  المصادر الم ئ ة ا
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 بحفتت المعةةايير الهيكليةةة :. 4/2/2
ص
 مت صصتتة

ص
ولن   متتا ومعاه ايهتتا واستتتتعاديها   اتب ا تتتات  تت      تتتة

اتكة لتعامتر معمتا  لتم  نشتا    تال  مفاه   تة مت  قبتر  تلب ا ات قا ل تل      عتما اتبعض لبعا

 دالمكتبة و رر   والمتح الأ    اتعص  ات قمة وم  أه ما ا  مجت عات

ا مت  قبتر IFLA LRM  أ  اتن ول  الم  ع  تل كتبتة  ه نتة الإفتي الممن تة اوهتو   تول  لتم ا ت تاد  رست  ع

و  طتتي    تل  وا تم اتب ا تتات  FRBR واتتجا دمتتل اياتة   تال  متت   ائلتة الإفتي 2117 ت  أقستط  

 .اتببل وق اف ة 

اتكتة لحتاد المنو تات  (2007) ,ا لووت ة مبتادرد دبلت   ساست ة تلب ا تات اتووتف ة DCMI       تول 

  .ف ةوالإنشا ات المست امة    ب ا ات دبل   ساس ة اتوو

ا   تتول  باألت  مكتبتة اتنتتون  . تووت  اتب ا تات اتببل وق اف تتة  BibFrame   دالإ تار اتببل توق ا  الأ 

   تتتتتتتي نشتتتتتتت  ب ا التتتتتتت     تتتتتتتتا م اتب ا تتتتتتتات المفتوحتتتتتتتة المترابطتتتتتتتة 
ع
ح تتتتتتت  تجتتتتتتتم أ  تنتتتتتتتو  اتن تتتتتتتام قتتتتتتتادرا

 ة دوت تتتتتااتببل وق اف تتتتتة   تتتتتي دلالات اتو تتتتتم باستتتتتت اام المعتتتتتات ر والم ططتتتتتات والمفتتتتت دات المستتتتتت ام

BIBFRAME ح تت  لبتتاأ مبتاد  اتب ا تتات المترابطتتة مت  أهتتم منتتو  د URI  الأ معت   باستتت اام ب ولو تتو

الأ لاستتتترداد معلومتتتات لات وتتتلة   و استتتت اام لبستتت  ات اتب ا تتتات مثتتتر HTTP  تتتر اتتتتنل اتتشتتتعبة د

مثتتر الأ واستتت اام ت تتات  ع  تت  المفتت دات XMLالأ أو ت تتة اتترم تتع الموستتعة دRDF  تتار ووتت  المصتتادر د

الأ   واستتتتتتتتت اام ب ولو تتتتتتتتو  وت تتتتتتتتة استتتتتتتتتعيم   تتتتتتتتار ووتتتتتتتت  OWLالأ   وت تتتتتتتتة أ طوتو  تتتتتتتتا اتو تتتتتتتتم دRDFSد

الأ اتتتم تتتتتم دمتتتل اتتتت واب  اتااخل تتتة واهخار  تتتة داختتتر مج و تتتات اتب ا تتتات وخار متتتا SPAQLالمصتتتادر د

  ولتت بهاف  ا ا  اتب ا ات  

اتتا عتتتتة  (CIDOC) تلتوا تتتتقاتتتتتجا لبتجتتتت  اته نتتتتة اتاوت تتتتة ا  (CRM)اتن تتتتول  الم  عتتتت  المفتتتتاه مةد  

تووت  المفتاه م واتعيقتات اتتت ن ة واتصت  حة المستت امة  ت   (ICOM) تل جلت  اتتاوم  تل تتاح 

 لوا ق اتترا  اتث ا    

المستتتودد  ومتتتي اتكتتتة أوتتتارها ف  تتتق خ تتترا   RiC-CM) :اتستتت يت المفاه   تتتة  تتت  ستتت اا اتستتت اا د   

 الأ  (Zeng, 2019   2116ت    س ت  ر المجل  اتاوم  تل حفو ات حو  وو  المحفو ا

و شتت ر قوا تتا اهحفتتا    تتي المج و تتات واهختتامات   واتتتافل   والمصتتادقة   :  تنظيميةةةمعةةايير .4/3

 ول سم  ميا وما  مي لتت  

تل ستت ام   باتووتو   متي  ت ييهم اهخامة اتجال تة ا وهنتا تجتم أ  دست    اتن تام  معات ر /أ   4/3

    تتت ا  لجاتتتتاات    ILL  لبتتتات   ق امتتتاتمتتت  ح تتتو ات اتكتتتتم   ولفاوتتت ر المعتتتاميت اهخاوتتتة بهتتتم 

 الأ  321-316  ص 2117  د اتم    SIP2 / NCIP ر هجا م  خي  معات ر  ل اتم  لبات اتش ا 
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 الا ستتاا قابل تتة ت تتة   (ODRL )ات ق  تتة  الملك تتة ح تتوا  ت تتة. معةةايير الحقةةور الرقميةةة مثةةل : 2

 الأ22 ص  2116  دقاور    اتشانل المعلومات   ام ( CIS)   (XMCL)  اتتجاریة تلوسائ 

اتتتتجا تتتتوف   LDAP و تتتتم لتتتتت متتت  ختتتي    تتتام :  Authentication.معةةةايير التحقةةة  مةةةا الهويةةةة  3

 منا  ة اتووو  الموحا  مي اهخامة م  خي  الالصتا  ب نتوات اتتنامتر متل أ   تة اه امعتة  خت   

  الأ (OAUTH    SAML   Leeves & Chad ,2012,p.12- 15و 
 

 . آليات وطرق تكامل نظم المكتبات مع نظم إدارة التعليم الإلكتروني :5

  تتم  دارد اتتعلتتت م   تتام و تتتود لنامتتر بتت   المكتبتتتة و متتتي ات لتتق  شتتتت   Shank and Dewaldأرتتار 

و تتت  استع اضتتتمم تامنا  تتتات   ا ترفتتتوا  عتتتام    وكتبتتتوا  تتت   تتت ا هحتتتر اتتتتن لالأ  LMSالإتكترونتتتي د

 و ود لوافق    ارا  حو  اتك ف ة اتكة ت ك  تل كتبات أ  ل تع  بها مل بي,ات 

هناتتتت  تتاد و متتات   تت  رت تتات و تت ا اتتنامتتر ف تتنهم متت  ك تتا أ    p12, ( Farkas,2015(اتتتتعلم  

تن    تزها م   اح ة الاست اام داتتصورات الإتجاب ة تامل ولنامتر المكتبتات متل   تم  دارد اتتعلت م 

الإتكترونتتتتتتي الأ و ختتتتتتت و  متتتتتت  اتناح تتتتتتتة اتفن تتتتتتتة داتشتتتتتتنل ةالأ   و هتتتتتتتم  اتتنامتتتتتتتر متتتتتت  اتناح تتتتتتتة اتت ن تتتتتتتة   

 هنا ا وستتناو  اتباحثة 

  ليات وثرر التكامل الفنية )الشكلية ( :  .5/1

 ا و   LMSهناتت خ     ا ت ك  م  خيتما دمل المكتبات    

ابهتتج  اتط   تتة ستتت م   ل تتة  مكتبتتة  وستت  م  رابتت  أساستتية  LMS   درا  المكتبتتة  تت  قاتتتم ضتت   1

  LMS   اتصفحة  ساس ة   تما 

    نشتتتا  قاتتتتم تنتتتر دورد لار   تتتة   ول متتت  ك جلتتتا  متتتوارد المكتبتتتة  أو رابتتت   متتتي  ا تتتم المتتتنلو  قتتتا 2 

 شت ر اتوحاات    اتصفحة   ي م  ل بح  نو ا  المكتبة  ب امل  عل   ة وروابت  ندتتة اتبحت    

 ومعلومات مثر سا ات المكتبة 

 ات الاحت ا  تتتتتة ضتتتتت    تتتتتر دورد لار   تتتتتة واتمتتتتتاف منهتتتتتا لتتتتتت    قتتتتتوائم بتتتتتات  ا LTI استتتتتت اام أداد 3

 لتتتت   دورد  لتم اتتتنف     امتر مكتبتتة  لتتم اتتنف  ك جلتتا  أبحتا   لتتم اتتنف   تت  المكتبتتة  
ع
ف تثي

 بجوار اتاورات اتاراس ة مبار د  

   نشا  دورد مص  د تل كتبة   ر الإ تر ا م  أ ر  لو مبار  أك ر انس اب ة تتعل م المكتبة  4

لمحتتتتتتو  م تتتتتتة المعلومال تتتتتتة  ح تتتتتت  ت تتتتتوم أمنتتتتتتا  المكتبتتتتتتات بتنشتتتتتتا   تتتتتتاد متتتتتت  اتتتتتتتارو.    نشتتتتتا  وحتتتتتتاد 5

دقتتتتتا لنتتتتتو  موضتتتتتو ايها  امتتتتتة أو خاوتتتتتة الأ و تتتتتتم ر طمتتتتتا  LMSوالاختبتتتتتارات  تتتتت  رتتتتتنر وحتتتتتاات داختتتتتر

 باتتتتتتاورد   لمستتتتتتا اد المعل تتتتتت    تتتتتت  ل  تتتتت م ك ف تتتتتتة لفا تتتتتتر  يبهتتتتتتم متتتتتل المعلومتتتتتتات والاحتفتتتتتتا  بهتتتتتتا  

Davis,2018,p.3-5)الأ 
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  ليات وثرر التكامل التقنية  : . 5/2

  لابتتتتتاع أ  نشتتتتت ر أ تتتتت  حكتتتتتت وقتتتتتا ق  تتتتتم  ا تتتتتا هناتتتتتتت  تتتتتاد محتتتتتاولات تتتتتتامل  عتتتتتض المعلومتتتتتات 
ع
بااتتتتتتة

  
ع
المستتا اد تل نتتالو اتاراستت ة  تت    تتم  دارد اتتعلتت م الإتكترونتتي   و تتا   تت  ات اتتتم تتتتم  ضتتافتها  تتتاو ا

 ة ب   أ   ة المكتبات وأ   ة  دارد اتتعلمم  قبر المحاض    ح   تتم  ضافة رواب  باائ ة رفاف

(LMS)   و تتا    تتتي اتطتتتي   متتتا  ستت  ر اهختتت و  متتت    تتتام  دارد اتتعلتت م لمتا عتتتة م  تتتل مو تتتود  تتت  

تلتث  تا داخلت  و تجتت  جتا  pdf أو html المكتبة ات ق  ة   أو  ا    ي المحاض  اهحصو    ي مستتنا

بط   تتتتة سلستتتتة ومتناملتتتتة   متتتت   متتتتة أختتتت   أ    ل تتتتة اتتتتت     تتتت ت    تتتتي أستتتتا. م صتتتتل وتتتتتي  

 
ع
كتي  ستنو  هنا  متطلبات تلتعامر مل اتصوت واتف اتو المتافق   تتي  ف ت  واتائق اابتتة  و  ومتا

 و لا لو تتتتتتتا ف وتتتتتتتة تلتن تتتتتتتر بتتتتتتت   مصتتتتتتتادر 
ع
اتنل تتتتتتت   اتستتتتتتتاب    دعنتتتتتتتة أ  نشتتتتتتتاط اتتتتتتتتتعلم اابتتتتتتتا نستتتتتتت  ا

 م  اتستتتحمتتتتجتت  تتتا  هنتتتا  حا تتتة تتطتتتو   ستتتينار وهات استتتت  المعلومتتتات 
ع
متتت   ."اام أك تتتر ابتنتتتارا

 ,McLean & Lynchأ تتتتتر رستتتتتم خ  طتتتتتة اتو تتتتتائ  اتاتنام ك تتتتتة المطلو تتتتتة  تتتتت  بي,تتتتتة اتتعلتتتتت م   

2004,p.15)قامتتا  عتتض المكتبتتات بتضتتافة روابتت  ت رمج تتات اهخامتتة    الأ 
ع
متت   متتة أختت   فت تت  أتتتتا

     مكتبتة  امعتة رو فلتا منتج الم  ع ة ات ق  ة ولت  نها      تام  دارد اتتعلت م الإتكترونتي   ح ت

  Blackboard أنشتتتتت ب  تتتامل أمتتت   مكتبتتتة متتتت    تتت    تتتام  دارد اتتعلتتت م  المستتتت ام 2117اتعتتتام 

 فتت  هتجا  ستلو  الأ   (Jeremiah, 2008ت نو  ب ثابة م  ل و ررادات تلطي    ر الإ تر تا    
ع
و  ل تا

تتعل   تتتة    ومتتت  هنتتتا بتتت  ت اهحا تتتة  متتتي أوتتتب  ق تتتر م قتتتو  بتتت  ولا تلبتتتة احت ا تتتات أ تتت اف اتع ل تتتة ا

اتتفك تتتتتتر بوت تتتتتتات و تتتتتت ا  اتتتتتتتاد  ع تتتتتتر   تتتتتتي لتتتتتتوف ر   طتتتتتتة  ستتتتتت  ر دختتتتتتو  واحتتتتتتاد ه   تتتتتتل المتتتتتتو ف   

وهحر للتتتتتتت المشتتتتتتنلة فتتتتتتت  اتعاتتتتتتتا متتتتتت  واتطتتتتتتي  أا اتووتتتتتتو  اتستتتتتتل   متتتتتتي    تتتتتتل أ   تتتتتتة اه امعتتتتتتة 

كتبتتتة   خاوتتتة متتتل  متتتور ومحتتتتو  الم LMSالمنتجتتتات اتتجار تتتة حاوتتتتا معاه تتتة هتتتجا  الا فصتتتا   بتتت   

ولطتور ب مج تتات المستتتود ات ات ق  تتة مت   متتة ول اتتتا أ تتااد قوا تتا اتب ا تات متت   متتة أختت    ومتت  

 Z39.50و  OpenURLفمتتتتتتو   تتتتتتام قتتتتتتوا تتتتتتتتا م  DISCOVER System حتتتتتتا  اهحلتتتتتتو  لتتتتتتم لطتتتتتتو   

 وتاتتت  ات تتارد   تتي  OAI-PMHو  ولو تتو  
ع
مكتبتتة  اتبحتت  والاستتت راد  تت  فمتت .ل تتاتم و تتائ  داخل ا

أو  SFXدمثتر  OpenURL Resolverالأ   واتبحت   ت  المتوارد باستت اام Z39.50م سستة خاوتة د  تر 

LinkFinderPlus الأ  و تتتم  تتتر لتتتتت  تت    تتتار داختتترLMS فعات تهتتتا  لا 
ع
 وقتتا أابتتتتا هتتتج  اتط   تتة مبتتتائ ا

المستتتت ام قتتتا تف تتتا الصتتتات  باتتتتاورد اتتار   تتتة أانتتتا  لن لتتت    تتتر  أ تتت  بتتت  ت لحتتتاتات أختتت   ومنهتتتا أ 

   تي  مستار  DISCOVER Systemاتو ائ  الم تلفة داخر 
ع
     ح   أ  أ   ة اتتعل م ح  صة  تاا

اتتن تتر    أا أداد لن تتر  ستتت   تل ستتت ام ب ع فتتتة منتتا  اتصتتتفحة اهحات تتة ف  تتتا تتعلتتق باتتسلستتتر 
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تتتتتتتتتا  متتتتتتتتتي هتتتتتتتتتج  اتو  فتتتتتتتتتة  DISCOVER  فتتتتتتتتتت  اتم متتتتتتتتتي لموقتتتتتتتتتل اتو تتتتتتتتتم   و اتتتتتتتتتتتام  ) لفت تتتتتتتتت  ل امع

Richardson,  2004,p.2 -3) 

 ولنبها  مي هتج  المشتنلة  System  DISCOVERقا است اماGriffith وم  اه ات  باتجك  أ   امعة

 عص  لهنتة تطت ا ت كت  مت  خيتمتا  Griffithالأ    INSتجتت قام مو فو قسم خامات المعلومات د

واستتتتت اامما تتتتتا م ستتتت ر اتع تتتتر اه اتتتتتا متتتت  اددمتتتتل  DISCOVERأختتتتج  عتتتتض المفتتتتاه م المتتتتت نة  تتتت  

ا     ر ستتتلو  المستتتت ام   قتتت ا ات اتتتتاورد ات ق  تتتة   أا متتتا دشتتتنر 
ع
متتتوارد المكتبتتتة  شتتتنر أك تتتر ل استتتن

   مج و ة اهد   الإتكتروني  تل كتبة وق رها    الأ  
ع
 ل ل اتا

وقامتتتتا  SFX )و اتتحاتتتتتاد OpenURL متتتت  اهخامتتتتة اه اتتتتتاد   Griffithح تتتت  استتتتتفادت  امعتتتتة

وهو   تتتتتامل بوابتتتتة بحتتتت  موحتتتتاد  ستتتتت   باتبحتتتت  المتتتتتعام  تلعاتتتتتا متتتتت   MetaLibبتتتتات    بينتتتت  و تتتت    

اتكتة لتوف  روابت  م  ع تة تلست اا مت  الاستشتمادات  SFX  قوا ا اتب ا ات   ولتم الا ت تاد   تي ل ن تة

 خامات الموسعة  مي اه

ومتت  ختتي   هتتجت  المنتجتت   استتتطا ا اه امعتتة لح  تتق اتتنامتتر   متت  ختتي  دمتتل هتتج  اتتطب  تتات 

  ح ت     كتتر الإنشتا   اهخاوتة بت   ت  مجت د متااخر  Blackboard LMSضت     كتتر الإنشتا    ت  

ا مح تتت  ول تتت server محل تتتة ت كتتت  اتتعامتتتر معمتتتا كتطب  تتتات و تتتم تتتتتم نشتتت ها  شتتتنر فتتت دا   تتتي

  وقتتتا وا متتتا هتتتج  اتط   تتتة اتعاتتتتا متتت   APIات رمجتتتة تتصتتتب  رتتتبزهة بوا متتتات ب مجتتتة اتتطب  تتتات  

اتتحاتات ومنها ا لحاتات    لار م   ادت       لت    أك ر  اد م ك  مت  المتوارد ات ابلتة تلبحت  

مستتعات      اه تت  ت  أ ت   تر  ارت ا قوا تا اتب ا تات الإتكترو  تة ق تر   MetaLibقا تاد ب ا تات   ت 

 OpenURL  ( Richardson,  2005,p.3-6) عا لا ت اد مع ار 

 أ  نش ر  مي أ  هناتت اتعاتا م  اتتجار   خ   اتكة لا م   ل تة لنامتر ودمتل   تام مكتبتة 
ولاباع

ي   رق  تتتتتتة     تتتتتتام  دارد مصتتتتتتادر  تكترو  تتتتتتة     تتتتتتام  متتتتتت  متنامتتتتتتر       متتتتتتل   تتتتتتام  دارد  علتتتتتت م  تكترونتتتتتت

 تطب عتتتة  تتتر م سستتتة و   متتتا و منا  ايهتتتا اتت ن تتتة    اه تتتت  تتت  
ع
ول تلتتت   تتت ا اتتنامتتتر المتبعتتتة لبعتتتا

 احت ا ات المستف ات  منها      

 وستحاول الباحثة أن تطرح دشكل مختصر أبرز ثرر و ليات التكامل التي يمكا تطبيقها , وهي :  

 :  (EAIتكامل تطبي  المؤسسة )الطريقة الأولى : 

 
ع
ا   هتتو   تتار لنامتتر تتنتتو  متت  مج و تتة متت  اتت ن تتات واهختتامات اتكتتة  شتتنر وستت طا

ع
 وستت ط

ع
أو    تتارا

تت ك   لنامر     ة  المتباتنة ستوا  أ ا تا مت صصتة أو اتتطب  تات   تر الم سستة   ومت  اه تات  

 SOA – Service Orientedالمع ار تتة المو متتة باهختتامات د دعت تتا  شتتنر أساستتية   تتي  باتتتجك  أ تت 

Architecture  فمو بجتت دعاع   ار   ر دس   بتنامر اتب ا ات   ر اتتفا ر م  خي  ربكة الأ 
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مفمتتتوم متطتتتور تتنامتتتر لطب  تتتات الم سستتتة د با اتتتت  اا     بتتتا المحستتت     SOAالالصتتتالات   و عتتتاع 

  123   ص 2118

وم  خي  هتج  اتط   تة ت كت  أ  لتتم   ل تة اتتنامتر بت   اه ا تم اتع تودا اتتجا تت ثتر بتاتتعل م 

اتعتتام  ا و شتتت رد اتنل تتتات واه امعتتتات والمكتبتتتات      الأ   و اه ا تتتم  ف تتتي وهتتتو اتتجتتتارا متتت  اتتعلتتت م 

ت بنتا ع   تي اهحا تة دمتل المعلومتا EAI اتعام  د اتجا دعنت ب  ادد الإت ادات ودفل ات ستوم    الأ  و تتت   

  و تتتت   رضتتتا المستتتت ام اتنهتتتاني متتت  ختتتي  اتووتتتو  المواتتتوا   تتتر الإ تر تتتا  متتتي المعلومتتتات الإدار تتتة 

دات بو    المو ف     اتس يت المات ةالأ   معلومات اتطاتتم داتتست  ر   اتات وق اف تة   اتست يت 

تبة   فمت . المكتبتة  اه تامع    اتصح ة   اتار ات   المعا  اتتراكمةالأ   مصادر المعلومات م  دمك

متتتتادد م  ع تتتتة   ود تتتتم اتوستتتتائ  المتعتتتتادد   متتتت ل  ات اتف تتتتاتو  متتتتواد اتتتتتاورد اتاراستتتت ة والموا  تتتتا 

 الأ (Hazari, 2001,p.p.1,2اتنهائ ة   ادت  ة و او  الامتحا اتالأ 

 لعدة أغراض وما أهمها :   EAIويستخدم 

 * تكامل البيانات : 

هتتتتو أ ستتتت  وأرتتتتم  أرتتتتنا  اتتنامتتتتر  تتتت   دارد المحتتتتتو  ح تتتت  دع تتتتر   تتتتي دمتتتتل اتب ا تتتتات المو تتتتودد  تتتت  

مصتتتتادر م تلفتتتتتة ول و تتتتتا المستتتتتت ام   ب ؤ تتتتة موحتتتتتاد تمتتتتتم أو متتتتتنحمم لصتتتتار   اتتتتتتاخو  متتتتت د واحتتتتتاد 

  و اتتام  دستت ام هتجا اتنتوا مت  اتتنامتر م تعات الاستت راد / 
ع
تتجنم  م   دخا  هج  اتب ا ات تاو ا

   SOAتتصتتات  متت    تتم متعتتادد  تت  الم سستتة  حكتتت تتتو  ا تتا ق تتر متجانستتة ولتتتت باستتت اام متتنلو ا

(Queiros &…others,2011,p6) 

 
 (SCT, 2003,p2)( : يوضح كيفية اكتشاف الددمات وتكامل البيانات2شكل رقم )

ومت تتام اهخامتتة و جتتا أ  هتتجا المتتنلو تحتتتوا   تتي اياتتة منو تتاتا م تتام اهخامتتة    تت ر اهخامتتة   

 ات رولو تولات XML نش  ؛ الإتجتاد ؛ اتت    ؛ وهتجا المع تار قتائم   تي :SOA ؛وهناتت  اي    ل ات   

WSDL  UDDI و SOAP   ولتتتم اتع ل تتة متت  ختتي  اتستتينار و ا تتي ح تت  ت تتوم م تتام اهختتامات  

شتتورد  تت  اتتم تجتتا م تتام اتطلتتم اهخامتتة المب WSDL ببشتت  اهخامتتة  متتي  تت ر اهخامتتة باستتت اام
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  و  جتتتت د UDDI    تتتتق   تتتت ا    ل تتتتة اكتشتتتتاف اهخامتتتتة متتتت   تتتت ر اهخامتتتتة باستتتتت اام ب ولو تتتتو  

اكتشتتتتتتتاف اهخامتتتتتتتة ت تتتتتتتوم م تتتتتتتام اتطلتتتتتتتم بتتتتتتت    واستتتتتتتتا ا  اهخامتتتتتتتة المناستتتتتتتبة متتتتتتت  متتتتتتت ود اهخامتتتتتتتة 

 الأHTTP    2016,p40)  , Jakimoski  ر SOAPباست اام 

و لمعاه ة مشكيت  ما    وخامات مثر اتتح تق مت  المستت ام SOAو س م اتطب عة المفتوحة   

اتكتة ت كت  أ   ستتنا  تزهتا اتبب تة  LDAP  اتتفتو ض واتتح تق واتتشتف ر تتتم استت اام مبتادرات مثتر 

تتا م اتبطاقتات اتجك تة والمشتار ل اتيستلك ة واتووتو   متي قوا تا  (PKI) اتتحت ة تل فال   اتع وم ة

 الأ (Hazari, 2001,p.p.6,7اهحوسبة م  داخر وخار  اهح م اه امع   ب ا ات المكتبة وموارد

 للحد ما تعقيد ثري  التكامل الأخرى . SOA وبرأي الباحثة  يمكا اعتماد

 للمكتبات منصة مستقلة تسمح لها بمايلي :  SOAما جهة  انية توفر 

    المكتبة و  م   ر الم سسة  م اتكة لتبعما اتتفا ر    اتوقا اهح   ي ب     ام أل تة  1

 اتتفا ر    اتوقا اهح   ي ب     ام أل تة المكتبة والموردت  وق رهم م  اتش  ا      2

 م   خامات المكتبة داخر اهح م اه امع      3

 درا  ختتتتامات ومج و تتتتات المكتبتتتتة ضتتتت     تتتتتم  دارد المنتتتتالو اتتعل   تتتتة أو ق رهتتتتا متتتت  بي,تتتتتات   4

 اتتعلم   

  تصا  خامات المكتبة ومج و ايها لمست امزها م  خي  قنوات ق ر ل ل اتة    5

  ص  2114دمتتتتتتتتتل المحتتتتتتتتتتو  اهختتتتتتتتتاص بالمصتتتتتتتتتادر اهخار  تتتتتتتتتة ضتتتتتتتتت   وا متتتتتتتتتات المكتبتتتتتتتتتة    ددتتتتتتتتت     6

 الأ 143 142 ص 

 متتي  نشتتتا   SOAك تتا أ تت  ت كتت  أ  تتت دا اه  تتل بتت   المعتتات ر المفتوحتتة وختتامات اتو تتم  اهخف فتتة  و 

كنهتتتتتتتتا المستتتتتتتا اد تتطتتتتتتتتو   بي,تتتتتتتتات المعلومتتتتتتتات اتكتتتتتتتتة  ستتتتتتتتتج م ته  تتتتتتتر اه اتتتتتتتتتا متتتتتتتت  منصتتتتتتتات قو تتتتتتتتة ت 

مستتت امي المكتبتتة اتكتتة لتوقتتل اتعثتتور   تتي أدوات اكتشتتاف  تت   تتر منتتا    مثتتر اتباحتت  اتعلمتتة متت  

Google    أ   ة بي,ة اتتعلم اهخاوة بها    Chumbe &MacLeod & Kennedy, 2007,p7) الأ  
 

 : واجهة برمهة التطبيقات APIالتكامل باستخدام  الطريقة الثانية :

 : API  هو اختصار تت Application Programming Interface و   ل ن ة لتت   تلتطب  تات اتتواوتر متل

تت تتتتتاتم اتطلبتتتتتات والاستتتتتتجابات    SOAP عتتتتتتما اتتتتتتبعض ب مج تتتتتا    ستتتتتت ام  عتتتتتض اتبي,تتتتتات   تتتتتام 

 متت  ختتي  معتت ف المتتوارد الموحتتا ك تتر  ستتا ة   REST دستتت ام  واتتتبعض اختت 
ع
 اتتتجا تصتتار  لبتتا

(URI) ات  اسية. 
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 : وما أنواع واجهة برمهة التطبيقات

 :بحسم أسلو  ب مجتها واتتعامر معما و   API تو ا اياة أ واا أساس ة م  اتت

 الم تتعات ات رمج تتة: APIوهتتو اتنتتوا اتتتجا لنتتو  ف تت  اتتتت API    مستت وتة  تت   ستتم ر ات رمجتتة ول كتت

الم تترمل متت  استتت اام م تتعات كث تترد ولتتت  نها  تت  ب  امجتت  دو  اهحا تتة  متتي ب مجتهتتا متت  اتصتتف   

 .مثر  ضافة  ناو  اتتعامر مل قوا ا اتب ا ات دو  كتابتها باتتفص ر

 API متتا لنتتو   نتتوا  أو رابتت   ستت   :المعلومتتات 
ع
ت امتت  موقتتل أو  متتة مع نتتة ل لتتت  URL وقاتبتتا

  و تتتت   اتتتت اب  تل  تتترمج   JSON أو XML ر متعتتتارف  ل تتت  مثتتترب ا تتات ول تتتوم بتن   متتتا  شتتن

اهحصو    ي هج  اتب ا ات  شنر مجتاني أو متت ور و  ضتما  ت  اتتطب  تات والمواقتل الإتكترو  تة 

 .مثر مواقل اتط   واتكتم و خبار و فيم واتع يت

 API ت كتتتت  متتتت  خيتتتتت   شتتتت  ر بتتتت امل مو تتتتودد  تتتت  منتتتتا   ع تتتتا  تتتت     تتتتق  :ات تتتترامل  تتتت   عتتتتا

تا باتفعتر  ومت   مثلتة  الاستا ا  المتاح تمج  ات ترامل ت تتم استت اامما ك تا تتو أنهتا مو تودد محل ع

 م  لنصيم ب امل  وفي   
ع
  لزها المواقل اتكة دست امما اتكث رو    ر اتشبكة بالا

 

 الأ 2112 دم سسة اتوحاد تت ن ات المعلومات

و تتتتائ    تتتت  الأ تتطب  تتتتات اتع  تتتتر باستتتتت اامما مبارتتتت دAPIح تتتت   ستتتت   وا متتتتة ب مجتتتتة اتتطب  تتتتات د

متت  ختتي  لوف رهتتا بتوستت ل  طتتاقمم  LMS  تتام اتتتتعلم الإتكترونتتي وقتتا قتتام اتعاتتتا متت  كبتتار متتوردا 

ت رولو تتتتتتتو  دستتتتتتت   تلتطب  تتتتتتتات متتتتتتت   تتتتتتت ف ااتتتتتتتت  باتتعتتتتتتتاتر   تتتتتتتي اتو تتتتتتتائ   ساستتتتتتت ة  تتتتتتت  اتن تتتتتتتام 

دكتتتتتر اتبنا الأتت ط تتتتة قتتتتتاتا اتتنامتتتتر متتتتل  Blackboardلتتتتوف  واهحصتتتتو    تتتتي م اتتتتتا  ضتتتتاف ة    ح تتتت  

وتتاار باستتت اام وحتتاات كتتتر اتبنتتا  ك تتا تتتتت     API    تتة  ختت   م تتا دستت   تلأ تت اف لطتتو   

تت كتت   لطتتو   المنو تات الإضتتاف ة متت  قبتتر أ تت اف API  2111متوود  اه اتتتا الإوتتاار اتثتتاني  ت   تتام 

تلتصتتتتف  واستتتتتر اا  Repository APIااتثتتتتة تلووتتتتو   متتتتي المستتتتتود ات والمحتتتتاف  الاستتتتتث ار ة مثتتتتر 

   (Queiros &…others,2011,p.p.6,7)الملفات م  المستود ات اهخار  ة   ولصات ها  تزها  

 فتتتتتت  
ع
بن تتتتتام المكتبتتتتتتة المتنامتتتتتر  ع تتتتتر   تتتتتي ل كتتتتتت   اتتشتتتتت  ر اتب نتتتتتة واتتنامتتتتتر   و عتتتتتتر  APIو  ومتتتتتا

   و ائفما قابلة تلتوس ل   ول ك   المكتبة تتنتو  أك تر استت يت ة  ت  الم سستة اتكتة أنشتتت ات ر تامل

 الاست يت ة    اتتنامر واتتواف  ة   اتتوسل  :ح   لوف  تل كتبات مات   

اتتنف تتج المفتتتر توا متتة   وتكتت   API  تتم المكتبتتات اهحاتثتتة لتتا م و  تتي اتتت قم متت  أ  اتعاتتتا متت  

ب مجتتتة اتتطب  تتتات متتت  ختتتي  ختتتامات اتو تتتم   اتكتتتة  ستتتتف ا متتت  ات رولو تتتولات واتم ا تتتر واتت ن تتتات 

ة     تتة اتكتتة لنو تتا باتنامتتر متت  ختتامات اتو تتم واتكتتة لتبتتل مج و تتة مع نتت   أااتكتتة لتتا م اتو تتم 

  SOAم  المباد  اتتن    ة ومنها 
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هتتتتتو أنهتتتتتا لتتتتتتت   لفتتتتتا يت ك ب تتتتتول   متتتتتي APIهتتتتتجا و   أحتتتتتا أهتتتتتم المفتتتتتاه م اتكتتتتتة تجتتتتتم فم متتتتتا حتتتتتو  

اتستتتت اح  APIحكتتتت لا تتتتتم اهخلتتتت  بينتتت  و تتت   وا متتتة المستتتتت ام الم امتتتة تل شتتت    لتتتتت    ك ب تتتول  

و اتتتتتتتتتتتتتتام  هناتتتتتتتتتتتتتت حا تتتتتتتتتتتتة     تن تتتتتتتتتتتتام ك ب تتتتتتتتتتتتول  واحتتتتتتتتتتتتا باتتفا تتتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتتل أ   تتتتتتتتتتتتة اتك ب تتتتتتتتتتتتول   ختتتتتتتتتتتت   

باصضافة  مي المو ف   اتفن    ات ادر     ي  قر   تي ب مجتة  عتض ات ترامل متل وا متات  تل  رمج  

 
ع
  .ب مجة اتتطب  ات مبار د

داخل تتتة مصتتتت  ة لمطتتتتورا اتن تتتتام   وتكتتتت  قتتتتا لا تتتتتتم APIقتتتا لحتتتتتوا  عتتتتض     تتتتة   تتتتي وا متتتتات و 

لجعلمتتتتتا  تتتتت  متنتتتتتاو  المتتتتتو ف    تتتتت  المكتبتتتتتات اتكتتتتتة  لج  تتتتتل وا متتتتتات ب مجتتتتتة اتتطب  تتتتتات هتتتتتج  بط   تتتتتة

تجتتم أ  لنتتو  وا متتة ب مجتتة اتتطب  تتات مستتت لة  تت  أا ت تتة ب مجتتة أو    و اتتتتام   ستتت ام اتن تتام

 هتتتتتتم متتتتتت  لتتتتتتتت   تجتتتتتتم أ  تتتتتتتت ي متتتتتتل واتتتتتتائق لفصتتتتتت ل ة لتتتتتت ود م تتتتتترمل المكتبتتتتتتة    تتتتتتام  شتتتتتت  ر معتتتتتت   

لو تتتتتولات وات وا تتتتتا اتل و تتتتتة المعن تتتتتة ورتتتتتنر وات روAPIب علومتتتتتات  اف تتتتتة  تتتتت  اتطلبتتتتتات اتكتتتتتة لتتتتتا  ما 

 Breeding, 2009 )الاستجابة المتوقعة د

 :  Learning Tools Interoperability (LTIتكامل الأداة )الطريقة الثالثة :  

الأ   واتتتتجا لتتتم لصتتت     LTIاتتتتتعلم د تتت  اه  تتتر اتتتتتام  متتت  معتتتات ر  منا  تتتة اتتشتتت  ر اتتفتتتا    ندوات 

تت كت   دمتل اتتووت ر واتتشت  ر تلتطب  تات و دوات اتتعل   تة  ت  بي,تة اتتتعلم ات قمتة تل  سستتة   

  تتتت  أك تتتتر متتتت   LTIتتتتتتم لنف تتتتج 
ع
 تلتتتتتعلم وم,تتتتات متتتت  المنتجتتتتات اتتعل   تتتتة ومتتتت   71حات تتتتا

ع
 أساستتتت ا

ع
  امتتتتا

تل  سستتتتتتة  LMSه   تتتتتتل   و تتتتتت  لتتتتتت    مجا  تتتتتتة ومفتوحتتتتتتة تيستتتتتتت اام متتتتتت  قبتتتتتتر ا LTIأ م اتاهتتتتتتا 

 بتطب  ات اتتعلم اهخار  ة 

 (Clossen, 2018,p.p.5,6 ) شنر  م   

   المكتبتتتات   ادت  تتتة لنتتتتاف  متتت  أ تتتر لتتتتوف ر اتووتتتو   متتتي المحتتتتتو  بفا ل تتتة   تتتر     تتتتة  تتت   تتتتر  

لتطلتتتتم  ق تتتا  لنامتتتر مع تتتتارا رتتتامر بتتت     تتتتام  دارد اتتتتتعلم و  تتتتام  دارد المكتبتتتة  أضتتت   متتتتي لتتتتت 

المكتبتتتتتتات  عتتتتتتض اتطتتتتتت ا صلاحتتتتتتة المتتتتتتواد المح  تتتتتتة بح تتتتتتوا الملك تتتتتتة اتفك  تتتتتتة  ستتتتتتموتة داختتتتتتر المجت تتتتتتل 

اتنتتوا اتثاتتت      تتادتمة   متتي  ا تتم لج  تتل للتتت المتتوارد   تت ض الاستتت اام ضتت     تتام  دارد اتتتتعلم 

نتو  قاتتة   وهتو مReading List Management Systemمت  اتتطب تق هتو   تام  دارد قائ تة ات ت ا د 

 تتتت   ه  تتتتتة  تتتتت  اتعاتتتتتا متتتتت  اتتتتتتاو   فب  تتتتاور مثتتتتتر هتتتتتج      تتتتة استتتتتتر اا اتب ا تتتتتات اتببل وق اف تتتتتة 

و  ا ات  و  ة المح و د م    ام  دارد المكتبة دباستت اام ب مج تات مع ار تة مثتر ختامات اتو تم 

RESTful  اتكتتتة لت حمتتتتا مع تتتتمLSP ت كتتتت  لتتتتت  نها  تتتت  الأ   تتتت ض  ضتتتتافتها  متتتتي قتتتتوائم ات تتتت ا د  ومتتتت  اتتتتم

  ام  دارد اتتعلم ك ا ت ك  أدا  ممام ل ار   ح وا الملك ة اتفك  تة ورت ا  الم تالات   تر   تام  دارد 

 قائ ة ات  ا د 

http://www.imsglobal.org/lti/
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باتبستتتبة تلتنامتتتر بتتت     تتتام  دارد قائ تتتة ات تتت ا د و  تتتام  دارد اتتتتتعلم  دعت تتتر اتتشتتت  ر اتب نتتتة ندوات 

مع تار  اتتا هتام لتبعت    وف ت ت  باهت تام رتاتا   ستت    Learning Tools Interoperability اتتتعلم

هتتتج   دوات تن تتتام  دارد اتتتتتعلم   تتتيا أداد  علتتتم خار  تتتة ولتتتوف ر معلومتتتات ات ر تتتامل اتاراستتتية   تتتر 

 الأ2115   ر  وا مة مع ار ة  د 

وهكجا  جا أ   مت  ختي  هتج  اتط   تة  ت كت   ل ست   دمتل متوارد وختامات المكتبتة  ت    تام  دارد 

 ات  اسية   (LTI)م  خي  لطب ق قابل ة اتتش  ر اتب نة ندوات اتتعلم  (LMS) اتتعلم 

 وهناتت اتعاتا م  اتتجار  اتناجحة ومنها لج  ة مكتبتات  امعتة ولاتتة ببستلفا  ا ح ت  أنهتا قامتا

الأ   وأنشتتتت اياتتة   تتاط  رئيستت ة تلتنامتترا  LMSدCanvas داختتر Springshare متت  LTS بتنف تتج أداد

  اهخامتة الم  ع تة الافتراضت ة اهخاوتة  Ask Librarian   قتوائم ات ت ا د الاحت ا  تة  اتتنامتر متلو ت

 بتتتتاو  مشتتتتاركة المعلتتتتم  Canvas بالمكتبتتتتة   ر تتتت  اتفمتتتتار. المو تتتتودد   تتتتي موقتتتتل المكتبتتتتة بتتتتاورات

Clossen, 2018)الأ 

و  تتم  دارد اتتعلتت م  و عتتا أ  استع ضتتنا  عتتض  ت تتات و تت ا اتتنامتتر اتت ن تتة واتفن تتة بتت   المكتبتتات

 متتت    تتتم المكتبتتتات و  مج ايهتتتا  ستتتتط ل 
ع
الإتكترونتتي   ولحتتتاتات  تتتر     تتتة    يحتتت  أ  هناتتتتت  تتادا

لح  تتتتق اتتنامتتتتر باستتتتت اام     تتتتة واحتتتتاد ف تتتت    ولا  ستتتتتط ل د تتتتم    تتتتل  تتتت ا اتتنامتتتتر اتت ن تتتتة 

اتتشت  ر اتب نتة أو المتبتاد   واتفن ة اتكة ل ا مناقشتها      الم ابر هناتت   تم مكتبتات تتا ها قابل تة

دأا لباد  اتب ا ات    اتوقتا اهح   تي بت       تة اتكتة لا لحتتوا   تي بت امل وست طةالأ ولا تنتو  تمتا 

ات تتتارد   تتتي د تتتم   ل تتتة اتتنامتتتر دأا اتتنامتتتر متتتل  تتت ف ااتتتت  وهتتتو ات رمج تتتة اتوستتت طة اتكتتتة لتتتتر م 

متتتتتت  اتاراستتتتتتات اتكتتتتتة ل كتتتتتتا   تتتتتتي أ    ل تتتتتتة اتب ا تتتتتات ول ستتتتتتلما  تن تتتتتتام الاستتتتتتت با الأ   وهناتتتتتتت اتكث تتتتتتر 

اتتش  ر اتب نة تكتنفما اتعاتا م  اتتحاتات اتكة قا لتتط  بالم سستة  متي     تر    متا  ت  كث تر مت  

الأ  ونهتتتتتا مبينتتتتتة   تتتتتي LSP ح تتتتتا    ومتتتتت  هنتتتتتا ل تتتتتترح اتباحثتتتتتة استتتتتت اام منصتتتتتات ختتتتتامات المكتبتتتتتات د

ت اتو تتم المستتتناد   و اتتتتام  ل تتام اتف وتتة و ختتاما (SOA) ل ن تتات اتع تتارد المو متتة  حتتو اهختتامات

نرختتل وأستتمر وأفتتتر   ل تتات اتتشتت  ر اتب نتتة متتل     تتة اهخار  تتة ب تتا  تت  لتتتت اتتتن م الإدار تتة 

 تمتتتتج  اهختتتتامات اتكتتتتة ل تتتتامما تطلتتتتق  لزهتتتتا  تتتت  
ع
الم سستتتت ة و أ   تتتتة اتطتتتتي  واتت و تتتتر  وق رهتتتتا  و  تتتت ا

 ة واتبحث ة     عض  ح ا      م  دارد المكتبات   ادت  

 المحور الرادع : نظام إدارة التعليم الإلكتروني في الجامعة الافتراضية السورية: 

م 2112ولتت  ت   تام  اتسور ة ب  ار م  و ارد اتتعل م اتعام  لتسسا اه امعة الافتراض ة اتسور ة 

اتشتت ا  وستتت   ويهتتاف اه امعتتتة  متتي لتتتوف ر    اتكتتة  ا تتا اتستتتباقة  متتي ا ت تتتاد اتتعلتت م الافترا تتتية  تت 

واتتعل م    اه امعة دشت ر  الم احتر اه امع تة  عل م م  مستو   اتمة تلطلبة اتسور       بلاهم 
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 pdf ومتي  متي الما ستت ر فاتتاكتورا    و تر ب  تامل مت  هتج  ات ترامل ت كت  تل ستتف ا لح  لت  بصتت  ة 

نلفتة اتاراستة   اهو   وستن وم  شت ح اتن تام المستت ام  ت  واتتع ف   ي أهااف    م احر اتاراسة   ل

اه امعتتتتتة متتتتت  ختتتتتي  المعلومتتتتتات اتكتتتتتة لتتتتتم   عمتتتتتا متتتتت  الم ابلتتتتتة اتخخصتتتتت ة متتتتتل المستتتتت وت    تتتتت   دارد 

المحتتتتو  اتتعل متتتة  تتت  اه امعتتتة متتتت   متتتة  والمعلومتتتات المبشتتتورد  تتت  موقتتتتل اه امعتتتة متتت   متتتة اا  تتتتة   

 ولتت   ي اتنحو ا ي ا 

تسةةتخدم الجامعةةة الافتراضةةية السةةورية العديةةد مةةا الةةنظم والتقنيةةات تدارة العمليةةة التعليميةةة 

 وهي :  

ا دوهتتتتو   تتتتام معلومتتتتات وامتحا تتتتات اه امعتتتتة الأ   و حتتتتتا   متتتتي استتتتم مستتتتت ام و ل تتتتة  SVUIS  تتتتام  1

 م ور   

  وح المصارمجاني ومفت LMSوهو  حا    م  دارد اتتعلم الإتكتروني ا  Moodle LMS    ام 2

تدارة المحتةةةةةةةةةوى التعليمةةةةةةةةةي للجامعةةةةةةةةةة  Moodleبتوضةةةةةةةةةيح  ليةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةتخدام نظةةةةةةةةةام وسةةةةةةةةةنقوم هنةةةةةةةةةا 

 الافتراضية السورية على النحو الآتي : 

 :لابدّ بداية  أن ن كر أن المحتوى التعليمي في الجامعة الافتراضية  ينقسم إلى نوعان

اأا اتتتتتتتعلم اتتفتتتتتا    ف تتتتت  خيتتتتتت  ت كتتتتت  تلطتتتتتي  استتتتتتع اض اتتتتتتارو. SCORMاتنتتتتتوا  و  دستتتتتمت 

بط   تتتتتتة لفا ل تتتتتتتة وتتتتتتورد ووتتتتتتتوت لفتتتتتتتا     أو استتتتتتتع اض اتتتتتتتتارو. متتتتتتتل رتتتتتت وحات وتتتتتتتور   وتتتتتتتوت   

 ام  ضافة   SCORMنشا ات نق اض اتتعلم اتتفا      و تم لتت م  خي  اتت     ي 

وهتتج  الملفتتات  بتتارد  تت  كتتتم ت تفمتتا  Pdf- Power pointأمتتا اتنتتوا اتثتتاني متت  المحتتتو  اوهتتو ملفتتات 

 المارس      اه امعة م صصة تلنورسات    

ته امعتتتتة الافتراضتتتت ة اتستتتتور ة    منا  تتتتة  ضتتتتافة ملفتتتتات المتتتتادد  متتتتي م تتتت ر متتتت   Moodleو تتتتت     تتتتام 

 خي     ا  خطوات  س طة درفل المل  أو

   ر اتسحم الأ  ت  م  المل  بصورل  اتنهائ ة   ي وفحة أستال الم 

وإلةةى جانةةب إضةةافة المقةةررات الدراسةةية فةةكن النظةةام يتةةيح لأع ةةاء الهيجةةة التدريسةةية فةةي الجامعةةة 

 ما يلي: 

    ضافة منتا  خاص تل ناقشة تنر م  ر  1

   ضتتتتافة  و  فتتتتة  متتتتي م تتتت ر متتتت  قبتتتتر المتتتتار.   لتتتتتم  عتتتتاد خطتتتتوات ح تتتت  تحتتتتاد اتطتتتتي  وأوقتتتتات 2

 اتتسل م   

 ا  وسنع ض مثا      حا  اتو ائ 
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 في الجامعة الافتراضية السورية  Moodle( : مثال عا إحدى الوظائف الم افة إلى نظام 3شكل رقم )

 يتيح  الإمكانيات الآتية :  Moodleأما بالنسبة للطلاب فكن 

  تتتام اتطلبتتتات   ات رتتتتا الإتكترونتتتي     منا  تتتة اتتتتاخو   متتتي    تتتل أ   تتتة اه امعتتتة دالموقتتتل ات ستتتمة   -

 موسو ة اه امعة  الأ  

  منا  ة لل ي ات سائر والإرعارات    عاتر اتب ا ات اتخخص ة   وق رها    -

  pdf أو دبصوت   أو باو  ووت الأ بص  ة سنورماتووو   مي المحتو  اتعلمة ا  -

  منا  ة اتووو  تلو ائ  الم  رد   ي اتطي     -

الأا تحتتتا  هتتجا اتن تتام  متتي استتم Requrset System-SVUاتطلبتتات الإدار تتة اهخاوتتة بتتاتطي د   تتام 3

مست ام و ل ة س    وم  خي     ا  الم ابلة لب   أ  هجا اتن ام تتت   تلطتي  اتتواوتر متل  دارد 

رتتتتت و  اتطتتتتتي   تتتتت  اه امعتتتتتة تهحصتتتتتو    تتتتتي اتعاتتتتتتا متتتتت  المعلومتتتتتات واهختتتتتامات ومنهااد لتتتتتم   تتتتت ا  

  ا تراض   ي  يمة امتحا   لم ب  امل امتحا   لم  نها  مواد    لتم لووت   م ت رات است  ا 

   لتتتتم كشتتتت   يمتتتتات    لتتتتم  رتتتتعار ل تتتت   متتتت  اه امعتتتتة    لتتتتم لت  تتتتر خامتتتتة  لم استتتتتعيم  تتتت  

 اتتس  ر تلطي  ات اامى   خامات اتافل الإتكتروني     وق ر لتت الأ  

ف تتتتت  اتب روق ا  تتتتتة ومتتتتت  أ تتتتتر  ستتتتتم ر اتووتتتتتو  تلواتتتتتائق و اتتتتتتتام  فتتتتتت  هتتتتتجا اتن تتتتتام  هتتتتتاف  متتتتتي ل  

الإتكترو  ة  وم  اه ات  باتجك  أ  هجا اتن تام قتا لتم لصت     مت  قبتر ممنتا. دع تر  ت  اه امعتة 

 ك ا        اتشنر ا  

 
 ( : يوضح أنواع الطلبات 4شكل رقم )
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قاما اه امعة الافتراض ة اتسور ة بتنشا  مكتبتة ضت   بي,تة افتراضت ة لتاعي  ا SVUPedia    ام 4

ب وستتتو ة اه امعتتتة الافتراضتتت ة اتستتتور ة   و  كتتت  ه   تتتل المستتتت ام   اتتتتاخو   متتتي الموستتتو ة دو  

 اهحا ة  مي اسم مست ام و ل ة م ور   
 

 
 السورية  ( : يوضح الروابط المتاحة في موسوعة الجامعة الافتراضية 5شكل رقم )

 رواب  أساس ة و   ا  6ولتم هج  اتوا مة 

لووتتت   الم تت رات  كتتتم ومبشتتورات خاوتتتة باه امعتتة   دراستتات وأبحتتتا  أ   تتة اه امعتتة    عمتتا  

 
ع
لتتتتتتم رستتتتتائر الما ستتتتتت ر واتتتتتتاكتورا  المجتتتتتا د  تتتتت  اه امعتتتتتة    عتتتتتض اتتتتتت واب  لمواقتتتتتل مجا  تتتتتة   وأتتتتتتتا

أو  pdfاتتتتتار م ا صضتتتتافة أخبتتتتار  تتت  اتتتتتاورات اتتار   تتتتة   وملفتتتتات  تتتر دورد لار   تتتتة ستتتتوا ع بصتتتت  ة 

 ف اتو  

قامتتتتتا اه امعتتتتتة بتضتتتتتافة رابتتتتت   ختتتتت    وهتتتتتو الموستتتتتو ة اتتعل   تتتتتة ا  ولتتتتتتم المنتتتتتالو وك بتتتتتادرد   تتتتتاد 

اتتعل   تتة اتستتور ة تل  حلتتة الابتاائ تتة والإ اادتتتة واتثا و تتة  لتختتج رتتنر  الملفتتات اتصتتول ة بتبستت ق 

MP3    

   عتتتا للعتلتتت   Google Playا ت كتتت  اهحصتتتو    تتتي اتتطب تتتق ولح  لتتت  متتت   Mobile Apps    تتتام 5

أ تت اف اتع ل تتة اتتعل   تتة باه امعتتة   تتي  ل تتتة متت ور واستتم مستتت ام ختتاص بهتتم   و دشتتت ر تحصتتر 

 هجا اتتطب ق    ل اتن م اتكة لا  ما اه امعة  

الافتراضتتت ة اتستتتور ة لطلتتتق اتبستتتخة اتتج    تتتة  ومتتتي متتت  المحتتتا ي ومتتت  اه تتتات  باتتتتجك  أ  اه امعتتتة 

اتطتي  اتت ن تة باستت اام ل ن تات اتتعت ف   تي د وت االأ اتجا سيتومي   تي  حتو  مت  اتت د   تي أست,لة 

 اتنل ولحاتا الإ ابات  نسم 

 م   مة أخ    
ع
 لا بت. ب  مت  اتنتوادر الممن تة المت صصتة بتا ا

ع
فت  اه امعة الافتراض ة لتم  ادا

 بالممناستتت   المستتت وت    تتت  
ع
متتت  اتنتتتوادر الممن تتتة ات ائ تتتة   تتتي بنتتتا  الموقتتتل الإتكترونتتتي ته امعتتتة متتت ورا

لصتتتت  م   تتتتم لموقتتتتل اه امعتتتتة  متتتتي المستتتت وت    تتتت  وتتتت ا ة الموقتتتتل   ضتتتتافة  متتتتي ات تتتتائ      تتتتي  ضتتتتافة 

 حتتتتتتتوام  
ع
شتتتتتتتخل وأقلتتتتتتتبهم متتتتتتت  المت صصتتتتتتت    35المحتتتتتتتتو  ات قمتتتتتتتة ولن   تتتتتتت   و بلتتتتتتتة  تتتتتتتادهم    عتتتتتتتا

 مت صص      لص  م ات رمج ات   -باتمناسة المعلومال ة 
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 هنتا  م ر ات وم هجا و    دارد موقل اه امعة تا ها 
ع
اتي  أدا  أساس ة ففي   ام المفاضتلة متثي

  تام رو ولات تلتح تق مت  أدا  اتن تام  أمتا ف  تا ت تل الإحصتائ ات  ت  المستت ام   تل وقتل فنتر 

مت      تة اتستتاب ة اتتجك  تاتتت  ات تارد   تي مع فتتة  تاد المستتت ام   مت  ختي   ل تتات المت ور تنتتر 

user   ومع فة  اد م ات اتاخو  تل وقل   

و نتتا    تتتي ماستتبق تتبتتت   تنتتا أ  اه امعتتتة الافتراضتت ة ل تصتتت  مج و ايهتتا متتت  مصتتادر المعلومتتتات   تتتي 

رستتتائر الما ستتتت ر واتتتتاكتورا  و عتتتض  وراا اتبحث تتتة وملفتتتات وتتتول ة وف تتتاتو   و تتتاد متتت  اتتتت واب  
  ك تتتا  متتتي مصتتتادر اتووتتتو  اهحتتت    اتكتتتة لا تتتتتم لتتتت  نها ودمجمتتتا متتتل اتنورستتتات واتتتتارو. اتتعل   تتتة  

لبتت   أ    تتم المعلومتتات المستتت امة  تت  اه امعتتة ق تتر متناملتتة ومترابطتتة   وهتتجا متتا تفستت   لتتم  ل تتة 

المتتت ور أو استتتم المستتتت ام  نتتتا  تتتر   ل تتتة دختتتو  تن تتتام معتتت     و اتتتتتام  فتتتت    ل تتتة  رستتتا  ولصتتتات  

 ت   ا أودلباد الأاتب ا ات ب   اتن م ق ر متوف د  شنر   ا   وم  هنا ل م  اهحا ة  مي ما

  ض ورد اتع تر   تي لح  تق اتتنامتر بت     تم معلومتات اه امعتة الافتراضت ة اتستور ة   مت  ختي  1

هتتتو متتت   Moodle لبتتتاا  حتتتا  ات تتتات اتت ن تتتة واتفن تتتة اتكتتتة لووتتتلا  تزهتتتا اتباحثتتتة   ح تتت       تتتام 

 اتن م المفتوحة المصار و  ل ة لنامل  مل ق ر  م  اتن م لتم  سموتة   

الأ  تتو  اه امعتتة الافتراضتت ة لا ل تلتتت   تتام LSPالا ت تتاد   تتي منصتتات ختتامات المكتبتتات د  ضتت ورد 2

 لمتا لت تتتل بت  هتج  اتتن م مت  م اتتا   واتكتة مت  أه متتا  دارد 
ع
مكتبتة رق  تة  شتنر وت    ووا تو  و  ت ا

المصتتتادر ات ق  تتتة والمطبو تتتة وكتتتجتت مصتتتادر اتووتتتو  اهحتتت     متتت   متتتة   و ونهتتتا لتتتا م    تتتل  ت تتتات 

   اتت
ع
 نامر اتت ن ة واتفن ة اتكة لك يها اتباحثة مسب ا

 لعدة أسباب :   Almaه ا وتقترح الباحثة استخدام نظام 

 لمتتا تت تتتل بتت  متت  م اتتتا  ومتت  أه متتا  ت كتت   دارد  اتب ا تتات اتووتتف ة   شتتنر   تتا  باصضتتافة 1
ع
    تت ا

  تتت  اتن تتتام   ك تتتا  تتت  
ع
 متتتي ستتتموتة اتتعامتتتر معتتت    باصضتتتافة  متتتي الم اتتتتا  ختتت   اتكتتتة لتتتم   حمتتتا مستتتب ا

 الأ    2اه او  رقم د

 ر و تتائ  مشتتاركة اتب ا تتات اتووتتف ة  تت  و لتتوف "ات تتارد   تتي  دمتتل     تتة المتباتنتتة Alma  ت تلتتت2

 بي,ة  منة تل اتة 

 صحصتتائ ات 3
ع
  تت  نشتت د   (Breeding,2016ح تت  نشتت   Library Technology Guides وف تتا

ع
الأ ل   تت ا

  ا Almaالمكتبات اتجك ة   تب   أ  
ع
 هو  ك ر مب عا

 الأ ا تب    اد مب عات منصات خامات المكتبات3 او  رقم د
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  أ متتت ت  تتتتائل المستتتوحات ندتتتتة لكنوتو  تتتا المكتبتتتتات أ  در تتتة ات ضتتتا اتعتتتام  تتت  منصتتتة ختتتتامات 4

   ر اتسنوات   قا ا دادت ا  Almaالمكتبات 

 
 Alma( : يوضح ازدياد نسبة الرضا العام عا مبيعات  6شكل رقم )

 ب بتتا الإحصتتائ ات نستتبة ا دتتتاد اتل تت د واتتحتتو  متت    تم المكتبتتات ات تتة
ع
 و تتادها (المتناملتتة أتتتا

 الأLibrary Technology Guides,2020.Aد Almaمكتبة الأ  مي منصة خامات المكتبات1781

 
( : يوضح ازديادا لرجرة والتحةول مةا نظةم المكتبةات  7شكل رقم )                                       

 Almaالآلية المتكاملة إلى  

اه امعتتتات   و  اوتتتة  تتت  اتولاتتتتات المتحتتتاد  م  ك تتتة      دستتتت ام  اتن تتتام متتت  قبتتتر  تتتاد كب تتتر متتت 5

 ومنها ا

 Alma( : أمثلة عا الجامعات التي تستخدم  5جدول رقم )

 اتعام اسم اه امعة

 2121توت و  8 بف نسا Sorbonne امعة 

 2121ماتو  19    اتف ل ب   De La Salle امعة 

National Library of Medicine 2121ماتو  5    ر ناقو 

Tulane University Libraries 2121أب  ر  28    ر ناقو 

University of Manchester 2112 

Rollins College 2114 بولاتة فلور اا 
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 الأ(helibtech,2020ولم  ا م  المعلومات ت ك  الا يا   ي 

  التقنية لمنصة خدمات المكتبات  ليات التكاملAlma  : 

 :  (EAIتطبي  المؤسسة )تكامل الطريقة الأولى : 

 متتتل مج و تتتة متتت  لطب  تتتات اتطتتت ف اتثاتتتت  وأ   تتتة الم سستتتات ات ئيستتت ة 
ع
 استتتتثنائ ا

ع
لتتتوف  ألمتتتا لنتتتامي

المستتتت امة  تتت  اهحتتت م اه تتتامع  ات تتتوم   ب تتتا  تتت  لتتتتت ختتتامات مثتتتر     تتتة المات تتتة وأ   تتتة اتطلتتتم   

ة اتتحصتت ر وأ   تتة ل طتت   واتفحتتل اتتتجا ي   وقتت ض المكتبتتة   وختتامات اتوك تتر   وختتامات و اتتت

 . موارد الم سسات   والاكتشاف

  ح تتتتتتت  تاتتتتتتتت   منا تتتتتتتات الأ  SOA  أا المع ار تتتتتتتة المو متتتتتتتة باهختتتتتتتامات د لتتتتتتتو تلتنامتتتتتتتر  Almaستتتتتتتت ام  

المنو تتتات الإضتتتاف ة   م تتتا دستتت   بتتتت  ا   عتتتاتيت خاوتتتة بالم سستتتة متتتل أ   تتتة واحت ا تتتات محتتتادد 

  تتار استتت اام   تتاط اتتنامتتر متتل أ   تتة اه متتات اهخار  تتة هتتو ملتت   ع  تت  اتتنامتتر مل   ع  تت    

اتتنامتتتتر هتتتتو المنتتتتا  اتتتتتتجا ت كتتتت  ف تتتت    تتتتتااد  ع  فتتتتات اتتنامتتتتر ن تتتتواا كث تتتتترد متتتت    ل تتتتات اتتنامتتتتتر 

 :  ب ا    لتت أ   ة مثر Alma الما ومة م 

  تتتتتتتي   وا متتتتتتتات الاكتشتتتتتتتاف   لبتتتتتتتاط واتتتتتتتتوكي     تتتتتتتم مشتتتتتتتاركة المتتتتتتتوارد  دقتتتتتتتة الار  الاخت تتتتتتتار اتتتتتتتتجا ي   د

   م معلومات اتطي الأ       م الإدارد المات ة   أ   ة  دارد اتتعلم   اتفم سة

  وهتتتو   تتتام أساستتتية موحتتتا وم كتتت ا   وا متتتة واحتتتاد تتحاتتتتا  Integration Profiles تتتتوف  ملتتت 

 متتتتتتت   اتستتتتتت ات الم تلفتتتتتتتة المطلو تتتتتتة لمج و تتتتتتتة متنو تتتتتتة متتتتتتت      تتتتتتة المتناملتتتتتتتة
ع
  و ستتتتتتت ام  تتتتتتتادا

    z39.50    SIP2   NCIP   ILL -ISO  OAI PMHدمثتترمثتتر ا  لبتتاد  اتب ا تتاتات رولو تتولات  تت  

,EDI باصضافة  مي     هو     الأRESTFul  

 
( : يوضح مهموعةة متنوعةة مةا واجهةات التكامةل مةع ألمةا مةع أنظمةة جهةات خارجيةة 8شكل رقم )

 متعددة
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 أ  لتنامر مل أ   ة اتافل   ر الإ تر ا   Alma وم  اه ات  باتجك  أ  
ع
 استطا ا م خ ا

بتامل اقتباستات    ست   Almaا فتت  منصتة بتكاملهةا مةع نظةم التعلةيم الإلكترونةي  أمتا ف  تا تتعلتق  

  (CMS) وحالايهتتا  تت    تتام  دارد اتتتاورد اتتار   تتة Alma قائ تتة ات تت ا د الم امتتة متت 
ع
  ولتتوف  ارلبا تتا

 تعتت ض اهختتامات اتكتتة ت كتت  تل كتبتتة لوف رهتتا لاستشتتماد معتت   CMS متت  داختترت كتت  استتت اام  

لاستترداد معلومتات اتتاورد  RESTful وتتح  تق هتجا اتتنامتر   لتوف  ألمتا مج و تة مت  ختامات اتو تم 

 ا  اتتار   ة م  ألما   و   
 

 نشا  وحجف قائ ة  -

 ات  ا د

اتبح     معلومات  -

 اتاورد

وحجف   نشا  - لحات  اتاورد -

 دورد

  لحات  استشماد -  نشا  وحجف استشماد- لحات  قائ ة ات  ا د -

 واتكتتة لتتا م Primo  منا  تتة اتبحتت  باستتت اام ب مج تتة الاكتشتتاف المتتت نة بهتتا   Almaك تتا لتتوف  

SRU / SRW اتبحت  والاستتر اا    تر  نتوا ت كت   و مت  خيتمتا  URL    و  ولو توXML  تتبشت    و

  تجتتتم   تتتي  تتتر م سستتتة  ع  تتت  ولبشتتت   ملتتت   ع  تتت  لنامتتتر Alma اتكتتتة لت حمتتتا  هتتتج  الإمنا  تتتة 

اهختتاص بهتتا   وكتتجتت الإرتتارد  متتي متتا  لا  تتا  ستتيتم  ر تتاا معلومتتات اتتتتوف   تت  اتتت د   تتي  SRU ختتادم

تتتتتت    منا  تتتتتة اتبحتتتت  ب وا تتتتتا اتب ا تتتتتات  SRUو  SOAو اتتتتتتتام  فتتتتتت  اه  تتتتل بتتتتت      SRU استتتتتعيمات

 اتبع اد باصضافة  مي    ل موارد المكتبة   

 : API واجهة برمهة التطبيقاتالطريقة الثانية : التكامل باستخدام 

 هتتج  استتت اام و  كتت    اتب ا تتات  متتي تلووتتو   REST API اتتطب  تتات ب مجتتة  Almaوا متتات لتتوف  

 اتووتو   ولتا م Developer. Networkحستا   متي لحتتا  ف ت    مطتور    متي اهحا تة دو   اتط   تة

  ا ال ة اتب ا ات  مي

 المست امو   - الموارد الإتكترو  ة - الإدارد - اتتعو ا -

 منط ة الم ود - مشاركة الموارد - اتاورات - لحل يت -

اتتس  يت  -

 ةاتببل وق اف 

   قوائم الممام -

 ح تتت    الإتكترو  تتتة المج و تتتات أو  المتتتوارد وا متتتة ومنهتتتا   اتو تتتائ  تتتتبعض اتتنامتتتر  ت تتتات وستتتنتناو  

  و نشتتتتتتتتا  ولصتتتتتتتتات   لاستتتتتتتتر اا   Http أوامتتتتتتتت  استتتتتتتتت اام تتتتتتتتتم  تتتتتتتت    ك تتتتتتتا
ع
 المج و تتتتتتتتات لحتتتتتتتتات  وأتتتتتتتتتا

     الإتكترو  ة
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 Alma في الإلكترونية المهموعات أو  الموارد (:واجهة 9) رقم شكل

 بتتتتتتنف  اتط   تتتتتتة تتتتتتتتم 
ع
وف  تتتتتتا ت تتتتتتل اتتتتتتتارو. واتتتتتتتاورات اتتار   تتتتتتة وكتتتتتتجتت قتتتتتتوائم ات تتتتتت ا د  أتتتتتتتتا

 است اام  للت  وام   

 :  Learning Tools Interoperability (LTIتكامل الأداة )الطريقة الثالثة :  

   LTI  لنتتتتتتو  متتتتتتت نة   متتتتتتل منصتتتتتتات ختتتتتتامات المكتبتتتتتتات و تتتتتت  منصتتتتتتةAlma      دارد   تتتتتتام  ح تتتتتت  

 المكتبتتة ختامات ل تاتم أ تر متت  و  الم سستة  دورات و دارد حفت  ف ت  تتتتم   تام هتو  (CMS) اتتاورد

   Alma  متي CMS مت  اتتتاورات لح  تر تجتم   اتتاورد قت ا د قائ تتة المثتا  ست  ر   تي - اتصتلة لات

 .الاقتتا   نا م امنتها و جم

 اتتار   تتة  اتتتاورد  مح تتر  تتوا متت  لنامتتر  ع  تت  ملتت   تت  CMS وAlma  بتت   اتتنامتتر لنتتو   تتتتم

 ت كت  FTP ختادم   تي Excel ملت   ت  اتتار   تة اتاورد معلومات لنو   أ  و جم    OLH Alma's وهو

 دورات ضتتتافةص  اتتار   تتتة اتتتتاورد لح  تتتر ب  تتتامل استتتت اام ت كتتت     .Almaبواستتتطة  ت تتت  اتووتتتو  

 دبنتا ع  حتجفما أو  المو تودد اتتار   ة اتاورات لح     أو    اتتار   ة اتاورات ل      أو     ضاف ة لار   ة

  لتتتتم دورات   LTIروابتتت  Almaلتتتتت   وتتتفحة اتتتتاورات  تتت     ات ستتتمالأ معتتت ف +  تتتود ح تتتو     تتتي

متل  افتة المناقشتات   Legantoلار   ة  حات ة   و   حا  ات قبتة بحتجفما أو  عتاتلما   تتتم  رستاتما  متي 

   LTIهحف ما ول    ها ور طما مل قائ ة ق ا د  اتاد   م  خي  رواب  

 الأ Alma  ت ك    ارد الموقل ات سمة تل ورد  دموقل  Almaولم  ا م  المعلومات حو  

 

 

 

http://www.imsglobal.org/lti/
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 النتائج والتوصيات : 

 

 . النتائج :1

 توصلت الدراسة إلى جملة ما النتائج , وهي :  

أ متتت ت اتاراستتتة أ  منصتتتات ختتتامات المكتبتتتة أوتتتبحا ا  منتجتتتات را تتتخة اتتطب تتتق  تتت  م,تتتات    1

 المكتبات 

ل كتتا اتاراستتة   تتي أ  اتتنف تتج المفتتتر     وتكتت   API  تتم المكتبتتات اهحاتثتتة لتتا م اتعاتتتا متت    2

API  م  خي  خامات اتو م دأا   ي اتسحابة الأ  

تتنامتتتتر المكتبتتتتة متتتل   تتتتام  دارد اتتعلتتت م متتتت  اتناح تتتتة    أ متتت ت اتاراستتتتة أ  هناتتتتت  ت تتتتات متعتتتادد3

اتفن تتتتة ا ستتتتوا ع   تتتتي  المستتتتتو  اتك تتتت  أا لتتتتت    رابتتتت  المكتبتتتتة  متتتتي  ا تتتتم م  تتتتل اتاردرتتتتة تل  استتتتلة 

متتت   اتفور تتتة  تتت  المكتبتتتة     تتت  مواقتتتل     تتتل اتتتتاورات اتتار   تتتة اهخاوتتتة   أو   تتتي المستتتتو  اه  نتتتي

   ضافة ات  ا ات الاحت ا  ة م  قبر المعلتم أو أمت   المكتبتة د بالا ت تاد   تي مصتادر المكتبتةالأ   خي 

  ور طما ب وقل اتاورد اتتار   ة 

 وف  تتتتا ت تتتتل ات تتتتات اتت ن تتتتة الم ترحتتتتة تتنامتتتتر   تتتتم المكتبتتتتات و  تتتتم  دارد اتتعلتتتت م الإتكترونتتتتي   4

 لوولا اتباحثة  مي ما ت   ا 

الأ ا لا تتطلتتتم ممتتتارات ل ن تتتة   ن  اتن تتتام دع تتتر كبب تتتة واحتتتاد EAI   لنامتتتر لطب تتتق الم سستتتة د  4/1

 و   تتل اتتتن م متناملتتة متتل  عتتتما اتتتبعض   هتتج  اتط   تتة تتتا ها أتتتتا م تتعد أ  الاقتتترا  بتت   اتتتن م 

  خ   لا حاود ت    ول ك   الالصا  اناني الالجا  

هتتو  نستتم  و تت  متتا وم متت  أقلتتم   تتم المكتبتتات رتت  طة لنف تتج  متت  ختتي   API  دعت تتر لنامتتر4/2

ختتامات اتو تتتم   وهتتتجا تحتتتتا   متتتي م تتترمج     وقتتا لكتنتتت  هتتتج  اتط   تتتة  عتتتض اتصتتتعو ات   خاوتتتة 

 لنف ج 
ع
    كي اتن ام      APIوأ   تتطلم أتتا

   داد ما ومتة باتفعتر متت  الأ ت كت  ا تبارهتا اهحتر المناستم   ن  LTI أمتا باتبستبة تتنامتر  دادد4/3

م تا تجعتر   ل تة اتتنامتر ستملة اتتنف تج  وتكت   ت  حاتتة تتم لكت  ما ومتة  ت    تم  LMS قبتر مع تم

 أخ   فمجا تجعر   ل ة اتتنامر أك ر وعو ة   

 وKuali OLE لوولا اتاراسة  مي أ     ل منصات خامات المكتبات قائ ة   ي اتسحابة    تاا  5

Sierra   ا   ي لطب  ات   ام اتتش  ر باصضافة  مي اتسحابة  لم بناؤه 

بتتتاتكث ر متت  الم اتتتتا ومتت  أه متتتا قارلتتت    تتي دمتتتل     تتة المتباتنتتتة   ولتتتوف ر  Alma Ex Libris  ت تتتا  6

 و ائ  مشاركة اتب ا ات اتووف ة    بي,ة  منة تل اتة 

فتوحتتتتتة المصتتتتتار و   تتتتتم      اه امعتتتتتة الافتراضتتتتت ة اتستتتتتور ة  ستتتتتت ام   تتتتتم معلومتتتتتات م تلفتتتتتة دم7

 محل ةالأ و اتتام  فت    ل ة اتتنامر ف  ا ب نها دعترت  اتعاتا م  اتصعو ات  

      اه امعتتة الافتراضتت ة اتستتور ة لا ل تلتتت   تتام لمكتبتتة رق  تتة و   تتا  عت تتا   تتي  منا تتات   تتام 8

Moodle   ضافة  عض المصادر     
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 . التوصيات :2

تتا م تلفتتتة    تتي المكتبتتات أ  لتحتتتو   متتي 1 استتت اام منصتتتات ختتامات المكتبتتات    ونهتتتا ل تتام أح امع

متت  المكتبتتات و ستتتو م الاحت ا تتات اتف دتتتة متت  ختتي  اتتنامتتر واتتفا تتر متتل     تتة  ختت    ك تتا 

 أنها لا م اتتو مات اهحاتثة  حو اتب ا ات المترابطة  

بنتة منصتات ختامات المكتبتات     لو ية اتاراسة بت ورد لو   المكتبات   ي م تل  أ وا ما  متي ل2

تتلب تتتة الاحت ا تتتات المت  تتترد تل ستتتتف ات  متتت   متتتة   وقتتتاريها   تتتي  عتتتر أ   تتتة المعلومتتتات الم تلفتتتة 

قابلتتتة تلتشتتت  ر المتبتتتاد    تتتر اتب ا تتتات اتووتتتف ة متتت   متتتة أختتت     و اتتتتتام  ت كنهتتتا معاه تتتة مشتتتكيت 

 اتتنامر اتكة  سببها أ   ة متعادد لات  موارد المكتبة  

 لو تتية اتاراستتة بتتت ورد   تت ا  الم  تتا متت  اتاراستتات حتتو  موضتتوا اتتنامتتر بتت   اتتتن م متت   متتة   3

وموضتتتوا منصتتتات ختتتامات المكتبتتتات متتت   متتتة أختتت     ولتتتتت تنتتتارد اتاراستتتات اتع   تتتة اتكتتتة لتنتتتاو  

 هج  الموضو ات   

       قامة ورش و اوات   ر لمناقشة مشكيت اتتنامر و تجاد اهحلو  اتع ل ة تما4
 

 :قائمة المصادر والمراجع 
 

 . قائمة المصادر والمراجع باللغة العربية : 1

 مص  ا دار اتع  ي    -  التعليم الإلكتروني والددمات المعلوماتية -الأ   2115 ل  ي   ر     د    1

 - ماو تتتة نستتت ل - لتكامةةةل بةةةين نظةةةام إدارة الةةةتعلم ونظةةةام إدارة المكتبةةةةا -الأ  2115    تتتر   وت تتتا  د   2

  ا  ي ات اب الأ 2/7/2121دلار و اتنفال ا

-http://blog.naseej.com/author/%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF

%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84/page/5 

التعلةةةيم الإلكترونةةةي والتعلةةةيم الافتراهةةةعي: اتهاهةةةات عالميةةةة  -الأ  2115 د  تتتارا  بتتتا اتتتت ؤوف    تتتام    3

   ي ات اب االأ 11/7/2121دلار و اتنفال ا -المج و ة اتع   ة تلتار م واتبش   ات اه د ا  -  معاصرة

https://books.google.com/books?id=mB72DQAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gb

s_atb#v=onepage&q&f=false 

 إدارة المعرفةة فةي إثةار نظةم ذالأةاء الأعمةال  -الأ   2118اتناوت     بتا المحست   دو    با ات  اا    ام     4

  رد  ا دار ات ا ورا اتعل  ة تلبش  واتتو  ل     - 

مهلة التعليم -  أ   ة  دارد اتتعل م     عا   ر اتشبنات   -الأ  2113 با اتعا ي   حس   د   5

ا      ي ات اب الأ 5/7/2121دلار و اتنفال ا -الأ  12 ا اد الإلكتروني

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=30&page=news&task=show&id=398 

 

http://blog.naseej.com/author/%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF-%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84/page/5
http://blog.naseej.com/author/%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF-%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84/page/5
https://books.google.com/books?id=mB72DQAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com/books?id=mB72DQAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=30&page=news&task=show&id=398
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=30&page=news&task=show&id=398
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لرقمةةةةةةةي للمواقةةةةةةةع التعليميةةةةةةةة و الإعلاميةةةةةةةة الحكوميةةةةةةةة تنظةةةةةةةيم المحتةةةةةةةوى ا -الأ  2116قتتتتتتتاور    تمتتتتتتتت  د   6

رستتتتتاتة  -  السةةةةورية علةةةةةى الإنترنت:دراسةةةةةة وصةةةةةفية تحليليةةةةةة لمليةةةةةة التكشةةةةةيف فةةةةةي معةةةةةايير الميتاداتةةةةةا

  ر اف أح ا       -دكتورا     امعة دمشق   سور ة  

اري لتةةةةرويج إثةةةةار عمةةةةل معيةةةة -الأ   2111اته نتتتتة الاقتصتتتتادتة والا ت ا  تتتتة ت   تتتتي  ستتتت ا دالإستتتتنواالأ د    7

ل   تة اتست ا  توار اتعتوا دلتار و اتنفتال  -  البيجة التمكينيةة لتطةوير الدةدمات  الإلكترونيةة العربيةة

   ي ات اب االأ 21/6/2121ا

a_0.pdf-4-tp-11-https://www.rawabet.org/sites/default/files/ictd 

   ) API)ما هي واجهة برمهة التطبيقات -الأ   2112م سسة اتوحاد تت ن ات المعلومات  د   8

ات تتتتاه د ا المج و تتتة اتع   تتتتة  -  الاعتمةةةةاد الأالأةةةاديمي فةةةةي المكتبةةةات -الأ   2117 تتتاتم    فتتتتاف مح تتتا  د   2

 تلتار م واتبش    

  اه  تتتتتتتتر ات تتتتتتتادم تتتتتتتتتن م المكتبتتتتتتتات ا دراستتتتتتتتة م ار تتتتتتتة متتتتتتتتا بتتتتتتت   الإمنا تتتتتتتتات -الأ   2112ه نتتتتتتتر   وت تتتتتتتا  د   11

 مهلةة اعلةم -واهخصائل اتت ن ة واتو  ف ة لمنصتات ختامات المكتبتات و  تم المكتبتات المتناملتة   

   ي ات اب االأ 5/7/2121دلار و اتنفال ا- الأ   24 د

aljyl_alqadm_lnzm_almktbat_drhttps://www.researchgate.net/publication/337323625_

astu_mqarntu_ma_byn_alamkanati_walkhsaysi_altqnyt_walwzyfyt_lmnsat_khdmati_al

mktbati_wnzmi_almktbati_almtkamlt 

ات تتتتاه دا دار -  الحوسةةةةبة اليةةةةحابية للمكتبةةةةات : حلةةةةول وتطبيقةةةةات - الأ2114دتتتت     جتتتتي  أح تتتتا  د   11

  اتع  ي تلبش  واتتو  ل  
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 مستخلص:

ا ائاة ةة وور  ةا  أن أكثر المؤسسات المعلوماتيةة تةرًا 

المسةةةتئد اةةةب الماتبةةةات العامةةةةي لمةةةا ت  لةةة   ةةةب  يا  ةةةا 

مةةةةم  دمةةةةة مئت عيةةةةة علي ةةةةة ت ةةةةدم ا ل  ةةةةة كبيةةةةرة 

مةةةةةةةم المئت ةةةةةةة  ام يةةةةةةةةواي  لعةةةةةةة  أ ةةةةةةةة   أكثةةةةةةةر ال  ةةةةةةةةات 

ا  ةةب أجمةةة ام اة ةةة  ةة    ةةة    ةةا   المئت عيةةة تةةرًا 

ةةةا النةةةورة ام  ي  يةةةة لعاةةةا المعا ةةةة   ةةة  ل نلةةةون ل  

 جي  قةاد   اعةد االض  ةة  الت ةد ي  يئةن الع الةة 

ب ةةةةةةةةةةة  عوةةةةةةةةةةةع  جةةةةةةةةةةة  الع ةةةةةةةةةةةو    ع ةةةةةةةةةةةول   عوةةةةةةةةةةةع  جةةةةةةةةةةة  

امخاةةةةةةةولط أن الع ولةةةةةةةة رعتلةةةةةةةر مةةةةةةةم أ ةةةةةةة  ماالةةةةةةة  

الب ةةةةةةةاي ال اةةةةةةةاا  أ  ةةةةةةة  الماالةةةةةةة  الع ايةةةةةةةة لتعلةةةةةةةي  

 اكتسةةةةاه الم ةةةةاراتي  ةةةةب اةةةة  تلةةةةك النةةةةورات المعا يةةةةة 

ورات الاة اعية  المتسارعة  ال  زات الابيرة  ب النة

لةةةةةةةا االماتبةةةةةةةةات العامةةةةةةةة مواكبةةةةةةةةة الاكةةةةةةةن    ت ةةةةةةةةا  

للةةتعل  عةةم معةةد م  ةةا ولةةر رمةةا دسةةت اارية ت ةةدل  

امخةةةةةدمات  الماةةةةةادر ال عالةةةةةة     ةةةةةعة الت اعليةةةةةة 

ا  ةةةةةب اةةةةة   لأكثةةةةةر ال  ةةةةةات المئت عيةةةةةة لساسةةةةةية  تةةةةةرًا 

ا لاؤية الم لاة   . 2030 جمات  دع  
ا لذلك تت ن  أ  ية ا  لب ث  ب التعاف است اد 

عوةةةةةةةةةع د ر ماتبةةةةةةةةةة الملةةةةةةةةةك عبةةةةةةةةةدالعزيز العامةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةا 

ت دمةةةةةةة  مةةةةةةةم أ  ةةةةةةةعة   ةةةةةةةدمات ل   ةةةةةةةا   أ ليةةةةةةةاي 

رمةةةةةور عوةةةةةع لةةةةةد سةةةةةوايي لت عةةةةة  رجمةةةةةة ا ةةةةة   سةةةةةا 

 برقص ى  اةدة ماجوةط  ذلةك مةا أًبتةل الدراسةات 

مةةةم أ  يةةةة السةةة وات ر ةةةةع  ةةةب ليةةةاة الع ةةة    مةةةا 

ك ةةةةةا سةةةةةا  ل ل ةةةةةا مةةةةةم أًةةةةةا عوةةةةةع أداةةةةةة  المسةةةةةت بوبي 

الدراسةةةة  ةةةب   ةةةة   تةةةر م لةةةةر  لت سةةةين ع ليةةةةة 

التعلةةةةةةةةةةةي  المباةةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةةم معةةةةةةةةةةةد لمواكبةةةةةةةةةةةة التعةةةةةةةةةةةورات 

 التا ولوجية السايعةط

 توتةةةلل  تةةةاةا الدراسةةةة إةةةةع أن ر ةةةا المسةةةت يدلم 

عاةب جدا مم  الية رعةا ر أ اةاةيو المعلومةاتي 

 ٣.٩١ليةةةةةث الةةةةةل المتوسةةةةةا ام سةةةةةا   ل ةةةةةذا البعةةةةةد 

ا  تةةةد     ةةةذس  سةةةبة رعةةةد 5مةةم أتةةة   مات عةةةة جةةةد 

عوةةةةةةةةةةع ا ت ةةةةةةةةةةا  أ اةةةةةةةةةةاةيو المعلومةةةةةةةةةةات اةةةةةةةةةةوةب رمةةةةةةةةةةا 

ةةةةةةةةةةةةاي   ل ةةةةةةةةةةةةا ارت ةةةةةةةةةةةة  ر ةةةةةةةةةةةةا 
 
المسةةةةةةةةةةةةت يد ا ت امةةةةةةةةةةةةا اال 

 المست يدلم ارت   م دار جودة امخدمةط
 

 الكلمات المفتاحية:

التعلةةةةةةةةةةي   –ماتبةةةةةةةةةة الع ةةةةةةةةة   –الماتبةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةة 

 المباا عم معدط

 



 

314 

 

 أروى نصار الجهني
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (28العدد الثامن و العشرون )

 

 المقدمة:

أن ماال  الع ولة مم أ   الماال   ب لياة ر سةان    ت ةا  ب ةا ل بة  مةم مئت ة  ليةوا   ةب 

ةةا أ  يةةة تلةةك الماللةةة  أ  يةةة اسةةت اارية رعلةةي   ي  لةة  رعةةد المؤسسةةات التعلي يةةة الم ت ةة ة ل ةة   ل  

 ا  لةةةةد ا تا ةةةة   ةةةةب دعةةةة  ع ليةةةةة التعلةةةةي  المباةةةةا عةةةةم معةةةةد  د سةةةةي ا  ةةةةب اللةةةةا ف الاا  ةةةةة ال ةةةة   ع  ةةةة

ات ييةةر لةة   الماتبةةات العامةةة م ةة   عةةا   ماتبةةات الع ةة   91العةةال ي   ةةد سةةا  ل جاة ةةة وو يةةد 

التامعةةة ل ةةا اوجةة   ةةالي  رتةةبم أ ليةةاي أمةةور ر  ةةا  م ةة ولون اتردلةةة م ةةام   الواي يةةة  رسةةاية 

عةةات  ت ةةاع ل تلةةك الم ةةا  عوةةع وةةا ل  ي  ل ةةا   ةةا الةةد ر ام  ي ةة  لل اتبةةات العامةةة  ةةب الت ةةان تب

تلةةك ام اة ةةة  م ا لةةة جةةادة مض ةةا  ةةب الت ةةان تلةةك ال  ةةة ام ساسةةة  ةةب المئت ةة ي  ةةرن رعلةةي    عةةادة 

ما لاتبا  ب الما   التعلي   ب ذات الوقلط  سا  ل الدراسة  ب       ةوذ  م لةر  لت سةين جةودة 

 ةا   التعةورات التعلي  المباةا عةم معةد  ةب الماتبةات العامةة ا ةا لت اتة ى مة  تعلعةات أ ليةاي أمةور ر 

 التا ولوجية المتسارعةط
 

 :أولا: الاطار المنهجي للدراسة
 

 مشكلة الدراسة:
 

ةةاط  عوةةع ا مل وس  مةةا العاةةور مةةات الب ةةاية ارجمةةات عوةةع ج يةة  رتةةعدة ال ةة  أًةةات عوةةع الماتبةةات تةةرًير 

  ةةةةةةد أًةةةةةةات رجمةةةةةةة ال ةةةةةة   ع  ةةةةةة ا اليةةةةةةو   ةةةةةةب كي يةةةةةةة ت ةةةةةةدل  امخةةةةةةدمات  الماةةةةةةادر ال عالةةةةةةة     ةةةةةةعة 

ا  ب ا  رجماتي  ي ام أن  اةيل م ة لة الد ارسةة الت اعلية لأكثر ال  ات المئت عية لساسية  ترًا 

 ةةةب التسةةةاؤ  ارةةة م مةةةا د ر ماتبةةةة الع ةةة  التامعةةةة لماتبةةةة الملةةةك عبةةةدالعزيز العامةةةة  ةةةب ت عيةةة  التعلةةةي  

 طالمباا عم معد ؟
  

 أهمية الدراسة:

تا ةم أ  يةة الدراسةة  ةب التعةاف عوةع د ر ماتبةة الع ة  التامعةة لماتبةة الملةك عبةدالعزيز العامةة  مةا 

 أ لياي رمور عوع لد سةوايي لت عة  رجمةة ا ة   سةا  برقصة ى ت دم  مم أ  عة   دمات ل   ا  

 اةةةةةدة ماجةةةةوةي ك ةةةةا رسةةةةا   الدراسةةةةة  ةةةةب التعةةةةاف عوةةةةع مةةةةد  توا ةةةة  امخةةةةدمات الم دمةةةةة مةةةة  تعلعةةةةات 

أ ليةةاي أمةةور    ةةا  مةةم امخةةدمات  الماةةادر نلالر  يةةة  ر  ةةعة الت اعليةةةي اا  ةةا ة إةةةع ر  يةةة 

للإ تةةةا  ال اةةةاا العا ةةة  ل لةةةة الدراسةةةات ال ةةة  ت ةةةدًل عةةةم د ر التعلةةةي  ال ةةة  تا ةةةم ن ةةةا ة العل يةةةة 

عةةم معةةد  ةةب ماتبةةة الع ةةة  التامعةةة لل اتبةةات العامةةةي ك ةةا سةةةا  ل الدراسةةة  ةةب   ةة   تةةر م لةةةر  

 لت سين ع لية التعلي  المباا عم معد لمواكبة التعورات التا ولوجية السايعةط
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 أهداف الدراسة:

م    رةة    ةب الت صة   عةم د ر ماتبةة الملةك عبةدالعزيز العامةة  ةب دعة   لت ن  ال دف مم الدراسة

 ع لية التعل  المباا عم معد  اع ماتبة الع   أ  وذ  

 ومن أجل أن تحقق الدراسة هذا الهدف ستجيب على التساؤلات التالية: 

 ما د ر ماتبة الع   التامعة لماتبة الملك عبدالعزيز العامة  ب ت عي  التعلي  المباا عم معد  -9

مةةةةا اةةةةب ألةةةة ا  ماةةةةادر المعلومةةةةات نلالر  يةةةةة  الوسةةةةاة  التا ولوجيةةةةة لةةةةدع  ع ليةةةةة التعلةةةةي   -2

 المباا عم معد

لماةةةادر مةةةا مةةةد  توا ةةة  امخةةةدمات الم دمةةةة مةةة  تعلعةةةات أ ليةةةاي أمةةةور    ةةةا  مةةةم امخةةةدمات  ا  -3

 طنلالر  ية  ر  عة الت اعلية
 

 منهج الدراسة:

اسةةت دت الدراسةةة عوةةع مةة  ا دراسةةة ام الةةة م  ةة  البيا ةةات  المعلومةةات عةةم ام الةةة المدر سةةة ب ةةدف 

 الوتو  إةع     أع   ل اط

 أدوات جمع البيانات:

اعت ةدت الدراسةة عوةع ج ة  البيا ةةات عةم  اية   سةتبا ة ال ة  تةة  توجيع ةا عوةع أ ليةاي أمةور    ةةا  

 الع ة   SPSSالمست يدلم مم ماتبة الملك عبدالعزيز العامة  ت لي  البيا ةات  ةب اللر ةاما  لاةا   

  عةةةةم أًةةةةا د ر عوةةةةع ت ويةةةة  البيا ةةةةات ال وعيةةةةة إةةةةةع ايا ةةةةات ك يةةةةة للوتةةةةو  إةةةةةع أد  ال تةةةةاةا  ةةةةب الت صةةةة 

 ماتبة الع    ب التعلي  عم معدط
 

 حدود الدراسة:

د ر ماتبةةةة الع ةةة  التامعةةةة لماتبةةةة الملةةةك عبةةةدالعزيز العامةةةة  ةةةب دعةةة  ع ليةةةة التعلةةةي   حدددد معيدددع  :

 المباا عم معد

ب ل الدراسة  ب عا   حد زماني:
ُ
  ةط 9449 –  2222 

 الم لاة العابية السعودلةط  –اقتاات الدراسة عوع ماتبة الملك عبدالعزيز العامة  حد مكاني:
 

 الدراسات السابقة:

  اك العدلد مم الدراسات الساا ة ال   تعاقل لمو وع ماتبة الع    ت ا لت  مةم ج الةا م تل ةةي 

 لةةةةةة مةةةةةم  قةةةةد ت وعةةةةةل  ةةةةةذس الدراسةةةةات اةةةةةين العابيةةةةةة  رج بيةةةةةط  سةةةةةوف رسةةةةةتعا   ةةةةذس الدراسةةةةةة ج

الدراسات ال   ت   ست ادة مض ا م  نلارة إةع أااج ملام  اط م  ايان ال ئوة العل يةة ال ة  رعام  ةا 

الدراسة ام الية  تود البالنةة أن ر ةير إةةع أن الدراسةات ال ة  سةوف لةت  استعاا ة ا جةايت  ةب  لةرة 

الزمنةة   ام  اا ةةبي  تةة  تات ةةن جم يةةة  جيةةشة  لةة لل ج لةةة مةةم رقعةةار  البلةةدان م ةةا   ةةير إةةةع ت وع ةةا 

 طالدراسات مم رلدث إةع رقد  
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 :أولا: الدراسات العربية
 

o   المعلومةات إةةع الوتةو    ةب ر  ةا  لة    ةا م سة  مةااد دراسةة مع ةوان ةك الةة 2291 ةب عةا - 

 دراسةة :2232 رؤيةة   ة  للت  يةة رممة  ام  ةد  ةب مسةتدامة  إسة ا  ع وميةة ماتبةات   ةو

الةةواداة   ةةد ل الدراسةةة إةةةع إل ةةاي  لودلةةة الع وميةةة لل عالعةةة االماتبةةة الاة سةةية ميدا يةةة

مةةةم أ ةةةداف الت  يةةةة  92 91ال ةةةوي عوةةةع مو ةةةوع لةةة  الوتةةةو  لل علومةةةات مةةةم اوااةةةة ال ةةةدف 

   التعةةاف عوةةع  ااةةة   سةةب  ك الةةة  ةةذا ام ةة  ل   ةةا  2232المسةةتدامة رؤيةةة رمةة  المت ةةدة 

ةةا مةم  ةةلا  مةةا ت دمةة  ماتبةةة الم عالعةةة الع وميةة م ةة  الدراسةةةط  اعت ةةدت الدراسةةة عوةةع م    

 تةةةةة يا مسةةةةةت د عوةةةةةع الت ليةةةةة ي  توتةةةةةلل  تةةةةةاةا الدراسةةةةةة إةةةةةةع إن الماتبةةةةةة الاة سةةةةةية لل عالعةةةةةة 

الع وميةةةةةةةة اودلةةةةةةةة الةةةةةةةوادا ك اتبةةةةةةةة ع وميةةةةةةةة ت ةةةةةةةد  وةةةةةةة    ةةةةةةةات ام   ةةةةةةةوري  تتوجةةةةةةة  ا ةةةةةةةدما  ا 

ن ةةا تةةوةب   ةةة ر  ةةا  ا ت امةةا  اتةةاي   ةةو مةةا  أ  ةةعا ا إةةةع ج  ةةور الملةةرددلم علا ةةا ع ومةةاي   أ

%  ال ةةة  رعاةةة  توجةة  ال ةةةادر المسةةةير لل اتبةةة  الماتبيةةةين ال ةةةاة ين 12رعلةةر ع ةةة  ال سةةةبة ال البةةة 

عوةةع م تلةةر امخةةدمات  ر  ةةعة   ةةو اععةةاي  ةةذس ال ةةاي ة الم  ةةة اةةالمئت   درجةةة عاليةةة  ةةب 

   ت ا 

o   ولتةةةةو  ااةةةةاا ي  دراسةةةةة مع ةةةةوان ةال  ةةةةا ات   ةةةةا كةةةةلا مةةةةم اةةةةومعزة ل يةةةةد   اةةةةم  2292 ةةةةب عةةةةا

الن ا يةةةةةة  ةةةةةب الماتبةةةةةات الع وميةةةةةة بماتبةةةةةات ر  ةةةةةا عم الماتبةةةةةة الاة سةةةةةية لل عالعةةةةةة الع وميةةةةةة 

ةةةةةةةةا   ةةةةةةةد ل الدراسةةةةةةةة للتعةةةةةةةةاف االةةةةةةةد ر الةةةةةةةذا تلعبةةةةةةةة  الماتبةةةةةةةة الاة سةةةةةةةةية  لودلةةةةةةةة نليةةةةةةةشان   وذج 

مةةةة للع ةةة    ةةةد ل أل ةةةا لل عالعةةةة الاة سةةةية اتئةةةاس الع ةةة   التعايةةةر ب ةةةذس ال  ةةةا ات الم د

الدراسةةةةةة للتةةةةةذكير ار  يةةةةةة ال  ةةةةةا ات امخاتةةةةةة االأ  ةةةةةا   توتةةةةةلل الدراسةةةةةة إةةةةةةع أن الماتبةةةةةات 

الع وميةةة م ةة  الدراسةةة رعةةا   مةةم عااقيةة  مسةةبن  ةةي  الم ةةان  نيةةاه التا ولوجيةةا ام دلنةةة 

    ص الا ايات المؤ لة ال   رس ا عوع رعالة الع    ت  ي    ول ط

o   ال ويةةل د لةةة  ةةب ر  ةةا  ماتبةةات عةةاد  ام ا ةة  دراسةةة مع ةةوان ة اقةة   ةةا  2292 ةةب عةةا 

العةةاملين  ا ةةاة   ةةد ل الدراسةةة للتعةةاف اواقةة    لةةا  ج ةةة مةةم تواج  ةةا ال ةة   الاةةعوبات

ماتبةةةات ر  ةةةا   ةةةب د لةةةة ال ويةةةل  ت صةةة   أ ةةة  الاةةةعوبات ال ةةة  دجلةةةل تواجةةة  العةةةاملين اتلةةةك 

تةةاةا إةةةع عةةد   جةةود  ةةا   ذات ددلةةة إلاةةاةية اةةين العةاملين  ةةب ماتبةةات ر  ةةا ي  ألةةارت ال 

المتوسةةةةعات ام سةةةةةااية لدرجةةةةةة إلسةةةةةات العةةةةةاملين االاةةةةةعوبات ال ةةةةة  تواجةةةةة  ماتبةةةةةات ر  ةةةةةا  

 م   الدراسة  رعز  لمت يرات الدراسة الم اودةط

o   ةةةا م  ةةةد البوسةةةعيدا دراسةةةة مع ةةةوان ةد ر الماتبةةةات العامةةةة  ةةةب ت  يةةةة ً ا ةةةة  2291 ةةةب عةةةا  

سة ميدا ية عوةع ماتبةات ر  ةا  مسةلع ة ع ةانة  ةد ل الدراسةة للتعةاف االةد ر الع  م درا
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الن ةةا ب  اللراةةةوا ال ةة  ت دمةةة  ماتبةةات ر  ةةةا  م ةة  الدراسةةةة مةةم  ةةةلا  امخةةدمات  ر  ةةةعة 

 اللةةةةةةراما ال ةةةةةة  ت ةةةةةةدم ا ماتبةةةةةةات م ةةةةةة  الدراسةةةةةةة  ا  ةةةةةة ل الدراسةةةةةةة إةةةةةةةع الت ةةةةةةوع ال ةةةةةة  ر ةةةةةة دس 

مئةةةةادت التعةةةةا ن اةةةةين الماتبةةةةات  المؤسسةةةةات ر ةةةةا  مةةةةم  ماتبةةةةات ر  ةةةةا  م ةةةة  الدراسةةةةة  ةةةةب

ت لةةي  جيةةارات مدرسةةية لل اتبةةات  إقامةةة رلةةا  الن ا يةةة  إقامةةة المسةةاا ات الن ا يةةةط  ألةةارت 

 تاةا الدراسة أل ا إةع أن الاعوبات ال   تواج  أ ااةيو المعلومات  ةب التعامة  مة  ر  ةا  

يةةةةد االأ ل ةةةةة  اللةةةةواةم  ت زيةةةة  معةةةة  مئ وعةةةةات مض ةةةةا لةةةةد ث لةةةة ن اةةةةين ر  ةةةةا   عةةةةد  الت 

 الماتبة اا  ا ة لاعوبة رعبير ر  ا  عم التياجا   ط
 

 :ثانيا: الدراسات الأجنبية
 

o   ةةا  2222 ةةب عةةا  Brenna أ ةةا ن دراسةةة مع ةةوان ة Play-and-learn spaces: Leveraging 

library spaces to promote caregiver and child interaction التسةاؤ  ة   ةد ل الدراسةة إةةع

 إذا وةةةان مةةةم الم اةةةم جيةةةادة الةةةتعل   ةةةب رمةةةاكم نيةةةر الاسةةة ية ااسةةةت دا  الب  ةةةة المب يةةةة لت ةةة ي 

ا للتسةةل  ل اةةم ر  ةا  عوةةع الةةتعل    أ عيةةد ا ةاي مسةةالة الماتبةةة ا يةةث أتةب ل الزا يةةة جةةدار 

سةةعم ام ةةدار الموةةبي  ل   ةةا  مةةم  لالةة  إ  ةةاي ول ةةات مةةم  ةةلا  اتبةةاع مسةةارات مت وعةةة  ةةو  

اةةةام ا ف دسةةةت اا  ال ل ةةةات  نير ةةةا مةةةم ر  ةةةعة ال ةةة  قامةةةل الماتبةةةة مع ل ةةةا مةةةم أجةةة  دعةةة  

ع ليةةةة الةةةتعل  المباةةةا ل   ةةةا  عةةةم  ايةةة  اللعةةةن  توتةةةلل الدراسةةةة إةةةةع أن الماتبةةةات ل اةةةم أن 

ا عوةع سة ان المدل ةة  ةب رمةاكم ال ة ا مةم ً ا ةة التعلةي  ام دلةدة ال ة  تةؤً   لةذ بون تابم جةزي 

 إلا ا م     بي بط

o   ا كلا مم  2291 ب عا   LYNEBORG   HANSENدراسةة مع ةوان ةAugmented Reality in 

the children’s library ة ليةث  ةد ل الدراسةة إةةع تاة ي  لعبةة عبةارة عةم جزيةاة أ لة  علا ةا

تةةةة ار  ةةةة  أتةةةةدقاي لمسةةةةاعدة أتةةةةدقاي   الاق يةةةةون    1-2ل   ةةةةا  مةةةةم ع ةةةةا  Bibliobitsأسةةةة  

  يت  التعاير عم أقسا  الماتبة   دما  ا عم  اي  مساعد    ل  ط  اعوا  ب ماتبة الع  

o   ةا كةةلا مةم  2292 ةب عةةا  hyo   sung دراسةةة مع ةوان ةAssessment of Importance and 

Characteristics of Biophilic Design Patterns in a Children’s Libraryليةةث   ةةدف  ة

الةةو ب لةةو   اةةةاةص ع اتةةا  أ  ةةالم التاةة ي  الم بةةة لل  ةةيا ام يةةةوا الدراسةةة إةةةع قيةةات 

المعب ةةةة دا ةةة  ماتبةةةة ر  ةةةا  ال ةةةدف مةةةم  ةةةذس الدراسةةةة  ةةةو اقلةةةرا   اي ةةةة تاةةة ي  مسةةةالة 

لماتبةةةةةةات ر  ةةةةةةا     تعبيةةةةةة  العدلةةةةةةد مةةةةةةم الع اتةةةةةةا العبيعيةةةةةةة عوةةةةةةع أسةةةةةةات أ  ةةةةةةالم التاةةةةةة ي  

تاةا إةع أن ماتبات ر  ا  ت تا  إةع ت دل  تئابة لةدما العبيعةة مة  البيو يوبط  توتلل ال 

الماتبةات  مةة  مااعةةاة ال لةا  البيبةة  العبي ةةب اا  ةا ة م اجةةة ماتبةةات ر  ةا  إةةةع تاةة ي ات 

 بيعيةةة لل ةةر    تاةة ي ات لل سةةالات الم تولةةة رسةةت د إةةةع الع اتةةا العبيعيةةةط ك ةةا توتةةلل 
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ر  ةةا  إةةةع تاةة ي ات متعةةددة الواةةاةر لل سةةالات تتةةيم  الدراسةةة أل ةةا إةةةع لاجةةة ماتبةةات

ال ةةةةااية  الاالةةةةةة  التئ ةةةةة   اللعةةةةن  رداي  رسةةةةة ي  ت اعةةةةة  ر  ةةةةةا  مةةةةم م تلةةةةةر رع ةةةةةار مةةةةة  

 مع    البع ط

o   ا كلا مم  2291 ب عا  Tonje   Sunniva دراسة مع وان ةHow children find their way: 

Access, adaptability and aesthetics in the organisation and design of a new 

children's library ة ليث  د ل الدراسة للب ث عم   ا م تلر  ةب ماتبةة ل   ةا    ليةث

قةةةةار ر  ةةةةا  أ  سةةةة   كيةةةةر لئةةةةن ت لةةةةي  الاتةةةةن  عا ةةةة ا دا ةةةة  الماتبةةةةة    م ا لةةةةة ت دلةةةةد 

لتاةة ي ط  ر ةةير الدراسةةة أل ةةا رسةةالة الماتبةةة لةةو  الع ولةةة ال ةة  ل  ل ةةا الت لةةي   المسةةالة  ا

أن إععةةةةةاي السةةةةةيعاة لل سةةةةةت يدلم  ةةةةةب التعبيةةةةةر عةةةةةم  ي ةةةةةة الماتبةةةةةة   ةةةةةير إةةةةةةع الانبةةةةةة  ةةةةةب ت اةةةةةين 

ر  ةةا    لةة  لةةعور االملايةةة لةةدت  ط  توتةةلل الدراسةةة إةةةع أ ةة  مةةم المسةةت ي  الوتةةو  م ةة  

بةةةةات ام دلةةةةدة  الةةةةد لتلبيةةةةة التياجةةةةات ام  يةةةة   ت لةةةةر  الدراسةةةةة أن التاةةةةامي  الم ا يةةةةة لل ات

 ل   عة نير الم ل ةة  أن ت ةون متالةة لي  ية   ت ةون قاالةة للتايةر مة  
 

لئن أن تلرك مئاد

ر  ةةةةةا   جذااةةةةةة مةةةةةم ال اليةةةةةة ام  اليةةةةةة    تعبيةةةةة  أ ةةةةةواع م تل ةةةةةة مةةةةةم ر  ةةةةةعة لت  يةةةةةة ً ا ةةةةةة 

 الع  ط

السةةاا ة  ةةب  مةم  ةةلا  اسةةتعاا  الدراسةةات السةةاا ة   ةةير أن الدراسةة ام اليةةة تت ةة  مةة  الدراسةةات

مو ةةةةوع ا الةةةةاة     ةةةةد  ا العةةةةا  إد أن ةةةةا ت تلةةةةر عض ةةةةا  ةةةةب تاكيش ةةةةا عوةةةةع ام ا ةةةةن  لالر  ةةةة   ت نةةةة  

ال ئةةةوة العل يةةةة ال ةةة  رعام  ةةةا  ةةةذس الدراسةةةةي ليةةةث ت ةةة  ل  ةةةذس الدراسةةةة ربةةةا لل  ةةة لة الب نيةةةة 

لةة ت اةين التعلةي  االمت يرات ال    ع   ا العال  اليةو  مةم أجمةة ةة ية  تيئةة م اة ةة وور  ةا  م ا  

 المباا عم معد مم ماتبة الملك عبدالعزيز العامةط
 

 :ثانيا: التصور الفكري للدراسة

 المقدمة:

لةة   عةةةد التعلةةةي  المباةةةا ل تاةةا عوةةةع مةةةا لةةةت  ت دل ةة   ةةةب ماللةةةة مةةةا قبةة  المدرسةةةة ةالا  ةةةةة   ةةةد وةةةان 

لل اتبةةةات  الت  يةةةة ال اةةة ن رسةةةد  ةةةب ت  ةةة ة الةةة طي  نةةةات المبةةةاد ي  ةةةرن ر  ةةةا   ةةةب المئت ةةة   ةةة  

  ةةة ركثةةر ام يةة  الواعةةد لت  يةة  رؤ  الةةبلادي  اسةةت اار الوبةةاي د  عنةة  توقةةر التعلةةي  المباةةا ل ةةذس ال

لساسةةةةةيةي  عوةةةةةع الماتبةةةةةات الةةةةةباع رنبةةةةةا     لاجةةةةةا    مةةةةةم المعا ةةةةةة  ت  يةةةةةة م ةةةةةارا     رعزيةةةةةز ال ةةةةةي  

نسلامية  ن سا ية  ةب   ةوت ام ية  الواعةدي  ةرن ام ية  ال ةاد  جية   لةد  ب  ة  معل ةة مةم ذ ةن 

 ل ةةة عةةم  ايةةة  المعلومةةاتي د ل ل ةة  ع ةةاي الب ةةث عةةم المعلومةةة سةةواي  ةة عة جر أ  الت ةةدث إةةةع ر 

 الم ا بة الاوتيةط
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ا لتعةةةةدد الت  يةةةةات لت ةةةةدل  المةةةةادة العل يةةةةة  أن التعلةةةةي  المباةةةةا عةةةةم معةةةةد ل ةةةةذا ام يةةةة  ل ةةةةاد ل ةةةةون تةةةةعب 

ارسة    اي ةة  برقة  أًةارة لل لالةات م  الةة الع ة   با  ةا ة لتعلي ة  مةم  ةلا  الم ةا دة  ت  يةش 

سةةةة   للتعلةةةةي  العاةةةةااي  لةةةة   عةةةةد أ  ةةةةا   ةةةةذا التعلةةةةي  الةةةةذار   المسةةةةت ا  ةةةةرن  ةةةةذا  ةةةةو الم علةةةة  رسا

 ام ي  الواعد لل ت  ما وان ل د  م    ت ليدا  ال   رعت د م    رة   عوع التل ين  ام  ظط 

ةا أ  يةة  ك ا أن م  ة تن ير الع    نات لن المعا ة ل ب   ب رتة  مةم عاةلةة متعل ةةي  ر ةب ل  

اة ا وةال  ط عوةع ام" ةاة   ةد سةا  ل الماتبةات التعلي  ك ا ت ةو  الم ولةة الم ة ورة ةالعلة  مةم ال

العامة عوع تلبية رنبة أ لياي رمور  ب است اارية التعلي  المباةا عةم معةد  ةب اة  ام اة ةة عةم  اية  

 ما ت دم  ل   مم  دمات إلالر  ية  بااما ت  يعية  ماادر م ا ية  مس وعة ماةيةط

 مفهعم التعليم عن بعد:

م  ةةو  التعلةةي  عةةم معةةد  ةةب ا ةةتلاف الم ةةان  الزمةةان لل ةةاد  يةةتعل  ال ةةاد  ةةب أا م ةةان   ةةب أا  لةةاتبا

اليو سةة وة إةةةع إ ةة  ةع ليةةة تابويةةة لةةت   ا ةةا وةة  أ  "جمةةان   المةةا لدلةة  الانبةةة  ال ةةدرةط  مةةم   ةةا ر ةةةير 

ةن أنلةةةةةةن التةةةةةةدري  مةةةةةةم  ةةةةةةخص معيةةةةةةد  ةةةةةةة  الم ةةةةةةان  الزمةةةةةةان عةةةةةةم المةةةةةةتعل   مةةةةةة  التركيةةةةةةد عوةةةةةةع أن أنلةةةةةة

ار ة  ةع ليةة   تاةادت ايض   تت  مم  لا   سياة ا   ا رعا ةة  ام  عيةة رمايايةة للةتعل  عةم معةد

اكتسةاه المعةارف  الم ارات اواسعة  سيا ل    التعلةي   المعلومةات مت ة  ا  ةة  ذلةةك ج يةة  أ ةةواع 

 التا ولوجيا  أل ا  التعل  الم تل ة للتعل  عم معدةط

 يئة الرقمية:مكتبة الطفل ف  الب

أن ماعيح الماتبات الاق ية ل   ا دلث الع ةد   ةد رعةود ادالاتة  إةةع الن ا يةاتط    ت ةا  البةالل 

 ب تعويا الماتبات  ت ويل ا لماتبةات رق يةة ا ا ةة أ واع ةا  ةو  تيئةة مةا  ع  ة  اليةو  مةم تعةور ت نة  

ةي  وةة   سةةتعي  العةةال  مئةةاراة مةةذ    ت ئةةا معا ةةب ا  تلةةر المئةةادت ن سةةا ية  العبيعيةةة  العل يةة

 ةةذا التعةةور  الت ئةةا ال اةةة   ةةرن الماتبةةات الاق يةةة تلنةةب لةةاجزا الزمةةان  الم ةةان  تئعةة  مةةم العةةال  

 عط(Theng,2000 قاية ت يرةي  ي ام الوتو  م  ي  الماادر ا  تلر أل ال ا  ب أا  قل

 ةةةة  أر عةةةة عوامةةة  أساسةةةةية  أ ةةةا ن إةةةةع أن الماتبةةةةات الاق يةةةة لئةةةن أن ت  Theng قةةةد أكةةةد العةةةةال  

 لت  ي  ال دف الذا ا  ئل مم أجل    ذس العوام  ابم

 ة التعلي طم ع  الع   لانن  ب ع ليمد  جاذاية  ت  يش ماادر المعلومات  

 ر  عة الم دمة رساعد الع   عوع اكساه  لرة التعل  االتئابةط 

 أن تئع  الماتبة الاق ية  د  ا رسات تل ي  الع   تل ي  وا بط 

ا عوةةةع اسةةةتيعاه مةةةا رعل ةةة   ربةةةا مةةةا رعل ةةة  الع ةةة  االعةةةال    الع ةةة  عوةةةع جعةةة  الع ةةة  قةةةادر 

 الواق بط
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ددددا  ومددددن
 
ناحيددددة أفددددرك بددددلن المكتبددددات الرقميددددة وسدددداعد الطفددددل علددددى ا   ددددع  علددددى المعلعمددددات وبق

  خ ائ هم وأنماط إبادتهم من المعلعمات وتتمثل على النحع الآوي:

 ال درة عوع تواير قدرات الب ا العبيعية  ب معام ة المعلوماتط -9

 ام ث عوع الت اير الت يوبط -2

  طالع   عوع جذه ا تباس الع    ا ت ام -3

 ت عي   اتية الت اعلية لع اتا الابا لمساعدة الع  ط -4

 لاية التا م دا   الماتبة الاق ية للع  ط  -5

ام ةةال عوةةع أن لتةةو ا  ةةب الماةةادر المعلوماتيةةة للع ةة  ةمتعةةة الةةتعل ة لزيةةادة رنبتةة   ةةب الةةتعل   -1

 عط2229بم  دي

تئابةةة الوا ةة ة  ةةب ماللةةة ع اةةرن ر  ةةا  ا اجةةة إةةةع المعا ةةة   ستا ةةاف  الEjikeme,2017 ي ةةا ب

الع ولةةة المباةةاة  ياةةبم الع ةة   ةةب ماللةةة معي ةةة   ةةوةب  يبةةدأ  ةةب  ةةا  العدلةةد مةةم رسةة لةط  يعتلةةر 

ةةةةا  وةةةةان أكثةةةةر  ةةةةا ع لي   ةةةةذا ال ةةةةوع مةةةةم التعةةةةويا  ةةةةو علامةةةةة ةةةةة ية للةةةةذوايط ول ةةةةا وةةةةان الع ةةةة  أكثةةةةر لات 

ط  لةةةدد عوةةةع أن ام اجةةةة إةةةةع المعا ةةةة أمةةةا أساسةةة    تةةة ب ل   ةةة
 

ا   ي اةةةم أن ل ةةةون الععةةةط   ةةةود

المعا ةةةةةةب الةةةةةةذا  سةةةةةةالا الع ةةةةةة   ةةةةةةب ماالةةةةةة  مباةةةةةةاة  الةةةةةةذا ر ذلةةةةةة  الاتةةةةةةن م ةةةةةة   تةةةةةة بط منةةةةةة   كتةةةةةةن 

استا ةةا ية عةةم أجةةزاي مةةم العةةال     الاتةةن الماةةورة  تت ةةدث عةةم ام يوا ةةات  ال باتةةات  ال واكةةن 

  التا ولوجيا    ما إةع ذلك مم معلومات جيدة ل   ا ط

ؤسسةةةةةات المعلوماتيةةةةةة ا  تلةةةةةر ألةةةةة ال ا  أ واع ةةةةةا الي ةةةةةوي لماةةةةةادر المعلومةةةةةات  أتةةةةةبم إلزامةةةةةا عوةةةةةع الم

نلالر  ية لتتيم ل   عوال  جدلدة مم المعا ة  الوتو  السةاي  ل ةاي  ي ةيد ااسةت دا   ةذا ال ةوع 

مةةةةةةم ألةةةةةة ا  ماةةةةةةادر المعلومةةةةةةات لت يش ةةةةةةا مسةةةةةةاعة الت اقةةةةةة  د   ةةةةةةا تةةةةةةرًا اةةةةةةالمواق  ام  اا يةةةةةةة  الزم يةةةةةةة 

 عط2292بام ااص  ي

 وقد أكدت الدراسات على أن الم ادر الإلكترونية للطفل يجب أن تحتعي على العناصر الآتية:

 م اسبا ا لماللة   و الع    قدرا    الع لية  ميول   ال خايةط ˉ

 الع   عوع تبسيا المعلومات ا ا لت اسن م  ال درة الع لية للع    ميول  ال خايةط ˉ

 ة نير ماارة ل ى د   عا الع   االمل طام ال عوع ت دل  المعلومات ام دلن ˉ

 أن تزيد المعلومات مم مدارك الع   ال ااية  قدرت  عوع الت اير  ات اراط ˉ

أن ت ةةةةون الماةةةةادر  لالر  يةةةةة ا  تلةةةةةر ألةةةة ال ا رسةةةةاعد الع ةةةة  عوةةةةةع رعايةةةةر مبسةةةةا لم ةةةةةا ي   ˉ

 العلو ط

 ت  الع   عوع لل اطت  ية ال  و  لد  الع    لن  ستعلاع  قدرت  عوع اكت اف الم الا  ˉ

 ام ال عوع است دا  الاسو   الاور التو ي ية لم تويات المادر نلالر    للع  ط ˉ

 عط2295أن لت  ت دل  الع     م إ ار الت وي   المتعة بتو ي ي ˉ
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 الكتب الم عرة كم در معلعمات للأطفا :

 ةوع لةدلث للتعلةي    ةد  ال اص الماورة  ت لى م عبية كبيرة  ب الودلات المت ةدةي  لاض ةا ل سةل

ا ك ةةةةةواد دراسةةةةةية  ةةةةةب م تاةةةةةر ال ةةةةةان الع ةةةةةايم ك ةةةةةا تةةةةةو ا  اي ةةةةةة م تعةةةةةة لةةةةةتعل   وا ةةةةةل لةةةةةا عة جةةةةةد 

ل   ا   ت سم مم م ادا     مسةتوا  ط ل ةد سةا   اسةت دا  ال اةص الماةورة ك ةواد رعلي يةة 

ا ع وةع ر  ةا  م ة   إةع لد ث ترًيرات رعلي ية إلئاايةي  قد تبين أن است دا  الاتن الماورة تةؤً

 عطİlhan, 2016ب إلئا   ع دما رست د  كرداة للتعل 

ع أن ل اةةةةةم أن تةةةةةدع  الاتةةةةةن الماةةةةةورة تعةةةةةويا (Pearman and Lefever-Davis,2006ك ةةةةةا ألةةةةةار 

الع اتةةا امخ سةةة رساسةةية لتعلةةي  ال ةةااية ال ةة  لةةدد  ا ال ي ةةة الو  يةةة لل ةةااية  المت نلةةة  ةةبم الةةو ب 

ا لل ل ةةةةةةةي  ت ويةةةةةةة علةةةةةة  الاةةةةةةوتيات لةةةةةةد  الع ةةةةةة    ت  يةةةةةةة الماةةةةةةعي ات  ةةةةةةب ت سةةةةةةين الاةةةةةةوت الل ةةةةةةو 

 الل وية   سلاسة ال ااية با ا لت  م م ارات ال ااية ال   يةع  اسلراتيئيات     ال اايةط

اسةةةت دا  ال اةةةص الماةةةورة نلالر  يةةةة للتعلةةةي  المباةةةا ل   ةةةا  عةةةم معةةةد اةةةب  سةةةيلة  عالةةةة لةةةدما 

ر  ةةا  أً ةةاي الةةتعل   لاةةم ت ةة  مسةةؤ لية كبيةةرة عوةةع أ اةةاةيو المعلومةةات التا ولوجيةةا   مةةا ل  ةةل  

ااقت ةةاي ال اةةص الماةةورة ذات معنةةى جيةةد  رعةةزج ال ةةي  ن سةةا ية لةةد  الع ةة   رسةةاعد  ةةب ت  يةة  

ع ااسةةةةةةةت دا  ال اةةةةةةةص İlhan,2019عط  يوصةةةةةةة ى بEjikeme,2017ر ةةةةةةةداف اللراويةةةةةةةة لماتبةةةةةةةة الع ةةةةةةة  ب

ا ل ةةةون الماةةةورة  ةةةب الةةةدر ت  جت اعيةةة ة عوةةةع أقةةة  ت ةةةدلا لتعزيةةةز ال ةةةي  ن سةةةا ية لةةةد  ر  ةةةا   لةةةا 

 ر  ا  لئد ن الاتن الماورة مل تة للا تباسط

 دور التكنعلعجيا ف  دعم عملية التعليم المبكر عن بعد:

 ةةةب ا  ةةةة ر يةةةرة تةةة  اسةةةت دا  التا ولوجيةةةا الملاة ةةةة مةةةم ال اليةةةة التعويايةةةة  اللراويةةةة للع ةةة  لةةةدع  

التعلةةةي  المباةةةا عةةةم معةةةد منةةة  ألةةةوا  الاتااةةةة الاق يةةةة   أج ةةةزة الا بيةةةوتا اللوليةةةة ال ةةة  رع ةةة  ع ليةةةة 

ا ال ة  لةت   االل  ي  تعد  ذس رج زة الل سةية مةم اةين رج ةزة التا ولوجيةة ر ةا  اةب ركثةر لةيوع 

ا د ت ةةار ا الواسةة   ةةب أرجةةاي العةةال   د ع  ةةا للوتةةو  تعبي  ةةا  ةةب ع ليةةة الةةتعل  المباةةا عةةم معةةد  لةةا 

ام ةةةةا  الم تةةةةو  لةةةةبع  ماةةةةةادر المعلومةةةةات نلالر  يةةةةة ال ةةةةة  رسةةةةاعد م ةةةة   أ  اةةةةةر ا  ةةةةب دعةةةة  ع ليةةةةةة 

 طAkkil,2017)التعل  المباا عم معد ب

ا  ةةب الةةتعل  المباةةا عةةم معةةد عوةةع رج ةةزة  ةةا أكثةةر رسةةالين لةةيوع   عةةد الت اعةة  ال ةةاة  عوةةع الل ةة  لالي 

ة ال ةةة  رع ةةة  اةةةالل   المبالةةةا عوةةةع ت سةةةين الةةةتعل  االم ار ةةةة مةةة  اللوليةةةةط رع ةةة  التعبي ةةةات الت اعليةةة

م ةةا دة ال يةةدلو نيةةر الت اعليةةة اا  ةةا ة ل و ةة  أسةة   ل   ةةا   ةةب ماللةةة مةةا قبةة  المدرسةةة  ي  ةةل  

ر  ةةةا  عةةةم الواج ةةةات نيةةةر المبالةةةاة منةةة  المةةةا تط  عوةةةع الةةةان  مةةةا تت يةةةش اةةة  التعبي ةةةات ال ةةة  رع ةةة  

ب ماللةةة مةةا قبةة  المدرسةةة   ةةد تواجةة  العدلةةد مةةم الت ةةدلات   اياةةا  ةةب اةةالل   لتعلةةي  ر  ةةا   ةة
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ع Plowman and Mcpake,2013تاة ي  التعبي ةات الت اعليةة ال ة  رع ة  اةالل   ل   ةا ط دلةظ ب

أ ةةة  إذا لةةة  ل  ةةة  ر  ةةةا  مةةةا لئةةةن علةةةا   ال يةةةا  اةةة   قةةةد ل ةةةون الت اعةةة  الةةةذا ت دمةةة   ةةةذس رج ةةةزة 

ةا للةةتعل ط  دلةةظ ب ا  د سةةي ا  ةب سةةم مةةا قبةة  Luna,2009معاكس  ع أ ة  ع ةةدما ل ةةون الع ةة  أتة ا سةة  

المدرسةةةة  ل ةةةون مةةةم السةةة   ر ةةةت ل ا تبا ةةة ط  يئةةةن عوةةةع ال ةةةاة ين عوةةةع التعلةةةي  المباةةةا عةةةم معةةةد أن 

ل و ةةوا عوةةع درالةةة اةةةذلك  توايةةر  ةةا   عةةادة ل ةةةل   تبةةاس ع ةةدما لاةةاف ا تبةةة  الع ةة  عةةم المةةةادة 

 عم معدطالعل ية لتس ي  التعل  

ك ةةةا أن التعلةةةي  المباةةةا عةةةم معةةةد عةةةم  ايةةة  الل ةةة  لواجةةة  معةةة  الت ةةةدلات ال ةةة  تئعةةة  مةةةم ع ليةةةة 

التعلي  ت تةا  لل زيةد مةم الع الةة مةم  اليةة ال ةاة ون عوةع تلةك ع ليةة التعلةي  المباةا عةم معةد  مةم 

لت ةدلات ال ة   الية أ ا  لأ لياي أمور ر  ا  م ع  ع لية التعل  لةدت   سة لة  مانوبةةط أن مةم ا

توجيةة   ةةةذا ال ةةةوع مةةم التعلةةةي  اةةةب الل سةةةات  علرا ةةية الع ةةةواةية مةةةم الع ةة  ال ةةة  مةةةم الم اةةةم أن 

ت هةة  ع ليةةة التعلةةي  قبةة    ا ةةاي أ  أا م ةة لة أ ةةا  مةةم الم اةةم أن تواج ةة  عوةةع ال الةةة الاة سةةية 

  عةةةةم  ايةةةة  الل ةةةة    ةةةةذا ال ةةةةوع مةةةةم التعلةةةةي  ا اجةةةةة إةةةةةع م ةةةةارات لاكيةةةةة دقي ةةةةة لأداي م  ةةةةة التعلةةةةي

 الت ةةدا ا ةةا الةةذا لواجةة  التعلةةي  المباةةا لت ةةون  ةةب تاةة ي  تئةةاره الةةتعل  المنةةاةب ل   ةةا  الاةة ار 

وةةون أن ر  ةةةا  لةةةدت    لةةرة ا ت ةةةا  م ةةةد دة لل الةةة  يت ةةةتل ا تبةةةا    مسةة ولة بمنةةة  ال و ةةةاي أ  

 طAkkil,2017)ت  ي ملون  ب لالة ام  اج لمم لول  ع ب

تا ولوجيةةة ال ةة   ع  ةة ا اليةةو  تئعةة  مةةم الم اةةم ت ةةدل  مةةادة إلالر  يةةة رعت ةةد عوةةع أن التعةةورات ال

ا مةة  ر  ةةا ط عوةةع سةةبي  المنةةا   ك    يةةة  ةتتبةة  ال لةةااتة   ةةد تةة  اسةةت دا  ةتتبةة  ال لةةااتة سةةاا  

 ةةب الب ةةث الت  ةةوا المباةةا كةةرداة لت ةةخيص    ةة  ا ةةعاااات   سةةية م تل ةةة لةةد  ر  ةةا  الاةة ار  

سةةاعدة ل   ةةا  الةةذلم  عةا ون مةةم إعاقةةات أ  تةةعوبة  ةةب الةتعل   مةة  ذلةةك   ةة ن إم ا ةةات  كت  يةة م

الت اعةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةاة  عوةةةةةةةةةع ال لةةةةةةةةةاات د تةةةةةةةةةزا  نيةةةةةةةةةر مستا ةةةةةةةةة ة للةةةةةةةةةتعل   ةةةةةةةةةب ماللةةةةةةةةةة الع ولةةةةةةةةةة المباةةةةةةةةةاة 

 عطLahiri,2011ب

 عوةةع ال ةةاة ين مسةةؤ لية كبيةةرة  ةةب جعةة  مةةا ل ةةد  مةةم ماةةادر إلالر  يةةة أ  أ  ةةعة ت اعليةةة أن تتسةة 

ا لد  أ   الم ارات ال   لئن أن لاتسب ا الع    ب ماللة ما قبة  الدراسةة  اةب م ةارة الت ايةري أن 

 ةةذس الم ةةارة اةةب ال ةةعلة الم ةة  ة  ةةب ليةةاة الع ةة  ال ادمةةة عوةةع م تلةةر رتةةعدةي   ل ةةا وةةان الع ةة  

ر مةةةة  التةةةةدرين أكثةةةةر قةةةةدرة عوةةةةع الت ايةةةةر ول ةةةةا جاد ت ايةةةةرس  ات ةةةةاراط  ةةةةالت اير اةةةةب م ةةةةارة ع ليةةةةة تتعةةةةو 

 الم ارسةةة  د لولةةد ب ةةا ن سةةاني  ةةرن ا ت ةةا  ر ةة   ام  ةةات المعي ةةة االع ةة  منةة  ماتبةةة الع ةة   ةةب 

الماتبةةات العامةةةة أ  ماتبةةةة الع ةةة  التامعةةةة للا  ةةةة ال ةةة  للت ةةة  ب ةةةا لئةةةن علةةةا   ال يةةةا  االعدلةةةد مةةةم 

ةةةةةةا ال  ةةةةةا ات الع ليةةةةةة لةةةةةد  ر  ةةةةةا  لمسةةةةةاعدة الع ةةةةة   ةةةةةب ت لةةةةةي  الساسةةةةة   تاةةةةة  ير رلةةةةةياي     
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لمو وعات كبيرةي أن الع   ن سا   اعبيعت    وةب  ياثر ر  ا   ب ماللة مةا قبة  الدراسةة عوةع 

 ج  الت دلد مم رس لة عم ماذا  لماذا  كير  ألمي  ت   مسؤ لية ر ذل   اا  ةذا الع ة  االم ةا  

ادر نلالر  يةةةة الم اسةةةبة ل ةةة  ر   عوةةةع ر ةةة  ًةةة  ل ةةة  عوةةةع عةةةات  ماتبةةةات ر  ةةةا  عةةةم  ايةةة  الماةةة

 عةةم  ايةة  قةةااية ال اةةص  ال يةةا  ا ل ةةات   ةةاع رسةةاعد الع ةة  عوةةع الت ايةةر  اةةدا ب   ات ةةارا 

ا للا ت ةا   ا منيةر   أل ا عوع ر  عة الت اعليةةي  لة   عةد التعلةي  عةم  اية  ام  ةظ  التل ةين ماةدر 

ر الم ةةةارات تةةةرًا  ةةةب ماتبةةةة الا  ةةةة ع عةةةم وةةةون أكثةةة2222لةةةد  ر  ةةةا ط  قةةةد أ  ةةة ل دراسةةةة ب الةةة ي

وا ةةةةل م ةةةةارة الت ايةةةةر  ال ةةةة  تو ةةةةح م ةةةة   رةةةةة   عةةةةم أ  يةةةةة ت  يةةةةة تلةةةةك الم ةةةةارة لةةةةد  اللةةةةن المئت  ةةةةب 

الواعةةد  عةةةد   كت ةةةاي ا ل ةةةاي الم تةةةو  المعلومةةةار  د ن أن ل ةةون   ةةةاك ت عةةةيلا ل ي ةةةا لم ةةةارة الت ايةةةر 

 عم  اي  لل ات ال  اع أ  ر  عة الت اعليةط

 دام العاقع المعزز ف  عملية التعليم المبكر عن بعد:استخ

للةةردد  ةةب ال  ةةاي المعلومةةار  ماةةعيح   ةةوه لولةة  ام ةةدلث داة ةةا  اوتةةا إذ أقلةةرن رمةةا  ةةب دعةةة  

ع ليةةةةةةةة التعلةةةةةةةي  عةةةةةةةم معةةةةةةةد  المعةةةةةةةا ف اةةةةةةةالواق  المعةةةةةةةزجي   ةةةةةةةو عبةةةةةةةارة عةةةةةةةم  م اوةةةةةةةاس الواقةةةةةةة  ام  ي ةةةةةةة  

  مةة  المسةةت د   ةةب ردس ال عةة  ك ةةا لةةو وةةان رمةةا لل سةةت د  مةة  ت اعةة  ام اسةةوه معةة  ا يةةث لت اعةة

 عط2291ل ي يا  تل ا تورة الت اع  عوع ام  اج الم  و  لل ست د  بالع ااي

ك ةةا ل اةةم أدرا  ت  يةةات الواقةة  المعةةزج  ةةب التعلةةي  المباةةا ت ةةل اسةةلراتيئيات مت وعةةة منةة م الم ةةاركة 

 ي اةةم اسةةت دام ا مةةم جا ةةن ماتبةةة الع ةة  االم اوةةاةي الةةتعل  مةةم  ةةلا  الم ةةاني الت اعةة  االألعةةاهط 

لتس ي  ع لية اسةلرجاع البعاقةة الب بلوجاا يةة اعاي ةة ت  يةة  ت اعليةة أكثةر عةم  اية  إدرا  تةور 

ًلاًيةةةةة رمعةةةةاد أ   سةةةةاةا أ ةةةةا   ةةةةب ال اةةةةول المعبوعةةةةة الت ليدلةةةةةي ل اةةةةم اسةةةةت دا   لةةةةا  الواقةةةة  

ة عةةةةةدد ر  ةةةةةا  ال ةةةةةادريم عوةةةةةع ا تيةةةةةار المةةةةةواد المعةةةةةزج كةةةةةة ة قةةةةةار  مست ةةةةةار ة  ةةةةةب ماتبةةةةةة ر  ةةةةةا  لزيةةةةةاد

المعلوبة ااست دا  ت  يات رعت د عوع التا م الساا  أ  ال  ات الم  لة ل  ط  قد أا ةات دراسةة 

ع  ال ةةةةةةة   ةةةةةةةد ل لم ار ةةةةةةةة التعلي ةةةةةةةات الت ليدلةةةةةةةة للاسةةةةةةةت ادة مةةةةةةةم الماتبةةةةةةةة مةةةةةةةم قبةةةةةةة  Meredith,2015ب

عةةةزج  ةةةب التعايةةةر االماتبةةةة   ةةةدما  ا  الت  ةةة  ب ةةةا أ اةةةاةيو المعلومةةةات مةةة   لةةةا  اسةةةت دا  الواقةةة  الم

مسةة ولة  أا ةةات الدراسةةة إةةةع ت سةةم اسةةت دا  المسةةت يدلم مخةةدمات الماتبةةة ع ةةد اسةةت دام ا عةةم 

  اي  الواق  المعزجط

ةةةا االوقةةةل الم اسةةةن  (Collins and Halverston,2018) دراسةةةة  ت لةةةر  أن الواقةةة  المعةةةزج لتعلةةة  أل  

 لاية ارن ر  ا  لتعل ون   ةا المعلومةات ال ة  ل تاجون ةا  لةدد ا عوةع أ ة  ل بنةب عوةع المسةؤ لين 

 ةةب الماتبةةة لتعلةةي  الع ةة  المباةةا ةإعةةادة التاةةورة لةةو   اي ةةة التعلةةي  ام دلةةدة ااسةةت دا  الت اعةة  

 ال   ل  ل ا ر  ا  د ن سم المدرسةط
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اةةةةةة ي  تعبيةةةةةة   ع ةةةةة  عوةةةةةةع رج ةةةةةةزة الذكيةةةةةةة ع تJamiat and Othman,2019 اقلرلةةةةةل دراسةةةةةةة ب

تلةرا   أع ةار   اةين   سةة  سةتة أعةوا  ااست دا  الواق  المعزج لتعلي  ر  ا  د ن سم المدرسةة 

ام ةةةةا ف ال  اةيةةةةة مةةةةم  ةةةةلا  ام يوا ةةةةات ال ةةةة  ت اسةةةةن ام ةةةةاف  الت اعةةةة  مع ةةةةاي أا ةةةةات ال تةةةةاةا أن 

 ةةات الواقةة  المعةةزج أكثةةر مةةم التعبي ةةات ر  ةةا  لتعل ةةون ام ةةا ف رائدلةةة أ  ةة  ااسةةت دا  تعبي

العادلةةة ال ةة  د رسةةت د  الواقةة  المعةةزجي عةةلا ة عوةةع لةةعور ر  ةةا  أن تعبي ةةات الواقةة  المعةةزج سةة لة 

اط   ب  ست دا   أكثر مال 

  ةةدف تعبي ةةات الواقةة  المعةةزج  ةةب رتةة  لتعلةةي  ر  ةةا  المعلومةةات ام دلةةدة ال ةة  تنيةةر ا ت ةةام    ةةب 

 ا ةةةةيات  ال  دسةةةةة ارسةةةةلوه لةةةةدما مةةةةا اةةةةين المعا ةةةةة  المتعةةةةة ل   ةةةةا  د ن سةةةةم الدراسةةةةةالعلةةةةو   الاي

 ي ام ل   ا  رعل  معلومات جدلدة ا ساعدة الت اع  اةين لالةة الل ة   جسة  مل ةوت   منة  

اعاقةةات أ  كةةةاة أر ةةةيةط أن  ئةةةا  اسةةةت دامات الواقةةة  المعةةةزج عةةم معةةةد لا ةةةم  ةةةب ت اعةةة  أ ليةةةاي أمةةةور 

    ب رعلي  أ  ال    ب  ذا السم ركثر لساسية  ترًاا  ةب اة  رجمةات ال ة  مةم ر  ا   مد   عا

 عطTorres,2019لرن ا استئ اف التعلي  ب

 عوةةةةع الةةةةان  مةةةةم   ت ةةةةار ال اةةةةة  لت  يةةةةة الواقةةةة  المعةةةةزج  ةةةةب التعلةةةةي  ا  تلةةةةر   اتةةةة  الع ايةةةةة إد أن 

  ةةورة لت اةةين ت  يةةة الواقةة  % مةةم الدراسةةات الم9ع ك ةة ل   ةةا عةةم  جةةود Oranç,2019دراسةةة ب

المعةةزج ل   ةةا  د ن سةةم المدرسةةةي معلةة  الدراسةةات وا ةةل تاكةةز عوةةع دعةة  الواقةة  المعةةزج مةة  ال  ةةات 

ةةةةا للتعلةةةةي  المباةةةةةا عةةةةم  ايةةةةة   الع ايةةةةة ركلةةةةر  رب ةةةةةا أن   ةةةةة ر  ةةةةا  د ن سةةةةةم المدرسةةةةة أكثةةةةةر التياج 

 تةةو  أ  ةة   سةةاعد عوةةع تذكاتةة  أكثةةر أن العةةلاه    ةةوا المالت  يةةات  د سةةي ا أن الدراسةةات أًبتةةل 

ا مةةم التعةةا ني   ةةذس ال ةةي  ال ةة  لب ةةث عض ةةا أ ليةةاي   وةةان أداؤس أ  ةة   ةةب الم ةةا  البد يةةة  أا ةةا ا مزيةةد 

أمور ر  ا  د ن سم المدرسةة ل اسة ا  ةب أ  ةال    مسةاعد    م عة  ع ليةة التعلةي  المباةا تئابةة 

عزج أن لل ل ا تبةاس ر  ةا  إةةع المةواد التعلي يةة  رعةزج من اةي ك ا ر ير الدراسة أ   ل ام للواق  الم

 الت اير  ات ارا  لام د ن  ا  ر  ا  عم العال  ام  ي  ط

 مكتبة الملك عبدالعزيز العامة:

ت ةةو  ماتبةةة الملةةك عبةةدالعزيز العامةةة اةةد ر اةةارج  ةةب   ةةا الةةو ب  الن ا ةةة م  يةة    ةةات المئت ةة   تةةو ير 

أ عيةةة المعلومةةات ا ا ةةة ألةة ال اي  قةةد تةةدرت الموا  ةةة الااي ةةة مةةم  ةةاد  ام ةةامين ال ةةاي ين الملةةك 

م ا يةةات  ًةةااي ا   ةةاي ماتبةةة مسةةت لة للع ةة  لتةةوا ا  ا ةةا وةة  ن  -لال ةة  ب-عبةةدب اةةم عبةةدالعزيز 

 ة   تت يش ماتبة الع ة  مسةعا ا المتواتة   9491/2/5ً ا ة الع  ي ليث ا تت ل ماتبة الع    ب 

إةع رعزيز العلاقة اين الع    الاتاه  إةع رعويةد ر  ةا  عوةع ال ةااية ام ةاة  إلاةا  الاتةاه الملاةة  

المتبال ةةط  ت ةد  ماتبةة الع ة  العدلةد لا اد ا ر  ا   ب م تلر العلو  لتلبية الميو    تئا ةات 



  

325 

 
 (28العدد الثامن و العشرون )

 

 2020 ديسمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

رسةة ع ماتبةة الملةةك مةم امخةدمات  ر  ةةعة ال ة اية  ال اةةلية لا اد ةا ر  ةةا   ةب ج يةة  رروةانط   

عبةد العزيةز العامةة لتعزيةز العلاقةة اةين الع ة   الاتةاه  الت ايةن ايض  ةا مةا أماةم   الماتبةة تةةدرك أن 

ي المعلومار  الم اسن  الم و  إةع لةد الع ة    مةم  ةذا مم أ   مسببات رعزيز العلاقة إلاا  الوعا

الم عل  تب ل الماتبة  ااة ترس   ب ادا كتاه الع  ع   سخات و  ما لةدت ا مةم إم ا يةات  عةداد 

 ال ادا اال    الذا ل    أ دا  ط

  نادي كتاب الطفل:

   ااةةةة  الةةةةلراك   ةةةةو  ةةةةادا لل ةةةةااي الاةةةة ار   ع ةةةة  عوةةةةع تةةةةو ير الاتةةةةاه الم اسةةةةن ل ةةةة    ةةةة  م ةةةةارك 

 ب24سةة وا رمةةزا  يتةةوةع ال ةةادا إرسةةا  ب
 
   92ع كتااةةا

 
 قااةةيا

 
ع تت اسةةن  92كتااةةا

 
 نيةةر قااةةيا

 
كتااةةا

مةةة  ع ةةةا الع ةةة  الم ةةةةارك  ا يةةةث ل ةةةاأ الع ةةةة  كتةةةااين وةةة  لةةة ا مةةةةدة  لةةةلراك   ياةةةالن الاتةةةةااين 

للآاةةةةاي  رم ةةةةات  رقتةةةةا   ةةةةالم للع ةةةة  ت ويةةةةان أ  ةةةةعة ذ  يةةةةة  ل ويةةةةة   تا ا يةةةةة  إ ةةةةا ة إةةةةةع   ةةةةاة 

 تت ا   ق الا تابويةط 

 أهداف نادي كتاب الطفل:

 تو ير الاتاه الم اسن للع   الم اركط ˉ

تئةةةةةا ج الاةةةةةعوبات  الع بةةةةةات العاةليةةةةةة  نير ةةةةةا  ال ةةةةة  ت ةةةةةو  د ن  تةةةةةو  الاتةةةةةاه إةةةةةةع الع ةةةةة   ˉ

 وا  ةة ا  الوالةةةدلم أ  عةةد  ال ةةةدرة عوةةع ا تيةةةار الاتةةاه الم اسةةةن أ  معةةد المسةةةام عةةم الماتبةةةات

 التئاريةط

رعزيةةز ً ةةة الع ةة  ا  سةة  اا ت اةةة  إةةةع  ةةةادا  ةةال اةة    تةةو  الةةلراك ااسةة     ةةعاس ار  يتةةة   ˉ

  است لال ط

 تحعي مكتبة الطفل على أوعية المعلعمات ف  شتى المعارف مثل:

 الموسوعات  د اةا المعارفط ط9

 الاتن الدل يةط ط2

 الاتن العل ية  التعلي يةط ط3

 الاتن ال اايةط ط4

 الاتن التاري ية  ام  اا يةط ط5

 الد ريات العابية امخاتة االع  ط ط1

 الاتن  الد ريات رج بيةط ط2

 ر عية الس عية  الباايةط ط2
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ا لأ  يةةة  ةةادا كتةةاه الع ةة   ةةب اةة  رجمةةة ال ةة   ع  ةة ا العةةال    ةةد اسةةتا لل ماتبةةة الملةةك   امتةةداد 

التواتةةةةة   جت ةةةةةةا ب لتعزيةةةةةةز عبةةةةةدالعزيز  ةةةةةةب قةةةةةااية ال اةةةةةةص عوةةةةةع تةةةةةة  ا ا ال خاةةةةةةية عوةةةةةع مواقةةةةةة  

التعلةةةي  المباةةةا  اسةةةت اار ر  ةةةعة ال ةةة اية الم دمةةةة  ةةة م  ةةةدمات ماتبةةةة الع ةةة   ةةةب اةةة  اللةةةا ف 

الاا  ةة ك ةةا قةةدمل كت بةةات ر  ةعة لأ ليةةاي رمةةور  ةةب تةةي ة إلالر  يةة دسةةت اار ع ليةةة الةةتعل  عةةم 

ال ةةةي  ن سةةةا ية عةةةم  ايةةة   معةةةد ل  ةةةة ر  ةةةا ي ك ةةةا سةةةا  ل ماتبةةةة الع ةةة  م ةةة    عةةةا   ةةةب رعزيةةةز 

 قاوتة  ر  عة الت اعلية  نير ا مم امخدمات ال   رسة ع الماتبةة م ة  الدراسةة مةم ت  ية  

ا لع لية التعل  المباا عم معدط  ال دف الذا   رت مم أجل   دع  
 

 :ثالثا: عرض النتائج وتحليلها

ة إةةةع ت سةةين ماتبةةة الع ةة  لةةدت ا   ةة  رسةة ع الانيةةر مةةم المؤسسةةات المعلوماتيةةة  مض ةةا الماتبةةات العامةة

ا ت ةةةةةد  اةةةةةة   ا ت ليةةةةةدل  ا  ةةةةةةب رجمةةةةةة العالميةةةةةةي  لةةةةة   عةةةةةد  عةةةةةة ط  ةةةةةب عاةةةةةا  أكثةةةةةر ال  ةةةةةات ام ساسةةةةةة ت ةةةةةار 

امخةةدمات  ر  ةةعة الت اعليةةة م ةة   لةةب  اةةدا  ي   تيئةةة الت ئةةا التا ولةةوصب  المعلومةةار   ةةب عاةةا 

 سةين  تعةويا  ةةدما  ا نلالر  يةة ت ةل مللةةة النةورة المعا يةة لةا االماتبةةات العامةة أن رسة ع إةةةع ت

 ط2232ماتبة الع    د   ع لة ت  ية رؤية الم لاة 

 مم أج  أن ت    الدراسة  د  ا   د ت   عت اد عوع  ستبيان  الةذا  عةا ف أ ة م مئ وعةة مةم 

للرلةد أ   س لة الماتبةة لةو  مو ةوع معةين لةت    ةع ا  ةب اسةت ارة  تاسة  إةةع ر ةخال المع يةين اا

ا لي او  عوع أجوبة  س لة الواردة  ا اط   لئاا رسلي  ا االيد ت  يد 

 ت  ا تيار  ستبيان ل درت  عوع ال يات ليةث أ ة  أ  ة   اي ةة ت ا  ةا مةم الوتةو  إلةا   ج يعةا 

اوقةةةةةل م ةةةةةد د مةةةةة  اعتبةةةةةار المسةةةةةالة ام  اا يةةةةةة الواسةةةةةعة ل ةةةةة ي أ ةةةةةا ة إةةةةةةع أ ةةةةة  لت يةةةةةش االسةةةةة ولة  ةةةةةب 

عوةةع المعلومةةات ال ةة  د تتةةو ا  ةةب الماةةادر ر ةةا   السةةاعة  ةةب ت ليل ةةا  الوتةةو  إةةةع اجااةةات ام اةو  

 ما ية  تتس  االماداقية لو  مو وع الدراسة ام اليةط

 تحليل مخرجات أداة الدراسة :

سةةةةةؤ  تةةةةة  قياسةةةةة  ا  يةةةةةات لياةةةةةات امخ اسةةةةة    ت وعةةةةةل لت ةةةةة    ةةةةةدف  95ل تةةةةةوا  سةةةةةتبيان عوةةةةةع 

ةةا ل معةةاد التاليةةةم ب عت ادلةةة  الدراسةةة الةةاة    تةة  التعةةا رع  – سةةتئااة  –رمةةان  –دراسةةا ا     

  ةب أما مست يد مم الماتبة م   الدراسةط 12 ت  نجااة عوع  ستبيان مم قب  

 تحليل الأداء:

لةةةت  ت ليةةة  رداي اا تبةةةار أداي الماتبةةةة  ةةة م أ لويا  ةةةا  قةةةدرا  اي عةةةم  ايةةة  رعايةةةر  ت ليةةة  للو ةةة  

 اةب  معا ة تعلعات المست يدلم مم امخةدمات الم دمةة عةم  اية  الموقة  نلالر  ة  لماتبةة الملةك ام

 عبدالعزيز العامةط
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  ياتبا ع لية ت لي  رداي ا   ومين أساسيين    ام

الو ةة  ال عوةةةب لةة دايم ليةةةث لاةةر مسةةةتو  أداي الماتبةةة  نم ا ةةةات  ال ةةدرات المتالةةةة ك ةةةا  

 اب موجودة  عليا

المتوقةةةةةة م    ةةةةةةا تتئوةةةةةةع رنبةةةةةةات المسةةةةةةت يدلم  تعلعةةةةةةات لتعةةةةةةويا نم ا ةةةةةةات  ال ةةةةةةدرات  الو ةةةةةة  

 المتالة لت  ي  مستو  الانبة المعلوه مم امخدمة ال   ت    أ داف الماتبة  ب رساتط

 ي تا مم  ذا ال ةوع ل يةات رداي  دراك ال ئةوة  ةب أداي الماتبةة نلالر  ة   ةب اة   جمةات ك ةا أن 

الةةةةةاة   مةةةةةم ت ليةةةةة  رداي اةةةةةب م ا لةةةةةة إنةةةةةلا  ال ئةةةةةوة أ  عوةةةةةع رقةةةةة  ام ةةةةةد مض ةةةةةا  ت لياةةةةة ا ال ةةةةةدف 

 لمسالاة تعلعات المست يدلم مم امخدماتط

 ( المتعسط ا  سابي لأبعاد الدراسة1ا جدو  رقم )

 الفرق  متعسط ا خدمة المتعقعة متعسط ا خدمة المقدمة أبعاد الدراسة

 الاعتمادية

 الأمان

 الاستجابة

 التعاطف

 52ط3

 21ط3

٣..٣ 

٣.٩١ 

 22ط3

 12ط3

٣.٣٣ 

٣.٩١ 

 -95ط2

 -21ط2

 -95ط2

2 

 -21ط2 ٣.٣٣ ٣..٣ المجمعع
 

أن ال ةةةةا  اةةةةين امخدمةةةةة الم دمةةةةة  امخدمةةةةة المتوقعةةةةة لةةةة   (: 1نسددددتمت  مددددن معطيددددات ا جدددددو  رقددددم)

 متوسةا رداي ليخدمةة  ٣..٣اام"   الابيري ليث أن متوسا رداي اين امخدمات الم دمة اواق  

اةةةين المتوسةةةا نج ةةةاةب ليخةةةدمات الم دمةةةة  المتوقعةةةة  ةةةا    يةةةر ليةةةث ل نةةة   ٣.٣٣المتوقعةةةة اواقةةة  

ط  ي سةةا -9جةةودة امخةةدمات نلالر  يةةة   ةةير إةةةع أقةة  مةةم   ةةذا  عنةة  أن مؤلةةا  تيئةةة قيةةات  -21ط2

لبةةين أن ع ليةةة ت ةةدل  امخةةدمات  ةةب الماتبةةة م تل ةةة إةةةع لةةد مةةا  لاةةم توجةةد  9إةةةع  2أ ةة  إذ وةةان مةةم 

 ئةوة اةين امخدمةة الم دمةة  المتوقعةة  ةب معةدا  عت ادلةة   سةتئااةط ك ةا أن العلاقةة اةين امخدمةة 

 لاقة  ادلةطالم دمة  امخدمة المتوقعة ع

 ع ةةةد ت ليةةة  ايا ةةةةات وةةة  معةةةد مةةةةم رمعةةةاد رر عةةةة ليخةةةةدمات نلالر  يةةةة الم دمةةةة مةةةةم الماتبةةةة م ةةةة  

الدراسةي للالظ  جود  ا  سةلي  اةين متوسةا امخةدمات الم دمةة  متوسةا امخةدمات المتوقعةة ل ة  

 امخدمةةة  معةةد عوةةع لةةدة ااسةةت  اي معةةد التعةةا رط ليةةث أن أعوةةع  ةةا  اةةين متوسةةا امخدمةةة الم دمةةة

للي  معد  مان  وا ل  سةبة ذلةك البعةد  -295ط2المتوقعة وان  ب معدا  عت ادلة    ستئااة  بلل 

ليث  عتلر  ذا البعد مم أ   أمعاد الدراسة  ا   ا  ال ا  اةين متوسةا امخدمةة الم دمةة  -21ط2

  لل اتبةةةةةةة م ةةةةةة   المتوقعةةةةةةة لةةةةةةد  عوةةةةةةع ر ةةةةةةا المسةةةةةةت يدلم مةةةةةةم سةةةةةةاية  أمةةةةةةان  لةةةةةةا  الموقةةةةةة  نلالر  ةةةةةة
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ا لاةةة  معةةةد التعةةةا ر عوةةةع تةةة ا  ةةةا  اةةةين الم ةةةد   المتوقةةة  ليةةةث لةةةد  أن الماتبةةةة  الدراسةةةةط  أ يةةةر 

 م   الدراسة ل  ل ما لتعل  ل  المست يد مم تلبية لانبات  

 وبيما يل  تحليل أداء المتعسط ا  سابي لكل بعد على حدة:
 

 ( البعد الأو  الاعتمادية2جدو  رقم )

المتعسط  العبارة

ا  سابي 

للخدمة 

 المقدمة

المتعسط ا  سابي 

 للخدمة المتعقعة

الانحراف المعياري  الفرق 

 للخدمة المقدمة

الانحراف المعياري 

 للخدمة المتعقعة

 البعد الأو : الاعتمادية       

يلتدددام اف دددالي المعلعمدددات 

بتقدددددددددددديم ا خدمدددددددددددة لفئددددددددددددة 

الاطفددددددددددددددددددا  فدددددددددددددددددد  العقدددددددددددددددددد  

 المناسب

97.3 9731 2712- 17121 172111 

هندددال الكثمدددر مدددن الأفطددداء 

 أثناء تقديم ا خدمة
 2221ط9 229ط9 -24ط2 29ط3 12ط2

هنددددددددال دقددددددددة فدددددددد  معاعيددددددددد 

الددددددددددددرد وتقددددددددددددديم ا خدمدددددددددددددة 

لأولياء أمعر الأطفدا  بيمدا 

يخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت  بدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالمعاد 

 الإلكترونية

 ط1424 242ط9 -21ط2 29ط3 55ط3

يتعاجدددددددددددددددددددددددد اف دددددددددددددددددددددددائيعن 

المعلعمددددددددات بسددددددددرعة عنددددددددد 

 لهمحاجة أولياء الامعر 

 ط1292 235ط9 -91ط2 22ط3 13ط3

مددددن حددددق ولدددد  أمددددر الطفددددل 

طلدب ا خدمدة الالكترونيددة 

أو الانشددددددددددددددددطة المسدددددددددددددددداعدة 

 للتعلم عند ا  اجة

 ط1292 223ط9 -99ط2 21ط4 15ط3

 

 المعنةةةة  اادعت ادلةةةةة ليةةةةث لاةةةة  أعوةةةةع  ةةةةار  اةةةةين متوسةةةةا  (2يتضدددد  مددددن معطيددددات ا جدددددو  رقددددم)

ًةةةةةة  تلا ةةةةةا تواجةةةةةةد  21ط2-الم ةةةةةد   المتوقةةةةة  لع اةةةةةةا دقةةةةةة مواعيةةةةةد الةةةةةةاد  ت ةةةةةدل  امخدمةةةةةةة اواقةةةةة   سةةةةةبة 

ي  يليةةة  اللةةةشا  ا اةةةا    91ط2–ا اةةةاةيون المعلومةةةات مسةةةاعة ع ةةةد لاجةةةة أ ليةةةاي  مةةةور ل ةةة  ا سةةةبة 
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 يليةةةةة  الع اةةةةةا  92ط2- ةةةةةب الوقةةةةةل الم اسةةةةةن اواقةةةةة   سةةةةةبة المعلومةةةةةات ات ةةةةةدل  امخدمةةةةةة ل  ةةةةةة    ةةةةةا  

ا  99ط2-المتعلةةةة  ا ةةةة   ةةةةةب أمةةةةا الع ةةةة   لةةةةن امخدمةةةةة نلالر  يةةةةة ع ةةةةد ام اجةةةةة اواقةةةة   سةةةةبة   أ يةةةةر 

 ط24ط2-لا  الع اا المتعل  ات دل  امخدمة د   ا أ عاي اواق   سبة 
 

 ( البعد الثاني الأمان9جدو  رقم )

المتعسط  العبارة

ا  سابي 

 دمة المقدمةللخ

المتعسط 

ا  سابي 

 للخدمة المتعقعة

الانحراف  الفرق 

المعياري للخدمة 

 المقدمة

الانحراف المعياري 

 للخدمة المتعقعة

 البعد النا  م رمان 

يشدددددددددددددعر ولددددددددددددد  أمدددددددددددددر الطفدددددددددددددل 

المسددددددددتفيد بالأمددددددددان والالفددددددددة 

عنددددددددد اسددددددددتخدام ا خدددددددددمات 

الالكترونيدددددددددددددددددددددة والانشدددددددددددددددددددددطة 

المسددددداعدة للدددددتعلم فددددد  معقدددددع 

الملددددددددددددك عبدددددددددددددالعزيز مكتبددددددددددددة 

 العامة

973. 9731 2720 0.27 31007 

وسدددددددددمى إدارة معقدددددددددع مكتبدددددددددة 

الملددك عبدددالعزيز معربددة رأك 

ولددددددد  أمدددددددر الطفدددددددل المسدددددددتفيد 

عنددددددددد ملمادرتدددددددد  المعقددددددددع عددددددددن 

 جعدة ا خدمات المقدمة

 2215ط9 ط112 -91ط2 14ط3 25ط3

 

 

امخةةةدمات نلالر  يةةةة الةةةذا ل ةةة   معةةةد رمةةةان  ةةةب ت ةةةدل  ( 9) يتضددد  مدددن معطيدددات ا جددددو  رقدددم

 ر  ةةعة  المسةةاعدة عوةةع الةةتعل  ليةةث لاةة  أعوةةع  ةةار   سةةبة  ةةب امخدمةةة الم دمةةة لع اةةا لةةعور 

 رعةةةز  الدراسةةةة ارت ةةةاع  21ط2 ةةةةب رمةةةا االأمةةةان   ل ةةةة ع ةةةد اسةةةت دا  ماتبةةةة الع ةةة   اواقةةة   سةةةبة 

ت اعليةةةةة لماتبةةةةة الع ةةةة  ا ت ةةةةا  الماتبةةةةة م ةةةة  الدراسةةةةة  ةةةةب ت ةةةةدل  امخدمةةةةة نلالر  يةةةةة  ر  ةةةةعة ال

 ال ةة  ت ةةو  تعلعةةات أ ليةةاي رمةةور المسةةت يدلمي ك ةةا لاةة  م ةةور سةة ب إدارة الماتبةةة م ةة  الدراسةةة 

 91ط2-لمعا ة رأا  ةب أما الع   المست يد مم جودة امخدمات عوع  اق   سبة 
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 ( البعد الثالث الاستجابة4جدو  رقم )

المتعسط ا  سابي  العبارة

 المقدمةللخدمة 

المتعسط 

ا  سابي 

 للخدمة المتعقعة

الانحراف  الفرق 

المعياري 

 للخدمة المقدمة

الانحراف المعياري 

 للخدمة المتعقعة

 البعد النالثم  ستئااة 

تتدددددددددددددعابر  ابدددددددددددددة الم دددددددددددددادر 

الالكترونيددددددددددددددة المسدددددددددددددداعدة 

لتعلددددددددددددددددديم الاطفدددددددددددددددددا  فددددددددددددددددد  

 المراحل المبكرة

9702 9702 2722- 3317 320.7 

الإلكترونيددة تتممدا الم ددادر 

والانشدددددددددددددددددطة التفاعليدددددددددددددددددة 

المقدمدددددددددددددددددددددددددددددة للأطفدددددددددددددددددددددددددددددا  

 بالشمعلية

 ط2222 243ط9 -91ط2 12ط3 29ط3

الللمددددددددددددة المسددددددددددددتخدمة فدددددددددددد  

الم ددددددددددددددددددددادر الإلكترونيددددددددددددددددددددة 

ا خاصدة بالأطفدا  للدتعلم 

 المبكر واض ة ومفهعمة

 ط1431 ط131 -22ط2 22ط3 12ط3

يمتلدددددددددددددددددددددددددددددددك اف دددددددددددددددددددددددددددددددائيع 

المعلعمددات فةددرة  ابيددة فدد  

التعامددددددل مدددددددع تكنعلعجيدددددددا 

المعلعمددددددددددددددددددددددات ا خاصددددددددددددددددددددددة 

 بالأطفا 

 ط2434 ط122 -23ط2 25ط4 22ط4

يتمما اف ائيع المعلعمدات 

فدددددددددددددددددددددددد  مكتبددددددددددددددددددددددددة الملددددددددددددددددددددددددك 

عبدددددددددددددددددددددددددددالعزيز العامددددددددددددددددددددددددددة 

 بمهارات عالية والكفاءة

 ط1392 ط122 -21ط2 11ط3 22ط3

 

 الةةذا لبةةين ال ةةا  امخةةدمات نلالر  يةةة الم دمةةة  المتوقعةةة  (4(يتضدد  مددن معطيددات ا جدددو  رقددم 

اال سةبة للبعةةد النالةث  المعنةة  اادسةتئااة ليةةث الةل أعوةةع  ةار  اةةين متوسةا الم ةةد   المتوقة  لع اةةا 

-ت يةةش ا اةةةاةيو المعلومةةةات  ةةةب ماتبةةةة الملةةةك عبةةةدالعزيز العامةةةة ا  ةةةارات عاليةةةة  الا ةةةاية اواقةةة   سةةةبة 

ر ةا المسةت يدلم عةم أداي أ اةاةيو المعلومةات  ةب الماتبةة م ة  الدراسةةي  ليث لةد  عوةع عةد  21ط2

ً  تلا ا الع اا المتعل  توا ا وا ةة الماةادر  لالر  يةة المسةاعدة لتعلةي     ةا   ةب الماالة  المباةاة 
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ًةةةةةة   ةةةةةةب الماتبةةةةةةة التاليةةةةةةة الع اةةةةةةا المتعلةةةةةة  ات يةةةةةةش الماةةةةةةادر نلالر  يةةةةةةة     ةةةةةةعة  22ط2-اواقةةةةةة   سةةةةةةبة 

 لاةةة   ةةةب الماكةةةز مةةةا قبةةة  ر يةةةر ع اةةةا الل ةةةة  91ط2- اعليةةةة الم دمةةةة ل   ةةةا  اال ةةة ولية ا سةةةبة الت

ا  22ط2-المسةةةت دمة  ةةةب الماةةةادر نلالر  يةةةة امخاتةةةة االأ  ةةةا  وون ةةةا  ا ةةة ة  م  ومةةةة اواقةةة    أ يةةةر 

اتةة لا  ع اا امتلاك ا اةاةيو المعلومةات  لةرة وا يةة  ةب التعامة  مة  تا ولوجيةا المعلومةات امخ

 ط23ط2-االأ  ا  عوع أق   ار  اواق  

 ( البعد الرابع التعاطف1جدو  رقم )

المتعسط ا  سابي  العبارة

 للخدمة المقدمة

المتعسط 

ا  سابي 

 للخدمة المتعقعة

الانحراف  الفرق 

المعياري للخدمة 

 المقدمة

الانحراف 

المعياري للخدمة 

 المتعقعة

 البعد الاام م التعا ر

يبدددددددددددددددددددددددددددددددددددي اف ددددددددددددددددددددددددددددددددددائيع 

المعلعمدددددددات دافدددددددل معقدددددددع 

مكتبددددددة الملددددددك عبدددددددالعزيز 

 
 
العامدددة اهتمامدددا  خ ددديا

 بالمستفيد

9709 9731 2720- 3107 00227 

يتسدددددددم سدددددددلعل اف دددددددائيع 

المعلعمدددددددددددددددددددات بالمجاملدددددددددددددددددددة 

واللطددددددددددف مددددددددددع ولدددددددددد  أمددددددددددر 

 الطفل المستفيد

 ط1222 ط123 2 25ط3 25ط3

هندددددددددددددددال إصدددددددددددددددلماء  امدددددددددددددددل 

لطلبددددددات وشددددددكاوي اوليدددددداء 

الامددددددددددددددددددددددددددددددددددددعر الاطفددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  

المسدددددددددددتفيدين مدددددددددددن قبدددددددددددل 

اف دددددددائيع المعلعمدددددددات فددددددد  

مكتبددددددة الملددددددك عبدددددددالعزيز 

 العامة

 ط2594 ط121 22ط2 12ط3 25ط4

 

 المعن  االبعد الاامة  التعةا ر ليةث تة    ت ةا  ب ةذا البعةد  (1(يتض  من معطيات ا جدو  رقم 

مةةةةم الماتبةةةةة م ةةةة  الدراسةةةةةة ليةةةةث الةةةةل  سةةةةبة ال ةةةةةا  اةةةةين الم ةةةةد   المتوقةةةة   ةةةةةب ع اةةةةا ارسةةةةا  سةةةةةلوك 

ا اةةةةاةيو المعلومةةةةات االمئاملةةةةة  اللعةةةةر مةةةة   ةةةةةب أمةةةةا الع ةةةة  المسةةةةت يد عوةةةةع  ةةةةا  ت ةةةةو  تةةةة اي ك ةةةةا 

ي  مةةةةةةور    ةةةةةةا  المسةةةةةةت يدلم مةةةةةةم قبةةةةةة  ا اةةةةةةاةيو لاةةةةةة  ع اةةةةةةا إتةةةةةة اي لعلبةةةةةةات  لةةةةةة ا ا ا ليةةةةةةا

ا ل ةو  مةا  المعلومات  ب ماتبة الملك عبدالعزيز العامة عوع  تيئة الئااية ليث أن ما قد  ل    علي 
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ا لاةةة  ع اةةةةا لبةةةدا ا اةةةاةيو المعلومةةةةات  22ط2وةةةان لتوقعةةة   ةةةةب رمةةةةا المسةةةت يد اواقةةة   ةةةةا    أ يةةةر 

 االمست يد عوع  اق   سبة دا   موق  ماتبة الملك عبدالعزيز الع
 
 ط22ط2-امة ا ت اما  خايا

 

 أهداف ووصف النظام المقترح:

إن أ    عةةوة  ةةب   ةة  م لةةر  ل لةةا  مةةا  ةةو ت دلةةد رسةةباه ال ةة  تةةدعو إةةةع لل يةةا  ات ليةة  ال لةةا  ي 

 ي اةةةةم أن لت  ةةةة  ذلةةةةك مةةةةم  ةةةةلا  ر ةةةةخال ال عليةةةةين المسةةةةت يدلم مةةةةم ذلةةةةك ال لةةةةا   تعلعةةةةا    

 تيئةةةةةة أ  ةةةةة   بةةةةةرن رسةةةةةباه ل اةةةةةم تيخياةةةةة ا  ةةةةةب أن ةةةةةا رسةةةةةاعد عوةةةةةع لةةةةة  الم ةةةةةالات لي اةةةةةو  عوةةةةةع 

ام اليةةةة  تليةةة  التياجةةةات جدلةةةدة ل بنةةةب تب ا ةةةا  مةةةم  لال ةةةا  سةةةتعي  تعبيةةة  أ  ةةةار  ت  يةةةات جدلةةةدة 

 ال   رس   م     عا   ب ت سين دع  ع لية التعلي  المباا عم معدط

 التعل  المباا  ب ماتبة الع   عم معد اادر  ماوج  عا  ل ام تيخيص ال لا  الم لر  ل لا  

إ  ةةةاي قاعةةةدة ايا ةةةات لأ ليةةةاي أمةةةور ر  ةةةا  المسةةةت يدلم ال عليةةةين  المتةةةوقعين  الع ةةة  عوةةةع  

 رسوي  امخدمات  الماادر الداع ة لع لية التعلي  عم معدط

تعةةةةويا تعبيةةةة  ذوةةةة  تةةةةام  لماتبةةةةة الع ةةةة  ل تةةةةوا عوةةةةع ماةةةةادر إلالر  يةةةةة  أ  ةةةةعة ت اعليةةةةة  

ا دست اارية التعلي  المباا عم معدط  ااست دا  الواق  المعزج دع  

إ  اي ااروود رعليم  ل ام لأ لياي أمةور ر  ةا   باعتة  ا يةث لت اعة  مة  وةاميرة ام ةوا   

الم  ةةةةةةةةو  لتعلةةةةةةةةي  رساسةةةةةةةةيات ل   ةةةةةةةةا  د ن سةةةةةةةةم المدرسةةةةةةةةة لتعلةةةةةةةةي  ام ةةةةةةةةا ف  ائدلةةةةةةةةة 

  رلوان  ررقا   العد اعاي ة م تعةط

عيةة   دمةةة ةاست ةةيرة عوةةع التعبيةة  الةةذو   ع ةة  عوةةع الةةذواي  تةةع ا ب لت  ةةين أقةةاه ت  

  لت ادت مم ماادر المعلومات  ر  عة الت اعلية الم اب ة لما ت   ست ادة مسب اط

إعةةةةداد أدلةةةةة ارلةةةةادلة  توعويةةةةة  تابويةةةةة لأ ليةةةةاي أمةةةةور ر  ةةةةا  المسةةةةت يدلم  تو ةةةةيم مةةةةد   

  المباةةةا عةةةم معةةةد  ةةةب اةةة  رجمةةةات اا  ةةةا ة دلتةةةواي الةةةدلي  عوةةةع أ  يةةةة اسةةةت اارية التعلةةةي

  اي ة  ست دا  رمن  لت عي  ع لية التعلي  المباا عم معد اواسعة رج زة الذكيةط
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 :رابعا: النتائج والتوصيات

 :أولا النتائ : تعصل  الدراسة لعدد من النتائ  ومتمثلة بالاوي

معةةةد التعةةةا ر عوةةةع الماكةةةز ر    ةةةرن ر ةةةا المسةةةت يدلم عةةةاةب جةةةداي ليةةةث الةةةل المتوسةةةا  لاةةة  

ا  تةةةةةد  عوةةةةةع ا ت ةةةةةا   5مةةةةم أتةةةةة   ٣.٩١ام سةةةةا   ل ةةةةةذا البعةةةةةد    ةةةةةذس  سةةةةبة رعةةةةةد مات عةةةةةة جةةةةد 

ةةةاي   ل ةةةا ارت ةةة  ر ةةةا المسةةةت يدلم ارت ةةة  
 
أ اةةةاةيو المعلومةةةات اةةةوةب رمةةةا المسةةةت يد ا ت امةةةا اال 

 م دار جودة امخدمةط

ك ةةةةا ا ةةةة  لاةةةة  عوةةةةع الماتبةةةةة النا يةةةةة  تيئةةةةة لا ةةةةا   5مةةةةم أتةةةة   21ط3معةةةةد رمةةةةان لاةةةة  عوةةةةع  

المسةةةةت يدلم مةةةةم أمةةةةان الموقةةةةة  نلالر  ةةةة  لل اتبةةةةة م ةةةة  الدراسةةةةةة ً  ةةةةا   ا ةةةةا ت دمةةةة  ماتبةةةةةة 

الع ةة    سةةت ا مةةم ذلةةك ت  ةة  ام ةةودة م ةة   كبيةةر  ةةب معةةد السةةايةي  ةةرن  ةةذس ال سةةبة الابيةةرة 

 ودةط مؤلا جيد لت  ي  ام 

 التةةةة  عوةةةةةع الماكةةةةةز مةةةةةا قبةةةةة  ر يةةةةةر  ةةةةةب   5مةةةةةم أتةةةةة   ٣..٣معةةةةد  سةةةةةتئااة لاةةةةة  عوةةةةةع  سةةةةةبة  

المتوسا ام سا   لأمعاد الدراسةة ليةث أن ر ةا المسةت يدلم متوسةا  يعةد ر ةا المسةت يدلم 

 مم ا ود  ذا البعد متوسا إةع لد ما  م اره لتعلعا    مم امخدمةط

 ةةةةةب المتوسةةةةةا   5مةةةةةم أتةةةة   52ط3ر يةةةةةر اواقةةةة   سةةةةةبة  ك ةةةةا لاةةةةة  معةةةةد  عت ادلةةةةةة عوةةةةةع الماكةةةةز  

ام سةةةا   لأمعةةةاد الدراسةةةة  رعةةةز  الدراسةةةة للةةة  ص الم ةةةد   عةةةد  الا ةةةا مةةةم معةةة  ا ةةةود  ةةةذا 

 البعدط
 

 :ثانيا التعصيات: بناء على ما سبق تعص ي الدراسة بالآوي

 ا توصةةةةة   الدراسةةةةةة ازيةةةةةادة   ت ةةةةةا   ةةةةةب رسةةةةةوي   ةةةةةدمات ماتبةةةةةة الع ةةةةة ي  الع ةةةةة  عوةةةةةع ت سةةةةةيض 

  تعويا ا ا ا لت اسن م  تعلعات أ لياي أمور ر  ا ط

ك ةةةةةةا توصةةةةةة   الدراسةةةةةةة ا  ةةةةةةا الةةةةةةو ب عةةةةةةم أ  يةةةةةةة اسةةةةةةت اارية التعلةةةةةةي  المباةةةةةةا عةةةةةةم معةةةةةةد  كي يةةةةةةة  

 است دام ا   ست ادة مض ا ار     اي ة م تعة ل   ا ط

سةةم توصةة   الدراسةةة أل ةةا مع ةة  دراسةةات مجةة ية دلتياجةةات ر  ةةا   ةةب ماتبةةة الع ةة  د ن  

المدرسة اا  ا ة لدراسات عةم مةد   عاليةة رسةوي  الماتبةات العامةة مخةدما  ا لماتبةة الع ة  

 عوع أن ت ون  ب  لرات مت ارب  لمواكبة تعلعات المست يدلمط

توصةةةةة   الدراسةةةةةة أل ةةةةةا اتعةةةةةويا تعبي ةةةةةات تامعةةةةةة لل اتبةةةةةة العامةةةةةة معت ةةةةةدة عوةةةةةع الواقةةةةة  المعةةةةةزج  

 ة جذااة ل    بت  ي  أعوع  اةدة مض اطلت دل  المادة العل ية ل   ا  اعاي 

ك ةةةا توصةةة   الدراسةةةة ات عيةةة   دمةةةة ةاست ةةةيرة  ع ةةة  عوةةةع الةةةذواي  تةةةع ا ب لت  ةةةين أقةةةاه  

  لت ادت مم ماادر المعلومات  ر  عة الت اعلية الم اب ة لما ت   ست ادة مسب اط



 

334 

 

 أروى نصار الجهني
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (28العدد الثامن و العشرون )

 

 الخاتمة:

التعلةي  المباةا عةم معةد  ةب  ماتبةة الملةك ت  استعاا  امخعولم العاي ة المتعل ةة اواقة  ت عية  

عبةةةةدالعزيز العامةةةةة ماتبةةةةة الع ةةةة  أ  ةةةةوذ ي  اتشةةةةح ا ةةةةا د لةةةةدع مئةةةةاد لل ةةةةك أن الت  يةةةةة الاق يةةةةة د 

ةةا  ل اةةم  سةةت  اي عض ةةا  ةةب ت ةةدل  الوعةةاي المعلومةةار  ل  ةةة ر  ةةا ي ك ةةا لئةةن توايةةر الت  يةةة تواي  

ا رع ةةةةة  عوةةةةةع رسةةةةة ي   ةةةةةذس الت  يةةةةةات الذكيةةةةة ة عوةةةةةع ر  ةةةةةا  لت  يةةةةة  أعوةةةةةع اسةةةةةت ادة م اةةةةةم ةةةةةة ي  

  ت دل  امخدمات نلالر  ية ال   ل تا  إلا اط

 مم  لا  الب ث أ   ل الدراسة عوع أ  ية ت عي  التعلي  المباا عم معد  ةب الماتبةات العامةة  ال ة  

ب ةةةاي ماتبةةةة عامةةةة ل بنةةةب تب ا ةةةا للض ةةةو   ةةةب الماتبةةةة  الع ةةة  عوةةةع تةةةو ير المتعلبةةةات الت  يةةةة ال ةةة  ت تاج ةةةا ل

 أ  ةعا ا  مت دمة رعت ةد عوةع الت  يةة  الة ل   اللرمئيةات ام دلنةة  ةب ت ةدل  مواد ةا العل يةة   ةدما  ا

 ليةةةةث رسةةةةا   تلةةةةك الت  يةةةةات  ةةةةب ج يةةةة   ةةةةدمات الماتبةةةةة ا  تلةةةةر  ا ع ةةةةا ك ةةةةا رسةةةةاعد عوةةةةع الت ةةةةو  

 ط2232بة ت دلات رؤية الم لاة الاقم  ال   تتعل  ل  الماتبات العامة  م ا لة  رت اي الت ن  لمواك
 

 المراجع:
 

 :أولا: العربية
 

عط الةةةةةد ر 2295تو يةةةة   تةةةةلا  الةةةةدلم م  ةةةةد  ععةةةةاب  مةةةةا ة  ةةةةاة     لةةةة    لةةةةعبان أاةةةةو اليشلةةةةدط ب

اللراةةةوا لل ئةةةلات نلالر  يةةةة  ةةةب ن  ةةةاي المعا ةةةب ل   ةةةا   ةةةب سةةةيا  تا ولوجيةةةا  تاةةةا  ام دلنةةةة ة 

 .5ي ع3المعا ة اللراويةم ام  عية المااية لأتو  اللراية  ما مئلة ."ن لر ل

عط د ر جةةودة المعلومةةةات  ةةةب 2292ام ااصةة     ع ةةةوه اةةم سةةةال  اةةةم سةةلي ان    ر اع   ةةةؤاد م  ةةةدط ب

عةال   .ت ب   است دا   لاه وليات العلو  التعبي يةة مسةلع ة ع ةان لماةادر المعلومةات نلالر  يةة

 مسةةةلرج  مةةةم  3ي  13للاست ةةةارات العل يةةةة  ت  يةةةة المةةةوارد الب ةةةاية  عاللرايةةةةم المؤسسةةةة العابيةةةة 

http://search.mandumah.com/Record/1037345  ط2222-1-92ت  الوتو  الي   ب 

عط اسةةةةةةت دا  الواقةةةةةة  المعةةةةةةزج  ةةةةةةب رعلةةةةةةي  الل ةةةةةةة النا يةةةةةةة 2291م  ةةةةةةدط ب الع ةةةةةةاا  عا  ةةةةةةة ا ةةةةةةل الةةةةةةا ط

مئلةةة الب ةةوث  ةةب  .ك وسةةوعة  مم ةة  ت ةةاعوع باجتيةةاجع لم ةةارات الل ةةة ن ئليشلةةة لل اللةةة  اتداةيةةة

 مسةةةةةةةةةلرج  مةةةةةةةةةم .22وليةةةةةةةةةة اللرايةةةةةةةةةة ال وعيةةةةةةةةةة  ع -مئةةةةةةةةةادت اللرايةةةةةةةةةة ال وعيةةةةةةةةةةم جامعةةةةةةةةةة الم يةةةةةةةةةا 

http://search.mandumah.com/Record/1006345  2222-1-22ت  الوتو  الي   ب 

عط التعلةةي  الملةةرما ا سةةاعدة ام اسةةن اةةةب  ةةب ت اةةص الماتبةةات 2229م  ةةدي ع ةةاد ع صةة ى تةةامحط ب

لمسةت  ط ام يةشةم  المعلوماتط أ ااةيو الماتبات  المعلومةات  ةب ماةام الواجبةات  ام  ةو   ت ةدلات ا

 ام  عية المااية لل اتبات  المعلوماتط

http://search.mandumah.com/Record/1037345
http://search.mandumah.com/Record/1006345
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-22تةة  الوتةةو  اليةة   ةةب  /http://www.kapl.org.saالموقةة  الاسةةم  لماتبةةة الملةةك عبةةدالعزيز العامةةة 

 ط2-2222

مئلةةةةة  . ةةةةاراتعط ماتبةةةةة الا  ةةةةة  د ر ةةةةا  ةةةةع إكسةةةةاه الع ةةةة  معةةةة  الم2222 الةةةة   ج ةةةةان لعيةةةةرط ب

 ط مسةةةلرج  مةةةم41ال  ةةةون  رده  علةةةو  ن سةةةا يات   جت ةةةاعم وليةةةة نمةةةارات للعلةةةو  اللراويةةةة  ع

http://search.mandumah.com/Record/1035476  ط2222-1-91ت  الوتو  الي   ب 
 

 :ثانيا: الأجنبية
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 مستخلص:
 

هددت ه هددلد است الددم رفددا معه ددم اة اهددات  لبددم 

قسددددد  علددددد  المعلومدددددات د امعدددددم الملددددد  لدددددعو    ددددددو 

الددددددتبتام اددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا ي فددددددي  ع  دددددد  

مهدددا  ا  استعلة ةددددمم وخسددد  مددددل  ددد   استعدددده  ع ددددا 

  جددددددم الددددددتبتام اددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا ي فددددددي 

استعلددددددددة م مددددددددل قبدددددددد   لبددددددددم قسدددددددد  علدددددددد  المعلومددددددددات 

يدت كثردر اسكدبالاات اسيدج يهجعدوه رسلادا س   ددو  وة ت

ع دددددددددددا التةاجدددددددددددا ا  استعلة ةددددددددددددمم ومعه دددددددددددم مدددددددددددا  ددددددددددددي 

ري ادةدات ولددلبةات ةوهة هددا فدي اسع لةددم استعلة ةددمم 

واستعددددددددددددددددده  ع دددددددددددددددددا است دددددددددددددددددتيات اسيدددددددددددددددددج ة دددددددددددددددددو   وه 

الدددددددتبتامها مددددددددل وجهدددددددم   دددددددده اسعة دددددددمم و  ددددددددا  ع ددددددددا 

 بةعدددددددددم است الدددددددددم وكهدددددددددتا ها الدددددددددتبتمه اسبال دددددددددم 

وةدد  الددتبتام ك ات  لددلبا م    دد  المدد  ا المسدد يم 

( 211اسبةا ات وةوزيعها ع دا عة دم عكدوا ةم دعدت   

مدددددل  لبدددددم اسبالاددددداسو  وع فدددددي قسددددد  علددددد  المعلومدددددات 

 د امعم المل  لعو .

 

 أبرز ما توصلت إليه الدراسة:

كه اة اهددددددددددات  لبددددددددددم قسدددددددددد  علدددددددددد  المعلومددددددددددات .1

د امعددددددم الملدددددد  لددددددعو    ددددددو الددددددتبتام اددددددبالاات 

 جت ددددددددددددددددا ي س  ددددددددددددددددها  استعلة ةدددددددددددددددددم استوايدددددددددددددددد  

ري ادةدم  رخ دلتده   جدم الدتبتام المكدا ثيه فددي 

هدددددددددلد است الدددددددددم سكدددددددددبالاات استوايددددددددد   جت دددددددددا ي 

%(م ث ددددا كه 93,4ستدددده  اسددددتعل  عاسةددددم د سددددبم  

ز ا ت اس سبم المئو م المتولدةم سلعبدا ات اسيدج ةد  

الإجادددددددددم عللاددددددددا دددددددددددددددد   عدددددددد ( عددددددددل اس سددددددددبم المئو ددددددددم 

ةددددددد  الإجادددددددم عللادددددددا ددددددددددددددد   ( واسيدددددددج سلعبددددددا ات اسيددددددج 

%( سهددددددا   سددددددم ع ددددددا  ة دددددداد 73,6دلتدددددده  سددددددبم  

الإي ددا ل سعة ددم است الددم   ددو الددتبتام اددبالاات 

 استواي   جت ا ي س  ها  استعلة ةم.

% مدددددددل ك دددددددها  اسعة دددددددم ي  عدددددددوه 80كه كثردددددددرمل.2

ع ا كه ادبالاات استوايد   جت دا ي لداعتت فدي 

وكه اسدتعل  عردر ادبالاات ز ا ت است  ة  اسعلمدجم 

 استواي   جت ا ي هو االا   عا  في استعلة .
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مددددل  -كه مددددل كثرددددر لددددلبةات الددددتبتام اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي س  ددددها  استعلة ةددددم موا  ددددم3.  

 ا  اجدددددم سلهجدددددوم دثردددددر مدددددل م دددددت  دجددددد  است ثدددددت مدددددل  ددددد م المعلومدددددم( د سدددددبم  -وجهدددددم   ددددده اسعة دددددم

%(م وجددا ت عبددا تت  يلددةل اسددتعل  سعددت  ثبيددر مددل اسةلبددم  وه قةددو  زما ةددم ومالاا ةددم ( فددي المهةبددم 3..6 

الأوفددددا مددددل اسعبددددا ات موا  ددددم فددددي م ددددو  ري ادةددددات الددددتبتام اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي س  ددددها  

 دا %( م دي  ا جا ت عبا تت  عتم وجو  لوا   مب  م سلةلبدم  جد عه  ع36.6استعلة ةم د سبم  

الددددتبتام اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي س  ددددها  استعلة ةددددم فددددي  لةعددددم عبددددا ات ة ددددتيات الددددتبتام 

 .%(3..6ابالاات استواي   جت ا ي س  ها  استعلة ةم د سبم  
 

 الكلمات الدالة: 

 الأ ها  استعلة ةم –ابالاات استواي   جت ا ي  -عل  المعلومات  -اة اهات 
 

 مقدمة الدراسة: 

 ل ة ةدم س ت كلتثه 
ح
استةو ات استك وسوجةم في م ا  ة  ةم  ة ا ت وةك وسوجةا المعلومدات ثدو ت

 -فدددددي عددددداس   ة دددددا م   دددددت مهدددددتت ادددددبكم الإ  ر ددددده اسةه ددددد  سل  ت عدددددات سلت دددددا    رخ كيدددددبل اسعددددداس 

كابه د تي م يدتيرت كستةده  لادا ا  دتو  ا  تها ةدم و  ةده دديه كجد ا  هدلا اسعداس  اسوالد   -د ضلها

ل الأ دددها م وكةالدده س  دددها  وا   اعددات ةبدددا   الأ الاددا  و  ا  والمعلومددداتم  بعددتما  ا ددده ةلددد  الم رامدد

المعلومات مب  م ع ا و ق و يه   يج ثتا م كيبل ةتاوسها دعت ههو  هلد است  ةم اسها لدم واس وعةدم 

  تده ع دا ج ةد  م دا ت ا  ةاتت 
ح
م ث ا كلتثه ةل  اسكبكم  تةيراتٍ م  وهم

ح
ا له  -اجت اعةدمكمهح

ا متعت  اس سةج.-ةه و م-لةالةم-ث ا ةم  اقت ا يم( وك ك ت م ت عح
 

 ستعلدددة  م الددبم ديئددم ة  ددد   جت ددا ي استوايدد  ادددبالاات كه ع ددا المتب  دديه مدددل عددت  كج دد لةدد  

  هضددده لةددد  اسعالمةدددم  استك وسوجةدددم اس دددو ت مددد  و ت اشددد   اس ددده  التةاجدددات و لبدددج ومتةدددو م لدددتي 

 المبتل دددم دتةبة اةددده والإ  ر ددده  جت دددا ي استوايددد  سكدددبالاات اسدددتا   و لدددتبتام و  لكدددا  اسكدددههت

داعتبددا د  -م و ادد  كه استعلددة المتتيددر هددلا مدد  ةتعددا   كه اسعددام استعلددة  ومؤلسددات ا  امعددات ع ددا

كه  -فدددي  ضدددد  هددددلا استتةيددددر اسها دددد  فددددي استك وسوجةددددا -مُةاسدددد  -الأ ات اسه يسدددم فددددي   دددد  ث ا ددددم الم ت دددد 

 ه تدددددده دكددددددالا  يددددددت  م مدددددد  هددددددلا استتةيددددددر   كددددددةم كه يددددددؤ   ا   ددددددا  استعلددددددة  ع دددددده و  ضدددددده ي ددددددوم د

الددددلةعاده وةةويعدددده  اتمددددم كهتا دددده رفددددا لددددتوا   ددددوت مددددل ادددد  اا كه ة عدددد  المؤلسددددات استعلة ةددددم 

  ا دد  م  ومدم اجت اعةددم كثردرم  كدبالاات استوايدد   جت دا ي وفددي م دتم اات  ددي  
ح
م ت عداتٍ متدايهت

م YouTubeم و وةةددو  اسهواةددذ اسلثةددم خات ا اايددةم  جت اعةددم Twitter  ر م وةددو Face bookددو  

ددا مددل اسكددالا  الإ سددا لم  كلددت ولددا لا الإعدد م اسيددج يدده   يددر والددت مددل  رددرا  اس ردةددم ك اددا كضددا ه جا بح

وخس  مل     ة اع  اسع  ه اسبكده  فدي اسع لةدم استعلة ةدمم ث دا ددهز  و  ةلد  اسكدبالاات فدي م دا  
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

اسسددد وات اس لةلدددم الماضدددةمم وخسددد  دعدددت كه ااددد رثه  لادددا المؤلسدددات استعلة ةدددم د بتلدددذ استعلدددة  فدددي 

مهاللها ع ا مستو  اسعاس م رضا م رفا اا را  اسة    لادا دتده   لدت ا ت مدل  دتما اا فدي ر دا  

 الم  ومم استعلة ةم اس  ا ةم.
 

لددددعه جاهددددتت فددددي الددددل  ا  هددددلد استةبة دددداتم وع لدددده ع ددددا   دددد   -دالادددد  ك ةا دددده -ومؤلسددددات استعلددددة 

استةبة ددددددات مددددددل  و اددددددا سلتعددددددا   ور كددددددا  يددددددتاقاتم رفددددددا الددددددتبتامها ثدددددد  ات  علة ةددددددم م اددددددهت رخا ةدددددد  

جا  دم ف يدروع  و و دا المسدت تف فدي هد  اس دهو  اسهاه دم وههدو  التبتامها دكالا   عا    لدة ا 

وجددددده اسعددددداس  وع سدددده   دددددذ لدددددالااه اسكدددددهت الأ ضدددددةم    لاددددا ةوق ددددده ع لةدددددم استدددددت ي  فدددددي اسيددددج  يدددددرت 

هددددد .66.-7-6.الم لكددددم اسعه ةددددم اسسددددعو يم سكددددل سدددد  ةتوقددددذ ع لةددددم استعلددددة  واسددددتعل  وخسدددد  دتددددا     

(   لةدددددددد  ةدددددددد  ر دددددددد ق المؤلسددددددددات استعلة ةددددددددم وا  امعددددددددات فددددددددي الم لكددددددددم اسعه ةددددددددم 0202-6-.الموا دددددددد  

اه اسيدددددددج اةبدددددددلت رجدددددددها ات ال راز دددددددم  رخ  هضددددددده هدددددددلد ا  ا  دددددددم استباعدددددددت اسسدددددددعو يم ثسدددددددا ه اسبلدددددددت

 جت ددا ي واستعلددة    ي عدد   عددل الم ت دد   دد ثهت هددلد الأزمددم ع ددا قةددام استعلددة  م ددا جعدد  اس ددا  يه 

عللاا يعت توه ع ا رل راةة ةات  عت دت ع دا ادبكم الإ  ر ده  ليد    ةالادوه ه دا   سدا ه فدي لد وات 

لد ا  ا  ددددم ع دددددا ضددددهو ت ة عةددددد  استعلددددة  عدددددل دعددددت وا ادددددهو  مددددل اسعبدددددا ت است الددددمم ث دددددا كثددددتت هددددد

است لةتيددددم فدددددي استعلددددة م ول ايدددددم لدددد  المدددددتعل  فدددددي اسددددتعل  وضددددد اه الددددت ها  ته فدددددي هدددد  الإ ددددد ق ادددددبه 

 اسعاسمج سالا  مؤلسات استعلة .
 

 :أولًا: مشكلة الدراسة

 والمتةددددو   ا  دددتي  سلتعلدددة  الم الدددبم اسبيئدددم ة  ددد  ا  دددافي اسوقددده فدددي  جت دددا ي استوايددد  ادددبالاات ره

 ا  امعدددات ع دددا  جت دددا ي استوايدد  ادددبالاات  هضددده لةددد  الأ ددا يمج  اس ددده  التةاجدددات يلبدددج واسددل 

 ةدددددد ا     وسكددددددل استعلة ةددددددمم  ةةهددددددا فددددددي الأوسةددددددم  لتةاجددددددات ضدددددد ل ةضددددددعها وكه معهددددددام ةتعددددددا   كه

 اسع لةدددددم فدددددي منادددددا و لدددددت ا ت  جت دددددا ي استوايددددد  ادددددبالاات الدددددل  ا   عدددددل دعةدددددتت اسعه ةدددددم ا  امعدددددات

 اسكددددبالاات هددددلد التددددوا  ع ددددا اس ددددت ت فددددي ثبيددددرٍ  ة ددددتٍ  كمددددام اسسددددعو يم ا  امعددددات يضدددد  م ددددا استعلة ةددددم

 ري ا ل. دكالا  الل  ا د ةض ل ضوادلا ض ل ووضعه التبتامها و ع ة  الم ال  داسكالا 

 الملددددد   امعدددددمد المعلومدددددات علددددد  قسددددد   لبدددددم اهت دددددام ع دددددا  جت دددددا ي استوايددددد  ادددددبالاات  سدددددت وخ رخ

ا اسددددهاهل وقت دددا فددددي كيددددب ه قددددت اسكددددبالاات ةلدددد  كه و  ددددا لدددعو     اسدددد   دددد  لةددددات مددددل يت دددد ك    جدددد  ح

ددددددا كيددددددبل و اسبددددددمم  الددددددتبتامه وآ دددددداق م دددددده  لددددددت ا ت و  جددددددم  لددددددتبتام هددددددلا جددددددتو     الددددددم س امح

 لةددددددا ا  فددددددي لددددددعو  الملدددددد  د امعددددددم المعلومددددددات علدددددد  قسدددددد   لبددددددم م  ددددددو   مددددددل استعلة ةددددددمم س  ددددددها 

 المعلومددددات علدددد  قسدددد   لبددددم اة اهددددات ع ددددا استعدددده  فددددي ةت  دددد  است الددددم مكددددالالم وسددددلس   ا ي ةددددم.الأ

 .استعلة ةم س  ها   جت ا ي استواي  ابالاات التبتام   و  لعو  المل  د امعم
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 :ثانيًا: أسئلة الدراسة

 ه ا  م  وعم مل اسلساؤ ت اسيج ي كل دلو  اا في   لت

  اسسددؤا  اسدده ي ت مددا اة اهددات  لبددم قسدد  علدد  المعلومددات د امعددم الملدد  لددعو    ددو الددتبتام

 ابالاات استواي   جت ا ي س  ها  استعلة ةم؟

 الألئلم اس هعةمت 

o   مدددددا   جدددددم الددددددتبتام ادددددبالاات استوايددددد   جت ددددددا ي فدددددي استعلددددددة  مدددددل قبددددد   لبددددددم قسددددد  علدددددد

 المعلومات د امعم المل  لعو ؟

o وايددددددد   جت دددددددا ي اسيدددددددج يهجددددددد  رسلادددددددا م ت ددددددد  است الدددددددم س   دددددددو  ع دددددددا مدددددددا كثردددددددر ادددددددبالاات است

 التةاجا ا  استعلة ةم؟

o  ما لدلبةات وري ادةدات الدتبتام ادبالاات استوايد   جت دا ي س  دها  استعلة ةدم مدل وجهدم

   ه م ت   است الم؟

o  ما است تيات اسيج ة و   وه التبتام ابالاات استواي   جت دا ي س  دها  استعلة ةدم مدل

 .وجهم   ه  لبم قس  عل  المعلومات د امعم المل  لعو ؟
 

 :ثالثًا: أهداف الدراسة

  ات  است الم رفا ة  ة  ج لم مل الأهتا م و ي  استافيت 

  المعلومددددات د امعددددم الملدددد  لددددعو    ددددو  اسهددددت  اسدددده ي ت استعدددده  رفددددا اة اهددددات  لبددددم قسدددد  علدددد

 التبتام ابالاات استواي   جت ا ي في  ع    مها  ا  استعلة ةم.

 الأهتا  اس هعةمت 

o   استعدده  ع دددا   جددم الدددتبتام ادددبالاات استوايدد   جت دددا ي فددي استعلدددة  مدددل قبدد   لبدددم قسددد

 عل  المعلومات د امعم المل  لعو .

o ج يهجدددد  رسلاددددا م ت دددد  است الددددم س   ددددو  ع ددددا ة تيددددت كثرددددر اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي اسيدددد

 التةاجا ا  استعلة ةم.

o  اسب دد  فددي لددلبةات وري ادةددات الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا يم وخسدد  مددل وجهددم   دده

  لبم قس  عل  المعلومات د امعم المل  لعو  وةوهة ها في اسع لةم استعلة ةم.

o  استوايدددد   جت ددددا ي س  ددددها  استعدددده  ع ددددا است ددددتيات اسيددددج ة ددددو   وه الددددتبتام اددددبالاات

 استعلة ةم مل وجهم   ه  لبم قس  عل  المعلومات د امعم المل  لعو .
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 :رابعًا: أهمية الدراسة

 

عسددد  د وضدددوعات اسع دددهم و سدددت ت كه ة ادددا مدددل 
ُ
 عتردددر هدددلد است الدددم مدددل است الدددات واسب دددوا اسيدددج  

استعلة ةدددمم  لدددة ا كه ه دددا    الددداتٍ كه ةدددم ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي والدددتبتامها فدددي اسع لةدددم 

ة اوسددددددددده ادددددددددبالاات استوايددددددددد   جت دددددددددا يم و ثددددددددد ت ع دددددددددا ا  وا ددددددددد  اس ر لاةدددددددددم واسسةالدددددددددةم واس دددددددددوا ي 

 جت اعةدم  سكددل هدلد است الددم  سدللا اسضددو  ع ددا اة اهدات  لبددم ا  امعدمم وهدد  مدل  ئددم اسكددبا  

 
ح
 فددي الم ت د    ددو  واسدليل  عدو  علددلا  الم ت عدات فددي د دا  مسدت ب  مكددهق ويكدالالوه قددوت

ح
 ها لدم

ح
دكده م

الددتبتام ةلددد  اسكدددبالاات س  دددها  استعلة ةدددم وةوهة هدددا فدددي استعلدددة  وة تيدددت  و هدددا فدددي لةدددات اسةلبدددم 

( كه هلد اسكبالاات مل المتوقد  كه  سده  فدي اسع لةدم استعلة ةدم فدي 02.6الأ ا ي ةم  رخ ةؤثت  اسة ةام

 سل  ت  . لا  ةوهة ها د ا يت اش   م  ا اةا  اس  افي واسعلمج

ث ددددا ةدددده  اسبال ددددم كه كه ةددددم هددددلد است الددددم ة هدددده فددددي رلددددهامها فددددي  ع  دددد  ةوهةددددذ اددددبالاات استوايدددد  

 جت ا ي في استعلة م والإ ا ت مل  دتما اا فدي  سدهة  استوايد  دديه اسةلبدم  ة دا دةدنا  و ديه كعضدا  

ا سلبةداه ا اتدامل سل دؤة ه اسدتوفي اس  اسد  سلدتعل  الإسك رو دل هةئم استت ي م وهدلد است الدم ةد  ل ة ثةدتح

م الم دددددام فدددددي 02.6 ررايددددده 7-0واستعلدددددة  عدددددل دعدددددت ة ددددده ادددددعا  فالم ا لدددددم والأ ا  الم كدددددو ف فدددددي المدددددتت 

اسه ا م واسل  اة د   ةده عدت  ثبيدر مدل المتب  ديه دداستعلة  الإسك رو دل ع دا كه ادبالاات استوايد  

 اسل  اعتت ا علةه. جت ا ي ة    ديئم م البم ستعلة  مبتلذ عل استعلة  است لةت  
 

 :حدود الدراسةخامسًا: 

 لت ت هلد است الم دعت  مل الم ت ات اسبكه م والمالاا ةم واس ما ةم والموضوعةم  ةةمت

ت اقت ددهت است الددم ع ددا  دد   اسبالادداسو  وع فددي قسدد  علدد  المعلومددات د امعددم الحددد ا الريددر ة -

 المل  لعو  د تي م اسه ا  دالم لكم اسعه ةم اسسعو يم.

ةهثدددد ت است الددددم ع ددددا جامعددددم الملدددد  لددددعو  د تي ددددم اسه ددددا  دالم لكددددم اسعه ةددددم الحددددد ا ايةا يددددة:  -

 اسسعو يم.

ا  ددددتو  اس ما ةددددمت كجه دددده است الددددم ع ددددا  دددد   اسبالادددداسو  وع فددددي قسدددد  علدددد  المعلومددددات د امعددددم  -

 هد.66.المل  لعو  عام 

قسددددددد  علدددددددد   ا   ددددددددهت است الدددددددم ع ددددددددا ة ددددددداو  موضددددددددوم اة اهدددددددات  لبددددددددمالحدددددددد ا ايو دددددددو ية:  -

 المعلومات د امعم المل  لعو    و التبتام ابالاات استواي   جت ا ي س  ها  استعلة ةم.
 

 سادسًا: مصطلحات الدراسة

 كدهز الم ة  ات اسوا  ت في است المم اسيج ةه  اسبال م ضهو ت استعه ذ باا  يت
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  social networksشبةات التواصل الاجتماعي  

د  ادددددددات ف تمدددددددم رسك رو ةدددددددم  سددددددد ل سل سدددددددتبتميه د  كدددددددا  مل دددددددا ا   (ODLISعه هدددددددا مل ددددددد  كو سددددددد   

اسجا دددةم وة  ة هدددام ث دددا ةلددددةل سهددد  استوايددد  مدددد    ددده ل و ة دددا  بادددد  واستعددداوه معهددد  وةبددددا   

الم تدو   ة ددا دةدنا م وةلددةل هدلد ا اتمددم س ا  دم جهددات  ة دا  الم ددت ت سل سدتبتميه كو الم دد ليه 

 ه  ةم ا اايم با ف.   لا دا   م ع ا مل ا ا  استع

ا فدددددي  سدددددهة  ا  ةدددددات  جت اعةدددددم دددددديه ..02م66كمدددددا   لة دددددم م (  ةعه هدددددا د  ادددددات ف ادددددبالاات  عاسدددددم جدددددتح

م  وعم مل المعا   والأيتقا م ث ا ة كل الأيتقا  اس تام  مل  ة ا  دبعضده  اسدبعو و عدت 

ا مل استوايد  المهيدل واس دو ل وةبدا   اس دو  و  يرهدا مدل الإمالاا دات اسيدج  و  ل واتم وة كنا  كيضح

 ةو ت اسع قم  جت اعةم دةنا ف.
 

 :منهج الدراسةسابعًا: 

مددددل  دددد   م اوسددددم   الددددم  بةعددددم است الددددم والأهددددتا  اسيددددج لددددعه ست  ة هددددام الددددتبتمه اسبال ددددم 

المدد  ا المسدد يم باددت  استعدده  ع ددا اة اهددات  دد   قسدد  علدد  المعلومددات د امعددم الملدد  لددعو    ددو 

 استواي   جت ا ي س  ها  استعلة ةم.التبتام ابالاات 
 

 :مجتمع الدراسةثامنًا: 

ت فج ةددد  م ددده ات اس ددداههت اسيدددج يت لدددها اسبالددد م و دددلس   ددد ه م ت ددد  يُعدددرمج معتمدددا الدراسدددة ب  ددده

دوه موضدوم مكدالالم است الدمف عبةتات وآ دهوهم
ُ
ون 

ُ
(م ..02م.6.است الم هد  ج ةد  الأ دها  اسدليل يُالا

و  دا ح ع دا موضددوم است الدم وكهدتا ها  ةدد  ة تيدت الم ت د  المسدد ات م واسدل  يتالادوه مددل ج ةد   لبددم 

ددددا د سدددد  634المعلومددددات د امعددددم الملددد  لددددعو  واسبدددداس  عددددت ه   اسبالاددداسو  وع فددددي قسدددد  علدددد   (  اسبح

 رل ا ةم ة  ا   و  عللاا مل قس  عل  المعلومات. 
 

 :تاسعًا: عينة الدراسة

ي كددددل  عه ددددذ عة ددددم است الددددم د  اددددات عبددددا ت عددددل م  وعددددم اسولددددتات اسيددددج يددددت  ا تةا هددددا مددددل م ت دددد  

 لم.است الم ست    هلا الم ت   في اسب   م   است ا

ا سكرددر م دد  م ت دد  است الددم لددوافي   ددا   ددت ةدد  ا تةددا  عة ددم عكددوا ةم  رخ دلدد  م دد  634و  ددهح (  اسبح

ددا  ست  دد  الم ت دد  ع ددا ا  ددرا  كه  سددبم ا لكددا  اس دداههت م دد  است الددم ..0اسعة ددم المةلو ددم   (  اسبح

 .2.26% ث     لت س ح   المةلو م ومستو  استقم يساو  62 ساو  
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 خصائص عينة الدراسة:شرًا: عا

 السنة الدراسية: -

٪( مددددل ك ددددها  اسعة ددددم فددددي اسسدددد م  4..0ةوزيدددد  عة ددددم است الددددم و دددد  اسسدددد م است الددددةم يبدددديه كه  سددددبم  

٪( فددددي اسسدددد م اس اس ددددمم فددددي لدددديه كه  سددددبم  06.0٪( فددددي اسسدددد م الأوفددددام و سددددبم   03.6اسهادعددددمم و سددددبم  

 ٪( في اسس م اس ا ةم. 02.6 
 

 عشر: أداة جمع البيانات: الحادي

ست  ةدد  كهددتا  است الددم قامددده اسبال ددم د عددتا  الددلبا م    ددد  اسبةا ددات المتعل ددم د وضددوم اسب ددد  

 وخس  مل     اةبام ا اةوات استاسةمت

من خلال الربط بين الدراسات النظر ة  اييدا ية تد  إ دداا الاسدنبا ة صدي صدورولا   ليدة م و دة 

 من جزأين:

  ت و  تددددددو  ع ددددددا ا ا ددددددا ن استي و ها ةددددددم سعة ددددددم است الددددددم و كددددددت   ع ددددددا اسسدددددد م الجددددددز    ل

 است الةم.

 ل   الجز  الثاني  ع ا   سم م او    يسم و يت36ت يتالاوهُ من
ح
 موزعم

ح
 ( عبا ت

 وإاددددت  رفددددا استعددددده  ع ددددا   جددددم الدددددتبتام  لبددددم قسدددد  علددددد  3.ت يتالاددددوه مددددل  ايحددددور   ل 
ح
( عبدددددا ت

 سكبالاات استواي   جت ا ي في استعلة .المعلومات د امعم المل  لعو  

( عبدا اتٍ وإادت  رفدا استعده  ع دا كثردر ادبالاات استوايد   جت دا ي اسيدج 7ت يتالادوه مدل  ايحور الثاني

 يهج  رسلاا اسةلبم س   و  ع ا التةاجا ا  استعلة ةم.

 وإادت  رفدا استعده  ع دا لدلبةات الدتبتام ادبالاات6.ت يتالادوه مدل  ايحور الثالد 
ح
استوايد   ( عبدا ت

  جت ا ي س  ها  استعلة ةم مل وجهم   ه عة م است الم.

 وإادت  رفدا استعده  ع دا ري ادةدات الدتبتام ادبالاات استوايد  6.ت يتالاوه مدل  ايحور الرابا
ح
( عبدا ت

  جت ا ي س  ها  استعلة ةم مل وجهم   ه عة م است الم.

ه  ع دددددا است دددددتيات اسيدددددج ة دددددو   وه ( عبدددددا اتٍ وإادددددت  رفدددددا استعددددد2.ت يتالادددددوه مدددددل  ايحدددددور ال دددددام 

 التبتام ابالاات استواي   جت ا ي س  ها  استعلة ةم مل وجهم   ه عة م است الم.
 

 :الثاني عشر: مراجعة الإنتاج الفكري السابق

ددددا مددددل استوايدددد   جت ددددا ي ددددديه اسبكددددهم فددددي عدددداس  ا  را دددد ج قوامدددده اسكددددبكم  ا  وعح اددددهت اسعدددداس  مددددؤ هح

اسع كبوةةددمم كس ددا ا  ددتو م وك ودد  اس ددوا قم وكزا  ع ددتت اس مدداه والمالادداهم وزاو  ددديه اس  ا دداتم لُددمج 

م و عدددت ت هدددلا اس دددوم مدددل استوايددد  ددددددددددد ابالاات استوايددد   جت دددا ي(. ة وعددده كادددالاا  هدددلا استوايددد 

 ددددهق  لددددت ا ت م ددددهم ولددددازت هددددلد الأاددددالاا  ع ددددا قبددددو  عددددت    يسدددد ااه ددددده مددددل المسددددت ةتيلم ليدددد  
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  كيدددبل عدددت  مسدددتبتملاا ي دددوق عدددت  ادددع  فدددي و دددلم وسدددو  ا ددده هدددلد اسكدددبالاات
ح

 سالاا ددده   و 
ح
ل ة ةدددم

  اة ل ع ا اسعاس  مل لة  عت  اسسالااه.

ه الأ ها م مدل  د    ضدا  معلومدا ل ةضد  هلد اسكبالاات  ي ابالاات عالمةم ةلةل  هيم استواي  دي

فددي  لاباددا م يدديه مددل اسبكدده ي كددنا  مددل   سهددا مكددا ثم  هت امددات وةالاددو ل اس ددتاقات و يرهددا مددل 

ا ع دا كه قدوت المسدت ب  ة رثد   كوجه است اع  اسيج ةت  في م ةةها.  ا لتبتام المت امل سها يعت مؤاهح

لة  ةهث  ةل  اسكبالاات ع ا د ا  وة عةد  الم ت عدات ا  ةدم في و ي الأ ها  د اعلةم اسل ا  ا   عي  

 .عرر الإ  ر ه

ددددا دددددديه  ئدددددم اسكددددبا    ددددد  ة دددددوم كاددددالااسهام  ودددددج مدددددل كهدددد  م ت دددددات اس دددددهه  ةل دددد  هدددددلد اسكدددددبالاات  واجح

ادددبالاات استوايددد  ا  دددا   واسعكددده ل  رخ ر ادددا د  اددددم مسدددتو م  قمدددج تدددا  يدددت  ة تي ددده دالدددت ها م 

 فدددددددي الدددددددتبتامهم وثكدددددددذ Facebookسدددددددبو    جت دددددددا ي  دكدددددددالا  عدددددددام واس ي
ح

( دكدددددددالا   دددددددات رقبدددددددا 

( كه اسةدد   ي  ددوه د ددت  ثبيددر مددل استوايدد  مدد  اسكددبالاات  جت اعةددم وجددا ت اس ددي  02.2 عبةددتم

(  فددددددددددي المهةبددددددددددم الأوفددددددددددا ضدددددددددد ل اسكددددددددددبالاات الأثرددددددددددر ز ددددددددددا تم ث ددددددددددا ددددددددددديه  سة ددددددددددل وعبددددددددددت (Facebookدددددددددددو  

( مدددددددل كثردددددددر ادددددددبالاات استوايددددددد   جت دددددددا ي Facebook( فدددددددي   الدددددددته كه اس دددددددي  ددددددددو   0202اسهدددددددا  م

ا مل قب  م ت د    الدتهم وثكد ه   الم لداس م ( Facebook( رفدا كه اس دي  ددو   02.3التبتامح

%م  ث ددددا خثددددهت 22.فددددي المهةبددددم الأوفددددا مددددل لةدددد   لددددتبتام مددددل قبدددد  عة ددددم است الددددم وخسدددد  د سددددبم

 جت اعةدددددددم مدددددددل لةددددددد   جدددددددا  فدددددددي يدددددددتا ت اسكدددددددبالاات (Facebook)( كه اس دددددددي  ددددددددو  02.6 سع دددددددو م

 لتبتامم وكه اسة   يست ةتوه مل ابالاات استواي   جت ا ي في رجدها  اسب دوا اسعل ةدمم مدل 

دددل    ددد   استوايددد  والم اقكدددات مددد  اسددد م   عردددر ةةبة دددات ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي وكه ه دددا  من

ا متةدو تاسةلبدم مُدل  يعتردروه كه المعلومدات اسيدج ة دتمها اددبالاات استوايد   جت دا م وفدي هددلا   ي جدتح

( التلده (Facebookكه ادبكم اس دي  ددو   (02.6اس ت    سه خثهت اسبال تاه  اس ا يم واس ا ديم

( كه كثردددددر ثددددد ا ادددددبالاات ةوايددددد  02.3المهةبدددددم الأوفدددددا فدددددي   الددددد ا  مدددددل لةددددد  اس  دددددا تم و ددددديه  يددددداميهم 

ا  ي ع ا اس رةي ت   ي  دو م وا   آ م جوج  دل   (.اجت ا ي التبتامح

وةلبددج اددبالاات استوايدد   جت ددا ي ا  اجددات المعه ةددم واستعلة ددم فددي هددلا اسع دده    ددت كاددا    ه دديم 

ا لم هدوم ادبالاات استوايد   جت دا ي 02.6م و  بو  (رفا كه م ت     ال ا  ستإا  وجدو   داٍ   سدبةح

وك ا  يستبتموه ابالاات استواي   جت دا ي فدي ا  ا د  استعلةمدج و كدالا  مسدت ه س  دا ت ة  دةله  

 ( رفا كه ك ها  است الم يستبتمل اسكبالاات  جت اعةدم وكه مدنال02.6المعهفيم ث ا  وهه ا سه ا لم

مُددل  وجددته كه اسكددبالاات  جت اعةددم كلدده ه فددي رثددها  ا   ددةلم المعه ةددم فددي استب ددن سددتإالم ث ددا 

كج عدده ع ددا كه ةدددم اسكددبالاات  جت اعةددم فدددي استوايدد  وةالاددو ل م ت عدددات د  ةددم وعل ةددم وكه مدددنال 
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ا لمعلومددات عل ةددم وم ددا   د  ةددمم ث ددا دة دد ه مُددل  وجددته فددي اسكددبالاات  جت اعةددم الإسك رو ةددم م ددت ح

( رفدددددا كه ادددددبالاات استوايددددد   جت دددددا ي كلددددده ه فدددددي ز دددددا ت ة  دددددة  عة دددددم است الدددددم 02.4 ل دددددت م 

اسعلمددددجم ث ددددا ة   دددده الأهددددتا  استعلة ةددددم داس سددددبم ست سدددديه مسددددتو   عامدددد  اسةدددد   مدددد  الم دددده ات 

دكدالا   -( كه التبتام ادبالاات استوايد   جت دا ي يسده 0202است الةمم ث ا خثه ردهاهة  وجهاحم

كه الدتبتام ولدا   استوايد   جت دا ي  (Mao,2014)ي  عد  اسع لةدم استعلة ةدمم و ده  مداو ف - عا 

 ساعت المعل يه في ة ه م ة  ةات جتيتت ي كل دوالة اا ةوية  م هوم مدا كو معلومدم دكدالا  جةدتم 

( لةدددددد  ةدددددده    الدددددد ا  كه دددددددهامج استوايدددددد   جت ددددددا ي  عدددددد ز 02.6و ؤ ددددددت خسدددددد   اسع يدددددد   والم ددددددا  م

است اسددددددد جم وك ادددددددا ةدددددددو ه سهددددددد  مواثبدددددددم استةدددددددو ات است  ةدددددددم والدددددددتبتامها فدددددددي م دددددددا   ع  ددددددد  است  دددددددة  

 .ة  ةله  است اس جم ث ا ك اا  سه  مل ةوايله  م  كلاةل ا 

( كه اسةدد   يكدعهوه دالمتعدم ع ددت الدتبتام ادبالاات استوايدد   جت دا ي فددي 02.6خثده  اسدت  وي م 

يعم فدددددددي ا  امعددددددداتم دي  دددددددا كوتددددددد ه  اسعبدددددددت اسدددددددتعل م وكووددددددد   دضدددددددهو ت ري دددددددا  ر  ر ددددددده عاسةدددددددم ولددددددده 

( كه مع دد  ك ددها  است الددم يسددتبتم ولددا   استوايدد  فددي استعلددة  و هجدد  رسلاددا  ولددةلم 02.6ا  ددادهم

كلالدددددةم  سددددداعتد فدددددي ة  دددددةله استعلةمدددددجم و ة ددددده كه  لة دددددم اة ددددداد ك دددددها  است الدددددم   دددددو الدددددتبتام 

( ع دددددا كه 02.6ةدددددمم ث دددددا كثدددددت     دددددممولدددددا   استوايددددد   جت دددددا ي فدددددي استعلدددددة  ري ادةدددددم و  سدددددبم عاس

اة اهددددات عة ددددم   الددددته   ددددو الددددتبتام اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي اي ادةددددمم وكوودددد   رفددددا  جدددد ة  

كعضددا  هةئددم استددت ي  سكددبالاات استوايدد   جت ددا ي عرددر الإ  ر دده فددي استوايدد  الأ ددا يمج مدد    بادد  

 ر ده سالاد    عدم   الدةم مدل كقسدام ور كا  م  وعات متل م في ابالاات استواي   جت ا ي عردر الإ 

  لةم اس ردةم ة اق   لاا اسكؤوه الأ ا ي ةم.
 

( كه م ت دد    الددته مددل الم اضدده ل سددتإا  اسه بددم فددي ا   ددا  (PeryMan,2011ث ددا كوتددر ديري دداه 

ع دددا ا ا ويدددةم ع دددت استوايددد  مددد  اسةددد   وع دددا مدددت  اسع قدددم دددديه اسةاسددد  والم اضدددهم د ةددد    

( دعددتت  تددا ج مددل   الدد اا مددل 02.7قا  ددم كيددتقا  اسةاسدد . و هجدده  ديدد اهم ي ددبل الم اضدده ضدد ل 

 يا ت.ام  م  ةك وسوجةا المعلومات و  ض ل هلد اس تا جت ضعذ قت ات اسةلبم المب وثيه في استع
 

 

ومدددددددل استع دددددددة  رفدددددددا استب دددددددةن ولدددددددو  والدددددددتت مدددددددل ادددددددبالاات استوايددددددد   جت دددددددا ي و دددددددي اسةوةةدددددددو  

 YouTube فددددي   الدددد ا  وا  اددددوا رفددددا اس ددددو  ره الددددتبتام 02.6وثكددددا م ل يشدددد ج ( لةدددد   ثدددد  عللاددددا )

اسكددبالاات  جت اعةددم فددي الم ددا  استعلةمددج كيددبل ضددهو ت م  ددم ة هضددها المهللددم اسهق ةددمم  ايددم وكه 

مسدددددتبتمل الإ  ر ددددده سددددد   عدددددت الدددددتبتاما ا  ة ت ددددده ع دددددا ةلبةدددددم ا  اجدددددات اس ر لاةدددددم ث دددددا  ا ددددده فدددددي 

( ي تدددددد  مالاا ددددددم مهموقددددددم ددددددديه اسكددددددبالاات الإسك رو ةددددددم استعلة ةددددددم  YouTubeاسسدددددداد م وكه اسةوةةددددددو   

( ع دا 02.7وخسد  د دا ي  لده مدل م يد ات ة اعلةدم  ا  دم فدي استعلدة م ث دا كثدتت  كيدة  واستامدت م
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% مددل م ت دد  است الددم ةت دده   ددو الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي ا   ددو  ع ددا 023.كه 

 (   دددددددت ثكدددددددذ كو ددددددد  وآديددددددده (Facebook دددددددي  ددددددددو  المعلومدددددددات اسعل ةدددددددم المتب  دددددددمم كمدددددددا اس

(Ophus&Abbitt,2009)  عل وجو  ة و ات ري ادةم سدت  م ت د  است الدم لدو   وا دت اس دي  ددو

Facebook) مددل م ت دد  است الددم يسددتبتموه اس ددي  دددو   95%( ثد  ات  علة ةددمم  وكهFacebook) )

اسعه ضددددم مددددل مسددددتبتمل اس ددددي  فددددي   الددددته  رفددددا كه اس اعددددتت  (Cohen,2011)مثددددلس  خثدددده  ددددوهيه 

( مدددددل  لبدددددم استعلدددددة  اسعدددددافي واسدددددليل يكددددديروه رفدددددا ضدددددهو ت  مدددددج هدددددلد اسكدددددبالاات فدددددي (Facebookددددددو  

اسع لةدددددددم استعلة ةددددددددم سةددددددد   استعلددددددددة  اسعدددددددافي دكددددددددالا   لدددددددمجم وكه اسةدددددددد   ا  دددددددامعةيه يسددددددددتبتموه 

ج   الددددددم جددددددا الاو  ل ددددددت كههددددددهت  تددددددا  Twitter)اسكددددددبالاات  جت اعةددددددم دهددددددتا   علة ةددددددمم كمددددددا ةددددددو  ر  

مدددل  (Twitter)( رفدددا ة دددوق الم  وعدددم است ه بةدددم اسيدددج الدددتبتمه ةدددو  ر Janco et.al,2011 وآ ددده ل  

 مدددل المتعل ددديه وكعضدددا  هةئدددم استدددت ي   كدددا  وا 
ح

 ددد   ا ة دددام معدددت ت ة  دددةله  است اسددد جم وكه ثددد 

 .دكالا   عا  في اسع لةم استعلة ةم د لاسة  ةت اوز لتو  ك كةم اس ذ است اس ج
 

 :الثالث عشر: الجانب النظري

 شبةات التواصل الاجتماعي صي التعلي :

مدددددد  ا لكددددددا  اددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا ي ههددددددهت ا  اجددددددم رفددددددا  مددددددج استك وسوجةددددددا ا  تي ددددددم واس ددددددو ت 

المعلوماةةدددم فدددي استعلدددة   لةددد  لوسددده هدددلد اسكدددبالاات  و  اسبيئدددم استعلة ةدددم مدددل  و ادددا م  دددو ت دددديه 

لددتو  اس مدداه والمالادداه وم ا  ددم سلتتيددرات الملسددا عم  رخ  عترددر اسةددوم كلددت جددت اهم  ست ةلدد  متبةةددم 

ا مدددل مددددوا   المعلومددداتم و  ددددا  ع دددا خسدددد   اسدددم ومددددو  ح  مدددل الأ وات استعلة ةددددم اس عن
ح
ل دددو  اس ردةددددم وك ات

ي كدددل  عه دددذ استعلدددة  عردددر ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي د  دددهت هدددو استعلدددة  اسلكدددا  ل والمت اعددد  اسدددل  

و  اس مدددددداه والمالادددددداهم واسددددددل  يسددددددتت  ك وات اددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا ي ويع دددددد  ع ددددددا يت دددددداوز لددددددت

ةوهة ها ست  ة  استواي  دديه ع ايده ع لةدم استعلدة  واسدتعل م  الد  ديئدم  علة ةدم  ي امةكةدم  ع د  

 ع ا  ع    المها ات استعاو ةم ديه المتعل يه.

الأ  اط ا  ةاةةمم ث ا ك ده  ده  م داهة   مل المت   علةه كه  يروع  و و ا المست ت  ير اسك ير مل

جتيدددتت وهةددد  الم ت ددد  رفدددا ة عةددد  م هدددوم استعلدددة  عدددل دعدددت  لةددد  كيدددب ه  و  اسعددداس  فدددي مواجهدددم 

لت ةددم مدد  اسواقدد  ا  تيددت اسددل   هضددته هددلد ا  ا  ددم  رخ كيددبل كمددام ج ةدد  الأ   ددم استعلة ةددم فددي 

ث ددا ك اددا  علدده يدد اعم استعلددة  عددل دعددت   اسعدداس  كج دد  مه ددم والددتت و ددي استتلدد  ع ددا كزمددم اسددتعل م

رخ ر اددددا كيددددب ه ضددددهو ت م  ددددم فددددي وقدددده ر دددد ق مؤلسددددات استعلددددة  دكددددالا  عددددام وا  امعددددات دكددددالا  

ا في م د  هدلد الأزمدات  رخ ثكد ه جا  دم   اتم ث ا ك اا كعةه اسضو  الأ ضه   لكا ها   ويح

دا هت ددددام ددددداستعل  عددددل دعددددت   و و ددددا عددددل وجدددده استك وسوجةددددا اس عددددا م ث ددددا ك اددددا للسدددده  فددددي الإلددددهام

 و ة اد   وها.     
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 ا ر شبةات التواصل الاجتماعي صي التعلي :

لة  ا  ت تا عل ابالاات استواي   جت ا ي يلبا   رفا كخهاه اسبعو كه ةلد  اسكدبالاات  دي م ده  

 و اددا كلددت ك ات سل ر ةدده واسلسددلةمم كو ك اددا ولددةلم سلدده لا  جت ددا يم  يددر مددت ثيه كه ة اددا اس  ددو  فددي 

كادددددالاا  اسدددددتعل م  لدددددة ا ك ادددددا م دددددت ن مدددددل م دددددا   المعلومدددددات وسهدددددا قدددددت ت ها لدددددم فدددددي ري دددددا  الم تدددددو  

سلآ دده ل  لةدد  كيددب ه ةلدد  اسكددبالاات ولددةلم  عدد  ورثددها  فددي اسع لةددم استعلة ةددم فددي ع دده ا ا  ددافيم 

 
ح
ددا ومسدد الالا ا سل علومددم رفددا اسددل  ا ت دد   لاددا اس دده  دوجددو  اددبالاات استوايدد   جت ددا ي مددل  و دده متل ةح

 م تج و ااهٍ سها.

وا   دد  استعلةمددج هددو كلددت ا   ددو  اسيددج  دددت كه  سددل  ه اددبالاات استوايدد   جت ددا ي وك وا اددا دجدد  

ة سدددددديه استعلددددددة     ددددددل  يددددددر الم ة ددددددل كه ةالاددددددوه المؤلسددددددات استعلة ةددددددم د  دددددد   عددددددل  دددددد  استةددددددو ات 

     را ددددد ج دكدددددالا  عدددددام وادددددبالاات استك وسوجةدددددم واس دددددو ت المعلوماةةدددددمم  وكه ةالادددددوه دعةدددددتت عدددددل اسعددددداس

استوايددددد   جت دددددا ي دكدددددالا   ددددداتم  لدددددة ا كه سكدددددبالاات استوايددددد   جت دددددا ي ة ثيرهدددددا فدددددي الم  ومدددددم 

ددددام ث ددددا يؤثدددددت  ا مُ  ح استعلة ةددددم وفددددي م ددددا  استعلددددة  اسعددددام واسعددددافي  رخ كيدددددبل كمدددده  لددددت ا ت مناددددا كمددددهح

كيددددب ه ضددددهو ت لت ةددددم  رخ ي  دددد   ( ع ددددا كه استعلددددة  عرددددر اسكددددبالاات  جت اعةددددم..02 استهكدددداهم 

 ةوهة ه رخا ة  د و ت جةتت رفا ثو ت في م ا  استعلة .

دا سددلس  كوودد   المدؤة ه اسددتوفي اس ددا ل سلتعلددة  الإسك رو دل واستعلددة  عددل دعدت دع ددواهت ف  علدد   ه ددت  وو  ح

فدددددددي اسع لةدددددددم استعلة ةم ادددددددعباهم  2,0  ةددددددد  جتيدددددددت ف ع دددددددا ضدددددددهو ت ةوهةدددددددذ ك وات وةةبة دددددددات و ددددددد 

( ع دددا ك ددده يت ددد  عدددت ن مدددل اس رددددو يه وا اردددرا  فدددي م دددا  02.6.ومدددل هدددلا المبدددتك كوتدددر  عدددو تم(02.6

استعلدددة  اسهقمدددج ع دددا كه اسكدددبالاات  جت اعةدددم ة  ددد  ديئدددم  عاسدددم وثه دددم ستعلدددة  مت يددد   رخ ر ددده يعت دددت 

 ع ا استواي  والمكا ثم ث لاع سلع لةم استعلة ةم.
 

ا فدي جعد  المدتعل  كثردر ة اعلةدم  وري ادةدم مد  وةضةذ است الم د ه سكدبالاات استوايد   ج ت دا ي  و ح

م وثدددلس  
ح

دددام ومت ددداع  ع لةدددم استعلدددة م   لدددة ا كه ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي جعلددده اس ددده  متعل ح

ا سل عه دددم فدددي   ددد  اسوقدددهم ث دددا جعلددده سددده ا اةدددا  فدددي ا تةدددا  المعلومدددم الم الدددبم واةبددداخ اس دددها   م كدددئح

ا لوسهام  ث ا  ل ه ستيه اس ت  ت ع ا است كير  ا   اس د توق  لةد  سد  يعدت ة كيدر المدتعل  م  دو ح

ددا جتيددتت و وا ددل 
ح
ددديه كو اق المددا ت استعلة ةددم اسيددج ددديه يتيددهم  ددد   ت دده ةلدد  اسكددبالاات سل ددتعل  آ اق

متعدت ت  سد ل سده دااد دا  فدي عدداس  المعلومدات وك دل المعلومدم اسيدج ةل الدد  مد  مدا يب د  ع دهم وهددلا 

اسدددم فدددي اسع لةددددم الأمددده يبلددد  جدددوح  ا مدددل است دددت  والإثدددا ت دددديه المتعل دددديهم ث دددا ي  دددت مدددل مكدددا ث ا  اس عن

استعلة ةدم  رخ   لده اسع قدم دديه المتعل ديه مدل ع قددم ة ا سدةم رفدا ع قدم ةالااملةدمم يدت   لادا استعدداوه 

مم رما داس و  كو اس ةتيو م    ه ل.   ة ا دةنا  س كه معلومم كو ر تا  معلومم متع ن
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 ات استخدام شبةات التواصل الاجتماعي صي التعلي :مبرر

ددددا   ي كددددل  لددددتت ا  ع ددددهم  ا لت ةح كيددددبل وجددددو  اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي فددددي ع دددده ا ا  ددددافي كمددددهح

دددددا دعدددددت عدددددامم الأمددددده اسدددددل  الدددددتوج  الدددددل  ا ها فدددددي اسع لةدددددم  وكيدددددبل رقبدددددا  اس ددددداع علةددددده ي  ايدددددت عامح

استعلة ةدددم دالاا دددم مهاللهدددا و  بتلدددذ مؤلسدددا اام والدددتت ا وجدددو  مردددر ات  لدددتبتامها فدددي استعلدددة م 

 تمن أه  تلك ايبررات  

( ددددد ه المؤلسددددات المت يدددد ت فددددي الم ت دددد  ة  دددده رفددددا ث ا ددددم الددددتبتام اددددبالاات 02.6مددددا خثهةدددده  اسه ا ددددلم 

استوايدددد   جت ددددا ي ث ؤادددده سلك ددددا ت واست ددددتم ع ددددت الم ت عددددات كو الأ ددددها م ومددددل هددددلا الم ةلدددد  ةدددده  

كدد
ُ
الا  الم ت دد    لددلس  ي دد  ع ددا است الددم ددد ه المؤلسددات استعلة ةددم  عترددر رلددت  كهدد  اسه ددا   اسيددج  

ددا ست هةدد  الم لسدبيه سهددا مددل المعل ديه وكعضددا  هةئددم استدت ي  ليدد  يواثبددوا  اس دا  يه عللاددا اسسدعي  ا  ح

 ةةو ات اسع ه.

ا مددل  و  اسعدداس  اهت دده د هاجعددم 02.6ومددل اسددهؤ  استاع ددم سددلس  مددا خثددهد  عبددتاست ا م ( ددد ه ث يددرح

ل  ددم ومسددت هتم ليدد  ةة ددده ع ددا قددت ا اا ع ددا رعددتا  الأجةددا  ك    اددا اس ردو ددم واستعلة ةددم مهاجعددم ج

اس ا مم لم ت   اس هه ا  ا   واسعكه ل  لةد  ك   خسد  رفدا  ة داد رفدا استعلدة  الإسك رو دلم لةد  

واسيدددددج  عتردددددر مدددددل  (Collaboration)عدددددتت م ددددداهة  منادددددا  ايدددددةم المكدددددا ثم  2,0كضدددددا ه ثدددددو ت اسو ددددد  

  ا  استعلة .ا ا ا ن الألالةم والمه م في م

وةضدددددةذ است الدددددم رفدددددا المردددددر ات المدددددل و ت كعددددد د د  ددددده  ددددددت مدددددل  مدددددج هدددددلا ا  ةددددد  مددددد  استك وسوجةدددددا 

واسكددددبالاات  جت اعةددددم  لةدددد  ره   ددددلا استعلددددة  داست  ةددددم مةلدددد  لةددددو  ستةددددو ه اسع لةددددم استعلة ةددددم 

دا ع دا الم  ت عدات استكةدذ مد  واس ضا  ع ا اس تهت اسهق ةم ديه المعل  والمتعل   لةد  ر ده كيدبل س امح

متةلبدات اسع ده ومواثبدم     دا  المعهفديم   لدة ا كه مدل الأهدتا  الإلد راةة ةم المتعل دم دداستعلة   

ة سددددديه اسبيئدددددم الم  ددددد ت  0262م اسدددددل  هدددددو جددددد   مدددددل  ؤ دددددم الم لكدددددم 0202سرر دددددامج است دددددو  اسدددددو سج  

ه كلددددداسة  استعل  وثة دددددم ده دددددامج سلإددددددتام و دتالادددددا  و ع  ددددد  اس دددددة  والمهدددددا ات الألالدددددةم سلةلبدددددم وةةدددددو 

(. واسكدددددبالاات  جت اعةدددددم و م هدددددا فدددددي استعلدددددة  اسعدددددام واسعدددددافي 36-30م 02.6م 0202است دددددو  اسدددددو سج

ليسدده  فددي ة  ةدد  هددلد الأهددتا م  ث ددا كه ادددبالاات استوايدد   جت ددا ي  عترددر مددل ك ضدد  اسولدددا   

 سهدا مد    ده لم   لدة ا ك ادا سلويو  رفا م ت   متعل  مهنج مل     مدا ة لكده مدل معلومدات وةبا

 عترددر مدددل كهدد  م ددداد  اسدددتعل  م ددا يدددت   خسدد  الم ت عدددات داسسدددعي سلتةددو  مدددل جا دد  ة سدددج وا عالاالددده 

ا(م ثدددلس  ع لةدددم اسدددتعل  است لةتيدددم  ام واقت دددا يح دددام لةالدددةح ع دددا الم ت ددد  فدددي ادددي  ا  وا ددد ت  اجت اعةح

اسدددددتعل  دالدددددتبتام كلددددداسة  لتي دددددم منادددددات  كدددددعه المدددددتعل  داسهةاددددددم والملددددد     ددددددت مدددددل ر عدددددا  ع لةدددددم 

التبتام ابالاات استواي   جت ا يم  و ل  جو مل است اعد   جت دا ي دديه اسةلبدم وكعضدا  هةئدم 
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استدددددت ي م وكه يتواجدددددت عضدددددو هةئدددددم استدددددت ي  فدددددي ديئدددددم يتواجدددددت  لادددددا   دددددهوهم  وادددددبالاات استوايددددد  

وهددد  اس ئدددم المسددد ات م فدددي اسع لةدددم   جت دددا ي  دددي اس ضدددا  اسدددل  يسدددت وخ ع دددا اهت امدددات اسكدددبا م 

 استعلة ةم    دت مل استواجت في هلد اسكبالاات والل  ا ها مل اس الةم الأ ا ي ةم.

ث دا ةده  است الدم ك ده مدل المردر ات ثددلس  الدت ادم ست الدات وةويدةات  دا ت رفدا ضدهو ت الددتبتام 

ا  هةئددم استددت ي  ثت الددم اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي اسع لةددم استعلة ةددم و ع  دد د مددل قبدد  كعضدد

 (.02.0 اسهاةت م
 

 أهمية توظيف شبةات التواصل الاجتماعي صي التعلي :

كيددتت اسك يددر مددل است الددات كه ةددم ةوهةددذ اددبالاات استوايدد   جت ددا ي و لددت ا ت مناددا فددي ع لةيددج 

ه ك دده  دددت (م واسيددج دة ددGabriela,2009استعلددة  واسددتعل  فددي مهللددم استعلددة  اسعددافي ثت الددم فجرددري ف  

مددددل  لددددت ا ت مددددل م ايددددا اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي فددددي اسع لةددددم استعلة ةددددم  رخ ي كددددل مددددل   سهددددا 

ا مدددل  جت اعةدددم. ومدددل زاو دددم ك ددده   ا ثبيدددرح  كدددا   المعلومدددات وةبا سهدددام دااضدددا م رفدددا ك ادددا ة  ددد  قدددت ح

فددي ة سدديه ع لةيددجت ( ددد ه اددبالاات استوايدد   جت ددا ي ي كددل كه  سدده  (Pavon,2012ةؤثددت فدددا وهف 

استعل م واستعلة م ث ا ك اا  ات  رفا ة  ةم الإلساع دا  ت ا   جت ا ي ديه الم ت د  استعلةمدجم ث دا 

  ع   ع ا     المستو  اسع  ي واسلتو  واس  افي ست     مل المعل يه والمتعل يه.

فدي ة ه ده  (S.Knee Vah) في هلا اس ت  ي دو  المدتيه است  ةدل  فدي قسد  اسهق ةدات فدي جامعدم  وسومبةدا

ا مددل اسددهوةيه است اسدد جم ث ددا  ددي جدد  ن مددل Euronews)ق ددات   تف ره اسكددبالاات  جت اعةددم لددتالاوه جدد  ح

(.ث ا كويده عدتت مدؤة هات ع دا الدتبتام ادبالاات استوايد  02.3م6..لةات اس اعف عوا ملامةمم

و دددددددل واستعلددددددة  عددددددل دعدددددددت  جت ددددددا ي فددددددي استعلدددددددة  ثتويددددددةات المددددددؤة ه اسدددددددتوفي اس اسدددددد  سلتعلددددددة  الإسك ر

(م  لةددد  كثدددت هدددلا المدددؤة ه ع دددا  كددده ث ا دددم اسدددتعل  الإسك رو دددل و ع  ددد  م هومددده سدددت  الم ت ددد  02.6 

ومؤلسددددات استعلددددة  اسعددددام واسعددددافيم ث ددددا كثددددت ع ددددا كه ةددددم الددددتبتام اددددبالاات استوايدددد  فددددي استعلددددة  

 (.02.6 اسبادةيهم

دا لمدا خثهةده  رددهاهة  موةهج  كه ةم ةوهةذ ابالاات استواي   جت ا ي في استعل (رفدا كه 02.6ة  و  ح

ه ددا  عددتت   ه ددات ةددتع  الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي استعلددة  ث  ه ددم اسددتعل  لسدد  

اسةلدددد م   ه ددددم اسددددتعل  استعدددداو لم   ه ددددم اسب ا ةددددمم   ه ددددم استعلددددة  المت  ددددو  لددددو  اسةاسدددد م   ه ددددم 

( ددددددد ه اسددددددتعل  دكددددددبالاات 02.6ذ   لددددددذ  ماسددددددتعل  اس كددددددلام و  ه ددددددم اسب ا ةددددددم  جت اعةددددددم. و ضددددددة

استوايدددد   جت ددددا ي يسددددتبتم اس  ه ددددم  ة دددداسةم ث  ه ددددم  علة ةددددم و ددددي جددددوهه استعلددددة  داسكددددبالاات 

 جت اعةدمم لةدد  ة داق  هددلد اس  ه دم استعلددة  دويد ه اددبكم مدل المعددا   اسجا دةم اسيددج ك كدد ها 

است اعددددد  مدددددل  ددددد   ادددددبكم الإ  ر دددددهم بادددددت  رادددددها  الأ دددددها  فدددددي استعلدددددة  و  ا ددددده وةدددددتع  استوايددددد  و 

و سدل ج مدل خسدد  دد ه ادبالاات استوايدد   جت دا ي ة دوم ع ددا عدتت   ه دات مت وعددم كةالده سل ردددو يه 

  لت ا ت مل      ه م واسع   ع ا ةوهة ها في ع لةيجت استعلة م واستعل .



 

350 

 

 العنود محمد بن مغامس
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (28العدد الثامن و العشرون )

 

وة ددو ت ع ددا  وةدده  است الددم ره الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي استعلددة  ي ددتا ةةددو ات

المعل  والمتعل  والم تو م  لة ا كه  و  المعل  ةةدو  وة دو  مدل  اقد  سل عه دم رفدا ا ابيدر والمسداعت 

 سل تعل يه في الل  ا  استضا  المعلوما ل ستوسةت معا  ه  اسلاةةم ا  تيتت.

دعضدا  هةئدم م( جدا  ت 02.6هدد 663.ث ا   ن المهثد  اسدو سج اسسدعو   سلدتعل  الإسك رو دل عدام  

استت ي  في ا  امعات اسسعو يم ومؤلسات استعلة  اسعافي و و ه  فدي ةةبةد  والدتبتام اسكدبالاات 

 جت اعةددم فددي استوايدد  مدد    بادد  وةوهة هددا فددي اسع لةددم استعلة ةددم عرددر وضدد  م  وعددم مددل الم ددا   

(م   دددددت مددددل 02.7م026والأ كدددةم استعلة ةددددم اسيدددج ةتةلدددد  ة اعدددد  ومكدددا ثم اسةدددد   معهدددا. معتوقم

لد  كعضددا  هةئددم استددت ي  ع ددا الددتبتام ادبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي  عدد  اسع لةددم استعلة ةددم  

 (.0202لمواثبم جة  اسةوم ومبا بته د ا ي البه وما هو م لكه في ولةه  ردهاهة  وجهاحم
 

 معوقات توظيف شبةات التواصل الاجتماعي صي التعلي :

جده است الدم د   وعدم مدل معوقدات ة دو   وه ةوهةدذ ادبالاات دعت    م ع ا عدتت   الدات  ه 

 استواي   جت ا ي في استعلة م ومل كدهزهات

م لةد  التصور ال اطئ لدد  ايعتمدا   ددم   دفل   يمدا يتعلدا بيدبةات التواصدل الاجتمداعي ..

يالاددوه  عت دا  اسسددا ت سددت  الأ لبةددم د  ادا لم دده  استعددا   واس ر ةددهم وةوهة هدا فددي استعلددة   وه كه 

ه ددا  ةوعةددم سلةلبددم وكوسةددا  الأمدددو    ددو كه ة اددا وة  ةددم اة اهدددا ا    وهددا ي عدد  كمدده  لدددت ا ت 

دددددا مدددددل اسلكدددددله اسدددددلهسجم و بلددددد  سدددددت   منادددددا داسكدددددالا  المةلدددددو  الدددددت ا ت ضدددددلةلمم ث دددددا يبلددددد   وعح

دددددا ددددديه واجبدددددات است الدددددم ولبددددده سللسددددلةم  رخ ره وجدددددو  ك وات اسلسدددددلةم فدددددي  ا  ا لةح المددددتعل  يدددددهاعح

ا( يكله المتعل .ك   وات است الم  واقعةح

و ددو ه  مددل استتةيددر اسددل    دددم اسددتعابة بعددل ايتعلمددين مددا الددنمط الجديددد  الت ا ددل معدده .0

ة تثه است  ةم ا  تي م يت عه  س دتعدا  عدل الدتبتامها و بلد  سدتإا  عدتم اسه بدم فدي استكةدذ 

 م  ةل  الألاسة  واست  ةات ا  تي م.

كل المتعل  اسوسدو  سكدبالاات استوايد   جت دا ي  رخ يل مده ةدو ه لالدو  سالال يت  التةل ة ايااية .6

 داسكدبكم اسع كبوةةدم وهدلا الأمده يتةلد  ةد ميه مبلدٍ  مدا ٍ  يتةدل 
ح

كو هاةذ م  و  و الادوه مت د 

 ةل  استالااسةذ.

ع دا ثة ةددم اسددتعل  دالدتبتام اسكددبكم اسع كبوةةددمم   جدوا مياا يددة ت ددي ب  بدا  تدددر ي ايتعلمددين .6

 وكه ةك وسوجةا المعلومات و ة ا ت في ةةو  مضةه  و تير  ا  . لة ا 

  لةدددد  ره ه ددددا  كلددداسة   علددددة  مهةبةدددم ددددد  ه وك   ددددم بدددط  الت يددددر صدددي   ظمددددة البير قراطيدددة .6

 يل  مها كعضا  هةئم استت ي  والمؤلسات استعلة ةم ي ع  ة اوزها.
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استعلة ةدددددم   ةددددد ا   يدددددر م  ددددد ت داسكدددددالا  وةضدددددةذ است الدددددم ك ددددده مدددددل ضددددد ل المعوقدددددات كه ا  اضددددد م 

ددددا مددددل قبدددد  عضددددو  المةلددددو  واسب ةددددم است تةددددم سل ؤلسددددات استعلة ةددددم  يددددر مهةدددد تم  ث ددددا كه ه ددددا    ضح

هةئددم استددت ي  وة سدددكه دددالم  ا است لةددت  وم اومتددده سلتتيددر ا  ايدد م وعلة دددا كه  سددتت   هددلا الأمددده 

ه يتكةدددذ عضدددو استدددت ي  والمدددتعل  مددد  استتيدددر وك   ع ددد  ع دددا ةولدددة  اس  دددوت دددديه الأجةدددا   رخ  ددددت ك

دددا  رخ ره ك  م اومدددم مدددل قبدددد   دددا مت ا  ح ا  ايددد  وكه يسددديروا مددد  استةدددا م  رخا ك   دددا كه  الاددددوه م ت عح

واسةاسدد ( سهددلا استةددو  اس ددا   ي علدده د عدد  م   لددة ا كه هددلا  - هفددي استعلددة   عضددو هةئددم استددت ي 

ام  رخ ره اسعاس  مل ل  وس ا يسير م   ث  استتير.استتير سي  ا تةا  ح
 

 :الرابع عشر: النتائج والتوصيات 

 

 النتائج:

 ةبيه مل     اس تا ج   لت

 
ً

أظهدرت  تدا ا السد:ال: مدا ارجددة اسدتخدام طلبدة قسد   لدد  ايعلومدات بعامعدة ايلدك سددعوا ت أ ل

 ليبةات التواصل الاجتماعي صي التعلي ؟

  دلدددد  عدددت ه    كه
 
ا و   لددددوه 7..مسدددتبتمل اددددبالاات استوايددد   جت ددددا ي ستدددده  اسدددتعل ( مسددددتبتمح

ددددددا ع ددددددا اددددددبالاات استوايدددددد  6.6.٪( مددددددل عة ددددددم است الددددددمم وكه  6.6. سددددددبم     ٪( مددددددنا  يعت ددددددتوه لاسةح

 م م وجددددا ت  لة ددددم هددددلد است الددددم متوا  ددددم مدددد    الددددم  اسعبددددت ا  ددددادهم
 
(  02.6 جت ددددا ي فددددي اسددددتعل

ددددا لةدددد  جددددا  ك %  سددددتبتم هددددلد اسكددددبالاات ستدددده  اسددددتعل  واست  ددددة  46ثرددددر مددددل ثلةددددج اسعة ددددم ة ه بح

اسعلمددج وهددلد اس سددبم اسعاسةددم  ةوتددر مددت  ر  ا   لبددم قسدد  علدد  المعلومددات د امعددم الملدد  لددعو  

دددا د سدددبم 6.ده ةدددم ةوهةدددذ ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي فدددي اسع لةدددم استعلة ةدددمم فدددي لددديه كه   (  اسبح

  وهددددلد اس سددددبم  عترددددر قلةلددددمم م ددددا     ٪(3.3 
 
يسدددتبتموه اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي ستدددده  اسدددتعل

يوتددددر رقبددددا   ئددددم اسكددددبا  ع ددددا ةلدددد  اسكددددبالاات وةةددددويعه  سهددددا فددددي اسع لةددددم استعلة ةددددم. ث ددددا ةبدددديه كه 

دددا ع دددا ادددبالاات استوايددد  6.6. سدددبم   ٪( مدددل مسدددتبتمل ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي يعت دددتوه لاسةح

 م وهدددلا  عت دددا   ددداةج مدددل ري ددداه عة دددم است الدددم د ه ةدددم هدددلد اسكدددبالاات واسع ددد   جت دددا ي فدددي ا
 
سدددتعل

ع دا الددتت سها فددي لةددا ا  الأ ا ي ةدم وك اددا  ع دد  ع ددا اسه دد  مدل مسددتو  ر  اثهدد  اسعلمددج وة  ددةله  

است اس ج وك ا  مستتلوه وجو هدا مدل اس الةدم اسعل ةدمم وهدلد اس لة دم ة دت  ع دا اس دا  يه داسع لةدم 

ا في  م ها م  استعلة  است لةت   رخ ره ه دا   ئدم ةده  كه ةلد  اسكدبالاات است علة ةم د ه ي كهوا جتيح

رلددددت  م ددددا   اسددددتعل  و ددددت   عت ددددا  عللاددددام م ددددا يسددددتل م ة عةلهددددا مددددل قبدددد  اس سدددد  وكعضددددا  هةئددددم 

المددددهةبلا  0202استددددت ي  والددددتت   رقبددددا  م ت دددد  است الددددم سهددددام  لددددة ا كه ده ددددامج است ددددو  اسددددو سج

مددل كهتا دده الإلدد راةة ةم ةةددو ه كلدداسة  الم ددالا وكلدداسة  استعلددة  واست ددو  م واددبالاات  0262دهؤ ددم 
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استوايددددد   جت دددددا ي و عت دددددا  عللادددددا فدددددي اسدددددتعل  يعتردددددر كلدددددت الألددددداسة  ا  تي دددددم واسيدددددج ةت اشددددد   مددددد  

 ددددهح     ددددا  المعهفدددديم و عت ددددا  عللاددددا يسدددده  فددددي ر  ددددا  كلدددداسة  جتيددددتت فددددي اسددددتعل  و جدددد   ع ددددا 

الأ الادددا  والإددددتامم ث دددا كه  عت دددا  عللادددا  يسددده  فدددي ة  ةدددم اسب ةدددم است تةدددم اسهق ةدددمم واسيدددج  سدددعا سهدددا 

وكه ك لدد  ك ددها  اسعة ددم مت  ددوه ع ددا كه اددبالاات استوايدد   جت ددا ي لدداعتت فددي ز ددا ت  0262 ؤ ددم

  عردددددددر ادددددددبالاات اس
 
توايدددددددد  است  دددددددة  اسعلمدددددددج والمعهفددددددديم و سددددددددتبتم فدددددددي اسب ددددددد  اسعلمدددددددجم وكه اسددددددددتعل

 فددي استعلددة م و دد  ا  الددلةعابا  سل ددا ت استعلة ةددم ع ددت الددتبتامه  سهددام 
ح

  عددا 
ح

 جت ددا ي يعترددر اددك 

ومهت ددددددديه د تادعدددددددم ك  معلومدددددددم ةبدددددددن قسددددددد  علددددددد  المعلومدددددددات يدددددددت   كدددددددهها فدددددددي ادددددددبالاات استوايدددددددد  

  جت ا يم وك اا ةلبج التةاجا ا  استعلة ةم.

م ست عةدد  الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي س  ددها  ث ددا كههددهت اس تددا ج كه الم  دد ات الم الددب

 استعلة ةم مل وجهم   ه عة م است الم  يت

كلدددتاخ المدددا ت هدددو اسع  ددده الألاسددد ج فدددي ة  يددد  اسةاسددد م والدددتبتام ا  الددد  فدددي ادددهح المدددا تم  - ك

 واعت ا د ثتت ي  سل  ه ات كو دعضهام مل قب  الألاةلت.

دددددا  ة دددددا يتعلددددد  اق دددددراح لسدددددا  معددددديه لمتادعتددددده لمدددددا ي تو ددددده  -   مدددددل م تدددددو  ثددددده  وم ةدددددت   ويح

 داسب   اسعلمج.

رقامدددم مسددداد ات   دددل  اسةددد    لدددتبتامهم واستوايددد  مددد  كعضدددا  هةئدددم استدددت ي  وك دددل  - ت

 ا اررات منا .

استوعةددددم و كددددده ا  سدددددادات استعلة ةددددم دكدددددالا  ثبيدددددرم واهت دددددام كعضددددا  هةئدددددم استدددددت ي  دكددددد ه  - ا

  عت ا  ع ا التبتام ابالاات استواي .

الم تو م وةب ةن ابالاات دعضا  هةئم استدت ي م وة اعد  كعضدا  هةئدم استدت ي  ة تيت  -  

 م  اسة  .

 ةو ير الأجه ت الم البمم وة تي   و ات ةوتر كه ةم هلد اسكبالاات في استعلة . - ح

 ة  ي    بم اسةاس  في الم  ت مل استعلة  وعتم  عت ا  ع ا الم ت  اسولةت وهو الألاةلت. - خ

بالاات استوايددددد   جت دددددا يم مدددددل  ددددد   الم اضدددددهات الإسك رو ةدددددم ع ددددد  لل دددددات   دددددا  فدددددي اددددد -  

ا ديه اسةاس  وعضو هةئم استت ي .  و  تبا ات عل دعت وجع  استواي  رسك رو ةح

ر  ا  م ا ددددددددات سل  اضددددددددهات ع ددددددددا اددددددددبالاات استوايدددددددد   جت ددددددددا يم ووضدددددددد  دعددددددددو المددددددددوا   - خ

نادددا ا  امعدددم كو استعلة ةدددم ع دددا ادددبالاات استوايددد   جت دددا يم ووضددد  ادددبالاات  ايدددم  علدددل ع

 اس س  سالا  ةب ن دوضوح.
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لم  

ددداس  ه رفددا  تددا ج است الددات اسسدداد م يتضددر س ددا ةوا دد  دعددو است الددات مدد   تددا ج است الددم ا  اسةددم   

(م 02.6(مو  ه دددددددددددددي و  بدددددددددددددو م02.6(م و اسع يددددددددددددد   والم ددددددددددددا  م02.6لةدددددددددددد  ةت ددددددددددددد    الددددددددددددم اسه ا لم

( فدددددددي كه ادددددددبالاات استوايدددددددد  0202حم(م و  رددددددددهاهة  وجددددددددها02.4(م و ل دددددددت م02.6و اسعبدددددددتا  ادهم

 جت ددددددا ي  سدددددداعت فددددددي ز ددددددا ت است  ددددددة  اسعلمددددددج والمعهفدددددديم و سدددددده  دكددددددالا   عددددددا  فددددددي  عدددددد  اسع لةددددددم 

( مددددد   لة دددددم است الدددددم ا  اسةدددددم فدددددي 02.6( و سع دددددو م02.6استعلة ةدددددمم ث دددددا اة  ددددده   الدددددم  اسه ا دددددلم

 ددددددها  اسعة ددددددم ي ددددددتوه ة يةددددددته   لددددددتبتام اددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا ي فددددددي اسب دددددد  اسعلمددددددجم وكه ك

ا سل علومات اسعل ةم واسب  ةم.  اسكبالاات  جت اعةم م ت ح

أظهدرت  تدا ا السد:ال: مدا أشبدر شدبةات التواصدل الاجتمداعي اللدا يرجدا لهدا معتمدا الدراسددة  ثا يًدا:

 للحصول  لى احتياجاول  التعليمية؟

كه كثرر ابالاات استواي   جت دا ي اسيدج يهجعدوه رسلادا س   دو  ع دا التةاجدا ا  استعلة ةدم  دي ع دا 

م وع ددت اس  دده فددي  تددا ج است الددات (Whats App)(م و (Googleم و (You tube)م و (Twitter)اس رةيدد ت 

( فددي (Janco&et al,2011اسسدداد م   ددت كه  لة ددم است الددم ا  اسةددم ةت دد  مدد    الددم جددا الاو وآ دده ل 

كه ةدددو  ر ةلبدددج التةاجدددات اسعة دددم استعلة دددم وةه ددد  مدددل معدددت  ة  دددةله   رخ كههدددهت ة دددوق الم  وعدددم 

است ه بةدددددم اسيدددددج الدددددتبتمه ةدددددو  ر  وخسددددد    ة دددددام معدددددت  ة  دددددةله  است اسددددد ج  ددددد   اس  ددددد  اسدددددل  

(م واسيددددج كثددددتت كه 02.6كجه ددده  ةددددهم ث ددددا ةؤ ددددت  لة دددم است الددددم ا  اسةددددم   الددددم  ل يشددد ج وثكددددا م

الددددددتبتام اسكددددددبالاات  جت اعةددددددم فددددددي الم ددددددا  استعلةمددددددج ضددددددهو ت م  ددددددمم وكه اسةوةةددددددو  ي تدددددد  مالاا ددددددم 

مهموقدددددم دددددديه اسكدددددبالاات الإسك رو ةدددددم استعلة ةدددددمم وخسددددد  د دددددا ي  لددددده مدددددل ميددددد ات ة اعلةدددددم  ا  دددددم فدددددي 

 استعلة .

وكه اسهت  مل التبتام ابالاات استواي   جت ا ي هو استعلة  ثد  اس ر ةدهم و  د م ع دا الأ بدا م 

واس  ا مم دي  دا ةد  ل اثلسدا   ردرات و لد  يدتاقات فدي الأوسو دم الأ يدرت. وكه كثردر ادبالاات استوايد  

 Whats)م و (Snap chat)م و You tube)م و  (Twitter) جت ددا ي الم ضددلم سددت  عة ددم است الددم  دديت 

App) ا  لاددا  ددي ع ددا اس رةيدد ت  م وكثرددر اددبالاات استوايدد   جت ددا ي اسيددج ي تلدد  عة ددم است الددم لسددادح

(Snap chat) و(Twitter)   و(Whats App   وYou tube.) 
 

ددا
ً
: أظهدددرت  تددا ا السددد:ال: مددا سدددلبيات  إيعابيددات اسدددتخدام شددبةات التواصدددل الاجتمدداعي مدددن ثالث

 اسة؟ جهة  ظر معتما  الدر 

ث ددا  كه المتولددلا ا  سددا ل  لددت ادات ك ددها  عة ددم است الددم لددو  اسسددلبةات   ج اددا متولددةم -

 ا دده الدددت اد ا  مت ا سددم لةدددا  م ددو  اسسدددلبةاتم جددا ت عبدددا تت  ا  اجددم سلهجدددوم دثرددر مدددل 

ك  %(م 3..6د سددبم  م ددت  دجدد  است ثددت مددل  دد م المعلومددم( فددي المهةبددم الأوفددا فددي هددلا الم ددو  
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است الدددددم   ة ددددد  فدددددي المعلومدددددم اسيدددددج  سدددددت لاا مدددددل ادددددبالاات استوايددددد   جت دددددا يم م دددددا كه عة دددددم 

يسددتت ي ا  اجددم سلهجددوم رفدددا كثرددر مددل م دددت  سلت ثددتم وهددلا يعترددر مدددل كدددهز اسسددلبةاتم  لدددة ا 

ا سلويددددو  رفددددا م ددددت  المعلومددددم واست ثددددت مددددل  ا مضدددداع ح ك دددده يتةلدددد  مددددل المددددتعل  كه يبددددل  جهددددتح

    اا.

ا ج هدددلد است الدددم و تدددا ج است الدددات اسسددداد م يتضدددر اة ددداق  لة دددم است الدددم وع دددت اس  ددده فدددي  تددد -

ا  اسةم في عبا تت  ا  اجم سلهجوم دثرر مل م ت  دج  است ثت مل   م المعلومدم( مد   لة دم 

( فدددددددي عدددددددتم ث دددددددم عة دددددددم است الدددددددم لمدددددددا ة تمددددددده 02.6( و اس ا دددددددي واس ا دددددددي م02.2  الدددددددم  عبةدددددددتم

 ستع  الم ه ات ا  امعةم.اسكبالاات  جت اعةم مل معلومات 

ددا مددل اسسددلبةات  وةت  دد  فددي استددافيت  لددتبتام اس دد ج م  -مددل وجهددم   ددهه  -وكلدده  ك ددها  اسعة ددم دعضح

اسسددهه س  ددرات ث يددرتم عدد   الأادداات عددل استوايدد  اسددواقعيم ة لدد  الإ تاجةددم سددت  اسةاسدد م ث ددا كه 

متو هم وةؤ   رفدا ضدعذ فدي اس  دهم هلد اسكبالاات ة تا  س ة ا  استا   داا  ر هم وقت يالاوه  ير 

 وعتم الم تاقةمم وعتم وضوح المعلوماتم وعتم قت ت دعو اسة   ع ا اها  الأجه ت اس زمم.
 

كه المتوللا ا  سا ل  لت ادات ك ها  عة دم است الدم لدو  الإي ادةدات  شما أظهرت  تا ا الدراسة

ي ادةدددات م دعدددت   دد م ع دددا  تدددا ج ث ددا  ا ددده الدددت اد ا  مت ا سددم لةدددا  م ددو  الإ    ج اددا متولدددةم

است الدات اسسداد م و لة دم است الدم ا  اسةددم   دت كه  لة دم هدلد است الددم فدي عبدا تت  ي عد  استعلددة  

ا ومتعددددمم و بعددددتد عددددل اسهةادددددم والملدددد  اسسددددا تت فددددي استعلددددة  است لةددددت (  ةت دددد  مدددد    الددددم  كثرددددر  كددددو  ح

ع دددا كه ةدددم ج ةددد  م ددده ات  -عة دددم است الدددم - (  رخ كههدددهت اس تدددا ج اة ددداق اسةددد  02.6 اسدددت  وي م

الم دددو  الأو  واسيدددج مدددل ضددد ناا عبدددا تت  كادددعه دالمتعدددم ع دددت الدددتبتام ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي فدددي 

استعلدددة (. ث دددا ةت ددد   لة دددم است الدددم ا  اسةدددم فدددي عبدددا تت   سددده  مواثبدددم استةدددو  اسعلمدددج ا  ايددد  فدددي 

  رخ يعترر م ت   است الم كه المعلومات اسيدج   دتمها (02.6اي  مةا يل المعه م( م    الم  سع و م

ا متةددو تم و  الددم مدداو   ( واسيددج كوتدد ه كه الددتبتام Mao,2014اددبالاات استوايدد   جت ددا ي جددتح

ابالاات استواي   جت ا ي  ساعت عة م است الم في ة ه م ة  ةات جتيدتت ي كدل دوالدة اا ةويدة  

 م هوم ما كو معلومم م ت ت دكالا  جةت.

ا مل الإي ادةات مل وجهم   هه  وةت    فيت يساعت ع دا  عت دا  ع دا وقت  كله  ك ها  اسعة م دعضح

اسدددد   م ولدددددهوسم ل دددددر المعلومدددددات واسهجددددوم سهدددددا دددددد   وقدددددهم و ع  دددد  مك دددددذ سل  دددددة  ات اسلتو دددددم 

 وة و  اام و   م ع ا ما ي تا و   م ع ا ما هو جتيت.
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تحدددددددديات اللددددددددا تحددددددددول ا ن اسدددددددتخدام شددددددددبةات التواصددددددددل : أظهددددددددرت  تدددددددا ا السدددددددد:ال: مددددددددا الرابعًدددددددا

 الاجتماعي للأغراض التعليمية من  جهة  ظر طلبة قس   ل  ايعلومات بعامعة ايلك سعوا؟

ث ددا  ا دده  كه المتولددلا ا  سددا ل  لددت ادات ك ددها  عة ددم است الددم لددو  است ددتيات   ج اددا متولددةم

 الت اد ا  مت ا سم لةا  م و  است تيات.

ا ديه  تا ج است الات اسسداد م و تدا ج است الدم ا  اسةدم  رخ ةت د   لة دم هدلد است الدم   لر ا -
ح
ة اق

فددددددددددي عبددددددددددا ت  يددددددددددعو م  ة ددددددددددا  دكددددددددددبكم الإ  ر دددددددددده وز ددددددددددا ت معددددددددددت  ا  ةددددددددددام ا اتمددددددددددم( مدددددددددد    الددددددددددم 

(م رخ يدده  ك دده مددل كثرددر اسع بددات   ددو ةةبةدد  الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي 02.3 يدداميهم

جهددددددددددم   ددددددددده م ت دددددددددد  است الدددددددددم اسب ةدددددددددم است تةددددددددددم سكدددددددددبكم الإ  ر ددددددددددهم وثدددددددددلس    الددددددددددم اسدددددددددتعل  مدددددددددل و 

(  رخ اة  دددده عة ددددم است الددددم ع ددددا كه ةددددم ري ددددا  اددددبكم ر  ر دددده عاسةددددم اسسددددهعم فددددي 02.6 اسددددت  وي م

ا  امعددددات. ث ددددا اة  دددده  لة ددددم است الددددم ا  اسةددددم فددددي عبددددا تت  عددددتم  جدددد ة  كعضددددا  هةئددددم استددددت ي  

(   رخ ك ددددا  Perryman,2011اسكددددبالاات( مدددد  مددددا ةويددددله سدددده   الددددم   سلةلبددددم فددددي استوايدددد  معهدددد  عرددددر 

عة دددددم است الدددددم وهددددد  مدددددل كعضدددددا  هةئدددددم استدددددت ي  عدددددل   بددددد ا  فدددددي ا   دددددا  ع دددددا ا ا ويدددددةم ع دددددت 

استوايددد  مددد  اسةددد   وع دددا مدددت  اسع قدددم دددديه اسةاسددد  والم اضدددهم د ةددد     ي دددبل الم اضددده ضددد ل 

( فدددي عدددتم قبدددو  الألددداةلت 02.6 اس ا دددي واس ا ددديم قا  دددم كيدددتقا  اسةاسددد م ومدددا ةويدددله رسةددده   الدددم

 كدددهت   دددلا ادددبالاا ا  كو رةالدددم ع ددداو نا  الإسك رو ةدددم كو استوايددد  ع دددا اسكدددبالاات  جت اعةدددمم وةت ددد  

 لة دددم هدددلد است الدددم فدددي عبدددا تت  م اومدددم اسبيئدددم الأ ا ي ةدددم سلتك وسوجةدددام وعدددتم  جددد ةعها الدددتبتام 

( ضددددددعذ قدددددت ات اسةلبدددددم المب دددددوثيه فددددددي 02.7 اسبيددددد اهمادددددبالاات استوايددددد  فدددددي استعلددددددة  ( مددددد    الدددددم 

 استعام  م  ةك وسوجةا المعلومات و ة ا ت.
 

اتعاهدددددات النلبدددددة  حدددددو اسدددددتخدام شدددددب ة التواصدددددل الاجتمددددداعي للأغدددددراض  : نسدددددتأتا بددددد نسااسًدددددا

ري ادةددددم وخسدددد  عا ددددت ست جددددم الددددتبتام المكددددا ثيه فددددي هددددلد است الددددم سكددددبالاات استوايددددد   التعليميددددة

 جت دددا ي ستددده  اسدددتعل  عاسةدددم  ث دددا كه ز دددا ت اس سدددبم المئو دددم المتولدددةم سلعبدددا ات اسيدددج ةددد  الإجاددددم 

( %7623عللاددا    عدد ( عددل اس سددبم المئو ددم سلعبددا ات اسيددج ةدد لا الإجادددم عللاددا    ( واسيددج دلتدده  سددبم  

سها   سم ع دا  ة داد الإي دا ل سعة دم است الدم   دو الدتبتام ادبالاات استوايد   جت دا ي س  دها  

 استعلة ةم.

(  لةددددد  ره اة اهدددددات الم ت ددددد  المكدددددا ثيه فدددددي 02.6وةت ددددد   لة دددددم هدددددلد است الدددددم مددددد    الدددددم     دددددمم

(  لةدد   دداه 02.6  الدته ري ادةددم   ددو الدتبتام اسكددبالاات  جت اعةددم فدي استعلددة  و اسعبددت ا  دادهم

اة ددددداد عة دددددم است الدددددم   دددددو الدددددتبتام عدددددت  مدددددل ادددددبالاات استوايددددد   جت دددددا ي فدددددي استعلدددددة  ري ادةدددددم 

 و  سبم عاسةم. 
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 التوصيات:

 

ضو  اس تا ج اسيج ة  استوي  رسلاا فدي هدلد است الدم ةةدهح اسبال دم عدتت ةويدةات  لةد  ةهجدو كه  في

ة ةددددددت فددددددي ةةددددددو ه كلدددددداسة  استعلددددددة  والإ ددددددا ت مددددددل است  ةددددددات واددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا يم و  كددددددل 

 التعها  استويةات  ة ا ي  لت

لملددددد  لددددعو  ع دددددا  ع  دددد    بددددات كعضدددددا  هةئددددم استددددت ي  فدددددي قسدددد  علددددد  المعلومددددات د امعددددم ا -

الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي و لددت ا ت منادددا فددي اسع لةددم استعلة ةددمم واسع دد  ع دددا 

 كددده ث ا دددم ةوهةدددذ ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي دددديه ع ايددده الم  ومدددم استعلة ةدددم فدددي قسددد  

ا. ا وجامعم المل  لعو  ع ومح  عل  المعلومات   ويح

علومددددات د امعددددم الملدددد  لددددعو  يدددد  ا ا  ةوهةددددذ كعضددددا  هةئددددم استددددت ي  فددددي قسدددد  علدددد  الم -

ا اايددم ستدده  اسددتعل  واستوايدد  مدد  اسةلبددمم وخسدد  مددل  دد    ددهح ا اةددلا است الددةم عرددر 

هدلد اسكددبالاات وة تيدت مواعةددت  مت ا ددات ورمالاا ةدم ةوايددله  مدد  اسةلبدم و سددلة  استالادداسةذ 

 مل   سها.

ا ي وم اياهدددا المتعدددت ت فدددي ة  ةدددم اسدددو ي سدددت  المتعل ددديه لدددو  كه ةدددم ادددبالاات استوايددد   جت ددد -

اسع لةددددم استعلة ةددددمم ولدددد  اسةلبددددم ع ددددا استواجددددت واستوايدددد  اسعلمددددجم وخسدددد  مددددل  دددد   ع ددددت 

 و ات ةت  بةددم وة هةلةددم وو   سلةلبددم فددي قسدد  علدد  المعلومددات د امعددم الملدد  لددعو م لددو  

 التبتام ابالاات استواي   جت ا ي في اسع لةم استعلة ةم.

ة اعلةدددددم  ايدددددم دعلددددد  المعلومدددددات واعت ا هدددددا مدددددل جامعدددددم الملددددد   رعدددددتا  م ددددده ات رسك رو ةدددددم -

 لعو  ورةال اا مل     ابالاات استواي   جت ا ي.

ةددددو ير المتةلبددددات الما يددددم واست هيدددد ات اس زمددددم  لددددتبتام اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي  ا دددد   -

  اةئم المعام .-ابكم ر  ر ه قو م-قس  عل  المعلوماتم مل ةو ير لال  آفي

مددؤة هات ةب  ددةم فددي ثة ةددم  لددت ا ت مددل  ددتمات اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي  رقامدم -

 اسع لةم استعلة ةم.

معه ددددم كثرددددر اسكددددبالاات اسيددددج يسددددتبتمها  لبددددم قسدددد  علدددد  المعلومددددات د امعددددم الملدددد  لددددعو م  -

 واسع   ع ا  ع      اط اس وت ول    اط اسضعذ ومعه م ةوجها ا .

يددددج  م دددده اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي فددددي اسع لةددددم  لددددت ا ت مددددل ة ددددا   دعددددو اسددددتو  اس -

 استعلة ةم.

 وض  رل راةة ةم  لتبتام ابالاات استواي   جت ا ي في ع لةم استعلة  واستعل . -
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 :أولًا: المصادر والمراجع العربية

   .واقدد  الدتبتام ادبالاات استوايدد   جت دا ي فدي اسع لةددم 02.6رددهاهة م  تي دم عبددت اسع  د  ع دي .)

 673-6.6(م ت ت0 6  الم مةتا ةم. م لم اسعلوم اس ردو مم  -استعلة ةم د امعات يعةت م ه

   . م(. ة عةدد  ولددا   استوايدد  0202ردددهاهة م يدد ا  عبدداع عبددتاسع    وجددهاحم يولددذ م  ددر لددلة

دا. م لدم ك ا ي ةدم اد ا   جت  ا ي في اسوللا ا  امعيت  لةم الم ت   جامعم  ةبم  هم اسعد    وخجح

 27.-77(م ت ت7 0كو و ا الم ك م سلت الات واسب وام 

   . اة اهددات الددتبتام 02.7كيددة م  ددا ت عبددتاسوها  عبتا   ةددت واستامددت م ادده  م عبددتا ااس .)

ي جامعدم جدتت لمواقد  استوايد   جت دا ي فدي ا   ددو   اسبدات قسد  اس ردةدم ا اايدم دالالةدم اس ردةدم فدد

 663-6.2(م ت ت0 06ع ا المعلومات اسعل ةم المتب  م. م لم مكتبم المل   هت اسو  ةم. 

  . لدددددتبتامات استعلة ةدددددم ستدددددو  ر ثددددد  ات مدددددل ك وات 02.6اسبدددددادةيهم كمدددددا ل د ددددده كل دددددت عبدددددت اسع  ددددد  .)

م فدددي جامعدددم الملددد  لدددعو . المدددؤة ه اسدددتوفي اسهادددد  سلتعلدددة  استوايددد   جت دددا ي  اتمدددم الم ددده ات استعلة ةددد

اسه دددا م جامعدددم الملددد   (March)6-0– علدددة  مبتكدددهم لمسدددت ب  واعدددت  -الإسك رو دددل واستعلدددة  عدددل دعدددت 

 لعو . 

   .ك  دداط الإ ددا ت مددل اددبالاات استوايدد   جت ددا يت   الددم الددتة عةم 02.7ديدد اهم ل دداه اس ددا ق .)

م. المددؤة ه اسددتوفي اس اسدد  فددي اس كدده الإسك رو ددل لمكتبددم ا  امعددم الأ   ةددمت   ددو سةدد   الأ ا ي ةددم اسلةبةدد

 ا  و ت و عت ا يمم الأ  ه.-مكتبات لتي م

   . استعل  الإسك رو ل واستعلدة  عدل دعدت ة ده ادعا ف الم ا لدم 02.6ةويةات المؤة ه استوفي اس اس .)

سك رو ددل واستعلددة  عددل دعددت ة دده اددعا ف الم ا لددم والأ ا  الم كددو فم المددؤة ه اسددتوفي اس اسدد  اسددتعل  الإ

م  متدددددداح ع ددددددا 0202-يو ةددددددو -00مم ةدددددد  الدددددد رجاعه فددددددي 02.6 ررايدددددده  7-0والأ ا  الم كددددددو فم اسه ددددددا  

 /http://eli.elc.edu.sa/2013اسهادلات 

   . ةوهةددددددذ ادددددبالاات استوايددددد   جت دددددا ي فدددددي استعلددددددة ت 02.4ل دددددت  م ادددددل  ل دددددت   م  دددددو.)

ع ددددا  دددد   قسدددد  المكتبددددات والمعلومددددات د امعددددم كم   مدددداه. الم لددددم استوسةددددم سعلددددوم   الددددم ةةبة ةددددم 

 66.-7..(م ت ت. 6المكتبات والمعلومات. 

  .0202-يو ةددددددددو-03(. استعلددددددددة  دكدددددددبالاات استوايدددددددد . ةدددددددد   لدددددددد رجام 02.6 لدددددددذ  م م  ددددددددت جدددددددداده 

http://kenanaonline.com/users/azhar-

gaper/topics/100139#http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/517501 

  . م(. اددددددبالاات اسكددددددبالاات  جت اعةددددددمم مددددددا ي؟. جامعددددددم للددددددواهم المكتبددددددم ..02 لة ددددددمم هبددددددم م  ددددددت

 المهث  مت  سة  قس  علوم المكتبات والمعلومات.
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   .ةوهةدددددذ ادددددبالاات استوايددددد   جت دددددا ي عردددددر الإ  ر ددددده فدددددي 02.3   دددددمم معت ددددد  عبدددددا   لدددددلة اه .)

 لةدددم اس ردةددددم جامعددددم اسسددددو اه سلعلددددوم  –مددددل وجهددددم   دددده كعضدددا  هةئددددم استددددت ي  واسةدددد   استعلدددة  

واستك وسوجةدددددددددا.  لددددددددداسم ماجسدددددددددتير م كدددددددددو تم  لةدددددددددم است الدددددددددات اسعلةدددددددددام جامعدددددددددم اسسدددددددددو اه سلعلدددددددددوم 

 واستك وسوجةام ا اه وم.

   . سددددت   (. واقددد  الدددتبتام ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي فدددي استعلدددة 02.6اسدددت  وي م كل دددت عبدددت

 دددد    لةددددم المعل دددديه د امعددددم الملدددد  لددددعو . م لددددم اة ددددا  ا  امعددددات اسعه ةددددم سلب ددددوا فددددي استعلددددة  

 20.-..(م ت ت0 66اسعافيم 

    .ةوهةدددذ ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي فدددي  تمدددم اسع لةدددم اس ردو دددم ..02استهكدداهم ج دددا  ع دددي . )

 46-.6(م ت ت . 0اسعلوم اس ردو م2 واستعلة ةم لماخا؟ في ماخا؟ وثةذ؟. الم لم استوسةم سلب وا في

   . جم التبتام كعضا  هةئم استت ي  في جامعدم لا د  سكدبالاات 02.0اسهاةت م للةاه  وا   .)

 استواي   جت ا ي في اسع لةم استعلة ةم.  لاسم ماجستير  ير م كو تم جامعم اسيرمو م الأ  ه.

   .استوايدد   جت ددا ي فددي  عدد  اسع لةددم م(. الددتبتام اددبالاات 02.6اس ا دديم للة ددم واس ا دديم لدد ةم

استعلة ةددددم   الددددم مةتا ةددددم د سدددد  علددددوم المكتبددددات جامعددددم دددددا ي مبتددددا  دع ادددددم. و قددددم ع دددد  م تمددددم 

م 6-6ضدد ل  عاسةددات الملت دد  اسددو سج لددو  اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي اسولددلا الأ ددا يمجم يددومل

 م ا   ا ه.0مم جامعم قس ةة م02.6 ررايه

 و  ابالاات استواي   جت ا ي في رثسا      الإع م اس ردو  02.3س .  لاس م  عا   ت ي لا  .)

 667-660(م ت ت66. الم لم الم ه م سب وا  ع مم   Learning-Selfمها ات استعل  اسلا ل 

  .م(.  و  اددددددددبالاات استوايدددددددد   جت ددددددددا ي فددددددددي  عدددددددد  استعلددددددددة  02.6ل يشدددددددد جم و ا  وثكددددددددا م يددددددددرري م

مضددديئم ع دددا اسةوةةدددو . و قدددم ع ددد  م تمدددم ضددد ل  عاسةدددات الملت ددد  اسدددو سج واستدددت      ددداخ  عه ةدددم 

م 0مم جامعدددم قسددد ةة م02.6 ررايددده 6-6لدددو  ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي فدددي اسولدددلا الأ دددا يمجم 

 ا   ا ه.

    . اعلةددددددم الددددددتبتام   دددددد  ر ا ت اسددددددتعل  المتع ددددددم داسكددددددبالاات 02.6اددددددعباهم ل ددددددت  رلدددددد اعة  . )

هوعات استعلة ةم الإدتالاا  م  ه يدا و عاو ةدا سدت   د   ةك وسوجةدا استعلدة  .  جت اعةم في ر تا  المك

 .26.-2..(م ت ت .6م لم است الات اسعه ةم في اس ردةم وعل  اس   2 

   .اة اد  اسبات قس  المكتبات والمعلومات د امعدم الأميدرت  دو ت د ده 02.6اسعبت ا  ادهم ا  وههت .)

توايددددددد   جت دددددددا ي س  ددددددها  استعلة ةدددددددم. الم لدددددددم الأ   ةدددددددم عبددددددتاسهل ل   دددددددو الدددددددتبتام اددددددبالاات اس

 .0.-46(م ت ت6 62سل كتبات والمعلوماتم 

  .ع ددددددداهت ا   ا   دددددددم سل كددددددده  .(. ادددددددبالاات استوايددددددد   جت دددددددا ي.ط02.6عبدددددددتاست ا م  ة ددددددد  م  دددددددت

 واستوزي .
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   .وجهدم  (.  و  اسكدبالاات  جت اعةدم فدي  عد  الم ده ات ا  امعةدم مدل02.2عبةتم ع ام م  ت ع دي

  دده  دد   و اسبددات  لةددم علددوم ا  الدد  والمعلومددات د امعددم الإمددام م  ددت دددل لددعو . د دد  م ددتم 

مم جامعدددم الإمدددام ..02اثتدددو ه  6-6رفدددا مدددؤة ه الم تدددو  اسعه دددل ع دددا الإ  ر دددهت است دددتيات واسة دددوحم 

 م  ت دل لعو  الإل مةمم الم لكم اسعه ةم اسسعو يم.

 اسب د  اسعلمدج تم هومدهم ك واةدهم 0222و ايدتم عبدت ا  د .  عبةتات وخوقاه وعتعم عبت اسدهل ل. )

 .اسه ا ت ا  كلامم سل كه واستوزي .0كلاسةبه .ط

   . واقددددددد  الدددددددتبتام ادددددددبالاات 02.6اسع يددددددد  م يولدددددددذ عبتالم ةدددددددت والم دددددددا  م لةدددددددات عبدددددددت اسهلدددددددو .)

و ده   دو مددا ت استوايد   جت دا ي   اس يسدبو  واستدو  ر( سةاسبدات  لةدم اس ردةدم الألالدةم دتوسدم اسالا

 (.  0 .0اسه اضةات. الم لم اسعل ةم. 

   . و  ادددبالاات استوايددد   جت ددا ي فدددي  عددد  استعلددة  عدددل دعدددت 02.3عددوا م لدددامةم ولدددامةمم ةرددر  .)

سددت  اسةلبددم ا  ددامعي . كع ددا  مددؤة ه اسددتوفي ا  ددا   عكددهت استعلة  فددي ع دده استك وسوجةددا اسهق ةددم( 

 رده   .سب اه . هادل . 06-00 هادل  

 و  ادددددددبالاات استوايدددددددد   جت ددددددددا ي فدددددددي اسع لةددددددددم استعلة ةددددددددم. الم لددددددددم 02.6و تم  ددددددددهاع م  ددددددددت. عددددددد .)

م متدددداح ع ددددا اسددددهادلات 0202-يو ةددددو-7.الإسك رو ةددددم لمهثدددد  است يدددد  واستعلددددة  الإسك رو ددددل. ةدددد   لدددد رجام 

http://elearning.iugaza.edu.ps/emag/article.php?artID=34 

  .م(.ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي كدعدددا  و ها ددداتت   الدددم م ددد ةم 02.6 ه ددديم جددداده و  بدددو م  بةلدددم

لمت  التبتامها مل  ه   لبم المال ر عل  المكتبات والمعلومات د امعم ةبسم. و قم ع   م تمدم 

 6-6ضدددددد ل  عاسةددددددات الملت دددددد  اسددددددو سج لددددددو  اددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا ي فددددددي اسولددددددلا الأ ددددددا يمجم 

 .ما   ا ه0مم جامعم قس ةة م02.6 ررايه

   .الددتبتام ولددا   استوايدد  0202سة ددلم م يددرتم م  ددت م هدده وعبددتاسها  م مسدد م م  ددو  م  ددت .)

  الدم لاسدم ع دا - جت ا ي س  ا ت است اع  ديه اسةد   وكعضدا  هةئدم استدت ي  فدي كقسدام المكتبدات

لدددد  قسدددد  المكتبددددات واسوثددددا   وة  ةددددم المعلومددددات دالالةددددم   ا ت د امعددددم اس دددداههت. م لددددم د ددددوا فددددي ع

 (.06المكتبات والمعلومات. 

   . م(.  و  ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي فدددي ة سددديه اسع لةدددم استعلة ةدددم مدددل وجهدددم 02.6سع دددو م مسددد

م و قددم 0  دده اسةلبددم ا  ددامعةيهت   الددم مةتا ةددم ع ددا عة ددم مددل  لبددم ا  ددامعةيه د امعددم قسدد ةة م

 جت ا ي في اسولدلا الأ دا يمجم ع   م تمم ض ل  عاسةات الملت   اسو سج لو  ابالاات استواي  

 م ا   ا ه.0مم جامعم قس ةة م02.6 ررايه 6-6

   . اعلةدددم اسكدددبالاات  جت اعةدددم الإسك رو ةدددم فدددي ةةدددو ه ع لةدددم استعلدددة  02.6اسه ا دددلم  دددو ت لدددعو  .)

(م 66واسددتعل  سدددت   اسبدددات  لةددم اس ردةدددم فدددي جامعددم الملددد  لدددعو . الم لددم استوسةدددم س د ددداا اس ردو دددم  

 36.-.0.ت ت
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  متدددددددددددداح ع ددددددددددددا اسددددددددددددهادلا ت 0202-يو ةدددددددددددو-0.وثة دددددددددددم ده ددددددددددددامج است ددددددددددددو  اسدددددددددددو سج . ةدددددددددددد   لدددددددددددد رجام فددددددددددددي

http://vision2030.gov.sa/sites/default/files/NTP_ar.pdf 

   . و    ددو الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي (. اة اهددات  لبددم جامعددم اسيرمدد02.3يدداميهم ع ددا

(م ت 6فدددي  عددد  اسع لةدددم استعلة ةدددم.   الدددم م كدددو تم م لدددم المكتبدددات واستوثةددد  فدددي اسعددداس  اسعه دددل.  

 62.-06.ت

   .الددم مةتا ةددم  –(. الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي استعلددة  اسعددافي 02.6اسة ةددام  ا يددم  

 00.-6.(م ت ت6.ل ل. م لم   الات المعلومات.  في جامعم الأميرت و ت د ه عبتاسه 
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ا
ً

االإطار المنهجي: أول

 مستخلص:

ت إن 
 
ددد  د د د   د

 
دد  ا د د د ددة ال د د د د دددة يالعالمعد د د دددداوير الوالعد د د التد

للتعامل مع انتشار فيريس كورينا أدت إلى تعطعدل 

ي ددف اددد ا . كبيددر  ددف  ددوفير التعلددعا تشدددل  الت لعددد 

ضطر المكتبات إلى اعتماد ممارسات إدارة 
السعاق   

دددو  د دددة ن د دددا  تس سد ددد  ي نت د دددمان التلقعد دددر لضد التغعيد

بددع إدارة  يلاوددد. ظدل زممددة البيئدة اجدديدددة  ددف
َّ
أن  ت

لةمدة  ددعا مد  ادا  التغعير ملهدعة يآلعدات عمدل م 

ددع  داخددل المكتبددات ل بددو  التغعيددر ي نت ددا  إلددى ي د

يأمام  لك الت ديات . مست بلف أكثر كقاءة يفعالعة

ددا لمواجداثددا يإكددددا   ل كوكمددة المكتبددات دافعج
 
شدددل

 
ت

دد  تعتمدددد  التغعيدددر، كعدددت أندددب ت مددد  علعدددات ال د

طاعات؛ لأنثا تعمل علدى  ديمين إادار عليثا جمعع ال 

ددا  المكتبدددات  ددف  طد ددا  دددا اسدددتغ لدا  د ددا ، يإ ا مد فع 

ا لملةومة التعلعا الإلكتريند   ا داعمج فإنثا  لعب ديرج

دددداد  د د د د د د ددترا ع ف، يإعد د د د د د د دددع  الإسد د د د د د د دداجل الت طد د د د د د د دددف مسد د د د د د  د

ددد  ددة إدارة  .السعاسدددات، يالمرامد د ددد  كعقعد وجل
ددا    د إ  أنثد

دددد المكتبدددات للت دددو  ن دددو التعلدددعا الإلكترينددد ، ي    ع 

ددددافدا ددد  أاد د ددف    عد د ددا  د د د د  رجيسج
ج
ددام  د دددك عد ددد ى .  لد د يتسد

التغعيدر  دف المكتبدات  الدراسة إلى  طدوير رييدة ادارة

ا  علد زممات م   لت ديا تعلعا إلكترين  فعَّ

. خ   اجحوكمة واعتباراا آلعدة لت  عد  جدودة زداء

دد  مددد  الممكددد  أن   ددددمدا اجحوكمدددة  يالإسدددامات ال د

ددا  لتقععددل دير المكتبدددات ددف التعلددعا الإلكترينددد ، كمد  د

ددف  د دد  ي ب د ددة ال د دداد اجحوكمد ددى اسدددت  ل أتعد تثددددل إلد

ددد  د د دددعا الإلكتريند د د دددديا التعلد د د ددا لت د د د د دددات  طبع دد د . للمكتبد

دددو   د د دددل الم تد د ددله    لعد د د د ددى مد د د ددة علد د د د ددددت الدراسد د ياعتمد

ددة . لت  عددد  أاددددافدا د ددة أن اجحوكمد دددرت الدراسد يأظدد

ددله   ددا  الممد ددة الطريددد  للمكتبددات ل نت د  رسددا خاراد

الإلكترين ، يم  أاا ما تسدا و  ن و ويئة التعلعا 

دددو   د د د د د د د د د ددد  يالوند د د د د د د د د د دددعا الإلكتريند د د د د د د د د د دددد أداء التعلد د د د د د د د د د  جويد

دددى د دددرل إلد د د دددت أ  ظد د دداف    د د د د ددتقعد التثد د د د دددت . المسد د د يخرجد

الدراسدة ويتعدداد اجحوكمددة ال د   مكدد  المكتبددات مدد  

دا  يمد  أامددا  الت و  ن و التعلعا الإلكتريند  القع 

الإسددترا عجعة المتضددملة خطدد  إدارة زممددات يإدارة 

دددر، د د د د ددالتعلعا  التغعيد د د د د د د ددة ود د د د د د ددددريب يالتوععد د د د د دددرام  التد د د د د يبد

ددياير  د د د دددات لتد د د دددرية، يسعاسد د دددوادر السشد د د ددد  للدد د الإلكتريند

 .عملعة التعلعا الإلكترين 

كوكمدة المكتبددات، إدارة  :الكلماات المتتاييااة 

ددد ، إدارة  د د د د د د دددعا الإلكتريند د د د د د د ددة التعلد د د د د د د د دددات، كوكمد د د د د د المكتبد

 .التغعير

 



 

362 
 

  ضحى هزاع بادي / شهد عبد الحليم العشي
ع

 ا
ــ

لم  

 (28العدد الثامن و العشرون )

 

 :المقدمة 1/1

دد    تعددرا المسسسددات تشدددللأ عددام لأكددددا  سعاسددعة يا تيددادية ياجتماععددة ي كلولوجعددة أي ك د

يمدد  يا ددع مدا نشدددد  العددوم نتعجددة  ق دد   . وعولوجعدة  ددسعر علددى سددير أعمالدددا يادرق   ددديا خدددماتثا

جاج ة كورينا ف د أد  إلى تغعيرات رجيسة أعرت على التعلعا يالسعاسدة التعلعمعدة ويكملددا، يعلعد  

دد ا  دديعر  ددا المسددتقعدين مددد  أجددل اجحيدددو  علددى اد ددر مدد  خ لدد ددة ال دد  يمد ت المكتبدددات لاعتباراددا البواود

التعلعا يال   م  المدا أن  تكعف مع  لك التغعيدرات مد  خد   جعدل المكتبدة  اولدة للوندو  تشددل 

دا عمدر الشدبدات الإلكترينعدة ا يفكريج لد لك فدإن التغعيدر جدزء كتيد   دف ظدل مدا ي دد   دف . كامل جسديج

ددعدة يآلعددات عمدددل  ددة مدد  مسدددتجدات، يلا يتدديتر  لدددك التغعيددر إلا مددد  خدد   إدارة ر د السدداكة العالمعد

الة ي ف ا ا السعاق تعن  إدارة التغعيدر  دف أتسد  ندوراا أنثدا مجموعدة مد  ال ددرات يزسدالعب . فعَّ

زنشددطة للتغعيدر  دف أسدالعب العمددل، ييمكد  دمد  زسدالعب ي إلدى إجددراءات ينتداج  ال د  يدتا   ويلددا

يعوامل إدارة التغعير  ف نمو ج للمسداعدة  دف إدارة التغعيدر وقعالعدة
عدد اجحوكمدة . (1)

 
ي دف اد ا الإادار ت

ددا  ا ادارة التغعيددر القعَّ دا أساسددعج مطلبج
كعددت أعبتددت نجاكددا كإلعددة إداريددة  ددسد  إلددى  جويددد زداء . (2)

 ف المكتبات يعدزم مد  ديرادا  دف  ي  ويم  ي بط   ف المسسسات ويقة عامة, يعلع  نر  أن  طبع دا

 .    ديا يدعا التعلعا الإلكترين 

المكتبات وينثا نةام  دانون  لتطدوير اعددل المكتبدة لت  عد   قاعدل  ييمك   و عح الغرا م  كوكمة

اللةام مع البيئة اجخارجعة، ي  سدع  ي وجعد   بداد  المدواد يالمعلومدات لتعزيدز الع  دة ودين العلاندر 

ددين  ددف المكتبدددة ي  سد دداءة يتسدددر ع عملعدددة التسلسدددل  د ددين الكقد ددام، ي  سد ددارج اللةد الم تلقددة داخدددل يخد

ددف لدددا،  ل
 
ل
 
يتعزيددز الع  ددة وددين م تلددف زنشددطة يبددين أدددحاا الميدداج  داخددل المسسسدددة الدعدددل الك

ددة يبددين ددة . (3)المسدددتويات يالوظدداجف الم تلقد ددا مددد  أامعددة  طبعددد  ادد ا المقددددوم تسدد ى الدراسد
ج
يانط  

 .اجحالعة إلى  وظعف اجحوكمة كإلعة لتعزيز دير المكتبات  ف   ديا يدعا التعلعا الإلكترين 
ا

 :مشكلة الدراسة 1/2

ددا  دد   فيدددريس كوريند ددى تغعيدددرات جح دددت جمعدددع ال طاعدددات ( DIVOC -11)إن لتق د ددالي  أد  إلد دديعير عد  د

ت علدى الت دو  يإيجداد  جمدر 
 
اوتداءج م  فرا اجحد زدنر م  ال عود إلى الإغ ق تشدللأ كامدل، كعدت أ

الات ي دد مل دت اد   اجداج دة  كلولوجعدا المعلومدات ي  يد. ارق وديلة للعمدل يالتعلدعا يالتقاعدل

ا لمدا يبدددي علعد  التطدور يكعددف يمكد   وظعقد ، يبع ددت مددام  ال دوة يسددلطت الضدوء علدى ن ددا   عددج ت 

ددز  ددى أن أندددب ت لتعزيد ددعلة ل شددر الم تدددو  إلد ددا يسد ددا وددالت و  مددد  مجدددرد كونثد دددمح لدد ددا س  الضددعف، مد

ك يعلددى الدرغا مدد   لدد. الع  دات وددين المعلمدين يالمتعلمددين يبددين م ددم  اجخدددمات يالمسدتقعدي  متثددا

فإن ا ا الت و  المقاجئ إلى اجحيز الإلكترين  دين جاازيدة لدادارات ي ددريب للددوادر السشدرية يضدع 
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ت التسدايلات كددو  مدا اددف المجدالات ال دد  يمكدد  . ال طاعدات أمددام   دديات أخددر   عيددر 
 
ي دف ظددل  لدك أ

ددإن المكتبددات مددد  ال طاعدددات ال. تسددخيراا لاسدددتمرار العملعدددة التعلعمعدددة ددعاق فد ددد  ي ددف اددد ا السد عد دد  ي   د

ددعا ا لددددعا ي طبعددد  التعلد ددترماراا  دددريريج ددة  لدددك  اسد ددتعداد لمواجدد ددى اسد دد   ددددون علد الإلكترينددد ، يك د

الت دديات يإعددادة  ر يددب زعمددا  ي سددتقادة مدد  العوامددل الإيجاوعددة يالت لعددل مدد  ععددار السددلبعة، 

ات خاندة، ي دف لاود لدا م   وظعف آلعات يم ومات  دعا ديراا ي  س  كقاءة خدماتثا علدد زممد

اد ا الإادار فدإن  بند  مقدااعا اجحوكمدة ادارة التغعيدر مدمدة كاسدمة  دف ويئدة  تطلدب التطدوير يالتغعيدر 

مددا آلعدات اجحوكمددة : ي دف  ددوء مدا سددب  يمكد  ندعاغة مشدددلة الدراسدة  ددف التسداي  عتد . المسدتمر

عزم دير المكتبات  ف التعلعا الإلكترين ؟
 
 ال   ت

 

 :أهمية الدراسة 1/3

دوامن ودين عملعدات الت بددس  ا ايجداد مسسسددات    دا  دريريم   بدع أامعدة الدراسدة مد  كددون اجحوكمدة مطلبج

ددادة أي ددد ، يالت سدددع ، يالدددت كا يالت طدددع ، يالتلةدددعا، ال عد دددتدامة . التوجعد ددف وددد لك  دددر ب  واسد د ياد

ي يخد  الدراسدة أامعدة خاندة مد  كونثدا تسدد ى . المسسسدات كعدت تعمدل علدى  كععقددا مدع التغعيددرات

لى است  ل أتعاد كوكمة المكتبات ك   تساعد  ف إنجدام مدمدة   دديا يدعدا التعلدعا الإلكتريند ، إ

يتعد ا   الدراسة مد  الدراسدات . يإدارة التغعير تشدل مستمر  ف ظل زممات على يج  اجخيول

دددعا ددز التعلد د ددة لتعزيد دددور اجحوكمد ددات مددد  ملةد د ددف المكتبد ددر  د د دددة كدددو  إدارة التغعيد دد    ددددم رييد د ددعلة ال د  زند

د عليثا  ف. الإلكترين  عتم    لك. يتس ى لأن  دون مرجععة ي 
 

 :أهداف الدراسة 1/4

ددعا  يتركددز الددددل زسالدد   للدراسددة اجحالعددة  ددف  طددوير رييددة ادارة التغعيددر  ددف المكتبددات لت ددديا تعلد

ددا  مدد  واعتباراددا آلعدة لت  عدد  جددودة زداء، ي لدك مدد  خدد      عدد   خد   اجحوكمددة إلكتريند  فعَّ

 :ادفين اما

 .الإسدامات ال   م  الممك  أن   دمدا اجحوكمة لتعزيز دير المكتبات  ف التعلعا الإلكترين  

 .است  ل أتعاد كوكمة المكتبات ال   ي ب ف  طبع دا لت ديا يدعا التعلعا الإلكترين  
 

 :منهج الدراسة 1/5

يالدد   يعتمددد علددى   لعدددل  Ditnltn  tnetCoCاعتمدددت الدراسددة  ددف ملهدعاثددا علددى   لعدددل الم تددو  

القكددر  المت يدل الدد    لدداي  مو دو  كوكمددة المكتبددات يإدارة التغعيددر يأديار  الدراسدات يالإنتدداج

ا.لكترين تسدا  ف كوكمة المكتبات لتعزيز التعلعا الإ لت ديا ريية المكتبات  ف التعلعا الإلكترين ،
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 :الدراسات السابقة 1/6

ددا  دف إعدداد ادد   الدراسدة، يفعددد ا بدا  كافدة اددرق الب دت  ددف  دا مدمج  مردل الدراسدات السدداو ة أساسج

اجخد  المبا ددر  بدين عددم يجددود دراسدات سداو ة يظقددت اجحوكمدة كإلعددة  الإنتداج القكدر  المتدداى علدى

ددف التعلدددعا الإلكترينددد  ددات  د ددف اددد ا . لتعزيدددز دير المكتبد د ددة ي د د اجددددزء  دددا اسدددتعراا الدراسدددات العربعد

ددر المبا ددر ومو دددو  الدراسددة، ي لدددك تغددرا التعدددرل إلدددى عراء  يزجلسعددة  ات المسددداس المبا ددر يغيد

يالتوجدات كو  المو و  ي  لعلدا لاست  ل القجوة الب رعة ال د   تلايلددا الدراسدة اجحالعدة، ي دا 

ا يعلى تسلسل ممن  م  زكد  للأ  : دم داخل كل مو و ، ياف كالآت  ر عبثا مو وععج
 

ا:دراسات في دور المكتبات في التعليم الإلكتروني  -

تعر ددت للددتعلا الإلكتريندد  ياجخددددمات الإلكترينعددة وددالتطبع  علددى عددد    iltnanno( 2222)دراسددة 

، (UD)، يمكتبدة جامعدة  يزوددور (CD)يلايدة أسدام يادف مكتبدة جامعدة ديمريجدار   مكتبدات جامععدة  دف

، ياددفت إلدى التعدرل علدى الميدادر الإلكترينعدة للمكتبدات اجدامععددة (UD)يمكتبدة جامعدة كاميرانجدا 

ددا  د ددتعلا الإلكترينددد ، يأديات  كلولوجعد دددزم الد دد  تعد ددة ال د ددددمات المكتبد ددتعلا الإلكترينددد ، يخد ددارة للد الم تد

دد   واجددد  الو  ددف الدددتعلا الإلكترينددد ، يالت دددديات ال د ددى المعلومدددات ي  يدددالات المسدددت دمة  د د ندددو  إلد

ددا مكتبدددات جامعدددة يلايدددة آسدددام د دد   واجددد ددددت . اجخددددمات الإلكترينعدددة يالدددتعلا الإلكترينددد  ال د ياعتمد

ياست دمت  ستسعان يالم اولة يالم كةة كيديات جدمع المعلومات مد  . الدراسة على المله  المسحف

أظددرت الدراسدة . تدارةععلدة الدراسدة ي مرلدت  دف أملداء يم ت د  ل  المكتبدات العداملين  دف المكتبدات الم 

ددا دداج  أامدد ددة مددد  اللتد ددى  CDأن مكتبدددة  :  مجموعد ددة كتدددب إلكترينعدددة، علد ددى أ  مجموعد لا   تدددو  علد

إلددى أدنددر  دددوة  UDلددداثا أعلددى  دددوة عاملددة يتشددير مكتبدددة  CD، يأن مكتبدددة  UDي UDعكددم مكتب دد  

ددة  ددف اللةددام لت دددي UDعاملددة، كمددا ي  كددك أن مكتبد ددا ا متددوامن يشددار   د ددتعلا   ددافك علددى اد ا الد

أامدددا  مدد  ٪122 ددوفر خددمات إلكترينعددة و سددبة  UDيأن مكتبددة  الإلكتريند  ياجخدمددة الإلكترينعددة،

دديرة  ددر المريددد الإلكترينددد ، يسدداجل التواندددل  جتمددا،ف، مددددينات المكتبدددة، / الرسدداجل ال يد التلسعدد  عمد

ا.(4)المستود  المسسس  ، اسي  أمين المكتبة

ة دير المكتبددات اجدامععدة  ددف  طددوير الب ددت العليدد   ددف ظددل ادددفت إلددى معرفدد( 2212)يدراسدة علددف 

ددة التكلولوجعدددة،  ددف اجدامعد دداكرين  د ددين يالبد ددى مدددد  دعمدددا للمدرسد البيئددة التكلولوجعدددة، للو دددول علد

ددين  ددف إعددراء الب دددت العليدد ، يمدددد  اسددتقادة المدرسد يالتعددرل علددى كعقعدددة مسدداامة اددد   المكتبددات  د

 عد  معرفددة السدبل ال دد  
ج
مدد   دينثا  مكددين المكتبدات اجدامععددة مد  الم افةددة علددى يالبداكرين، فضدد 

دد  ددة،. مداناثددا يديراددا  دددف خدمددة الب ددت العليد ددى مددله  دراسددة اجحالد يأديات  ياعتمدددت الدراسددة علد

ددة المسددتقعدي  مددد  المكتبددة ددى مدرلدد   اجدامعد ددتبانة كعددت  دددا  وم عدددا علد يمددد  أادددا . الم كةددة ي سد
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سدا تشدل كبير  ف  طوير الب ت العليد  اللتاج  ال    ونلت إليثا الدراسة أن المك
 
تبات اجدامععة ت

م  خ   ما   دم  للأسا  ة الباكرين م  خدمات معلوما عة  ف ظل البيئدة التكلولوجعدة، ي كرعدف 

جدود العاملين  ف المكتبدة كقعدل وإعدداد  دبكة  دادرة علدى تغطعدة نشدااات المكتبدة  دف مجدا  خدمدة 

 ددف مجددا  اختيانداتثا وم تلددف ميددادر المعلومددات، يالعمددل البداكرين يدعمدددا ودددل مددا ادو جديددد 

على فتح فضاء للحوار يالملا شات ما وين زسا  ة يالعاملين  ف المكتبة. كمدا وع دت الدراسدة أن  لدة 

دددتو   ددة تسدددسب  ددددن  مسد ددة التكلولوجعد د ددف البيئد دد   د دددوير الب دددت العليد ددة  طد ددف عملعد ددة  د دداامة المكتبد مسد

 .(5)اجخدمات الإلكترينعة

ددة  د د د دددقت دراسد د دداء  nnCCntlot( 2216)يكشد د د د دددة يأملد د د دددات الإلكترينعد د دداركة المكتبد د د د دددتو  مشد د د ددد  دير يمسد د عد

المكتبات  ف ويئة التعلا الإلكترين   ف جامعة كمدان و  م مد ال كعة، كعت ركزت على   ديد ما 

دددة  دديعير المكتبد دددقت  د دددتعلا الإلكترينددد ، ياستكشد ددة الد ددف ويئد د ددددمات المعلومدددات  د ددد   دددوفير خد ددان يمكد إ ا كد

ددد الإلك ددتعلا الإلكتريند د ددة الد ددف عملعد د ددة  د د دددل الدراسد ددة . ترينعدددة م د د دددات اجحالعد دددى علعد دددت الضدددوء علد يأل د

ياسدت دمت الدراسدة . ياجخط  المست بلعة  ف المكتبة م ل الدراسة لدعا عملعة التعلا الإلكتريند 

لت ي وند. أدات  الم اولة ي ستبانة جدمدع المعلومدات المله  الم تل  لت  ع  أادافدا، ياعتمدت على

دددل  ددة للمكتبدددة م د ددبة كمدددر  لدددا يسدددت دموا المدددرام  التعلعمعدددة الإلكترينعد ددى أن الدددا  نسد ددة إلد الدراسد

الدراسة ييرجع  لك إلدى مدواجداثا ندعوبة  دف  سدترجا  واا دافة إلدى عددم  دوفر المدوارد المطلوبدة، 

 معددة خد   يجددة نةدر أعضداء اعئدة التددر م أن فواجدد اسدت دام المكتبدة الر  يأ دارت الدراسدة مد 

 .(6) متد إلى الب ت العلي  يالعملعة التعلعمعة
 

ا:دراسات في آليات تطوير وإدارة المكتبات  -

ددة  د ددر  iommlKC&lod, L tm, h Ulddio( 2211)دراسد د د ددترا عجعات ادارة التغعيد د دددوير إسد د ددى  طد د دددعت إلد د سد

م  دراسة كالدة  اري عدة للةدام المكتبدات العامدة الإ لعمعدة  المكتبات العامة  ا ولاء الإسترا عجعة  ف

يأظدددرت الدراسدة أن تشدددل . 2216إلددى عدام  1124 دف وعتسدمرا الكمددر  يالولايدات المت دددة، مد  عدام 

ي ددمت الدراسدة . اعتبارات مدمة لمدير  المكتبات ال ي  يرغبون  ف التغعير يتعديل زنةمة اجحالعدة

التغعيددر يادف   ديددد المشدددلة الرجيسددة، تععدين ديرة ا  ددا  ال ددرار،   ديددد سدبع إسددترا عجعات ادارة 

إدارة التغعيدر  ددف المكتبدات العامددة،   ديدد اجدمدددور المسداثدل، دعددا المجتمدع المدددن ،   لعدل م ايمددة 

 .(7)التغعير، ياجحقاظ على إ قاء الطاتع الرسي   ف التغعير

التعددرل علدى ع  ددة الر افددة التلةعمعددة وتقععددل  طر ددت إلددى ( 2212)ي دف دراسددة ودداد  ياودد  عميدرة 

ددف ددا  د دددات  الإدارة الإلكترينعدددة يديراد ددف المكتبد ددترماراا والشددددل اجدعدددد يالملاسدددب  د ددا ياسد  دددمان  طبع دد

يأ ددارت الدراسددة إلددى أن إدخددا   كلولوجعدا المعلومددات  ددف كافددة أعمددا  المكتبددة . يمراكدز المعلومددات
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د ا تسدد ى إلعدد  علددى مسددتو  العددالا لت  عد
ج
  الميددزة التلافسددعة  يبدد لك  يددبح الإدارة الإلكترينعددة اددف

يأن .  ريرة كتمعة لدل مكتبة تس ى إلى الت دم يالملافسة يمواكبدة التطدورات  دف السداكة العالمعدة

نةدام الإدارة الإلكترينعدة إيجاوعدات علدى نجدداى المكتبدة يمدا   دمد  مدد  خددمات، ممدا يجعدل الت ددو  

رعة   يدالات ي ر دعد ا  ددا  ال درارات ي  قدعا التدددالعف، إلعد  مد  الضددريريات كوند  ي  د  سدد

 ع  مداف ة القساد الإدار  ي   ع  الشقافعة  ف الإدارة 
ج
 .(2)ي سسع  الإجراءات الإدارية فض 

ال د  اددفت إلدى التعريدف ومقددوم إدارة اجددودة الشدداملة ( 2212)يعلدى اجداندب عخدر دراسدة علعدان 

يالإسدام  ف كل المشك ت ال    واج  عملعة  طبع  إدارة اجدودة الشاملة  ف  ف المكتبات اجدامععة 

أند  يجدب علدى المكتبدات أن تسدتقعد  ي وندلت إلدى. ياعتمددت الدراسدة علدى المدله  الوعداج  . المكتبدات

ا إلدى ميدادة عددد  دا جددودة اجخدمدة يسدععج
م  مقدوم اجدودة الشداملة  دف  طدوير أسدالعب الإدارة    ع ج

عدي  التثداجعين مد   لدك اجخدددمات، ييدسد   لدك إلدى ميددادة ملافسداثا لت دديا أفضدل اجخدددمات المسدتق

ددداى  ددى نجد ددان علد د ددف أكثدددر زكعد ددة  د د دداى المسسسدددات التعلعمعد د ددا، ي عتمدددد نجد دددا نجاكدد للمسدددتقعد، يمددد  عد

. مكتباتثدا، يمدد  الددا جداءت أامعددة ااتمامدددا وتطبعد  معددايير اجدددودة الشداملة  ددف المكتبددات اجدامععددة

الدراسة إلى  ريرة استمرار الإدارة العلعا ال    تبع لدا المكتبات اجدامععة  ف  وفير الددعا يخليت 

ددف دداملة  د د دددب  الددد مم لتطبعددد  إدارة اجددددودة الشد ددى  جريد ددا وتيددددعع المدددوظقين علد د اددد   المكتبدددات ي عامدد

ددا أسددالعب عمددل جديدددة، ي قععدددل دير العدداملين  ددف ددة ا  ددا  ال ددرارات، يخانددة فعمد  المشدداركة تعملعد

 .(1)يتعل  وت سين ي طوير العمل

ددايرة  ددف  einc&ol( 2212)ي ددف دراسددة مغد ددة ال دد   واجدد  البلددددان اللامعددة  د كددددت الت ددديات الرجيسد

ددف   طددوير الب عددة الت تعدددة لتكلولوجعددا المعلومددات ي  يدددالات لت ددديا خدددمات المكتبدددة يالمعلومددات  د

ى أسدلوا مجموعددة التركيدز واسددت دام ياعتمددت الدراسددة  دف ملهدعاثدا علدد. تعدا البلددان زفري عددة

ددات . أديات الم اولدددة يالم كةدددة د ددا المعلومد ددة معددددات  كلولوجعد د ددا   دلقد ددة ار قد دداج  الدراسد د يأظددددرت نتد

ددف  دداة للت دددم التكلولدددوجف للمسدداعدة  د ي  يددا  يعدددم يجدددود اجخمددرة الت لعدددة ادارة دعددا ديرة اجحعد

دا  لأنةمددة  يخددمات المكتبددة، كاندت المتطلبددات مرددل التعامدل مددع الت دديات مدد  أجدل التشددغعل القعَّ

الت دزي  الخددخا ياجخدوادم يالإنترنددت  دريرية كعددت  تطلدب خدددمات المكتبدة عن و عددة   تعدة أكثددر 

ددة  د دددسب المدددوارد الإلكترينعد ددة تسد الد ددددمات فعَّ دددالات لت دددديا خد ددا المعلومدددات ي  يد د ا لتكلولوجعد ددت رارج اسد

تثددا: يلددزم ودد   اجددددود للت طددع  لتلمعددة ي دددمت الدراسددة عدددة كلدو  م. الدوفيرة يمتطلبددات الو ددت

ددى  ال دددرات كددو  مدددارات  كلولوجعددا المعلومددات ي  يددالات ك دد   ددتمك  المكتبددات مدد  اجحقدداظ علد

 .(12)  جااات المتغيرة للتطور التكلولوجف يتشغعلدا مع   دم العالا  ف المست بل
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م ت د  ل  المعلومدات يديرادا  دف   لايلت الر افة التكلولوجعة لد ( 2212)يدراسة وودريان، نريد  

ددار ع الر ملدددة دد  ل  . دعددا مشد ددة ال دد   تدددوافر لدددد  م ت د ددة العالعد ددار المدددارات الت لعلعد ددى إظدد يادددفت إلد

المعلومددات يال دد   لاسددب متطلبددات البيئددة الر معدددة، يمعرفددة يجدددات اللةددر كددو  مشددار ع الر ملدددة 

شدار ع الر ملدة. ياعتمددت الدراسدة والمكتبات يمد  مساامة الر افدة التكلولوجعدة لدداثا  دف دعدا م

يأظدددرت . ي دا  عتمداد علدى أداة  سدتبانة جدمدع المعلومدات مد  ععلدة الدراسدة. علدى المدله  الوندق 

ددايرة المدلدددة،  ددة لددد  م دددتل المعلومدددات اددو مسد ددة التكلولوجعد الدراسددة أن ممدددررات اكتسدداا الر افد

يأن أغلددب . مشددري  الر ملدة والمكتبدات يمواكبدة التطدورات التكلولوجعدة، يفئددة  لعلدة ممرراتثدا دعدا

أفدراد الععلدة يتق دون علدى أن الر افدة التكلولوجعدة لدد  م ت د  ل  المعلومدات تعدد مد  ودين معو ددات 

 .(11) دعا مشار ع الر ملة
 

ا:دراسات عن حوكمة المكتبات -

ددا   د ددددار يركد دددة ند دددعت دراسد دددة( 2212)سد دداد  اجحوكمد د دداى دير مبد د ددى إيضد د دددقافعة،  إلد د ددف الشد د ددة  د د المتمرلد

يالمساءلة، يالمشاركة، يدير مجلم التوجع   ف   سين اليورة ال العة لمكتبات المطالعة العمومعة 

الدراسة كينمو ج لددا المكتبدة  واجدزاجر ي  سين أدائثا ي مان جودة اجخدمات ال     دمدا، يأخ ت

على المله  الكي  واست دام زسلوا  الرجيسة للمطالعة العمومعة لولاية  سسة، ياعتمدت الدراسة

ددار . الونددق  الت لعلددف لت  عدد  أادددافدا  مدد  المسدداءلة يالمشدداركة يإاد
ج
ي ونددلت الدراسددة إلددى أن كدد 

ا  ف زداء والمكتبة العامة م ل الدراسة اجحوكمة اف عوامل مسعرة فعلعج
(12). 

ادفت إلى تسلع  الضوء على الع  ة ودين   ic aien h lntulo( 2216)يعلى اجدانب عخر دراسة 

ددعا ات التكلولوجعدددة  أنمددا  اجحوكمدددة ي وتدددار داخدددل  طددا  المكتبدددات، يكشددف الع  دددات وددين السد

يالمسسسدعة، يأنمدا  اجحوكمدة ي وتدددار  دف مكتبدة جامعددة ريسدكعلد مد  خدد   تسدلع  الضدوء علددى 

حالدة ي عتمداد علدى الم اولدة كديداة جدمدع علعات يالرياو  السبسعة، ي دا اسدت دام مدله  دراسدة اج

أن  نت دا  مد  نهد  الإدارة العامدة اجدديدد إلدى : المعلومات، يأظدرت الدراسدة عددة نتداج  مد  أامددا

ي دع اجحوكمدة الشدبكعة يلطدو  علددى  وم دع أكمدر للمعرفدة ي وتدددار عمدر مسدتويات  لةعمعدة م تلقددة 

نمددا  اجحوكمددة  دسعر علددى التددوامن ودين م تلددف اجددددات يأن التغعيددرات  دف أ. داخدل الإدارات العامددة

ا، فددإن  نت دا  إلددى نهد  اجحوكمددة . القاعلدة المعلعدة، يبالتددالف  دسعر علددى ابععدة يكرافددة  وتددار يأخيدرج

الشدبكعة يتطلددب سعاسددات معلومددات تسددتمر ومددرير الو دت، يميددممة لزيددادة التعدداين وددين م تلددف 

 .(13)اجددات القاعلة العامة ياجخانة

ادفت إلى الت    مد  دير المكتبدات الم تلطدة  دف  D nito, e el, h ult,idnC&n( 2211)يدراسة 

ددف دي   ددات  د ددله  المسدددحف لعددددة مكتبد ددى المد ددا، ياعتمددددت الدراسدددة علد ددف أفري عد ددة  د اجحوكمددة الإلكترينعد
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. ومداتجلوا أفري عا يدراسة كالة لمكتبة نامعسعا، ياست دمت الدراسة  ستسعان كديداة جدمدع المعل

يظددرت الدراسدة أن الدا  إمداندات كبيدرة للمكتبددات لتدوفير يتعزيدز اجحوكمدة الإلكترينعدة يلكد  ادد ا 

يواج  العديد م  الت ديات، يال   تشمل الموارد التكلولوجعة يالسشرية يالمالعة
(14) . 

يددد مد  خد    سددتعراا السداو  للدراسدات ن كددك تعددد علعدات ال دد  تسدت دمدا المكتبدات للتجد

ددر د ددترا ع ف يإدارة . يالت طدددع  يالتغعيد د دددع  إسد ددد    طد ددة مد دددداوير التلةعمعد دددت التد دددد دراسدددات  لايلد فلجد

 دداوير ولداء ال ددرات السشدرية  اجدودة, يأخر   طر ت إلى التداوير التكلولوجعة, يتعر ت تعضدا إلى

دد   ل ددة مددد  الدراسددات ال د ددار ع الر ملدددة، يالددا   لد ددف دعددا مشد ددة الدددوادر السشدددرية  د ايلدددت متثددا ع افد

ددف اجحوكمددة ددين زداء ي ددمان جدددودة اجخددددمات   د ددف   سد سددعاق المكتبدددات يكاندددت مدد  ناكعدددة ديراددا  د

يأخر  ع  إمدانعة  بن  اجحوكمة الإلكترينعة ي و عح ع  اثا والاوتدار، يادف دراسدات مسداندة أكثدر 

ا جحوكمدة المكتبددا. متثدا مبا ددرة للدراسدة اجحالعددة ت لتعزيددز كعدت لددا   ددم الدراسددات السداو ة إاددارج

التعلدعا الإلكتريندد  يلدد لك فددإن عدددم يجدود مرددل ادد ا الإاددار اددو  دف الوا ددع فجددوة لتمكددين المكتبددات 

التعلعا الإلكترين , يتس ى الدراسة اجحالعة إلى سد القجوة وتوظعدف اجحوكمدة كإلعدة تعمدل علدى   ف

 لدددادارة الر ددعدة للمس 
ج
ا  ددام  ددارج ددا واعتباراددا إاد سسدددات، ياددف وددد لك  دامددل العوامدددل السدداو   كراد

 .تساعد المكتبات  ف الت و  يإدارة التغعير تشدل يعزم ويئة التعلعا الإلكترين 
 

ا: الإطار النظري: ثانيًا 
ا

اecnGnvevoG الحوكمة 2/1

 ف زينة زخيرة ماد  اتمام ومقددوم اجحوكمدة  دف العديدد مد  المجدالات، يلعدل مد  الملاسدب  دف اد   

كميددطل  ينددق  يمععددار ، وينثدا الطري ددة ال دد  يددتا أثددا أي ي ب ددف أن   كددا  الدراسدة  كددر اجحوكمددة

دد . (15)الملةمددات يالمسسسدددات ددع الةدددريل  يمددد  الملةدددور التدددوجع   ف د ددى التكعدددف مد ددا علد  دددرة أنةماثد

ددبة  د د د دددات الملاسد د دداد علعد د د د دددة يإيجد د دددع البيئد د د دددتمر مد د دددل المسد د دددك التقاعد د د دددم   لد د ددا، ييتضد د د د دددل ويئاثد د دددرة داخد د المتغيد

 جتماععة ييجدات نةدراا  دف عملعاتثدا، يبددين مردل اد   التقداع ت يآلعدات اجددات القاعلة  لدم 

دا  إلدى كدد كبيدر يبد لك ف د    ددم . (16) التغ ية الراجعة ال ويدة،  دت لل ال ددرة علدى التوجعد  القعَّ

ددالتغعير  د د د ددع ة، كد د د ددة الضد د د د ددايم الإدارة الإداريد د د دد   تجد د د د ددة ال د د د ددددمات العامد د د ددف اجخد د د ددر  د د د د ددددة للتغعيد د دددة جديد د اري د

يالمجتمعات، يالسعاسة يالإدارة، يتس ى إلى  رى سلسلة كاملة مد  عملعدات إعدادة    تيادات  ف

 .ييف   لك الريية يمك  اعتبار ملةومة اجحوكمة جوار عملعة إدارة التغعير. (15)التلةعدا

وينثا الممارسة العامة للسلطة داخل نةام الر اوة يالمساءلة يتشمل  ,git( 2226)يأيرداا 

ددر الرسددمعة للر اوددة ي  يددا  دد  . العملعددات أي الإجددراءات الرسددمعة  أي غيد ي تطلدددب فدددا العوامددل ال د

تشدل ممارسة ي وجع  ا   السلطة، وما  ف  لدك الدعاكدل يزديار يالع  دات ودين اجدددات القاعلدة 
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د د ا العملعددات الرسدمعة يالمعددايير المسسسددعة ال دد   دلةا السددلو  يال ددعا يزادددال يالمسسسدات، يأيضج

ددا اللةددام ال دد  ي تضدددم  عملعددة اجحوكمدددة   ديددد زديار يالمسدددسيلعات، يمدد  عدددا . يسددد ى إلددى    ع دد

يال ضدايا ال دد   ركددز علددى عملعددة  وجعدد  اللةددام . ع  دة م تلددف اجددددات القاعلددة وبعضدددا الددبعا

. المرجدددوة لت سددع  يإدارة اجددددات القاعلددة الم تلقددة مدد  أجددل    عدد  الغايددات لطددو  علددى  ضددايا ا

. ي لطو  ا   العملعة على ي دع السعاسدات ي  ديدد زاددال ياسدت دام السدلطة داخدل المسسسدة

يتشدمل اجحوكمدة الر دعدة خيداجل  سدتجاوة يالشدقافعة يال ددرة علدى الت بدس يالمسداءلة يالقعالعدة 

 .(17)لتميزيالكقاءة يالإنيال يا

، ي ضدع السعاسددات وينثدا سدلطة   دددد الإسدترا عجعة elmuiKm( 2211ي دف نقدم السدعاق، أياددحدا )

يالمعدايير، ي ت د  ال درارات، ي دسعر علدى زفدراد أي المسسسدات لت  عد  أاددافدا، كعدت   ددد الميدادر 

م  ال وانين يالسعاسات يالإجراءات المست دمة ويعمالدا يم  ال   ي شئثا، يم  يشار   دف عملعدة 

لقعد  اد   ال درارات يمدا إ ا اجحوكمة، يم  يت   ال رارات يكعف يتا نلعدا يتعمعمدا، يكعف يتا  

 . (12)كانت الا  أ  فرل للتغ ية المر دة تشين ال رارات م  خارج أعضاء مجموعة اجحوكمة

 للحكدا يال عدادة ييمكد  التعبيدر عتثدا والانضدبا  الد   يددون  دف 
ج
ا ياري دة ياف تشدللأ عام تعد أسدلوبج

يغيراددا مدد  زنةمددة ال دد   وجدد  سددير  أداء أي إدارة أي ر اوددة يمتاتعددة زعمددا  م تلدف زعمددا  سددواء

 دون ديلدة، أي مجموعدة مد  الددي ، أي ملط دة، أي  زعما ، إ ن ف     وم وتسعير  سين ملةمة  د

 .(11)مسسسات عمومعة أي خانة
 

اecnGnvevoGاecnnene يوكمة المكتبات 2/2

ا  مد  اليدعوبات ال د  ياجداثددا الدراسدة أن زدوعدات الم شددورة  دف نطداق كوكمددة المكتبدات  لعلدة جدددج

خانة  ف العربعة يالإنجليزيدة يعلعد   لدة المقدااعا المتعل دة أثدا، ي دد  دا اسدت  ل مقددوم جحوكمدة 

المكتبدات مد  دراسدة ندديلعة تعر دت للبلداء اللةددر  جحوكمدة المكتبدات الر معددة، كعدت عددتثا ومراوددة 

اللةددام مددع البيئددة اجخارجعدددة،  نةددام  ددانون  لتطددوير التلةددعا الدد ات  لدعدددل المكتبددة لت  عدد   قاعددل

. ي  سع  ي وجع   باد  المواد يالمعلومات لتعزيز الع  ة وين العلانر الم تلقة داخل يخارج اللةام

اللةددام يتسددر ع عملعددة التسلسددل  ددف المكتبددة الر معددة ي  سددين  يتثددل اجحوكمددة إلددى   سددين كقدداءة

الع  ة وين م تلف زنشطة يبين أدحاا الميداج  داخدل المسسسدة يبدين  يتعزيز  .الدعدل الكلف لدا

ددت بلف . المسددتويات يالوظدداجف الم تلقدددة ددالعب للعمددل علددى الت بدددس وا جددا  التطددور المسد ياددف ومراوددة أسد

للمكتبات الر معة ياف ن طة البداية الملط عة للةرية إدارة المكتبة
(3). 

ددة المكتبدددات تع ددديم يزداء يفشددددل جدددوار  ندددر  أن كوكمد ددف التيسد ددة أمدددور ياد ددى  لمدددع  ع عد مدددل علد

يمدد  عددا . يبدددأ التيسديم مدد  إنشدداء المكتبددة يتشدكعل القريدد  إلددى ودايدة العمددل. يالتطدوير أي التغعيددر
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ددا  د ددا يع  اتثد د ددامدا يمدوناتثد د دددع أ سد دددت كا وجمعد دددة، أ  الد دددة للمكتبد ددددات التلةعمعد دددب  الوكد دداء ي د د إنشد

ا يم  يالع  دات وعتثددا، ومدا يضددم  أداءج متسد ج
ج
ا للأعمددا  مد  العدداملين يالدعددل التلةعيدد  ينددولا سددت رج

أمدا التطددوير الدد   نعند  ودد  عملعدة التغعيددر أ   نت ددا  مد  مركلددة إلدى أخددر  أكثددر . إلدى التكلولوجعددا

ا، أي  نت ا  م  كالة  ديمة إلى كالة جديدة      الددل زسدي  مد  المكتبدة، يك د   ددون   طورج

ا ف د  دون على العكم ك لك لاود م  إدارتثا وطري - ة ر عدة، لأن  لا تعد جمعع التغعيرات  طويرج

، ف  د  يددون التغعيددر  دف   جدا  الحدحعح ن ددو  طدوير المكتبدة يتطلدب إدارة ياععددة، -أ  تشددل سدل  

 والانت ا  إلى ملاه  يأسالعب جديدة، يمعدايير جديددة 
ج
ا تشين تغعير أسالعب العمل أيلا ا مملهدج ي رارج

ورنددام  إعددادة : يانجدداى  لدك ي ب ددف  لقعدد  ودرام   طددوير متداملددة متثدا. لددك العمدل ي  ويمدد لت عدعا  

البلداء التكلولدوجف للمكتبددة ين لددا إلدى التكلولوجعددا اجدديددة، ي نت دا  إلددى اسدت دام مبداد  إداريددة 

  مددع جديددة، ي ددمان  مترددا  زمرددل لمجموعدات المكتبددة مددع  كتعاجددات مد  المعلومددات ومددا يتما دد 

ييت  د   لددك . التغيدر  دف  كتعاجدات المعلوما عددة، يأسدالعب   دديا اجخدمددة للمسدتقعد يمدا إلددى  لدك

ددا، ي  لعدددل موجددد   علدددما  بددددأ إدارة المكتبدددة ويدددوا أادددداللأ ي طددوير أديات جديددددة يادددرق لت  ع دد

ة لتطدوير للو دع اجحدالف للمكتبدة، ي ر يدب المشداكل  ات زيلويدة و سدب أامعاثدا، يإعدداد إسدترا عجع

دددف ددر  د ددام  إدارة التغعيد ددة ورند ددة . المكتبد د دددع الإجدددراءات يالعلاندددر المدوند ددين جمعد ددد  التماسدددك ود دد  يت  د ك د

للمكتبة وما يتكعف مع البيئة اجخارجعة يالمستجدات الراالدة، ييتيدل كدل مدا سدب  ومقددوم كوكمدة 

 .المكتبات م  ملةورنا الب ث 
 

اE-gGenvcvl ecnGnvevoG يوكمة التعليم الإلكتروني 2/3

ددف  ددترا عجعة للمسسسددات ياجحوكمددة آلعدددة كاسددمة لضدددمان اللجدداى  د التعلددعا الإلكتريندد  ادددو ميددزة إسد

ددا.  لقعددد  الدددتعلا الإلكترينددد  د ددد   D&nt, h Dmlt( 2222) يف ج ددة مد دددة تشدددتمل علدددى مجموعد أن اجحوكمد

التعلددعا الإلكتريندد  علددى العمددل عددالف  الممارسدات ي واعددد العمددل الم تلقددة، ييجددب أن  ركددز كوكمددة

المسدتو  او دداء المسسسددة تعمدل  ددم  اجحددديد ال انونعدة يزخ  عددة ال دد    كدا الددتعلا الإلكتريندد  

ددد  دد    دمد د دددات ال د دداد  ). (22)يالمسسسد د دددب  CnKtot, ln ne( 2227يجد د ددف اجدواند د ددر  د د دددا اللةد ددد  المدد دد  مد د د ويند

ددى اللةدددام  جتماععددة يالتلةعمعدددة يالتكلولوجعدددة للتكلولوجعدددات ي  الشدددبدات  جتماععدددة ال اجمدددة علد

دا علدى . البعئ  م  أجل فدا دير اجحوكمة  ف اللةا الر معة يأن ا    عتبارات يجدب أن  طبد  أيضج

 .(21)زنةمة البعئعة للتعلعا الإلكترين 

إلدى جانددب  لددك، يمكدد   و دعح أن كوكمددة التعلددعا الإلكتريندد  ادف مجموعددة مدد  ممارسددات العمددل 

ددا اسددت دام أكددد  البندد  الت تعددة . يبددات العمددل الرسددمعة يغيددر الرسددمعةيتشدمل  ر  يمدد  المدددا أيضج

ددين  د دد  لتمكد د دددعا الإلكترينددد  البعئد ددام التعلد دددل للةد ددار عمد دداء إاد د دددات ي  يدددالات انشد ددا المعلومد لتكلولوجعد
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يلدد  ي دد   لدك، يجدب أن  ددون . المست دمين م  عبور القجدوة الر معدة ودين المسسسدات يالملداا 

 .(22)ريل التلةعمعة ي جتماععة يالتكلولوجعة الم جمةلديلا الة

ددة الشدددركات،  ددا كوكمد ددعا ات عديددددة متثد ددف سد ت  د سدددت دم 
 
ددة ا دد  أن اجحوكمد ددا سدددب  يتخد ددى مد يبلدداءج علد

ددى تعريددف إجرافددد  جحوكمدددة المكتبدددات . ياجحوكمددة الديلعدددة، ياجحوكمدددة زملعددة ددان إلد ي  لدددل الباكرتد

ار  اثدل إلى ي ع الإسدترا عجعات عنعدة يالمسدت بلعة لمواكبدة لتعزيز التعلعا الإلكترين ، وين  نه  إد

متطلبدات التغعيدر يالتطدور، ي طدوير السعاسدات يالإجدراءات ال د  تسدت دم  دف إدارة ملةومدة التعلددعا 

ددة لت  عدد  أادددال المكتبدددات  الإلكتريندد  ي لددك تغددرا  وكعدددد الممارسددات يالددت كا ودداللواقف الإداريد

ي مان اسدتدامت ، ي ركدز علدى    عد  التدامدل ودين اجدواندب التلةعمعدة  لت سين التعلعا الإلكترين 

دد   تسددا والمشدداركة يالشدددقافعة  يالتكلولوجعددة يالدددوادر السشددرية، ي ر كدددز علددى نددلاعة ال ددرارات ال د

 .يالت سع 
 

 :أهداف يوكمة المكتبات 2/4

دددة دددف مو دددو  اجحوكمد ددة  د د دددة زدوعدددات الب رعد ددد   مراجعد دددالات  مددد  خد دددب المجد دددددت أاددددافدا و سد تعد

ددا  ددار إليثد د دد  أ د ددة ال د ددددال اجحوكمد دددا  وظعدددف أاد ددا،  ي د ت أثد دددت دم  سد
 
دد  ا  Lttt noL)المو دددوععة ال د

ومددا يتلاسدب مددع  gipntntiaan (2016 (23))ي( 11)(2217)ي ووسدالا،  ددر ، يبدد   اعبدة  (22)2013)

 :  مو و  الدراسة، ياف كما عت 
 

ا.كماية رسالة المكتبة على المد  الطويل  أي  كتقاظ أثا -

ا.المساامة  ف    ع  و عة موا عة للمو إدار  سلعا للمكتبة -

ا.  سين الكقاءة الإدارية ي   ع  الشقافعة يخقا التدلقة  ف إدارة المكتبات -

اجحوكمة الإلكترينعة اجدديددة داخدل المكتبدة، ك د  يتسدن  جدمعدع العداملين نشر يدعا خدمات  -

ا.القرل الونو  إليثا لتعزيز   دافس

إيجاد نةام لتوعع  الإجراءات ي  ديد زديار يالمسدسيلعات ياجح دوق ياليد كعات يالع  دات  -

ا . ف إاار ملهدعة عمل يااحة

 كلولوجعا المعلومات ي  يالات لت  ع   ميادة  درات ياستجاوة المكتبة م  خ   است دام -

ا.الشقافعة يالمساءلة

ددا  - ددف الو دددت الملاسددب مددد  خددد    كلولوجعد ددبة ي د  زييددد المسدددتقعدي  واجخددددمات الدافعددة الملاسد

ا.المعلومات

 

ا

https://www.emerald.com/insight/search?q=Vickie%20Lynn%20Mix
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 :أبعاد يوكمة التعليم الإلكتروني 2/5

ودين التعلدعا الإلكتريند  يعتمدد تشددل أسالد   علدى   لعدات  UKonSot,lK h Vit iiedC( 2006أيا  )

، زمر ال   يسد  إلى العديد م  الم اار زملعة ال د  يمكد  أن تعدرا (ODU)  يالات يالمعلومات 

دددر دددرى . (24)المعلومدددات للخطد دددة  D&nt, h Dmlt (2222)يلددد لك ا تد ددار كوكمد د ددد   طبعددد  إاد أنددد  يمكد

ددد  اعا د د دددون مد د دددات المتدد د د ددا المعلومد د د دددعا  كلولوجعد د د دددة التعلد د د دددى كوكمد د ددا  علد د د د دددات   يد د د دددات يآلعد د دددل يعملعد د د كد

 :، ياو كالآت (22)الإلكترين 

ددترا عجعة : الدعاكدددل -1 د ددان إسد د دددسيلعات مددد  جدد دد   واددد  زديار يالمسد د ددة ال د د دددتمل الدعاكدددل التلةعمعد تشد

 .ي وجيثعة، يريساء أ سام

ددة : العملعدددات -2 د دددات مسدددتو  اجخدمد دددراخعل ياللدددواجح يا قا عد ددترا ع ف يالتد دددع  الإسد  تضدددم  الت طد

سعاسات يإجدراءات أمد  معلومدات "المعلومات وما يتضمل  م   يالإدارة ياجخدمات القلعة يأم 

، (24)"التعلعا الإلكترين  يمرا بدة إجدراءات مداف دة تثديددات أمد  معلومدات التعلدعا الإلكتريند 

 .يإدارة الم اار ينةام إدارة الب عة الت تعة يإدارة المرام  يإدارة الشبدات يإدارة الموارد

ددا  يالع  دددات -3 د دددلحة : آلعدددات   يد دددحاا الميد ددين أدد دداين ود د دددطة يالتعد دداركة ال شد ددد   المشد ددد  خد مد

 .الرجيسعين، يالمدافإت ياجحوافز، ي  يالات التجارية متعددة الوظاجف

دددة -4 د دددمعمات التعلعمعد د ددددر م يالتيد د دددرق التد د دددمعا : اد د د ددايير التيد د د دددة يمعد د ددترا عجعات التروعد د د دددم  إسد د ي تضد

 .عر ف يأسالعب التعلعاالتعلعمعة يإسترا عجعات التعلعا الم
ا

زززا  ز ز ز زززي كمز ز ز زززي و ز ز ز زززيم الإلكترونز ز ز زززا  التعلز ز ز زززاد  دارة   ز ز ز زززتة أ عز ز ز زززاد سز ز ز زززتم اعتمز ز ز زززار از ز ز ززززع الإطز ز زززز الز ز ز ولتعزيز

ا:كالآتي ،  CnKtot, ln ne (2007)(21)ااكره
ا

ددا علددى  دعا يرييددة مشدتركة، يالمشدداركة يالعضددوية : ال دانون ي ددوامن الميداج  .1 و عددت يددون  اجمج

 .اجح وق يالممارسات :ال انونعة مرلالمعمر عتثا  ف الوعاج  

 .أن  تيف والشقافعة، ي اجمة على إجراءات  انونعة، سعاسة، يمساءلة: ع افة   يا  .2

 .التشكعل يالت سع ، يالسماى وتبن  نما ج اجحوكمة المتلوعة: الميدا عة يالتوايم يالر ة .3

 . ع  طورات التكلولوجعا طوير الب عة الت تعة تشدل ملةا يمتزام  وما يتواءم م: المزاملة .4

دددعا .5 د د دددرخعل يالتلةد د ددتعلا : التد د د د ددة الد د د د دد  لم دمد د د ددار التلةعيد د د د ددا، يالإاد د د د دددة يالتكلولوجعد د دددرخعل المعرفد د د  د

الإلكترين  لللةام الإيدولدوجف الر يد  يالتعداريف ال انونعدة  ات اليدلة وإدخدا  نةدام الدتعلا 

ددد  دددة الت ت. الإلكتريند د ددايير الب عد د ددد  يمعد د دددتعلا الإلكتريند د دددوير الد دددات  طد د ددار ملهدعد د د ددتعلا اختعد د د دددة يالد د عد

 .الإلكترين 

 . اتمام واجدوانب المععارية للتكلولوجعا يالب عة الت تعة: البعد التكلولوجف .6
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 وما سب ، نرى 
ج
وين إاار  طوير التعلا الإلكتريند  يجدب أن يتضدم   CnKtot, ln ne( (2007يا يالا

لد ا مد  الضددرير  . العوامدل التلةعمعدة، يالتكلولوجعدة، ي جتماععدة ف د   دسعر علدى تعضددا الدبعا

  nnctCit h on&dnt( 2217يأكددد ). (21)اللةدر تشددل  دداملف  دف  لدك اجدواندب علدد  طبعد  اجحوكمدة

ويند  علددما يتعلد  زمدر وددم  أمد  المعلومدات يالإسدترا عجعة التلةعمعدة، فدإن زلدخال يالعملعددات 

شدددل دددحعح، فإنثددا  ددرب  يالتكلولوجعددا يال دددرات التلةعمعددة اددا الددرياو  ال دد  إ ا  ددا  جمععدددا ت

ددا، يمدد   لدددك يجدددب اللةددر إلدددى كوكمدددة  د ددة معج اجحوكمددة زملعدددة يإدارة زمددد  يالإسددترا عجعة التلةعمعد

دا مد   دا يااتمامج  كلولوجعا المعلومات على أنثا جزء لا يتجزأ م  اجحوكمة التلةعمعدة ال د   تطلدب فدمج

الإدارة العلعا
(25). 

 

ا:مخرجات الدراسة: ثالثًا
ا

ا.إسهامات الحوكمة لتعزيز دور المكتبات في تقدام ودعم التعليم الإلكتروني 3/1

يمكد  للحوكمدة أن  جعددل مد  دير المكتبدات أكثددر كقداءة يفعالعددة  دف التعلدعا الإلكتريندد ، ي لدك مدد  

 :كالآت  جوانب، خ   عدة

 . جويد أداء التعلعا الإلكترين  يالونو  إلى المستقعد التثاف    ت أ  ظرل -

ددة   - د د د د دددوارد العملعد د د د ددة أداء مد د د د د دددع  يمرا بد د د د ددد    طد د د د ددة مد د د د دددة )إدارة أداء العملعد د د د دددرية يالتكلولوجعد د د د السشد

 (.  يالتلةعمعة

 . طوير ي لقع  الإسترا عجعة يالسعاسات يالإجراءات ال    وج  العملعات -
ددة  - ددة الت ددو  للتعلدددعا الإلكترينددد  ومريند ددام ادارة المكتبددة لتسدددر ع عملعد  و ددعح المسدددسيلعات يالمدد

 . يجودة

م نهد  متسد  يمدعدددل للمكتبدة لتلقعد  التغعيددر يالت دو  ن دو اجحيددز الإلكتريند  لتمكدين   ددديا   دد -

 .الإلكترين  يدعا التعلعا
   سين فعالعة يكقاءة إدارة ورام  التعلعا الإلكترين . -

 دسد  إلدى   سدين اجخدددمات التعلعمعدة مد  خد    طددوير اجخددمات الم دمدة للمسدتقعدي  ويتعدداد  -

 .اكة يالتدلقة، واست دام جمعع إمدانات  كلولوجعا المعلومات ي  يالاتمرل اجدودة يالر 

 .تعزم الشراكات يالع  ات التعاينعة وين المكتبات لتعزيز التعلعا الإلكترين   -

 .  دم الإن ارات المبكرة للم اار يال ضايا المتعل ة والتعلعا الإلكترين  -
المددوارد العامددة ي وظعقدددا فعمددا يدددعا عملعددة التعلددعا الإلكتريندد  ي   عدد  العاجددد علددى  اسدتغ   -

 .المستقعدي 

ددد    - ددة مددد  خد ددددعمدا المكتبد دد    ددددمدا أي  د دددعا الإلكترينددد  ال د  لمعدددة يلاء المسدددتقعدي  لمدددرام  التعلد

م  التعلددعا الإلكتريندد  وجددودة يسددرعة ملاسددبة ومددا يضددد  سددتجاوة لمتطلبدداتثا ياكتعاجدداتثا مدد 

 .   ع  ر ااا
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 .أ عاد الحوكمة لتعزيز دور المكتبات في تقدام ودعم التعليم الإلكتروني 3/2

ك د   دسد  المكتبدات ديرادا  دف إادار يااد  لت دديا يدعدا ودرام  التعلدعا الإلكتريند   دم  المتغيددرات 

ددتقعدي  يالونددو  إلدديثا   دددت  اجداريددة يبمددا ي  دد  اددددفدا التثدداف  ياددو   دددديا أفضددل خدمددة للمسد

دددلدا الت لعددد ، والشددددل الددد   يضدددم   -أ  ظدددرل-الةددريل  دد    ددو  دين   دددديا اجخددددمات تشد ال د

جدودة اجخدددمات الم دمدة وبيئددة التعلددعا الإلكتريند ، يمكدد     عد   لددك مدد  خد   آلعددات اجحوكمددة 

دددة  دداد رجيسد د ددة أتعد ددة ع عد د دددت مةلد ددعمدا   د دددرية"وت سد دددة، تشد دددل "  لةعمعدددة،  كلولوجعد دددا الدعدد دد   رسد ك د

 ضددعة التعلدعا الإلكتريندد   دف المكتبددة  مدة ي دددون ومراودة نهدد  لت ديدد اجحددديد يبلدورةزسالد   للحوك

م  ملةور و ث  مستلد على مراجعة الإنتاج القكر  ي  لعل م تو  الدراسدات يزو دا  السداو ة 

 : مجا  الدراسة، ياف كالآت   ف
ا

ا.التن يمي: البعد الأول 

 إستراتيجية حوكمة

المكتبات لتعزيز التعليم 

االإلكتروني.

خطددة إدارة التغعيددر  ددف أسددالعب العمددل ال دد   تعلدد  وددالتعلعا الإلكتريندد  مدد   .1
ددعا  اري ددة ينوععددة اجخدددمات يالعملعددات ال دد    دددم للمسددتقعدي  مدد  التعلد

 .الإلكترين ، لتوفير المرينة ال ممة يمواكبة التطورات
ار ومشددار ع التعلددعا الإلكتريندد ، خطد  اللمددو ال دد    دددد ا جاادات  سددترم .2

 :يتشتمل على
اللمو م  خ   التلو ع وين تعمل المكتبة على   دديا ودرام  يخددمات  ❏

 .تعلعمعة   جا ويئة التعلعا الإلكترين 
م  خ   التعاين وين تعمدل المكتبدة علدى التعداين مدع المكتبدات  اللمو  ❏

 .زخر  وتوسعع اللطاق وتغطعة أتعاد أخر  للتعلعا الإلكترين 
دداق  ❏ ددارج اللطد ددعا الإلكتريندد  خد ددديا خدددمات التعلد اللمددو مددد  خدد     د

 .الوان  يالم لف
ددو   .3 ددا  ي د ددة لاكتمد ددون   بسيد ددة ي دد ددف اجخطددد  البديلد ددات ياد خطددة إدارة زممد

 .مات ال     و  دين   ديا يدعا المكتبة للتعلعازم 
 .خطة الت و  الر ي  لم ت عات المكتبة وما يتلاسب مع التعلعا الإلكترين  .4
ددرام   .5 د د ددادر يالمد د دددمات يالميد د د ددع اجخد د ددديا جمعد د دد  لت د د د ددو  الإلكتريند د ددة الت د د خطد

ددة ددات  :مرددل. التدريسعددة يالتعلعمعد ددر الإنترنددت، يكتالوجد ددعا الببلعددوغرا ف عمد التعلد
ددات  د ددلة المكتبد د د ددددمات المراسد د ددة، يخد د د ددات الإلكترينعد د ددد البعاند د د ددبة ي واعد د د الم وسد

دا وددين المكتبددات،  د القوريدة ، يخدددمات إ ددراا المسددتلدات يالوعدداج  إلكترينعج
 .يالمراجع  فترا عة يالقيو   فترا عة

ددع التعلددعا الإلكتريندد  الددد    .6 دا يددت ءم مد دداء مد خطددة  طددوير المجموعددات وا تلد
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 .تبعداال       دم  المكتبة أي اجددات
ددم   .7 ددة لتعزيددز التعلددعا الإلكتريندد ، ي تضد خطددة  طددوير الب عددة الت تعددة للمكتبد

السحاوعة ال   تسدمح واستضدافة  واعدد البعاندات   بن   كلولوجعا اجحوسبة
يالموارد الإلكترينعة، ينةا إدارة المكتبدات، ينةدا إدارة الدتعلا، ينةدا إدارة 

دد ددا كتطبع د ددو  إليثد ددتا الوند دد  يد ددة ك د ددادر الر معد ددعح الميد ددا يتد ددحاوعة ممد ات سد
 .  يعيراا للمكتبة  وسعع

 :خطة زم  الإلكترين  لأنةمة التعلعا الإلكترين ، يتشتمل على .2
 . يمين م تو  أنةمة التعلعا الإلكترين  والوساجل الم جمة ❏
 . يمين البعانات اليخيعة للمست دمين ❏

 . يمين ا يا  الشبكة  يعرا اللطاق التردد  ❏
 .الم يل لمرنام  التعلعا الإلكترين  خطة التدريب الشامل .1

ددعا  .1االسياسات والإجراءات  د د د د ددة للتعلد د د د ددة الت تعد د د د د ددترا ع ف للب عد د د د دددع  الإسد د د د ددة الت طد د د د ددداد سعاسد د د د إعد

 .الإلكترين 
 :إعداد سعاسة زم  الإلكترين  للتعلعا الإلكترين ، ي تضم  .2

سعاسة  إدارة الم اار جحماية أنةمة التعلعا الإلكترين  يزنةمة  ❏
ا.المتيلة أثازخر  

ا.سعاسة ال سخ  كتعااعة  ❏

ددة  ❏ د ددت دمين جحمايد د ددوظقين يالمسد د دد  للمد د ددو  الملط د د ددة الوند سعاسد
 . الم تويات يالبعانات

سعاسة استمرارية زعمدا  علدد : إعداد سعاسة إدارة التغعير، يتشمل .3
 .زممات

 .سعاسة إدارة العملعات الإدارية للتعلعا الإلكترين  .4
 .لم ت عات المكتبةإعداد سعاسة الت و  الر ي   .5
 .إعداد سعاسة  طوير مجموعات المكتبة .6
ددادر  .7 د دددمات يالميد د ددديا اجخد ددف   د د دد   د د ددو  الإلكتريند ددة الت د د ددداد سعاسد إعد

 .يالمرام  التعلعمعة
 .إعداد سعاسة التدريب الشامل لمرام  التعلعا الإلكترين  .2

ددى  د ددل علد ددة تعمد د ددإجراءات  لقع يد دداو ة ود د ددات السد ددع السعاسد د ددا جمعد ييجدددب دعد
ا.اسة يتساعد  ف   ععمدا ي  سعتثا طبع  أتعاد السع

  لعل يمتاتعة أم  أنةمدة التعلدعا الإلكتريند  يالشدبدات للت لعدل مد  اكتمالعدة ا.إدارة الأمن والمخاطر
 .ي و  الم اار



 

376 
 

  ضحى هزاع بادي / شهد عبد الحليم العشي
ع

 ا
ــ

لم  

 (28العدد الثامن و العشرون )

 

ددعا ا.إدارة تقنية المعلومات د ددا التعلد د ددديا يدعد د ددة لت د د ددبدات ال ممد ددات يالشد د ددة يالمرمجعد د ددة الت تعد د ددوفير الب عد  د
 .يفعالعةالإلكترين  وموعو عة 

 وجعد  يمتاتعدة  نت ددا  تس سدة مدد  العمدل الإدار  الت لعددد  إلدى  طبعدد  ا.إدارة التغيير

ددة  د ددت دام الت لعد د دد  ياسد دداء التلةعيد د ددف البلد د ددالات  د ددات ي  يد د ددات المعلومد   لعد
ا.اجحديرة، لت ديا يدعا التعلعا الإلكترين 

زززد الأدوار  ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز تحداز

ا.والمسؤوليات

  ديد أديار يمدام فري  العمل  دف المكتبدة جحوكمدة عملعدة   دديا يدعدا التعلدعا 
 .الإلكترين 

دددات .1ا.الامتثال والمراقبة د ددعا  عملعد د د د ددة التعلد د د ددة أداء ملةومد د د د ددد   مرا بد د ددد  خد د ددويا مد د د د ددعا يالت د د د الت عد
الإلكترين  واست دام أنةمة ال عاس الملاسدبة للتيكدد مد   وافد  زداء مدع 

 . الححعح الطري  اجخط  يإ ا ظدر عكم  لك يوج  العمل إلى
التيكدد مد  أن اسددت دام الدتعلا الإلكتريندد  يتوافد  مددع التزامدات المكتبددات  .2

 (.يالتشر ععة، يال انونعة التلةعمعة،)اجخارجعة 

ا.التكنولوجي: البعد الثاني

زززة  ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز زززة التحتيز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز البنيز

ا.للبرمجيات

يجود و عة ورمجعة متطورة تعتمد علدى اجحوسدبة السدحاوعة لتعزيدز التعلدعا 
 :الإلكترين  م  خ   تغطعة ع عة جوانب، ياف كالآت 

 .خدمات المكتبة يخدمات التعلعا الإلكترين  ❏
 اعدة وعانات المستقعدي ،  اعدة وعاندات ) واعد البعانات ي تضم   ❏

 .(الم تو  التعلعي ،  اعدة وعانات المكتبة
 .التطبع ات ال    ت كا  ف الونو  يالمياد ة السرية ❏

ددحاوعة ا.البنية التحتية للأجهزة ددة ال دد   دددعا   لعددة اجحوسددبة السد  ددوفير و عددة   تعددة للأجدددزة الم جمد
ابععة يحدا اجخدمات و عت  دار إما م   بدل المكتبدة أي ي دون و سب 

ا.جدة خارجعة مستضعقة

زززة  ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز زززة التحتيز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز البنيز

ا.للشبكات

يجود و عة   تعدة  دبكعة لددعا يندو  م سدوف  المكتبدة إلدى م طدة العمدل عد  
ا.مدان م  خ   زجدزة اجخانة أ  تعد  ف أ  ي ت يم 
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الصزيا ة والمتا عززة 

ا.والدعم الفني

ددير  د دد  سد د ددد مد ددبدات للتيكد د ددة يالشد ددة للأنةمد د ددعانة الديريد دددمات اليد د ددديا خد   د
ددف  دداء  د ددا  كددددي  أخطد دد  المطلدددوا، يالددددعا القندد  كد ددى الوجد العملعددات علد

ا.زنةمة

ا.البشريا: البعد الثالث

ددالأديار  .1ا.التدريب والتوعية د ددددل التعريدددف ود ددتمر أثد دددل مسد د دددريب تشد ددة يالتد د ددرام  التوععد دد  ود  لقعد
دد   يالمسددسيلعات، ي زييددد الم سددوبين وددالمسا ت ال ممددة للمسدداعدة  ددف  طبعد

ددة  د د ددة المتاكد د دداجل اجحديرد د د دد  والوسد د ددعا الإلكتريند د ددز التعلد د د ددة لتعزيد د ددة المكتبد د كوكمد
 . يالم جمة

ددديا المعلومدددات .2 دد  خددد     د د دداين مد دداركة يالتعد ددة المشد ددر ع افد دددت  نشد ددف الو د  د
 .ياللواجح الملاسب، ل مترا  للتوجيثات

 وفير الكقاءات يالددوادر الإداريدة يالت لعدة يالقلعدة لددعا ملةومدة كوكمدة ا. توفير الكوادر البشرية
 .الإلكترين  المكتبة لتعزيز التعلعا

 يمعا ورام  مدافإت يكوافز  سد  إلى   قيز الموظقين لتطبع  ورندام  كوكمدة ا.المكافآت والحوافز
 .الإلكترين  التعلعا المكتبة لتعزيز

ا
 :المراجع
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 بسم الله الرحمن الرحيم

للمكتبات والمعلومات لعربي  ا لثلاثين( للاتحاد  وا لبيان الختامي للمؤتمر السنوي )الحادي   ا
 0202ديسمبر   9 - 7

 

ا لظظرر ا السرة ال اليرر بمرر لعرة الشرةلم ب رال ارة   الشرةلم الشرصرب ب رال  رة  بسر    نظررا

جة حة كور نة،  صشا الت ة ر  الاتفةق مع مجظس جةمشرة الراار الضيءرةف،  قرا الاررر الاتحرة  

الشرصرررب لظماتضررررةو  ا شظومرررةو اقررررا مررررثتمر) ا برررة ح  الوانرررر    اررررن بشرررا  تحرررر  ا رررروا   

ةو إ ارل ا شظومةو  ا شر رة يرح حفرل الرةاارل الو  يرة  ا ثسسرية" "تطضيقةو   استراتيجي

 .براةبة شراير نسيج   ار ا  ظومة

رررر   رررر   ا وا ر ررررو   ن ر ررررن بر رررةفا مر رررةبشة مسر ر ررررةاة السر رررة  السر ر رررح تمر ررررثتمر ير ررررةا ا ر ررررااو اامر  الاررررا بر

 .  بتوالاي  ماة ا ارمة،  استمرو  ال نانة ابة  متتةلية7/21/1212

ور حسرن السرري ح ر راس ا رثتمر/ ر راس الاتحرة  الشرصرب لظماتضرةو  الاا رحّ   سرتة  الراات

 ا شظومةو يح باابة ا ثتمر بجميع ا حةضرين   رؤسةف ا جظسةو  الضةحو    ا  ةرا   من 

ا بموظرو  ا ن ير     كرة بمي   1127مختظف الا ا  بّ   انه سجّل لظمثتمر ااثر من      ر ا

ة  2122سرررة  الشظميررة   الاررا حءرررر  شةليررةو ا ررثتمر  الضررةحو    الطظضررة   ريقررح  الا
ا
م رررةرك

 622% من نسضة ا سجظ    الى  تراو    صل اابرر ارا  مرن ا بءرور يرح اليرو    ا 62 

ة  يرح اليرو  الورةنب 
ا
ة  يرح اليرو  الوةلر   062م رةرك

ا
ة بموظرو  الرا ا الشربيرة  622م رةرك

ا
م رةرك

الضحررررين، ترررونس، ا جسا رررر، سرررورية، السرررو ا ،  التةليرررة   ر  ، رمرررةراو الشربيرررة ا تحرررال،

مرة ،  ظسرط  ، الاطرر، الاوير ، لض رة ، ميرر، لي يرة، ا نرر ، الرريمن،  السرشو بة، الشرراق، اا

موريتةنيررة  جسررجيل  قرري  ، جيضرروجب،  اليررومةا بةاضررة ة إلمررى الوربررةو ا تحررال  مريايررة 

 . استرالية  بريطةنية  ا ةنية    ا اج  ية ا رى.
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م رةاال ب ررال  ٣٩٣٩ الارا بظرع اررا  م رةاااو الضر  ا ضةشررر لظيرو  الا ا الرح الفاسررضو  

ا.  ٦٩٨٦٣كةمل من ا ا ا ثتمر لآ ر) با مة  صل الا وا لظفيابو إلمح    ر ا

م ةاال م ة باابة  ٩٣٥٣الوةنب الح الفاسضو  امة بظع اا  م ةاااو الض  ا ضةشر لظيو  

ا. ٥٣٩٩٦الشرض  حيى نعةبته با مة  صل الا وا لظفيابو إلمى    ر ا

ررة بم رةراة 61 الارا ترم تقرابم  
ا
رة  راا ابررة  ا رثتمر ت ة لر  محرة ر ا ررثتمر  77  بحو

ا
بةحو

 الر اسة  هح امة بأجب 
 

 التراث الو نر.تطضيقةو إ ارل ا شر ة يح حفل المحور الأول: 

 تطضيقةو إ ارل ا شر ة يح حفل الةاارل ا ثسسية.المحور الثاني: 

 ا ثسسية.مشةب ر  تق يةو  إ ارل ا شر ة  تطضيقةتعة يح حفل الةاارل  المحور الثالث:
 

  ،تحاّن   يعرة ا جظسة الر اسية   لمى لظمثتمر  الير ا اراة  ستة  الااتور ا ة  اسمب

بررةربرا لاسررو  ر اسرررة ر ررا ا  تخضررة ارررن ر ررا  ان ررط عة ا ختظفرررة  بخةصررة يررح مجرررةا 

رررتة   رررتة  الرررااتور مةباررررل باانرررا  سر رررة تحررراث  سر حفرررل  تونيررر  التررررراث رنسرررةنب  امر

الفخررح يررح جةمشررة كةليفورنيرة ب رالررح اررن ا اتضررةو  ا شظومرةو برر   التحررابةو القابمررة 

ث الرررااتور  بفيرررا  ريارررر ر رراس ا جظرررس الرررا لمح ل رشررريف ارررن رؤيرررة  ا جابررال   تحرررا

 ا خطة رستراتيجية لظمجظس الا لمح ل رشيف.

  ،امرة ا جظسررة الر اسررية الوةنيررة  قرا تراسررنة  سررتة  الررااتور محمرا  ت ررح اضررا النررة ح

 تحراّث  يعرة  سرتة  الرااتور محمرا امرة   اررو اظرم مرن اارا  تخيرت اظرم ا اتضررةو 

مررةو الررى ا سررتوى الشررةلكر اررن ا اتضرررةو  حقررة   الوبررةف، امررة تحرراّث ا ن رررا   ا شظو 

محما حسة  الابن ر راس الاطرةالأ  صروا ا شر يرة يرح شرراة نسريج ارن ا ر نرة امطظر  

  ثسسةو الشةلم ا ختظفة  مة ا يشنر اةا لظماتضةو الشربية.
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   الااتور الح ال مظرة  تحراث  يعرة ا جظسة الر اسية الوةلوة لظمثتمر تراسنة مشةلمح  ستة

الااتور جةمع بيءة مابر  رشيف الرو نر ا نرصرب ارن مثسسرة ارشريف ا نرر   ا نرة  

 التحررابةو،  لرررم ي ررةر   سرررتة  الرررااتور النررة ح جرررا  مرررابر اررة   رشررريف الرررو نر 

التونسرير سسرضة  تق يررة، امرة تحراث الررااتور مسرةاا الطيرةر مررن  ار ا  ظومرة اررن   ر 

 اة  ار ا  ظومة يح حفل رنتةج  كة بكر الشرصب.شر 

 

  الاا ترا  جظسةو ا ثتمر   رى كلٌ من  

  السو ا     ا. . بوسف ااسيى اضاالله -

  الشراق     ا. . اضاالظطيف   رح  -

  ا نر      ا. . نساة بن ا خيةط -

  ا جسا ر      ا. . نةجية الاموح -

مة       .  ظفة  ا بقح -   سظط ة اا

  لي ية    نةصر الح بن موسيى . محما  -

  الضحرين     . اضة  القية   -

  الاوي        . منة اقيل -

  تونس      .  ةلا ا ب شير -

  سورية       . لكى الاا رل -

    ر         .  ةتن حما -
 

ة.062 كة  متوسي ا بءور يح كل جظسة من جظسةو ا ثتمر   -
ا
   م ةرك
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  الفرررة سين بجررة سل  سررتة  الرررااتور الررح ال مظرررة  الاررا ااظررن يرررح اليررو  الوررةنب لظمرررثتمر اررن

س ءررل رسررةلير مةجسرررت ر   اتررورال   الارررا  ررة و بجرررة سل ا ءررل رسرررةلة مةجسررت ر مةريرررة 

اضراالله ا بيرر     رسررةل عة ا وسررومة "نظررة  ج ررلأنح مقترررح سنظمررة إنترنرر   شرريةف يررح 

لعررة  . إبررراايم  ا مظاررة الشربيررة السررشو بة"  امررة جررة سل ا ءررل رسررةلة  اتررورال  قررا  ررة  

ررررا  رررةلته ا وسررررومة"تطضيقةو نظررررم إ ارل الاواار ررررةارل  رسر صرررربرح ا تررررولمح مررررن جةمشررررة القر

 ا شظومةو ا بيوية بة اتضةو ا جةمشية   راسة تحظيظية تخطيطية".

 

 التوصيات:

ضرر رل ااتمررة  الررا ا الشربيرة بقءررةبة حفررل الترراث   رر  رؤى   طرري  إسررتراتيجيةو  -

التررراث الررو نر  الااتمرة  بمرااررس  رشرريف ا ت وارة  بفررل تررراث    يرة ان ررةف مراارس 

   اارل ا ثسسةو  الا ا الو  ية.

ضررر رل  ضررع ج رررلأشةو    يررة تماررن ا اتضرررةو   رشرريفةو بررةلضا  الشربيررة مررن اتخرررة   -

 التااب ر الا مة  بفل التراث الو نر.

تررراث   رشرريف موررل تطضير  اسررةلي    رررق إ ارل ا حتروى ا تقامررة يررح مجررةا حفرل ال -

إ ارل ا شظومةو  ا شر ة  ر ارل رستراتيجية  ا بوامة  إ ارل ا جو ل ال ةمظة  تطضي  

 التق يةو     او ا بابوة.

ة  واجنرة الظرر ا الطةر رة  - ة  ص ريا ضر رل تعيئة ا اتضةو  مرااس ا شظومةو الشربية تق يا

 مة ا جتمع ب ال  ةال.مول جة حة كور نة  غ راة لتقو  با راة يح  ا

ضرر رل الايرة  االاسرة  اظرم ا اتضرةو  ا شظومرةو  ا شر رة يرح الاظيرةو  ا جةمشرةو الشربيرة  -

 بةراتمة  بقءةبة  رشيف   رشفة  ا خطو ةو  التراث  إ ارل 
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ا شظومةو  ا شر ة   رشفة رلاتر نية   تح مسةراو متخيية تظبر ا بةجة ا تزابال 

ة. تخرج جيل م ة  منةريا  ثال اظميا

التشرة   مرع ا  ظمرةو  ا جنررةو ا ن يرة  الشظميرة الفةاظرة يررح ا جرةا  التواجرا الشرصرب يررح  -

 ا ضة راو  ا  ةرلأع الشظمية.

الايرة  الاتحررة  الشرصرب لظماتضررةو  ا شظومرةو بة سررةامة يرح ترجمررة مشرةب ر ا جظررس الررا لمح  -

ة ،  الشمرررل الررى  ضرررع مشررةب ر اربيرررة ل رشرريف لظنررة الشربيرررة  ن ررر التوجيعرررةو ررشررة ب

  بفل التراث الو نر  رالام  عة.

الاية  الاتحة  الشرصب لظماتضةو  ا شظومةو بة سةامة يرح تطروير   ارم بررامج التراري  يرح  -

 ا جةرو  او اليظة بحمةبة  حفل  ت ظيم التراث بةلتشة   مع ا جنةو ا  ةسضة.

 رة لره مرن  ضيشرة  ةصرة  ااميرة اض ررل  جشجيع الشمل الى حفل الترراث ال رف ر الشرصرب -

 يح حيةل الو ن الشرصب.

بةا ا سيا من ا جنو  من اجل ال رااة ا ومرل ب   ا اتضرةو   رشريفةو  ا ترةحف يرح  -

 حفل التراث الو نر.

الاية  ا جنةو  او اليظة بوضع رستراتيجيةو  ا خطي ا ا مة ا ارل مثسسةو التراث  -

   مةو مول جة حة كور نة.الو نر يح ا الاةو 

الااتمرة  برالام ررة التررراث الررو نر مررن اجررل إتةحتره لاسررتخاا  الررى ا سررع نطررةق ل جيررل  -

 ا بةضر  حفظه  جيل ا ستقضل.

 التوسع يح إن ةف ا رااس الشظمية ا تخيية يح ا بفل  الييةنة لظتراث الو نر. -

 ر الو نر.بةا ا جنو  من اجل إن ةف م يةو رالامية    ية لظتراث الشظك -

 
                                        

 


