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 مستخلص:

ومعدددددا  ر تهددددددر الدراسدددددة  عدددددا التعددددد ر ع دددددا سياسدددددة 

تنميدددددددددة ووندددددددددداا الملمموعددددددددددات  ددددددددد  المكتبددددددددددات المت   ددددددددددة 

الحكومية    دولة الكويت، وتقييم الملمموعدات المكتييدة 

الموجددددددودل  ددددددد  تلددددددم المكتبدددددددات   سددددددتلم ا  مدددددددد  تلبي هدددددددا 

 حتياجات المستفيد ن. كما تلقي الدراسة الضدوا ع دا 

دددزو التالاويدددد و تتيدددار  ددد  تطدددوي  الملمموعدددات   ْ أهميدددة عمليي

كتييدددددددددددددددددة  ددددددددددددددددد  المكتبدددددددددددددددددات المت   دددددددددددددددددة الحكوميدددددددددددددددددة. الم

واسدددددددددت دمت الدراسدددددددددة المدددددددددن   الكيفدددددددددي ل جابدددددددددة عدددددددددن 

تسدددددال ت الدراسدددددة، واعتمددددددت ع دددددا المقابلدددددة المبا ددددد ل، 

هدا  حدد  أدوات المدن   الكيفدي  مدن أجدو الح ددو   ن 
وو
 
ك ب 

ددد    المكتبددات  تو مقابلددة مب ع ددا البياتددات المطلووددة. وجدد  

ا. وتو ددددلت  32 المت   ددددة الحكوميددددة، وعددددددهم مددددد  و

هددا  أ   هدددااات  الدراسددة  عددا العد ددد مددن النتددا: ، أهمد

الْددددز تع ددددو عل هددددا معلمددددم المكتبددددات المت   ددددة كاتددددت 

من أف اد مت     ،  تبعو  تفس الجهدة الْدز تتبعهدا 

المكتبة، أو أنها منشدورات تنتلمهدا المسسسدة تفسدها، وأ  

 هندددداك مكتبددددات لددددد ها ادددداد؛ تددددا   دددد  التالاويددددد  دسدددديب

 .توعية م ادر المعلومات

 

وقدددددددددددمت الدراسددددددددددة جملددددددددددة مددددددددددن التو دددددددددديات، م هددددددددددا  

ضددددددددددددد ورل وضددددددددددددد؛ تطدددددددددددددة ت ويدددددددددددددد  ابتدددددددددددددة مدددددددددددددن قبدددددددددددددو 

دددزو التالاويدددد و تتيدددار، تتما ددد     ْ مت   ددد    ددد  عمليي

مددددددددددددد؛ م الااتيدددددددددددددة المكتبدددددددددددددة، و   كدددددددددددددو   عتمددددددددددددداد ع دددددددددددددا 

كمدددددددددددا  لمدددددددددددب ع دددددددددددا   هددددددددددددااات أو التبددددددددددداد  فقددددددددددد ،

المكتبدددددددددددددددددددددددات المت   دددددددددددددددددددددددة مواكبدددددددددددددددددددددددة التطدددددددددددددددددددددددورات 

التكنولوجيدددة، وتو يدددن التقنيدددة الحد لدددة  ددد  ملمدددا  

 تنمية الملمموعات المكتيية.
 

التالاويددد،  تتيددار، بندداا  :الكلمااات الماتاةيااة

 وتنمية الملمموعات، المكتبات المت   ة، الكويت.
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 المقدمة:

ا  ا  ددددد  عمليدددددة تطدددددوي  المعلومدددددات  ددددد  المسسسدددددات الأم. وتلمددددد و ا بدددددارلمو تدددددسدد  المكتبدددددات المت   دددددة دورو

لطبيع هدددددا ال ا دددددة، فدددددص  المكتبدددددات المت   دددددة تقتودددددز ملمموعدددددات  ددددد  ملمدددددا  معددددد  ، وتتبددددد؛ أسددددداليب 

ب ددفة أساسددية لجمهدددور مت  ددد. وقددد  ددهدت المكتبدددات  و جدد ااات فنيددة معينددة، وتقددددم تدددماتها

ا  تتيلمدددة  لمد ددداد  هتمدددام بالمعلومدددات والطلدددب عل هدددا  ا سددد  عو المت   دددة،  ددد  الوقدددت الحاضددد ، تطدددورو

مددددن م تلددددن المسسسددددات الحكوميددددة المتمللددددة  دددد  الددددولمرات والهيئددددات و دارات  دددد  الدولددددة، و دددد  تقددددوم 

ا    تلمدد أ  بصمددداد البدداحل   المت   دد   بالمعلومددات ددلة باتت ا دداتهم، وتشددكو بددالم جدد او ذات ال د

 .من رسالة المسسسات الْز تتب؛ لها

وتعددددد تدمددددة التالاويددددد و تتيددددار مددددن ال طدددد  ال لممددددة لتعقيدددد  أهدددددار المكتبددددة، ع ددددر بندددداا تنميددددة 

الملمموعدات المكتييدة. وعندد تعقيد  ذلددم، فصتدن  لمدب أ  تكدو  ال طدد  أو ال درام  م تدة  حْد  تسدداعد 

د لممنيددددددة تتناسددددددب مدددددد؛ ال طدددددد   ددددددد  القددددددا:م   ع ددددددا تلددددددم ال دددددددمات  دددددد  تعقيدددددد  الأهدددددددار، وذلددددددم  دددددد  مب

دددي أ  تعقددد  رفدد   المسدددسول   وت  يدددهم  ددد   طددد ر   بب
ب
الموضددوعة، مدد؛ الأتدددا با عتبددار أ  ال دددرام  الْددز ت

ا  ددا مبا دد و
و
بالم الااتيددة، المكتبددات وم اكدد  المعلومددات، لددالم تدد تب  هدداأ ال طددة،  دد  أطلددب الأحيددا ، ارتباا

وتددددوف  المكتبددددات المت   ددددة م الااتيددددة للمكتبددددة، وتددددولمص أبددددوام ال دددد ر ع ددددا  دددد اا م ددددادر المعلومددددات 

 .الم تلفة والأ اث والتلمه الاات المكتيية، وما سو  ذلم

كمددا تعتمددد بدد ام  التالاويددد و تتيددار ع ددا تقيدديم المسددتفيد ن  دد  المكتبددات المت   ددة  وذلددم عددن 

م ادر المعلومدات المطلوودة أ نداا اسدت دامهم للمكتبدة، كمدا أ  اتتيدار  ا ي  تقد م تو ياتهم دش  

العددددامل   لم ددددادر معينددددة  دددد  المكتبددددات المت   ددددة  لمعلددددن وسدددديلة ات ددددا  بدددد   لمم :ددددن  دددد  المسسسددددات 

الحكومدددددة الم تلفدددددة. وسددددداعد التطدددددور التكنولدددددو؛   ددددد  تجي دددددر سياسدددددة التالاويدددددد   ذ أ دددددبعت  جددددد ااات 

ن ا يددد  تطبيقدددات مت   دددة ع دددا  دددبكة  تترتدددت، وتقددددم التكنولوجيدددا التالاويدددد و تتيدددار تلمددد   عددد

ددا سدد  عة  دد  القيددام دعمليددات  تتيددار والشدد اا لم ددادر المعلومددات الم تلفددة. ويمكددن القددو    د مددن 
و
ا ق

 ددددددد   هدددددددداأ الدراسددددددددة أ  تتعدددددددد در سياسدددددددة ومعددددددددا  ر عمليددددددددات التالاويددددددددد الْدددددددز تعتمددددددددد عل هددددددددا المكتبددددددددات 

لدددة الكويدددت، والتعقددد  مدددن اددد ا التالاويدددد والجهدددات المددد ودل، والأسددداليب المت   دددة الحكوميدددة  ددد  دو 

 المتبعة    كيفية  نشاا الملمموعات المكتيية.
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 مشكلة الدراسة: 

ا، مددا أد   عددا  ددعووة  دد    ومضددموتو
و

ا  دد  م ددادر المعلومدات   ددك  ا كب ددرو يشدهد الع دد  الحدداع  توسددعو

 عددددا ت دددددرل علميددددة، تددددتمكن مدددددن ت لهددددا مددددن عمليدددددة  تنفيددددا عمليددددة اتتيدددددار المددددواد المكتييددددة الْدددددز تعتددددا 

  عدددا المع فدددة الدقيقدددة  حتياجدددات المسدددتفيد ن مدددن 
و
جمهدددا،  ضدددافة  تتيدددار الم :دددم لطبيعدددة المكتبدددة وً

الم ددادر المطلوودددة. ولددداا، فدددص د المشددكلة الأساسدددية الْدددز تعددداني م هددا المكتبدددات المت   دددة، دشدددكو عدددام، 

ولدددة الكويدددت، ع دددا وجدددن ال  دددو ،  ددد  عددددم وجدددود سياسدددة والمكتبدددات المت   دددة الحكوميدددة  ددد  د

ا ب ددورل عشددوا:ية  دد    دداذ أطلددب لجددا  التالاويددد و تتيدار قدد ارو
د
ددز  تتيددار والتالاويدد، وات  ْ متبعدة  دد  عمليي

تنمية م ادر المعلومات  مدا  دسد   عدا وجدود ضدعن وعددم تدوالم   د  الملمموعدات المكتييدة، الدا   دس   

ا  ددددد  ال ددددددمات  أ سدددددلبو الْدددددز تقددددددمها للمسدددددتفيد ن. لدددددالم، فدددددص د الدراسدددددة تعددددداو  تعددددد  ر الطددددد ا بددددددور 

المتبعدددة  ددد  كيفيدددة  نشددداا الملمموعدددات المكتييدددة  ددد  المكتبدددات المت   دددة الحكوميدددة  ددد  دولدددة الكويدددت، 

ومدددن  دددمي وضددد؛ الحلدددو  والمقترحدددات المناسدددبة لتطدددوي  عمليدددات وسياسدددات  تتيدددار والتالاويدددد للم دددادر 

 الم تلفة.

 :دراسةأسئلة ال

 من أجو تعقي  أهدار الدراسة، ج ت  ياطة الأسئلة الآتية 

مددددددددا  دددددددد  الطدددددددد ا والأسدددددددداليب المتبعددددددددة  دددددددد  كيفيددددددددة  نشدددددددداا الملمموعددددددددات المكتييددددددددة  دددددددد  المكتبددددددددات  .1

 المت   ة الحكومية    دولة الكويت؟

 ما    الجهات الْز ت ود المكتبات المت   ة الحكومية بالم ادر    دولة الكويت ؟ .3

سياسدددة أو معدددا  ر التالاويدددد الْدددز تعتمدددد عل هدددا المكتبدددات المت   دددة الحكوميدددة  ددد  دولدددة مدددا  ددد   .2

 الكويت     نشاا وتطوي  ملمموعاتها؟

ددددددد المسسسدددددات الأم للمكتبددددددات المت   ددددددة الحكوميدددددة  دددددد  دولدددددة الكويددددددت م الااتيددددددة  .4  
  د

ب
هدددددو ت

 مستقلة أو  ابتة؟
 

 أهداف الدراسة:

 

المكتييدددة  ددد  المكتبددات المت   دددة الحكوميددة  ددد  دولدددة التعدد ر ع دددا كيفيددة  نشددداا الملمموعددات  .1

 الكويت.

التعدد ر ع ددا سياسددة أو معددا  ر التالاويددد الْددز تعتمددد عل هددا المكتبددات المت   ددة الحكوميددة  دد   .3

 دولة الكويت     نشاا وتطوي  ملمموعاتها.
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التعددد ر ع دددا الجهدددات الْدددز تددد ود المكتبدددات المت   دددة الحكوميدددة  ددد  دولدددة الكويدددت بالم دددادر  .2

 لمطلووة.ا

 لقاا الضوا ع ا أهمية عمليات  تتيار والتالاويد    تطوي  الملمموعدات المكتييدة  د  المكتبدات  .4

 المت   ة الحكومية.

التعددد ر ع دددا كافدددة الأ دددكا  والسياسدددات المتبعدددة للتالاويدددد و تتيدددار  ددد  المكتبدددات المت   دددة  .5

 حو  العالم ل ستفادل م ها.

عب  .6
 
دز  تتيدار والتالاويدد، الوقور ع ا أهم المعوقات الْز ت  ْ و  دو  وجود سياسة تا ة دعمليي

والتو و  عا تو يات ومقترحات تهدر  عا تنمية وتطوي  المكتبدات المت   دة الحكوميدة  د  

 دولة الكويت.
 

 أهمية الدراسة:

 تكمن أهمية الدراسة    النقاط التالية  

المكتبددات المت   ددة  دد  دولددة مع فدة الطدد ا الْددز أنشددلات مددن ت لهددا الملمموعدات المكتييددة  دد   .1

 الكويت.

التعددد ر ع دددا الجهدددات الْدددز قامدددت المكتبدددات المت   دددة  ددد  دولدددة الكويدددت، مدددن ت لهدددا، بينددداا  .3

 ملمموعاتها المكتيية.

 التع ر ع ا معا  ر أو سياسة التالاويد المتبعة    المكتبات المت   ة    دولة الكويت. .2

  دددة الحكوميدددة  ددد  دولدددة الكويدددت   ددد  مدددد  التعددد ر ع دددا لمراا المسدددسول    ددد  المكتبدددات المت  .4

 تلبية تلم المكتبات  حتياجات المستفيد ن من م ادر المعلومات التقليد ة و لكتروتية.

تسدد ا هددداأ الدراسدددة  عدددا  ضدددافة دعددد  النتدددا:  العلميدددة الْدددز تسددداعد البددداحل    ددد   سدددتفادل  .5

ت ب دفة عامدة، و د  ملمددا  مدن  تتدا  العل دز المت  دد  دد  ملمدا  علدوم المكتبدات والمعلومددا

 بناا وتنمية الملمموعات المكتيية ب فة تا ة.
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 مصطلحات الدراسة:

   تلم المكتبات الْز تهتم بالإتتا  الفك      موضوص معد  ، أو  د   المكتبات المتخصصة: 

عدل موضوعات، وت تلن فيما  تعل  بالملما  الموضوع  الا  تجطيدن  عدا حدد دعيدد ،بددر، 

1996.) 

  كددو مددا  تعلدد  بتنميددة ملمموعددات المكتبددة مددن الم ددادر و بقا هددا  دد  وتنميااة الموماتاااتبنااا   

 (3231حالة جيدل و الحة لإ باص حاجات المستفيد ن دشكو مناسب ،عليا ، 

  عمليددة تددوف ر المددواد المكتييددة الم تلفددة والمناسددبة للمكتبددة ولملمتمدد؛ المسددتفيد ن مددن التزوياا  

د كالشدد اا، أو  هددداا، أو التبدداد ، أو   ددداص مددن أجددو بندداا تدد   الم ددادر الم تلفددة للتالاويدد

 (.3212و   اا وتطوي  الملمموعات المكتيية ،النوايسة، 

 تتيددار  هددو عمليددة ات دداذ القدد ار دشدد   م ددادر المعلومددات المناسددبة للمكتبددة دعددد المفاضددلة  

 (.3224، بي ها  تتيار الأفضو من ت   قنوات أو أدوات  تتيار ،عبد المعطي

 (  مكتبات الولمارات والمسسسات الحكومية المت   ة الْز ج   بعثها1جدو  ،

 تاريخ  نشاا الجهة التادعة لها المكتبة 

 1997 ولمارل الأوقار والشسو   س مية مكتبة الموسوعة الفقهية 1

 –مكتبة الأماتة العامة للأوقار  2

  دارل المعلومات والو ا: 

 1998 والشسو   س ميةولمارل الأوقار 

 1976 معهد الكويت للأبعاث العلمية مكتبة معهد الكويت للأبعاث العلمية 3

 1986 ولمارل العد  مكتبة ق   العد  4

 2018 ولمارل التلمارل وال ناعة مكتبة الحقوا الملكية الفك ية 5

مكتبددددددددددددددة م كدددددددددددددد  البعددددددددددددددوث والدراسددددددددددددددات  6

 الكويتية

 1992 الكويتيةم ك  البعوث والدراسات 

مكتبددددددددددددة معهددددددددددددد الدراسددددددددددددات القضددددددددددددا:ية  7

 والقاتوتية

 1994 معهد الدراسات القضا:ية

 1983 دار الآ ار  س مية مكتبة دار الآ ار  س مية 8

 1995 الهيئة العامة للبيئة مكتبة الهيئة العامة للبيئة 9

 1976 كوتا -وكالة الأتباا الكويتية  مكتبة كوتا 10

 1963 ململس الأمة ململس الأمة مكتبة 11
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 2000 الح س الواوز مكتبة مد  ية الشسو  القاتوتية 12

 2002 الح س الواوز مكتبة الح س الواوز 13

 1997 الهيئة العامة لل ناعة مكتبة الهيئة العامة لل ناعة 14

 1994 ولمارل الداتلية مكتبة أكاد مية سعد العبد الله 15

 2020 ت اهة -هيئة مكافعة الفساد  ت اهة -الفساد مكتبة هيئة مكافعة  16

 *197 د وا  المعاسبة مكتبة د وا  المعاسبة 17

 2006 معهد دسما  للسك    مكتبة معهد دسما  للسك    18

 1975 جامعة الكويت مكتبة الم طواات 19

 1970 جامعة الكويت مكتبة الأمم المتعدل 20

 2014 الأم ر  الد وا   مكتبة الجواد الع بي 21

 2002 المنلممة  س مية للعلوم الطبية مكتبة المنلممة  س مية للعلوم الطبية 22

 2015 ولمارل العد  مكتبة المعكمة الدستورية 23
 

 *   السبعينيات.

 منهج الدراسة:

لم امتدددن ابيعدددة موضدددوص الدراسدددة  Qualitative Method اسدددت دمت الدراسدددة المدددن   الكيفدددي

لو ن سياسة ومعا  ر التالاويد، ووناا الملمموعات    المكتبات المت   ة الحكوميدة  د   الا  يس ا

دولددة الكويددت، والتعدد ر دشددكو عل ددز ع ددا كيفيددة  نشدداا الملمموعددات المكتييددة الموجددودل  دد  المكتبددات  

و  عا مع فة مد  تلبي ها  حتياجدات المسدتفيد ن. عد ول ع دا ذلدم، اعتمددت الدراسدة أسدلوم  للتو د

، وهو  قوم ع ا أساس الو ن المدنلمم لححقدا:  المتعلقدة بلمداه ل Content Analysis ليو المعتو  تع

 .أو مشكلة معددل دشكو عل ز دقي 

واسدددددت دمت الدراسدددددة المقددددداب ت ال،  دددددية كددددد دال لهدددددا، وتتم دددددالا المقابلدددددة بدددددالتعم  أك دددددر  ددددد  جمددددد؛ 

ومددات الْددز قددد   توف هدددا أ  أدوات المعلومددات والبياتددات المطلووددة، ويلمدد   ع رهددا الح دددو  ع ددا المعل

  ددد  الح دددو  ع دددا الآراا المهمدددة، وأ  3214قيددداس أتددد   ،الددددلي ز و دددال ، 
 

 الباحدددص
ب
(. وتعددد   المقابلدددة

  ددو  دد  دراسددتن  عددا دعدد  الحلددو  المناسددبة للتسددال ت الْددز  دد  موضدد؛ الدراسددة، ب ا ددة  ذا كاتددت 

شددددكلة ،مشددددكلة الدراسددددة(، فهددددو قددددد عدددد ر هددداأ الآراا أو الحلددددو  قددددد  دددددرت ممددددن يعدددداني مددددن تلددددم الم

(. و دمم الباحلدا  أسدئلة المقابلدة الْدز ا دتملت 3212سلبياتها وكالم   لمابيدات ،ال وي د  ولمتد و  

هدت لمدد    المكتبدات المت   دة الحكوميدة الْدز  دملها البعدص الميدداني   هددر   
جد ع ا سبعة أسئلة وب
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ت لميدارات المكتبدات ومقابلدة المسدسول   ف هدا ف  دة جم؛ معلومات وف رل عدن واقد؛ تلدم المكتبدات، وكاتد

دات الآتية   
ا للمعدد فقو عت أسئلة المقابلة و  ض   لحح و  ع ا البياتات المطلووة.  ووب

 

عدها عن التعقيد اللفلمي أو الليس    المعو . .1  دقة  ياط ها ووضوحها، وبب

 انسة دشكو أك ر.التسلسو المنطقي    ت تيب الأسئلة والع قة بي ها  بعيص تكو  متلم .3

ضي؛ من وقت المبعوث دو  فا:دل علمية. .2
ب
  بتعاد عن الأسئلة المتك رل أو المتشا هة الْز ت

 ةدود الدراسة:

ماضاااااااااااتية: ييايااااااااااة ومااااااااااااالمك التزوياااااااااا  و نااااااااااا  الموماتااااااااااات  اااااااااا  المكتبااااااااااات المتخصصااااااااااة  -

الحكامية، وطريقة إنشا  الموماتات المكتبية الماجااة   ا  المكتباات، لرتاارى تدا  ما   

 تربيتها لاحتياجات المستفي ان. 

 مكانية: تغطي ال راية المكتبات المتخصصة الحكامية    ةولة الكايت. -

الزمنياااااة التااااا  اياااااتغر جا الباحوااااااإ  ااااا  جمااااا  الماراماااااات، وإجااااارا  المقااااااب ت زمانياااااة: المااااا    -

 م.0200م إل  مااا 0202الشخصية وتحريرجا، ما بلمإ ةيسمبك 
 

 :الدراسات السابقة

عدد لم موضددوص الدراسددة  مددن حيددص سياسددة أو معددا  ر 
ب
توجددد عدددل دراسددات ع ويددة وأجنييددة سددابقة ت

 نشدددداا ملمموعاتهددددا وتطوي هددددا، وتلمددددد دعدددد  الدراسددددات الْددددز التالاويددددد الْددددز تعتمددددد عل هددددا المكتبددددات  دددد  

ا  توقشددت وتناولددت الطدد ا والأسدداليب المتبعددة  دد  كيفيددة  نشدداا الملمموعددات المكتييددة  دد  المكتبددات. وتلمدد و

ا  من الأقدم  عا الأحدث  .للتشابن الموضوع  ب   الدراسات السابقة الم تارل، فقد ج   ت تيبها لممنيًّ

( دعمددددو دراسدددددة عددددن مكتبددددة قسددددم علددددوم الحيددددال  دددد  كليدددددة 3212لحد ددددد  ،قددددام كددددو مددددن  سددددماعيو وا

العلددددددوم لجامعددددددة المو ددددددو، وهدددددددفت  عددددددا التعدددددد ر ع ددددددا أك ددددددر مددددددن تقطددددددة م هددددددا  التعدددددد ر ع ددددددا الطدددددد ا 

والأسدداليب الْددز تتبعهددا المكتبددة  دد  التالاويددد، ومددد  تلبيددة ملمموعاتهددا وكفا  هددا  دد  تقددد م ال دددمات مددن 

 سددددددية، وال دددددددمات الْددددددز تقدددددددمها المكتبددددددة واحتياجدددددداتهم لتطوي هددددددا، وجهددددددة تلمدددددد  أعضدددددداا الهيئددددددة التدر 

واتبعدددددددت الدراسدددددددة مدددددددن   دراسدددددددة الحالدددددددة للمكتبدددددددة   ذ جمعدددددددت البياتدددددددات عدددددددن ا يددددددد   سدددددددتباتة مددددددد؛ 

المسدددتفيد ن،  عدددا جاتدددب مقابلدددة مسدددسو  المكتبدددة، مددد؛ اسدددت دام المعدددا  ر الدوليدددة للمكتبدددات مدددن أجدددو 

بدد؛ أو تمتلددم تطددة مع فددة مددد  تطبيدد  المكتبددة لهدداأ الم
د
عددا  ر، وتو ددلت الدراسددة  عددا أ  المكتبددة   تت

 ابتددة للتالاويددد، وأ  ملمموعددة المكتبددة ط ددر كافيددة لسددد احتياجددات المسددتفيد ن العلميددة  وذلددم دسدديب 

 .عدم تواف  م ادر حد لة ب ورل مستم ل
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مات الْددز أج اهددا  د  مكتبددة العلددوم الدددحية وال ددد Douglas (2011) وو دفت دراسددة دوطدد س

 نساتية بلمامعة ماري تدد بالو  دات المتعددل الأم يكيدة، أ  تطدوي  الملمموعدات المكتييدة الْدز مد د عل هدا 

عشدد  سددنوات، لددم تقدددم سددو  القليددو مددن  ر ددادات حددو  كيفيددة التعامددو مدد؛ ت فددي  الم الااتيددة، أو 

لت   
د
دك

ب
ملمموعدة عمدو مدن أمنداا  دارل الملمموعة  لكتروتيدة،    أتدن تعدت لجندة تطدوي  الملمموعدات،  

المكتبدددات  ددد  الكليدددة مدددن أقسدددام ال ددددمات والمدددوارد  ل دددياطة سياسدددة جد ددددل، وذلدددم با عتمددداد ع دددا 

ددددد ت  ددددد  
د
سياسدددددة المكتبدددددة الحاليدددددة وسياسدددددات المسسسدددددات النلم دددددرل. وتقدددددو  الدراسدددددة    الملمموعدددددة فك

لم الااتيدددة والمسددداحة، وكدددا  اتلماهدددات النشددد  و قتنددداا، وكيفيدددة التكيدددن مددد؛ التج دددرات ط دددر المتوقعدددة  ددد  ا

الهددددددر مدددددن الملمموعدددددة هدددددو  دددددياطة و يقدددددة م تدددددة، مدددددن  ددددد نها تلبيدددددة  حتياجدددددات الحاليدددددة، والتكيدددددن 

أ  سياسدة تطددوي  الملمموعددات  Douglas دسدهولة مدد؛ بيئدة المعلومددات المتج درل دسدد عة. وأكدد دوطدد س

 دارل الملمموعات. ومد؛ ذلدم،  الجد دل أ بتت فا:دتها بالفعو    توجين عمو من  قوم با تتيار وف ا 

فدددص  أهدددم فا:دددددل لم اجعدددة السياسددددات جددداات مدددن العمليددددة تفسدددها مددددن تددد    جبدددار ع ددددا التفك دددر  دددد  

 .الحاجة للمعلومات للمستفيد ن، وكيفية تلبي ها ع ا أكمو وجن

(  عا التع ر ع ا الآليات والسياسات المتبعة  د  مكتبدة كليدة 3211وهدفت دراسة عبد الواحد ،

دددز  تتيدددار والتالاويدددد للملمموعدددات المكتييدددة، وفددد  المعدددا  ر والقواعدددد الآ   ْ دام بلمامعدددة الب ددد ل  ددد  عمليي

الدوليدددددة، والتعدددددد ر ع ددددددا مددددددا  ذا كدددددا  هندددددداك لجددددددا  تا ددددددة تقدددددوم دعمليددددددة  دددددد اا الملمموعددددددة المكتييددددددة 

لت واتتيارها، والوقدور ع دا المعوقدات الْدز تقدن دو  وجدود سياسدة تا دة دعمليدة  تتيدار. وتو د

الدراسدددة  عدددا تتيلمتددد   أساسددديت  ، همدددا  عددددم وجدددود سياسدددة اتتيدددار مكتوودددة ووا دددحة مندددا ت سددديس 

 .مكتبة الكلية، وعدم وجود لجنة  تتيار الملمموعة المكتيية سواا أكاتت مسقتة أم دا:مة

(  دد  دراسدد هما الْددز قامددا  هددا مددن أجددو التو ددو  عددا واقدد؛ 3216وتطدد دا كددو مددن م ددح  وجدد جيس ،

ولمارات  ددد  دولدددة  مدددارات الع ويدددة المتعددددل،  عدددا التعددد ر ع دددا التعدددد ات وال دددعووات الْدددز مكتبدددات الددد

تواجههدددا، ومع فدددة ال ددددمات الْدددز تقددددمها للمسدددتفيد ن داتدددو الدددولمارل وتارجهدددا، ومدددد  اسدددتعدادها 

لتلبيددة احتياجددات المسددتفيد ن. واسددت دم الباحلددا   سددتباتة  لكتروتيددة كدد دال لجمدد؛ البياتددات مددن 

بدد؛ ال
د
عددامل    دد  المكتبددات. وتو ددو الباحلددا   عددا عدددل تتددا: ، مددن أهمهددا أ  أك ددر مددن ت ددن المكتبددات تت

سياسدددددة مكتوودددددة لتنميدددددة م دددددادرها، وأ  تنميدددددة الملمموعدددددات  ددددد  المكتبدددددات تنوعدددددت مدددددا بددددد    هدددددداا، 

رت ملمموعاتهددددددا 
دددددددد

ب
والشدددددد اا، والتبدددددداد ، بالترتيددددددب تفسددددددن. كددددددالم، فددددددص  أك ددددددر مددددددن ت ددددددن المكتبددددددات ق

أ  5222طبوعددة ب قددو مددن الم كتددام،  32222كتددام، بينمددا تلمدداولمت ملمموعددات مكتيتدد   فقدد  مددا قدددرب

 .وواحدل فق  تعتو  ع ا ملمموعات  لكتروتية
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 دد  دراسدد هما أ  الجدد ل مددن الدراسددة هددو تقددد م لمعددة  Levine-Clark (2016)و Horava وحدددد

لملمموعددات  دد  المكتبددات الأكاد ميددة سدد  عة عددن دعدد   تلماهددات والقضددا ا ال :يسددية المتعلقددة بيندداا ا

   أم يكا الشمالية، وهدفت الدراسة  عا استكشار العوامو الْز تس      تنميدة الملمموعدات و دارتهدا 

 ددد  المكتبدددات الأكاد ميدددة، و دددمو كدددالم اسدددت دام سياسدددات تنميدددة الملمموعدددات، وتمددداذ   سدددتعواذ 

تع دددديو، وت  دددديد الملمموعددددات المطبوعددددة المدفوعددددة بالطلددددب، و ددددفقات كب ددددرل باسددددت دام م الااتيددددة ال

القد مددددة، و دارل الملمموعددددات ال قميددددة المعليددددة، و  بددددات القيمددددة. وأ هدددد ت تتددددا:  الدراسددددة أ  م الااتيددددة 

التع ددددديو تسدددددت دم لتمويدددددو عد دددددد مدددددن التكدددددالين، ب ددددد ر المعتدددددو  ،ملدددددو    دددددتراكات العضدددددوية، 

تعواذ المدفوعددددة بالطلددددب دشددددكو أو وتسددددجي ت مددددارك(، وتقددددوم معلمددددم المكتبددددات بتلم وددددة تمدددداذ   سدددد

دددددا، وتشدددددارك معلمدددددم المكتبدددددات  ددددد   بدددددوت ، وتددددددعم معلمدددددم المكتبدددددات اسدددددتلمارات الو دددددو  المفتدددددور ماليًّ

مشددد وص تعددداوني واحدددد ع دددا الأقدددو لتر ددديد الطباعدددة، ولدددد  المكتبدددات أسددداليب متنوعدددة لإ هدددار القيمدددة 

ددددا أ  عدددددل عوامددددو كاتددددت ذات  تدددد   ر مبا دددد  ع ددددا ا يقددددة تطددددوي  لمسسسدددداتها. واسددددتنتلمت الدراسددددة أ ضو

الملمموعات و دارتها    المكتبدات الأكاد ميدة، م هدا  أهددار سياسدات و جد ااات وم الااتيدات تطدوي   دارل 

الملمموعدددددددددات، واحتياجدددددددددات المسدددددددددت دم، وتقيددددددددديم الملمموعدددددددددة لتعد دددددددددد تقددددددددداط القدددددددددول والضدددددددددعن  ددددددددد  

ا الو دو  مقابدو الملكيدة، وتطدوي  الموضوعات الم تلفة    الملمموعات، واتتيدار مدواد القد اال، وقضدا 

ا القضا ا القاتوتية    تطوي  و دارل الملمموعات  .الملمموعات التعاوتية، وو ام  تقاسم الموارد، وأت رو

 عدددا التعددد ر ع ددا تدددوص الملمموعدددات  Lallawmawmi & Lalngaizuali (2017) وهدددفت دراسدددة

بددو المسددتفيد ن، وتدددمد وال دددمات المتددواف ل  ددد  المكتبددات المت   ددة، وتقيددديم اسددت دا م المكتبددة مدددن ق 

جمددد؛ البياتدددات عدددن ا يددد  تولم ددد؛  سدددتباتة ع دددا أمنددداا المكتبدددات والمسدددسول   لحح دددو  ع دددا البياتدددات 

المتعلقدددددة بالدراسدددددة، وكشدددددفت الدراسدددددة أ  التالاويدددددد بالمكتبدددددات  ددددد  الجالدددددب يعتمدددددد ع دددددا الشددددد اا، وأ د 

، باسددددت ناا مكتبددددة واحدددددل، بالإضددددافة  عددددا الكتددددب  دددد  المددددواد المسددددت دمة دشددددكو  ددددا ؛  دددد  كددددو مكتبددددة

 .الكتب والدحن والملم ت المشتركة من قبو معلمم المكتبات الْز تضعت للدراسة

مكتبة من المكتبات الجامعيدة ال ا دة  د  الأرد   32(    دراستن الْز أج اها ع ا 3212وأكد كليب ،

ا للمكتبددددددات، و 12مدددددد؛  ددددددا للأقسددددددام العلميددددددة، وهدددددددفت   22مددددددد  و عددددددا التعدددددد ر ع ددددددا مددددددد  التددددددالاام ر:يسو

الجامعدددددات ال ا دددددة  ددددد  الأرد  بتطبيددددد  تعليمدددددات  عتمددددداد العدددددام المتعلقدددددة بينددددداا مقتنيدددددات المكتبدددددات 

وتنمي هدددا، أ  تلدددم المكتبدددات ملتالامدددة بتعليمدددات بنددداا وتنميدددة الملمموعدددات المكتييدددة، فيمدددا عددددا مدددا  تعلددد  

 .بتوف ر المواد السمعية والب  ية

(  عددددددا التعدددددد ر ع ددددددا واقدددددد؛ تنميددددددة م ددددددادر المعلومدددددددات 3212لشددددددوابكة ،وهدددددددفت دراسددددددة سددددددالم وا

مكتبدددة جامعيددددة أردتيدددة، واقتددددرار سياسدددة استر دددداد ة لتنمي هدددا، وقددددد جددد   تولم دددد؛  13 لكتروتيدددة  دددد  
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دددددا، وأ هددددد ت النتدددددا:  أ  تقدددددد   العدددددامل   لواقددددد؛ تنميدددددة م دددددادر المعلومدددددات 152اسدددددتباتة ع دددددا ، ( مو فو

ا، كمدددا أو دددت الدراسددة بددد   تقدددوم المكتبدددات  لكتروتيددة  ددد  مكتبدددات الج
و
امعددات الأردتيدددة كدددا  متوسددط

الجامعيددددددة بوضدددددد؛ سياسددددددات مكتووددددددة لتنميددددددة م ددددددادر المعلومددددددات  لكتروتيددددددة عددددددن ا يدددددد  استر دددددداد 

العدددامل   ف هدددا، كمدددا  لمدددب تددددوف ر الم الااتيدددات الم :مدددة للمكتبدددات  حْددد  تددددتمكن مدددن   دددتراك بددد ك ر قدددددر 

 . لكتروتية ممكن من م ادر المعلومات

   دراستن الْز هدفت  عا تسلي  الضوا ع ا نشاط تطدوي  الملمموعدات  د   Hunt (2017) ويقو  

مكتبددددددات التعلددددددديم العددددددداع  بالمملكدددددددة المتعددددددددل، ووضدددددددعها  ددددددد  سدددددددياا مفددددددداهي ز واسدددددددتراتي  ، أ  تطدددددددوي  

ا، بددو  لمددب النلمدد   ليددن ضددمن سددياا أوسدد ددا للمكتبددة ح دد يًّ ا ممارسو
و
؛   تددا  دد  الملمموعددات لدديس نشدداا

مدن تد   هداأ الدراسدة أتدن    Hunt  عتبدار الس سدو المتعدددل  تتيدار الملمموعدة و دارتهدا. واسدتنت 

دا  عدا جنددب مد؛  دارل الملمموعدات، ومددا   لمدب النلمد   دد  تنميدة الملمموعدات بمعدد   عدن ط رهدا، ولكددن جنبو

 . تعل  باستراتيلمية المعتو  

دعندوا  آلم دار ال قمندة ع دا سياسدات  Vattulainen (2017)و Laitinenو Saarti و   دراسة لكو من

التع ددديو المطبوعدددة  اقت ددداد المع فدددة ال قميدددة والمكتبدددات الأكاد ميدددة الفنلند دددةآ، ذكددد  البددداحلو  أ  

ددددددي لهدددددا مدددددن اسدددددتراتيلميات جد ددددددل حدددددو  كيفيدددددة  دارل الملمموعدددددات المطبوعدددددة  المكتبدددددات الأكاد ميدددددة   بب

ا مددددن أجددددو مواجهددددة التعددددو  السدددد  ؛ تعددددو الملمموعددددات ال قميددددة  دددد  الجامعددددات، وأ   الأقددددو اسددددت دامو

الطلدددب ع دددا الو دددو  الحددد  للمنشدددورات العلميدددة والكميدددة المتالاا ددددل مدددن الو دددا:  المنشدددورل  عتدددا   عدددا 

تمدددوذ  جد دددد  ددد  سياسدددات الملمموعدددات، واسدددتراتيلميات بنددداا الملمموعدددات للمكتبدددات الأكاد ميدددة. و ددد  

   ددددة للمسسسددددات الأكاد ميددددة  مددددا أد   عددددا الحاجددددة  عددددا  عددددادل الوقددددت تفسددددن، تتندددداقد المددددوارد الم

ت  يد الموارد    بناا الملمموعدات و دارتهدا بد ك ر قددر ممكدن مدن الفعاليدة. وقدد اسدتنتلمت الدراسدة 

نددددت 
د
ا  عددددا النشدددد  ال ق ددددز للو ددددا:    ذ مك  سدددد  عو

و
أ  المكتبددددات الأكاد ميددددة الفنلند ددددة قددددد حققددددت اتتقددددا 

انيددددة الْددددز أسسدددد ها الحكومددددة الفنلند ددددة مددددن الحفددددا  ع ددددا المددددواد المطبوعددددة مكتبددددة المسددددتودعات الو 

ددا المكتبددات مددن تددوف ر تكددالين المبودد   فقددد قدددمت مكتبددة  نددت أ ضو
د
ا لفتددرل اويلددة، ومك الأقددو اسددت دامو

المسددددددتودعات الوانيددددددة تدمددددددة  عددددددارل للمكتبددددددات دشددددددكو ملمدددددداني، وسدددددداعد ذلددددددم  دددددد  تددددددوف ر مسدددددداحة 

ا ع ا التعلمللمكتبات لتلمد د مبات ها  .، ولت بح أك ر ت ك الاو

( بدراسدددددددة واقددددددد؛ المكتبدددددددات المت   دددددددة، وذلدددددددم مدددددددن تددددددد   التعددددددد ر ع دددددددا 3212وقامدددددددت امدددددددو ،

ملمموعددددددات تلددددددم المكتبددددددات و جدددددد ااات الفنيددددددة، ومع فددددددة مددددددسه ت العددددددامل  ، وأتددددددواص المسددددددتفيد ن، 

واعتمدددددت الباحلددددة  والأسددددبام الْددددز تدددددعوهم  سددددت دام المكتبددددات، ومددددا هددددو تددددوص ال دددددمات المقدمددددة،

المددن   الو ددفي المسددا  ودراسددة الحالددة،  عددا جاتددب  سددتعاتة بددالمن   التدداري     ستكشددار الم ددادر 
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 2222يوليـو  – مجلة علمية محكمة

 2202ييناير
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ــ
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المكتوودددة  ددد  هددداا الملمدددا ، وجددد   تعليدددو بياتدددات الدراسدددة بادسدددلوم  ح دددا ي الو دددفي، ووجددددت أ  

ا    تلم المكتبات  . هتمام دسياسة ت ويد مناسبة ط ر موجود بتاتو

(  دد  دراسدد ها الْددز هدددفت  عددا توضدديح الجدد ل مددن وجددود السياسددات المتبعددة  دد  3212عملددت أحمددد ،و 

بنددداا وتنميدددة م دددادر المعلومددددات  ددد  المكتبدددات المت   دددة، واسددددت دمت دراسدددة الحالدددة لمكتبدددة  دددد كة 

 التدد م    سددد مية المعددددودل لتوضددديح عمليددة بنددداا وتنميدددة الم دددادر، و جدد ااات المتبعدددة  ددد  عنا ددد ها

المتمللة    ملمتم؛ المستفيد ن، وعوامو  تتيار وسياسة وا ا التالاويدد وتقيديم الم دادر،  عدا جاتدب 

التعدد ر ع ددا مددد  تجطيددة م ددادر المكتبددة المت   ددة  حتياجددات المسددتفيد ن، وكشددن ال ددعووات 

دوات الْدددز قدددد تعيددد  عمليدددة تنميدددة الملمموعدددات المكتييدددة و  لمددداد الحلدددو  المناسدددبة. وع دددر اسدددت دامها أ

المقابلدددة والم حلمدددة، واعتمادهدددا المدددن   الو دددا:قي والمدددن   الو دددفي التعلي ددد ، تو دددلت الدراسدددة  عدددا أ  

 .  كة الت م    س مية المعدودل ليست لد ها سياسة علمية مكتووة تتبعها

 دد  دراسدد هما دعمددو مقارتددة، فيمددا  تعلدد  دسياسددة تطددوي   Gulnaz and Fatima (2019) وقددام

بدد   مكتيتدد  ، همددا جواهدداتي وواتنددا اللتددا  تتبعددا  المعهددد الهنددد  للتكنولوجيددا، وكشددفت  الملمموعددات،

ا، ومكتبددددة جواهددداتي القد مددددة،  ددد  دعدددد  
و
الدراسدددة عدددن وجددددود اتدددت ر  دددد  مكتبدددة باتنددددا المنشددد ل حدددد ل

جواتدددددب تطددددددوي  الملمموعددددددات  ففدددددي مكتبددددددة باتنددددددا، تبددددددو لجنددددددة المكتبددددددة مسدددددسولة عددددددن سياسددددددة تطددددددوي  

بالإضددددددددافة  عددددددددا التو ددددددددية باتتيددددددددار المددددددددوارد، بينمددددددددا  دددددددد  مكتبددددددددة جواهدددددددداتي، فددددددددص  الحجنددددددددة الملمموعددددددددات، 

 ستشدددددارية للمكتبدددددة مسدددددسولة عدددددن سياسدددددة تطدددددوي  الملمموعدددددات، واتتيدددددار المدددددوارد بندددددااو ع دددددا تو دددددية 

أعضددداا هيئدددة التددددر س  لددداا، فدددص  مكتبدددة باتندددا   تواجدددن أ  مشدددكلة، بينمدددا تواجدددن مكتبدددة جواهددداتي 

ا مدددددن الم شددددك ت، ملدددددو  قلددددة الددددددعم المدددداع ، وال يدددددادل الكب ددددرل  ددددد  المعلومددددات وم دددددادرها، وسدددددوا عد دددددو

 .تنلميمها. وكا  الج ل من هاأ الدراسة هو ع ل حالة تطوي  و دارل الملمموعات للمكتيت  

كدا  الهددر هدو تعليدو ممارسدات تطدوي  ملمموعدة المدوارد  Mushtaq & Tausif (2020) و   دراسدة

، وتشدمو الدراسدة  عدداد Aligarh Muslim University ت كلية الهندسدة  د  جامعدة لكتروتية لمكتبا

الم الااتيدددة وسياسدددة تطدددوي  الملمموعدددات وتقييمهدددا، وم دددادر الأمدددوا ، واددد ا الشددد اا، وتمددداذ  التسدددع ر، 

جدد أ  هداأ الكليدات مهتمدة دشدكو كب در  والجواتب الأت   المتعلقدة بنشداط تطدوي  الملمموعدات، وقدد وب

تبددددداتهم. وتددددد   السدددددنوات القليلدددددة بدددددالترك الا ع دددددا بنددددداا ملمموعدددددة قويدددددة مدددددن المدددددوارد  لكتروتيدددددة  ددددد  مك

الماضدددية، جددد ت لميدددادل الم الااتيدددة  ددد  أطلدددب المكتبدددات  قتنددداا المدددوارد  لكتروتيدددة، وكشدددفت الدراسدددة أ  

العوامددددو ال :يسددددية الْددددز تددددس    دددد  اتتيددددار المددددوارد  لكتروتيددددة  دددد  هدددداأ الكليددددات  دددد   الجددددودل، وتجطيددددة 

مدا جد   الكشدن عدن أ  طالبيدة المكتبدات تفتقد   عدا الموضوص، واتفاقية الترتيد، ودعم المدورد ن. ك

سياسددة تطدددوي  الملمموعدددات المناسدددبة، ب ا دددة بالنسددبة للم دددادر  لكتروتيدددة، واقترحدددت الدراسدددة أ  
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تقددددددددوم هدددددددداأ المكتبددددددددات بيندددددددداا ملمموعاتهددددددددا مدددددددد؛ م اعددددددددال الملمددددددددا ت الم تلفددددددددة لت   ددددددددات الدراسددددددددات 

 .الهندسية، والتج رات المعا  ل    هاا الملما 

نددددددددت دراسددددددددة ال ه ددددددددر  وكددددددددا م ،وو (  دور ال دددددددد ا:  المفاهيميددددددددة  دددددددد  تعسدددددددد   عمليددددددددة التالاويددددددددد  3232يد

باعتبارهددا تقنيددة لإعددادل تمليددو المع فددة عددن ا يدد  تنلميمهددا  دد  م طدد   ددبكي ط ددر تطددي، وقددد هدددفت 

الدراسددة، مددن تدد   تطبيدد  ال دد ا:  المفاهيميددة،  عددا التعدد ر ع ددا سلسددلة تطددوات عمليددة التالاويددد 

بة قيد الدراسدة  ل سدتفادل م هدا  د  ت دميم ال د ا:  المفاهيميدة، وكدالم للتعد ر ع دا أوجدن    المكت

الشدبن و تدت ر  دد  تطدوات  عدداد عمليددات التالاويدد ف هدا  دجددو الدتمكن مدن مطابقددة  جد ااات مدد؛ 

المعددددا  ر الدوليدددددة، و لقددددداا الضددددوا، كدددددالم، ع دددددا كفدددداال عمليدددددة التالاويدددددد وت،دددد يد مدددددواان الضدددددعن 

لكفدداال  دد  عمليددة التالاويددد ف هددا  للسدديط ل عل هددا و  لمدداد الحلددو  المناسددبة. واعتمدددت الدراسددة وعدددم ا

المن   المسا  الو في ومن   دراسة الحالة، وتو لت الدراسة  عا أ   ج ااات المعيارية المتضدمنة 

اا  جددددد   11 جددددد اا مطبددددد  دشدددددكو ك ددددد ، و 12 جددددد اا ط دددددر مطبقدددددة بالكامدددددو   ذ     22لعمليدددددة التالاويدددددد 

مطبدددد  دشددددكو ج  ددددي، وتسددددعة  جدددد ااات ط ددددر مطبقددددة ضددددمن سلسددددلة ال طددددوات المتبعددددة، وأ  المكتبددددة 

تواجددن  ددعووات  دد  الح ددو  ع ددا الم   ددات الماليددة مدد؛ قل هددا  دسدديب المطالبددات الكل ددرل مددن  دارل 

 المكتبة، م؛  عووة ح و  الموافقة عل ها من قبو  دارل.

 :محاور الدراسة

 

 الموماتة المكتبية. المحار الأول: إنشا   

 .المحار الواني: الطرق والججات الت  تقام بتزوي  المكتبة بمصاةر المارامات 

 .المحار الوالث: مااالمك أو يياية التزوي  المتباة    المكتبة 

 . المحار الراب : ملمزانية التزوي 

   تمريااااة المحاااار الخاااامع: الصاااااا ات والمشاااك ت التاااا  تااجاااد المكتباااات المتخصصااااة تنااا

 التزوي .

 

 :التحليل والمناقشة

بعدددت  ددد  تعليدددو المقددداب ت ال،  دددية، ويلمددد   دعدددد   و ددد  هددداا الجددد ا مدددن الدراسدددة الط يقدددة الْدددز ات 

ذلددددددم رودددددد  الدراسددددددات السددددددابقة بتسددددددال ت الدراسدددددددة  لمناقشددددددة النتددددددا:  المست ل ددددددة. جدددددد   تعليدددددددو 

؛ مسدسوع  المكتبدات المت   دة الدا ن  جابات الْدز تدمد الح دو  عل هدا مدن المقداب ت، والْدز جد ت مد
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ضعت  هدر  جابة عن أسئلة الدراسة وأهدافها، تدم  ا للمعاور الْز وب  اركوا    هاأ الدراسة، وفقو

تعليددددو  جابدددددات ،البياتددددات( للمقددددداب ت الْددددز قدددددام  هدددددا البدددداحلو  باسدددددت دام ا يقددددة تعليدددددو المعتدددددو  

Content Analysis  ،لحح دددو  ع ددا النتددا:  الأساسددية، با عتمددداد ع ددا  جابددات المقدداب ت ال،  دددية

باص عدل تطوات،    كالتاع  
د
 ومن أجو تعقي  ذلم، ج   ات

  ددددا لوجددددن،  دددد  الشددددكو ج يددددت سددددواا عددددن ا يدددد  الهدددداتن النقددددا ، أو وجهو
ب
تف  ددددق المقدددداب ت الْددددز أ

ز.  النص د

 ل ها من المقاب ت ال،  ية.تنلميم وم اجعة جمي؛ البياتات الْز ج   الح و  ع 

  تدددددوين الم حلمددددات عددددن  تطباعددددات الأوليددددة، مددددن تدددد   قدددد اال الن ددددو  دشددددكو فدددد د  لكددددو

 مقابلة.

 .ا، بنااو ع ا معاور الدراسة  تعد د الموضوعات مسبقو

 .تعد د وجم؛ الكلمات والأفكار والعبارات والمفاهيم والآراا والجمو ذات ال لة 

  دددا  القيدددام بتلمميددد؛ الآراا والأ ها معو فكدددار أو الم دددطححات الْدددز تشدددترك  ددد  معدددا ع متشدددا هة، وضدددم 

ا عن المعتو  اللماه  أو الكامن للند. ا، باعتبارها تعب رو د مسبقو  
دد  لترتيبها    كو معور حب

  مددن ردود المشددارك    ل يددادل التوضدديح والتعب ددر، ووضددعها 
و
القيددام دعدد ل  قتباسددات مبا دد ل

 بقية الند. ب   ما:و   هدر تمي الاها عن

 المحار الأول: كيفية إنشا  الموماتات المكتبية

المعدور الأو  للدراسددة هددو مع فدة ا يقددة  نشدداا الملمموعدة المكتييددة مددن تد    جابددات المشددارك    

مكتبددة( أنشددلات ملمموعاتهدددا  32مددن أ ددو  32فقددد أ هدد ت النتددا:  أ  طالبيددة المكتبددات المت   دددة ،

ا مددن م ددادر المعلومددات جدد   ت  ي هددا  دد  أمدداكن م تلفددة  دد  مدد؛ بدا ددة  نشدداا المكتبددة، وأ   هندداك عددددو

ا لإنشدداا المكتبددة حْدد   ددتم تنلمدديم هدداأ الم ددادر وال جددوص  ل هدددا  ا لددالم كاتددت سدديبو المسسسددة الأم، وتلمدد و

، كمدددا ذكدد  ذلدددم مسددسو  مكتبدددة الحدد س الدددواوز للشددسو  القاتوتيدددة 
و

عنددد الحاجددة، وتنمي هدددا مسددتقب 

  آلددددد نا   ددددد
و

ارات ت  ددددنا وم ددددادر معلومددددات م تلفددددة وأعدددددادها تدددد داد باسددددتم ار، و  بددددد أ  قددددا: 

دا هداأ الم دادر   بدد أ   دتم تنلميمهدا حْد   مكدن ال جدوص  ل هدا عنددد  توضد؛ بمكدا  م  دد لهدا، وأ ضو

 ."الحاجة. ولالم قامت  دارل بصنشاا مكتبة تساعدتا    تنلميم وتنمية هاأ الم ادر

أمددددا فيمددددا  تعلدددد  بكيفيددددة  نشدددداا الملمموعددددات المكتييددددة، فقددددد لددددوح  مددددن  جابددددات أ  ملمموعددددات 

نشددددلات  دددد  البدا ددددة عددددن ا يدددد   هددددداا أو المنشددددورات ال ا ددددة بالجهددددة التادعددددة لهددددا، وهدددداا 
ب
المكتبددددات أ

  
و

 نطبددد  ع ددددا كددددو المكتبدددات عدددددا مكتبددددة الم طواددددات  ددد  جامعددددة الكويددددت الْدددز أو دددد  مسددددسولها قددددا: 
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لات المكتبدددددددة عنددددددددما بددددددددأت  دارل الجامعدددددددة بلممددددددد؛ الم طوادددددددات الم دددددددورل ومدددددددن  دددددددم تدددددددم  ددددددد اا آأنشددددددد

دددا اددد ا أتددد   ذكددد ت مدددن كدددو المكتبدددات،  الم طوادددات الأ دددليةآ. وودددال طم مدددن ذلدددم، كاتدددت هنددداك أ ضو

 أدت  عدددددا  نشددددداا الملمموعددددددة المكتييدددددة، أهمهدددددا الشدددددد اا والتبددددداد ، مددددددا عددددددا مكتبدددددة الأمددددددم المتعددددددل الْددددددز

لة  يهااا أإ المكتبااة  اماات وأنشااات موماتابهااا المكتبيااة بالاتتماااة تداا    اا ا ات أضااا ت المساا و 

التاا  تحصااي تريهااا ماان الأمااو المتحاا  ، و ي:اات شلااا  ابرااة: لاأنشااات المكتبااة ماان  اا ل   اا ا ات 

 ."و ريي من الاشتكاكات الرمزية الت  تق مجا الأمو المتح  

 وي  المكتبة بمصاةر الماراماتالمحار الواني: الطرق والججات الت  تقام بتز

تبدد   مددن ح دديلة  جابددات أ  هندداك عدددل ادد ا وجهددات تقددوم بتالاويددد المكتبددات باحتياجاتهددا مددن 

  بالإهدددداا، والشددد اا، والتبددداد ، والجهدددات ملدددو 
و

م دددادر المعلومدددات، ويمكدددن  جمدددا  هددداأ الطددد ا مدددل 

هة لهدا، سدواا مدن داتدو البلدد أو مدن دور النش  والمسسسات الْز تتبعها المكتبات أو المسسسات المشدا 

تارجهددا.    أتددن كددا  مددن الجددد   بالم حلمددة أ   هددداا كددا  السددا:د لددد  المكتبددات، أك ددر مددن الشدد اا، 

ع ددددا الددددد طم مدددددن ذكددددد  كل دددددر مدددددن مسدددددسوع  المكتبددددات أ  الشددددد اا هدددددو الط يقدددددة المل دددددا والأفضدددددو والأك دددددر 

ا  دد  التالاويددد. مددا جدد   اسددتنتاجن  دد  هدداأ ال ددو  ل هددا اعتمددادو دراسددة يشددابن  عددا حدددع مددا النتيلمددة الْددز تو د

( وهدددو أ  تنميددة الملمموعدددات  دد  المكتبدددات المت   ددة تتندددوص مددا بددد   3216كددو مددن م دددح  وجدد جيس ،

د مدا بالمقارتدة مد؛ تتيلمدة دراسدة
  هداا،  م الش اا،  م التباد .    ح   ت تلن هداأ النتيلمدة  عدا حددع

Lallawmawmi & Lalngaizuali (2017) الْز أكدت أ  المكتبات تعتمد    الجالب ع ا الش اا. 

( أ  معلمددددم 32مكتبدددة مددددن أ ددددو  12 عدددا جاتددددب مددددا سدددب ، ذكدددد  معلمددددم مسدددسوع  المكتبددددات المشدددداركة ،

الم ددددادر لدددددد ها  ددددد  عبدددددارل عدددددن  هددددددااات مدددددن أفدددد اد مت   ددددد    تبعدددددو  الجهدددددة تفسدددددها الْدددددز تتبعهدددددا 

كمدددددا أكدددددد مسدددددسو  مكتبدددددة م كددددد  البعدددددوث والدراسدددددات المكتبدددددة، أو منشدددددورات تنتلمهدددددا المسسسدددددة الأم، 

ا  ا كب درو   آنعتمد ع دا  تتاجندا مدن م دادر المعلومدات ك سداس للمكتبدة، وأتدت  الم كد  عدددو
و

الكويتية قا: 

مددددددن الم ددددددادر الْددددددز لددددددد نا  دددددد  المكتبددددددة وولجددددددات م تلفددددددةآ. وأضددددددار مسددددددسو  مكتبددددددة مد  يددددددة الشددددددسو  

كب در ممدا تملدم مدن م دادر المعلومدات  د  عبدارل عدن قد ارات القاتوتية    الح س الواوز قولن  آعددد 

سدددابقة ولدددوا:ح وقدددوات   تا دددة أو تشددد  عات قاتوتيدددة ت دددد المد  يدددة وكدددالم كتدددب أهدددد ت  ليندددا مدددن 

لمم ا أو متقاعد ن أو رسا:و ماجست ر ودكتوراأ دف اد من الح س الدواوز أو مدن منشدورات الحد س 

 ."الواوز
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 يياية التزوي  المتباة    المكتبةالمحار الوالث: مااالمك أو 

مكتبددددة ليسدددت لدددد ها معددددا  ر أو سياسدددة معدددددل لعمليددددة  32مكتبددددة مدددن أ دددو  14جدددد أ  هنددداك و 

التالاويد، وأ  هناك   ث مكتبدات فقد  لدد ها ابيعدة عمدو م تلفدة تفد ل ع دا القدا:م   عل هدا اتبداص 

مكتباة  وجودل لد هم، ملا  ذلمسياسة تا ة    عملية التالاويد، دسيب أتواص م ادر المعلومات الم

الأماو المتحاا   التا  تحتاااك تدا  كااي مااا ااتو إماا ار  ونشار  ماان الأمااو المتحا    قاا . و ا  ضااا  مااا 

ا تريااااد، كاناااات إجابااااة مساااا ولة المكتبااااة  الجااااا: لالا تاجاااا  مااااااالمك أو ييايااااة متباااااة  ياااابت، وتاكياااا  

 ."مستمر ومنظو لرتزوي ، كي ما ل انا من مصاةر تاتينا من الأمو المتح   وبشكي

فيمدددا كدددا  لمكتبددددة الجدددواد الع بددددي  جابدددة م تلفددددة عدددن بددداي  المكتبددددات  ددد  سياسددددة التالاويدددد، ويقددددو  

ا  آيعتمدددددد التالاويدددددد  ددددد  الأسددددداس الح دددددو  ع دددددا كدددددو م ددددددر  عتدددددو  ع دددددا معلومدددددات  المسدددددسو  مو دددددحو

م دادر  أساسية عن ال يو أو    أحد ف و  الكتام ما  تعل  بالف وسدية وال يدو، ونعداني مدن تددرل

دا اقتنداا الكتدب المت   دة  د  الد ح ت  المعلومات المتعلقة بموضوص ال يو  وت وي ها، لدالم  دتم طالبو

 ."والبيط ل وعلم الحيوا  دنها معلممها تعتو  ع ا معلومات تتعل     هاا الملما 

سدددتورية، أمدددا المكتبدددة اللاللدددة الْدددز كاتدددت  جاب هدددا م تلفدددة عدددن بقيدددة  جابدددات  ددد  مكتبدددة المعكمدددة الد

فهدز تضددمد  ل هدا كددو مددا   دتد بددالقوات   والتشدد  عات الكويتيدة أو مددا   تددارأ المستشدارو .  سكددد ذلددم 

  آمدددددن أهدددددم المعدددددا  ر أ   دددددتم الح دددددو   ددددد  المقدددددام الأو  ع دددددا كدددددو مدددددا   دددددد القدددددوات   
و

المسدددددسو  معلددددد 

اتتيدارات المستشدارين  والتش  عات الكويتية  دم دعدد ذلدم بداي  القدوات   الدوليدة الأتد   بالإضدافة  عدا

 ."من المواد الْز ت د القاتو  الكويْز

ٍّ ما م  ما شكرتد ةراياات إياماتيي والح اا ك  
(، 0222ومن ثو،  إإ النتابج تتشابد إل  ح  

باناد لا  Mushtaq & Tausif (2020)(، و0222(، وأحما   0222(، وطماي  0222وتبا  الااحا   

أناااد لا وجااااة لسياياااة أو  طاااة ثابتاااة لرتزويااا ، و اااا    ااجااا  ا تماااام بسياياااة تزويااا  منايااابة، أو 

( بااااإ 0222النتيواااة ليسااات بالمساااتغر ة، ويتااااا شلاااا بماااا ةتاااا إلياااد كاااي مااان ياااالو والشااااابكة  

اااارى تاااان المكتبااااات  تقااااام المكتبااااات باضاااا  ييايااااات مكتا ااااة لتنميااااة مصاااااةر المارامااااات،  قاااا  ت 

يااا . ومااا  شلاااا،  اااإإ أغرااا  المكتباااات غيااااو أو تااا م الا تماااام باجااااة يياياااة أو  طاااة ثابتاااة لرتزو

التاااا  شاااااركت  اااا   اااا   ال رايااااة تقااااام باتبااااال  طاااااات محاااا ة  ماااان أجااااي تمريااااة التزوياااا ، وشلااااا 

بالقياااام باااارج  نتااااع الفكااارك تدااا   يراااة  ااااابو ببرياجرا ياااة م:شاااار  ومق ماااة مااان شاااركات أو 

ان لمار اااااااااة وكااااااااا   لبيااااااااا  مصااااااااااةر الماراماااااااااات أو ةور ال:شااااااااار، ثاااااااااو ااااااااااتو التااماااااااااي مااااااااا  المساااااااااتفي 

احتياجاااابهو، وا تياااار المصااااةر المنايااابة لجاااو مااان تراااا القااااابو. ويقاااال مسااا ول مكتباااة أكاةامياااة 
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يااا  الاباا  ل حاااال  اا   النقطااة: لااقاااام  سااو التزويااا  لاا انا  اا  المكتباااة بمخاطبااة ةور ال:شااار 

لاااا  المخترفااااة لريااااال  اااااابو مصاااااةر المارامااااات الخامااااة بااااد وإريااااال ن اااا  ماااان  اااااابو الناشاااارين إ

المتخصصاااالمإ ماااان أتياااااا   يرتاااا  التااااا ركع والتاااا ري  حتااااا  اختااااار كاااااي ماااا هو و ااااات تخصصااااد، ثاااااو 

إرياااال جميااا  الا تياااارات إلااا  أمناااا  المكتباااة لتومياجاااا وتنقيتهاااا وتوجلماااز القااااابو ال هابياااة وترضاااجا 

 ."تد  م ار المكتبة لاتتماة ا واتخاش  رار الشرا 

إ  6أماااا باااات  المكتباااات   ا مكتباااات(،  قااا  تبااالمٍّ أنهاااا تتبااا  ماااااالمك ويياياااة مايناااة لرتزويااا ، تاكيااا  

مِاان أ ميااة  Douglas (2011) لأ ميتهااا  اا  إةار  المكتبااات، وشلااا اتاا اات ماا  مااا شكاار  ةوغاا  

وجاااة ييايااة تطاااير الموماتااات الج ااا   التاا  توباات  اباا بها بالفاااي  اا  تاجيااد تمااي ماان اقااام 

 .بالا تيار و رق إةار  الموماتات

 : ملمزانية التزوي المحار الراب 

أ هددد ت  جابددددات أ  مسدددسوع  سددددتد مكتبدددات فقدددد  أكددددوا أتددددن   توجدددد م الااتيددددة معدددددل أو  ابتددددة 

ددا  دد  دعدد   جابددات  دد  كيفيددة الح ددو  ع ددا م الااتيددة عنددد الحاجددة  دد  
و
للمكتبددة، ط ددر أ  هندداك اتت ف

دراسدددات الكويتيدددة تنميدددة المكتبدددة بم دددادر المعلومدددات، ويسكدددد ذلدددم مسدددسو  مكتبدددة معهدددد البعدددوث وال

  آ  توجدددد م الااتيدددة معدددددل للمكتبدددة، بدددو هندداك م ك يدددة  ددد  التالاويدددد و تتيدددار مدددن  دارل حسدددب 
و

قددا: 

رليدددددة  دارل العليدددددا، وكدددددالم    وجدددددد هيكدددددو تنلمي دددددز للمكتبدددددة يعط هدددددا  ددددد حية بت  ددددديد م الااتيدددددة 

 مية للعلددددوم الطبيددددة مسدددتقلة  هدددداآ. و ددد  سددددياا مشدددابن لمددددا سددددب ، ذكددد  مسددددسو  مكتبدددة المنلممددددة  سددد

  آ   وجددد م الااتيدة معددددل للمكتبدة، و   المكتبددة ليسدت ذات أولويددة للمنلممدة، ومددن  عددد ذلددم 
و

قدا: 

 ."هو ململس أمناا المنلممة

بينمددا تلمدددد  دد ث مكتبدددات ذكدد ت بددد    دارل المكتبدددة   تعدددد الم الااتيدددة، ولدديس لهدددا سددلطة  ددد  ذلدددم، 

ليدددا لحجهدددة التادعدددة لهدددا. ويقدددو  مسدددسو  مكتبدددة ق ددد  العدددد  وأ د مدددن  قدددوم بتعد ددددها  ددد   دارل الع

ا ذلددم  آلدديس هندداك م الااتيددة معددددل لتنميددة الملمموعددة المكتييددة، ولكددن  قددوم مسددسو  المكتبددة  مو ددحو

بتعد دددد الم الااتيدددة دعدددد و دددو  نشددد ات دور النشددد  المشددداركة  ددد  معددد ل الكتدددام وع ضدددها ع دددا القضدددال 

ادر المعلومات، ومن  م  تم تعد د الم الااتية للتالاويدد حسدب والمستشارين لتعد د احتياجاتهم من م 

ا بقولدن  آأ  الدا   عددد  دا مشدا هو ما ت اأ  دارلآ. كما  اك  مسسو  مكتبة معهد دسما  للسك   رأ و

الم الااتيدددددة للمكتبدددددة  ددددد   دارل المعهدددددد ولددددديس مسدددددسو  المكتبدددددةآ.  ددددد  حددددد    بددددد د  مسدددددسو  مكتبدددددة مد  يدددددة 

 س الددددواوز حالددددة الم الااتيددددة  دددد  المكتبددددة، ويسكددددد  آ   وجددددد م الااتيددددة تا ددددة الشددددسو  القاتوتيددددة  دددد  الحدددد
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للمكتبدددة  تمدددا م تبطدددة مددد؛ م الااتيدددة جهدددة التوجيدددن المعندددو   ددد  الحددد س الدددواوز و ددد  جهدددة تدددار  تطددداا 

 ."المكتبة

و ددد  الجاتدددب الآتدددد  فيمدددا  تعلدددد  بدددادرب؛ عشدددد ل مكتبدددة، فقدددد أكدددددوا أتدددن توجددددد م الااتيدددة م   ددددة 

دددا  ددد  ا يقدددة تعد ددددها وقيم هدددا،  للمكتبدددة مدددن أجدددو
و
تنميدددة الملمموعدددات وتطوي هدددا،    أ  هنددداك اتت ف

فهندددداك أربدددد؛ مكتبددددات فقدددد  ذكدددد ت أ  الم الااتيددددة تعدددددد حسددددب احتياجددددات المكتبددددة، بينمددددا تلمددددد سددددب؛ 

مكتبات فق  ذك ت ب   هناك م الااتية  ابتة سنوية للمكتبدة،  د  حد   أ  هنداك  د ث مكتبدات فقد  

سدددددب قددددد ار  دارل العليددددا  ددددد  الجهدددددة التادعدددددة لهددددا. ويقدددددو  مسدددددسو  مكتبدددددة دار الآ دددددار تعدددددد م الااتي هدددددا ح

م الااتيددة بمددا  تناسددب مدد؛ احتياجددات المكتبددة ومتطلباتهددا  داريددة والفنيددةآ. : لااااتو تخصااي   سدد مية

 ددد  حددد    ددداك  مسدددسو  مكتبدددة معهدددد الدراسدددات القضدددا:ية  آالم الااتيدددة معدددددل مدددن قبدددو ولمارل العدددد  

ابدددددت وهدددددو ألفدددددي د ندددددار كدددددويْز ،مدددددا يعددددداد  سدددددتة لم ر دو ر أم يكدددددي(آ. ويقدددددو  مسدددددسو  مكتبدددددة بمبلدددددق  

الحددد س الدددواوز  آ   مدددن  عددددد الم الااتيدددة  ددد   دارل الماليدددة  ددد  الحددد س الدددواوز مدددن تددد   م ددد وفات 

 ."المكتبة السنوية، وت تلن الم الااتية من عام  عا لمت  حسب ق ارات  دارل العليا

د مدا مدا أوبد   بدن كدو مدن سدالم والشدوابكة ،تتا:  هاا المع
(، 3212ور من الدراسة تشابن  عدا حددع

ددددن أتددددن  لمددددب تددددوف ر الم الااتيددددات الم :مددددة للمكتبددددات حْدددد  تددددتمكن مددددن   ددددتراك بدددد ك ر قدددددر ممكددددن مددددن  م 

أ  المكتبدة تعداني  Gulnaz and Fatima (2019) م ادر المعلومات. وكالم مدا تدمد اسدتنتاجن  د  دراسدة

الددعم المداع  وال يدادل الكب درل  د  المعلومدات وم دادرها، وسدوا تنلميمهدا. وقدد  حد  الباحلددا  مدن قلدة 

دددا بددددا بو دددفن  حدددد  العقبدددات الْدددز تواجههدددا المكتبدددات المت   دددة  ددد  الكويدددت،  أ  ذكددد  الم الااتيدددة أ ضو

ناقش ذلم دشكو مف و    المعور ال امس المتعل  بالعقبات والمشك ت  .وسيب

 الصاا ات والمشك ت الت  تااجد المكتبات المتخصصة تن  التزوي المحار الخامع: 

معددددددت المعلومددددددات المتعلقددددددة  هدددددداا المعددددددور ع ددددددر السددددددسا  التدددددداع  ،مددددددا  دددددد  ال ددددددعووات أو العقبددددددات  جب

والمشدددددك ت الْدددددز تدددددواجهكم أ نددددداا عمليدددددة التالاويدددددد ورسدددددم سياسدددددات ومعدددددا  ر التالاويدددددد؟(، ومدددددن تددددد   

 د ث عقبدات أو مشددك ت تعداني م هدا المكتبدات المت   دة فيمدا  تعلدد   جابدات  د  المقداب ت،  هد ت 

بالتالاويدددد، كاتددددت  حدددداها مشددددكلة الم الااتيدددة، وقددددد تدددم التطدددد ا  عدددا موضددددوص الم الااتيدددة  دددد  المعدددور السدددداب  

 بصسهام. أما المشكلتا  الأت يا  فهما 

  ت م وجاة يياية تزوي  مكتا ة 

( المشدداركة  د  الدراسددة أتددن   32مكتبدة مددن أ دو  14تبد د  مددن  جابدات أطلددب مسدسوع  المكتبددات ،

ددز  تتيددار والتالاويددد، وأ  مددا  ددتم أ نددداا   ْ توجددد لددد هم سياسددة وا ددحة مكتووددة  لمدد   اتباعهددا  دد  عمليي
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دددد؛  جددد ااات دو  ال جدددوص  عدددا م جدددد؛  ب 
ي
ت
ب
حاجدددة المكتبدددة  عدددا م دددادر المعلومددددات  كدددو  وليدددد  الححلمدددة، وت

التالاويد باج هاد المسسو   ملو أ   قدوم بصرسدا  الدب وتعبلاتدن مدن قبدو  نلمم عملية التالاويد، ويكو  

المهتمدد   والبدداحل    دد  المكتبددة الددا ن  قومددو  مددن ت لددن بكتابددة اقتراحدداتهم حددو  م ددادر المعلومددات، 

دددا مدددا  أو أ   قدددوم أحدددد المسدددسول    ددد  المسسسدددة أو أحدددد المهتمددد   بالمكتبدددة بتالاويدددد المكتبدددة بم دددادر طالبو

ددددا تطددددة تكددددو  مفيددددد ل، وأ  المكتبددددات بعكددددم عدددددم وجددددود سياسددددة ل تتيددددار والتالاويددددد لدددديس لددددد ها أ ضو

للتنقيدددة و سدددتبعاد للملمموعدددات. و ددد  ضدددوا مدددا سدددب ، تتدددواف  نسدددو  ضدددافية   مسدددود  لوجودهدددا، أو 

  آ د  
و

دت مد؛ عددم حاجدة المكتبدة لهدا. و شد ر مسدسو  مكتبدة الهيئدة العامدة لل دناعة قدا: 
 
بل

ب
 هددااات ق

ا أو عنددد وجددود معدارل كتددب دوليددة بالكويددت أو عنددد الحقي قدة،  ددتم التالاويددد بم ددادر المعلومدات سددنويو

الب  حد   دارات لبع  الم ادر الْز  عتاجونهدا بالعمدو داتدو الهيئدة دو  وجدود تطدة وا دحة 

با تتيدددددار والتالاويددددددآ. وكدددددالم  قدددددو  مسدددددسو  مكتبدددددة المنلممدددددة  سددددد مية للعلدددددوم   دددددتم  عتمددددداد عل هدددددا

لطبيددة  آتقبددو جميدد؛  هدددااات سددواا كنددا تعتاجهددا أو   ت طددب  هددا و   وجددد لددد نا ت يطددة أو تطددة ا

 تتبعها    التعامو م؛  هداااتآ. 

ا لطبيعدة دعدد  المكتبدات الموجدودل  دد  الدراسدة الْدز قددد   تعتدا   عدا سياسددة مكتوودة، ملددو  وتلمد و

لتالاويددددد، فهدددداأ المكتبددددة ليسددددت سددددو  مكددددا  مكتبددددة الأمددددم المتعدددددل  بعكددددم معدود ددددة الم ددددادر وجهددددة ا

 لجم؛  تتا  ال ا  بادمم المتعدل فق .

  المشك ت إةارية 

( تعداني مدن عددم 32مكتبدة مدن أ دو  16اتض  من ت    جابات أ  أك ر من ت ن المكتبات ،

وجود هيكو تنلمي ز تا  بالمكتبة، أو تكو  المكتبة مححقة م؛  دارل أتد  ، أو أ  تكدو  المكتبدة ط در 

ددا وت ضدد؛ لقطدداص  دار  لمتدد   دد  المسسسددة أو الددولمارل، أو أ  المكتبددة ليسددت ذات أ هميددة مسددتقلة  داريًّ

لد   دارل. وياك  مسسو  مكتبة المنلممة  س مية للعلوم الطبيدة هداأ المشدكلة عندد قولدن  آنعداني 

من قلة اهتمام  دارل بندا، فالمكتبدة ليسدت ذات أولويدة للمنلممدةآ. وهداأ النتدا:  متوافقدة مد؛ تتيلمدة 

هيكدددددددو  دار ، ( الْدددددددز أكددددددددت أ  هندددددداك مكتبدددددددات    وجدددددددد  هدددددددا 3212دراسددددددة  سدددددددماعيو والحد دددددددد  ،

( أ  ت دن مكتبددات ولمارات دولدة  مددارات الع ويدة المتعدددل 3216ودراسدة كدو مددن م دح  وجدد جيس ،

(  د  دراسد ها لمكتبدات ولمارل العدد   د  الأرد  3219ليس لدد ها هيكدو تنلمي دز  دار . وذكد ت اجو عدد ،

تدددددمد ذكددددد أ  ددددد  أ  مكتبدددددة واحددددددل فقددددد   ددددد  الْدددددز لدددددد ها هيكدددددو تنلمي دددددز. هددددداأ المشدددددكلة تتشدددددابن مددددد؛ مدددددا 

( أ  المكتبددات المت   ددة ليسدت ذات أولويددة داتددو 2011) Alansariالدراسدات السددابقة  فقدد أكددد 

( أ  السدددديب قددددد  كددددو   دددد  عدددددم الددددوع  ب هميددددة 3216مسسسدددداتها. ويدددد   كددددو مددددن م ددددح  وجدددد جيس ،

 المكتبة ودورها.
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 :ائجااااااالنت

 

بناا ع دا مدا تدمد التطد ا  ليدن مدن التعليدو والمناقشدة  د  التعد ر ع دا سياسدة ومعدا  ر تنميدة وونداا 

الملمموعددددددات  ددددددد  المكتبدددددددات المت   ددددددة الحكوميدددددددة  ددددددد  دولدددددددة الكويددددددت، وتقيددددددديم الملمموعدددددددات المكتييدددددددة 

الموجددودل  دد  تلددم المكتبددات، وع ددا ضددوا الدراسددة مددن تدد   تجطيددة جميدد؛ معدداور الدراسددة وتعليلهدددا 

 دشكو عل ز،  قدم الباحلا  أهم ما تو د   لين من النتا: ،    ع ا النعو التاع   

 طالبية المكتبات المت   ة أنشلات ملمموعاتها م؛ بدا ة  نشاا المكتبة. .1

أ  ادددددد ا التالاويددددددد لتنميددددددة الملمموعددددددات  دددددد  المكتبددددددات كاتددددددت بالترتيددددددب   هددددددداا،  ددددددم الشدددددد اا،  ددددددم  .3

 التباد . 

تع ددددددو عل هدددددا معلمددددددم المكتبدددددات المت   ددددددة كاتدددددت مددددددن أفددددد اد مت   دددددد   أ   هددددددااات الْدددددز  .2

  تبعو  الجهة تفسها الْز تتبعها المكتبة، أو منشورات تنتلمها المسسسة تفسها.

أ  أك دددر مدددن ت دددن المكتبدددات المت   دددة ليسدددت لدددد ها تطدددة أو معدددا  ر وسياسدددة للتالاويدددد وتطدددوي   .4

 الملمموعات.

 الاويد  دسيب توعية م ادر المعلومات.أ  هناك مكتبات لد ها ااد؛ تا     الت .5

دعدد  المكتبددات ليسددت لددد ها م الااتيددة، وتعدددد عنددد الحاجددة لهددا، وأ  المكتبددات الْددز لددد ها م الااتيددة  .6

 تعدد م الااتي ها وفقا لق ار الجهة التادعة لها.

تعاني المكتبات المت   ة من عدم وجود هيكو تنلمي دز تدا   هدا، أو تكدو  المكتبدة مححقدة مد؛  .2

دددا وت ضددد؛ لقطددداص  دار  لمتددد   ددد  المسسسدددة أو  دارل أتددد   ، أو أ  تكدددو  المكتبدددة ط دددر مسدددتقلة  داريًّ

 الولمارل.
 

 التوصيات:

 دورد الباحلددا ،  دد  هدداا الجاتددب، أهددم التو دديات والمقترحدات الْددز مددن الممكددن أ  تسددهم  دد  لميددادل 

المت   ددة الحكوميددة، ومددن  هتمددام بتطددوي  سياسددة ومعددا  ر التالاويددد ووندداا الملمموعددات  دد  المكتبددات 

ددز  تتيددار والتالاويددد، بمددا ف هددا م ددححة للبعددص   ْ بعددة  دد  عمليي  ددم البعددص عددن أفضددو الطدد ا العالميددة المتي

 العل ز    ملما  علوم المكتبات والمعلومات.

 وجاات التو يات ع ا النعو التاع   
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تتيار، تتما د   هداأ ض ورل وض؛ تطة ت ويد  ابتة من قبو مت         عمليات التالاويد و   .1

 ال طة م؛ م الااتية المكتبة، و   كو   عتماد ع ا  هدااات أو التباد  فق . 

 لمددب أ  تتدددوف  ملمموعدددة مدددن مددوارد المع فدددة تعكدددس ًجدددم ومددد  حاجدددات العدددامل    ددد  المكتبدددات  .3

المت   ددة، ومعاولددة   دد اك العددامل    دد  المسسسدددة  دد  اتتيددار م ددادر المعلومددات المطلووددة، مدددن 

ز  تتيار والتالاويد.  ْ  ت   م  د لها    عمليي

العمو ع ا تعس   سياسات التالاويدد  د  المكتبدات المت   دة الحكوميدة  د  دولدة الكويدت، وذلدم  .2

  هدر رف؛ مستو  ال دمات الفنية، وتنو ؛ م ادر المعلومات وتعد ثها دشكو سنو .

بقواعدددددد البياتددددددات العالميددددددة  ضددددد ورل ا ددددددتراك المكتبدددددات المت   ددددددة الحكوميددددددة  ددددد  دولددددددة الكويددددددت .4

و تاح ها للمستفيد ن، لتساعد دشدكو كب در  د  سد عة الو دو   عدا المعلومدات، و جابدة عدن كافدة 

  ستفسارات من العامل      المسسسات الحكومية.

التو ددية ب يددادل عدددد المت   دد    دد  ملمددا  علددوم المكتبددات والمعلومددات  دد  المكتبددات المت   ددة  .5

الكويدت، وذلددم لتمكد هم مدن  دارل هداا النددوص مدن المكتبدات، وتقدد م ال دددمات  الحكوميدة  د  دولدة

 المتطورل والحد لة.

 نشاا موق؛  لكتروني لكو مكتبة مت   ة حكوميدة  د  دولدة الكويدت، وذلدم ل سدتفادل مندن  د   .6

  ج ااات التالاويد.

ة لشدددد اا م ددددادر منا ددددل المسسسددددات الحكوميددددة الأم لتددددوف ر ال يددددادل السدددنوية للم الااتيددددة الم   دددد .2

المعلومدددات الم تلفدددة، والعمددددو ع دددا سددددد احتياجدددات المسددددتفيد ن الحا دددلة  دددد  دعددد  الملمموعددددات 

 المكتيية.

منح أمنداا المكتبدات المت   دة ال د حيات الكاملدة  د  ات داذ القد ارات فيمدا  تعلد  بينداا وتنميدة  .2

 ضوص.الملمموعات المكتيية، وجمي؛ العمليات الفنية الْز تن بد حو  هاا المو 

 لمددب ع ددا المكتبددات المت   ددة مواكبددة التطددورات التكنولوجيددة، وتو يددن التقنيددة الحد لددة  دد   .9

 ملما  تنمية الملمموعات المكتيية.

المشدددددداركة  دددددد  المعددددددارل والندددددددوات والمددددددستم ات المعليددددددة والعالميددددددة للموضددددددوعات ذات الت  ددددددد،  .12

ددددن  دددد تن أ    ددددسد   عددددا جددددودل وذلددددم للتعدددد ر ع ددددا كددددو مددددا هددددو جد ددددد  دددد  ملمددددا  الت  ددددد، مددددا م 

 اتتيار م ادر المعلومات المناسبة.
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(. العوامدو المدس  ل  د  بنداا وتنميدة م دادر المعلومدات 3212أحمد، رهام عبدد الحفدي  ع د  ، .1

بالمكتبدددددات المت   دددددة  دراسدددددة حالدددددة مكتبدددددة  ددددد كة التددددد م    سددددد مية المعددددددودل. رسدددددالة 

  .الآدام. السودا ماجست ر. جامعة النيل   كلية 

(. المكتبدات المت   دة  مكتبدة 3212 سماعيو، معمود  ال ، والحد دد ، وسدن سدامي. ، .3

، 3212قسم علوم الحيال    كلية العلوم لجامعة المو و ،تموذجدا(. لمدام ال افدد ن، مد . 

 .52ص. 

 (. المكتبدددددات المت   دددددة   دارتهدددددا وتنلميمهدددددا وتددددددماتها. الكويدددددت  وكالدددددة1996بددددددر، أحمدددددد ، .2

 .المطبوعات

(. واقد؛ تنميدة م دادر 3212سالم، فاد ة ممدور عبد والشوابكة،  ونس أحمد  سدماعيو ، .4

المعلومات  لكتروتية    مكتبدات الجامعدات الأردتيدة واقتدرار سياسدة استر داد ة لتمني هدا. 

  .392-322.     3، ص 42دراسات العلوم التربوية. م  

(. البعدددددددص العل دددددددز  أسسدددددددن 3214لددددددد حيم ،الددددددددلي ز، ع دددددددام حسدددددددن و دددددددال ، ع ددددددد  عبدددددددد ا .5

 .ومناهجن. عما   ال ضوا  للنش  والتولم ؛

(. أسدددس البعدددص العل دددز. عمدددا   دار  دددفاا للنشددد  3212ال وي ددد ، معمدددود داوود ولمتددد و  ، .6

 .والتولم ؛

 ددددد   (. اسددددت دام ال ددددد ا:  المفاهيميددددة3232ال ه ددددر ، اددددد   تددددا م وكدددددا م، روتدددد  معمدددددد ، .2

تعسدد   أداا عمليددة التالاويددد  دد  المكتبددات الجامعيددة  المكتبددة الم ك يددة لحجامعددة المستن دد ية 

ا. الململة الع اقية لدراسات المعلومات والتو يد . مد   ا تطبيقيو -24،     1، ص 2أتموذجو

122.  

(. المكتبددددددات المت   ددددددة بو  ددددددة النيددددددو الأبددددددي   دراسددددددة لواقعهددددددا 3212امددددددو، راتيددددددا ع دددددد  ، .2

 .ي  لمستقبلها. رسالة ماجست ر. جامعة  مام المهد   جمهورية السودا والت ط

(. بنداا وتنميدة الملمموعدات  د  المكتبدات وم اكد  المعلومدات 3224عبد المعطي،  اس   وسن ، .9

  .   مطل؛ الق   الحاد  والعش ين. الكويت  دار الكتام الحد ص

ر وتنميددة الملمموعددات المكتييددة  دد  (. سياسددة  تتيددا3211عبددد الواحددد، لممددا  عبددد الدد حمن ، .12

  .252-235.     59مكتبة كلية الآدام جامعة الب  ل. ململة لمدام الب  ل. ص 



 

60 

 

 حمود الحرب / د. طلال رجا العازميد. عوض 
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (23العدد الثاني و الثلاثون )

 

 

(. تنميدددة م دددادر المعلومدددات  ددد  المكتبدددات وم اكددد  المعلومدددات. 3231عليدددا ، رواددد  م دددطف  ، .11

 .عما   المسلن

ات الع ويددددة (. مكتبددددات الدددولمارات  دددد  دولددددة  مددددار 3216م دددح ، وسددددام، وجدددد جيس، جاسددددم ، .13

 QScience Connect, 2016(3) ،9. .المتعدل  الواق؛ والم مو  

(. تنمية الملمموعات المكتيية    المكتبات وم اكد  المعلومدات. 3212النوايسة، طالب عول ، .12

ا   دار الفك   .عمد
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