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 العلاقة بين الأجيال ودورها في عملية التحول إلى الأرشيف الرقمي 

 دراسة ميدانية بمركز الأرشيف الجهوي لولاية قسنطينة :بمؤسسات الأرشيف

 

 أ.صاوشي حدة                 أ.بوغمبوز سليمة

الجزائر -2معهد علم المكتبات والتوثيق بجامعة عبد الحميد مهري قسنطينة  

 ئمتان بمخبر تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الوطنيةعضوتان دا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

مستخلص:

فرضتتتتتتتتتت التطتتتتتتتتتورات الت نيتتتتتتتتتة المت   تتتتتتتتتة ع تتتتتتتتت  

الأرشتتتتتتتي يجن فتتتتتتتي مجتتتتتتتالهم ممار تتتتتتتات جد تتتتتتتد     تتتتتتت  

أشتتتتتتار تعتتتتتتتى المتخررتتتتتتتجن   تتتتتتت    يجتتتتتتتر جتتتتتتت ري متتتتتتت  

هنة الأرشي ية في ل  البئةة الرقمية  ف تد أحتب  الم

الأرشتتتتتتي م  تعامتتتتتت  متتتتتتل معطيتتتتتتات رقميتتتتتتة ا تتتتتتتلزمت 

 امتداد ولي ته     ما قب   نشاء الوثي ة 

لكتتتتي   ي تتتتة الأمتتتتر وع تتتت  المستتتتتو  الم  تتتتي  أن هتتتت   

التطتتتتتتتتتتتورات لقتتتتتتتتتتتت ردود فعتتتتتتتتتتت  متبا نتتتتتتتتتتتة وألهتتتتتتتتتتترت 

فمتتتتتتتتبم متتتتتتتي تب تتتتتتت  هتتتتتتت    الت تتتتتتتاوت بتتتتتتتجن الأرشتتتتتتتي يجن 

ات واعتبرهتتتتا أدوات تطتتتتو ر مهنيتتتتة ومتتتتتبم متتتتي الت نيتتتت

اعتبرهتتتتتتتتا يجتتتتتتتتر ضتتتتتتتترور ة وهتتتتتتتتو   رشتتتتتتتتي م يجتتتتتتتتر ملتتتتتتتتز  

باعتمادهتتتتا  و رجتتتتتل ألتتتتل  ستتتتتت رأ نتتتتا   تتتتت  الت تتتتتاوت 

بتتتتتتتتتتجن أجيتتتتتتتتتتاي الأرشتتتتتتتتتتي يجن أ  ستتتتتتتتتتهم   يتتتتتتتتتت   شتتتتتتتتتتتجر 

ع تتتتتتتت  العمتتتتتتتتو  بتتتتتتتت ن هنتتتتتتتتا   الدرا تتتتتتتتات  جتماعيتتتتتتتتة

فروقتتتا ملمو تتتة فتتتي ممار تتتة الولي تتتة و أو الع قتتتة 

ي أمتتا ي العمت   فهنتتا  تبتتا ي بتتجن أداء متل التتزم ء فتت

  خاحتتتتتتة فتتتتتتي YوXالأشتتتتتت اي متتتتتتي جيلتتتتتتجن مختل تتتتتتجن

 للبئةة الرقمية وا دماجهم فيبا  مد  ت بلهم

ولأن أهليتتتتتتتتتتتة المتتتتتتتتتتتورد ال شتتتتتتتتتتتري متتتتتتتتتتتي أهتتتتتتتتتتتم العناحتتتتتتتتتتتر 

الواجتتتتت توفرهتتتتتا م جتتتتام أي مشتتتتترو   تتتتتم تب يتتتتته فتتتتتي 

جتتتتتاءت هتتتتت   الدرا تتتتتة  بتتتتتد  بيتتتتتان المؤ ستتتتتة  ف تتتتتد 

  جتتتتام مشتتتتار ل رقمنتتتتة الأرشتتتتي   دور الأرشتتتتي م فتتتتي 

اي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجن أجيبتتتتتالع قتتتتتة  ي ختتتتت ي ال ر جتتتتت  ع تتتتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتم

المختل ة بامضافة   ت  بيتان تت ثجر ال جتو   الأرشي يجن

الأجيتتتتتتتتاي ع تتتتتتتت  ت بتتتتتتتت  عمليتتتتتتتتات الت و تتتتتتتت   بتتتتتتتتجن هتتتتتتتت  

الرقمتتتل للوثتتتائق الأرشتتتي ية بمر تتتز الأرشتتتي  الجهتتتوي 

 لول ة قسنطينة 

  -الأرشتتتي  الرقمتتتتل   - : الكلمااااات احيتا يااااة

الممار تتتتتتتتتتتة  –حتتتتتتتتتتترا  الأجيتتتتتتتتتتتاي   –البئةتتتتتتتتتتة الرقميتتتتتتتتتتتة  

تواحتتتتت   –المر تتتتتز الجهتتتتتوي ل رشتتتتتي    –الأرشتتتتتي ية  

 الأجياي
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 (31)العدد الواحد و الثلاثون 

 

 مقدمة:

 عمتتتتت  المؤ ستتتتتات الأرشتتتتتي ية ع تتتتت  دعتتتتتم فكتتتتتتر    رتتتتتاي المعلومتتتتتة الأرشتتتتتي ية ل جيتتتتتاي ال ادمتتتتتتة   

ا وع تتت  باعتمتتتاد التكنولوجيتتتات والت نيتتتات الرقميتتتة فتتتي ألتتتل  وهتتتو متتتا أثتتتر ع تتت  الأرشتتتي يجن العتتتاملجن  بتتت

الع قتتتتتة بيتتتتتتبم   يتتتتت  لقتتتتتت المشتتتتتار ل الرقميتتتتتة ال تتتتتل ت ن بتتتتتا مؤ ستتتتتات ومرا تتتتتز الأرشتتتتتي  ردود فعتتتتت  

الأرشتتتي يجن  تتتواء فتتتي تطبيتتتق أو ت بتتت  هتتت   المشتتتار ل متتتا جعلنتتتا  متبا نتتتة وألهتتترت الت تتتاوت بتتتجن أجيتتتاي

لتتق فروقتتتا  جتتد أ  ستتنا بتتجن فةتتة م اف تتتة وأختتر  أ ىتتر ا  تا تتا ع تت  الت نيتتتة  هتت ا الرتترا  النا تت   خ

ملمو تتة فتتي ممار تتة الولي تتة والع قتتة متتل التتزم ء فتتتي أمتتا ي العمتت   وهتتو متتا  نو تتحه متتي ختتت ي 

 الدرا ة الميدا ية بمر ز الأرشي  الجهوي ب سنطينة 
 

I. :الإطار احنهجي للدراسة 

 :الإشكالية 

ع ت   ل تساب مول جن مؤهلجن للتعامت  متل الأرحتد  الأرشتي ية  وقتادر ي  سع  مؤ سات الأرشي 

لأن أع تتم الت تتد ات ال تتل  تتتواجهها  تترتبف بمتتد  تكي هتتا متتل البئةتتة  الوحتتوي  بتتا لت  يتتق أهتتدافها 

الم يطتتتة  بتتتا  لتتت لل  جتتتدها  عتمتتتد ع تتت  ت نيتتتجن وفنيتتتجن و دار تتتجن تختلتتت  رتتتت بم ومستتتتو ا بم العلميتتتة 

ار ل ال تتل  تتيؤدي  تمتتا   تت  تجتتاوب مختلتت  وأداء متنتتو   تتنعك  ع تت  المشتت وهتت ا  ختتت   وفةتتا بم 

 المؤ سات  تت ناها ه  

و عتبر مشرو  رقمنة الأرحد  الأرشتي ية أ تد المشتار ل المهمتة ال تل بتدأت مختلت  المؤ ستات ومرا تز 

الأرشي  تت ناها مي أج    ظ أرحد با وأ ضا تو تيل دائتر  ا تتخدامها  باعتمادهتا ع ت   متا يا بتا 

  شري عنررا أ ا يا في   جام مث  ه   المشتروعات المالية والماد ة وال شر ة   ي  يعتبر المورد ال

وهتت ا الأخجتتر أحتتب  يشتتت  هاجستتا   ي يتتا لمؤ ستتات ومرا تتز الأرشتتي    متتا يعتبتتر التعتتاون والتوافتتق 

 مطلبا ضرور ا لأداء جيد وفعاي للمشرو   بجن أفراد المؤ سة

رشتي يجن  متا جعلنتا  جتد لكي تب ل مشار ل الرقمنة لقت ردود فع  متبا نة وألهرت الت اوت بتجن الأ 

أ  سنا أما  فةات تت ب  ه   الت نيات و عتبرها أدوات تطو ر مهنية وفةات أخر   عتبتر الت نيتة يجتر 

ضتترور ة أي أ تته   رشتتي م يجتتر ملتتز  بتتالت كم فيبتتا واعتمادهتتا و رجتتل ألتتل  ستتت رأ نتتا   تت   ختتت   

ع تتت  العمتتتو  بتتت ن هنتتتا  فروقتتتا  عيتتتة جتمابتتتجن أجيتتتاي الأرشتتتي يجن أ  ستتتهم    يتتت   شتتتجر الدرا تتتات 

ملمو تتتتة فتتتتي ممار تتتتتة الولي تتتتة و أو الع قتتتتتة متتتتل التتتتتزم ء فتتتتي أمتتتتتا ي العمتتتت   فهنتتتتتا  تبتتتتا ي بتتتتتجن أداء 

   خاحة في مد  ت بلهم للبئةة الرقمية وا دماجهم فيبا YوXالأش اي مي جيلجن مختل جن 

ودورهتتتا فتتتي عمليتتتات  رشتتتي تطتترم هتتت   الورقتتتة مشتتتتلة الع قتتتة بتتتجن الأجيتتتاي فتتي مؤ ستتتات ومرا تتتز الأ 

 الت وي الرقمل   أ  ن اوي الإجابة ع   السؤاي التا ي:
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إنجوا   أي دور تلعبه العلاقة بين أجيال الأرشيفيين بمركز الأرشيف الجهويي لييةوة قطونةينة  و 

 عملية التحييل الرقمي للأرصدة الأرشيفية به؟

 :تطاؤيت الدراسة 

 أهمية التواح  بجن الأجياي في المؤ سة؟وما  ن؟ما أا   رد بمرطلح أجياي الأرشي يج -

 في مر ز أرشي  ول ة قسنطينة؟ بجن الأجيايما طبيعة الع قة  -

 يتتتت  يستتتتاهم الأرشتتتتي يجن ع تتتت  اختتتتت   أجيتتتتالهم فتتتتي ت عيتتتت  و  جتتتتام مشتتتترو  الرقمنتتتتة بمر تتتتز  -

 الأرشي  الجهوي ب سنطينة؟

 :فرضيات الدراسة 

 التساؤلت المطرو ة  اب ا    رض ما  ي:مي أج  الإجابة ع   التساؤي الرئئس ل و 

 وجتتتد حتتترا  بتتتجن الأرشتتتي يجن ال تتتدماء والجتتتدد بمر تتتز أرشتتتي  ول تتتة قستتتنطينة انعكتتت   تتتلبيا  -

 ع    تما  مشرو  رقمنة الأرحد  الأرشي ية به 

الرتترا  بتتجن أجيتتتاي الأرشتتي يجن بمر تتتز أرشتتي  ول تتة قستتتنطينة  تت به يمتتتوض أدوارهتتم ضتتتمي  -

  مشرو  الرقمنة

 الميضيع: أهمية 

تتتتت  ه أهميتتتة الموضتتتو  متتتي متا تتتة التتتتوادر ال شتتتر ة وأهمي بتتتا بال ستتتبة للمؤ ستتتات   أ يعتبتتتر العنرتتتتر 

كو تتته يعمتتت  ع تتت   دار  ب يتتتة العناحتتتر الأختتتر  بتتتالن ر لمتتتا  ال شتتتري رألم المتتتاي الح ي تتتم لأي مؤ ستتتة 

 (27  ح  ة 2102)الحمز     متاز به مي قدر  ع   الحر ة والنمو والت يجر 

وبالريم مي ه   ال رائص فعاد  متا تتمجت  بئةتة المؤ ستات برتراعات بتجن مول يبتا وأفرادهتا تتنجم 

عتتي أ تتباب متعتتدد  أ تتدها الت تتولت التكنولوجيتتة  ولهتت ا فتت ن التطتترن لدرا تتة الع قتتة بتتجن أفتتراد 

تبم  ئستتتتتاعد  تمتتتتتا ع تتتتت  معرفتتتتتة المؤ ستتتتتة ومعرفتتتتتة خرائرتتتتتهم وأ تتتتتباب ال تتتتترابف و أو التباعتتتتتد بيتتتتت

أ تتباب جتت  المشتتاك  ال تتل تتختتبف فيبتتا المؤ ستتات الوثائ يتتة عمومتتا والأرشتتي ية بتتالأخص   أ  تتت ر ز 

درا تتتتتتتنا هتتتتتت   ع تتتتتت  طبيعتتتتتتة الع قتتتتتتة بتتتتتتجن الأرشتتتتتتي يجن ع تتتتتت  اختتتتتتت   أجيتتتتتتالهم بمر تتتتتتز أرشتتتتتتي  ول تتتتتتة 

 لمر ز قسنطينة ودورها في دعم عملية الت و   الرقمل للوثائق والأرحد  با

 :منهج الدراسة 

متما   جراءات الدرا ة تم  عتماد ع   المتنج  الوحت م متي خت ي جمتل المعلومتات والبيا تات  توي 

الأرشتتي يجن المتتول جن بمر تتز الأرشتتي  الجهتتوي لول تتة قستتنطينة بمختلتت  فةتتا بم العمر تتة والولي يتتة 

رقمنتتة الأرحتتد  الأرشتتي ية وت و لهتتا والعلميتتة وت ليلهتتا لت ستتجر دور الع قتتة بيتتتبم فتتي   جتتام مشتترو  

 لشت  رقمل 
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 :عينة الدراسة 

اعتمتتتتتتتد ا ع تتتتتتتت  العينتتتتتتتة المرتتتتتتتتحية متمتتتتتتتتا   جتتتتتتتراءات الدرا تتتتتتتتة  لتشتتتتتتتتم  بتتتتتتت لل كتتتتتتتت  الأرشتتتتتتتتي يجن 

 المتخررجن العاملجن بالمر ز ع   اخت   رت بم الولي ية  والبالغ عددهم ثما ية أرشي يجن 

 :أدوات جمع البيانات 

 يتتتد  تتتحة ال رضتتتيات المطرو تتتة أو   يبتتتا تتتتم ا تتتتخدا  أدا    تتتت يان لجمتتتل متتتي أجتتت  التوحتتت  لت 

المعلومتتتتتات متتتتتي المب تتتتتوثجن العتتتتتاملجن بمر تتتتتز الأرشتتتتتي  الجهتتتتتوي ب ستتتتتنطينة   يتتتتت  تتتتتتم بنتتتتتاء ا تتتتتتمار  

 تتؤ  اختلتت  بتتجن الأ تتةلة الم تو تتة و الم ل تتة موزعتتة ع تت  م تتور ي  ضتتافة  01ا تتت يان متو تتة متتي 

الش رتتتتتية للمب تتتتتوثجن والتتتتت ي  تتتتتاعد ا ع تتتتت  توضتتتتتي  وفهتتتتتم العد تتتتتد متتتتتي    تتتتت  م تتتتتور  تتتتتوي البيا تتتتتات

 الإجابات المت ر  عليبا  وقد تم ا  رجا   بعة ا تمارات ولم  تم ا تبعاد أي ا تمار  متبا 

 حدود ومجايت الدراسة:

الأرشتتتتتي يون المتخررتتتتتون والعتتتتتاملون بمر تتتتتز الح تتتتتظ التبتتتتتا م ل رشتتتتتي  الجهتتتتتوي الحوووودود الة:ووووورية: 

 نطينة لول ة قس

 ل رشي  بول ة قسنطينة المر ز الجهوي  الحدود المكانية:

 2101ابتداء مي شهر   تمبر الحدود الزمنية: 

 :مصةلحات الدراسة 

مرتتتطلح يستتتتخد  فتتتي علتتتم التتتد مويرافيا  جتماعيتتتة  عنتتتد المتخررتتتجن فتتتي علتتتم الإجتمتتتا الجيووول: 

اشتتتتتوا فتتتتي   تتتتت  الوقتتتتتت التتتتتتار  ي  لتعيتتتتجن فةتتتتتة فرعيتتتتتة متتتتي الستتتتتتان  لتتتتتد بم   تتتتت  العمتتتتر ت ر بتتتتتا أو ع

تتتا متتتي الممار تتتات والتوجهتتتات
ا معينن  ,sensagent : Encyclopédie en ligne) و ت ا تتتمون عتتتددن

Thesaurus, dictionnaire de définitions) 

ي ة رقميتة ت ترأ عتي مجمتو  الوثتائق والأرحتد  الأرشتي ية المنتجتة أو الم ولتة   ت  حتالأرشيف الرقمي:

 طر ق الحا وب 

بر امج عم  تت نا  مؤ ستة الأرشتي  متي أجت  ت و ت  الأرحتد  والو تدات م:روع رقمنة الأرشيف:

الأرشتتتتي ية متتتتي شتتتتتلها الت ليتتتتدي )التتتتورشي أو التنتتتتالري(   تتتت  شتتتتت  رقمتتتتل م تتتتروء بوا تتتتطة الحا تتتتوب  

وفجر  ما تتتتة لأحتتتتوي الوثتتتتائق لت  يتتتتق أيتتتتراض تن تتتتيم و  تتتتظ و تا تتتتة المعلومتتتتة الأرشتتتتي ية  وأ ضتتتتا تتتتت

 الأرشي ية 

مؤ ستتتتتة أرشتتتتتي   قليميتتتتتة  ع تتتتت  بجمتتتتتل و  تتتتتظ و تا تتتتتة الرحتتتتتيد المنتتتتتتج المركوووووز الجهووووويي للأرشووووويف:

والمستتلم متي مختلتت  المتد ر ات والمؤ ستتات الولئيتة والأشتت اي ب ستنطينة  تتواء كا تت مؤ ستتات 

 عمومية أو خاحة 
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II. :الإطار النظري للدراسة 

 يمالجيل: المفهيم والتقط 

ارتتتتتتتتتتتتبف ا تتتتتتتتتتتتخدا  مرتتتتتتتتتتتطلح الجيتتتتتتتتتتت  ب تتتتتتتتتتتو  بتخررتتتتتتتتتتتات العلتتتتتتتتتتتو   جتماعيتتتتتتتتتتتة  علتتتتتتتتتتتم  جتمتتتتتتتتتتتا   

الأ ىروبولوجيتتا والتتتد مويرافيا خاحتتة   متتتا وردت الكثجتتتر متتي الكتابتتتات والم تتاولت لت د تتتد م هومتتته  

مجموعتتتتتتتة متتتتي الأشتتتت اي لتتتتد بم خرتتتتائص »مرطلتتتتتتتتتت  يعبتتتتتتر عتتتتتتتتتي  الجيوووولوعمومتتتتا  مكتتتتي ال تتتتوي أن 

 ة متتتتي  يتتتت  العمتتتتر  والث افتتتتة  والمرتتتتالح المشتتتت ر ة  ومتتتتي  يتتتت  التجتتتتارب المشتتتت ر ة المتعل تتتتة مشتتتت ر 

يشتتتجر هتتت ا   (DUPONT & LETESSON, 2010, p. 22)«بالأ تتتدالم المرتبطتتتة ب  تتتر  زمنيتتتة معينتتتة

ومتتتترت بتجتتتتارب وخبتتتترات  التعر تتتت    تتتت  وجتتتتود مجموعتتتتات  نستتتتا ية تتشتتتتار  ال ضتتتتاء المتتتتتانم و الزم تتتتل

مشتت ر ة تربطهتتا المرتتالح المشتت ر ة  فبالتتتا ي  لمتت  متتي ختت ي هتت ا التعر تت  ت ستتيما ل جيتتاي  ستتت 

أشتت اي عاشتتتوا  –و  ستتت المجموعتتات ال شتتر ة -أشتت اي ولتتدوا فتتي   تتت  ال  تتر  –ال ةتتة العمر تتة 

هتتو  ختتت      تت  الأ تتدالم وعرفتتوا  تجتتارب مت اربتتة لكي متتا لتتو ظ عنتتد مطالعتتة أدبيتتات الموضتتو 

والتبتتتا ي بتتتجن المتخررتتتجن فتتتي ت د تتتد ال ةتتتات العمر تتتة ضتتتمي كتتت  جيتتت  وهتتت ا   متتتا  تتتدي ع تتت  حتتتعوبة 

ال ر  الدقيق بجن جي  وآخر  ليه وعليته  تنتب   فتي درا تتنا ت ستيما ل جيتاي  متا أورد ألتل عد تد 

 (Andrea, Gabriella, & Tímea, 2016, p. 92)المتخررجن

  والتت  ي  تتت راوم أعمتتارهم فتتي هتت   الستتنة 0191–0121: وهتتي ال ةتتة المولتتود  بتتجن  تتن ل المخضوورمين

 تنة  وعليته ف تل فةتة مستتمنا  متي الدرا تة كتون الشت ص الت ي  تعتد   تنه  27 تنة و 19ما بتجن 

  نة في الإدارات العمومية الجزائر ة يعتبر ش ص مت اعد  11

 27: هتتتتت   ال ةتتتتتة  تتتتتت راوم أعمارهتتتتتا متتتتتا بتتتتتجن Les baby-boomers0191–0119جيووووول افووووورة المياليووووود 

 0119 نة وعليه فت ن هت ا الجيت  مع تل بالدرا تة خاحتة لل ةتة العمر تة المولتود  متا بتجن  تن ل  11و

أمتا المولتود ي قبت  هت   الستنة فهتم فتي  كتتم المت اعتد ي   متا  مجت  هت ا الجيت  هتو تر جت   ع تت   0119و

 الولي ة  ا جاز العم  و تثمجن

 تنة  وعليته  ئشتت  هت ا 71و 19: هت ا الجيت   تت راوم أعمتار أفتراد  متا بتجن X 0111–0171الجيول

الجيتتت  نستتتبة متتتي المب تتتوثجن فتتتي هتتت   الدرا تتتة  متتتا  مجتتت  هتتت ا الجيتتت  هتتتو تر جتتت   ع تتت  لتتترو  العمتتت  ل 

  بمه الراتت ب در اهتمامهبجو العم  

متتتي عينتتتتة درا تتتتتنا كتتتون أن أعمتتتتار أفتتتتراد   :  ئشتتتت  هتتتت ا الجيتتتت  أ ضتتتا جتتتتزءاY0170 -2111جيووول 

 تتتتتتنة   طلتتتتتتق ع تتتتتت  هتتتتتت ا الجيتتتتتت   ستتتتتتميات متعتتتتتتدد  جيتتتتتت  الأل يتتتتتتة  جيتتتتتت   01و77 تن رتتتتتتر متتتتتتا بتتتتتتجن 

الرقميتتة  أو جيتت  الشتتبكة فتتي  شتتار  لشتتبكة    ر ئتتت   رتتن  المتخررتتون هتت ا الجيتت  ب  تته الأ ىتتر  
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الجيتتتت  يعطتتتتم أهميتتتتة  راد تتتتة وهتتتت اطمو تتتتا  جا تتتتا و ر تتتتاد  فتتتتي الأعمتتتتاي   ريتتتتم متتتتا  تمجتتتت ون بتتتته متتتتي ا  

 للرور  والإيراء والسهولة  فبال سبة لهم الم هر مهم 

 تتتتتنة وعليتتتته فهتتتتت ا الجيتتتت   تتتتتيتون  07: أ بتتتتر أفتتتتتراد هتتتت ا الجيتتتتت   تتتتيتون تعمتتتتر Z2110-2101لجيوووولا

م صت   متتي الدرا تتة لتو تته لتتم  تتدخ  تعتتد فتتي  تون العمتت    يعتتر  هتت ا الجيتت  با تتم جيتت     ر ئتتت 

وجيتتتات الحد ثتتتة للمعلومتتتات و ترتتتاي  شتتتت  ع قاتتتته  ف راضتتتية جتتتزءا أ ا تتتيا فهتتتو جيتتت  التكنول

 مي واقعه 

 +(  2101) جيل ألفا

 :العلاقة بين الأجيال داخل مؤسطة الأرشيف 

يشتتجر   تت  العمليتتات المتبادلتتة المتمثلتتة François HÖPFLINGERمرتتطلح الع قتتة بتتجن الأجيتتاي  ستتت 

 ,Janin)علم بتتجن أعضتتاء جيلتتجن أو أ ىتتر و تت لل داختت  الجيتت    ستتهفتتي التوجتته والتتت ثجر والتبتتادي والتتت

2011, p. 11)  

و ت  ر المتخررتتون أر عتة  متتاأي أ ا تتية ت تت م فيبتتا الع قتتة بتجن الأجيتتاي وهتتي  متوأي الرتترا  بتتجن 

جياي المختل تة   متوأي ا تت  لية الأجياي وال رابف السلبل بيتبا  التضامي والع قة الإ جابية بجن الأ 

وفرتت  الأجيتتاي أمتتا النمتتوأي الأخجتتر في تتو  ع تت  ازدواجيتتة الع قتتة بتتجن الأجيتتاي  ومهمتتا  كتتي فتت ن هتت   

كونبتا متا تا تبترز (DJABI & SHIMADA, 2015, p. 2)الع قة  عبر ع ت    يجتر تن يمتل   تدلم بالمؤ ستة

 تتتتاع ت الولي يتتتتة و جتماعيتتتتة الناتجتتتتة عتتتتي ا تتتتتتا  الأفتتتتراد فيمتتتتا بيتتتتتبم ولأن وجتتتتود فيتتتته جميتتتتل الت

المؤ سة الأرشي ية بالجزائر يعود     ال  ر    تعمار ة ف تل بالضترور  ا تتوت أجيتال متعاقبتة  متا 

عرفتتت تطتتورات مت   تتة  جتتم عتبتتا اختتت   فتتي الث افتتات والممار تتات ت  جيتت  لد تته ترتتور مختلتت  

و  الوقت مث  و  ي ية أداء الولائ  ولرو  العم  ويجرها مي الم تاهيم   وهت ا  ختت   عي م ه

يالبتتتتتا متتتتتا يعمتتتتتق ال جتتتتتو  و خلتتتتتق حتتتتتراعات بيتتتتتتبم  و تتتتتؤثر ع تتتتت  أدا بتتتتتم و تتتتتلو يا بم تجتتتتتا  متتتتتا  عرفتتتتته 

 المؤ سة مي   جرات 

 :أهمية التياصل بين الأجيال داخل المؤسطة 

و أ ىتتر فتتي المؤ ستتة العد تتد متتي ال وائتتد ال تتل  عتتود عليبمتتا معتتا    تتق التواحتت  بتتجن جيلتتجن مختل تتجن أ

 Fortier (fortie, 2018, p. 5)وقتتد أو تتح تشتتت    جتتا م  و ستتاهم برفتتل   تتاء بم فتتي أداء الأعمتتاي

Julie احتتتلهم متتتل فتتي م التتتته  تتتوي أهميتتتة الع قتتة بتتتجن الأجيتتتاي أن ال وائتتتد ال تتتل  جنيبتتا الشتتتباب متتتي تو

 فةة  بار السي تتمث  في:
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  قدر بم ع   ا تشا  أ  سهم مي خ ي الحوارات ال ل تتون بيتبم -

 رتتولهم ع تت  توجيبتتات و رتتائ  م يتتد  فتتي الحيتتا  العمليتتة  فالشتتباب ب اجتتة ل بتتر  و نكتتة متتي  -

  هم أ بر متبم وه ا ل يع ل ب نبم أق  معرفة وعلم

  يتمكتبم مي ت هم أراء ورؤ ة  بار الس -

  ه   الع قة  عتبر فرحة ل  تما  ول هم عالم الكبار تشت  جيد -

  خلق أجواء اجتماعية  و سر ك  الحواجز ال كر ة والأ تا  المسب ة -

أن  بتار الستي أ ضتا يستت يدون متتي الع قتة ال تل تجمعهتم بال ةتات الأقت  متتتبم  Fortierو ضتي   -

  نا في المؤ سة ول ص ألل فيما   ي:

 ل ع  الأشياء   علم طرن جد د  -

التعر  والت رب مي  تجاهتات والترؤ  وموضتوعات اهتمتا  الشتباب وال ةتات الأقت  عمترا  ممتا  -

 يساعد ع   فهم ومعرفة أ بر له   ال ةة 

التمتل بال شاط والحيو ة و مالم الأداء بن   درجة الشتباب والب تاء فتي د ناميكيتة  والحرتوي  -

  ع   الت  ج  ال ز  لأداء أفض  في عمله

التواحتتتت  متتتتل الشتتتتباب وال ةتتتتات الأقتتتت   تتتتنا  عتتتتزز لتتتتد   بجتتتتر الستتتتي شتتتتعور  ب ائدتتتتته فتتتتي المجتمتتتتل  -

ومتتتتتد  ت بتتتتت  أفتتتتتتار   بامضتتتتتافة لشتتتتتعور  ب تتتتتت هتتتتت   ال ةتتتتتة لتتتتته ممتتتتتا يستتتتتاعد  ع تتتتت  التعتتتتتاي  فتتتتتي 

  المجتمل

  سر الو د  وتجنت الأ تا  المسب ة ع   ه   ال ةة  -

شتتتتي  مرهتتتون تعتتتتد  عوامتتت   تتتت  م فتتتي م تتتتدم با فضتتتمان  تتتجرور  الأعمتتتتاي فتتتي مرتتتتالح مؤ ستتتة الأر  -

متتد  التوافتتق والت تتاهم بتتجن المتتول جن عمومتتا وفتترن العمتت  تشتتت  ختتاي  فالتواحتت  الجيتتد بتتجن 

 المول جن  نعك  تشت    جا م ع   أداء العم  وع     سية المول جن 

 أثر التحييت التكنيليجية بمؤسطات الأرشيف: 

ولتتتتتة فيمتتتتتا  تعلتتتتتق بت نيبتتتتتتا للتكنولوجيتتتتتات الحد ثتتتتتة فتتتتتتي شتتتتتهدت المؤ ستتتتتات الأرشتتتتتي ية تطتتتتتتورات ملح

نشاطها وخدما با الم دمة وبالريم مي أن ألل جاء مت خرا م ار ة بمؤ سات في مجالت وقطاعتات 

أختتتتر   أ  عتتتتود بتتتتدا ات تب تتتتل المؤ ستتتتات الأرشتتتتي ية للتكنولوجيتتتتا  ستتتتت أ متتتتد أبتتتتو بكتتتتر الهتتتتو    تتتت  

   ل أن ألتتتتتتل كتتتتتان   تتتتتتي  بت يجتتتتتر طتتتتتترن أداء (17  حتتتتت  ة 2107)الهو    ستتتتتعي يات ال تتتتترن الما تتتتتت ل

 ولائ ها 

ف تتد أثتترت البئةتتة الرقميتتة فعليتتا ع تت  مؤ ستتات الأرشتتي  و العتتاملجن  بتتا   متتا يجتترت متتي  تتلو يا بم 

لتد  و بتتتار  وممار ا بم ومخرجتات أنشتط بم  ي  أتا تت العد تد متي المزا تا أهمهتا ت  جت  الإبتدا 

و متا يتتتات مشتتتار ة  (001  حتتت  ة 2101)الرتتتيد  الأرشتتتي يجن  تيجتتتة ت ليتتت  أعبتتتاء المهتتتا  الروتي يتتتة 

دور المتتتتون والمعلتتتم لتتته Danielle Aubinفتتتي هتتت   البئةتتتة  ستتتت المعلومتتتات و  لهتتتا  ف حتتتب  الأرشتتتي م



 

66 

 

 أ.بوغمبوز سليمة / أ.صاوشي حدة
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (31)العدد الواحد و الثلاثون 

 

تتار   وفهمتته ولتتي  ن رتتر دور  ع تت   تا تتة التت ا ر  التت ي يستتاعد و ستتاهم فتتي قتتراء  ال والممثت  الث تتافي

تتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتت  ا تشتتتتتتتتتتتتترا  المستتتتتتتتتتتتتت ب  ومتتتتتتتتتتتتتي زوا تتتتتتتتتتتتتا مختل تتتتتتتتتتتتتة بمتتتتتتتتتتتتتا فيبتتتتتتتتتتتتتا  ف ستتتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتتتئتعدا  أ ضن

  هتتت ا التتتت ثجر خلتتت  مختتتاو  لتتتد  تعتتتى الأرشتتتي يجن (Aubin, 1999- 2000, p. 13)التكنولوجيتتتة

ع ت  المتتد  البعيتد وفتري الإتا تتة ل جيتاي ال ادمتة  وهتتو متا   ستتر وت تد ات  توي  متا يتتات الح تظ 

 رد  فعلهم  ياي ه   البئةة 

 :التحدةات النفطية التي تياجه الأرشيفيين لتبني التكنيليجيا وم:اريع الرقمنة 

يالبتتتا متتتا  جتتتد أن الأرشتتتي يجن ال تتتدماء والأ بتتتر  تتتنا يشتتتتتون متتتي ترتتترفات فةتتتة الشتتتباب والمول تتتون 

دون طتتتر   بم فتتتي أداء الأعمتتتاي  وفتتتي الم ابتتت   تتت بم الأرشتتتي يون الشتتتباب الأ بتتتر متتتتبم  تتتنا  تتتد ثا و  ت تتت

بالت  ظ والتعرت لطرقهم الت ليد ة في العم   ونعت تد أن متا زاد متي التتوتر والرترا  بيتتبم هتو متا 

أ  واجهو تته متتي ت تتد ات   ستتية ت تتتج عتتي  دختتاي وتب تتل التكنولوجيتتا والمشتتار ل الرقميتتة بالمؤ ستتة   

  تتاومون يعتتانم الأرشتتي يون متتي ختتو  لتتئ  لتته تبر تتر متتي العمتت  فتتي هتت   البئةتتة الرقميتتة ممتتا  جعلهتتم 

الت يجر والتجد د وألل لجهلهم ب هدا  الت يجر أ ا ا وخوفهم مي ف تدان رتت بم الإدار تة وولتائ هم 

جتتر المؤ تتد  الحاليتتة  يتت  أن بال ستتبة  لتتيبم   تت  متتا اعتتتادوا عليتته أفضتت  متتي الجد تتد يجتتر المجتترب وي

أن الممار تتتتتتتات التكنولوجيتتتتتتتة والمشتتتتتتتار ل الرقميتتتتتتتة   بامضتتتتتتتافة (077  حتتتتتتت  ة 2101)عنرتتتتتتت    تائجه

حتتتترا  ويموضتتتا فتتتتي التتتدور كالتعتتتتارض بتتتجن الواجبتتتتات والممار تتتات المطالتتتتت ب  جازهتتتا فتتتتي تخلتتتق لتتتد بم 

ات الآختتتر ي منتتته  تتت لل افت تتتار  للمعلومتتتات لتوقعتتت وقتتتت وا تتتد  وعتتتد  وضتتتوم عناحتتتر العمتتت  وجهلتتته

ال تتتتل   تاجهتتتتا فتتتتي أداء دور  وهتتتتو متتتتا  تتتتؤدي   تتتت  اضتتتتطراب ع قتتتتة العمتتتت  بيتتتتتبم وتتتتت ثر   ستتتتي بم  تيجتتتتة 

 (019  ح  ة 2101) ماي  العزلة ال ل ت رضها عليبم البئةة الرقمية

 :أساليب تخةي الصراع بين الأجيال 

  را  الأرشي يجن في المشار ل ال ل تت ناها المؤ سة وتوضي  الأدوار لت  وا د متبم ش -

  دعم الأرشي يجن ال  ي يعا ون مي مشاك  للتعام  مل الت نية و شجيعهم ع   التعام  معها -

 ت ال زمتتتتة متتتتي أجتتتت  تن يتتتت  المشتتتتار ل قامتتتتة دورات تتو  يتتتتة متتتتي أجتتتت    ستتتتاب الأرشتتتتي يجن المهتتتتارا -

  الرقمية

مجتتتاي الحتتتوار بتتتجن فةتتتات الأرشتتتي يجن العتتتاملجن بمؤ ستتتة الأرشتتتي  ومناقشتتتة ال ضتتتا ا ال تتتتل  فتتتت  -

  ع رضهم في العم  

  ا  را  آراء الأرشي يجن أوو ال بر  وت ب  الأفتار الإبداعية دون الن ر لستبم وأعمارهم -

  تجنت الأ تا  المسب ة و المعام ت الش رية ل فراد -
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III. :الإطار احيداني للدراسة 

 :تحليل البيانات وتفطيرها 

 البيانات الشخصية للمبحيثين:

تطتتترن هتتت ا الم تتتور   تتت  المؤشتتترات الش رتتتية لعينتتتة الدرا تتتة وال تتتل تتتتؤثر تشتتتت  مباشتتتر ع تتت  الع قتتتة 

  ي  شم  م دد الج   والعمر و  لل وضعية المول  تجا  منربه وخبرته في العم :

 محدد الجنس: 

 رشي : ج   الأرشي يجن بمر ز الأ 0جدوي 

 ال سبة المةو ة التكرار الج  

 91 20 1 أ ث 

 11 27 2 أ ر

 100 7 المجمو 
 

 شتتجر البيا تتات المستت رجعة   تتت  تتتدنم العنرتتر الرجتتتا ي بمر تتز أرشتتي  ول تتتة قستتنطينة   أ شتتت  نستتتبة 

فتتتريم أن الإ رتتتائيات  شتتتجر   تتت   %91 20  فتتي  تتتجن  عتتتدت نستتتبة الأرشتتتي يجن الإ تتالم نستتتبة  11% 27

  بامضتتافة 1متتي  جمتا ي  جتم الستتان المشتت لجن بتالجزائر %7 07ة فةتة ال ستاء مثلتت ف تف أن نستب

  تتت  أن ال ر يبتتتة الستتتتا ية للجزائتتتر  شتتتجر لت تتتون العنرتتتر الرجتتتا ي لعتتتد   تتتنوات  ل أن ال ستتتت جتتتاءت 

عكتتتت  المعطيتتتتات وهتتتتو متتتتا  جعلنتتتتا  تتتتربف النتيجتتتتة المت رتتتت  عليبتتتتا بتتتتالتوز ل المتبتتتتا ي للمتتتتول جن ع تتتت  

 ات التش ي  ال ي   هر هيمنة قطا  ال دمات  وت ون العنرر ال سوي في ال طا  العا  قطاع
 

 اليضعية اليظيفية:

 

ن هتتتتتتتم مول تتتتتتتون دائمتتتتتتتون بمر تتتتتتتز الأرشتتتتتتتي  لول تتتتتتتتة النتتتتتتتتائج المستتتتتتت رجعة  شتتتتتتتجر   تتتتتتت  أن كتتتتتتت  المب وثتتتتتتتتو 

ن فتتتتتي قستتتتتنطينة  و عتتتتتر  ال تتتتتا ون الجزائتتتتتري المولتتتتت  التتتتتدائم  ب  تتتتته  وظيفوووووة كتتتتت  شتتتتت ص أو عتتتتتون عتتتتتج 

فتتي رتبتتة فتتي الستتلم الإداري  عمويميوووة داةمووة ورسووم
وعليتته فتت ن المب تتوثجن يشتت لون ولتتائ  دائمتتة فتتي  2

للمر تتتتتز   أ يالبتتتتتا  تمجتتتتت   المولتتتتت  التتتتتدائم  مر تتتتتز الأرشتتتتتي  الول م وهتتتتت ا متتتتتي وجهتتتتتة   ر تتتتتا لتتتتته فائتتتتتد 

                                                 
 /http://www.ons.dz  الد وان الوط ل للإ راء للمز د  رج  ز ار  موقل الد وان 2101  رائيات  نة  1

خ في  17-11مر رقم مي الأ  9الماد  2 ي  2006  تتولتتيتتو  تتنتة 01تتوافق Iا 0922جمتاد  الثا تية عا   01مؤر   تتتتتضتتم 

  تتا تون الأ اس ل العا  للولي ة العمومم العموميةالتت

 : الوضعية الولي ية ل رشي يجن2جدوي 

 ال سبة المةو ة التكرار ال يارات

 100 2 مول  دائم

 00 1 مول  مؤقت

 100 7 المجمو 

http://www.ons.dz/
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 ا
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لم

(31)العدد الواحد و الثلاثون 

والد مومتتتتة فتتتتي أداء مهامتتتته م ار تتتتة بالأشتتتت اي المتعاقتتتتد ي  و المتتتتول جن المتتتتؤقتجن   ريتتتتم أن  بتتتتالل  ا 

 وجود ه   الأخجر  قد  سد الكثجر مي ا تياجات المر ز للمول جن   

 الخبرة المهنية:

 : ال بر  المهنية ل رشي يجن7جدوي 

ال سبة المةو ة ارالتكر  ال يارات

 1 27 2 [ نة1 -0مي ]

 1 27 2 [  نوات01 -1مي ]

 - 1 [  نة21 -00مي ]

 1 92 7  نة 21أ ىر مي 

7100المجمو 

   تظ أن الأرشتي يجن بتالمر ز لهتم خبتر  مهنيتة  ستم  لهتم  7في قراء  لل ست الوارد  فتي الجتدوي رقتم 

ة ت تراوم ال بتر  المهنيتة ل رشتي يجن العتاملجن بتالمر ز عينة الدرا  ف ستب داء مهامهم تشت   ل   

 أ يشتت  الأرشتي يون التت  ي  متلتتون خبتر   بجتتر  فتي الممار تة الأرشتتي ية  تتنة  70 تنوات و 9متا بتجن 

وهتتي نستتبة م بولتتة  م ار تتة بالتتتار   الإداري لمر تتز الأرشتتي   % 1 92 تتنة نستتبة   70و 21ت تتراوم بتتجن 

ار ة  فتي  تجن بل تت نستتبة الأرشتي يجن الت  ي ت تراوم خبتر بم متا بتجن الستتنة والت ي يعتود لل  تر    تتعم

 01و  1وهتتتتتتي مستتتتتتاو ة ل ستتتتتتبة الأرشتتتتتتي يون التتتتتت  ي ت تتتتتتراوم خبتتتتتتر بم متتتتتتابجن  % 1 27وال متتتتتت   تتتتتتنوات 

دلي  ع   اعتماد المر ز ع    يا ة  وا حة للتولي  بال سبة لنا  نوات  وه ا 

الفئة العمرية:

لعينة الدرا ة : ال ةة العمر ة9جدوي 

ال سبة المةو ةالتكرارال ةة

114,28[  نة21-71]

228,57[  نة71-91]

114,28[  نة91-11]

28,57 2  نة 11أ بر مي 

114,28دون  جابة

7100المجمو 

% عتي الإجابتة  0952% فيمتا امتنتل متا نست ته 7152بل ت نستبة الإجابتة  في  ؤالنا عي  ي المب وثجن

وفتتتتتي قتتتتتراء  لنتتتتتتائج الجتتتتتدوي ووف تتتتتا لت ستتتتتيم الأجيتتتتتاي التتتتت ي اعتمتتتتتد ا  فتتتتتي درا تتتتتتنا هتتتتت   ف تتتتتد جتتتتتاءت 

 ال ست  ما   ي:
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 (31العدد الواحد و الثلاثون )

 

 2022يناير  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

% متتتتي الأرشتتتي يجن العتتتاملجن بتتتالمر ز متتتا  مثتتت  أرشتتتتي يجن 28,57جيتتت  ط تتتر  المواليتتتد شتتتت  متتتا نستتت ته 

أي متتتا يعتتتادي  %متتتي الأرشتتتي يجن العتتتاملجن بتتتالمر ز 14,28شتتتت  متتتا نستتت ته X ثنتتتجن متتتي  تتتتة  أمتتتا جيتتت  

% متتتتي الأرشتتتتتي يجن العتتتتاملجن بتتتتالمر ز أو متتتتتا 92571شتتتتتت  نستتتتبة  Y تتتتدلم الأرشتتتتي يجن  فتتتتتي  تتتتجن جيتتتت  

 ل أن هتت   النتتتائج  Yيعتتادي ث ثتتة متتي  تتتة أرشتتي يجن  ريتتم أن أ بتتر نستتبة متتي الأرشتتي يجن  هتتي جيتت  

  عطم    اء باخت فات عمي ة بجن الأرشي يجن في أداء ولائ هم 
 

 المحير الأول: تحليل بيانات

 : ماه  المهارات التكنيليجية المكتطبة لدى الأرشيفيين؟ 1سؤال 

 : مد  ا تساب الأرشي يجن للمهارات التكنولوجية1جدوي 
 ال سبة المةو ة التكرار المهارات

 09 12 4  جاد  البرمجيات المكت ية

 27 09 1  جاد  البرمجيات الوثائ ية

 00 0 ت دار  الشبتات وقواعد البيا ا

 12 27 2 أخر : لئ  لدي أي مهار  تكنولوجية

 100 2 المجمو 
 

متتتتي العينتتتتة قالتتتتت تعتتتتد  امت  هتتتتا للمهتتتتارات التكنولوجيتتتتة وهتتتتي نستتتتبة منط يتتتتة % 27512الم  تتتتظ أن 

بتتتالن ر لل ةتتتة العمر تتتة لهتتتا   يتتت  أن متتتي أجتتتاب بتتت لل هتتتم أرشتتتي يون   تمتتتون لجيتتت  ط تتتر  المواليتتتد 

ن نشتتتتتتتت  تعيتتتتتتتتدا عتتتتتتتتي الحا تتتتتتتتوب والتكنولوجيتتتتتتتتا في  تتتتتتتتجن أ تتتتتتتتدت متتتتتتتتا وهتتتتتتتت ا الجيتتتتتتتت   ستتتتتتتتت المخترتتتتتتتتج

(   و  عتد مثت  … Word , Excelأنبتا تجيتد ا تتخدا  البرمجيتات المكت يتة )  متي العينتة% 09 12نست ته

هتتتت   المهتتتتتارات مكتستتتتتبة متتتتتي طتتتتر  الأرشتتتتتي يجن العتتتتتاملجن بمر تتتتتز الأرشتتتتي   لتستتتتتهي  قيتتتتتامهم بمهامتتتتته 

ارات ضترور ة فتي عرتر   تستم بالتكنولوجيتا و تطبيتق ت نيا بتتا المختل تة  تشتت   ته  و  تر ل و هتي مهت

الحد ثتة فتتي ا جتتاز الولتائ  و المهتتا  المختل تتة  متبتتا  ستهي  أدا بتتم التتولي م و  بتراز  فتتي شتتت   تما تت   

التطورات التكنولوجية  ل ا  جت أن  كتس با ال رد و في  تجن ا تتخدا  البرمجيتات الوثائ يتة  جتد و 

 ابتتت  أرشتتتي م وا تتتد  الأمتتتر التتت ي  تتتدي ع تتت  عتتتد  ا تتتتخدا  بتتتاشي  الأرشتتتي يجن  أي ما  % 27 09نستتتبة 

للبرمجيتتتتتتتات الوثائ يتتتتتتتة تستتتتتتت ت عتتتتتتتد  تطبي هتتتتتتتا فتتتتتتتي الولتتتتتتتائ  الإدار تتتتتتتة بمر تتتتتتتز الأرشتتتتتتتي   لكتتتتتتتي  ب تتتتتتته 

ا تتتخدا  البرمجيتتات الوثائ يتتة متتي الأولو تتات فتتي مختلتت  المؤ ستتات الوثائ يتتة متبتتا مرا تتز الأرشتتي  

مليا بتتتتتا ال نيتتتتتة  ت يتتتتتة  رت تتتتتاء بختتتتتدما با و  ستتتتتهي  الوحتتتتتوي   تتتتت  أرحتتتتتد با تطبي هتتتتتا ع تتتتت  مختلتتتتت  عو 

 العلمية والتار خية  
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 أ.بوغمبوز سليمة / أ.صاوشي حدة
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (31)العدد الواحد و الثلاثون 

 

 ماه  الأدوات التكنيليجية المطتخدمة    عملك الييمي؟: 2 ؤاي 

 : ا تخدا  الو ائ  التكنولوجية بمر ز الأرشي 1جدوي 

 ال سبة المةو ة التكرار الأدوات

 33,33 3 الحا وب

 22,22 2 الطاتعة

 22,22 2 جهاز  تا جر

 00 0 كامجرا رقمية

 22,22 2 ا  ر ئت

 100 9 المجمو 

 

فتتتتتي الوقتتتتتت التتتتتراهي أحتتتتتب  الإعتمتتتتتاد ع تتتتت  الو تتتتتائ  التكنولوجيتتتتتة فتتتتتي العمتتتتت  الأرشتتتتتي م أمتتتتترا ضتتتتترور ا  

خاحتتتتتتة بال ستتتتتتتبة للمرتتتتتتتالح الت نيتتتتتتتة  وبال ستتتتتتتبة لعينتتتتتتة الدرا تتتتتتتة تنوعتتتتتتتت  جابتتتتتتتا بم  تتتتتتتوي الو تتتتتتتائ  

متتي طتترفهم  فمتتي ختت ي النتتتائج المو تتحة فتتي هتت ا الجتتدوي  تتر  أن ا تتتخدا  الحا تتوب  المستتتخدمة

أرشتتي يجن ف تتف يستتتخدمو ه فتتي  تتجن  7أي أن %77577  تتت  الرتتدار  ب ستتبة ا تتتخدا  وحتتلت لتتتتتتتت 

أي أن اثنتجن متي  %22522أن ا تخدا  الطاتعة وجهاز الستا جر و   ر ئت بل تت نستبة ا تتخدامهم 

لتت  ي ا تتتخدما كتت  متتي الطاتعتتة و جهتتاز الستتتا جر وم  ر ئتتت  الأمتتر التت ي  تتدي ع تت  عتتد  الأرشتتي يجن ا

ا تتتخدا  الو تتائ  التكنولوجيتتتة متتي طتتر   كتتت  أفتتراد العينتتتة المدرو تتة  ل فةتتة م تتتدود  جتتدا ال تتتل 

 ستتتتاهم فتتتتي عمليتتتتة الرقمنتتتتة و عتتتتى العمليتتتتات ال نيتتتتة   عتتتتداد فهتتتترلم الك رونتتتتم با تتتتتخدا  برمجيتتتتة 

م متتتي الأهميتتتة الكبتتتر  م تتتتخدا  الأدوات التكنولوجيتتتة ومستتتاهمة كتتت  الأرشتتتي يجن فتتتي التتتوورد  بتتتالري

 الإرت اء بالمهنة الأرشي ية بتطبيق أ دلم الو ائ  والت نيات الحد ثة 

 : هل ترى أن استخدام الأدوات التكنيليجية    عملك؟3سؤال 

 : أهمية ا تخدا  الأدوات التكنولوجية في عم  الأرشي م2جدوي 

 ال سبة المةو ة التكرار ياراتال 

 92 20 5 يساعد في رفل أدائل و ز د مي نسبة ا جاز  للمها  المناطة بل

 27 09 1 يجر ضروري للعم  الأرشي م

 00 0 رأي آخر

 27 09 0 دون  جابة

 100 2 المجمو 
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 (31العدد الواحد و الثلاثون )

 

 2022يناير  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 1دهم بتتتت فتتت ن أيلتتتت الأرشتتتي يجن متتتي ال ةتتتة المدرو تتتة والم تتتدر عتتتد 92 20% ستتتت ال ستتتبة الم تتتدر  بتتتت 

 ستتتهي  وتئستتتجر  أرشتتتي يجن  تتترون أهميتتتة ا تتتتخدا  الأدوات التكنولوجيتتتة فتتتي عمتتت  الأرشتتتي م تكمتتتي فتتتي

مهتتامهم ورفتتتل أدا بتتتم التتولي م تماشتتتيا متتتل الت نيتتات الحد ثتتتة ال تتتل أحتتب ت مطلبتتتا أ ا تتتيا للإرت تتتاء 

  هتتتت   بتتتتجن متتتتي  تتتتر  أن  ا تتتتتخدا%27 09بالمهنتتتتة الأرشتتتتي ية  فتتتتي  تتتتجن  جتتتتد ب ستتتتبة متستتتتاو ة وحتتتتلت

الأدوات يجر ضروري للعم  الأرشي م وبجن ال  ي لم  بدو رأ ه  ياي ألل  الأمر الت ي ل ثجتر الدهشتة 

وت بتتتتت  فكتتتتتر  ا تتتتتتخدا  الو تتتتتائ  الحد ثتتتتتة  والإب تتتتتاء ع تتتتت     تتتتتتعدادو عبتتتتتر عتتتتتي وجهتتتتتة   تتتتتر لعتتتتتد  

  الطر  ة الت ليد ة في أداء المها  الأرشي ية لعد  أ باب متبا الن سية و الت نية
 

 مركز الأرشيف لم:روع رقمنة الأرصدة الأرشيفية؟ مع فكرة تبني: هل أنت 4سؤال 
 

 : رأي الأرشي يجن  وي مشرو  الرقمنة بالمر ز 7جدوي 

 ال سبة المةو ة التكرار ال يارات

 20592 1 نعم

 27512 2 ل

 011 2 المجمو 
 

متتتتل فكتتتتر  تب تتتتل مر تتتتز  %20592  بتتتتت متتتتي ختتتت ي هتتتت ا الجتتتتدوي    تتتتظ أيلبيتتتتة ال ةتتتتة المدرو تتتتة و الم تتتتدر 

ضتتتتد فكتتتتر  تب تتتتل المر تتتتز %27512نستتتتبة  الأرشتتتتي  لمشتتتترو  رقمنتتتتة الأرحتتتتد  الأرشتتتتي ية  فتتتتي  تتتتجن  جتتتتد

  01و 1لمشرو  الرقمنة ه ا التبا ي في الإجابات راجل لعد  أ باب تتو ح مي خ ي الجدوي 
 

 : مبررات قبوي مشرو  الرقمنة بمر ز الأرشي 1جدوي 

 النطبة المئيية رارالتك الخيارات

 18,18 2 المر ز  توفر ع   ك  التجهج ات المطلوبة لتن ي  المشرو 

 27,27 3 المر ز  توفر ع   كادر تشري كا  ومؤه  للعم  ع   مشرو  الرقمنة

 9,09 1 ه ا المشرو     ق أهدا  المر ز

 45,45 5 ه ا المشرو  يساعد في الح اظ ع   أحوي الأرحد  الأرشي ية

 100 11 لمجميعا
00 

 بتتترر الأرشتتتي يون ت تتتبلهم لمشتتترو  رقمنتتتة الأرحتتتد  الأرشتتتي ية بتتتالمر ز   بتتت ن هتتت ا الأخجتتتر  تتتيمكتبم متتتي 

الح اظ ع   أحتوي الأرحتد  الأرشتي ية و منتل تل هتا جتراء التتداوي و   تتخدا  المتعتدد لهتا  وهتو متا 

عينتتة فتتت ن المر تتز جتتتاهز  تتتواء % متتي هتتت   ال22 22% متتي العينتتتة  ثتتم و ستتتت رأي 91 91تتترا   نستتتبة 

% متتتتتبم  جيتتتتدون التعامتتتت  متتتتل البرمجيتتتتتات  92 20متتتتي  يتتتت  المتتتتوارد ال شتتتتر ة المؤهلتتتتة  خاحتتتتتة وأن  

% 11 1أو متتتي  يتتت  التجهجتتت ات الماد تتتة  فيمتتتا  تتتر   1المكت يتتتة و الوثائ يتتتة  متتتا جتتتاء فتتتي الجتتتدوي رقتتتم 

 ب ن هك ا مشرو   ي  ق أهدا  المر ز وهي  عتبر نسبة ضئيلة 
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 أ.بوغمبوز سليمة / أ.صاوشي حدة
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 (31)العدد الواحد و الثلاثون 

 

 : مبررات رفى تب ل مشرو  الرقمنة بمر ز الأرشي 01دوي ج

 النطبة المئيية التكرار الخيارات

هنتتتا    تتتص فتتتي جاهز تتتة المر تتتز لمجا بتتتة المختتتاطر الأمنيتتتة والت نيتتتة ال تتتل 

 تمج  البئةة الرقمية 

2 28,57 

 28,57 2 الأرشي يجن بالمر ز يجر مت كمجن في تكنولوجيات الرقمنة

 14,28 1 ت يد بالطرن الت ليد ة   م بال رضالتعام  مل المس

 28,57 2 لئ  هنا   ص قا ونم   دد مهامم في البئةة الرقمية

 100 7 المجميع
 

أ تتباب  رفضتهم للمشتترو    تت  عتد  قتتدر  المر تتز  01فتي  تتجن أرجتل تعتتى الأرشتتي يجن  ستت الجتتدوي 

ختاطر الأمنيتة و الت نيتة ال تل تمجت  و عد  ال تدر  ع ت  مجا بتة الم تب ل مشرو  الرقمنة لن ص جاهز ته

البئةة الرقمية  ضافة       ص ت هي  التوادر ال شر ة للعم  ع   المشرو    اهيتل عتي عتد  وجتود 

  فتتتي %27512 رتتتوي قا و يتتتة  ت تتتدد مهتتتا  الأرشتتتي م فتتتي البئةتتتة الرقميتتتة وهتتتو متتتا عبتتترت عليتتته نستتتبة 

ت تتتوي متتتي البئةتتتة الت ليد تتتة    تتت  البئةتتتة % متتتي الأرشتتتي يجن أ تتته لدا تتتي لل27 09 تتتجن  تتتر  متتتا نستتت ته 

الرقميتتتتة   لأنبتتتتم   ضتتتتلون العمتتتت  تعيتتتتدا ع تتتت  ا تتتتتتخدا  الو تتتتائ  التكنولوجيتتتتة  ستتتتت متتتتا جتتتتاء فتتتتتي 

( و يجتتتتتر قتتتتتادر ي و متتتتتي الرتتتتتعت التتتتتت قلم متتتتتي جد تتتتتد فتتتتتي بئةتتتتتة ت تتتتتتاي   تتتتت  مهتتتتتارات 2و 1الجتتتتتدوي رقتتتتتم) 

 المست يد بالطرن الحد ثة  تكنولوجية و  درا  ت نيات جد د  و العم   با و التعام  مل

: موووج أجووول القيوووام بمهاموووك  ووو  إاوووار م:وووروع رقمنوووة الأرصووودة  اسوووتيجب  لوووك خضووويعك 5سوووؤال 

 للتكييج، هل تفضل أن تتحصل على تكييج لتةيير مهاراتك مج:

 : بجن طبيعة ال ائم ع   التتو ي00جدوي 

 ال سبة المةو ة التكرار ال يارات

 12 27 2 زم ئل مي مر ز الأرشي 

متتتتو جن متتتي ختتتاري المر تتتز )أ تتتات    متخررتتتجن متتتي مؤ ستتتات 

 وهيةات مخترة(

4 12 09 

 27 09 0 دون  جابة 

 100 2 المجمو 

ت ضتت  المتتتون متتي داختت  مر تتز الأرشتتي    تت   %12 27 ستتت ماجتتاء فتتي الجتتدوي أعتت    جتتد نستتبة 

التت ي  تطلتتت متتي هتت ا فتتي مرا تت  المشتترو  و  متا يتتة التواحتت  معتته بتتت   تتهولة  الأمتتر   تتتون موجتتود

الأخجتتتتر تل تتتتم تتو نتتتتا  ؤهلتتتته مشتتتترا  ع تتتت  مشتتتترو  الرقمنتتتتة و تل تتتتجن زم ئتتتته بالمعلومتتتتات التافيتتتتة  تتتتوي 

 مجر ات وخطوات عملية الرقمنة  
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متي الأرشتي يجن   ضتلون أن  تتون ال تائم ع ت  تتتو تبم متي %09 12في  جن ت ضت  ال ستبة الم تدر  بتت 

ختتاري مر تتز الأرشتتي    تت  تتتتون ال ائتتد  أفضتت  و الحرتتوي  مختتتص أو   تتاء  عاليتتة فتتي التتتتو ي متتي

ع   ال در التافي متي المعلومتات الضترور ة لتن يت  و متاتعتة مشترو  الرقمنتة متي أجت    تت اد  متي 

خبتتترات ال جتتتر متتتي أجتتتت  الت  تتتئ  والتخطتتتيف اللتتتتحي  تعتتتد درا تتتة كتتتت  الجوا تتتت الماد تتتة و ال شتتتتر ة 

 شاك  مست ب  أثناء تن ي  مشرو  الرقمنة والت نية لت ادي الوقو  في أخطاء و م

 :: هل تفضل أن ةكين المكين 6سؤال 

ن م ار ة مل  نه02جدوي  : مد  أهمية المتو 

ال سبة المةو ةالتكرارال يارات

222.22أ بر منل  نا

777,77أن  تمتل بال بر  والمعرفة دون شرط السي

000قر با منل في العمر

9100المجمو 

 ست النتائج المتوح   ليبا في ه ا الجدوي هنا  اجما  متي طتر  العينتة المدرو تة ع ت  أن  تمتتل 

   ل أ ته  ب ته  %22522المتون بال بر  والمعرفة التافية دون شرط السي و ه ا ما  شجر اليه ال سبة 

 رجتل   ت  هت ا الأمتر  %22522هاج  السي عند البعى فتي أن  تتون المتتون أ بتر  تنا  ستت ال ستبة 

الجا تتتتت الن ستتتت ل للمتتتتول جن فتتتتي حتتتتعوبة العمتتتت   وتل تتتتم الأوامتتتتر متتتتي أحتتتت ر هتتتتم  تتتتنا  ت تتتتت هتتتتاج  

ال تتتو  متتتي أن تتتتتون الأفضتتتلية لهتتتم ب كتتتتم المعلومتتتات و الأفتتتتار الجد تتتد  ال تتتل  طم تتتون تجستتتتيدها 

 ع   أرض الواقل  

: إ ا الووووووب منووووووك تكووووووييج فريووووووف  مووووووج الموووووويظفين معووووووك  لتكليفووووووه بمهووووووام تنفيوووووو  م:ووووووروع 7سووووووؤال 

 الرقمنة ماه  الأسس التي تعتمد عليها؟  

: الأ   المعتمد  في تتو ي فر ق المشرو 07جدوي 

النطبة المئييةالتكرارالخيارات

212,5ع   أ الم الشهاد  الم ر  عليبا

637,5لرقميةع   أ الم معرفته بالبئةة ا

637,5ع   أ الم ال بر  المهنية

212,5ع   أ الم ع قته الجيد  بالمول جن والزم ء

16100المجميع

 تتر  أيلتتت أفتتراد العينتتة المدرو تتة  أن الأ تت  المعتمتتد  فتتي تتتتو ي فر تتق تن يتت  مشتترو  الرقمنتتة هتتي 

اي المهنتل و المعرفتة بالبئةتة الرقميتة  و متا ال بر  المهنية المكتسبة و ال ل ت م  معار  مكتسبة فتي المجت
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(31)العدد الواحد و الثلاثون 

ت ملتته متتي مستتتجدات ماد تتة وت نيتتة و ماليتتة ال تتل  ستتاعد فتتي الت  تتئ  للمشتتروعو  و متتا عبتترت عنتته 

%  وعليتتته فتتت ن اختيتتتار أعضتتتاء فر تتتق المشتتترو   تتترتبف  ستتت بم  بمتتتا  توقعو تتته متتتي أداء   7251نستتتبة 

روا الع قة الجيتد  بتجن المتول جن أو   ت  الشتهاد  ل ش اي ال  ي  تمتعون بال بر  و المهار   واعتب

 الم رلة أ الم ثا وي للإختيار 

:  وووو  حووووال واجهتوووك م:ووووكلة مووووا  وووو  مرحلوووة مووووج مراحوووول م:وووروع الرقمنووووة مووووج تطوووو ل أوي؟ 8سوووؤال 

 رتب الخيارات  

المجمو دون  جابة0279الرتتالخيارات

الأرشي م الأقد  في المهنة
017172التكرار

71011 711192 271192 09ال سبة

الأرشي م الأ بر منل  نا
111792التكرار

09011 7112 11111192ال سبة

الأرشي م الأقرب  ليل 

)حد  ل(

021192التكرار

09011 12111112 2727 09ال سبة

مسؤوي المشرو   المؤ سة
701172التكرار

71011 27111192 7109 92ةال سب

% 09 12% و   71 92ريتتم أن نستتبة عتتتد  الإجابتتة ع تت  الستتتؤاي متتي قبتت  أفتتتراد العينتتة تراو تتت بتتتجن 

لكتبا نسبة منط ية  أا علمنا أن عدد الأرشي يجن المتل جن بمشرو  الرقمنة هو أر عة أرشتي يجن متي 

أح   بعة   

 السؤاي  ما   ي:  وي ه ا وقد رتت أفراد العينة خيارا بم 

%  ثتتتتتتم   تتتتتت  الأرشتتتتتتي م 71 92بتتتتت نبم  لجةتتتتتتون   تتتتتت  مستتتتتتؤوي المشتتتتتترو  أو المؤ ستتتتتتة  خيتتتتتتار أوي ب ستتتتتتبة  

%  ثتتم جتتاء فتتي المرتبتتة الثالثتتة  تتؤالهم الأرشتتي م 12 27الأقتترب  ليبم)الرتتد ق( فتتي رتبتتة ثا يتتة ب ستتبة 

%  متتتتتا 71 92م الأ بتتتتر  تتتتنا %  وفتتتتي المرتبتتتتتة الأخجتتتتر  التوجتتتته ل رشتتتتتي 71 92الأقتتتتد  فتتتتي المهنتتتتتة ب ستتتتبة 

    تتته ع تتت  هتتت ا ال رتئتتتت أ تتته ارتكتتتز ع تتت  أ تتتالم ولي تتتم مهنتتتل بالدرجتتتة الأو تتت   بامضتتتافة   تتت  أ تتتالم 

ش صتت ل وهتتو متتا   ستتر تتترتي بم ل يتتار اللجتتوء لستتؤاي الأحتتدقاء  خيتتار ثتتان تعتتد مستتؤوي المؤ ستتة أو 

  فعلية أو م تملة جاءا فتي مراتتت المشرو   في  جن أن ال يار ي المتب يجن و ريم ما   م  ه مي خبر 

أخجتتتتر   والستتتت ت فتتتتي ألتتتتل هتتتتو أن الأرشتتتتي يجن ال تتتتدماء والأ بتتتتر  تتتتنا لئستتتتوا أعضتتتتاء فتتتتي فر تتتتق مشتتتترو  

 الرقمنة   
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 تحليل بيانات المحير الثاني:

: هووول أنوووت مةلوووع علووووى الأهوووداز التوووي  طووولاى المركوووز لتحقيقهووووا موووج خووولال م:وووروع رقمنووووة 9سوووؤال 

 الأرشيف؟ 

   ع   أهدا  المر ز مي خ ي مشرو  الرقمنة:  ط01جدوي 

ال سبة المةو ةالتكرارال يارات

114,28نعم

571,42ل

114,28دون اجابة

7100المجمو 

لتتتتتئ  لهتتتتتم  طتتتتت   ع تتتتت  الأهتتتتتدا  ال تتتتتل  رتتتتتبو مر تتتتتز الأرشتتتتتي  % 20592أيلتتتتتت أفتتتتتراد العينتتتتتة وب ستتتتتبة 

رحتد  الأرشتي ية  وهت ا فتي رأ نتا يشتت  خطتور  ع ت  تب تل لت  ي ها مي خ ي تب يه لمشترو  رقمنتة الأ 

المشتتترو  فعليتتتا والإ متتتان بضتتترورته للمر تتتز   متتتا يستتتهم فتتتي تتتت خجر   جتتتاز   لأن اعتمتتتاد أي مشتتترو  فتتتي 

المر ز  ئندري  تما فتي  طتار الأهتدا  العامتة والكبتر  لته وال تل    ترض أنبتا وضتعت لت  تق فتي آجتاي 

شتتتتي يجن بالهتتتتد  الم شتتتتود وال  تتتتر  الم تتتتدد  م جتتتتاز   تتتتيعرق   تتتتجر زمنيتتتتة م تتتتدد   وعليتتتته فجهتتتت  الأر 

 المر ز   و ت  يق باشي الأهدا  الم شود  

فتتتتي الم ابتتتت  بل تتتتت نستتتتبة الأرشتتتتي يجن التتتت  ي لتتتتد بم  طتتتت   ع تتتت  أهتتتتدا  تب تتتتل المر تتتتز لمشتتتترو  الرقمنتتتتة 

الأرشتتتتي يجن  % وهتتتتي نستتتتبة قليلتتتتة  الفتتتت لء التتتت ي  تتتتدفعنا لل تتتتوي ت يتتتتاب الحتتتتوار والتواحتتتت  بتتتتجن09527

بتالمر ز ممتا يستتهم فتي  جتتت المعلومتة عتتي المتول جن وهتتو متا  تتؤدي   ت  اتختتاأ قترارات خاطةتتة  فتي   تتجن 

 % مي العينة بتونبا لئست عضوا في المشرو   27 09  سر  عد   جابة نسبة 

: هووول تأوووج أن عمليوووة رقمنوووة الأرصووودة الأرشووويفية سوووتكين حووولا للم:وووا ل التوووي ةياجههوووا 11سوووؤال 

   شكله الحال ؟ الأرشيف

: الرقمنة     لمشك ت الأرشي 01جدوي 

ال سبة المةو ةالتكرارال يارات

571,42نعم

114,28ل

114,28ل أدري 

7100المجمو 
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(31)العدد الواحد و الثلاثون 

متتتتتي عينتتتتتة المب تتتتتوثجن  تتتتترون أن رقمنتتتتتة الأرحتتتتتد   09527فتتتتتي قتتتتتراء  لنتتتتتتائج الجتتتتتدوي  جتتتتتد متتتتتا نستتتتت ته %

 ت الأرشتتي  وهتي مستتاو ة ل ستبة العينتتة ال تتل أجابتت تعتتد  معرف بتتا  ن الأرشتي ية ل  عتبتتر  ت  لمشتتك

كا تتتت فعليتتتا عمليتتتة الرقمنتتتة  تتت  منا تتتت للمشتتتاك  المتعل تتتة بالأرحتتتد  الأرشتتتي ية أو ل  فتتتي  تتتجن أن 

أعت   الت ي أ تد متي خ لته  1تر  عك  ألل  وه   الإجابة هتي ت  يتد لنتتائج الجتدوي رقتم % 20592

شتتتترو   ئستتتاعد فتتتتي الم اف تتتة ع تتتت  أحتتتوي الوثتتتتائق الأرشتتتي ية  متتتتي ختتت ي هتتتت ا أفتتتراد العينتتتتة بتتت ن الم

 التبا ي في الإجابة    ظ وجود فجو  معرفية بجن الأرشي جن العاملجن بالمر ز 

 : هل تعتقد أنك قادر على التحكم والتعامل مع اليثاةف والأرشيف الرقمي؟11سؤال 

يةال در  ع   التعام  مل الوثائق الرقم 02جدوي 

ال سبة المةو ةالتكرارال يارات

571,42نعم

228,57ل

7100المجمو 

تتطلت البئةة الرقمية مؤه ت ت نية ومعرفيتة للعتاملجن فيبتا ومتي خت ي النتتائج المت رت  عليبتا فت ن 

د تؤ د قتدر با ع ت  التعامت  متل الأرشتي  الرقمتل  وهتي  بت ا تؤ ت %20592أيلت أفراد العينة وب سبة 

جاهز  با للتعام  مل البئةة الرقمية  وه ا   لء   جا م بال ستبة للمر تز  ف متا يتات تجتاوز الع بتات 

الت نية مرتبف با تعداد الأرشي يجن ل تساب المهارات ال زمة ل لل وه ا متوفر لتد  الأرشتي م  فتي 

م فتتتتتي البئةتتتتتة عتتتتتد  قتتتتدر بم ع تتتتت  التعامتتتتت  متتتتل الأرشتتتتتي  الرقمتتتتتل وعتتتتد  ت كمهتتتتت %27512الم ابتتتت  أ تتتتتد 

الرقميتتتتة  وريتتتتم أن ال ستتتتبة منخ ضتتتتة  وعتتتتا متتتتا لكتتتتي اهمالهتتتتا  ئشتتتتت  عبةتتتتا ع تتتت  المر تتتتز فتتتتي المرا تتتت  

ال ادمة خاحتتتة  أا كتتتان هنتتتا  ت كجتتتر فتتتي  دراجهتتتم ضتتتمي فر تتتق مشتتترو  الرقمنتتتة  لتتت لل فتتت ن ت هيتتت  

 هؤلء الأش اي يعد ضرور ا مي أج   جاعة وفعالية المشرو   

 مراحل م:روع رقمنة الأرصدة؟ : هل االعتم على11سؤال 

: الإط   ع   مرا   المشرو 07جدوي 

ال سبة المةو ةالتكرارال يارات

342,28نعم

457,14ل

7100المجمو 
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تتطلتتتتتت عمليتتتتتة   تتتتتدماي فتتتتتي مشتتتتترو  رقمنتتتتتة الأرحتتتتتد  الأرشتتتتتي ية بتتتتتالمر ز  طتتتتت   وا تتتتتل واهتمتتتتتا  متتتتتي 

% متتتي العينتتتة 12509ت رتتت  عليبتتتا  لمتتت  عكتتت  ألتتتل  أ أن الأرشتتتي يجن  لكتتتي متتتي ختتت ي النتتتتائج الم

لتتتتتتئ  لهتتتتتتم  طتتتتتت   ع تتتتتت  مرا تتتتتت  المشتتتتتترو   و مكتتتتتتي أن   ستتتتتتر هتتتتتت   ال ستتتتتتبة بتتتتتت ن ال ةتتتتتتة يجتتتتتتر المتل تتتتتتة 

 %أ دت علمها بمرا له 27 92بالمشرو   خاحة وأن نسبة 

 : هل تعرز مهامك ومطؤولياتك    إاار م:روع الرقمنة ال ي تةناه المركز؟13سؤال 

: معرفة المها  والمسؤوليات في  طار المشرو 01ي جدو 

ال سبة المةو ةالتكرارال يارات

114,28نعم

685,71ل

7100المجمو 

   تتتتترض متتتتتي الأرشتتتتتي م أن  تتتتتتون ع تتتتت  درا تتتتتة تامتتتتتة بمهامتتتتته ومستتتتتؤولياته تجتتتتتا  زم ئتتتتته و تتتتت لل تجتتتتتا  

ت تتته الولي يتتتة م تتتدد فتتي التتتنص ال تتتا ونم الأرحتتد  والمستتتت يد ي  فمتتا  طالتتتت الأرشتتتي م بتته فتتتي  طتتتار ر 

ال اي به يالبا  لكي ا ت دالم تعى المهتا  كالمرتبطتة بالبئةتة الرقميتة متث  قتد ل  جتد لته ت رتي  

قا و يتتا  وعليتته  رتتب  لزامتتا ع تت   دار  المر تتز أن تبتتجن المهتتا  وت تتدد المستتؤوليات لتتت  فتترد   تت   تستت   

 له أداء دور  ع   أ م  وجه 

% متتتتي العينتتتتة عتتتتد  معرف بتتتتا 71520يجتتتتر متوقعتتتتة  يتتت  أ تتتتدت نستتتتبة  01الجتتتتدوي رقتتتتم  جتتتاءت  تتتتتائج

للمهتتتتا  والمستتتتؤوليات المناطتتتتة  بتتتتا فتتتتي مشتتتترو  الرقمنتتتتة  وهتتتت ا  تتتتؤثر  تتتتلبا ع تتتت  أداء الأرشتتتتي يجن  يتتتت  

 ئستتتته  التتتتتملص متتتتي الأخطتتتتاء المرتكبتتتتة و ز تتتتد متتتتي نستتتتبة تكتتتترار الأعمتتتتاي و شتتتتجل العمتتتت  ال وضتتتتوي  

أن ت و   دار  المر ز بت د تد المهتا  و  تنادها تشتت  وا تح ل رشتي يجن  وع ت   وعليه فمي الضروري 

 هؤلء المطالبة بت د د مهامهم ومسؤوليا بم تشت  دقيق     تتضح الرؤ  والممار ات 

 : هل ترى أن دورك    فريف الم:روع واضح؟14سؤال 

: وضوم دور الأرشي م في مشرو  الرقمنة21جدوي 

ال سبة المةو ةرالتكراال يارات

114,28نعم

571,42ل

000 وعا ما

114,28دون اجابة

7100المجمو 
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(31)العدد الواحد و الثلاثون 

المشتترو   تمتتا  تتيؤثر تشتتت  جيتتد ع تت  بتتاشي فر تتق العمتت  وكلمتتا كتتان   ن وضتتوم دور الأرشتتي م ضتتمي

ل رشي م حتور  وا تحة عتي دور  فتي مشترو  رقمنتة الأرشتي   فت ن ألتل  تمتا  ئستاعد  فتي وضتل 

 ة م جاز مهامه تشت  جيد  خط

 جابتتتة العينتتتة ع تتت   تتتؤالنا عمتتتا  أا كا تتتت أدوارهتتتم ضتتتمي مشتتترو  الرقمنتتتة وا تتتحة لهتتتم أفتتتادت بتتت ن 

% تتتتتتر  بتتتتت ن دورهتتتتتا يجتتتتتر وا تتتتتح  20592% تتتتتتر  بتتتتت ن دورهتتتتتا وا تتتتتح  فتتتتتي  تتتتتجن أن نستتتتتبة 09527ف تتتتتف 

 تاب ا 07و 1ن رقتم بال سبة  لينا ه   ال سبة متوقعة خاحة تعتدما جتجلنا  من جابتات ع ت  الستؤالج

  ي  أ دت يياب الحوار و التواح  بجن الأرشي يجن الموجود ي في المر ز 

إ ا  انت الإجابة بالنفي، هل واجهت تداخلا    بعض المهام مع زملاةك    الم:روع؟

مد  تداخ  مها  الأرشي يجن 20جدوي 

ال سبة المةو ةالتكرارال يارات

240نعم

360ل

5100المجمو 

ب ستتتتبة  بجتتتتر  أنبتتتتم ل يعرفتتتتون مهتتتتامهم ضتتتتمي مشتتتترو   09و  07أجتتتتاب أفتتتتراد العينتتتتة ع تتتت  الستتتتؤالجن 

% أ تتته ل   تتتدلم تتتتداخ  فتتتي أداء 11الرقمنتتتة وأن دورهتتتم  تمجتتت  بتتتال موض  ثتتتم   تتترون ل  تتتا وب ستتتبة

امهم  المهتتتا   وهتتت ا يشتتتجر   تتت  وجتتتود رد فعتتت  لهتتتؤلء الأرشتتتي يجن تمثتتت  فتتتي اع تتترا  وت د تتتد ضتتتم ل لمهتتت

 تشت   م  لهم بتوضي  أدوارهم  لكي ألل  ب ه يجر كا  في   جهلهم ب هدا  المشرو  

 : كيف تقيم علاقتك بالأرشيفيين العاملين معك    م:روع الرقمنة؟15سؤال 

: ع قة الأرشي م بزم ئه في المشرو  الرقمل22جدوي 

ال سبة المةو ةالتكرارال يارات

342,28جيد 

114,28 ئةة

114,28 وعا ما

228,57دون اجابة

7100المجمو 

وجتتود تبتتتا ي فتتي طبيعتتتة الع قتتة بتتتجن الأرشتتي م و زم ئتتته فتتي المشتتترو   يتت   جتتتد متتتي  22 بتتجن الجتتتدوي 

  تون بوجتود ع قتة جيتد  متل زم  بتم   %92527  وي ب ن الع قتة جيتد  و هتي أ بتر نستبة تتمثت  فتي 

  مي له ع قة  ئةة و آخر  وعا ما لت%09527في  جن  جد نسبة 
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 جت ع   مسؤوي المشرو  تتو ي فر تق تتربف بتجن  07بناء ع   مات د  في ت لي   تائج الجدوي رقم 

أعضتتتائه ع قتتتة جيتتتد  أثنتتتاء ت د تتتة مهتتتامهم متتتل ال تتتدر  ع تتت  الت ستتتيق والتعتتتاون والتتتتتاث  ع تتت  ا جتتتاد 

ة ا جتتتتتتاز المشتتتتتترو  و جا تتتتتته فتتتتتتي أفضتتتتتت  الحلتتتتتتوي لتتتتتتت  المشتتتتتتاك  ال تتتتتتل قتتتتتتد ترتتتتتتادفهم  بتتتتتتد  ا تتتتتتتمرار 

 ال رو  

 : هل أثرت ه ه العلاقة على عملك بالم:روع؟16سؤال 

: أثر الع قة بجن الأرشي م وزم ئه بالمشرو 27جدوي 

ال سبة المةو ةالتكرارال يارات

000أثرت تشت  جيد                   

27 109أثرت تشت  س لء 

09 12 4 ء ع   عم ي بالمشرو ل تؤثر ع ق ل بالزم 

12 227دون  جابة

2100المجمو 

تؤ تتتتتد عتتتتتد  تتتتتت ثجر الع قتتتتتة بتتتتتجن الأرشتتتتتي م و زم ئتتتتته ع تتتتت  أداء مهتتتتتامهم  %71 جتتتتتد ال ستتتتتبة الم تتتتتدر  بتتتتتت 

  تب تتتتته ع قتتتتتة )22الجتتتتتدوي (بالمشتتتتترو  ت تتتتتى الن تتتتتر  أا كا تتتتتت جيتتتتتد  أو  وعتتتتتا متتتتتا  ستتتتتت ماجتتتتتاء فتتتتتي 

ل ل أثرت تشت   تئ  ع ت  عملته بالمشترو   فالعمت  ضتمي فر تق  جتت أن الأرشي م السئةة الو يد  ا

 تتتتون أعضتتتائه  ت لتتتون بالموضتتتوعية والمثتتتابر  فتتتي العمتتت  و يستتتود بيتتتتبم الت تتتاهم و التتامتتت  تعيتتتدا عتتتي  

التوتر والررا  ال ل تؤثر  لبا ع   ا جاز  المشرو  في آجاله الم دد  

 منة بالمركز؟: كيف تقيم وتيرة إنجاز م:روع الرق17سؤال

: ت ييم وتجر  ا جاز مشرو  الرقمنة29جدوي 

ال سبة المةو ةالتكرارال يارات

000 ئتم  نباء المشرو  في آجاله الم دد 

571,42هنا  ت ب ب في الإ جاز لأ باب ماد ة مالية

228,57هنا  ت ب ب في الإ جاز لأ باب تشر ة

00 0 قب  الأج  الم دد له المشرو  يسجر بوتجر   ر عة و ي ت ل

7100المجمو 

وتجر  ا جاز المشرو  بالت ب ب لأ باب ماد تة وماليتة تست ت  %20592  يم أيلبية الأرشي يجن ب سبة 

  تتتتتتتتتتتص التجهجتتتتتتتتتتتت ات الماد تتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتتن ص الحوا تتتتتتتتتتتئت أات الطاقتتتتتتتتتتتتة التخز  يتتتتتتتتتتتة العاليتتتتتتتتتتتتة والإمتا يتتتتتتتتتتتتات 

ر تتتتتتتز الأرشتتتتتتي    تتتتتتتاي   تتتتتت  التجهجتتتتتت ات الماد تتتتتتتة الماليةال زمتتتتتتة للمشتتتتتترو   فتب تتتتتتل مشتتتتتترو  الرقمنتتتتتتة بم
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والت نيتتتة  متتتي  وا تتتئت أات طاقتتتة ا تتتتيعابية  بجتتتر  و أجهتتتز  الستتتتا جر أو كتتتامجرات رقميتتتة بامضتتتافة 

البرمجيتتات الأ ا تتية لمعالجتتة النرتتوي و البيا تتات الوحتت ية للوثتتائق الأرشتتي ية  لكتتي  رجتتل التتبعى 

  تتترا ل  تتتباب عتتتد  ال تتتل  تتتو   تطتتترن  %27512ة   تتت  ت بتتت ب ا جتتتاز المشتتترو  لأ تتتباب تشتتتر ة ب ستتتب

  ليبا فيما   ي 

 إ ا  انت إجابتك تضم الخيار الثالث  هل ه ا  عيد حطب رأةك لووووو ؟:

 : ت ب ب المشرو  لأ باب تشر ة21جدوي 

 ال سبة المةو ة التكرار ال يارات

 25 1   ص ت هي  المول جن

 50 2   ص الدورات التدر  ية 

 25 1 قة بجن المول جنتوتر الع 

 100 4 المجمو 
 

يعتتود  تت ت ت بتت ب ا جتتاز المشتترو  لأ تتباب تشتتر ة  وبدرجتتة  بجتتر   ستتت العينتتةلن ص فتتي التتدورات 

  فالتتدر ت ضترور   تميتة لموا بتة التطتورات التكنولوجيتة  ستاعد الأرشتي م % 11التدر  يتة ب سبتتتة 

فتتتتتي ا ت التتتتته متتتتتي البئةتتتتتة الت ليد تتتتتة   تتتتت  البئةتتتتتة ع تتتتت    ستتتتتابه مهتتتتتارات التعامتتتتت  متتتتتل الت نيتتتتتات الحد ثتتتتتة 

أن ألتتتتتل راجتتتتل لتتتتن ص ت هيتتتت  المتتتتتول جن %21الرقميتتتتة   ل أ تتتته  تتتتر  التتتتتبعى متتتتي العينتتتتة المدرو تتتتة  

(  01لل يا  تعملية الرقمنة تس ت عد  التت كم فتي التكنولوجيتا الرقميتة  ستت ماجتاء فتي )الجتدوي 

الع قتة بتجن المتول جن  تؤثر  أ ضتا  تلبا ع ت  ا جتاز % مي العينة     أن توتر 21 ما أشارت ما نس ته 

 ( 22المشرو   ما  بق أ ر  في ت لي  )الجدوي 
 

 ؟: هل تغير وظيفتك    حال وجيد عرض عمل    مؤسطة/ مجال آخر18سؤال

 :  متا ية   يجر الولي ة21جدوي 

 ال سبة المةو ة التكرار ال يارات

 71,42 5 نعم

 28,57 2 ل

 100 7 المجمو 

متتي بتتجن ال ةتتة وهتتي الأ بتتر  تتنا ل  ميلتتون   تت   %27512أن نستتبة  21ل  نتتا متتي ختت ي  تتتائج الجتتدوي 

خيتتتار   يجتتتر ولي تتت بم   رشتتتي م أو   يجتتتر المؤ ستتتة ال تتتل يعملتتتون  بتتتا و هتتت ا ال يتتتار يعتتتود   تتت  أنبتتتم ع تتت  

ينتتتتتة أي ب ستتتتتبة أفتتتتتراد متتتتتي الع 1وشتتتتتل نبا تتتتتة مستتتتتارهم المهنتتتتتل  أمتتتتتا بتتتتتاشي ال ةتتتتتات العمر تتتتتة والمتمثلتتتتتة فتتتتتي

  بتتت ون   يجتتتر ولتتتائ هم فتتتي  تتتاي وجتتتود عتتترض عمتتت  فتتتي مؤ ستتتة أختتتر  و أا أتي تتتت لهتتتم   20592%
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ال رحة العم  في مجاي آخر   را للرعوبات و المشاك  ال ل يعتانم متبتا الأرشتي م ع ت  مستتو  مر تز 

 (  22الأرشي   و ال ل  و   تطرن اليبا في ت لي   تائج )الجدوي 
 

 ة بنعم هل  لك  عيد؟:   حالة الإجاب

 : أ باب   يجر الولي ة22جدوي 

 ال سبة المةو ة التكرار ال يارات

 14,28 1 مشاك  مل زم ئل الأ بر منل  نا

 14,28 1 تواجه حعوبات ومشاك   دار ة

 14,28 1 مشاك  مل الزم ء الأق  منل  نا

 28,57 2 حعوبات مهنية ت نية

 28,57 2 مشاك   حية

 100 7 المجمو 
 

 

تتعدد الأ باب و المشاك  ال ل يعانم متبا الأرشي م ع ت  مستتو  مر تز الأرشتي   متبتا ما بتدو  رترا  

تستتتت ت تضتتتتارب فتتتتي  %09527متتتتابجن الأجيتتتتاي كالمشتتتتاك  متتتتل الأ بتتتتر  تتتتنا و الأقتتتت   تتتتنا ب ستتتتت متستتتتاو ة 

 تتت  جهتتتود  ضتتتافية الأفتتتتار و أ تتتلوب العمتتت  وعتتتد  ت بتتت  التتترأي الآختتتر و الأفتتتتار الجد تتتد  ال تتتل ت تتتتاي  

 راها الأ بر  نا يجر ضرور ة مي جهتة  و متي جهتة أختر  ال مبتال  و عتد    ضتباط  فتي العمت  ال تل 

 بتتتتد با الأحتتتت ر  نا بامضتتتتافة   تتتت  المشتتتتاك  الإدار تتتتة كالضتتتت وطات المهنيتتتتة ال تتتتل  تعتتتترض لهتتتتا الأرشتتتتي م 

ختتتتر ي فتتتتي  التتتتة ييتتتتا بم عتتتتتي  ز تتتتاد  عتتتتتء العمتتتت  و عتتتتد  الإل تتتت ا  بمهتتتتا  م تتتتدد  و ال يتتتتا  بمهتتتتا  الآ 

و ال تتل  عرقتت  الأداء %12 27العمتت   بامضتتافة   تت  الرتتعوبات الت نيتتة ال تتل  واجههتتا الأرشتتي م ب ستتبة 

 %27512التتولي م و تتتن ص متتي  ما تته فتتي ا جتتاز مهامتته   ل أن الأ تتباب اللتتحية و الم تتدر  ب ستتبة 

لتتترو   تتتحية جيتتتد  تعيتتتد  عتتتي  تجعتتت  الأرشتتتي م أ ضتتتا   كتتتر فتتتي   يجتتتر ولي تتتته متتتي أجتتت  العمتتت  فتتتي

 عامله مل الرحيد الأرشي م ال ي قد يس ت لته مشتاك   تحية كال بتار وكت  ما رتئت الوعتاء التورشي 

 .مي فطر ات و شرات ال ل ت ت       الإنسان عي طر ق التن  
 

 : ما ا ةتبادر إلى  هنك عندما تطمع  لمة؟:19سؤال

للمب توثجن   ت  نستتطيل أن  بتجن دللت المرتطلحات لت لي  هت ا الستؤاي تتم ربطته بال ةتة العمر تة 

 المعطا  عند ك  جي   وكا ت النتائج  ما   ي:
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 : دللة المرطلحات بال سبة ل رشي م27جدوي 

 معرفة وتحكم بالتكنيليجيا خبرة جيل جدةد جيل قدةم الفئة

[11-31 ]

 سنة

افتار قد مة   

 لع قة بالتكنولوجيا

خموي دائم   يياب 

 بة في العم الري

 أكاء و الريبة في التطو ر  روتجن

[31-41 ]

 سنة

العم  بالو ائ  

مهم    –الت ليد ة 

 ضا ل الح ون 

-مطلل ع   الجد د 

 طاقات يجر مست لة

ال در  ع   مواجهة 

جهود يجر  -المشاك  

 مثمنة

ال در  ع   التعام  مل مختل  

الو ائ  والتجهج ات الحد ثة 

  - ثة المعرفة بالت نيات الحد

[41-51 ]

 سنة

الت كم في الأ اليت 

 الإدار ة ال د مة

متسر   يجر مهتم 

 بالمجاي المهنل

ل نستطيل موا بة التطور  يجر مست لة

 التكنولوجي 

أكبر مج 

 سنة 51

خبر  و  –تجربة 

مسؤولية وروم 

 المبادر 

 –تطلل     المست ب  

 مست ب  وتطور 

ا جاز العم  تشت  

 جيد

 ة لبد متبا  ي  –شئ  جد د 

 

 :عج دييت مصةلحYعبر جيل  -

ب نبتتا تتتوشي لأشتت اي لهتتم أفتتتار قد متة   تتؤدون عملهتتم بالو تتائ  الت ليد تتة ل ع قتتة لهتتم جيول قوودةم

بالتكنولوجيتتتتتتا   متتتتتتا  تبتتتتتتادر   تتتتتت  أأهتتتتتتانبم بتتتتتت نبم أشتتتتتت اي مهمشتتتتتتون و عتتتتتتا ون متتتتتتي ضتتتتتتيا    تتتتتتوقهم 

  بالمؤ سة

عة وموا بتة لتت  متا هتو جد تد   متا  ن ترون  لتيبم بال سبة لهم توشي ب نبم أش اي مطلجيل جدةد

 ب نبم طاقات يجر مست لة  تمج ون  ست رأ بم بال موي والكس  ولئ  لد بم ريبة في العم  

ال تتتتدر  ع تتت  مواجهتتتة المشتتتاك  وفتتتي تعتتتى الأ يتتتان  عتبتتتتر عنتتتد هتتت ا الجيتتت   عبتتتر عتتتي التتتروتجن  الخبووورة:

 ال بر  جهود يجر مثمنة 

تتتتتتدي عل تتتتت كاء والريبتتتتتة فتتتتتي التطتتتتتو ر   متتتتتا  شتتتتتجر   تتتتت  ال تتتتتدر  ع تتتتت  نيليجيوووووا: المعرفوووووة والوووووتحكم بالتك

  التعام  مل مختل  الو ائ  والتجهج ات الحد ثة المعروفة بالت نيات الحد ثة 

 عج دييت المصةلحات كما ةل : X   المقابل عبر جيل  -

  ت كمون في الأ اليت الإدار ة ال د مة ب نبا توشي لأش اي جيل قدةم

 بالتسر   يجر مهتمجن بالمجاي المهنل بال سبة لهم توشي ب نبم أش اي  تمج ون دةدجيل ج

 عند ه ا الجي   عبر عي معرفة يجر مست لة الخبرة: 

بال ستتبة لهتتم  تت لءل نستتتطيل موا بتتته فتتالتطور التكنولتتوجي مستتتمر المعرفووة والووتحكم بالتكنيليجيووا:

 ودائم 

 ت ديلة المصةلحات عندهم كما ةل :أما بالنطبة لجيل افرة المياليد فقد جاء -

 تجربة  أوو خبر  ومسؤولية ولهم روم المبادر  ب نبا توشي لهم أش اي أوو جيل قدةم

 تطلل     المست ب   طموم وتطور بال سبة لهم توشي     الجيل جدةد

 ا جاز العم  تشت  جيدعند ه ا الجي   عبر عي الخبرة: 

 سبة له ا الجي  يعتبرها   لء جد د و  ي ة لبد متبا بال المعرفة والتحكم بالتكنيليجيا:
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نتائج الدراسة:

مي خ ي ت ليلنا للمعطيات والمعلومات المس رجعة نست تج ما   ي:

 ولتتتت  مر تتتتز الأرشتتتتتي  الجهتتتتوي لول تتتتتة قستتتتنطينة  أرشتتتتي يجن دائمتتتتتجن أيلتتتت بم متتتتتي فةتتتتة الإ تتتتتالم   (0

ل ألتتتتل فتتتتالمر ز  ب تتتته ب اجتتتتة    تتتت   تتتتنة  متتتت 70 تتتتنوات و 9 تمتعتتتتون بخبتتتتر  مهنيتتتتة ت تتتتراوم متتتتابجن 

 مول جن م ار ة بحجمه و  مية الأرحد  به 

%( فتتتتي  تتتتجن قتتتتدرت نستتتتبة 92 20ال ستتتتبة الأ بتتتتر فتتتتي المر تتتتز) Yيشتتتتت  جي تتتتي ط تتتتر  المواليتتتتد و جيتتتت   (2

 %X (09 27)الأرشي يجن مي جي 

واليتد ( المهتارات التكنولوجيتة ب ستت مت اوتتة ع ت  عكت  جيت  ط تر  المx . y جيد جيت  الشتباب ) (7

 ال ي كان و ب م تعيدا عي ه   المهارات 

(  الحوا تئت وملح ا بتا و  تعتاملون متل البرمجيتات المكت يتة x . yيستتخد  الأرشتي يون متي جي تي) (9

% مي العينة   رون أنبا  يجر ضرور ة في العم  الأرشي م 27 09بر ة أ بر  وهو ما جع  

الأرشتي  لمشترو    ل أن نستبة  دمتاجهم فتي % مي الأرشي يجن مل فكر  تب ل مر ز 92 20ريم أن (1

% 09 12ه ا المشرو  بل ت 

 تتتتتر  مع تتتتتم الأرشتتتتتي يجن أن تب تتتتتل مشتتتتترو  الرقمنتتتتتة  ئستتتتتهم فتتتتتي الم اف تتتتتة ع تتتتت  أحتتتتت  الأرحتتتتتد    (1

أن تب ل المشرو  لي  تون ممكنا فتي لت  عتد  ا تمتاي  %12 27الأرشي ية في  جن تر  ما نس ته 

لتتتنص التشتتتر عي  المتتتوارد الماد تتتة   ضتتتافة لعتتتد  تمكتتتي الأرشتتتي م الب يتتتة الت تيتتتة بتتتالمر ز)  ييتتتاب ا

مي البئةة الرقمية ومخاطرها(

%( 92 12  ض  الأرشي يون بالمر ز أن ي  تموا تتو تبم ع    د متتو جن متي ختاري المر ز)ب ستبة  (2

 %(71 22ع   أن  تمتل المتون بال بر  و المعرفة بدرجة أو   دون اعتبار لشرط السي)

رشتتي يون أن  تتتون أعضتتاء فر تتق  مشتترو  الرقمنتتة ممتتي لهتتم معرفتتة بالبئةتتة الرقميتتة و   ضتت  الأ  (7

% 1 72 تمتعون بخبر  كافية ب سبة

  ضت  الأرشتي يون فتي  تتاي مواجهتة مشتاك  التوجته لمستتؤوي المشترو   المؤ ستة بالدرجتة الأو تت   (1

 % 72 27%  ثم في درجة ثا ية التوجه لأحدقا بم الأقرب  ليبم ب سبة 71 92ب سبة 

الأرشتي يون بتتالمر ز لتتئ  لهتتم درا تتة ب هدافتته المرجتو  متتي مشتترو  ت و تت  الأرحتتد  لرتتي ة رقميتتة  (01

% فهتتم لتتم يشتتركوا 09 12%   متتا أن أيلتت بم لتتئ  لهتتم  طتت   ع تت  مرا تت  المشتترو 92 20ب ستتبة 

 في المشرو  و  ما تم  عييتبم مي طر  مسؤوي المر ز بر ة مباشر  

 هميتتتتتة المشتتتتترو  ودور  فتتتتتي  تتتتت  تعتتتتتى المشتتتتتك ت ال تتتتتل  عتتتتتانم متبتتتتتا لتتتتتد  الأرشتتتتتي يجن و تتتتتي كتتتتتا  ب (00

% وهتتتت ا ت  يتتتتد مجابتتتتا بم الستتتتاب ة بتتتت ن المشتتتترو   ئستتتتاعد فتتتتي 92 20الأرحتتتتد  وهتتتتو متتتتا قالتتتتت بتتتته
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الح تتتاظ ع تتت  أحتتتوي الوثتتتائق الأرشتتتي ية  وهتتتم مستتتتعدون للتعامتتت  متتتل الأرشتتتي  الرقمتتتل وهتتتو متتتا 

 %92 20أشارت  ليه نسبة 

ي المر تز متي عتتد  معرفتة مهتامهم ومستتؤوليا بم فتي  طتار مشتترو  الرقمنتة وهتتو يعتانم الأرشتي يون فتت (02

% 11% أن دورهتتتم يجتتتر وا تتتح  وبتتتالريم متتتي ألتتتل فتتت ن 92 20% وأ تتتدت 21 71متتتا بي تتتته نستتتبة 

متتتي العينتتتة أقتتترت تعتتتد  وجتتتود تتتتداخ  فتتتي المهتتتا  وهتتتو متتتا جعلنتتتا   كتتتم بتتت ن طبيعتتتة الع قتتتة بتتتجن 

  جتتا م  يتتاي ألتتل متتي ختت ي ت د تتد تل تتا م وعرفيللمهتتا   الأرشتتي يجن جعلتت بم   تججتتون رد فعتت 

 والأدوار  وه ا  ئساعدهم في رأ نا ع   تخطم الرعوبات ال ل  واجهونبا 

% متتي العينتتة بتت ن ع قتت بم بتتزم  بم جيتتد  وهتت ا متتا لمستتنا  فتتي 27 92عنتتد ت يتتيم الع قتتة أجتتاب  (07

الع قتتتة بيتتتتبم لتتتم تتتتؤثر ع تتت  % متبتتتا أ تتتدت أن 09 12 جتتتاب بم ع تتت  تعتتتى الأ تتتةلة  وخاحتتتة وأن 

أدا بتتم فتتي المشتتترو   وهتتو مؤشتتتر ع تت  ا  رافيتتتة الأرشتتي يجن مردهتتتا بالدرجتتة الأو تتت   تتنوات العمتتت  

 الطو لة نس يا ال ل جعل بم  ت قلمون مل وضعي بم 

% متي العينتة لأ تباب ماد تة وماليتة وهتو 92 20يعر  مشرو  الرقمنة ت ب با في الإ جتاز أرجعتته  (09

تنتا الستاب ة  توي   تص التجهجت ات وعتد    ا تة متا هتو موجتود  فتي الم ابت  أرجتتل متا  ؤ تد م   

      ص التتو ي بالدرجة الأو    الأرشي يون ال  ي قالوا أن الت ب ب   به تشري 

% مي الأرشي يجن   يجر ولي  بم  أا تمكنوا مي ألل  و رجتل ألتل أ ا تا وب ستبة 92 20  ض   (01

 نية و  لل المشاك  اللحية ال ل  تعرضون لها % للرعوبات المهنية والت12 27

غيور محققتوين وعليه ووف ا لما أورد ا مي  تائج نستت تج أن ال رضتئتجن المطترو تجن فتي هت   الدرا تة 

   أ متتتتي ختتتت ي الإجابتتتتات المت رتتتت  عليبتتتتا نستشتتتت  أ تتتته ل  وجتتتتد حتتتترا  بتتتتجن أجيتتتتاي الأرشتتتتي يجن  ليووووا

م جيتتتد    تتت   تتتد متتتا  واتضتتتح أن هنتتتا  ييتتتاب للمعلومتتتة بتتتالمر ز  بتتت  ع تتت  عكتتت  ألتتتل فالع قتتتة بيتتتتب

 الإدار ة 

والستت ت فتتي ألتتل  ستتت رأ نتتا أن الأرشتتي يجن ال تتدماء  تمتعتتون بنضتت  وخبتتر  فتتي التعامتت  الش صتت ل 

مل زم  بم مكن بم متي تجنتت الرتراعات  بامضتافة   ت  شتعورهم بت نبم ع ت  مشتار  نبا تة مستارهم 

أفتار الأرشي يجن الشباب  المهنل أثر تشت  وا ح ع   م اومة 

أمتا الأرشتي يون الشتباب التت  ي  مثلتون الأجيتاي الجد تتد  فتي المر تز وريتم أن أيلتت بم يعتا ون متي عتتد  

معرف بم لت احي  المشرو  )الأهدا   المرا    الأدوار(  ل أن ألل لتم  تؤثر ع ت  ع قت بم ولتم  خلتق 

 قتتتتة بيتتتتتبم تشتتتتت  منا تتتتت لأداء العمتتتت  حتتتتراعا بيتتتتتبم  بتتتت  أعطتتتتاهم ألتتتتل فرحتتتتة معتتتتاد  تن تتتتيم الع

وأحتتب  عتتائ هم متمتتا  مشتترو  الرقمنتتة هتتي الإمتا يتتات الماد تتة والماليتتة وهتتو متتا   ستتر بتت ن ريبتت بم فتتي 

  يجر أما ي عملهم  عود لأ باب ت نية و حية بالدرجة الأو   
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ر تز الأرشتي  الجهتوي قمنا  ب   الدرا ة مي أج  معرفتة دور الع قتة بتجن أجيتاي الأرشتي يجن بم

لول تتة قستتنطينة فتتي  تمتتا  مشتترو  رقمنتتة الأرحتتد  الأرشتتي ية وت و لهتتا لرتتي ة رقميتتة ت تترأ بوا تتطة 

الحا تتتوب   يتتت  بنئنتتتا درا تتتتتنا ع تتت   متتتوأي الرتتتترا  بتتتجن الأجيتتتاي وال تتترابف الستتتتلبل بيتبتتتا فتتتي أمتتتتا ي 

ض وجتتود حتترا  بتتجن أجيتتاي متتي ختت ي اف تترا-وهتتو أ تتد النمتتاأي المعروفتتة فتتي درا تتات الأجيتتاي-العمتت  

الأرشي يجن بمر ز الأرشي   لكي ما توحلنا  ليته هتو أن الع قتة بتجن الأرشتي يجن بتالمر ز لئستت مب يتة 

ع   الررا  ب در ماهي مرتكتز  ع ت  الت تاهم والتواحت   وهت ا متا متي شت  ه أن  تتون عتام  مستاعدا 

ص متتتي العوائتتتق الماد تتتة والماليتتتة ال تتتل ع تتت    ت تتتاي الرقمتتتل تس  تتتة داختتت  المر تتتز فتتتي  تتتاي تتتتم التتتتخل
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