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 مستخلص:
 

تشكككلأخ قياقيكككات المكزكككة مر كككزا جكككوهرا وأساسكككيا 

فكي نزظككيم وتسككيطر ونمككومر مخككوم الأدمككة فككي أنظمككة 

المعلومكككات والمكتبكككات و إختلكككف ،ثزكككان عكككن   الكككدور 

الجدإككككككد الكككككككالأخ لعبتكككككككه هككككككالأ  الأيطكككككككر  و سككككككك  ا رهكككككككان 

إككككككد  للبحكككككك  العل كككككك  نمككككككومر ونزظككككككيم الرسككككككالة الجد

والتمكككككومرالمح  الحالككككككخ حاليككككككا فككككككي المكتبككككككات   لقككككككد 

جككككال مككككدلوو أو مخكككككوم الأككككدمات المكت يككككة انظاقككككا 

مكككككككن احلاكككككككرام اياقيكككككككات المكزكككككككة  ت كككككككور موضكككككككو ي 

واساسكككككككككل  فكككككككككي مختلكككككككككف الرسكككككككككالة الجدإكككككككككد  للكككككككككزظم 

 المختلخة .

أن هزككككككككان نككككككككو   مككككككككن التمككككككككور  لقككككككككد سككككككككا  ا،عتقككككككككا 

الخعلككككككككككي للمزظمككككككككككات المعالككككككككككر  علكككككككككك  نحككككككككككو نمككككككككككومر 

ونككككدومخ مخكككككوم أو رسككككالة أياقيككككات المكزككككة ون مككككطن 

 ورهككككككككككا الشككككككككككبه معزككككككككككو  لتقيككككككككككيم ون مككككككككككطن الجكككككككككككو  

وعلككك   طكككر العكككا   لكككم نت كككخ الم سسكككات  المبالأولكككة  
 الوثائقية والمكتبات ب الأا الدور الالأخ انزلق من 

كككككو إكمككككخ عمليككككة الوسككككا ة ف نخ ككككص لن ككككاو  

القائمكككككككة حاليكككككككا فكككككككي المكتبكككككككات وعليكككككككه إ ككككككك  التكككككككالأ طر 

برسككككككككالة و ور ومككككككككدلوو أياقيككككككككات المكزككككككككة فككككككككي نب كككككككك  

مخكككككككوم جدإككككككد ال ككككككر  مزككككككه نمككككككور والحخككككككا  علكككككك  

الأدمات وهالأا ماإديخ  بيعيا في مكزكة الم سسكات 

 الوثائقية وهي جمع ونشر المعلومات .
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 :مقدمة -1

مكككككككن المخكككككككاهيم والم كككككككم حات الجدإكككككككد  الاككككككك   يكككككككخ ميكككككككدان المكتبكككككككات والمعلومكككككككات هكككككككي موضكككككككو  

، ياقيككات   حيكك  أر ككا رسككالة هامككة تسككتحق المتا عككة والتمبيككق    و تشككطر العدإككد مككن الدراسككات ا كك  

من نخ ص علكوم لعكام وصن كاو ا ك  المكتبكات بمكا أنكه إخكدم و  كد   أن هالأ  الم م ح قد ،نزلق

لتمككومر رسككالة نشككر أو نوعلككع المعلومككات   علكك  ذلككك  نبثتككه الم سسككات الوثائقيككة   وجعلكك  مزككه  جكككر 

 الزاومكة لتمكور رسكالة الأكدمات مكن يكاو احلاكرام ي ولكيات و لبيكات الجمككور أو روا  المكتبكات.

ت ميككة الزقكككائص هككدفكا الرئ يككل  انباعكككا  المعلومككات   إ كك  علكك  اي كككا   ياقيككات الاككالأ فموضككو  

و،ن أر نككككا ح ككككرها فةككك  م موعككككة مككككن المعكككاإطر والموالككككخات و  ا  والسككككلو يات الواجكككك  التسكككطرإة 

انباعكا من  ر  العاملطن في اإة نشاط ما  فةك  أسكات تعامكخ وقكد جكالت  زتي كة للاراجكع مزظومكة 

،ن ل ار القي   مرنبط بممارسة المكزكة ششكمخ علك  العكدو والة اهكة وال كد  القيم في هالأا الزمان   

والأمانة والوفال بالعكد والحخك  الأسكرار الصأ كية و،نمكام العمكخ وصبتعكا  عكن ممارسكة ،إكالأال ال طكر 

 و الحخا  علي ا . .....وكخ هالأ  القيم تسع  المزظمات الوثائقية والمكتبات ا   نتبعكا

وماهو الأسكات الكالأخ تعتمكد عليكه كزة المكتي  لدراسة لتستملع م او لياقيات لمومن جالت هالأ  ا

هككالأا  الككالأخ نتبعككه وهككخحككورخ الم الأالككة ومككاهو الم ككاوالمزظمككات  فككي هككالأ  ومككاهي ملأانككة الاكك  نحتلكككا 

   كككد  أنظمككة المعلومككات والمكتبككات  ،ن اسككتعماو ثقافككة المزظمككة  شككلأخ ممككز    يككهل،الزمككوذت نت ككه 

لككد   نحسككطن لككور  ا و الأككدمات بالشككلأخ الككالأخ إككدفع ، كك  نقومككة لككور  المزظمككة الوثائقيككة تحسككطن ل

التقييككد بالمعميككات والمعلومككات الخزيككة الرئ سككة الاكك  تسككع  الكي ككة ، كك  الجمكككور والمتتبعككطن  مككن حيكك  

  نشرها

 ون نحطككك  أو إ  خ ا ككك  نمكككومر المزظمكككة ويكككدما  ا أو نحومكككخ ككككخ الوقكككا ع الموجكككو   ا ككك   البي كككا مكككا هكككالأا 

فكككككد   احتلأكككار وعلكككك  هككككالأا إبقكككا لبياقيككككات  ورا  بطككككر فكككي نزظككككيم ل ككككار المحكككك  والعملكككي للمزظمككككات.

الأياقيككككككات فككككككي الأيطككككككر عككككككدم ال ككككككي  الأككككككدا  وال ككككككدر   والعمككككككخ  شككككككافية لتحقيككككككق  لبككككككات الجمكككككككور 

  علككككك  ي ولكككككا فكككككي المكتبكككككات الجامعيكككككة الاككككك  تعكككككان  مكككككن ضككككك ط الملبكككككات بخ كككككخ الملبكككككات الملا اإكككككد

 المعلومات والمعرفة ل جمكور....
 

 .الإشكالية : 2

حككككد ت التخ  ككككات والمكككككن فككككي العشككككرمن سككككزة الأيطككككر  قككككوانطن ون ككككو  نحكككككم العمككككخ ون ككككرفات 

ذان   ومكن بكطن هكالأ  التخ  كات علكم المكتبكات والمعلومكات الكالأخ  العكاملطن التكا عطن لككالأا الم كاو أو

ب كككككلا م ا نكككككه علككككك  م موعكككككة مكككككن المعكككككاإطر والموالكككككخات والقكككككوانطن  ثكككككم لجككككك  ، ككككك  الأياقيكككككات لت ميكككككة 

 الا  لم تشر ،لي ا هالأ  الموالخات . التزظيميةالزقائص والعيو  والخرا ات 
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ة ووضكككككع  قكككككوانطن ون كككككو  نحككككككم العمككككككخ   طكككككر  هكككككي المككككككن الاككككك  حكككككد ت لزخسككككككا قواعكككككد أياقيككككك

دارسككات الحدإ ككة تعتمككد علكك  نمككابق الون ككرفات المثسككولطن لكككا سككوال فيمككا بيككر م او مككع  طككرهم      ف

مخكاهيم المزاجمكك  الاك   يلكك  فكي تسككيطر الوحكدات الوثائقيككة والمكتبكات ر..ولشككلأالية مرنبمكة فككي هككالأا 

لوثائقيكككككة والمكتبكككككات لكككككز   الأياقيكككككات أو هكككككخ الموضكككككو  نتعلكككككق بمكككككد  ممابقكككككة وموائمكككككة الم سسكككككات ا

،ذا ،عتبرنكا أن  إتص العامخ في هالأ  المزظمات ب الأا الم او ومتحل  ب خات الرئ سية لكالأا الثشكاط أو

أو ،سككتعدا  المككور  ال شككرخ هككخ هزككان نح ككطر الأيككا  هككي م ككاو ومزبككع السككلون المسككتقيم   والعمككخ 

ات المكككككرا  الولكككككوو الي كككككا لتحقيكككككق الر كككككللا الكككككو يخ  لككككككالأ  التوجككككككات هكككككو فكككككي حكككككد ذانكككككه أحكككككد التوجكككككك

 ونحقيق اهدا  المزظمة .

فإشكككلأالية أياقيكككات فككككالأا الم كككمون هكككو هكككد  تسكككع  ا ككك  نحقيقكككه الم سسكككات فكككي الوقككك  الكككراهن ر  

المكزككة نتم كككخ فكككي هكككالأ  الشككروط المكككالأكور  انخكككا  فككككخ نتخكككق أياقيككات مكككع أهكككدا  المكتبكككات الجامعيكككة 

وهكككخ نم كككخ الممارسكككات والثشكككا ات اليوميكككة فكككي المكتبكككات م كككاو لككككالأ  الأياقيكككات هكككخ هزكككان  كككوابط 

 لكالأ  الزظم الحدإ ة و يف إمكن نمبيقكا.  

 ؟  في المكتبات ومراكز المعلومات بالجزائر  ففيما تتمثل أخلاقيات المهنة
 

 .تساؤلات الدراسة :3

للأككككخ  راسككككة م ككككاو أو م موعككككة مككككن المسككككائخ الاكككك  تعتمككككد علي ككككا المزظمككككات الحدإ ككككة حيكككك  أن رسككككالة 

الم سسككات الحدإ ككة   ككد  ا كك  نمككومر المزظمككات الجدإككد    لقككد سككائد صعتقككا  فككي السككزوات الأيطكككر  

ان الأياقيككات هكككي ميككدان مخكككتلط نتوحكككد فيككه  عكككا الشككروط  و راسكككات الاككك  تعتمككد علككك  موضكككو  

قيكككككات فكككككي علكككككم المكتبكككككات والمعلومكككككات   نرمكككككز ، ككككك   المقارنكككككة بكككككطن الثشكككككا ات والأكككككدمات ولكككككي ة الأيا

نحقيككق الأهككدا  ور بككات الجمكككور أو الر ككللا عككن الأككدمات المقدمككة مككن م سسككة أو وحككد  وثائقيككة 

لملبي ككككا وهككككخ إتعامككككخ الجمكككككور بر ككككللا عككككن هككككالأ  الأككككدمات وهككككخ نتعامككككخ المككككوار  ال شككككرمة فككككي حككككدو  

د ممارسككك  ا لخعكككخ الأياقيكككات   مكككن ككككخ هكككالأا اكككجلزا  عكككا صنشككك ا ت الاككك  رسكككمر ا فكككي المعقكككوو عزككك

 التساؤ ت التالية : 

 *ماهي الأياقيات الا  إ   ان نتوفر في المكتي  ؟

 * ماهي ممط ات التقزية لبياقيات مكزة المكتبات والمعلومات ؟

 المكت ية ؟ *هخ للمعاإطر والموالخات نموذت فعلي لبياقيات المكزة

 . أياقيات المكزة هي م او نرقوخ نزظي   في انظمة المعلومات والمكتبات •

 . أياقيات مكزة المكتبات والمعلومات هي ال مطر المح  •

أياقيكككككات مكزكككككة المكتبكككككات والمعلومكككككات هكككككي ف كككككال بكككككطن المعكككككاإطر والتشكككككرلعات مكككككرنبط بكككككالتزظيم  •

 والتسيطر .
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 منهجية البحث : •

الدراسككككة علكككك  المككككز   الولككككخ  التحليلككككي فككككال ر  مككككن المزككككا   هككككو نوجي كككككا نحككككو نحليككككخ تعتمككككد هككككالأ  

أف ككخ لكشككلأالية واعتمككا  الموضككو  وعلكك  ال طككر العككا   ن سككق المزظمككات الوثائقيككة موضككو  الدراسككة 

لكككالأا الككز   فككي م ككخ هككالأ  الدراسككات لح ككر الككزظم المحليككة والدوليككة   مككن أجككخ بلككو  أهككدا  الموضككو  

 .التساؤ تبة عن جاأو ل 

 الدراسات السابقة : •

   نبثيكة أو حاولزكا ن يكان ،سات العليا ما فعزا االسابقة عن هالأا الموضو  في الدر  الدراسات تعتمد  

علك   اعتما ممكن     أو المقا ت في هالأ  الدراسات . الدراساتأهم الت ورات الأالة معدا  عا 

 سكككككككتور أياقيكككككككات  قمكككككككوا ر مكككككككرمم بولحليككككككك   سكككككككتاذ  قمكككككككوا ن يكككككككة  إ كككككككار يكككككككا  ناجيكككككككة أ راسكككككككة 

الموضككع هككو عبككار   بمكتبككات جامعككات قسكزميزة   اسككتماعيةالمعلومكات بالمكتبككات الجامعيككة : راسكة 

 عن  راسة ميدانية حاوو الباح ان التقر  من موضو  الأياقيات في المكتبات الجامعية .
 

 : مدخل لتاريخ الأخلاقيات لمهنة المكتبات والمعلومات.4

 

فكككككي القكككككرن الحكككككا خ والعشكككككرمن   إواجكككككه جميكككككع أنكككككوا  الزكككككات مع كككككات أياقيكككككة نقكككككع ضكككككمن نمكككككا  

أياقيككككككات المعلومككككككات. علكككككك  سكككككك يخ الم ككككككاو   إتعككككككطن علكككككك  عشككككككا  الموسككككككيقا أن إقككككككرروا مككككككا ،ذا كككككككانوا 

كككا م كككخ محلارفككي المكتبكككة   قكككد إتعكككط ككا   نمامم ن سككية لون ملخكككات الموسكككيقا مككن لنلارنككك   ون الكككدفع. أإ م

علك  با عككة الكتكك  أن نقكرر مككا ،ذا كانكك  سكتخبر ضككباط ،نخككاذ القكانون بالكتكك  الاكك  إقرأهكا رعا  ككا. كككخ 

ه  ل الأشأا  سو  شستخيدون من معرفة عملية جيد  ب ياقيات المعلومكات. علك  سك يخ الم كاو 

راولككز حككوو    سكيلأون مككن المخيكد لكككم أن إلأونكوا قككا رمن علكك  التخكطكر فيمككا سكيقوله كككانط أو أرسكمو أو 

مع ككا  م. ومككع ذلكك    هزككان سكك   إ عككخ مكككن المكككم  شككلأخ يككا  لمكزيكك  المكتبككات أن إلأككون لكككد  م 

فكم قياقيات المعلومات. ن ثر  رمقة است ابة محلارفي المكتبات لمع ا  م الأياقية  شكلأخ مباشكر 

 عل  قدر  م عل  نزخيالأ مكم  م.

( قككد أ  كك  ب شكككر بيككان 1934) José Ortega y Gassetومككن المحتمككخ أن إلأككون الخيلسككو  الوجككو خ 

ككا لتك ثطر بيككان  Michael Harris 1991و  Jorge Sosaحكوو مكمكة أي ككا   المكتبكات. إقككدم  ا را عم مسكحم

Ortega y Gasset    عل  مكزة المكتبات. قدم عد  من الم لخطن  يرمن )عل  سك يخ الم كاوWengert 

( فيمككا  عككد وجكككات نظككر مختلخككة ، كك  حككد مككا حككوو مكمككة أي ككا   المكتبككة. ولكككن   علكك  الككر م 2001

مكككن وجكككو  يكككا  حكككوو التخالكككيخ   إبكككدو أن الجميكككع إتخقكككون علككك  أن المكمكككة هكككي فكككي الأسكككات نزومكككد 

 (Moran 2001الأشأا  بإملأانية الولوو ،   المعلومات الا  إحتاجون ،لي ا )راجع 
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لحرمككة الخكرمككة ومقاومككة الرقابككة شعككزع هككالأ  المكمككة. ولكككن قككد إبككدو أن المبككا   مككن الوا ككح أن  عككم ا

الأيككر  قياقيككات المعلومككات   م ككخ حماإككة حقككو  الأ ولككية وحقككو  الملكيككة الخكرمككة   لكك ق لكككا 

عاقكة  بطككر  بتحسككطن الولكوو ، كك  المعلومككات. ،ذا كككان هزكان أخ نككل ل   إبككدو أر كا نزمككوخ علكك  نقييككد 

  فكككإن ليخكككا  فكككي   Rhoda Garoogian 1991المعلومكككات. ومكككع ذلككك     مكككا أشكككارت الولكككوو ، ككك  

الحخكككككا  علككككك  سكككككرمة اكككككجات المسكككككتخيد إمككككككن أن إلأكككككون لكككككه  نككككك ثطر مخيكككككف  علككككك  اسكككككتخدام الزكككككات 

  علك  سكك يخ الم كاو   قككد   McDowell 2002للمكتبكة   ولالتكا ي إقيككد ولكولكم ، كك  المعلومكات )راجككع 

بكة علك  اسكتعدا  لمراجعكة  تكا  عكن موضكو  حسكات ،ذا كانك  تعلكم أن مكتكك  نلأكون مسكتخيد  المكت

كا    مكا  التحقيقات الخيدرا ي   أو حالا ألدقائ ا وعائل  ا فقط   إمكر م  سكولة ا تشا  ذلك . أإ م

هككككو مكككككالأكور أعككككا    تسكككككاعد حماإككككة حقكككككو  الملكيككككة الخكرمكككككة فككككي ضكككككمان اسككككتمرار المككككك لخطن فككككي نزومكككككد 

ككا المكتبككات بالمعلومكك ات الاكك  إمكككن للمسككتخيدإن الولككوو ،لي ككا. ولالتككا ي   فككإن هككالأ  المبككا   تعككزع أإ م

 . Don Fallis ; 2007,p11,12) )1.مكمة أي ا   المكتبات
  

 الأخلاقيات والثقافة :.5

ششكلأخ السكيا  ال قككافي أحكد الملأونككات الرئ سكية لللاربيككة الاك  نكككم في كا الأياقيككات المعلومكات   وجميككع 

الأياقيكات الأيككر  ونتوقكف المرمقككة الاك  نخسككر ب كا  المعلومككات ونقيكيم ورلمككا أإ كا  التحقككق مر كا فككي 

 حد ذا  ا ن في المقام الأوو عل  ال قافة الا  نقلارن ب ا .

و  إمككككككن قحكككككد أن إزككككككر أن لل قافكككككات المختلخكككككة  مزظومكككككات قيميكككككة   وأياقيكككككة  وقانونيكككككة مختلخكككككة 

الأ  ليتافككات الو زيككة   ولقليميككة   والقا اعيككة أو الخ ومككة . وقككد بيثكك  ونت لكك  أوجككه ليككتا  هكك

علك  سك يخ الم كاو   أن  Margaret  Mead  td mjhfih fg ;y sk hgvq$ td shl ;h 1928مرجرمك  ميكد 

ال قافككات  المختلخككة نمككارت أعرافككا جثسككية مختلخككة . وممكككن أحككد  ال قافككات أن نخككر  أياقيا  ككا 

   الأيرمن .وأعرافكا عل

 ككككالأل   طككككر انتشككككار لسككككام وجككككه ح ككككارات عككككد  . فالمسككككلمون علكككك  سكككك يخ الم ككككاو إككككرون فككككي ن ككككومر   

ال ور ال شرمة وثثية نز    المقدسات .و ما انتشر لسام في جزو  أورلا وشرقكا وفكي جميكع أنحكال 

.تر.حشوووووم  كويلر بن-)جووووووو سووووو  وو    ووووو  2 .585أسياانتشكككككرت التككككك ثطرات ال قافيكككككة أإ كككككا. 

 .(081نص2112قاسم 
 

 مصادر الأخلاقيات : .6

،نزككككا   شككككر   نتمسكككك  ب هككككدا  قاضككككاإا ال ككككوا  والأمكككك    والقككككيم والقككككانون والأياقيككككات والواجكككك  

 مزكككالأ بكككدأ لنسكككان إتشككك خ بكككالتخكطر الم كككر  . وقكككد ،سكككتما  الخاسكككخة والعلمكككال الأيكككا  التحقكككق مكككن 
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القواعككككد السككككلو ية وهمككككا م ككككدران ،مككككا أن إت ككككاوعا حككككدو  م ككككدرمن علكككك  الأقككككخ  إقخككككان ورال هككككالأ  

 ال شر  شلأخ ما   أو شستزدان ،   ال شر فرا   أو جماعات .

ومخلاككر   عككا المخكككرمن وجككو  م ككدر لككبعا القواعككد السككلو ية إت ككاوع حككدو  ال شككر ولككدر أقككر  

 لل شر للقواعد الأير  .وممكن نقسيمكا ا   نموذجطن :

 . نموذت الم ا ر المتعد   -

كويلر بن.تر.حشووووووووووم  قاسووووووووووم -)جوووووووووووو سوووووووووو  وو    وووووووووو  581.3نمككككككككككوذت الم ككككككككككدر الواحككككككككككد.  -

 (081نص2112
 

 حول أو جه الإختلاف بين القانون والأخلاقيات والقيم :.7

هزككان ن جككان للتعامككخ مككع ق ككية أو جككه ليككتا  بككطن القككانون والأياقيككات والقككيم   ومككا بير مككا مككن 

القانونيكككة والأياقيككككة والقيميكككة .متسكككاومة فككككي الأسكككات .ب زمكككا إككككر   عاقكككات . إكككر  أولكمككككا أن الأعكككرا 

ال ان   أن هزان نرن با  بقيا بطن ال اث   ،ذ نلار ع القيم عل  القمة نلي ا فكي نرن ك  نزكاع ي فكي الأهميكة 

 الأياقيات ن م القانون.

السككلون هككي نككانف الأعككرا  والممارسككات والعككا ات الرااككأة .وهككي معروفككة ولكر ككا نككا را مانككدون  وا ا 

ولم ككككر  أن نككككدون فككككإن المبككككا   الأياقيككككة  ن ككككب  مبككككا   أياقيككككة فككككي جوهرهككككا  و،نمككككا نتحككككوو عككككن 

    رمككق عمليكككة التككدومن ، ككك  القككانون  وناحككك  أن الك طككر لعلارافكككات ب ككالأا التحكككوو مككيا للمكككا ع الرسككك

-)جوووو سوو  وو    وو   4أمرملأكك  المشككلارن وفككي نقاليككد القككانون الككدو ي العككام.– فككي القككانون الأن لككو 

 (.076نص2112كويلر بن.تر.حشم  قاسم 
 

 الأداب والقيم والأخلاقيات : .8

نم كككخ الأ ا  م موعكككة مكككن الأعكككرا  والعكككا ات والتقاليكككد الاككك  إمككككن أن نلأكككون مشكككتقة مكككن الممارمكككات 

ومقككككككدم ملتككككككون رو يكككككككتي –والقككككككيم ف كككككككة فرعيككككككة مككككككن الككككككدا  –أو مككككككن التعككككككاإم الدإثيككككككة  لجتماعيككككككة

 التعرمخات التالية .

اعتقككككا  رااكككككق بكككك ن  رمقكككككة معيزككككة للسكككككلون   أو  اإككككة  عير كككككا فككككي الحيكككككا    نخ ككككخ مكككككن valueالقيمككككة 

 ضدها أ ونقي كا . ومزظومة القيم م موعة ثابتة مكن القزاعكات  الزاحية الصأ ية أو لجتماعية

المت كككككلة بكككككالمر  المخ كككككلة فكككككي السكككككلون أو  اإككككككات الحيكككككا   ونثتظمككككككا سلسكككككلة مكككككن  رجكككككات الأهميككككككة 

 .(083نص2112كويلر بن.تر.حشم  قاسم -)جوو س  وو       5الثس ية .
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 :الأخلاقيات والأداب والمعلومات .9

التحكدإات قياقيكات المعلومكات والحقكائق الم حكة Rafael capurro      .1551إحد  لزكا رافائيكخ ككابورو 

 الا  إثبغي أن نواجككا وهي :

 . قرار قيم سلو ية في م او المعلومات، 

 . إ ا  مزظومات قو  جدإد  في م او المعلومات، 

 . أسا طر المعلومات 

  مات المعلومات ونمبيقكا التزاق ات والزيات المب تة في الزظر 

  .كويلر بن.تر.حشووم  -)جوووو سوو  وو    وو  6نمككو ال ككراعات الأياقيككة فككي م ككاو المعلومككات

 .(080نص2112قاسم 
 

 :المسؤوليات تجاه الأفراد والمجتمع .11

و طككرهم مككن المتخ  كطن فككي م ككاو  مكن أجككخ تعزمكز التلأامككخ والق ككال علك  التميطكك    إ ككمن المكت يكون 

المعلومكككات أن الحكككق فكككي الولكككوو ، ككك  المعلومكككات ممزكككوا ل جميكككع وأن إكككتم نكككوفطر يكككدمات عا لكككة. إكككتم 

،لككدارها ل جميككع     ككا الزظككر عككن العمككر أو الجثسككية أو المعتقككدات السياسككية أو القككدرات البدنيككة 

الكككككديخ أو حالكككككة ال جكككككر  أو  الككككك  لجكككككول أو أو العقليكككككة أو الكومكككككة الجثسكككككية أو اللاكككككراث أو التكككككدرم  أو 

إحلاككرم المكت يككون    الك  لجككول أو الحالكة صجتماعيككة أو الألككخ أو العكر  أو الككدإن أو التوجكه الجثيككل 

و طكككرهم مكككن المتخ  كككطن فكككي م كككاو المعلومكككات الأقليكككات الل ومكككة فكككي بلكككد مكككا وحقككككم فكككي الولكككوو ، ككك  

هم مككككككن المتخ  كككككككطن فكككككككي م كككككككاو المعلومكككككككات إزظمكككككككون المعلومككككككات بل ككككككك  م الأم. أمزكككككككال المكتبكككككككات و طكككككككر 

ومقككككدمون المعلومككككات بمرمقككككة نمكككككن المسككككتخدم المسككككتقخ مككككن الع ككككور علكككك  المعلومككككات الاكككك  إحتاجكككككا. 

شسككاعد المكت يكككون و طككرهم مكككن المتخ  ككطن فكككي م ككاو المعلومكككات المسككتخدمطن ومكككدعمور م فككي بحككك  م 

 عن المعلومات.

و طكككككرهم مكككككن المتخ  كككككطن فكككككي م كككككاو المعلومكككككات يكككككدمات   كككككد  ، ككككك  نحسكككككطن  إقكككككدم أمزكككككال المكتبكككككات

مككككارات القكككرال  لكككد  الجمككككور. أر كككا تعكككزع مككككارات المعلومكككات   وهكككي القكككدر  علككك  نحدإكككد   ونحدإكككد   

ا   إروجككككون لاسككككتخدام الأيا ككككي  ونقيككككيم   ونزظككككيم   و،نشككككال   واسككككتخدام   ونقككككخ المعلومككككات. أيطككككرم

شسككككاهمون فككككي ملأافحككككة صنتحككككاو وأخ شككككلأخ سيككككر مككككن أشككككلأاو ،سككككال  اسكككككتخدام  للمعلومككككات ولالتككككا ي

 .(ifla ,p.3)7المعلومات.
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 :الأخلاق في علم المكتبات والمعلومات .11
 

 إ   نوفطر معلومات متاحة ل جمكور وم   عدم التاع  ب ا 

  إ ككك  أن   كككتم محلارفكككوLIS   و كككالأل  بالوضكككع صجتمكككا ي الرفيكككع قمانكككة المكتبكككات  بمكزكككة المكتبكككات

 وسلم  ا

    إ   عل  أي اLIS    ثكرال معرفتكه المكزيكة باسكتمرار. تعتمكد المكزكة الزاصحكة قي كا،LIS   علك

 شأ ية ثاثة  

    إ كككك  علكككك  أي ككككاLIS  الكككككدفا  عككككن قيمككككة المكتبككككة  ايكككككخ م سسككككته الأالككككة. إ كككك  أن إكككككروت

 لأبرانه المكت ية LISمحلار  

    إ   عل  أي اLIS .احلارام حقو  الم لف وحقو  الملكية الخكرمة والحخا  علي ا 

  إ ككك  أن إمكككارت متخ كككصLIS  وسكككا ة المعلومكككات الثشكككمة وم ككك  عليكككه   علي كككا رعاإكككة مككككارات

 معرفة القرال  والكتابة المعلومانية للمستخدم

  إ كك  أن إلأكككون المتخ  ككون فكككيLIS  علكك   راإكككة بحقككو  لنسكككان والمسككاوا  والتزكككو  والمسككاوا  فكككي

 المعاملة للمستخدمطن والزمال

  إ ككك  علككك  المتخ  كككطن فككككيLIS  رفكككا ون زككك  ن كككار  الم ككككالح الخعلكككي أو المحتمكككخ بكككطن  ورهككككم

 المح  وم  ح  م الصأ ية.

  إ ككك  علككك  المتخ  كككطن فككككيLIS ن  ورهككككم رفكككا ون زككك  ن كككار  الم ككككالح الخعلكككي أو المحتمكككخ بكككط

 .(                ( Mahua Roym ,  p287 )8المح  وم  ح  م الصأ ية.
 

 أقسام الأخلاقيات : .12

أن أياقيككككككات مكزككككككة المكتبككككككات والمعلومككككككات نرنكككككككز علكككككك  الزمككككككوذت العككككككام للدراسككككككة حيكككككك  أن التوجككككككه 

والتزظكككيم هككككو مكككن المتوافقككككات العامكككة الاكككك  نر كككز علي ككككا المزظمكككة وعلكككك  ذلككك  إ كككك  اللار طككك  علكككك  لككككور  

 المزظمككة  شككلأخ العككام أن أياقيككات مكزككة المكتبككات والمعلمككات هيكك  الم ككاو الككالأخ إمكككن نقسككيمه مككن 

ياو الت ورات العامة والأساسية الاك  ن عكخ مكن المزظمكة اساسكا ونموذجكا مكمكا فارقكا فكي الت كور 

مع المكتبة العامة للمزظمة من ياله اللار ز عل   عا الزقاط العامكة والأساسكية الاك  ن سكق لككالأا 

 التوجه حي  إ زخكا ايبرال عل  الشلأخ او الزحو التا ي :
 

 مسائخ نتعلق بالمكزة م خ المس ولية وقواعد السلون المح   •

 مسائخ قانونية م خ صللا امات القانونية  •

اياقيات الحوسبة فة  فر  جدإد من الأياقيات والاك  بكدورها م كاو مككم إ ك  ان إتبكع هكالأا  •

  التوجه.
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 لماذا ندرس الأخلاقيات : .13

هزككان نوجكككا علميككا إتم ككخ فككي ن ككومر ل ككار العل كك  فككي المكتبككات والمعلوامكك  بككطن المعككاإطر الزظككام ل ار 

والزظككام القككانون  حيكك  ان المزظمككات تسككطر نحككو ن يككل  ل ككار التزظككيم العككام لقككد اسسكك  المزظمككات 

مكككة حيككك  الت كككورات العامكككة للمزظمكككة لقكككد سكككاهم  الم سسكككات فكككي نرقيكككة اللتوجككككات العامكككة للمزظ

 بككد مككن التوجككه نحككو نظككام ايككر وهككو  راسككة اياقيككات المكزككة الاكك  نر ككز علكك  م موعككة مككن الشككروط 

 م خ :

 ن علزا نسل  سلوكا مكزيا مس و   •

 ار ا تعلمزا  يف إمكن نخا خ لسال  واللأوارث  •

  ان التقدم في التكزولوجيا سو  شستمر ومخلف ف و  م قتة في السياسات لسلاراني ية . •
 

 أصول وقواعد إرتباط أخلاقيات المهنة :. 11

 عاقة ،يت اصل  المعلومات بالله عز وجخ . -1

 عاقة ايت اصل  المعلومات بالم تمع. -2

 عاقة ،يت اصل  المعلومات بالمكزة. -3

 عاقا  ،يت اصل  المعلومات بم سسة المعلومات . -1

 عاقة أي ا   المعلومات بإ ار  م سسة المعلومات . -0

بواجبانكككه وحقوقككككه ومكككن حقوقككككه . التعلكككيم والتككككدرم  والتمكككومر المسككككتمر  نب كككطر ليت اصككككل  -

 من ياو برامف محمكمة ويمط شاملة .

نقككككدإم الروانكككك  المزاسككككبة و ككككالأل  الملأاف ككككات والعاقككككات والعككككاوات و طرهككككا ونحسككككطن  ككككرو   -

 العمخ .

 ايتيار العاملطن المزاسبطن ذوخ الم هات وال خات الصأ ية المزاسبة . -

 لعدالة في كافة المعامات والمساوات في العاقة ولمتياعات بطن الزمال .نحقيق ا -

اعتمكككككا  مبكككككدأ الجكككككو   الشكككككاملة فكككككي أ ال الواجبكككككات والأعمكككككاو والبحككككك  عكككككن لبتلأكككككار ونمكككككومر  -

 مديات ...

الحخككككا  علكككك  أمككككن وسككككرمة البيانككككات والمعلومككككات ذات ال ككككلة بالعككككاملطن بمككككا فككككي ذلكككك  ملخككككات  -

 الحاسو  .

 عاقة ايت اصل  المعلومات بزمائه. .6

  .(10؛ص11،ص 2113)إعلم ،    9عاقة ايت اصل  المعلومات بالمستخدإن. .7
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 .تأمين المعلومات :.15

  إ   عل  الكي ة أن ن ع ونزخالأ ونحاف  عل  ،جرال واحد )أو أ ثر( من لجرالات
 

   قبكخ للكدار   المراجعكة   التحكدإ  عزكد ال كرور   الموافقة عل  المستزدات مكن حيك  مالم  كا

   و،عا   الموافقة عل  المستزدات   

   الت  د من نحدإد الت يطرات وحالة المراجعة الحالية للوثائق 

  الت  كككككككد مكككككككن أن للكككككككدارات ذات ال كككككككلة مكككككككن المسكككككككتزدات القابلكككككككة للتمبيكككككككق متكككككككوفر  فكككككككي نقكككككككاط

 صستخدام   

  مقرول  وممكن التعر  علي ا  سكولة  ن  د من أن المستزدات نظخ 

  ن  د من أن المستزدات ذات الألخ الأارجي الا  حد   ا المزظمة  مراجع ضرورمة 

 لك إتم نحدإد نخميط وتش يخ نظام ل ار  البيئية والتحكم في نوعلعكا   

   ب كككا مزكككع صسكككتخدام  طكككر المق كككو  للوثكككائق القدإمكككة ونحدإكككدها  شكككلأخ مزاسككك  ،ذا نكككم صحتخكككا

   Iso,2012,p24))15قخ س   من الأسبا 
 

 خصائص أخلاقيات المهنة :.16

تعد ي ائص أياقيات مكزة المكتبات والمعلومات من بطن اهم الموار  العامكة للمزظمكة او لتقيك ق  

ل كار المحك  الخعلككي الكالأخ مكن يالككه نت كه الم سسكات نحككو نكيكة ل كار الخعلككي ان ي كائص المزظمككة 

ي لتسكككيطر تعتبكككر الزمكككوذت الحقيقككك  لتسكككطر المزظمكككات حيككك  ان التوجككككات الأساسكككية تعكككد الكككرابط الخعلككك

التمكككورات المكزيكككة العامكككة وذلككك  مكككن يكككاو التقسكككيمات  الأساسكككية لككككالأ  الأ كككائص الاككك  نتم كككخ فكككي 

 ماإلي :

  احلارام المو ف للقيم وعا ات الم تمع •

 احلارام المو ف ل جمكور ونقدإم كخ يدمة ممكزة له ضمن ل ار القانون  .  •

 المو خطن من أجخ الم  حة العامة ونخ يلكا عن الم  حة الأالة  عمخ •

 المحافظة عل  الو يخة بلأخ أمانة و،يا  .  •

 بالأو الجكد المكن ب د وايا  في العمخ لتحقيق أ بر قدر من لنتات اليوم  .  •
 

 .دساتير اخلاقية مهنة المكتبات والمعلومات:17

نمككومر مسككاهمات تسككطرإة جدإككد  نزككك  ل ككار المحكك  بقككو   لقككد سككاهم  انظمككة المعلومككات المختلخككة فككي

ونككدفع ا كك  نخلككيص المزظمككات مككن  عككا الشكك  ات الاكك   سككرت الزمككوذت العمككوم  والأككدم  للمزظمككة 

 ولمبيعككككة الحككككاو كانكككك  المزظمككككات الدوليككككة أ ثككككر اشككككا   ب ككككالأا التمككككور الم حككككو  للمزظمككككات حيكككك  ان 
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معيكككككات الدوليكككككة الاككككك  ككككككان لككككككا السكككككبق فكككككي التخكطكككككر الت كككككور العكككككام بكككككدأ إت لككككك  مكككككن يكككككاو  عكككككا الج

أسكككق اوو  سكككتور كان مكككن  1981لت سككك ق لككككالأا الزكككو  مكككن صج  كككا ات المكزيكككة المكمكككة حيككك  سكككزة   

الدسكككككتور السكككككلون المحككككك   1983 كككككر   : الدسكككككتور الأيا كككككي لجمعيكككككة المكتبكككككات الأمرمكيةرونتكككككه سكككككزة 

الدسككككككككككتور الأيا ككككككككككي ل جمعيككككككككككة الأمرمكيكككككككككككة  1995لجمعيككككككككككة المكتبككككككككككات البرإمانيةرو عككككككككككد ذلكككككككككك  سكككككككككككزة 

للمعلومات كانكك  هككالأ  بم ابككة البداإككة الجدإككد  قنظمككة المعلومككات والمكتبككات ومككن يككاو ذلكك  إ كك  

اللار طككككك  علككككك  هكككككالأ  المزظمكككككات الاككككك  بكككككرع للوجكككككو  مخككككككوم الأياقيكككككات بالثسكككككبة للمكتبكككككات والمعلومككككككات 

 .)11،ص2113السريحي ،حسن عواد، 11 و ورت الزظام الحقيق  الخعلي للمزظمات  لأخ .
 

 :.المصطلحات الأساسية18

قبككخ التو ككخ فككي هككالأا الموضككو  هزككان عككد  مككن الم ككم حات الاكك  إثبغككي أن نقكك  ال ككول علي ككا وممكككن 

 سر  نل  الم م حات.

Nethics=netiquette 1 .  

أياقيكككات صنلارنككك  أو انيكيككك  صنلارنككك   وجكككال هكككالأا الم كككم ح فكككي مقالكككة  . محمكككد م اهكككد هاليكككولع  

 .وهو م م ح معرو  في صنتات الخكرخ الأجزي  ليدو عل  أياقيات التعامخ مع شبكة صنلارن 

Good netizen 1 .  

ومق كد ب كا المكوا ن صنلارناكك  ال كالح  مكا جككال فكي مقالكة  .محمكد م اهككد   أخ الصكأص الكالأخ إ يككد 

 .  المالأاه  الأياقية ق را  لفا  التعامخ مع شبكة صنلارن  بإنبا

 مي ا  .3

 .هو العكد والجمع مواثيق ونوثيق الشل ل من جعله وثيقا أخ موثوقا به  م جال في مختار الصحاا

 www.aplis.cybrarians.info   31الأياقيات      .4
 

 .ضوابط خاصة بالمكتبي :19

لعله من المزاس  في البداإة الت  يد علك   ور سكلون المكتيك  ن كا  ال طكر فكإن الت كر  الأم كخ هكو  .1

 ذل  الالأخ إ ت  من الصأص  واعية  ولداوفع مزه من قبخ ان إلأون الدوافع والزواهي .

 ككككن كككككان ،رنقككككا ا كككك  المسككككتو  أعككككا  ونككككوفر عزككككد  شككككي  مككككن التحككككرر فككككي التخكطككككر والت ككككور شسككككم   .1

 القو  اللأامزة فيه. لمواهبه وهي

إتضح لزا مما سكبق بك ن هكالأا الزكو  مكن المكت يكطن إتمتعكون  صأ كية متمطك   ومتحكمكون فكي عمكام  .3

 أمورهم.

http://www.aplis.cybrarians.info/
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عليزكا واجك  ا،علاكرا  بك ن مكمكة محخو كة باشككوائ   وحكطن نممك   لك  الموالكخات المكالأكور  فككإن  .4

المسكككككك ولية ذلكككككك   ذلكككككك  لكككككك ق مككككككن قبيككككككخ الأيككككككاو .،ن اللار طكككككك  علكككككك  المكتيكككككك     ككككككد  ا كككككك  نحميلككككككه

 ..(155  1551    موسللا  محمد ع يللا (14لوحد .
 

 قيمة مهنة المكتبات والمعلومات:.21

ان قيمكككة مكزكككة المكتبكككات والمعلومكككات نتم كككخ فكككي ا ار  المزظمكككات مكككن حيككك  نز يكككة التوجككككات التسكككطرإة 

البساسكككل  الخعليكككة حيككك  اياقيكككات نرنككككز علككك  م موعكككة مكككن الت كككورات او القكككيم الاككك  هكككي الزمكككوت 

للتزمكككة الخعليكككة والتثيميكككة الرئ سكككة حيككك  ان اشكككا   المزظمكككات ن سكككق  البكككا ا ككك  الزمكككوذت الخعلكككي او 

القياسكككل  وان قيمكككة هكككالأ  القكككيم عكككا   مكككانزك  الت كككور المر وكككي للمزظمكككة الكككالأخ هكككو بكككدور  إ سكككق ا ككك  

 ت يطر في الالأهزيات ونقيد ب الأ  القيم والا  إمكن ح رها فيماإلي : 

 قيمة ال د   •

  قيمة التسام  •

 الحرمة الخر إة  •

 قيمة العدو  •

 قيمة الجماو  •

 (Cybrarians Journal ،21111أبوناإه  نور   ).10 قة المعلومات •
  

 الكفاءة المهنية والرقي بالمهنة : .11

  السعي لتحقيق أعل  مستو  من المعرفة المكزية  والكخال  والعمخ عل  نمومر المكارات •

 ضرور  امتان قدرات التعامخ مع الب  ة الرقمية  •

  العمخ عل  عر  المكزة بروا علمية  ونح يخ مزمد من الدعم لكا  وللعاملطن في م ا   ا •

  عل  المتخ  طن في المكتبات والمعلومات ا اران قيمة م ا ر المعلومات ب ميع أنواعكا •

  ات الجو  لإمان بمخكوم الأدمة والعمخ عل   نحقيق أعل   رج •

 . التحلي باقمانة التامة في نقدإم المعلومات  أو عزد لجابة عن لستخسارات •
 

 :خصائص أخلاقيات مهنة   .22

تعتمككككد أياقيككككات مكزككككة المكتبككككات والمعلومككككات علكككك  م موعككككة مككككن المعككككاإطر والموالككككخات المكزيككككة الاكككك   

اليوميكككة مكككع نككككرار العمكككخ علككك  مسكككتو  نلأكككون فيكككه المزظمكككة قكككد  نثت ككككا الأبكككرات المكزيكككة والتمبيقا  كككا

 ،ست اب  للعدإد من الحا ت او نلق  لعولات فزية في ذل  وهي نرنكز عل  :
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 احلارام المو ف للقيم وعا ات الم تمع  •

احلارام المو ف ل جمكور ونقدإم كخ يدمة ممكزة له ضمن ل ار الكالأخ إحكد  الزظكام والقكانون  •

 عدالة المو ف وعدم نحط    حد في معاملته مع المو خطن 

  عمخ المو خطن من أجخ الم  حة العامة ونخ يلكا عن الم  حة الأالة. •

  المحافظة عل  أسرار الو يخة بلأخ أمانة و،يا . •

  العمخ والدوام اليوم  والتق   به عزد الح ور للدوام في بداإته وان  ائه. احلارام وق  •

  احلارام قوانطن ونمبيقا  ا عل  الجميع  ون نمط  . •

بككدو الجكككد الممكككن ب ككد و،يككا  فككي العمككخ لتحقيككق أ بككر قككدر مككن لنتككات اليككوم  لرفككع مسككتو   •

)إونيككككككككككككو 16لأككككككككككككاليفالم سسككككككككككككة والر ككككككككككككو  ب ككككككككككككا   فككككككككككككي أقككككككككككككخ وقكككككككككككك  ممكككككككككككككن ول قككككككككككككخ قككككككككككككدر مككككككككككككن الت

1557).www.journal.cybrarians.org/index.php 
 

 أنواع مواثيق اخلاقيات المهنة المكتبية: .23

  مي ا  مح  لمكن المعلومات •

  مي ا  مح  •

  قي ا   المعلومات •

 1515  سك تمبر 39العكد   -.Cybrarians Journal (2110).زاحوي، سومية 17مي ا  مح  متخ ص •

 .ر 1516 53 15> -.
 

 :ميثاق مهني لمهن المعلومات.21

شعككد مي كككا  المحككك  للمعلومككات مكككن اهكككم عزالككر التقسكككيم الموضكككو ي لبياقيككات المعلومكككات نظكككرا أنكككه 

شعتمد عل  الأ ائص الرئ سكة الاك  تعتبكر العمكو  الخقكرخ لتزظكيم و، ار  المزظمكات الوثائقيكة اذ أر كا 

 تعتمد عل  الثشا ات التالية 

  للمستخيد وحقه في المعلوماتالأولومة  •

 حماإة الحيا  الأالة للمستخيدإن. •

 . احلارام المكتي  لواجبانه نحو الم سسة الا  تش له •
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 :المسؤوليات تجاه المجتمع و المستفيدين.20

 الحر  عل  نمومر الم تمع والتصجيع عل   س  المعرفة مد  الحيا    في م تمع سكرلع الت طكر •

القكككرال  والممالعكككة بلأافكككة السكككبخ لإ ابيكككة  وعلككك  كافكككة المسكككتومات  والحككك  علككك  التصكككجيع علككك  .

 .نشر  ت  الأ خاو المزاسبة ونوسيع الثشر العل   في  فا  العرلية

مراعكككا  قكككيم الم تمكككع  وعا انكككه  ونقاليكككد   والعمكككخ علككك  ابكككراع  ور المكتبكككة  وأهمي  كككا فككك  الم تمكككع   •

 .ياو الأنشمة المزاسبةوالتعامخ مع الأحداث العامة من 

حماإككة أفككرا  الم تمككع مككن البيانككات ال ككار   والملوثككة  و طرالائقككة  والمسكك  ة  وا تسككا  المككككارات  •

نتعلق بمعرفة  يخية نحدإد ملأكان الم كا ر مكن نقكاط لناحكة عبكر شكبكة لنلارنك    الجدإد  الالا

و يخية الولوو ،لي كا  ف كا عكن نقييمككا  ومكن ثكم نقلككا لويكرمن  ومسكاعد  م علك  اسكتخدامكا 

 .في ، ار من الحماإة ولرشا  والتوجيه السليم

ن العمككككككككر  أو الجككككككككثق  أو نقككككككككدإم الأككككككككدمات المتسككككككككاومة لجميككككككككع المسككككككككتخيدإن ب ككككككككر  الزظككككككككر عكككككككك •

 .المعتقدات السياسية  أو الدإثية

  ابراع  ور م سسات المعلومات   وليان أهمي  ا في يدمة الم تمع   وصعام الواسع عن يدما  ا •

مسككككككاعد  المسككككككتخيدإن فكككككك  بحكككككك  م عككككككن المعلومككككككات  ومسككككككاعد  م لتزميككككككة مكككككككارا  م فكككككك  اسككككككتخدام  •

مساعد  م فك  محكو أميك  م القرائيكة  والمعلومانيكة    ون  المعلومات  وم ا رها   شلأخ أيا    و 

 . نلق  ملأافآت ما إة مر م   عزد نقدإم الأدمات ياو ساعات الدوام الرس  

الحر  عل  استمرار وجو  الكتا  التقليكدخ  ا ك  جانك  صهتمكام الكبطكر بالمعلومكات للكلارونيكة  •

ع المكتبككات العرليككة للعكك ي كليككة فككي الككككو  ونمككومر المكتبككات والمسككتو عات الرقميككة   وعككدم  فكك

 .للكلارونية  وذل   عما  ستمرار وجو  المكتبة بمعزاها المعرو 

صسكككككام فككككي وضككككع القككككوانطن الاعمككككة لأككككدمات المكتبككككات عككككن  عككككد  ولتزظككككيم المعلومككككات  وحقككككو   •

 .الت ليف الرقمية  وقوانطن صعام

علككككككك  التواجككككككككد  ايكككككككخ المزظومكككككككة الصككككككككحية    صسككككككككام فكككككككي  عكككككككم صقت ككككككككا  الكككككككو      والحكككككككر  •

 . وصعامية   و طرها   ق د نوفطر المعلومات الاعمة لكا   الموا بة ل حداثة
 

 : المسؤوليات المسلكية.26

 .صللا ام بمكزة المكتبات   وصيا  لكا   ومتا عة مكارا  ا الجدإد    ونحمخ مس وليا  ا  •

    ولالتشرلعات والقوانطن   الأالة ب ا والقواعد المزظمة لعملكاصللا ام التام ب ياقيات المكزة  •

الحككر  علكك  أن تسككو  أجككوال صحلاككرام  والمحبككة  و المككو    والمزافسككة الشككرمخة عزككد التعامككخ مككع  •

 عل  م  حة العمخ
م
 .الزمال  حرلا
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بمبكككككدأ علكككك  الرؤسكككككال عكككككدم التميطكككك  بكككككطن المكككككو خطن ،  علكككك  أسكككككات الكخكككككال  وصنتككككات   والعمكككككخ  •

 . العدو والمساوا  بطن العاملطن بم سسات المعلومات   واعتما  الشخافية   وعدم التحط 

ضككرور  مشككار ة العككاملطن فككي م سسككات المعلومككات  فككي انخككاذ القككرارات  مككع ضككرور  تصككجيعكم  •

 .علي ،بدال مقلارحا  م  لتمومر العمخ  وح  م علي صبتلأار

  ال شككرمة  قبككخ الوسككائخ  ليكككة  مككع الحككر  علكك  جعكككخ الحككر  علكك  صعتمككا  أو  علكك  المكككوار  •

أي ككككا   المكتبككككات الرق كككك   العمككككو  الخقككككرخ  للمكتبككككة الرقميككككة  وصهتمككككام بككككالتلأومن المسككككتمر 

 .لكالأ  الموار 

 . الحر  عل  أوقات العمخ   وأما زه   ونكرلق الوق    ق ال الواجبات المكزية •

 كككا ر معرفيكككة رقميككككة  تسكككم  بالتعكككاون  وتشككككا ر صسككككام فكككي يلككككق قزكككوات معرفيكككة رقميككككة  وم •

المعلومككات  بكككطن المكتبكككات العرليكككة  ونككدعم العمكككخ العر ككك  المشكككلارن  باأضككافة ا ككك  التعكككاون علككك  

 .المستو  الدو ي مع الم سسات الالا نخدم وندعم المكتبات

 العمكككككخ علككككك  متا عكككككة صسكككككتخا    مكككككن قكككككدمال المكت يكككككطن العكككككر  أ كككككحا  الأبكككككر   حاكككككلا  عكككككد   •

 .يروجكم عل  التقاعد  ق د استمرار صفا   من يبرا  م  أ وو مد  ممكزة

العمككككخ علكككك   عككككم صنحككككا  العر كككك  للمكتبككككات  وتصككككجيع انشككككال جمعيككككات و زيككككة  واقليميككككة    •

عرليككة   عمككا للمكزككة  وسككعيا لتمومرهككا  والحككر  علكك  المشككار ة فككي مزاشككمكا   وأعمالكككا   مككع 

 .   والتعاون  الحر  عل   عم العمخ الجما ي

الحكر  علكك  المشككار ة الدوليككة فككي نمككومر المكتبككات   والتعككاون   ولسكككام فككي أعمككاو صنحككا ات  •

) ،علكم 18والجككات الدوليكة للمكتبكات   وصنخكراط فكي مزاشكط ثقافيكة أيكر  علك  هكالأا المسكتو  

 (1514)مي ا  أياقيات المكزة  
 

 السياق الذي نعيش ونعمل فيه لقد اخترت ستة اتجاهات أرى أنها تشكل.17

 .. عما   اللار ط  عل  الخر 1

 .. الم تمع العال   الملا اإد1

ا3  .. التوالخ عبر م تمعات أوسع وأ ثر نزوعم

 .. الحاجة ،   المواعنة بطن  القدإم  و  الجدإد 4

 .. مواعنة الأ وار العدإد  لمكزي  المعلومات5

 .Challenges for libraries creating one world . 19). الت  يد عل  ال قة6
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 .دستور أخلاقيات المعلومات :18

شعتمكككد  سكككتور أياقيكككات مكزكككة المكتبكككات والمعلومكككات علككك  م موعكككة مكككن الأسكككق والشكككروط والكككزظم 

 والزظرمات نتم خ فيماإلي :

و تعتمكككد بالدرجكككة الأو ككك  علككك  مكككز   Consequence-based theory: النظريوووة المب يوووة عتووو  الن ي وووة 

 المزخعة فما إخر  الخعخ الصحي  عن الخعخ الأم  في هالأ  الزظرمة هي الزتي ة الأف خ للخعخ  

ولمبيعكة الحكاو   إمككن أن نحكد  نتي كة الخعكخ Duty-based theory:النظريوة المب يوة عتو  الواجو 

زظككرمن فككي م ككاو الأياقيككات علكك  وجككو  وحككدها مككا إ كك  فعلككه و مككا   إ كك   ،ذ إ  ككد العدإككد مككن الم

و أشككر الزظكر إكات المبثيكة علك  .واجبات أياقية عل  لنسكان صن كيا  لككا مكمكا كانك  نتكائف الأفعكاو

   Kant Immanuelالواج   الم ثر  في العالم هي نظرمة الخيلسو  الألمان  

هكالأ  الزظرمكة فكإن الخعكخ ال كائ  اسكتزا ا ، ك  Rights-based theory: النظريوة المب يوة عتو  الققوو  

 هو حق من حقو  لنسان  سوال كان هالأا الحق فمرما أو نان ا عن انخرا ه في م تمع معطن

حيكككك  تشككككطر هككككالأ  الزظرمككككة ، كككك  ان Virtue-based theory: النظريووووة المب يووووة عتوووو  السوووولو  الفا وووول

خعككخ الككالأخ سككيختار  الخعكخ للظككرو  نخسكككا  ولنسككان الخاضككخ هككو لكاح  السككلون  ال ككائ  هككو ال

 Fallis,2)الصجاعة  الزهد  ال د  والكرم :لنسان الخاضخ ،ذا تعرالخاضخ المتم خ في 

وتعكد  سككانطر أياقيككات المعلومككات بم ابكة ،رشككا ات نحمككخ المبككا   الأياقيكة للتعامككخ مككع المعلومككات  

جتماعيككة للمعلومككات فالقيمككة صقت ككا إة وص . (Fallis,2007) مككا نحككد  مككا إ كك  فعلككه ومككا   إ كك 

 )20فككي الع ككر الحككا ي و ورهككا المحككورخ فككي انخككاذ القككرارات  ناهيكك  عككن مسككاهم  ا الخعالككة فككي نزميككة .

 (6ناجية قموا ر مرمم بولحلي   
 

 .أخلاقيات قبول الهديا والتبرعات:19

تعبكر المكتبككات مكن اهككم الم سسكات الاكك  نثت كك  الي كا  ككاهر  اسكتعماو الأياقيككات كوسكيط محكك  بحيكك  

 نسكككككتميع نقبكككككخ هكككككالأ  الممارسكككككات الأ فكككككي التوالكككككخ بكككككطن المكككككو خطن والجمككككككور الكككككالأخ عكككككا   إلأكككككون مكككككن 

مقككككدإمطن الكبككككات او بككككا ي الزاشككككمطن مككككن ناشككككر م سسككككات يككككوا  وحاككككلا  تككككا  وللأكككك  نتبككككع المزظمككككة 

 ط لإ ابية إ   نزظيم هالأا الميدان  شلأخ رس   ومزظم وشخا .الأمو 

   إ وع قبوو الكداإا او التبرعات من جكات المشبوهة او مزاشأا  سي  السمعة . •

 الكداإا والتبرعات الا  نتلقاها الجامعة إ   ان نلأون معلزة  شخافية نامة .  •

  من حلأومات اجز ية إ   أن إمبق علي ا نخق القواعد. مز  والكبات الا   نر  •

  إ   وقف التعامخ مع أخ جكة او شأص ن   م يرا نور كا في مسائخ نمق الةراهة والشر  •

 إ   عدم رلط الكداإا والتبرعات باخ ناثطر عل  سياسات الم سسة او الجامعة  •

 (1511أ سمق 11)،فا  21 إ   عل  الجامعة الدار سياسة رسمية  ش ن قيوو الكداإا. •
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 طبيق اخلاقيات في المكتبات الجزائرية : .35

 

شعتمككد نمبيككق اياقيككات مكزككة المكتبككات والمعلومككات فككي الجزائككر علكك  م موعككة مككن الشككروط والأسككق 

المعيارمكككة الاككك  نكككو  أن نلأكككون رمكككزا ونموذجكككا مكزيكككا ن سكككق مكككن يكككاو الأياقيكككات  رمكككق الولكككوو ا ككك  

 الخعالة م خ :التسيطر والأدمة 

  إ   نح طر ل ار القانون  الالأخ إحد  نمط وتعامخ مع هالأ  المست دات •

  إ   اعدا  موالخة محلية نحد  من ن اوع الحدو  وال احيات. •

  عدا  يمط للموار  ال شرمة لحسن التعامخ مع الأهدا  اللاربومة والبيدا وجية. •

علككككك  الأياقيكككككات  زمكككككوذت محككككك  وتسكككككيطرخ  ،عكككككا  نزظكككككيم البكككككرامف الدراسكككككية لبي كككككائيطن واللار طككككك   •

 .أساسل 

  نمومر ل ار التكزولوجي للمزظمة لتحقيق الأدمات . •

هنوود  )22صعتمككا  علكك  الأرقوميككة لتخخيككف ال كك ط ولككعولة العمليككات ون سككطر الممارسككة المكزيككة . •

 (2118علوي ،

 :نمرا أياقيات م تمع المعلومات ق اإا مكمة أذ ر مر ا     •

التميطككككك  بلأككككككخ أشككككككلأاله وأنواعكككككه و رجانككككككه فككككككي الولكككككوو ، كككككك  المعلومككككككات و،ناح  كككككا لجميككككككع أفككككككرا   -

 .الم تمع

 .حرمة التعبطر  وحدو  الرقابة والحظر.. بطن حقو  الخر  والم تمع -

،سككككككال  اسككككككتخدام نمبيقككككككات نقزيككككككات المعلومككككككات وصن ككككككا ت والبرإككككككد للكلارونكككككك  والمواقكككككككع   -

 .ة و طرهاالصأ ية والعامة عل  الشابك

ان  كككان العكككا ات والتقاليكككد والقكككوانطن الم تمعيكككة السكككائد  عزكككد اسكككتخدام نقزيكككات المعلومكككات  -

 (.وصن ا ت  سيما في الشابكة )لنلارن 

الجكككككرائم للكلارونيكككككة  سكككككرقات البزكككككون وقواعككككككد المعلومكككككات وال كككككي والقرلكككككزة والت سككككككق  -

 .ة والت ككككككككككككككليخ و طرهككككككككككككككاوالت ككككككككككككككار   طككككككككككككككر المشككككككككككككككروعة  والتحككككككككككككككرما علكككككككككككككك  العزككككككككككككككف والجرممكككككككككككككك

بكك  أفلأكار متمرفكة سياسكية أو  إثيككة  –وهزكا اذ كر  شكلأخ يكا  جككرائم أمكن الدولكة )لرهكا  

أو  ائخيككككككة أو عز ككككككرمة(  والجككككككرائم المخلككككككة بككككككا  ا  العامككككككة  واللاككككككرومف للمخككككككدرات والأ ومككككككة 

 23.االمزمخكككة  أو السكككاا  وجكككرائم اسكككت او الأ خكككاو والشكككبا  فكككي أعمكككاو  طكككر أياقيكككة و طره

 (.1514 سان شحرور )
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 .صعوبات تطبيق الأخلاقيات في المكتبات الجزائرية :31

لقكككككد عانكككككك  المكتبكككككات الجزائرمككككككة العدإكككككدخ مككككككن المشككككككاكخ المرنبمكككككة ب ككككككور  التزظكككككيم الخعلككككككي والمحكككككك   

الاكك  اعمكك  نككو  مككن ال كك ط  للكياكككخ الاكك   للم سسككات وم ككالحكا نظككرا للتككدايات الخزيككة الكبككرخ 

شلأل  لكا لعولات بال ة وأفقد  ا لور  ا المكزية وعل  كخ ان هالأ  ال كعولات نتم كخ فكي القكال نكو  

من الشروط الكبطر  في عملية التسيطر ونقدإم الأدمة الا   إمككن لككا ان نتحكرن ا ك  بلاكرييص محك  

 الأياقيات في المكتبات الجزائرمة . ومن ذل  نسجخ  عا لعولات الا  تعيق نمبيق

 ال  و ات المكزية اليومية الا  نتعر  لكا الكتلة الش يلة في المكتكبات..  •

 الممارسات لك ار  العليا ان ا   عا الروا  او المس ولطن في المزظمة. •

رنككز عدم جدإة ف ة  بطر  من المكت يطن فكي المرحلكة الأيطكر  فكي رسكم والتخمكيط قهكدا  واقعيكة ن •

علي ككا المزظمككة . وجككو  لككراعات شأ ككية ولككطن المزظمككة والعككاملطن فككي ي ولككية و، ار  الوحككد  

 الوثائقية.

عككدم اقتزكككا  م موعككة  بطكككر  مكككن المككو خطن بككك ن اي ككا   المعلومكككات مكزكككة مكمككة  بكككا ي الو كككائف  •

 بكككككخ ان انكسكككككار شأ كككككيا  م عزكككككد ال كككككدام الأوو مكككككع ل ار  او الجمككككككور سكككككو  إز لقكككككون علككككك  

 .انخسكم ولالتا ي نتعقد وضعية الم سسة
 

 اتمة :ـــخ .32

ان اياقيككات مكزككة المكتبككات والمعلومككات هككي العمككو  الخقككرخ للتسككيطر والتزظككيم و، ار  المزظمككات  •

والوثائقيكككة وحاكككلا نبلكككر هكككالأا ل كككار وجككك  اإ كككا  ن كككور وا كككح بكككطن المعكككاإطر والمولكككخات القياسكككية 

الدوليككككة والتشككككرلعات المحليككككة الاكككك  تعتمككككد علي ككككا هككككالأ  والوحككككدات وهككككالأا  إلأككككون ،  بتككككوفر مككككوار  

 شككرمة م هلكككة ذات مكك هات علميكككة مكمككة نرنككككز علكك  التلأكككومن والبحكك  علككك  المسككت دات للت لككك  

 عل  لعولات المكزية والأدمانية الا  نلأون الأياقيات احد جوان  ا الأساسية .

لقكككد سككككاهم  اياقيكككات مكزككككة المكتبكككات والمعلومككككات فكككي نمككككومر ثقافكككة الم سسككككة والمكزكككة وأعمكككك   •

صنمبككا  بككان بككدون ال جككول ا كك  هكككالأا ن ككورات  إمكككن للم سسككات ان تسككتمر فككي قبككوو ونزظككيم 

ل ككار الخعلككي لتسككيطر و،عككدا  المزظمككات  شككلأخ جكككوهرخ وعلكك  كككخ حككاو فككان اإ ككاو العمككخ لككككالأ  

ن نككككك  طر  ص بقبكككككوو ال  ي كككككة المباشكككككر  لعمليكككككة  و إمككككككن نولكككككيف  ور اياقيكككككات الزمكككككاذت  إمكككككك

مكزككة المكتبككات والمعلومككات ص ب ككخة الرصككللا الككالأخ إحككد   الشككركال المباشككرمن او ال طككر المباشككرمن 

لكخة العمكخ  للمزظمكة وعلك  ككخ حكاو فكان الت كور العكام  إمككن التوجكه اليكه بكدون الرجكو  ا ك  

ات المكزيككة والخزيككة الاكك  ن شككر ا ككك  نزظككيم المعلومككات  شككلأخ كككافي وأساسككل  الكككالأخ ونمبيككق الموالككخ

ؤم خ  ثقافة اياقيات المكزة الا  بدور ا  نستميع التقكدم وموا بكة الأهكدا  ونحقيكق الزتكائف 

 المرضية والمخمط لكا.
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