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  سدملص:
 

بدأت الدراسة بمقدمة حول المكتبةة اكاايمميةة 

مةةةةةةةةةةةةا حيةةةةةةةةةةةة  أرمييةةةةةةةةةةةةةا  ي ررةةةةةةةةةةةةا  ا  دمةةةةةةةةةةةةة الم  عيةةةةةةةةةةةةة 

 تطوررةةةةةةةاا لةةةةةةةم تخا لةةةةةةةي م  ةةةةةةةو  ا  ةةةةةةةدمات الم  عيةةةةةةةة 

ال قميةةةةةةةة  تارا  ةةةةةةةا أمةةةةةةةةا أ ةةةةةةةارت   ةةةةةةةة  أ مةةةةةةةا  تقةةةةةةةةدمم 

ا  دمةةةةةة الم  عيةةةةةة ال قميةةةةةةا لةةةةةم ع  ةةةةةي الدارسةةةةةات 

ذا المو ةةةةويا   ةةةةةدب رةةةةذا الب ةةةة    ةةةة  السةةةةابقة  ةةةة  رةةةة

اسةةتط ي  ت ليةةو تتةةورات  سراد مسةةت دم  ا  دمةةة 

الم  عيةةةةةةةةة ال قميةةةةةةةةة  أمخةةةةةةةةاد المكتبةةةةةةةةات  العةةةةةةةةامل    ةةةةةةةة  

المكتبةةةةةةةةةةةةات اكاايمميةةةةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةةةةول ا  ةةةةةةةةةةةةدمات الم  عيةةةةةةةةةةةةة 

ال قميةةة المقدمةةة لةةدب المكتبةةات اكاايمميةةة  ةة  المدمخةةة 

ت دمةةد المخةور   ة  المملكةةة الع ايةة السةةعويمةا  أةذل  

أ ةةةةةةةةةواي ا  ةةةةةةةةةدمات الم  عيةةةةةةةةةة ال قميةةةةةةةةةة المسةةةةةةةةةت دمةا 

 اأتشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعواات  الت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات المتعلقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

باسةةةةةةةةةةةةةت دا  ا  ةةةةةةةةةةةةةدمات الم  عيةةةةةةةةةةةةةة ال قميةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةاا 

اسةةةةةةةةةةت د  رةةةةةةةةةةذا الب ةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةخ   الو ةةةةةةةةةة   المسةةةةةةةةةة   

 اسةةةت دا  ايا  ابسةةةتجيا   بمةةةت البيا ةةةات مةةةا لةةة   

مكتبةةات  امعيةةة  ةة  المدمخةةة المخةةور أ رةةذا  قةةد أ  ةة ت 

الم  عيةةةةةةةةة  الختةةةةةةةاال أ  االبيةةةةةةةة المسةةةةةةةت يدما ل  دمةةةةةةةة

 ٪ا5أ62بنسبة  حملة البكالوراوس ال قمية ما

أمةةةةةةةةا أ  ةةةةةةةة ت أ   ميةةةةةةةةت ا بامعةةةةةةةةات عيخةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةة 

 دمةةةةةة الم  عيةةةةةة ال قميةةةةةة تسةةةةةت د  أ مةةةةةا  تقةةةةةدمم ا 

ا حدمثةةةةةةةةا  أ  أأاةةةةةةةد اكي ات المسةةةةةةةت دمة  ةةةةةةة  ال دمةةةةةةةد 

الإلكتد ن  مل ةا  بكات التوا ةو اب تمةا، ا أمةا أمةد 

أ ةةةةة اي العيخةةةةةة أ  ا  ةةةةةدمات المشةةةةةتدأة ال ا سةةةةةية ال ةةةةة  

تقةةةةةةدم ا المكتبةةةةةةات تشةةةةةةمو يةةةةةةدمات الإحاطةةةةةةة ا باراةةةةةةة 

٪ ا البةةةة  اب تقةةةةات    ةةةةدمات المعلومةةةةات 9أ96بنسةةةةبة 

٪ا 95٪ ا  تلقةةةةة  اكسةةةةةةلة  الإ ابةةةةةة عل ةةةةةةا 6أ95سةةةةةبة بن

سةةةةةخوات  ةةةةة  متوسةةةةة  سةةةةةخوات  42ا3أمةةةةةا أ  ةةةةة ت أ  

ي ةةةةةةد  المسةةةةةةةت يدما  ةةةةةةة  اسةةةةةةت دا  ا  دمةةةةةةةة الم  عيةةةةةةةة 

ال قميةةةةةةةةةةا أمةةةةةةةةةا أ  ةةةةةةةةة ت الختةةةةةةةةةاال أ  مسةةةةةةةةةتوب ر ةةةةةةةةة   

٪ 5أ72المسةت يدما  ا طبةةاع م اةةا   يةدا  ةةدا بنسةةبة

حيةةةةةةةةةةال الط اقةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةةةا مكتبةةةةةةةةةةة ا بامعةةةةةةةةةةة 

 دمات الم  عية ال قميةا  أ  مةا أرةم التةعواات ا 

 الت ةةةةدمات المتعلقةةةةة باسةةةةت دا  ا  ةةةةدمات الم  عيةةةةة 

ال قميةةةةةةةةةةةةةةةة تتمثةةةةةةةةةةةةةةةو  ةةةةةةةةةةةةةةة  قطةةةةةةةةةةةةةةةت ابتتةةةةةةةةةةةةةةةال بالإ تد ةةةةةةةةةةةةةةةي 

 .٪31أ31بنسبة

ا  ةةدمات الم  عيةةة   لبلمووا   تدووديتلي : 

ال قميةةةةةةةةةةةةا أمخةةةةةةةةةةةاد المكتبةةةةةةةةةةةاتا المكتبةةةةةةةةةةةات اكاايمميةةةةةةةةةةةةا 

 يدما ل  دمةةةةةة المكتبةةةةةات ا بامعيةةةةةةا تتةةةةةورات المسةةةةةت

  الم  عيةأ
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  قي  :

 

مات    السةخوات اكي ةد  بالعدمةد مةا التطةورات التكخولو يةة ال ة  ا ةدت تأل  مجال المكتبات  المعلو 

 ية  ششةةكو مبا ةة  أ  ا ةةد مبا ةة  عوةة  تخةةوي  وا بة  المتعةةدي ا حيةة  تطةةورت أ ةةكال المكتبةةات ابتةةداد مةةا 

المحتةةةوب المةةةايث المتمثةةةو  ةةة  المبةةةان   التج  ةةة ات  اك عيةةةة  متةةةاير المعلومةةةاتا  لةةة   ا يةةةةاد   ةةة  ا  ةةةدمات 

 طة ال   تقدم ا المكتبات  م اأز المعلوماتأ اكنش

نشةةأ ال ةة  المكتبةةات مجموعةةة اباايمميةةة تمثةةو المكتبةةة
ُ
مةةول  ت

ُ
 معارةةد أ  الكليةةات أ  ا بامعةةات قبةةو مةةا  ت

  العةةامل    المدرسةة   الطلبةةة مةةا المكةةو   اكاةةايم   للمجتمةةت المعلومةةات  تةةو  د الم تل ةةة لتقةةدمم التعلةةيم

 أ   1المؤسسات رذه   

 تقةدم ا ال ة  ا  ةدمات  سة عة  وعيةةعوة   المعلومةات  م اأةز المكتبةات  مسةتوب   ةوي  وقة  تقيةيم ات

عخةدما  المكتبةات ت ة   حية  ال قميةةا الم  عيةة ا  دمةة ا  ةدماتا رةذه مقدمةة  ة   اةأت  ل بم ةور 

 ممتقةد عوة  يسةاعد ثالةذ الآ ة  با حاسة  ابسةتعا ة عوة  بمسةتوارا  ابرتقةاد يةدماهةا تطةوا   ة  تشة ي

  .السبو يس أ   بأس ي معلومات ما م تا   ما ا   المست يد متو  أ    تسارم يدمات متخوعة

 مةا ممكةا  ال ة  المعلومةات  م اأز المكتبات    ا حدمثة ا  دمات حدب     ال قمية الم  عية  ا  دمة

 سةااو   ع ةد المكتبةة مةت التوا ةو ية ل مةا الم  عيةة ا  ةدمات عوة  ا حتةول  للمسةت يدما ي ل ةا

  .2اب تد ي عو  المكتبة موقت مقدميةا     ا حدمثة ابتتال

  بالتقةةد  التكخولةةو   ا  ةةدمات الم  عيةةة تةةأل ت  قةةد
 
  أب ةةدا تةةأل ا

 
 ةة   التطةةور  يةة ل مةةا رةةذا  اةةات  ااةةحا

 الوسةةةةةةةةاا  لتطةةةةةةةةور   تيجةةةةةةةةة عل ةةةةةةةةةا تةةةةةةةةدل  دمةةةةةةةةد  يتةةةةةةةةاا     ةةةةةةةةور  ذاهةةةةةةةةةا ا  ةةةةةةةةدمات الم  عيةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةو 

  اسةةةةةت  ل ابلكتد نةةةةة  ال دمةةةةةد بةةةةة   مةةةةةا  تخوعةةةةةي الم  عيةةةةةة ا  دمةةةةةة  ةةةةةكالأ تعةةةةةديت أمةةةةةا المعلوماتيةةةةةةا

المسةت يد  بة   مةا التوا ةو  أةذل   ةبكات التوا ةو اب تمةا،   ة  ال ةورث  التداسةو الدري ة ب مجيات

 الم  عيةةة المتةةاير عوةة  التطةةورات ألةة ت تلةة  أمةةا معةةاا  التةةور  أ  بالتةةوت الم ا ةةت بالتةةوت  أيتةةات 

   ورراأ تعديت أ ماط ا  ذ

 المقومةات الجشة اة مةا الكث ةد هةيةةة متطلة  اب تد ةي عوة  المكتبةة موقةت مةا يةدمات تقةدمم  أ  ة   ب

  احتيا ةةات است سةةارات اا ةةة لتلبيةةة  ا ةةذ  المكتبةةة موقةةت متةةب  ح ةة   المايمةةة  التكخولو يةةة

 لميةأ العا المحلية اتالبيا  بقواعد  اي ب  الورقية باك عية ابستعا ة احيا ا تتطل  ال  المست يدما 

أمخةةاد المكتبةةات حةةول ا  ةةدمات     سراد المسةةت دم   تتةةورات ر ةةد الب ةة  رةةذا  ةة  الباحةة  حةةا ل 

 الم  عيةةة  مةةدب تطبةةيق م لمعةةام د ا  دمةةة  ةة  المدمخةةة المخةةور  الم  عيةةة ال قميةةة  ةة  المكتبةةات اكاايمميةةة 

 المعوقةات رةمأ   ا  دمةة ت يدما  بةوي المس تقييم عو  التع ب  أذل  ي لية م خية   ات   عيةا ال  

 منةاأ ابست اي  عخد توا   م ال  



  

385 

 
 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 أوتً:  ليت د   لمنهجي :
 

 أدئل   لتحث:1/1

 

    المكتبات ا بامعية؟  ال قمية يةمات الم  عما رو تتورك ل  د .1

 ؟ ال قمية يةيدمات الم  ع ما رو موق   ما تطبيق .2

ل  ةةةدمات الم  عيةةةة  المسةةةت دمة مةةةات  ابتتةةةابتتكخولو يةةةا المعلو  أي ات  مةةةا  ةةة  أأاةةةد  سةةةااو .3

 ؟ ال قمية

 ا بامعية؟  الم  عية ال قمية ال   تقدم ا المكتبة اتما    أ واي ا  دم .4

 ؟ الت دمات ال   توا   ا    است دا  ا  دمات الم  عية ال قمية  التعواات    ما  .5
 

 : لي تد  أهمي 1/2

 

 ر ح  تتخاسةةة  منةةةةا للمسةةةت يدما متم ةةة   يةةةدمات ممتقةةةد رةةةو مكتبةةةة أث   ةةةوي مةةةا اكساسةةة   ال ةةةدب   

 ششةةةكو ا  دمةةةة عوةةة  ا حتةةةول   ةةة   ال ابةةةة التطةةةور  سةةة عة سةةةمات  أرةةةم مةةةا  الةةةذب نع شةةة  الةةةذب العتةةة 

 ا حدمثةة التوا ةو  وسةااو المكتبةةا مقة  ا ة  الةذرا  مشةقة المسةت يد عو     ض أ  ي    س يت  يقيق

 الم تل ةةة ا  ةدمات عوةة  ا حتةول   ةة  تسةت د   ةةارت الخقالةة  ال واتةة  المحمولةة ية ل ا حاسةةبات مةا

 تت لةة  أب المكتجيةةة ا  ةدمات عوةة  لزامةا ا ةةب   قةد  ل ةةذا ال قميةةا الم  عيةةة بجوا ةة  ا  دمةة المتعلقةة

 .الوسااو رذه ي ل ما  يقيق ششكو س يت متاحة تكو    أ  ال أ  عا

 الةد ل الع ايةة  ة  ال قميةة الم  عيةة ا  دمةة تخا لةي ال ة  القليلةة الدراسةات مةا الدراسةة رةذه تعت ةد  

أية ب  لدراسةات البةا  ت ةت    رةذا المبةالا  ة  الع بة  ال كة ث  الإ تةا   لة اد  ة  تسة م أ  منةا  لذا  يؤمو

 اكاايمميةة عوة  المكتبةات  ة  ال قميةة ا  دمةة الم  عيةة عوة  القةاام   تسةاعد أ  مؤمةو أمةا ابحقةة

 السةي    ا  دمةة تقةدمم  ة  ا بةوي  بمعةام د تة ا  مكتبةاهةممةدب أرميةة رةذه ا  دمةة  ة  ال   ة  التعة ب

 م  نةةا قةد أية ب  معةام د بإ ةا ة أ  المةذاور  للمعةام د   قةا ال قميةة يةدماهةم   ةو اسةتكمال بالتةا  

 .أ ادهةا ر ت   ا  دمة مخاسبة لتطوا 

  لعو ما مواح أرمية الدراسة ما مو :
 

  الم  عية ا  دمةمو وي  
 
  ال قمية مأيذ ح  ا

 
 تسعيخات مختت  مخذ المؤل ات المت تتة    أب دا

 . الع اية الدراسات مت قلة  االعش اا الق   

 .للمست يدما للو ول  ا حا ة    وي الإ تد ي ع د المكتبات يدماتست دم  لم الزااي  الملموسة 
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 عوة  د عسةاالم دبةة  المعد  اك ظمة الإلكتد  ية  اك  ز  المحمولةا  زااي  ال دمجيات سوق  اتساي 

يا ةة مةا  التطةورات ذهرة مثةو لةدعم ارة تو    البةدااو تعةديال قميةةا مةت  الم  عيةة  دمةةتقةدمم ا 

 .متعلق بوسااو التوا و اب تما،  ا حدم 

 د  ةاكي الآ  ةة  ة  السةعويمة ا بامعةات تبنةي  قةد شعةدا عةا التعلةيم ب امل   و العالم  تجاهاب زااي  

  تةوا    احيةة مةا شعةد عةا التعلةيم بة امل بة   الدراسةات معظةم  تة ا ا م حوظ ششكو ابتجاه ذار

 .أي ب   احية ما ال قمية الم  عية ا  دمة
 

 مجا   ليت د  وحيودها:1/3

 

ا حول است دا  ا  دمة الم  عية ال قمية ما ي ل ل   م ديات:
 
 م ديا

 
 تخا لي الدراسة مجاب

لم  عيةةةةةةةةةة ال قميةةةةةةةةة مةةةةةةةةا الطةةةةةةةةة   حةةةةةةةةد ي العيخةةةةةةةةة: تةةةةةةةةةم ايتيةةةةةةةةار عيخةةةةةةةةة مةةةةةةةةةا مسةةةةةةةةت دم  ا  دمةةةةةةةةة ا 

  اكاايممي    أمخاد المكتبات  العامل      المكتبات اكاايممية ا بامعيةأ

 ا حد ي الخوعية: تخا لي  وعية  احد  ما المكتباتا     المكتبات اكاايمميةأ 

مةةةةا   لةةةةة ا  قةةةةد تةةةةم ايتيةةةةار لالمدمخةةةةة المخةةةةور  ا حةةةةد ي المكا يةةةةة: رأةةةةزت الدراسةةةةة عوةةةة  المكتبةةةةات  

ال ةةةةةة  تقةةةةةةد  ا  دمةةةةةة الم  عيةةةةةةة ال قميةةةةةةة   ةةةةةة :  امعةةةةةةة طيبةةةةةةةا    ةةةةةة  المدمخةةةةةةة المخةةةةةةور ا بامعةةةةةات 

 ا بامعة الإس مية   امعة اكم د سلطا أ
 

  نهج  ليت د  وأد ة  لتحث:1/4

 

اسةةةت د  الباحةةة  المةةةخ   الو ةةة   الت ليوةةة ا حيةةة  اعتمةةةدت الدراسةةةة عوةةة  اسةةةتجيا  تةةةم توزيعةةة  ششةةةكو 

اية ما مست دم  ا  دمةة الم  عيةة ال قميةة مةا الطة    اكاةايممي    أمخةاد  لكتد ن  عو  عيخة عشوا

المكتبةةةةةات  العةةةةةةامل    ةةةةةة  المكتبةةةةةةات ا بامعيةةةةةةةا أمةةةةةةا اعتمةةةةةةدت عوةةةةةة  عةةةةةةدي مةةةةةةا المقةةةةةةاب ت ال  تةةةةةةية مةةةةةةا 

 العامل      المكتبات ما القاام   عو  تقدمم ا  دمةأ
 

  ليت دا   لسابق :1/5

 أولا: الدراسات العربية:
 

 سةعي ال ة  منةةا عةد   وا ة  مةا ال قميةة الم  عيةة ا  دمةة تخا لةي ال ة  سةاتراالد مةا العدمةد   ة ت

  مةا أ أ   روايةا ت دمد ا   رد ي ما  منةا المعلومات  م اأز المكتبات    تجخ ةا   نشائةا     للت طي 

 : التا    والخ عو  قد اك     حد اك  ما   ا ااستع  س تم منةا عدي     تو لي ي ا حتقدمم ا
 

 مكتبةةةة  ةة  ال قميةةة الم  عيةةة ا  دمةةة مسةةتوب  عةةةا المسةةت يدما  ( حةةول ر ةةا2017يراسةةة التمي ةة   

 ال ة  الم  عيةة ا  دمةة  اقةت عو  التع ب     الدراسة حالة" هةدب "يراسة: عبدالعزاز المل   امعة
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 عوة  ل التعة بالمسةت يدماا  ذلة  مةا ية   ظة     ةة مةا العزاةزا عبةد المل   امعة مكتبة تقدم ا

 ر ةا مسةتوب   تطوررةاا  أةذل  التعة ب عوة  ا بامعية المكتبات    ال قمية الم  عية ا  دمة مارية

 لمست يد ةاأ العزاز عبد المل   امعة مكتبة تقدم ا ال   الم  عية ا  دمة عا المست يدما

مكتبةةةة    ةةة  ةةة  ر ةةةد  اقةةةت ا  دمةةةة الم  عيةةةة ال قميةةةة رةةةد ي رةةةذه الدراسةةةة ( 2016يراسةةةة متةةةباح   

  القةةة ب بالمملكةةةة الع ايةةةة السةةةعويمة مةةةا حيةةة  المقومةةةات المايمةةةة  التكخولو يةةةة  الجشةةة اة أ امعةةةة 

 مةةدب مطابقتةة  للمعةةام د الد ليةةةا  أةةذل   لإ تد ةةيموقةةت المكتبةةة عوةة  ا  ل مقومةةات ا  دمةةة مةةا يةة

ما يراسةةةةةةة عيخةةةةةةة مةةةةةةا المسةةةةةةت يد يةةةةةة لر ةةةةةةدت الدراسةةةةةةة تقيةةةةةةيم المسةةةةةةت يدما  بةةةةةةوي  ا  دمةةةةةةة مةةةةةةا 

 ال ةةة رةةةم المعوقةةةات أبم تلةةة   ةةة اا  ما  التعةةة ب عوةةة  مةةةدب اسةةةت دام م ل  دمةةةة  تقيةةةيم م ل ةةةا   

 أتوا   م عخد است دام ا

مكتبةات  امعيةةا    4تخا لةي الدراسةة تقيةيم ا  دمةة الم  عيةة ال قميةة  ة  (: 2015يراسة ال حيوة   

بةةةات ا بامعيةةةة ال ةةة  تقةةةد  تجميةةةت مواقةةةت المكت يةةة لذلةةة  باسةةةت دا  المةةةخ   الو ةةة   الت ليوةةة  مةةةا 

سةةةةةلة م  عيةةةةة ل ةةةةا   أرسةةةةال إيدمةةةةة م  عيةةةةة رقميةةةةة  عليةةةةة  ت ليةةةةو مواقع ةةةةا  المقار ةةةةة  يمةةةةا بينةةةةةا   

رسةةال اسةةتجيا  لطالبةةات قسةةم المعلومةةات إا    اكسةةةلةت دمةةد ال تةةد  الزمخيةةة المسةةت  قة  ةة  الةة ي عوةة  

مةةةا المكتبةةةةات  %75سةةةة   ةةة  أ   متةةةاير الةةةتعلم بجامعةةةة طيبةةةة  ت ليةةةو الختةةةةاالا  قةةةد تو ةةةلي الدرا

رةةو المتةةط ح "  " librarian a askا بامعيةةة حةةديت  ةةةات المسةةت يدما  ةة  مواقع ةةاا  أ  متةةط ح

مسةت د  مةا قبةو  أ كال تقةدمم ا  دمةة% أما تب   أ  أأاد  كو ما 50است داما بنسبة  اكأاد

 ال ةةةةةةةا بنسةةةةةةبة ا %75 %ا مل ةةةةةةا ال دمةةةةةةد الجسةةةةةةي  بنسةةةةةبة 100ا بامعةةةةةات  ةةةةةة  اسةةةةةتمار  ال دمةةةةةةد بنسةةةةةةبة 

 أ%50المتك ر  بنسبة  اكسةلةمتسا اة يدمة الدري ة  يدمة 

 بموقةت ال قميةة الم  عيةة ا  دمةة قيةاس    ة راسةةالد رةذه هةةدب حية (: 2012يراسةة ا حية    

 تطبيق ةا مةدب عوة  للتعة ب المت ةد  الع ايةة تاراابمة   امعةة قةابوس السةلطا   امعةة مكتبةات

 ا  دمةة ترامسةا تتبةت ية ل مةا المحتةوب  ت ليةو مةخ   سةةراالد تمةدتاع حية  RUSA للمعةام د

 تتبةت ية ل مةا المحتةوب  ت ليةو مةخ   امضةا اعتمةدت أمةا ت الدراسةةموقة المكتبةات مواقت    ي اهةاأ  

 . سةراالد مو وي المكتبات موقت    ي اهةاأ   ا  دمة تارامس

 تبةدأ الدراسةة االمكتبةات  ة  ميةةال ق الم  عيةة ا  دمةة  يار   ظةم حةول  (:2012يراسةة يلي ةة  

 مقدمةة تخا لةي لةم السةابقةراسةات  الد  متةط حات  الب ة  رةدابأ تخا لةي مخ بيةة بمقدمةة

   ةاهةةا الم  عيةة ا  دمةة ب مجيةات عةا تت ةد   بعةدرا ال قميةة الم  عيةة ا  دمةة حةول  مةو ز 
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 مضةةاأ سةةةراالد  تخةةاق ا الةةخظم تكامةةو حيةة   مةةا ابتاحةةة طةة ق  حيةة  مةةا تقسةةيم ا حيةة 

 مةا ل لةة راسةةالد تسةتع ض أي ةدا  ا الم  عيةة ا  دمةة  يار   ظةم  ة  توا  رةا الوا ة  الموا ة ات

 QuestionPoint  RefTracker :  ةة  ال قميةةة الم  عيةةة ا  دمةة يار    ةة  العالميةةة الةةخظم  ة  أ

 LibAnswersأ 

 ا بامعيةة لمكتبةاتا تقةدم ا ال ة  ال قميةة الم  عيةة ا  دمةة قيمةي ال ة   2009):بةام  ح  يارسةة 

 المت ةد  الع ايةة ة الإمةارات امعة  ة    يليجيةة  امعيةة مكتبةات عشة  الدراسةة  اطةي ا  ليجيةة

   ابقطة  أ  أ ةد أمة  تكسةاس  امعةة ا  بالكواةي اكم اكيةة ا بامعةة   ا بةدب  اكم اكيةة  ا بامعةة

  امعةةة  ا كواةةيبال التكخولو يةةا   للعلةةو  ا  لةةيل   امعةةةا بةةالب  اا الع بةة  ا  لةةيل  امعةةة

  المعةاي  للبتةد ل   ةد الملة    امعةةا بقطة  ميلةو   اةار يي    امعةةا بمسةق  قةابوس السةلطا 

   ةعيةا ال ة  الإر ةايمة بالضةواب  المكتبةات رةذه التة ا  مةدب عوة  الت قةق   ة   رةد يا   ابةالظ 

  ةت الما يدمةة مكةا   أ سةةراالد  تةاال أرةم  مةا RUSA   المسةت يدما  ا ةتالم يةدمات  معيةة

ا المت ةد  الع ايةة تاراالإمة  امعةة مكتبةة  ة   ةوي  أقةو يعةد المكتبةات تلة   ة  ات عوة  ال قميةة

 أث تلتة   لةم حية ا ا  دمة بمقام   المتعلقة المعام د ما العدمد تطبيق     المكتبات تل   ا تق ت

 للة ي المسةت  قة ال تةد   ت ا تةيا ا  دمةة حةد ي يةار  تقةت ال ة  تراابست سةا بت دمد المكتبات ما

 . المكتبات ب   تراابست سا عو 
 

  طخيةة مكتبة 116    ال قمية الم  عية ا  دمة  تقييم ت ليو سةراالد تخا لي(: 2009 لي     سةراي

 ت ليةو   الوطخيةة المكتبةات حتة   ة  الت ليوة  الو ة   المةخ   باسةت دا   ذلة  العةالم مسةتوب  عوة 

  امعةة  ة  الطالبةات سةلوك  ت دمةد ل  دمةة رسال ا  تم ال     عيةالم ابسةلة ا ابات  ت ليو مواقع ا

 المكتبةات  ة  ا  دمةة  تقيةيم تسةواق  ة  المتبعةة دات ا الإ ة ل ةا اسةت دام ا عخةد العزاةز عبةد الملة 

  ة  علميةة مةؤر ت عوة  حتةلوا قةد  ةت االم أيتةات  مةا % 95 ا  ا ة  سةةراالد تو ةلي  قةد الوطخيةة

 أ ات المعلوم المكتبات ت ت 
 

 ثانيا الدراسات الأجنبية:

ا  دمةةةةةةة الم  عيةةةةةةة ال قميةةةةةةة  ةةةةةة  تطةةةةةةوا  ل  ةةةةةةدمات : مؤأةةةةةةد الباحةةةةةة  عوةةةةةة  أ  3(2012يراسةةةةةةة سةةةةةةخ    

الم  عيةةةة التقليدمةةةة ال ةةة  تظ ةةة  أ ةةةو طبييةةة  لتلبيةةةة احتيا ةةةات المسةةةت د  مةةةا المعلومةةةات  ةةة  الب ةةةةة 

اكاايمميةةةةةأ تخةةةةاق  رةةةةذه الورقةةةةة  المت  ةةةةد أ تتخةةةةا ل رةةةةذه الورقةةةةة يدمةةةةة الم ا ةةةةت ال قميةةةةة  ةةةة  المكتبةةةةات

الخمةةةاذ  الم تل ةةةةة لتقةةةدمم ا  ةةةةدمات الم  عيةةةة ال قميةةةةة  ةةة  المكتبةةةةات اكاايمميةةةة بمةةةةا  ةةة  ذلةةةة  ال دمةةةةد 

ا  م  ةةةةةةت الدري ةةةةةةة ع ةةةةةةد الإ تد ةةةةةةيا  مةةةةةةؤتم ات ال يةةةةةةدموا  ال  اوتةةةةةةات  AskAالإلكتد نةةةةةة ا  يةةةةةةدمات 
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ود عوةةة  الو ةةةت ا حةةةا     دمةةةة الم ا ةةةت ال قميةةةةا  الم  ةةةت ال ق ةةة  التعةةةا ن أ تسةةةل  رةةةذه الورقةةةة الضةةة

ال قميةةةةةة  ةةةةة  مكتبةةةةةات ا بامعةةةةةة اكربةةةةةت  تخةةةةةاق  قةةةةةو    ةةةةةع  ا  دمةةةةةة الم  عيةةةةةة ا حاليةةةةةة ال ةةةةة  مةةةةةتم 

 أ اكاايممية    ال خدتقدمم ا    المكتبات 

تقد  المكتبةات  يةدمات المعلومةات للمسةت دم   مةا ية ل يةدمات الإ ابةة  (:2007  4يراسة مو   

 تدا ةةية" ع ةةد الإ تد ةةي مثةةو الدري ةةة  ال دمةةد الإلكتد نةة أ  مةةت ذلةة ا رخةةاك حا ةةة عوةة  اكسةةةلة "اب 

  ةةة    ةةة اد ب ةةة  أساسةةة   حةةةول تتةةةورات  توقعةةةات  ر ةةةا المسةةةت يدما ع ةةةد الإ تد ةةةي لت سةةة     مخةةةا 

للسةةلوأيات المعلوماتيةةة لمسةةت دم  الإ تد ةةي  لإبةة ظ تتةةميم أ ظمةةة المعلومةةات  ا  ةةدمات  التقيةةيم 

اهةم ششةةةكو أ ضةةةوأ يراسةةةة حالةةةة لتتةةةورات المسةةةت د    ةةةدمات الدري ةةةة  الإ ابةةةة لتلبيةةةة احتيا ةةة

عوةة  اكسةةةلة ع ةةد ال دمةةد الإلكتد نةة   ةة   عةةداي مكتبةةة  امعةةة ع ةةد الإ تد ةةيأ  ةة  رةةذه الدراسةةة الخوعيةةة 

بةةالت اما مةةت ت ليةةو ا ةةد  ةال قميةة ا  دمةةة الم  عيةةة ابستكشةةا يةا أ  اةةي مقةةاب ت مةةت مسةةت دم 

لدري ةةةةة  ال دمةةةةد الإلكتد نةةةة   الولةةةةااق المؤسسةةةةيةأ تةةةةم اسةةةةت دا  ت ليةةةةو المحتةةةةوب مةةةةزن  لختةةةةو  ا

الخو،      طار  ظ ث ب ةات ت م   مستمد  مةا  ظة ات    ة  ابتتةابت ال ة  تةتم بوسةاطة الكمبيةوت  

( ا Daft and Lengel  ظ اةة الو ةوي اب تمةا،  القتة د   ليةامز  أ يسة     ظ اةة لة اد الوسةاا   ة  

  ةةةةد أقةةةةو ا  ر ةةةةاد سةةةةيمو  يايةةةةو العق  يةةةةة  Zipf'sاتةةةةا   ةةةة  سةةةةلوك ات ةةةةاذ القةةةة ار  مبةةةةدأ  رمةةةةا  ظ  

المحةةةةةد ي  ا   ظ اةةةةةة  احةةةةةد   ةةةةة  سةةةةةلوك المسةةةةةت د   ةةةةة  الت ةةةةةاع ت ال  تةةةةةية   ظ اةةةةةة اكي  ل ةةةةةدا   

 لي ينسو (أ تقد  الختاال رؤب حول العوامو الم مة    التأل د عوة  تتةورات المسةت يدما ل  ةدمات 

ال قميةةةةا  التوقعةةةات ال ةةة  ع ةةةد عنةةةةا مسةةةت دمو الدري ةةةة  ال دمةةةد الإلكتد نةةة ا  أحكةةةةام م الم  عيةةةة 

 عو  عملية الب   عا المعلومات  الختاالأ

 طةةةةار عمةةةو لت ليةةةو  تقيةةةيم ا  ةةةدمات الم  عيةةةة ال قميةةةةة  الب ةةة رةةةذه  : مقةةةد 5(2004يراسةةةة بةةةا    

 DRSا   ةة  ت ليةةو اك ظمةةةا ل  دمةةة   ةة  أربعةةة مجةةابت  اسةةعة  ةة  ةة  الب  طةةار العمةةو متدأةةز ( اسةةتخاي 

ا  ال يكةةةو  المسةةةؤ ليات تجةةةاه العميةةةوا  الو ةةةاا  اكساسةةةية ا  م اقبةةةة اكرةةةداب: الم  عيةةةة ال قميةةةة

ا بةةةوي  تطبةةةق الدراسةةةةة مقطةةةت أر ةةةي  الإطةةةةار عوةةة  عيخةةةة ا تقاايةةةةةأ م أةةةز رةةةذا الت ليةةةةو عوةةة    ةةةةوي 

قابليةةةةةةةة التتةةةةةة    الب ةةةةةةة  أر ةةةةةةي  عةةةةةةةا   م تةةةةةةوب  ا تقاايةةةةةةةة   ةةةةةةما ات ل  تو ةةةةةةةية  الو ةةةةةةول   

 الع قة باكسةلة المتدا لة  م تواات الموقت اكي بأ تواح  تةاال الت ليةو قةدر  الإطةار عوة  تطةوا  

ا أ طةو  أ  ةة  ا  دمةة الم  عيةةة ال قميةة  مةاذ    ة ية لو ةةاا  ا  ت دمةد الممارسةةات اكأاةد  ةةيوع 

ذا  يعةةةةةةةم المقار ةةةةةةةات ع ةةةةةةةد لت دمةةةةةةةد أ ضةةةةةةةو الممارسةةةةةةةاتا  أشةةةةةةة  ال جةةةةةةةوات  ةةةةةةة  الت طيةةةةةةةة أ  التخ يةةةةةةة

 ا  دمات ال  يمةأ
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 ثانياً:  تطات  لنظري لليت د :
 

 :Digital Reference Service  لي    لمرجعي   لرقمي 2/1
 

 ح ةةةة  متنةةةةح لخةةةةةا م  ةةةةو  ا  دمةةةةةة الم  عيةةةةة ال قميةةةةةة ببةةةةد مةةةةا التعةةةةة ال عوةةةة  م  ةةةةةو  ا  دمةةةةة الم  عيةةةةةة 

 التقليدمة:
 

 دية:الخدمة المرجعية التقلي2/1/1

  ةةةةة   تضةةةةةم المكتبةةةةةة يايةةةةةو  قةةةةة  تسةةةةةت د  بةةةةةو باسةةةةةتعارهةا يسةةةةةم  ب ال ةةةةة  بةةةةةالمواي المتعلقةةةةةة ا  دمةةةةةة   ةةةةة 

 أتةةةة  تةةة ا ما معةةةةا ما أشةةةا اتا قةةةةوام  ا أطةةةال ا معةةةةاربا مةةةا العالميةةةةة الم  عيةةةة اكعمةةةةال االبييةةةةا

 بال مز ل ا  يشار ا حاسو    از عو  متخ ة الم ا ت رذه   ميت مت تتةا أي ب   متاير سخواةا

REF  معلومةة أث عةا ل ست سةار المعلومةات يةدمات قسةم بمةو    ابسةتعا ة  امكةا الطلة  رقةم  ةوق 

 أا  دمة  ةذه يا ة

 المعلومةةةةات  م اأةةةةز المكتبةةةةات تقةةةةدم ا ال ةةة  المبا ةةةة   أ  العامةةةةة ا  ةةةةدمات أرةةةم مةةةةا ا  ةةةةدمات رةةةةذه تعت ةةةد

 قبةو مةا  ل ةةا تو ة  أسةةلة رخةاك  ةا  أمضةا حبم ةا اةا  م مةا معلومةات م أز أ  مكتبة او أ   المع  ب

  ا بةةةةدم  طبيعيةةةةةاا عةةةةا الخظةةةة  ش ةةةة  اكسةةةةةلة رةةةةذه مثةةةةو عوةةةة  الإ ابةةةةة عل ةةةةةا الوا ةةةة   مةةةةا المسةةةةت يدما

  إ مةةةا المسةةةت يد    مط ح ةةةا الم  يةةة  ال ةةة   اكسةةةةلة عوةةة   قةةة  تقتتةةة  ب الم  عيةةةة ا  ةةةدمات أ  بالةةةذأ 

 عختةة اا   ةامو  عةال ششةةكو تقةد  لكة  ماتا  ةد رةةذه أث ةد ا  ت تةا  أيةة ب  يةدمات لتشةمو تتعةدارا

 :رما را س  

 
 
ةةةةةةالقوام   الم  عيةةةةةةةة اكعمةةةةةةةال مةةةةةةةا اخيةةةةةةةة مجموعةةةةةةةة: أ ب  ا ب  ا يةةةةةةةة  الم ا ةةةةةةةت  اكيلةةةةةةةة  الموسةةةةةةةوعات اة

 . ا درا الم تل ة الببليوا ا ية  اكعمال

 
 
 مةةةةةةةيد مجةةةةةةال  ةةةةةة  العمةةةةةةو  ةةةةةة   ال ابةةةةةةة الكا يةةةةةةة ا   ةةةةةةد   لدمةةةةةة  مت تةةةةةة  أ  مؤرةةةةةةو م ا ةةةةةةت أمةةةةةة  : لا يةةةةةةا

 أالمقبولة  ال  تية الل ات  إ اي  الواسعة الثقا ة     بالإ ا ة  إر ايرم المست يدما
 

 :مفهوم الخدمة المرجعية الرقمية2/1/2

 كنةةا تمثةو  ذلة  اكية با المكتجيةة ا  ةدمات ما بة   أرمية ما أأاد ا  دمات    الم  عية ا  دمة تعد

  م اأةز المكتبةات  ميةت أ ةواي  ة  الة ا   الم تكةز  هة  يةةاالم  ع  اك عيةة المسةت يدما بة   الو و حلقة

مسةةةةةةةاعد    ةةةةةةة  اونةةةةةةةةا تقةةةةةةةو   تكمةةةةةةةا أريميةةةةةةةةا ا بامعيةةةةةةةة اكاايمميةةةةةةةةا المكتبةةةةةةةات  ةةةةةةة   يا ةةةةةةةة المعلومةةةةةةةاتا

  ل ةةةا الو ةةول   أي يةةة المعلومةةات عةةا الب ةة   تز اةةدرم بم ةةارات العلميةةة ب ةةومةم ا جةةاز  ةة  المسةةت يدما

 عوةةة  منةةةا المخت عةة   يةةةدمات  البةة  اسةةتم ارايةا مضةةةما  عةةال م ا ششةةكو لتقةةةدم الممكخةةةا الطةة ق  بأحسةةا

    أ أأمو
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 تعةةد ا  دمةةة الم  عيةةة ال قميةةة  ةة  الو ةة  المتطةةور  ا حةةدم  ل  دمةةة الم  عيةةة التقليدمةةةا  مةةا ي ا ةةت 

  وررةةةةةا التطةةةةةورات المت حقةةةةةة  ةةةةة  مجةةةةةال ابتتةةةةةابت  التو ةةةةة  المت امةةةةةد   ةةةةةو مشةةةةةاريت التعلةةةةةيم عةةةةةا شعةةةةةدا 

الخمةةو المت امةةد لشةةبكة الإ تد ةةي  أةةذل  ا تشةةار ا  دمةةة الم  عيةةة ال قميةةة المبا يةةة  اةةد   مقابةةو   أةةذل 

 مايث    أث د ما المكتباتأ

 الإ تد ةي  ةبكة ع ةد ال ة  تقةد  الم  عيةة ا  دمة الم  عية ال قمية بأنةةا ا  دمةةODLIS  يع ب قاموس 

 رةةذه عوةة   اقةةو  ت اعليةةةا  اةة  اسةةتمارات مةةود ط اةةق عةةا الإلكتد نةة  أ  ال دمةةد اسةةت دا  ط اةةق عةةا  مةةا

 أبالمكتبة الم ا ت أيتات  ا  دمة

 المكتبةةات  معيةة أقسةا  أحةد تمثةو ال ة   RUSA المسةةت يدما    ةت االم يةدمات  معيةة ع  ةي  

  تقةد  م  عيةة يدمةة " أنةةا عوة  ال قميةة الم  عيةة ا  دمةة ALA اكم اكيةة
 
   لكتد  يةا

 
 الوقةي  ة  ااالبةا

 بمةو    ل تتةال   تد ةي تقخيةة أث أ  ا حاسةو  المسةت يد يسةت د  حية  REAL TIME    سة ال عوة 

  ا حضور  ي     ت االم
 
 المبا ة  ا  ة  عوة  المتاحةة المتةاير اسةت دا  مةتم ال الة      ا للمكا  ش تيا

 6أش  درا ابستعا ة الممكا ما اا   إ  ا ا  دمة لتقدمم

 عوةةةة  تقةةةةو   نةةةةةا  ذ ال  صةةةة  ا ا حةةةة  بتةةةةوا   تمتةةةةاز ت اعليةةةةة أنةةةةةا يدمةةةةة Chowdhury ذرةةةة   ةةةةويرث 

 أ    ابةةةةات للب ةةة  عةةةا الإ تد ةةةي ع ةةةد الم ا ةةةت  ايتتاصةةةة   المسةةةت يد بةةة   تجةةة ث  أ  مخاقشةةةات مةةةدا بت

 تقةةدم  أقةةو عوةة  أ  مو  رةةاا أ  الم ا ةةت المسةةت يدا  عوةة  ايتتاصةة   م تا  ةةا   ةة اأأأ  م ةةاريم أ  حقةةااق

 أ7عنةا  ا ية معلومات عو  ت توث  ال   المست يد للمتاير م يو أ 

  ةة   8Linda Breube تكاةد تع ا ةةات ا  دمةة الم  عيةةة ال قميةةة  ة  أيبيةةات الت تةة   قةد أ ةةارت ليخةدا 

أ  رخةةةةةاك يلطةةةةةةا  ااةةةةةحا أيب عةةةةةةد    ةةةةةوي حةةةةةةد ي  ا ةةةةةلة بةةةةةة   المتةةةةةط حات المسةةةةةةت دمة للدبلةةةةةة عوةةةةةة  

 ا  را سا  رما:ا  دمة الم  عية ال قميةا  ب أنةا تؤأد أ  قوا  رذه ا  دمة عخت  

 أنةا مبنية  متاحة عو   بكة الإ تد يأ أ1

 أنةا  ممي لل ا  ب   المست يدما  ا   داد أ  ايتتاص   الم ا تأ  أ2
 

 : المرجعية الرقمية الخدمة تاريخ2/1/3

 ا ةد بالت اعةو للسةماح ا E-Mail ويةممالإ  ط اةق عةا اب تدا ةية الم ا ةت يدمةة تقةدمم تةم مة   أ ل 

 ال ة  الم  عيةة ا  دمةة مكاتة  مةا مجموعةة رخةاك  بزالا المكتبةة   أيتةات يدالمسةت  بة   المتة اما

 مةا  دمةد  ةوي   ة  1990 عةا  مختتة    ة ا الم  عيةة ا  دمةة لتقةدمم الإلكتةد   ال دمةد عوة  تعتمةد

 الم  عيةةا با  دمةة ا  ا ةة ابت ةايات ما عدي تشكيو تم  قد المبا  ا ا    عو  الم  عية ا  دمة

    ا يةةا مخطقةة أ  مسةتقلة  بمةات  ة  مكتبةات ما تكوانةا تم ابت ايات رذه شع 1990 عا  أ اي 

 .ا  تاا       تتضما التطبيقاتا     تست د 
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 ا  ةدمات مكتبةة أطلقيةةا ال ة  (EARS) اا ةي  تاحيةةا تةم ال ة  ابلكتد  يةة الم  عيةة ا  ةدمات أ  ة 

 الم  عيةة ا  دمةة بقةي ذلة  مةا الة ام  عوة  . 1984 سةخة بةالتيمور  بوبمةة مارا  ةد  امعة    الصحية

 بمة  ر ال قميةة الم  عيةة ا  ةدمات ا تشة ت ا المسةت يدما مةا شسةي  ارتمةا  الإلكتد نة  ال دمةد ع ةد

 ا 1992 عةا    ة ت ال ة  Ask ERIC يدمةة  منةةا ي ليةا مع   ةة  أ ةب ي مسةت دموراا  ازياي الوقةي

 أ91995 خةس    ت ال   Internet Public Library يدمة  
 

 :فوائد و مزايا الخدمات المرجعية الرقمية 2/1/4

 تس يو حتول الباحث   عو  المعلومات بتور  موسعة  إ ابات  ا ية بست سارات المست يدماأ 

الم   ةةة العاليةةةة  ةة  تقليةةةو  ةةة  ر  ا حضةةور ال  صةةة   للمكتبةةةا  ةةةيمكا الو ةةةول  ل ةةةا مةةةا الب ةةةي أ   

 ساعة عو  مدار اكسبويأ 24ي عو  مدار ما العمو أ  ما أث مكا     أث  ق

سةةةة عة الو ةةةةول للمعلومةةةةة  تقةةةةدمم  وعيةةةةة مةةةةا ا  ةةةةدمات الت اعليةةةةة ال ةةةة  تعتمةةةةد عوةةةة  ابتتةةةةال  ةةةة   

 أ10الزما ا حقيق 

 المسارمة    تطوا   يعم التعليم عا شعدأ 

قةةةدمي    ةةةة لةةةذ ث ابحتيا ةةةات ا  ا ةةةة ل سةةةت اي  مةةةا ا  ةةةدمات الم  عيةةةةا  عوةةة  سةةةجيو المثةةةال  

 أ11اير م  عية رقمية للمك و   مت

 الت ل  عو  مشكلة ا حوا ز الل واة  قدمي بدااو متعدي    دمة ا د الخاطق   بل ة المكتبةأ 
 

 ة:الرقمي المرجعية الخدمة نماطأ2/1/5

 :12ممكا حت  أ ما  تقدمم ا  دمة الم  عية ال قمية    قسم   را س  
 

: الخدمةةةةةةة المرجعيةةةةةةة الرقميةةةةةةة   ةةةةةة  ال  ام
ً
:  اخةةةةةةدر  ت يةةةةةةةا ال دمةةةةةةد الإلكتد نةةةةةة  نيةةةةةةة أو   ةةةةةة  التفا ليةةةةةةةأولا

 الجسي   استمار  الشبكةأ

 ال دمد الإلكتد ن  الجسي :  

 ةةة  رةةةذه ا  دمةةةةة مةةةتم ت تةةةي  عخةةةةوا  ب اةةةدث مكةةةو  متاحةةةةا عوةةة  موقةةةت المكتبةةةةة عوةةة  الإ تد ةةةيا  اقةةةةو     

ة لتلقةةة  الةةة ي قةةةد تكةةةو   ةةة    ةةة  المسةةةت يد بكتابةةةة ال سةةةالة  إرسةةةال ا   ةةة  رةةةذا ال دمةةةدا  انتظةةة   تةةةد  زمخيةةة

 اليو  أ  شعد أما  لذل  تعت د يدمة ا د ت اعليةأ

 استمار  الشبكة: 

 اكسةةةةةلة   مقةةةةو  المسةةةةت يد بتعبةةةةأ  اسةةةةتمار  عوةةةة  موقةةةةت المكتبةةةةة بمجموعةةةةة مةةةةا المعلومةةةةات ال  تةةةةيةا   

  ةةة  المكتبةةةةا  المخ بيةةةة ال ةةة  م تا  ةةةا  ذلةةة  لت  ةةة  مشةةةكلة ايةةةا  المقابلةةةة ال  تةةةيةا  مةةةا لةةةم م سةةةل ا

 يعت د الدارسو  أ  رةذه الط اقةة أ ضةو مةا ال دمةد الإلكتد نة   ذ  نةةا تمخ ة     ةة للت ك ةد العميةق 
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 تمكخةةة  مةةةا تو ةةةي  اسةةةتداتيجية ب ثةةة ا  تتةةةي  مواقةةةت المكتبةةةات يةةةدامات م  عيةةةة رقميةةةة باسةةةةت دا  

 رذا الخم  شعد  مسميات: 

 Ask A Librarian  

 Ask An Email  

 Ask A Question  

 Ask us Virtual Reference Services  
 

   :Expert system :التخا،  الذااد تقخية   ا  ب د الخظم است دا  

 ابست سةار بتلقة  الخظةا  مقةو  حية  ال قميةة الم  عيةة ا  دمةة أ مةا  مةا متقةد   ةوي رةو    

  ابحت ةاظ  أر ة ت الخظةا  يعةا ي لةم ا علية  مجية  ح ة  المخاسة   ةت االم ايتتاصة     ة   ت والة 

   الوقةي تةو  د مةا ذلة   ة  لمةا بة  ا  ا ةة knowledge base المع  يةة القاعةد   ة  مخة  بنسة ة

  .13معيخة بمكتبة يا  ا  ب د الخظا  مكو   ما عاي     تا  الم ايتتاص   عو  الع د ت  ي 

طةةة ح (:   ةةة  عبةةةار  عةةةا قةةةواام تشةةةمو اكسةةةةلة ال ةةة  ط حةةةي أ  تFAQs قةةةواام اكسةةةةلة متكةةة ر  الطةةة ح 

ششةةةكو متكةةة ر  مسةةةتم ا  تةةةم التو ةةةو لإ ابةةةات ل ةةةا  ةةةت  و   ةةة   إ ابيةةةةا عوةةة   ةةةكو قةةةوااما  ةةةةدب 

 تو  د الوقي  ا ب دأ
 

: الخدمة المرجعية الرقمية ال  امنية المباشرة أو الحية
ً
 : ثانيا

 اخةةةةةةدر  ت يةةةةةةةا ا  ةةةةةةدمات المعتمةةةةةةد  عوةةةةةة  ب مجيةةةةةةات الدري ةةةةةةة  التداسةةةةةةو ال ةةةةةةورثا  تلةةةةةة  المعتمةةةةةةد  عوةةةةةة  

 دا  تقخيةةةات ال يةةةدموا تتةةةي  رةةةذه ال ةةةدامل الت اعةةةو بةةة   المسةةةت يد  ايتتاصةةة   المكتبةةةات  ةةة  الةةةزما اسةةةت

 ا حقيق  ما ي ل  تو  مكتواة ما ي ل  ا ة يا ة أ  ا  ة يري ة عامة  ما رذه التقخيات:

  : تتطلةةة  رةةةذه التقخيةةةة قيةةةا  اةةةو مةةةا المسةةةت يد  المكتبةةة  بت ميةةةو ال د ةةةامل عوةةةبةةة امل التداسةةةو ال ةةةورث 

ا حاس  أ  ا ب از المحمولا  معظةم بة امل التداسةو ال ةورث مجا يةة  امكةا ت ميل ةا بكةو سة ولة مةا 

 الشبكةأ

: تتةةةةي  رةةةةذه التقخيةةةةة  ةةةة   ابتتةةةةال الم أةةةةزا مةةةةا يةةةة ل قاعةةةةات لتبةةةةايل قاعةةةةات ا حةةةةوار عوةةةة  الإ تد ةةةةي  

 ال سااو ب   المكتب   المست يد بتور  تتوا     ةا ا  تو يةأ

: مةةةؤي ا شعةةة  المكتبةةات تسةةةت د   سةةةااو التوا ةةةو اب تمةةةا،  ا حةةةدم  اب تمةةةا،  ةةبكات التوا ةةةو   

ال   ا تش ت ششكو أب ةدا  عوة  الة ام مةا أاةد  مواقةت   ةبكات التوا ةو اب تمةا،   ب أ  الدراسةات 

 inestgram انسةةةةةةةتج ا    twitter تةةةةةةةواتد  Facebookالعلميةةةةةةةة تشةةةةةةة د   ةةةةةةة  أ  مواقةةةةةةةت   سةةةةةةةبوك
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  مقدمةةةةةة ال ةةةةةدامل ال ةةةةة  تسةةةةت د  لتقةةةةةدمم  تسةةةةةواق يةةةةةدمات المعلومةةةةةات تةةةةأت   ةةةةة  whatsap  اتسةةةةا 

 أ 14بالمكتبات  م اأز المعلومات
 

 ثالثاً:  لجانب  لدطتيقي و ليت د   لميي ني :

 

 : لمحات  لأو :  لتيانا   لشمصي  3/1

 

 (:المعلومات الشخصية للمستجيب ن1جدول )

 النسبة المئوية لتكرار التصنيف  الفئة

 

 الجنس

 56 % 90 ثىأن

 44 % 70 ذكر

 

 

 

 المؤهل العلمي

 24.4 39 ثانوية

 1.2 2 دبلوم

 62.5 100 بكالوريوس

 3.8 6 ماجست  

 2.5 4 دكتوراة

 5.6 9  أخرى 

 

 

 مكان العمل

 12.5 20 مكتبة المؤتمرات

 17.5 28 مكتبة القسم

 32.5 52 وحدة المكتبة

 33.8 54 المكتبة الرئيسية

 3.7 6 ينالآخر 

 

 ةةةةةةةةةش ت 171بلةة  حبةةم العيخةةةة 
 
  160أ ةةا  مةةةنةم  ا

 
عةةةدي   ا   %56 ةةكلي نسةةبة  اأ ثةةة  90ا بواقةةت ش تةةا

 طلبةةةحية  النسةبة اكأ ةد مةنةم مةا  للمسةتجيب  %ا أمةا ايتل ةي الةدر ات العلميةة 44ذأة  بنسةبة  70

 ابأاةةةةةةةد ال ةةةةةةةة مميةةةةةةةةابااي المكتبةةةةةةات  ةةةةةة  الطةةةةةةة   يشةةةةةةكو أ  المخطقةةةةةة  مةةةةةةةا %5أ62البكةةةةةةالوراوس بنسةةةةةةبة 

 ابتتةةال تتةةي  ال ةة  المحمةةول  ال ةةات  أ  ةةز  ا تشةةار  ةةو  ةة  يا ةةة الم  عيةةة ال قميةةة ل  دمةةة اسةةت داما

  باك تد يأ

%ا 8أ33بةةةة   المكتبةةةةة ال ا سةةةةية بنسةةةةبة   تخوعةةةةي أ ةةةةكال المكتبةةةةات الم تبطةةةةة بتعامةةةةو أ ةةةة اي العيخةةةةة مع ةةةةا

 %أ5أ12مكتبة المؤتم ات %   5أ17%  مكتبة القسم 5أ32  حد  المكتبة بنسبة 
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 : لمرجعي   لرقمي  ا مي لل لمحات  لثاني:  ر فق  لتني   لأدادي  
 

المتةةو     ةة  المكتبةةات عيخةةة الب ةة   ال ةة  ممكةةا  أي ات تكخولو يةةا المعلومةةات  ابتتةةابتأ ةةواي الم ا ةةق   

  است دام ا    ا  دمات الم  عية ال قمية
 

افق و 2جدول رقم )  الأدوات التكنولوجية والاتصالات(: يب ن أنواع المر

افق  النسبة التكرار المر

 %100 160 أ  ز  الكمبيوت   م ا ق ابتتال الشبك 

 %100 160 الإ تد ي

 %100 160 ب  امل تطبيق المكتبة

 %100 160 ال قمخة / التش يو اب توماتيك 

 %100 160 موقت المكتبة / البوابات

 %100 160 ا  دمات الم  عية ال قمية

 %100 160  سااو التوا و اب تما، / يدمات التوا و اب تما، 

 %100 160 م  اات الب  

( أعةةةةةةة ه  أ   ميةةةةةةةت المكتبةةةةةةةات تسةةةةةةةت د  ابي ات التكخولو يةةةةةةةة  ةةةةةةة  ا  دمةةةةةةةة الم  عيةةةةةةةة 2مبةةةةةةة   ا بةةةةةةةد ل  

  المكتبةةةات ال قميةةةة   ةةةق   ابةةةات عيخةةةة الدراسةةةةا  رةةةذا يشةةة د   ةةة  أ  لقا ةةةة ا  دمةةةة الم  عيةةةة ال قميةةةة  ةةة

 ةةة  ازيرةةار  تطةةورا  لةةم يعةةةد يسةةت ا بامعةةات التةةأي   ةةة  ال حةةاق ب أةة  التطةةةور  المدمخةةة المخةةور اكاايمميةةة 

 التكخولو      ا  دمات الم  عية
 

 تقديم الخدمة المرجعية الرقمية ع الأدوات المستخدمةاأنو ( 3جدول رقم)

 النسبة التكرار الأدوات

 100.0 160 يدمات ال دمد الإلكتد ن 

 9.4 15  موذ   ا 

 BBS) 60 37.5أ ظمة لوحة الإع  ات  

 16.9 27 مؤتم  ع د ال يدمو

 87.5 140 ال ات  التل زاون 

 28.1 45 ال سااو الختية القت د   الخ (

 90.6 145  سااو التوا و اب تما، 
 

ا  أ ةةةةار  ميةةةةةت  قميةةةةةتقةةةةةدمم ا  دمةةةةة الم  عيةةةةة ال ي اكي ات المسةةةةت دمةاأ ةةةةو ( 3رقةةةةم يعةةةة ض ا بةةةةد ل 

بةةة   للتوا ةةةو  امةةةتم اسةةةت دام  ة رقميةةةةم  عيةةة اةةةأيا ال دمةةةد الإلكتد نةةة   التعامةةةو مةةةتالمبيبةةة     ةةة  أ ةةة  تةةةم 

  ال ة  الطة    ةةا متقةد  ال ة  الم  عيةة طبيعةة اكسةةلة   ة  ب  ةت ذلة   ة  السةج  المكتبة  المسةت يد  لعةو
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مةا  الدراسةة عيخةة أ  عةا  ضة  رةذا تو ةي ا   ة    ب ت تةا معيخة ب قااق م تبطة أسةلة تكو   ما االبا

 يةة ل مةةا ال  ةةال مةةت التوا ةةو م ضةةلا المبتمةةت  لقا ةةة حسةة  طبيعةةة  رةةا الإ ةةا  مةةا مقةةار   تةة  ا

  أ ااةح المطلةو  بأ  الشعور  مت يتو ا المبا   ي ل ا حوار ما  ل   الإلكتد ن  ال دمد
 
 ةادت لا يةا

  بنسةةبة اسةت دا   سةااو التوا ةو اب تمةا، 
 
 لشةيوي اسةت دام ا  ةة  الآ  ةة اكي ةد  يتو ةةا

 
 ذلة   ظةة ا

أ ظمةةةةةةة لوحةةةةةةة ة  يدمةةةةةة %(ا5أ87بنسةةةةةةبة  تبةةةةةةت ذلةةةةةة  ال ةةةةةةات  التل زاةةةةةةون  %(ا 6أ90بةةةةةة    ةةةةةةةة الشةةةةةةبا   

٪(أ  ةةة  حةةة   اا ةةةي أقةةةو ا  ةةةدمات المسةةةت دمة  ةةة  العمةةةو الم  يةةة   ةةة   مةةةوذ  الواةةة  بةةةة  5أ37الإع  ةةةات بةةةة  

 ٪(أ4أ9 
 

 لمستخدمي الخدمة المرجعية الرقمية المكتبات الأكاديميةالخدمات التي تقدمها ( 4جدول رقم )

 النسبة % التكرار  الخدمات

 95.6 153 يدمات الإحاطة ا حالية

 96.9 155 التوا و المهن 

 10.6 17 استقبال اكسةلة  ال ي عل ةا

 95 152 يدمات الب  اب تقات 

 75 120 يدمات الت  ي   ال   سة
 

أ  ا  ةةةةةدمات المشةةةةةتدأة ال ا سةةةةية ال ةةةةة  تقةةةةةدم ا أمةةةةةد أ ةةةةة اي العيخةةةةة ا (4  رقةةةةم مةةةةا رةةةةةو مواةةةةح  ةةةةة   ةةةةةد ل أ

 بنسةةبة اب تقةةات    ةةدمات المعلومةةات  البةة ( ا 9أ96  بنسةةبة الإحاطةةة ا باراةةةالمكتبةةات تشةةمو يةةدمات 

 ٪ (أ0أ95  ة٪( ا  تلق  اكسةلة  الإ ابة عل ةا ب6أ95 
 

 : لرقمي  ي  لمرجع ي ا  ل: حال   لثالث  لمحات
 

 التعامل مع الخدمات المرجعية الرقمية( سنوات الخب ة في 5جدول رقم)

 نحراف معياري لا ا توسطالم النسبة التكرار الاجابة

 591أ3 42أ3 4أ30 52 أقو ما سخة  احد 

 7أ32 56 سخوات 5-2ما 

 1أ11 19 سخوات 10-5ما 

 04أ7 12 سخوات  ما  وق 10

لةةةةة  مةةةةةا 
ُ
ا  دمةةةةةة الم  عيةةةةةة اسةةةةةت دام م  تعةةةةةامل م مةةةةةت الإ ةةةةةار    ةةةةة  سةةةةةخوات ي ةةةةةدهةم  ةةةةة  سةةةةةت يدما المط

(ا  كا ةةةي    ابةةةاهةم أ  5 أمةةةا رةةةو مواةةةح  ةةة  ا بةةةد ل رقةةةم   لمدمخةةةة المخةةةور ا ةةة  ا بامعةةةات  DRSال قميةةةة 

 ةةةةةة   ا  دمةةةةةةة الم  عيةةةةةةة ال قميةةةةةةة(ا سةةةةةةخوات  ةةةةةة  العمةةةةةةو مةةةةةةت 5-2٪( مةةةةةةا المسةةةةةةتجيب   قضةةةةةةوا  تةةةةةةد    4أ37 

ا ا  دمةةةة الم  عيةةةة ال قميةةةة٪( الةةةذما قضةةةوا أقةةةو مةةةا عةةةا   احةةةد  ةةة  التعامةةةو مةةةت 3أ29ةما ملةةة ةم  مكتبةةةاه
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سةةةخوات  10٪( سةةةاعة 1أ14 ق ةةة    قةةة     DRS(ا سةةةخوات العمةةةو مةةةت 10-4٪( مةةةنةم  2أ19ب خمةةةا ق ةةة    

 رةةةةذا يعكةةةة  أ  المسةةةةتجيب   قيةةةةد الدراسةةةةة لةةةة     ةةةة  اسةةةةت دا  ا  دمةةةةة الم  عيةةةةة ال قميةةةةةا ةةةةوق  مةةةةا 

ا ممةا يعية  أنةةا يةدمات م تةا و  مزاةدا مةا ا   ةد   ة  م ةارات التعامةو ا  دمةة الم  عيةة ال قميةةلد ةم 

 لمدمخة المخور ا دمد      حد ما    المكتبات ا بامعية 
 

 التدريب  لى استخدام الخدم المرجعية الرقمية

 (1شكل رقم)

 
 

ا  قةد  ا  دمةة الم  عيةة ال قميةةرأث المسةتجيب   حةول التةدرا  عوة  اسةت دا   ا(1رقةم  الشكويع ض 

 ة  حة    ا  دمةة الم  عيةة ال قميةةا أنةم لم متلقةوا أث تةدرا  عوة  اسةت دا   ا٪(3أ71أ   ت اكالبية   

أ ا  دمةةةةة الم  عيةةةةة ال قميةةةةةتةةةةدرا  عوةةةة  اسةةةةت دا   وا قةةةة  مةةةةا المسةةةةتجيب   أنةةةةةم تلقةةةة ا%(7أ28أ  ةةةة   

 أ ارا  عو  است دام رذا مواح أ  االبية المستجيب   لم متلقوا أث تد

 (  دد مرات التدريب  لى استخدام الخدمة المرجعية الرقمية6جدول رقم)

 النسبة % التكرار  التدريب

 6أ21 37    أال  اكحيا 

 
 
 8أ15 27 االبا

 
 
 0أ17 29 أحيا ا

 
 
 1أ11 19  ايرا

 
 
 1أ18 31 أبدا

 63أ2 الموزون العام للفقرة المتوسط

 792أ1 الانحراف معياري 

71,3

ية هل تلقيت تدريب على استخدام الخدمة المرجع
الرقمية

نعم تلقيت تدريب

لا لم أتلقى
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( مسةةةةةتوب التةةةةةدرا  الةةةةةذث تلقةةةةةاه مسةةةةةت دم  ا  دمةةةةةة الم  عيةةةةةة ال قميةةةةةة  قةةةةةد بلةةةةة  6  رقةةةةةم مبةةةةة    ةةةةةد ل 

 رةةو يعيةة  ير ةةة مو ةةق   ةةق مقيةةاس ليكةة ت ا  ماسةة    قةةد بلةة  اب  ةة اب المعيةةارث  63أ2المتوسةة  العةةا  

 ة  أالةة  دا  اة   مةا تلقة  تةدرا  أبة رةذا يعية  أ  أالة  العيخةة ا قسةمي بة   مةا لةم متلقة  تةدرا   79أ1

 اكحيا أ

 مدى فائدة التدريب بالنسبة لأم ن المكتبة( 7جدول رقم)

 النسبة التكرار الاجابة 

 
 
 5أ34 59 م يد  دا

 5أ27 47 م يد

 1أ18 31  ا د متأأد

 1أ4 7 ا د م يد

 
 
 7أ4 8 ا د م يد أبدا

 3.50 المتوسط العام الموزون للفقرة

 1.628 الانحراف المعياري 

 امعةةات المدمخةةة ال ةةةة ال ةة  تلقةةي تةةدرا   ةة  أي يةةة اسةةت د  ا  دمةةة الم  عيةةة ال قميةةة  ةة  اةةا  ا طبةةاي 

 امثةةو موا ةةق ششةةد   5أ3الب ةة   ةةا ت  ةةدا بةةالعمو  حيةة  بلةة  متوسةة  المةةوز   ل  ابةةات   عيخةةةالمخةةور  

  ةةةق مقيةةةاس ليكةةة تا  رةةةذا مؤأةةةد عوةةة  أرميةةةة التةةةدرا   ةةة  اسةةةت دا  ا  دمةةةة الم  عيةةةة ال قميةةةةأ ا ظةةة  

 (أ7د ل رقم   

 ( مستوى رض ى المستخدم ن  ن طرق تقديم الخدمة المرجعية الرقمية8جدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى 

 1أ28 48 ممتاز

 
 
 1أ28 48  يد  دا

 1أ21 36  يد

 6 1  يد     حد ما

 3أ5 9 مقبول 

 7أ4 8  عي 

 8أ1 3  دا  عي 

 99أ4 المتوس  العا  الموز   لل ق  

 232أ2 ب المعيارث اب   ا
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( مستوب ر    المست دم   عا ط ق تقدمم ا  دمة الم  عية ال قمية ال   تو  را المكتبةاتا 8م    د ل رقم  

  ق مقياس ليكة ت ممةا يعطة  ير ةة م ت عةة  ةدا   ةو الشةعور  99أ4حي  بل  المتوس   الموز   العا  لل ق   

 أ امعات المدمخة المخور        ةا ا  دمات ال قمية ا بيد  اب طباي ابمجاب  حيال الط اقة ال   تقد

 ما رو الو ت ا حا   ل  دمات الم  عية ال قمية    مكتجت ؟ 
 
 

  : لر بع:  لاضع  لحالي للمي    لمرجعي   لرقمي  ا  لمبدتا   لجا عي  لمحات 

 

 ات الجامعية( آراء المستخدم ن حول الوضع الحالي للخدمة المرجعية الرقمية في المكتب9جدول رقم)

 الرتبة لا نعم الفقرة)السؤال(  

1 
لةةدب المكتبةةة سياسةةة مكتواةةة أ    ةةاي  يطيةةة ششةةأ  اسةةت دا  

 ا  دمات الم  عية ال قمية

N 131 40 
1 

 4أ23 6أ76 %

 لدب المكتبة يدمات م  عية رقمية 2
N 115 56 

5 
 7أ32 3أ67 %

3 
 عيةة ال قميةةا  ةدمات الم   لدب المكتبة يطة لبدد اسةت دا 

    تقدمم ا  دمة

N 113 58 
6 

 9أ33 1أ66 %

4 
ا  ةةةدمات الم  عيةةةة قامةةةي المكتبةةةة بال عةةةو بتطبيةةةق اسةةةت دا  

    تقدمم ا  دمة ال قمية

N 115 56 
5 

 7أ32 3أ67 %

5 
ا  ةةةةةدمات  تتعةةةةةا   المكتبةةةةةة مةةةةةت المكتبةةةةةات اكيةةةةة ب  ةةةةة  تةةةةةو  د

 الم  عية ال قمية

N 118 53 
4 

 0أ31 0أ69 %

6 
ا  ةةةةةدمات لقةةةةةد قامةةةةةي المكتبةةةةةة بتةةةةةدرا  المةةةةةو     عوةةةةة  تةةةةةو  د 

 الم  عية ال قمية

N 110 61 
8 

 7أ35 3أ64 %

7 
ا  ةةدمات الم  عيةةة  تسةةت د  المكتبةةة اكي ات ال قميةةة لتةةو  د

 ال قمية

N 121 50 
2 

 2أ29 8أ70 %

 ا  دمات الم  عية ال قميةت ط  المكتبة لبدد/ لتعزاز  8
N 110 61 

9 
 7أ35 3أ64 %

9 
ا  ةةةةةةدمات  لةةةةةة   لةةةةةةدب المكتبةةةةةةة أث يطةةةةةةة لتبيةةةةةة  اسةةةةةةت دا 

 الم  عية ال قمية

N 112 59 
7 

 5أ34 5أ65 %

10 
لكيةة  ب أسةةت دم ا  ا  ةةدمات الم  عيةةة ال قميةةةأ ةةا عوةة  يرامةةة ب

    تقدمم ا  دمة    المكتبة

N 104 67 
10 

 2أ39 8أ60 %

 N 115 56 5خد  عوةةةةة  الإ تد ةةةةةي ا  ةةةةةدمات رةةةةةو  عةةةةةو تةةةةةو   المتةةةةةاير المسةةةةةت 11
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؟
 
 7أ32 3أ67 % الم  عية أأاد ت دما

12 

رةةو تشةةع  أ  مسةةت دم  المكتبةةة مميلةةو  أأاةةد   ةةو اسةةت دا  

 مةةةةا ال  ةةةةوي   ةةةة  مكتةةةة / قسةةةةم الم ا ةةةةت 
 
م  اةةةةات الب ةةةة  بةةةةدب

 بالمكتبة؟

N 120 51  

 3 8أ29 2أ70 %

 %72.5 المتوسط العام الموزون )نعم( 
 

( عةةد  أسةةةلة تعكةة  تقيةةيم المسةةت دم   حةةول الو ةةت ا حةةا   ل  دمةةة الم  عيةةة ال قميةةة  ةة  9بةة    ةةد ل رقةةم م

% أ  لةةدب المكتبةةة سياسةةة مكتواةةة ششةةأ  اسةةت دا  ا  دمةةة 6أ80المكتبةةات ا بامعيةةة  قةةد أمةةد ال البيةةة بنسةةبة 

%ا 1أ71  مكتبةةةة  امعتةةةة  الم  عيةةةة ال قميةةةةا ب خمةةةةا اا ةةةي نسةةةبة مةةةةا يعتقةةةد بو ةةةوي يةةةةدمات م  عيةةةة رقميةةةة  ةةةة

% أ  المكتبةة  ة  4أ79بتطبيق لمكتبة   دمة الم  عية ال قميةا ب خما مة ب ال البيةة بنسةبة  6أ77 أأد ا بنسبة %

 ةةةامعيةم تتعةةةا   مةةةت المكتبةةةات اكيةةة ب  ةةة  تةةةو  د ا  ةةةدمات الم  عيةةةة ال قميةةةةا أمةةةا عةةةا رأث المبيبةةة   رةةةو قامةةةي 

%ا أمةةةةةةا 2أ75  دمةةةةةة الم  عيةةةةةةة ال قميةةةةةة  كا ةةةةةةي الإ ابةةةةةةة بةةةةةخعم بنسةةةةةةبة المكتبةةةةةة بتةةةةةةدرا  العةةةةةامل   عوةةةةةة  تةةةةةةو  د ا

اسةةت دا  المكتبةةة لةةوي ات  الوسةةااو ال قميةةة  ةة  تةةو  د ا  دمةةة  كا ةةي سرائةةةم أمضةةا  مجابيةةة ششةةكو أب ةةد بنسةةبة 

سةةةؤال م  ذا مةةةا اا ةةةي المكتبةةةة ت طةةة  لتعزاةةةز ا  ةةةدمات الم  عيةةةة ال قميةةةة  كا ةةةي نسةةةبة المؤاةةةدما %ا  تةةةم 4أ81

 %أ7أ74

 مت رذه الختاال ال ة  تشة د   ة  تقيةيم  مجةاب  حةول الو ةت ا حةا   ل  دمةة الم  عيةة ال قميةة  ب أ  ال البيةة تة ب 

 عةةةا ال  ةةةوي   ةةة  قسةةةم الم ا ةةةت  ةةة  المكتبةةةة  رةةةذا 
 
ةةات الب ةةة  بةةةدم  أ  المسةةةت دم   مميلةةةو    ةةةو اسةةةت دا  م  اة

 م ضلو  م  اات الب  أ يش د       وي ت دمات  عقبات    ط اق المست دم   تجعل م
 

 بشأن قبول الخدمات المرجعية الرقمية أ ضاء هيئة التدريس الجزء الرابع: تصورات ومواقف

 (: العوامل التي يجب مرا اتها  ند اختيار برنامج الخدمة المرجعية الرقمية10جدول رقم )
 

 الرتبة حسب الأهمية النسيبة المئوية تكرار العوامل

 4 %50 49 لتكالي  / التكل ةالقدر  عو  ت مو ا

 1 %81 81 الك اد   ال عالية

 6 %25 25 المولوقية

 5 %43 43 س ولة ابستعمال

 2 %60 60 تو  د الس عة  الوقي

 3 %57 57   اي  مدرأة  متتور (

( أرةةم العوامةو ال ة  مجةة  م اعاهةةا عخةد ايتيةار ا  دمةةة الم  عيةة ال قميةة المخاسةةبة 10مبة    ةد ل رقةم  

حسةةة  ري ي المسةةةتبا    حيةةة   ةةةاد بالدر ةةةة اك  ةةة  مةةةا حيةةة  اكرميةةةة عامةةةو الك ةةةاد   ال عاليةةةة بنسةةةبة  
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 عامةةةةو الإ ةةةةةاي  المدرأةةةةةة مةةةةةا   %60  ةةةةاد عامةةةةةو السةةةةة عة  تةةةةةو  د الوقةةةةي بالدر ةةةةةة الثا يةةةةةة بنسةةةةةبة  81%

 ما العيخةأ %57ا  دمة الم  عية ال قمية  توت ل ا 
 

 الرقمية: المرجعية خدمات ستخدم ن حول استخدامتصور الم معدل المحور الرابع: تقييم

 ( تصورات وآراء المستجيب ن حول استخدام الخدمة المرجعية الرقمية10جدول رقم)
 

   

 

 التساؤلات

دة
ش
ق ب

اف
مو

   
 

 

ق
وا 

 م
 د

ا
 

ق
اف

مو
 

دة
ش
ق ب

اف
مو

 

ط
س
تو

الم
 

ي  ر
يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 

بة
رت
ال

 

س ساعدن  اسةت دا  ا  ةدمات الم  عيةة  1
   جاز الم ا  ششكو أس ي ال قمية عو 

N 2 9 127 22 316 49أ0 06أ 

 9أ12 3أ74 3أ5 2أ1 %

يةةةةةةةةةةةةةةدمات سةةةةةةةةةةةةةةيؤيث اسةةةةةةةةةةةةةةت دا  تطبيةةةةةةةةةةةةةةق  2

  ةةةةةة  ت سةةةةةة   اياتةةةةةة   ةةةةةة   الم  عيةةةةةةة ال قميةةةةةةة

 الب   عا المعلومات

N 3 16 69 73 36 05أ1 12أ 

 7أ42 4أ40 4أ9 8أ1 %

اسةةةةةةةةةةةةةةت دا  تطبيةةةةةةةةةةةةةةق المكتبةةةةةةةةةةةةةةة لل واتةةةةةةةةةةةةةةة   3

 مزاد ما ا تا ية ب ث   المحمولة سوب
N 1 19 92 46 219 04أ1 92أ 

 9أ26 8أ53 1أ11 6أ %

يةةةةةةةةةةةةدمات الم  عيةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةت دا  تطبيةةةةةةةةةةةةق  4

سةةةةةةوب م سةةةةةةةا مةةةةةةا  عةةةةةةالي    ةةةةةةة   ال قميةةةةةةة
 أنشطة تعليم  تعلم الب  

N 9 21 69 60 34 85أ0 13أ 

 1أ35 4أ40 3أ12 3أ5 %

 يةدمات الم  عيةة ال قميةةأرب بأ  تطبيةق  5

 يد    أنشط   اباايمميةم 
N 5 20 98 36 317 69أ0 04أ 

 1أ21 3أ57 7أ11 9أ2 %

يةةةةةةةةةدمات تعلةةةةةةةةةم أي يةةةةةةةةةة تشةةةةةةةةة يو تطبيةةةةةةةةةق  6

 بالنسةةةةبة  الم  عيةةةة ال قميةةةةة
 
سةةةيكو  سةةةة  

   

N 6 14 80 60 35 75أ0 12أ 

 1أ35 8أ46 2أ8 5أ3 %

مةةةا السةةة و ا حتةةةول عوةةة  المعلومةةةات ال ةةة   7

يةةدمات الم  عيةةةة ق أراةةد باسةةت دا  تطبيةةة
 ال قمية

N 3 20 97 40 311 66أ0 09أ 

 4أ23 7أ56 7أ11 8أ1 %

التوا ةةةو مةةةت أمخةةةاد المكتبةةةات  ةةة   سةةةيكو   8

مجةةةال الم ا ةةةت  ااةةةح  م  ةةةو  باسةةةت دا  

 يدمات الم  عية ال قميةتطبيق 

N 9 18 73 58 32 83أ0 14أ 

 9أ33 7أ42 5أ10 3أ5 %

 12 68أ0 08أN 4 19 95 40 3 عيةةةةة ال قميةةةةةيةةةةدمات الم  متسةةةةم تطبيةةةةق  9
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س و التعامو مع 
 
 4أ23 6أ55 1أ11 3أ2 % بم   ة ت

1

0 

مةةةا السةةة و بالنسةةةبة  ةةة  أ  أاةةةو   سةةةيكو  
  ةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةت دا  تطبيةةةةةةةةةةةق 

 
يةةةةةةةةةةةدمات مةةةةةةةةةةةار ا

 الم  عية ال قمية

N 7 20 76 54 33 79أ0 13أ 

 6أ31 4أ44 7أ11 1أ4 %

1

1 

بيةةةةةق مةةةةةا السةةةةة و اسةةةةةت دا  تط سةةةةةيكو  

 يدمات الم  عية ال قمية
N 7 18 83 50 38 77أ0 11أ 

 2أ29 5أ48 5أ10 1أ4 %

1

2 

أ ةةةةةةةةةوث ابسةةةةةةةةةتم ار  ةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةت دا  تطبيةةةةةةةةةق 
    المستقبو يدمات الم  عية ال قمية

N 9 16 80 52 39 80أ0 11أ 

 4أ30 8أ46 4أ9 3أ5 %

1

3 

سةةةةةةةةةةةةوب أسةةةةةةةةةةةةتم   ةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةت دا  تطبيةةةةةةةةةةةةق 

   المستقبو  يدمات الم  عية ال قمية
N 8 15 93 42 315 75أ0 07أ 

 6أ24 4أ54 8أ8 7أ4 %

1

4 

يةةةةةةةةدمات أ ةةةةةةةوث زاةةةةةةةةاي  اسةةةةةةةةت دا  تطبيةةةةةةةةق 

    المستقبو الم  عية ال قمية
N 2 20 78 58 31 70أ0 22أ 

 9أ33 6أ45 7أ11 2أ1 %

1

5 

يةةدمات الم  عيةةة سةةوب أسةةت د  تطبيةةق 
 بت ة مختظمة ال قمية

N 4 23 88 43 313 71أ0 08أ 

 1أ25 5أ51 5أ13 3أ2 %

1

6 

أحةةةةةد   يةةةةةدمات الم  عيةةةةةة ال قميةةةةةةتةةةةةو   

 المعلومات ال امة للمست دم  
N 10 23 40 40 214 81أ0 98أ 

 4أ23 4أ23 5أ13 8أ5 %

1

7 

ب  ا  دمات المو وي     تطبيق 
َ
ل
ُ
يدمات ت

احتيا ةات المسةت دم    الم  عية ال قميةة

 ششكو  يد

N 6 21 83 48 310 76أ0 09أ 

 1أ28 5أ48 3أ12 5أ3 %

1

8 

ت اةةةةم المعلومةةةةات ال ةةةة  أقةةةةدم ا ع ةةةةد تطبيةةةةق 

مجابت ارتمةا   يدمات الم  عية ال قمية

 
 
 المست دم   عموما

N 1 24 88 8844 37 67أ0 11أ 

 7أ25 5أ51 0أ14 6أ0أ %

1

9 

 ششةةكو عةةا ا المعلومةةات المقدمةةة  ةة  تطبيةةق 

  ل ةا ع قةة لة  يدمات الم  عيةة ال قميةة

 ب  

N 5 20 96 36 318 69أ0 04أ 

 1أ21 1أ65 7أ11 9أ2 %

 2.92  المتوسط العام المرجح 

 0.79  الانحراف المعياري  

أعةةة ه مواةةةح تقيةةةيم ال ااةةةد  مةةةا اسةةةت دا  ا  ةةةدمات الم  عيةةةة ال قميةةةة حيةةة  بلةةة  المتوسةةة   (10 ةةةد ل رقةةةم   

يةةةة  ير ةةةةة موا ةةةةق   ةةةةق مقيةةةةاس ليكةةةة ت حيةةةة  أ  ال ااةةةةد  حا ةةةةلة ممةةةةا يع 2.92العةةةةا  المةةةةوز    بميةةةةت ال قةةةة ات 

ةةايممي    طةةة     ألمسةةةت دم  ا  دمةةةة الم  عيةةةة ال قميةةةة مةةةا  مخةةةو   ا الةةةذما مخةةةاد مكتبةةةات بةةةدر ات مت ا تةةةةأاة

موا ق ق ا   3.22اك    بمتوس    تبةحتلي الماالم  عية ال قمية    المستقبو  ا  دمةزااي  است دا  تطبيق 
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   ةة  موا ةةق  ةة
 
التوا ةةو مةةت أمخةةاد المكتبةةات  ةة  مجةةال الم ا ةةت سةةيكو   ااةةحا  م  ةةو  "التدت ةة  الثةةان   ةة    ةةاد  دا

 بخةةد  3.14متوسةة  ب "حةةال اسةةت دا  تطبيةةق يةةدمات الم  عيةةة ال قميةةة
 
مةةا  سةةيكو  "ير ةةة موا ةةقأ   ةةاد لالثةةا

  ة  اسةت دا  تطبيةق يةدمات الم  عيةة ال قميةة بمت
 
ير ةة موا ةق   3.13وسة  الس و بالنسبة  ة  أ  أاةو  مةار ا

ي ةةد بخةةةد اسةةت دا  تطبيةةق المكتبةةة لل واتةةة  المحمولةةة سةةوب مزاةةةد مةةا ا تا يةةة ب ثةةة   ةة  حةة    ةةاد  ةةة  التدت ةة  اك 

اسةت دا    ااةد  مةا المسةتبا   بمتوس  ير ة موا ق  االتا   اا  المعدل العا   لتقييم معدل تتور  مواقة  

   ق مقياس ليك تأ يدمات الم  عية ال قمية  مجاب  بدر ة موا ق
 

 تقييم فائدة استخدام الخدمات المرجعية الرقمية

 تقييم فائدة استخدام الخدمات المرجعية الرقمية( 11جدول رقم)

 السؤال  
دة

ش
ق ب

اف
مو

   
 

 

ق
اف

مو
   
 

 

ق
اف

مو
 

دة
ش
ق ب

اف
مو

 

ط
س
تو

الم
ف  

را
ح
لان

ا
ي  ر

يا
لمع

ا
 

بة
رت
ال

 

م توث تطبيةق ا  ةدمات الم  عيةة ال قميةة  1

 اا ية بحتيا ات عو  متاير 
N 1 6 116 35 

 2 5أ0 17أ3
 5أ20 8أ67 5أ3 6أ0 %

أسةةةتطيت ا حتةةةول شسةةة ولة عوةةة  المسةةةاعد   2
مةةةةةةةةا أمةةةةةةةة   المكتبةةةةةةةةة باسةةةةةةةةت دا  ا  ةةةةةةةةدمات 

 الم  عية ال قمية

N 2 18 76 61 
 7أ35 4أ44 5أ10 2أ1 % 13 19أ1 98أ2

يسةةةةتجي  أمخةةةةاد المكتبةةةةات لمشةةةةكل   شسةةةة عة  3

   دمات الم  عية ال قميةباست دا  ا
N 4 22 92 38 

 16 1أ1 78أ2
 2أ22 8أ3 9أ12 3أ2 %

أ ةةةةةةةةد أمخةةةةةةةةةاد المكتبةةةةةةةةةات عوةةةةةةةة  يرامةةةةةةةةةة اا يةةةةةةةةةة  4

لتةةةةةةةو يه    ةةةةةةة  حيةةةةةةة  ممكخيةةةةةةة  العثةةةةةةةور عوةةةةةةة  

المعلومةةةةةةةةات ال ةةةةةةةة  أحتةةةةةةةةا   ل ةةةةةةةةةا باسةةةةةةةةت دا  
 ا  دمات الم  عية ال قمية

N 11 22 73 51 

 8أ29 7أ42 9أ12 4أ6 % 9 86أ0 04أ3

أ ةةةةد أمخةةةةاد المكتبةةةةات قةةةةايراا عوةةةة  تةةةةو يه   5

حيةةةةةةةةةةة  ممكخيةةةةةةةةةةة  العثةةةةةةةةةةةور عوةةةةةةةةةةة  معلومةةةةةةةةةةةات 

 باست دا  ا  دمات الم  عية ال قمية

N 2 21 90 43 367أ0 12أ 
 1أ25 6أ52 3أ12 2أ1 % 4

 ةةةة  تطبيةةةةق ا  ةةةةدمات  تتةةةة  مةةةةا السةةةة و ال 6

 الم  عية ال قمية للعثور عو  المعلومات
N 7 18 83 49 377أ0 11أ 

6 
 7أ28 5أ48 5أ10 1أ4 %

 ةةةةةةةة  تطبيةةةةةةةةق  تتةةةةةةةة  التو  ةةةةةةةةةات   أي ات ال 7

 ا  دمات الم  عية ال قمية  ااحة
N 6 28 85 36 275أ0 97أ 

14 
 1أ21 7أ49 4أ16 5أ3 %
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أ  ةةةةةةةةةةةةةم معظةةةةةةةةةةةةةم المتةةةةةةةةةةةةةط حات ال ةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةتم  8

اسةةةت دام ا  ةةة  تطبيةةةق ا  ةةةدمات الم  عيةةةة 
 ال قمية

N 8 19 86 44  

 06أ3

 77أ0
 7أ25 3أ50 1أ11 7أ4 % 7

ا  طةةو    ةةويا لةةو ا تشةةبت( سةة لة القةة اد   9

 عو  الشا ة ل  دمات الم  عية ال قمية
N 7 18 85 47 376أ0 1أ 

10 
 5أ27 7أ49 5أ10 1أ4 %

س سةةاعدن  اسةةةت دا  ا  ةةدمات الم  عيةةةة  10

 ال قمية عو    جاز الم ا  ششكو أس ي
N 1 13 95 49 361أ0 22أ 

1 
 7أ28 6أ55 6أ7 6أ0 %

يةةةةةةةةةةةةةةةدمات سةةةةةةةةةةةةةةةيؤيث اسةةةةةةةةةةةةةةةت دا  تطبيةةةةةةةةةةةةةةةق  11

     ت س   أيات  الم  عية ال قمية
N 12 23 86 36 282أ0 93أ 

15 
 1أ21 3أ50 5أ13 0أ7 %

سةةةةةةةةةيؤيث اسةةةةةةةةةت دا  ا  ةةةةةةةةةدمات الم  عيةةةةةةةةةة  12

 ال قمية     زااي    تا ية العمو لدث
N 9 32 80 43 381أ0 01أ 

12 
 1أ25 8أ46 5أ13 3أ5 %

اسةةةةةةةةةت دا  ا  ةةةةةةةةةدمات الم  عيةةةةةةةةةة ال قميةةةةةةةةةة  13
سةةةةةةةةةوب يعةةةةةةةةةةزز  عةةةةةةةةةةالي    ةةةةةةةةةة  القيةةةةةةةةةةا  بةةةةةةةةةةأياد 

 مسؤ ليات 

N 4 21 88 45 371أ0 1أ 
 3أ26 5أ51 3أ12 3أ2 % 11

اسةةةةةةةةةت دا  ا  ةةةةةةةةةدمات الم  عيةةةةةةةةةة ال قميةةةةةةةةةة  14

 
 
 سيجعو القيا  شعمو  س  

N 6 22 76 52 378أ0 12أ 
5 

 4أ30 4أ44 9أ12 5أ3 %

أ ةد ا  ةدمات الم  عيةةة ال قميةة م يةد   ةة   15
 عمو 

N 4 30 75 46 377أ0 05أ 
8 

 9أ26 9أ43 5أ17 3أ2 %

أ ةةةةةد أ ةةةةةة  مةةةةةةا اكسةةةةةة و  قةةةةةةاير عوةةةةةة  تو يةةةةةة   16

المسةةةةةةةةةةةت دم   أمةةةةةةةةةةةا ممكةةةةةةةةةةةا العثةةةةةةةةةةةور عوةةةةةةةةةةة  

معلومةةةةةات باسةةةةةت دا  ا  ةةةةةدمات الم  عيةةةةةة 

 ال قمية

N 7 13 83 54 376أ0 17أ 

 6أ31 5أ48 6أ7 1أ4 % 3

 2.86 المتوسط العام المرجح 

 0.87 الانحراف المعياري  

أ  المتوسةةة  العةةةا    ااةةةد  اسةةةت دا  ا  ةةةدمات الم  عيةةةة ال قميةةةة( ا  ةةةا  بت ليةةةو م ةةةور 11أ ةةةاي  ةةةد ل قةةةم 

س سةةةاعدن  بدر ةةةة موا ةةةق  اا ةةةي أ ضةةةو بخةةةوي التقيةةةيم  ةةة  االتةةةا  :  ةةة  الم تبةةةة اك  ةةة   2.86المةةةوز   للم ةةةور بلةةة  

ير ةةة موا ةةق   ةة  الم تبةةة  3.22ششةةكو أسةة ي بمتوسةة  دمات الم  عيةةة ال قميةةة عوةة    جةةاز الم ةةا  اسةةت دا  ا  ةة

ير ةةة  3.17بمتوسةة   اا يةةة بحتيا ةةات  متةةايرالم  عيةةة ال قميةةة عوةة   اتم تةةوث تطبيةةق ا  ةةدمالثا يةةة  قةة   

  قة    0.5موا ق  ا   اب معيةارث 
 
ممكةا العثةور  أمةادم   اير عوة  تو ية  المسةت قةأ ةد أ ة  مةا اكسة و    لالثةا

لل قة  أ  قةد  ةةاد  0.76 ا  ة اب معيةارث  3.17بمتوسة   الم  عيةة ال قميةة اتعوة  معلومةات باسةت دا  ا  ةدم

لمشكل   شس عة أمخاد المكتبات     التدت   ابي د ما م ور تقيم  ااد  ا  دمة الم  عية ال قمية  ق   استجابة
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 رةةذا يعطةة  مؤ ةة  عوةة  أ ةة  ببةةد  1.1 ا  ةة اب معيةةارث  78أ2سةة  بمتو  باسةةت دا  ا  ةةدمات الم  عيةةة ال قميةةة

 ما ت اعو أأ د ما قبو أمخاد المكتبات تجاه مست دم  ا  دمة الم  عية ال قميةأ
 

 الجزء السادس: 

  ( المعوقات12جدول رقم)
 
 الرقمية يةالمرجع اتخدمالحول دون استخدام التي ت

 

حول دون استخدام الخدمات 
 
 النسبة المئوية التكرار المرجعية الرقمية المعوقات التي ت

 31.31 12 قطت ابتتال بالإ تد ي

 12.12 31 عد  الدقة     تاال ابستد اي

 4.04 4 عد    وي م ا ت اا ية

 3.03 3 عد  المتداقية

 1.01 1  ق  الدعم المايث  المعخوث 

 10.10 10  ق  القوب العاملة  الم ارات

 2.02 2 ل  تد ي  ق  المواري اكساسية

 4.04 4 قلة الوقي

 5.05 5    ال ي التأي 

اك  ةةةةةةةةةةةز  القدممةةةةةةةةةةةةة   قةةةةةةةةةةةة  المتةةةةةةةةةةةاير ا بدمةةةةةةةةةةةةد  للكتةةةةةةةةةةةة   الم ا ةةةةةةةةةةةةت 

  القوام  

8 8.08 

 5.05 5 الض   ما ال عا 

 5.05 5 شع  المست يدما ب يع  و  أي ية است دا  اك  ز 

 3.03 3 مخ  ضة اتتال الإ تد ي س عة

 6.06 6 عطو    الخظا 

( أرةةةةم المعوقةةةةات  الت ةةةةدمات ال ةةةة  توا ةةةة  مسةةةةت دم  ا  دمةةةةة الم  عيةةةةة ال قميةةةةةا 12مبةةةة    ةةةةد ل رقةةةةم 

 كةةةةةةا  أبةةةةةة ز المعوقةةةةةةات قطةةةةةةت ابتتةةةةةةال بالإ تد ةةةةةةيا  مةةةةةةا المؤأةةةةةةد أ  تةةةةةةو   الإ تد ةةةةةةي  يةةةةةةداميةا  ةةةةةة  أقسةةةةةةا  

د المقبةةول أ  تكةةو  المكتبةةات أ ةةب  مةةا المسةةلمات ال ةة   ةةدما  ةةةا ل ةةذا العتةة  المتقةةد ا  قةةد مكةةو  مةةا ا ةة

 رخاك أقسا     المكتبات اكاايممية ب تست يد ما الإ تد ي  يدماهةاأ

  قةةة  المتةةةةاير    ةةة  الم تبةةةةة الثالثةةةة قةةةد  اك  ةةةةز  عةةةد  الدقةةةةة  ةةة   تةةةاال ابسةةةةتد اي  ةةة  الم تبةةةة الثا يةةةةة   

 أعطةةال   يةةعةد    ةوي م ا ةت اا  ةادت بنسة  متقاراةةة أة  مةا  ا بدمةد  للكتة   الم ا ةت  القةوام  

الخظةةةةا     ةةةةو المسةةةةت يدما  ةةةة  اسةةةةةت دا  اك  ةةةةز   التةةةةأي   ةةةة  الةةةةة ي  عوةةةة  ابست سةةةةارات  الضةةةة   مةةةةةا  

ال عةةةا   قلةةةة الوقةةةي   ةةةاد أي ةةةدا  ةةة  المعوقةةةات أةةة  مةةةا بةةة د ابتتةةةال بالإ تد ةةةي   قةةة  مةةةواري  اك تد ةةةي 

 أ ق  القوب العاملة  الم ارات  ق  الدعم المايث  المعخوث   
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 :دطاير  لي    لمرجعي   لرقمي  لدمطيط ل

 

 ما    يط  مكتجتكم المستقبلية ل  دمات الم  عية ال قمية؟
 

 تو  د ط ق س ل    ااحة بست دام ا بأشس   وره  أ1

 زااي  معدل ابست اي  ما الم ا ت ال قمية  أ2

 ع د تو  د المزاد ما ا  دمات  تدرا  العامل     أ3

 ست يدمانعم بالتأأيد ت ط  لزااي  يدماهةا للم أ4
 

 ( مقياس ليكرت الرباعي لتفس   درجة قبول الفقرة حسب المتوسط الموزون العام13جدول رقم)
 

 

 الدرجة الف  ة الاختلاف الرتب

افق بشدة 1-1.74 0.74 1      مو

افق 1.75-2.49 0.74 2      مو

افق 2.5-3.24 0.74 3  مو

افق بشدة 3.25-4 0.75 4  مو
 

 

 

 : لداصيا ت بعاً:   لندائج و

  لندائج: 4/1

 

مةةن خةةلال الدراسةةة الناريةةة والتلبيقيةةة التةةي قةةام لهةةا الباحةةم تولةةل جلةةى مجمو ةةة مةةن النتةةائج نجملهةةا فيمةةا 

 يأتي:

 

  ميت المكتبات عيخة الدراسة تست د  ا  دمة الم  عية ال قمية   ق   ابات عيخة الدراسةأ .1

   دمة الم  عية ال قميةأالخوي اب تما،  ا د مؤل  ششكو  ااح عو  است دا  ا .2

 أ%5أ62اوس بنسبة االبية مست دم  ا  دمة الم  عية ال قمية رم ما حملة ير ة البكالور  .3

 م تا   م ور المسيةد    لزااي  تدرا  عو  است دا  ا  دمة الم  عية ال قميةأ .4

 أرم سمات ا  دمة الم  عية ال قمية ال   مطم   ل ةا المست دم      المولوقيةأ .5

عيخةةةةةة الدراسةةةةةة تسةةةةةت د  اا ةةةةةة اكي ات التكخولو يةةةةةة  ةةةةة  ا  دمةةةةةة  ةةةةة  المدمخةةةةةة المخةةةةةور  بةةةةةات اكاايمميةةةةةة المكت .6

 الم  عية ال قمية   ق   ابات عيخة الدراسةأ

% ب خمةةةا مةةةؤتم ات 100ال دمةةد الإلكتد نةةة  رةةو أعوةةة   مةة  م ضةةةل  المسةةت دمو  عخةةةد تقةةدمم ا  دمةةةة بنسةةبة  .7

 %أ9أ16ست دمو ا  دمة الم  عية ال قمية بنسبة ال يدمو رو أين   م  م ضل  م

 بم ةةةةور  باسةةةةت دا  ا  ةةةةدمات الم  عيةةةةة ال قميةةةةة أمخةةةةاد المكتبةةةةات مةةةةا الت ةةةةدمات الشةةةةاتعة بةةةة د اسةةةةتجابة .8

 المست دم  أ
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ششةكو أسة ي أمةا عو    جاز الم ا   س ساعدرم است دا  ا  دمات الم  عية ال قميةم ب المست دمو  أ   .9

 ةم الم  عيةأاا ية بحتيا اه متايرعو   للمكتبات م توث  الم  عية ال قمية اتتطبيق ا  دم م    أ 

المولوقيةةةة   سةةة ولة  العوامةةةو ال ةةة  مجةةة  م اعاهةةةةا عخةةةد ايتيةةةار ب  ةةةامل ا  دمةةةة الم  عيةةةة ال قميةةةةمةةةا أرةةةم  أ10

 ابست دا أ

  ابةةةات  لةةةدب المكتبةةةة ا بامعيةةةة سياسةةةة مكتواةةةة ششةةةأ  اسةةةت دا  ا  دمةةةة الم  عيةةةة ال قميةةةة   ةةةق االبيةةةة .11

 عيخة الدراسةأ

 الم  عية ال قميةأم ب اكالبية أ  المكتبة     امعيةم تتعا   مت المكتبات اكي ب    تو  د ا  دمات  .12

 % أ  المكتبة ت ط  لتعزاز ا  دمات الم  عية ال قميةأ7أ74نسبة المؤادما  .13

يةةةةة ال قميةةةةة المقدمةةةةة  ةةةة  تشةةةة د الختةةةةاال   ةةةة  تقيةةةةيم  مجةةةةاب  ششةةةةكو عةةةةا  حةةةةول الو ةةةةت ا حةةةةا   ل  دمةةةةة الم  ع .14

 أ   المدمخة المخور  المكتبات اكاايممية ب

  وي ت دمات  عقبات حقيقة    ط اةق المسةت دم   تجعل ةم م ضةلو  م  اةات الب ة  مةا أب زرةا  قطةت   .15

  ق  المتاير ا بدمد  للكت   الم ا ت    قد  اك  ز  عد  الدقة     تاال ابستد ايابتتال بالإ تد ي   

 أ القوام  
 

  لداصيا : 4/2

 بناءً  لى النتائج التي توللت جليها الدراسة فإن الباحم يوص ي بالتالي:

  رةةةةةذا مكةةةةةو    ا الإمكةةةةةا  قةةةةةدر المسةةةةةت يد  قةةةةةي احتةةةةةدا  مةةةةةا بةةةةةد ب أ1
 
  المكتبةةةةةات  ةةةةة  م ا ةةةةةت كث  أيتةةةةةات  مطلبةةةةةا

  ا بامعية

 . است سارات المست يدما عو  ال ي    المحدي بالوقي ا بامعية المكتبات تلت   أ     ر  أ2

 . العمو عو  زااي  المولوقية    تقدمم ا  دمة الم  عية ال قمية أ3

    م ارات است دا  ا  دمة الم  عية ال قميةأ   مجاي ب  امل تدراب     ا بامعات للطلبة  اكاايممي  أ4

يةة ال قميةة ممةا مةخعك  تأريو أمخاد المكتبات  أيتات  الم ا ت    الم ارات ا حدمثةة لتقةدمم ا  دمةة الم  ع أ5

 عو  ي داهةم    المبالأ

  خاعة المحتوب ال ق   الذث يع ب  يسوق لقا ة است دا  ا  دمة الم  عية ال قميةأ   أ6

 .  ل ةا الو ول  ل س و للمست يد مواقع ا    ال قمية الم  عية ا  دمة   وح عو  المكتبات ت    أ  أ7

 لتقدمم ا  دمة الم  عية ال قمية ششكو متكاموأ العمو عو   نشاد تعا   ب   المكتبات ا بامعية أ8

 . المست يدما رابات لتلبية الإمكا  قدر المبا ية ا  دمة تقدمم أ كال ما ابست اي     ر  أ9

للتسةةةةة يو المدمخةةةةةة المخةةةةةور   امعةةةةةات  ةةةةة   ةةةةة  ر  العمةةةةةو عوةةةةة  تةةةةةو  د يةةةةةدمات   تد ةةةةةي مجةةةةةان  عةةةةةا   السةةةةة عة   أ10

 است دا  ا  دمة الم  عية ال قميةأ

لتقةةةدمم يدمةةةة م  عيةةةة  المتةةةاير ا بدمةةةد  للكتةةة   الم ا ةةةت  القةةةوام   إلةةة اد   تطةةةوا  اك  ةةةز العمةةةو عوةةة   أ11

 رقمية مم   أ

زاةةاي  العةةامل   المةةؤرل    ةة  تقةةدمم ا  دمةةة الم  عيةةة ال قميةةة  ةة  المكتبةةات اكاايمميةةة  تقةةدمم الةةدعم المةةايث  أ12

  المعخوث لتطوا  ا  دمات الم  عيةأ
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