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 مستخلص:
 

تهدددددددددد ادددددددد ع الدناسددددددددة للك دددددددد  عددددددددن الدددددددد  م 

الإدانيددددة المتبعددددة اددددج المكتبددددات ال امعيددددة السددددودا ية 

دانة مجموعتهددددال وال  ددددر اددددج مددددد  حاجتهددددا لت ددددوير ل 

وترقيددددددة دداي الإدانم  هددددددا مددددددن  دددددد   قيددددددا  مدددددددم 

ت بيقهدددا لمعددداحاد الإتدددداد الددددولمج ل معيدددات المكتبدددات 

 مدددن 
 
والمعلومدددات لاافددد خد اسدددتادم  الدناسدددة عدددددا

م ددددالب البددددد  العلتدددده اللدددده تت ل هددددا الدناسددددة م ددددل  

لمدددددد اب الو دددددد   المدددددد اب التددددددانيسج والمدددددد اب المسدددددد ج وا

التدليلدددددددددج والمدددددددددد اب المقددددددددددان د ب  مددددددددددا اعتمدددددددددددت علدددددددددد  

الاسددددةبا ة اددددج جمددددت البيا دددداتد تو ددددل  الدناسددددة  لمدددد  

عددددد مددددن  تددددان  مقهددددا      واقددددت المكتبددددات ال امعيددددة 

السودا ية لم حصل بعد  لمد  مسدتو  معداحاد لاالافد خ 

تواجددددددددددددددم المكتبددددددددددددددات ال امعيددددددددددددددة مو ددددددددددددددت الدناسددددددددددددددة 

ل أامهددا اددج  ب تل دده م ددك ت تدددد مددن ت وناددا تتم دد

مواز ددددددات المكتبددددددات ال امعيددددددة السددددددودا ية السدددددد وية 

احتياجاتهدددددددددا المتعدددددددددددة مقان دددددددددة بم لو اتهددددددددداد ت بددددددددد  
 المكتبات ال امعية السودا ية معاحاد لااف خ 

الخا دددة باادددداد المكتبدددة ال امعيدددة اللددده تددد   علددد  

مد  انتباطها بااداد المؤسسة ال امعية بمتوسد  

خ مدددددن معددددداحاد لاالافددددد خد و دددددع  %79.1نسدددددبة بل ددددد  لا

الدناسدددددددددددة عددددددددددددد مدددددددددددن التو ددددددددددديات مقهدددددددددددا   أ  تتدددددددددددولم  

الم  مددددات والاتدددددادات العر يددددة ذات الصددددلة ب عددددداد 

معددددداحاد  ددددداملة تددددد  م  ددددد و  المكتبدددددات ال امعيدددددة ادددددج 

الدددوطن العر ددد س التوسدددت ادددج الدناسدددات الماتل دددة اللددده 

تعبددددددددد عددددددددن واقددددددددت المكتبددددددددات ال امعيددددددددة اددددددددج السددددددددودا  

 لو ددددددددت معدددددددداحاد ت ددددددددمن ب ددددددددر  ت ويرادددددددد
 
ال وتمهيدددددددددا

 مكا يددة مواتبتهددا للت ددونات الادح ددة اللدده  هددرت ادددج 

 ا ا المجا د 
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 الجانب المنهجي:
 

 مقدمة: 
 

 مددددن أاددددم مددددواند الت ددددون والتقدددددم
 
  أساسددددا

 
عُددددرد  اددددج ادددد ا العصددددر الدددد م أ ددددبد  المعلومددددات مددددوندا

د ومدددن ا دددا أ ددد ت المعلومدددات أ دددكابل ووسدددان  ماتل دددةد وكدددا    ولدددو جبعصدددر التقددددم العلتددده والتك

 أ  تتدمدددددل المكتبدددددات العدددددىي دتبدددددد اددددد  الاصدددددو  علددددد  تلددددد  الوسدددددان  ودوعيدددددة و ت  يمهدددددا 
 
طبيعيدددددا

باسدددداليى ف يددددة مددددن أجددددل ت سدددداد الاصددددو  عللمهدددداد واكدددد ا ترتدددد ت و ددددان  المكتبددددة ادددد   دددد   و ددددان  

ل والإعددداد ال  دده لهددال وتقدددحم الخدمددة المكتةيددة الم لو ددةد لكددن أساسددية :دد   تددوفاد أوعيددة المعلومددات

المكتبددددددة ب تعتمددددددد علددددددج العمليددددددات والإجددددددرايات السددددددابقة فدسددددددى و  مددددددا تدتددددددا   لمددددددج مجموعددددددة مددددددن 

العمليدددات الإدانيدددة اللددده تدددوفر لهدددا الإمكا يدددات المادحدددةل والة دددريةل اللددده تمكقهدددا مدددن الا ددد    بمهامهدددا 

 للمعددداحاد المت دددد  عللمهدددا تعتبدددد مددددن الو دددان  دساسددددية اللددده حجددددى أ  علدددج أتمدددل وجددددم فدددالدانة و 
 
فقددددا

  مددن  دواضددج و ددت المعدداحاد ت احددد الااجددة 1تمانسددها المكتبددات لتدقيدد  الهدددد مددن وجوداددادلا
 
خ وأح ددا

 لمددد   ددددمات المعلومددداتل والادددرالإ علددد  تتدددخاد الإمكا دددات التق يدددة الادح دددة ادددج مجدددا  المعلومدددات ادددج 

 يدددد مدددن التعددداو  والتاسدددي  علددد  المسددتو  العدددالتهل ومدددن  دددم الادددرالإ علددد  تدددوفاد الوقدد  الدددراانل والم

 دددما ات الات دددام بدددا  ماتلددد    دددم المعلومددداتل ومدددن ا دددا تدةاحدددد أاميدددة المعددداحاد الموحددددة والتوحيدددد 

القياسددددضه ل ددددما  الانتقددددداي بمسددددتو  فعاليدددددة  دددددمات المعلومددددات ادددددج ماتلدددد  الددددددو ل والإفددددادة مدددددن 

 خد2لومات عبد الادود القومية والإقليمية والت  يميةلاالمعلوماتل و  م المع
 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها :
 

أ  مع ددم المكتبددات ال امعيددة السددودا ية مددا زالدد  تعتمددد أسدداليى  دانيددة بدانيددةل وتعددان  مددن  ددع  

 لمدددج ادددج ت بيددد  دسددداليى الإدانيدددة الادح دددة ادددج  داناتهدددا و دانة مجموعاتهدددال تمدددا أ هدددا تعدددان  مدددن افتقدددان 

 مدن  دع  
 
الخ   الإسدداتيجية الله تستوعى الت يادات الاالية والمستقبليةل تما أ ها تعان  أح دا

م يمددة الهياكددل الت  يميددة الإدانيددة ل ددرود ادد ع المكتبددات واحتياجاتهددال ادد ا بال ددافة  لمددج مددا ح هددر 

ليددة السددد ويةل مددن ا ا ددا  ادد  مسدددتو  ت دداية العدداملا  اددد  ادد ع المكتبدداتل وت بددد ب الماصصددات الما

واعتمادادددا الوحيدددد علدددج  صددد ى مدددددود مدددن ماةا يدددة ال امعدددة و لوادددا مدددن المعددداحاد المه يدددةل والإدانيدددة 

 الله حمكن اعتماداا اج القيا  وتددحد الاحتياجات وت ل  مد  مواتبتها للتقدم التق هد

                                                 
القاارة   دان غريى ل  -حامد ال افعج دحاب د  دانة المكتبات ال امعية   أسسها ال  رية وت بيقاتها العلمية د  خ1لا

 د 19الإ  –دم 1991

 –ا رتددددو  ل بددددولا  د مراتدددد  المعلومددددات   ت  يمهددددا و دانتهددددا و دددددماتها   بددددولا  ا رتددددو   س ترجمددددة ح ددددم  قاسددددم د   خ2لا

 د  194الإ  –م د 1911القاارة   مكتبة غريىل 
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 تتمدون أس لة الدناسة اج   

 كتبات ال امعية السودا ية  ما :ج المعاحاد المستادمة لت وير وترقية أداي الم د1

مدا مدد  ت بيد  المكتبدات ال امعيدة السدودا ية للمعداحاد والموا د ات المه يدة المعددة للمكتبدات  د2

 ال امعية وما مد  تلبيتها وتدقيقها للأاداد  

  ما أ وا  دن  ة الله تمانسها المكتبات ال امعية والله تت لى معاحاد  .3
 

 أهمية الدراسة:  
 

 للمعداحاد ال وعيدة الصدادنة تبدز أاميدة 
 
الدناسدة لكو هدا مدن الدناسدات الت بيقيدة اللده ت دم   تدلدي 

 لمددا وند بددا دب الما ددون 
 
عددن الإتددداد الدددولمج ل معيددات المكتبددات والمعلومددات ومؤسسدداتها لاافدد خل وفقددا

يددةل تمددا اد  مجددا  الدناسدةل وتدد ل  تدليدل للو ددان  الإدانيدة الرن سددة اللده تمانسددها المكتبدات ال امع

أ هددا تت ددرم  اددم دسددباب اللدده تقدد  أمددام ادد ع المكتبددات اددج ترقيددة وت ددوير  دددماتها المكتةيددة دتمددا أ  

 بقدددددددا  بعدددددك المعددددداحاد ل دددددب  وت دددددوير  ددددددمات المكتبدددددات ال امعيدددددة 
 
اددددد ع حمكدددددن أ  تكدددددو  تمهيددددددا

 بصونة عامة والمكتبات ال امعية السودا ية بصونة  ا ةد 
 

 أهداف الدراسة : 
 

 دف الدراسة للآتي :ته
  

 التعري  بالمعاحادل وتسلي  ال وي عل  معاحاد المكتبات ال امعيةد .1

التعدددرعد علددد  الم دددك ت الإدانيدددة اددد  المكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية اللددد  تعيددد  ت دددوير العمدددل  د2

 الإدانم فلمهال وح  المكتبات عل  ممانسة دساليى العلمية الادح ة د

  ات ت المكتبات ال امعية السودا ية عل   وي  تان  الدناسةد  اقددا  الالو  الم اسبة لم د3

 ع ددداي  دددونة واقعيدددة للو دددت الادددالمج للمكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية والم دددك ت اللددده تعيددد   د1

 ت ويرااد 

ادددج  تقدددحم المقددحددات والتو ددديات ال اتجددة مددن اددد ع الدناسددة بمددا دعددد ز ت ددوير العمددل الإدانم  د4

 لو ت معاحاد أو موا  ات سودا ية اج ت وير أداي المكتباتد المكتبات ال امعيةد التمهيد
 

 حدود الدراسة :
 

 تغطي الدراسة الحدود التالية :   

 : 
ً
الاددددددود المو دددددوعية  دعبدددددد عقهدددددا مو دددددو  الدناسدددددة   ترقيدددددة دداي الإدانم بالمكتبدددددات ال امعيدددددة أولا

اتها لاافددددد خس أم  دانة المكتبدددددات السدددددودا ية وفددددد  معددددداحاد الإتدددددداد الددددددولمج ل معيدددددات المكتبدددددات ومؤسسددددد

 بما وند بةيا  الإتداد الدولمج ل معيات المكتبات والمعلومات ومؤسساتها لااف خد
 
 قياسا
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 :
ً
الاددددود المكا يدددة  تم لهدددا المكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية بوبحدددة الخرطدددومل حيددد  ا تاددددت عي دددة ثانياااا

 ة الدناسة :ج  عمدحة من تل  المكتبات  سباب عملية و:ج المكتبات عي 

مكتبددة جامعدددة الخرطددومل ومكتبدددة جامعددة أم دنمدددا  الإسدد ميةل ومكتبدددة جامعددة السدددودا  

للعلددوم والتك ولوجيددال ومكتبددة جامعددة ال يلددا ل ومكتبددة جامعددة أم دنمددا  داليددةل ومكتبددة 

 الا يد بمكتبة جامعة دح اد للب ات  د 
 

 مجتمع الدراسة : 
 

 ن : يتكون مجتمع الدراسة من فئتي

 تم لها معاحادالاتداد الدولمج ل معيات المكتبات ومؤسساتهالااف خ د الفئة الأولي:  

 " Associations International Federation of Libraryخ  "  IFLAلا  

مددن المعدداحاد اللدده  دددنت لت ددوير  (1)خPurposive sampleلا *وذلدد  مددن  دد  ل ا تيددان عي ددة عمدحددة  

يددددةد وقددددد ا تددددانت الباح تددددا  ادددد ع العي ددددة وفدددد  مع يددددات حمكددددن مددددن   لهددددا وترقيددددة المكتبددددات ال امع

الخددددرو  برويددددة واجدددداة ممددددا جدددداي اددددج ادددد ع المعدددداحاد مددددن توجلمهددددات تعمددددل علدددد  ت ددددوير ادددد ع المكتبددددات د 

 :  (2)ويمكن  حجاز ا ع المع يات ا  الآت 

م ددد  وجمداضج    و ت المعاحاد الموحدة للمكتبدات والات دام عللمهدا عدادة مدا حكدو   ةيجدة جهدد  د1

لدد ل  كددا  ا الدد  ااتمددام دولمددج  هددا و ا ددة مددن قبددل الهي ددات والم  مددات المه يددة م ددل   الإتددداد 

الددولمج ل معيدات المكتبدات لاافد خ الدد م قدام بو دت المعداحاد للمكتبددات ال امعيدةد و:دج عبدانة عددن 

   ها مل مة لهاد     ن ادحة عامة تساعد الدو  عل   قامة وت وير المكتبات ال امعية أتثد من أ

 المرو ة اج الت بي  للأو ا  العملية المت وعةد  د2

  مولية الت  ية لكل و ان  وأ  مة المكتباتد  د3

 تدقي  أاداد المكتبةل والم  مة أو المؤسسة الله تادمها المكتبةد د1

واددددد ع الاعتبدددددانات اللددددده ناعاادددددا الاتدددددداد الددددددولمج ل معيدددددات المكتبدددددات لاافددددد خ تبددددددو للباح تدددددا  م اسدددددبة 

 مددددن الدددددو  ال اميددددة اللدددده 
 
ويمكددددن ت بيقهددددا اددددج الدددددو  ال اميددددة والمتقدمددددة باعتبددددان أ  السددددودا  واحدددددا

حمكددن أ  دسدد دددد أو دسدددتعا   هدد ع المعددداحاد لواقعيتهدددا و مكا يدددة ت بيقهددا أو ت و عهدددا حسدددى  مكا اتهدددا 

 و   تهاد 

                                                 
  العي ة العمدحة   :ج الله حقرن الباح  م رداتها علج   رية معي ة حريد ا تبانااد *

أم دنمدددا    دان جامعددددة أم  -د1ط  –م ا يدددة البددددد  وتتابدددة الرسدددالة ال امعيددددة د آدم الدددد ين مدمدددد د الددددليل  لمدددد    (1)

 د 42الإ  -د2002دنما  الإس مية للا ر ل   

34الإ  –القاارة   الدان المصرية د  -مدمد فت ج عبد الهادم و  ةيلة  لي ة جمعة د المكتبات العامة د خ2لا
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 الفئة الثانية : 

يانادددددا لقيدددددا  مدددددد  ت بيقهدددددا لمعددددداحاد لاالافددددد خ تم لهدددددا المكتبدددددات ال امعيدددددة السدددددودا ية اللددددده تدددددم ا ت   

 والك   عن دساليى الإدانية المتبعة فلمهاد
 

 : منهج وأدوات جمع البيانات

اسدددددتادم  الدناسدددددة م دددددالب بدددددد  متكاملدددددة تم لددددد  ادددددج  المددددد اب التدددددانيسجل المددددد اب الو ددددد   التدليلدددددج 

سدددة المددد اب الإحصددداس  اددد  دناسدددة ب دددقيم  المسددد ج  ودناسدددة الاالدددة ل والمددد اب المقدددان  تمدددا و  ددد  الدنا

واقدددددت المكتبدددددات ال امعيدددددة عي دددددة الدناسدددددة لتدليدددددل البيا دددددات الكي يدددددة اللددددده تدددددم جمعهدددددا بواسددددد ة أداة 

   دالدناسة الاسةبا ة
 

 أدوات جمع البيانات : 

و  دددددددد  الباح تددددددددا  أداة الاسددددددددةبا ة لراصددددددددو  علدددددددد  معلومددددددددات عددددددددن الإدانة ادددددددد  المكتبددددددددات ال امعيددددددددة 

لدناسددةخل تددم ا تيددان مقيددا   ماسددضه الدددنجات لددت ددى  جابددات العدداملا  بالمكتبددة السددودا ية لاعي ددة ا

ل جيدددل 0,1,2,3,4بصددونة متدنجددة :ددج  لا
 
خ حسددى وجهددات   ددرام الماتل ددة وتع دده لا ممتددازل جيددد جدددا

 
 
وسدددددددد ل  ددددددددعي ةخدفيما حتعلدددددددد  بتقيدددددددديمهم لت بيدددددددد  المعيددددددددان المع ددددددددهد حيدددددددد  وزعدددددددد  الباح تددددددددا  أن عددددددددا

 ل  عي ة الدناسةدخ اسةبا ة ع21وع رينلا
 

 ( يوضح عدد الاستبانات الموزعة والمستلمة1الجدول رقم )

 فئات الاستبانة

عدد  عدد الاستبانات الموزعة

الاستبنات 

 المستلمة
 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 6 1 1 1 1 1 1 عمداء وأمناء المكتبات

 6 1 1 1 1 1 1 رئيس قسم التزويد 

 6 1 1 1 1 1 1 رئيس قسم الخدمات

 6 1 1 1 1 1 1 رئيس قسم الحاسوب 

 24 4 4 4 4 4 4 المجموع
 

 مصطلحات الدراسة : 

 Standards)المعايير: ) د1

 
 
بيددا  بالوا دد ات اللدده حددتم  هددا تقدددحم أم  ددو  مددن الخدددمات المكتةيددةد وادد ا البيددا  قددد حكددو  مدددددا

 علدددد  الو دددو   لمددد  دنجدددة عاليدددة مدددن الكمدددا د واددددج مدددن ال احيدددة الكي يدددة والكميدددة ل أو قدددد ح
 
كدددو  حا دددا

عددددددرد المعدددددداحاد با هددددددا الإجددددددرايات والخ ددددددوات 
ُ
بعددددددك مجددددددابت العمددددددل اددددددج المكتبددددددات العامددددددة دمريكيددددددة ت
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 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

والمعددداحاد  وعدددا   تميدددة و وعيدددة   .التا ي يدددة وقيدددا  المارجدددات تمؤ دددرات جيددددة للك احدددة والك ددداية

قميددددددددةل تقددددددددا  بموج هددددددددا الخدددددددددمات وال عاليددددددددات دساسددددددددية فالمعدددددددداحاد الكميددددددددة مقدددددددداح   مو ددددددددوعية ن 

للمكتبددددداتل وتو دددددت عدددددادة مدددددن قبدددددل مكتةيدددددا  متاصصدددددا ل وممانسدددددا  للمه دددددة وتكدددددو  عدددددادة  دددددمن 

ر ع م  .(2)المتوس  ال م ب حجوز لمستو  ال عاليات والخدمات المكتةية أ  تقصع

   خ Standardizationلاالتقييس  .2

 للت بيقدددددات والم" 
 
 دددددك ت اللددددده تتكدددددرن باسدددددتمران و ا دددددة مدددددن مجدددددابت العلدددددوم ن ددددداط دع ددددد  حلدددددوب

والتك ولوجيددا والاقتصددادل و هدددد  لمدد  تدقيدد  أقمددض  دنجددة ممك ددة مددن ال  ددام والتوحيددد اددج السدديام 

 (3)المع ىد ويتم ل ا ا الا اط بص ة عامة اج عمليات  ياغة و  دان وت  ي  المعاحاد الموحدة "

 .:(Information Services )خدمات المعلومات  .3

 .(4)" المرآة الله تعك  مقتايات المكتبة ومد  ت احتها وم اسبتها بحتياجات المست يدحن" 

اددو عمليددة تدليددل وتجميددت للبيا ددات المجددردة اللدده تصدد  أداي المكتبددة د ( "(Evaluationالتقياايم :  .4

 (5)والله حمكن أ  ترتك  عللمها  مرات التقييم "

 ((Evaluation Performتقييم الأداء:  .5

عُدددرعد علددد  أ ددددم  "عمليدددة مسددددتمرة لتددحدددد وقيددددا  مسدددتو  أداي العدددداملا   ددد   فددددددة زم يدددة مدددددددة 

ومداولددددددة ت ددددددوير ادددددد ا المسددددددتو  اددددددج المسددددددتقبل مددددددن  دددددد   مسدددددداعدة العدددددداملا  والم ددددددرفا   والمدددددددحرين 

 د (6)بمعلومات أساسية و رونيةل بتااذ ماتل  القرانات المتعلقة بالعمل "
 

 بقة :الدراسات السا

 

ادددددددف  الدناسددددددة  لمددددددد  معرفددددددة واقددددددت الم دددددددا  الت  يتدددددده اددددددج مكتبدددددددات   خ1لادناسددددددة عمددددددر أحمددددددد ام دددددددر  

ال امعدات داليددة ادج دند  مددن وجهدة   ددر العداملا  اددج اد ع المكتبدداتل ومعرفدة أ ددر  دو  دانددرة العمددل 

 د  وال ا ل والتاص ل والمستو  التعليتهل والخبدة اج دنجة تقييم العاملا  له ا الم ا 

                                                 
 .Harold . L, M . Librarians  glossary .- London; Deutsch , 1977p.-782-783 خ2لا
خ 3لا certification .- 4th ed . Genere , ISO : General terms and certfintions concerning standardization and 

iso,1984 . - p.3. 
 د232الإ  -ن  ج مص  ى عليا  و أما  ال جداوم د مقدمة اج علمددد مصدن سب  ذترعد خ1لا
 -مجلدددددة عدددددالم الكتدددددىد -دد مقددددداح   المارجدددددات ادددددج المكتبدددددات دكادحميدددددة ومكتبدددددات البدددددد دحدددددون  أحمدددددد الخددددانو   خ4لا

 د 22الإ  –م خ د 1999ابريل  -اد 1119ذو الح ة  –لاذو القعدة 20م 
  -مسددق   د -فهدد سددهيل سد مة د  دددو    ددام فعدا  لتقددويم دداي الدو ي   ادد  دجهدد ة الاكوميدة ادد  سدل  ة عمددا  د خ6لا

 د 114الإ  –مخ د 1991لا 29م 
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

وقددد تو ددل  الدناسددة  لمدد  أ  دنجددة تقيدديم العدداملا  اددج مكتبددات ال امعددات داليددة اددج دند  للم ددا  

وتدليدددل التبددداحن  *خTالت  يتددده السددداندل كا ددد   حجابيدددةل ولكقهدددا ل سددد  مرت عدددةل و ياددد   تدددان  ا تبدددان لا

  يتدده السدداند دحددادم عدددم وجددود فددروم ذات دبلددة  حصددانية اددج دنجددة تقيدديم العدداملا  للم ددا  الت

تع    لم   و  العملل والتاص ل والمستو  التعليتهل والخبدةل اقتصدرت الدناسدة علد  معرفدة واقدت 

الم ددددا  الت  يتدددده اددددج مكتبددددات ال امعددددات داليددددة دند يددددة مددددن وجهددددة   ددددر العدددداملا  فلمهددددال ومددددن  تددددان  

عددددداملا  للم دددددا  الدناسدددددة وجدددددود فدددددروم ذات دبلدددددة  حصدددددانية تعددددد    لمددددد  ال دددددا  ادددددج دنجدددددة تقيددددديم ال

الت  يتدده السددداندل ادددج حددا  لدددم حكدددن لمت ادددد ال ددا  أم تدددا اد بنتبددداط اددد ا المت اددد ب بيعدددة دفدددراد اللددده 

 ل   لهم ع قة مبا رة ب بيعة عمل المكتبات ع د دناسة المكتبات ال امعية الاكومية دند يةد

ل الدد م حؤدحدددم المددددحر لن ددداي اددددف  الدناسدددة  لمدد  معرفدددة العمددد خ9لادناسددة ليلدددج عبدددد الواحددد ال رحدددا  

ايكدددل ت  يتدددده سدددليمل وتيدددد  ح دددو  السددددل اتل ويددددددد المسدددؤولياتل ويا ددددض  ع قدددات العمددددل اللدددده 

تسدددددهل تدقيددددد  داددددددادل وقدددددد نتددددد ت الدناسدددددة علددددد  طبيعدددددة الهيكدددددل الت  يتددددده ادددددج المكتبدددددات ومراتددددد  

 المعلوماتل وأس  ب انم وأاميتم بالاسبة ل عالية الإدانة فلمها د

ل  الدناسة  لم  أ  الت  ديم عامدلح حيدومح وادامح ادج ت دوير المكتبدات باتجداع تدقيد  أاددافهال وقد تو 

ومددددددت وجددددددود عدددددددة  مدددددداذ  متبعددددددة اددددددج المكتبددددددات  ب أ  عوامددددددل م ددددددل دنجددددددة المرو ددددددةل ومسددددددتو  تدددددددف  

المعلومدددات  دددمن   دددوط الت  ددديم بابتجاادددات كافدددة تدددؤدم  لمددد  عوانددد  تددددو  دو  الت دددوير الم لدددوب 

 ة الم نمة لمت ادات الب  ة السر عة دوالاستجاب

وقددد  رجدد  ادد ع الدناسددة بعدددة تو دديات مقهددا  أ  د دد ل الو ددان  الإدانيددة العليددا والمتاصصددة اددج 

المكتبدددددددات أفدددددددراد مؤالدددددددو  متاصصدددددددو  ادددددددج مجدددددددا  المكتبدددددددات والمعلومددددددداتل وأ  حدددددددتم مراعددددددداة طبيعدددددددة 

 المؤا تل وت اس ها مت طبيعة الو ان د    

بددددأت الدناسدددة بة دداو  التقيددد   بمع ددداع العددامل مدددن حيددد  مبددداد   خ9لاد الالدديم زاحدددددناسددة دسدددرية عبددد

وأاددددداد وطددددرم  عددددداد المعدددداحاد الموحدددددة وت  يدددد اا وت بيقهددددا مددددن جا ددددى اي ددددات التقيدددد   القوميددددةل 

                                                                                                                        
 -عمدددددر أحمدددددد ام دددددرمد الم دددددا  الت  يتددددده ادددددج مكتبدددددات ال امعدددددات داليدددددة ادددددج دند  مدددددن وجهدددددة   دددددر العددددداملا  فلمهددددداد خ1لا

 مخ د1999لا1ل   6م  -دناسات العلوم الددبوية د 
*  T-Test :T   ا تبدان  حصداس  حدددد مدد  وجدود فدروم جواريدة بدا  متوسد  مجمدوعتا  جمعد  مقهمدا بيا دات  داالإ

 د معا  دبمت ا

نسددددالة  –ليلددددج عبددددد الواحددددد ال رحددددا  د  أ ددددر الهيكددددل الت  يتدددده علدددد  عمددددل الإدانة اددددج المكتبددددات ومراتدددد  المعلومددددات د   خ9لا

 .مخ 1999لا 1ل   31م  -المكتبة د

   -مجلدددددة المكتبدددددات والمعلومدددددات العر يدددددة د -دسدددددريم عبدددددد الالددددديم زاحددددددد التقيددددد   ادددددج مجدددددا  المكتبدددددات والمعلومدددددات د  خ9لا

 م خ1999ليو لا حو 
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 و ددان  وأادداد التقيد   بالاسدبة لمجددا  المكتبدات والمعلومدات ود مداط اللدده 
 
ت اولد  الدناسدة أح دا

احادل تمدددا ت اولددد  المجدددابت والق اعدددات اللددده امتددددت  للمهدددا حدددد التقيددد   ادددج مداولدددة لبدددراز ت دددمها المعددد

واستك اد ال راغات وال جوات الله تدتدا   لمد  ت  يدة ادج مجدا  المكتبدات والتو يد  د اد ع الدناسدة 

اسددت ادت مقهددا الباح تددا  اددد  تو دديل الم دداايم الخا ددة بمصددد راات المعدداحادد م ددل معددان  التقيددد  ل 

 تانيخ التقي   بالمكتباتل وأامية وأاداد التقي   بالمكتبات دو 

ت اولد  ادد ع الدناسدة مو ددو  المعداحاد والموا دد ات القياسدية اللدده  (11)دراساة عبااد ح م ماد ال  ااال

تد ل اج  طان تدسا  وتجدحد العمل ادج المكتبدات ال امعيدةد مدن أادم أادداد اد ع الدناسدة  الت ةيدم 

عددداحاد والتق يدددات ادددج مجدددا  المكتبدددات والمعلومددداتد مدددن أادددم ال تدددان  اللددده تو دددل  والتعريددد  بااميدددة الم

 للمهدددددا الدناسدددددة  أ  مبدددددان  المكتبدددددات ال امعيدددددة ادددددج السدددددودا  ت تقدددددر بصدددددونة واجددددداة  لمددددد  الموا ددددد ات 

الم لو ددددة دوفيمددددا حادددد  الماةا يددددةل حمكددددن القددددو  بدددددا  الصدددد ة المماددددةة للمكتبددددات اددددج ادددد ا ال ا ددددى :دددددج 

  دنةس وذل     المكتبات ال امعية السودا ية ب تاص  لها ماةا يات  ابتة ومدددةد الانعدام أو ال

م تمادددددة قسدددددم المكتبدددددات ال امعيدددددة عدددددن غاددددددع مدددددن 1999اددددد  سددددد ة  (11)بينمااااا ناقراااااي دراساااااة بيتااااار . ت

مكتبددات البدددو  العامددة بمو ددو  قيددا  دداي حيدد  أ  مجموعددة عمددل تولدد  اتادداذ قددرانات ب ددا  

لقة بقيا  ددايل  هددد الددتاة علد  المكتبدات ال امعيةلاحسدى القسدمخد والاقتصدان علد  المعاحاد المتع

القياسات القابلة للت بي  ادج كافدة البلددا  ال اميدة والمتقدمدة علد  حدد سدواي وعلد  جميدت مسدتويات 

 المكتبات ال امعيةد والددتاة عل  المؤ رات الموجهة  لم  المست يدحند

علدددددد  أ  حكدددددو  قيددددددا  دداي مدددددن وجهددددددة   ددددددر  Blagdenالعمددددددل لابددددد د خ وقدددددد ات قدددددد  مجموعدددددة       

 دسدددهل اسددتادامم و سددداعد 
 
 لددد ل  حكددو  دلددي 

 
 عمليددا

 
المسددت يدحند ومددن  دددم ا تيددان المؤ ددرات ا تيدددانا

 المكتبات ال امعية من كل أ داي العالم اج تدسا  جودة الخدمات الله تقدمهاد 

قددددة الر ددددا بمت ادددددات العمددددرل وال ددددا ل والمه ددددةل ومدددددة  لمدددد  معرفددددة ع   Lynch . خ12لاادددددف  دناسددددة

الخدمددددة اددددج المكتبدددددةل وعالقددددة مسدددددتو  التوجيددددم والرقابددددةل والددقيدددددةل والالدددددةام بالعمدددددل اددددج الوحددددددات 

الت  يميددة اددج المكتبددة بمددد  الر ددا عددن الو ي ددة لددد  المتاصصددا ل وغاددد المتاصصددا  مددن العدداملا  

 اج المكتبات د

                                                 
عبيددددددد   مدمددددددد  بددددددراايم ال  ددددددا د المعدددددداحاد الموحدددددددة للمكتبددددددات ال امعيددددددة  دناسددددددة لعي ددددددة ماتددددددانة مددددددن المكتبددددددات   خ10لا

 .نسالة ماجستاد -مد 1999جامعة أم دنما  الإس ميةل  -ال امعية السودا يةد

كتبدات ال امعيدة  ت دبوتهونسد ل بيددددس خ لقيدا  دداي ادج المIFLAخ  بيددد دتد بوتهونسد دقيا  ال ودة توجلمهدات لا11لا

 مخ د1996لا 1ل 11م  -المجلة العر ية للمعلوماتد -ترجمة  م   بن حميدةد
  Lynch, Beverly. Job satisfaction in libraries .- library Quarterly, vol . 53 , Chicago : University of  خ12لا

Chicago press , 1983.   
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

عدددم وجددود فددروم ذات دبلددة  حصددانية بددا  ال اسددا  فيمددا حتعلدد  بالر ددا  وقددد تو ددل  الدناسددة  لمدد 

" مدت اد ع الدناسدة ادج دناسدتها لدبعك المت اددات الدحم رافيددةل  Lynchعدن الو ي دةد   تت د  دناسدة " 

وع قددددددة مسددددددتو  التوجيددددددم والرقابددددددة بمسددددددتوم الر ددددددا الددددددو ي   ل أمددددددا ادددددد ع الدناسددددددة فقددددددد دنسدددددد  

فيمدددددددا حتعلدددددد  بالر دددددددا الددددددو ي  ل ومسدددددددتو  دداي اددددددج المكتبدددددددات مو دددددددت الو ددددددان  الإدانيدددددددة وع قتهددددددا 

 الدناسة د

ممددا سددب  ح حددف الا ددت د واجدد  اددج كددل مددا سددب  مددن دناسدداتس وذلدد  ب ددت د تم لدد  اددج داددداد 

الله سع   للمها والمت اددات اللده تدم ت اولهدال وتد ل  ا دت د الب  دات اللده تمد  فلمهدا الدناسدةد تمدا أ  

ابقة لددم تة دداو  تدليددل معدداحاد بعيقهددا لدناسددة الواقددت الإدانم مددن   لهددا  هدددد الددقيددة الدناسددات السدد

 والت ويرس مما دع   الدناسة  صو ية ت  رد  ها عن غاداا من الدناساتد 
 

 الجانب النظري
 

 المقدمة :

دانة المكتبددددددة اي ددددددة تا ددددددت لدددددد  م الإدانة اددددددج أداي و ان هددددددا وتعتبددددددد المعدددددداحاد  ددددددرونية ل اعليددددددة   ددددددم  

المكتبددات ال امعيددةل وذلدد    ددم بدددو  معدداحاد ب تسددت يت المكتبددات قيددا  مددد  جددودة الخدددمات اللدده 

تقدددددمها للمسددددت يدحنل تمددددا تعددددد المعدددداحاد مددددن أاددددم ددوات اللدددده دسددددت اد مقهددددا ادددد  تقيدددديم وقيددددا  أداي 

  اميدة المعداحاد فقدد ح يد  بم اق دات علميدة ت اددة ادج السد وات د 
 
 اددةل وذلد  مدن المكتباتد و  را

 دخ1لاأجل ت وير و وترقية دداي الإدانم عل  المستو  العالته  والإقليتهل والمدلج
 

 مفهوم المعايير:

خ وتوجدددددددد بعدددددددك المصددددددد راات Standardsموا ددددددد اتخ ادددددددو لا -المقابدددددددل الإ جلادددددددةم لمصددددددد ل ج لامعددددددداحاد

مددن أسددماي اي ددات التقيدد   العر يددة د ددر  اللدده حكثددد اسددتادامها مددن  احيددة العدداملا  اددج المجددا ل أو 

القوميددددةل م ددددل  لاالموا دددد ات القياسدددديةخل والموا دددد ات والمعدددداحاد والت    دددداتل والموا دددد ات والمقدددداح   

د وقد حسم مجمت الل ة العر ية اج مصر ا ا الموق  حي  استقر الرأم عل  ا تيان مصد راا  
 
معا

 دخ1لاخ Standardsر  الإ جلاةم لامةساويا  اج الاستادام اما  لامعاحاد وموا  اتخ تمقابل للمص 

حي  وندت تعري ات عدحدة لمص ر  المعاحاد أو المقاح   سواي كدا  ادج أدب المكتبداتل أو ادج أدب أم 

فدددر  مدددن فدددرو  المعرفدددة د دددر د ومدددن أادددم اددد ع التعري دددات التعريددد  الددد م أوندع الم  دددم الموسدددوضج 

  "مجموعددددددة المكتبدددددددة القابلددددددة للم ح دددددددة لعلددددددوم المكتبددددددات والتو يددددددد  والمعلومدددددداتل حيدددددد  عرفهدددددددا با هددددددا

                                                 
الاتجاادات  -نى سالمد المعاحاد ا  مجا  المكتبات العامة وأدوات تقييم  دمات المكتبات العامة د ااد مدمد بسيو   خ1لا

 د114الإ   -مخد1991لا ح احر 1ل   1م  -الادح ة ا  المكتبات والمعلومات د

 د21الإ  -مد1999ةل لقاارة  الدان المصرية اللب ا يا  -دسرية عبد الاليم زاحدد المعاحاد الموحدة للمكتبات والمعلوماتد  خ1لا
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

والقيدا ل قددام بو ددعها أمدخاالإ متمرسددو  مددن أم دداي المكتبدات وأ صددانيو الببليوجرافيددا والمعلومددات 

باعتباناددددا الإ جدددداز الدددد م ب حجددددى أ  حقددددل عددددن مسددددتو  دداي العددددادم اددددج المكتبددددةل أو :ددددج موا دددد ات 

وغاداا من الخدمات الله تهدد للم ح دة علد  ح عها الخبداي اج بلد لكن حلدةم  ها أصااب المصانت 

 دخ2لاتقييم أجود  وعية من الم تجات والخدمات د ر  

وذتدددرت س سدددل وسدددل  أ  المعددداحادل :ج لاتددحدددد تميدددة أو  وعيدددةل أو  مددد ل أو طريقدددةل أو وحددددة قيدددا  

ة مل مددددة أو مت ددددد  عللمهدددددا لكددددن تةبدددددت تددددددد أدندددددى م دددددد  أو ت مدددددوذ  حدتددددد م بددددمد ومدددددن دمدددددون المتصدددددل

 .(3)بالتوحيد ودس  والمباد  الله حمكن الإقتداي  ها اج دعما  والإجرايات ال  ية الماتل ة

ممددددا سدددددب  تددددر  الباح تدددددا  أ  المعدددداحاد :دددددج  موا دددد ات تميدددددة أو  وعيددددةل أو  مددددد  أو طريقددددة أو وحددددددة 

 وعيدددة قيددا  مل مددة أو مت دد  عللمهدددا أو  ددروط حابنددج توفرادددا مددن م ددت  معددا   هددددد تقيدديم ال ددودة ال

للم تجددددات والخدددددماتد وتصدددددن اددددد ع المعدددداحاد عددددادة مددددن قبدددددل الهي ددددات أو ال معيددددات أو الاتددددددادات أو 

 دجه ة الاكومية أو الهي ات القومية والدولية المهتمة بق ية التوحيد القياسضهد

 (4)المعايير في مجال المكتبات والمعلومات:

بدات   سدهال فجد ون المعداحاد ترجدت لبداحدة المكتبدات استادام المكتبات لم هوم المعاحاد قدحم قددم المكت

 والتصدا ي  اللده كا د  
 
اج ت  يم العمل والمواد دا لهدال فال هدان  اللده كا د  ت دعها المكتبدات قددحما

تةبعهددددا بددددالرغم مددددن بدددددانيتهال  ب أ هددددا كا دددد  تة اسددددى مددددت ادددد ع دوعيددددة مددددن حيدددد   ددددكلهال و  مهددددا ل 

 وعددااد

خ اددج مجدددا  المكتبددات والمعلومددات م دد   هاحددة القددر  التاسدددت Standardsاد لاوقددد اسددتادم  كلمددة المعدداح

مل وذلددد  حي مدددا تباددد  جامعدددة  يويدددون  عبدددانة الادددد ددندددى مدددن المت لبدددات 1991ع دددر أم ادددج العدددام 

خ  دددم  هدددرت ال معيدددات ISOلمعددداحاد المكتبددداتد وأن ددد   العدحدددد مدددن الهي دددات الدوليدددة للتقيددد   لاآحددد ول 

ج مجددددددددا  المكتبددددددددات والمعلومدددددددداتل مقهددددددددا  الاتددددددددداد الدددددددددولمج ل معيددددددددات المكتبددددددددات المه يددددددددة المتاصصددددددددة ادددددددد

 ومؤسساتها لااف خد
 

 أهمية المعايير في مؤسسات المعلومات:
 

 ذا كا دد  المعدداحاد الموحدددة بددالمع   الادددح ل قددد أ دد ت مكا هددا اددج ميددادحن الصدد اعة م دد  بداحددة القددر  

ال  يدددة المت وعددددةل واللددده ت ددددت د مددداط والقواعددددد  الع دددرينل ب ن ددداي الم  مددددات القوميدددة ذات الر ددددا 

والموا ددددد ات والتق يددددداتل فددددد   مجدددددابت العمدددددل لهددددد ع الر دددددا  ال  يدددددة لدددددم تعدددددد قا دددددرة علددددد  الا ددددداط 

                                                 
 د191الإ -مد 1991الكوي ل  -المكتبات والتو ي  والمعلوماتد الم  م الموسوضج لعلومد عبد التواب  رد الدحن وعبد ال تا   خ2لا

 191الإ -د  1993ل  6ل  41م   -المجلة العر ية للمعلوماتد -دسل وسلجد الموا  ات العر ية ا  مجا  المعلوماتد  خ3لا

 د111 -116الإ الإ  -د المصدن الساب   خ1لا
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

الصددددددد اضج وحددددددددع ولكقهدددددددا أ دددددددبد  اددددددد  الوقددددددد  الاا دددددددرل وب سددددددديما بعدددددددد  ن ددددددداي لاالم  مدددددددة الدوليدددددددة 

 مددن جوا ددى الايدداة ال كريددة  (1)للتقيدد  خ
 
وال قافيددة تدد ل ل ويددد ل اددج ا تصدداالإ ادد ع تة دداو  ت ادددا

 الر ا  ما حتصل بالمكتبات ومرات  التو ي  والمعلوماتد

تعددد المعدداحاد الموحدددة الصددادنة اددج مجددا  المكتبددات والتو يدد  والمعلومددات أداة ب غ دد  عقهددا بالاسددبة لكددل 

ة المعلومدددددداتد مددددددن  دانة المكتبددددددةل وعلمدددددداي المكتبدددددداتل فبدددددددو ها تصددددددبل المكتبددددددات مجددددددرد مادددددداز   وعيدددددد

فالمعدداحاد  دددرونية وبزمدددة للتوحيددد ادددج العمليدددات ال  يددةل والتقيددديم ادددج الخدددمات المكتةيدددةل والتا دددي  

وعليددددددم فالموا دددددد ات المعيانيددددددة  ، (2)لن دددددداي مكتبددددددات جدحدددددددة وتدسددددددا  المكتبددددددات الموجددددددودة بال عددددددلد

وعددة مددن الموا دد ات للمكتبددات تسددتادم  غددرا  التقيدديم المسددتمرس و التددالمج فدد   مهمددة تصددميم مجم

ومددن ا ددا ت هددر أاميددة المعدداحاد والدددون الدد م تؤدحددم اددج . (3)المعيانيددة تصددبل مهمددة لتصددميم أداة للتقيدديم

 تقييم  دمات المكتباتد وتددحد أاداد المكتبات با واعها الماتل ةد       

و المد اب الدد م قبدل ت بيد  المعداحاد ادج المكتبدات كا د  كدل مكتبدة تعمدل بصدونة م  دردة وفد  دسدلوب أ

 اددج المجددابت الماتل ددةل م ددل  الإعددانةل وتبدداد  الكتددىل و مددرون الدد من  ددت  عددن ادد ا المدد اب 
 
تددراع م اسددبا

 مدن المسدتو  المدلدج 
 
ودسدلوب البدداس  للعمدل  دو  مدن التاسدي  والتعداو  ادج مسدتويات ماتل دة بدديا

 داد ا التعداو  الةسدي  حدتدا  بالتات
 
يدد  لمد  عمليدات التقيد   حلد  حصدبل والإقليته  م الدولمج مدؤ را

 د(4)أتثد فاعلية

و دددالرغم مدددن أاميدددة اددد ع المعددداحادل ودونادددا الكبادددد ادددج عمليدددات التقيددديم وقيدددا  ال دددودة  ب أ هدددا تصدددبل 

  عدحمة ال اندة  ذا لم تكن ا ال  ع قة بيقها و ا  دداي اج المجتمت ال م تادممد
 

أهداف المعايير في مؤسسات المعلومات:

(4)

 م

مددا ب  دد  فيددم أ  د ددو  المعدداحاد الموحدددة  لمدد  مجددا  المكتبددات والتو يدد  والمعلومددات قددد حقدد  الك اددد 

من توفاد الوق ل وال هد والمواندل وال اقدة الة درية وذلد  مدن  د   تدقيد  مجموعدة مدن دادداد 

 با  المكتباتدتسهيل عملية التباد  الدولمجل و قل المعلومات والخبدة  الله حمكن ترخيصها اج الآت  

 

                                                 
القدددداارة  دان غريددددى لل باعددددة والا ددددر والتوز ددددتل   -ح ددددم  قاسددددمد مصددددادن المعلومددددات وت ميددددة مقتايددددات المكتبددددةد  خ1لا

 د261 -141الإ الإ  -مد1993

مد   -مجلدة مكتبدة الملد  فهدد الوط يدةد - با  مدمد كلود المعاحاد الموحدة للمكتبات المدنسدية وأاميدة اسدتادامهاد خ2لا

 د116الإ   -خد2003فبداحر  -م2002اد  سةتمبد 1123ذو الح ة    -جىلان  2ل  9
 

الريدا    -حس ه عبد الرحمن ال يت  وجما  الدحن مدمد ال رماومد تقييم دداي ا  المكتبات ومراتد  المعلومداتد  خ3لا

 د113الإ  -مد 1996مكتبة المل  عبد الع ي  العامةل 

خ1لا   UNESCO, PG. Tehingon Standardization Information Handling.- Paris: Unesco, PG,. Medule.- P.15. 

 د12الإ   -مصدن سب  ذترعد   -دسريم عبد الاليم زاحدد التقي   ا  مجا  المكتباتلدد د   خ4لا
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 ا
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لم  
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 تدقي  الم يد من التةسي  اج الممانسات والإجراياتد .1

   را  الخدمات عل  أس  علميةل و دنجة عالية من الك ايةد د2

 التوحيد والتجان  اج مارجات العمليات ال  يةد د3
 

 أسباب استخدام المعايير في مؤسسات المعلومات:
 

تبات والمعلومات ا  جوارادا :دج   د  دسدباب دسباب الله أدت  لم  د و  التقي   اج مجا  المك  

 أ دددددر  . (6)اللددددده أدت  لمددددد  د ولدددددم اددددد  المجدددددابت والق اعدددددات د دددددر د 
 
وأ ددددداف  س سدددددل وسدددددل  أسدددددبابا

 (7):بستادام المعاحاد اج المكتبات ومؤسسات المعلوماتد ومن أام دسباب الله ذترتها

تم ددل الاددد ددنددى للمت لبددات  الااجددة  لمدد  ادددد تمهيدددم لمؤسسددة أو  دمددة أو ما دداةل و:دد  د1

 المرغوب اسةي اوااد

الااجددددة  لمدددد  ددلددددة والمت لبددددات المعيانيددددة اللدددده تكددددو  اددددج دنجددددة أعلدددد  مددددن الاددددد ددنددددى لتكددددو   د2

 وسيلة للمقان ة مت المكتبات القيادحة ووسيلة للتقويم ال ات د

 الااجددة  لمدد  أاددداد طويلددة المددد  لت ددوير الخدددماتل تم ددل ادد ع المعدداحاد والم د3
 
وا دد ات تددحدددا

 بالاسبة للمكتبات الله تعتبد من الدنجة دولم  ا  اتجاع الت ون المهنه اج الس وات التاليةد

 الااجة  لم  مقابلة المت لبات الشخصية  م اي المكتباتد د1

 اللدددده امتدددددت  للمهددددا حددددد 
 
دعددددد ق ددددا  المكتبددددات والمعلومددددات مددددن المجددددابت أو الق اعددددات الادح ددددة نسددددةيا

واع الرسددددته علدددد  أحدددددم اي ددددات التقيدددد   الدوليددددة والقوميددددة د فقددددد ااتمدددد  ت اددددد مددددن التقيدددد   بمسددددت

الم  مدددات وجمعيدددات المكتبدددات ادددج عددددد تبادددد مدددن الددددو  ب ن ددداي و قدددران مجموعدددة مدددن المعددداحاد الموحددددة 

لماتلدددد  أ ددددوا  المكتبددددات ومراتدددد  التو يدددد  والمعلومددددداتل تمددددا ااتمدددد  بمراجعددددة ادددد ع المعدددداحاد مراجعدددددة 

 ة دونيددددة للتاتددددد مددددن  دددد حيتها لمواجهددددة المت ادددددات والت ددددونات اللدددده تدددددد  اددددج حقددددل مسددددتمرة و صدددد

 د(3)المكتبات والت ونات المةسانعة اج تق يات المعلومات
 

 . (IFLA) معايير الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساتها

الت يادددات المدليددةل حابنددج أ  تكددو  المعدداحاد الدوليددة عامددة للمكتبددات ال امعيددة بديدد  تسددمل ب د ددا  

والإقليميدددةل والوط يددددةل لكدددد  تتدددوايم مددددت طبيعددددة المجتمددددت الددد م تادمددددمل حيدددد  ا دددم اددددج بعددددك الدددددو  

تقدددددوم المكتبدددددة ال امعيدددددة مقدددددام المكتبدددددة الوط يدددددةد تمدددددا أ  التو دددددية اللددددده تقددددددم   هدددددا م  مدددددة دمدددددم 

                                                 
 د12الإ   -المصدن الساب  د  خ6لا

 د194الإ   -س سل وسلجد الموا  ات العر ية ا  مجا ددد مصدن سب  ذترع د  خ1لا

 د62الإ  -مصدن سب  د - ى عليا  و أما  ال جداومد مقدمة اج علم دددن  ج مص   خ3لا
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

مهددددا القسددددم الخدددداالإ اددددج المتددددددة للددبيددددة وال قافددددة والعلددددوم اددددج الر  ددددة اللدددده سددددبق  ال دددددوة واللدددده دع

م  لمددد  الاتددداد الددددولمجل كا دد  تددد   علدد  أ  "ا الددد  حاجددة مرادددة لصددياغة أنسدددى 1993ميددو يخ عددام 

لمعدداحاد المكتبددات ال امعيددة ومكتبددات البدددو  التابعددة ل تددداد الدددولمج ل معيددات المكتبددات علدد  القيددام 

الآو دددددة د اددددددة ادددددج أعمدددددا   وادددددج  دددددوي بدددددروز أاميدددددة المكتبدددددات ومراتددددد  المعلومدددددات ادددددج د(4)" هددددد ا العمدددددل

التا دددددي  ادددددج المجدددددابت الاقتصدددددادحة وال قافيدددددة وغادادددددال و دددددت الاتدددددداد الددددددولمج ل معيدددددات المكتبدددددات 

ل معدددددداحاد للمكتبددددددات ال امعيددددددة ب ددددددر  تقددددددويم  وعيددددددة الخدددددددمات  هدددددد ع المكتبددددددات  (IFLA)ومؤسسدددددداتها

ن ددددداي مكتبدددددات جدحددددددة  ولتقددددددحم الإن دددددادات لتدسدددددا  المكتبدددددة ادددددج المجدددددابت الماتل دددددة كدددددالتا ي  ل

 (1)وت وير وتقييم الخدمات المكتةية

وفيما حلج تسدتعر  الباح تدا  المعداحاد الصدادنة عدن الاتدداد الددولمج ل معيدات المكتبدات ومؤسسداتها  

 .م من قبل القسم الخاالإ بالمكتبات ال امعية 1993لاالاف خ الصادنة اج
 

 لمااااااا ورد فااااااي الأدب ت ليااااااي معااااااايير الات اااااااد الاااااادولي لجمعيااااااات المكتبااااااات و 
ً
مؤسسااااااافلاا )أفاااااالا( وفقااااااا

اددج ادد ا ال ا ددى قامدد  الباح تددا  بتدليددل المعدداحاد الصددادنة عددن الاتددداد  المنرااور فااي مجااال الدراسااة.

م*مدن قبدل القسدم الخداالإ بالمكتبدات 1993الدولمج ل معيات المكتبات ومؤسساتها لاافد خ الصدادنة ادج

ال امعيددةل قا دددة التعددرد علدد  دون مددا وند مددن  للك دد  عددن مددد  ت بيقهددا بالمكتبددات (2)ال امعيددة

تدليددددل اددددج ترقيددددة دداي الإدانم بالمكتبددددات ال امعيددددة عي ددددة الدناسددددةل والك دددد  عددددن ال  ددددام الإدانم 

 بتل  المكتباتد 

ت اول  الباح تا  ا ع المعاحاد اج  مسدة جوا دى نن سدة  دمل  المعداحاد المد كونة أعد عل متم لدة اد  لا  

والإدانةل الخدددماتل المجموعدداتل التك ولوجياخسحيدد  دمجدد  معيددانم للمددو  ا  دادددادل الت  دديم 

والماةا يددددة مددددت معيددددان الإدانةس   ددددم حمكددددن دناسددددة ادددد ع المعدددداحاد مددددن  دددد   دناسددددة الإدانةد وذلدددد  حلدددد  

تددددتمكن الباح تددددا  مددددن دناسددددة ادددد ع المعدددداحاد دناسددددة دقيقددددة اددددج واقددددت المكتبددددات ال امعيددددة السددددودا ية 

 سةخ وقياسها بالاسى الإحصانيةل وفيما حلج عر   تل  المعاحاد لامجتمت الدنا

 

                                                 
 د331الإ  -المصدن الساب د  خ1لا

م 1993 -عما   جمعية المكتبات دند ية د -أ ون عكروش و  دقج دحبو د المد ل  لم  علم المكتبات والمعلومات د  خ1لا

 214الإ -د

دناا لاالاف خ  اج ت وير المكتبات ال امعيةدحي  أ  الباح تا  د :ج ا ر معاحاد  وعية تص 1993المعاحاد الصادنة اج  *

 لم تجد معاحاد  ادنة عن لا الاف خ أحد  بعد ا ا التانيخد

331 -332الإ الإ  -مصدن سب  ذترعد  -…ل ي ل بي ر د معاحاد المكتبات ال امعية  خ2لا
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 المعيار الأول : أهداف المكتبة.

عل  كل مكتبة جامعية أ  تددد أاددافها بو دو  وأ  تجسدد اد ع دادداد ادج بيدا  دعكد   .1

 غاحات وأاداد المؤسسة الله تاتته  للمهاد

دات دساسددية اددج البيددا  حجددى أب     ددياغة بيددا  داددداد اددو قددران أسددا  س لدد ا فددا  الت ادد .2

 تتم  ب بعد بد  كامل وموافقة المجل  دعل  لر امعةد 

اددددج سدددديام أاددددداد المكتبددددة ال امعيددددة المعلددددن ل حجددددى أ  تدتددددوم المكتبددددة علدددد  اي ددددة مددددو  ا   .3

 م اسبةل ومواند تمويلية ل ومراف  مادحة ل ومجموعات و دماتد

 التنظيم : المعيار الثاني: الإدارة و

ا ا ال ا ى ت اول  الباح تا     ة ب ود من المعاحاد الصدادنة عدن لاافد خ و:دج   لاالإدانةل المدو  ا    اج

 والماةا يةخ فكا   الإن ادات الآتية 

 الإدارة : 

 حابنج الات ام عل  تددحد وت  يم المكتبة وايكلها الإدانمد .1

مسددددؤوليات سددددل ة  حابنددددج تددحددددد مكددددا  المكتبددددة بو ددددو   ددددمن ايكددددل ال امعددددةلوأ  تددددددد  .2

  دانة المكتبة والمو  ا  الت  ي حا  الرن سيا د

حابنددج تددحددد السياسددات الرن سددية للمكتبددة و جراياتهددال وتتدد يلها بصددي ة مكتو ددة و تاحتهددا   .3

 ومراجعتها باستمراند

 الموظفون :

حابنددج أ  حتددوفر بالمكتبددة عدددد كدداد مددن المددو  ا  ل ددر  ت ددوير وت  دديم المجموعددات المكتةيددة  .1

الا ددددداه عللمهددددددا وتقدددددددحم المعلومددددددات والخدددددددمات ال دددددرونية لتلبيددددددة حاجددددددات ال امعددددددةد عدددددددد و 

المددو  ا  ومددؤا تهم سدديددد بعوامددل  ا ددة مددن  ددمقها   ددم وسددعة المجموعددات المكتةيددةل 

 وعدد وحدات المكتبةل وعدد ساعات الخدمة وطبيعة الإجرايات والخدمة الم لو ةد

 يت ومساعدة المو  ا  كافة اج الددقية والت وير المهنهدحابنج أ  ح ون المكتةيو  برام  لةش  .2

حددددددد   جدددداز المددددو  ا  اددددج   ددددام واسددددت ب وعيددددة المقتايددددات المكتةيددددة و دددددمات المكتبددددةل وعلدددد   .3

المكتبدددة أ  تقدددوم  دددمن  طدددان سياسدددات ال امعدددة و جراياتهدددا بدددالتقويم المسدددتمر ل جددداز العمدددل 

 والتقدحر العاد  لخدمة المو  ا د

 والتمويي: الميزانية 

ع دد الاكددم علد  مددد  ت احددة المدواند الماليددة للمكتبدة حابنددج ن  هددا بالهددد الرن  ددضه لر امعددةل  .1

ومدددددددد  البد دددددددام  دكدددددددادحته لر امعدددددددة وعددددددددد ط  هدددددددال وعلددددددد  المكتبدددددددة أ  تدددددددوفر مبدددددددال  كافيدددددددة 

 لةساعداا اج توفاد مجموعة م اسبة ل جاز العمليات وتلبية حاجات القرايد

 عن ماةا ية ال امعةدحابنج أ  تكو   .2
 
 م  ص 

 
 ماةا ية المكتبة ج يا
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ع

 ا
ــ

لم  

 المعيار الثالث: خدمات المكتبات ومراك  المعلومات:

 حابنج أ  تكو  الخدمات الله تقدمها المكتبة  ذات ع قة واجاة بااداد ال امعةد .1

حابنددددددددج تقدددددددددحم  دددددددددمات المكتبددددددددة ب ريقددددددددة تشدددددددد ت وتسددددددددهل الاسددددددددتادام دم ددددددددل للمعلومددددددددات  .2

 ج كل د كا  من قبل مو    المكتبةدالمستادمة ا

حابنددددج علدددد  المكتبددددة أ   تسدددداام اددددج ت ددددوير ال راندددد  الماتل ددددة ل عددددانة بددددا  المكتبددددات ل ددددما   .3

  تما  المواند المدلية الخا ة بداجات البد  وتوفاد المواد المكتةيةد

 المعيار  الرابع: المقتنيات) المجموعات(:  

 ددددددددم وسددددددددعة كددددددددافيتا   لتدددددددددعيم الااجددددددددات حابنددددددددج أ  تكددددددددو  مقتايددددددددات المكتبددددددددة ب  .1

 الإن ادحة الكاملة لر امعات ولةسهيل برام  البدو د

 مددددددن أوعيددددددة المعلومددددددات تسدددددداعد  .2
 
 جيدددددددا

 
حابنددددددج  أ  تت ددددددمن مجموعددددددة المكتبددددددة تمددددددا

 ال  ب أ  اي دناستهم أو ع د  عدادام لرسانلهم ال امعيةد

ل عدددانة بدددا  المكتبدددات  حابندددج علددد  المكتبدددة أ   تسددداام ادددج ت دددوير ال رانددد  الماتل دددة .3

 ل ما   تما  المواند المدلية الخا ة بداجات البد  وتوفاد المواد المكتةيةد

 ت المست يدحنل ويجى أ  تكو   جرايات الإعانة م اسبة وفعالة د .4

 المعيار  الخامس: التكنولوجيا . 

 دحابنج  أ  تست يد المكتبة من التق يات المتاحة والم اسبة والمت م ة  .1

 د البيا ات الرقميةل و  م الاتصابت تلبية لتدقي  أادافها عدا .2
 

الجاناااااط التطبيقاااااي: قيااااااي ماااااد  تطبيااااال معاااااايير )افااااالا( بالمكتباااااات الجامعياااااة الساااااودانية )عيناااااة 

  الدراسة(

 المقدمة: 

اا بع ددددهم العمليددددة ال حقددددة لعمليددددة اتادددداذ  تباحادددد  آناي البدددداح ا  حددددو  عمليددددة تقيدددديم ددايس  ذ عدددددع

 مدن عمليدة الرقابدةد  القران اج
 
اا آ رو  الالقة د ادة ادج سلسدلة العمليدات الإدانيدةل وجد يا حا  عدع

فهدددا المعهدددد البدح دددان  تمدددا نأ  أمدددا  حمددددم عبدددد الهدددادم با هدددا  لا عمليدددة تقدددويم لل دددرد القدددانم  وقدددد عرا

تمددا . (1)خ بالعمددل فيمددا حتعلدد  بادانددمل ومقدنتددم وغاددد ذلدد  مددن الصدد ات ال زمددة لتادحددة العمددل ب جددا 

أ ان فهد سد مة  لمد  تقيديم دداي علد  أ دم  لا عمليدة مسدتمرة لتددحددل وقيدا  مسدتو  أداي العداملا  

                                                 
 د 169الإ   -د 1992القاارة   دانا ل كر العر   ل –أما  حمدم عبد الهادم د  دانة  ؤو  المو  ا    أ ولها وأسالي ها خ1)
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 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 ددد   فدددددة زم يدددة مددددددة ومداولدددة ت دددوير اددد ا المسدددتو  ادددج المسدددتقبل مدددن  ددد   مسددداعدة العددداملا  

  (2).علقة بالعمل خوالم رفا  والمدحرين بمعلومات أساسية و رونيةل بتااذ ماتل  القرانات المت
 

  دراسة ت ليلية لقياي تطبيل المكتبات الجامعية لمعايير )افلا(.
 

 : الأهاااااداف . 
ً
تم دددددل مرحلدددددة  دددددياغة دادددددداد  ق دددددة الا  ددددد م ادددددج دونة  دانة ددايل حيددددد  حدددددتم أولا

الات دددددام بدددددا  الدددددرن   والمدددددروو  حدددددو  كدددددل مدددددا حتعلددددد  بو ددددد ل وتددحدددددد مسدددددؤوليات ومهدددددام العمدددددل 

ددانية الم اسبةل و ياغة أاداد أدانية واقعية مقبولة دسع  ال ميت  لم  تدقيقهدال والمهدم  والمعاحاد 

ل تدقيقهددا د تسدددتمد خ3لااددج  دددياغة الهدددد اقت دددا  جميددت دطدددراد بددم والت اعدددل معددمس دمدددر الدد م دسدددهع

وسدددانل المكتبدددة ال امعيدددة طبيعتهدددا وو ان هدددا مدددن ال امعدددة   سدددهال   هدددا جددد ي ب حتجددد أ مقهدددال و حدددد  

 بدددالبدام  دكادحميدددة والبد يدددة لهدددال وتشددد يت البدددد  العلتددده 
 
حرتتهدددا ودحمومتهدددال وأتثدددد الددددوانر انتباطدددا

د مدددددن  ددددد   اسدددددتعرا  دو دددددا  اددددد  حدددددابت المكتبدددددات السددددد  المدنوسدددددة  جدددددد أ  الر دددددا  خ1لاودعمدددددم

وجددددد اددددج جميددددت الإسة دددانية المتم لددددة اددددج ل  ددددة المكتبدددة أو مجلدددد  المكتبددددة تمددددا ح لدددد  عللمهدددا الددددبعكل ت

 
 
مكتبات ال امعية عي ة الدناسة دمر ال م ح من و ت أاداد أدانية له ع المكتبات ت دكل معيدانا

 لتقييم أدائهاد

حيددد  أ  تقيددديم ال تدددان  العامدددة للمكتبدددةل د دددمل مدددد   جاحهدددا ادددج تدقيددد  أاددددافها وسياسددداتها اللددده 

   (1)للتعليم العالمج اج البلدترتب  بصونة مبا رة بااداد معي ة اج  طان السياسة العامة 

 علدد  كددل مكتبددة جامعيددة أ  تددددد ادددفها بو ددو  وأ  حجسددد ادد ا التددحددد بعبددانة 
 
لدد ل  كددا  ل امددا

تعكدددددددد  أ مدددددددداط الا دددددددداط والاسدددددددددداتيجيات ودغددددددددرا  وداددددددددداد وال احددددددددات لر امعددددددددة اللدددددددده تاتتدددددددده 

 دف خ للمهادوا ا ما بح تم الباح تا  اج الواقت المدنو  اج  وي معاحاد لاالا 
  

 ثانياً: الإدارة وعناصر العملية الإدارية:

 

الإدانة ب دددكل عدددام ت دددمل جميدددت الواجبدددات والو دددان  والمهدددام اللددده تتعلددد  ب ن ددداي م دددرو  أو تسدددادعد 

أما  دانة المكتبات فهه عملية تدباد   و  المكتبة بواس ة مجموعة من العاملا  وقيدادتهم وتدوجلمهم 

                                                 
 -الدانم د  -فهد سهيل س مة د  دو    ام فعا  لتقويم دداي الو ي   ا  الاجه ع الاكومية ا  سل  ة عما  د د خ2لا

 د114الإ  –مخد 1991لا 29م 
القاارة   مرت  ت وير  –دداي د  حسن عبدا ل  ه مدمد ا   د مهانات  دانة دداي   معاحاد وت بيقات ال ودة ا د  خ3لا

  13الإ  –م د 1996دداي والت ميةل 

 د 11الإ -مصدن سب  ذترع د  -المرجت اج علم المكتبات ددد  –عمر احمد ام ر  و ن  ج مص    عليا  د  د خ1)
لعر يددددددة ل القدددددداارة   دان القه ددددددة ا -مدمددددددد توفيدددددد  عبددددددد المدسددددددن د تقيدددددديم دداي   مدددددددا ل جدحدددددددة لعددددددالم جدحددددددد د د خ1لا

 د 6الإ  -م د2000
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ة جميددت دعمددا  والخدددمات الموكلددة  لددلمهم وت  يدد  الخ دد  المو ددوعة والإ ددراد علددلمهم مددن أجددل تادحدد

 د(2)لهم من أجل تدقي  أاداد المكتبة أو مرت  المعلومات

فيما حلج دناسة لواقت  دانة المكتبات ال امعية السودا ية من     فد  عي دة الدناسدةل حيد     

 الدناسةدخ حوج  التبعية الإدانية للمكتبات عي ة 32أ  ال دو  نقم لا
 

 ( يوضح التبعية الإدارية للمكتبات عينة الدراسة2جدول رقم )
 

الجهاااة التااا  تتباااع لهاااا 

 المكتبة

 المجموع التكرار المكتبة
 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %16.7 1     √  مدير الجامعة

 %33.3 5 √ √ √ √  √ نائط مدير الجامعة
 

 مكتبات 6حجم العينة : 

علددد   دددوي معيدددان لاالافددد خ الددد م حددد   علدددد  " تددحدددد مكدددا  المكتبدددة بو دددو   دددمن ايكدددل ال امعددددة" 

خ  أ  مع ددددم المكتبدددات عي ددددة الدناسدددة تت دددد  اددددج تبعيتهدددا الإدانيددددة ل انددددى 32حتضددد  مددددن ال ددددو  نقددددم لا

ة أم %خ مددن عي ددة الدناسددة لعدددا مكتبددة جامعدد3د93مدددحر ال امعددةل حيدد  تبلدد  نسددبة ادد ع المكتبددات لا

 %خ من المكتبات عي ة الدناسةد1د16دنما  الإس مية الله تةبت لمدحر ال امعة و:  تم ل نسبة لا

 ددكل 
ُ
تمددا حةسددم الهيكددل الإدانم للمكتبددات عي ددة الدناسددة بوجددود ل ددا  ومجددال  ت  ي حددة عددادة مددا ت

ةل وأم ددددداي ع دددددويتها مدددددن نوسددددداي دقسدددددام الو ي يدددددةل أو مسددددد ولمج الوحددددددات الإدانيدددددة وال  يدددددة بالمكتبددددد

المكتبدددات ال رعيدددةل تمدددا ادددج جامعدددة ال يلدددا  د وال ددددو  التدددالمج حوجددد  ال  دددام الإدانم المتبدددت بالمكتبدددات 

 عي ة الدناسةد

 ( يوضح  النظام الإداري بالمكتبات عينة الدراسة3جدول رقم )

 النسبة التكرار المكتبة نظام الإدارة 

 حفادالأ  الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 33.2 2 √ √     النظام المرك ي 

النظام 

 اللامرك ية 
√ √ √ √   4 66.7 

 %111 6       المجموع

 مكتبات  6حجم العينة = 

                                                 
 د309الإ  -مصدن سب  ذترع د  -ن  ج مص  ى عليا  وأما  ال جداومد لمقدمة اج علم المكتبات ددد  خ2لا
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

خ   حدف أ   لد  المكتبدات عي دة الدناسدة أ دانت  لمد  أ هدا تسدتادم ال  دام 3من ال دو  أع ع نقدم لا

متم لدة ادج مكتبلده أم دنمدا  داليدةل ودح داد*ل  %خ من عي ة الدناسدةل3د33المرت مل وتم ل نسبة لا

%خ مدددددن عي دددددة الدناسددددة مم لدددددة اددددد   1د66والمكتبددددات اللددددده تسدددددتادم ال  ددددام ال مرتددددد   تم دددددل نسددددبة لا 

 مكتبات جامعة الخرطوم و أم دنما  الإس مية والسودا  وال يلا د

و:دددددج الخددددددمات والإجدددددرايات  المرت يدددددة وال مرت يدددددة اددددد  تقددددددحر الباح تدددددا  أ هدددددا تكدددددو  ادددددج    دددددة جوا دددددى

والقراناتس فال  ام ال مرت   اج جا ى الإجرايات والخددمات  جدد فيدم نسدبة مدن الت دويك المم دو  

للعدداملا  الم ددرفا  علدد  المكتبددات ال رعيددة التابعددة لعمددادات تلدد  المكتبدداتد وذلدد  ب  ددم المسدد وليات 

كلة لهمس الله ت دصر ادج حددود الإ دراد علد  العداملا   مدن  دريدة الم زمدا  والم داولا  و العداملا  الموع

 بالمكتبات ال رعية وت  ي  قرانات وتوجلمهات  دانة المكتبة المرتب ة بتقدحم الخدمةد

 ادج الدةويدد 
 
 اج الإجدراياتد فمد  

 
 واجاا

 
 واحدا

 
تما ح حف أ  مكتبات العي ة المدنوسة ب تةبت   اما

 و 
 
 مرت يا

 
 لكل فدرو  المكتبدةد  ذ حدتم الدةويدد عدن طريد  المكتبدة  جد أ  المكتبات تستادم   اما

 
احدا

الرن سدددية وذلددد  بدصددددر طلبدددات  دددراي الكتددددى ادددج قسدددم الدةويددددد الددد م حقدددوم ببقيددددة  جدددرايات ال لددددى 

ومتابعتدددم  لمددد  حدددا  و دددو  الكتددداب وتتددد يلم بالتددد ل الخددداالإ بالمكتبدددة تدددم  نسدددالم  لمددد  ال دددر  الددد م 

 ح لبم د

يدددددة القدددددران سددددداندة اددددد  كدددددل المكتبدددددات ب دددددك ال  دددددر عدددددن  دددددو  ال  دددددام أمدددددا بالاسدددددبة للقدددددران ف جدددددد مرت  

 مدددا ت دصدددر مرت يدددة القدددران اددد  الإدانة العليدددا أم ادددج 
 
 أو ب مرت يدددا وغالبدددا

 
المسدددتادم سدددواي أكدددا  مرت يدددا

أعلدد  التدددن  الهرمدد  لدانة المكتبددة لاعميددد المكتبددةل و انبددمخد حيدد     ا الدد  بعددك دمددون اللدده حجددى 

 اددج مكتبددة جامعدددة ال يلددا  ترجددت كددل المكتبدددات ال رعيددة  لمدد  عمدددادة الرجددو  فلمهددا لد
 
انة المكتبددة س فمددد  

المكتبدددات اددد  حدددابت السدددما  بددددد و  المسدددت يدحن مدددن  دددان  ال امعددددةل حيددد  حصددددن قدددران د ولددددم أو 

 عدمم من العميد أو  انبمد  

التوز دت ال  رااددج   مدن الم حدف أ  الو دت الادالمج لمع دم مكتبدات ال امعددات عي دة الدناسدة مدن حيد 

موزعددددة علدددد   جدددد اي ماتل ددددة مددددن العا ددددمةد ادددد ا الو ددددت حددددتم علدددد  المكتبددددات أ  تكددددو  بمرت يددددة اددددج 

 علددد   دانة المكتبدددة  ذ تجدددد   سدددها مل مدددة بتدددوفاد العددداملا  
 
 تباددددا

 
  دانيدددا

 
الخددددماتس  واددد ا د دددكل عب دددا

ج حددل الم دددات ت الإدانيددة اللددده المددؤالا  لهدد ع المواقدددتل تمددا أ  ادد ا الو دددت ب دسدداعد علدد  السدددرعة ادد

د وذلدد  لبعددد المواقددت ال رعيددة عددن المرتدد ل تمددا أ  ادد ا الو ددت دسدداعد علدد  زيددادة الإ  ددام 
 
ت ددرأ حوميددا

المددالمج مددن ماةا يددة المكتبددة اددج ت اددد مددن د ددياي م ددل العمالددة وأدوات العمددل وال  افددة وغاداددال تمددا أ هددا 

دانة بالتدددددالمجس ببدددددد مدددددن ت عيدددددل الإدانة الإلكددو يدددددة تدتدددددا  لوسدددددانل اتصدددددا  لدددددر   اددددد ع المكتبدددددات بدددددال 

 لةسهيل مهمة الإتصا  مابا  الإدانة وفرعياتهاد

 

                                                 
 تةبعدا  ال  دام المرتد م ادج الخددمات والإجدرايات ال  يدة بدكدم طبيعدة المكتبدة  *

 
مكتةتدا جدامعله داليدة ودح داد أ د 

  دود مكتبات فرعية  م مقهماالمرت ية الله حةسما   ها وعدم وج
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 ( يوضح طرق متابعة عميد المكتبة للعمي بالمكتبات الجامعية4الجدول رقم )      
 

وسااااااااااائي متابعااااااااااة عمااااااااااي المكتبااااااااااات 

 الفرعية 

 النسبة% التكرار المكتبة

 النيلين نالسودا الإسلامية الخرطوم

 %111 4 √ √ √ √ عن طريل التقارير الدورية   

 %111 4 √ √ √ √ من خلال اللقاءات والاجتماعات   

 %51 2  √  √ ال يارات المستمرة والدورية 

 %25 1 √    أخر  

 مكتبات  4=  *حجم العينة

 امعدددة و جراياتهدددا وفيمدددا حتعلددد  بمعيدددان لاافددد خ الخددداالإ بدددالمو  ا  "أ  تقدددوم  دددمن  طدددان سياسدددات ال

بددالتقويم المسددتمر ل جدداز العمددل والتقدددحر العدداد  لخدمددة المددو  ا "د وادد ا حمكددن تدقيقددم مددن  دد   

خ حوجدددددد  ال ددددددرم الماتل ددددددة لمتابعددددددة عمددددددل 1متابعددددددة أعمددددددالهم ومراقبددددددة أداياددددددمد ومددددددن ال دددددددو  نقددددددم لا

المدو  ا  واللدده  المدو  ا س حيد  ح حدف أ  كدل المكتبدات تسدتادم مجموعددة مدن ال درم لمتابعدة عمدل

%خل بمكتبدات العي دةدتما أ  بعدك 100من أامها التقانير الدونيةل واللقايات والاجتماعات باسدبة لا

المكتبدددددددات تسدددددددتادم أسدددددددلوب ال يدددددددانات المسدددددددتمرة والدونيدددددددة بالاسدددددددبة للمكتبدددددددات اللددددددده تةبدددددددت ال  دددددددام 

  بعدك المكتبدات اللده %خ من مكتبات عي ة الدناسةد وا ال40ال مرت   ا  تقدحم  دماتها باسبة لا

أ ددددانت  لمدددد  أسدددداليى أ ددددرم كال يددددانات الم اج ددددة للمكتبددددات ال رعيددددة تمددددا اددددو الاددددا  بمكتبددددة جامعددددة 

 ال يلا  د

تمدددددا أ   دانة دداي الدددددو ي   تع ددددده ال هدددددود الهادفدددددة مدددددن قبدددددل الم  مدددددات الماتل دددددة لتا دددددي  دداي 

جاة ومقبولة تهددد دسدع  ال ميدت ال ردم وال ماضج وت  يمم وتوجلمهمل وو ت معاحاد ومقاح   وا

تا ددي  دداي أم نسددم  ددونة لددلأداي المسددتقبلج لتدقيدد  داددداد مددن : (1)للو ددو   ليددمل مددن  دد  

 بددددا  جميددددت دطدددراددوت  يم دداي  هدددددد  لمدددد  تددحددددد 
 
 ددد   المعدددداحاد الواجدددداة والمت دددد  عللمهدددا مسددددبقا

 مت
 
 لهدال واد ا  المساحة الله حتدر  فلمها كل مو   بدي  حكو  متكام 

 
حرتة الآ رين ولد   معوقدا

 واجددددد  المعدددددالم تسددددداد فيدددددم الع قدددددات الت  يميدددددة بو دددددو  وس سدددددةل بديدددددد  
 
 ت  يميدددددا

 
حت لدددددى اددددديك 

دسدددت يت كدددل مو ددد  أ  حدددددد موقعدددم بدقدددة علددد   ري دددة العمدددل وتكدددو  فيدددم الا تصا دددات والمهدددام 

ددددن 
ع
مددددن الا تيددددان السددددليم والم اسددددى واجدددداة ويتددددوفر فيددددم   ددددام اتصددددا  حتماددددة بالك دددداية والك احددددةل حمك

للأفدددددراد والو دددددان  اللددددده د ددددد لو ها وتوجيدددددم دداي بمتابعدددددة  تدددددان  أداي العددددداملا  مدددددن  ددددد   الت  حدددددة 

العكسدددية عدددن طريددد  م اق دددة  تدددان  قيدددا  دداي الددددونم معهدددمل بتاددداذ القدددرانات الخا دددة بددد قلهم 

 وترقيتهمس لتدقي  العدالة والر ا بيقهمد

                                                 
 اسةبعدت مكتةتا دالية ودح اد دمن العي ةس  لعدم وجود مكتبات فرعية د  *
القاارة   مرت  ت وير  –حسن عبدا ل  ه مدمد ا   د مهانات  دانة دداي   معاحاد وت بيقات ال ودة ا  دداي د  خ1لا

 د 13الإ  –م د 1996دداي والت ميةل 
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 التخطيط: 

التا ددي  جدددوار العمليددة الإدانيدددة اددج المكتبدددات ومراتدد  المعلومدددات كو هددا الالقدددة دولمدد  دسدددا  دعتبددد 

د تمدددا دعتبدددد (2)ل ميدددت العمليدددات الإدانيدددة د دددر ل و سدددهم بدنجدددة تباددددة ادددج تدقيقهدددا بال دددكل الم لدددوب

وحددددة واحددددة مدددن أادددم الو دددان  الإدانيدددة  ذ حدددتم بدددم نسدددم السياسدددات العامدددة الواجدددى  تباعهدددا ادددج ال

 .خ حوج  أوجم التا ي  بالمكتبات عي ة الدناسة4الإدانيةد وفيما حلج ال دو  نقم لا

 ( يوضح أوجه التخطيط بالمكتبات الجامعية 5جدول رقم )

 مكتبات  6حجم العينة = 

سددددية للمكتبددددة و جراياتهددددا" علدددد   ددددوي معدددداحادلاالاف خ الخدددداالإ بددددالدانة علدددد  "تددحددددد السياسددددات الرن 

خ 4ولتددحد ا ع السياسات قد حت لى معرفة التا ي  وأوجهم  ه ع المكتباتد ومدن ال ددو  نقدم لا

 ادددج أوجدددم التا دددي  ادددج المكتبدددات عي دددة الدناسدددة س ف ددد  مكتبدددة 
 
 واجددداا

 
الدددواند أعددد ع ح حدددف ا ت فدددا

م المدواند الة دريةل ويللمهدا اسدتادام جامعة الخرطوم  جد أولويات التا ي  تتددن  بدالمواند الماليدةل  د

 ت ميدددة المجموعددداتد أمدددا 
 
التق يدددةل  دددم  ددددمات المسدددت يدحنل  دددم أ  مدددة ال هرسدددة والتصددداي ل وأ اددددا

مكتبدددة جامعدددة أم دنمددددا  الإسددد مية فددداولم  أولويددددات التا دددي  لخددددمات المسددددت يدحنل  دددم اسددددتادام 

موعدددددداتل والمددددددواند الماليددددددةل  ددددددم المددددددواند التق يددددددةل  ددددددم أ  مددددددة ال هرسددددددة والتصدددددداي ل وتللمهددددددا ت ميددددددة المج

الة دددددددددريةدومكتبة جامعدددددددددة السدددددددددودا  تتددددددددددن  أولويدددددددددات التا دددددددددي  حسدددددددددى التددددددددددن  التدددددددددالمج   ددددددددددمات 

المسدددددددددت يدحنل ت ميددددددددددة المجموعددددددددداتل اسددددددددددتادام التق يددددددددددةل المدددددددددواند الة ددددددددددريةل  دددددددددم أ  مددددددددددة ال هرسددددددددددة 

تا دددددددي  تبددددددددأ باددددددددمات والتصددددددداي ل  دددددددم المدددددددواند الماليدددددددةد واددددددد  مكتبدددددددة جامعدددددددة ال يلدددددددا  أولويدددددددات ال

المسددددت يدحنل  دددددم المددددواند الماليدددددةل  ددددم اسدددددتادام التق يدددددةل فددددالمواند الة دددددريةل وتللمهددددا أ  مدددددة ال هرسدددددة 

 ت مية المجموعاتد
 
 والتصاي ل وأ ادا

                                                 
 د  292الإ  -مصدن سب  ذترع د  -    عليا  و أما  ال جداوم د مبادم  دانة المكتبات ددد ن  ج مص خ2لا

  . خ1 -6اج ا ا ال دو  أولويات التا ي  تتدن  بتدن  دنقام من دتبد  لمج د  ر لا *

أوجاااااه  *أواوياااااات التخطااااايط         

 التخطيط 

 المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 2 3 5 1 2 6 الموارد المالية    

 1 1 3 3 1 5 الموارد البررية 

 5 4 4 4 5 3 استخدام التقنيات 

 6 2 6 6 6 1 خدمات المستفيدين 

 4 6 2 2 4 2 أنظمة الفهرسة والتصنيف 

 3 5 1 5 3 4 تنمية المجموعات
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

  دددددمات المسددددت يدحنل حللمهددددا 
 
مكتبدددة جامعددددة أم دنمددددا  داليددددة تتدددددن  أولويددددات التا ددددي  كددددا ت   أوب

مدددة ال هرسدددة والتصددداي ل  دددم ت ميدددة المجموعددداتل و عدددداا المدددواند الماليدددةل اسدددتادام التق يدددةل  دددم أ  

 المدددددواند الة دددددريةد أمدددددا مكتبدددددة دح ددددداد فددددداولم  أولويدددددات التا دددددي  لخددددددمات المسدددددت يدحنل  دددددم 
 
وأ اددددددا

اسدددددتادام التق يدددددةل  دددددم أ  مدددددة ال هرسدددددة والتصددددداي ل تللمهدددددا ت ميدددددة المجموعددددداتل  دددددم المدددددواند الماليدددددةل 

 المواند ا
 
 لة رية وأ ادا

مما حوج  أ  التا ي  ن اط  نسان ل وأ ة  يان عق ن  دساعد ا  حل الم دات تل ويوجدم للعمدل 

  مكتبة جامعدة الخرطدوم و دع  العدحدد مدن الخ د  الاسددداتيجية لت دوير المكتبدة فالمستقبلجل 
 
م  

 Mrs.-Leeم و دع  السدديدة لمددج لا1911وادج عددام ألدد  وتسدعمانة وأن عددة وسددبعو  
 
دعتبددد   ددة خ تقريدرا

عاجلة للمكتبة أبا   فيم جميت الاحتياجات والخ دوات الواجدى  تباعهدا لت ميدة المجموعدات وت دوير 

 .(1)المكتبة عل  المد  القريى والبعيد 

 التنظيم:

 ( يوضح مد  تغيير الهيكي الإداري بالمكتبات الجامعية6الجدول رقم )

تغير الهيكي 

 الإداري    

النسبة التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم %

 %66.7 4 √ √  √ √  تغير  

 %33.3 2   √   √ لم يتغير   
 

 مكتبات 6حجم العينة = 

دد ايكلهدا الإدانم مدن حدا    در 6حوج  ال دو  نقم لا خ أ   لثه المكتبات ال امعية عي ة الدناسدة ت اع

حدد أو حد د قسدم مدن دقسدام الموجدودةل أو دمد  قسدما  ادج اد  واد ا الت ادد حكدو  ب  دافة قسدم جد

قسدددددم وأحددددددل أو  حجددددداد و دددددان   دانيدددددة أ دددددر ل وتددددد ل  دمددددد  أو حددددد د بعدددددك الو دددددان ل أو افتتدددددا  

ل أ وافتتا  مكتبات جدحدة لكليات جدحدةد
 
 مكتبات  قسام موجودة أ  

% خ مدددن عي دددة الدناسدددةد ومدددن 1د66واددد ع المكتبدددات اللددده طدددرأ ت ادددد علددد  ايكلهدددا الإدانم تم دددل نسدددبة لا 

ال دددو    سددم   حددف أ  ا الددد  مكتةتددا  لددم حت اددد ايكلهدددا الإدانمل وااتددا  المكتةتددا  تمدد    نسدددبة 

%خ مددددددن عي ددددددة الدناسددددددة أ ددددددانت  لمدددددد   بددددددات أو عدددددددم ت ياددددددد ايكلهددددددا الإدانم دمددددددن دسددددددباب اللدددددده 3د33لا

 جامعددة الخرطددوم أسدد د
 
ت السددةى  لمدد  ت احددة الهيكددل المعمددو  بددمل اسددة دت  للمهددا ااتددا  المكتةتددا   أوب

أمددا جامعددة ال يلددا  فقددد أ ددانت  لمدد  عدددم وجددود حاجددة ناا ددة لدد ل س ذلدد  لادا ددة الهيكددلل ولكددن ب 

                                                 
 د 141الإ   -تما  الدحن حسن أحمد د  دانة المكتبات ال امعية ددد خ1لا
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

مدددانت مدددن  حدددددا  ت يادددد  ذا انتددددب  بوجدددود توسددددت مدددا أو ت ددددون مدددا اددددج أحدددة وحدددددة مدددن الوحدددددات أو  ذا 

  هرت حاجة لدم  بعك الوحدات د

للمكتبدددات عي دددة الدناسدددة  بالتقسدديم المو دددوضج وال  راادددج اددد  مع مهدددا و الددد م حةسددم الهيكدددل الإدانم 

حتم دل اد   ن داي العدحدد مدن المكتبدات ال رعيدةل تمددا حةسدم بالتقسديم الدو ي   مدن  د   وجدود عدددد 

مددن دقسددام الو ي يددة تقسددم الدةويدددل وال هرسددةل وغادادددا مددن دقسددامد تمددا تةسددم جميددت الهياكدددل 

 .(1) عي ة الدناسة بالتدن  الهرم  من أعل   لم  أس ل الهرم د الإدانية للمكتبات

 الرقابة:

 ( يوضح نوع الرقابة على العمي في المكتبات الجامعية7جدول رقم )

 مكتبات . 6حجم العينة = 

علددددددددد   دددددددددوي معيدددددددددان لاالافددددددددد خ "أ  تدددددددددددد مسددددددددد وليات سدددددددددل ة  دانة المكتبدددددددددة والمدددددددددو  ا  الت  يددددددددد حا  

الرن سدديا د" واددد  تقددددحر الباح تددا  أ  أادددم مسددد وليات الإدانة مراقبددة مدددا تدددم التا ددي  لدددمد وال ددددو  

حدددف أ  العدحدددد مدددن أ دددوا  الرقابدددة خ حوجددد  أ دددوا  الرقابدددة المتبعدددة بمكتبدددات العي دددةس حيددد     1نقدددم لا

المتبعددة وأتثددد أ ددوا  ادد ع الرقابددة اسددتاداما بكددل  هدد ع المكتبددات الرقابددة علدد  أوقددات الدددوامل والرقابددة 

 %خ بعي ة الدناسةد100عل  أسلوب التعامل مت المست يدحن باسبة لا

                                                 
  1الإ  -مصدن سب  ذترع د  –د تقييم دداي ددد  مدسن توفي  عبد المدسن خ1لا

مد                
 تطبيقها                 

نوع الرقابة في   

 المكتبات  

 الامااكااتاابااة

 التكرار
النسبة

 الأهلية الأحفاد النيلين سودانال الإسلامية الخرطوم %

رقابااااااااااااااااة علااااااااااااااااى أوقااااااااااااااااات 
 الدوام 

√ √ √ √ √ √ 
6 111% 

رقاباااااااااااة علاااااااااااى الأجاااااااااااازات 
 الاضطرارية 

 √ √ √ √ √ 
5 33.3% 

رقاباااااااااااااة علاااااااااااااى أساااااااااااااالوب 
التعامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع 

 المستفيدين 

√ 

√ √ √ √ √ 

6 111% 

رقاباااااااااااااة علاااااااااااااى أساااااااااااااالوب 
 التعامي مع الموظفين

 
√ √   √ 

3 51% 

 %16.7 1 √      أخر  
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 ا الدددددد  الرقابددددددة علدددددد  الإ جددددددازات الا دددددد رانية باسددددددبة لا
 
سددددددةل ومراقبددددددة %خمددددددن عي ددددددة الدنا3د93وأح دددددا

%خ بالمكتبددات عي ددة الدناسددة والمكتبددات :ددج  40أسدلوب المسددت يدحن اددج التعامددل مددت المددو  ا  باسددبة لا

 مكتبة أمد نما  الإس مية ومكتبة جامعة السودا ل ومكتبة دح اد ال امعيةد

 لمدددد  مدددن الم حدددف أ  الرقابددددة ادددج المكتبددددات ال امعيدددة عي ددددة الدناسدددة تا ددد  ال ددددكل الهرمددد  مددددن القمدددة 

القاعددددددة حيدددددد  تددددددتم الرقابددددددة بواسدددددد ة أمددددددا  المكتبدددددة و انبددددددم  ددددددم بواسدددددد ة نوسدددددداي دقسددددددامل وأم دددددداي 

 المكتبات ال رعية  م تصل  لم  نن   العما  د

واددد ا ال دددو  مدددن الرقابدددة حت لدددى أ  حكدددو  كدددل مدددخ  علددد  علدددم تدددام بكدددل مهدددام الو ي دددة اللددده حجدددى 

و ي ددددة أمددددا  المكتبددددة و انبددددم و ي ددددة علميددددة و دانيددددة عليددددم ومراقبتهددددا وتتابددددة التقددددانير عقهدددداد واددددج حالددددة 

ول سددد  مه يدددةس ولمدددا كدددا   انبدددم أمدددا  المكتبدددة ادددو الشدددخ  المسددد و  مدددن نقابدددة كدددل دقسدددام ال  يدددةل 

 والمكتبات ال رعية  جد أ  تقانير الرقابة ع دع تقدحرية فق د 

ددددن المو ددددد  مددددن معرفدددددة  ددددوا ج ال دددددع
ع
  والقددددوة ادددددج أداندددددمل تمددددا أ  نقابدددددة تقيدددديم أداي المدددددو  ا  تمك

 أو عددددن طريدددد  الإدانةل وتسدددداام اددددج ت ةيددددم  دانة المكتبددددة  لمدددد  أمدددداتن 
 
ومداولددددة تدسدددد  م وت ددددويرع ذاتيددددا

الخلدددددلل وتدقددددد  مبددددددأ العدالدددددةل والمو دددددوعية والمسدددددداواة بدددددا  المدددددو  ا د وتسددددداعد ادددددج ت دددددوير وسددددددانل 

ا تسدددددداام ادددددج ت ويددددددد  دانة الاتصدددددا  بدددددا  الروسدددددداي والمرووسدددددا ل وتوطيددددددد الع قدددددة وال قدددددة بيددددددقهمل تمددددد

التا ي  بمعلومات عن  قاط القوة وال دع  ادج المدو  ا ل واد ع المعلومدات ت يدد الإدانة ادج و دت 

 (1)    أف ل لتوز ت المو  ا  عل  دقسام الماتل ةد

 تطبيل اللوائح والأنظمة الإدارية:
 

 ة( يوضح مد  تطبيل المكتبات اللوائح والأنظمة الإداري3الجدول رقم )
 

مد  تطبيل لوائح 
 وأنظمة الإدارة

 الامااكااتاابااة
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %33.3 5  √ √ √ √ √ تطبيل بركي عام

حسط الظروف 

 وحالة الموظفين
     √ 1 16.7% 

لا تطبل اللوائح 

  
ً
 إطلاقا

        

 مكتبات . 6حجم العينة = 

                                                 
علج بن  ال  ال لعا  د آناي واتجااات الروساي والمرووسا  اج   ام تقويم دداي الو ي   اج المملكة العر ية  (1)

.  30الإ  –م د 1994الريا    معهد الإدانة العامة ل  -الالو  د –الم ك ت  –السعودحة  الواقت   
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

خ حتضدددد  أ  مع ددددم المكتبددددات ال امعيددددة عي ددددة الدناسددددة ت بدددد  اللددددوانل الدا ليددددة 9اددددج ال دددددو  نقددددم لا

%خ مددن جملددة عي ددة 3د93ود  مددة الإدانيددة اللدده تعمددل  هددا  دانة المكتبددة ب ددكل عددامل وت بدد  باسددبة لا

ة الإدانيددة الدناسدةل عدددا مكتبدة جامعددة أم دنمددا  داليدة اللدده أ ددانت  لمد  أ هددا ت بدد  اللدوانل ود  مدد

 حسى ال رود وحالة المو  ا د
 عدد العاملين ومؤهلافلام العلمية:

 ( يوضح عدد العاملين بالمكتبات عينة الدراسة ومؤهلافلام العلمية9الجدول رقم )

العاااااااااااااااااااااااادد                

 المؤهلات

 النسبة التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %2 15 1 1 4 2 4 3 وراهدكت

 %12 75 3 1 11 25 17 14 ماجستير

 %5 22 4 4 3 2 - 4 دبلوم عالي

 %16 119 7 6 35 17 31 14 بكالوريوي

 %5 32 2 3 25 2 - - دبلوم وسيط

شهادة ثانوية 

 )سودانية(

63 69 51 31 4 4 221 34% 

 %27 173 7 7 31 54 42 33 عمال 

 %111 646 33 26 142 152 162 131 المجموع

 مكتبات 6حجم العينة = 

علددددد   دددددوي المعيدددددانلاالاف خ الخددددداالإ بدددددالمو  ا  " حابندددددج أ  حتدددددوفر بالمكتبدددددة عددددددد كددددداد مدددددن المدددددو  ا  

ل ددر  ت ددوير وت  دديم المجموعددات المكتةيددة والا دداه عللمهددا وتقدددحم المعلومددات والخدددمات ال ددرونية 

خ توجددم القدددو  المه يدددة العاملددة ادددج تلددد  9نقدددم لالتلبيددة حاجدددات ال امعددةد" س   حدددف ادددج ال دددو  أعددد ع 

المكتبدددات  ددددو الدناسدددات العليدددال حيددد  بل ددد  نسدددبة الددد حن حدملدددو  دنجدددات فدددوم الدنجدددة ال امعيدددة 

 مددن جملدددة الع صددر الة ددرم بالمكتبددات عي دددة الدناسددة البددال  عددددام لا112دولمدد  لا
 
خد ومدددن 616خعددام 

 
 
 اج اد ا ال ددو  أ  ا الد  ات اقدا

 
ادج نسدبة الد حن حدملدو  دنجدة الددتتوناع ادج كدل مدن  الم حف أح ا

جامعددة ال يلددا ل والإسدد مية والخرطددومس حيددد  بلدد  عددددام    ددة مددو  ا  ادددج كددل جامعددة مددن جملدددة 

خ  جددددددد أ  نسددددددبة 9الاا ددددددلا  علدددددد  ادددددد ع الدنجددددددة اددددددج المكتبددددددات عي ددددددة الدناسددددددةسومن ال دددددددو  نقددددددم لا

%خ مدددددن جملدددددة 2السدددددودا ية عي ددددة الدناسدددددة لا الاا ددددلا  علددددد  دنجدددددة الدددددتتوناع بالمكتبدددددات ال امعيدددددة

 بكددل ال امعددات عي ددة الدناسددةخل أمددا 
 
الع صددر الة ددر  بمكتبددات العي ددةل بعدددد لا  مدد  ع ددر مو  ددا

دنجددددة الماجسدددددتاد فه الددددد  العدحددددد مدددددن المدددددو  ا  بالمكتبددددات ال امعيدددددة عي دددددة الدناسددددة حدملدددددو  اددددد ع 

ات العي ددةل بعدددد لا و مسددة وسددبعا  %خ مددن جملددة الع صددر الة ددر  بمكتبدد12الدنجددة باسددبة بل دد  لا

 بكل المكتبات ال امعية السودا ية عي ة الدناسة خل أما بالاسبة للددبلوم العدالمج ف جدد نسدةتة 
 
مو  ا

%خ مددن العدداملا  بالمكتبددات عي ددة الدناسددةل حيدد  بلدد  عدددد الاا ددلا  علدد  ادد ع الدنجددة لا  مسددة 4لا
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 خل أمدا دنجدة البكدالونيو  فعددد الاا دد
 
لا  عللمهدا حبلد   لا ماندة وواحدد مو د  خ ادج كددل    دا  مو  دا

%خ مددددن جملددددة العدددداملا  بمكتبددددات العي ددددةل أمددددا مددددن 16المكتبددددات ال امعيددددة عي ددددة الدناسددددةل باسددددبم لا

 فقدددددد بل دددد  نسددددبتهم اددددد  ادددد ع المكتبددددات لا
 
 وسددددي ا

 
%خ فقددددد  د بعدددددد لاات ددددا  و   دددددا  4حدملددددو  دبلومددددا

خد و  حف أ  مع م ا ا العدد ا  مكتبة جا
 
معة ال يلا  حي  حبل  عددد المدو  ا  الاا دلا  مو  ا

 خل أمدددا مدددن حدملدددو  ال دددهادات ال ا ويدددة فتبلددد  نسدددبتهم 
 
علددد  اددد ع الدنجدددة لا  مسدددة وع دددرين مو  دددا

%خ مدددن العددداملا  21%خ مدددن العددداملا  بالمكتبدددات عي دددة الدناسدددة و  دددريدة العمدددا  فتم دددل نسدددبة لا31لا

العاملدددددة بالمسدددددت يدحن ح حدددددف أ  اددددد ا العددددددد ولكدددددن ع دددددد مقان دددددة أعدددددداد القدددددو  ، بمكتبدددددات العي دددددة

 بحة اسى معهمد
 

 التدريط والترشيح للدورات التدريبية:
 ( يوضح أسباب ترشيح العاملين للدورات التدريبية بالمكتبات عينة الدراسة11الجدول رقم )

 

مد  ت ققه                 
 أسباب تدريط العاملين

 الامااكااتاابااة
 النسبة  التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %33.3 5  √ √ √ √ √ حاجة العمي اليومية 

تطوير وإتقان أداء 
 العاملين 

√ √ √ √ √ 
 5 33.3% 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ اكتساب خبرات جديدة 

 مكتبات  6حجم العينة = 

 

"حابنددددج أ  ح ددددون المكتةيددددو  بددددرام  لةشدددد يت ومددددن المعدددداحاد الخا ددددة بددددالمو  ا  الصددددادنة عددددن لاالافدددد خ 

خ حبدددا  أادددم دسدددباب اللددده 10ومسددداعدة المدددو  ا  كافدددة ادددج الددقيدددة والت دددوير المهنددده" ل وال ددددو  نقدددم لا

دفع  المكتبات لدد يل العاملا   ها للددونات التدنيةيدةل واللده أامهدا اتةسداب  بددات جدحددةل واد ا 

خ مددن عي ددة الدناسددةل أمددا حاجددة العمددل اليوميددةل وت ددوير %100السدةى واند اددج كددل المكتبددات باسددبة لا

أداي العدداملا  فتعتبددد تدد ل  مددن أاددم أسددباب تر دديل العدداملا  للدددونات التدنيةيددة ادد  العي ددة مددا عدددا 

فيماا يلاي %خ مدن عي دة الدناسدةد 3د93مكتبة جامعة أم دنما  داليةل ونسبة ا ع المكتبات تعداد  لا

 المتبعة في ترقية الآداء:يوضح الجدول التالي الأساليط 
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 ( يوضح طرق تنمية كفاءة وكفاية الأداء للعاملين بالمكتبات الجامعية11الجدول رقم )
 

مدي               

 تطبيقها 
طرق تنمية كفاءة 

 العاملين بالمكتبات 

 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %33.3 5 √  √ √ √ √ إقامة الدورات التدريبية 

الاجتماعااااااااااااااااااااااااات الدوريااااااااااااااااااااااااة 

 للعاملين 
√ √ √ √ √ √ 

6 111% 

فاااااااااااااتح الفااااااااااااار  للعااااااااااااااملين 

 لإكمال دراستلام
√ √ √ √ √ √ 6 

111% 

المراااااااااااااااااركة فااااااااااااااااي الناااااااااااااااادوات 

والماااااااااااااااااااااؤتمرات والاااااااااااااااااااااادورات 

 والتدريبية 
√ √ √ √  √ 

5 33.3% 

دعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوة الخباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراء 

 المتخصصين في المجال 
√  √ √ √ √ 

5 33.3% 

اشااااااااااااااااااترا  العاااااااااااااااااااملين فااااااااااااااااااي 

 الدورات الإدارية 
√ √ √  √ √ 

5 33.3% 

 مكتبات  6حجم العينة = 

خ حوجدد  طددرم ت ميددة ت دداية وت احددة العدداملا  بالمكتبددات ال امعيددة عي ددة 11ومددن ال دددو  أعدد ع نقددم لا

اعددددددات الدونيددددددة الدناسددددددة ومددددددن أاددددددم ادددددد ع ال ددددددرم المسددددددتادمة اددددددج المكتبددددددات بعي ددددددة الدناسددددددة الاجتم

   %خ بمكتبددددات العي ددددةل100للعدددداملا ل وفددددتل ال ددددرالإ للعدددداملا  لتمددددا  دناسددددتهمل واللدددده تم ددددل نسددددبم لا

 مددن أاددم طددرم نفددت ت دداية العدداملا  بالمكتبددات ال امعيددة عي ددة الدناسددة الم ددانتة اددج ال دددوات 
 
وأح ددا

ادددد  ال دددددو  أ هددددا غاددددد  %خ مددددن عي ددددة المكتبددددات لو  حددددف3د93والمددددؤتمرات والدددددونات التدنيةيددددة باسددددبةلا

مسددتادمة اددج مكتبددة جامعددة أم دنمددا  داليددة د  وتللمهمددا جلددى الخبددداي المتاصصددا  اددج المجددا  وادد ع 

%خ مددن عي ددة الدناسددة تم ددل ادد ع الاسددبة كددل المكتبددات عي ددة 3د93ال ريقددة د ادددة تم ددل مددا باسددبة لا

ملا  عدددددن طريددددد  الدددددددونات الدناسدددددة مدددددا عددددددا مكتبدددددة جامعدددددة أم دنمدددددا  الإسددددد ميةد نفدددددت ت ددددداية العدددددا

تسددددتادم ادددددج كددددل  مدددددن جامعددددة أم دنمدددددا  الإسددددد ميةل والسددددودا ل ودح دددددادل وأم دنمددددا  داليدددددة دأمدددددا 

%خ مدددن عي دددة الدناسدددةل 3د93ا دددددا  العددداملا  ادددج الددددونات الإدانيدددة ف جدددد أ هدددا مسدددتادمة باسدددبة لا

واد ع المكتبدات :دج مكتبدة  وذل     بعك المكتبات ب تةديل فدرالإ اد ع الددونات  ب ل دانيدا  فقد ل

جامعددددة الخرطدددددومل ومكتبدددددة جامعدددددة ال يلدددددا  د مدددددن  ددددد   ال يدددددانات الميدا يدددددةل بح ددددد  الباح تدددددا  أ  

مع ددم البددددام  التدنيةيدددة والا ددداطات بمكتبدددات العي دددة اللددده تمدد  ادددج  طدددان التددددنيى عبدددانة عدددن فدددرالإ 

  مو ددوعة لتدددنيى العدداملا د للم ددانتة مددن ال هددات اللدده أقامتهدداد تمددا ب حوجددد  هدد ع المكتبددات   دد
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 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

أمدددا فيمدددا حاددد  الإجدددرات ودسددداليى المتبعدددة ادددج الاسدددتمران ادددج العمدددل حمكدددن تو ددديل ذلددد  ادددج ال ددددو  

 التالمج 
 

 ( يوضح الإجراءات المتبعة لاستقرار الموظفين بالمكتبات عينة الدراسة12الجدول رقم )

 مد  ت ققه                          

 الإجراء

 الامااكااتاابااة
 التكرار

النسبة

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم %

 %111 6 √ √ √ √ √ √ التدريط الفن  

ضبط الحضور 

 والانصراف 
√ √  √   

3 51% 

الحواف  والعلاوات 

 والمكافآت 
√ √ √ √ √ √ 6 

111% 

تنظيم الرعاية 
الاجتماعية 

 والتأمينات 
√ √  √  

 3 51% 

 %33.3 5  √ √ √ √ √ الإنجازات 

 مكتبات  6حجم العينة = 

 
 
   اسددتقران العدداملا  اددج عملهددم دسددداعد علدد  انت ددا  نسددبة الر ددا ال   دددضه لهددم و التددالمج حكددو  مؤ دددرا

بنت دددا  نسدددبة الر دددا الدددو ي   لدددد  العددداملا د دمدددر الددد م دسددداعد علددد  ت جدددر طاقددداتهم الإبداعيدددة اددد  

يدددد مدددن ت ددداية أدائهدددم  واددد ا بددددونع حددد عك  علددد  ت ددداية الخدمدددة وت ويرادددا وترقيتهددداد وعلددد  العمدددل وي  

 دددددوي ذلددددد   جدددددد أ  العدحدددددد مدددددن المكتبدددددات تتاددددد  عددددددة  جدددددرايات اددددد  سدددددةيل اسدددددتقران العددددداملا   هددددداد 

خ حوجددد  أ  كدددل المكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية لاعي دددة الدناسدددةخ تسدددتادم 12وال ددددو  أعددد ع نقدددم لا

%خل وتدددد ل  تسددددتادم أسددددلوب الاددددواف  والعدددد وات 100ال  دددده للمددددو  ا  باسددددبة لا أسددددلوب التدددددنيى

والمكافدددبت بددد    الاسدددبةد تمدددا أ  أغلدددى اددد ع المكتبدددات تسدددتادم أسدددلوب الإ جدددازات بال دددافة لتلددد  

دسدددددداليىل وادددددد ع العي ددددددة تم لهددددددا مكتبددددددة جامعددددددة الخرطددددددوم لومكتبددددددة جامعددددددة أم دنمددددددا  الإسدددددد ميةل 

 جددد أ  ادد ع المكتبددات عبددانة عددن مكتبددات حكوميددة تا ددت لقددا و  الخدمددة  ومكتبددة جامعددة ال يلددا د

 آ دددر تسدددتادمم  لددد  مدددن المكتبدددات بسدددتقران المدددو  ا ل وادددو أسدددلوب 
 
المد يدددةل تمدددا أ  ا دددا  أسدددلو ا

خ مددن عي ددة الدناسددةل وادد ع العي ددة %51ت  دديم الرعاحددة الاجتماعيددة والتامي دداتل واددو م بدد  باسددبة لا

ة أم دنمدددا  الإسددد مية ومكتبدددة جامعدددة ال يلدددا ل والخرطدددومد أمدددا فيمدددا حاددد  متم لدددة ادددج مكتبدددة جامعددد

 أدوات تقييم المو  ا  حمكن  ر  ذل  اج ال دو  التالمج 
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 د.أحلام حسين الصادق عثمان/ د.عفاف محمد الحسن إبراهيم
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27) العشرون سادس والالعدد 

 

 ( يوضح أدوات تقييم الموظفين في العمي بالمكتبات عينة الدراسة13الجدول رقم )

 
مد                  

 استخدامها

 الاداوات 

 الامااكااتاابااة
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %111 6 √ √ √ √ √ √ جودة الأداء. 

الالتزام بمواعيد 

 العمي 
√ √ √ √ √  

5 33.3% 

 %33.3 5  √ √ √ √ √ الإبداع في العمي 

 %33.3 5  √ √ √ √ √ النمو العلمي

 %33.3 5  √ √ √ √ √ الإنجازات العملية 

 %33.3 5  √ √ √ √ √ قوة الشخصية 

 %66.7 4  √  √ √ √ حسن الخلل
 

 مكتبات  6حجم العينة = 

 

خ أام ددوات اللده تسدتادمها  دانة المكتبدة لتقيديم المدو  ا  ادج العمدلل 13حبا  ال دو  أع ع نقم لا

حيددد  حتضددد  أ  أبدددرز ددوات المسدددتادمة اددد  تقيددديم المدددو  ا  :دددج  جدددودة دداي  حيددد  بل ددد  نسدددبة 

%خ ل تمدددا أ  اددد ع المكتبدددات تسدددتادم معيدددان الالددددةام بمواعيدددد العمدددل والإبددددا  ادددج 100امها لااسدددتاد

%خ من عي ة الدناسةد ومن ال ددو  3د93العملد الإ جازات العملية وقوة الشخصية د باسبة بل   لا

 تجويددد دداي لتقيدديم
ع
عمددل    حددف أ  مكتبددة جامعددة أم دنمددا  داليددة ب تعتمددد مددن ادد ع المعدداحاد  ب

المدو  ا د تمددا أ  بعدك المكتبددات تسدتادم معيددان التمتدت بدسددن الخلد  وحسددن معاملدة المسددت يدحن 

 %خ من عي ة الدناسة د1د66 من المعاحاد السابقة وا ع المكتبات تم ل نسبةلا

وا ال  العدحد من الم  مات عل  ا ت د أ واعها ااتمد  لحجداد وسديلة معي دة لقيدا  مدد  ت داية 

دنتهم علدد  أداي دعمدا د وات قد  الآناي علدد  أ   ادد وسديلة لدد ل  :دج   دام تقيدديم دداي مو  لمهدال وقد

الدو ي   الد م حقد   مسدتو  دداي ل دددة زم يدة سدابقةل ويدددد مدد  الإمكا يدات والقددنات الكافيددة 

 (.1)والمتاحة لد  المو   ل  ل و ان  قيادحة أعل  اج المستقبل د 

 

 

                                                 
د 99الإ  –مصدن سب  ذترع د  –ب احمد المبي ا   د  دانة المكتبات ددد عبد الواا (1)  



  

287 

 
 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 جامعية موضع الدراسة:مصادر التمويي للمكتبات ال

 ( يوضح مصادر تمويي المكتبات 14الجدول رقم )
 

مدي            

جهة  ت ققه

 التمويي

 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %111 6 √ √ √ √ √ √ الجامعة 

اعتمادات 
 خارجية 

√    √  
2 33.3% 

ت استثمارا
 المكتبة الداخلية 

√      1 
16.7% 

عائد تسويل 

 الخدمات
     

 صفر  

 صفر        أخري 

 مكتبات 6عينة الدراسة = 

 عن ماةا يدة ال امعدة"د وادج 
 
 م  ص 

 
د اد معيان لاالاف خ  لم  ا م " حابنج أ  تكو  ماةا ية المكتبة ج يا

اددددددو ال امعددددددة لاالمؤسسددددددة دمخ باسددددددبة خ   حددددددف أ  مصدددددددن تمويددددددل ادددددد ع المكتبددددددات 11ال دددددددو  نقددددددم لا

%خ أم أ  ماةا يدددددددددة اددددددددد ع المكتبدددددددددات جددددددددد ي مدددددددددن ال امعدددددددددةل أمدددددددددا بالاسدددددددددبة للتمويدددددددددل الخدددددددددان ج أو 100لا

الاعتمددادات الخانجيددة فتتمتددت  هددا مكتبددة جامعددة دح دداد بصدد ة دانمددة حيدد  لهددا ع قددات مددت جهددات 

 مددن الدددعم المددالمجل ومكتبددة جامعددة الخرطددو 
 
م بصدد ة غاددد دانمددة   ددافة لعاندددد  انجيددة تددوفر لهددا  دد  ا

 نسوم اسة مانات المكتبة الدا لية م ل البازان وتاجاد  ابت المكتبة الإلكددو ية للتدنيىد 

 ( يوضح نسبة ميزانية المكتبات من الجهة الممولة15الجدول رقم )

 مدي ت ققه         

 نسبة الميزانية 

 الامااكااتاابااة
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

1 %- 11%  √     1 16.7% 

 صفر        21% -% 11

 %33.3 5 √ √ √ √  √ غير م ددة

 مكتبات 6عينة الدراسة = 

%خ  مددددن ماةا يدددددة 10 -% 1خ  جددددد مكتبدددددة واحدددددة  لهدددددا ماةا يددددة تددددددداو  مددددا بدددددا  لا14مددددن ال دددددو  نقدددددم لا

%خ مددددن عي ددددة الدناسددددةد  1د16ةخ  و:ددددج مكتبددددة أم دنمددددا  الإسدددد مية باسددددبة حل دددد  لاالمؤسسددددةلا ال امعدددد

مع م المكتبات ال امعيدة عي دة الدناسدة ل سد  لهدا ماةا يدة مددددة باسدبة م ويدة معي دة مدن ماةا يدة 
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ال امعددددةس  ذ حددددتم  ددددرد الم لو ددددات الماليددددة بدددددو  تددحددددد معددددا  ل تمددددا اددددج مكتبددددة جامعددددة السددددودا ل 

 %خ من عي ة الدناسةد 1د66دنما  داليةل ودح ادد ا ع المكتبات تم ل لاوال يلا ل وأم 

 يوضح الصلاحيات المفوضة لأمين المكتبة في الميزانية بالمكتبات عينة الدراسة( 16الجدول رقم )
 

 مدي ت ققها       

 مد  صلاحية 

 الامااكااتاابااة
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد نالنيلي السودان الإسلامية الخرطوم

 %111 6 √ √ √ √ √ √ كامي الصلاحيات 

 - - - - - - - - صلاحيات م ددة

 مكتبات  6حجم العينة :   

وند ا  معاحاد لاالاف خ أ  تدددد مسدؤوليات سدل ة  دانة المكتبدة والمدو  ا  الت  يد حا  الرن سديا د اد  

ة  مدا  المكتبدة اد  التصدرد ادج ماةا يدة خ حوج  مد  الص حيات الم و 16 وي ذل  ال دو  نقم لا

المكتبةد  جد أ  جميت المكتبات عي ة الدناسة أ انت  لم  أ م حتمتت بكامل الص حية اد  التصدرد اد  

%خ مددددددن عي دددددة الدناسدددددةل   مدددددن الم حددددددف أ  الصدددددرد المدددددالمج لماةا يدددددة ادددددد  100ماةا يدددددة المكتبدددددة باسدددددبة لا

هو ال م حقدوم بتددحدد الاحتياجدات الم لو دة مدن قبدل مكتبات العي ة مسؤولية أما  المكتبة فق س ف

ال درو  والوحددات سددواي كا د  مدواد علميددة أو أ ا دات أو  ديا ة و  فددم  دم حقدوم بالتصدددح  لهدا بعددد 

 نفت ال واتاد ال زمة للمداسى لتكملة الإجرايات الماليةد
 

 ثالثاً: الخدمات :
 

قيدددة اللددده تعكددد  ن ددداط وأادددداد وقددددنة المكتبدددات تعتبدددد الخددددمات المكتةيدددة والمعلوماتيدددة المدددرآة الاقي

س حيددد  تعمدددل المكتبدددات ومراتددد  المعلومددددات (1)ومراتددد  المعلومدددات ب دددكل عدددام علددد   دمدددة المسدددت يدحن

علد  تلبيدة حاجددة مجتمدت المسددت يدحن مدن مصددادن المعلومداتل ومددن  د   ممانسددة عمليدات  دددماتهال 

 المقيا  الاقيق  ل جا  تل  المكتبات أ
 
و ف دلها ادج تدقيد  نسدالتهاس لد ل  ب بدد مدن  لقداي و:ج أح ا

 خ حوج  ذل  11ال وي عل  طبيعة الخدمات الله تقدمها المكتبات عي ة الدناسةل ال دو  أد اع نقم لا

 ( يوضح شكي الخدمة المتاحة بالمكتبات عينة الدراسة 17الجدول رقم )

 شكي الخدمة          
 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 صفر صفر       تقليدية

 صفر صفر       إلكترونية 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ هجين 

 مكتبات 6حجم العينة = 

                                                 
 د11الإ  -مصدن سب  ذترع د   -غالى عو  ال وادسة د  دمات المست يدحن ددد  د  (1)
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 Informationخ أ  مع م المكتبات عي ة الدناسة تستادم تق يات المعلومات 11حبا  ال دو  نقم لا

Technology) قدددحم  دددماتهال ممددا حؤ ددر  لمدد  تقدددم ادد ع المكتبددات مواتبتهددا للتق يددات الادح ددةد خ اددج ت

 لال دا خ لا
 
 معددا

 
 و لكددو يددا

 
%خ مددن المكتبددات 100حيد  بل دد  نسدبة المكتبددات اللدده تقددم  دددماتها حددويا

عي دة الدناسدةد تمدا أ  أغلددى اد ع المكتبدات تة ددابم اد  تقددحم العدحدد مددن الخددمات ل وال ددو  نقددم 

 وج  ذل  دخ ح19لا

 ( يوضح الخدمات المتاحة بالمكتبات الجامعية13الجدول رقم )

 نوع الخدمة
 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

خدمات الإرشادات 
 والخدمات المرجعية

√ √ √ √ √  5 33.3% 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ إعارة خارجية وداخلية

 %111 6 √ √ √ √ √ √ إعارة خارجية

 %33.3 5  √ √ √ √ √ الاحاطة الجارية

إعداد الكرافات 
 والمستخلصات

√ √ √ √ √ √ 6 111% 

خدمات التصوير 
 والاستنساخ

√ √ √ √  √ 5 33.3% 

 .%111 6 √ √ √ √ √ √ الرد على الاسترارات

خدمات استرجاع 
 المعلومات

√ √ √ √ √  5 33.3% 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ لب ث الآليخدمات ا

 %51 3  √ √   √ تدريط المستفيدين

 1 1       الترجمة

 مكتبات . 6حجم العينة = 

خ حوجدد  أاددم الخدددمات اللدده تقدددم بالمكتبددات ال امعيددةل والدد م مددن   لددم   حددف 19ال دددو  نقددم لا

مات الإعدانة الدا ليدة أ  ا ا  ت ابم واج  اد  الخددمات المتاحدة بمكتبدات العي دةس حيد  بل د   دد

والخانجيددددددةل والددددددرد علدددددد  الاست سدددددداناتل و عددددددداد الك ددددددافات والمستالصددددددات أعلدددددد  نسددددددبة و:ددددددج أتثددددددد 

 وأج  اج ت اية الخدماتد
 
 ب بيعة الت  يم المتبت بالمكتبةل وال م قد حؤ ر تا ادا

 
 الخدمات تا ادا

 لدناسةخل فال دو  التالمج حوج  ذل  أما بالاسبة ل  ام الإعانة المتبت اج المكتبات ال امعية لاعي ة ا
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 ( يوضح نظم الإعارة بالمكتبات عينة الدراسة 19الجدول رقم )

 مد  ت ققها               

 نظم الإعارة 

 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

نظم الإعارة اليدوية 

 التقليدية
  

   
 

  

 صفر صفر       نظم الإعارة الم وسبة 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ هجين 

 %111 6  المجموع

 مكتبات 6حجم العينة = 

خ أ  ا ددا  حرتددة واجدداة  دددو اسددتادام التق يددات الادح ددة اددج تقدددحم 19حتضدد  مددن ال دددو  نقددم لا

لتقليدحددددددة الخدددددددمات بالمكتبددددددات عي ددددددة الدناسددددددةد حيدددددد    حددددددف أ  المكتبددددددات اللدددددده تسددددددتادم الدددددد  م ا

خ اددددددج عمليددددددات الإعددددددانة تم ددددددل نسددددددبتها لا
 
%خ مددددددن عي ددددددة الدناسددددددةل وادددددد ا 100والمدوسددددددبة لا الا  ددددددا  معددددددا

الاسدتادام تم لددم مكتبدات جامعددة أم دنمددا  الإسد ميةل وجامعددة ال يلددا ل وجامعدة داليددةد   وادد ا ب 

 علد  الدد  م اليدويدة 
 
 كليدا

 
لاالتقليدحدةخ ادج تقدددحم ح  د  أ  ا دا  بعدك المكتبدات مازلدد  تعتمدد اعتمدادا

ادد ع الخدددماتد  وممددا بح تددم الباح ددات اددج مجتمددت الدناسددة أ   دددمات الإعددانة الخانجيددة اددج أغلددى 

المكتبددات ب تقددددم لكددل المسدددت يدحنل أم أ  ا الددد   ددريدة مددددددة تتمتدددت بادمددة الإعدددانة الخانجيدددةد 

 خ حوج  ذل  د20وال دو  نقم لا

 خدمة الإعارة الخارجية بالمكتبات عينة الدراسة  ( يوضح المستفيدين من21الجدول رقم )

مد                     

الاستفادة               

 الرري ة المستفيدين 

 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %16.7 1  √     أساتذة وطلاب الجامعة 

معات أساتذة وطلاب الجا

 الأخر  
        

 %16.7 1 √      أساتذة الجامعة فقط 

 4  √ √ √ √ √ أساتذة ومنتسب  المكتبة 
66.7

% 

 مكتبات 6حجم العينة = 
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 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

خ حوج   دريدة المسدت يدحن اللده تتمتدت باددمات الإعدانة الخانجيدة واد ع ال دريدة 20ال دو  نقم لا

%خ 1د66سددات ة والعدداملا  بالمكتبددة حيدد  تبلدد  نسددبتها لاادد  أغلددى المكتبددات عي ددة الدناسددة تتم ددل ادد  د 

مدددن نسدددبة عي دددة الدناسدددةد واددد  مكتبدددة جامعدددة أم دنمدددا  داليدددة تقتصدددر اددد ع الخدمدددة علددد  دسدددات ة 

%خ مدددددن عي دددددة الدناسدددددةد قدددددد تةسدددددت ادددددج بعدددددك ال امعدددددات لت دددددم أسدددددات ة 1د16فقددددد  وتم دددددل نسدددددبة لا

 الاا  اج جامعة دح ادد ال امعة وط  ها والعاملا  بالمكتباتد وتما او 

خ حوجدد  ال ددرم 21ومددن الخدددمات اللدده تقدددمها المكتبددة  دمددة تدددنيى المسددت يدحنل وال دددو  نقددم لا  

 المستادمة اج المكتبات ال امعية لا عي ة الدناسة خ لتدنيى المست يدحند

 ( يوضح طرق تدريط المستفيدين بالمكتبة عينة الدراسة21الجدول رقم )
 

 مكتبات  6حجم العينة = 

 ماتل دددة ادددج تددددنيى 21حتضددد  مدددن ال ددددو  نقدددم لا
 
خ أ  المكتبدددات ال امعيدددة عي دددة الدناسدددة تةبدددت طرقدددا

المسددددددت يدحن مددددددن مصددددددادناا علدددددد  اسددددددتادام المكتبددددددة والاسددددددت ادة مقهددددددا  فددددددادة كاملددددددة فه الدددددد  بعددددددك 

%خ 100خ باسدددددددبة لا21ات اللددددددده تسددددددتادم ال دددددددرم اللددددددده حددددددددتها الباح تدددددددا  ادددددددج ال دددددددو  نقدددددددم لاالمكتبدددددد

والمكتبدددات :دددج  مكتةتدددا جدددامعله الخرطدددومل داليدددةد تمدددا أ  ا دددا  بعدددك المكتبدددات اللددده تةبدددت طريقدددة 

 طدرم أ در  40ال وبت ال ماعية اج تدنيى المسدت يدحن وتبلد  نسدبتها لا
 
%خ مدن العي دةل وا دا  أح دا

 للتدددددني
 
ى والإعدددد م عددددن  دددددمات المعلومددددات م ددددل الإعتمدددداد علدددد  موقددددت المكتبددددة علدددد  الا دد دددد ل وأح ددددا

 ال بكات الإجتماعية ل ع   عن الخدمات المعلوماتية ولكن بصونة  عي ةد

لت  دددديم وتدليددددل أوعيددددة المعلومددددات أاميددددة تبددددد  اددددج الوقدددد  الاا ددددرس    مصددددادن المعلومددددات مهمددددا   

لددن دسددت اد مقهددا فاندددة كاملددة مددا لددم تكددن معروفددة مددن أدوات البدداح ا  اللددده كا دد  قيمتهددال وتوفراددا ف

 دستدلو   ها عل  ا ع المصادند

مد                       

ت ققه                            

طرق تدريط 

 المستفيدين

 الامااكااتاابااة

 النسبة التكرار
 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

الجاااااااااااااااااااولات الجماعيااااااااااااااااااااة  

 داخي المكتبة
√    √ √ 3 51% 

 %33.3 5 √  √ √ √ √ الم اضرات

توزيااااااااااااااااااااااااااااااااااع النرااااااااااااااااااااااااااااااااااارات 

 والكتيبااااااااااااااااااااااااااااااااااااات علااااااااااااااااااااااااااااااااااااى

 استخدام المكتبة

√   √ √ √ 4 66.7% 

 صفر صفر       أخر  
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 رابعاً : المجموعات:    

تعتبددددد المجموعددددات  اللدددده تقت لمهددددا المكتبددددات ومراتدددد  المعلومددددات الرتاددددةة دساسددددية ل وا ددددى الخدمددددة      

د  جددا  الخدمددة أو قصددوناا بمددد  تدد وفاد المجموعددات بالمكتبدداتس فكلمددا كا دد  مصددادن المكتةيددةل ويددددع

المعلومات  املة للمعرفة الة درية كافدةل ومت وعدة المسدتوياتل وم ابقدة للمعداحاد ال وعيدة أو الكميدة 

قهدددددددا مددددددن تلبيددددددة وتدقيددددددد  داددددددداد اللددددددده تسددددددع   للمهدددددددال 
ع
المتعدددددداند عللمهددددددال كا ددددددد  المكتبددددددة ادددددددج و ددددددت حمك

 وال دو  التالمج حوج  ذل    د(1)دحن من  دماتهاوالاستجابة ال عالة بحتياجات المست ي

 ( يوضح مصادر المعلومات بالمكتبات عينة الدراسة 22الجدول رقم )
مد             

توفره            

 شكي المصدر

النسبة التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان  الإسلامية  الخرطوم %

 %111 6       كتط

 %111 6       دوريات

نرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارات أوراق 

 مؤتمرات
      6 111% 

 %111 6       رسائي جامعية

 %111 6       وسائط إلكترونية

 مكتبات 6عينة الدراسة =

ة خ   حددف أ  مع ددم أ ددكا  مصددادن المعلومددات متددوفرة بكددل المكتبددات ال امعيدد22مددن ال دددو  نقددم لا

%خل ومددن الم حددف أ  تددوفر مصددادن المعلومددات الماتل ددة بمكتبددات العي ددة 100عي ددة الدناسددة باسددبة لا

 %خد 1د91بل  نسبة لا

ومدددن  ددد   ال يدددانات اللددده قامددد   هدددا الباح تدددا  لتلددد  المكتبدددات عي دددة الدناسدددةل اتضددد  أ  مع دددم     

ليوجرافيدددة تعمدددل علددد  التعريددد  قواعدددد البيا دددات المتاحدددة بتلددد  المكتبدددات عبدددانة عدددن قواعدددد بيا دددات بب

بالمجموعددددددات المتدددددددوفرة بالمكتبددددددة مدددددددن  ددددددد   البيا ددددددات الببليوجرافيدددددددةل   دددددددافة ل  ددددددددا  ادددددددج قواعدددددددد 

 البيا ات ذات ال   الكامل م ل  قاعدة بيا ات أبسكو د

ومن الم حف ات ام جميدت المكتبدات اد  اقت داي أ دكا  ماتل دة مدن مصدادن المعلومدات مدت ت داوت اد     

تلددددددد  المصددددددادن بدددددددا  المكتبددددددات عي دددددددة الدناسددددددةد واددددددد ا  حددددددرتب  ب بيعدددددددة الاددددددا  ب  دددددددم المراتددددددد    ددددددم 

دكادحميددددة والمكتبددددات بكددددل جامعددددة تمددددا حرجددددت بصددددونة مبا ددددرة ب ددددت د   ددددم الماةا يددددة الماصصددددة 

 للمكتبات عي ة الدناسة د 

 

                                                 
 22الإ -مصدن سب  ذترع د  -غالية عو  د  دمات المست يدحن ددد خ1)
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 آلية تنظيم المجموعات :

 

اح تددددا  لمكتبددددات العي ددددة أتضدددد  أ  مع ددددم المكتبددددات مدددن  دددد   ال يددددانات الميدا يددددة اللدددده قامدددد   هددددا الب

 ادد  ت  دديم مجموعاتهددال وذلدد  باسددتادام   ددام تصددي  دحددو  الع ددرمد
 
 علميددا

 
وادد     تسددتادم اسددلو ا

مجددا  ال هرسدددة الو دد ية تعتمدددد مع ددم مكتبدددات العي دددة قواعددد ال هرسدددة د جلددو أمريكيدددة لاال بعدددة 

وتت بدات ن درات التق دا  الددولمج  Anglo American Cataloging Rules (2nd .ed) (AACR2)ال ا يدةخ 

خ تعتبدددددددددد مراجدددددددددت مسددددددددداعدةل بال دددددددددافة للمراجدددددددددت ISBDللو ددددددددد  الدددددددددوناقج لا الببليدددددددددوجرااجخ لاتددددددددددوبخ لا

المستدد ة ا  مجا  ال هرسة الو  ية والتق ا  الدولمج للو   الوناقج لاالببليوجرااجخدأمدا ال هرسدة 

ادام قانمددددددة نوو  المو ددددددوعات العر يددددددة الكبددددددد   المو ددددددوعية تددددددتم ادددددد  مع ددددددم ادددددد ع المكتبددددددات باسددددددت

ل ددعبا  عبددد الع يدد   لي ددة ومدمددد عددو  العاحدددم لاال بعددة ال ا يددةخ تقانمددة نن سددةد وقانمددة نوو  

المو ددددددددوعات العر يددددددددة لرخاز دددددددددان تقانمددددددددة مسددددددددا دة  وقانمددددددددة نوو  مو ددددددددوعات مكتبددددددددة الكددددددددو جر  

 للمو وعات غاد العر ية 11خ طL.C.S.Hلا

لمهدددام و دددب ها حجدددى تدددوفر الع صدددر الة دددرم المؤادددل القدددادن علددد  ت و دددت اللدددوانل لتدددوفاد وللقيدددام  هددد ا ا 

مصدددددددادن المعلومددددددداتد بال عدددددددل فقدددددددد عملددددددد  تلددددددد  المكتبدددددددات علددددددد  تدددددددوفاد كدددددددوادن ادددددددج  دقسدددددددام  المع يدددددددة  

 بالجرايات ال  ية

وير المجموعدداتس سياسدة ت ميدة المجموعددات تعتبدد المرجددت ال  درم لكافدة الق دداحا المتعلقدة بة ميددة وت د

حيدد    هددا تت ددمن ال لسدد ة العامددة للمكتبددةل وفلسدد تها اددج الا تيددان ودسدد  اللدده تددتدكم اددج عمليددات 

خ حوجددد  مدددد  وجدددود   ددد   ا دددة بقسدددم 23ال دددراي والإادددداي والتبددداد  والإحددددا د وال ددددو  نقدددم لا

 ت مية وت وير المجموعاتد

 جموعات بالمكتبات عينة الدراسة( يوضح مد  وجود خطط خاصة بتنمية الم23الجدول رقم )

ماااااااادي وجاااااااااود 

 الخطة

 النسبة% التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %51 3       توجد

 %51 3       لا يوجد

 %111 6       المجموع

 مكتبات 6حجم العينة :

 ددد  واجدددداة ومكتو دددة لسياسددددة ت ميدددة المجموعددددات خ المتعلددد  بمدددددم وجدددود  23واددد  ال ددددو  نقددددم لا

%خ مدددددن عي دددددة الدناسدددددة لدددددد ها   ددددد  40بمكتبدددددات العي دددددةل  جدددددد أ   ددددد   مكتبددددداتل أم مدددددا دعددددداد  لا

 ا دددددددة بسياسدددددددة ت ميدددددددة المجموعدددددددات و:دددددددج  مكتبدددددددة جامعدددددددة أم دنمدددددددا  الإسددددددد ميةل ومكتبدددددددة جامعدددددددة 

للب داتد والمكتبدات د در  مدن عي دة السودا  للعلوم والتك ولوجيال ومكتبة الا يد بجامعدة دح داد 
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الدناسددة لدد    هددا   دد   ا ددة  هدد ع السياسددة لا مكتبددة جامعددة الخرطددومل مكتبددة جامعددة ال يلددا ل 

 تم ل لا 
 
 %خ من عي ة الدناسةد 40مكتبة جامعة أم دنما  داليةخ و:ج أح ا

العداملا  ادد  ادد ا  وعددم تددوفر   دد  وسياسدة لت ميددة المجموعددات حدؤدم  لمدد  عدددم و دو  الرويددة لددد 

المجدددا  ومعا ددداتهم وتادددب هم اددد  اتاددداذ القدددرانات الماتل دددةل و ا دددة أول ددد  الددد حن  حلتدقدددو  بالعمدددل 

د تما قد حؤدم  لم  غياب م ل ا ع السياسة المكتو ة  لمد  حددو  مواجهدة بدا  العداملا  اد  اد ا 
 
حدح ا

المكتبددددة لددددبعك أمددددون أو الق ددددا  و ددددا  ف ددددات مددددن مجتمددددت المكتبددددة غاددددد الرا ددددا  عددددن طريقددددة معال ددددة 

ق داحا ت ميددة المجموعدداتد وا الد  العدحددد مددن دسددباب اللده سدداعدت ادد  عددم وجددود   دد  واجدداة 

 ا دددة بة ميددددة المجموعددددات اددد  بعددددك مكتبددددات العي دددةد ومددددن  دددد   جمدددت بيا ددددات الدناسددددة أتضدددد  أ  

 مدا تتم دل ادج عددم تدوفر الاع
 
تمدادات الماليدةل أسباب عدم وجود لخ   لت مية المجموعدات اللده غالبدا

 وقلة الكادن الة ر  المؤال القادن عل   عداد سياسات لت مية المجموعات وت ويرااد 

خ حوجددددد  أادددددم 23حقدددددوم قسدددددم ت ميدددددة وت دددددوير المجموعدددددات بالعدحدددددد مدددددن الو دددددان د وال ددددددو  نقدددددم لا 

 .الو ان  الله حقوم  ها القسم اج المكتبات ال امعية
 

 التزويد بالمكتبات ( يوضح وظائف قسم 23الجدول رقم )
 مد           

 أداؤها الوظيفة

 المكتبة
 النسبة %

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %111       الاختيار

 %111       الرراء

 %111       الإهداء

 %111       التبادل

 %66.7       تنقية المجموعات

 %66.7       صيانة المجموعات

 %66.7       تقييم المجموعات

  %111=7 %56.3=4 %111=7 %56.3=4 %111=7 %111=7 المجموع

 مكتبات6حجم العينة = 

خ أ   لثدده مكتبددات العي ددة علدد  الددرغم مددن عدددم وجددود ماةا يددات واجدداة 23  حددف ادد  ال دددو  نقددم لا

واجددداة للدةويدددد  ب أ هدددا تقدددوم بجميدددت و دددان  قسدددم ت ميدددة المجموعدددات وتددد ل  عددددم وجدددود سياسدددة 

%خ مدددددن بدددددا  الو دددددان  ال  يدددددة الدددددواندة بال ددددددو  المتم لدددددة اددددد   100الم دددددان  للمهدددددا ادددددج ال ددددددو  باسدددددبة لا

 مدا د دان  فيدة أع داي ا يدة التددن  ل والمتاصصدو  اد  المكتبدةل والمسدت يدو  مددن 
 
الا تيدانل وغالبدا

أدوات الا تيدددان المسدددتادمة اددد  مكتبدددات العي دددةل قدددوانم ال ا دددرينل والقددددوانم  ددددمات المكتبدددةل وأادددم 
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المقددحددددة اللدددده تددددرد مددددن دسددددات ةل ومقددحددددات المسددددت يدحنل وتعري ددددات الكتددددى والدددددونياتل ومعددددان  

الكتددددىد وال دددددحر بالدددد تر أ   ددددبكة الا دد دددد  تةدددديل ادددد  مجددددا  الدةويددددد  مكا يددددة القيددددام بعمليددددة ا تقدددداي 

المجموعددداتد فال دددراي وادددو الوسددديلة أو ال ريقدددة المهمدددة اللددده دعتمدددد فلمهدددا القسدددم علددد  وا تيدددان و دددراي 

اقت دددداي المددددواد المكتةيددددة ودكادحميددددةس وذلدددد  لت  يددددة كددددل احتياجددددات دقسددددام و مجتمددددت المسددددت يدحنس 

رسددددل طلبددددات ال ددددراي 
ُ
ل ددددرائها مددددن المعددددان ل ودون الا ددددرد  تمددددا   حددددف أ  مكتبددددة جامعددددة دح دددداد ت

خ بددا جلددا مددت   دداب موقددت مددن نندد   Black wellsالكتددى الإ جلاةحددة لوتيلهددا المعتمددد واددو لاالخا دة ب

ال امعددددة عددددن طريدددد  ال ددددات  أو الا دد دددد د حقددددوم الوتيددددل ب ددددراي جميددددت ال لبددددات المرسددددلة  ددددم  نسددددا  

 بددددا  ال امعددددة لهددددا حسدددداب باحددددد الب ددددو  بددددا جلددا حقددددوم الوتيددددل 
 
 معهددددا ال دددداتونة علمددددا

 
الكتددددى مرفقددددا

التبدددددددداد  حددددددددتم مددددددددت المؤسسددددددددات العلميددددددددة  أمددددددددا .    (1)المبددددددددال  المسددددددددتدقة مددددددددن ادددددددد ا الاسدددددددداب بتدددددددداى

ودكادحميدددددددة ل  أمدددددددا الت قيدددددددة والاسدددددددةبعاد للمجموعدددددددات مدددددددن م ح دددددددة  الباح تدددددددا  ب وجدددددددود لهمدددددددا ادددددددج 

 المكتبات المدنوسةد  

تقيددددديم خ  حوجددددد  فدددددددات 21تاتلددددد  فدددددددات تقيددددديم المجموعدددددات مدددددن مكتبدددددة   دددددر ل ال ددددددو  نقدددددم لا  

 المجموعات بالمكتبات عي ة الدناسة د

 ( يوضح فترات تقييم المجموعات بالمكتبات عينة الدراسة24الجدول رقم )
 

 حدوثمد            

 التقييم  الفترة 

 النسبة% التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 
ً
 صفر% صفر       سنويا

 %33.3 5       عند الحاجة

 %16.7 1       أوقات أخر  

 %111 6       المجموع

 مكتبات 6حجم العينة : 

خ أ   مد  مكتبدات  تقدوم بتقيديم مجموعاتهدا كلمدا مدا دعد  الااجدة لد ل  21حوج  ال دو  نقدم لا

ات عي ددددة %خ مددددن عي ددددة الدناسددددةل أم أ  ادددد ا اددددو  اددددب كددددل المكتبدددد3د93وتم ددددل ادددد ع المكتبددددات نسددددبة لا

 
 
م مجموعاتهدا وفقدا مجتمت الدناسة عدا مكتبة جامعة السودا  للعلوم والتك ولوجيال حي  أ ها تقيع

لسياسددددة الا تيددددان الموجددددودة بقسددددم ت ميددددة وت ددددوير المجموعددددات كددددل  دددد   سدددد واتل و:دددد  تم ددددل نسددددبة 

%خ مددددددددددن عي ددددددددددة الدناسددددددددددةد ومددددددددددن أاددددددددددم وسددددددددددانل التقيدددددددددديم بمكتبددددددددددات العي ددددددددددة اسددددددددددت  عات نأ  1د16لا

المسدددت يدحن مددددن  دددد   أم ددداي المكتبددددات والم دددداولا  والم زمددددا   والمتاصصدددا  المو ددددوعيا  الدددد حن حددددتم 

                                                 
    مصدن سب  ذترع د -أسماي مقبو  د نن   قسم الدةويد ددد (1)
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دعييددقهم اددد  علدددوم ماتل دددة للددرد علددد  است سدددانات المسدددت يدحن اددد  مجددابت تاصصدددهم تمدددا اددد  مكتبدددة 

 جامعة دح اد د 

ونم ومدد  م قددد حددؤدم ومددن واقددت الدناسددة الميدا يددة اتضدد   أ  عدددم ا ت ددام عمليددة التقيدديم ب ددكل د

  لم  م يد من الخلل والقصون اج المجموعاتد

 ( يوضح مراكي التقييم وعوائقه بالمكتبات عينة الدراسة25جدول رقم )
مد  ملاحظتلاا                                

 المركلة 

 النسبة التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية لنيلينا السودان الإسلامية الخرطوم

عدم وجود عدد 

 %33.3 5       كاف من الموظفين

عدم وجود الدعم 

 %33.3 5       المالي اللازم

عدم وجود عدد 

كاف من الوسائي 

 والأدوات للتقييم 

      2 33.3% 

  13 %25=1 %25=1 %51=2 %75=3 %75=3 %75=3 المجموع

 تمكتبا 6حجم العينة : 

خ   حدددددددف أ  عددددددددم وجدددددددود عددددددددد كددددددداد مدددددددن المدددددددو  ا  مدددددددن أبدددددددرز م ددددددداكل تقيددددددديم 24ال ددددددددو  نقدددددددم لا

زم من الم اكل الله تواجدة أغلدى المكتبدات 
ع
المجموعات بمكتبات العي ةل وت ل  عدم وجود الما  ال 

%خ مددددددن عي ددددددة 3د33%خد وعدددددددم تددددددوفر وسدددددانل وأدوات التقيدددددديم نسددددددبة لا3د93بعي دددددة الدناسددددددة باسددددددبة لا

خ  ح حدددددف أ  المكتبدددددات مو دددددت الدناسدددددة م دددددك تها مة دددددابم ع دددددد 24دناسدددددة د ومدددددن ال ددددددو  نقدددددم لاال

 القيام بتقييم مجموعاتها د

  لمددددددد  البيا دددددددات الميدا يدددددددة اللددددددده تدددددددمع تدصددددددديلها لمعرفدددددددة واقدددددددت المجموعدددددددات المكتةيدددددددة بالمكتبدددددددات 
 
اسدددددددة ادا

  (1)ل للآت المدنوسة بم  ون معاحاد لاالاف خ است اع  الباح تا  أ  تتو ع 

أ  فكددددرة  ن دددداي قسددددم مسددددتقل لت ميددددة المجموعددددات م بقددددة اددددج كددددل المكتبددددات ال امعيددددة السددددودا ية  

لاعي دددة الدناسدددةخ لتاصددد  و دنا  المسددد ولا  ادددج عمدددادات المكتبدددات  اميدددة أقسدددام مسدددتقلة لت ميدددة 

 المجموعاتد 

وتقييمهددا تتم ددل ادد  عدددم تمددا تو ددل  الباح تددا   لمدد  أ  الم ددات ت اللدده تعددوم ت ددوير المجموعددات    

الددعم المددالمج وعدددم وجددود العدددد الكددااج مددن المدو  ا  للقيددام  هدد ع المهمددةس فقددد أجمعدد  كددل المكتبددات 

                                                 
  تان  تدليل الاسةبا ة الموجهة  م اي المكتبات بالمكتبات عي ة الدناسة د (1)
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ع

 ا
ــ

لم  

ال امعيدددة السدددودا ية الاكوميدددة اددد  العي دددة علددد  أ   دددع  التمويدددل ادددو الم دددكلة الرن سدددة ممدددا حددتدددى 

 عليم  ع  الخدمات و  ك الم ددحات د

خ حوجددد  طدددرم 26الاسدددت ادة مدددن مجموعدددة المكتبدددةد ال ددددو  نقدددم لا ا الددد  عددددة طدددرم توجددد  قيدددا  

 قيا  الاست ادة من  دمات المكتبات عي ة الدناسةد
 

 ( يوضح طرق قياي الاستفادة من خدمات المكتبات عينة الدراسة26الجدول رقم )
مد  استخدامها     

 طرق القياي

 النسبة التكرار المكتبة

 الأحفاد الأهلية النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

ت ليي سجلات 

 الإعارة
      5 33.3% 

إحصاء استخدام 

المجموعات 

 داخي المكتبة
      5 33.3% 

الف ص المباشر 

لأثر الاستخدام 

على المواد 

 المكتبية

      3 51% 

 مكتبات.6حجم العينة : 

خ  جددد أ  أغلددى المكتبددات ال امعيددة السددودا ية عي ددة الدناسددة تسددتادم 26نقددم لا مددن قددراية ال دددو  

سدددددد  ت الإعددددددانة ادددددد  قيددددددا  مددددددد  اسددددددتادام المجموعددددددات دا ددددددل المكتبددددددة و انجهددددددا ومددددددد  الا ت ددددددا  

%خ مددددن عي ددددة الدناسددددةل تمددددا أ  ا الدددد  بعددددك 3د93بادددددمات المكتبددددةل وتبلدددد  نسددددبة ادددد ع المكتبددددات لا

  المبا ر   در الاسدتادام علد  المدواد المكتةيدة لقيدا  مدد  الاسدت ادةل المكتبات الله تستادم ال د

 %خ من عي ة الدناسةد40وا ع ال ريقة استادم  باسبة لا
 
 

 خامساً : تقانة المعلومات )التكنولوجيا( :

 

أسدددهم  هدددون تق يدددات المعلومدددات والاتصدددابت المتم لدددة ادددج الااسدددى الآلمدددج و دددبكات المعلومدددات المدليدددة 

خ وغادادددددددال ادددددددج ت دددددددوير العمليدددددددات ال  يدددددددة والخددددددددمات المعلوماتيدددددددة ادددددددج Internetلميدددددددةل والا دد ددددددد  لاوالعا

 المكتبات د 

بدأت الاست ادة من  مكا يات التق ية بالتعامل مت المعلومات ادج تقددحم  ددماتها بصدونة أف دل مدن 

مددن  جدرايات و دددمات ال ريقدة التقليدحددة و د ل  تددم تدوفاد الوقدد  وال هدد اددج عمليدة الدةويددد وغادادا 

 خ حوج  الآبت التق ية المستادمة بالمكتبات ال امعيةد 29المكتباتد وال دو  نقم لا
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 ( يوضح الأجه ة  التقنية المستخدمة بالمكتبات الجامعية موضوع الدراسة27الجدول رقم )

 

 ادددددد  اسددددددتادام المكتبددددددات عي ددددددة الدناسددددددة خ حتضدددددد  أ  21مددددددن ال دددددددو  نقددددددم لا
 
 واجدددددداا

 
ا ددددددا  ا ت فددددددا

للتق يدددداتل وادددد ا الا ددددت د واجدددد  اددددج ات ددددام كددددل المكتبددددات اددددج اسددددتادام بعددددك التق يددددات اددددج   دددد  

الوق  ال م تاتل  فيم اج استادام البعك الآ ر مقهال ومدن التق يدات اللده أجمعد  المكتبدات علد  

  دددبم كامدددل ادددج %خ :دددج أجهددد ة ال100اسدددتادامها باسدددبة لا
 
ااسدددوب وال ابعددداتل تمدددا أ  ا الددد  ات اقدددا

 %خد 9د93استادام آبت التصوير بالمكتبات عي ة الدناسة باسبة تبل  لا

( يوضاااااح الحااااا م البرمجياااااة الجااااااه ة المساااااتخدمة لإدارة المجموعاااااات بالمكتباااااات 23الجااااادول رقااااام )

 عينة الدراسة

 مكتبات . 6حجم العينة = 

وقدددددددد تدددددددم  اتجهددددددد  غالبيدددددددة  المكتبدددددددات المدنوسدددددددة  ددددددددو اسدددددددتادام الددددددد  م المتكاملدددددددة لدانة المعلومدددددددات

ادددددج  مددددد  مدددددن  اسدددددتادام   دددددام كوادددددا الآلمدددددج المتكامدددددل م تدددددو  المصددددددن والدددددداعم لت بيقدددددات الا دد ددددد 

%خد أمدا 3د93المكتبات المدنوسة وتم ل  اج  الخرطومل والسدودا  وال يلدا  والإسد مية باسدبة بل د  لا

 المصادن الإلكددو ية حمكن تو يل ذل  اج ال دو  التالمج 

 

 

 

   الاستخدام دم 

 الآلات التقنية                 

 ااتاابااةالامااك
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %33.3 5 √  √ √ √ √ آلات التصوير

أجه ة الاستنساخ 

عن بعد 

 )الفاكس(

√  

    

1 16.7% 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ أجه ة الحاسوب

 %111 6 √ √ √ √ √ √ الطابعات

مد  الاستخدام 

 ية الح م البرمج

 الامااكااتاابااة
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

نظام كوها 

KOHA 
√ √ √ √  √ 5 83.3% 

 %16.7 1  √     أخر  
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 ائط المعلومات الإلكترونية بمكتبات عينة الدراسة( يوضح وس29الجدول رقم )

 

 مكتبات  6حجم العينة = 

حدددف مدددن   لدددم أ  خ حوجددد  وسدددان  المعلومدددات بالمكتبدددات عي دددة الدناسدددة حيددد     29ال ددددو  نقدددم لا

%خل وادد ع الوسددان  100بعددك الوسددان  متددوفرة اددج كددل المكتبددات ال امعيددة لاعي ددة الدناسددةخ نسددبة لا

تتم دددددددل ادددددددج قواعدددددددد البيا دددددددات والوسدددددددان  الملادددددددةنات لا دقدددددددراالإ المدمجدددددددةخ وتتم دددددددل تلددددددد  المصدددددددادن ادددددددج 

لمصدددد رات ال يلميددددة م دددروعات المكتبددددات الإلكددو يددددة اللدددده تددددم ت  يدددد اا اددددج المكتبددددات المدنوسددددةد أمددددا ا

 لا
 
%خ مددن 3د33تتم ددل بمكتبلدده جامعددة الخرطددومل جامعددة السددودا  وتم ددل نسددبة ادد ع الوسددانل أح ددا

 أتجاع لب اي المستود  الرقته المؤس ضه بالمكتبدات مو دت الدناسدة و ل د   عي ة
 
الدناسةل ا ا  أح ا

كتبدددددات ال امعيددددددة خ  د وي حدددددف أ  ا دددددا  م دددددروعات لرقم دددددة بعدددددك المصدددددادن  بالم6د66نسدددددبة ذلددددد  لا

 مو ت الدناسةد
 

 دراسة تقييمية لقياي تطبيل المكتبات الجامعية عينة الدراسة لمعايير )الافلا(:

 : الأهداف : أولًا

للأاددددداد معدددداحاد  دددددياغة و عددددداد حقددددا  بموج هدددددا مددددد   جددددا   دانة المكتبدددددة اددددج أداي أن دددد تهال فددددد   

فهال وتدقيد  داددداد حدتم بدداداي المكتبدة  ن دد تها الت  ديم الإدانم للمكتبددة ال امعيدة دعبددد عدن أادددا

اللدده تدتددا  لب دداي ت  يتدده دعبددد ع ددم الهيكددل الت  يتدده لددلأداي والتاسددي  بددا  دن دد ة الماتل ددة وب بددد 

مددن تددحدددد معدداحاد عددحدددة و وعيدددة للقددو  الة دددريةل ومعدداحاد لتددحدددد   دددم الماةا يددة وتي يدددة    اقهدددال 

 ل اتدم و  مدا ادو أداة لتدقيد  أادداد مددددة ومعاحاد لةسهيل  جرايات العم
 
لس فدالت  يم لد   اددفا

 د ال دو  التالمج حوج  دنجات ت بي  معاحاد داداد بمكتبات العي ةد

 

مد  توفرها               

 وسائط    المعلومات

 الامااكااتاابااة
 النسبة التكرار

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

 %33.3 2    √  √ المصغرات الفيلمية 

الوسائط المليزرة ) 

 جة( الأقرا  لمدم
√ √ √ √ √ √ 6 

111% 

قواعد البيانات 

 والانترني 
√ √ √ √ √ √ 6 

111% 

 %111 6 √ √ √ √ √ √ المكتبات الإلكترونية

بناء المستودع الرقمي 

 المؤسس  
√ √ √ √   4 

66.7% 
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( يوضااااااح نساااااااط تكااااااارار تطبياااااال معاااااااايير إعاااااااداد الأهااااااداف بالمكتباااااااات الجامعياااااااة 31الجاااااادول رقااااااام )

 السوداينة
التكرارات                                            

 المعيار 

النسبة  المجموع درجة تطبيل المعيار

  ممتاز %
ً
 ضعيف وسط جيد جيد جدا

مد  مراركة المجلس الأعلى 

 للمكتبة فى صياغة بيان الأهداف
 صفر 1 صفر 3 2

6 75% 

مد  وضوح أهداف المكتبة 

 بأهداف الجامعة.
 صفر 1 صفر 2 4

6 33.3% 

  12 صفر %16.7 صفر %33.3 %51 النسبة المئوية لدرجة التطبيل
  

%خ مددددن جملدددددة 40خ حتضدددد  أ   صددددد  مكتبددددات العي دددددة أم بمددددا دعددددداد  لا30مددددن  ددددد   ال دددددو  نقدددددم لا

المكتبددات عي ددة الدناسددة ت ددان  مجالسددها العليددا اددج  ددياغة بيددا  داددداد بدنجددة ممتددازل ممددا حؤتددد 

ام بمهامهددال حيدد  تم ددل ادد ع المجددال  المسددتو  دعلدد  اددج الإدانة وعددادة مددا الدددةام تلدد  المجددال  بالقيدد

تسدددت  بالمجدددال  التا ي يدددةد وتعتبدددد عمليدددة  دددياغة وتددحدددد دادددداد مدددن مهامهدددا دساسددديةل  تمدددا 

 اددج ذات المكتبددات بالاسددبة لدنجددة ت بيدد  المعيددان ال ددان  للأاددداد د و جددد أ  
 
  حددف أ  ا الدد  تمددا  

 أم باسددبة لادنجددة ت بيدد   
 
% خ مدددن 3د33 دد  المعيددانين اددج مكتةتددا  آ دددرين جددايت بدنجددة جيددد جدددا

 من المعيانين باسبة لا
 
 %خد 1د16جملة العي ة دب  ما طبق  مكتبة واحدة ت 

ومددن ذلدد  ح حددف تبدداحن المكتبددات عي ددة الدناسددة اددج دنجددة ااتمامهددا بمعيددان داددداد نغددم الة ددابم اددج 

دة المسددددددت يدحن اددددددج تلدددددد  المكتبددددددات ممددددددا حؤتددددددد  دددددد حية اعتمدددددداد معيددددددان داددددددداد والخدددددددمات و ددددددري

 داداد تاسا  ع د تقييم أداي تل  المكتبات عي ة الدناسة د

ومددن ال دددو  أعدد ع  جددد أ  مكتبددات العي ددة ت بدد  معيددان داددداد الخدداالإ بمددد  م ددانتة المجلدد  

لاالافد خ د تمددا أ هدا ت بدد  المعيدان ال ددان  %خ مددن نسدبة معدداحاد 14دعلد  اد  و ددت بيدا  داددداد باسدبة لا

%خ مدددن نسدددبة معددداحاد لاافددد خ أم 3د93الخددداالإ بمدددد  و دددو  أادددداد المكتبدددة ال امعدددة باسدددبة بل ددد  لا

د
 
 بتقدحر جيد جدا

 

 ( يوضح درجات تطبيل معايير إعداد الأهداف بالمكتبات العينة31الجدول رقم )
 

 النسط التطبيل                     

 المعيار

 الامااكااتاابااة

 الأهلية الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

مد  مراركة المجلس الأعلى 

 للمكتبة فى صياغة بيان الأهداف
65% 75% 75% 75% 111% 111% 

مد  وضوح أهداف المكتبة 

 بأهداف الجامعة.
111% 111% 75% 111% 111% 111% 

 %111 %111 %37.5 %75 %37.5 %71 الدرجة الكمي متوسط

 مكتبات . 6حجم العينة =
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خ حصدددي     دددة لقيدددا  مدددد  ت بيددد  المكتبدددات ال امعيدددة عي دددة الدناسدددة للمعددداحاد 31ال ددددو  نقدددم لا

الخا ددة با ادددادد حتضدد  أ  مكتبددة جامعددة الخرطددوم ت بدد  المعدداحاد الخا ددة بمددد  و ددو  أاددداد 

بااددددددداد ال امعددددددة  ومدددددد  م ددددددانتة المجلدددددد  دعلدددددد  للمكتبدددددة اددددددج  ددددددياغة وو ددددددت المكتبدددددة وانتباطهددددددا 

%خ مدددن الدنجدددة الكاملدددة لمعددداحاد لاالافددد خ وادددو تقددددحر جيدددد د أمدددا مكتبدددة 10دادددداد بمتوسددد  نسدددبة لا

%خ مددن 100جامعددة أم دنمددا  الإسدد مية فقددد طبقدد  المعيددان الخدداالإ بمددد  و ددو  داددداد باسددبة لا

لاالافدددد خ دومعيدددان مددددد  م دددانتة المجلدددد  المسة دددان اددددج و دددت داددددداد باسددددبة الدنجدددة الكاملددددة لمعددداحاد 

%خ مددددددن الدنجددددددة الكاملددددددة لمعدددددداحاد لاالافدددددد خد ومكتبدددددددة جامعددددددة السددددددودا  طبقدددددد  المعيددددددانين باسدددددددبة 14لا

%خ من نسبة معاحاد لاالاف خل وأما مكتبة جامعة ال يلا  فقد طبق  المعيدان دو  14مةساوية بل   لا

%خ من الدنجة الكاملة لمعاحاد لاالاف خل أما معيدان م دانتة المجلد  100اداد باسبة لاالخاالإ بو و  د 

%خ مدددن الدنجدددة الكاملدددة لمعددداحاد لاالافددد خل أمدددا مكتةتدددا جامعددددة 14ادددج و دددت دادددداد فقدددد طبقتدددم باسدددبة لا

 خد%خ من الدنجة الكاملة لمعاحاد لاالاف 100دح اد ودالية فقد طبقتا ا حن المعيانين باسبة لا

ممددددددا سددددددب  حمكددددددن القددددددو  بددددددا  المكتبددددددات ال امعيددددددة عي ددددددة الدناسددددددة ت بدددددد  معدددددداحاد داددددددداد باسددددددبة 

%خ من معاحادلاالاف خ س وذل  با  مع م المكتبدات ال امعيدة عي دة الدناسدة 1د19متوس ة مقداناا لا

 ادددفها دسددا  اددو   دد  ادددد ال امعددةل وتتم ددل بصددونة عامددة اددج  دمددة التعلدديم والبددد  العلتددهد

أمدا دادداد الت صدديلية فهده عبدانة عددن و دان  دا ليدة للمكتبددة تعمدل علد  تدقيدد  الهددد دسددا  

 واو لا دمة التعليمخد  

 : الإدارة . ثانياً

 ( يوضح نسط تكرارات التطبيل لمعايير الإدارة بالمكتبات الجامعية السودانية 32الجدول رقم )
 

التكرارات                                                                                  

 المعيار

 المجموع درجة تطبيل المعيار

  ممتاز
ً
 ضعيف وسط جيد جيد جدا

 6 1 1 1 3  مد  مناسبة هيئة الموظفين لكفاية حاجة العمي 

مد  مناسبة موارد المكتبة التمويلية لت قيل 

 افها أهد
1 3  1 1 6 

 6 1  2 2 1 مد  مناسبة موارد المكتبة المادية لت قيل أهدافها 

مد  مناسبة مجموعات المكتبة لتلبية احتياجات 

 المقررات الدراسية

3 1 1 1  6 

مد  مناسبة خدمات المكتبة لتلبية احتياجات 

 المستفيدين

2 1 3   6 

 6  1 1 1 3 مد  تنظيم المكتبة ووضوح هيكلها الإداري 

 6   1 1 4 مد  ت ديد مسئوليات سلطات إدارة المكتبة

 6   1 1 4 مد  مراقبة وإتاحة السياسات الريسة للمكتبة 
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 6   2 3 1 مد  كفاية الموظفين بالمكتبة ومؤهلافلام العلمية 

مد  وفرة حواف  للموظفين في نظام الترقية 

 والتطوير

2 2 1 1  6 

مر لإنجاز العمي وتقدير مد  إعمال التقييم المست

 أداء الموظفين

2 3 1   6 

مد  مناسبة ميزانية المكتبة لتوفير مجموعات 

 مناسبة لتلبية احتياجات المستفيدين

3 1  2  6 

 6 2 1  2 1 تقدير ميزانية المكتبة

متوسط نسط التقديرات لتطبيل معايير الافلا 

 للإدارة

34.6

% 

31.3% 17.9

% 

11.3% 6.4% 73 

 

خ حتض  للباح تدا  أ  نسدبة المكتبدات اللد   فاد  ادج ت بيد  معيدان 33ن     قراية ال دو  نقم لام

%خ مدددن العي دددة الكليدددةد والمكتبدددات 6د31لاالافددد خ الخا دددة بدددالدانة بتقددددحر ممتددداز بل ددد  نسدددبتها الم ويدددة لا

 بل دد  لا
 
أمددا اللدده كددا   %خ مددن العي دة الكليددة9د30اللده  فادد  ادد  ت بيدد  ذات المعيددان بتقددحر جيددد جدددا

%خ واللدددد  دعتبددددد 3د10%خ ادددد ا بال ددددافة نسددددبة لا9د11تقددددحراا جيددددد مددددن العي ددددة الكليددددة بل دددد  نسددددبتهالا

د واللدددده تعتبددددد اددددج مسددددتو   ددددعي  مددددن العي ددددة الكليددددة بل دددد  نسددددبتها لا
 
ت دددداد     %خد1د6تقدددددحراا وسدددد ا

والمددو  ا   ددمل     ددة ع ددر الباح تددا  ادد  ادد ا الإطددان أ  معدداحاد لاافدد خ الخا ددة بددالدانةل والماةا يددةل 

س و غدددرا  الدناسدددة قامددد  الباح تدددا  بددددم  اددد ع المعددداحاد تدددد  معيدددان الإدانة لمكا يدددة دناسدددة 
 
معيدددانا

 دو  ت صددديل 
 
بقيدددة المعددداحاد الم دددان  للمهدددا أعددد ع دا دددل اددد ا المعيانسلددد ل  تدددم قيدددا  اددد ا المعيدددان مجمددد 

 للمعاحاد ال  نية م م د 

 ثالثاً : الخدمات.

 ( يوضح نسبة تكرار تطبيل معايير الخدمات بالمكتبات الجامعية السوداينة33رقم ) الجدول 
 نسبة التطبيل                               

 المعيار  

النسبة  المجموع درجة تطبيل المعيار

  ممتاز %
ً
 ضعيف وسط جيد جيد جدا

ماااااااااد  وضاااااااااوح علاقاااااااااة خااااااااادمات 

 كتبة بأهداف الجامعةالم
 صفر صفر صفر 3 3

6 37.5% 

ماااااااد  تقااااااااديم الخدماااااااة بطريقااااااااة 

تسااااااااااااااااااااهي الاسااااااااااااااااااااتخدام الأمثااااااااااااااااااااي 

 للمعلومات 

 صفر صفر 1 2 3

6 33.3% 

 %37.5 6 صفر صفر صفر 3 3 مد  تيسير إجراءات الإعارة

  13 %1 %1 %5.6 %44.4 %51 متوسط النسبة

 مكتبات 6حجم العينة كما فى كي صف = 
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 ا
ــ

لم  

 من معداحاد 40خ أ  ا ال      مكتبات لا33 حف من ال دو  نقم لا 
 
%خ من جملة العي ة ت ب  ت 

 اددج دنجددة ت بيدد  المعيددان الخدداالإ بتقيدديم 
 
الخدددمات أعدد ع بدنجددة ممتددازةد مددت م ح ددة أ  ا ددا  تباح ددا

 مددن معدداحاد ال1د11الخدمددة د تمددا أ  ا ددا  نسددبة لا
 
خدمدددة %خ مدددن المكتبددات عي ددة الدناسددة ت بددد  تدد 

 من ال ددو  الددةام جميدت المكتبدات بت بيد  معداحاد الخددمات حيد  
 
 د و  حف أح ا

 
بدنجة جيدة جدا

 د ماعدددا 
 
ب حوجدد ت دداوت واجد  بيقهددا ادج دنجددة ت بيد  المعدداحاد حيدد  تراوحد  مددا بدا  ممتدداز وجيدد جدددا

ال ددو   مكتبة واحدة   ت اد  ت بيد  معيدان واحدد بدنجدة جيدد فقد د  و  دكل عدام تمدا موجد  ادج

أعدددد ع أ  كددددل مكتبددددات العي ددددة ت بدددد  معيددددان مددددد  و ددددو  ع قددددة  دددددمات المكتبددددة بااددددداد ال امعددددة 

%خ مدددددن نسددددبة معيدددددان لاالافددددد خل ومعيددددان مدددددد  تقددددددحم الخدمددددة ب ريقدددددة تسدددددهل 4د91بمتوسدددد  نسدددددبة لا

%خ مدددن نسدددبة معيدددان لاالافددد خ لأمدددا معيدددان مدددد  3د93الاسدددتادام دم دددل للمعلومدددات بمتوسددد  نسدددبة لا

ب  بمتوس  نسبة لات 
ُ
 %خ من نسبة معيان لاالاف خد 4د91ساد  جرايات الإعانة فقد ط

 

 ( يوضح نسبة تطبيل معايير الخدمات بمكتبات العينة34الجدول رقم )
 نسبة التطبيل                    

 المعيار

 الامااكااتاابااة

 يةالأهل الأحفاد النيلين السودان الإسلامية الخرطوم

مااااااد  وضااااااوح علاقااااااة خاااااادمات 

 المكتبة بأهداف الجامعة
111% 111% 111% 75% 75% 75% 

 %75 %111 %75 %111 %111 %51 مد  تقديم الخدمة بإتقان

 %75 %111 %75 %111 %111 %75 مد  تيسير إجراءات الإعارة

 %75 %91.6 %75 %111 %111 %75 متوسط الدرجة

متوسااااااااط نساااااااابة المكتبااااااااات فااااااااى 

 درجة
 جيد 

ً
 ممتاز ممتاز جدا

جيد 

 
ً
 جدا

  ممتاز
ً
 جيد جدا

 مكتبات . 6حجم العينة =

خ 31وندت    ددة معدداحاد  وعيددة بصددددد الخدددمات  ددمن المعدداحاد الصدددادنة مددن لاالافدد خ وال دددو  نقدددم لا

حوجددد  مدددد  ت بيقهدددا بالمكتبدددات عي دددة الدناسدددةد مدددن  ددد   قيدددا  ت بيددد  كدددل معيدددان علددد  حدددد د  دددم 

كتبددات لهد ع المعداحادل ومددن ال ددو  أعد ع تبدا  أ  مكتبددة جامعدة الخرطدوم قددد قيدا  مدد  ت بيد  الم

%خ مدن معداحاد لاالافد خس 100طبق  المعيان الخاالإ بمد  ع قدة الخددمات باادداد ال امعدة باسدبة لا

 أ  مكتبددة جامعددة ال يلددا  ودح دداد وداليددة 
 
وتدد ل  مكتةتددا الإسدد مية والسددودا د تمددا   حددف أح ددا

%خ مددن معدداحاد لاالافدد خد أمددا بالاسددبة لمدددم تقدددحم الخدددمات ب تقددا  14ا المعيددان باسددبة لاقددد طبقدد  ادد 

%خ مدددن ال جدددا ل و جدددد أ  مكتبدددة جامعددددة أم 40فقدددد طبقددد  جامعدددة الخرطدددوم اددد ا المعيدددان باسدددبة لا

%خ مدددن ال جدددا ل أمدددا 100دنمدددا  الإسددد ميةل والسدددودا  ودح ددداد فقدددد قددددم  اددد ع الخدمدددة باسدددبة لا

%خ مددن دنجددة ال جددا  ادد  ت بيدد  معدداحاد لاالافدد خد أمددا 14اليددة فقددد طبقتددا المعدداحاد باسددبة لاال يلددا ل ود 
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دنجات ت ساد  جرايات الإعانةل فكا   مت اوتة بمكتبات العي ةس حي   جد نسدبتها بمكتبدات جامعدة 

ومل %خ من معداحاد لاالافد خل ادج مكتبدات جامعدة الخرطد100أم دنما  الإس ميةل والسودا  ودح اد لا

%خ مددن الدنجددة الكاملددة لمعدداحاد لاالافدد خد أمددا باصددوالإ الدددنجات المجملددة 14وال يلددا  وداليددة  الدد  لا

لقيددا  ت بيدد  معدداحاد الخدددمات الصددادنة عددن لاالافدد خ بمكتبددات العي ددة ف جددد أ  مكتبلدده جامعددة أم 

ز بدسدى معداحاد %خ أم بتقددحر ممتدا100دنمدا  الإسد ميةل والسدودا  قدد طبقتدا اد ع المعداحاد باسدبة لا

%خ مدن 6د91-% 14لاالاف خل أما بقية مكتبات العي ة فقدد طبقد  اد ع المعداحاد باسدبة تددداو  مدا بدا  لا

خد ومددن  دد   قيددا  مددد  ت بيدد  مكتبددات العي ددة لمعدداحاد 
 
دنجددة معدداحاد لاالافدد خ لاأم بتقدددحر جيددد جدددا

%خ مدن الدنجدة 1د96بل د  لا لاالاف خ الخا ة بالخددمات  جدد أ  نسدبة ت بيقهدا بكدل مكتبدات العي دة

خد
 
 الكاملة لمعاحاد لاالاف خل لاأم بتقدحر جيد جدا

 

 رابعاً : المجموعات.  

 يوضح نسبة تطبيل معايير المجموعات بمكتبات العينة (34الجدول رقم )

نسبة الت بي                                             

 المعيان   

 ددتددبددةالدمددك

 دالية دح اد ال يلا  السودا  الإس مية الخرطوم

مد  سعة   م المجموعات 

 وتلبيتها بحتياجات المست يدحن
40% 14% 40% 100% 14% 14% 

 %14 %14 %100 %14 %100 %100 مد  ت و  المجموعات المكتةية

مد    م الإعانة با  المكتبات 

 والمكتبات د ر  
0% 40% 24% 24% 24% 24% 

 %3د49 %3د49 %14 %40 %14 %40 متوس  نسبة المكتبات 

  وس  متوس  التقدحر 
 
  وس  جيد جدا

 
 وس  وس  جيد جدا

متوس  الكل  لتقدحرات مكتبات 

 العي ة
 %1د61

 

المجموعددددددات تم ددددددل الرتاددددددةة دساسددددددية اللدددددده حقددددددوم عللمهددددددا  ددددددو  وطبيعددددددة الخدددددددمات المقدمددددددة بالمكتبددددددات 

خ حوجد  أو حقد   مددد  ت بيد  المكتبدات ال امعيدة عي دة الدناسدة لمعدداحاد 31دو  نقدم لاال امعيدةد ال د

 أ  مع ددم مكتبددات العي ددة ت بدد  المعدداحاد الخا ددة 
 
لاافدد خ الصددادنة ب ددا  المجموعدداتد و   حددف أح ددا

%خ من دنجدة ال جدا  14بمد  سعة   م المجموعات ومدم تلبيتها بحتياجات المست يدحن باسبة لا

خ وادددددد ع ت بقهددددددا كددددددل مددددددن مكتبددددددة جامعددددددة أم دنمددددددا  الكاملددددددة لم
 
عدددددداحاد لاالافدددددد خ لاأم بتقدددددددحر جيددددددد جدددددددا

الإسددد مية ل ودح دددادل وأم دنمدددا  داليدددة ادددج حدددا  ت بددد  اددد  مكتبدددة جامعدددة ال يلدددا  بمتوسددد  نسدددبة 

%خ مددن دنجددة ال جددا  الكاملددة لمعيددان لاالافدد خ ل وتدد ل  تت دداوت الدددنجات اددج ت بيدد  معيددان مددد  100لا

ددد  المعيدددان باسدددبة لات دددو   %خ مدددن معددداحاد لاالافددد خ ادددج كدددل مدددن مكتبدددة 100مجموعدددات المكتبدددةل حيددد  طبع
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جامعدددة الخرطدددومل وأم دنمدددا  الإسددد ميةل وال يلدددا ل وطبددد  ادددج مكتبدددات جامعدددة السدددودا  و أم دنمدددا  

قددد %خ مددن معدداحاد لاالافدد خد أمددا معيددان مدددم   ددم الإعددانة بددا  المكتبددات ف14داليددة ودح دداد باسددبة لا

دد  بصددونة  ددعي ة حيدد  طبدد  باسددبة لا %خ مددن معدداحاد لاالافدد خل اددج مكتبددات جامعددة السددودا ل 24طبع

وال يلددا ل وأم دنمددا  داليدددةل ودح ددادل أمدددا مكتبددة جامعددة أم دنمدددا  الإسدد مية فقدددد طبقتددم باسدددبة 

 %خ من المعاحادد40لا

 خامساً: تقنية المعلومات.

 –ت بيددد  معددداحاد التق يدددة بالمكتبدددات مو دددت الدناسدددة  خ حوجددد  نسدددبة دنجدددات34ال ددددو  أد ددداع نقدددم لا

 مكتبات العي ةد

 ( يوضح  نسبة درجات تطبيل معايير التقنية بمكتبات العينة35الجدول رقم )
 نسبة التطبيل                      

 المعيار

 الامااكااتاابااة

 دالية دح اد ال يلا  السودا  الإس مية الخرطوم

اسااااااااااااااتفادة المكتباااااااااااااة ماااااااااااااان التقنيااااااااااااااة  ماااااااااااااد 

 الحديثة المتاحة لت قيل أهدافها
100% 40% 100% 100% 24% 40% 

 %100   ر% %40 %14 %24 %14 مد  توفر التقنيات الحديثة بالمكتبة

 %14 %4د12 %4د62 %4د91 %4د31 %4د91 متوسط نسبة المكتبات فى درجة

   عي  جيد جدا ممتاز وس  ممتاز متوسط التقدير
 
 جيد جدا

 %61.4 متوسط الكلى لتقديرات مكتبات العينة

 مكتبات . 6حجم العينة =
 

دعتبدددد اسدددتادام التق يدددات مدددن أادددم دسددداليى الادح دددة ادددج ت ميدددة وت دددوير المجدددابت الماتل دددة بصدددونة 

 عامةل ومن  رونيات الت ون اج مجدا  المكتبدات والمعلومداتل    ت دون وتقددم المجدابت د در  حب ده

خ حوجدد  مددد  اسددتادام أو ت بيدد  المكتبددات ال امعيددة 11علدد  المعلومددات اددج دسددا ل ال دددو  نقددم لا

 ادد  دنجددات ت بيدد  ادد ع 
 
 واجدداا

 
عي ددة الدناسددة لمعدداحاد لا فدد خ الخا ددة بالتق يددةد حيدد    حددف ا ت فددا

ت ادة مدن المعاحاد بمكتبات العي ةس حي   جد مكتبله جامعة الخرطومل والسدودا  طبقتدا معيدان الاسد

بدد  باسددبة لا100التق يدة الادح ددة باسددبة لا
ُ
%خ 14%خ مددن معدداحاد لاالافدد خد وادد  مكتبددة جامعددة ال يلددا  ط

مددددددن الدنجددددددة الكاملددددددة لمعدددددداحاد لاالاف خلأمددددددا مكتةتددددددا جامعددددددة أم دنمددددددا  الإسدددددد مية ل أم دنمددددددا  داليددددددة  

 40ف بقتدددداع باسددددبة لا
ُ
%خ مددددن 24بدددد  باسددددبة لا%خ مددددن معدددداحاد لاالافدددد خل وادددد  مكتبددددة جامعددددة دح دددداد ط

 دنجة ال جا  لمعاحاد لاالاف خل و:ج تم ل أدن  دنجة قيا  له ع المعاحاد بمكتبات العي ةد  
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 الخاتمة:
 

مددددن  دددد   دناسددددة دنجددددات ت بيدددد  معدددداحاد لاالافدددد خ بمكتبددددات العي ددددةل   حددددف أ  كددددل مكتبددددات العي ددددة 

د دنجددات الت بيدد  وادد ا الا ددت د ادد  ت بدد  معدداحاد لاالافدد خ المدددددة ادد  الدناسددةل مددت م ح ددة ا ددت  

 تقدحرم حرجت لسةبا  أساسيا   

 طبيعة المعاحاد فهه  معاحاد  وعية لا ن ادحةخ حمكن ت و عها حسى احتياجات و رود المكتبةد أولا ً:

: 
ً
مجتمددددددت الدناسددددددة المتم ددددددل اددددد  المكتبددددددات ال امعيددددددة السددددددودا ية اللددددده تددددددم ا تياناددددددا وفدددددد  عُدددددددة  ثانياااااا

  ا دددددت د السياسدددددات الإدانيدددددة بال امعددددداتل وا دددددت د الماصصدددددات الماليدددددة لدانة اعتبددددداناتل وتددددد ل

المكتبددددداتد تمدددددا ح دددددم مجتمدددددت الدناسدددددة مكتبدددددات ال امعدددددات الاكوميدددددةل والخا دددددة ممدددددا حددتدددددى عليدددددم 

 ب ددددت د الامكا ددددات واللددددوانل والقددددوا ا  والسياسددددات الإدانيددددةل 
 
ا ددددت د دنجددددات ت بيدددد  المعدددداحاد تبعددددا

 وغادااد 
 

 نتائج:  ال

تو ددددل  الدناسددددة للعدحددددد مددددن ال تددددان س مددددن  دددد   تدليددددل معدددداحاد الاتددددداد الدددددولمج ل معددددات المكتبددددات 

ومؤسسدددددددداتهالااف خ وقيددددددددا  مددددددددد  ت بيقهددددددددا بالمكتبددددددددات ال امعيددددددددة السددددددددودا ية ف الدناسددددددددة الميدا يددددددددة 

عددداحاد ب دددر  لاالت بيقيدددةخ اللددد  أجرتهدددا الباح تدددا س لمعرفدددة واقدددت ومدددد  ت بيددد  تلددد  المكتبدددات لهددد ع الم

   ترقية وت وير دداي الإدانم  هال وأامها  
   

   واقت المكتبات ال امعية السودا ية لم حصل بعدد  لمد  مسدتو  معداحاد لاالافد خ ادجد حيد  تواجدم  .1

ادد ع المكتبدددات م دددك ت  دددعبة ومتعددددة تددددد مدددن  مكا يدددة ت ويراددا أو مواتبتهدددا للت دددونات اللددده 

 ونة دبل تها م ي تها اج الدو  المت 

ال دددع  الواجددد  ادددج مسدددتويات التددددنيى بالاسدددبة للعددداملا  بالمكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية ممدددا  .2

 عل  الخدمات الله تقدمها ا ع المكتباتد 
 
 ح عك  سلبا

ماةا يدددة المكتبدددات ال امعيددددة السدددودا ية  ددددعي ة جدددداس وذلدددد     اددد ع المكتبددددات ب تاصددد  لهددددا  .3

 ماةا يددة  ابتددة ومدددددةل فمع ددم ادد ع المك
 
تبددات ماةا يتهددا غاددد مدددددةل و جراياتهددا الماليددة تددتم وفقددا

  بعتماد ال لى د

حمكن  قسام ت مية وت وير المجموعات بالمكتبدات أ  تمدان  أعمالهدالوتؤدم مهامهدا دو    د   .4

مكتو ددةل مددت أ  ادد ا الو ددت غاددد م لددوبل  ب أ ددم واقددت اددج بعددك المكتبددات ال امعيددة السددودا يةد 

عمليدددة التقيددديم ب دددكل دونم وم دددت م حمكدددن أ  حدددؤدم  لمددد  م يدددد مدددن الخلدددل تمدددا أ  عددددم  جدددراي 

  والقصون اج المجموعات د
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أغلددددى المكتبددددات ال امعيددددة السددددودا ية تعتمددددد التقسدددديم المو ددددوضج لاالددددو ي  خ وال  رااددددجل وذلدددد   .5

 ل بيعة الو دان  ودن د ة اللده تمانسدها لتدقيد  الهددد مدن غاحتهداد ولوجدود كليدات تابعدة 
 
تبعا

    ع المكتبات اج مواقت ج رافية متباعدة وا ا واج  اج المكتبات الاكوميةدله

   المكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية ت بددد  معددداحاد لاافددد خ الخا دددة باادددداد المكتبدددة ال امعيدددة اللددده  .6

%خ مدددددن معددددداحاد 1د19تددددد   علددددد  مدددددد  انتباطهدددددا باادددددداد المؤسسدددددة ال امعيدددددة بمتوسددددد  نسدددددبة لا

   مسة انع اج مع م ا ع المكتباتدلاالاف خ نسبة لوجود مجال

ت بيدددد  المكتبددددات ال امعيددددة السددددودا ية معدددداحاد لاافدددد خ الصددددادنة ب ددددا  الإدانةل حتدقدددد  بمتوسدددد   .7

%خ من الاسبة الكاملة لمعاحاد لاالاف خل وا ع الاسبة تعك   دع  ال هدود المب ولدة 4د69نسبة لا

ونة عامدددة ادددج كدددل اددد ع المكتبددداتل ادددج  طدددان تددددنيى العددداملا   هددد ع المكتبددداتل و دددع  الماةا يدددة بصددد

 بال افة  لمج عدم وجود الخ   الواجاة اج بعك أقسام ت مية المجموعات  ه ع المكتبات

   المكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية ت بددد  معددداحاد لاافددد خ الصدددادنة باصدددوالإ المجموعدددات بدنجدددة   .3

المجموعدددات  %خ مدددن نسدددبة معددداحاد لاالافددد خل لعددددم وجدددود   ددد  واجددداة ومكتو دددة باقسدددام1د61لا

تمدددا أ  اددد ع المكتبدددات تعتمدددد علددد  ال دددراي ادددج المقدددام دو  ادددج ت ميدددة مجموعاتهدددا مقان دددة بماةا يدددة 

 ا ع المكتباتد

%خبمعددداحاد لاالافددد خ 1د60المكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية ت بددد  المعددداحاد الخا دددة بالتق يدددة بدنجدددة لا .9

اةا يددةل والقددو  الة ددرية المؤالددةل و  حدف أ  كددل الم دداكل الخا ددة بالتق يددات مرجعهددا دسددا  الم

 وا ا  العام   د ك   أبرز الم ات ت الله تعان  مقها المكتبات ال امعية السودا يةد
 

  التوصيات: 
 

 أ  تسددددددهم ادددددج ت ددددددوير دداي الإدانم 
 
وادددددج  هاحدددددة الدناسددددددة أو ددددد  الباح تدددددا  بددددددبعك التو ددددديات أمددددد 

 بالمكتبات ال امعية من أبرزاا  

ات والاتدادات العر ية ذات الع قدة  عدداد لمعداحاد  داملة تد  م  د و  المكتبدات أ  تتولم  الم  م .1

ال امعيددة اددج الددوطن العر دد س ذلدد  بة ددكيل ل  ددة متاصصددة اددج ذات الاقددل وتتكددو  مددن مم لددا  

   وزانات التعليم العالمج بالدو  العر يةل لمواتبة الت ونات التق ية الادح ةد

ه تعبدددددد عدددددن واقدددددت المكتبدددددات ال امعيدددددة ادددددج السدددددودا  ب دددددر  التوسدددددت ادددددج الدناسدددددات الماتل دددددة اللددددد د2

 لو ددددت معدددداحاد ت ددددمن  مكا يددددة مواتبتهددددا للت ددددونات الادح ددددة اللدددده  هددددرت ادددددج 
 
ت ويراددددال وتمهيدددددا

 تق يات ا ا الاقل د 
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 فدددددراد أو تاصدددددي  ماةا يدددددة للمكتبدددددات ال امعيدددددة السدددددودا ية مدددددن ماةا يدددددة وزانة التعلددددديم العدددددالمجل  د3

الصددددعو ات اللدددده تعيدددد  ت ددددوير ادددد ع المكتبددددات سددددب ها دسددددا   ددددع  حيدددد  أ  مع ددددم الم دددداكل و 

 الماةا ية لا المواند المالية خ د 

 عددددددداد   دددددد  وسياسددددددات مكتو ددددددة لت  دددددديم بددددددرام  التدددددددنيى والتاايددددددل ومتابعددددددة الإ ددددددراد علدددددد   د1

 ت  ي اال والعمل عل  تدنيى كل العاملا  كل حسى و ي تم الله حؤد هاد

تدددنيى وتاايددل العدداملا  اسددتادام طددرم ماتل ددة وأسدداليى حدح ددة علددج الإدانة القانمددة علددج أمددر  د4

 ما أمكن ذل  عل  المستو  الدا لج أو الخان جد

أ  تسدددع  كدددل المكتبدددات ال امعيدددة بصدددونة عامدددة والمكتبدددات ال امعيدددة السدددودا ية بصدددونة  ا دددة  د6

لاافد خ بقددن لت بي  المعاحاد ال وعية الصادنة عدن الاتدداد الددولمج ل معيدات المكتبدات ومؤسسداتها 

المسدددت ا س حيددد    دددم حمكدددن ت و عهدددا حسدددى ال دددرود والإمكا يدددات لب  دددة أحدددة مكتبدددةل و   اددد ع 

المعدداحاد و ددع  مددن قبددل جهددات متاصصددة  هدددد ت ددوير الخدددمات  هدد ع المكتبدداتل و   ت بيقهددا 

بالصونة السدليمة والدقيقدة دعمدل علد  تدقيد  الهددد دسدا  مدن و دعهال وادو  ت دوير وترقيدة 

 ي الإدانم بالمكتبات ال امعيةدددا
 

 :المصادر باللغة العربية

 

 :أولًا : الكتب 

 

 م  د1993بادوت  الدان ال امعية ل  - براايم عبد الع ي   ميا دالإدانة   العملية الإدانية د د1

عمددددا   دان  دددد اي لل باعددددة والا ددددر  -أبددددو  ددددريل ل  دددداار أدحددددى د علددددم المكتبددددات والمعلومددددات د د2

 م د1991والتوز ت ل 

 د1999جدة  دان المريخ للا رل  –حمد بدند الت  يم الوط ه للمعلومات د أ د3

أحمددددددد بددددددددند المكتبددددددات المتاصصدددددددة ومراتدددددد  المعلومدددددددات   دناسددددددة ادددددددج  دانة وت  دددددديم  ددددددددمات  د1

 د  1999القاارة   المكتبة دكادحميةل -المعلوماتد

 م د 1999المريخ    الريا    دان  –أحمد بدند م الب البد  ا  علم المعلومات و المكتبات د  د4

أحمدددددددد مدمددددددددد ال ددددددددام  د الم  ددددددددم الموسدددددددوضج  لمصدددددددد راات المكتبددددددددات والمعلومدددددددداتل لاعر دددددددد     د6

 م د1999الريا   دان المريخ ل -  جلاةمخ أحمد مدمد ال ام  ل سيد حسى   د

أم      -د1ط –آدم الددددد ين مدمدددددد د الددددددليل  لمددددد  م ا يدددددة البدددددد  وتتابدددددة الرسدددددانل ال امعيدددددةد  د1

 د42الإ  -د 2002جامعة أم دنما  الإس مية للا ر ل  دنما    دان 

أطل  عو  السواطد الإدانة العامة  الم اايمل الو ان ل دن  ة  أطلد  عدو  السدواطل  د9

 اد د1116جدة  دان ال واب ل  -طلع  عبد الواابل ط   مسل  ال ري  د
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معيددة المكتبددات عمددا   ج -أ دون عكددوش   دددم دحبددو د المددد ل  لمدد  علددم المكتبددات والمعلومدداتد د9

 م د1993دند يةل 

القدداارة    –بددراحن د علددم المعلومددات بددا  ال  ريددة والت بيدد   بددراحن سترجمددة ح ددم  قاسددم د  د10

 مكتبة غريىد

با ددددددة مكددددددد  بددددددومعرااج د تك ولوجيدددددددا المعلومدددددددات والاتصددددددا  ادددددددج المكتبددددددات الادح دددددددة    هونادددددددا  د11

 د 1991عما    دان ال رقا  ل  –ومجابت استادامها د 

 -د دحددددداب ال دددددافعجد  دانة المكتبدددددات ال امعيدددددة   أسسدددددها ال  ريدددددة وت بيقاتهدددددا العلميدددددة د حامدددد د12

 مد 1914القاارة  دان غريى لل باعة والا ر والتوز تل 

حسددن  ددال  عبددد   دالإجددرايات ال  يددة ادد  المكتبددات ومراتدد  المعلومددات  حسددن  ددال  عبددد  د13

 م د1999  ل  براايم أما  الوناغ  عما   مكتبة الع انرل

حسددددددن عبددددددد الددددددرحمن ال دددددديتهد تقيدددددديم دداي ادددددد  المكتبددددددات ومراتدددددد  المعلومددددددات  حسددددددن عبددددددد  د11

الريدا   مكتبدة الملد  عبدد الع يد  العامدةل  -الرحمن ال يته ل جما  الدحن مدمدد ال رمداو د

 م د1996

 –حسن عبد ال  ده مدمدد اد   د مهدانات  دانة دداي   معداحاد وت بيقدات ال دودة ادج دداي د  د14

 م د1996القاارة   مرت  ت وير دداي والت مية ل 

القددداارة  دان غريدددى لل باعدددة -ح دددم  قاسدددم د مصدددادن المعلومدددات وت ميدددة مقتايدددات المكتبددداتد د16

 م د1994والا ر والتوز ت ل 

القداارة   -نيود عبد الا يف ا  د المكتبات ومراتد  المعلومدات القا و يدة  ت  يمهدا و دانتهداد د11

 م 2001ل جامعة الم صونة 

عمدددا    دان  ددد اي  -ن  دددج مصددد  ى عليدددا  د  دانة وت  ددديم المكتبدددات ومراتددد  مصدددادن التعلددديم د د19

 م د2002لا ر والتوز ت ل

عمدا   دان  د اي للا در والتوز دتل -ن  دج مصد  ى عليدا  د ت ميدة مجموعدات المكتبدة  الدةويددد د19

 م 2000

ات  ن  دج مصد  ى عليدا  ل أمدا  ن  ج مص    عليا د مبادم  دانة المكتبات ومراتد  المعلومد د20

 د 2004عما    دان   اي للا ر والتوز ت ل  –ال جداوم د 

الخرطددددوم   جامعددددة السددددودا  الم توحدددددةل  –زكدددد  مكدددد   سددددماعيل د أ ددددو  الإدانة والت  دددديم د  د21

 د 2004

عمددددا   دان  –سدددد اي حددددافف التكددددرونم د   ددددم اسددددددجا  المعلومددددات بددددا  ال  ريددددة والت بيدددد  د  د22

 د2004التوز تل   اي للا ر و 

 دددددعبا  عبدددددد الع يددددد   لي دددددة د المدددددداونات ادددددج م دددددالب البدددددد  ادددددج علدددددم المكتبدددددات والمعلومدددددات  د23

 مد199القاارة  الدان المصرية اللب ا يةل 
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 دددددددعبا  عبدددددددد الع يددددددد   لي دددددددةد التصددددددداي  الع دددددددرم القياسدددددددضه للمكتبدددددددات والمدنسدددددددية العامدددددددة  د21

   ددددعبا  عبددددد الع يدددد   لي ددددةل  ال ددددداو  الرن سددددية والمسدددداعدة والك ددددافات  دناسددددة تدليليددددة

 د 1996القاارة   المكتبة دكادحمية ل  –دمدمد عو  العاحدم 

باددوت   -طانم المجد وبد الإدانة العامة العمليدة الإدانيدة والو ي دة العامدة والإ د   الإدانمد د24

 د2002ما ونات الال ه الاقوقيةل 

عمدا     -ات  لمد  عصدر الا دد  د  دعامر  براايم ف دحلج د مصادن المعلومات اج عصدر الما وطد د26

 د2000دان ال كر لل باعة والا رل 

ب دددداد دان واسددد  لل باعدددة ل   –عدددامر  بدددراايم ق ددددحلجج د ب دددو  المعلومدددات الآليدددة و دددبكاتهاد  د21

 د 1994

عددددددامر  بددددددراايم ق دددددددلججد التق يددددددات ودجهدددددد ة الادح ددددددة اددددددج مراتدددددد  المعلومددددددات  عددددددامر  بددددددراايم  د29

 د2002عما    مؤسسة الونام ل  -مران  دق دلججل  حما  فا ل السا

الكويدددد   ذات  –عبدددددا التددددواب  ددددرد الدددددحن د دناسددددات اددددج المكتبددددات ال امعيددددة والمعلومددددات د  د29

 د1993الس سلل 

عبددد التددواب  ددرد الدددحند عبددد ال تددا  ال دداعر  الم  ددم الموسددوضج لعلددوم المكتبددات والتو يدد   د30

 د 1991الكوي   ذات الس سلل  -والمعلوماتد

 د 1991عما      د حون  ل  -الرازم حون  د تك ولوجيا المعلومات د عبد د31

 د1999ب داد  جامعة المسة صريةل   -عبد الكريم دما  د   دانة المكتبةد  د32

دم ددد    دانا لر دددا   -عبدددد   أحمدددد د الددددليل ال دددامل  ساسددديات الااسدددوب والمعلوماتيدددة د  د33

 د1999للا ر ل 

يات المكتةية الادح ة والو ان  الإدانيدة المعاو دة ادج دجهد ة ع    بن مدمد ال هر  دالتق  د31

 د2000الريا    معهد الإدانة العامة ل  -الاكومية د

عمددددددا    دان الم دددددالب للا ددددددر  –عددددد ي الدددددددحن عبددددددا لددددددرزام السدددددالته د تك ولوجيددددددا المعلومدددددات د  د34

 د2002والتوز ت ل 

وسا  اج   ام تقدويم دداي الدو ي   علج بن  ال  ال لعا  د آناي واتجااات الروساي والمرو  د36

الريا    معهدد الإدانة العامدة  -الالو د –الم ك ت  –اج المملكة العر ية السعودحة  الواقت 

 مد1994ل 

 د1992الريا    معهد الإدانة العامة ل –علج مدمد عبد الوااب د مقدمة اج الإدانة د  د31

عمدا   دان  د اي للا در  -  المعلومات د عمر أحمد ام رم د الإدانة الادح ة للمكتبات ومرات د39

 م  د2001ل 

 م د1991عما   دان زارا   للا ر والتوز ت ل  -عمر و    عقيلج د الإدانة د  د39
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الخرطدددوم    -عددو  حددا  علدددج أحمدددد مقدمدددة اددج   دددم الااسددى الآلمدددج ومبدداد  ل دددة الب سدد  د د10

 دان ال قافة للا ر والتوز ت د

الإسدددددك دنية   الددددددان  -لمكتبدددددات  ومراتددددد  المعلومدددددات دغدددددادة عبدددددد المددددد عم موسدددددض  ددناسدددددات ادددددج ا د11

 م د1991ال قافية العملية ل 

غالدددددددى عدددددددو  ال وادسدددددددة د المراجدددددددت والخددددددددمات ادددددددج المكتبدددددددات ومراتددددددد  المعلومدددددددات واتجاااتهدددددددا  د12

 د 2003عما    دان   اي للا ر ل  -الادح ة د

عمدددا    دان  –مدددات د غالدددى عدددو  ال وادسدددة د  مصدددادن المعلومدددات ادددج المكتبدددات ومراتددد  المعلو  د13

 د 2003  اي للا ر ل 

عمدا  دان  د اي  -غالى عو  ال وادسة د دمات المست يدحن اج المكتبات ومرات  المعلوماتد د11

 د2000للا ر والتوز تل 

عمددددددا  دان المسدددددددتقبل للا دددددددر  -فدددددداح  ال غ ددددددده ل مدمدددددددد عبيدددددددات دأساسددددددديات الإدانة الادح دددددددة د د14

 د911والتوز تل 

القاارة   مكتبدة د جلدو -عة الإس مية اج السودا    حقان  وو ان  دكامل الباقردقصة ال ام د16

 م د 1999المصريةل 

دد و د ب كسدد د أساسيات اسددجا  المعلومات    م اسددجا  المعلومات    د د و د ب كسدد  د11

 د 1991الريا    مكتبة المل  فهد الوط ية ل  –س ترجمة ح م  قاسم د 

دداي اج المكتبات ومرات  المعلومات  ب كسددل دد وس ترحمدم جمدا  دد و د ب كسدد د  تقييم  د19

 د1996الدحن مدمد ال رماو ل الريا   مكتبة المل  عبد الع ي ل 

دد و د ب كسددد  د   دم اسدددجا  المعلومددات  فردنيد  ول درد ب كسددددس ترجمدة ح دم  قاسددم  د19

 د 1991القاارة   مكتبة غريى ل –د 

حلدددى  دان المعددداجم لل باعدددة والا دددر ل  –دد  ددد  المرجدددت دساسدددضه د مدمدددد أسدددعد ن ددداوم د الا  د40

 د 1991

القددددداارة   دان  -مدمدددددد توفددددد  عبدددددد المدسدددددن د تقيددددديم دداي   مددددددا ل جدحددددددة لعدددددالم جدحدددددد د د41

 مد2000القه ة العر ية ل 

القدددداارة  مكتبددددة  -مدمددددد السددددعيد   ددددبة د   ددددم المعلومددددات  الم دددداايمل التدليددددلل التصددددميمد د42

 د 69 – 61الإ -د1992الوليدل 

 د1993جدة   دان ال روم ل د –مدمد  اتر عص ون د أ و  الت  يم ودساليىد  د43

مدمددد فت ددج عبددد الهددادمد التك ددي  والاسددتا الإ  مدمددد فت ددج عبددد الهددادمد سددريم مدمددد  د41

 د2000القاارة   الدان المصرية اللب ا ية ل  -عبد الاكيم زاحدد
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القداارة  -د 2ط-مكتبدات ومراتد  التو يد  والمعلومدات دمدمدد مدمدد الهدادمد الإدانة العلميدة لل د44

 مد1990  المكتبة دكادحمية ل 

القدددددددداارة  المكتبددددددددة  –مدمددددددددد مدمددددددددد الهددددددددادمد تك ولوجيددددددددا الاتصددددددددابت و ددددددددبكات المعلومدددددددداتد  د46

 د 2001دكادحميةل 

مدددددح  كدددددا مد الخدمدددددة المكتةيدددددة المدنسدددددية ل مقوماتهدددددا وت  يمهدددددا وأن ددددد تها  مددددددح  كدددددا م  د41

 د1999القاارة  الدان المصرية اللب ا يةل  -د 4ط –ال ااجد  حسن عبد

ا سددددديل ال دددددرد س  دددددعبا  عبددددددا لع يددددد   لي دددددة  ا سددددديل ال دددددرد سترجمدددددة  دددددعبا  عبددددددا لع يددددد   د49

 د1990الريا    دانا لمريخ ل  –تانيخ المكتبات د   - لي ةد 

ة   الددددددددان المصدددددددرية القدددددداار  -دسددددددرية عبدددددددد الالدددددديم زاحدددددددد  المعددددددداحاد الموحدددددددة للمكتبدددددددات والمعلومددددددداتد

 د1999اللب ا ية ل 
 

 ثانياً : الدوريات:

مجلة المكتبدات والمعلومدات  -أحمد بدن د معاحاد المكتبات و عك م ك ت الت بي  المعا ر والمستقبلج د د1

 د  29-4الإ الإ   -م خ د1999لاأبريل  2 -الريا   دان المريخ للا ر د-العر ية د

خ لقيددددددددددا  دداي اددددددددددج المكتبددددددددددات ال امعيددددددددددة   IFLAات لابيددددددددددددتل بوتهونسدددددددددد د قيددددددددددا  ال ددددددددددودة   توجلمهدددددددددد د2

لا تددددون     1ل  11مدددد -المجلددددة العر يددددة للمعلومددددات د -بوتهونسدددد ل بيددتسترجمددددة  مدددد   بددددن حميدددددة د

 د 143- 111الإ الإ  -م خ د 1996

ن  ج مص  ى عليا  د واقت مكتبات المدان  ال ا وية اج دند  مقان ة مدت معداحاد المكتبدات لدبعك دو   د3

 -حوليددددددددددة المكتبددددددددددات والمعلومددددددددددات د -اسددددددددددددالياخد–سدددددددددد قافونع  –ا قانيددددددددددا –بري ا يددددددددددا –لات دددددددددددا  العددددددددددالم

 د 91 – 13الإ الإ  -ادخد1110لا2م 

مدد   -مجلددة المكتبددات والمعلومددات العر يددة د -سددعد  سددماعيل د دددمات المعلومددات اددج المكتبددات ال امعيددة د د1

 د 1991ل  1 ل1

 6ل  41مدددد   -المجلددددة العر يددددة للمعلومدددداتد -ومددددات د س سددددل وسددددلجد الموا دددد ات العر يددددة ادددد  مجددددا  المعل د4

 خ د 1993لا

د المعدداحاد الموحدددة للمكتبددات المدنسددية وأاميددة اسددتادامهاد د6 مجلددة مكتبددة الملدد  فهددد   - ددبا  مدمددد كلددوا

  191-113الإ الإ –خ د  2003فبداحر  -م2002اد  سةتمبد 1123ذو الح ة  -ل لانجى2ل  9م   -الوط يةد

 –المجلة العر ية للمعلومدات د  –د ب و  المعلومات الآلية مكو اتها ومستل مات د  عامر  براايم ق دحلجج د1

 خ د 1999لا  4ل   6م 

 –نسدددالة المكتبدددة د  –عدددامر  بدددراايم ق ددددحلجج د تق يدددات البدددد  بابتصدددا  المبا دددر ودقدددراالإ المكت دددةة د  د9

 خ د  1991لا ح يرا   2ل   26م 

دعبد الع ي  حون د التك ولوجيا وأ راا ا د9
 
 خد 1996لا9  -المجلة ال قافيةد -ج ا ة ان المعلومات دوليا



  

313 

 
 (27) شرونالع سادس والالعدد 

 

 2020يوليو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

عمدر أحمددد ام ددر  د الم ددا  الت  يتدده اددج مكتبددات ال امعددات داليددة اددج دند  مددن وجهددة   ددر العدداملا   د10

 خ1999للا6م  -دناسات العلوم الددبوية د -فلمهاد

حة وتقييمهددددددددا  دناسددددددددة فدددددددال  عبددددددددد   ال امدددددددد د ت ددددددددوير مجموعددددددددات المكتبدددددددات ال امعيددددددددة اددددددددج السدددددددعود د11

 الإ الإ –خد 1996للا1ل  11مجلة عالم الكتىل السعودحةلم    -است  عيةد

  -فهد سهيل س مة د  دو    دام فعدا  لتقدويم دداي الدو ي   ادج الاجهد ة الاكوميدة اد  سدل  ة عمدا   د د12

 الإ الإ -خ د1991للا  29الدانم  ل م 

 –عمددل الإدانة اددج المكتبددات ومراتدد  المعلومددات د ليلددج عبددد الواحددد ال رحددا  د أ ددر الهيكددل الت  يتدده علدد   د13

 الإ -خ د1999ل لا1ل   31نسالة المكتبة ل م 

 -عدالم الكتدىد -لياشل بيقرلمج معداحاد المكتبدات ال امعيدة  بيقرلمدج ليداشس ترجمدة م سدو  حب دى حسدبود د11

 خد 1990اد  111لامدرم  3   10م 

 -م خد1994لا ح يدرا  2ل  30مد  -الة المكتبدة دالة در عات المكتةيدة ادج العدرام د نسدمدمد عبود ال  يدم  د14

 د 36-21الإ الإ

 مخ 1991لا 1ل   22م  -نسالة المكتبة د -معاذ معاذدتق يات المعلومات د د16

 ااد مدمد بسيون  سالم د المعاحاد الموحدة اج مجدا  المكتبدات العامدة وأدوات تقيديم  ددمات المكتبدات  د11

 د 49 -14الإ الإ -مخ د1991لاح احر  1ل   1م  -علومات   دالاتجااات الادح ة اج المكتبات والم -العامة د

لا  3  -مجلددة المكتبددات والمعلومددات العر يددة د -دسددرية عبددد الالدديم زاحدددد التقيدد   اددج مجددا  والمعلومددات د د19

 د 91-60الإ الإ  -م خ د1999حوليو 

م الكتددى ل مجلددة عددال -حددون  أحمددد الخددانود د مقدداح   المارجددات اددج المكتبددات دكادحميددة ومكتبددات البددد د

 د231-224الإ الإ  -خ د1999اد_ ابريل 1119ذو الح ة  –لاذو القعدة  -20السعودحة 
 

 ثالثاً : الرسائل الجامعية:

 

 

جامعدة  -دنيدا مدمدد علدج أحمدد د الر دا الدو ي   للعداملا  بالمكتبدات ال امعيدة وع قتدم بمسدتو  ددايد .1

 نسالة ماجستادد    -د 2001أم دنما  الإس مية ل 

اب أحمددددد المبي ددددا  د  دانة ال امعددددة الاكوميددددة اددددج دند  وع قاتهددددا بددددا داي  دناسددددة ميدا يددددة عبددددد الوادددد .2

 نسالة دتتوناعد -د 2001الخرطوم  جامعة ال يلا  ل  -تدليليةد

عبيدد   مدمدد  بددراايم ال  دا د المعداحاد الموحدددة للمكتبدات ال امعية دناسدة لعي ددة ماتدانة مدن المكتبددات  .3

 نسالة ماجستادد -د1999أم دنما  جامعة أم دنما  الإس مية ل  -يةدال امعية السودا 

 –تمدا  الددحن حسدن أحمدد د  دانة المكتبدات ال امعيددةد دناسدة حالدة  د  دانة مكتبدة جامعدة الخرطددوم د        

 نسالة ماجستاد د -م د1999أم دنما    جامعة أم دنما  الإس مية ل  عبة المكتبات والمعلوماتل 
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