
  

199 

 
 (27) العشرون سابع والالعدد 

 

 2020نوفمبر  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 

 

 التكنولوجيات الحديثة في خدمة ذوي الإحتياجات في المكتبات العمومية:

 مكتبة يحي بوعزيز و مصطفى بن توهامي 

 ومكتبة بلحميسي مستغانم -بمعسكر

 

 

 د. وليد زوليخة
 

  جامعة مصطفى إسطمبولي معسكر

zoulikha.oualid@univ-mascara.dz 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 مستخلص:
 

الخاصطططططططططة  طططططططططو  الاحتياجطططططططططا إن مصطططططططططط       

مصططط   مي ططب  ططر ا عططدن ا علم ططلم مططت ا فططا ي  ا  ططب 

فالإماقطططططططة  ا عطططططططا   طططططططي  تهطططططططلمف إلططططططط   فططططططط  ا  طططططططر  

 صططططططا  وططططططت القططططططواج  ا  ططططططب   ططططططا عططططططدن  طططططط ا ا فططططططر  

ا  طططططب قطططططلم  القسطططططية  ا    يطططططة    ظائفطططططس ال،سطططططلم ة 

 قطلم  جعيطس ضف طت مطت  م ع لا  م طويطا  جعت م س 

 طططططططططط ا  ا فططططططططططر  ا سططططططططططو  عمططططططططططا   تجططططططططططس  ططططططططططلما  ض     ططططططططططس 

  طططططططافر  ا علم طططططططلم مطططططططت ال، طططططططو  ال،ماميطططططططة  ت  ططططططط  

عيطططططططططلم   ططططططططط   ا ف طططططططططة   م   طططططططططا القططططططططط   طططططططططي م تيطططططططططا 

كمطططا ظ طططر  ا علم طططلم مطططت ا  ي طططا   متطيبطططا  القيطططا  

  ططط ا مطططا ضمط طططا   ا  ظمطططا  ا  ا  طططة    تمطططا   هططط  

 ا توطططويت   ططي م تيططا ا سططتويا  القطط   ططي ا تعيططي  

  طططي ا كتبطططا    ططي م تيطططا مراكططط  ا توطططويت  ا ت  يطططت 

عم تيططططططططططا ض وام ططططططططططا  متطططططططططط    سطططططططططط ا ا عموميططططططططططة ا  ططططططططططب 

 صصططططططططططططططططططططئ  ططططططططططططططططططططي م  طططططططططططططططططططط  ها قسططططططططططططططططططططما  ف ططططططططططططططططططططة     

الإحتياجطططا  مس يرطططخدن ا تك و وجيطططا  القلم  طططة  طططي 

 كسر جت القواج   يس يت ا علم لم مت ا صعو ا  

 قوامططططلم ا بيا ا   ا كتططططط      ططططو عتططططوفدن ا  نمجيططططا 

 ا طططططططططلم  يا  الإ كخن  يطططططططططة    ط  القطططططططططلم   ا  م يططططططططططة 

 ا وا يطططططططططة    و عا  طططططططططلم   ا تفامييطططططططططة عطططططططططدن ا عيومطططططططططة 

 ا تي    ا ر  طططططة  طططططي الإسطططططت لما  متططططط   ططططططا   اسطططططس 

  ن  سططيا  إموا ية ا تعيطططي  ا طط اي   مطططت  علم  ططط ا 

ض   ا معرفة ما ملمى  ض ى     ا ف ة مطت الخطلمما  

ت ا كتبطططا  ا عموميطططةا  ت  ا طططئ ح ططط ا ا  لممطططة مططط

مطططت  ا طططس ا  سططط يي   ا ت  يطططا  القلم  ةا   ططط ا مطططا 

ضجططططاي مييططططس  اقططططس  طططط   ا ف ططططة  ططططي ا كتبططططا  مو ططططو  

ا لم اسطططططة  ا    رطططططان  رجمطططططة   طططططر    ا توامطططططت عطططططدن 

 ا وا   ا ب رية ا ا  ة لإ  اء     ا ف ة.
 

 -ف ططة     الإحتياجططا  الكلمااات المفتاحيااة:

ا ططططططط ظ   -قوامطططططططلم ا بيا طططططططا -ا تك و وجيطططططططا  القلم  طططططططة

ا كتبططططططططططططططا  -ا ت  يطططططططططططططا   ا تج دططططططططططططط ا  الأ يطططططططططططططة-الأ يطططططططططططططة

 .ا عمومية
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 مقدمة:

 

غا بططططا مططططا اسططططمس مططططت ا صططططط قا  مت ا  ططططة   ططططا  فطططط  ا  صططططلم   مصططططط       الاحتياجططططا   ططططو 

الأ طططرى تهططلمف إلطط   فططط  ا  ططر    فالإماقطططة مصططط   ممتططي  طططر ا عططدن ا علم طططلم مططت ا فططا ي  ا  طططب  ططي 

  ا عا   ي  صا  وت القواج  ا  ب   ا عدن   ا ا فر    ظائفس ال،سلم ة   القسية  ا    ية .

 طططط ا  جططططلم الإماقططططة ا بصططططرية  ا سططططمعية  القركيططططة   ا    يططططة ا  ططططب  جعططططت مططططت  طططط ا ا فططططر   ططططي ا جتمططططس  

 ي ا جتمعطا  ا سطوية   قطلم  جعطت م طس فطر ا قويطا م طويا   م فر ا  م كسرا ض    ما غدن مرغوي فيس 

   إ ا    م يمطططة   اخصطططا  امقطططا متمدططط ا    صططط س   فسطططس موا طططة  سطططا ا جتمطططس   قطططلم  وطططون ضحسطططت 

 مت ا فر  ا سو  ا    يع،  مت    ي  ما ح  س الأ دن .

   رططططط  لا  وطططططون ف طططططة      الاحتياجطططططا  الخاصطططططة م م طططططة  طططططي ا جتمطططططس    طططططافر  ا علم طططططلم مطططططت ال، طططططو 

ا فر  ططططططة   ال،ماميططططططة ك صططططططلما  قططططططوا دن   ملهططططططا    ططططططوفر   ططططططا متطيبططططططا  القيططططططا     م   ططططططا ا علم ططططططلم مططططططت 

الق ططو  كطط   فططر   ططي ا جتمططس   ظ ططر  ا  ظمططا   اج هططلم  ا  ي ططا   ت  ططت  توططون سطط لما   ططا  كمططا 

رطت  جلم ا علم لم مت ا ؤسسا  القوومية  الخاصة  ي مجطا  ا عيط    ا عرفطة تهطت   طي الأ طرى   طوفر 

ا سطططططتي ما    ططططط   ا ف طططططة    ططططط كر مةهطططططا ا ؤسسطططططا  ا تعييميطططططة  طططططي م تيطططططا ا راحطططططت   مراكططططط  ا توطططططويت 

 ا ت  يطططططططت    ا كتبطططططططا   متططططططط    سططططططط ا ا عموميطططططططة ا  طططططططب  صصطططططططئ ج احطططططططا  ططططططط    الإحتياجطططططططا    فر  

ا تطيبططططا   ا سططططتي ما  مططططت  ج دطططط ا    عرمجيططططا    م تيططططا ا ططططوا   ا عيميططططة مططططت مصططططا     مراجططططس 

 جوا    فسية مت  وفدن ض ت الا تصاص   س يت ا تعامت.  ح ى
 

 أولا:الإطار المنهجي:

 

 الإشكالية:-1

 

مطططططا مطططططلمى  لممطططططة  ططططط   ا كتبطططططا   ف طططططة     الاحتياجطططططا  الخاصطططططة  ما مطططططلمى  وفدن طططططا  يتك و وجيطططططا  

ضمطا   ط    القلم  ة ا  ب يس ت ضمام ا ا ع با  ا   ت فعي  عبئ     ا وسيا ا ط    كسطر القطواج  

 ا ف ة ا  يوون  مما   ا  ي    ي   اتها ا
 

 الفرضيات:-2

 

ف ططططططططططة     الاحتياجططططططططططا  الخاصططططططططططة   تططططططططططاط إلطططططططططط    ططططططططططافر ال، ططططططططططو  رطططططططططط     طططططططططط   اتهططططططططططا  ططططططططططي ا وسططططططططططا   -

ا عر ي    ططططططططا  ا علم ططططططططلم مططططططططت ا عيططططططططو  ا  ططططططططب يسططططططططتطيس    يطططططططط   طططططططط ا ا  ططططططططر   رططططططططا عيو  ا ت  يططططططططة 

  ا تك و وجية  ميو  الاجتما   مي  ا  ف  .
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ا طططططوا   ا ب طططططرية ا ؤ يطططططة يسطططططا     طططططوت مبا طططططر  طططططي  مططططط      الاحتياجطططططا   طططططي ا كتبطططططة   ا وسطططططا   -

 ا  را   

الإموا يططا  ا ا  ططة  ا تك و وجيططا  القلم  ططة  كسططر القططواج  ضمططا      الاحتياجططا   ططي ا وصططو  إلطط    -

    ي  الأ لماف ا عرفية  ا عيمية  ا وظيفية .
 

 أهداف الموضوع : -3

 

 إ  ا اسع   ي مو وم ا   ا  ت  ي  مجمومة مت الأ لماف  جمع ا فيما  تي :

 ا لاقخناي مت     ا ص قة  معرفة ما  وفر  مت  ك و وجيا       الاحتياجا  . -

 معرفة ا  ارت   ا   ائص ا  ب يعاا  مةها  لم  ا ص قة  . -
 

 منهجية البحث : -4

 

  طلم امتمططلم ا  طي ع   ططا متط  ا طط  / ا وصطف  ا  اسططة القا ططة     طو ح  ططا ض   طا مططت ع   طا  صططفا  قي ططا 

     ا ف ة  م  /   اسة القا ة يسمح   طا ع  ط   ط   ا ف طة مطت ا جتمطس   ا تفصطيت  طي رطت حي ياتهطا 

   عا تالي  و ا   / الأكثن ميئمة      ا لم اسة 
 

 تحديد المفاهيم : -5

 

 طط  الأاططخاص ا عططاقدن حسططباي م تيفططة  سططواء مك سططبة ض    ا يططة جعيططئ مططةه  ذوي الاحتياجااا   -

الإماقطططة ضفطططرا  يع،ططط  ن ض   جطططلم ن صطططعو ة  طططي مما سطططة حيطططاته  ا طبيعيطططة  ي تجطططون إلططط   سطططيا مطططت 

 ضجت  يبية حاجياته  .

  تيططططا ض ططططوا    ططططي مبططططا   مططططت  يوططططت إ ا    ططططا س  ي طططططا  ا عمططططوم   مكمططططت المؤسسااااع امية :يااااع   -

ا كتبططا      طططلم  ف طططة  اسطططعة مطططت ا جتمطططس   ن مرامططا  ا سطططتوى ا عي طططب ض  ا سطططت   ا وظيفطططة ... إلططط  

   طططو حن  ططط ا ا  طططو  مطططت ا كتبطططا  مصطططم  لخلممطططة رافطططة  طططرائح ا جتمطططس  طططي  سطططا معطططدن    طططو عمطططا 

غا   مطططططططططططططططططططططو   طططططططططططططططططططططوفر  مطططططططططططططططططططططت مطططططططططططططططططططططوا   معيوما يطططططططططططططططططططططة   سطططططططططططططططططططططائت    يطططططططططططططططططططططة  ا طططططططططططططططططططططا ا  م تيفطططططططططططططططططططططة. 

  (22 ص2222ة ا  وايسي

 طططو ا  طططخص ا  دطططن قطططا   متططط  الامتمطططا  متططط   فسطططس  طططي ا  يطططا  ع  طططا ا س    طططوت م طططو   المياااا    -

 م تي سواء مت جراء إصاعة ض  مامت  ي   .

 ططططي مططططا  م ططططس ا فططططر  مطططت ا  يططططا  عططططلم      ططططوت مسططططت ت  سططط ت    ططططي مططططا يعططططاا  م ططططس ا فططططر   الإعاقاااع   -

 (.32 ص.2212ا الأ دن غريفا  سييمان م ملم  سب  ما ة قلم   لم  ا لم   ا طبيعي    
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 ي  ري ة كتاعة يستعدن  ها ا كفوفدن  يتعي   ا تواصت     ي  رجمة   قطر ف ا  ،ائيطة  امبرايل   -

    ويي ا  ي نا ت      الأ دن  ا  ب يعتملم مت  ضساس  يية موو ة مت سطتة   طال  وطت حطرف ض   قط  

 يفة ض   م  مجمومة مت ا   ال متمد    م ت

  )dictionnaire de linformation(en ligne),19/03/2019.www.dico.com.   

  و ا  خص ا    لا رى ض  فاقلم ا بصر . الأعةى   -

  و ا  خص ا      لم ضم ى . الأكةه   -

  و ا  خص ا    ف لم عصر  . امضرير   -

 م ت ة مت ا كا    و ا  س ض  كا م س عصر  ف و كفيا  ض  ضصبح ضم ى . المكف ف   -

 طو ا  طخص ا عططاج   طي ا سطمس  عمع ططى ض طس لا يسطتطيس اسططتعما  ا سطماما  عت يعتمطلم رييططا الأصا:  -

  ططة ا  ططفا     ططر  الا صططا  ا يلم يططة ض  القركيططة  مكطط   ططعيا ا سططمس ا طط   يسطط  لم متطط  م تيططا 

 سمس  اصة ا ت  ية مةها .الأسا ي  ا ساملم  مت  ا 

 ططو ا  ططخص الأصطط  ا طط   ف ططلم ا  ططط   سططب  الإماقططة ا سططمعية   يلم مططت ا  ططارت ا ي ويططة الأبكاا:   -

ف  ططططو  ا صطططط  ا ططططبك   ض  ا سططططمس   ا  ططططط     ططططا  ا صططططم  ا كتططططي     القططططا  ا عميطططط      ططططو حسطططط  

   جة ا سمس   ا  ط  .

ج دطط ا    ا طط ظ  ا  ططب يسططاملم   يسطط ت ا علم ططلم  ططي م تيططا ا ت  يططا   ا ت امتكن م جيااا  اديثي ااع  -

مت ا  ا  ضما  ا علم لم مت ا وظطائا ف جطلم   طا  ا علم طلم مطت ا ت  يطا    متط   ضسط ا ا  نمجيطا  ا  طب 

مع،ط  ا عطاا  ال،طامس :مع،ط  مررط  مررط  كسر  حواج  ا وصو   يمعيومة ضما  م تيا الإماقطا   

.www.Almaany.com:  سا.(15:32. 2219ا12ا22.   الإ ي  

 علم ا تعرف مت      ا فا ي  سط  ا   ا تطلمقي   طي مو طوم ا   بطلمض عال،ا ط  ا  ظطر   ط  ا تطبي ط  

 ض  ا يلماا 
 

 ثانيا:الجانب النظري :
 

 حواجز الإعاقة أمام العلم و القراءة في المكتبات العمومية: -1
 

 المكتبا  امية :يع و :ا ت فره :ن خث:ا  مذوي الاحتياجا    -1-1
 

ا كتبة ا عمومية ك دن ا مت ض وا  ا كتبا    لم  ا علم لم مت الخلمما   ا  ب  جلم ا  ت طا س عطدن إن 

 ط ا  جطلم ا  تمدط   طي  رت الأ وا   ي   طتدن ضساسيتدن   ي  لممة  إ  اء ا ستفيلم  إ صا  ا عيومة 

   ططباي ا  ططلمماتها مططت غدن ططا  رواهططا كمططا سططب  ا تو ططيح موج ططة  وافططة  ططرائح ا جتمططس مططت ض فططا  

ا وظفدن   غدطن ا طوظفدن   كط ا  صطبح ا سطؤ  ية متط  مطا    ا ت املم ت   ا عاقدن  ا  ساء ا ك و  

   ا ا  و  مت ا كتبا  كبدن  جلما .
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  فكططططر  إ  ططططاء ا سططططتفيلم ضكثطططططن يع يططططلما حاهططططا   تطططططاط  وططططا ا ال، ططططو   ا ا  طططططة  ا ب ططططرية   ا ا يططططة  مطططططا 

 ت طططم س مطططت مد ا يطططة      يطططا    ج دططط ا    رمجيطططا   ح طططى ا  هي طططة مطططت حيططط  ا ب طططى   ططط ا ا  يوطططت    

    إ جططططا  ا ب ططططرية     ططططا  ركطططط  متطططط  ض ميططططة ا كفططططاءا  ا عيميططططة  ا  سططططيدن الإ ا   ا  ططططام    ح ططططى  ططططر 

 ض صا   مي  ا  ف   ي   ا ا  يوت.
 

 :بنى وهيكل المكتبع امية :يع :ع تخصيص :صليع ذوي الاحتياجا   -1-2

كمططا  ططو معططر ف ضن   ططا  قوامططلم  قططوا دن معتمططلم   ب ططاء م تيططا ا كتبططا    طط ا ا  ططو  مططت ا كتبططا  

ا ط  ال،مططالي  يفطئ الا  بططا    تطاط إلط  موقططس متمدط  قريطط  مطت م تيططا ا  طراء    يجطط  فيطس مرامططا  ال،

 جيطط  ا  ططراء  كمططا  جطط  مرامططا  ا  ططلم ء ض   ب ططى  عيططلما مططت ا صططااس   ضمططاكت ا  و ططاء    صططيص 

قامطططا   اسطططعة  يمطا عطططة يسطططتوم  مطططلم  كبدطططن مطططت ا  طططراء  قاعيطططة  يتوسطططيس   مطططت الأحسطططت ضن  وطططون 

زن  قامططا  ا طا عة قامططة الأ  ططية را مططة  يصططو  ضما الإ ططاء    ا  هويططة فيجطط  ضن  ططتيء  مططس ا  ططا

الأ فططططا   جططططط  ضن  تمدططططط  مطططططت حيططططط  ال،ا ططططط  ا ف طططططب ال،مطططططالي  مطططططت حيططططط  ا رصطططططيلم   جو  طططططس  را كتططططط  

ا تفامييططة ا  ططب  تمدطط  عا صو  ا وسططي ى  ا جسططما    ضسططا ي  ا خنكيطط   غدن ططا مططت ضسططا ي  ال،ططو   

  ي إ صا  ا عيومة( .

ية  تفططا   ا سططي      ططوفدن ممططرا   اصططة  هطط  قسطط  ف ططة     الاحتياجططا   جطط  ضن  وططون  ططي الأ  طط

 إ افة إل   ج د ا  عا  تيا ا وا   ا  ب   لم      ا ف ة  .
 

 ادخث:ا  امتي تتيحها المكتبع  مذوي الاحتياجا    -1-3

الخلممططة ا كتبيططة كمططا مرف ططا ا ططلمكتو   ما ططو سطط اء   سطط ا  مططيا  ططي ا  سطط يي    الأسططا ي  ا  لممططة 

 يمسطططتفيلم لاسطططت لما  ا كتبطططة  مطططا  طططوفر  مطططت  طططلمما  رالإ خن طططئ  ا طا عطططة  هطططلمف مطططت  طططرف ا كتبطططة 

  25  ص.2211ما و س اء  س ا  ميا  ,يس يت مميية إ صا  ا عيومة    ا الأ دن 

مططططت ض طططط  الخططططلمما  ا  ططططب  جطططط  ضن    طططط  حدطططط ا  إن الخططططلمما  ا  ططططب   ططططلمم ا ا كتبططططا  ا عموميططططة يعت ن -

ميئمطططا   إموا يطططا  رافيطططة  تصطططت إلططط  مسطططتوى إ  طططاء ا سطططتفيلم  ا ططط   ض طططر ا سطططاع ا ض طططس   تيطططا مطططت 

غدطططططن  مطططططت ا كتبطططططا    ططططط ا رطططططون  ططططط   ا كتبطططططة  جمطططططس رطططططت ف طططططا  ا جتمطططططس   ن مرامطططططا  ا ت صطططططيص ض  

تططططططالي  جططططططلم  ططططططلمماتها    ططططططو  عططططططدن ا تعيططططططي  ا ت لم ططططططلم سططططططواء  يف ططططططة ا عمريططططططة ض  ا سططططططتوى ا عي ططططططب     عا 

 ا ت  يطا   طلماها ا علم طلم مطت الأمطو  ا  مطة  ططي ا جتمطس , ف جطلم ا   طلم  ا ب ط  ا عي طب   يسطاملم متطط  

إ جاز م تيا ا ب وث   ي ،س ال،ا   ا عر ي  يسا    ي ا   طر   يط  ا  طلم ا   ا طؤ مرا   الأ طا  

يطططططا ا سطططططتويا  ا تعييميطططططة  يسطططططا    طططططي ا ت فدططططط  ا لم اسطططططية   وفر م تيطططططا ا صطططططا   ا  طططططب   طططططلم  م ت

 ا   طط،يس  ت ميطططة ا  طططا ا  ا فكريطططة  طططلمى م تيطططا ا ف طططا  مطططس ا خنكدططط  متططط  ف طططة الأ فطططا   غطططرس حططط  

ا طا عة عتوفدن ما يفطئ الا  بطا  مطت كتط   فامييطة  ا طا ا   رفلهية يعييميطة كما   طو  عفطتح ضعوا هطا 
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 ططططلمما   مططططا  ططططوفر  مططططت مصططططا   معيومططططا  ع سططططا ي   ف ططططة     الاحتياجططططا  عمططططا   صصططططس   طططط  مططططت 

  تيء       ا ف ة .

  عمططططا ضن مو طططططوم ا  ططططلم   حطططططو  ف طططططة     الاحتياجططططا    م تيطططططا الإماقطططططا  سطططط  ا   ا تعطططططرف متططططط  

 ض وا  الإماقا  .
 

 أنواع الإعاقات عند ذوي الاحتياجات وما توفره  لهم المكتبات العمومية : -2

 

 ططط ا ا  طططو  مطططت الإماقطططة   طبططط  متططط  م تيطططا مسطططتويا  ا بصطططر  طططلمى ا صطططاعدن    الإماقطططة ا بصطططرية -ض

 هطططط   الإماقططططة   مةهططططا الإماقططططة ا بصططططرية الخي يططططة ض  م طططط  ا ططططولا    ططططيز  ا كفيططططا     ططططا  ا  ططططب  وططططون 

  يجطططة حطططا ث ض  مطططر   صطططاي عطططس ا فطططر    ري طططا  صططط ا  طططمت الإماقطططة ا بصطططرية  ا  طططب  مكطططت ا  طططو  

ج ئيطططة إلا ضاهطططا   تصطططر متططط  ا بصطططر    وطططون مائ طططا عطططدن ا فطططر    قيامطططس عمتطيبا طططس  مةهطططا ضاهطططا إمطططا رييطططة ض  

ا ا ا س   ن  سيا ما   راح ظمة   ا ت  يا  ا  ب   طلم   ط   ا ف طة  طي ا جطا  ا عي طب ض   سطيا   

مع ططو  را توجلهططا   الإ ططا ا  ا  ططب  تي ا ططا مططت  ططرف مسططاملم    ططرية  طط ا  جططلم  طط   ا كتبططا   ططوفر 

 الخلمما   مت   ضس ا  وفدن ا كت  ع سا ي   يء    ا ا  و  مت الإماقة . ا علم لم مت

  طططططي كتططططط  م صصطططططة  يف طططططة ا كفيفطططططة ا  طططططب لا  جيطططططلم اسطططططت لما  ا  نا طططططت   عا تطططططالي امكتاااااا امنا  اااااع  -

 ا كتاي ا سمو   وون ضكثن س و ة   اصة ضن ا كفيا يستطيس است لمامس   ن  سيا.

) lecture numérique mobilité et malvouyance (en ligne) 

http://www.certamavh.com.consulter le :14/12/2019.à14 :00h .  

  جلم   ا ا  و  مت ا كت   وفر مت  ضقطراص م ط و ة    مكطت ض  طا   مييطس مطت م تيطا ا كتبطا  

ت اسطططططت لما  ا  نمجيطططططا  ا  طططططب الإ كخن  يطططططة   يسطططططتطيس ا كفيطططططا ا  يطططططا  عططططط  و م فطططططر ا إ ا رطططططان   سططططط

 يس ت م ت     الأمما  .

كت  ا  نا ت :  ي الأكثن ا   ا ا  است لماما م لم     ا ف ة    ا  جلم ا كتبا  يسطع   تطوفدن ا كتط  -

 ا طبومة مت   وت ا  نا ت    و  ي م تيا ا جالا  .

 بامطططططة ا كتططططط  ا كتططططط  ا كتو طططططة ع طططططا عطططططا ز:   ططططط ا ا  طططططو  م صطططططص   طططططعاف ا بصطططططر    طططططي ممييطططططة -

م تيطططا ا و طططائ  ع طططر ف  اةطططقة  كبدطططن  ال ،ططط     طططو عتكبدطططن  ،ططط  الخطططا قبطططت ا طبامطططة  ض  مطططت   

  ري  ا تصوير ا فو وغرا ي    كبدن  ،  ا  ص .

حاهططا يعتمططلم    طط   ا ف ططة يعتمططلم متطط  رططت مططا و مر طط  مكطط  سططاع  ها    ا إعاقااع امصاا: اماابك:   -ب

متطططط  ا بصططططر ضكثططططن مططططت ض  حاسططططة ض ططططرى  فا كتطططط  ا  ططططب   ططططلمم    وططططون مطططط     عي ططططة الإ ططططا    ا صططططو  

  ي را  ا تو يح.
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 طططط   ا ف ططططة يسططططت لم   فطططط  ا صططططا     ا راجططططس ا  ططططب  وفر ططططا ا كتبططططة   تيططططا الإعاقااااع اديركيااااع   -ج 

إموا يططة ا  ططراء   ا ف طط   الإسططتعاي  ا ف ططا   رواهططا لا يعططاا  مططت م ططارت ا ف تططدن ا سططاع تدن    ططلماها 

ا تعبدن   غدن ا مت الخصطائص ا  طب  تمدط   هطا ا ف طة ا عا  طة إلا ضن الإماقطة م طلمما  وطون متط  مسطتوى 

الأ راف ا ع وية عمطا فلهطا ا يطلم ت  صطع    ييط  ض  ي يدطن ا صطف ا     طا  مكطت  طوفدن ج طاز يسطاملم 

 ططططططط   ا ف طططططططة مسطططططططاملم  مبا طططططططر  مطططططططت  طططططططرف  متططططططط    ييططططططط  ا صطططططططف ا  عطري طططططططة   يطططططططة      مطططططططا   تطططططططاط

  1. (43 ص.2214مبيلم ا ر لم  مما  حسدن  الأاخاص 

 صطط ا  طط   ا ف ططة  ططمت ف ططة     الاحتياجططا   يعت ططن ضكثططن يع يططلما مططت حيطط   الإعاقااع امذهنيااع   -د

ا تعامططططططططططططت ض   ططططططططططططوفدن الخططططططططططططلمما   فلها  صطططططططططططط ا ا علم ططططططططططططلم مططططططططططططت ض ططططططططططططوا  الإماقططططططططططططا  ا    يططططططططططططة را ت يا 

ي ا ف   ا طططتيف اسططط  ا ف ططط   الإسطططتعاي  غططط  ضن  ططط   ا ف طططة  متيطططو رطططت حواسططط ا ا ع تي ا تططط  ر  ططط

  تمدططططط  مطططططت ا ف طططططا  الأ طططططرى إلا ضاهطططططا يعطططططاا  مطططططت م طططططارت متططططط  مسطططططتوى ا ع طططططت   ع اجطططططة إلططططط  مسطططططا لم  

 مساملم    م    وت مستمر .  

سطا ي      تاط  عض ا ف ا  مت     ا ف ة ا  ب يعطاا  مطت م طارت    يطة متط   طوفدن ا علم طلم مطت الأ 

 عطططططت م طططططو  إ مطططططان   اف سطططططامية   ا ت صصطططططدن  يطططططتمكت مطططططت إفطططططا ته  مطططططت  طططططرف ا كتبطططططة ا عموميطططططة 

  (.43  ص.2212 

ف جطططططططلم ا  طططططططوفر   طططططططا ا كتططططططط  ا تفامييطططططططة  ا  طططططططب  ت يي طططططططا ا علم طططططططلم مطططططططت ا صطططططططو   القررطططططططا    ا وسطططططططي ى 

الأصوا  ا  ب يع ن مت م توا ا كما  وفر م تيا الأ عطاي ا خنفلهيطة را خنكيط  مط ي   ض عطاي يسطاملم  

متطط  ا تواصططت مططس ا  دططن    ض  ططا ا   ططا ا  ا  ططب   ططو  ا طط اكر    رفططس مططت اسطط  ا ف طط    الإسططتعاي  

     يح     فرص ا   ا    ي ا سرا   ا فت .
 

 العمومية :خدمات ذوي الاحتياجات في المكتبات  -3

 

إن الخلممططة ا كتبيططة  ططي رططت الأسططا ي  ا عتمططلم    سطط يت إ صططا  ا عيومططة  يمسططتفيلم سططواء عاحسططيوي 

ا طططو أي ض  احسطططيوي الإ كخن اططط  م طططن الإ خن طططئ     طططا  ضسطططا ي  ض طططرى  تم طططت  طططي ا جسطططما    الأ عطططاي 

ا كتبا  رواهططا  فططتح ضعوا هططا ا  ططنام     طط   الأسططا ي   ططي ا  ططب  مدطط  ا كتبططة ا عموميططة مططت غدن ططا مططت   

  تيطططا  طططرائح ا جتمطططس   ن  ميدططط   ف طططة ا كبا  ف طططة ا  طططباي  ف طططة الأ فطططا  ف طططة     الاحتياجطططا (  

 :ا  ب   لمم ا  ا  ب  مكت حصر ا  ي  ي مو و    ا ا ب   ا    ض اا   ا فرصة معرفة الخلمما    

 إ احة ا عيومة  ت  ريلم ا  عتوفدن م تيا مصا   ا .  -

 غرس ح  ا طا عة   ا  راء  م لم الأ فا  .  -

  وفدن جو ميئ   يمطا عة   ا ب   ا عي ب .  -

 فتح عاي ا   افة    طوير ا  ا  ضما  م تيا ا ف ا  مجا ا .  -
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 ا   ،يس مت  مواصية ا لم اسة ع  احة م تيا ا صا   الأرا  مية    وفدن جو ا ب وث   -

 ا عيمية .    

 عم تيا ا  اسبا    إحيائها  ي جو ممتي . الا تما   -

الا تمطططططططا  عف طططططططة     الاحتياجطططططططا   إ ماج طططططططا  طططططططي جطططططططو ا كتبطططططططة   ا عيططططططط   ا  طططططططراء    غدن طططططططا مطططططططت   -

الخطططططلمما  ا  طططططب   طططططلمم ا  ططططط ا ا  طططططو  مطططططت ا كتبطططططا    عا تطططططالي لاعطططططلم مطططططت  طططططوفدن الأ  طططططية    صططططط دن 

  ا  سا ا جتمس .م تيا الإموا يا  ا ا  ة   ا ع وية  و       ض لماف
 

 تقنيات و تجهيزات و برمجيات لتسهيل خدمة ذوي الاحتياجات :  -4

 

يعت ن القاسوي مت ض   ا  س يي  ا  ب ضمتمطلم ا ا  طخص ا سطو    ا عطا  معطا ت نيع ادياس ب  -

,   رططططان   طططط ا الأ دططططن القطططط   ططططي ا تك و وجيططططا عم تيططططا ض ططططوا  ا , فططططت   طططططوير  طططط   ا ت  يططططة عم تيططططا 

 ميح اتها ف جلم ا وحة ا فا يح ا كيفة :

ا  ططب  وطططون ضز ا  طططا م سططمة متططط   طططوت مجمومطططا    سططاملم ا  طططخص ا عطططا  حركيططا  طططي ا طططت ك   هطططا . 

 (.92 59  ص.2212 عت م و  إ مان   اف سامية  

(      وحطططة الأعجلم طططة    وحطططة ا فطططا يح ا بلم يطططة clavier son fil   طططا   وحطططة مفطططا يح عطططلم ن  اعطططا  

 ا      عيوحة مر .  

يست لم   لمى الأاخاص ا عاقدن حركيطا   تمدط  عط ز ا    clavier agrandisم حع المفاتيح المكبرة    -

 كبدن      ا  ا ك دن مت     الأ وا   يوحة ا فا يح ا صممة  صيصا      الإماقة القركية .

 عص  ا يلم . جلم فلها ا عمو  ة ا  ب   يت مت ا  راف ا امفأرة المكيفع  -

 اسطت لمام ا  وطون حسط   طو  الإماقطة القركيطة  طي الأ طراف ا عيويطة      طا  فط     امفأرة امكرويع  -

 souri a ست لمم  ا يلم ا يسرى يست لم    ن  اعا ض  مت  ري  ا بطا ية      ا  فط    عطاحز ا    

touchesم صصة  لأاخاص ا   ت يعا ون مت الا  جاف مت  مستوى الأ راف    . 

   ططططططططططططا  ا علم طططططططططططططلم مطططططططططططططت ا تططططططططططططططو ا   طططططططططططططي مجططططططططططططا  القواسطططططططططططططي  ف جطططططططططططططلم  ري طططططططططططططة ا طططططططططططططت ك  عا وجطططططططططططططا  

 ا ك ر م  ا يسية .

 ططططط   ا طري طططططة م صصطططططة  يمصطططططاعدن عا  طططططيت ال،  ططططط   ا كتطططططي  ا بخطططططن  طططططبعض الأم طططططاء حي   صطططططع  

الاسططتفا   مطت ا وجططا  ا ك ر م  ا يسطية ا وجطو    ططي جسط  الإاسططان  اسطت لما  القاسطوي   ا تالي

  حي   علم ي مت است لما  م تيا  واح  القاسوي

مططت الأج ططط   ا  طططب  مكططت ا  طططلما، ا حططو  ا عصططط    أعطططلم  ططي ا وقطططئ  فسطططس ض    ساااعع دو  امذكياااع   -

 متطططوف
 
 ممييطططا

 
 ع سطططعا  مع و طططة  م ا  طططة سطططامة  كيطططة  طططي ا عطططا   يعتمطططلم متططط   ري طططة عرا طططت  أعت ن حطططي

 
را

ويططا ا سططت لم   لاف ال، لهططا   إ  لا  تجططا ز سطططعر  
آ
 322عطط ج    عرا ططت ا ت ييلم ططة الأ ططرى ا  ططب قطططلم  
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يسطططاملم مطططت يعطططا ون مطططت ف طططلمان ض   طططعا ا بصطططر متططط  قطططراء   Dot   لا    جطططلم  الإ طططا   إلططط  ضن ج طططاز

 ا رسائت   ا ت ريلما   ح ى ا كت  ض  ما را وا   ي ض   قئ.

www .lahaonline.com/articles/category/254.htm  سا(19:22مت  : 2219ا12ا29    الإ ي : و 

حيططط   ططط    سطططي  سططططح ا  ا طططة إلططط  ض رعطططة ضقسطططا     تطططو  رطططت قسططط  مةهطططا متططط  سطططتة   طططال    ططط   

 ططوت ض رعططة ضحططرف عطري ططة عرا ططت
آ
  يعمططت  طط   ا سططامة ا  كيططة مططت  ريطط  ا   ططال  ر فططس   طط  فض   

  امةهططططا مططططس ض   ططططا ا  رطططط  مططططت  ططططي  ا بيو ططططوث   ت ططططو  عاسططططت با    رجمططططة ا  صططططوص  سططططواء را ططططئ 

 صطططططوص مرسطططططية مطططططت  ريططططط  ا  ن طططططلم الا كخن اططططط  ض   طبي طططططا  ا رسطططططائت( إلططططط    طططططة عرا طططططت  يسططططط ت متططططط  

  ا ست لم  قراءتها.

  طططططططط     Talkitt تطبياااااااا   -
 
 مبتكططططططططرا

 
صططططططططميمس  يسططططططططاملم الأاططططططططخاص ا طططططططط  ت يعططططططططا ون مططططططططت يعططططططططلم  طبي ططططططططا

ا ططططراعا  ا كي   ا  طططط   ا ي طططة متطططط  ا تواصطططت مطططس غدن   حيططط  يعمططططت متططط   رجمطططة ا ويمطططا  غدططططن 

ا ف ومة إل  ض رى  اةقة  يتمكت ا طرف الآ طر مطت اسط يعاي  ف ط  مطا يع يطس ا سطت لم   الق ي ة 

متطط  يعيطط   ا تعططرف متطط  ض مططال ا كطططي   ضن  طط ا ا تطبيطط  متططوفر عجميططس ا ي ططا    ططو يعتمططلم  طططي مميططس

   ي و   علم   و ع ا طاء قطاموس  طاص    طيح  طس ا تعطرف متط  ا ويمطا  غدطن 
 
الخاصة عا ست لم  ض لا

  ا ف ومة ض  ا واةقة    رجم ها إل  كي  مف و   مكت  يطرف الآ ر اس يعاعس عم تهى ا س و ة.

ة  م ططططت ض ميططططة  اصططططة  ططططي حيا  ططططا   لا   ططططلم ضصططططب ئ ا  وا ططططا ا  مو طططط sesame phone هااااات   -

سطططط   ى مطططططت   طططططو الأاطططططخاص مطططططت     الاحتياجطططططا  الخاصطططططة.  كطططططت ا  وا طططططا ا ت ييلم طططططة ا  طططططب يعمطططططت  يآ

م لم   ططة القركططة  ض  غدططن مج طط    مصططممة  تيبيططة احتياجططا  الأاططخاص ا طط  ت يعططا ون مططت  عططا يم 

  طو  طا ا لا sesame phoneمطت  جطلم ن صطعو ة  طي ا تعامطت مطس  ط   ا  وا طا.  الق ي طة ضن  طا ا

 مطططططت ضجطططططت الأاطططططخاص ممطططططت يعطططططا ون مطططططت الإماقطططططا  
 
يعتمطططططلم متططططط  ا يمططططط   إ   ططططط   صطططططميمس  صيصطططططا

 القركية.

 متطططط  الإ مططططاءا   حررططططا  ا ططططرضس ا يسططططدن   
 
ا  ططططب  يت ط ططططا حيطططط   طططط   صططططمي  ا  ططططا ا  يعمططططت امتمططططا ا

ا وططامدنا الأماميططة.  مططت  ريطط   طط   الإ مططاءا    مكططت  يمسططت لم  ا وصططو  إلطط  ض   اصططية   ن ح ططى 

ضن   تططاط إلطط   طط  ا  ططا ا متطط  الإ ططي . مططي   متطط    ططو  ف ططلم  طط  إ ططافة  اصططية ا ططت ك  ا صططوي  

 لم طططططس   ي طططططلم  ا  طططططا ا  يمسطططططت لم   جر طططططة ح ي يطططططة لاسطططططت لما  ا  طططططا ا   ن القاجطططططة إلططططط  اسطططططت لما 

.
 
 مطي ا

  ططططت يعططططا ون مططططت ف ططططلمان   ططططو UNI أداة  -
 
مبططططا   مططططت ض ا  ا صططططا    ائيططططة الا جططططا  مصططططممة  صيصططططا

ا سططططمس   ططططي يعتمططططلم  ططططي ممي ططططا متطططط  الإ مططططاءا      يططططا  ا كططططي . حيطططط  يعمططططت  طططط   الأ ا  مططططت  طططططي  

http://www.lahaonline.com/articles/view/43882.htm
http://www.lahaonline.com/articles/view/43882.htm
http://www.lahaonline.com/articles/view/43882.htm
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فيمططططا  عطططططلم ا تعططططرف متطططط  حررطططططا  ا يططططلم ت  الأصططططا س عف طططططت  وا زميططططة ا وطططططامدنا الخاصططططة  هططططا   ت طططططو  

 عت ويي ا إل   صوص  ي  قئ قصدن  ي ا ة.

 . www .lahaonline.com/articles/category/254.htm  متطططططططططططططططططط   2219ا12ا29(  طططططططططططططططططط  الإ ي : ططططططططططططططططططو

 سا(19:22:

مطططططي   متططططط    طططططو  ف اهطططططا مططططط     ع اصطططططية ا تعطططططرف متططططط  ا صطططططو    ا  طططططا    متططططط    ويطططططت ا كطططططي  إلططططط  

  طططيح  طططو إا طططاء   طططة الإ طططا   الخاصطططة  UNI  طططرى  فططط ن صطططوص لا صطططا    طططا   الا جطططا . مطططت  احيطططة ض

 عو    ا تالي سيوون مت ا س ت مييو إ افة ض  إ ا   ض  حركة إل  ا  وامي  الخاصة عال، از.

يسططططتطيس  طططط ا ال، ططططاز ا تكيططططا   ططططوت  ا ططططس مططططس ا خطططط از ا يططططلم ت  القفططططا  متطططط   با ططططس  Liftware جهاااا -

% ضقططت مططت 22 ططي الأرططت متط  سططبيت ا  ططا  تهخطط  ع سططبة    طوت كبدططن  إ  ض ططس  جعططت الأ  ا  ا سططت لممة

 طططلم و   ا تطططالي  ف  طططس   طططيح  طططو الاسطططتمتا  عا طعطططا    ن الخطططوف مطططت إحطططلماث ض  فوضططط ى ض  ا تعطططر  

  ت يعا ون مت ا  جاف ا يلم ت   وت م قو .
 
  ح  موقا م رط  أعت ن   ا ال، از مفيلما

كفطططوفدن متططط   ،يطططة ا عا   حيططط  يعمطططت مطططت يسطططاملم  ططط ا ا تطبيططط  ا را طططس ا  Be My Eyes تطبيااا -

 ري   ي   بكة  ر ا ا كفوفدن عمتطومدن مت جميس ض  طاء ا عطا   ف و يعت طن  سطيية سط ية  طيط  

ا ساملم  لإ جاز  عطض ا  طا  ا يسطدن   م طت: قطراء   طا يا ا  هطاء ا صطيحية الخطاص ع حطلم ا  تجطا   ض  

 غدن ا مت ا  ا  الأ رى ا ما ية.

 سططططا  إ ططططا ا   يمتطططططومدن  سطططاملم  ا ست لم   يت ططططمت رطططت  يطططط   يمسطططاملم  موا ططططة حيططط   طططت  إ

 فيلم و  ح ى  تمكت ا تطومون مت مساملم  ا ست لم    وت ضف ت.

مطططططت ا تعطططططا ف مييطططططس ضن ا علم طططططلم مطططططت الأمطططططاكت  ا رافططططط  ا عامطططططة غدطططططن مج ططططط   ض   axs map خااااارا   -

ا ط   يسطب  ا  طعو  عالإزمطاط  طت يعتمطلم ن  مصممة  ت اس  ضصقاي الإماقطا  القركيطة.   طو الأمطر 

 مت  ا كرس ب ا ت ر   ي    يته .

مبطططططا   مطططططت  ريططططططة   تطططططو  متططططط  جميطططططس ا عيومطططططا  الخاصطططططة عاحمطططططاكت  ا رافططططط  ا عامطططططة  م طططططت:   طططططو  

   ا  ا يا   ا طام   ا ف طططططا    ا راك   جا يطططططة... إل  ا صطططططممة  ت اسططططط  مطططططت     يطططططون عاسطططططت لما  

  كمطططا ضن  ططط   الخطططرائا  ت طططمت معيومطططا  حطططو  مطططلمى جطططو    صطططمي   ططط   ا رافططط  ا كرسططط ب ا ت ر 

  ت ييما  ا ست لممدن.
 
   ميئم ها حصقاي الإماقا  القركية  ف ا

. www .lahaonline.com/articles/category/254.htm  متطططططططططططططططططططط   2219ا12ا29(  طططططططططططططططططططط  الإ ي : ططططططططططططططططططططو

 سا(19:22:

 مكططت  ططت يعططا ون مططت ف ططلمان ا سططمس ا تواصططت مططس الآ ططريت  مططت  ططي  قططراء   Transcence تطبياا -

ا  فا  ض    ة الإ ا     ا  ي حا  را ئ ا  ا  ة   ائية  كت مطا ا إ ا رطان القطلم   ض  ا تواصطت  طت  
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مطططس مجمومطططة كبدطططن ا عا ت كيطططلم سطططتوون   طططا  صطططعو ة  طططي ا تواصطططت مطططس ضكثطططن اطططخص    و فططط ن  ططط ا 

   ا تطبي 
 
 يساملم مت ف لم ا اعمة ا سمس مت  ا تواصت مس ا جمومطا  ا كبدطن  عطلم ن   لم  حي

 
 ا عا

 ض  م وية.

حيططط  يعمطططت ا تطبيططط  مطططت  طططي    طططا  وا طططا  طططؤلاء الأاطططخاص   هوا طططا ا  طططا كدن  طططي القطططوا  مطططت 

 ريططططط  ا بيو طططططوث.  مطططططت  طططططي  ا يكر فطططططون ا وجطططططو   هوا طططططا ا  طططططا كدن  طططططي القطططططوا    مكطططططت ضن   طططططو  

ويطططت ا كطططي  ا  ططططو  إلططط   صطططوص مكتو طططة   ظ طططر متططط   ا طططة ا سطططت لم   أسططط ت مييطططس ا تطبيططط  عت 

 معرفة  وية ا ت لمث  إ   وت اخص ف امة  اصة عس   ا  ون م لم .

يسطططاملم الأاطططخاص مطططت     الاحتياجطططا  الخاصطططة  طططي القصطططو  متططط  ا سطططاملم    assist-Mi تطبيااا -

ا ططططة  الخططططلمما     ططططدن الأاططططخاص مططططت     الآ يططططة  ف ططططو  ططططي الأسططططاس  طبيطططط   ططططر ا عططططدن م ططططلمم  ا رم

الاحتياجططا  الخاصططة ا طط  ت   تططاجون إلطط  ا سططاملم   ططي ض  لقظة   ت ططمت  طط   الخططلمما  مسططاملم  

ا ست لم   ي ا   اي إل  ا عمت  ا  سو    قصو  مت  الاحتياجا  ا  ر  ية ض   يسطفر  غدن طا مطت 

  الخلمما  الأ رى.

از  مكطت ا  طلما،   يسطاملم  متط  قطراء  ا  صطوص    ، ططاز  طو مبطا   مطت ج ط Finger Reader جهاا   -

مطططططططت ا كتططططططط  ض  مطططططططت الأج ططططططط    ا  صطططططططوص ا طبومطططططططة  ظيفتطططططططان: مسطططططططاملم   طططططططعاف ا بصطططططططر متططططططط  قطططططططراء 

  كما  مكطت اسطت لمامس كط  ا   يخنجمطة  إ    طو  ا سطت لم  عا  طلماء  ط ا ال، طاز ع صطبعس  الإ كخن  ية

 ف ططا  ططي 
 
  احططلما

 
 عطط ن ال، ططاز   ططرض سطططرا

 
 طط  ي ططدن عططس إلطط  ا طط ص  ا طط    رغطط   ططي معرفططة م تططوا  ميمططا

متططططط   2219ا12ا29(  ططططط  الإ ي : طططططو  www .lahaonline.com/articles/category/254.htmا طططططر .  .

 سا(19:22:

 ت ططو  ا وططامدنا ا صطط دن  ا وجططو   عال، ططاز عمرطط  ا طط ص   طط  يعمططت متطط    ويططت ا ويمططا  ا كتو ططة إلطط  

 مطططت   طططو ف  طططس   طططو  ع  ططططا  ا سطططت لم  مطططت  ريططط  
 
ض طططرى م طوقطططة  يسطططتمس إ لهطططا ا سطططت لم   ف طططي

 ططت ا سططت لم  الا خطط ازا  م ططلمما  وططون  ططي علما ططة ا سطططر  م ططلم ا وصططو  إلطط  اها تططس   كطط  و م ططلمما   ت

 مت ا  ص.
 
 إل  سطر جلم لم ض  م لمما  ؤ ر  عيلما

  ظططططا  يعططططو  رططططت مططططت  وحططططة ا فططططا يح   ا فطططط        ططططو عخنكيطططط  ج ططططاز impulseامبر:جيا  فنظااااا   

 اص  ي جس  ا  خص ا عا      فعيت ا  نام   ي القاسوي مما يسمح إل  إ سا  ا عيوما  مطت 

 ا لمماغ   إل  ا ع ي     ي  ضسيوي  يتواصت مس القاسوي كخنميش الأمدن ض    ريو ا ف ...إل  .

   ا طت ك  jaus يت ك   ي ج از القاسوي رالقك  عطا ف  عج طاز      ا  عرمجيا   ضج    م صصة

  مطططط   ا عوططططامدنا سططططرأعة يعمططططت عاح ططططعة   ططططئ القمططططراء    ا ططططت ك  عا  ططططلم   eyegazeعططططا عدن عج ططططاز  

     طططططططططو ع سطططططططططيوي ا لم اسطططططططططة  ا طططططططططت ك  عالإمطططططططططاء عطططططططططا رضس مطططططططططت  ريططططططططط  ج طططططططططاز noAond   طططططططططو عفططططططططط     

http://www.lahaonline.com/index2.php?option=content&task=view&id=38234&sectionid=1&Fprint=1
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 smatnav  ال،بهططة ض   ظطا ا  يعكط  الأ طعة   طئ القمطراء ا صططا         طو عت بيطئ ج طاز صط دن متط

 مت ال، از .

ضمططا ا عططاقدن عصططريا ف  ططا  ا علم ططلم مططت ض ططوا  قا ئططا  ا  ا ططة    ططي عططرام   طبي يططة م صصططة   طط   

    ططو مططت ضقططلم   ض طط ر ا  ططنام   ضكثن ططا gause ا ف ططة    ططو  ع ططراء  ا  صططوص ا كتو ططة م ططت عر ططام  

  ا طط     تططو  hallاسططت لماما   فيططس ا علم ططلم مططت الإصططلما ا  حسطط  ا تطيبططا   ا تطططو ا    عر ططام  

 .مت  ارخة معر ة إ افة إل  ا ي ا  ا تعلم   ا  ب ظ ر  ها  ي عريطا يا

وص مكتو ططة   ا طط    مكططت ا  ططا م مططت سططما  مططا يعر ططس ا  ا ططة مططت  صططWindows eyes  ر ططام  

   .cobra     nvdaأسمح ع راء  ا رسائت الإ كخن  ية      كر ض  ا عر ام   إعصا        

    طططططا  ا تصطططططف ا  ا  ا  طططططة ا  طططططب   طططططو  عت ويطططططت مطططططا و مكتطططططوي إلططططط  م ططططططو  ف سططططط ت  يمكفطططططوفدن 

 home  عاف ا بصر مت يسطت لم  الإ خن طئ   ن  سطيا    سط و ة   طي ض طوا   ط كر مةهطا : متصطفح 

page reader ،   webble   firefox    غدن طططا مطططت ا تصطططف ا  ا تفا  طططة  طططي   طططلم   الخطططلمما  مطططت 

 حي  ال،و    ا سرمة  ي ا ت  يت   الاسخنجا  .

    ططططا  عرمجيطططططا   اصطططططة عتكبدطططططن ا  ا طططططة   طططططعاف ا بصططططر  ض ططططط ر عر طططططام   طططططي  كبدطططططن ا  ا طططططة  ططططط كر 

 zoom texte   عم تيا إصلما ا س   عر ام  super nova    glass  ر ام   Magic . 

ا  طططب عت ويطططت ا و ي طططة مطططت  طططوي ا ا ت طططاظر  إلططط  ا  طططوت ا رق طططب   فهطططب  مكطططت  بااارا:لم الماااائ امضااا   

ا ست لم  مطت  طص مكتطوي قاعطت  يتعطلم ت ض   طص مسطمو  مطت  طي  الأج ط   ا  ا  طة ا  طافة   ط   

 .   open book   ،sakhr   ، omni pageا  نمجيا    كر مةها عر ام   

 Win    عر ططام   DBT  ططو  عمعال،ططة ا طط ص    بعططس   ططوت ا  نا ططت    طط كر عر ططام   باارا:لم امبراياال  -

Braille   -  95 – 92ص .  2212عت م و  إ مان ,   اف سامية ) . 

   ططططططا  ض  ططططططا ضج طططططط   مكيفططططططة  ت ططططططلم   الخططططططلمما   يمكفططططططوفدن مةهططططططا   ا عططططططة ا  نا ططططططت   قططططططا م الأسطططططططر 

جهااا  ادياساا ب امااذي ي اا     ج ططاز الأعتوططون    طط كر ض  ططا T.R.S80 ططط  الأصططوا  الإ كخن ا  ج ططاز 

   و عاست لما  قفاز حس ب إ كخن ا   حي  يسطتطيس  ط ا  بترجةع مغع اميث و الإيةاءا  إلى كلةا 

 الأ دن ضن   رض  يخنج  حركة الأصا س   فتح  غي  ا كا  ي ظرف  واا  .

    طططو عر طططام  bavisoftف طططة ا صططط  ا طططبك  ,  ططط كر مةهطططا عر طططام   كمطططا  ططط   طططوفدن ا علم طططلم مطططت ا  نمجيطططا   

 .(33 ص. 2212  يف مري  , Word shark.3.s جمس عدن ا يع   ا  سيية  ا صو   عر ام   

  ا طططط   يسططططاملم  ططططي ممييططططة power point  ططططو عر ططططام  يعيي ططططب   ططططو  عت ، ططططة   ا  ططططراء     عر ططططام    

ا فيططططططلم و    و  تكييططططططا مططططططا  ططططططت  مر ططططططس حسطططططط  ا ف ططططططة ا عططططططر  عتططططططوفدن ا صططططططو   ا  ص  ا صططططططو   

ا تي يطة  يمعيومططة    ططا  ا علم ططلم مططت الأج طط     ا ت  يططا  ا  طب مازا ططئ  ططي  طططو  مسططتمر حسطط   طططو  
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ا تك و وجيططططا  اسططططت لماماتها   حسطططط   طططططو  كفططططاء   طططط   ا ف ططططة  متطيباتهططططا   ن ضن   سطططط ى مططططا   ي ططططس 

كر متطططططط  سططططططبيت ا  ططططططا  مكتبططططططة   ي يسطططططط ب الأمريكيططططططة الإ خن ططططططئ م ططططططن م تيططططططا الأج طططططط     طططططط   ا ف ططططططا    طططططط 

ة ططططططططط  ا صو يطططططططططا    ططيح  يط  ا كتططططططططة ا عامطة  ولا ططة  ي يسطط ب    طي  ظططططططططططر  مططت ا كتبططططططططط يمكفطوفدن(   ططي ف

سططططامة   ي ططططقت إلطططط  ا  ططططاز  ممططططا   ططططلم  ضصططططقاي الإماقططططة 24عي ططططة ا  نا ططططت   ا طبومططططة   ططططوت كبدططططن   

 القركية .
 

 الصعوبات و العراقيل في خدمة ذوي الاحتياجات : -5

 

قلم  جطلم ا علم طلم مطت ا صطعو ا   طي  يبيطة متطيبطا   ط   ا ف طة  طي ا كتبطا  ا عموميطة   تصطر  ع ط ا 

  ي ا   ال ا تا ية: 

   مب ططططى ا كتبططططة مططططس مططططلم  مرامططططا  ف ططططة     الاحتياجططططا    جططططو   طططط ا ا ف ططططاء  ططططي ا طططططاع  الأ   مططططت   -

   ممرا   اصة  ه   ا ف ة .ا كتبة  ملم   جو 

 غياي ال،ا   الإميم    الإميا  ل،ي      ا ف ة .  -

 طططعا ا د ا يطططة   غطططيء ا رصطططيلم   ا ت  يطططا    ا  نمجيطططا  الخاصطططة  هططط   ا ف طططة   جعطططت مطططت ممييطططة   -

 الاقت اء م لم    جلما    بس م علممة  ي  عض ا كتبا  .

 ة ا كفوفدن ضكثن مت ض  ف ة ض رى .قس      الاحتياجا   ي ا كتبا   رعي ف  -

 غياي ض   عا ا توويت  يمكتبيدن  يتعامت مس ف ة     الاحتياجا   .  -

  ص ا تعا ن عدن ض صا   ا عيوما   ا ت صصدن  الخ طناء ا ت  يطدن ممطا  جعطت   طا  ا علم طلم مطت 

ا صططططعو ا   ططططي  يبيططططة حاجيططططا   طططط   ا ف ططططة  كمططططا   ططططا  ا ك دططططن مططططت ا   ططططائص ا  ططططب سطططط  خني مةهططططا  ططططي 

 ال،ا   ا يلماا  مت ا كتبة مو و  ا لم اسة  
 

 اجات في المكتبة الرئيسية  قسم ذوي الاحتي التطبيقي: واقع ثالثا: الجانب

 :بلميسي مستغانمحمولاي 

 

 عطططلم م ا  طططة إمططططاء فكطططر  حطططو  ا كتبطططة ا عموميطططة  مطططا   لممطططس مطططت  طططلمما   ف طططة     الاحتياجطططا   

 جطلم ضن  ططلمماتها إن  ططوفر   ططي ا كتبططا  سططت      ططا ا سطت لم  مططت  طط   ا ف ططة  رعططلم ا تعططرف متطط  

م تيططططططا الإماقططططططا   م تيططططططا متطيباتهططططططا مططططططت  ج دطططططط ا      يا  عرمجيططططططا    صططططططيلم إ كخن اطططططط   كتطططططط  

غدن ططططا مططططت ا تطيبططططا   اسططططت ت  ضن   طططط   ا ف ططططة حظ ططططا مططططت ا تك و وجيططططا  القلم  ططططة متططططوفر ا  نا ططططت    

  ططوت  كسططر رططت القططواج  ا  ططب   ططو    ن ا وصططو  إلطط  ا عيومططة   مططت   ططا   سططاء  مططت مططلمى  ططوفر 

 ططططط   ا تك و وجيطططططا   طططططي ا كتبطططططا  ا  ططططططب  تعامطططططت مطططططس ف طططططة     الاحتياجططططططا    طططططوت  اةططططط    مطططططا  ططططططي 

 ر ا      الأ دن  االخلمما  ا  ب  وف
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 د. وليد زوليخة
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (27العدد السابع و العشرون )

 

   ا ما س  ا   الإجاعة م س مت  ي  ا لم اسة ا يلما ية . 

ا كتبططة ا عموميطة  يمطا عطة ع قميسط ب عمسطت ا   امكتبططة  م اث أجرياا امثراساع الميثا ياع  ا  -1

     ا طا عطططة  بطططي عطططوم ي   ا كتبطططة ا رئيسطططية  يمطا عطططة عطططت تهطططام  مصططططفى عمعسكر:قسطططط 

  2219ا12ا24   و   2219ا11ا22الاحتياجا  ,  و  

مسطططؤ لي مصططط قة     الاحتياجطططا   مسطططؤ لي مكتبطططا  ا طا عة  مي طططة  اميينااع الم صااا دة    -2

 مت     الإحتياجا  . 

ا يحظططة :    ططو مططت  ططي  ا  يططا   الاسططتطيمية ح طط  فكططر  مططت  أدوا  امبحااا الميتةااثة    -3

ة مطت  طلمما    ا  اعيطة :ع يط  ض   طا ا  اعيطة مطس مسطؤ   ا كتبطة     ا ف ة  ما  وفر  ا كتب

 ا     ج  ا إل  قس      الاحتياجا    يستفا   ضكثن .

  ططططلم را ططططئ ا لم اسططططة عم اعططططة ا وصططططا ا  ططططامت   طططط ا ا  سطططط   مططططا  ططططوفر  مططططت الماااانلمت المتبااااع     -4

فططططا   / ا يئطططط   ططططو  ططططلمما      ييططططت ا  ططططارت  ا   ططططائص ع ططططاء متطططط   تططططائ  ا  اعيططططة    عا تططططالي 

 ا   / ا وصف  ا سبي   ا   / ا ت ييتي .

 امتحليل و امنتا لم     -5

  لم  مئ ا  اعيطة  طي  وم طا ا  طلم      طو  عطلم ا  يطا   الاسطتطيمية ا  طب  ط  مطت  ي  طا ض ط        

مومططلم  يم اعيططة  ططي ا كتبططا  مو ططو  ا لم اسططة  ا  ططب   ططم ئ مجمومططة مططت الأسطط ية ا فتوحططة 

  بلمض ا عا سؤا  الأ   :
 

 وج د :صليع أو قس: مذوي الاحتياجا     المكتبع   .1

 طلم و  إلط  ا كتبططة عمسطت ا    طو  جططو  قسط   طاص عطط    الاحتياجطا   ي ططا  مطا  يحط  ض  ططاء ا    

إ يس مت  ي  ا  طا الإ  طا   ا وجطو   طي مطلم ت ا كتبطة  كمطا   طا  ض  قطة  اصطة عا عطاقدن 

حركيططططا  إلا ضن مسطططططؤ  ة ا صططططط قة ا  طططططب يعطططططاا  مطططططت   ططططص  طططططي ا بصطططططر ي طططططدن إلططططط  ضن مصطططططط       

فر   طط   ا صطط قة      ططو حن ا ف ططة ا تعامططت مع ططا   تصططر متطط  الاحتياجططا  لا   طبطط  متطط  مططا  ططو 

ف طة ا كفطوفدن   مططا  طوفر   طط   ا صط قة مططت  صطيلم      يططا    عطرام     ج دطط ا  متاحطة لخلممططة 

 ط   ا ف طة الأ دطن   ضمططا ا كتبطا  عمعسطكر فكططي ا كتبتطدن لا  ظ طر مططت  طي  ا  يطا   ا يلما يططة مما 

ع  ططططا موظفططططة مسططططؤ  ة مططططت ج ططططاا ا كتبططططة حي   فططططئ  جططططو  مصطططط قة  فع ططططا  يسططططؤا  مةهططططا :ف جا

 اصططططة  طططط    الإحتياجا   فططططئ  جططططو  م  ر دن  ططططي حططططدن  ططططلماه  كتطططط  ا  نا ططططت  يمكفططططوفدن   ططططي 

مبا   مت مصاحا را ئ  ي زمت  عيلم  تصطفح مطت  عطض ا كفطوفدن  ضمطا ا يطو  ف طلم ضرطت ا  بطا  

س  ططط   ا كتبطططة  توقطططا م طططلم ض   سطططؤا  ضما  الق طططرا  معا لها   ططط ا مطططا جعطططت  حيت طططا ا عيميطططة مططط

مكتبططة  بططي عططوم ي  ف ططلم إ لطط  م ططلم ا سططؤا  ضن ا سططؤ  ة مت صصططة  ططي ميطط  ا كتبططا    م تمططة 

 ه   ا ف ة مما جعي طا   يط  ف طاء   ط  مطت ف طاء ا  طا   ا وجطو  عا كتبطة ا  ب يعت طن ضن مب ا طا 

  موقع ا لا  تيء  مس ا كتبة.
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 جيططططط  مسطططططؤ  ة ا صططططط قة عمسطططططت ا   ضن ا ف طططططة ا تعامطططططت مع طططططا المكتباااااع  امفئاااااع المنخر اااااع  ااااا   .2

   صططططر  ططططي ف طططططة ا كفططططوفدن   طططططعاف ا بصططططر ف طططططا      تيططططا ضممطططططا      مسططططتوياته  ا عيميطططططة  

 ف  ططططا  ال،ططططامعيدن  ططططي  ططططع  ض عيططططة    ططططا  مططططوظفدن     ططططا   يميطططط   ططططي  ططططو  ا تعيططططي   اعتططططلما   

 متوسا   ا و (  مت املم ت .

ت ضن  ط   ا صط قة  ي طب متطيبطا   ط   ا ف طة   مطلم  ا مخ ا طلم مطت فخطن  ح رى  ظطرا  طا   ط ا   يط   

 ب  ططس مسططؤ  ة ا صطط قة مططت ج ططو    سطط يت إ صططا  ا عيومططة   ا سططاملم  متطط  ا ب طط    ا توططويت 

ضما مكتبطططططططة  بطططططططي عطططططططوم ي  فعطططططططلم  م  ر لهطططططططا ف طططططططلم حطططططططلم  عف طططططططة ا كفطططططططوفدن   طططططططعاف   ططططططط   ا ف طططططططة 

    بيعة إماق ها حركية.ا بصر    ا  حا ة  احلم
 

 ام سا ل امتي ي فرها قس: ذوي الاحتياجا    .3

 جيطططط  ا سططططؤ  ة ضن مططططا  ططططوفر  ا  سطططط   ططططتيء  مططططس ف ططططة  احططططلم  مططططت     الاحتياجططططا     ططططي ف ططططة    

ا كفططططططططططططططططوفدن  ف جططططططططططططططططلم كتطططططططططططططططط  ا  نا ططططططططططططططططت  ا كتطططططططططططططططط  ا سططططططططططططططططمومة  ا عتدن  ي نا ت قططططططططططططططططا م الأسطططططططططططططططططر 

ضج ططط    حواسططي    وحطططة القسططاي   وحطططة ا كتاعططة عا  نا طططت       ططاص  طططبيس  الإ كخن  ية سططتة

عطططططا و   ا  طططططوى م صطططططص  يطبامطططططة عا  نا طططططت  سطططططماما    مك طططططنا  ا صطططططو  ا  نمجيا    ا ططططط ظ  

الآ يططة ضمططا مكتبططة  بططي عططوم ي  فتجيطط  ا سططؤ  ة  ضن  صططيلم ا    صططر  ططي  عططض ا كتطط  ا سططمعية 

لخاصططططة عطططبعض مسططططتويا  ا تعيططططي    ضغيطططط  مططططا  ططططو متططططوفر ا  طططب  وططططون مراف ططططة  يكتطططط  الأصططططيية  ا

 وطططون  طططي ا  طططع  الأ عيطططة  لا  وجطططلم  صطططيلم جلم طططلم  ظرا   طططيء كتططط  ا  نا طططت  م تيطططا ا تج دططط ا  

  ا  نمجييا   ا د ا ية ا تاا لا يسمح عالإقت اء.

مططططططت  ططططططي  مططططططا  ططططططوفر  ا  سطططططط   تلطططططط    ططططططا ضن   ططططططا  ا تمططططططا  كبدططططططن مططططططت  ططططططرف مسططططططؤ   ا كتبططططططة    

عمست ا    ر طططوت ض   مسطططؤ  ة ا صططط قة ا  طططب   يطططئ إلططط   ططط ا ا  سططط  عتج دططط ا  جطططلم م طططلم    

  اج ها  ا  إصرا  ا مت  ا ت يدن قامئ عا علم لم مت ا ج و ا    ي ئ قس  يسطت   الا تمطا   

 ع  ا تها    م  ا سؤ  ة  مك ئ عتج د    ا ا  س    ما  تيء  مس ا خن   ت مييس .
 

 حتياجا   نشطا  قس: ذوي الا  .4

 ج هطططلم ا سطططؤ  ة مطططت ا  سططط  عمكتبطططة مسطططت ا    طططي م ا  طططة ا ت يدطططن   ا تططططوير  ائمطططا حيططط  قامطططئ    

 عا علم لم مت ا  ج ا   الخلمما  ا  ب يعو  عا فائلم       الاحتياجا    كر ا  ي     ا   ال :

إمطططططلما     طططططة   مطططططي  الآلطططططي  يمكفطططططوفدن   طططططوت ضسطططططبوعي  حيططططط   طططططت  ا ت سطططططي  مطططططس الإ امطططططة  - ض

ا  ييططة  يولا ططة   مططين مططت  طط ا ا يططو   مططس ا عيطط  ضاهططا مت صططيس متطط   طط ا      ططب سططام   ططي 

الإمطي  الآلطي  متمك طة مطت ا علم طلم مطت ا  نمجيطا  ا  طب   طلم   ط   ا ف طة   عا تطالي فطتح ضعططواي 
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 كفطططططططوفدن عم تيطططططططا ضممطططططططا      مسطططططططتوياته    وطططططططويةه   طططططططي معرفطططططططة ا  وامطططططططلم ا طططططططتعي  ضمطططططططا   ا

الأساسططططية  ططططي ا تعامططططت مططططس القاسططططوي     ططططو عتوظيططططا القططططواس  ططططي معرفططططة الأج طططط    كيفيططططة 

 ا تعامت مس  وحة ا فا يح   معرفة م تيا  ظائا ضز ا  ا .

عا تعططططا ن مطططس جمعيططططة     الاحتياجططططا  عمسططططت ا    متطططط   إحيطططاء م تيططططا الأميططططا    ا  سططططبا  - ي

 ضسطططططط ا ا  سططططططبا  ا لم  يططططططة   ا يططططططو  ا عططططططا  ب   طططططط   ا ف ططططططة ا وافطططططط     ي ططططططة  يسططططططم ن مططططططت رططططططت 

سط ة  فيس  ططت    ظطي  ضعططواي مفتوحططة لإظ طا  م تيططا ا  لم ا  الإعطلماما   الإ جططازا   طط    

ا    ططلم   طط   ا ف ططة مططت مططلم  الاحتياجططا   كمططا  وططون   ططا  م ططا را    مططلما ي  عم ا ططر 

 جوا     فسية      ية  اجتمامية    ية    افية قا و ية...إل ( .

ضمططا مكتبططة  بططي عوم ي  فتصططرا ا سططؤ  ة  عططلم   جططو  ا ططا ا   ظططرا  يعططلم  ا  ييططت  يم  ر دن كمططا 

ن ا كتبطة را ئ   ا م ا  ة  ي إح ا  ف ة ا   و يية(مت مرك   اص  ه  ال  ا كتبطة  إلا ضاهطا ضكطلم  ض

 لا   لم      ا ف ة.
 

 المشاكل وامصي با  امتي ت اجه ذوي الاحتياجا   .5

   جيططططط  ا سطططططؤ  ة مطططططت ف طططططاء     الاحتياجطططططا  ضن اك طططططن ا  طططططارت ا  طططططب  واج  طططططا ا  سططططط   مكطططططت      

 حصر ا  ي ا   ال ا تا ية :

 م لم   جلما .ا رصيلم: ع ي    لم    ا الأ دن ف ة ا كفوفدن   ن غدن ا مت ا ف ا    وت  - ض

مسطط  ة الاقت طططاء :   طططا ميقطططة عا رصطططيلم ا ططط    ططو مبطططا   مطططت كتططط  ا  نا طططت  ا كتططط  ا سطططمومة   - ي

 طططططا  ت ا  ططططططومدن يسطططططع  ا سططططططؤ  ة إلطططططط   طططططوفدن    ا ططططططت  طططططط   ا  سططططط  عمج و اتهططططططا الخاصططططططة  

كت ميت ا كت  ا سمعية    م ا  ة ا طبامة عا  نا ت  بعض الأ  ة  ا كت  ا  طب   طلم   ط   

 ا ف ة .

مططت  ططي  مططا  طط  الإ ططي  مييططس  ططي  طط ا ا  سطط    بططدن ضمام ططا ضن كتطط  ا  نا ططت ا تططوفر   اصططة      

   انططططططططط(  تيمسONPSة  ططي   لا ططة مططولاي   ططططططططططططا   طط ف   ا  ا   ططر ا تم يططططططططططططط عططض قصططص  الأ ف

  ططط ا   يطططت متططط    طططص الإ تمطططا  عكتططط   1993  ا صطططاحا مطططت  زا   ا  طططؤ ن ا لم  يطططة  سططط ة

   ر   م لم   ة ا  سوي   ي   ا ا جا  .ا  نا ت مت  رف     ا 

م طططوية غططططيء  طططط ا ا  ططططو  مططططت ا رصططططيلم  غطططيء ا  نمجيططططا   ا تج دطططط ا  عا  ا  ططططة مططططس م لم   ططططة  -ط

 ا د ا ية    ا ا  و  مت ا كتبا  مما  ؤ   إل  إ ما    ا ا  س   وما ما .

ا  ططططططططا ا    ال،معي ى ا وز طططا   ا ؤسسا    حطططططططططم وية ا ت سي  عدن م تيا الأقسا   ا  ي  - 

  ا  ظما  ا  ب   لم      ا ف ة  كلم   الإمي   ي مس  ة ا ت سي  ح مية   افر 
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ال، و  لخلممة     ا ف ة   ن ضن   س ى     ا   ر       ا ا فعا   ي ا ت سي  عيةها   دن 

 ا ؤ فدن   ا طا س لإملما     كييا م تيا ا وا   ا عيمية لخلممة ف ة     الاحتياجا  .

ا ت سططي    الا تمططا  مطططت ضجططت إ مطططاط  طط   ا ف طططة  ططي ا جتمطططس   ططي الأقسطططا  ا تعييميططة   ططط    -ه

ا سطططط  ة  تعيطططط  عت ططططافر ال، ططططو  عططططدن م تيططططا ا  ي ططططا     عا  سططططبة  يمكتبططططة ا عموميططططة فمططططت 

ا  ططر     ططوفدن مططوا     ططرية يسططتطيس ا تعامططت مططس م تيططا ا عططاقدن فت ططلمم    يسططاملم   

ه  ا عيميططة مططت مطا عططة    وث ضمططا مكتبططة  بططي عوم ي  ف ططلم حصططر   يوصططو  إلطط  احتياجططات

ا  ارت  ي ملم  الإ تمطا   هط   ا ف طة  طو مسطؤ  ية ال،ميس    طلم ئ مطت  طر    ا ت سطي  

  مطططططط  ف ططططططة     الإحتياجططططططا   ططططططي ا كتبططططططة عتططططططوفدن م تيططططططا متطيباتها    ططططططلم ئ مططططططت  ططططططر    

 ص ج ء مةها      ا ف ة.الإ تما  عا   ر  ما  تيء  مع    ا د ا ية    صي
 

 امنتا لم امنها يع   .6

مططت  ططي  ا  اعيططة   ا يحظططة الاسططتطيمية   ا  يططا ا  ا تكططر     طط ا ا  سطط    غدططن  مططت مكتبططا     

 ممومية مت  مستوى ا  ري ال، ائر   است تج ا ما  تي  :

  ططا  ا ك دططن مطططت ا  ططارت ا  ططب يعطططاا  مةهططا قسططط      الاحتياجططا    طط ا إن  طططوفر  ف  ططا    طططض    

ا كتبططا  لا  وجططلم  هططا  طط ا ا  سطط  ضساسططا   ض ططرى  ططوفر  طط ا ا  سطط   ططي ا طططاع  الأ   مططت ا كتبططة 

ض طططرى لا  وجطططلم فلهطططا ض  م  طططرل    ضقسطططا  ض طططرى   طططم ئ مطططلم ا  ططط يت مطططت كتططط  ا  ناعطططت   ططط    

 ططط  فخطططن   عيطططلم    ططط ا مطططا  فع طططا  ي تمطططا  ضكثطططن  هططط ا ا و طططو  ع  طططا مطططت  مطططو ط إ جطططار  اقت ائهطططا م

  س      الاحتياجا   ي ا كتبا  ا عمومية  صطولا عط  و غتط  قسط      الاحتياجطا  عا كتبطة 

ا رئيسية ع قميس ب عمسطت ا       طئ إ طراف مت صصطة  طي مجطا  ميط  ا كتبطا  مت صطيس متط  

ا   ا ت  ططب سططام   ططي الإمططي  الآلي إ ططافة إلطط  كفاءاتهططا ا عيميططة   ا ت  يططة  ططي  طط ا   ا اسططتدن    طط 

مجطططا  ا  نمجيطططا      كم طططا  طططي ا كتاعطططة عا  نا طططت   اسطططت لما  م تيطططا ا ت  يطططا  ا  طططب   طططلم  ف طططة 

ا كفطوفدن   ططي ض   طط    فا تمططئ ا تمامططا كبدططنا    اةططقا   ح  ططئ ا  ا ططة مططت  جططو   طط ا ا  سطط  

 عيططططلم   ح  ططططئ حيم ططططا  حيطططط  ا كفططططوفدن متطططط  ض   ا واقططططس  فف ططططي ا  ر يطططط    ططططي ا كتبططططة إلطططط  حططططلم

 إ جازاتها  ي     ا   ال :

 إما    ر ي     ص يا ا كت    ئ  ظا    أ  . - ض

إمطططططلما    يطططططت إ كخن اططططط     بعطططططس متططططط   طططططوت عرا طططططت  تمكطططططدن ا سطططططت لم  مطططططت معرفطططططة ا رصطططططيلم  - ي

  س و ة .

 اسطبا    ا يت يطا  ا  طب   طا   طي ا كتبطة ا تعريا عالخلمما  ا  لممة مت  رف ا  سط   طي ا  -  

. 
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 إا اء    ة   مي  الآلي   تيا ا ستويا    الأمما   يعييم   رت ما  تعي  عالقاسوي .  - ث

ا ت سي  عدن ا  س    جمعية     الاحتياجا    الإ امة مت ضجت الإمين مت     ا و  طة  - ط

   مت م تيا ا   ا ا  .

  ططططو عالإلقططططاا متطططط  ا سططططؤ  ة لاقت ططططاء ا تج دطططط ا    ا  نمجيططططا   الا تمططططا  عال،ا طططط  ا ت  ططططب    - ا

حيطط   طط  إ ططافة القواسططي   اقت ططاء  وحططة ا كتاعططة ...  غدن ططا مططت ا تج دطط ا  ا  ططب  طط  الإ ططا   

 إ لها  ي ا  اعية ساع ا .

ا تيططططا  مجمومططططة مططططت ا كتطططط  ا سططططمعية  ططططي م تيططططا ا ت صصططططا  الأ عيططططة   الأكثططططن  يبططططا مططططت  - خ

 سططط     ميي طططا متططط  ضقطططراص م ططط و ة  ال،ميطططت  طططي الأمطططر  بامطططة ا صطططف ة ا خطططن   ت متططط  ا 

ا رئيسططية  يكتططاي متطط      لاصطط   ططاص    ططر مططا    طط  إ صططا  الأ   مبا ططر  متطط  ا  ططرص 

  ططويس ا ططلمائر    ا  ططاا  متطط  ا  ططيف الخططا ثي  ي ططرص  ا  ا طط  مطبططو  عا  ناعططت  ططت  إ صططاقس 

ة مططططططططت ا كتطططططططط  ا سططططططططمعية  ططططططططي م تيططططططططا  ططططططططي ظ ططططططططر ا  ططططططططرص   عا تططططططططالي القصططططططططو  متطططططططط  مجمومطططططططط

 ا ت صصا  الأ عية    ك ا فتح عاي ا تعي   ف ة ا كفوفدن .

 ظططرا  يصططعو ا  ا  ططب  تي ا ططا ف ططة ا كفططوفدن  ططي ا تعامططت مططس  وحططة ا فططا يح  صططعو ة   ويططت  -  

ا رمططوز  ا   ططال إلطط  حططر ف م ططلم اسططت لما  ض  ا  ا كتاعططة عا  نا ت قامططئ ا  ططرفة متطط   طط ا 

ا    يططت يسططاملم    ططي  ا ططو   بعتططس   ططوت ا  نا ططت   ا ططو اسطط  ا ا متطط  ا ططلم يت ا  سطط  ع مططلم

   فكيفتطططس حسططط   pdfا طططو  ب ا رسططط ب  كتاعطططة ا  نا طططت ا تطططوفر م طططن الإ خن يطططئ   طططويس الأصطططتي  

 متطيبا  ا كفوف عا  يا  عج لم كبدن   س يت الاستفا   مت  ر   ضسا ي  ا كتاعة.

ة مطططططططططططططططططططططت م تيطططططططططططططططططططططا قوامطططططططططططططططططططططلم ا ي طططططططططططططططططططططا  مطططططططططططططططططططططت   ططططططططططططططططططططا  ا علم طططططططططططططططططططططلم مطططططططططططططططططططططت الأ  طططططططططططططططططططططة ا ت لم ططططططططططططططططططططط -  

مر يةافراسططططططيةاإ جيد  ة قامئ عطبع ططططططا عالاسططططططتعا ة عا ا طططططط  ا  ططططططو     كييف ططططططا حسطططططط  مططططططا 

 طططتيء  مطططس  بامطططة ا  نا طططت حن الأحطططرف  ت طططاما  طططي ا  نا ت   ا تطططالي ا طططت ك   طططي  ،ططط   ططط   

الأ  ططططططططططططة  تطيطططططططططططط  ا علم ططططططططططططلم مططططططططططططت الأسططططططططططططا ي   ا  وامططططططططططططلم ا  ب  ت ةهططططططططططططا ا  ططططططططططططرفة متطططططططططططط  ا  سطططططططططططط  

حوا    ا تالي مك طئ   ا  طا مطت الاسطتفا   مطت ا ك دطن مطت ا سطتويا  ا تعييمية إ طافة إلط   ع 

 ططرا مططا  ططو غططامض مططت    س م نمجططة   ططي ا تعيططي  ع سططيوي  سططيا مططت  ريطط  ا  نا ت ممططا 

جعي ا ض صا   معيوما  يعو  إ لها ف طة معي طة مطت ا جتمطس  ي  مطت ا سط ت ا تعامطت  مع طا 

 ية  فسية... غدن ا مت ا  لم ا   ن قلم ا  ميمية    

   وييطططس إلططط  ا  نا طططت  تعمطططي  ا فائطططلم  م طططلم ف طططة  Wordكتاعطططة   يطططت ضحوطططا   طططي    ا  طططران متططط   -  

 ا كفوفدن.
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  طططو  ا  ططططرفة متطططط  ا  سطططط  عا تواصطططت مططططس مجمومططططة مططططت الخ طططناء  الأسططططا      ططططي   صصططططا   - ز

   معرفططططططة م تيططططططا الإمططططططي  الآلططططططي مي  ا  ف  ا ريا ططططططيا   تططططططتمكت مططططططت متا عططططططة ا سططططططتجلما

الإسططخنا يجيا   الأسططا ي   ططي ا تعامططت مططس ف ططة     الاحتياجا  كمططا ضاهططا  ططرى ضن ا ريا ططيا  

 ا   لمسططة  ا فد  طططاء مططت ا وحطططلما  ا  طططب  صططع   لم أسططط ا  يمكفوفدن عاسططتفا تها مطططت  جطططا ي 

    نا   مك ئ مت يس يت ا ع با  ضمام    ي يس يت إ صا  ا فكر .

قامططئ عكتاعططة قططاموس ا ططت ت ا وسططيا   ططو مع،طط  ملم سطط ب مططت إصططلما    ا  ا كتططاي    ططاص  - س

عا ي ططططططة الإ جيد  ة  كيفتططططططس عا علم ططططططلم مططططططت ا ج ططططططو ا   يسططططططتفيلم م ططططططس ف ططططططة ا كفططططططوفدن   بعططططططس 

 عا  نا ت.

قامططططئ ع مطططططلما  كتطططططاي يعيطططط  ا ططططططبا   ططططط ا ع  طططط  فكطططططر  م طططططا هة  يمؤ فططططة زا ر زي ططططط    إلا ضاهطططططا  - ش

 مئ كتا ها عا  ص ا عا    ا رسوما . و   ا فكر    م

 ضفوا  ا لا  توقا   طا ما امطئ إ ا تهطا قويطة  حبهطا  يعيط   ا تعيطي   حبهطا  وظيف هطا مطا زا    - ص

قائمططا فهب  فكططر عا تعططا ن مططس ا كتبططة   ططي إمططلما   ططو    اسطط ب  ض  مططؤ مر    ططب  جمططس فيططس ضك ططن 

 ملم  مت ا  ما ط ا  امقة مت ف ة     الاحتياجا .

 

 اتمة:االخ
 

إن ف ططططة     الاحتياجططططا  عم تيطططططا ض وام ططططا  طططططي ف ططططة لا  تجططططط ض مططططت ا جتمطططططس ا كتي ف جططططلم  طططططلماه  

 قلم ا    كفاءا  ميمية  فو  ا ف ا  ا سوية  ي  عض الأحيان    ا  ي ا علم لم مت ا جالا .

بططا      ي ططا عططدن ا كتبططا  ا عموميططة  ي ططري ال، ائططر   ا لطط  ضمام ططا ضن  طط ا ا  سطط   ططي م تيططا ا كت

لا  تي ى الا تما  ا وا ي  ض   ا  مو ط إجار  جلما  م ت  طي قسط      الاحتياجطا   كتبطة ع قميسط ب 

عولا ة مسطت ا    مي طا  وطون حطاف ا  كتبطا  ض طرى متط  مسطتوى ا و ت   طلم حو طئ  ط   ا ت صصطة 

ع ماقطة عصططرية  ا ت صطية متط   ط ا   ا اسطتدن  ططي ميط  ا كتبا    ط ا    طي الإمططي  الآلي   طي ا صطاعة

را ئ حاف ا   ا  تجعت م س مت صصة  امقة عوت ما   مطت ا ويمطة مطت معاا  ف و طئ  ط ا ا  سط  

مطططططت  طططططويس ا  دطططططن مجطططططلم  إلططططط   طططططوت م طططططا ر  ماما  اج هطططططلم   طططططي  وطططططويت  فسططططط ا  اسططططط  ا  ا مطططططت  عطططططض 

مطططططا ا سطططططاملما  مطططططت ضسطططططرتها  مطططططت جمعيطططططة ا كفطططططوفدن عا ولا طططططة  يعت ن ا  طططططرف   ،معيطططططة ض طططططس رطططططان  م

 ح ي يا  س لما  ي إكسا ها ا علم لم مت ا  ا ا .
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 ق:االملاح
 

 :لاحظع  الملاح  المتيل ع بامص ر كا ا خاصع بةكتبع بليةيس ي بةستغا :    قس: ذوي الإحتياجا .
 

 الملي  الأول  ة ذج الم ابلع 

  ت   ا   مص قة ض  قس       الاحتياجا   ي ا كتبة ا -1س

 ا   ر ة  ي ا كتبة عا  با  ي قس      الاحتياجا  ا ما  ي  ا ف ة -2س

 ما ي  ا وسائت ا  ب  وفر ا قس      الاحتياجا  ا -3س

 ما  ي ا   طا   ا  ب   و   ها قس      الاحتياجا  ا -4س

 ما  يا  ارت  ا صعو ا  ا  ب  واجس قس      الاحتياجا ا-5س

الآلاااا  ب اعااااع دوي الاحتياجااااا  ادخاصااااع وبامتحثيااااث  الملياااا  ام ااااان   امتجهااااااا  ادخاصااااع بااااا علا 

 بالمكف فان

 
 

ع يططط   رفطططس الإ طططا   يسطططتعمت  ططط   ا يوحطططة  طططي ا كتاعطططة عطري طططة ا  نا طططتالمليااا  ام اما م حاااع امكتاباااع 

ا عيطططو     طططو  ع   طططا  ا و قطططة عطططدن الإ طططا   ا يوحطططة  ططط   فيططط  الإ طططا   اسطططتعمت ا سططططر  ا وو طططة مطططت 

 ييطططططة  يكتاعططططة ع يططططط   كتطططط  رطططططت حططططرف ض  رطططططت  مطططط   طططططي  ييططططة عواسططططططة ا  يطططط  الخطططططاص  23سطططططريت  

 عا  نا ت
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 ططو متطط  ج ططاز القاسطط  مططت كتاعططة   ططو   ططلم ال، ططاز ع ظ ططا  رططت مططا  afficheur brailleالملياا  امرا:ااع 

 يعييمططططا  ض  رططططت مططططا  مكططططت  يمبصططططر ضن  ططططرا    ططططو   طططط ا ال، ططططاز ع ظ ططططا   عطري ططططة ا  نا ططططت كمططططا  مكططططت 

ا كتاعططة مييططس كطط  و عي ططة ا  نا ططت عططلملا مططت ا كتاعططة متطط   وحططة ا فططا يح ا عا  ططة  كططت   ططو  ططريطة ضن 

 ء   كتاعة وون ا  خص ا     تعامت عس مت    ا ة عي ة ا  نا ت قرا

 

 
 

 م ططططت  طططط ا ال، ططططاز  ا عططططة  اصططططة عا  نا ططططت ع يطططط   ططططتمكت   impriment brailleالملياااا  ادخااااا:   

ا  طططخص ا كفطططوف مطططت  بامطططة رطططت مطططا  ريطططلم مطططت القاسطططوي عواسططططة  طططلم  الآ طططة    طططو عي طططة ا  نا طططت  

ا  صططططوص ا ططططرا     ططططرل ضن  وططططون م بتططططة متطططط    ططططو ال، ططططاز    ططططرل  ططططوفر عر ططططام    ططططر   ططططراء   طططط  

 .dbt بع ا  أعرف  لما ا  ن ام  عاس  

بطاقاااااااااع فنياااااااااع م اعااااااااااع  ذوي المليااااااااا  امساااااااااادا جثول ي غااااااااائ الأرصاااااااااثة ادخاصاااااااااع بلغاااااااااع امبرايل 

 الاحتياجا  ادخاصع

 ا ت صص ملم  ا ع ا يت

 الميارف اميا:ع باملغع امفرنسيع 2

 امفلسفع باملغع امفرنسيع 2

 امثيا ا  باملغع امفرنسيع 1

 عل: الاجتةاع باملغع امفرنسيع 5

 امفن ن  باملغع امفرنسيع 2

 الأدب باملغع اميربيع 11 باملغع امفرنسيع 33

 امتاريخ باملغع اميربيع 1 باملغع امفرنسيع 2

 امكتا المح مع :ن اميادي إلى امبرايل 5

 المجة ع 113

 أقراص :ضغ  ع )كتا :سة عع( 21
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كمطططا   تطططو  ا  امطططة متططط   مسطططة حواسطططي    ي طططة مةهطططا مططط     عا  ن طططام  ا  طططا م ض  ا  طططا   ا عطططر ف 

كمطططا   ططط   zoom texteإ طططافة إلططط  ا  ن طططام  مك طططن ا  ا طططة الخاصطططة ع طططعاف ا بصطططر  jaws عاسططط  

 aficheur braille 3ا  امة  ا عتدن  ي نا ت  

سطواء مطت  ريط  ا رط  ا  طو        ا   عض ا و ائ  ا  ب قاموا عت ويي ا مطت ا عطا   متط  ا  نا طت  

ض  إمطططا    wordإلططط    pdfض   عت ويي طططا مطططت ocr    open book  اسطططتعما  عرمجيطططا   اصطططة م طططت 

     كتاع ها     و قصلم   مية ا رصيلم ا وجو    م  ا كفوفدن ا تملم سطدن  ال،طامعيدن  يع يط   طر 

 مت  ا كتبة  الاستفا   مت  لمما  ا ف اء   وت كبدن.

  مسة   ي ون. 35ضما ملم  ا   ر دن ا كفوفدن عا ف اءف و

 

 الملي  امسا:ع جثول ي غئ الأجهزة المت فرة    المصليع 

 

 امكةيع ادجهز

 5 ادي اسيا

 2  ا:يا  امبرايل

 l’aficheur braille 3قارئ الأسطر الأمكترون  

 1 :اسجا  امض  يع

 9 م حا  امكتابع ملبرايل

 9 م حا  اديساب
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 القائمة البيبليوغرافية:
 

 المعاجم و الموسوعات :
 

ا صرا ر ,مبلم   ا لم.ا وا ي  ي مفا ي  ميو  ا كتبا    ا عيومطا  :مررط  إ جيد  .ممطان: ا  ك طوز -21

 .2212ا عرفة,

 بي,معدن.ا خنعيططططططة الخاصططططططة:مع،  ا صططططططط قا .ممان: ا  ز ططططططران سططططططواملم,م ملم  وسططططططا,القاط  -23

 .2213 ي  ر  ا توزأس,
 

 امكتا 

 .2223ا  م ر  ,ممر احملم.ملم ت إل  ا كتبا   ا عيوما .ممان: ا  ا صفاء -1

ا  وايسطططططية غا   مو . طططططلمما  ا سطططططتفيلم ت مطططططت ا كتبطططططا   مراكططططط  ا عيوما .ممطططططان: ا  صطططططفاء  -2

 .2222 ي  ر  ا توزأس  

الخطيططططططططططططط   جمطططططططططططططا  .م لممطططططططططططططة  طططططططططططططي يعيطططططططططططططي      الإحتياجطططططططططططططا  الخاصطططططططططططططة.ممان: ا  ا فكطططططططططططططر  ي  طططططططططططططر -3

 .2229 ا توزأس 

مبطططلم ا طططرحي  ا  وايسطططة فا مة.    الإحتياجطططا  الخاصطططة ا تعريطططا  هططط   إ  طططا   .ممان: ا  ا  طططا / 

 .2212 ي  ر  ا توزأس 

نا يجيا  ا تعامطططططططت مططططططططس      طططططططوا دن  دطططططططن   سطططططططييمان م ملم غريفا   طططططططقر مبلم ا   بو .إسطططططططخ -4

 .2212الإحتياجا  الخاصة.ممان: ا  ا سدن   ي  ر  ا توزأس 

ممططططططططططططططططا  حسططططططططططططططططدن مبيلم ا ر ططططططططططططططططلم . الإماقططططططططططططططططة القركية:يعريف ا  ص يف ا:م ا ططططططططططططططططر  عاعت:جامعططططططططططططططططة  -5

 .2214عاعت 
 

 المذكرا  وامرسا ل ادجا:ييع 
 

ا كتبيطططططططة  ططططططط    الاحتياجطططططططا  الخاصطططططططة  طططططططي ظطططططططت ا تططططططططو     اف سطططططططامية عت م طططططططو  إ مان.الخطططططططلمما -1

ا تك و ططططوثي القلم  :  اسططططة حا ططططة ا عططططاقدن عا كتبططططة ا رئيسططططية  يمطا عططططة ا عموميططططة  يططططلمكتو  مططططولا  

ع قميسطططططططططط ب عمسططططططططططت ا  :م كر  ماسططططططططططتدن  ططططططططططي ميطططططططططط  ا كتبططططططططططا   ا عيوما  جامعططططططططططة مبططططططططططلم القميططططططططططلم عططططططططططت 

 .2212عا ي  

ا كتبيطططة متططط    ميطططة ا يطططو  ا  رائية:مططط كر  ماسطططتدن  طططي ميطططط   ما طططو س اء سططط ا  ميا.ض طططر الخطططلمما -2

 .2211ا كتبا  قس طي ة:جامعة م تو   

 ائلم م مطططططططلم ضعطططططططو ا واسطططططططة. ما ة ا عطططططططاقدن  طططططططي ا فكطططططططر ا خنعطططططططو  الإسطططططططيم   طططططططي  طططططططوء ا  طططططططكي  ا  طططططططب -3

 .2223 واج واها: سا ة ماجيستدن  ي ضصو  ا خنعية ا  لمس:ال،امعة الإسيمية 
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 ام اب غرافيع 
 

ض ططططططططططططوا  الإماقططططططططططططة  ا ت  يططططططططططططا  ا سططططططططططططاملم   يوصططططططططططططو   يواي. متططططططططططططاا متطططططططططططط  الخا( طططططططططططط  الإ ططططططططططططي   .1

 .www.accessiblity.ksu.edu.sa.ا وقس:2219ا9ا12 و :

 2213ا9ا12عر ططططططططططططططططططططططططططططططططام  ال،ا س متططططططططططططططططططططططططططططططططاا متطططططططططططططططططططططططططططططططط  الخططططططططططططططططططططططططططططططططا(  طططططططططططططططططططططططططططططططط  الإ ططططططططططططططططططططططططططططططططي   ططططططططططططططططططططططططططططططططو : .2

 .www.t7di.net/vd/sroath read.php.ا وقس:

3. lecture numérique mobilité et malvouyance (en 

ligne).http://www.certamavh.com.consulter le :14/10/2018.à14 :00h 

. 2219ا12ا22. ط  الإ ططي  :www.Almaany.comمع،ط  ا عططاا  ال،طامس :مع،طط  مررط  مررطط  . .4

 سا15:32

. 2219ا29ا12الإ ططي   ططو . . طط  www.alukah.netممطر ا سطط و  الخا ططلم . مف و  ا  طراء  -1 .5

14:32. 
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