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االإطار المنهجي: أول

مستخلص:

ت إن 
 
ددد  د د د   د

 
دد  ا د د د ددة ال د د د د دددة يالعالمعد د د دددداوير الوالعد د د التد

للتعامل مع انتشار فيريس كورينا أدت إلى تعطعدل 

ي ددف اددد ا . كبيددر  ددف  ددوفير التعلددعا تشدددل  الت لعددد 

ضطر المكتبات إلى اعتماد ممارسات إدارة 
السعاق   

دددو  د دددة ن د دددا  تس سد ددد  ي نت د دددمان التلقعد دددر لضد التغعيد

بددع إدارة  يلاوددد. ظدل زممددة البيئدة اجدديدددة  ددف
َّ
أن  ت

لةمدة  ددعا مد  ادا  التغعير ملهدعة يآلعدات عمدل م 

ددع  داخددل المكتبددات ل بددو  التغعيددر ي نت ددا  إلددى ي د

يأمام  لك الت ديات . مست بلف أكثر كقاءة يفعالعة

ددا لمواجداثددا يإكددددا   ل كوكمددة المكتبددات دافعج
 
شدددل

 
ت

دد  تعتمدددد  التغعيدددر، كعدددت أندددب ت مددد  علعدددات ال د

طاعات؛ لأنثا تعمل علدى  ديمين إادار عليثا جمعع ال 

ددا  المكتبدددات  ددف  طد ددا  دددا اسدددتغ لدا  د ددا ، يإ ا مد فع 

ا لملةومة التعلعا الإلكتريند   ا داعمج فإنثا  لعب ديرج

دددداد  د د د د د د ددترا ع ف، يإعد د د د د د د دددع  الإسد د د د د د د دداجل الت طد د د د د د د دددف مسد د د د د د  د

ددد  ددة إدارة  .السعاسدددات، يالمرامد د ددد  كعقعد وجل
ددا    د إ  أنثد

دددد المكتبدددات للت دددو  ن دددو التعلدددعا الإلكترينددد ، ي    ع 

ددددافدا ددد  أاد د ددف    عد د ددا  د د د د  رجيسج
ج
ددام  د دددك عد ددد ى .  لد د يتسد

التغعيدر  دف المكتبدات  الدراسة إلى  طدوير رييدة ادارة

ا  علد زممات م  لت ديا تعلعا إلكترين  فعَّ

. خ   اجحوكمة واعتباراا آلعدة لت  عد  جدودة زداء

دد  مددد  الممكددد  أن   ددددمدا اجحوكمدددة  يالإسدددامات ال د

ددا  لتقععددل دير المكتبدددات ددف التعلددعا الإلكترينددد ، كمد  د

ددف  د دد  ي ب د ددة ال د دداد اجحوكمد ددى اسدددت  ل أتعد تثددددل إلد

ددد  د د دددعا الإلكتريند د د دددديا التعلد د د ددا لت د د د د دددات  طبع دد د . للمكتبد

دددو   د د دددل الم تد د ددله    لعد د د د ددى مد د د ددة علد د د د ددددت الدراسد د ياعتمد

ددة . لت  عددد  أاددددافدا د ددة أن اجحوكمد دددرت الدراسد يأظدد

ددله   ددا  الممد ددة الطريددد  للمكتبددات ل نت د  رسددا خاراد

الإلكترين ، يم  أاا ما تسدا و  ن و ويئة التعلعا 

دددو   د د د د د د د د د ددد  يالوند د د د د د د د د د دددعا الإلكتريند د د د د د د د د د دددد أداء التعلد د د د د د د د د د  جويد

دددى د دددرل إلد د د دددت أ  ظد د دداف    د د د د ددتقعد التثد د د د دددت . المسد د د يخرجد

الدراسدة ويتعدداد اجحوكمددة ال د   مكدد  المكتبددات مدد  

دا  يمد  أامددا  الت و  ن و التعلعا الإلكتريند  القع 

الإسددترا عجعة المتضددملة خطدد  إدارة زممددات يإدارة 

دددر، د د د د ددالتعلعا  التغعيد د د د د د د ددة ود د د د د د ددددريب يالتوععد د د د د دددرام  التد د د د د يبد

ددياير  د د د دددات لتد د د دددرية، يسعاسد د دددوادر السشد د د ددد  للدد د الإلكتريند

 .عملعة التعلعا الإلكترين 

كوكمدة المكتبددات، إدارة  :الكلماات المتتاييااة 

ددد ، إدارة  د د د د د د دددعا الإلكتريند د د د د د د ددة التعلد د د د د د د د دددات، كوكمد د د د د د المكتبد

.التغعير
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 :المقدمة 1/1

دد    تعددرا المسسسددات تشدددللأ عددام لأكددددا  سعاسددعة يا تيددادية ياجتماععددة ي كلولوجعددة أي ك د

يمدد  يا ددع مدا نشدددد  العددوم نتعجددة  ق دد   . وعولوجعدة  ددسعر علددى سددير أعمالدددا يادرق   ددديا خدددماتثا

جاج ة كورينا ف د أد  إلى تغعيرات رجيسة أعرت على التعلعا يالسعاسدة التعلعمعدة ويكملددا، يعلعد  

دد ا  دديعر  ددا المسددتقعدين مددد  أجددل اجحيدددو  علددى اد ددر مدد  خ لدد ددة ال دد  يمد ت المكتبدددات لاعتباراددا البواود

التعلعا يال   م  المدا أن  تكعف مع  لك التغعيدرات مد  خد   جعدل المكتبدة  اولدة للوندو  تشددل 

دا عمدر الشدبدات الإلكترينعدة ا يفكريج لد لك فدإن التغعيدر جدزء كتيد   دف ظدل مدا ي دد   دف . كامل جسديج

ددعدة يآلعددات عمدددل  ددة مدد  مسدددتجدات، يلا يتدديتر  لدددك التغعيددر إلا مددد  خدد   إدارة ر د السدداكة العالمعد

الة ي ف ا ا السعاق تعن  إدارة التغعيدر  دف أتسد  ندوراا أنثدا مجموعدة مد  ال ددرات يزسدالعب . فعَّ

زنشددطة للتغعيدر  دف أسدالعب العمددل، ييمكد  دمد  زسدالعب ي إلدى إجددراءات ينتداج  ال د  يدتا   ويلددا

يعوامل إدارة التغعير  ف نمو ج للمسداعدة  دف إدارة التغعيدر وقعالعدة
عدد اجحوكمدة . (1)

 
ي دف اد ا الإادار ت

ددا  ا ادارة التغعيددر القعَّ دا أساسددعج مطلبج
كعددت أعبتددت نجاكددا كإلعددة إداريددة  ددسد  إلددى  جويددد زداء . (2)

 ف المكتبات يعدزم مد  ديرادا  دف  ي  ويم  ي بط   ف المسسسات ويقة عامة, يعلع  نر  أن  طبع دا

 .    ديا يدعا التعلعا الإلكترين 

المكتبات وينثا نةام  دانون  لتطدوير اعددل المكتبدة لت  عد   قاعدل  ييمك   و عح الغرا م  كوكمة

اللةام مع البيئة اجخارجعة، ي  سدع  ي وجعد   بداد  المدواد يالمعلومدات لتعزيدز الع  دة ودين العلاندر 

ددين  ددف المكتبدددة ي  سد دداءة يتسدددر ع عملعدددة التسلسدددل  د ددين الكقد ددام، ي  سد ددارج اللةد الم تلقددة داخدددل يخد

ددف لدددا،  ل
 
ل
 
يتعزيددز الع  ددة وددين م تلددف زنشددطة يبددين أدددحاا الميدداج  داخددل المسسسدددة الدعدددل الك

ددة يبددين ددة . (3)المسدددتويات يالوظدداجف الم تلقد ددا مددد  أامعددة  طبعددد  ادد ا المقددددوم تسدد ى الدراسد
ج
يانط  

 .اجحالعة إلى  وظعف اجحوكمة كإلعة لتعزيز دير المكتبات  ف   ديا يدعا التعلعا الإلكترين 
ا

 :مشكلة الدراسة 1/2

ددا  دد   فيدددريس كوريند ددى تغعيدددرات جح دددت جمعدددع ال طاعدددات ( DIVOC -11)إن لتق د ددالي  أد  إلد دديعير عد  د

ت علدى الت دو  يإيجداد  جمدر 
 
اوتداءج م  فرا اجحد زدنر م  ال عود إلى الإغ ق تشدللأ كامدل، كعدت أ

الات ي دد مل دت اد   اجداج دة  كلولوجعدا المعلومدات ي  يد. ارق وديلة للعمدل يالتعلدعا يالتقاعدل

ا لمدا يبدددي علعد  التطدور يكعددف يمكد   وظعقد ، يبع ددت مددام  ال دوة يسددلطت الضدوء علدى ن ددا   عددج ت 

ددز  ددى أن أندددب ت لتعزيد ددعلة ل شددر الم تدددو  إلد ددا يسد ددا وددالت و  مددد  مجدددرد كونثد دددمح لدد ددا س  الضددعف، مد

ك يعلددى الدرغا مدد   لدد. الع  دات وددين المعلمدين يالمتعلمددين يبددين م ددم  اجخدددمات يالمسدتقعدي  متثددا

فإن ا ا الت و  المقاجئ إلى اجحيز الإلكترين  دين جاازيدة لدادارات ي ددريب للددوادر السشدرية يضدع 
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ت التسدايلات كددو  مدا اددف المجدالات ال دد  يمكدد  . ال طاعدات أمددام   دديات أخددر   عيددر 
 
ي دف ظددل  لدك أ

ددإن المكتبددات مددد  ال طاعدددات ال. تسددخيراا لاسدددتمرار العملعدددة التعلعمعدددة ددعاق فد ددد  ي ددف اددد ا السد عد دد  ي   د

ددعا ا لددددعا ي طبعددد  التعلد ددترماراا  دددريريج ددة  لدددك  اسد ددتعداد لمواجدد ددى اسد دد   ددددون علد الإلكترينددد ، يك د

الت دديات يإعددادة  ر يددب زعمددا  ي سددتقادة مدد  العوامددل الإيجاوعددة يالت لعددل مدد  ععددار السددلبعة، 

ات خاندة، ي دف لاود لدا م   وظعف آلعات يم ومات  دعا ديراا ي  س  كقاءة خدماتثا علدد زممد

اد ا الإادار فدإن  بند  مقدااعا اجحوكمدة ادارة التغعيدر مدمدة كاسدمة  دف ويئدة  تطلدب التطدوير يالتغعيدر 

مددا آلعدات اجحوكمددة : ي دف  ددوء مدا سددب  يمكد  ندعاغة مشدددلة الدراسدة  ددف التسداي  عتد . المسدتمر

عزم دير المكتبات  ف التعلعا الإلكترين ؟
 
 ال   ت

 :أهمية الدراسة 1/3

دوامن ودين عملعدات الت بددس  ا ايجداد مسسسددات    دا  دريريم   بدع أامعدة الدراسدة مد  كددون اجحوكمدة مطلبج

ددادة أي ددد ، يالت سدددع ، يالدددت كا يالت طدددع ، يالتلةدددعا، ال عد دددتدامة . التوجعد ددف وددد لك  دددر ب  واسد د ياد

ي يخد  الدراسدة أامعدة خاندة مد  كونثدا تسدد ى . المسسسدات كعدت تعمدل علدى  كععقددا مدع التغعيددرات

لى است  ل أتعاد كوكمة المكتبات ك   تساعد  ف إنجدام مدمدة   دديا يدعدا التعلدعا الإلكتريند ، إ

يتعد ا   الدراسة مد  الدراسدات . يإدارة التغعير تشدل مستمر  ف ظل زممات على يج  اجخيول

دددعا ددز التعلد د ددة لتعزيد دددور اجحوكمد ددات مددد  ملةد د ددف المكتبد ددر  د د دددة كدددو  إدارة التغعيد دد    ددددم رييد د ددعلة ال د  زند

د عليثا  ف. الإلكترين  عتم    لك. يتس ى لأن  دون مرجععة ي 

 :أهداف الدراسة 1/4

ددعا  يتركددز الددددل زسالدد   للدراسددة اجحالعددة  ددف  طددوير رييددة ادارة التغعيددر  ددف المكتبددات لت ددديا تعلد

ددا  مدد  واعتباراددا آلعدة لت  عدد  جددودة زداء، ي لدك مدد  خدد      عدد   خد   اجحوكمددة إلكتريند  فعَّ

 :ادفين اما

 .الإسدامات ال   م  الممك  أن   دمدا اجحوكمة لتعزيز دير المكتبات  ف التعلعا الإلكترين  

 .است  ل أتعاد كوكمة المكتبات ال   ي ب ف  طبع دا لت ديا يدعا التعلعا الإلكترين  

 :منهج الدراسة 1/5

يالدد   يعتمددد علددى   لعدددل  Ditnltn  tnetCoCاعتمدددت الدراسددة  ددف ملهدعاثددا علددى   لعدددل الم تددو  

القكددر  المت يدل الدد    لدداي  مو دو  كوكمددة المكتبددات يإدارة التغعيددر يأديار  الدراسدات يالإنتدداج

ا.لكترين تسدا  ف كوكمة المكتبات لتعزيز التعلعا الإ لت ديا ريية المكتبات  ف التعلعا الإلكترين ،
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 :الدراسات السابقة 1/6

ددا  دف إعدداد ادد   الدراسدة، يفعددد ا بدا  كافدة اددرق الب دت  ددف  دا مدمج  مردل الدراسدات السدداو ة أساسج

اجخد  المبا ددر  بدين عددم يجددود دراسدات سداو ة يظقددت اجحوكمدة كإلعددة  الإنتداج القكدر  المتدداى علدى

ددف التعلدددعا الإلكترينددد  ددات  د ددف اددد ا . لتعزيدددز دير المكتبد د ددة ي د د اجددددزء  دددا اسدددتعراا الدراسدددات العربعد

ددر المبا ددر ومو دددو  الدراسددة، ي لدددك تغددرا التعدددرل إلدددى عراء  يزجلسعددة  ات المسددداس المبا ددر يغيد

يالتوجدات كو  المو و  ي  لعلدا لاست  ل القجوة الب رعة ال د   تلايلددا الدراسدة اجحالعدة، ي دا 

ا يعلى تسلسل ممن  م  زكد  للأ  : دم داخل كل مو و ، ياف كالآت  ر عبثا مو وععج
 

ا:دراسات في دور المكتبات في التعليم الإلكتروني  -

تعر ددت للددتعلا الإلكتريندد  ياجخددددمات الإلكترينعددة وددالتطبع  علددى عددد    iltnanno( 2222)دراسددة 

، (UD)، يمكتبدة جامعدة  يزوددور (CD)يلايدة أسدام يادف مكتبدة جامعدة ديمريجدار   مكتبدات جامععدة  دف

، ياددفت إلدى التعدرل علدى الميدادر الإلكترينعدة للمكتبدات اجدامععددة (UD)يمكتبدة جامعدة كاميرانجدا 

ددا  د ددتعلا الإلكترينددد ، يأديات  كلولوجعد دددزم الد دد  تعد ددة ال د ددددمات المكتبد ددتعلا الإلكترينددد ، يخد ددارة للد الم تد

دد   واجددد  الو  ددف الدددتعلا الإلكترينددد ، يالت دددديات ال د ددى المعلومدددات ي  يدددالات المسدددت دمة  د د ندددو  إلد

ددا مكتبدددات جامعدددة يلايدددة آسدددام د دد   واجددد ددددت . اجخددددمات الإلكترينعدددة يالدددتعلا الإلكترينددد  ال د ياعتمد

ياست دمت  ستسعان يالم اولة يالم كةة كيديات جدمع المعلومات مد  . الدراسة على المله  المسحف

أظددرت الدراسدة . تدارةععلدة الدراسدة ي مرلدت  دف أملداء يم ت د  ل  المكتبدات العداملين  دف المكتبدات الم 

ددا دداج  أامدد ددة مددد  اللتد ددى  CDأن مكتبدددة  :  مجموعد ددة كتدددب إلكترينعدددة، علد ددى أ  مجموعد لا   تدددو  علد

إلددى أدنددر  دددوة  UDلددداثا أعلددى  دددوة عاملددة يتشددير مكتبدددة  CD، يأن مكتبدددة  UDي UDعكددم مكتب دد  

ددة  ددف اللةددام لت دددي UDعاملددة، كمددا ي  كددك أن مكتبد ددا ا متددوامن يشددار   د ددتعلا   ددافك علددى اد ا الد

أامدددا  مدد  ٪122 ددوفر خددمات إلكترينعددة و سددبة  UDيأن مكتبددة  الإلكتريند  ياجخدمددة الإلكترينعددة،

دديرة  ددر المريددد الإلكترينددد ، يسدداجل التواندددل  جتمددا،ف، مددددينات المكتبدددة، / الرسدداجل ال يد التلسعدد  عمد

ا.(4)المستود  المسسس  ، اسي  أمين المكتبة

ة دير المكتبددات اجدامععدة  ددف  طددوير الب ددت العليدد   ددف ظددل ادددفت إلددى معرفدد( 2212)يدراسدة علددف 

ددة التكلولوجعدددة،  ددف اجدامعد دداكرين  د ددين يالبد ددى مدددد  دعمدددا للمدرسد البيئددة التكلولوجعدددة، للو دددول علد

ددين  ددف إعددراء الب دددت العليدد ، يمدددد  اسددتقادة المدرسد يالتعددرل علددى كعقعدددة مسدداامة اددد   المكتبددات  د

 عد  معرفددة السدبل ال دد  
ج
مدد   دينثا  مكددين المكتبدات اجدامععددة مد  الم افةددة علددى يالبداكرين، فضدد 

دد  ددة،. مداناثددا يديراددا  دددف خدمددة الب ددت العليد ددى مددله  دراسددة اجحالد يأديات  ياعتمدددت الدراسددة علد

ددة المسددتقعدي  مددد  المكتبددة ددى مدرلدد   اجدامعد ددتبانة كعددت  دددا  وم عدددا علد يمددد  أادددا . الم كةددة ي سد
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سدا تشدل كبير  ف  طوير الب ت العليد  اللتاج  ال    ونلت إليثا الدراسة أن المك
 
تبات اجدامععة ت

م  خ   ما   دم  للأسا  ة الباكرين م  خدمات معلوما عة  ف ظل البيئدة التكلولوجعدة، ي كرعدف 

جدود العاملين  ف المكتبدة كقعدل وإعدداد  دبكة  دادرة علدى تغطعدة نشدااات المكتبدة  دف مجدا  خدمدة 

 ددف مجددا  اختيانداتثا وم تلددف ميددادر المعلومددات، يالعمددل البداكرين يدعمدددا ودددل مددا ادو جديددد 

على فتح فضاء للحوار يالملا شات ما وين زسا  ة يالعاملين  ف المكتبة. كمدا وع دت الدراسدة أن  لدة 

دددتو   ددة تسدددسب  ددددن  مسد ددة التكلولوجعد د ددف البيئد دد   د دددوير الب دددت العليد ددة  طد ددف عملعد ددة  د دداامة المكتبد مسد

 .(5)اجخدمات الإلكترينعة

ددة  د د د دددقت دراسد د دداء  nnCCntlot( 2216)يكشد د د د دددة يأملد د د دددات الإلكترينعد د دداركة المكتبد د د د دددتو  مشد د د ددد  دير يمسد د عد

المكتبات  ف ويئة التعلا الإلكترين   ف جامعة كمدان و  م مد ال كعة، كعت ركزت على   ديد ما 

دددة  دديعير المكتبد دددقت  د دددتعلا الإلكترينددد ، ياستكشد ددة الد ددف ويئد د ددددمات المعلومدددات  د ددد   دددوفير خد ددان يمكد إ ا كد

ددد الإلك ددتعلا الإلكتريند د ددة الد ددف عملعد د ددة  د د دددل الدراسد ددة . ترينعدددة م د د دددات اجحالعد دددى علعد دددت الضدددوء علد يأل د

ياسدت دمت الدراسدة . ياجخط  المست بلعة  ف المكتبة م ل الدراسة لدعا عملعة التعلا الإلكتريند 

لت ي وند. أدات  الم اولة ي ستبانة جدمدع المعلومدات المله  الم تل  لت  ع  أادافدا، ياعتمدت على

دددل  ددة للمكتبدددة م د ددبة كمدددر  لدددا يسدددت دموا المدددرام  التعلعمعدددة الإلكترينعد ددى أن الدددا  نسد ددة إلد الدراسد

الدراسة ييرجع  لك إلدى مدواجداثا ندعوبة  دف  سدترجا  واا دافة إلدى عددم  دوفر المدوارد المطلوبدة، 

 معددة خد   يجددة نةدر أعضداء اعئدة التددر م أن فواجدد اسدت دام المكتبدة الر  يأ دارت الدراسدة مد 

 .(6) متد إلى الب ت العلي  يالعملعة التعلعمعة
 

ا:دراسات في آليات تطوير وإدارة المكتبات  -

ددة  د ددر  iommlKC&lod, L tm, h Ulddio( 2211)دراسد د د ددترا عجعات ادارة التغعيد د دددوير إسد د ددى  طد د دددعت إلد د سد

م  دراسة كالدة  اري عدة للةدام المكتبدات العامدة الإ لعمعدة  المكتبات العامة  ا ولاء الإسترا عجعة  ف

يأظدددرت الدراسدة أن تشدددل . 2216إلددى عدام  1124 دف وعتسدمرا الكمددر  يالولايدات المت دددة، مد  عدام 

ي ددمت الدراسدة . اعتبارات مدمة لمدير  المكتبات ال ي  يرغبون  ف التغعير يتعديل زنةمة اجحالعدة

التغعيددر يادف   ديددد المشدددلة الرجيسددة، تععدين ديرة ا  ددا  ال ددرار،   ديددد سدبع إسددترا عجعات ادارة 

إدارة التغعيدر  ددف المكتبدات العامددة،   ديدد اجدمدددور المسداثدل، دعددا المجتمدع المدددن ،   لعدل م ايمددة 

 .(7)التغعير، ياجحقاظ على إ قاء الطاتع الرسي   ف التغعير

التعددرل علدى ع  ددة الر افددة التلةعمعددة وتقععددل  طر ددت إلددى ( 2212)ي دف دراسددة ودداد  ياودد  عميدرة 

ددف ددا  د دددات  الإدارة الإلكترينعدددة يديراد ددف المكتبد ددترماراا والشددددل اجدعدددد يالملاسدددب  د ددا ياسد  دددمان  طبع دد

يأ ددارت الدراسددة إلددى أن إدخددا   كلولوجعدا المعلومددات  ددف كافددة أعمددا  المكتبددة . يمراكدز المعلومددات
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د ا تسدد ى إلعدد  علددى مسددتو  العددالا لت  عد
ج
  الميددزة التلافسددعة  يبدد لك  يددبح الإدارة الإلكترينعددة اددف

يأن .  ريرة كتمعة لدل مكتبة تس ى إلى الت دم يالملافسة يمواكبدة التطدورات  دف السداكة العالمعدة

نةدام الإدارة الإلكترينعدة إيجاوعدات علدى نجدداى المكتبدة يمدا   دمد  مدد  خددمات، ممدا يجعدل الت ددو  

رعة   يدالات ي ر دعد ا  ددا  ال درارات ي  قدعا التدددالعف، إلعد  مد  الضددريريات كوند  ي  د  سدد

 ع  مداف ة القساد الإدار  ي   ع  الشقافعة  ف الإدارة 
ج
 .(2)ي سسع  الإجراءات الإدارية فض 

ال د  اددفت إلدى التعريدف ومقددوم إدارة اجددودة الشدداملة ( 2212)يعلدى اجداندب عخدر دراسدة علعدان 

يالإسدام  ف كل المشك ت ال    واج  عملعة  طبع  إدارة اجدودة الشاملة  ف  ف المكتبات اجدامععة 

أند  يجدب علدى المكتبدات أن تسدتقعد  ي وندلت إلدى. ياعتمددت الدراسدة علدى المدله  الوعداج  . المكتبدات

ا إلدى ميدادة عددد  دا جددودة اجخدمدة يسدععج
م  مقدوم اجدودة الشداملة  دف  طدوير أسدالعب الإدارة    ع ج

عدي  التثداجعين مد   لدك اجخدددمات، ييدسد   لدك إلدى ميددادة ملافسداثا لت دديا أفضدل اجخدددمات المسدتق

ددداى  ددى نجد ددان علد د ددف أكثدددر زكعد ددة  د د دداى المسسسدددات التعلعمعد د ددا، ي عتمدددد نجد دددا نجاكدد للمسدددتقعد، يمددد  عد

. مكتباتثدا، يمدد  الددا جداءت أامعددة ااتمامدددا وتطبعد  معددايير اجدددودة الشداملة  ددف المكتبددات اجدامععددة

الدراسة إلى  ريرة استمرار الإدارة العلعا ال    تبع لدا المكتبات اجدامععة  ف  وفير الددعا يخليت 

ددف دداملة  د د دددب  الددد مم لتطبعددد  إدارة اجددددودة الشد ددى  جريد ددا وتيددددعع المدددوظقين علد د اددد   المكتبدددات ي عامدد

ددا أسددالعب عمددل جديدددة، ي قععدددل دير العدداملين  ددف ددة ا  ددا  ال ددرارات، يخانددة فعمد  المشدداركة تعملعد

 .(1)يتعل  وت سين ي طوير العمل

ددايرة  ددف  einc&ol( 2212)ي ددف دراسددة مغد ددة ال دد   واجدد  البلددددان اللامعددة  د كددددت الت ددديات الرجيسد

ددف   طددوير الب عددة الت تعدددة لتكلولوجعددا المعلومددات ي  يدددالات لت ددديا خدددمات المكتبدددة يالمعلومددات  د

ى أسدلوا مجموعددة التركيدز واسددت دام ياعتمددت الدراسددة  دف ملهدعاثدا علدد. تعدا البلددان زفري عددة

ددات . أديات الم اولدددة يالم كةدددة د ددا المعلومد ددة معددددات  كلولوجعد د ددا   دلقد ددة ار قد دداج  الدراسد د يأظددددرت نتد

ددف  دداة للت دددم التكلولدددوجف للمسدداعدة  د ي  يددا  يعدددم يجدددود اجخمددرة الت لعدددة ادارة دعددا ديرة اجحعد

دا  لأنةمددة  يخددمات المكتبددة، كاندت المتطلبددات مرددل التعامدل مددع الت دديات مدد  أجدل التشددغعل القعَّ

الت دزي  الخددخا ياجخدوادم يالإنترنددت  دريرية كعددت  تطلدب خدددمات المكتبدة عن و عددة   تعدة أكثددر 

ددة  د دددسب المدددوارد الإلكترينعد ددة تسد الد ددددمات فعَّ دددالات لت دددديا خد ددا المعلومدددات ي  يد د ا لتكلولوجعد ددت رارج اسد

تثددا: يلددزم ودد   اجددددود للت طددع  لتلمعددة ي دددمت الدراسددة عدددة كلدو  م. الدوفيرة يمتطلبددات الو ددت

ددى  ال دددرات كددو  مدددارات  كلولوجعددا المعلومددات ي  يددالات ك دد   ددتمك  المكتبددات مدد  اجحقدداظ علد

 .(12)  جااات المتغيرة للتطور التكلولوجف يتشغعلدا مع   دم العالا  ف المست بل
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م ت د  ل  المعلومدات يديرادا  دف   لايلت الر افة التكلولوجعة لد ( 2212)يدراسة وودريان، نريد  

ددار ع الر ملدددة دد  ل  . دعددا مشد ددة ال دد   تدددوافر لدددد  م ت د ددة العالعد ددار المدددارات الت لعلعد ددى إظدد يادددفت إلد

المعلومددات يال دد   لاسددب متطلبددات البيئددة الر معدددة، يمعرفددة يجدددات اللةددر كددو  مشددار ع الر ملدددة 

شدار ع الر ملدة. ياعتمددت الدراسدة والمكتبات يمد  مساامة الر افدة التكلولوجعدة لدداثا  دف دعدا م

يأظدددرت . ي دا  عتمداد علدى أداة  سدتبانة جدمدع المعلومدات مد  ععلدة الدراسدة. علدى المدله  الوندق 

ددايرة المدلدددة،  ددة لددد  م دددتل المعلومدددات اددو مسد ددة التكلولوجعد الدراسددة أن ممدددررات اكتسدداا الر افد

يأن أغلددب . مشددري  الر ملدة والمكتبدات يمواكبدة التطدورات التكلولوجعدة، يفئددة  لعلدة ممرراتثدا دعدا

أفدراد الععلدة يتق دون علدى أن الر افدة التكلولوجعدة لدد  م ت د  ل  المعلومدات تعدد مد  ودين معو ددات 

 .(11) دعا مشار ع الر ملة
 

ا:دراسات عن حوكمة المكتبات -

ددا   د ددددار يركد دددة ند دددعت دراسد دددة( 2212)سد دداد  اجحوكمد د دداى دير مبد د ددى إيضد د دددقافعة،  إلد د ددف الشد د ددة  د د المتمرلد

يالمساءلة، يالمشاركة، يدير مجلم التوجع   ف   سين اليورة ال العة لمكتبات المطالعة العمومعة 

الدراسة كينمو ج لددا المكتبدة  واجدزاجر ي  سين أدائثا ي مان جودة اجخدمات ال     دمدا، يأخ ت

على المله  الكي  واست دام زسلوا  الرجيسة للمطالعة العمومعة لولاية  سسة، ياعتمدت الدراسة

ددار . الونددق  الت لعلددف لت  عدد  أادددافدا  مدد  المسدداءلة يالمشدداركة يإاد
ج
ي ونددلت الدراسددة إلددى أن كدد 

ا  ف زداء والمكتبة العامة م ل الدراسة اجحوكمة اف عوامل مسعرة فعلعج
(12). 

ادفت إلى تسلع  الضوء على الع  ة ودين   ic aien h lntulo( 2216)يعلى اجدانب عخر دراسة 

ددعا ات التكلولوجعدددة  أنمددا  اجحوكمدددة ي وتدددار داخدددل  طددا  المكتبدددات، يكشددف الع  دددات وددين السد

يالمسسسدعة، يأنمدا  اجحوكمدة ي وتدددار  دف مكتبدة جامعددة ريسدكعلد مد  خدد   تسدلع  الضدوء علددى 

حالدة ي عتمداد علدى الم اولدة كديداة جدمدع علعات يالرياو  السبسعة، ي دا اسدت دام مدله  دراسدة اج

أن  نت دا  مد  نهد  الإدارة العامدة اجدديدد إلدى : المعلومات، يأظدرت الدراسدة عددة نتداج  مد  أامددا

ي دع اجحوكمدة الشدبكعة يلطدو  علددى  وم دع أكمدر للمعرفدة ي وتدددار عمدر مسدتويات  لةعمعدة م تلقددة 

نمددا  اجحوكمددة  دسعر علددى التددوامن ودين م تلددف اجددددات يأن التغعيددرات  دف أ. داخدل الإدارات العامددة

ا، فددإن  نت دا  إلددى نهد  اجحوكمددة . القاعلدة المعلعدة، يبالتددالف  دسعر علددى ابععدة يكرافددة  وتددار يأخيدرج

الشدبكعة يتطلددب سعاسددات معلومددات تسددتمر ومددرير الو دت، يميددممة لزيددادة التعدداين وددين م تلددف 

 .(13)اجددات القاعلة العامة ياجخانة

ادفت إلى الت    مد  دير المكتبدات الم تلطدة  دف  D nito, e el, h ult,idnC&n( 2211)يدراسة 

ددف دي   ددات  د ددله  المسدددحف لعددددة مكتبد ددى المد ددا، ياعتمددددت الدراسدددة علد ددف أفري عد ددة  د اجحوكمددة الإلكترينعد
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. ومداتجلوا أفري عا يدراسة كالة لمكتبة نامعسعا، ياست دمت الدراسة  ستسعان كديداة جدمدع المعل

يظددرت الدراسدة أن الدا  إمداندات كبيدرة للمكتبددات لتدوفير يتعزيدز اجحوكمدة الإلكترينعدة يلكد  ادد ا 

يواج  العديد م  الت ديات، يال   تشمل الموارد التكلولوجعة يالسشرية يالمالعة
(14) . 

يددد مد  خد    سددتعراا السداو  للدراسدات ن كددك تعددد علعدات ال دد  تسدت دمدا المكتبدات للتجد

ددر د ددترا ع ف يإدارة . يالت طدددع  يالتغعيد د دددع  إسد ددد    طد ددة مد دددداوير التلةعمعد دددت التد دددد دراسدددات  لايلد فلجد

 دداوير ولداء ال ددرات السشدرية  اجدودة, يأخر   طر ت إلى التداوير التكلولوجعة, يتعر ت تعضدا إلى

دد   ل ددة مددد  الدراسددات ال د ددار ع الر ملدددة، يالددا   لد ددف دعددا مشد ددة الدددوادر السشدددرية  د ايلدددت متثددا ع افد

ددف اجحوكمددة ددين زداء ي ددمان جدددودة اجخددددمات   د ددف   سد سددعاق المكتبدددات يكاندددت مدد  ناكعدددة ديراددا  د

يأخر  ع  إمدانعة  بن  اجحوكمة الإلكترينعة ي و عح ع  اثا والاوتدار، يادف دراسدات مسداندة أكثدر 

ا جحوكمدة المكتبددا. متثدا مبا ددرة للدراسدة اجحالعددة ت لتعزيددز كعدت لددا   ددم الدراسددات السداو ة إاددارج

التعلدعا الإلكتريندد  يلدد لك فددإن عدددم يجدود مرددل ادد ا الإاددار اددو  دف الوا ددع فجددوة لتمكددين المكتبددات 

التعلعا الإلكترين , يتس ى الدراسة اجحالعة إلى سد القجوة وتوظعدف اجحوكمدة كإلعدة تعمدل علدى   ف

 لدددادارة الر ددعدة للمس 
ج
ا  ددام  ددارج ددا واعتباراددا إاد سسدددات، ياددف وددد لك  دامددل العوامدددل السدداو   كراد

 .تساعد المكتبات  ف الت و  يإدارة التغعير تشدل يعزم ويئة التعلعا الإلكترين 
 

ا: الإطار النظري: ثانيًا 
ا

اecnGnvevoG الحوكمة 2/1

 ف زينة زخيرة ماد  اتمام ومقددوم اجحوكمدة  دف العديدد مد  المجدالات، يلعدل مد  الملاسدب  دف اد   

كميددطل  ينددق  يمععددار ، وينثدا الطري ددة ال دد  يددتا أثددا أي ي ب ددف أن   كددا  الدراسدة  كددر اجحوكمددة

دد . (15)الملةمددات يالمسسسدددات ددع الةدددريل  يمددد  الملةدددور التدددوجع   ف د ددى التكعدددف مد ددا علد  دددرة أنةماثد

ددبة  د د د دددات الملاسد د دداد علعد د د د دددة يإيجد د دددع البيئد د د دددتمر مد د دددل المسد د دددك التقاعد د د دددم   لد د ددا، ييتضد د د د دددل ويئاثد د دددرة داخد د المتغيد

 جتماععة ييجدات نةدراا  دف عملعاتثدا، يبددين مردل اد   التقداع ت يآلعدات اجددات القاعلة  لدم 

دا  إلدى كدد كبيدر يبد لك ف د    ددم . (16) التغ ية الراجعة ال ويدة،  دت لل ال ددرة علدى التوجعد  القعَّ

ددالتغعير  د د د ددع ة، كد د د ددة الضد د د د ددايم الإدارة الإداريد د د دد   تجد د د د ددة ال د د د ددددمات العامد د د ددف اجخد د د ددر  د د د د ددددة للتغعيد د دددة جديد د اري د

يالمجتمعات، يالسعاسة يالإدارة، يتس ى إلى  رى سلسلة كاملة مد  عملعدات إعدادة    تيادات  ف

 .ييف   لك الريية يمك  اعتبار ملةومة اجحوكمة جوار عملعة إدارة التغعير. (15)التلةعدا

وينثا الممارسة العامة للسلطة داخل نةام الر اوة يالمساءلة يتشمل  ,git( 2226)يأيرداا 

ددر الرسددمعة للر اوددة ي  يددا  دد  . العملعددات أي الإجددراءات الرسددمعة  أي غيد ي تطلدددب فدددا العوامددل ال د

تشدل ممارسة ي وجع  ا   السلطة، وما  ف  لدك الدعاكدل يزديار يالع  دات ودين اجدددات القاعلدة 
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د د ا العملعددات الرسدمعة يالمعددايير المسسسددعة ال دد   دلةا السددلو  يال ددعا يزادددال يالمسسسدات، يأيضج

ددا اللةددام ال دد  ي تضدددم  عملعددة اجحوكمدددة   ديددد زديار يالمسدددسيلعات، يمدد  عدددا . يسددد ى إلددى    ع دد

يال ضدايا ال دد   ركددز علددى عملعددة  وجعدد  اللةددام . ع  دة م تلددف اجددددات القاعلددة وبعضدددا الددبعا

. المرجدددوة لت سددع  يإدارة اجددددات القاعلددة الم تلقددة مدد  أجددل    عدد  الغايددات لطددو  علددى  ضددايا ا

. ي لطو  ا   العملعة على ي دع السعاسدات ي  ديدد زاددال ياسدت دام السدلطة داخدل المسسسدة

يتشدمل اجحوكمدة الر دعدة خيداجل  سدتجاوة يالشدقافعة يال ددرة علدى الت بدس يالمسداءلة يالقعالعدة 

 .(17)لتميزيالكقاءة يالإنيال يا

، ي ضدع السعاسددات وينثدا سدلطة   دددد الإسدترا عجعة elmuiKm( 2211ي دف نقدم السدعاق، أياددحدا )

يالمعدايير، ي ت د  ال درارات، ي دسعر علدى زفدراد أي المسسسدات لت  عد  أاددافدا، كعدت   ددد الميدادر 

م  ال وانين يالسعاسات يالإجراءات المست دمة ويعمالدا يم  ال   ي شئثا، يم  يشار   دف عملعدة 

لقعد  اد   ال درارات يمدا إ ا اجحوكمة، يم  يت   ال رارات يكعف يتا نلعدا يتعمعمدا، يكعف يتا  

 . (12)كانت الا  أ  فرل للتغ ية المر دة تشين ال رارات م  خارج أعضاء مجموعة اجحوكمة

 للحكدا يال عدادة ييمكد  التعبيدر عتثدا والانضدبا  الد   يددون  دف 
ج
ا ياري دة ياف تشدللأ عام تعد أسدلوبج

يغيراددا مدد  زنةمددة ال دد   وجدد  سددير  أداء أي إدارة أي ر اوددة يمتاتعددة زعمددا  م تلدف زعمددا  سددواء

 دون ديلدة، أي مجموعدة مد  الددي ، أي ملط دة، أي  زعما ، إ ن ف     وم وتسعير  سين ملةمة  د

 .(11)مسسسات عمومعة أي خانة
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ا  مد  اليدعوبات ال د  ياجداثددا الدراسدة أن زدوعدات الم شددورة  دف نطداق كوكمددة المكتبدات  لعلدة جدددج

خانة  ف العربعة يالإنجليزيدة يعلعد   لدة المقدااعا المتعل دة أثدا، ي دد  دا اسدت  ل مقددوم جحوكمدة 

المكتبدات مد  دراسدة ندديلعة تعر دت للبلداء اللةددر  جحوكمدة المكتبدات الر معددة، كعدت عددتثا ومراوددة 

اللةددام مددع البيئددة اجخارجعدددة،  نةددام  ددانون  لتطددوير التلةددعا الدد ات  لدعدددل المكتبددة لت  عدد   قاعددل

. ي  سع  ي وجع   باد  المواد يالمعلومات لتعزيز الع  ة وين العلانر الم تلقة داخل يخارج اللةام

اللةددام يتسددر ع عملعددة التسلسددل  ددف المكتبددة الر معددة ي  سددين  يتثددل اجحوكمددة إلددى   سددين كقدداءة

الع  ة وين م تلف زنشطة يبين أدحاا الميداج  داخدل المسسسدة يبدين  يتعزيز  .الدعدل الكلف لدا

ددت بلف . المسددتويات يالوظدداجف الم تلقدددة ددالعب للعمددل علددى الت بدددس وا جددا  التطددور المسد ياددف ومراوددة أسد

للمكتبات الر معة ياف ن طة البداية الملط عة للةرية إدارة المكتبة
(3). 

ددة المكتبدددات تع ددديم يزداء يفشددددل جدددوار  ندددر  أن كوكمد ددف التيسد ددة أمدددور ياد ددى  لمدددع  ع عد مدددل علد

يمدد  عددا . يبدددأ التيسديم مدد  إنشدداء المكتبددة يتشدكعل القريدد  إلددى ودايدة العمددل. يالتطدوير أي التغعيددر
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ددا  د ددا يع  اتثد د ددامدا يمدوناتثد د دددع أ سد دددت كا وجمعد دددة، أ  الد دددة للمكتبد ددددات التلةعمعد دددب  الوكد دداء ي د د إنشد

ا يم  يالع  دات وعتثددا، ومدا يضددم  أداءج متسد ج
ج
ا للأعمددا  مد  العدداملين يالدعددل التلةعيدد  ينددولا سددت رج

أمدا التطددوير الدد   نعند  ودد  عملعدة التغعيددر أ   نت ددا  مد  مركلددة إلدى أخددر  أكثددر . إلدى التكلولوجعددا

ا، أي  نت ا  م  كالة  ديمة إلى كالة جديدة      الددل زسدي  مد  المكتبدة، يك د   ددون   طورج

ا ف د  دون على العكم ك لك لاود م  إدارتثا وطري - ة ر عدة، لأن  لا تعد جمعع التغعيرات  طويرج

، ف  د  يددون التغعيددر  دف   جدا  الحدحعح ن ددو  طدوير المكتبدة يتطلدب إدارة ياععددة، -أ  تشددل سدل  

 والانت ا  إلى ملاه  يأسالعب جديدة، يمعدايير جديددة 
ج
ا تشين تغعير أسالعب العمل أيلا ا مملهدج ي رارج

ورنددام  إعددادة : يانجدداى  لدك ي ب ددف  لقعدد  ودرام   طددوير متداملددة متثدا. لددك العمدل ي  ويمدد لت عدعا  

البلداء التكلولدوجف للمكتبددة ين لددا إلدى التكلولوجعددا اجدديددة، ي نت دا  إلددى اسدت دام مبداد  إداريددة 

  مددع جديددة، ي ددمان  مترددا  زمرددل لمجموعدات المكتبددة مددع  كتعاجددات مد  المعلومددات ومددا يتما دد 

ييت  د   لددك . التغيدر  دف  كتعاجدات المعلوما عددة، يأسدالعب   دديا اجخدمددة للمسدتقعد يمدا إلددى  لدك

ددا، ي  لعدددل موجددد   علدددما  بددددأ إدارة المكتبدددة ويدددوا أادددداللأ ي طددوير أديات جديددددة يادددرق لت  ع دد

ة لتطدوير للو دع اجحدالف للمكتبدة، ي ر يدب المشداكل  ات زيلويدة و سدب أامعاثدا، يإعدداد إسدترا عجع

دددف ددر  د ددام  إدارة التغعيد ددة ورند ددة . المكتبد د دددع الإجدددراءات يالعلاندددر المدوند ددين جمعد ددد  التماسدددك ود دد  يت  د ك د

للمكتبة وما يتكعف مع البيئة اجخارجعة يالمستجدات الراالدة، ييتيدل كدل مدا سدب  ومقددوم كوكمدة 

 .المكتبات م  ملةورنا الب ث 
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ددف  ددترا عجعة للمسسسددات ياجحوكمددة آلعدددة كاسددمة لضدددمان اللجدداى  د التعلددعا الإلكتريندد  ادددو ميددزة إسد

ددا.  لقعددد  الدددتعلا الإلكترينددد  د ددد   D&nt, h Dmlt( 2222) يف ج ددة مد دددة تشدددتمل علدددى مجموعد أن اجحوكمد

التعلددعا الإلكتريندد  علددى العمددل عددالف  الممارسدات ي واعددد العمددل الم تلقددة، ييجددب أن  ركددز كوكمددة

المسدتو  او دداء المسسسددة تعمدل  ددم  اجحددديد ال انونعدة يزخ  عددة ال دد    كدا الددتعلا الإلكتريندد  

ددد  دد    دمد د دددات ال د دداد  ). (22)يالمسسسد د دددب  CnKtot, ln ne( 2227يجد د ددف اجدواند د ددر  د د دددا اللةد ددد  المدد دد  مد د د ويند

ددى اللةدددام  جتماععددة يالتلةعمعدددة يالتكلولوجعدددة للتكلولوجعدددات ي  الشدددبدات  جتماععدددة ال اجمدددة علد

دا علدى . البعئ  م  أجل فدا دير اجحوكمة  ف اللةا الر معة يأن ا    عتبارات يجدب أن  طبد  أيضج

 .(21)زنةمة البعئعة للتعلعا الإلكترين 

إلدى جانددب  لددك، يمكدد   و دعح أن كوكمددة التعلددعا الإلكتريندد  ادف مجموعددة مدد  ممارسددات العمددل 

ددا اسددت دام أكددد  البندد  الت تعددة . يبددات العمددل الرسددمعة يغيددر الرسددمعةيتشدمل  ر  يمدد  المدددا أيضج

ددين  د دد  لتمكد د دددعا الإلكترينددد  البعئد ددام التعلد دددل للةد ددار عمد دداء إاد د دددات ي  يدددالات انشد ددا المعلومد لتكلولوجعد
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يلدد  ي دد   لدك، يجدب أن  ددون . المست دمين م  عبور القجدوة الر معدة ودين المسسسدات يالملداا 

 .(22)ريل التلةعمعة ي جتماععة يالتكلولوجعة الم جمةلديلا الة

ددة الشدددركات،  ددا كوكمد ددعا ات عديددددة متثد ددف سد ت  د سدددت دم 
 
ددة ا دد  أن اجحوكمد ددا سدددب  يتخد ددى مد يبلدداءج علد

ددى تعريددف إجرافددد  جحوكمدددة المكتبدددات . ياجحوكمددة الديلعدددة، ياجحوكمدددة زملعددة ددان إلد ي  لدددل الباكرتد

ار  اثدل إلى ي ع الإسدترا عجعات عنعدة يالمسدت بلعة لمواكبدة لتعزيز التعلعا الإلكترين ، وين  نه  إد

متطلبدات التغعيدر يالتطدور، ي طدوير السعاسدات يالإجدراءات ال د  تسدت دم  دف إدارة ملةومدة التعلددعا 

ددة لت  عدد  أادددال المكتبدددات  الإلكتريندد  ي لددك تغددرا  وكعدددد الممارسددات يالددت كا ودداللواقف الإداريد

ي مان اسدتدامت ، ي ركدز علدى    عد  التدامدل ودين اجدواندب التلةعمعدة  لت سين التعلعا الإلكترين 

دد   تسددا والمشدداركة يالشدددقافعة  يالتكلولوجعددة يالدددوادر السشددرية، ي ر كدددز علددى نددلاعة ال ددرارات ال د

 .يالت سع 
 

 :أهداف يوكمة المكتبات 2/4

دددة دددف مو دددو  اجحوكمد ددة  د د دددة زدوعدددات الب رعد ددد   مراجعد دددالات  مددد  خد دددب المجد دددددت أاددددافدا و سد تعد

ددا  ددار إليثد د دد  أ د ددة ال د ددددال اجحوكمد دددا  وظعدددف أاد ددا،  ي د ت أثد دددت دم  سد
 
دد  ا  Lttt noL)المو دددوععة ال د

ومددا يتلاسدب مددع  gipntntiaan (2016 (23))ي( 11)(2217)ي ووسدالا،  ددر ، يبدد   اعبدة  (22)2013)

 :  مو و  الدراسة، ياف كما عت 
 

ا.كماية رسالة المكتبة على المد  الطويل  أي  كتقاظ أثا -

ا.المساامة  ف    ع  و عة موا عة للمو إدار  سلعا للمكتبة -

ا.  سين الكقاءة الإدارية ي   ع  الشقافعة يخقا التدلقة  ف إدارة المكتبات -

اجحوكمة الإلكترينعة اجدديددة داخدل المكتبدة، ك د  يتسدن  جدمعدع العداملين نشر يدعا خدمات  -

ا.القرل الونو  إليثا لتعزيز   دافس

إيجاد نةام لتوعع  الإجراءات ي  ديد زديار يالمسدسيلعات ياجح دوق ياليد كعات يالع  دات  -

ا . ف إاار ملهدعة عمل يااحة

 كلولوجعا المعلومات ي  يالات لت  ع   ميادة  درات ياستجاوة المكتبة م  خ   است دام -

ا.الشقافعة يالمساءلة

ددا  - ددف الو دددت الملاسددب مددد  خددد    كلولوجعد ددبة ي د  زييددد المسدددتقعدي  واجخددددمات الدافعددة الملاسد

ا.المعلومات

 

ا

https://www.emerald.com/insight/search?q=Vickie%20Lynn%20Mix
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ودين التعلدعا الإلكتريند  يعتمدد تشددل أسالد   علدى   لعدات  UKonSot,lK h Vit iiedC( 2006أيا  )

، زمر ال   يسد  إلى العديد م  الم اار زملعة ال د  يمكد  أن تعدرا (ODU)  يالات يالمعلومات 

دددر دددرى . (24)المعلومدددات للخطد دددة  D&nt, h Dmlt (2222)يلددد لك ا تد ددار كوكمد د ددد   طبعددد  إاد أنددد  يمكد

ددد  اعا د د دددون مد د دددات المتدد د د ددا المعلومد د د دددعا  كلولوجعد د د دددة التعلد د د دددى كوكمد د ددا  علد د د د دددات   يد د د دددات يآلعد د دددل يعملعد د د كد

 :، ياو كالآت (22)الإلكترين 

ددترا عجعة : الدعاكدددل -1 د ددان إسد د دددسيلعات مددد  جدد دد   واددد  زديار يالمسد د ددة ال د د دددتمل الدعاكدددل التلةعمعد تشد

 .ي وجيثعة، يريساء أ سام

ددة : العملعدددات -2 د دددات مسدددتو  اجخدمد دددراخعل ياللدددواجح يا قا عد ددترا ع ف يالتد دددع  الإسد  تضدددم  الت طد

سعاسات يإجدراءات أمد  معلومدات "المعلومات وما يتضمل  م   يالإدارة ياجخدمات القلعة يأم 

، (24)"التعلعا الإلكترين  يمرا بدة إجدراءات مداف دة تثديددات أمد  معلومدات التعلدعا الإلكتريند 

 .يإدارة الم اار ينةام إدارة الب عة الت تعة يإدارة المرام  يإدارة الشبدات يإدارة الموارد

ددا  يالع  دددات -3 د دددلحة : آلعدددات   يد دددحاا الميد ددين أدد دداين ود د دددطة يالتعد دداركة ال شد ددد   المشد ددد  خد مد

 .الرجيسعين، يالمدافإت ياجحوافز، ي  يالات التجارية متعددة الوظاجف

دددة -4 د دددمعمات التعلعمعد د ددددر م يالتيد د دددرق التد د دددمعا : اد د د ددايير التيد د د دددة يمعد د ددترا عجعات التروعد د د دددم  إسد د ي تضد

 .عر ف يأسالعب التعلعاالتعلعمعة يإسترا عجعات التعلعا الم
ا

زززا  ز ز ز زززي كمز ز ز زززي و ز ز ز زززيم الإلكترونز ز ز زززا  التعلز ز ز زززاد  دارة   ز ز ز زززتة أ عز ز ز زززاد سز ز ز زززتم اعتمز ز ز زززار از ز ز ززززع الإطز ز زززز الز ز ز ولتعزيز

ا:كالآتي ،  CnKtot, ln ne (2007)(21)ااكره
ا

ددا علددى  دعا يرييددة مشدتركة، يالمشدداركة يالعضددوية : ال دانون ي ددوامن الميداج  .1 و عددت يددون  اجمج

 .اجح وق يالممارسات :ال انونعة مرلالمعمر عتثا  ف الوعاج  

 .أن  تيف والشقافعة، ي اجمة على إجراءات  انونعة، سعاسة، يمساءلة: ع افة   يا  .2

 .التشكعل يالت سع ، يالسماى وتبن  نما ج اجحوكمة المتلوعة: الميدا عة يالتوايم يالر ة .3

 . ع  طورات التكلولوجعا طوير الب عة الت تعة تشدل ملةا يمتزام  وما يتواءم م: المزاملة .4

دددعا .5 د د دددرخعل يالتلةد د ددتعلا : التد د د د ددة الد د د د دد  لم دمد د د ددار التلةعيد د د د ددا، يالإاد د د د دددة يالتكلولوجعد د دددرخعل المعرفد د د  د

الإلكترين  لللةام الإيدولدوجف الر يد  يالتعداريف ال انونعدة  ات اليدلة وإدخدا  نةدام الدتعلا 

ددد  دددة الت ت. الإلكتريند د ددايير الب عد د ددد  يمعد د دددتعلا الإلكتريند د دددوير الد دددات  طد د ددار ملهدعد د د ددتعلا اختعد د د دددة يالد د عد

 .الإلكترين 

 . اتمام واجدوانب المععارية للتكلولوجعا يالب عة الت تعة: البعد التكلولوجف .6
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 وما سب ، نرى 
ج
وين إاار  طوير التعلا الإلكتريند  يجدب أن يتضدم   CnKtot, ln ne( (2007يا يالا

لد ا مد  الضددرير  . العوامدل التلةعمعدة، يالتكلولوجعدة، ي جتماععدة ف د   دسعر علدى تعضددا الدبعا

  nnctCit h on&dnt( 2217يأكددد ). (21)اللةدر تشددل  دداملف  دف  لدك اجدواندب علدد  طبعد  اجحوكمدة

ويند  علددما يتعلد  زمدر وددم  أمد  المعلومدات يالإسدترا عجعة التلةعمعدة، فدإن زلدخال يالعملعددات 

شدددل دددحعح، فإنثددا  ددرب  يالتكلولوجعددا يال دددرات التلةعمعددة اددا الددرياو  ال دد  إ ا  ددا  جمععدددا ت

ددا، يمدد   لدددك يجدددب اللةددر إلدددى كوكمدددة  د ددة معج اجحوكمددة زملعدددة يإدارة زمددد  يالإسددترا عجعة التلةعمعد

دا مد   دا يااتمامج  كلولوجعا المعلومات على أنثا جزء لا يتجزأ م  اجحوكمة التلةعمعدة ال د   تطلدب فدمج

الإدارة العلعا
(25). 

 

ا:مخرجات الدراسة: ثالثًا
ا

ا.إسهامات الحوكمة لتعزيز دور المكتبات في تقدام ودعم التعليم الإلكتروني 3/1

يمكد  للحوكمدة أن  جعددل مد  دير المكتبدات أكثددر كقداءة يفعالعددة  دف التعلدعا الإلكتريندد ، ي لدك مدد  

 :كالآت  جوانب، خ   عدة

 . جويد أداء التعلعا الإلكترين  يالونو  إلى المستقعد التثاف    ت أ  ظرل -

ددة   - د د د د دددوارد العملعد د د د ددة أداء مد د د د د دددع  يمرا بد د د د ددد    طد د د د ددة مد د د د دددة )إدارة أداء العملعد د د د دددرية يالتكلولوجعد د د د السشد

 (.  يالتلةعمعة

 . طوير ي لقع  الإسترا عجعة يالسعاسات يالإجراءات ال    وج  العملعات -
ددة  - ددة الت ددو  للتعلدددعا الإلكترينددد  ومريند ددام ادارة المكتبددة لتسدددر ع عملعد  و ددعح المسدددسيلعات يالمدد

 . يجودة

م نهد  متسد  يمدعدددل للمكتبدة لتلقعد  التغعيددر يالت دو  ن دو اجحيددز الإلكتريند  لتمكدين   ددديا   دد -

 .الإلكترين  يدعا التعلعا
   سين فعالعة يكقاءة إدارة ورام  التعلعا الإلكترين . -

 دسد  إلدى   سدين اجخدددمات التعلعمعدة مد  خد    طددوير اجخددمات الم دمدة للمسدتقعدي  ويتعدداد  -

 .اكة يالتدلقة، واست دام جمعع إمدانات  كلولوجعا المعلومات ي  يالاتمرل اجدودة يالر 

 .تعزم الشراكات يالع  ات التعاينعة وين المكتبات لتعزيز التعلعا الإلكترين   -

 .  دم الإن ارات المبكرة للم اار يال ضايا المتعل ة والتعلعا الإلكترين  -
المددوارد العامددة ي وظعقدددا فعمددا يدددعا عملعددة التعلددعا الإلكتريندد  ي   عدد  العاجددد علددى  اسدتغ   -

 .المستقعدي 

ددد    - ددة مددد  خد ددددعمدا المكتبد دد    ددددمدا أي  د دددعا الإلكترينددد  ال د  لمعدددة يلاء المسدددتقعدي  لمدددرام  التعلد

م  التعلددعا الإلكتريندد  وجددودة يسددرعة ملاسددبة ومددا يضددد  سددتجاوة لمتطلبدداتثا ياكتعاجدداتثا مدد 

 .   ع  ر ااا
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 .أ عاد الحوكمة لتعزيز دور المكتبات في تقدام ودعم التعليم الإلكتروني 3/2

ك د   دسد  المكتبدات ديرادا  دف إادار يااد  لت دديا يدعدا ودرام  التعلدعا الإلكتريند   دم  المتغيددرات 

ددتقعدي  يالونددو  إلدديثا   دددت  اجداريددة يبمددا ي  دد  اددددفدا التثدداف  ياددو   دددديا أفضددل خدمددة للمسد

دددلدا الت لعددد ، والشددددل الددد   يضدددم   -أ  ظدددرل-الةددريل  دد    ددو  دين   دددديا اجخددددمات تشد ال د

جدودة اجخدددمات الم دمدة وبيئددة التعلددعا الإلكتريند ، يمكدد     عد   لددك مدد  خد   آلعددات اجحوكمددة 

دددة  دداد رجيسد د ددة أتعد ددة ع عد د دددت مةلد ددعمدا   د دددرية"وت سد دددة، تشد دددل "  لةعمعدددة،  كلولوجعد دددا الدعدد دد   رسد ك د

 ضددعة التعلدعا الإلكتريندد   دف المكتبددة  مدة ي دددون ومراودة نهدد  لت ديدد اجحددديد يبلدورةزسالد   للحوك

م  ملةور و ث  مستلد على مراجعة الإنتاج القكر  ي  لعل م تو  الدراسدات يزو دا  السداو ة 

: مجا  الدراسة، ياف كالآت   ف
ا

ا.التن يمي: البعد الأول 

 إستراتيجية حوكمة

المكتبات لتعزيز التعليم 

االإلكتروني.

خطددة إدارة التغعيددر  ددف أسددالعب العمددل ال دد   تعلدد  وددالتعلعا الإلكتريندد  مدد   .1
ددعا  اري ددة ينوععددة اجخدددمات يالعملعددات ال دد    دددم للمسددتقعدي  مدد  التعلد

 .الإلكترين ، لتوفير المرينة ال ممة يمواكبة التطورات
ار ومشددار ع التعلددعا الإلكتريندد ، خطد  اللمددو ال دد    دددد ا جاادات  سددترم .2

 :يتشتمل على
اللمو م  خ   التلو ع وين تعمل المكتبة على   دديا ودرام  يخددمات  ❏

 .تعلعمعة   جا ويئة التعلعا الإلكترين 
م  خ   التعاين وين تعمدل المكتبدة علدى التعداين مدع المكتبدات  اللمو  ❏

 .زخر  وتوسعع اللطاق وتغطعة أتعاد أخر  للتعلعا الإلكترين 
دداق  ❏ ددارج اللطد ددعا الإلكتريندد  خد ددديا خدددمات التعلد اللمددو مددد  خدد     د

 .الوان  يالم لف
ددو   .3 ددا  ي د ددة لاكتمد ددون   بسيد ددة ي دد ددف اجخطددد  البديلد ددات ياد خطددة إدارة زممد

 .مات ال     و  دين   ديا يدعا المكتبة للتعلعازم 
 .خطة الت و  الر ي  لم ت عات المكتبة وما يتلاسب مع التعلعا الإلكترين  .4
ددرام   .5 د د ددادر يالمد د دددمات يالميد د د ددع اجخد د ددديا جمعد د دد  لت د د د ددو  الإلكتريند د ددة الت د د خطد

ددة ددات  :مرددل. التدريسعددة يالتعلعمعد ددر الإنترنددت، يكتالوجد ددعا الببلعددوغرا ف عمد التعلد
ددات  د ددلة المكتبد د د ددددمات المراسد د ددة، يخد د د ددات الإلكترينعد د ددد البعاند د د ددبة ي واعد د د الم وسد

دا وددين المكتبددات،  د القوريدة ، يخدددمات إ ددراا المسددتلدات يالوعدداج  إلكترينعج
 .يالمراجع  فترا عة يالقيو   فترا عة

ددع التعلددعا الإلكتريندد  الددد    .6 دا يددت ءم مد دداء مد خطددة  طددوير المجموعددات وا تلد
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 .تبعداال       دم  المكتبة أي اجددات
ددم   .7 ددة لتعزيددز التعلددعا الإلكتريندد ، ي تضد خطددة  طددوير الب عددة الت تعددة للمكتبد

السحاوعة ال   تسدمح واستضدافة  واعدد البعاندات   بن   كلولوجعا اجحوسبة
يالموارد الإلكترينعة، ينةا إدارة المكتبدات، ينةدا إدارة الدتعلا، ينةدا إدارة 

دد ددا كتطبع د ددو  إليثد ددتا الوند دد  يد ددة ك د ددادر الر معد ددعح الميد ددا يتد ددحاوعة ممد ات سد
 .  يعيراا للمكتبة  وسعع

 :خطة زم  الإلكترين  لأنةمة التعلعا الإلكترين ، يتشتمل على .2
 . يمين م تو  أنةمة التعلعا الإلكترين  والوساجل الم جمة ❏
 . يمين البعانات اليخيعة للمست دمين ❏

 . يمين ا يا  الشبكة  يعرا اللطاق التردد  ❏
 .الم يل لمرنام  التعلعا الإلكترين  خطة التدريب الشامل .1

ددعا  .1االسياسات والإجراءات  د د د د ددة للتعلد د د د ددة الت تعد د د د د ددترا ع ف للب عد د د د دددع  الإسد د د د ددة الت طد د د د ددداد سعاسد د د د إعد

 .الإلكترين 
 :إعداد سعاسة زم  الإلكترين  للتعلعا الإلكترين ، ي تضم  .2

سعاسة  إدارة الم اار جحماية أنةمة التعلعا الإلكترين  يزنةمة  ❏
ا.المتيلة أثازخر  

ا.سعاسة ال سخ  كتعااعة  ❏

ددة  ❏ د ددت دمين جحمايد د ددوظقين يالمسد د دد  للمد د ددو  الملط د د ددة الوند سعاسد
 . الم تويات يالبعانات

سعاسة استمرارية زعمدا  علدد : إعداد سعاسة إدارة التغعير، يتشمل .3
 .زممات

 .سعاسة إدارة العملعات الإدارية للتعلعا الإلكترين  .4
 .لم ت عات المكتبةإعداد سعاسة الت و  الر ي   .5
 .إعداد سعاسة  طوير مجموعات المكتبة .6
ددادر  .7 د دددمات يالميد د ددديا اجخد ددف   د د دد   د د ددو  الإلكتريند ددة الت د د ددداد سعاسد إعد

 .يالمرام  التعلعمعة
 .إعداد سعاسة التدريب الشامل لمرام  التعلعا الإلكترين  .2

ددى  د ددل علد ددة تعمد د ددإجراءات  لقع يد دداو ة ود د ددات السد ددع السعاسد د ددا جمعد ييجدددب دعد
ا.اسة يتساعد  ف   ععمدا ي  سعتثا طبع  أتعاد السع

  لعل يمتاتعة أم  أنةمدة التعلدعا الإلكتريند  يالشدبدات للت لعدل مد  اكتمالعدة ا.إدارة الأمن والمخاطر
 .ي و  الم اار
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ددعا ا.إدارة تقنية المعلومات د ددا التعلد د ددديا يدعد د ددة لت د د ددبدات ال ممد ددات يالشد د ددة يالمرمجعد د ددة الت تعد د ددوفير الب عد  د
 .يفعالعةالإلكترين  وموعو عة 

 وجعد  يمتاتعدة  نت ددا  تس سدة مدد  العمدل الإدار  الت لعددد  إلدى  طبعدد  ا.إدارة التغيير

ددة  د ددت دام الت لعد د دد  ياسد دداء التلةعيد د ددف البلد د ددالات  د ددات ي  يد د ددات المعلومد   لعد
ا.اجحديرة، لت ديا يدعا التعلعا الإلكترين 

زززد الأدوار  ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز تحداز

ا.والمسؤوليات

  ديد أديار يمدام فري  العمل  دف المكتبدة جحوكمدة عملعدة   دديا يدعدا التعلدعا 
 .الإلكترين 

دددات .1ا.الامتثال والمراقبة د ددعا  عملعد د د د ددة التعلد د د ددة أداء ملةومد د د د ددد   مرا بد د ددد  خد د ددويا مد د د د ددعا يالت د د د الت عد
الإلكترين  واست دام أنةمة ال عاس الملاسدبة للتيكدد مد   وافد  زداء مدع 

 . الححعح الطري  اجخط  يإ ا ظدر عكم  لك يوج  العمل إلى
التيكدد مد  أن اسددت دام الدتعلا الإلكتريندد  يتوافد  مددع التزامدات المكتبددات  .2

 (.يالتشر ععة، يال انونعة التلةعمعة،)اجخارجعة 

ا.التكنولوجي: البعد الثاني

زززة  ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز زززة التحتيز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز البنيز

ا.للبرمجيات

يجود و عة ورمجعة متطورة تعتمد علدى اجحوسدبة السدحاوعة لتعزيدز التعلدعا 
 :الإلكترين  م  خ   تغطعة ع عة جوانب، ياف كالآت 

 .خدمات المكتبة يخدمات التعلعا الإلكترين  ❏
 اعدة وعانات المستقعدي ،  اعدة وعاندات ) واعد البعانات ي تضم   ❏

 .(الم تو  التعلعي ،  اعدة وعانات المكتبة
 .التطبع ات ال    ت كا  ف الونو  يالمياد ة السرية ❏

ددحاوعة ا.البنية التحتية للأجهزة ددة ال دد   دددعا   لعددة اجحوسددبة السد  ددوفير و عددة   تعددة للأجدددزة الم جمد
ابععة يحدا اجخدمات و عت  دار إما م   بدل المكتبدة أي ي دون و سب 

ا.جدة خارجعة مستضعقة

زززة  ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز زززة التحتيز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز ز البنيز

ا.للشبكات

يجود و عة   تعدة  دبكعة لددعا يندو  م سدوف  المكتبدة إلدى م طدة العمدل عد  
ا.مدان م  خ   زجدزة اجخانة أ  تعد  ف أ  ي ت يم 
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الصزيا ة والمتا عززة 

ا.والدعم الفني

ددير  د دد  سد د ددد مد ددبدات للتيكد د ددة يالشد ددة للأنةمد د ددعانة الديريد دددمات اليد د ددديا خد   د
ددف  دداء  د ددا  كددددي  أخطد دد  المطلدددوا، يالددددعا القندد  كد ددى الوجد العملعددات علد

ا.زنةمة

ا.البشريا: البعد الثالث

ددالأديار  .1ا.التدريب والتوعية د ددددل التعريدددف ود ددتمر أثد دددل مسد د دددريب تشد ددة يالتد د ددرام  التوععد دد  ود  لقعد
دد   يالمسددسيلعات، ي زييددد الم سددوبين وددالمسا ت ال ممددة للمسدداعدة  ددف  طبعد

ددة  د د ددة المتاكد د دداجل اجحديرد د د دد  والوسد د ددعا الإلكتريند د ددز التعلد د د ددة لتعزيد د ددة المكتبد د كوكمد
 . يالم جمة

ددديا المعلومدددات .2 دد  خددد     د د دداين مد دداركة يالتعد ددة المشد ددر ع افد دددت  نشد ددف الو د  د
 .ياللواجح الملاسب، ل مترا  للتوجيثات

 وفير الكقاءات يالددوادر الإداريدة يالت لعدة يالقلعدة لددعا ملةومدة كوكمدة ا. توفير الكوادر البشرية
 .الإلكترين  المكتبة لتعزيز التعلعا

 يمعا ورام  مدافإت يكوافز  سد  إلى   قيز الموظقين لتطبع  ورندام  كوكمدة ا.المكافآت والحوافز
 .الإلكترين  التعلعا المكتبة لتعزيز
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