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مستخلص:

هددت ه هددلد است الددم رفددا معه ددم اة اهددات  لبددم 

قسددددد  علددددد  المعلومدددددات د امعدددددم الملددددد  لدددددعو    ددددددو 

الددددددتبتام اددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا ي فددددددي  ع  دددددد  

مهدددا  ا  استعلة ةددددمم وخسددد  مددددل  ددد   استعدددده  ع ددددا 

  جددددددم الددددددتبتام اددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا ي فددددددي 

استعلددددددددة م مددددددددل قبدددددددد   لبددددددددم قسدددددددد  علدددددددد  المعلومددددددددات 

يدت كثردر اسكدبالاات اسيدج يهجعدوه رسلادا س   ددو  وة ت

ع دددددددددددا التةاجدددددددددددا ا  استعلة ةددددددددددددمم ومعه دددددددددددم مدددددددددددا  ددددددددددددي 

ري ادةدات ولددلبةات ةوهة هددا فدي اسع لةددم استعلة ةددمم 

واستعددددددددددددددددده  ع دددددددددددددددددا است دددددددددددددددددتيات اسيدددددددددددددددددج ة دددددددددددددددددو   وه 

الدددددددتبتامها مددددددددل وجهدددددددم   دددددددده اسعة دددددددمم و  ددددددددا  ع ددددددددا 

 بةعدددددددددم است الدددددددددم وكهدددددددددتا ها الدددددددددتبتمه اسبال دددددددددم 

وةدد  الددتبتام ك ات  لددلبا م    دد  المدد  ا المسدد يم 

( 211اسبةا ات وةوزيعها ع دا عة دم عكدوا ةم دعدت   

مدددددل  لبدددددم اسبالاددددداسو  وع فدددددي قسددددد  علددددد  المعلومدددددات 

د امعم المل  لعو .

 أبرز ما توصلت إليه الدراسة:

كه اة اهددددددددددات  لبددددددددددم قسدددددددددد  علدددددددددد  المعلومددددددددددات .1

د امعددددددم الملدددددد  لددددددعو    ددددددو الددددددتبتام اددددددبالاات 

 جت ددددددددددددددددا ي س  ددددددددددددددددها  استعلة ةدددددددددددددددددم استوايدددددددددددددددد  

ري ادةدم  رخ دلتده   جدم الدتبتام المكدا ثيه فددي 

هدددددددددلد است الدددددددددم سكدددددددددبالاات استوايددددددددد   جت دددددددددا ي 

%(م ث ددددا كه 93,4ستدددده  اسددددتعل  عاسةددددم د سددددبم  

ز ا ت اس سبم المئو م المتولدةم سلعبدا ات اسيدج ةد  

الإجادددددددددم عللاددددددددا دددددددددددددددد   عدددددددد ( عددددددددل اس سددددددددبم المئو ددددددددم 

ةددددددد  الإجادددددددم عللادددددددا ددددددددددددددد   ( واسيدددددددج سلعبددددددا ات اسيددددددج 

%( سهددددددا   سددددددم ع ددددددا  ة دددددداد 73,6دلتدددددده  سددددددبم  

الإي ددا ل سعة ددم است الددم   ددو الددتبتام اددبالاات 

 استواي   جت ا ي س  ها  استعلة ةم.

% مدددددددل ك دددددددها  اسعة دددددددم ي  عدددددددوه 80كه كثردددددددرمل.2

ع ا كه ادبالاات استوايد   جت دا ي لداعتت فدي 

وكه اسدتعل  عردر ادبالاات ز ا ت است  ة  اسعلمدجم 

استواي   جت ا ي هو االا   عا  في استعلة .
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مددددل  -كه مددددل كثرددددر لددددلبةات الددددتبتام اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي س  ددددها  استعلة ةددددم موا  ددددم3.  

 ا  اجدددددم سلهجدددددوم دثردددددر مدددددل م دددددت  دجددددد  است ثدددددت مدددددل  ددددد م المعلومدددددم( د سدددددبم  -وجهدددددم   ددددده اسعة دددددم

%(م وجددا ت عبددا تت  يلددةل اسددتعل  سعددت  ثبيددر مددل اسةلبددم  وه قةددو  زما ةددم ومالاا ةددم ( فددي المهةبددم 3..6 

الأوفددددا مددددل اسعبددددا ات موا  ددددم فددددي م ددددو  ري ادةددددات الددددتبتام اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي س  ددددها  

 دا %( م دي  ا جا ت عبا تت  عتم وجو  لوا   مب  م سلةلبدم  جد عه  ع36.6استعلة ةم د سبم  

الددددتبتام اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي س  ددددها  استعلة ةددددم فددددي  لةعددددم عبددددا ات ة ددددتيات الددددتبتام 

 .%(3..6ابالاات استواي   جت ا ي س  ها  استعلة ةم د سبم  
 

 الكلمات الدالة: 

 الأ ها  استعلة ةم –ابالاات استواي   جت ا ي  -عل  المعلومات  -اة اهات 
 

 مقدمة الدراسة: 

 ل ة ةدم س ت كلتثه 
ح
استةو ات استك وسوجةم في م ا  ة  ةم  ة ا ت وةك وسوجةا المعلومدات ثدو ت

 -فدددددي عددددداس   ة دددددا م   دددددت مهدددددتت ادددددبكم الإ  ر ددددده اسةه ددددد  سل  ت عدددددات سلت دددددا    رخ كيدددددبل اسعددددداس 

كابه د تي م يدتيرت كستةده  لادا ا  دتو  ا  تها ةدم و  ةده دديه كجد ا  هدلا اسعداس  اسوالد   -د ضلها

ل الأ دددها م وكةالدده س  دددها  وا   اعددات ةبدددا   الأ الاددا  و  ا  والمعلومددداتم  بعددتما  ا ددده ةلددد  الم رامدد

المعلومات مب  م ع ا و ق و يه   يج ثتا م كيبل ةتاوسها دعت ههو  هلد است  ةم اسها لدم واس وعةدم 

  تده ع دا ج ةد  م دا ت ا  ةاتت 
ح
م ث ا كلتثه ةل  اسكبكم  تةيراتٍ م  وهم

ح
ا له  -اجت اعةدمكمهح

ا متعت  اس سةج.-ةه و م-لةالةم-ث ا ةم  اقت ا يم( وك ك ت م ت عح
 

 ستعلدددة  م الددبم ديئددم ة  ددد   جت ددا ي استوايدد  ادددبالاات كه ع ددا المتب  دديه مدددل عددت  كج دد لةدد  

  هضددده لةددد  اسعالمةدددم  استك وسوجةدددم اس دددو ت مددد  و ت اشددد   اس ددده  التةاجدددات و لبدددج ومتةدددو م لدددتي 

 المبتل دددم دتةبة اةددده والإ  ر ددده  جت دددا ي استوايددد  سكدددبالاات اسدددتا   و لدددتبتام و  لكدددا  اسكدددههت

داعتبددا د  -م و ادد  كه استعلددة المتتيددر هددلا مدد  ةتعددا   كه اسعددام استعلددة  ومؤلسددات ا  امعددات ع ددا

كه  -فدددي  ضدددد  هددددلا استتةيددددر اسها دددد  فددددي استك وسوجةددددا -مُةاسدددد  -الأ ات اسه يسدددم فددددي   دددد  ث ا ددددم الم ت دددد 

 ه تدددددده دكددددددالا  يددددددت  م مدددددد  هددددددلا استتةيددددددر   كددددددةم كه يددددددؤ   ا   ددددددا  استعلددددددة  ع دددددده و  ضدددددده ي ددددددوم د

الددددلةعاده وةةويعدددده  اتمددددم كهتا دددده رفددددا لددددتوا   ددددوت مددددل ادددد  اا كه ة عدددد  المؤلسددددات استعلة ةددددم 

  ا دد  م  ومدم اجت اعةددم كثردرم  كدبالاات استوايدد   جت دا ي وفددي م دتم اات  ددي  
ح
م ت عداتٍ متدايهت

م YouTubeم و وةةددو  اسهواةددذ اسلثةددم خات ا اايددةم  جت اعةددم Twitter  ر م وةددو Face bookددو  

ددا مددل اسكددالا  الإ سددا لم  كلددت ولددا لا الإعدد م اسيددج يدده   يددر والددت مددل  رددرا  اس ردةددم ك اددا كضددا ه جا بح

وخس  مل     ة اع  اسع  ه اسبكده  فدي اسع لةدم استعلة ةدمم ث دا ددهز  و  ةلد  اسكدبالاات فدي م دا  
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اسسددد وات اس لةلدددم الماضدددةمم وخسددد  دعدددت كه ااددد رثه  لادددا المؤلسدددات استعلة ةدددم د بتلدددذ استعلدددة  فدددي 

مهاللها ع ا مستو  اسعاس م رضا م رفا اا را  اسة    لادا دتده   لدت ا ت مدل  دتما اا فدي ر دا  

 الم  ومم استعلة ةم اس  ا ةم.
 

لددددعه جاهددددتت فددددي الددددل  ا  هددددلد استةبة دددداتم وع لدددده ع ددددا   دددد   -دالادددد  ك ةا دددده -ومؤلسددددات استعلددددة 

استةبة ددددددات مددددددل  و اددددددا سلتعددددددا   ور كددددددا  يددددددتاقاتم رفددددددا الددددددتبتامها ثدددددد  ات  علة ةددددددم م اددددددهت رخا ةدددددد  

جا  دم ف يدروع  و و دا المسدت تف فدي هد  اس دهو  اسهاه دم وههدو  التبتامها دكالا   عا    لدة ا 

وجددددده اسعددددداس  وع سدددده   دددددذ لدددددالااه اسكدددددهت الأ ضدددددةم    لاددددا ةوق ددددده ع لةدددددم استدددددت ي  فدددددي اسيددددج  يدددددرت 

هددددد .66.-7-6.الم لكددددم اسعه ةددددم اسسددددعو يم سكددددل سدددد  ةتوقددددذ ع لةددددم استعلددددة  واسددددتعل  وخسدددد  دتددددا     

(   لةدددددددد  ةدددددددد  ر دددددددد ق المؤلسددددددددات استعلة ةددددددددم وا  امعددددددددات فددددددددي الم لكددددددددم اسعه ةددددددددم 0202-6-.الموا دددددددد  

اه اسيدددددددج اةبدددددددلت رجدددددددها ات ال راز دددددددم  رخ  هضددددددده هدددددددلد ا  ا  دددددددم استباعدددددددت اسسدددددددعو يم ثسدددددددا ه اسبلدددددددت

 جت ددا ي واستعلددة    ي عدد   عددل الم ت دد   دد ثهت هددلد الأزمددم ع ددا قةددام استعلددة  م ددا جعدد  اس ددا  يه 

عللاا يعت توه ع ا رل راةة ةات  عت دت ع دا ادبكم الإ  ر ده  ليد    ةالادوه ه دا   سدا ه فدي لد وات 

لد ا  ا  ددددم ع دددددا ضددددهو ت ة عةددددد  استعلددددة  عدددددل دعددددت وا ادددددهو  مددددل اسعبدددددا ت است الددددمم ث دددددا كثددددتت هددددد

است لةتيددددم فدددددي استعلددددة م ول ايدددددم لدددد  المدددددتعل  فدددددي اسددددتعل  وضددددد اه الددددت ها  ته فدددددي هدددد  الإ ددددد ق ادددددبه 

 اسعاسمج سالا  مؤلسات استعلة .
 

 :أولًا: مشكلة الدراسة

 والمتةددددو   ا  دددتي  سلتعلدددة  الم الدددبم اسبيئدددم ة  ددد  ا  دددافي اسوقددده فدددي  جت دددا ي استوايددد  ادددبالاات ره

 ا  امعدددات ع دددا  جت دددا ي استوايدد  ادددبالاات  هضددده لةددد  الأ ددا يمج  اس ددده  التةاجدددات يلبدددج واسددل 

 ةدددددد ا     وسكددددددل استعلة ةددددددمم  ةةهددددددا فددددددي الأوسةددددددم  لتةاجددددددات ضدددددد ل ةضددددددعها وكه معهددددددام ةتعددددددا   كه

 اسع لةدددددم فدددددي منادددددا و لدددددت ا ت  جت دددددا ي استوايددددد  ادددددبالاات الدددددل  ا   عدددددل دعةدددددتت اسعه ةدددددم ا  امعدددددات

 اسكددددبالاات هددددلد التددددوا  ع ددددا اس ددددت ت فددددي ثبيددددرٍ  ة ددددتٍ  كمددددام اسسددددعو يم ا  امعددددات يضدددد  م ددددا استعلة ةددددم

 ري ا ل. دكالا  الل  ا د ةض ل ضوادلا ض ل ووضعه التبتامها و ع ة  الم ال  داسكالا 

 الملددددد   امعدددددمد المعلومدددددات علددددد  قسددددد   لبدددددم اهت دددددام ع دددددا  جت دددددا ي استوايددددد  ادددددبالاات  سدددددت وخ رخ

ا اسددددهاهل وقت دددا فددددي كيددددب ه قددددت اسكددددبالاات ةلدددد  كه و  ددددا لدددعو     اسدددد   دددد  لةددددات مددددل يت دددد ك    جدددد  ح

ددددددا كيددددددبل و اسبددددددمم  الددددددتبتامه وآ دددددداق م دددددده  لددددددت ا ت و  جددددددم  لددددددتبتام هددددددلا جددددددتو     الددددددم س امح

 لةددددددا ا  فددددددي لددددددعو  الملدددددد  د امعددددددم المعلومددددددات علدددددد  قسدددددد   لبددددددم م  ددددددو   مددددددل استعلة ةددددددمم س  ددددددها 

 المعلومددددات علدددد  قسدددد   لبددددم اة اهددددات ع ددددا استعدددده  فددددي ةت  دددد  است الددددم مكددددالالم وسددددلس   ا ي ةددددم.الأ

 .استعلة ةم س  ها   جت ا ي استواي  ابالاات التبتام   و  لعو  المل  د امعم
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 :ثانيًا: أسئلة الدراسة

 ه ا  م  وعم مل اسلساؤ ت اسيج ي كل دلو  اا في   لت

  اسسددؤا  اسدده ي ت مددا اة اهددات  لبددم قسدد  علدد  المعلومددات د امعددم الملدد  لددعو    ددو الددتبتام

 ابالاات استواي   جت ا ي س  ها  استعلة ةم؟

 الألئلم اس هعةمت 

o   مدددددا   جدددددم الددددددتبتام ادددددبالاات استوايددددد   جت ددددددا ي فدددددي استعلددددددة  مدددددل قبددددد   لبددددددم قسددددد  علدددددد

 المعلومات د امعم المل  لعو ؟

o وايددددددد   جت دددددددا ي اسيدددددددج يهجددددددد  رسلادددددددا م ت ددددددد  است الدددددددم س   دددددددو  ع دددددددا مدددددددا كثردددددددر ادددددددبالاات است

 التةاجا ا  استعلة ةم؟

o  ما لدلبةات وري ادةدات الدتبتام ادبالاات استوايد   جت دا ي س  دها  استعلة ةدم مدل وجهدم

   ه م ت   است الم؟

o  ما است تيات اسيج ة و   وه التبتام ابالاات استواي   جت دا ي س  دها  استعلة ةدم مدل

 .وجهم   ه  لبم قس  عل  المعلومات د امعم المل  لعو ؟
 

 :ثالثًا: أهداف الدراسة

  ات  است الم رفا ة  ة  ج لم مل الأهتا م و ي  استافيت 

  المعلومددددات د امعددددم الملدددد  لددددعو    ددددو  اسهددددت  اسدددده ي ت استعدددده  رفددددا اة اهددددات  لبددددم قسدددد  علدددد

 التبتام ابالاات استواي   جت ا ي في  ع    مها  ا  استعلة ةم.

 الأهتا  اس هعةمت 

o   استعدده  ع دددا   جددم الدددتبتام ادددبالاات استوايدد   جت دددا ي فددي استعلدددة  مدددل قبدد   لبدددم قسددد

 عل  المعلومات د امعم المل  لعو .

o ج يهجدددد  رسلاددددا م ت دددد  است الددددم س   ددددو  ع ددددا ة تيددددت كثرددددر اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي اسيدددد

 التةاجا ا  استعلة ةم.

o  اسب دد  فددي لددلبةات وري ادةددات الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا يم وخسدد  مددل وجهددم   دده

  لبم قس  عل  المعلومات د امعم المل  لعو  وةوهة ها في اسع لةم استعلة ةم.

o  استوايدددد   جت ددددا ي س  ددددها  استعدددده  ع ددددا است ددددتيات اسيددددج ة ددددو   وه الددددتبتام اددددبالاات

 استعلة ةم مل وجهم   ه  لبم قس  عل  المعلومات د امعم المل  لعو .
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 :رابعًا: أهمية الدراسة

 

عسددد  د وضدددوعات اسع دددهم و سدددت ت كه ة ادددا مدددل 
ُ
 عتردددر هدددلد است الدددم مدددل است الدددات واسب دددوا اسيدددج  

استعلة ةدددمم  لدددة ا كه ه دددا    الددداتٍ كه ةدددم ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي والدددتبتامها فدددي اسع لةدددم 

ة اوسددددددددده ادددددددددبالاات استوايددددددددد   جت دددددددددا يم و ثددددددددد ت ع دددددددددا ا  وا ددددددددد  اس ر لاةدددددددددم واسسةالدددددددددةم واس دددددددددوا ي 

 جت اعةدم  سكددل هدلد است الددم  سدللا اسضددو  ع ددا اة اهدات  لبددم ا  امعدمم وهدد  مدل  ئددم اسكددبا  

 
ح
 فددي الم ت د    ددو  واسدليل  عدو  علددلا  الم ت عدات فددي د دا  مسدت ب  مكددهق ويكدالالوه قددوت

ح
 ها لدم

ح
دكده م

الددتبتام ةلددد  اسكدددبالاات س  دددها  استعلة ةدددم وةوهة هدددا فدددي استعلدددة  وة تيدددت  و هدددا فدددي لةدددات اسةلبدددم 

( كه هلد اسكبالاات مل المتوقد  كه  سده  فدي اسع لةدم استعلة ةدم فدي 02.6الأ ا ي ةم  رخ ةؤثت  اسة ةام

 سل  ت  . لا  ةوهة ها د ا يت اش   م  ا اةا  اس  افي واسعلمج

ث ددددا ةدددده  اسبال ددددم كه كه ةددددم هددددلد است الددددم ة هدددده فددددي رلددددهامها فددددي  ع  دددد  ةوهةددددذ اددددبالاات استوايدددد  

 جت ا ي في استعلة م والإ ا ت مل  دتما اا فدي  سدهة  استوايد  دديه اسةلبدم  ة دا دةدنا  و ديه كعضدا  

ا سلبةداه ا اتدامل سل دؤة ه اسدتوفي اس  اسد  سلدتعل  الإسك رو دل هةئم استت ي م وهدلد است الدم ةد  ل ة ثةدتح

م الم دددددام فدددددي 02.6 ررايددددده 7-0واستعلدددددة  عدددددل دعدددددت ة ددددده ادددددعا  فالم ا لدددددم والأ ا  الم كدددددو ف فدددددي المدددددتت 

اسه ا م واسل  اة د   ةده عدت  ثبيدر مدل المتب  ديه دداستعلة  الإسك رو دل ع دا كه ادبالاات استوايد  

 اسل  اعتت ا علةه. جت ا ي ة    ديئم م البم ستعلة  مبتلذ عل استعلة  است لةت  
 

 :حدود الدراسةخامسًا: 

 لت ت هلد است الم دعت  مل الم ت ات اسبكه م والمالاا ةم واس ما ةم والموضوعةم  ةةمت

ت اقت ددهت است الددم ع ددا  دد   اسبالادداسو  وع فددي قسدد  علدد  المعلومددات د امعددم الحددد ا الريددر ة -

 المل  لعو  د تي م اسه ا  دالم لكم اسعه ةم اسسعو يم.

ةهثدددد ت است الددددم ع ددددا جامعددددم الملدددد  لددددعو  د تي ددددم اسه ددددا  دالم لكددددم اسعه ةددددم الحددددد ا ايةا يددددة:  -

 اسسعو يم.

ا  ددددتو  اس ما ةددددمت كجه دددده است الددددم ع ددددا  دددد   اسبالادددداسو  وع فددددي قسدددد  علدددد  المعلومددددات د امعددددم  -

 هد.66.المل  لعو  عام 

قسددددددد  علدددددددد   ا   ددددددددهت است الدددددددم ع ددددددددا ة ددددددداو  موضددددددددوم اة اهدددددددات  لبددددددددمالحدددددددد ا ايو دددددددو ية:  -

 المعلومات د امعم المل  لعو    و التبتام ابالاات استواي   جت ا ي س  ها  استعلة ةم.
 

 سادسًا: مصطلحات الدراسة

 كدهز الم ة  ات اسوا  ت في است المم اسيج ةه  اسبال م ضهو ت استعه ذ باا  يت
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  social networksشبةات التواصل الاجتماعي  

د  ادددددددات ف تمدددددددم رسك رو ةدددددددم  سددددددد ل سل سدددددددتبتميه د  كدددددددا  مل دددددددا ا   (ODLISعه هدددددددا مل ددددددد  كو سددددددد   

اسجا دددةم وة  ة هدددام ث دددا ةلددددةل سهددد  استوايددد  مدددد    ددده ل و ة دددا  بادددد  واستعددداوه معهددد  وةبددددا   

الم تدو   ة ددا دةدنا م وةلددةل هدلد ا اتمددم س ا  دم جهددات  ة دا  الم ددت ت سل سدتبتميه كو الم دد ليه 

 ه  ةم ا اايم با ف.   لا دا   م ع ا مل ا ا  استع

ا فدددددي  سدددددهة  ا  ةدددددات  جت اعةدددددم دددددديه ..02م66كمدددددا   لة دددددم م (  ةعه هدددددا د  ادددددات ف ادددددبالاات  عاسدددددم جدددددتح

م  وعم مل المعا   والأيتقا م ث ا ة كل الأيتقا  اس تام  مل  ة ا  دبعضده  اسدبعو و عدت 

ا مل استوايد  المهيدل واس دو ل وةبدا   اس دو  و  يرهدا مدل الإمالاا دات اسيدج  و  ل واتم وة كنا  كيضح

 ةو ت اسع قم  جت اعةم دةنا ف.
 

 :منهج الدراسةسابعًا: 

مددددل  دددد   م اوسددددم   الددددم  بةعددددم است الددددم والأهددددتا  اسيددددج لددددعه ست  ة هددددام الددددتبتمه اسبال ددددم 

المدد  ا المسدد يم باددت  استعدده  ع ددا اة اهددات  دد   قسدد  علدد  المعلومددات د امعددم الملدد  لددعو    ددو 

 استواي   جت ا ي س  ها  استعلة ةم.التبتام ابالاات 
 

 :مجتمع الدراسةثامنًا: 

ت فج ةددد  م ددده ات اس ددداههت اسيدددج يت لدددها اسبالددد م و دددلس   ددد ه م ت ددد  يُعدددرمج معتمدددا الدراسدددة ب  ددده

دوه موضدوم مكدالالم است الدمف عبةتات وآ دهوهم
ُ
ون 

ُ
(م ..02م.6.است الم هد  ج ةد  الأ دها  اسدليل يُالا

و  دا ح ع دا موضددوم است الدم وكهدتا ها  ةدد  ة تيدت الم ت د  المسدد ات م واسدل  يتالادوه مددل ج ةد   لبددم 

ددددا د سدددد  634المعلومددددات د امعددددم الملددد  لددددعو  واسبدددداس  عددددت ه   اسبالاددداسو  وع فددددي قسدددد  علدددد   (  اسبح

 رل ا ةم ة  ا   و  عللاا مل قس  عل  المعلومات. 
 

 :تاسعًا: عينة الدراسة

ي كددددل  عه ددددذ عة ددددم است الددددم د  اددددات عبددددا ت عددددل م  وعددددم اسولددددتات اسيددددج يددددت  ا تةا هددددا مددددل م ت دددد  

 لم.است الم ست    هلا الم ت   في اسب   م   است ا

ا سكرددر م دد  م ت دد  است الددم لددوافي   ددا   ددت ةدد  ا تةددا  عة ددم عكددوا ةم  رخ دلدد  م دد  634و  ددهح (  اسبح

ددا  ست  دد  الم ت دد  ع ددا ا  ددرا  كه  سددبم ا لكددا  اس دداههت م دد  است الددم ..0اسعة ددم المةلو ددم   (  اسبح

 .2.26% ث     لت س ح   المةلو م ومستو  استقم يساو  62 ساو  

 

 

 



  

343 

 
 (28العدد الثامن و العشرون )

 

 2020 ديسمبر – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 خصائص عينة الدراسة:شرًا: عا

 السنة الدراسية: -

٪( مددددل ك ددددها  اسعة ددددم فددددي اسسدددد م  4..0ةوزيدددد  عة ددددم است الددددم و دددد  اسسدددد م است الددددةم يبدددديه كه  سددددبم  

٪( فددددي اسسدددد م اس اس ددددمم فددددي لدددديه كه  سددددبم  06.0٪( فددددي اسسدددد م الأوفددددام و سددددبم   03.6اسهادعددددمم و سددددبم  

 ٪( في اسس م اس ا ةم. 02.6 
 

 عشر: أداة جمع البيانات: الحادي

ست  ةدد  كهددتا  است الددم قامددده اسبال ددم د عددتا  الددلبا م    ددد  اسبةا ددات المتعل ددم د وضددوم اسب ددد  

 وخس  مل     اةبام ا اةوات استاسةمت

من خلال الربط بين الدراسات النظر ة  اييدا ية تد  إ دداا الاسدنبا ة صدي صدورولا   ليدة م و دة 

 من جزأين:

  ت و  تددددددو  ع ددددددا ا ا ددددددا ن استي و ها ةددددددم سعة ددددددم است الددددددم و كددددددت   ع ددددددا اسسدددددد م الجددددددز    ل

 است الةم.

 ل   الجز  الثاني  ع ا   سم م او    يسم و يت36ت يتالاوهُ من
ح
 موزعم

ح
 ( عبا ت

 وإاددددت  رفددددا استعددددده  ع ددددا   جددددم الدددددتبتام  لبددددم قسدددد  علددددد  3.ت يتالاددددوه مددددل  ايحددددور   ل 
ح
( عبدددددا ت

 سكبالاات استواي   جت ا ي في استعلة .المعلومات د امعم المل  لعو  

( عبدا اتٍ وإادت  رفدا استعده  ع دا كثردر ادبالاات استوايد   جت دا ي اسيدج 7ت يتالادوه مدل  ايحور الثاني

 يهج  رسلاا اسةلبم س   و  ع ا التةاجا ا  استعلة ةم.

 وإادت  رفدا استعده  ع دا لدلبةات الدتبتام ادبالاات6.ت يتالادوه مدل  ايحور الثالد 
ح
استوايد   ( عبدا ت

  جت ا ي س  ها  استعلة ةم مل وجهم   ه عة م است الم.

 وإادت  رفدا استعده  ع دا ري ادةدات الدتبتام ادبالاات استوايد  6.ت يتالاوه مدل  ايحور الرابا
ح
( عبدا ت

  جت ا ي س  ها  استعلة ةم مل وجهم   ه عة م است الم.

ه  ع دددددا است دددددتيات اسيدددددج ة دددددو   وه ( عبدددددا اتٍ وإادددددت  رفدددددا استعددددد2.ت يتالادددددوه مدددددل  ايحدددددور ال دددددام 

 التبتام ابالاات استواي   جت ا ي س  ها  استعلة ةم مل وجهم   ه عة م است الم.
 

 :الثاني عشر: مراجعة الإنتاج الفكري السابق

ددددا مددددل استوايدددد   جت ددددا ي ددددديه اسبكددددهم فددددي عدددداس  ا  را دددد ج قوامدددده اسكددددبكم  ا  وعح اددددهت اسعدددداس  مددددؤ هح

اسع كبوةةددمم كس ددا ا  ددتو م وك ودد  اس ددوا قم وكزا  ع ددتت اس مدداه والمالادداهم وزاو  ددديه اس  ا دداتم لُددمج 

م و عدددت ت هدددلا اس دددوم مدددل استوايددد  ددددددددددد ابالاات استوايددد   جت دددا ي(. ة وعددده كادددالاا  هدددلا استوايددد 

 ددددهق  لددددت ا ت م ددددهم ولددددازت هددددلد الأاددددالاا  ع ددددا قبددددو  عددددت    يسدددد ااه ددددده مددددل المسددددت ةتيلم ليدددد  
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  كيدددبل عدددت  مسدددتبتملاا ي دددوق عدددت  ادددع  فدددي و دددلم وسدددو  ا ددده هدددلد اسكدددبالاات
ح

 سالاا ددده   و 
ح
ل ة ةدددم

  اة ل ع ا اسعاس  مل لة  عت  اسسالااه.

ه الأ ها م مدل  د    ضدا  معلومدا ل ةضد  هلد اسكبالاات  ي ابالاات عالمةم ةلةل  هيم استواي  دي

فددي  لاباددا م يدديه مددل اسبكدده ي كددنا  مددل   سهددا مكددا ثم  هت امددات وةالاددو ل اس ددتاقات و يرهددا مددل 

ا ع دا كه قدوت المسدت ب  ة رثد   كوجه است اع  اسيج ةت  في م ةةها.  ا لتبتام المت امل سها يعت مؤاهح

لة  ةهث  ةل  اسكبالاات ع ا د ا  وة عةد  الم ت عدات ا  ةدم في و ي الأ ها  د اعلةم اسل ا  ا   عي  

 .عرر الإ  ر ه

ددددا دددددديه  ئدددددم اسكددددبا    ددددد  ة دددددوم كاددددالااسهام  ودددددج مدددددل كهدددد  م ت دددددات اس دددددهه  ةل دددد  هدددددلد اسكدددددبالاات  واجح

ادددبالاات استوايددد  ا  دددا   واسعكددده ل  رخ ر ادددا د  اددددم مسدددتو م  قمدددج تدددا  يدددت  ة تي ددده دالدددت ها م 

 فدددددددي الدددددددتبتامهم وثكدددددددذ Facebookسدددددددبو    جت دددددددا ي  دكدددددددالا  عدددددددام واس ي
ح

( دكدددددددالا   دددددددات رقبدددددددا 

( كه اسةدد   ي  ددوه د ددت  ثبيددر مددل استوايدد  مدد  اسكددبالاات  جت اعةددم وجددا ت اس ددي  02.2 عبةددتم

(  فددددددددددي المهةبددددددددددم الأوفددددددددددا ضدددددددددد ل اسكددددددددددبالاات الأثرددددددددددر ز ددددددددددا تم ث ددددددددددا ددددددددددديه  سة ددددددددددل وعبددددددددددت (Facebookدددددددددددو  

( مدددددددل كثردددددددر ادددددددبالاات استوايددددددد   جت دددددددا ي Facebook( فدددددددي   الدددددددته كه اس دددددددي  ددددددددو   0202اسهدددددددا  م

ا مل قب  م ت د    الدتهم وثكد ه   الم لداس م ( Facebook( رفدا كه اس دي  ددو   02.3التبتامح

%م  ث ددددا خثددددهت 22.فددددي المهةبددددم الأوفددددا مددددل لةدددد   لددددتبتام مددددل قبدددد  عة ددددم است الددددم وخسدددد  د سددددبم

 جت اعةدددددددم مدددددددل لةددددددد   جدددددددا  فدددددددي يدددددددتا ت اسكدددددددبالاات (Facebook)( كه اس دددددددي  ددددددددو  02.6 سع دددددددو م

 لتبتامم وكه اسة   يست ةتوه مل ابالاات استواي   جت ا ي في رجدها  اسب دوا اسعل ةدمم مدل 

دددل    ددد   استوايددد  والم اقكدددات مددد  اسددد م   عردددر ةةبة دددات ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي وكه ه دددا  من

ا متةدو تاسةلبدم مُدل  يعتردروه كه المعلومدات اسيدج ة دتمها اددبالاات استوايد   جت دا م وفدي هددلا   ي جدتح

( التلده (Facebookكه ادبكم اس دي  ددو   (02.6اس ت    سه خثهت اسبال تاه  اس ا يم واس ا ديم

( كه كثردددددر ثددددد ا ادددددبالاات ةوايددددد  02.3المهةبدددددم الأوفدددددا فدددددي   الددددد ا  مدددددل لةددددد  اس  دددددا تم و ددددديه  يددددداميهم 

ا  ي ع ا اس رةي ت   ي  دو م وا   آ م جوج  دل   (.اجت ا ي التبتامح

وةلبددج اددبالاات استوايدد   جت ددا ي ا  اجددات المعه ةددم واستعلة ددم فددي هددلا اسع دده    ددت كاددا    ه دديم 

ا لم هدوم ادبالاات استوايد   جت دا ي 02.6م و  بو  (رفا كه م ت     ال ا  ستإا  وجدو   داٍ   سدبةح

وك ا  يستبتموه ابالاات استواي   جت دا ي فدي ا  ا د  استعلةمدج و كدالا  مسدت ه س  دا ت ة  دةله  

 ( رفا كه ك ها  است الم يستبتمل اسكبالاات  جت اعةدم وكه مدنال02.6المعهفيم ث ا  وهه ا سه ا لم

مُددل  وجددته كه اسكددبالاات  جت اعةددم كلدده ه فددي رثددها  ا   ددةلم المعه ةددم فددي استب ددن سددتإالم ث ددا 

كج عدده ع ددا كه ةدددم اسكددبالاات  جت اعةددم فدددي استوايدد  وةالاددو ل م ت عدددات د  ةددم وعل ةددم وكه مدددنال 
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ا لمعلومددات عل ةددم وم ددا   د  ةددمم ث ددا دة دد ه مُددل  وجددته فددي اسكددبالاات  جت اعةددم الإسك رو ةددم م ددت ح

( رفدددددا كه ادددددبالاات استوايددددد   جت دددددا ي كلددددده ه فدددددي ز دددددا ت ة  دددددة  عة دددددم است الدددددم 02.4 ل دددددت م 

اسعلمددددجم ث ددددا ة   دددده الأهددددتا  استعلة ةددددم داس سددددبم ست سدددديه مسددددتو   عامدددد  اسةدددد   مدددد  الم دددده ات 

دكدالا   -( كه التبتام ادبالاات استوايد   جت دا ي يسده 0202است الةمم ث ا خثه ردهاهة  وجهاحم

كه الدتبتام ولدا   استوايد   جت دا ي  (Mao,2014)ي  عد  اسع لةدم استعلة ةدمم و ده  مداو ف - عا 

 ساعت المعل يه في ة ه م ة  ةات جتيتت ي كل دوالة اا ةوية  م هوم مدا كو معلومدم دكدالا  جةدتم 

( لةدددددد  ةدددددده    الدددددد ا  كه دددددددهامج استوايدددددد   جت ددددددا ي  عدددددد ز 02.6و ؤ ددددددت خسدددددد   اسع يدددددد   والم ددددددا  م

است اسددددددد جم وك ادددددددا ةدددددددو ه سهددددددد  مواثبدددددددم استةدددددددو ات است  ةدددددددم والدددددددتبتامها فدددددددي م دددددددا   ع  ددددددد  است  دددددددة  

 .ة  ةله  است اس جم ث ا ك اا  سه  مل ةوايله  م  كلاةل ا 

( كه اسةدد   يكدعهوه دالمتعدم ع ددت الدتبتام ادبالاات استوايدد   جت دا ي فددي 02.6خثده  اسدت  وي م 

يعم فدددددددي ا  امعددددددداتم دي  دددددددا كوتددددددد ه  اسعبدددددددت اسدددددددتعل م وكووددددددد   دضدددددددهو ت ري دددددددا  ر  ر ددددددده عاسةدددددددم ولددددددده 

( كه مع دد  ك ددها  است الددم يسددتبتم ولددا   استوايدد  فددي استعلددة  و هجدد  رسلاددا  ولددةلم 02.6ا  ددادهم

كلالدددددةم  سددددداعتد فدددددي ة  دددددةله استعلةمدددددجم و ة ددددده كه  لة دددددم اة ددددداد ك دددددها  است الدددددم   دددددو الدددددتبتام 

( ع دددددا كه 02.6ةدددددمم ث دددددا كثدددددت     دددددممولدددددا   استوايددددد   جت دددددا ي فدددددي استعلدددددة  ري ادةدددددم و  سدددددبم عاس

اة اهددددات عة ددددم   الددددته   ددددو الددددتبتام اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي اي ادةددددمم وكوودددد   رفددددا  جدددد ة  

كعضددا  هةئددم استددت ي  سكددبالاات استوايدد   جت ددا ي عرددر الإ  ر دده فددي استوايدد  الأ ددا يمج مدد    بادد  

 ر ده سالاد    عدم   الدةم مدل كقسدام ور كا  م  وعات متل م في ابالاات استواي   جت ا ي عردر الإ 

  لةم اس ردةم ة اق   لاا اسكؤوه الأ ا ي ةم.
 

( كه م ت دد    الددته مددل الم اضدده ل سددتإا  اسه بددم فددي ا   ددا  (PeryMan,2011ث ددا كوتددر ديري دداه 

ع دددا ا ا ويدددةم ع دددت استوايددد  مددد  اسةددد   وع دددا مدددت  اسع قدددم دددديه اسةاسددد  والم اضدددهم د ةددد    

( دعددتت  تددا ج مددل   الدد اا مددل 02.7قا  ددم كيددتقا  اسةاسدد . و هجدده  ديدد اهم ي ددبل الم اضدده ضدد ل 

 يا ت.ام  م  ةك وسوجةا المعلومات و  ض ل هلد اس تا جت ضعذ قت ات اسةلبم المب وثيه في استع
 

 

ومدددددددل استع دددددددة  رفدددددددا استب دددددددةن ولدددددددو  والدددددددتت مدددددددل ادددددددبالاات استوايددددددد   جت دددددددا ي و دددددددي اسةوةةدددددددو  

 YouTube فددددي   الدددد ا  وا  اددددوا رفددددا اس ددددو  ره الددددتبتام 02.6وثكددددا م ل يشدددد ج ( لةدددد   ثدددد  عللاددددا )

اسكددبالاات  جت اعةددم فددي الم ددا  استعلةمددج كيددبل ضددهو ت م  ددم ة هضددها المهللددم اسهق ةددمم  ايددم وكه 

مسدددددتبتمل الإ  ر ددددده سددددد   عدددددت الدددددتبتاما ا  ة ت ددددده ع دددددا ةلبةدددددم ا  اجدددددات اس ر لاةدددددم ث دددددا  ا ددددده فدددددي 

( ي تدددددد  مالاا ددددددم مهموقددددددم ددددددديه اسكددددددبالاات الإسك رو ةددددددم استعلة ةددددددم  YouTubeاسسدددددداد م وكه اسةوةةددددددو   

( ع دا 02.7وخسد  د دا ي  لده مدل م يد ات ة اعلةدم  ا  دم فدي استعلدة م ث دا كثدتت  كيدة  واستامدت م
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% مددل م ت دد  است الددم ةت دده   ددو الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي ا   ددو  ع ددا 023.كه 

 (   دددددددت ثكدددددددذ كو ددددددد  وآديددددددده (Facebook دددددددي  ددددددددو  المعلومدددددددات اسعل ةدددددددم المتب  دددددددمم كمدددددددا اس

(Ophus&Abbitt,2009)  عل وجو  ة و ات ري ادةم سدت  م ت د  است الدم لدو   وا دت اس دي  ددو

Facebook) مددل م ت دد  است الددم يسددتبتموه اس ددي  دددو   95%( ثد  ات  علة ةددمم  وكهFacebook) )

اسعه ضددددم مددددل مسددددتبتمل اس ددددي  فددددي   الددددته  رفددددا كه اس اعددددتت  (Cohen,2011)مثددددلس  خثدددده  ددددوهيه 

( مدددددل  لبدددددم استعلدددددة  اسعدددددافي واسدددددليل يكددددديروه رفدددددا ضدددددهو ت  مدددددج هدددددلد اسكدددددبالاات فدددددي (Facebookددددددو  

اسع لةدددددددم استعلة ةددددددددم سةددددددد   استعلددددددددة  اسعدددددددافي دكددددددددالا   لدددددددمجم وكه اسةدددددددد   ا  دددددددامعةيه يسددددددددتبتموه 

ج   الددددددم جددددددا الاو  ل ددددددت كههددددددهت  تددددددا  Twitter)اسكددددددبالاات  جت اعةددددددم دهددددددتا   علة ةددددددمم كمددددددا ةددددددو  ر  

مدددل  (Twitter)( رفدددا ة دددوق الم  وعدددم است ه بةدددم اسيدددج الدددتبتمه ةدددو  ر Janco et.al,2011 وآ ددده ل  

 مدددل المتعل ددديه وكعضدددا  هةئدددم استدددت ي   كدددا  وا 
ح

 ددد   ا ة دددام معدددت ت ة  دددةله  است اسددد جم وكه ثددد 

 .دكالا   عا  في اسع لةم استعلة ةم د لاسة  ةت اوز لتو  ك كةم اس ذ است اس ج
 

 :الثالث عشر: الجانب النظري

 شبةات التواصل الاجتماعي صي التعلي :

مدددددد  ا لكددددددا  اددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا ي ههددددددهت ا  اجددددددم رفددددددا  مددددددج استك وسوجةددددددا ا  تي ددددددم واس ددددددو ت 

المعلوماةةدددم فدددي استعلدددة   لةددد  لوسددده هدددلد اسكدددبالاات  و  اسبيئدددم استعلة ةدددم مدددل  و ادددا م  دددو ت دددديه 

لددتو  اس مدداه والمالادداه وم ا  ددم سلتتيددرات الملسددا عم  رخ  عترددر اسةددوم كلددت جددت اهم  ست ةلدد  متبةةددم 

ا مدددل مددددوا   المعلومددداتم و  ددددا  ع دددا خسدددد   اسدددم ومددددو  ح  مدددل الأ وات استعلة ةددددم اس عن
ح
ل دددو  اس ردةددددم وك ات

ي كدددل  عه دددذ استعلدددة  عردددر ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي د  دددهت هدددو استعلدددة  اسلكدددا  ل والمت اعددد  اسدددل  

و  اس مدددددداه والمالادددددداهم واسددددددل  يسددددددتت  ك وات اددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا ي ويع دددددد  ع ددددددا يت دددددداوز لددددددت

ةوهة ها ست  ة  استواي  دديه ع ايده ع لةدم استعلدة  واسدتعل م  الد  ديئدم  علة ةدم  ي امةكةدم  ع د  

 ع ا  ع    المها ات استعاو ةم ديه المتعل يه.

الأ  اط ا  ةاةةمم ث ا ك ده  ده  م داهة   مل المت   علةه كه  يروع  و و ا المست ت  ير اسك ير مل

جتيدددتت وهةددد  الم ت ددد  رفدددا ة عةددد  م هدددوم استعلدددة  عدددل دعدددت  لةددد  كيدددب ه  و  اسعددداس  فدددي مواجهدددم 

لت ةددم مدد  اسواقدد  ا  تيددت اسددل   هضددته هددلد ا  ا  ددم  رخ كيددبل كمددام ج ةدد  الأ   ددم استعلة ةددم فددي 

ث ددا ك اددا  علدده يدد اعم استعلددة  عددل دعددت   اسعدداس  كج دد  مه ددم والددتت و ددي استتلدد  ع ددا كزمددم اسددتعل م

رخ ر اددددا كيددددب ه ضددددهو ت م  ددددم فددددي وقدددده ر دددد ق مؤلسددددات استعلددددة  دكددددالا  عددددام وا  امعددددات دكددددالا  

ا في م د  هدلد الأزمدات  رخ ثكد ه جا  دم   اتم ث ا ك اا كعةه اسضو  الأ ضه   لكا ها   ويح

دا هت ددددام ددددداستعل  عددددل دعددددت   و و ددددا عددددل وجدددده استك وسوجةددددا اس عددددا م ث ددددا ك اددددا للسدددده  فددددي الإلددددهام

 و ة اد   وها.     
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 ا ر شبةات التواصل الاجتماعي صي التعلي :

لة  ا  ت تا عل ابالاات استواي   جت ا ي يلبا   رفا كخهاه اسبعو كه ةلد  اسكدبالاات  دي م ده  

 و اددا كلددت ك ات سل ر ةدده واسلسددلةمم كو ك اددا ولددةلم سلدده لا  جت ددا يم  يددر مددت ثيه كه ة اددا اس  ددو  فددي 

كادددددالاا  اسدددددتعل م  لدددددة ا ك ادددددا م دددددت ن مدددددل م دددددا   المعلومدددددات وسهدددددا قدددددت ت ها لدددددم فدددددي ري دددددا  الم تدددددو  

سلآ دده ل  لةدد  كيددب ه ةلدد  اسكددبالاات ولددةلم  عدد  ورثددها  فددي اسع لةددم استعلة ةددم فددي ع دده ا ا  ددافيم 

 
ح
ددا ومسدد الالا ا سل علومددم رفددا اسددل  ا ت دد   لاددا اس دده  دوجددو  اددبالاات استوايدد   جت ددا ي مددل  و دده متل ةح

 م تج و ااهٍ سها.

وا   دد  استعلةمددج هددو كلددت ا   ددو  اسيددج  دددت كه  سددل  ه اددبالاات استوايدد   جت ددا ي وك وا اددا دجدد  

ة سدددددديه استعلددددددة     ددددددل  يددددددر الم ة ددددددل كه ةالاددددددوه المؤلسددددددات استعلة ةددددددم د  دددددد   عددددددل  دددددد  استةددددددو ات 

     را ددددد ج دكدددددالا  عدددددام وادددددبالاات استك وسوجةدددددم واس دددددو ت المعلوماةةدددددمم  وكه ةالادددددوه دعةدددددتت عدددددل اسعددددداس

استوايددددد   جت دددددا ي دكدددددالا   ددددداتم  لدددددة ا كه سكدددددبالاات استوايددددد   جت دددددا ي ة ثيرهدددددا فدددددي الم  ومدددددم 

ددددام ث ددددا يؤثدددددت  ا مُ  ح استعلة ةددددم وفددددي م ددددا  استعلددددة  اسعددددام واسعددددافي  رخ كيدددددبل كمدددده  لددددت ا ت مناددددا كمددددهح

كيددددب ه ضددددهو ت لت ةددددم  رخ ي  دددد   ( ع ددددا كه استعلددددة  عرددددر اسكددددبالاات  جت اعةددددم..02 استهكدددداهم 

 ةوهة ه رخا ة  د و ت جةتت رفا ثو ت في م ا  استعلة .

دا سددلس  كوودد   المدؤة ه اسددتوفي اس ددا ل سلتعلددة  الإسك رو دل واستعلددة  عددل دعدت دع ددواهت ف  علدد   ه ددت  وو  ح

فدددددددي اسع لةدددددددم استعلة ةم ادددددددعباهم  2,0  ةددددددد  جتيدددددددت ف ع دددددددا ضدددددددهو ت ةوهةدددددددذ ك وات وةةبة دددددددات و ددددددد 

( ع دددا ك ددده يت ددد  عدددت ن مدددل اس رددددو يه وا اردددرا  فدددي م دددا  02.6.ومدددل هدددلا المبدددتك كوتدددر  عدددو تم(02.6

استعلدددة  اسهقمدددج ع دددا كه اسكدددبالاات  جت اعةدددم ة  ددد  ديئدددم  عاسدددم وثه دددم ستعلدددة  مت يددد   رخ ر ددده يعت دددت 

 ع ا استواي  والمكا ثم ث لاع سلع لةم استعلة ةم.
 

ا فدي جعد  المدتعل  كثردر ة اعلةدم  وري ادةدم مد  وةضةذ است الم د ه سكدبالاات استوايد   ج ت دا ي  و ح

م وثدددلس  
ح

دددام ومت ددداع  ع لةدددم استعلدددة م   لدددة ا كه ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي جعلددده اس ددده  متعل ح

ا سل عه دددم فدددي   ددد  اسوقدددهم ث دددا جعلددده سددده ا اةدددا  فدددي ا تةدددا  المعلومدددم الم الدددبم واةبددداخ اس دددها   م كدددئح

ا لوسهام  ث ا  ل ه ستيه اس ت  ت ع ا است كير  ا   اس د توق  لةد  سد  يعدت ة كيدر المدتعل  م  دو ح

ددا جتيددتت و وا ددل 
ح
ددديه كو اق المددا ت استعلة ةددم اسيددج ددديه يتيددهم  ددد   ت دده ةلدد  اسكددبالاات سل ددتعل  آ اق

متعدت ت  سد ل سده دااد دا  فدي عدداس  المعلومدات وك دل المعلومدم اسيدج ةل الدد  مد  مدا يب د  ع دهم وهددلا 

اسدددم فدددي اسع لةددددم الأمددده يبلددد  جدددوح  ا مدددل است دددت  والإثدددا ت دددديه المتعل دددديهم ث دددا ي  دددت مدددل مكدددا ث ا  اس عن

استعلة ةدم  رخ   لده اسع قدم دديه المتعل ديه مدل ع قددم ة ا سدةم رفدا ع قدم ةالااملةدمم يدت   لادا استعدداوه 

مم رما داس و  كو اس ةتيو م    ه ل.   ة ا دةنا  س كه معلومم كو ر تا  معلومم متع ن
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 ات استخدام شبةات التواصل الاجتماعي صي التعلي :مبرر

ددددا   ي كددددل  لددددتت ا  ع ددددهم  ا لت ةح كيددددبل وجددددو  اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي فددددي ع دددده ا ا  ددددافي كمددددهح

دددددا دعدددددت عدددددامم الأمددددده اسدددددل  الدددددتوج  الدددددل  ا ها فدددددي اسع لةدددددم  وكيدددددبل رقبدددددا  اس ددددداع علةددددده ي  ايدددددت عامح

استعلة ةدددم دالاا دددم مهاللهدددا و  بتلدددذ مؤلسدددا اام والدددتت ا وجدددو  مردددر ات  لدددتبتامها فدددي استعلدددة م 

 تمن أه  تلك ايبررات  

( ددددد ه المؤلسددددات المت يدددد ت فددددي الم ت دددد  ة  دددده رفددددا ث ا ددددم الددددتبتام اددددبالاات 02.6مددددا خثهةدددده  اسه ا ددددلم 

استوايدددد   جت ددددا ي ث ؤادددده سلك ددددا ت واست ددددتم ع ددددت الم ت عددددات كو الأ ددددها م ومددددل هددددلا الم ةلدددد  ةدددده  

كدد
ُ
الا  الم ت دد    لددلس  ي دد  ع ددا است الددم ددد ه المؤلسددات استعلة ةددم  عترددر رلددت  كهدد  اسه ددا   اسيددج  

ددا ست هةدد  الم لسدبيه سهددا مددل المعل ديه وكعضددا  هةئددم استدت ي  ليدد  يواثبددوا  اس دا  يه عللاددا اسسدعي  ا  ح

 ةةو ات اسع ه.

ا مددل  و  اسعدداس  اهت دده د هاجعددم 02.6ومددل اسددهؤ  استاع ددم سددلس  مددا خثددهد  عبددتاست ا م ( ددد ه ث يددرح

ل  ددم ومسددت هتم ليدد  ةة ددده ع ددا قددت ا اا ع ددا رعددتا  الأجةددا  ك    اددا اس ردو ددم واستعلة ةددم مهاجعددم ج

اس ا مم لم ت   اس هه ا  ا   واسعكه ل  لةد  ك   خسد  رفدا  ة داد رفدا استعلدة  الإسك رو دلم لةد  

واسيدددددج  عتردددددر مدددددل  (Collaboration)عدددددتت م ددددداهة  منادددددا  ايدددددةم المكدددددا ثم  2,0كضدددددا ه ثدددددو ت اسو ددددد  

  ا  استعلة .ا ا ا ن الألالةم والمه م في م

وةضدددددةذ است الدددددم رفدددددا المردددددر ات المدددددل و ت كعددددد د د  ددددده  ددددددت مدددددل  مدددددج هدددددلا ا  ةددددد  مددددد  استك وسوجةدددددا 

واسكددددبالاات  جت اعةددددم  لةدددد  ره   ددددلا استعلددددة  داست  ةددددم مةلدددد  لةددددو  ستةددددو ه اسع لةددددم استعلة ةددددم 

دا ع دا الم  ت عدات استكةدذ مد  واس ضا  ع ا اس تهت اسهق ةم ديه المعل  والمتعل   لةد  ر ده كيدبل س امح

متةلبدات اسع ده ومواثبدم     دا  المعهفديم   لدة ا كه مدل الأهدتا  الإلد راةة ةم المتعل دم دداستعلة   

ة سددددديه اسبيئدددددم الم  ددددد ت  0262م اسدددددل  هدددددو جددددد   مدددددل  ؤ دددددم الم لكدددددم 0202سرر دددددامج است دددددو  اسدددددو سج  

ه كلددددداسة  استعل  وثة دددددم ده دددددامج سلإددددددتام و دتالادددددا  و ع  ددددد  اس دددددة  والمهدددددا ات الألالدددددةم سلةلبدددددم وةةدددددو 

(. واسكدددددبالاات  جت اعةدددددم و م هدددددا فدددددي استعلدددددة  اسعدددددام واسعدددددافي 36-30م 02.6م 0202است دددددو  اسدددددو سج

ليسدده  فددي ة  ةدد  هددلد الأهددتا م  ث ددا كه ادددبالاات استوايدد   جت ددا ي  عترددر مددل ك ضدد  اسولدددا   

 سهدا مد    ده لم   لدة ا ك ادا سلويو  رفا م ت   متعل  مهنج مل     مدا ة لكده مدل معلومدات وةبا

 عترددر مدددل كهدد  م ددداد  اسدددتعل  م ددا يدددت   خسدد  الم ت عدددات داسسدددعي سلتةددو  مدددل جا دد  ة سدددج وا عالاالددده 

ا(م ثدددلس  ع لةدددم اسدددتعل  است لةتيدددم  ام واقت دددا يح دددام لةالدددةح ع دددا الم ت ددد  فدددي ادددي  ا  وا ددد ت  اجت اعةح

اسدددددتعل  دالدددددتبتام كلددددداسة  لتي دددددم منادددددات  كدددددعه المدددددتعل  داسهةاددددددم والملددددد     ددددددت مدددددل ر عدددددا  ع لةدددددم 

التبتام ابالاات استواي   جت ا يم  و ل  جو مل است اعد   جت دا ي دديه اسةلبدم وكعضدا  هةئدم 
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استدددددت ي م وكه يتواجدددددت عضدددددو هةئدددددم استدددددت ي  فدددددي ديئدددددم يتواجدددددت  لادددددا   دددددهوهم  وادددددبالاات استوايددددد  

وهددد  اس ئدددم المسددد ات م فدددي اسع لةدددم   جت دددا ي  دددي اس ضدددا  اسدددل  يسدددت وخ ع دددا اهت امدددات اسكدددبا م 

 استعلة ةم    دت مل استواجت في هلد اسكبالاات والل  ا ها مل اس الةم الأ ا ي ةم.

ث دا ةده  است الدم ك ده مدل المردر ات ثددلس  الدت ادم ست الدات وةويدةات  دا ت رفدا ضدهو ت الددتبتام 

ا  هةئددم استددت ي  ثت الددم اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي اسع لةددم استعلة ةددم و ع  دد د مددل قبدد  كعضدد

 (.02.0 اسهاةت م
 

 أهمية توظيف شبةات التواصل الاجتماعي صي التعلي :

كيددتت اسك يددر مددل است الددات كه ةددم ةوهةددذ اددبالاات استوايدد   جت ددا ي و لددت ا ت مناددا فددي ع لةيددج 

ه ك دده  دددت (م واسيددج دة ددGabriela,2009استعلددة  واسددتعل  فددي مهللددم استعلددة  اسعددافي ثت الددم فجرددري ف  

مددددل  لددددت ا ت مددددل م ايددددا اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي فددددي اسع لةددددم استعلة ةددددم  رخ ي كددددل مددددل   سهددددا 

ا مدددل  جت اعةدددم. ومدددل زاو دددم ك ددده   ا ثبيدددرح  كدددا   المعلومدددات وةبا سهدددام دااضدددا م رفدددا ك ادددا ة  ددد  قدددت ح

فددي ة سدديه ع لةيددجت ( ددد ه اددبالاات استوايدد   جت ددا ي ي كددل كه  سدده  (Pavon,2012ةؤثددت فدددا وهف 

استعل م واستعلة م ث ا ك اا  ات  رفا ة  ةم الإلساع دا  ت ا   جت ا ي ديه الم ت د  استعلةمدجم ث دا 

  ع   ع ا     المستو  اسع  ي واسلتو  واس  افي ست     مل المعل يه والمتعل يه.

فدي ة ه ده  (S.Knee Vah) في هلا اس ت  ي دو  المدتيه است  ةدل  فدي قسد  اسهق ةدات فدي جامعدم  وسومبةدا

ا مددل اسددهوةيه است اسدد جم ث ددا  ددي جدد  ن مددل Euronews)ق ددات   تف ره اسكددبالاات  جت اعةددم لددتالاوه جدد  ح

(.ث ا كويده عدتت مدؤة هات ع دا الدتبتام ادبالاات استوايد  02.3م6..لةات اس اعف عوا ملامةمم

و دددددددل واستعلددددددة  عددددددل دعدددددددت  جت ددددددا ي فددددددي استعلدددددددة  ثتويددددددةات المددددددؤة ه اسدددددددتوفي اس اسدددددد  سلتعلددددددة  الإسك ر

(م  لةددد  كثدددت هدددلا المدددؤة ه ع دددا  كددده ث ا دددم اسدددتعل  الإسك رو دددل و ع  ددد  م هومددده سدددت  الم ت ددد  02.6 

ومؤلسددددات استعلددددة  اسعددددام واسعددددافيم ث ددددا كثددددت ع ددددا كه ةددددم الددددتبتام اددددبالاات استوايدددد  فددددي استعلددددة  

 (.02.6 اسبادةيهم

دا لمدا خثهةده  رددهاهة  موةهج  كه ةم ةوهةذ ابالاات استواي   جت ا ي في استعل (رفدا كه 02.6ة  و  ح

ه ددا  عددتت   ه ددات ةددتع  الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي استعلددة  ث  ه ددم اسددتعل  لسدد  

اسةلدددد م   ه ددددم اسددددتعل  استعدددداو لم   ه ددددم اسب ا ةددددمم   ه ددددم استعلددددة  المت  ددددو  لددددو  اسةاسدددد م   ه ددددم 

( ددددددد ه اسددددددتعل  دكددددددبالاات 02.6ذ   لددددددذ  ماسددددددتعل  اس كددددددلام و  ه ددددددم اسب ا ةددددددم  جت اعةددددددم. و ضددددددة

استوايدددد   جت ددددا ي يسددددتبتم اس  ه ددددم  ة دددداسةم ث  ه ددددم  علة ةددددم و ددددي جددددوهه استعلددددة  داسكددددبالاات 

 جت اعةدمم لةدد  ة داق  هددلد اس  ه دم استعلددة  دويد ه اددبكم مدل المعددا   اسجا دةم اسيددج ك كدد ها 

است اعددددد  مدددددل  ددددد   ادددددبكم الإ  ر دددددهم بادددددت  رادددددها  الأ دددددها  فدددددي استعلدددددة  و  ا ددددده وةدددددتع  استوايددددد  و 

و سدل ج مدل خسدد  دد ه ادبالاات استوايدد   جت دا ي ة دوم ع ددا عدتت   ه دات مت وعددم كةالده سل ردددو يه 

  لت ا ت مل      ه م واسع   ع ا ةوهة ها في ع لةيجت استعلة م واستعل .
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وة ددو ت ع ددا  وةدده  است الددم ره الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي استعلددة  ي ددتا ةةددو ات

المعل  والمتعل  والم تو م  لة ا كه  و  المعل  ةةدو  وة دو  مدل  اقد  سل عه دم رفدا ا ابيدر والمسداعت 

 سل تعل يه في الل  ا  استضا  المعلوما ل ستوسةت معا  ه  اسلاةةم ا  تيتت.

دعضدا  هةئدم م( جدا  ت 02.6هدد 663.ث ا   ن المهثد  اسدو سج اسسدعو   سلدتعل  الإسك رو دل عدام  

استت ي  في ا  امعات اسسعو يم ومؤلسات استعلة  اسعافي و و ه  فدي ةةبةد  والدتبتام اسكدبالاات 

 جت اعةددم فددي استوايدد  مدد    بادد  وةوهة هددا فددي اسع لةددم استعلة ةددم عرددر وضدد  م  وعددم مددل الم ددا   

(م   دددددت مددددل 02.7م026والأ كدددةم استعلة ةددددم اسيدددج ةتةلدددد  ة اعدددد  ومكدددا ثم اسةدددد   معهدددا. معتوقم

لد  كعضددا  هةئددم استددت ي  ع ددا الددتبتام ادبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي  عدد  اسع لةددم استعلة ةددم  

 (.0202لمواثبم جة  اسةوم ومبا بته د ا ي البه وما هو م لكه في ولةه  ردهاهة  وجهاحم
 

 معوقات توظيف شبةات التواصل الاجتماعي صي التعلي :

جده است الدم د   وعدم مدل معوقدات ة دو   وه ةوهةدذ ادبالاات دعت    م ع ا عدتت   الدات  ه 

 استواي   جت ا ي في استعلة م ومل كدهزهات

م لةد  التصور ال اطئ لدد  ايعتمدا   ددم   دفل   يمدا يتعلدا بيدبةات التواصدل الاجتمداعي ..

يالاددوه  عت دا  اسسددا ت سددت  الأ لبةددم د  ادا لم دده  استعددا   واس ر ةددهم وةوهة هدا فددي استعلددة   وه كه 

ه ددا  ةوعةددم سلةلبددم وكوسةددا  الأمدددو    ددو كه ة اددا وة  ةددم اة اهدددا ا    وهددا ي عدد  كمدده  لدددت ا ت 

دددددا مدددددل اسلكدددددله اسدددددلهسجم و بلددددد  سدددددت   منادددددا داسكدددددالا  المةلدددددو  الدددددت ا ت ضدددددلةلمم ث دددددا يبلددددد   وعح

دددددا ددددديه واجبدددددات است الدددددم ولبددددده سللسددددلةم  رخ ره وجدددددو  ك وات اسلسدددددلةم فدددددي  ا  ا لةح المددددتعل  يدددددهاعح

ا( يكله المتعل .ك   وات است الم  واقعةح

و ددو ه  مددل استتةيددر اسددل    دددم اسددتعابة بعددل ايتعلمددين مددا الددنمط الجديددد  الت ا ددل معدده .0

ة تثه است  ةم ا  تي م يت عه  س دتعدا  عدل الدتبتامها و بلد  سدتإا  عدتم اسه بدم فدي استكةدذ 

 م  ةل  الألاسة  واست  ةات ا  تي م.

كل المتعل  اسوسدو  سكدبالاات استوايد   جت دا ي  رخ يل مده ةدو ه لالدو  سالال يت  التةل ة ايااية .6

 داسكدبكم اسع كبوةةدم وهدلا الأمده يتةلد  ةد ميه مبلدٍ  مدا ٍ  يتةدل 
ح

كو هاةذ م  و  و الادوه مت د 

 ةل  استالااسةذ.

ع دا ثة ةددم اسددتعل  دالدتبتام اسكددبكم اسع كبوةةددمم   جدوا مياا يددة ت ددي ب  بدا  تدددر ي ايتعلمددين .6

 وكه ةك وسوجةا المعلومات و ة ا ت في ةةو  مضةه  و تير  ا  . لة ا 

  لةدددد  ره ه ددددا  كلددداسة   علددددة  مهةبةدددم ددددد  ه وك   ددددم بدددط  الت يددددر صدددي   ظمددددة البير قراطيدددة .6

 يل  مها كعضا  هةئم استت ي  والمؤلسات استعلة ةم ي ع  ة اوزها.
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استعلة ةدددددم   ةددددد ا   يدددددر م  ددددد ت داسكدددددالا  وةضدددددةذ است الدددددم ك ددددده مدددددل ضددددد ل المعوقدددددات كه ا  اضددددد م 

ددددا مددددل قبدددد  عضددددو  المةلددددو  واسب ةددددم است تةددددم سل ؤلسددددات استعلة ةددددم  يددددر مهةدددد تم  ث ددددا كه ه ددددا    ضح

هةئددم استددت ي  وة سدددكه دددالم  ا است لةددت  وم اومتددده سلتتيددر ا  ايدد م وعلة دددا كه  سددتت   هددلا الأمددده 

ه يتكةدددذ عضدددو استدددت ي  والمدددتعل  مددد  استتيدددر وك   ع ددد  ع دددا ةولدددة  اس  دددوت دددديه الأجةدددا   رخ  ددددت ك

دددا  رخ ره ك  م اومدددم مدددل قبدددد   دددا مت ا  ح ا  ايددد  وكه يسددديروا مددد  استةدددا م  رخا ك   دددا كه  الاددددوه م ت عح

واسةاسدد ( سهددلا استةددو  اس ددا   ي علدده د عدد  م   لددة ا كه هددلا  - هفددي استعلددة   عضددو هةئددم استددت ي 

ام  رخ ره اسعاس  مل ل  وس ا يسير م   ث  استتير.استتير سي  ا تةا  ح
 

 :الرابع عشر: النتائج والتوصيات 

 

 النتائج:

 ةبيه مل     اس تا ج   لت

 
ً

أظهدرت  تدا ا السد:ال: مدا ارجددة اسدتخدام طلبدة قسد   لدد  ايعلومدات بعامعدة ايلدك سددعوا ت أ ل

 ليبةات التواصل الاجتماعي صي التعلي ؟

  دلدددد  عدددت ه    كه
 
ا و   لددددوه 7..مسدددتبتمل اددددبالاات استوايددد   جت ددددا ي ستدددده  اسدددتعل ( مسددددتبتمح

ددددددا ع ددددددا اددددددبالاات استوايدددددد  6.6.٪( مددددددل عة ددددددم است الددددددمم وكه  6.6. سددددددبم     ٪( مددددددنا  يعت ددددددتوه لاسةح

 م م وجددددا ت  لة ددددم هددددلد است الددددم متوا  ددددم مدددد    الددددم  اسعبددددت ا  ددددادهم
 
(  02.6 جت ددددا ي فددددي اسددددتعل

ددددا لةدددد  جددددا  ك %  سددددتبتم هددددلد اسكددددبالاات ستدددده  اسددددتعل  واست  ددددة  46ثرددددر مددددل ثلةددددج اسعة ددددم ة ه بح

اسعلمددج وهددلد اس سددبم اسعاسةددم  ةوتددر مددت  ر  ا   لبددم قسدد  علدد  المعلومددات د امعددم الملدد  لددعو  

دددا د سدددبم 6.ده ةدددم ةوهةدددذ ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي فدددي اسع لةدددم استعلة ةدددمم فدددي لددديه كه   (  اسبح

  وهددددلد اس سددددبم  عترددددر قلةلددددمم م ددددا     ٪(3.3 
 
يسدددتبتموه اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي ستدددده  اسدددتعل

يوتددددر رقبددددا   ئددددم اسكددددبا  ع ددددا ةلدددد  اسكددددبالاات وةةددددويعه  سهددددا فددددي اسع لةددددم استعلة ةددددم. ث ددددا ةبدددديه كه 

دددا ع دددا ادددبالاات استوايددد  6.6. سدددبم   ٪( مدددل مسدددتبتمل ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي يعت دددتوه لاسةح

 م وهدددلا  عت دددا   ددداةج مدددل ري ددداه عة دددم است الدددم د ه ةدددم هدددلد اسكدددبالاات واسع ددد   جت دددا ي فدددي ا
 
سدددتعل

ع دا الددتت سها فددي لةددا ا  الأ ا ي ةدم وك اددا  ع دد  ع ددا اسه دد  مدل مسددتو  ر  اثهدد  اسعلمددج وة  ددةله  

است اس ج وك ا  مستتلوه وجو هدا مدل اس الةدم اسعل ةدمم وهدلد اس لة دم ة دت  ع دا اس دا  يه داسع لةدم 

ا في  م ها م  استعلة  است لةت   رخ ره ه دا   ئدم ةده  كه ةلد  اسكدبالاات است علة ةم د ه ي كهوا جتيح

رلددددت  م ددددا   اسددددتعل  و ددددت   عت ددددا  عللاددددام م ددددا يسددددتل م ة عةلهددددا مددددل قبدددد  اس سدددد  وكعضددددا  هةئددددم 

المددددهةبلا  0202استددددت ي  والددددتت   رقبددددا  م ت دددد  است الددددم سهددددام  لددددة ا كه ده ددددامج است ددددو  اسددددو سج

مددل كهتا دده الإلدد راةة ةم ةةددو ه كلدداسة  الم ددالا وكلدداسة  استعلددة  واست ددو  م واددبالاات  0262دهؤ ددم 
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استوايددددد   جت دددددا ي و عت دددددا  عللادددددا فدددددي اسدددددتعل  يعتردددددر كلدددددت الألددددداسة  ا  تي دددددم واسيدددددج ةت اشددددد   مددددد  

 ددددهح     ددددا  المعهفدددديم و عت ددددا  عللاددددا يسدددده  فددددي ر  ددددا  كلدددداسة  جتيددددتت فددددي اسددددتعل  و جدددد   ع ددددا 

الأ الادددا  والإددددتامم ث دددا كه  عت دددا  عللادددا  يسددده  فدددي ة  ةدددم اسب ةدددم است تةدددم اسهق ةدددمم واسيدددج  سدددعا سهدددا 

وكه ك لدد  ك ددها  اسعة ددم مت  ددوه ع ددا كه اددبالاات استوايدد   جت ددا ي لدداعتت فددي ز ددا ت  0262 ؤ ددم

  عردددددددر ادددددددبالاات اس
 
توايدددددددد  است  دددددددة  اسعلمدددددددج والمعهفددددددديم و سددددددددتبتم فدددددددي اسب ددددددد  اسعلمدددددددجم وكه اسددددددددتعل

 فددي استعلددة م و دد  ا  الددلةعابا  سل ددا ت استعلة ةددم ع ددت الددتبتامه  سهددام 
ح

  عددا 
ح

 جت ددا ي يعترددر اددك 

ومهت ددددددديه د تادعدددددددم ك  معلومدددددددم ةبدددددددن قسددددددد  علددددددد  المعلومدددددددات يدددددددت   كدددددددهها فدددددددي ادددددددبالاات استوايدددددددد  

 جت ا يم وك اا ةلبج التةاجا ا  استعلة ةم.

م ست عةدد  الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي س  ددها  ث ددا كههددهت اس تددا ج كه الم  دد ات الم الددب

 استعلة ةم مل وجهم   ه عة م است الم  يت

كلدددتاخ المدددا ت هدددو اسع  ددده الألاسددد ج فدددي ة  يددد  اسةاسددد م والدددتبتام ا  الددد  فدددي ادددهح المدددا تم  - ك

 واعت ا د ثتت ي  سل  ه ات كو دعضهام مل قب  الألاةلت.

دددددا  ة دددددا يتعلددددد  اق دددددراح لسدددددا  معددددديه لمتادعتددددده لمدددددا ي تو ددددده  -   مدددددل م تدددددو  ثددددده  وم ةدددددت   ويح

 داسب   اسعلمج.

رقامدددم مسددداد ات   دددل  اسةددد    لدددتبتامهم واستوايددد  مددد  كعضدددا  هةئدددم استدددت ي  وك دددل  - ت

 ا اررات منا .

استوعةددددم و كددددده ا  سدددددادات استعلة ةددددم دكدددددالا  ثبيدددددرم واهت دددددام كعضددددا  هةئدددددم استدددددت ي  دكددددد ه  - ا

  عت ا  ع ا التبتام ابالاات استواي .

الم تو م وةب ةن ابالاات دعضا  هةئم استدت ي م وة اعد  كعضدا  هةئدم استدت ي  ة تيت  -  

م  اسة  .

ةو ير الأجه ت الم البمم وة تي   و ات ةوتر كه ةم هلد اسكبالاات في استعلة . - ح

 ة  ي    بم اسةاس  في الم  ت مل استعلة  وعتم  عت ا  ع ا الم ت  اسولةت وهو الألاةلت. - خ

بالاات استوايددددد   جت دددددا يم مدددددل  ددددد   الم اضدددددهات الإسك رو ةدددددم ع ددددد  لل دددددات   دددددا  فدددددي اددددد -  

ا ديه اسةاس  وعضو هةئم استت ي . و  تبا ات عل دعت وجع  استواي  رسك رو ةح

ر  ا  م ا ددددددددات سل  اضددددددددهات ع ددددددددا اددددددددبالاات استوايدددددددد   جت ددددددددا يم ووضدددددددد  دعددددددددو المددددددددوا   - خ

نادددا ا  امعدددم كو استعلة ةدددم ع دددا ادددبالاات استوايددد   جت دددا يم ووضددد  ادددبالاات  ايدددم  علدددل ع

اس س  سالا  ةب ن دوضوح.
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ددداس  ه رفددا  تددا ج است الددات اسسدداد م يتضددر س ددا ةوا دد  دعددو است الددات مدد   تددا ج است الددم ا  اسةددم   

(م 02.6(مو  ه دددددددددددددي و  بدددددددددددددو م02.6(م و اسع يددددددددددددد   والم ددددددددددددا  م02.6لةدددددددددددد  ةت ددددددددددددد    الددددددددددددم اسه ا لم

( فدددددددي كه ادددددددبالاات استوايدددددددد  0202حم(م و  رددددددددهاهة  وجددددددددها02.4(م و ل دددددددت م02.6و اسعبدددددددتا  ادهم

 جت ددددددا ي  سدددددداعت فددددددي ز ددددددا ت است  ددددددة  اسعلمددددددج والمعهفدددددديم و سدددددده  دكددددددالا   عددددددا  فددددددي  عدددددد  اسع لةددددددم 

( مددددد   لة دددددم است الدددددم ا  اسةدددددم فدددددي 02.6( و سع دددددو م02.6استعلة ةدددددمم ث دددددا اة  ددددده   الدددددم  اسه ا دددددلم

 ددددددها  اسعة ددددددم ي ددددددتوه ة يةددددددته   لددددددتبتام اددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا ي فددددددي اسب دددددد  اسعلمددددددجم وكه ك

ا سل علومات اسعل ةم واسب  ةم.  اسكبالاات  جت اعةم م ت ح

أظهدرت  تدا ا السد:ال: مدا أشبدر شدبةات التواصدل الاجتمداعي اللدا يرجدا لهدا معتمدا الدراسددة  ثا يًدا:

 للحصول  لى احتياجاول  التعليمية؟

كه كثرر ابالاات استواي   جت دا ي اسيدج يهجعدوه رسلادا س   دو  ع دا التةاجدا ا  استعلة ةدم  دي ع دا 

م وع ددت اس  دده فددي  تددا ج است الددات (Whats App)(م و (Googleم و (You tube)م و (Twitter)اس رةيدد ت 

( فددي (Janco&et al,2011اسسدداد م   ددت كه  لة ددم است الددم ا  اسةددم ةت دد  مدد    الددم جددا الاو وآ دده ل 

كه ةدددو  ر ةلبدددج التةاجدددات اسعة دددم استعلة دددم وةه ددد  مدددل معدددت  ة  دددةله   رخ كههدددهت ة دددوق الم  وعدددم 

است ه بةدددددم اسيدددددج الدددددتبتمه ةدددددو  ر  وخسددددد    ة دددددام معدددددت  ة  دددددةله  است اسددددد ج  ددددد   اس  ددددد  اسدددددل  

(م واسيددددج كثددددتت كه 02.6كجه ددده  ةددددهم ث ددددا ةؤ ددددت  لة دددم است الددددم ا  اسةددددم   الددددم  ل يشددد ج وثكددددا م

الددددددتبتام اسكددددددبالاات  جت اعةددددددم فددددددي الم ددددددا  استعلةمددددددج ضددددددهو ت م  ددددددمم وكه اسةوةةددددددو  ي تدددددد  مالاا ددددددم 

مهموقدددددم دددددديه اسكدددددبالاات الإسك رو ةدددددم استعلة ةدددددمم وخسددددد  د دددددا ي  لددددده مدددددل ميددددد ات ة اعلةدددددم  ا  دددددم فدددددي 

 استعلة .

وكه اسهت  مل التبتام ابالاات استواي   جت ا ي هو استعلة  ثد  اس ر ةدهم و  د م ع دا الأ بدا م 

واس  ا مم دي  دا ةد  ل اثلسدا   ردرات و لد  يدتاقات فدي الأوسو دم الأ يدرت. وكه كثردر ادبالاات استوايد  

 Whats)م و (Snap chat)م و You tube)م و  (Twitter) جت ددا ي الم ضددلم سددت  عة ددم است الددم  دديت 

App) ا  لاددا  ددي ع ددا اس رةيدد ت م وكثرددر اددبالاات استوايدد   جت ددا ي اسيددج ي تلدد  عة ددم است الددم لسددادح

(Snap chat) و(Twitter)   و(Whats App   وYou tube.) 

ددا
ً
: أظهدددرت  تددا ا السددد:ال: مددا سدددلبيات  إيعابيددات اسدددتخدام شددبةات التواصدددل الاجتمدداعي مدددن ثالث

 اسة؟ جهة  ظر معتما  الدر 

ث ددا  كه المتولددلا ا  سددا ل  لددت ادات ك ددها  عة ددم است الددم لددو  اسسددلبةات   ج اددا متولددةم -

 ا دده الدددت اد ا  مت ا سددم لةدددا  م ددو  اسسدددلبةاتم جددا ت عبدددا تت  ا  اجددم سلهجدددوم دثرددر مدددل 

ك  %(م 3..6د سددبم  م ددت  دجدد  است ثددت مددل  دد م المعلومددم( فددي المهةبددم الأوفددا فددي هددلا الم ددو  
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است الدددددم   ة ددددد  فدددددي المعلومدددددم اسيدددددج  سدددددت لاا مدددددل ادددددبالاات استوايددددد   جت دددددا يم م دددددا كه عة دددددم 

يسددتت ي ا  اجددم سلهجددوم رفدددا كثرددر مددل م دددت  سلت ثددتم وهددلا يعترددر مدددل كدددهز اسسددلبةاتم  لدددة ا 

ا سلويددددو  رفددددا م ددددت  المعلومددددم واست ثددددت مددددل  ا مضدددداع ح ك دددده يتةلدددد  مددددل المددددتعل  كه يبددددل  جهددددتح

    اا.

ا ج هدددلد است الدددم و تدددا ج است الدددات اسسددداد م يتضدددر اة ددداق  لة دددم است الدددم وع دددت اس  ددده فدددي  تددد -

ا  اسةم في عبا تت  ا  اجم سلهجوم دثرر مل م ت  دج  است ثت مل   م المعلومدم( مد   لة دم 

( فدددددددي عدددددددتم ث دددددددم عة دددددددم است الدددددددم لمدددددددا ة تمددددددده 02.6( و اس ا دددددددي واس ا دددددددي م02.2  الدددددددم  عبةدددددددتم

 ستع  الم ه ات ا  امعةم.اسكبالاات  جت اعةم مل معلومات 

ددا مددل اسسددلبةات  وةت  دد  فددي استددافيت  لددتبتام اس دد ج م  -مددل وجهددم   ددهه  -وكلدده  ك ددها  اسعة ددم دعضح

اسسددهه س  ددرات ث يددرتم عدد   الأادداات عددل استوايدد  اسددواقعيم ة لدد  الإ تاجةددم سددت  اسةاسدد م ث ددا كه 

متو هم وةؤ   رفدا ضدعذ فدي اس  دهم هلد اسكبالاات ة تا  س ة ا  استا   داا  ر هم وقت يالاوه  ير 

وعتم الم تاقةمم وعتم وضوح المعلوماتم وعتم قت ت دعو اسة   ع ا اها  الأجه ت اس زمم.
 

كه المتوللا ا  سا ل  لت ادات ك ها  عة دم است الدم لدو  الإي ادةدات  شما أظهرت  تا ا الدراسة

ي ادةدددات م دعدددت   دد م ع دددا  تدددا ج ث ددا  ا ددده الدددت اد ا  مت ا سددم لةدددا  م ددو  الإ    ج اددا متولدددةم

است الدات اسسداد م و لة دم است الدم ا  اسةددم   دت كه  لة دم هدلد است الددم فدي عبدا تت  ي عد  استعلددة  

ا ومتعددددمم و بعددددتد عددددل اسهةادددددم والملدددد  اسسددددا تت فددددي استعلددددة  است لةددددت (  ةت دددد  مدددد    الددددم  كثرددددر  كددددو  ح

ع دددا كه ةدددم ج ةددد  م ددده ات  -عة دددم است الدددم - (  رخ كههدددهت اس تدددا ج اة ددداق اسةددد  02.6 اسدددت  وي م

الم دددو  الأو  واسيدددج مدددل ضددد ناا عبدددا تت  كادددعه دالمتعدددم ع دددت الدددتبتام ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي فدددي 

استعلدددة (. ث دددا ةت ددد   لة دددم است الدددم ا  اسةدددم فدددي عبدددا تت   سددده  مواثبدددم استةدددو  اسعلمدددج ا  ايددد  فدددي 

  رخ يعترر م ت   است الم كه المعلومات اسيدج   دتمها (02.6اي  مةا يل المعه م( م    الم  سع و م

ا متةددو تم و  الددم مدداو   ( واسيددج كوتدد ه كه الددتبتام Mao,2014اددبالاات استوايدد   جت ددا ي جددتح

ابالاات استواي   جت ا ي  ساعت عة م است الم في ة ه م ة  ةات جتيدتت ي كدل دوالدة اا ةويدة  

 م هوم ما كو معلومم م ت ت دكالا  جةت.

ا مل الإي ادةات مل وجهم   هه  وةت    فيت يساعت ع دا  عت دا  ع دا وقت  كله  ك ها  اسعة م دعضح

اسدددد   م ولدددددهوسم ل دددددر المعلومدددددات واسهجددددوم سهدددددا دددددد   وقدددددهم و ع  دددد  مك دددددذ سل  دددددة  ات اسلتو دددددم 

 وة و  اام و   م ع ا ما ي تا و   م ع ا ما هو جتيت.
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تحدددددددديات اللددددددددا تحددددددددول ا ن اسدددددددتخدام شددددددددبةات التواصددددددددل : أظهددددددددرت  تدددددددا ا السدددددددد:ال: مددددددددا الرابعًدددددددا

 الاجتماعي للأغراض التعليمية من  جهة  ظر طلبة قس   ل  ايعلومات بعامعة ايلك سعوا؟

ث ددا  ا دده  كه المتولددلا ا  سددا ل  لددت ادات ك ددها  عة ددم است الددم لددو  است ددتيات   ج اددا متولددةم

 الت اد ا  مت ا سم لةا  م و  است تيات.

ا ديه  تا ج است الات اسسداد م و تدا ج است الدم ا  اسةدم  رخ ةت د   لة دم هدلد است الدم   لر ا -
ح
ة اق

فددددددددددي عبددددددددددا ت  يددددددددددعو م  ة ددددددددددا  دكددددددددددبكم الإ  ر دددددددددده وز ددددددددددا ت معددددددددددت  ا  ةددددددددددام ا اتمددددددددددم( مدددددددددد    الددددددددددم 

(م رخ يدده  ك دده مددل كثرددر اسع بددات   ددو ةةبةدد  الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي 02.3 يدداميهم

جهددددددددددم   ددددددددده م ت دددددددددد  است الدددددددددم اسب ةدددددددددم است تةددددددددددم سكدددددددددبكم الإ  ر ددددددددددهم وثدددددددددلس    الددددددددددم اسدددددددددتعل  مدددددددددل و 

(  رخ اة  دددده عة ددددم است الددددم ع ددددا كه ةددددم ري ددددا  اددددبكم ر  ر دددده عاسةددددم اسسددددهعم فددددي 02.6 اسددددت  وي م

ا  امعددددات. ث ددددا اة  دددده  لة ددددم است الددددم ا  اسةددددم فددددي عبددددا تت  عددددتم  جدددد ة  كعضددددا  هةئددددم استددددت ي  

(   رخ ك ددددا  Perryman,2011اسكددددبالاات( مدددد  مددددا ةويددددله سدددده   الددددم   سلةلبددددم فددددي استوايدددد  معهدددد  عرددددر 

عة دددددم است الدددددم وهددددد  مدددددل كعضدددددا  هةئدددددم استدددددت ي  عدددددل   بددددد ا  فدددددي ا   دددددا  ع دددددا ا ا ويدددددةم ع دددددت 

استوايددد  مددد  اسةددد   وع دددا مدددت  اسع قدددم دددديه اسةاسددد  والم اضدددهم د ةددد     ي دددبل الم اضددده ضددد ل 

( فدددي عدددتم قبدددو  الألددداةلت 02.6 اس ا دددي واس ا ددديم قا  دددم كيدددتقا  اسةاسددد م ومدددا ةويدددله رسةددده   الدددم

 كدددهت   دددلا ادددبالاا ا  كو رةالدددم ع ددداو نا  الإسك رو ةدددم كو استوايددد  ع دددا اسكدددبالاات  جت اعةدددمم وةت ددد  

 لة دددم هدددلد است الدددم فدددي عبدددا تت  م اومدددم اسبيئدددم الأ ا ي ةدددم سلتك وسوجةدددام وعدددتم  جددد ةعها الدددتبتام 

( ضددددددعذ قدددددت ات اسةلبدددددم المب دددددوثيه فددددددي 02.7 اسبيددددد اهمادددددبالاات استوايددددد  فدددددي استعلددددددة  ( مددددد    الدددددم 

استعام  م  ةك وسوجةا المعلومات و ة ا ت.
 

اتعاهدددددات النلبدددددة  حدددددو اسدددددتخدام شدددددب ة التواصدددددل الاجتمددددداعي للأغدددددراض  : نسدددددتأتا بددددد نسااسًدددددا

ري ادةددددم وخسدددد  عا ددددت ست جددددم الددددتبتام المكددددا ثيه فددددي هددددلد است الددددم سكددددبالاات استوايددددد   التعليميددددة

 جت دددا ي ستددده  اسدددتعل  عاسةدددم  ث دددا كه ز دددا ت اس سدددبم المئو دددم المتولدددةم سلعبدددا ات اسيدددج ةددد  الإجاددددم 

( %7623عللاددا    عدد ( عددل اس سددبم المئو ددم سلعبددا ات اسيددج ةدد لا الإجادددم عللاددا    ( واسيددج دلتدده  سددبم  

سها   سم ع دا  ة داد الإي دا ل سعة دم است الدم   دو الدتبتام ادبالاات استوايد   جت دا ي س  دها  

 استعلة ةم.

(  لةددددد  ره اة اهدددددات الم ت ددددد  المكدددددا ثيه فدددددي 02.6وةت ددددد   لة دددددم هدددددلد است الدددددم مددددد    الدددددم     دددددمم

(  لةدد   دداه 02.6  الدته ري ادةددم   ددو الدتبتام اسكددبالاات  جت اعةددم فدي استعلددة  و اسعبددت ا  دادهم

اة ددددداد عة دددددم است الدددددم   دددددو الدددددتبتام عدددددت  مدددددل ادددددبالاات استوايددددد   جت دددددا ي فدددددي استعلدددددة  ري ادةدددددم 

و  سبم عاسةم. 
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 التوصيات:

 

ضو  اس تا ج اسيج ة  استوي  رسلاا فدي هدلد است الدم ةةدهح اسبال دم عدتت ةويدةات  لةد  ةهجدو كه  في

ة ةددددددت فددددددي ةةددددددو ه كلدددددداسة  استعلددددددة  والإ ددددددا ت مددددددل است  ةددددددات واددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا يم و  كددددددل 

 التعها  استويةات  ة ا ي  لت

لملددددد  لددددعو  ع دددددا  ع  دددد    بددددات كعضدددددا  هةئددددم استددددت ي  فدددددي قسدددد  علددددد  المعلومددددات د امعددددم ا -

الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي و لددت ا ت منادددا فددي اسع لةددم استعلة ةددمم واسع دد  ع دددا 

 كددده ث ا دددم ةوهةدددذ ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي دددديه ع ايددده الم  ومدددم استعلة ةدددم فدددي قسددد  

ا. ا وجامعم المل  لعو  ع ومح عل  المعلومات   ويح

علومددددات د امعددددم الملدددد  لددددعو  يدددد  ا ا  ةوهةددددذ كعضددددا  هةئددددم استددددت ي  فددددي قسدددد  علدددد  الم -

ا اايددم ستدده  اسددتعل  واستوايدد  مدد  اسةلبددمم وخسدد  مددل  دد    ددهح ا اةددلا است الددةم عرددر 

هدلد اسكددبالاات وة تيدت مواعةددت  مت ا ددات ورمالاا ةدم ةوايددله  مدد  اسةلبدم و سددلة  استالادداسةذ 

 مل   سها.

ا ي وم اياهدددا المتعدددت ت فدددي ة  ةدددم اسدددو ي سدددت  المتعل ددديه لدددو  كه ةدددم ادددبالاات استوايددد   جت ددد -

اسع لةددددم استعلة ةددددمم ولدددد  اسةلبددددم ع ددددا استواجددددت واستوايدددد  اسعلمددددجم وخسدددد  مددددل  دددد   ع ددددت 

 و ات ةت  بةددم وة هةلةددم وو   سلةلبددم فددي قسدد  علدد  المعلومددات د امعددم الملدد  لددعو م لددو  

التبتام ابالاات استواي   جت ا ي في اسع لةم استعلة ةم.

ة اعلةدددددم  ايدددددم دعلددددد  المعلومدددددات واعت ا هدددددا مدددددل جامعدددددم الملددددد   رعدددددتا  م ددددده ات رسك رو ةدددددم -

لعو  ورةال اا مل     ابالاات استواي   جت ا ي.

ةددددو ير المتةلبددددات الما يددددم واست هيدددد ات اس زمددددم  لددددتبتام اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي  ا دددد   -

  اةئم المعام .-ابكم ر  ر ه قو م-قس  عل  المعلوماتم مل ةو ير لال  آفي

مددؤة هات ةب  ددةم فددي ثة ةددم  لددت ا ت مددل  ددتمات اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي  رقامدم -

 اسع لةم استعلة ةم.

معه ددددم كثرددددر اسكددددبالاات اسيددددج يسددددتبتمها  لبددددم قسدددد  علدددد  المعلومددددات د امعددددم الملدددد  لددددعو م  -

 واسع   ع ا  ع      اط اس وت ول    اط اسضعذ ومعه م ةوجها ا .

يددددج  م دددده اددددبالاات استوايدددد   جت ددددا ي فددددي اسع لةددددم  لددددت ا ت مددددل ة ددددا   دعددددو اسددددتو  اس -

 استعلة ةم.

وض  رل راةة ةم  لتبتام ابالاات استواي   جت ا ي في ع لةم استعلة  واستعل . -
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 :أولًا: المصادر والمراجع العربية

   .واقدد  الدتبتام ادبالاات استوايدد   جت دا ي فدي اسع لةددم 02.6رددهاهة م  تي دم عبددت اسع  د  ع دي .)

 673-6.6(م ت ت0 6  الم مةتا ةم. م لم اسعلوم اس ردو مم  -استعلة ةم د امعات يعةت م ه

   . م(. ة عةدد  ولددا   استوايدد  0202ردددهاهة م يدد ا  عبدداع عبددتاسع    وجددهاحم يولددذ م  ددر لددلة

دا. م لدم ك ا ي ةدم اد ا   جت  ا ي في اسوللا ا  امعيت  لةم الم ت   جامعم  ةبم  هم اسعد    وخجح

 27.-77(م ت ت7 0كو و ا الم ك م سلت الات واسب وام 

   . اة اهددات الددتبتام 02.7كيددة م  ددا ت عبددتاسوها  عبتا   ةددت واستامددت م ادده  م عبددتا ااس .)

ي جامعدم جدتت لمواقد  استوايد   جت دا ي فدي ا   ددو   اسبدات قسد  اس ردةدم ا اايدم دالالةدم اس ردةدم فدد

 663-6.2(م ت ت0 06ع ا المعلومات اسعل ةم المتب  م. م لم مكتبم المل   هت اسو  ةم. 

  . لدددددتبتامات استعلة ةدددددم ستدددددو  ر ثددددد  ات مدددددل ك وات 02.6اسبدددددادةيهم كمدددددا ل د ددددده كل دددددت عبدددددت اسع  ددددد  .)

م فدددي جامعدددم الملددد  لدددعو . المدددؤة ه اسدددتوفي اسهادددد  سلتعلدددة  استوايددد   جت دددا ي  اتمدددم الم ددده ات استعلة ةددد

اسه دددا م جامعدددم الملددد   (March)6-0– علدددة  مبتكدددهم لمسدددت ب  واعدددت  -الإسك رو دددل واستعلدددة  عدددل دعدددت 

 لعو . 

   .ك  دداط الإ ددا ت مددل اددبالاات استوايدد   جت ددا يت   الددم الددتة عةم 02.7ديدد اهم ل دداه اس ددا ق .)

م. المددؤة ه اسددتوفي اس اسدد  فددي اس كدده الإسك رو ددل لمكتبددم ا  امعددم الأ   ةددمت   ددو سةدد   الأ ا ي ةددم اسلةبةدد

 ا  و ت و عت ا يمم الأ  ه.-مكتبات لتي م

   . استعل  الإسك رو ل واستعلدة  عدل دعدت ة ده ادعا ف الم ا لدم 02.6ةويةات المؤة ه استوفي اس اس .)

سك رو ددل واستعلددة  عددل دعددت ة دده اددعا ف الم ا لددم والأ ا  الم كددو فم المددؤة ه اسددتوفي اس اسدد  اسددتعل  الإ

م  متدددددداح ع ددددددا 0202-يو ةددددددو -00مم ةدددددد  الدددددد رجاعه فددددددي 02.6 ررايدددددده  7-0والأ ا  الم كددددددو فم اسه ددددددا  

 /http://eli.elc.edu.sa/2013اسهادلات 

   . ةوهةددددددذ ادددددبالاات استوايددددد   جت دددددا ي فدددددي استعلددددددة ت 02.4ل دددددت  م ادددددل  ل دددددت   م  دددددو.)

ع ددددا  دددد   قسدددد  المكتبددددات والمعلومددددات د امعددددم كم   مدددداه. الم لددددم استوسةددددم سعلددددوم   الددددم ةةبة ةددددم 

 66.-7..(م ت ت. 6المكتبات والمعلومات. 

  .0202-يو ةددددددددو-03(. استعلددددددددة  دكدددددددبالاات استوايدددددددد . ةدددددددد   لدددددددد رجام 02.6 لدددددددذ  م م  ددددددددت جدددددددداده 

http://kenanaonline.com/users/azhar-

gaper/topics/100139#http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/posts/517501 

  . م(. اددددددبالاات اسكددددددبالاات  جت اعةددددددمم مددددددا ي؟. جامعددددددم للددددددواهم المكتبددددددم ..02 لة ددددددمم هبددددددم م  ددددددت

المهث  مت  سة  قس  علوم المكتبات والمعلومات.
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   .ةوهةدددددذ ادددددبالاات استوايددددد   جت دددددا ي عردددددر الإ  ر ددددده فدددددي 02.3   دددددمم معت ددددد  عبدددددا   لدددددلة اه .)

 لةدددم اس ردةددددم جامعددددم اسسددددو اه سلعلددددوم  –مددددل وجهددددم   دددده كعضدددا  هةئددددم استددددت ي  واسةدددد   استعلدددة  

واستك وسوجةدددددددددا.  لددددددددداسم ماجسدددددددددتير م كدددددددددو تم  لةدددددددددم است الدددددددددات اسعلةدددددددددام جامعدددددددددم اسسدددددددددو اه سلعلدددددددددوم 

 واستك وسوجةام ا اه وم.

   . سددددت   (. واقددد  الدددتبتام ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي فدددي استعلدددة 02.6اسدددت  وي م كل دددت عبدددت

 دددد    لةددددم المعل دددديه د امعددددم الملدددد  لددددعو . م لددددم اة ددددا  ا  امعددددات اسعه ةددددم سلب ددددوا فددددي استعلددددة  

 20.-..(م ت ت0 66اسعافيم 

    .ةوهةدددذ ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي فدددي  تمدددم اسع لةدددم اس ردو دددم ..02استهكدداهم ج دددا  ع دددي . )

 46-.6(م ت ت . 0اسعلوم اس ردو م2 واستعلة ةم لماخا؟ في ماخا؟ وثةذ؟. الم لم استوسةم سلب وا في

   . جم التبتام كعضا  هةئم استت ي  في جامعدم لا د  سكدبالاات 02.0اسهاةت م للةاه  وا   .)

استواي   جت ا ي في اسع لةم استعلة ةم.  لاسم ماجستير  ير م كو تم جامعم اسيرمو م الأ  ه.

   .استوايدد   جت ددا ي فددي  عدد  اسع لةددم م(. الددتبتام اددبالاات 02.6اس ا دديم للة ددم واس ا دديم لدد ةم

استعلة ةددددم   الددددم مةتا ةددددم د سدددد  علددددوم المكتبددددات جامعددددم دددددا ي مبتددددا  دع ادددددم. و قددددم ع دددد  م تمددددم 

م 6-6ضدد ل  عاسةددات الملت دد  اسددو سج لددو  اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي اسولددلا الأ ددا يمجم يددومل

 م ا   ا ه.0مم جامعم قس ةة م02.6 ررايه

 و  ابالاات استواي   جت ا ي في رثسا      الإع م اس ردو  02.3س .  لاس م  عا   ت ي لا  .)

 667-660(م ت ت66. الم لم الم ه م سب وا  ع مم   Learning-Selfمها ات استعل  اسلا ل 

  .م(.  و  اددددددددبالاات استوايدددددددد   جت ددددددددا ي فددددددددي  عدددددددد  استعلددددددددة  02.6ل يشدددددددد جم و ا  وثكددددددددا م يددددددددرري م

مضددديئم ع دددا اسةوةةدددو . و قدددم ع ددد  م تمدددم ضددد ل  عاسةدددات الملت ددد  اسدددو سج واستدددت      ددداخ  عه ةدددم 

م 0مم جامعدددم قسددد ةة م02.6 ررايددده 6-6لدددو  ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي فدددي اسولدددلا الأ دددا يمجم 

 ا   ا ه.

    . اعلةددددددم الددددددتبتام   دددددد  ر ا ت اسددددددتعل  المتع ددددددم داسكددددددبالاات 02.6اددددددعباهم ل ددددددت  رلدددددد اعة  . )

هوعات استعلة ةم الإدتالاا  م  ه يدا و عاو ةدا سدت   د   ةك وسوجةدا استعلدة  .  جت اعةم في ر تا  المك

 .26.-2..(م ت ت .6م لم است الات اسعه ةم في اس ردةم وعل  اس   2 

   .اة اد  اسبات قس  المكتبات والمعلومات د امعدم الأميدرت  دو ت د ده 02.6اسعبت ا  ادهم ا  وههت .)

توايددددددد   جت دددددددا ي س  ددددددها  استعلة ةدددددددم. الم لدددددددم الأ   ةدددددددم عبددددددتاسهل ل   دددددددو الدددددددتبتام اددددددبالاات اس

 .0.-46(م ت ت6 62سل كتبات والمعلوماتم 

  .ع ددددددداهت ا   ا   دددددددم سل كددددددده  .(. ادددددددبالاات استوايددددددد   جت دددددددا ي.ط02.6عبدددددددتاست ا م  ة ددددددد  م  دددددددت

واستوزي .
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   .وجهدم  (.  و  اسكدبالاات  جت اعةدم فدي  عد  الم ده ات ا  امعةدم مدل02.2عبةتم ع ام م  ت ع دي

  دده  دد   و اسبددات  لةددم علددوم ا  الدد  والمعلومددات د امعددم الإمددام م  ددت دددل لددعو . د دد  م ددتم 

مم جامعدددم الإمدددام ..02اثتدددو ه  6-6رفدددا مدددؤة ه الم تدددو  اسعه دددل ع دددا الإ  ر دددهت است دددتيات واسة دددوحم 

 م  ت دل لعو  الإل مةمم الم لكم اسعه ةم اسسعو يم.

 اسب د  اسعلمدج تم هومدهم ك واةدهم 0222و ايدتم عبدت ا  د .  عبةتات وخوقاه وعتعم عبت اسدهل ل. )

 .اسه ا ت ا  كلامم سل كه واستوزي .0كلاسةبه .ط

   . واقددددددد  الدددددددتبتام ادددددددبالاات 02.6اسع يددددددد  م يولدددددددذ عبتالم ةدددددددت والم دددددددا  م لةدددددددات عبدددددددت اسهلدددددددو .)

و ده   دو مددا ت استوايد   جت دا ي   اس يسدبو  واستدو  ر( سةاسبدات  لةدم اس ردةدم الألالدةم دتوسدم اسالا

 (.  0 .0اسه اضةات. الم لم اسعل ةم. 

   . و  ادددبالاات استوايددد   جت ددا ي فدددي  عددد  استعلددة  عدددل دعدددت 02.3عددوا م لدددامةم ولدددامةمم ةرددر  .)

سددت  اسةلبددم ا  ددامعي . كع ددا  مددؤة ه اسددتوفي ا  ددا   عكددهت استعلة  فددي ع دده استك وسوجةددا اسهق ةددم( 

 رده   .سب اه . هادل . 06-00 هادل  

 و  ادددددددبالاات استوايدددددددد   جت ددددددددا ي فدددددددي اسع لةددددددددم استعلة ةددددددددم. الم لددددددددم 02.6و تم  ددددددددهاع م  ددددددددت. عددددددد .)

م متدددداح ع ددددا اسددددهادلات 0202-يو ةددددو-7.الإسك رو ةددددم لمهثدددد  است يدددد  واستعلددددة  الإسك رو ددددل. ةدددد   لدددد رجام 

http://elearning.iugaza.edu.ps/emag/article.php?artID=34 

  .م(.ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي كدعدددا  و ها ددداتت   الدددم م ددد ةم 02.6 ه ددديم جددداده و  بدددو م  بةلدددم

لمت  التبتامها مل  ه   لبم المال ر عل  المكتبات والمعلومات د امعم ةبسم. و قم ع   م تمدم 

 6-6ضدددددد ل  عاسةددددددات الملت دددددد  اسددددددو سج لددددددو  اددددددبالاات استوايدددددد   جت ددددددا ي فددددددي اسولددددددلا الأ ددددددا يمجم 

.ما   ا ه0مم جامعم قس ةة م02.6 ررايه

   .الددتبتام ولددا   استوايدد  0202سة ددلم م يددرتم م  ددت م هدده وعبددتاسها  م مسدد م م  ددو  م  ددت .)

  الدم لاسدم ع دا - جت ا ي س  ا ت است اع  ديه اسةد   وكعضدا  هةئدم استدت ي  فدي كقسدام المكتبدات

لدددد  قسدددد  المكتبددددات واسوثددددا   وة  ةددددم المعلومددددات دالالةددددم   ا ت د امعددددم اس دددداههت. م لددددم د ددددوا فددددي ع

 (.06المكتبات والمعلومات. 

   . م(.  و  ادددبالاات استوايددد   جت دددا ي فدددي ة سددديه اسع لةدددم استعلة ةدددم مدددل وجهدددم 02.6سع دددو م مسددد

م و قددم 0  دده اسةلبددم ا  ددامعةيهت   الددم مةتا ةددم ع ددا عة ددم مددل  لبددم ا  ددامعةيه د امعددم قسدد ةة م

 جت ا ي في اسولدلا الأ دا يمجم ع   م تمم ض ل  عاسةات الملت   اسو سج لو  ابالاات استواي  

م ا   ا ه.0مم جامعم قس ةة م02.6 ررايه 6-6

   . اعلةدددم اسكدددبالاات  جت اعةدددم الإسك رو ةدددم فدددي ةةدددو ه ع لةدددم استعلدددة  02.6اسه ا دددلم  دددو ت لدددعو  .)

(م 66واسددتعل  سدددت   اسبدددات  لةددم اس ردةدددم فدددي جامعددم الملددد  لدددعو . الم لددم استوسةدددم س د ددداا اس ردو دددم  

36.-.0.ت ت
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  متدددددددددددداح ع ددددددددددددا اسددددددددددددهادلا ت 0202-يو ةدددددددددددو-0.وثة دددددددددددم ده ددددددددددددامج است ددددددددددددو  اسدددددددددددو سج . ةدددددددددددد   لدددددددددددد رجام فددددددددددددي

http://vision2030.gov.sa/sites/default/files/NTP_ar.pdf 

   . و    ددو الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي (. اة اهددات  لبددم جامعددم اسيرمدد02.3يدداميهم ع ددا

(م ت 6فدددي  عددد  اسع لةدددم استعلة ةدددم.   الدددم م كدددو تم م لدددم المكتبدددات واستوثةددد  فدددي اسعددداس  اسعه دددل.  

 62.-06.ت

   .الددم مةتا ةددم  –(. الددتبتام اددبالاات استوايدد   جت ددا ي فددي استعلددة  اسعددافي 02.6اسة ةددام  ا يددم  

 00.-6.(م ت ت6.ل ل. م لم   الات المعلومات.  في جامعم الأميرت و ت د ه عبتاسه 
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