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مستخلص:

ا ائاة ةة وور  ةا  أن أكثر المؤسسات المعلوماتيةة تةرًا 

المسةةةتئد اةةةب الماتبةةةات العامةةةةي لمةةةا ت  لةةة   ةةةب  يا  ةةةا 

مةةةةم  دمةةةةة مئت عيةةةةة علي ةةةةة ت ةةةةدم ا ل  ةةةةة كبيةةةةرة 

مةةةةةةةم المئت ةةةةةةة  ام يةةةةةةةةواي  لعةةةةةةة  أ ةةةةةةةة   أكثةةةةةةةر ال  ةةةةةةةةات 

ا  ةةب أجمةةة ام اة ةةة  ةة    ةةة    ةةا   المئت عيةةة تةةرًا 

ةةةا النةةةورة ام  ي  يةةةة لعاةةةا المعا ةةةة   ةةة  ل نلةةةون ل  

 جي  قةاد   اعةد االض  ةة  الت ةد ي  يئةن الع الةة 

ب ةةةةةةةةةةة  عوةةةةةةةةةةةع  جةةةةةةةةةةة  الع ةةةةةةةةةةةو    ع ةةةةةةةةةةةول   عوةةةةةةةةةةةع  جةةةةةةةةةةة  

امخاةةةةةةةولط أن الع ولةةةةةةةة رعتلةةةةةةةر مةةةةةةةم أ ةةةةةةة  ماالةةةةةةة  

الب ةةةةةةةاي ال اةةةةةةةاا  أ  ةةةةةةة  الماالةةةةةةة  الع ايةةةةةةةة لتعلةةةةةةةي  

 اكتسةةةةاه الم ةةةةاراتي  ةةةةب اةةةة  تلةةةةك النةةةةورات المعا يةةةةة 

ورات الاة اعية  المتسارعة  ال  زات الابيرة  ب النة

لةةةةةةةا االماتبةةةةةةةةات العامةةةةةةةة مواكبةةةةةةةةة الاكةةةةةةةن    ت ةةةةةةةةا  

للةةتعل  عةةم معةةد م  ةةا ولةةر رمةةا دسةةت اارية ت ةةدل  

امخةةةةةدمات  الماةةةةةادر ال عالةةةةةة     ةةةةةعة الت اعليةةةةةة 

ا  ةةةةةب اةةةةة   لأكثةةةةةر ال  ةةةةةات المئت عيةةةةةة لساسةةةةةية  تةةةةةرًا 

ا لاؤية الم لاة   . 2030 جمات  دع  
ا لذلك تت ن  أ  ية ا لب ث  ب التعاف است اد 

عوةةةةةةةةةع د ر ماتبةةةةةةةةةة الملةةةةةةةةةك عبةةةةةةةةةدالعزيز العامةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةا 

ت دمةةةةةةة  مةةةةةةةم أ  ةةةةةةةعة   ةةةةةةةدمات ل   ةةةةةةةا   أ ليةةةةةةةاي 

رمةةةةةور عوةةةةةع لةةةةةد سةةةةةوايي لت عةةةةة  رجمةةةةةة ا ةةةةة   سةةةةةا 

 برقص ى  اةدة ماجوةط  ذلةك مةا أًبتةل الدراسةات 

مةةةم أ  يةةةة السةةة وات ر ةةةةع  ةةةب ليةةةاة الع ةةة    مةةةا 

ك ةةةةةا سةةةةةا  ل ل ةةةةةا مةةةةةم أًةةةةةا عوةةةةةع أداةةةةةة  المسةةةةةت بوبي 

الدراسةةةة  ةةةب   ةةةة   تةةةر م لةةةةر  لت سةةةين ع ليةةةةة 

التعلةةةةةةةةةةةي  المباةةةةةةةةةةةا عةةةةةةةةةةةم معةةةةةةةةةةةد لمواكبةةةةةةةةةةةة التعةةةةةةةةةةةورات 

 التا ولوجية السايعةط

 توتةةةلل  تةةةاةا الدراسةةةة إةةةةع أن ر ةةةا المسةةةت يدلم 

عاةب جدا مم  الية رعةا ر أ اةاةيو المعلومةاتي 

 ٣.٩١ليةةةةةث الةةةةةل المتوسةةةةةا ام سةةةةةا   ل ةةةةةذا البعةةةةةد 

ا  تةةةد     ةةةذس  سةةةبة رعةةةد 5مةةم أتةةة   مات عةةةة جةةةد 

عوةةةةةةةةةةع ا ت ةةةةةةةةةةا  أ اةةةةةةةةةةاةيو المعلومةةةةةةةةةةات اةةةةةةةةةةوةب رمةةةةةةةةةةا 

ةةةةةةةةةةةةاي   ل ةةةةةةةةةةةةا ارت ةةةةةةةةةةةة  ر ةةةةةةةةةةةةا 
 
المسةةةةةةةةةةةةت يد ا ت امةةةةةةةةةةةةا اال 

المست يدلم ارت   م دار جودة امخدمةط

الكلمات المفتاحية:

التعلةةةةةةةةةةي   –ماتبةةةةةةةةةة الع ةةةةةةةةة   –الماتبةةةةةةةةةات العامةةةةةةةةةة 

 المباا عم معدط
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 المقدمة:

أن ماال  الع ولة مم أ   الماال   ب لياة ر سةان    ت ةا  ب ةا ل بة  مةم مئت ة  ليةوا   ةب 

ةةا أ  يةةة تلةةك الماللةةة  أ  يةةة اسةةت اارية رعلةةي   ي  لةة  رعةةد المؤسسةةات التعلي يةةة الم ت ةة ة ل ةة   ل  

 ا  لةةةةد ا تا ةةةة   ةةةةب دعةةةة  ع ليةةةةة التعلةةةةي  المباةةةةا عةةةةم معةةةةد  د سةةةةي ا  ةةةةب اللةةةةا ف الاا  ةةةةة ال ةةةة   ع  ةةةة

ات ييةةر لةة   الماتبةةات العامةةة م ةة   عةةا   ماتبةةات الع ةة   91العةةال ي   ةةد سةةا  ل جاة ةةة وو يةةد 

التامعةةة ل ةةا اوجةة   ةةالي  رتةةبم أ ليةةاي أمةةور ر  ةةا  م ةة ولون اتردلةةة م ةةام   الواي يةةة  رسةةاية 

عةةات  ت ةةاع ل تلةةك الم ةةا  عوةةع وةةا ل  ي  ل ةةا   ةةا الةةد ر ام  ي ةة  لل اتبةةات العامةةة  ةةب الت ةةان تب

تلةةك ام اة ةةة  م ا لةةة جةةادة مض ةةا  ةةب الت ةةان تلةةك ال  ةةة ام ساسةةة  ةةب المئت ةة ي  ةةرن رعلةةي    عةةادة 

ما لاتبا  ب الما   التعلي   ب ذات الوقلط  سا  ل الدراسة  ب       ةوذ  م لةر  لت سةين جةودة 

 ةا   التعةورات التعلي  المباةا عةم معةد  ةب الماتبةات العامةة ا ةا لت اتة ى مة  تعلعةات أ ليةاي أمةور ر 

 التا ولوجية المتسارعةط
 

 :أولا: الاطار المنهجي للدراسة
 

 مشكلة الدراسة:
 

ةةاط  عوةةع ا مل وس  مةةا العاةةور مةةات الب ةةاية ارجمةةات عوةةع ج يةة  رتةةعدة ال ةة  أًةةات عوةةع الماتبةةات تةةرًير 

  ةةةةةةد أًةةةةةةات رجمةةةةةةة ال ةةةةةة   ع  ةةةةةة ا اليةةةةةةو   ةةةةةةب كي يةةةةةةة ت ةةةةةةدل  امخةةةةةةدمات  الماةةةةةةادر ال عالةةةةةةة     ةةةةةةعة 

ا  ب ا  رجماتي  ي ام أن  اةيل م ة لة الد ارسةة الت اعلية لأكثر ال  ات المئت عية لساسية  ترًا 

 ةةةب التسةةةاؤ  ارةةة م مةةةا د ر ماتبةةةة الع ةةة  التامعةةةة لماتبةةةة الملةةةك عبةةةدالعزيز العامةةةة  ةةةب ت عيةةة  التعلةةةي  

 طالمباا عم معد ؟
  

 أهمية الدراسة:

تا ةم أ  يةة الدراسةة  ةب التعةاف عوةع د ر ماتبةة الع ة  التامعةة لماتبةة الملةك عبةدالعزيز العامةة  مةا 

 أ لياي رمور عوع لد سةوايي لت عة  رجمةة ا ة   سةا  برقصة ى ت دم  مم أ  عة   دمات ل   ا  

 اةةةةةدة ماجةةةةوةي ك ةةةةا رسةةةةا   الدراسةةةةة  ةةةةب التعةةةةاف عوةةةةع مةةةةد  توا ةةةة  امخةةةةدمات الم دمةةةةة مةةةة  تعلعةةةةات 

أ ليةةاي أمةةور    ةةا  مةةم امخةةدمات  الماةةادر نلالر  يةةة  ر  ةةعة الت اعليةةةي اا  ةةا ة إةةةع ر  يةةة 

للإ تةةةا  ال اةةةاا العا ةةة  ل لةةةة الدراسةةةات ال ةةة  ت ةةةدًل عةةةم د ر التعلةةةي  ال ةةة  تا ةةةم ن ةةةا ة العل يةةةة 

عةةم معةةد  ةةب ماتبةةة الع ةةة  التامعةةة لل اتبةةات العامةةةي ك ةةا سةةةا  ل الدراسةةة  ةةب   ةة   تةةر م لةةةر  

 لت سين ع لية التعلي  المباا عم معد لمواكبة التعورات التا ولوجية السايعةط
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 أهداف الدراسة:

م    رةة    ةب الت صة   عةم د ر ماتبةة الملةك عبةدالعزيز العامةة  ةب دعة   لت ن  ال دف مم الدراسة

 ع لية التعل  المباا عم معد  اع ماتبة الع   أ  وذ  

 ومن أجل أن تحقق الدراسة هذا الهدف ستجيب على التساؤلات التالية: 

 ما د ر ماتبة الع   التامعة لماتبة الملك عبدالعزيز العامة  ب ت عي  التعلي  المباا عم معد  -9

مةةةةا اةةةةب ألةةةة ا  ماةةةةادر المعلومةةةةات نلالر  يةةةةة  الوسةةةةاة  التا ولوجيةةةةة لةةةةدع  ع ليةةةةة التعلةةةةي   -2

 المباا عم معد

لماةةةادر مةةةا مةةةد  توا ةةة  امخةةةدمات الم دمةةةة مةةة  تعلعةةةات أ ليةةةاي أمةةةور    ةةةا  مةةةم امخةةةدمات  ا  -3

 طنلالر  ية  ر  عة الت اعلية
 

 منهج الدراسة:

اسةةت دت الدراسةةة عوةةع مةة  ا دراسةةة ام الةةة م  ةة  البيا ةةات  المعلومةةات عةةم ام الةةة المدر سةةة ب ةةدف 

 الوتو  إةع     أع   ل اط

 أدوات جمع البيانات:

اعت ةدت الدراسةة عوةع ج ة  البيا ةةات عةم  اية   سةتبا ة ال ة  تةة  توجيع ةا عوةع أ ليةاي أمةور    ةةا  

 الع ة   SPSSالمست يدلم مم ماتبة الملك عبدالعزيز العامة  ت لي  البيا ةات  ةب اللر ةاما  لاةا   

  عةةةةم أًةةةةا د ر عوةةةةع ت ويةةةة  البيا ةةةةات ال وعيةةةةة إةةةةةع ايا ةةةةات ك يةةةةة للوتةةةةو  إةةةةةع أد  ال تةةةةاةا  ةةةةب الت صةةةة 

 ماتبة الع    ب التعلي  عم معدط
 

 حدود الدراسة:

د ر ماتبةةةة الع ةةة  التامعةةةة لماتبةةةة الملةةةك عبةةةدالعزيز العامةةةة  ةةةب دعةةة  ع ليةةةة التعلةةةي   حدددد معيدددع  :

 المباا عم معد

ب ل الدراسة  ب عا   حد زماني:
ُ
  ةط 9449 –  2222 

 الم لاة العابية السعودلةط  –اقتاات الدراسة عوع ماتبة الملك عبدالعزيز العامة  حد مكاني:
 

 الدراسات السابقة:

  اك العدلد مم الدراسات الساا ة ال   تعاقل لمو وع ماتبة الع    ت ا لت  مةم ج الةا م تل ةةي 

 لةةةةةة مةةةةةم  قةةةةد ت وعةةةةةل  ةةةةةذس الدراسةةةةات اةةةةةين العابيةةةةةة  رج بيةةةةةط  سةةةةةوف رسةةةةةتعا   ةةةةذس الدراسةةةةةة ج

الدراسات ال   ت   ست ادة مض ا م  نلارة إةع أااج ملام  اط م  ايان ال ئوة العل يةة ال ة  رعام  ةا 

الدراسة ام الية  تود البالنةة أن ر ةير إةةع أن الدراسةات ال ة  سةوف لةت  استعاا ة ا جةايت  ةب  لةرة 

الزمنةة   ام  اا ةةبي  تةة  تات ةةن جم يةةة  جيةةشة  لةة لل ج لةةة مةةم رقعةةار  البلةةدان م ةةا   ةةير إةةةع ت وع ةةا 

 طالدراسات مم رلدث إةع رقد  
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 :أولا: الدراسات العربية
 

o   المعلومةات إةةع الوتةو    ةب ر  ةا  لة    ةا م سة  مةااد دراسةة مع ةوان ةك الةة 2291 ةب عةا - 

 دراسةة :2232 رؤيةة   ة  للت  يةة رممة  ام  ةد  ةب مسةتدامة  إسة ا  ع وميةة ماتبةات   ةو

الةةواداة   ةةد ل الدراسةةة إةةةع إل ةةاي  لودلةةة الع وميةةة لل عالعةةة االماتبةةة الاة سةةية ميدا يةةة

مةةةم أ ةةةداف الت  يةةةة  92 91ال ةةةوي عوةةةع مو ةةةوع لةةة  الوتةةةو  لل علومةةةات مةةةم اوااةةةة ال ةةةدف 

   التعةةاف عوةةع  ااةةة   سةةب  ك الةةة  ةةذا ام ةة  ل   ةةا  2232المسةةتدامة رؤيةةة رمةة  المت ةةدة 

ةةا مةم  ةةلا  مةةا ت دمةة  ماتبةةة الم عالعةةة الع وميةة م ةة  الدراسةةةط  اعت ةةدت الدراسةةة عوةةع م    

 تةةةةة يا مسةةةةةت د عوةةةةةع الت ليةةةةة ي  توتةةةةةلل  تةةةةةاةا الدراسةةةةةة إةةةةةةع إن الماتبةةةةةة الاة سةةةةةية لل عالعةةةةةة 

الع وميةةةةةةةة اودلةةةةةةةة الةةةةةةةوادا ك اتبةةةةةةةة ع وميةةةةةةةة ت ةةةةةةةد  وةةةةةةة    ةةةةةةةات ام   ةةةةةةةوري  تتوجةةةةةةة  ا ةةةةةةةدما  ا 

ن ةةا تةةوةب   ةةة ر  ةةا  ا ت امةةا  اتةةاي   ةةو مةةا  أ  ةةعا ا إةةةع ج  ةةور الملةةرددلم علا ةةا ع ومةةاي   أ

%  ال ةةة  رعاةةة  توجةة  ال ةةةادر المسةةةير لل اتبةةة  الماتبيةةةين ال ةةةاة ين 12رعلةةر ع ةةة  ال سةةةبة ال البةةة 

عوةةع م تلةةر امخةةدمات  ر  ةةعة   ةةو اععةةاي  ةةذس ال ةةاي ة الم  ةةة اةةالمئت   درجةةة عاليةةة  ةةب 

   ت ا 

o   ولتةةةةو  ااةةةةاا ي  دراسةةةةة مع ةةةةوان ةال  ةةةةا ات   ةةةةا كةةةةلا مةةةةم اةةةةومعزة ل يةةةةد   اةةةةم  2292 ةةةةب عةةةةا

الن ا يةةةةةة  ةةةةةب الماتبةةةةةات الع وميةةةةةة بماتبةةةةةات ر  ةةةةةا عم الماتبةةةةةة الاة سةةةةةية لل عالعةةةةةة الع وميةةةةةة 

ةةةةةةةةا   ةةةةةةةد ل الدراسةةةةةةةة للتعةةةةةةةةاف االةةةةةةةد ر الةةةةةةةذا تلعبةةةةةةةة  الماتبةةةةةةةة الاة سةةةةةةةةية  لودلةةةةةةةة نليةةةةةةةشان   وذج 

مةةةة للع ةةة    ةةةد ل أل ةةةا لل عالعةةةة الاة سةةةية اتئةةةاس الع ةةة   التعايةةةر ب ةةةذس ال  ةةةا ات الم د

الدراسةةةةةة للتةةةةةذكير ار  يةةةةةة ال  ةةةةةا ات امخاتةةةةةة االأ  ةةةةةا   توتةةةةةلل الدراسةةةةةة إةةةةةةع أن الماتبةةةةةات 

الع وميةةة م ةة  الدراسةةة رعةةا   مةةم عااقيةة  مسةةبن  ةةي  الم ةةان  نيةةاه التا ولوجيةةا ام دلنةةة 

    ص الا ايات المؤ لة ال   رس ا عوع رعالة الع    ت  ي    ول ط

o   ال ويةةل د لةةة  ةةب ر  ةةا  ماتبةةات عةةاد  ام ا ةة  دراسةةة مع ةةوان ة اقةة   ةةا  2292 ةةب عةةا 

العةةاملين  ا ةةاة   ةةد ل الدراسةةة للتعةةاف اواقةة    لةةا  ج ةةة مةةم تواج  ةةا ال ةة   الاةةعوبات

ماتبةةةات ر  ةةةا   ةةةب د لةةةة ال ويةةةل  ت صةةة   أ ةةة  الاةةةعوبات ال ةةة  دجلةةةل تواجةةة  العةةةاملين اتلةةةك 

تةةاةا إةةةع عةةد   جةةود  ةةا   ذات ددلةةة إلاةةاةية اةةين العةاملين  ةةب ماتبةةات ر  ةةا ي  ألةةارت ال 

المتوسةةةةعات ام سةةةةةااية لدرجةةةةةة إلسةةةةةات العةةةةةاملين االاةةةةةعوبات ال ةةةةة  تواجةةةةة  ماتبةةةةةات ر  ةةةةةا  

 م   الدراسة  رعز  لمت يرات الدراسة الم اودةط

o   ةةةا م  ةةةد البوسةةةعيدا دراسةةةة مع ةةةوان ةد ر الماتبةةةات العامةةةة  ةةةب ت  يةةةة ً ا ةةةة  2291 ةةةب عةةةا  

سة ميدا ية عوةع ماتبةات ر  ةا  مسةلع ة ع ةانة  ةد ل الدراسةة للتعةاف االةد ر الع  م درا
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الن ةةا ب  اللراةةةوا ال ةة  ت دمةةة  ماتبةةات ر  ةةةا  م ةة  الدراسةةةة مةةم  ةةةلا  امخةةدمات  ر  ةةةعة 

 اللةةةةةةراما ال ةةةةةة  ت ةةةةةةدم ا ماتبةةةةةةات م ةةةةةة  الدراسةةةةةةة  ا  ةةةةةة ل الدراسةةةةةةة إةةةةةةةع الت ةةةةةةوع ال ةةةةةة  ر ةةةةةة دس 

مئةةةةادت التعةةةةا ن اةةةةين الماتبةةةةات  المؤسسةةةةات ر ةةةةا  مةةةةم  ماتبةةةةات ر  ةةةةا  م ةةةة  الدراسةةةةة  ةةةةب

ت لةةي  جيةةارات مدرسةةية لل اتبةةات  إقامةةة رلةةا  الن ا يةةة  إقامةةة المسةةاا ات الن ا يةةةط  ألةةارت 

 تاةا الدراسة أل ا إةع أن الاعوبات ال   تواج  أ ااةيو المعلومات  ةب التعامة  مة  ر  ةا  

يةةةةد االأ ل ةةةةة  اللةةةةواةم  ت زيةةةة  معةةةة  مئ وعةةةةات مض ةةةةا لةةةةد ث لةةةة ن اةةةةين ر  ةةةةا   عةةةةد  الت 

 الماتبة اا  ا ة لاعوبة رعبير ر  ا  عم التياجا   ط
 

 :ثانيا: الدراسات الأجنبية
 

o   ةةا  2222 ةةب عةةا  Brenna أ ةةا ن دراسةةة مع ةةوان ة Play-and-learn spaces: Leveraging 

library spaces to promote caregiver and child interaction التسةاؤ  ة   ةد ل الدراسةة إةةع

 إذا وةةةان مةةةم الم اةةةم جيةةةادة الةةةتعل   ةةةب رمةةةاكم نيةةةر الاسةةة ية ااسةةةت دا  الب  ةةةة المب يةةةة لت ةةة ي 

ا للتسةةل  ل اةةم ر  ةا  عوةةع الةةتعل    أ عيةةد ا ةاي مسةةالة الماتبةةة ا يةةث أتةب ل الزا يةةة جةةدار 

سةةعم ام ةةدار الموةةبي  ل   ةةا  مةةم  لالةة  إ  ةةاي ول ةةات مةةم  ةةلا  اتبةةاع مسةةارات مت وعةةة  ةةو  

اةةةام ا ف دسةةةت اا  ال ل ةةةات  نير ةةةا مةةةم ر  ةةةعة ال ةةة  قامةةةل الماتبةةةة مع ل ةةةا مةةةم أجةةة  دعةةة  

ع ليةةةة الةةةتعل  المباةةةا ل   ةةةا  عةةةم  ايةةة  اللعةةةن  توتةةةلل الدراسةةةة إةةةةع أن الماتبةةةات ل اةةةم أن 

ا عوةع سة ان المدل ةة  ةب رمةاكم ال ة ا مةم ً ا ةة التعلةي  ام دلةدة ال ة  تةؤً   لةذ بون تابم جةزي 

 إلا ا م     بي بط

o   ا كلا مم  2291 ب عا   LYNEBORG   HANSENدراسةة مع ةوان ةAugmented Reality in 

the children’s library ة ليةث  ةد ل الدراسةة إةةع تاة ي  لعبةة عبةارة عةم جزيةاة أ لة  علا ةا

تةةةة ار  ةةةة  أتةةةةدقاي لمسةةةةاعدة أتةةةةدقاي   الاق يةةةةون    1-2ل   ةةةةا  مةةةةم ع ةةةةا  Bibliobitsأسةةةة  

  يت  التعاير عم أقسا  الماتبة   دما  ا عم  اي  مساعد    ل  ط  اعوا  ب ماتبة الع  

o   ةا كةةلا مةم  2292 ةب عةةا  hyo   sung دراسةةة مع ةوان ةAssessment of Importance and 

Characteristics of Biophilic Design Patterns in a Children’s Libraryليةةث   ةةدف  ة

الةةو ب لةةو   اةةةاةص ع اتةةا  أ  ةةالم التاةة ي  الم بةةة لل  ةةيا ام يةةةوا الدراسةةة إةةةع قيةةات 

المعب ةةةة دا ةةة  ماتبةةةة ر  ةةةا  ال ةةةدف مةةةم  ةةةذس الدراسةةةة  ةةةو اقلةةةرا   اي ةةةة تاةةة ي  مسةةةالة 

لماتبةةةةةةات ر  ةةةةةةا     تعبيةةةةةة  العدلةةةةةةد مةةةةةةم الع اتةةةةةةا العبيعيةةةةةةة عوةةةةةةع أسةةةةةةات أ  ةةةةةةالم التاةةةةةة ي  

تاةا إةع أن ماتبات ر  ا  ت تا  إةع ت دل  تئابة لةدما العبيعةة مة  البيو يوبط  توتلل ال 

الماتبةات  مةة  مااعةةاة ال لةا  البيبةة  العبي ةةب اا  ةا ة م اجةةة ماتبةةات ر  ةا  إةةةع تاةة ي ات 

 بيعيةةة لل ةةر    تاةة ي ات لل سةةالات الم تولةةة رسةةت د إةةةع الع اتةةا العبيعيةةةط ك ةةا توتةةلل 
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ر  ةةا  إةةةع تاةة ي ات متعةةددة الواةةاةر لل سةةالات تتةةيم  الدراسةةة أل ةةا إةةةع لاجةةة ماتبةةات

ال ةةةةااية  الاالةةةةةة  التئ ةةةةة   اللعةةةةن  رداي  رسةةةةة ي  ت اعةةةةة  ر  ةةةةةا  مةةةةم م تلةةةةةر رع ةةةةةار مةةةةة  

 مع    البع ط

o   ا كلا مم  2291 ب عا  Tonje   Sunniva دراسة مع وان ةHow children find their way: 

Access, adaptability and aesthetics in the organisation and design of a new 

children's library ة ليث  د ل الدراسة للب ث عم   ا م تلر  ةب ماتبةة ل   ةا    ليةث

قةةةةار ر  ةةةةا  أ  سةةةة   كيةةةةر لئةةةةن ت لةةةةي  الاتةةةةن  عا ةةةة ا دا ةةةة  الماتبةةةةة    م ا لةةةةة ت دلةةةةد 

لتاةة ي ط  ر ةةير الدراسةةة أل ةةا رسةةالة الماتبةةة لةةو  الع ولةةة ال ةة  ل  ل ةةا الت لةةي   المسةةالة  ا

أن إععةةةةةاي السةةةةةيعاة لل سةةةةةت يدلم  ةةةةةب التعبيةةةةةر عةةةةةم  ي ةةةةةة الماتبةةةةةة   ةةةةةير إةةةةةةع الانبةةةةةة  ةةةةةب ت اةةةةةين 

ر  ةةا    لةة  لةةعور االملايةةة لةةدت  ط  توتةةلل الدراسةةة إةةةع أ ةة  مةةم المسةةت ي  الوتةةو  م ةة  

بةةةةات ام دلةةةةدة  الةةةةد لتلبيةةةةة التياجةةةةات ام  يةةةة   ت لةةةةر  الدراسةةةةة أن التاةةةةامي  الم ا يةةةةة لل ات

 ل   عة نير الم ل ةة  أن ت ةون متالةة لي  ية   ت ةون قاالةة للتايةر مة  
 

لئن أن تلرك مئاد

ر  ةةةةةا   جذااةةةةةة مةةةةةم ال اليةةةةةة ام  اليةةةةةة    تعبيةةةةة  أ ةةةةةواع م تل ةةةةةة مةةةةةم ر  ةةةةةعة لت  يةةةةةة ً ا ةةةةةة 

 الع  ط

السةةاا ة  ةةب  مةم  ةةلا  اسةةتعاا  الدراسةةات السةةاا ة   ةةير أن الدراسةة ام اليةةة تت ةة  مةة  الدراسةةات

مو ةةةةوع ا الةةةةاة     ةةةةد  ا العةةةةا  إد أن ةةةةا ت تلةةةةر عض ةةةةا  ةةةةب تاكيش ةةةةا عوةةةةع ام ا ةةةةن  لالر  ةةةة   ت نةةةة  

ال ئةةةوة العل يةةةة ال ةةة  رعام  ةةةا  ةةةذس الدراسةةةةي ليةةةث ت ةةة  ل  ةةةذس الدراسةةةة ربةةةا لل  ةةة لة الب نيةةةة 

لةة ت اةين التعلةي  االمت يرات ال    ع   ا العال  اليةو  مةم أجمةة ةة ية  تيئةة م اة ةة وور  ةا  م ا  

 المباا عم معد مم ماتبة الملك عبدالعزيز العامةط
 

 :ثانيا: التصور الفكري للدراسة

 المقدمة:

لةة   عةةةد التعلةةةي  المباةةةا ل تاةةا عوةةةع مةةةا لةةةت  ت دل ةة   ةةةب ماللةةةة مةةةا قبةة  المدرسةةةة ةالا  ةةةةة   ةةةد وةةةان 

لل اتبةةةات  الت  يةةةة ال اةةة ن رسةةةد  ةةةب ت  ةةة ة الةةة طي  نةةةات المبةةةاد ي  ةةةرن ر  ةةةا   ةةةب المئت ةةة   ةةة  

  ةةة ركثةةر ام يةة  الواعةةد لت  يةة  رؤ  الةةبلادي  اسةةت اار الوبةةاي د  عنةة  توقةةر التعلةةي  المباةةا ل ةةذس ال

لساسةةةةةيةي  عوةةةةةع الماتبةةةةةات الةةةةةباع رنبةةةةةا     لاجةةةةةا    مةةةةةم المعا ةةةةةة  ت  يةةةةةة م ةةةةةارا     رعزيةةةةةز ال ةةةةةي  

نسلامية  ن سا ية  ةب   ةوت ام ية  الواعةدي  ةرن ام ية  ال ةاد  جية   لةد  ب  ة  معل ةة مةم ذ ةن 

 ل ةةة عةةم  ايةةة  المعلومةةاتي د ل ل ةة  ع ةةاي الب ةةث عةةم المعلومةةة سةةواي  ةة عة جر أ  الت ةةدث إةةةع ر 

 الم ا بة الاوتيةط
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ا لتعةةةةدد الت  يةةةةات لت ةةةةدل  المةةةةادة العل يةةةةة  أن التعلةةةةي  المباةةةةا عةةةةم معةةةةد ل ةةةةذا ام يةةةة  ل ةةةةاد ل ةةةةون تةةةةعب 

ارسة    اي ةة  برقة  أًةارة لل لالةات م  الةة الع ة   با  ةا ة لتعلي ة  مةم  ةلا  الم ةا دة  ت  يةش 

سةةةة   للتعلةةةةي  العاةةةةااي  لةةةة   عةةةةد أ  ةةةةا   ةةةةذا التعلةةةةي  الةةةةذار   المسةةةةت ا  ةةةةرن  ةةةةذا  ةةةةو الم علةةةة  رسا

 ام ي  الواعد لل ت  ما وان ل د  م    ت ليدا  ال   رعت د م    رة   عوع التل ين  ام  ظط 

ةا أ  يةة  ك ا أن م  ة تن ير الع    نات لن المعا ة ل ب   ب رتة  مةم عاةلةة متعل ةةي  ر ةب ل  

اة ا وةال  ط عوةع ام" ةاة   ةد سةا  ل الماتبةات التعلي  ك ا ت ةو  الم ولةة الم ة ورة ةالعلة  مةم ال

العامة عوع تلبية رنبة أ لياي رمور  ب است اارية التعلي  المباةا عةم معةد  ةب اة  ام اة ةة عةم  اية  

 ما ت دم  ل   مم  دمات إلالر  ية  بااما ت  يعية  ماادر م ا ية  مس وعة ماةيةط

 مفهعم التعليم عن بعد:

م  ةةو  التعلةةي  عةةم معةةد  ةةب ا ةةتلاف الم ةةان  الزمةةان لل ةةاد  يةةتعل  ال ةةاد  ةةب أا م ةةان   ةةب أا  لةةاتبا

اليو سةة وة إةةةع إ ةة  ةع ليةةة تابويةةة لةةت   ا ةةا وةة  أ  "جمةةان   المةةا لدلةة  الانبةةة  ال ةةدرةط  مةةم   ةةا ر ةةةير 

ةن أنلةةةةةةن التةةةةةةدري  مةةةةةةم  ةةةةةةخص معيةةةةةةد  ةةةةةةة  الم ةةةةةةان  الزمةةةةةةان عةةةةةةم المةةةةةةتعل   مةةةةةة  التركيةةةةةةد عوةةةةةةع أن أنلةةةةةة

ار ة  ةع ليةة   تاةادت ايض   تت  مم  لا   سياة ا   ا رعا ةة  ام  عيةة رمايايةة للةتعل  عةم معةد

اكتسةاه المعةارف  الم ارات اواسعة  سيا ل    التعلةي   المعلومةات مت ة  ا  ةة  ذلةةك ج يةة  أ ةةواع 

 التا ولوجيا  أل ا  التعل  الم تل ة للتعل  عم معدةط

 يئة الرقمية:مكتبة الطفل ف  الب

أن ماعيح الماتبات الاق ية ل   ا دلث الع ةد   ةد رعةود ادالاتة  إةةع الن ا يةاتط    ت ةا  البةالل 

 ب تعويا الماتبات  ت ويل ا لماتبةات رق يةة ا ا ةة أ واع ةا  ةو  تيئةة مةا  ع  ة  اليةو  مةم تعةور ت نة  

ةي  وةة   سةةتعي  العةةال  مئةةاراة مةةذ    ت ئةةا معا ةةب ا  تلةةر المئةةادت ن سةةا ية  العبيعيةةة  العل يةة

 ةةذا التعةةور  الت ئةةا ال اةةة   ةةرن الماتبةةات الاق يةةة تلنةةب لةةاجزا الزمةةان  الم ةةان  تئعةة  مةةم العةةال  

 عط(Theng,2000 قاية ت يرةي  ي ام الوتو  م  ي  الماادر ا  تلر أل ال ا  ب أا  قل

 ةةةة  أر عةةةة عوامةةة  أساسةةةةية  أ ةةةا ن إةةةةع أن الماتبةةةةات الاق يةةةة لئةةةن أن ت  Theng قةةةد أكةةةد العةةةةال  

 لت  ي  ال دف الذا ا  ئل مم أجل    ذس العوام  ابم

 ة التعلي طم ع  الع   لانن  ب ع ليمد  جاذاية  ت  يش ماادر المعلومات  

 ر  عة الم دمة رساعد الع   عوع اكساه  لرة التعل  االتئابةط 

 أن تئع  الماتبة الاق ية  د  ا رسات تل ي  الع   تل ي  وا بط 

ا عوةةةع اسةةةتيعاه مةةةا رعل ةةة   ربةةةا مةةةا رعل ةةة  الع ةةة  االعةةةال    الع ةةة  عوةةةع جعةةة  الع ةةة  قةةةادر 

 الواق بط
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ددددا  ومددددن
 
ناحيددددة أفددددرك بددددلن المكتبددددات الرقميددددة وسدددداعد الطفددددل علددددى ا   ددددع  علددددى المعلعمددددات وبق

  خ ائ هم وأنماط إبادتهم من المعلعمات وتتمثل على النحع الآوي:

 ال درة عوع تواير قدرات الب ا العبيعية  ب معام ة المعلوماتط -9

 ام ث عوع الت اير الت يوبط -2

  طالع   عوع جذه ا تباس الع    ا ت ام -3

 ت عي   اتية الت اعلية لع اتا الابا لمساعدة الع  ط -4

 لاية التا م دا   الماتبة الاق ية للع  ط  -5

ام ةةال عوةةع أن لتةةو ا  ةةب الماةةادر المعلوماتيةةة للع ةة  ةمتعةةة الةةتعل ة لزيةةادة رنبتةة   ةةب الةةتعل   -1

 عط2229بم  دي

تئابةةة الوا ةة ة  ةةب ماللةةة ع اةةرن ر  ةةا  ا اجةةة إةةةع المعا ةةة   ستا ةةاف  الEjikeme,2017 ي ةةا ب

الع ولةةة المباةةاة  ياةةبم الع ةة   ةةب ماللةةة معي ةةة   ةةوةب  يبةةدأ  ةةب  ةةا  العدلةةد مةةم رسةة لةط  يعتلةةر 

ةةةةا  وةةةةان أكثةةةةر  ةةةةا ع لي   ةةةةذا ال ةةةةوع مةةةةم التعةةةةويا  ةةةةو علامةةةةة ةةةةة ية للةةةةذوايط ول ةةةةا وةةةةان الع ةةةة  أكثةةةةر لات 

ط  لةةةدد عوةةةع أن ام اجةةةة إةةةةع المعا ةةةة أمةةةا أساسةةة    تةةة ب ل   ةةة
 

ا   ي اةةةم أن ل ةةةون الععةةةط   ةةةود

المعا ةةةةةةب الةةةةةةذا  سةةةةةةالا الع ةةةةةة   ةةةةةةب ماالةةةةةة  مباةةةةةةاة  الةةةةةةذا ر ذلةةةةةة  الاتةةةةةةن م ةةةةةة   تةةةةةة بط منةةةةةة   كتةةةةةةن 

استا ةةا ية عةةم أجةةزاي مةةم العةةال     الاتةةن الماةةورة  تت ةةدث عةةم ام يوا ةةات  ال باتةةات  ال واكةةن 

  التا ولوجيا    ما إةع ذلك مم معلومات جيدة ل   ا ط

ؤسسةةةةةات المعلوماتيةةةةةة ا  تلةةةةةر ألةةةةة ال ا  أ واع ةةةةةا الي ةةةةةوي لماةةةةةادر المعلومةةةةةات  أتةةةةةبم إلزامةةةةةا عوةةةةةع الم

نلالر  ية لتتيم ل   عوال  جدلدة مم المعا ة  الوتو  السةاي  ل ةاي  ي ةيد ااسةت دا   ةذا ال ةوع 

مةةةةةةم ألةةةةةة ا  ماةةةةةةادر المعلومةةةةةةات لت يش ةةةةةةا مسةةةةةةاعة الت اقةةةةةة  د   ةةةةةةا تةةةةةةرًا اةةةةةةالمواق  ام  اا يةةةةةةة  الزم يةةةةةةة 

 عط2292بام ااص  ي

 وقد أكدت الدراسات على أن الم ادر الإلكترونية للطفل يجب أن تحتعي على العناصر الآتية:

 م اسبا ا لماللة   و الع    قدرا    الع لية  ميول   ال خايةط ˉ

 الع   عوع تبسيا المعلومات ا ا لت اسن م  ال درة الع لية للع    ميول  ال خايةط ˉ

 ة نير ماارة ل ى د   عا الع   االمل طام ال عوع ت دل  المعلومات ام دلن ˉ

 أن تزيد المعلومات مم مدارك الع   ال ااية  قدرت  عوع الت اير  ات اراط ˉ

أن ت ةةةةون الماةةةةادر  لالر  يةةةةة ا  تلةةةةةر ألةةةة ال ا رسةةةةاعد الع ةةةة  عوةةةةةع رعايةةةةر مبسةةةةا لم ةةةةةا ي   ˉ

 العلو ط

 ت  الع   عوع لل اطت  ية ال  و  لد  الع    لن  ستعلاع  قدرت  عوع اكت اف الم الا  ˉ

 ام ال عوع است دا  الاسو   الاور التو ي ية لم تويات المادر نلالر    للع  ط ˉ

 عط2295أن لت  ت دل  الع     م إ ار الت وي   المتعة بتو ي ي ˉ
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 الكتب الم عرة كم در معلعمات للأطفا :

 ةوع لةدلث للتعلةي    ةد  ال اص الماورة  ت لى م عبية كبيرة  ب الودلات المت ةدةي  لاض ةا ل سةل

ا ك ةةةةةواد دراسةةةةةية  ةةةةةب م تاةةةةةر ال ةةةةةان الع ةةةةةايم ك ةةةةةا تةةةةةو ا  اي ةةةةةة م تعةةةةةة لةةةةةتعل   وا ةةةةةل لةةةةةا عة جةةةةةد 

ل   ا   ت سم مم م ادا     مسةتوا  ط ل ةد سةا   اسةت دا  ال اةص الماةورة ك ةواد رعلي يةة 

ا ع وةع ر  ةا  م ة   إةع لد ث ترًيرات رعلي ية إلئاايةي  قد تبين أن است دا  الاتن الماورة تةؤً

 عطİlhan, 2016ب إلئا   ع دما رست د  كرداة للتعل 

ع أن ل اةةةةةم أن تةةةةةدع  الاتةةةةةن الماةةةةةورة تعةةةةةويا (Pearman and Lefever-Davis,2006ك ةةةةةا ألةةةةةار 

الع اتةةا امخ سةةة رساسةةية لتعلةةي  ال ةةااية ال ةة  لةةدد  ا ال ي ةةة الو  يةةة لل ةةااية  المت نلةةة  ةةبم الةةو ب 

ا لل ل ةةةةةةةي  ت ويةةةةةةة علةةةةةة  الاةةةةةةوتيات لةةةةةةد  الع ةةةةةة    ت  يةةةةةةة الماةةةةةةعي ات  ةةةةةةب ت سةةةةةةين الاةةةةةةوت الل ةةةةةةو 

 الل وية   سلاسة ال ااية با ا لت  م م ارات ال ااية ال   يةع  اسلراتيئيات     ال اايةط

اسةةةت دا  ال اةةةص الماةةةورة نلالر  يةةةة للتعلةةةي  المباةةةا ل   ةةةا  عةةةم معةةةد اةةةب  سةةةيلة  عالةةةة لةةةدما 

ر  ةةا  أً ةةاي الةةتعل   لاةةم ت ةة  مسةةؤ لية كبيةةرة عوةةع أ اةةاةيو المعلومةةات التا ولوجيةةا   مةةا ل  ةةل  

ااقت ةةاي ال اةةص الماةةورة ذات معنةةى جيةةد  رعةةزج ال ةةي  ن سةةا ية لةةد  الع ةة   رسةةاعد  ةةب ت  يةة  

ع ااسةةةةةةةت دا  ال اةةةةةةةص İlhan,2019عط  يوصةةةةةةة ى بEjikeme,2017ر ةةةةةةةداف اللراويةةةةةةةة لماتبةةةةةةةة الع ةةةةةةة  ب

ا ل ةةةون الماةةةورة  ةةةب الةةةدر ت  جت اعيةةة ة عوةةةع أقةةة  ت ةةةدلا لتعزيةةةز ال ةةةي  ن سةةةا ية لةةةد  ر  ةةةا   لةةةا 

 ر  ا  لئد ن الاتن الماورة مل تة للا تباسط

 دور التكنعلعجيا ف  دعم عملية التعليم المبكر عن بعد:

 ةةةب ا  ةةةة ر يةةةرة تةةة  اسةةةت دا  التا ولوجيةةةا الملاة ةةةة مةةةم ال اليةةةة التعويايةةةة  اللراويةةةة للع ةةة  لةةةدع  

التعلةةةي  المباةةةا عةةةم معةةةد منةةة  ألةةةوا  الاتااةةةة الاق يةةةة   أج ةةةزة الا بيةةةوتا اللوليةةةة ال ةةة  رع ةةة  ع ليةةةة 

ا ال ة  لةت   االل  ي  تعد  ذس رج زة الل سةية مةم اةين رج ةزة التا ولوجيةة ر ةا  اةب ركثةر لةيوع 

ا د ت ةةار ا الواسةة   ةةب أرجةةاي العةةال   د ع  ةةا للوتةةو  تعبي  ةةا  ةةب ع ليةةة الةةتعل  المباةةا عةةم معةةد  لةةا 

ام ةةةةا  الم تةةةةو  لةةةةبع  ماةةةةةادر المعلومةةةةات نلالر  يةةةةة ال ةةةةة  رسةةةةاعد م ةةةة   أ  اةةةةةر ا  ةةةةب دعةةةة  ع ليةةةةةة 

 طAkkil,2017)التعل  المباا عم معد ب

ا  ةةب الةةتعل  المباةةا عةةم معةةد عوةةع رج ةةزة  ةةا أكثةةر رسةةالين لةةيوع   عةةد الت اعةة  ال ةةاة  عوةةع الل ةة  لالي 

ة ال ةةة  رع ةةة  اةةةالل   المبالةةةا عوةةةع ت سةةةين الةةةتعل  االم ار ةةةة مةةة  اللوليةةةةط رع ةةة  التعبي ةةةات الت اعليةةة

م ةةا دة ال يةةدلو نيةةر الت اعليةةة اا  ةةا ة ل و ةة  أسةة   ل   ةةا   ةةب ماللةةة مةةا قبةة  المدرسةةة  ي  ةةل  

ر  ةةةا  عةةةم الواج ةةةات نيةةةر المبالةةةاة منةةة  المةةةا تط  عوةةةع الةةةان  مةةةا تت يةةةش اةةة  التعبي ةةةات ال ةةة  رع ةةة  

ب ماللةةة مةةا قبةة  المدرسةةة   ةةد تواجةة  العدلةةد مةةم الت ةةدلات   اياةةا  ةةب اةةالل   لتعلةةي  ر  ةةا   ةة
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ع Plowman and Mcpake,2013تاة ي  التعبي ةات الت اعليةة ال ة  رع ة  اةالل   ل   ةا ط دلةظ ب

أ ةةة  إذا لةةة  ل  ةةة  ر  ةةةا  مةةةا لئةةةن علةةةا   ال يةةةا  اةةة   قةةةد ل ةةةون الت اعةةة  الةةةذا ت دمةةة   ةةةذس رج ةةةزة 

ةا للةةتعل ط  دلةةظ ب ا  د سةةي ا  ةب سةةم مةةا قبةة  Luna,2009معاكس  ع أ ة  ع ةةدما ل ةةون الع ةة  أتة ا سةة  

المدرسةةةة  ل ةةةون مةةةم السةةة   ر ةةةت ل ا تبا ةةة ط  يئةةةن عوةةةع ال ةةةاة ين عوةةةع التعلةةةي  المباةةةا عةةةم معةةةد أن 

ل و ةةوا عوةةع درالةةة اةةةذلك  توايةةر  ةةا   عةةادة ل ةةةل   تبةةاس ع ةةدما لاةةاف ا تبةةة  الع ةة  عةةم المةةةادة 

 عم معدطالعل ية لتس ي  التعل  

ك ةةةا أن التعلةةةي  المباةةةا عةةةم معةةةد عةةةم  ايةةة  الل ةةة  لواجةةة  معةةة  الت ةةةدلات ال ةةة  تئعةةة  مةةةم ع ليةةةة 

التعلي  ت تةا  لل زيةد مةم الع الةة مةم  اليةة ال ةاة ون عوةع تلةك ع ليةة التعلةي  المباةا عةم معةد  مةم 

لت ةدلات ال ة   الية أ ا  لأ لياي أمور ر  ا  م ع  ع لية التعل  لةدت   سة لة  مانوبةةط أن مةم ا

توجيةة   ةةةذا ال ةةةوع مةةم التعلةةةي  اةةةب الل سةةةات  علرا ةةية الع ةةةواةية مةةةم الع ةة  ال ةةة  مةةةم الم اةةةم أن 

ت هةة  ع ليةةة التعلةةي  قبةة    ا ةةاي أ  أا م ةة لة أ ةةا  مةةم الم اةةم أن تواج ةة  عوةةع ال الةةة الاة سةةية 

  عةةةةم  ايةةةة  الل ةةةة    ةةةةذا ال ةةةةوع مةةةةم التعلةةةةي  ا اجةةةةة إةةةةةع م ةةةةارات لاكيةةةةة دقي ةةةةة لأداي م  ةةةةة التعلةةةةي

 الت ةةدا ا ةةا الةةذا لواجةة  التعلةةي  المباةةا لت ةةون  ةةب تاةة ي  تئةةاره الةةتعل  المنةةاةب ل   ةةا  الاةة ار 

وةةون أن ر  ةةةا  لةةةدت    لةةرة ا ت ةةةا  م ةةةد دة لل الةةة  يت ةةةتل ا تبةةةا    مسةة ولة بمنةةة  ال و ةةةاي أ  

 طAkkil,2017)ت  ي ملون  ب لالة ام  اج لمم لول  ع ب

تا ولوجيةةة ال ةة   ع  ةة ا اليةةو  تئعةة  مةةم الم اةةم ت ةةدل  مةةادة إلالر  يةةة رعت ةةد عوةةع أن التعةةورات ال

ا مةة  ر  ةةا ط عوةةع سةةبي  المنةةا   ك    يةةة  ةتتبةة  ال لةةااتة   ةةد تةة  اسةةت دا  ةتتبةة  ال لةةااتة سةةاا  

 ةةب الب ةةث الت  ةةوا المباةةا كةةرداة لت ةةخيص    ةة  ا ةةعاااات   سةةية م تل ةةة لةةد  ر  ةةا  الاةة ار  

سةةاعدة ل   ةةا  الةةذلم  عةا ون مةةم إعاقةةات أ  تةةعوبة  ةةب الةتعل   مةة  ذلةةك   ةة ن إم ا ةةات  كت  يةة م

الت اعةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةاة  عوةةةةةةةةةع ال لةةةةةةةةةاات د تةةةةةةةةةزا  نيةةةةةةةةةر مستا ةةةةةةةةة ة للةةةةةةةةةتعل   ةةةةةةةةةب ماللةةةةةةةةةة الع ولةةةةةةةةةة المباةةةةةةةةةاة 

 عطLahiri,2011ب

 عوةةع ال ةةاة ين مسةةؤ لية كبيةةرة  ةةب جعةة  مةةا ل ةةد  مةةم ماةةادر إلالر  يةةة أ  أ  ةةعة ت اعليةةة أن تتسةة 

ا لد  أ   الم ارات ال   لئن أن لاتسب ا الع    ب ماللة ما قبة  الدراسةة  اةب م ةارة الت ايةري أن 

 ةةذس الم ةةارة اةةب ال ةةعلة الم ةة  ة  ةةب ليةةاة الع ةة  ال ادمةةة عوةةع م تلةةر رتةةعدةي   ل ةةا وةةان الع ةة  

ر مةةةة  التةةةةدرين أكثةةةةر قةةةةدرة عوةةةةع الت ايةةةةر ول ةةةةا جاد ت ايةةةةرس  ات ةةةةاراط  ةةةةالت اير اةةةةب م ةةةةارة ع ليةةةةة تتعةةةةو 

 الم ارسةةة  د لولةةد ب ةةا ن سةةاني  ةةرن ا ت ةةا  ر ةة   ام  ةةات المعي ةةة االع ةة  منةة  ماتبةةة الع ةة   ةةب 

الماتبةةات العامةةةة أ  ماتبةةةة الع ةةة  التامعةةةة للا  ةةةة ال ةةة  للت ةةة  ب ةةةا لئةةةن علةةةا   ال يةةةا  االعدلةةةد مةةةم 

ةةةةةةا ال  ةةةةةا ات الع ليةةةةةة لةةةةةد  ر  ةةةةةا  لمسةةةةةاعدة الع ةةةةة   ةةةةةب ت لةةةةةي  الساسةةةةة   تاةةةةة  ير رلةةةةةياي     
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لمو وعات كبيرةي أن الع   ن سا   اعبيعت    وةب  ياثر ر  ا   ب ماللة مةا قبة  الدراسةة عوةع 

 ج  الت دلد مم رس لة عم ماذا  لماذا  كير  ألمي  ت   مسؤ لية ر ذل   اا  ةذا الع ة  االم ةا  

ادر نلالر  يةةةة الم اسةةةبة ل ةةة  ر   عوةةةع ر ةةة  ًةةة  ل ةةة  عوةةةع عةةةات  ماتبةةةات ر  ةةةا  عةةةم  ايةةة  الماةةة

 عةةم  ايةة  قةةااية ال اةةص  ال يةةا  ا ل ةةات   ةةاع رسةةاعد الع ةة  عوةةع الت ايةةر  اةةدا ب   ات ةةارا 

ا للا ت ةا   ا منيةر   أل ا عوع ر  عة الت اعليةةي  لة   عةد التعلةي  عةم  اية  ام  ةظ  التل ةين ماةدر 

ر الم ةةةارات تةةةرًا  ةةةب ماتبةةةة الا  ةةةة ع عةةةم وةةةون أكثةةة2222لةةةد  ر  ةةةا ط  قةةةد أ  ةةة ل دراسةةةة ب الةةة ي

وا ةةةةل م ةةةةارة الت ايةةةةر  ال ةةةة  تو ةةةةح م ةةةة   رةةةةة   عةةةةم أ  يةةةةة ت  يةةةةة تلةةةةك الم ةةةةارة لةةةةد  اللةةةةن المئت  ةةةةب 

الواعةةد  عةةةد   كت ةةةاي ا ل ةةةاي الم تةةةو  المعلومةةةار  د ن أن ل ةةون   ةةةاك ت عةةةيلا ل ي ةةةا لم ةةةارة الت ايةةةر 

 عم  اي  لل ات ال  اع أ  ر  عة الت اعليةط

 دام العاقع المعزز ف  عملية التعليم المبكر عن بعد:استخ

للةةردد  ةةب ال  ةةاي المعلومةةار  ماةةعيح   ةةوه لولةة  ام ةةدلث داة ةةا  اوتةةا إذ أقلةةرن رمةةا  ةةب دعةةة  

ع ليةةةةةةةة التعلةةةةةةةي  عةةةةةةةم معةةةةةةةد  المعةةةةةةةا ف اةةةةةةةالواق  المعةةةةةةةزجي   ةةةةةةةو عبةةةةةةةارة عةةةةةةةم  م اوةةةةةةةاس الواقةةةةةةة  ام  ي ةةةةةةة  

  مةة  المسةةت د   ةةب ردس ال عةة  ك ةةا لةةو وةةان رمةةا لل سةةت د  مةة  ت اعةة  ام اسةةوه معةة  ا يةةث لت اعةة

 عط2291ل ي يا  تل ا تورة الت اع  عوع ام  اج الم  و  لل ست د  بالع ااي

ك ةةا ل اةةم أدرا  ت  يةةات الواقةة  المعةةزج  ةةب التعلةةي  المباةةا ت ةةل اسةةلراتيئيات مت وعةةة منةة م الم ةةاركة 

 ي اةةم اسةةت دام ا مةةم جا ةةن ماتبةةة الع ةة  االم اوةةاةي الةةتعل  مةةم  ةةلا  الم ةةاني الت اعةة  االألعةةاهط 

لتس ي  ع لية اسةلرجاع البعاقةة الب بلوجاا يةة اعاي ةة ت  يةة  ت اعليةة أكثةر عةم  اية  إدرا  تةور 

ًلاًيةةةةة رمعةةةةاد أ   سةةةةاةا أ ةةةةا   ةةةةب ال اةةةةول المعبوعةةةةة الت ليدلةةةةةي ل اةةةةم اسةةةةت دا   لةةةةا  الواقةةةة  

ة عةةةةةدد ر  ةةةةةا  ال ةةةةةادريم عوةةةةةع ا تيةةةةةار المةةةةةواد المعةةةةةزج كةةةةةة ة قةةةةةار  مست ةةةةةار ة  ةةةةةب ماتبةةةةةة ر  ةةةةةا  لزيةةةةةاد

المعلوبة ااست دا  ت  يات رعت د عوع التا م الساا  أ  ال  ات الم  لة ل  ط  قد أا ةات دراسةة 

ع  ال ةةةةةةة   ةةةةةةةد ل لم ار ةةةةةةةة التعلي ةةةةةةةات الت ليدلةةةةةةةة للاسةةةةةةةت ادة مةةةةةةةم الماتبةةةةةةةة مةةةةةةةم قبةةةةةةة  Meredith,2015ب

عةةةزج  ةةةب التعايةةةر االماتبةةةة   ةةةدما  ا  الت  ةةة  ب ةةةا أ اةةةاةيو المعلومةةةات مةةة   لةةةا  اسةةةت دا  الواقةةة  الم

مسةة ولة  أا ةةات الدراسةةة إةةةع ت سةةم اسةةت دا  المسةةت يدلم مخةةدمات الماتبةةة ع ةةد اسةةت دام ا عةةم 

  اي  الواق  المعزجط

ةةةا االوقةةةل الم اسةةةن  (Collins and Halverston,2018) دراسةةةة  ت لةةةر  أن الواقةةة  المعةةةزج لتعلةةة  أل  

 لاية ارن ر  ا  لتعل ون   ةا المعلومةات ال ة  ل تاجون ةا  لةدد ا عوةع أ ة  ل بنةب عوةع المسةؤ لين 

 ةةب الماتبةةة لتعلةةي  الع ةة  المباةةا ةإعةةادة التاةةورة لةةو   اي ةةة التعلةةي  ام دلةةدة ااسةةت دا  الت اعةة  

 ال   ل  ل ا ر  ا  د ن سم المدرسةط
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اةةةةةة ي  تعبيةةةةةة   ع ةةةةة  عوةةةةةةع رج ةةةةةةزة الذكيةةةةةةة ع تJamiat and Othman,2019 اقلرلةةةةةل دراسةةةةةةة ب

تلةرا   أع ةار   اةين   سةة  سةتة أعةوا  ااست دا  الواق  المعزج لتعلي  ر  ا  د ن سم المدرسةة 

ام ةةةةا ف ال  اةيةةةةة مةةةةم  ةةةةلا  ام يوا ةةةةات ال ةةةة  ت اسةةةةن ام ةةةةاف  الت اعةةةة  مع ةةةةاي أا ةةةةات ال تةةةةاةا أن 

 ةةات الواقةة  المعةةزج أكثةةر مةةم التعبي ةةات ر  ةةا  لتعل ةةون ام ةةا ف رائدلةةة أ  ةة  ااسةةت دا  تعبي

العادلةةة ال ةة  د رسةةت د  الواقةة  المعةةزجي عةةلا ة عوةةع لةةعور ر  ةةا  أن تعبي ةةات الواقةة  المعةةزج سةة لة 

اط   ب  ست دا   أكثر مال 

  ةةدف تعبي ةةات الواقةة  المعةةزج  ةةب رتةة  لتعلةةي  ر  ةةا  المعلومةةات ام دلةةدة ال ةة  تنيةةر ا ت ةةام    ةةب 

 ا ةةةةيات  ال  دسةةةةة ارسةةةةلوه لةةةةدما مةةةةا اةةةةين المعا ةةةةة  المتعةةةةة ل   ةةةةا  د ن سةةةةم الدراسةةةةةالعلةةةةو   الاي

 ي ام ل   ا  رعل  معلومات جدلدة ا ساعدة الت اع  اةين لالةة الل ة   جسة  مل ةوت   منة  

اعاقةةات أ  كةةةاة أر ةةةيةط أن  ئةةةا  اسةةةت دامات الواقةةة  المعةةةزج عةةم معةةةد لا ةةةم  ةةةب ت اعةةة  أ ليةةةاي أمةةةور 

    ب رعلي  أ  ال    ب  ذا السم ركثر لساسية  ترًاا  ةب اة  رجمةات ال ة  مةم ر  ا   مد   عا

 عطTorres,2019لرن ا استئ اف التعلي  ب

 عوةةةةع الةةةةان  مةةةةم   ت ةةةةار ال اةةةةة  لت  يةةةةة الواقةةةة  المعةةةةزج  ةةةةب التعلةةةةي  ا  تلةةةةر   اتةةةة  الع ايةةةةة إد أن 

  ةةورة لت اةةين ت  يةةة الواقةة  % مةةم الدراسةةات الم9ع ك ةة ل   ةةا عةةم  جةةود Oranç,2019دراسةةة ب

المعةةزج ل   ةةا  د ن سةةم المدرسةةةي معلةة  الدراسةةات وا ةةل تاكةةز عوةةع دعةة  الواقةة  المعةةزج مةة  ال  ةةات 

ةةةةا للتعلةةةةي  المباةةةةةا عةةةةم  ايةةةةة   الع ايةةةةة ركلةةةةر  رب ةةةةةا أن   ةةةةة ر  ةةةةا  د ن سةةةةةم المدرسةةةةة أكثةةةةةر التياج 

 تةةو  أ  ةة   سةةاعد عوةةع تذكاتةة  أكثةةر أن العةةلاه    ةةوا المالت  يةةات  د سةةي ا أن الدراسةةات أًبتةةل 

ا مةةم التعةةا ني   ةةذس ال ةةي  ال ةة  لب ةةث عض ةةا أ ليةةاي   وةةان أداؤس أ  ةة   ةةب الم ةةا  البد يةةة  أا ةةا ا مزيةةد 

أمور ر  ا  د ن سم المدرسةة ل اسة ا  ةب أ  ةال    مسةاعد    م عة  ع ليةة التعلةي  المباةا تئابةة 

عزج أن لل ل ا تبةاس ر  ةا  إةةع المةواد التعلي يةة  رعةزج من اةي ك ا ر ير الدراسة أ   ل ام للواق  الم

 الت اير  ات ارا  لام د ن  ا  ر  ا  عم العال  ام  ي  ط

 مكتبة الملك عبدالعزيز العامة:

ت ةةو  ماتبةةة الملةةك عبةةدالعزيز العامةةة اةةد ر اةةارج  ةةب   ةةا الةةو ب  الن ا ةةة م  يةة    ةةات المئت ةة   تةةو ير 

أ عيةةة المعلومةةات ا ا ةةة ألةة ال اي  قةةد تةةدرت الموا  ةةة الااي ةةة مةةم  ةةاد  ام ةةامين ال ةةاي ين الملةةك 

م ا يةةات  ًةةااي ا   ةةاي ماتبةةة مسةةت لة للع ةة  لتةةوا ا  ا ةةا وةة  ن  -لال ةة  ب-عبةةدب اةةم عبةةدالعزيز 

 ة   تت يش ماتبة الع ة  مسةعا ا المتواتة   9491/2/5ً ا ة الع  ي ليث ا تت ل ماتبة الع    ب 

إةع رعزيز العلاقة اين الع    الاتاه  إةع رعويةد ر  ةا  عوةع ال ةااية ام ةاة  إلاةا  الاتةاه الملاةة  

المتبال ةةط  ت ةد  ماتبةة الع ة  العدلةد لا اد ا ر  ا   ب م تلر العلو  لتلبية الميو    تئا ةات 
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رسةة ع ماتبةة الملةةك مةم امخةدمات  ر  ةةعة ال ة اية  ال اةةلية لا اد ةا ر  ةةا   ةب ج يةة  رروةانط   

عبةد العزيةز العامةة لتعزيةز العلاقةة اةين الع ة   الاتةاه  الت ايةن ايض  ةا مةا أماةم   الماتبةة تةةدرك أن 

ي المعلومار  الم اسن  الم و  إةع لةد الع ة    مةم  ةذا مم أ   مسببات رعزيز العلاقة إلاا  الوعا

الم عل  تب ل الماتبة  ااة ترس   ب ادا كتاه الع  ع   سخات و  ما لةدت ا مةم إم ا يةات  عةداد 

 ال ادا اال    الذا ل    أ دا  ط

  نادي كتاب الطفل:

   ااةةةة  الةةةةلراك   ةةةةو  ةةةةادا لل ةةةةااي الاةةةة ار   ع ةةةة  عوةةةةع تةةةةو ير الاتةةةةاه الم اسةةةةن ل ةةةة    ةةةة  م ةةةةارك 

 ب24سةة وا رمةةزا  يتةةوةع ال ةةادا إرسةةا  ب
 
   92ع كتااةةا

 
 قااةةيا

 
ع تت اسةةن  92كتااةةا

 
 نيةةر قااةةيا

 
كتااةةا

مةةة  ع ةةةا الع ةةة  الم ةةةةارك  ا يةةةث ل ةةةاأ الع ةةةة  كتةةةااين وةةة  لةةة ا مةةةةدة  لةةةلراك   ياةةةالن الاتةةةةااين 

للآاةةةةاي  رم ةةةةات  رقتةةةةا   ةةةةالم للع ةةةة  ت ويةةةةان أ  ةةةةعة ذ  يةةةةة  ل ويةةةةة   تا ا يةةةةة  إ ةةةةا ة إةةةةةع   ةةةةاة 

 تت ا   ق الا تابويةط 

 أهداف نادي كتاب الطفل:

 تو ير الاتاه الم اسن للع   الم اركط ˉ

تئةةةةةا ج الاةةةةةعوبات  الع بةةةةةات العاةليةةةةةة  نير ةةةةةا  ال ةةةةة  ت ةةةةةو  د ن  تةةةةةو  الاتةةةةةاه إةةةةةةع الع ةةةةة   ˉ

 وا  ةة ا  الوالةةةدلم أ  عةةد  ال ةةةدرة عوةةع ا تيةةةار الاتةةاه الم اسةةةن أ  معةةد المسةةةام عةةم الماتبةةةات

 التئاريةط

رعزيةةز ً ةةة الع ةة  ا  سةة  اا ت اةةة  إةةةع  ةةةادا  ةةال اةة    تةةو  الةةلراك ااسةة     ةةعاس ار  يتةةة   ˉ

  است لال ط

 تحعي مكتبة الطفل على أوعية المعلعمات ف  شتى المعارف مثل:

 الموسوعات  د اةا المعارفط ط9

 الاتن الدل يةط ط2

 الاتن العل ية  التعلي يةط ط3

 الاتن ال اايةط ط4

 الاتن التاري ية  ام  اا يةط ط5

 الد ريات العابية امخاتة االع  ط ط1

 الاتن  الد ريات رج بيةط ط2

 ر عية الس عية  الباايةط ط2
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ا لأ  يةةة  ةةادا كتةةاه الع ةة   ةةب اةة  رجمةةة ال ةة   ع  ةة ا العةةال    ةةد اسةةتا لل ماتبةةة الملةةك   امتةةداد 

التواتةةةةة   جت ةةةةةةا ب لتعزيةةةةةةز عبةةةةةدالعزيز  ةةةةةةب قةةةةةااية ال اةةةةةةص عوةةةةةع تةةةةةة  ا ا ال خاةةةةةةية عوةةةةةع مواقةةةةةة  

التعلةةةي  المباةةةا  اسةةةت اار ر  ةةةعة ال ةةة اية الم دمةةةة  ةةة م  ةةةدمات ماتبةةةة الع ةةة   ةةةب اةةة  اللةةةا ف 

الاا  ةة ك ةةا قةةدمل كت بةةات ر  ةعة لأ ليةةاي رمةةور  ةةب تةةي ة إلالر  يةة دسةةت اار ع ليةةة الةةتعل  عةةم 

ال ةةةي  ن سةةةا ية عةةةم  ايةةة   معةةةد ل  ةةةة ر  ةةةا ي ك ةةةا سةةةا  ل ماتبةةةة الع ةةة  م ةةة    عةةةا   ةةةب رعزيةةةز 

 قاوتة  ر  عة الت اعلية  نير ا مم امخدمات ال   رسة ع الماتبةة م ة  الدراسةة مةم ت  ية  

ا لع لية التعل  المباا عم معدط  ال دف الذا   رت مم أجل   دع  
 

 :ثالثا: عرض النتائج وتحليلها

ة إةةةع ت سةةين ماتبةةة الع ةة  لةةدت ا   ةة  رسةة ع الانيةةر مةةم المؤسسةةات المعلوماتيةةة  مض ةةا الماتبةةات العامةة

ا ت ةةةةةد  اةةةةةة   ا ت ليةةةةةدل  ا  ةةةةةةب رجمةةةةةة العالميةةةةةةي  لةةةةة   عةةةةةد  عةةةةةة ط  ةةةةةب عاةةةةةا  أكثةةةةةر ال  ةةةةةات ام ساسةةةةةة ت ةةةةةار 

امخةةدمات  ر  ةةعة الت اعليةةة م ةة   لةةب  اةةدا  ي   تيئةةة الت ئةةا التا ولةةوصب  المعلومةةار   ةةب عاةةا 

 سةين  تعةويا  ةةدما  ا نلالر  يةة ت ةل مللةةة النةورة المعا يةة لةا االماتبةةات العامةة أن رسة ع إةةةع ت

 ط2232ماتبة الع    د   ع لة ت  ية رؤية الم لاة 

 مم أج  أن ت    الدراسة  د  ا   د ت   عت اد عوع  ستبيان  الةذا  عةا ف أ ة م مئ وعةة مةم 

للرلةد أ   س لة الماتبةة لةو  مو ةوع معةين لةت    ةع ا  ةب اسةت ارة  تاسة  إةةع ر ةخال المع يةين اا

ا لي او  عوع أجوبة  س لة الواردة  ا اط   لئاا رسلي  ا االيد ت  يد 

 ت  ا تيار  ستبيان ل درت  عوع ال يات ليةث أ ة  أ  ة   اي ةة ت ا  ةا مةم الوتةو  إلةا   ج يعةا 

اوقةةةةةل م ةةةةةد د مةةةةة  اعتبةةةةةار المسةةةةةالة ام  اا يةةةةةة الواسةةةةةعة ل ةةةةة ي أ ةةةةةا ة إةةةةةةع أ ةةةةة  لت يةةةةةش االسةةةةة ولة  ةةةةةب 

عوةةع المعلومةةات ال ةة  د تتةةو ا  ةةب الماةةادر ر ةةا   السةةاعة  ةةب ت ليل ةةا  الوتةةو  إةةةع اجااةةات ام اةو  

 ما ية  تتس  االماداقية لو  مو وع الدراسة ام اليةط

 تحليل مخرجات أداة الدراسة :

سةةةةةؤ  تةةةةة  قياسةةةةة  ا  يةةةةةات لياةةةةةات امخ اسةةةةة    ت وعةةةةةل لت ةةةةة    ةةةةةدف  95ل تةةةةةوا  سةةةةةتبيان عوةةةةةع 

ةةا ل معةةاد التاليةةةم ب عت ادلةةة  الدراسةةة الةةاة    تةة  التعةةا رع  – سةةتئااة  –رمةةان  –دراسةةا ا     

  ةب أما مست يد مم الماتبة م   الدراسةط 12 ت  نجااة عوع  ستبيان مم قب  

 تحليل الأداء:

لةةةت  ت ليةةة  رداي اا تبةةةار أداي الماتبةةةة  ةةة م أ لويا  ةةةا  قةةةدرا  اي عةةةم  ايةةة  رعايةةةر  ت ليةةة  للو ةةة  

 اةب  معا ة تعلعات المست يدلم مم امخةدمات الم دمةة عةم  اية  الموقة  نلالر  ة  لماتبةة الملةك ام

 عبدالعزيز العامةط
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  ياتبا ع لية ت لي  رداي ا   ومين أساسيين    ام

الو ةة  ال عوةةةب لةة دايم ليةةةث لاةةر مسةةةتو  أداي الماتبةةة  نم ا ةةةات  ال ةةدرات المتالةةةة ك ةةةا  

 اب موجودة  عليا

المتوقةةةةةة م    ةةةةةةا تتئوةةةةةةع رنبةةةةةةات المسةةةةةةت يدلم  تعلعةةةةةةات لتعةةةةةةويا نم ا ةةةةةةات  ال ةةةةةةدرات  الو ةةةةةة  

 المتالة لت  ي  مستو  الانبة المعلوه مم امخدمة ال   ت    أ داف الماتبة  ب رساتط

 ي تا مم  ذا ال ةوع ل يةات رداي  دراك ال ئةوة  ةب أداي الماتبةة نلالر  ة   ةب اة   جمةات ك ةا أن 

الةةةةةاة   مةةةةةم ت ليةةةةة  رداي اةةةةةب م ا لةةةةةة إنةةةةةلا  ال ئةةةةةوة أ  عوةةةةةع رقةةةةة  ام ةةةةةد مض ةةةةةا  ت لياةةةةة ا ال ةةةةةدف 

 لمسالاة تعلعات المست يدلم مم امخدماتط

 ( المتعسط ا  سابي لأبعاد الدراسة1ا جدو  رقم )

 الفرق  متعسط ا خدمة المتعقعة متعسط ا خدمة المقدمة أبعاد الدراسة

 الاعتمادية

 الأمان

 الاستجابة

 التعاطف

 52ط3

 21ط3

٣..٣ 

٣.٩١ 

 22ط3

 12ط3

٣.٣٣ 

٣.٩١ 

 -95ط2

 -21ط2

 -95ط2

2 

 -21ط2 ٣.٣٣ ٣..٣ المجمعع
 

أن ال ةةةةا  اةةةةين امخدمةةةةة الم دمةةةةة  امخدمةةةةة المتوقعةةةةة لةةةة   (: 1نسددددتمت  مددددن معطيددددات ا جدددددو  رقددددم)

 متوسةا رداي ليخدمةة  ٣..٣اام"   الابيري ليث أن متوسا رداي اين امخدمات الم دمة اواق  

اةةةين المتوسةةةا نج ةةةاةب ليخةةةدمات الم دمةةةة  المتوقعةةةة  ةةةا    يةةةر ليةةةث ل نةةة   ٣.٣٣المتوقعةةةة اواقةةة  

ط  ي سةةا -9جةةودة امخةةدمات نلالر  يةةة   ةةير إةةةع أقةة  مةةم   ةةذا  عنةة  أن مؤلةةا  تيئةةة قيةةات  -21ط2

لبةةين أن ع ليةةة ت ةةدل  امخةةدمات  ةةب الماتبةةة م تل ةةة إةةةع لةةد مةةا  لاةةم توجةةد  9إةةةع  2أ ةة  إذ وةةان مةةم 

 ئةوة اةين امخدمةة الم دمةة  المتوقعةة  ةب معةدا  عت ادلةة   سةتئااةط ك ةا أن العلاقةة اةين امخدمةة 

 لاقة  ادلةطالم دمة  امخدمة المتوقعة ع

 ع ةةةد ت ليةةة  ايا ةةةةات وةةة  معةةةد مةةةةم رمعةةةاد رر عةةةة ليخةةةةدمات نلالر  يةةةة الم دمةةةة مةةةةم الماتبةةةة م ةةةة  

الدراسةي للالظ  جود  ا  سةلي  اةين متوسةا امخةدمات الم دمةة  متوسةا امخةدمات المتوقعةة ل ة  

 امخدمةةة  معةةد عوةةع لةةدة ااسةةت  اي معةةد التعةةا رط ليةةث أن أعوةةع  ةةا  اةةين متوسةةا امخدمةةة الم دمةةة

للي  معد  مان  وا ل  سةبة ذلةك البعةد  -295ط2المتوقعة وان  ب معدا  عت ادلة    ستئااة  بلل 

ليث  عتلر  ذا البعد مم أ   أمعاد الدراسة  ا   ا  ال ا  اةين متوسةا امخدمةة الم دمةة  -21ط2

  لل اتبةةةةةةة م ةةةةةة   المتوقعةةةةةةة لةةةةةةد  عوةةةةةةع ر ةةةةةةا المسةةةةةةت يدلم مةةةةةةم سةةةةةةاية  أمةةةةةةان  لةةةةةةا  الموقةةةةةة  نلالر  ةةةةةة
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ا لاةةة  معةةةد التعةةةا ر عوةةةع تةةة ا  ةةةا  اةةةين الم ةةةد   المتوقةةة  ليةةةث لةةةد  أن الماتبةةةة  الدراسةةةةط  أ يةةةر 

 م   الدراسة ل  ل ما لتعل  ل  المست يد مم تلبية لانبات  

 وبيما يل  تحليل أداء المتعسط ا  سابي لكل بعد على حدة:
 

 ( البعد الأو  الاعتمادية2جدو  رقم )

المتعسط  العبارة

ا  سابي 

للخدمة 

 المقدمة

المتعسط ا  سابي 

 للخدمة المتعقعة

الانحراف المعياري  الفرق 

 للخدمة المقدمة

الانحراف المعياري 

 للخدمة المتعقعة

 البعد الأو : الاعتمادية       

يلتدددام اف دددالي المعلعمدددات 

بتقدددددددددددديم ا خدمدددددددددددة لفئددددددددددددة 

الاطفددددددددددددددددددا  فدددددددددددددددددد  العقدددددددددددددددددد  

 المناسب

97.3 9731 2712- 17121 172111 

هندددال الكثمدددر مدددن الأفطددداء 

 أثناء تقديم ا خدمة
 2221ط9 229ط9 -24ط2 29ط3 12ط2

هنددددددددال دقددددددددة فدددددددد  معاعيددددددددد 

الددددددددددددرد وتقددددددددددددديم ا خدمدددددددددددددة 

لأولياء أمعر الأطفدا  بيمدا 

يخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت  بدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالمعاد 

 الإلكترونية

 ط1424 242ط9 -21ط2 29ط3 55ط3

يتعاجدددددددددددددددددددددددد اف دددددددددددددددددددددددائيعن 

المعلعمددددددددات بسددددددددرعة عنددددددددد 

 لهمحاجة أولياء الامعر 

 ط1292 235ط9 -91ط2 22ط3 13ط3

مددددن حددددق ولدددد  أمددددر الطفددددل 

طلدب ا خدمدة الالكترونيددة 

أو الانشددددددددددددددددطة المسدددددددددددددددداعدة 

 للتعلم عند ا  اجة

 ط1292 223ط9 -99ط2 21ط4 15ط3

 

 المعنةةةة  اادعت ادلةةةةة ليةةةةث لاةةةة  أعوةةةةع  ةةةةار  اةةةةين متوسةةةةا  (2يتضدددد  مددددن معطيددددات ا جدددددو  رقددددم)

ًةةةةةة  تلا ةةةةةا تواجةةةةةةد  21ط2-الم ةةةةةد   المتوقةةةةة  لع اةةةةةةا دقةةةةةة مواعيةةةةةد الةةةةةةاد  ت ةةةةةدل  امخدمةةةةةةة اواقةةةةة   سةةةةةبة 

ي  يليةةة  اللةةةشا  ا اةةةا    91ط2–ا اةةةاةيون المعلومةةةات مسةةةاعة ع ةةةد لاجةةةة أ ليةةةاي  مةةةور ل ةةة  ا سةةةبة 
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 يليةةةةة  الع اةةةةةا  92ط2- ةةةةةب الوقةةةةةل الم اسةةةةةن اواقةةةةة   سةةةةةبة المعلومةةةةةات ات ةةةةةدل  امخدمةةةةةة ل  ةةةةةة    ةةةةةا  

ا  99ط2-المتعلةةةة  ا ةةةة   ةةةةةب أمةةةةا الع ةةةة   لةةةةن امخدمةةةةة نلالر  يةةةةة ع ةةةةد ام اجةةةةة اواقةةةة   سةةةةبة   أ يةةةةر 

 ط24ط2-لا  الع اا المتعل  ات دل  امخدمة د   ا أ عاي اواق   سبة 
 

 ( البعد الثاني الأمان9جدو  رقم )

المتعسط  العبارة

ا  سابي 

 دمة المقدمةللخ

المتعسط 

ا  سابي 

 للخدمة المتعقعة

الانحراف  الفرق 

المعياري للخدمة 

 المقدمة

الانحراف المعياري 

 للخدمة المتعقعة

 البعد النا  م رمان 

يشدددددددددددددعر ولددددددددددددد  أمدددددددددددددر الطفدددددددددددددل 

المسددددددددتفيد بالأمددددددددان والالفددددددددة 

عنددددددددد اسددددددددتخدام ا خدددددددددمات 

الالكترونيدددددددددددددددددددددة والانشدددددددددددددددددددددطة 

المسددددداعدة للدددددتعلم فددددد  معقدددددع 

الملددددددددددددك عبدددددددددددددالعزيز مكتبددددددددددددة 

 العامة

973. 9731 2720 0.27 31007 

وسدددددددددمى إدارة معقدددددددددع مكتبدددددددددة 

الملددك عبدددالعزيز معربددة رأك 

ولددددددد  أمدددددددر الطفدددددددل المسدددددددتفيد 

عنددددددددد ملمادرتدددددددد  المعقددددددددع عددددددددن 

 جعدة ا خدمات المقدمة

 2215ط9 ط112 -91ط2 14ط3 25ط3

 

 

امخةةةدمات نلالر  يةةةة الةةةذا ل ةةة   معةةةد رمةةةان  ةةةب ت ةةةدل  ( 9) يتضددد  مدددن معطيدددات ا جددددو  رقدددم

 ر  ةةعة  المسةةاعدة عوةةع الةةتعل  ليةةث لاةة  أعوةةع  ةةار   سةةبة  ةةب امخدمةةة الم دمةةة لع اةةا لةةعور 

 رعةةةز  الدراسةةةة ارت ةةةاع  21ط2 ةةةةب رمةةةا االأمةةةان   ل ةةةة ع ةةةد اسةةةت دا  ماتبةةةة الع ةةة   اواقةةة   سةةةبة 

ت اعليةةةةة لماتبةةةةة الع ةةةة  ا ت ةةةةا  الماتبةةةةة م ةةةة  الدراسةةةةة  ةةةةب ت ةةةةدل  امخدمةةةةة نلالر  يةةةةة  ر  ةةةةعة ال

 ال ةة  ت ةةو  تعلعةةات أ ليةةاي رمةةور المسةةت يدلمي ك ةةا لاةة  م ةةور سةة ب إدارة الماتبةةة م ةة  الدراسةةة 

 91ط2-لمعا ة رأا  ةب أما الع   المست يد مم جودة امخدمات عوع  اق   سبة 
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 ( البعد الثالث الاستجابة4جدو  رقم )

المتعسط ا  سابي  العبارة

 المقدمةللخدمة 

المتعسط 

ا  سابي 

 للخدمة المتعقعة

الانحراف  الفرق 

المعياري 

 للخدمة المقدمة

الانحراف المعياري 

 للخدمة المتعقعة

 البعد النالثم  ستئااة 

تتدددددددددددددعابر  ابدددددددددددددة الم دددددددددددددادر 

الالكترونيددددددددددددددة المسدددددددددددددداعدة 

لتعلددددددددددددددددديم الاطفدددددددددددددددددا  فددددددددددددددددد  

 المراحل المبكرة

9702 9702 2722- 3317 320.7 

الإلكترونيددة تتممدا الم ددادر 

والانشدددددددددددددددددطة التفاعليدددددددددددددددددة 

المقدمدددددددددددددددددددددددددددددة للأطفدددددددددددددددددددددددددددددا  

 بالشمعلية

 ط2222 243ط9 -91ط2 12ط3 29ط3

الللمددددددددددددة المسددددددددددددتخدمة فدددددددددددد  

الم ددددددددددددددددددددادر الإلكترونيددددددددددددددددددددة 

ا خاصدة بالأطفدا  للدتعلم 

 المبكر واض ة ومفهعمة

 ط1431 ط131 -22ط2 22ط3 12ط3

يمتلدددددددددددددددددددددددددددددددك اف دددددددددددددددددددددددددددددددائيع 

المعلعمددات فةددرة  ابيددة فدد  

التعامددددددل مدددددددع تكنعلعجيدددددددا 

المعلعمددددددددددددددددددددددات ا خاصددددددددددددددددددددددة 

 بالأطفا 

 ط2434 ط122 -23ط2 25ط4 22ط4

يتمما اف ائيع المعلعمدات 

فدددددددددددددددددددددددد  مكتبددددددددددددددددددددددددة الملددددددددددددددددددددددددك 

عبدددددددددددددددددددددددددددالعزيز العامددددددددددددددددددددددددددة 

 بمهارات عالية والكفاءة

 ط1392 ط122 -21ط2 11ط3 22ط3

 

 الةةذا لبةةين ال ةةا  امخةةدمات نلالر  يةةة الم دمةةة  المتوقعةةة  (4(يتضدد  مددن معطيددات ا جدددو  رقددم 

اال سةبة للبعةةد النالةث  المعنةة  اادسةتئااة ليةةث الةل أعوةةع  ةار  اةةين متوسةا الم ةةد   المتوقة  لع اةةا 

-ت يةةش ا اةةةاةيو المعلومةةةات  ةةةب ماتبةةةة الملةةةك عبةةةدالعزيز العامةةةة ا  ةةةارات عاليةةةة  الا ةةةاية اواقةةة   سةةةبة 

ر ةا المسةت يدلم عةم أداي أ اةاةيو المعلومةات  ةب الماتبةة م ة  الدراسةةي  ليث لةد  عوةع عةد  21ط2

ً  تلا ا الع اا المتعل  توا ا وا ةة الماةادر  لالر  يةة المسةاعدة لتعلةي     ةا   ةب الماالة  المباةاة 
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ًةةةةةة   ةةةةةةب الماتبةةةةةةة التاليةةةةةةة الع اةةةةةةا المتعلةةةةةة  ات يةةةةةةش الماةةةةةةادر نلالر  يةةةةةةة     ةةةةةةعة  22ط2-اواقةةةةةة   سةةةةةةبة 

 لاةةة   ةةةب الماكةةةز مةةةا قبةةة  ر يةةةر ع اةةةا الل ةةةة  91ط2- اعليةةةة الم دمةةةة ل   ةةةا  اال ةةة ولية ا سةةةبة الت

ا  22ط2-المسةةةت دمة  ةةةب الماةةةادر نلالر  يةةةة امخاتةةةة االأ  ةةةا  وون ةةةا  ا ةةة ة  م  ومةةةة اواقةةة    أ يةةةر 

اتةة لا  ع اا امتلاك ا اةاةيو المعلومةات  لةرة وا يةة  ةب التعامة  مة  تا ولوجيةا المعلومةات امخ

 ط23ط2-االأ  ا  عوع أق   ار  اواق  

 ( البعد الرابع التعاطف1جدو  رقم )

المتعسط ا  سابي  العبارة

 للخدمة المقدمة

المتعسط 

ا  سابي 

 للخدمة المتعقعة

الانحراف  الفرق 

المعياري للخدمة 

 المقدمة

الانحراف 

المعياري للخدمة 

 المتعقعة

 البعد الاام م التعا ر

يبدددددددددددددددددددددددددددددددددددي اف ددددددددددددددددددددددددددددددددددائيع 

المعلعمدددددددات دافدددددددل معقدددددددع 

مكتبددددددة الملددددددك عبدددددددالعزيز 

 
 
العامدددة اهتمامدددا  خ ددديا

 بالمستفيد

9709 9731 2720- 3107 00227 

يتسدددددددم سدددددددلعل اف دددددددائيع 

المعلعمدددددددددددددددددددات بالمجاملدددددددددددددددددددة 

واللطددددددددددف مددددددددددع ولدددددددددد  أمددددددددددر 

 الطفل المستفيد

 ط1222 ط123 2 25ط3 25ط3

هندددددددددددددددال إصدددددددددددددددلماء  امدددددددددددددددل 

لطلبددددددات وشددددددكاوي اوليدددددداء 

الامددددددددددددددددددددددددددددددددددددعر الاطفددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  

المسدددددددددددتفيدين مدددددددددددن قبدددددددددددل 

اف دددددددائيع المعلعمدددددددات فددددددد  

مكتبددددددة الملددددددك عبدددددددالعزيز 

 العامة

 ط2594 ط121 22ط2 12ط3 25ط4

 

 المعن  االبعد الاامة  التعةا ر ليةث تة    ت ةا  ب ةذا البعةد  (1(يتض  من معطيات ا جدو  رقم 

مةةةةم الماتبةةةةة م ةةةة  الدراسةةةةةة ليةةةةث الةةةةل  سةةةةبة ال ةةةةةا  اةةةةين الم ةةةةد   المتوقةةةة   ةةةةةب ع اةةةةا ارسةةةةا  سةةةةةلوك 

ا اةةةةاةيو المعلومةةةةات االمئاملةةةةة  اللعةةةةر مةةةة   ةةةةةب أمةةةةا الع ةةةة  المسةةةةت يد عوةةةةع  ةةةةا  ت ةةةةو  تةةةة اي ك ةةةةا 

ي  مةةةةةةور    ةةةةةةا  المسةةةةةةت يدلم مةةةةةةم قبةةةةةة  ا اةةةةةةاةيو لاةةةةةة  ع اةةةةةةا إتةةةةةة اي لعلبةةةةةةات  لةةةةةة ا ا ا ليةةةةةةا

ا ل ةو  مةا  المعلومات  ب ماتبة الملك عبدالعزيز العامة عوع  تيئة الئااية ليث أن ما قد  ل    علي 
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ا لاةةة  ع اةةةةا لبةةةدا ا اةةةاةيو المعلومةةةةات  22ط2وةةةان لتوقعةةة   ةةةةب رمةةةةا المسةةةت يد اواقةةة   ةةةةا    أ يةةةر 

 االمست يد عوع  اق   سبة دا   موق  ماتبة الملك عبدالعزيز الع
 
 ط22ط2-امة ا ت اما  خايا

 أهداف ووصف النظام المقترح:

إن أ    عةةوة  ةةب   ةة  م لةةر  ل لةةا  مةةا  ةةو ت دلةةد رسةةباه ال ةة  تةةدعو إةةةع لل يةةا  ات ليةة  ال لةةا  ي 

 ي اةةةةم أن لت  ةةةة  ذلةةةةك مةةةةم  ةةةةلا  ر ةةةةخال ال عليةةةةين المسةةةةت يدلم مةةةةم ذلةةةةك ال لةةةةا   تعلعةةةةا    

 تيئةةةةةة أ  ةةةةة   بةةةةةرن رسةةةةةباه ل اةةةةةم تيخياةةةةة ا  ةةةةةب أن ةةةةةا رسةةةةةاعد عوةةةةةع لةةةةة  الم ةةةةةالات لي اةةةةةو  عوةةةةةع 

ام اليةةةة  تليةةة  التياجةةةات جدلةةةدة ل بنةةةب تب ا ةةةا  مةةةم  لال ةةةا  سةةةتعي  تعبيةةة  أ  ةةةار  ت  يةةةات جدلةةةدة 

 ال   رس   م     عا   ب ت سين دع  ع لية التعلي  المباا عم معدط

التعل  المباا  ب ماتبة الع   عم معد اادر  ماوج  عا  ل ام تيخيص ال لا  الم لر  ل لا  

إ  ةةةاي قاعةةةدة ايا ةةةات لأ ليةةةاي أمةةةور ر  ةةةا  المسةةةت يدلم ال عليةةةين  المتةةةوقعين  الع ةةة  عوةةةع  

 رسوي  امخدمات  الماادر الداع ة لع لية التعلي  عم معدط

تعةةةةويا تعبيةةةة  ذوةةةة  تةةةةام  لماتبةةةةة الع ةةةة  ل تةةةةوا عوةةةةع ماةةةةادر إلالر  يةةةةة  أ  ةةةةعة ت اعليةةةةة  

ا دست اارية التعلي  المباا عم معدط  ااست دا  الواق  المعزج دع  

إ  اي ااروود رعليم  ل ام لأ لياي أمةور ر  ةا   باعتة  ا يةث لت اعة  مة  وةاميرة ام ةوا   

الم  ةةةةةةةةو  لتعلةةةةةةةةي  رساسةةةةةةةةيات ل   ةةةةةةةةا  د ن سةةةةةةةةم المدرسةةةةةةةةة لتعلةةةةةةةةي  ام ةةةةةةةةا ف  ائدلةةةةةةةةة 

  رلوان  ررقا   العد اعاي ة م تعةط

عيةة   دمةةة ةاست ةةيرة عوةةع التعبيةة  الةةذو   ع ةة  عوةةع الةةذواي  تةةع ا ب لت  ةةين أقةةاه ت  

 لت ادت مم ماادر المعلومات  ر  عة الت اعلية الم اب ة لما ت   ست ادة مسب اط

إعةةةةداد أدلةةةةة ارلةةةةادلة  توعويةةةةة  تابويةةةةة لأ ليةةةةاي أمةةةةور ر  ةةةةا  المسةةةةت يدلم  تو ةةةةيم مةةةةد   

  المباةةةا عةةةم معةةةد  ةةةب اةةة  رجمةةةات اا  ةةةا ة دلتةةةواي الةةةدلي  عوةةةع أ  يةةةة اسةةةت اارية التعلةةةي

 اي ة  ست دا  رمن  لت عي  ع لية التعلي  المباا عم معد اواسعة رج زة الذكيةط
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:رابعا: النتائج والتوصيات

 :أولا النتائ : تعصل  الدراسة لعدد من النتائ  ومتمثلة بالاوي

معةةةد التعةةةا ر عوةةةع الماكةةةز ر    ةةةرن ر ةةةا المسةةةت يدلم عةةةاةب جةةةداي ليةةةث الةةةل المتوسةةةا  لاةةة  

ا  تةةةةةد  عوةةةةةع ا ت ةةةةةا   5مةةةةم أتةةةةة   ٣.٩١ام سةةةةا   ل ةةةةةذا البعةةةةةد    ةةةةةذس  سةةةةبة رعةةةةةد مات عةةةةةة جةةةةد 

ةةةاي   ل ةةةا ارت ةةة  ر ةةةا المسةةةت يدلم ارت ةةة  
 
أ اةةةاةيو المعلومةةةات اةةةوةب رمةةةا المسةةةت يد ا ت امةةةا اال 

 م دار جودة امخدمةط

ك ةةةةا ا ةةةة  لاةةةة  عوةةةةع الماتبةةةةة النا يةةةةة  تيئةةةةة لا ةةةةا   5مةةةةم أتةةةة   21ط3معةةةةد رمةةةةان لاةةةة  عوةةةةع  

المسةةةةت يدلم مةةةةم أمةةةةان الموقةةةةة  نلالر  ةةةة  لل اتبةةةةة م ةةةة  الدراسةةةةةة ً  ةةةةا   ا ةةةةا ت دمةةةة  ماتبةةةةةة 

الع ةة    سةةت ا مةةم ذلةةك ت  ةة  ام ةةودة م ةة   كبيةةر  ةةب معةةد السةةايةي  ةةرن  ةةذس ال سةةبة الابيةةرة 

 ودةط مؤلا جيد لت  ي  ام 

 التةةةة  عوةةةةةع الماكةةةةةز مةةةةةا قبةةةةة  ر يةةةةةر  ةةةةةب   5مةةةةةم أتةةةةة   ٣..٣معةةةةد  سةةةةةتئااة لاةةةةة  عوةةةةةع  سةةةةةبة  

المتوسا ام سا   لأمعاد الدراسةة ليةث أن ر ةا المسةت يدلم متوسةا  يعةد ر ةا المسةت يدلم 

 مم ا ود  ذا البعد متوسا إةع لد ما  م اره لتعلعا    مم امخدمةط

 ةةةةةب المتوسةةةةةا   5مةةةةةم أتةةةة   52ط3ر يةةةةةر اواقةةةة   سةةةةةبة  ك ةةةةا لاةةةةة  معةةةةد  عت ادلةةةةةة عوةةةةةع الماكةةةةز  

ام سةةةا   لأمعةةةاد الدراسةةةة  رعةةةز  الدراسةةةة للةةة  ص الم ةةةد   عةةةد  الا ةةةا مةةةم معةةة  ا ةةةود  ةةةذا 

 البعدط

 :ثانيا التعصيات: بناء على ما سبق تعص ي الدراسة بالآوي

 ا توصةةةةة   الدراسةةةةةة ازيةةةةةادة   ت ةةةةةا   ةةةةةب رسةةةةةوي   ةةةةةدمات ماتبةةةةةة الع ةةةةة ي  الع ةةةةة  عوةةةةةع ت سةةةةةيض 

  تعويا ا ا ا لت اسن م  تعلعات أ لياي أمور ر  ا ط

ك ةةةةةةا توصةةةةةة   الدراسةةةةةةة ا  ةةةةةةا الةةةةةةو ب عةةةةةةم أ  يةةةةةةة اسةةةةةةت اارية التعلةةةةةةي  المباةةةةةةا عةةةةةةم معةةةةةةد  كي يةةةةةةة  

 است دام ا   ست ادة مض ا ار     اي ة م تعة ل   ا ط

سةةم توصةة   الدراسةةة أل ةةا مع ةة  دراسةةات مجةة ية دلتياجةةات ر  ةةا   ةةب ماتبةةة الع ةة  د ن  

المدرسة اا  ا ة لدراسات عةم مةد   عاليةة رسةوي  الماتبةات العامةة مخةدما  ا لماتبةة الع ة  

 عوع أن ت ون  ب  لرات مت ارب  لمواكبة تعلعات المست يدلمط

توصةةةةة   الدراسةةةةةة أل ةةةةةا اتعةةةةةويا تعبي ةةةةةات تامعةةةةةة لل اتبةةةةةة العامةةةةةة معت ةةةةةدة عوةةةةةع الواقةةةةة  المعةةةةةزج  

 ة جذااة ل    بت  ي  أعوع  اةدة مض اطلت دل  المادة العل ية ل   ا  اعاي 

ك ةةةا توصةةة   الدراسةةةة ات عيةةة   دمةةةة ةاست ةةةيرة  ع ةةة  عوةةةع الةةةذواي  تةةةع ا ب لت  ةةةين أقةةةاه  

 لت ادت مم ماادر المعلومات  ر  عة الت اعلية الم اب ة لما ت   ست ادة مسب اط
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الخاتمة:

التعلةي  المباةا عةم معةد  ةب  ماتبةة الملةك ت  استعاا  امخعولم العاي ة المتعل ةة اواقة  ت عية  

عبةةةةدالعزيز العامةةةةة ماتبةةةةة الع ةةةة  أ  ةةةةوذ ي  اتشةةةةح ا ةةةةا د لةةةةدع مئةةةةاد لل ةةةةك أن الت  يةةةةة الاق يةةةةة د 

ةةا  ل اةةم  سةةت  اي عض ةةا  ةةب ت ةةدل  الوعةةاي المعلومةةار  ل  ةةة ر  ةةا ي ك ةةا لئةةن توايةةر الت  يةةة تواي  

ا رع ةةةةة  عوةةةةةع رسةةةةة ي   ةةةةةذس الت  يةةةةةات الذكيةةةةة ة عوةةةةةع ر  ةةةةةا  لت  يةةةةة  أعوةةةةةع اسةةةةةت ادة م اةةةةةم ةةةةةة ي  

 ت دل  امخدمات نلالر  ية ال   ل تا  إلا اط

 مم  لا  الب ث أ   ل الدراسة عوع أ  ية ت عي  التعلي  المباا عم معد  ةب الماتبةات العامةة  ال ة  

ب ةةةاي ماتبةةةة عامةةةة ل بنةةةب تب ا ةةةا للض ةةةو   ةةةب الماتبةةةة  الع ةةة  عوةةةع تةةةو ير المتعلبةةةات الت  يةةةة ال ةةة  ت تاج ةةةا ل

 أ  ةعا ا  مت دمة رعت ةد عوةع الت  يةة  الة ل   اللرمئيةات ام دلنةة  ةب ت ةدل  مواد ةا العل يةة   ةدما  ا

 ليةةةةث رسةةةةا   تلةةةةك الت  يةةةةات  ةةةةب ج يةةةة   ةةةةدمات الماتبةةةةة ا  تلةةةةر  ا ع ةةةةا ك ةةةةا رسةةةةاعد عوةةةةع الت ةةةةو  

ط2232بة ت دلات رؤية الم لاة الاقم  ال   تتعل  ل  الماتبات العامة  م ا لة  رت اي الت ن  لمواك
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