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دور حسابات المكتبات الأكاديمية بشبكة التواصل الاجتماعي تويتر

"Twitter"  :في دعم التعليم عن بعد بالجامعات الحكومية بمنطقة الرياض

دراسة تحليلية

محمد بن ناصر الـهـلال

 ماجستير في علوم المكتبات والمعلومات

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 

مستخلص:

اةتعلتتتتتت    تستتتتتتدر اةرااحتتتتتأ ايتاة تتتتتتأ   د   تتتتتا متتتتت 

 ،ع  بُعر في ظل جائحتأ فييتروك رواو تا المستت رف

جطب قتتات اةو تت    حتتو متتت جوجتتب اةبالأكتتأ يرا  د تتأ و 

جحق تتتتل حتتتتبل  ج تتتتتا   فتتتتياز ا  ذةتتتتت اةتوجتتتتب  2.0

واةتواصتتتتتل ةلدكتبتتتتتات يرا  د تتتتتأ متتتتتت المستتتتتت  ر  ، 

و تتتتتتتتتها متتتتتتتتتا مكتتتتتتتتتل   متتتتتتتتت  اة  تتتتتتتتت  والم تتتتتتتتتاا أ وجبتتتتتتتتتا   

المعلومتتات عتت     تتل اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي، 

  تتتتتتتت  اة تتتتتتتتباات  (Twitterوتعتتتتتتتتر اتتتتتتتتبكأ جتتتتتتتتو  ر  

جلب تتتتتتأ ااجتتتتتتات اةتعلتتتتتت   اةتواصتتتتتتل و   جتداع تتتتتتأ فتتتتتتي

ايجامعتتتتتتتتتتتات ي المكتبتتتتتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتتتتتأ فتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتت  بعتتتتتتتتتتتر  

اةرااحتتتأ   تتتري  وقتتتر ايتاوم تتتأ  دةطقتتتأ اة  تتتا ،

اةتعتتتت ى إلتتتت   وا استتتتا ات المكتبتتتتات يرا  د تتتتأ  إلتتتت 

( فتي  عت  Twitter)ب بكأ اةتواصل  جتدا ي جو  ر 

 دةطقتتتتتتأ عتتتتتتر  ايجامعتتتتتتات ايتاوم تتتتتتأ اةتعلتتتتت   عتتتتتت  بُ 

 ،اة  تتتتا ، واعتدتتتتتر اةبااتتتتتلم متتتتتة   جحل تتتتتل المحتتتتتتو  

تغ  تتتتتتتتترات ل تتتتتتتتتل فتتتتتتتتتي جح واحتتتتتتتتتتعام  قائدتتتتتتتتتأ م اجعتتتتتتتتتأ

 احتتتائل( ايتستتتا ات اة حتتتد أ ةلدكتبتتتات يرا  د تتتأ 

فتتتتتتتتي ايجامعتتتتتتتتات ايتاوم تتتتتتتتأ  دةطقتتتتتتتتأ اة  تتتتتتتتا  ع تتتتتتتت  

، واةتتتتت  (Twitterاتتتتبكأ اةتواصتتتتل  جتدتتتتا ي  جتتتتو  ر  

 ة.( تغ  ر358)جقرا  تتتتت

 بتتتتتتتتتتتتتترز  وا  ه الدراسمممممممممممممم  يمممممممممممممملإأهمممممممممممممم   مممممممممممممم     مممممممممممممم   

المكتبتتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتتأ فتتتتتتتتي  عتتتتتتتت  اةتعلتتتتتتتت   عتتتتتتتت  بعتتتتتتتتر 

ات المعلومتتتتتتتتتتات وجلب تتتتتتتتتتتأ  م  تتتتتتتتتتر   حتتتتتتتتتتو اةتع  تتتتتتتتتتا عتتتتتتتتتتت    

عبتتتتتتتتتتتتتتتتتتر اتتتتتتتتتتتتتتتتتتبكأ اةتواصتتتتتتتتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتتتتتتتتتأتاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتات اةتعل داي

ي دتتتتتتتتتتتا   جدثلتتتتتتتتتتت(، واةتتتتتتتتتتتت  Twitter جتدتتتتتتتتتتتا ي  جتتتتتتتتتتتو  ر  

( فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل جائحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ ييتتتتتتتتتتتتتتتتتتتروك %19.8)نستتتتتتتتتتتتتتتتتتت تب 

ات المعلومتتتتتتتتتتتات اةتتتتتتتتتتتت   م  تتتتتتتتتتتر  رواو تتتتتتتتتتتا، ورا تتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتت ز   

تتتتتتتتتتتتتتتا  ايجائحتتتتتتتتتتتتتتتأ  ة 
 
 قومتتتتتتتتتتتتتتتوم  تتتتتتتتتتتتتتتاةتع  ا عل تتتتتتتتتتتتتتتا فتتتتتتتتتتتتتتتي   

 –جتدثتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتي يتتتتتتتتتت   المكتبتتتتتتتتتات اة قد تتتتتتتتتأ  اي اصتتتتتتتتتأ 

الم تتتتتتتت رل   تتتتتتتتا مثتتتتتتتتل  المكتبتتتتتتتتأ اة قد تتتتتتتتأ اةستتتتتتتتعو  أ(، 

حتتتتتتتئ     تتتتتتتا   ا رمتتتتتتتأ اةتتتتتتت   ع تتتتتتت   حت ستتتتتتتااات، 

، المعلومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات  اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتباات اةتواصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل    جتدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ي 

 ج تتتتتتتتتتتا  اةيتتتتتتتتتتتاج  ، اةبر تتتتتتتتتتتر  ةك رونتتتتتتتتتتت ، المحا  تتتتتتتتتتتأ 

اة وا تتتتتتتأ فتتتتتتتي الموقتتتتتتتت(، اي رمتتتتتتتأ الم جع تتتتتتتأ اة قد تتتتتتتأ، 

 لتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  اة حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائل ايجامع تتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ،  رمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ تستتتتتتتتتتتتتتتتتتتل   

اة حتتتتتتتتتتائل ايجر تتتتتتتتتترة  إ تتتتتتتتتترا (،  رمتتتتتتتتتتأ اةبحتتتتتتتتتتلم فتتتتتتتتتتي 

 رمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ  اة يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ك يلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي، جطب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل المكتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ،

جتتتتتتتتتتتتتتتترال  ومتتتتتتتتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتتتتتتتتا  المخطو تتتتتتتتتتتتتتتتات  ةك رو  تتتتتتتتتتتتتتتتأ،

وا تتتتتتتتتا فتتتتتتتتتي  عتتتتتتتتت  اةتعلتتتتتتتتت   عتتتتتتتتت  بعتتتتتتتتتر المكتبتتتتتتتتتات  م  

 تدثتتتتتتتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتتتتتتتي جتتتتتتتتتتتتتتتتتويير  تتتتتتتتتتتتتتتتترمات إةك رو  تتتتتتتتتتتتتتتتتأ جل تتتتتتتتتتتتتتتتت  

ات اجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ر   وجحقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ا بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   ،  ا

ي  تتتتتتتتتتتر حتتتتتتتتتتتعو  الملتتتتتتتتتتتت المكتبتتتتتتتتتتتات  امعتتتتتتتتتتتأ اتتتتتتتتتتت وم
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ات المعلومتات اةتت  جقترميا  روتع م  تر  تا عت     عدا ة ات وم المكتبتات   امعتأ الملتت حتعو  ي  تر تع   خ

قةتتاة اج تتا  يعاةتتأ جدكتت     تتا   المعلومتتات  متت ( Twitterاتتبكأ جتتو  ر   لمتتا جدثلتتب%( 57.63  ستبأ  

بةتتتتتا   تتتتت  ، و متتتت  جئ  تتتتتأ  وا فتتتتتي جلب تتتتتأ ا بتتتتات المستتتتتت  ر   واات اجتتتتتا    فتتتتتي  عتتتتت  اةتعلتتتت   عتتتتت  بعتتتتتر

 و حاة   جواصل مت يكات الم تدت يرا  م . 

المكتبتتات يرا  د تتأ، اةتعلتت    ةك رونتت ، اةتعلتت   عتت  بُعتتر، جتتو  ر، اتتباات  الكلمااات الدالااة:

واصل  جتدا ي، ابكأ اةتواصل  جتدا ي جو  ر، ايجامعات ايتاوم أ.اةت

مقدمة الدراسة: 

تعتتتتر المكتبتتتتات يرا  د تتتتأ م حستتتتأ تعل د تتتتأ جثق   تتتتأ، وا يتتتتاة  حاحتتتت أ فتتتتي جحق تتتتل ا تتتتا ة ايجامعتتتتات 

ايتاوم تتتأ ي رمتتتأ الم تدتتتتت واةبحتتتلم اةعلمتتتت ، ومستتتا رة المةتتتاف  اةرااحتتتت أ عتتت     تتتتل  حتتتت ا ة متتتت  

ا متت  يلستت أ علتت   ن تتا   تترمات المعلومتتات اةتتهع ُ تتتتعر محتتوا اة  تتا  المكت تت  يحاًتتم ، وسُعتتر جتت  خ

المعلومتتتات، واة  تتتا ات    ا  تتتأ ةلدكتبتتتات  اجااز تتتا ع تتت  المستتتت  ر اةتتتهع  دثتتتل الم تدتتتت يرتتتا  م  

تتا متت   تتها يتت م ع تت  المكتبتتات يرا  
خ
د تتأ  م متت   عءتتا    كتتأ اةتتتراس  واةطتتين واةعتتامليم، وا طيق

 (.7106تسع  إل  جلب أ اات اجات وجحق ل ا بات المست  ر    اةيي ، 

ييتروك رواو تا المستت ر اة تال  ةك رونت   و متا  ستتم   تعتدتر مللتأ اةتعلت   يرتا  م  فتي ظتل  زمتأ

ب تتتتتتال  المستتتتتتت  ر   متتتتتت  اةطتتتتتتين واةبتتتتتتااثيم  ستتتتتتتكدلوم  تتتتتت  قي  اةتعل متتتتتت إم  . تتتتتتاةتعل  عتتتتتت  بُعتتتتتتر

   دكتتتتتتل   اةوصتتتتتتو  إلتتتتتت  المكتبتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ وم تتتتتتا ا المعلومتتتتتتات  وه، و صتتتتتتب مختلتتتتتتا عدتتتتتتا اعتتتتتتتا 

متتتتتا اتتتتترا و تتتتتها ا، المبااتتتت ة، و ق تتتتترم ذةتتتتتت  حلتتتت  اةت تتتتتوا  وعتتتتترم اةتتتتتتدك  متتتت  ز تتتتتااة المكتبتتتتتأ    تتتت   

 المكتبات يرا  د أ إل  احتخرام وحتائل فتي اةوصتو  إلت  الم تدتت يرتا  م  فتي ظتل  عت  اةتتعل  عت  

 ختترمات المعلومتتات اةتتتت  تستتي  فتتي  عتت  مستتتير    اةتعل د تتأ ب تتال عتتام و حتتتت ا ة  بُعتتر وج و تتر  

   م  ن ا ات المكتبأ.

  ت اةتطتتتواات المرستتتااعأ فتتتي م تتتا    جكةوةوج تتتا  ج تتتا ت وجقة تتتأ المعلومتتتات إلتتت  ظيتتتوا جطب قتتتات 

دتتا   تتل  ، و تتها اةتتت  جدكتت  ييتت ا  والم حستتات متت  اة  تت  والم تتاا أ وجبتتا   المعلومتتات ي  2.0اةو تت  

 ستاعر المكتبتأ يرا  د تأ ع ت  ن ت  المعلومتات عت  يعاة ا  تا و ن تط  ا واي ترمات اةتت  جقترميا، ومتت  

  تت ز  تتهه اةتطب قتتات  اة تتباات  جتداع تتأ اةتتت  تعتتر متت     تتر اة تتباات اةتتت   ستتتخرميا ييتت ا  فتتي 

ي وات ايجر تترة المستتتخرمأ يو تتأ ي يتترة، ووحتت لأ جر تترة ةلوصتتو  واةتواصتتل متتت الم تدتتت، ومتت  

 (.7106 اةيي ، 

ا فتتتتتتي المكتبتتتتتتات  (Twitterفتعتتتتتتر اتتتتتتبكأ جتتتتتتو  ر   إاتتتتتتر    تتتتتت  اة تتتتتتباات  جتداع تتتتتتأ وي  تتتتتتر احتتتتتترثدااخ

(،  دتتتتتتتتتا تعتتتتتتتتتر متتتتتتتتت     تتتتتتتتتر اة تتتتتتتتتباات 7107يرا  د تتتتتتتتتأ  ايجامعتتتتتتتتتات ايتاوم تتتتتتتتتأ اةستتتتتتتتتعو  أف  اة امتتتتتتتتتل، 
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ا فتتتتي المكتبتتتتات يرا  د تتتتأ   امعتتتتات م لتتتت  اةتعتتتت اوم ةتتتترو  اي لتتتت   اةع ستتتت   اةبوحتتتتع رع، احتتتتتخرامخ

(، ومتتت   يءتتتتل اة تتتباات ع تتتت  مستتتتو  اةعتتتتاة  استتت   ا تتتتائ ات اةعالم تتتأ فتتتتي موقتتتت  ة كستتتتا 7107

 (Alexa و تتتتتتها متتتتتتا اتتتتتترا  المكتبتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ ةلةلتتتتتت  إة  تتتتتتا  وصتتتتتت يا ي تتتتتت   تتتتتتيم اتتتتتتباات اةتواصتتتتتتل ،

 صتب   ستتخرم مت  قبتل    تا    (Twitter   تئم جتو  ر  (Milstein)م ل تا     جتدا ي، وقر  وضح

ا ةلةقتتتتاد ووحتتتتت لأ ةتبتتتتا   المعلومتتتتتات، و دكتتتتت     تتتتا   المعلومتتتتتات متتتت   تتتتتي   تتتتتها  المعلومتتتتات مةبتتتتترخ

اةةقتتاد احتتتع ا   تترمات المكتبتتأ المختل تتأ وم تتا ا المعلومتتات المتااتتأ، وجحق تتل اةتواصتتل اة عتتا  

 مت المست  ر  .
 

مشكلة الدراسة:

ا  د أ  ايجامعات ايتاوم تأ م دوعتأ مت  اةتحتر ات فتي ظتل يزمتأ ايتاة تأ اةتت جواجب المكتبات ير

واةتتتتتت  جتعلتتتتتل  تتتتتاةتغيرات اةتتتتتت   تتتتت  ت ع تتتتت  اةتعلتتتتت    ،  تتتتتير ا اةعتتتتتاة  ج تتتتتاه ييتتتتتروك رواو تتتتتا المستتتتتت ر

عتتر، واةتتهع يتت   ع تت  المكتبتتات يرا  د تتأ واعتدتتا  يحتتلون  ةك رونتت   و متتا  ستتم   تتاةتعل   عتت  بُ 

غير 
ُ
واعتدتا   حتاة   وجقة تات و ت   تستي  فتي اةتعامتل متت الم تدتت  ،م   ب ع  ا و حلون عدليتا م ت

 يرا  م  ع  بُعر.

( Twitterتستتتتخرم المكتبتتتات  دختلتتتا   واعيتتتا فتتتي اةوقتتت  ايتاتتتت  اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي جتتتو  ر  

لمكتبتتات يرا  د تتأ إلتت  (، وتستتع  اMilstein, 2009ةتئ ير تتا اةكبيتتر فتتي اةتع  تتا  المكتبتتات و تترما  ا  

تستتت ير  ماا  تتتات رايتتتأ فتتتي إجااتتتأ م تتتا ا المعلومتتتات اةتتتت  جقتة  تتتا المكتبتتتأ واي تتترمات   تتترى جحق تتتل 

ا بتتتتتات المستتتتتتت  ر   واات اجتتتتتتا   ، وتعتتتتتتر اتتتتتتباات اةتواصتتتتتتل  جتدتتتتتتا ي ي صتتتتتتأ  دكتتتتتت  ا تةاميتتتتتتا فتتتتتتي 

وس تتتال - دكتتت  اةقتتتو  تستتي ل ميدتتتأ احتتتتخرام  تتترمات المعلومتتات فتتتي المكتبتتتات  اتتتل  ستت  وحتتتيوةأ، و 

واتباات اةتواصتل  جتدتا ي ي ت    صتبح    (Twitter)إم اتبكأ اةتواصتل  جتدتا ي جتو  ر  -قا ت

تتتت ا  ام  (، و ن تتتتا متتتت     تتتتر 7102ا  ستتتتاعر ع تتتت  اةتواصتتتتل متتتتت المستتتتت  ر   و  اة ائالأستتتتأ  اي    تتتتي، جتتتت  خ

ا في جقر   اي رمات المعلوماج أ   (Chu,S.And Du,H.2012).اباات اةتواصل  جتدا ي احتخرامخ
 

أسئلة الدراسة:

  ةال م دوعأ م  اةرساؤ ت اةت   دك   لوا  ا ع   اةةحو يت  

   اةس ا  اة ئالأ 

( فتتتتتتي  عتتتتتتت  Twitter ب تتتتتتتبكأ اةتواصتتتتتتل  جتدتتتتتتا ي جتتتتتتتو  ر متتتتتتا  وا استتتتتتا ات المكتبتتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ      

 دةطقأ اة  ا ؟اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ 
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  يحكلأ اة  ع أ

 متتتتتا  وا استتتتتا ات المكتبتتتتتات يرا  د تتتتتأ ب تتتتتبكأ اةتواصتتتتتل  جتدتتتتتا ي جتتتتتو  رف"Twitter  فتتتتتي جلب تتتتتأ

 ااجات اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ  دةطقأ اة  ا ؟

  
ُ
ب تتتتتتتبكأ اةتواصتتتتتتتل استتتتتتتا ات المكتبتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتأ عتتتتتتت ى عل تتتتتتتا متتتتتتتا  تتتتتتترمات المعلومتتتتتتتات اةتتتتتتتت  ت

 دةطقتتتتتتأ ةتتتتتترع  عدل تتتتتتأ اةتعلتتتتتت   عتتتتتت  بعتتتتتتر  ايجامعتتتتتتات ايتاوم تتتتتتأ  Twitter" جتدتتتتتتا ي جتتتتتتو  ر ف

 اة  ا ؟

 ما  وا    تا   المعلومتات فتي المكتبتات يرا  د تأ ب تبكأ اةتواصتل  جتدتا ي جتو  ر ف"Twitter 

في جلب أ ااجات اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ  دةطقأ اة  ا ؟
 

أهداف الدراسة:

 ي رى اةبااثام إل  جحق ل جدلأ م  ي راى، وهي ع   اةةحو اةتالي 

   اةيرى اة ئالأ 

( فتتتي Twitter ب تتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي جتتتو  ر اةتعتتت ى إلتتت   وا استتتا ات المكتبتتتات يرا  د تتتأ     

 دةطقأ اة  ا . ع  اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ 

  ي راى اة  ع أ 

تتا  وا استتا ات المكتبتتات يرا  د تتأ ب تتبكأ اةتواصتتل  جتدتتا ي جتتو  رف  "Twitter  فتتي جلب تتأ

 ااجات اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ  دةطقأ اة  ا .

  
ُ
ب تتتتبكأ اةتواصتتتتتل استتتتتا ات المكتبتتتتات يرا  د تتتتتأ عتتتتت ى عل تتتتا عتتتت    تتتترمات المعلومتتتتتات اةتتتتت  ت

 دةطقتتتتتتأ لتتتتتت   عتتتتتت  بعتتتتتتر  ايجامعتتتتتتات ايتاوم تتتتتتأ ةتتتتتترع  عدل تتتتتتأ اةتع Twitter" جتدتتتتتتا ي جتتتتتتو  ر ف

 اة  ا .

  تتتتتتتام  وا    تتتتتتتتا   المعلومتتتتتتتتات فتتتتتتتتي المكتبتتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتتأ ب تتتتتتتتبكأ اةتواصتتتتتتتتل  جتدتتتتتتتتا ي جتتتتتتتتو  ر  

في جلب أ ااجات اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ  دةطقأ اة  ا . Twitter"ف
 

أهمية الدراسة:

فتي ظتل جائحتأ فييتروك رواو تا المستت رف  متت جوجتب اةتعلت   يرتا  م  ج  ا    د تأ اةتعلت   عت  بُعتر

  حتتتتتو از ا  ذةتتتتتت اةتوجتتتتتب  2.0جطب قتتتتتات اةو تتتتت  متتتتتت إلتتتتت  جكةوةوج تتتتتا  ج تتتتتا ت وجقة تتتتتأ المعلومتتتتتات، و 

جحق تتل حتتتبل  ج تتتا  واةتواصتتتل ةلدكتبتتات يرا  د تتتأ متتتت المستتتت  ر  ، و تتها متتتا مكتتتل   متتت  اة  تتت 

(Twitterات عتت     تتل اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي، وتعتتر اتتبكأ جتتو  ر  والم تتاا أ وجبتتا   المعلومتت

     اة باات  جتداع أ في جلب أ ااجات اةتعل   ع  بعر  ايجامعات ايتاوم أ  دةطقأ اة  ا .
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حدود الدراسة:

 وا استتتتا ات جتدثتتتتل ايتتتتترو  الموتتتتتوع أ ةيتتتتهه اةرااحتتتتأ فتتتتي اةتعتتتت ى إلتتتت    الحممممدلمو اع ةمممم  ي  -  

( فتتتتتتي  عتتتتتت  اةتعلتتتتتت   عتتتتتت  بعتتتتتتر Twitter ب تتتتتتبكأ اةتواصتتتتتتل  جتدتتتتتتا ي جتتتتتتو  ر المكتبتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ 

. دةطقأ اة  ا  ايجامعات ايتاوم أ 

  الحدلمو اعك ني  - ن

 احتتتتتائل( ايتستتتتتا ات اة حتتتتتد أ فتتتتتي المكتبتتتتتات يرا  د تتتتتأ فتتتتتي ايجامعتتتتتات ايتاوم تتتتتأ  دةطقتتتتتأ  تغ  تتتتترات

 (.0اق   ، اس  ايجرو  (Twitter)اة  ا  في ابكأ اةتواصل  جتدا ي جو  ر 

ايتستتتا ات اة حتتتد أ فتتتي المكتبتتتات  دةطقتتتأ اة  تتتا  فتتتي اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي ( 0ايجتتترو  اقتتت   

(Twitter)جو  ر 

 

 الحدلمو الز ني   - ت

م و تتتتتتو اة تتتتتتوم اةتتتتتتهع  علةتتتتتت  ي تتتتتتب المكتبتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ 7171متتتتتتااك  9 ةطلتتتتتتل اةتحل تتتتتتل ا تتتتتتترا  متتتتتت  

عتتو ة  7171متتا و  50، واتتت  (Twitter فتتي استتا ا  ا ع تت  جتتو  ر  ة دةطقتتأ اة  تتا    تتي  عبتتر تغ  تتر

عتت  بعتتر ة اةتتت  عدلتت  عل  تتا المكتبتتات فتتي  عتت  اةتعلتت    ةك رونتت   و اةتتتعل  رجاتتوم المتت عل تتباةعدتتل، و 

. ا(  ومخ 42 
 

مصطلحات الدراسة:

  شبك ت الت ا ل الاجتم عي  Social Networking

فمواقتتت جرتت   ةص تت اك و تتهةت الم حستتات متت   ةتتا  وإن تتا  مل تتات إةك رو  تتأ، واةتتت   دكتت  إ اا  تتا 

وتعر ليا مت  قبتل ييت ا ، وجدثتل  تهه المواقتت قةتوات ةلتواصتل وجبتا   المعتااى واي بترات،  دتا جدثتل 

 2.0"  وات ةلرستتتو ل متتت   تتتي  متتتا جقرمتتتب متتت    تتتائت وجطب قتتتات مب  تتتأ ع تتت  جكةوةوج تتتا اةو تتت  

.(7107 اةكةرع، 

  يتر   Twitter

 (Twitter)حس ب   يتر  اعنطق   م وة شؤلمن اعكتب ت الرق 

  جامعأ الملت حعو  1

 اة  ا 

libKSU@ 

 @Imamu_Libraries جامعأ  مام محدر    حعو   حيم أ 2

 @dla_pnu جامعأ يميرة  واة     عبراة اد 3
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اتتبكأ متت  اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي  اتتوم ي  تتا م تتاا أ اةكثيتتر متت  اي  تتائت  احتتتخرام   وات 

اةتواصتتل اةتتت   ستتتعدليا المستتتخرم، واةتتت  جحتتتوع ع تت  عةاصتت  اتتب  أ  اةبر تتر  ةك رونتت ، واة حتتائل 

 (.O'Reilly,2012اةة  أ واةترو   و ير ا  

  الأك ويمي  اعكتب   Academic Library

 ئن تتتتتا فالمكتبتتتتتأ اةتابعتتتتتأ والمكدلتتتتتأ يجامعتتتتتأ  و م حستتتتتأ تعل د تتتتتأ متتتتت   (ODLISوا  فتتتتتي موجتتتتت   و ةتتتتت   

ميتتتا وإ اا  تتتا ةت تتت   ا ات اجتتتات المعلوماج تتتأ واةبحث تتتأ ةطتتتين  م حستتتات اةتعلتتت   اةعتتتالي،  تتتت  جةلتتت 

 الم حسأ و عءا    كأ جراسسيا واةعامليم   اف.

  التع ي   ن بعد Distance Learning  

(   تتتتو اةعدل تتتتأ اةتعل د تتتتأ المةلدتتتتأ، ي   تتتتأ را تتتت   و جداع تتتتأ، اةتتتتت   اتتتتوم ي  تتتتا 7116ع يتتتتب اة تتتتي ع  

المعلتتتت  فتتتتي ماتتتتام مختلتتتتا وزمتتتتام مرستتتتاو  و مختلتتتتا عدتتتتا  تتتتو عل تتتتب المتتتتتعل ، وتستتتتتخرم ي تتتتب وحتتتتائ 

 جقة أ جقل ر أ و ير جقل ر أ. 

 خد  ت اعع    ت Information Services

فاةةاج  اةل ا   اةهع  ح ل عل ب المست  ر م  المعلومات واةهع  تتئت   ر  تأ ةلت اعتل  تيم متا  تتواي 

 عتتت  جة  تتته بعتتت  اةعدل تتتات و جتتت ا ات اة ة تتتأف 
خ

 جيتتت ة المعلومتتتات متتت  متتتواا  ما  تتتأ وس تتت  أ، يءتتتي

(.0942 قاح ، 
 

المنهج والأداة:  

اةبااتتلم متتة   جحل تتل المحتتتو ر لمتتا  تتوي ه متت  جحل تتل موتتتو ي ومةتتتل  ومل  تتي و متت ر   تترى  اعتدتتر

فتتتي  عتتت  ( Twitter اةتعتتت ى إلتتت   وا استتتا ات المكتبتتتات يرا  د تتتأ ب تتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي جتتتو  ر 

اةتعلتتتت   عتتتتت  بعتتتتر  ايجامعتتتتتات ايتاوم تتتتأ  دةطقتتتتتأ اة  تتتتا ، وبةتتتتتا  ع تتتت  اعتدتتتتتا  اةبااتتتتلم ع تتتتت  متتتتتة   

قائدتتتأ م اجعتتتأ، وجتاتتتوم اةقائدتتتأ متتت  يكتتتتيم متتت  اة كتتتات الموتتتتوع أ اةتتتت   المحتتتتو  احتتتتعام جحل تتتل 

 جتعلل  دحتو  المعلومات وجاامل المعلومات في ايتسان.
 

الدراسات السابقة:الجانب النظري و

إم م يتتتوم اةتعلتتت    ةك رونتتت   ع تتت    ستتتا أ جوظ تتتا  ماا  تتتات اةتتتت  جوي  تتتا جكةوةوج تتتا المعلومتتتات 

ا    ت تتت   ا فتتتي  رمتتتأ اةعدل تتتأ اةتعل د تتتأ، واةتتتت  تعتتتر المكتبتتتأ جتتت  خ تتتا  تتتت حخ و ج تتتا ت رايتتتأ جوظ  خ

طبوعتتتأ، ةكتتت  (، ةقتتتر تعتتتو   نستتتام  م   تتتر المعلومتتتات فتتتي اةكتتتت  والم تتتيت الم7106مل تتتا  إ تتت ا   ، 

ا فتي ا تاة اةةتاك و مت ج    واات اجتا   ، و تو  تا وتغ يترخ  طب عأ ايتا  ائم رل جطوا  م  حرث ا قي خ

متتتتتتا ا حستتتتتت  ع تتتتتت  عدل تتتتتتأ اةتعلتتتتتت   واةتتتتتتتعل   ستتتتتتائ  الم تتتتتتا ت ي تتتتتت  ، وع تتتتتت  وحتتتتتتائل ايت تتتتتتو  ع تتتتتت  

   م جوظتتتتتا  تتتتتها المعلومتتتتتات والمتتتتتوا  اةتعل د تتتتتأ و  دا تتتتتبر إذ    تتتتتر ةلدكتبتتتتتات وم ا تتتتت  المعلومتتتتتات متتتتت
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اةتقتترم اةتكةوةتتومي ومخ جاجتتب اةيائلتتأ ة تتايح مستتت  ري ا متت  اةتت وا  واةبالأكتتأ الم تدع تتأ متت  اوةيتتار 

ا مل تتتتا فتتتتي ن تتتت  اةتتتتو ي وإزاةتتتتأ يم تتتتأ  ئاتتتتااةيا المختل تتتتأ  اةةتتتتوا وعتتتت  اةتتتتر  ،  (، ف صتتتتبح  7117إحتتتتيامخ

ا متت  جكةوةوج تتا المعلومتتات اةتتت   دكتت   م  ستتت  ر مل تتا اةقتتاا   و تتو  المكتبتتات فتتي وقتةتتا ايتاتتت  جتت  خ

 (.7117في ماام بع ر  وم اةلجو  إل  ز ااة مب   المكتبأف    ان، 

 واٌ اائتتتتتترٌ و ا تتتتتتأ فتتتتتتي ي د تتتتتتأر ة يتتتتتتت جا   تتتتتتأ  أإم اةتتتتتتروا اةتتتتتتهع  دكتتتتتت   م ج   تتتتتتب المكتبتتتتتتأ يرا  د تتتتتت

وةقتتر  اتتاات  (،7106الم حستتأ يم وجطو   تتا و يعيتتا  حتتو اةتقتترم فتتي اةتعلتت    ةك رونتت   إ تت ا   ، 

( إلتتتت    م المكتبتتتتتات ةيتتتتا  وا فتتتتتي ج ع تتتتل  تتتتترمات اةتعلتتتت   عتتتتت  بُعتتتتتر، 7117 ااحتتتتأ اةةتتتتتوا وعتتتت  اةتتتتتر    

تتتا المكتبتتتات اةتتتت  تستتتتخرم اةتكةوةوج تتتا. وقتتتر   تتترت  ااحتتتأ ايتةتتتاوع   (   م المكتبتتتات 7103و  وصخ

د تتتتأ، و م اةيتتتترى متتتت  ايجامع تتتتأ ةيتتتتا  واٌ  تتتتاازٌ فتتتتي ج ع تتتتل  لتتتتام اةتعلتتتت    ةك رونتتتت  فتتتتي اةبالأكتتتتأ اةتعل 

اةتعلتتتتت      قت تتتتت  يقتتتتت  ع تتتتت  ا رستتتتتان المتتتتتتعل  المعتتتتتااى وايتقتتتتتائل،  تتتتتل تعتتتتتراه إلتتتتت  جةد تتتتتأ مياااجتتتتتب 

تتتتتتتا ةلتطتتتتتتتواات  ا ع تتتتتتت  اةت اعتتتتتتتل متتتتتتتت متغيتتتتتتترات اةع تتتتتتت ، وموا بخ وقرااجتتتتتتتب وبةتتتتتتتا     تتتتتتت أ ة اتتتتتتتوم قتتتتتتتا اخ

ا ع   صةاعأ ا اة جر رة.  المعلوماج أ واةتكةوةوج أ المتياقأ، وقا اخ

كتتأ اةتعلتت   عتت  بعتتر عدل تتأ ج اعل تتأ، وع تت  المكتبتتات جطتتو    تت   جر تترة ةلت اعتتل متتت اةطتتين تعتتر  الأ

اةبع تتتتتر  ، وجحتتتتتت  ع تتتتت  ايجامعتتتتتات  م جتتتتتوي   تتتتترمات مكت  تتتتتأ يعاةتتتتتأ  ستتتتتتط ت اةطتتتتتين متتتتت   يةيتتتتتا 

(، و اتتتتتاات  ااحتتتتتأ اةلي  تتتتت 7117ايت تتتتتو  ع تتتتت  المعلومتتتتتات اةتتتتتت  جتتتتترع  اةعدل تتتتتأ اةتعل د تتتتتأ    تتتتتان، 

وفتتتتي م تتتتا  اةتعلتتتت    ، تتتتأ اةتعل د تتتتأ يحاحتتتت أ م تتتتا ا المعلومتتتتاتل  تتتت  عةاصتتتت  اةعد م  ( إلتتتت  7113 

 ةك رونت    ت   اتااة إلت   م م تا ا المعلومتات اةتقل ر تأ ةالأست  اة  يتاة يحاحت أ فتي  عت  المتة  

 .اةرااًم 

ستتت  متتت  جواجتتتب المكتبتتتات يرا  د تتتأ جحتتتر ات لمقا لتتتأ اات اجتتتات  تتت ام  اةتعلتتت   عتتت  بعتتتر، وإم رتتتل ق

 قستتتتتتتام المكتبتتتتتتتتأ  واجتتتتتتتب جحر اجتتتتتتتتب اي اصتتتتتتتأ  تتتتتتتتب، و دكتتتتتتتت  ةلدكتبتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتتأ اةتغلتتتتتتت  ع تتتتتتتت  جلتتتتتتتتت 

اة تتتتتعوبات   اعل تتتتتأ متتتتت   تتتتتي  اةتخطتتتتت   اة عتتتتتا  اةتتتتتهع  ئ تتتتته فتتتتتي ايتستتتتتبام  ماا  تتتتتات اة  تتتتت  أ 

زم والما  تأ واةتقة تتأ المتااتتأ ةتلتتت المكتبتتات فتتي  الأكتتأ اةتعلت   عتت  بعتتر، ومحاوةتتأ جحق تتل  تتو  متت  اةتتتوا

اةبةتتتا    ل تتتا وبتتتيم  وع تتتأ اي تتترمات المكت  تتتأ والمعلوماج تتتأ اةتتتت  جقتتترميا ةتتترع   تتت ام  اةتعلتتت   عتتت  بعتتتر 

(   تئم ع ت  المكتبتات ايجامع تأ جترا   اةعتامليم 7104(، و وص   ااحأ عطا المةتام  7116 اة ي ع، 

 .ع   جةد أ م دوعات المكتبأ  ةك رو  أ م   ي  م ا ا المعلومات  ةك رو  أ

( إلتتتتتتت   ف م  ةتتتتتتتال صتتتتتتتعوبأ فتتتتتتتي ايت تتتتتتتو  ع تتتتتتت  م تتتتتتتا ا المعلومتتتتتتتات 7104ت تتتتتتتير  ااحتتتتتتتأ عطتتتتتتتا المةتتتتتتتام  

ا  تتتيم معلتتت 
خ
 م تتت رر

خ
 ةك رو  تتتأف، و م اي تتترمات الموجيتتتأ ةطتتتين اةتتتتعل  عتتت  بعتتتر جاتتتا  جاتتتوم عتتتامي
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المكتبتتتات ايجامع تتتأ فتتتي ايجامعتتتتات اةتتتت  جتتتوي  يتتتت ك اةتعلتتت   عتتت  بعتتتر، واي تتتترمات ع تتت  اةةحتتتو اةتتتتتالي 

 (  7117  ان،  

 اةتعل   و ااا  او  الموا  المكت  أ واةتكةوةوج ا المستخرمأ.  -0

  جا أ ع  يحكلأ المتعلقأ  الم اجت وم ا ا المعلومات.  -7

    أ  حت ا ة م  م دوعات المكتبأ ذات اةعيقأ  اةتعل   ع  بعر.  -5
 

  تت  اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي فتتي عتترة م تتا ت، ومتت    ديتتا م تتا  اةتعلتت  ، وع تت   طتتا  اتتدل 
 
وُظ

احتتتتتتغي   (  7101 وصتتتتت   ااحتتتتتأ م ا تتتتتر  (، 7103المةلومتتتتتأ اةتعل د تتتتتأ  اامتتتتتل عةاصتتتتت  ا   يتتتتتاام، 

 ،ا لإماا  ا  تتتا اةعاة تتتأ وج اعليتتتا المتطتتتوا فتتتي جقتتتر    تتترمات ار ثتتتأ لتتت خ  راتتتباات اةتواصتتتل  جتدتتتا ي

(  ع تت  تتت واة احتترثداا اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي  دختلتتا   واعيتتا 7107  تترت  ااحتتأ اةتد متت   و 

 م معلتتت  المكتبتتتات   (7105ايتستتت      وجةاوةتتت   ااحتتتأ ةلوصتتتو  إلتتت  المستتتت  ر وجقتتتر   اي رمتتتأ ةتتتب،

و ير دتتا  (Twitter)و   (Facebook)  ع تت  مستتتو  اةعتتاة  تستتتخرم اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي مثتتل

مت    (Twitter)(  م اتبكأ جتو  رChu,S.And Du,H.2012في اةتواصل مت اوا  ا،  دا ذ  ت  ااحتأ  

 .ا في جقر   اي رمات المعلوماج أ   ر اباات اةتواصل  جتدا ي احتخرامخ 

المعلومتات  (  ع ت  ايتت مستتو  اةتو ي المع فتي   ت اصت  7103  رت  ااحأ عطتا المةتام  

والمكتبتتتتات  دكتبتتتتات ايجامعتتتتأ، وتاتتتتج ت اةعدتتتتل  اةبالأكتتتتأ اة قد تتتتأ  ا تتتتل المكتبتتتتات و عدتتتتب ومتابعتتتتتبر 

وذةتتت ة يتتت مستتتو  اي تترمات  ةك رو  تتأ اةتتت  جقتترم ةلدستتت  ر، وجحستتيم مقومتتات اةبالأكتتأ اة قد تتأ 

  تتأمتتات  ةك رو  المكتبتات ايجامع تتأ، متتت جةد تتأ قتتراات اةعتتامليم، واةعدتل ع تت  جطتتو    تترمات المعلو 

 ت اصتتتتم  المعلومتتتتات  ديااجتتتتب ا اتتتتت  جرستتتتت  ائتتتت ة  عديتتتتا ةبتتتترام  اةتعلتتتت    ةك رونتتتت   ايجامعتتتتأ. فإم

 .(7113 اةلي   ،   اةتعل   ع  بعر(ف ع    رمأ  ها اة ال م  اةتعل   اقا اخ ةالأ  اةتقل ر أ 
 

 النتائج:

 
ُ
 احتتتتتائل( ايتستتتتتا ات اة حتتتتتد أ ةلدكتبتتتتتات يرا  د تتتتتأ فتتتتتي ايجامعتتتتتات ايتاوم تتتتتأ  قتتتتترا عتتتتتر  تغ  تتتتتراتج

م و تتتو 7171متتتااك  9( ا تتتترا خ متتت  Twitterع تتت  اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي  جتتتو  ر    دةطقتتتأ اة  تتتا 

ايتءتتتتتتتوا  –اةتوقتتتتتتتا عتتتتتتت  احتتتتتتتتقبا  المستتتتتتتت  ر   اة تتتتتتتوم اةتتتتتتتهع  علةتتتتتتت  ي تتتتتتتب المكتبتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتأ 

ات  ةك رو  تتتتتتتتأو عتدتتتتتتتتا  ع تتتتتتتت  اة -اةا صتتتتتتتتم  م  تتتتتتتتر  بستتتتتتتت   فجائحتتتتتتتتأ ييتتتتتتتتروك رواو تتتتتتتتا  تواصتتتتتتتتل واي  

رف عبتتتر تغ  تتتر   
ت  متتتا و  50، واتتتت  ن ا تتتأ تغ  تتترات  احتتتائل( (Twitter)فتتتي استتتا ا    ع تتت  جتتتو  ر ة اةتتتتدُس 

تت42  وم دتتو   تتهه ي تتام، ب تتال جتترا  ي( عتتو ة اةعدتتل  7171 تت   ةتغريممد (353)  تتتتتتتتتتتا، (  ومخ س  ع تت  ا 

(، وهتتي المتترة اةتتت  اعتدتترت ي  تتا ايجامعتتات ع تت  احتتتكدا  اةعدل تتأ اةتعل د تتأ  ةلتتام 7ايجتترو  اقتت   

اةتعل    ةك رون   و اةتعل  ع  بعر.
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الحسمممممممم م ت الرسمممممممممي  ل مكتبمممممممم ت الأك ويميمممممممم   ممممممممي الج  عمممممممم ت (  ممممممممدو تغريممممممممدات 2جممممممممدلم  رقمممممممم  )ال

 (Twitterتم عيّ   يتر ) لى شبك  الت ا ل الاج ممنطق  الري ضالحك  ي  

  م وات       

 شؤلمن اعكتب ت 

 أن اع التغريدات

ج  ع  الإ  م  حمد  ج  ع  اع ك سع و

 من سع و الإسلا ي 

ج  ع  الأ يرة ن رة 

 من   بدالرحمن

 اعجم ع

 60 4 71 25  ن خِدَْ  ت اعع    ت

 746 004 52 053 التغريدات اعتن     

 534 077 32 064 العدو الكلي
 

 دةطقتأ تغ  رات  احائل( ايتسا ات اة حد أ ةلدكتبات يرا  د أ فتي ايجامعتات ايتاوم تأ  جةقس 

س   ايجرو  اق    قسديم( Twitterع   ابكأ اةتواصل  جتدا ي  جو  ر   اة  ا     (7ع   ا 
 

  
ً

ات المعلومات ع  تغ  رة  (60  جةاوة   ألمل م  ر     فسر النتيجم و(، 7  ايجرو  اق   س  ا  ع     

ات المعلومتتتتات فتتتتي جلب تتتتأ ااجتتتتات اةتعلتتتت   عتتتت  بعتتتتر عبتتتتر اتتتتبكأ اةتع  تتتتا   حتتتتو  تتتتا م  وا  تتتتئ م  تتتتر  خ 

  .في ظل جائحأ ييروك رواو ا (%09.4 جدثل ي دا نس تب  (Twitterاةتواصل  جتدا ي  جو  ر  

  ًات المعلومتات جدثلت  فتي اةتع  تا  (746 جةاوة    ث ني م  تر  المبتا اات، وواد  تغ  رة  تاا  إ تاا   

ر المتةوعتتتأ عدتتتل، واةتتترواات اةترا   تتتأاة   
ت  تتتا  ع تتت  ، متتتت اةتوع تتتأ عتتت  ييتتتروك رواو تتتا اةتتتتدُس    س 

( Twitterعبتتتر اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي  جتتتو  ر    تتتائم  وا  تتت   فسمممر النتيجممم و(، 7ايجتتترو  اقتتت   

 و تها ، %(69.67  ستبأ   تغيتر 
 
ات المعلومتات جحتر مت  اةتع  تا   اتر اةعوائتل اةتت   لمتا اتا م  تر  خ 

تتتل متتت  اةتتتروا اةتتتهع جقتتتوم  تتتب  ر  تتتأ  ،(Twitterعبتتتر اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي  جتتتو  ر  
 
و تتتو متتتا قل

 تعا مع يأ اةروا، وجرن  مستو  الميااات وتعل  ية ات المتبعأ.
. 

عبتتر اتتتبكأ اةتواصتتل  جتدتتتا ي   مةطقتتأ اة  تتتا المكتبتتات يرا  د تتتأ  ايجامعتتات ايتاوم تتتأ فتتي  جقتتوم

ات المعلومات اةتع  ا  ( Twitterجو  ر   م  ر  يجد ت المست  ر   م   عءتا    كتأ جتراس ، و تين،  خ 

 وبتتااثيم، ومتتتوظ يم، وبتتتااثيم  تتاا  ايجامعتتتأ  وم جد يتتتا،  ح تتتلم  قتتوم  تحر تتتر اات اجتتتا    اةيزمتتتأ

ومتتا  متت   تتي  جتتويير معلومتتات راملتتأ وم  تتلأ عتت  اي رمتتأ متتت احتتتد اا اةعدل تتأ اةتعل د تتأ عتت  بعتتر

ات المعلومتتتتتات اةتتتتتت   قومتتتتتوم ، و  تتتتتا ةإ ستتتتتاعر ةلوصتتتتتو   م  تتتتتر  تتتتتا    تتتتتاةتع  ا عل تتتتتا  تتتتتر  م   تتتتت ز    ة 
 
فتتتتتي   

 يت  ايجائحأ جتدثل في 

 .الم  رل   ا مثل  المكتبأ اة قد أ اةسعو  أ( –المكتبات اة قد أ  اي اصأ  -1

، حتتتتئ     تتتتا   المعلومتتتتات  اتتتتباات اةتواصتتتتل   ا رمتتتتأ اةتتتت   ع تتتت   حت ستتتتااات،  -2 جتدتتتتا ي 

 . ج ا  اةياج  ، اةبر ر  ةك رون ، المحا  أ اة وا أ في الموقت(
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 .اي رمأ الم جع أ اة قد أ -3

 . ل  اة حائل ايجامع أ -4

 . رمأ تسل   اة حائل ايجر رة  إ را ( -5

 . رمأ اةبحلم في اة ي ك يلي -6

 .جطب ل المكتبأ -7

 . رمأ المخطو ات  ةك رو  أ -3
 

ممنطقممممم  ل مكتبممممم ت الأك ويميممممم   مممممي الج  عممممم ت الحك  يممممم  خمممممد  ت اعع   ممممم ت ( 3جمممممدلم  رقممممم  )ال

 (Twitter لى شبك  الت ا ل الاجتم عيّ   يتر ) الري ض

 الخد  ت الرق 
ج  ع  اع ك 

 سع و

ج  ع  الإ  م  حمد من 

 سع و الإسلا ي 

ج  ع  الأ يرة ن رة 

 من   بدالرحمن

       كتبات اة قد أ الم 1

        حت سااات رمأ اة   ع    2

       اي رمأ الم جع أ اة قد أ 3

        ل  اة حائل ايجامع أ 4

5 
 رمأ تسل   اة حائل 

 ايجر رة  إ را (
      

        رمأ اةبحلم في اة ي ك يلي 6

     جطب ل المكتبأ 7

       رمأ المخطو ات  ةك رو  أ 3
 

  م جتتترال Twitter)  المكتبتتتات يرا  د تتتأ ع تتت  اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي  جتتتو  ر تتتئم   فسمممر النتيجممم 

ا     متتتت  يكتتتات محتتتر ة اةتعلتتت   عتتت  بعتتتر  ستتتت  رى م  تتتر   تتتتي  جائحتتتأ ييتتتروك رواو تتتتا  ةك رو  تتتأ   

ر   
ت  ، واةتت  جعلت  المكتبتات جتترال  م  وا تا فتي  عت  اةتعلت   عتت  بعتر  تدثتل فتي جتويير  تترمات اةتتدُس 

 جل   اات اجات المست  ر   وجحقل ا با   .إةك رو  أ 

اة ستتتبأ المكو تتأ ةلتستتتا ات اة حتتتد أ ةلدكتبتتتات يرا  د تتأ فتتتي ايجامعتتتات ايتاوم تتتأ ( 2 جتترو  اقتتت  اي

 (Twitterاةسعو  أ ع   ابكأ اةتواصل  جتدا ي  جو  ر  
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 م وات شؤلمن 

 اعكتب ت

ج  ع  اع ك 

 سع و

ج  ع  الإ  م  حمد من 

 سع و الإسلا ي 

ج  ع  الأ يرة ن رة من  

  بدالرحمن

 اعجم ع

التغريممممممممممممممممدات  مممممممممممممممممن 

 خِدَْ  ت اعع    ت
57.63% 06% 7.45% 011% 

   

( اة ستتتتتتبأ المكو تتتتتتأ ةلتستتتتتتا ات اة حتتتتتتد أ ةلدكتبتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ فتتتتتتي ايجامعتتتتتتات 2  بتتتتتتيم ايجتتتتتترو  اقتتتتتت  

عدتتتتا ة اتتتت وم  ، وتعتتتتر(Twitterع تتتت  اتتتتبكأ اةتواصتتتتل  جتدتتتتا ي  جتتتتو  ر    دةطقتتتتأ اة  تتتتا ايتاوم تتتتأ 

تتتتاالمكتبتتتتات   امعتتتتأ الملتتتتت حتتتتعو  ي  تتتتر  ات المعلومتتتتات اةتتتتت  جقتتتترميا   ستتتتبأ   تع   خ م  تتتتر   (،%57.63 خ 

وعدتتتتا ة ، (%06  امعتتتتأ  متتتتام محدتتتتر  تتتت  حتتتتعو   حتتتتيم أ   ستتتتبأ عدتتتتا ة اتتتت وم المكتبتتتتات  ل  تتتتا جو 

 %(.7.45ا وم المكتبات   امعأ يميرة  واة     عبراة اد    سبأ  

تقتتتتتتر   محتتتتتتتو  معلومتتتتتتات     قامتتتتتت فتتتتتتي مةطقتتتتتتأ اة  تتتتتتا  م المكتبتتتتتتات يرا  د تتتتتتأ تتتتتتئ  نتيجمممممم  فسممممممر ال

( Twitter تتتا جتتترال  م اتتتبكأ جتتتو  ر  لتتت   نإ(، و تتتها  عتتتو  Twitterاتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي  جتتتو  ر   فتتتي

جلب تتتتتأ ا بتتتتتات المستتتتتت  ر    جئ  تتتتتأ  وا فتتتتتي قةتتتتتاة اج تتتتتا  يعاةتتتتتأ جدكتتتتت     تتتتتا   المعلومتتتتتات متتتتت جدثتتتتتل 

 ظل ايجائحأ.في  ات اجا   او 

اتبكأ  مةطقتأ اة  تا  ستخرم    ا   المعلومات في المكتبات يرا  د أ  ايجامعتات ايتاوم تأ فتي 

وجتءتتتتد  ايتستتتتا ات ملتتتتا اةتع  تتتتا اةتتتتهع  حتتتتتوع ع تتتت  احتتتت  (، Twitterاةتواصتتتتل  جتدتتتتا ي  جتتتتو  ر  

 تتتتتئم   لم فسمممممر النتيجممممم جغ افتتتتتي، المكتبتتتتتأ واحتتتتت  ايجامعتتتتتأ واتتتتتعاا ا واةبوا تتتتتأ  ةك رو  تتتتتأ، والموقتتتتتت اي

( Twitterفتتي المكتبتتات يرا  د تتأ  ستتتخرموم اتتبكأ اةتواصتتل  جتدتتا ي  جتتو  ر      تتائ   المعلومتتات

جلب تأ و  متت المستت  ر   اةتواصتل ، وسسرثد ون ا فتيالمتوي ة في ملا اةتع  او ح صوم ع   اةب ا ات 

المكتبتتتات يرا  د تتتأ فتتتي  ستتتتخرمياتإم   تتت ز ين تتتطأ اةتتتت  ، و    وجحق تتتل ا بتتتا    عتتت  بعتتتراات اجتتتا 

 ( جتدثتتتتتل فتتتتتيTwitterعبتتتتتر اتتتتتبكأ اةتواصتتتتتل  جتدتتتتتا ي  جتتتتتو  ر    دةطقتتتتتأ اة  تتتتتا ايجامعتتتتتات ايتاوم تتتتتأ 

 ع تتتتتت  اةة تتتتتوك، واةوحتتتتتائ  المتعتتتتتتر ة  صتتتتتوا، ي تتتتتتر و( احتتتتتتخرام 
خ
 وا ئم  تتتتتت   فسممممممر النتيجممممم عتتتتتيوة

تتت اتغيتتتر متتتت اةتقة تتتات ايتر ثتتتأ، ويتحتتت  ةيتتت المكتبتتتات يرا  د تتتأ
خ
 تتت   و حتتتاة   جر تتترة فتتتي  ةتتتا   اآياق

عل تتب  م   ت  ، و Twitter)متت يكتتات الم تدتت يرتتا  م  عبتر اتبكأ اةتواصتتل  جتدتا ي  جتتو  ر   جواصتل

متتتتتت   تتتتتتي  اةوحتتتتتتائ  المتعتتتتتتر ة، ومتتتتتت  مستتتتتت وة اجب إ تتتتتت ا   Twitter) ستتتتتتع  إلتتتتتت  موا بتتتتتتأ م ا تتتتتتا جتتتتتتو  ر  

 ئ اةتغ  تتتتتتتترات 
خ
ات المعلومتتتتتتتتات، و م ةلتع  تتتتتتتتا  متتتتتتتت    تتتتتتتتوك  و صتتتتتتتتوا  و ي تتتتتتتتر و  اتتتتتتتتااةيا رايتتتتتتتتأ م  تتتتتتتتر  خ 

  Twitter) ستخرم جو  ر  
 
 .جواصل يعاةأ مت المست  ر   مة أ
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 التوصيات:
 

  لمفي تو  ما جوصل  إة ب اةرااحأ م   تائ ،  طت   اةباات
خ

عترة جوصت ات، و ئمتل  م ج تر ةيتا حت  ي

 ةلت ع ل، و دك  إ  از ا في يت   
 

 تتتتتتتتبكأ ة  دةطقتتتتتتتتأ اة  تتتتتتتتا المكتبتتتتتتتتات يرا  د تتتتتتتتأ فتتتتتتتتي ايجامعتتتتتتتتات ايتاوم تتتتتتتتأ احتتتتتتتتتخرام    د تتتتتتتتأ .0

و حتتتتت ا ة متتتت   و عتتتت  اةتعلتتتت   عتتتت  بعتتتتر ظتتتتل يزمتتتتات ( فتتتتيTwitterاةتواصتتتتل  جتدتتتتا ي  جتتتتو  ر  

 إماا  ا  ا.

تتل المكتبتتات يرا  د تتأ عحتت راج   أ إ طتتأ  ج تتد  تتت واة  .7 ب  بتتر اتتبكأ اةتواصتتل  جتدتتا ي  متت  ق 

 Twitterجو  ر  
ُ
 ،و وع تات  يت ا ه ،  علد أ ومة ج أ ج ا ي  ب عتأ ايجديتوا المست  رىحُ ( ع    

 .اةتعل   ع  بعرواات اجا    ايتاة أ والمستقبل أ م  

اتباات اةتواصتل  فتي اةتعلت   عت  بعتر  حتو   تراى المكتبتات يرا  د تأصت ا أ إعا ة اةةلت  فتي  .5

 .اةطاائأ اةل وىمت  جتوايل جتدا ي  ةا  

استتتا ات  ع تتت  ومتتتر    اايتتتا متتتر   عتتت  اةتعلتتت   عتتت  بعتتتر،احتتتتخرام  حتتتاة   جقة تتتأ ةق تتتاك  .2

 (.Twitter   بكأ اةتواصل  جتدا ي جو  رب المكتبات يرا  د أ

اة تتتتتتتتواة، اة  تتتتتتتتر و...إي ( فتتتتتتتتي المكتبتتتتتتتتات لوحتتتتتتتتائ   اة تتتتتتتتوت،    تتتتتتتتا   المعلومتتتتتتتتات ةاحتتتتتتتتتخرام  .3

ات المعلومتتتات عبتتتر اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا ي   عتتت  ةلتع  تتتا  يرا  د تتتأ  وصتتت يا وحتتت لأ  م  تتتر  خ 

 (.Twitterجو  ر  

فتتي المكتبتتات يرا  د تتأ فتتتي اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي  متتت      تتائ   المعلومتتتاتجةد تتأ ميتتااات  .7

ي  ي    .عدل في  واات جرا   أ وواد إيتاق 
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إ تت ا   ،  اةتتر استتيم.  وا المكتبتتات يرا  د تتأ فتتي اةتعلتت    ةك رونتت   مكتبتتأ  را  د تتأ اةعلتتوم  .3

تتتتتتتا.ة م لتتتتتتتأ  ج ا تتتتتتتات ايتر ثتتتتتتتأ فتتتتتتتي المكتبتتتتتتتات والمعلومتتتتتتتات.ة     24اة تتتتتتت   أ  اة تتتتتتتااقأ  دوذجخ

 7106.) 

حتاة   ت  حتع ر. جوظ تا  اةبوحع رع،  لو       ادرر اة ق ع، محدر     اصت ر اةكةترع، .7

ات المعلومتتتتتات فتتتتتي المكتبتتتتتات يرا  د تتتتتأ  م  تتتتتر  اتتتتتباات اةتواصتتتتتل  جتدتتتتتا ي   تتتتتئ وات تستتتتتو ق أ ي  

 7-0.ة  06  امعتتات م لتت  اةتعتتاوم ةتترو  اي لتت   اةع ستت .ة الم لتتأ اةع اق تتأ ةلدعلومتتات.ة متتت 

 7107.) 

ةك رونتت  الم تدعتتي.ة  يتتاام، اةتتام اة تتا  . جوظ تتا اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي فتتي اةتعلتت     .6

 .7103م لأ الم    اةع س  ةلبحوث واةرااحات في علوم المكتبات والمعلومات.ة 

اةتد متتت ، ي  تتتل  تتت  عبتتتراةع   . جتتتئ ير وحتتتائل اةتواصتتتل  جتدتتتا ي فتتتي  تتترمات المكتبتتتات وم ا تتت   .4

(. 7107  7،  .77المعلومات  ج  بأ مكتبأ الملت يير اةو ة أ.ة م لأ الملت يير اةو ة أ.ة م  

ايتس   ، محدر عبراللهر وعبراة اد ، ميرع اةط  .  وا ا ت اصم  المعلومات فتي اةرستو ل  .9

ات المعلومتتتات  دكتبتتتأ ا تتت  اة تتتدول.ة وقتتتا ت المتتت جد  اةتاحتتتت ع تتت  يجدع تتتأ  م  تتتر   ةك رونتتت  ي  

المكتبتتتتتتتات المتخ  تتتتتتتأ   ستتتتتتت  ايتتتتتتتتواج  اةتقل ر تتتتتتتأ لميةتتتتتتتأ المكتبتتتتتتتات والمعلومتتتتتتتات واةتحتتتتتتتو   حتتتتتتتو 

 (.7105اةبالأكأ المية أ اة قد أ(.ة  مااات.ة   مستقبل

ايتةاوع، مةا  صبحي.  وا المكتبات ايجامع أ في  ع   لام اةتعل    ةك رونت .ة م لتأ  حتوث  .01

 (.7103  03عل  المكتبات والمعلومات.ة   

اي    تتتتي، صتتتتايح  تتتت   اصتتتت . جتتتتو  ر فتتتتي المكتبتتتتات ايجامع تتتتأ.ة وقتتتتا ت المتتتت جد  يو  ةعدتتتتا ة اتتتت وم  .00

 تتواة   تت  عبتتراة اد   اةتطتتواات ايتر ثتتأ فتتي المكتبتتات فاةتطلعتتات  ةكتبتتات فتتي جامعتتأ يميتتر الم

.(7102واةت اان اة ائرةف(.ة اة  ا .ة  

  تتان، م تتتا  محدتتر. اةتتتعل  عتت  بعتتر و وا  تترمات المكتبتتات فتتي  عدتتب.ة وقتتا ت متت جد   جحتتا   .07

لمعلومتتتات فتتتي اةبالأكتتأ اة قد تتتأ المعتتتااى اةع ستت  ةلدكتبتتتات والمعلومتتات اةثاةتتتلم ع تتت  بعةتتوام  إ ااة ا

 .7117واةك ا ات وايجو ة.ة  يروت.ة 

اة امتتتتل، مة تتتتوا  تتتت  عبتتتترالله. المكتبتتتتات ايجامع تتتتأ اةستتتتعو  أ ع تتتت  مواقتتتتت اةتواصتتتتل  جتدتتتتا ي   .05

 .(7107  0، 77م لأ مكتبأ الملت يير اةو ة أ.ة م    ااحأ مست أ.ة

د تتتتأ فتتتتي  عتتتت   تتتت ام  اةتتتتتعل  عتتتت  بعتتتتر.ة م لتتتتأ اة تتتتي ع، مة تتتتوا  تتتت  ع تتتتي.  وا المكتبتتتتات يرا   .02

(.7116  7،   07 ااحات ع ب أ في المكتبات وعل  المعلومات.ة م  
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اة ي ع، مة توا  ت  ع تي.  وا المكتبتات يرا  د تأ فتي  عت   ت ام  اةتعلت   عت  بعتر،  اا    ت    .03

 (.7116  7، 07 ااحات ع ب أ في المكتبات وعل  المعلومات، م  

دتتتر اةبخ تتت   وحتتتا.  وا ا ت اصتتت   المعلومتتتات والمكتبتتتات ووظ  تتت     عدتتتا  عطتتتا المةتتتام، مح .07

ةلدع يأ في ظل اةبالأكأ اة قد أ   ااحأ جطب ق أ ع   اةعتامليم  دكتبتات جامعتأ ايج  ت ة. ةوقتا ت 

متت جد   جحتتا  اةع ستت  ةلدكتبتتات والمعلومتتات اةستتا ك واةع تت    بعةتتوام  ا ت اصتت و المكتبتتات 

 (.7103يأ.ة يا م.ة والمعلومات  عدا  ةلدع  

عطتا المةتتام، محدتر اةبخ تت   وحتا. اتتباات المعلومتتات و وا تا فتتي جتويير المعلومتتات  ةك رو  تتأ  .06

 المكتبتتات ايجامع تتأ   ااحتتأ ااةتتأ مكتبتتات جامعتتأ ايج  تت ة.ة جامعتتأ  ي  ق تتا اةعالم تتأ.ة  عدتتا ة 

 (.7104  7ا وم المكتبات  اوة أ المكتبات والمعلومات.ة   

، ك 0942قاحتتت ، ا تتتد .  تتترمات المعلومتتتات مقوما  تتتا و اتتتااةيا.ة اةقتتتا  ة  مكتبتتتأ    تتت ،  .04

73. 

اةكةتترع، حتتاة  حتتع رر اة تتق ع، محدتتر  اصتت . اتتباات اةتواصتتل  جتدتتا ي  تتئ وات تستتو ق أ  .09

الم لتأ اةع اق تأ ةلدعلومتات .ة  فتي م حستات المعلومتات و وا المستت  ر فتي اةعدل تأ اةرستو ق أ.ة 

 .37(، ك7107  0.7،  05م  

اةلي  تتتت ، محدتتتتر مبتتتتاال.  وا ا ت اصتتتتم  المعلومتتتتات فتتتتي اةتعلتتتت    ةك رونتتتت .ة م لتتتتأ  ج ا تتتتات  .71

 (.7113  72ايتر ثأ في المكتبات والمعلومات.ة  

ات مكت  تتتتأ متطتتتتواة.ة  .70 م  تتتتر  تتتتأ فتتتتي جقتتتتر      م ا تتتتر،  متتتتان  جدتتتتا . احتتتتتخرام اة تتتتباات  جتداع  

 .24- 27(، ك7101  4 ااحات المعلومات.ة   

اةةوا، محاح   لبر ع  اةر  ، محدر ي  ل. اةتتعل  عت  بعتر و وا المكتبتات وم ا ت  المعلومتات  .77

فتتي  تتتها الم تتتا ، وقتتتا ت متتت جد   جحتتتا  اةع ستت  ةلدكتبتتتات والمعلومتتتات اةثاةتتتلم ع تتت  بعةتتتوام  إ ااة 

 .7117المعلومات في اةبالأكأ اة قد أ المعااى واةك ا ات وايجو ة،  يروت، 

ات المعلومتتتتتات فتتتتتاةيتتتتتي ، محدتتتتت .75 م  تتتتتر  ايجامعتتتتتات  يرا  د تتتتتأ فتتتتتالمكتبتتتتتات ي ير  تتتتت   اصتتتتت . تستتتتتو ل   

 ااحتتتأ جحل ل تتتأ.ة وقتتتا ت  : Twitterجتتتو  ر ي  ايتاوم تتتأ اةستتتعو  أ عبتتتر اتتتبكأ اةتواصتتتل  جتدتتتا 

علتتتتتت (  اتتتتتتباات اةتواصتتتتتتل االمتتتتت جد  اةثتتتتتتام  واةع تتتتتت وم ةيجحتتتتتتا  اةع ستتتتتت  ةلدكتبتتتتتات والمعلومتتتتتتات  

 .7106في م حسات المعلومات في اةو   اةع س .ة م  .ة   جتدا ي  وجئ يرا  ا
  


