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دور المكتبات الجامعية اللبنانية في دعم التعليم عن بعد خلال 

 (COVID-19)  جائحة كورونا

 ورـل قشـأمأ. 

 أستاذ مساعد
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مستخلص:

، أغلقاااا  COVID-19بينمااااا ك اماااا  العااااال  ب  ااااا  

ااااا امياااع امجسساااا  التعليميااااة،  معظااا  الااادتً مجمتع

 تماااااد أماااااالإ  عملياااااا  اغااااالا  ع ااااا  ملاكااااا   ال ااااالا  

تنتيجااة لاا،ل  ، انتقااال  العااال  م اا  الاااتعل  عاا   عاااد 

ع اااااااا  ن ااااااااا  غ ااااااااه مسااااااااب  ،  تساااااااااب   ياااااااا  امعا ااااااااد 

تامااااااااااااااداتح تالجامعااااااااااااااا  لت   اااااااااااااال  اااااااااااااا    ا ع ااااااااااااااه 

اماااااع  مااااع انتهناااا ، كنفااااالإط  ياااا  ال اااالا    اااا ل 

الكتاااااااو الكتهتنياااااااة تالاااااااتعل  الكتهت ااااااا ، ت عتماااااااد 

الباحث      ل تئيس ي ع   امجلا  الكتهتنية 

تماااااد ات قااااا  امكتباااااا  م ااااا  مسااااات   امناسااااابة، تمااااا  

 مااع اغااالا  
ع
بي اااا امكتبااا  الجامعياااة اللبنانيااة   امناااا

ً  ااااااا     لابااااااااا عااااااا   عاااااااد  حيااااااا   اب ابااااااااا ت  ااااااا ع

كترتهتنياااااااااااة تابت اااااااااااات عماااااااااااد  ا ااااااااااا   ع  ااااااااااا  ام اااااااااااا ت الا

خاااااادما     اااااايل امعل مااااااا  تالكتااااااو لل اااااالا  بمااااااا 

كتماشاااا   مااااع امقااااالإتا  تامنااااافة الدتاسااااية، ا اااااا ة 

ا اا   ع  اا  م امع اااا ت اا  اباا ع ااا   اابكة الانتهنااا ، 

الأمااالإ الاا،ت عسااتدع  التعااالإع  ع اا   اا،  التجالإ ااة عاا  

 كترثو ت قييم ا 

ع  الض   سة ا    سليط تعلي  باد   ،  الدتا

الا تات التااااااااااي  لعتاااااااااااا امكتبااااااااااا  الجامعيااااااااااة اللبنانيااااااااااة 

ال  نيااااااااااااااااة تالما ااااااااااااااااة لناحيااااااااااااااااة  قاااااااااااااااادك  ام تاااااااااااااااا   

 اااااااادت و تامعل مااااااااا  امالإ ب ااااااااة بامنااااااااافة الدتاسااااااااية، 

امساات يدك  تاعضااا  ال ياااا  التعليميااة ع اا  كتري يااة 

تالمااااااااادما  امعل ما ياااااااااة ال  اااااااااً  ا ااااااااا  امعل ماااااااااا ، 

ا فاااااااا   عاااااااا  تأ تات امكتبياااااااا   العااااااااامل     اااااااااالأخااااااااالإ ، 

 عملية التعل  ع   عد  

ت جيو الدتاسة ع  عد  م  الاسالة الب ثية م اا:

الاااا،ت كجااااو أ   لعباااا  امكتبااااا  مااااا  اااا  الاااادتت .1

الجامعيااااة اللبنانيااااة فاااا   عاااا  بياااااة الااااتعل  عاااا  

  عد؟

ه  ال الإ  امتبعة لاالإ ط امكتباا  الجامعياة  ما.2

اللبنانياااااة بااااااال لا  تامنااااااافة الدتاسااااااية لتاااااا   ه 

ا  اااااااً  ااااااا   باااااا   أ  اااااا ة الااااااتعل  تم ااااااا ت 

 التعل  ؟

مااااااااااذا ماااااااااادم  مكتباااااااااا  الجامعااااااااااا  اللبنانيااااااااااة .3

ل لاباا امتعلم   ع   عد؟

التعلي  ع   عد، امكتبا   الكلمات الدالة:

الجامعية، اائ ة ك تتنا
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:المقدمة

ععت ه التعل  ع   عد  ا   لا كتج أ م  البياة الأكا كمية الي م خا ة  عاد الاااالإا ا  الاحتهاة اة 

حيا   انتقال  العاال  م ا  التعلاي  عا   عاد ع ا  ن اا  غ اه مساب  ،  تسااب   يا   التي  الإ اهاا ك تتناا،

ع اه انتهنا ، كنفاالإط  ياا  ال الا    ا ل امااع  مااع امعا اد تاماداتح تالجامعاا  لت   ال  اا    ا 

  الكتهت  ، ت عتمد الباحث      ل تئيس ي ع   امجلا  الكتهتنية 
ع
 الكتو الكتهتنية تالتعل

  عا   عاد للمكتباا  فا   خاً  عاال  ادكاد كما   م ات  اا تخادماباا التقليدكاة 
ع
تمد م د  بياة الاتعل

 عمااااد  ا اااا   ع  اااا  امعل مااااا  للمساااات دك  ع اااا  ن ااااا  أتسااااع  فاااا   اااا ل ملكتهت اااا  لتلبيااااة احتيااااااا  

ام ااااا ت الاكترتهتنيااااة تابت ااااات خاااادما     اااايل امعل مااااا  تالكتااااو لل اااالا  بمااااا كتماشاااا   مااااع امقااااالإتا  

ماااااااا حاااااااتع  ع ااااااا  تامناااااااافة الدتاساااااااية، ا اااااااا ة ا ااااااا   ع  ااااااا  م امع اااااااا ت ااااااا  اباا ع ااااااا   ااااااابكة الانتهنااااااا   

ي  ت    الإ آليا  ادكدة مثل بناا  م تا   تم،اي، امسات    اخت ا يي امكتبا  بنا  م اتابا  لت م

امجسساااا ي، تسااااائل الت ا اااال الااتماااااع ، تمااااا م اااا  ذلاااا  ع اااا  حسااااا  ال  ااااً  م اااا  اماااا ات  تالماااادما  

ال عالاااة للمساااتفدم    ت التاااا   كجاااو ع ااا  امكتباااا  تعاكاااة ميم اااا تخااادماباا القاااا تة ع ااا  كااال شااا ي  ، 

  لتااااا   ه مالإااااااع ت عااااا   علي،اااااي للمتعلمااااا   تالتعاااااات  ماااااع مساااااتفدم اا ت  ااااامي  م اااااام
ع
     ااااا ل خااااالا

 الأمالإ ال،ت عستدع  التعالإع  ع    ،  التجالإ ة ع  كترثو ت قييم ا الكتهتني    

تعليااا  بااااد   ااا،  الدتاساااة ا ااا   ساااليط الضااا   ع ااا  الأ تات التاااي  لعتااااا امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة 

 ادت و امسات يدك  تاعضاا  ال يااا  نافة الدتاساية، لناحية  قدك  ام ت   تامعل ما  امالإ ب ة بام

تأ تات امكتبياااااا   تالماااااادما  امعل ما يااااااة الأخااااااالإ ، التعليميااااااة ع اااااا  كتري يااااااة ال  ااااااً  ا اااااا  امعل مااااااا ، 

العامل     اا ف   ع  عملية التعل  ع   عد  

ع ا  أساسا  مسم  الدتاسة ا   ملامة   ً  عستعالإض ال  ل الاتً م اا الا ات ام اج  ال،ت بنيا  

ااا    ا ااا  عاااد  مااا  الدتاساااا  الساااابقة التاااي  تلامااا  ماااع م  ااا عنا ال اااا     يماااا خ ع
ع
الدتاساااة، ا اااا ة

ال  ل الثا   م  الدتاسة للا ات النظاالإت، تحادع  ما  خلالا  م  ا م التعلاي  عا   عاد،  تت امكتباا  

  تالتعلااي  عاا   عااد   اا ل عااام  أمااا ال  اال الثالاا   ساايقدم ا
ع
بااالإة النتااائت التااي فاا   عاا  عمليااة الااتعل

  ع ااا  امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة عيناااة الدتاساااة 
 ااا  الت  ااال ال ااااا مااا  خااالاً الاساااتبيا  الااا،ت تةع

ت  ليلاباا 

:للدراسة المنهجي .  الاطار1

:                                                                                 أهداف وأهمية الدراسة 1.1

 ععت ه م     الدتاسة م  ام ا يع امستجدة تام ل   التعالإع  عل اا    ل م  ل أكترثه، خا ة مع ا جا 

 أغلو امداتح تالجامعا  ا   التعلي  ع   عد، تف  ظل ا تقات ال لا  للم ا ت الداعمة للعملية التعليمية
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  ا ل م  اال أكترثاه، خا ااة  ععت اه م  ا   الدتاسااة ما  ام ا اايع امساتجدة تام لاا   التعاالإع  عل اااا

مع ا جا  أغلو امداتح تالجامعا  ا   التعلي  عا   عاد، تفا  ظال ا تقاات ال الا  للم اا ت الداعماة 

للعملية التعليمية 

ت ن ل   ،  الدتاسة م  مجم عة م  الا دا  ابالإة ا:

 م تاااا    سااااليط الضاااا   ع اااا  الا تات التااااي  لعتاااااا امكتبااااا  الجامعيااااة اللبنانيااااة لناحيااااة  قاااادك  ا

 تامعل ما  امالإ ب ة بامنافة الدتاسية 

  ال اااالإ  امتبعاااة لاااالإ ط امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة باااال لا  التعاااالإ  ع ااا  المااادما  امقدماااة ت

 تامنافة الدتاسية لت   ه ا  اً  ا   ب   أ   ة التعل  تم ا ت التعل  

 د مااا  تا اااة نظاااالإ امكتبيااا    قياااي   جالإ اااة امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة فااا   عااا  الاااتعل  عااا   عااا

 العامل     اا 

  معالإ ة أ تا   كن ل ايا امعل ما  تالا  الا  امستفدمة ف  التعل  ع   عد 

  الت قي  ف  الت دكا  التي   اا  ال  ً  م ا  المادما  الكتهتنياة تالتعلاي  الكتهت ا  التاي

امكتبا  الجامعية اللبنانية   اا  ا 

الإشكالية: 1.1

 تأعضاا   يااة التادت    لعب  امكتباا  الجامعياة اللبنانياة فا   عا  ال الا  التعالإ  ع   الدتت ال،ت

  تالتعلي  ع   عد خلاً  تهة اائ ة ك تتنا 
ع
 ف  التعل

:اسئلة الدراسة 1.1

 جيو الدتاسة ع  عد  م  الاسالة الب ثية م اا:

  اللبنانية ف   ع  بياة التعل  ع   عد؟ال،ت كجو أ   لعب  امكتبا  الجامعية ما    الدتت 

  ماااا هاااا  ال ااااالإ  امتبعاااة لااااالإ ط امكتبااااا  الجامعياااة اللبنانيااااة بااااال لا  تامناااافة الدتاسااااية لتاااا   ه

ا  اً  ا   ب   أ   ة التعل  تم ا ت التعل  ؟

 ماذا مدم  مكتبا  الجامعا  اللبنانية ل لاباا امتعلم   ع   عد؟
 

:وأدواتهامنهجية الدراسة  1 1

 :المنهج المتبع 1.1.4

 عتمااد  اا،  الدتاسااة ع اا  اماانوة امساا  ، ت اا امنوة امناسااو للتعااالإع  ماا  خلالاا  ع اا  أ تات امكتبااا  

الجامعية اللبنانية ف   ع  عملية التعلي  ع   عد  
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 :ادوات جمع البيانات 1.1.4

اعتماااد  الدتاساااة ع ااا  الاساااتبيا  كتراااع اة اساساااية لجماااع البياناااا  عااا  امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة 

عينااااااة الدتاسااااااة، ماااااا  خاااااالاً أمنااااااا  امكتبااااااا  تأخت ا اااااايي امعل مااااااا  العااااااامل     اااااااا    اااااا    اااااامي  

 ال هكد الالكتهت    ت  ة ع  ع   امكتبا  الجامعية اللبنانيةع ه   Google formsالاستبيا  م  خلاً 

:مجال وحدود الدراسة 5.1

 امكتبا  الجامعية اللبنانية التا عة لمم  اامعا  غ ه ح  مية   الحدود المكانية:

خاالاً التع ياال القسااالإت  9112/9191ال  اال الدتاياا ي الثااا   ماا  العااام الجااام    الحدددود النينيددة:

  Covid-19نتيجة أةمة 

 ت ا   تت امكتباا  الجامعياة اللبنانياة فا   عا   الحدود الموضوعية:
ع
 تاحدا

ع
 ناتل  الدتاسة م   عا

  تالتعلي  ع   عد  
ع
 عملية التعل

  الاساااتبيا  ع ااا  امياااع امكتباااا  الجامعيااة اللبنانياااة غ اااه ال   مياااة مااا  خااالاً  يجتمددع الدراسدددة:
تةع

 يانا  اللاةمة ال هكد الالكتهت   ، ت   الت ا ل مع امعني   م  أال استكماً الب

:الدراسات السابقة 6.1

 الة باالتعلي  عا   ذا  بم ا ايع امالإ ب اة الساابقة الدتاساا  ما  مجم عاة  القسا  عساتعالإض  ا،ا

تاعتماد  الدتاساة ع ا  عاد  ما  الاااالإا ا  تالم ا ا  لت قيا  الا ادا    عد تات باط امكتبا  باا 

 للمنوة امتبع  تف  ا ات الب ا  البيبليا غالإاف  ال اا   ا ا  معالإ اة الانتاا  
ع
تالاغالإاض امالإس مة ل ا ت قا

ال كااااالإت السااااااب  المااااااا بم  ااااا   امكتبااااا  تات با  اااااا  عملياااااة التعلاااااي  عاااا   عاااااد، ساااااع  الدتاساااااة 

 ت امالإ ب ة بام     ما  خالاً ة ااتة ال  ااتح الالكتهتنياة  للمكتباا ، تالب ا  فا  لل  ً  ا   ام ا

 (، E-Ressourcesالق اعااد الالكتهتنيااة التا عااة ل جامعااة اللبنانيااة  
ع
ماماا  الدتاسااة  ذلاا  م اا  م ااا ة

 Google"الب اا  م ااالإ  خالاً ما  (open access  ال الة ذا  امعل ماا  م اماع ع ا  بالإعتماا 

scholar" .:م اا 
ع
  ت ستعالإض  يما ك   عد ا

"How digital libraries can support e-learning" دراسة بعنوان 1.1.6

استعالإ ااا  مااا  خلال اااا م اكاااا امكتباااا   تاساااة   (Sharifabadi, 2006مااادم  تتةات  اااالإ  ابا ت  

  التاااااي كمكااااا  أ  
ع
 ا ااااا  الالإممياااااة للاااااتعل  الكتهت ااااا  تأنااااا ا  الاااااتعل

ع
 ااااادعم ا امكتباااااا  الالإممياااااة، ا اااااا ة

 قاادم الدتاسااة نظااالإة مامبااة م ياادة حااً   الماادما  غ ااه  قليدكااة امبتكااالإة لاادع  الااتعل  الكتهت اا   ت

ت   ال  الدتاساة ا ا  أ مياة  . تت ت عم ه امكتبا  الالإممية تام ات  الكتهتنية ع   التعل  الكتهت ا 

انتهناااا  للب اااا  تالتاااادت  ، تلكاااا  كباااادت أ   اااا،ا كقابلاااا  نقاااا  فاااا  اساااتفدام م ااااا ت امعل مااااا  ع ااااه 

 ب اااا  الدتاسااااة  فاااا  كتري يااااة ت  .الاااا ع  بال الإ قااااة امث اااا  لاااادمت  اااا،  اماااا ات  فاااا  بياااااة الااااتعل  الكتهت اااا 
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اسااتجابة امكتبااا  الالإمميااة لت اادكا   قاادك  الماادما  الأساسااية للمتعلماا   الكتااهتني    ت اات    

كتبية ام بقة ف  بنا  امكتبا  الالإممية  كترما  ا  منام اة الت ادكا  تال االإا امماتسا  تالتقنيا  ام

التااي  قاادم ا امكتبااا  الالإمميااة لاادع  امتعلماا   الكتااهتني   ، بالإ ااا ة م اا  أ ميااة  قاادك  الاادع  فاا  

 بياة  عاتنية ، تالتي  جكترد ع   الع امل الب الإ ة مثل الا  اً تالت اعل 

ات الجايعيدددددة و دورهدددددا مدددددع دعدددددع  دددددساي  التع ددددديع عددددد  بعدددددد : دراسدددددة المكتبددددددراسدددددة بعندددددوان  6.1.1

 يسحية تطبيقية على المكتبات الجايعية  العاصمة القويية

بااااد   ااا،  الدتاساااة م ااا  مباااالإاة  تت امكتباااة الجامعياااة فااا   قااادك  خااادماباا ل ااالا  التعلاااي  عااا   عاااد ت 

معالإ ة مد    مل ا مساجتلياباا  جاا   ا   ه ال سااائط امعل ما ياة التاي  ناساتا   كترا،ل  م اتلاة اعال 

 عاااااد ع ااااا  امكتباااااا  التقليدكاااااة فااااا  السااااااا  ا  أكترثاااااه ااذبياااااة ت مااااادتة ع ااااا    اااااجيع  ااااالا  التعلاااااي  عااااا  

ات يا  ااا تاسااتفدام م ااا ت ا  ت تاسااة نماااذ  لاابعل الجامعااا  التااي  قاادم بااالإامت للتعلااي  عاا   عااد 

ب لاكااة المالإ اا م، معالإ ااة مااا مذا كااا   االا  التعلااي  عاا   عااد عساات يدت  ماا  مقت ياباااا  تت ااع   اا ت 

امساا    مكتبااة اامعيااة  قاادم خاادما  التعلااي  عاا   عااد  اسااتفدم  الباحثااة اماانوة ال  اا     ااقي 

ت تاساااة ال الاااة بالإ اااا ة م ااا  امااانوة التاااات ح   ت ماااد أااااالإ  الباحثاااة العدكاااد مااا  امقاااابلا  ماااع  عااال 

( اساااااتبانة لعيناااااة مفتااااااتة مااااا   ااااالا  151امساااااجتل   فااااا  باااااالإامت التعلاااااي  عااااا   عاااااد  ت مامااااا  بت ة اااااع  

ائت أ م اا أ  التعلي  ع   عد ببعل الجامعا  ب لاكة المالإ  م  ت مد خالإ  الب   بالعدكاد ما  النتا

امكتباااااا  الجامعياااااة التقليدكاااااة لا  فااااادم الأغاااااالإاض التعليمياااااة ل ااااالا  التعلاااااي  عااااا   عاااااد، لااااا،ل   ااااا  

ب ااااة م اا  مكتباااة اامعيااة خا ااة ب اااهامت التعلااي  عاا   عاااد تا    ااالإتتة الاادمت بااا   ال اا ل الااا تم  ت 

عااااد  تاعت ااااه  الكتهت اااا  فاااا  مقت يااااا  امكتبااااة الجامعيااااة كفاااادم ب اااا تة كترب ااااهة  اااالا  التعلااااي  عاااا   

 (9112 ع  ،  الباحثة أ  امكتبة الكتهتنية ه  ال ل الأمثل ل لا  التعلي  ع   عد 

 دراسة بعنوان "دور المكتبات السعودية مع  ساي  التع يع ع  بعد"  6.1.1

 اااااامعتي املاااا  عبااااد الع  اااا  
ع
عالإ اااا   تاسااااة عالإ يااااة عاااا   تت امكتبااااا  الجامعيااااة السااااع  كة    دكاااادا

تامااام م مااد باا  سااع   اساالامية فاا  بااالإامت التعلااي  عاا   عااد، تذلاا  ماا  تا ااة نظااالإ أعضااا   ياااة 

التاادت   الاا،ك  كت لاا   التاادت   فاا  الاادتتا  التع يليااة التااي  نظم ااا الجامعتااا  للداتساا   عاا   عااد 

بالإ ا ة م   عميدت  اجت  امكتباا  فا  الجاامعت       ال الباحا  م ا  عادم تاا   سياساة مكت  اة 

لكي يااااة التعاماااال مااااع بااااالإامت التعلااااي  عاااا   عااااد  ضاااالا عاااا  تااااا     سااااي  ت عااااات  باااا   عمااااا ة  ااااجت  

امكتباااا  تعماااا ة التعلاااي  عااا   عاااد  كتر ااا   الدتاساااة عااا  اساااتفدام م ااادت  للم اااا ت ا اااا ية م ااا  

تااا  امقااالإت ماا  مباال الداتساا   عاا   عااد، تأ  ذلاا  كت ماات ع اا  ا اا   تمبااا تا   م ااية اانااو الك

لاااااابعل أعضااااااا   ياااااااة التاااااادت    فاااااا   اااااا   النتااااااائت التااااااي    اااااال مل اااااااا الب اااااا   اااااا   ااااااالإ  املااااااة ماااااا  
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الت  يا  م اا  الإتتة ميام علاما  تميقة ب   عما ة التعلي  ع   عد تعما ة  اجت  امكتباا  كات  

كترثااااو ع اااا   بيعااااة ال ااااهامت تامقااااالإتا  التااااي ك  الإ ااااا نظااااام التعلااااي  عاااا   عااااد  ماااا  خلالاااا  التعااااالإ  عاااا 

تالعمل ع       ه كل التس يلا  التي  تيح للداتسا   الالإاا   م ا  م اا ت امعل ماا  تالاسات ا ة م ااا، 

تالاساااااات ا ة ماااااا   قنياااااااا  انتهناااااا  فاااااا    ميااااااا  ال اااااالا  ماااااااع الداتساااااا   عاااااا   عاااااااد تالا تمااااااام بتااااااا   ه 

تااااايح ل ااااا  الت ا ااااال  يماااااا بيااااا ا  ت ااااا   أعضاااااا   يااااااة التااااادت   تامكتباااااة الجامعياااااة  التسااااا يلا  التاااااي  

(9112 حا ظ،

 E-LEARNING AND CHANGING ROLES OF ACADEMICدراسدددة بعندددوان " 1.4.6

LIBRARIES "

الاادتت امتر ااه للمكتبااا  الأكا كميااة فاا  الع ااالإ الالإم،ااي تع ااالإ الااتعل   (Kolhe,2018اسااتعالإض كاا ل ي  

  دكااااااد ت اااااالإ  م  اااااا م الااااااتعل  الكتهت ااااا  ت  لياااااال   دكا ااااا   تمااااااد    اااااال  ماااااا  خااااالاً الكتهت ااااا   

الدتاسة ا   مجم عة م  النتائت ابالإة ا  الدتت الكب ه الا،ت  لعبا  التكن ل اياا الجدكادة فا  امكتباا  

ً اساااااتفدام  ااااا،  التقنيااااااة،  سااااااعد امكتباااااا  الأكا كميااااااة امساااااتفدم   ع اااااا  الأكا كمياااااة،  مااااا  خاااااالا

ال  ً  م   الك  ال ائل م  م ات  امكتبة ، ت قيي  تاختياات أ ضال امعل ماا  لاحتياااابا  الما اة  

ت   اال الباحاا  ا اا  أناا  كااات   كيياات الااتعل  الكتهت اا   ساا  لة مااا  مباال امعلماا   كترمااا ا  امكتباااا  

ف    ت د   بم ات  أ لية  تمع ذلا ،  ناا  العدكاد ما  الت ادكا  فا   ن يا، الاتعل   اما لعو  تتا  

الكتهت ا  فا  امكتباا  الأكا كميااة تالتاي   امل عاادم كتر اكاة التم  ال ، تنقاا  الادع  ال  اي ، تنقاا  

 ع  الا تقات م   ال ا   تا ماً م  مبل ا اتة امجسسية
ع
 .التدت و تالدع  ،  ضلا

اسددتاداط بددلت التع دديع عدد  بعددد ل مكتبددات الجايعيددة: دراسددة وسدد  بددلت   يددة ال   يددة  1.5.6

 :جايعة الجنيسة -الحصاحيصا

 د   الدتاسة م   معالإ ة مد  استفدام  لا  التعلي  ع   عد ب لية التهبية ال  احي اا مكتباة 

امساتمالإ نتيجاة للت اعال  ال لية  باعتبات أ   نالا  علاماة مبا االإة بم اا ت امعل ماا  تعملياة التعلاي 

امبا ااالإ باا   امقااالإت تال الااو  ت  مساااعدة الأسااتاذ فاا   اا،ا الت اعاال  ا بعاا  الدتاسااة اماانوة ال  اا   

  ااااقي  امداااا  ت تاسااااة ال الااااة تماااا  أ تاباااااا املاحظااااة ت الاسااااتبانة     اااال  الدتاسااااة م اااا  نتااااائت م اااااا 

 اااه الاااد عا   كترماااا   ااااد  اااالإت  ذا  تاااا    اااالإت  ذا   لالاااة مح اااائية لاساااتفدام امكتباااة  عااا   متر

 متر اااه 
ع
 لالااة مح ااائية لاسااتفدام  االا  التعلااي  عاا   عااد ب ليااة التهبيااة ال  احي ااا للمكتبااة ت قااا

ام ناااة، ت  ااااد  اااالإت  ذا   لالاااة مح اااائية  اااجمالإ فااا  اساااتفدام امكتباااة مااا  ناحياااة اساااتفدام م اااا ت 

باااالنظالإ مكتباااة ال لياااة باعتبات اااا مالإكترااا   امعل ماااا  خاااات  امكتباااة  الإااااع متر اااه الساااك      ااا   الدتاساااة

 عل،ااااي مجتماااااع ال  احي اااااا  ت اااااالإتتة  عاااااات  عماااااا ة امكتبااااا  ماااااع م اتة التعلاااااي  عااااا   عاااااد بال لياااااة 
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لت اااا  الإ بالإنااااامت خاااادما  امساااات يدك  لي اااامل ت ااااع امقااااالإتا  ع اااا   اااابكة انتهناااا  ت م احهاااااا لل اااالا   

  (9112 أحمد،
 

 مصطلحات الدراسة: 1.7

  الااا،ت كااات  ب اسااا ة  التع ددديع عددد  بعدددد: 1.1.7
ع
عُعاااالإ  الاااتعل  عااا   عاااد بعنااا  التعلاااي  امقااادم أت الاااتعل

 ( Li & Liu, 2008 قنيا  ال  و"  

ه  مجسسة مقا ية علمياة  عمال ع ا  خدماة مجتماع ما  ال لباة ت الأساا ،ة  المكتبة الجايعية:1.1.7

 تاسااااااابا  ت أعمااااااال   ماااااا  الكتااااااو ت  ت الباااااااحث  ، تذلاااااا  بتوت ااااااد   بامعل مااااااا  التااااااي ك تاا  اااااااا فاااااا 

ام ب عاااااا  الأخاااااالإ  م اااااا ة م ااااا  امااااا ا  السااااامعية ت الب اااااالإ ة  ت سااااا يل اساااااتفدام     الااااادتت ا  ت

 (9112  ي ل& عبدالله، 
 

 :للدراسة النظري الاطار. 9

  شا ي   اهتح ك تتناا   عا  التعلاي  عا    سابو م  امجكترد أ  الأةمة التي تاا   الق ا  التعلي،اي 

 لا باادكل عناا  
ع
 تأناا  ااا   ماا  الدكناميكيااة الجدكاادة التااي  م ااو  عااد ن اا  ال اا ااة،  راادا خياااتا

ع
، خا ااة

  تعليا  عالإ ا  امكتباا    ادكا  كترب اهة م اكترباة الأنظمة التعليمياة فا  بداكاة القاالإ  ال اا ت تالع االإ  

  ،ا الت ً  ام اجئ  

ل ماا  الدتاسااة م  اا م التعلااي  عاا   عااد، ت تت امكتبااا  الجامعيااة فاا   عاا   سااتعالإض فاا   اا،ا ال  اا

 عملية التعلي  تالت دكا  التي   اا  ا 
 

  :مفهوم التعليم عن بعد 9 1

( بظلال ااا ع اا  م ااا  التعلااي ، مذ   عاا  امااداتح تالجامعااا  Covid-19ألقاا  أةمااة   ااهتح ك تتنااا  

كاال  اا،ا أا ااه امجسسااا  التعليميااة  تامجسسااا  التعليميااة لإغاالا  أب اباااا ل  ااد ماا   ااالإا انت ااات   

(، كتربادكل  اااً ال ادك  عناا  تالجاادً حاً   ااالإتتة  مجاا  E-Learningللت اً  م اا  التعلاي  عاا   عااد  

  عد
ع
أ   عمالإ  العملية التعليمياة   ا ل مبا االإ بع متاة ال اناعة ت  ا ت  ف  العملية التعليمية  خا ة

(، Internet of Things( ت"منتهناا  الأ ااايا "  Artificial Intelligence كن ل ايااا "الاا،كا  ال اااناع "  

تكتراااا،ل  مااااا تة  كن ل ايااااا امعل ماااااا  التااااي امت مااااا  معظااااا  أ اااا اً حيااااااة ا سااااا  تأ اااااب   اااااا  ا 

، تأ اااااابح  اااااا   ه امااااااا ة أ اااااايلا م اااااااا  تأ اااااابح  ماااااات 
ع
 عاميااااااا

ع
التكن ل ايااااااا فاااااا  العمليااااااة التعليميااااااة   ا ااااااا

 مااااا  الاكترت اااااا  بالدتاساااااة 
ع
  بااااادلا

ع
التعليمياااااة مااااا  خااااالاً الأا ااااا ة ام م لاااااة ع ااااا ل عااااااملا م  ااااا ا للاااااتعل

 تم اتا  مناسبة  ج ل  لتلبية احتيااا  س   العمل  م  خلال االتقليدكة،  
ع
ي معالإ ة  كن،ع

  9111نتهنااا  فااا  العملياااة التعليمياااة لاااي  تلياااد اليااا م بااال ععااا   م ااا  ماااا مبااال عاااام ت عت اااه اساااتفدام ا 

 Learning Management سااااتفدم معظاااا  الجامعااااا  الياااا م مااااا عساااا،  "أنظمااااة م اتة الااااتعل "  ت 
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Systems  تفااا  ظااال "أةماااة ك تتناااا" التاااي ععي ااا ا العاااال ،   ا ااا  غالبياااة امجسساااا  التعليمياااة ن ااا  )

بدكل أ سو لضما  استمالإات العملية التعليمياة  تةا    ا ل م  ا س اساتفدام التعلي  الكتهت   كتر

  بيقا  م ا ما  ال يدك  ع ه انتهن  مثل "ةتم" ت"غ غل" ت"ميتينا"" ت"ت او مكترا  ميا " تغ ه اا  

 (9191 الم يو،

مليا   مااالإة  29 قاد بلراا  عملياا    مياال  ا،  ال ااهامت  ،(techcrunchتحساو م مااع " يا  كترااالإ  "  

، أت ماع بداكاة عملياا  حظاالإ التجاً  فا  كترث اه ما  الادتً  9191مااتح/آذات  91-11 تهة ماا با   خلاً 

كترمااااا  ضاااااعت اسااااتفدام الكث ااااه ماااا  الت بيقااااا  تال ااااهامت التعليميااااة، مثاااال حقيبااااة غ غاااال التعليميااااة 

 لاااااان   ت بقااااا  الت اعلياااااة تالأ  اااااا ة التقياااااي  خااااادما  تم امااااااع" أبااااال" ت  بيقاااااا  ″225ت"أت اااااي  
ع
ا

 .www% فاا  أسااب     15تغ غاال التعليميااة ب ساابة  IOSد ةا   عمليااا    مياال بااالإامت ام مااع،  قاا

Techcrunch.com) 

ت مكاااااا   عالإ اااااات التعلااااااي  عاااااا   عااااااد بعناااااا  "ناااااا   ماااااا  أناااااا ا  التعلااااااي  لا ك ضااااااالإ  ياااااا   اااااالا  الجامعااااااة 

ام ا ااالإا  العا كااة فاا  ماعااة الدتاسااة فاا  مجسسااا  التعلااي  العااا  ، لكاا ا  كدتساا   ت تعلماا   ماا ا  

 مااا  مبااال أعضاااا  ال يااااة التدت ساااية بالجامعاااة، تخ اااها  فااا  التعلاااي  عااا   عاااد 
ع
تمقاااالإتا  اعاااد  سااال ا

 ,Petersت ت اعل   ب الإ قة مبا الإة مع أعضا  ال ياة التدت سية ع   الإ   ال سائط التكن ل اية"  

1994, P36) 

  القااائ  ع اا   قنيااا  امعل مااا  تالا  ااالا  مااع الت اعاال اكترمااا عااالإع  بعناا  
ع
لتهباا ت باا   ال االا  الااتعل

 (   González-Videgaray,2007  .تام ت  ، ال لا  تامعلم   أت ب   ال لا  م  خلاً ال  و

ل  اسااااتفدام الأ تا  9112تةاتة الا  ااااالا  تالتكن ل ايااااا فاااا  ني ة لناااادا   تعالإ تاااا  اااا  عساااا ع
س
( بعناااا   عل

  اااامل الت اعاااال ع ااااه  الالإمميااااة تام تاااا   الاااا،ت كن اااا ت ع اااا   اااا ل ماااا  أ اااا اً الت اعاااال ، تالتااااي مااااد

  انتهن  ب   امتعل  تمعلم   أت أمالإا ا  

 كمكااا  القاااً  أنااا  عملياااة اكترتساااا  امعاااات  تام ااااتا  ب اساااا ة تسااايط لنقااال التعلاااي  تامعل ماااا  
ع
اذا

 متضم  ف  ذل  اميع أن ا  التكن ل ايا تأ  اً التعل  امفتل ة للتعلي  ع   عد  

:أزمة كورونا وما بعدها تحديات التعليم عن بعد في ظل 9 9

 نال  عدة ا انو ك بغ  مالإاعاباا مبل استفدام التعل  ع   عد، ته   عت ه   دت تاو ع   

( ف   تاسة ل  9191امعلم   تامجسسا  التعليمية     ه ا، ت   ه مع  الم يو  الم يو، 

 ابالإة ا:

 أسالوسائل التع يمية  1
ع
 ف  الت مي  التعلي،ي : اختيات ال سائل التعليمية ع  ل   دكا

ع
اسيا

التقليدت تالكتهت  ، ملا أن  ف  التعلي  الالكتهت   ع   عد أكتر ه، لاسيما مع ال ااة اماسة 
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لت ظيت التعل  الت اع   ال،ت ك  د انتبا  ال لا  بإ الإاكتر   امبا الإ كترمسا م   لا كترمتلق  ، ت ،ا 

 لت دكد ك  د م  عامل الت   و ت  ق  نتائت أ ضل  ت نا كجو أ  
ع
 كترب ها

ع
كب،ً امعل  ا دا

ال سائل الت اعلية امناسبة ل ل  د ،  عملية م الإا  ال لبة ام ا  ك  ف  أماكتر  مفتل ة، 

ت ت  الإ   تام ا ظة ع   انتبا    ع ه الأا  ة، ليس  بالأمالإ اليس ه تلك اا بالتعكتريد ليس  مست يلا 

ت قي    اعل ال لبة ف  العملية التعليمية ع    بكة انتهن  الكث ه م  ال هامت تالت بيقا  ل

، نا ي  ع  Mindmapsت kahootت Padletت Socrativeت  Quizziz الإا   أت مجم عا ، م اا 

ما ك تاا  امعل     التف يط  الت بيقا  التي    الإ ا غ غل تماككالإتس    تأبل تغ ه ا  تكل

الجيد لاختيات ال سيلة امناسبة ل ل  د   علي،ي، ملا أ اا ت ما ليس  تا ية  عد للتقيي  ال اائ  

 تت د علاما  ال لبة 

 م ماااا جاهنيدددة المع دددع  9
ع
: ع ااا ل الااا ع  امعل ماااا   تالجا   اااة لاساااتفدام التكن ل اياااا ال دكثاااة عااااملا

 فاااا  عمليااااة الااااتعل 
ع
  لاااا،ا كجااااو ع اااا  امعلماااا   امااااتلا  ام اااااتا  اللاةمااااة لاسااااتفدام التقنيااااا  تاساساااايا

 تالا تا  التعليمية ال دكثة 

 لنجاااااا   كااااالإة التعلاااااي  عااااا   عاااااد  ت ناااااا  .تددددولس التكنولوجيدددددا2
ع
 م ماااااا

ع
: ععااااادع  ااااا  الإ التكن ل ايااااا عااااااملا

م ااا، كاال م اااا  مساات  ا  مفتل ااة ل اا،ا الت اادت،  تاا  الإ الأا اا ة ت اابكة انتهناا  تسااالإعة انتهناا  تحُ  

 مااع الأخالإ ااا    قااد كتا  الإ لل الااو  أت حتاا  امعلا ( الج اااة، ملا أناا  مااد لا 
ع
 ب،ا اا  أت مجتمعاا

ع
 عُعادع   اادكا

، تم   اا  الإ   قااد   اا   ب ياااة، أت ت مااا ب  مااة غ ااه كا يااة لتر يااة 
ع
 تاا  الإ لدكاا  خدمااة منتهناا  أساسااا

  عااالإتض ال ياادك  تاماا ا  ذا  الكجاا  الكب ااه 
ع
ت نااا لا بااد للمعلاا  ماا  أ  ععااالإ  أت ااا   لاباا  اميعااا

 ليفتات ال الإ  الأكترثه مناسبة للمجم   
 

 :المكتبات في دعم عملية التعلّم والتعليم عن بعد دور 9 2

ف  ظل الظالإت  الاستثنائية الالإا نة الا،ت كماالإ بااا العاال ، تفا  ظال الت ادكا  التاي   ااا  امجسساا  

التعليمياااة ع ااا  مسااات   العاااال ، تحيااا  لااا  ععاااد الانتظاااام فااا  الجامعاااا  أت امجسساااا  التعليمياااة  ااا  

مكااااا   الاااااو 
ُ
العلااااا  مااااا  ال  اااااً  ع ااااا  التعلاااااي  امناساااااو، تأ ااااابح ال لباااااة ال ساااايلة ال حيااااادة التاااااي  

تالأسااااااا ،ة كتلاماااااا   فاااااا  عااااااال  ا تهاةاااااا ي ك اااااااك  ال اااااا    الدتاسااااااية،  اااااا،ا كلاااااا   اااااام  ماااااا   جاااااا  

 .امسجتلية الكب هة التي  قع ع   عا   امكتبا 

، الاااا،ت كااااات  ماااا  خلالااااا   قاااادك  التعلاااااي  ت عماااا  مااااا  خاااالاً تساااااائل عاااا   عااااادكترمااااا  اااااالإ  نماااا  الاااااتعل  

الا  اااااااااً تالانتهناااااااا ،   اااااااادكا  ادكاااااااادة لماااااااادما  امكتبااااااااة، حياااااااا  كمكاااااااا  للمتعلماااااااا   الكتااااااااهتني   

تامتعلماااا   التقلياااادك   ل  ال  ااااً  م اااا  عااااال  ماااا  امعل مااااا  الالإمميااااة ماااا  خاااالاً  الإ اااا  امعل مااااا  
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كتبااااا  تامعل مااااا   معااااا ة  قيااااي   الإ قااااة   اااا  الإ تم اتة السااااالإ ع  ت اااا  مااااا كت لااااو ماااا  اخت ا اااايي ام

 .ت قدك  ام ات  تالمدما 

  تالتعلاااي  
ع
تحيااا  أ  امكتباااا  الجامعياااة ال اااالإ ا  الالإئيسااا ي الالإا اااد  للمعل ماااا  خااالاً عملياااة الاااتعل

ماااا  خاااالاً مااااا  اااا  الإ  ماااا  م ااااا ت للمعل مااااا  تالعدكااااد ماااا  الماااادما  التااااي  اااادع  امنااااافة عاااا   عااااد 

ب ا   العلمياة، تماد  الإ ا  البيااة الالإممياة ن سا ا ع ا  امكتباا  الجامعياة مماا اعل اا التعليمية تال

 ادكدة  تماشا   ماع   ا تا  الع االإ، حيا  أ احا  ام اا ت تاما ات  الكتهتنياة مم انياة 
ع
 قدم أ تاتا

 سااااا يل  قااااادك  خااااادماباا عااااا   عاااااد بالاعتماااااا  ع ااااا  التقنياااااا  ال دكثاااااة فااااا   قااااادك  ام تااااا   التعلي،اااااي 

 لل م  تالج د تال ل ة  لل لبة
ع
 تلأعضا   ياة التدت   ب الإ قة  اعلة، تاخت اتا

ت الإ ا  الظااالإت  الالإا نااة ع ا  امكتبااا   ااالإتتة كجاو  اا   ه  اسااتها يجيا  لجعال م ات  ااا تخاادماباا 

متاحااااااة  ساااااا  لة لأعضااااااا   ياااااااة التاااااادت   تال اااااالا   حققاااااا  امكتبااااااا  الأكا كميااااااة فاااااا  بياااااااة الااااااتعل  

بال عاااال ماااا  خاااالاً  قاااادك  خاااادما  مائمااااة ع اااا  التكن ل ايااااا الجدكاااادة، ت  الكتهت اااا   عاااال التقاااادم

    ه ال  ً  م ا  الكتال ااا ، م اعاد البياناا ، امسات  عا ، امجالا  الكتهتنياة تما ات  انتهنا  

 .تما م   ذل  مجتمع امستفدم انتهن 

  ه ال  اااااً  م ااااا  امااااا ات  تماااااد اسااااات ا   امكتباااااا  الأكا كمياااااة مااااا  اساااااتفدام التقنياااااا  امبتكاااااالإة لتااااا  

تالماااادما  لاااادع  الااااتعل  تالتعلااااي  تالب اااا  ع اااا  حااااد ساااا ا  لل اااالا  تأعضااااا   ياااااة التاااادت   حتاااا  

كتمكن ا م  ماالإا  التعل  تالب ا   ت  أ  ك  نا ا فا  امكتباة  ت التاا  ، أ   الت اً  م ا  بيااة انتهنا  

ةااااا ي ن ااااا   نمااااا ذ  ادكاااااد ك ااااا    يااااا  م ااااا   ري اااااه فااااا   اااااد   امعل ماااااا  ام اجااااا  ال اااااالإ ت الساااااائد فااااا  اما

 النظااالإ  .مقاادم  امعل مااا  مااا ت   ع اا  الات باااط فاا  علامااة  كناميكيااة امسااتفدم   ت
ع
 لاا  ععااد مقباا لا

م اااااا  امكتبااااااا  الأكا كميااااااة ع اااااا  أ اااااااا مجااااااالإ  م ااااااا  لتفاااااا    الكتااااااو تامجم عااااااا ، أت ببسااااااا ة كترمالإكتراااااا  

 ماا  ذلاا  كجااو أ   الإكتراا  امكتبااة ع اا  ع
ع
مليااة الااتعل  التااي  اات   اخاال مساااحهاا،  كن لاا ج ، تلكاا  باادلا

 ت    ه ام ات  ، تع   امتعلم   
 

  :دور أختصاصيي المعلومات في خدمة العملية التعليمية عن بعد 4.1

 ماااا خدماااة امسااات يدك  تامساااا مة فااا    ااات م  م اااام أخت ا ااا ي امعل ماااا  تامكتباااا  فااا  م جاااا   

 ً حااااً   تت  العمليااااة التعليميااااة تاللاااا،ا  ك اااابا  فاااا  ن اااا  ال ااااد  فاااا  ال ااكااااة  كتم اااا ت ا جااااا  الات

 ت ااالا  التعلاااي  
ع
ع ااا  تاااا  عااا   عاااد اخت ا ااا ي امعل ماااا  تامكتباااا  فااا  خدماااة امسااات يدك  عم ماااا

تا تاا اااا  ااام   عااا   عااادالم ااا ا، تالااا،ت  تضااام  م امااا  معااادا    ااا ت تخ اااط ت اااالإامت التعلاااي  

 ا اااا  بنااااا  امجم عااااا  امكتبيااااة ع اااا   ناااا   
ع
سياسااااا  امكتبااااة كترفدمااااة  ااااالإتت   للمساااات يدك ، ا ااااا ة

  كترااا،ل  عااا   عاااد تساااائ  ا ب يااا   ناساااو كااال امسااات  ا  الاكا كمياااة امسااات يدة مااا  خدماااة التعلاااي 
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اااااا  كتري يااااااة اسااااااتفدام  قنيااااااا  امعل مااااااا  كجااااااو أ
ع
  كالإكتراااااا  اخت ا اااااا ي امعل مااااااا  تامكتبااااااا  ع اااااا   عل

لت عياال  تت ااا  فااا  مساااعدة ال ااالا  ل ااا،ا  عااا   عااادال دكثااة تكتري ياااة الا اااا ة م اااا فااا  خدماااة التعلااي  

الناااااااا   ماااااااا  التعلاااااااااي   كترمااااااااا   ااااااااادت تا  ع اااااااا  اسااااااااتفدام أ تا  الب ااااااااا  عاااااااا  م اااااااااا ت امعل مااااااااا  مااااااااا  

 ة تكتر ا ا  تغ ه ا ببلي غالإا يا  تأ ل

أمااا ا جااا  الثااا ح  يتم اا ت حااً   تت امكتبياا   تاخت ا اايي امعل مااا  فاا  امكتبااا  الجامعيااة التااي 

ك اااا   ع اااا   تاكااااة بامنااااافة، ت الأساااااليو ال دكثااااة فاااا   اااا  الإ بااااالإامت للتعلااااي  عاااا   عااااد، حياااا  كجااااو أ  

ت التعلااااي  لت بيق ااااا فاااا  علامتاااا  مااااع امسااااات يد تام ااااااتكترة فاااا  العمليااااة  التعليميااااة، كترمااااا علياااا  أ  ك اااا ع

م اتا اااااا  تمعالإ تاااااا  ماااااا  أااااااال العماااااال   اااااا ل  اعاااااال مااااااع امدتساااااا   تال لبااااااة مااااااا  أاااااااال ة اااااااا ة   م ااااااا  

للم  ااا عا  امعل ما يااااة ت  ت اااد   ب ااااالإا ن عياااة لت اااا  الإ م ااااتا  متقدمااااة فااا  الثقا ااااة امعل ما يااااة 

ااااااا  امتعلماااا   مااااع م تاااا   تالتكن ل ايااااة  تعلياااا  أ   ااااالإ  ا  عليميااااا، حياااا  ع ااااات  فاااا  ت ااااط احتي

اماانوة تم ااا ت امعل مااا ، تكتراا،ا التعاااات  ماااع ال ياااة التعليميااة فاا    اامي  ام ااام التعلميااة ت ق  م ااا، 

تفاا    قيااا  الت امااال بااا   القااادتا  امعل ما ياااة تالا  ااالية اللاةماااة مقابلاااة امعااااك ه الما اااة باااام ت   

  (122-125، ا9112التعلي،ي   عل ة، 
 

 :ل دراسة التطبيقي الابار

 ماا  م اتا  الجامعااا  اللبنانيااة ع اا    بياا  أع اا  معاادلا  الأمااا  تالساالامة ال اا ية ل لبهاااا 
ع
حالإ ااا

 مااا  الجامعاااا  باااالقالإاتا  ال اااا تة مااا  الج اااا  امعنياااة بالدتلاااة باااا،ا 
ع
تل ا اااة العاااامل     ااااا، تالتواماااا

 ة م اا ااة انت ااات   ااهتح ك تتناااالم اا ا، باادأ  امكتبااا  الجامعيااة بت بياا  ااااالإا ا  الاحتهاة اا

19)-(COVID ع اا  ساالامة ال لبااة تأعضااا  ال ياااا  الجامعيااة تةتات امكتبااا  ماا  الجم اا ت 
ع
، تح اظااا

الماااااتج ،  قااااد عملاااا  امكتبااااا  ع اااا   قاااادك  خاااادماباا عاااا   عااااد، تكتراااا،ل  عملاااا  ع اااا   عاااا  منظ مااااة 

 .التعل  ع   عد م  خلاً العدكد م  ااالإا ا 

امكتبااا  ع اا  مااد  الساان ا  السااابقة م ااا ت عااد  كترب ااه ماا   اا،  تمااا ساااعد ا ع اا  ذلاا   اا  امتنااا  

امعل ماااا  الكتهتنياااة ت نااا   م ت  اااا   ااا،  ام اااا ت لت ااامل الكتاااو الكتهتنياااة تامقاااالا  العلمياااة 

  ت  يااد تالالإسااائل الجامعيااة، تم احهاااا  عاادة لرااا  ع اا  ماادات الساااعة، ت اا اً أكااام الأسااب   بمااا كاادع

 ال لبة تالأسا ،ة ف  عملية التعل  تماالإا  الب    ع   عد 

 ستعالإض ف   ،ا ال  ل م  الدتاسة النتاائت التاي    النا ال ااا ما  خالاً الاساتبيا  الا،ت تة  ع ا  

امكتبااا  الجامعيااة اللبنانياااة عينااة الدتاسااة، تعليااا  كاناا  النتااائت بال سااابة لماادما  امكتبااا  لااادع  

 كترما    تات  ا نا :     عدعملية التعلي  ع
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 :القسع الاول: يع ويات عاية

 الإكتراا  القساا  الأتً ماا  الاسااتبيا  ع اا  مجم عااة ماا  امعل مااا  العامااة للتعااالإ  ماا  خلال ااا ع اا  اساا  

ل اا امكتبا  تال م  امسجتً ع   عبااة الاساتبيا   تاا  الاساتبيا  ا ا  ع االإ مالجامعة التي   ت،ي 

  :تاستجا  مع  خم  مكتبا  اامعية  قط، ته مكتبا  اامعية لبنانية 

 ِ   مكتبة الجامعة الام هكترية ف  ب هتAUB) 

   امكتبة ال بية التا عة لجامعة القدع  ك ستUSJ) 

   مكتبة اامعة ال كمةBibliothèque Issam Fares) 

   مكتبة اامعة الالإت  القدحUSEK ) 

   مكتبة اامعة سيدة الل   ةNDU) 

 :خديات المكتبات لدعع عم ية التع يع ع  بعد القسع الثاني:

ساا م  امكتباة فا  خادما  امكتباا  لادع  عملياة التعلاي  عا   عاد   قاد  الإكتر  القسا  الثاا   حاً  

  تالتعلي  ع   عد حي  
ع
ت االإ  امياع امكتباا  عيناة الدتاساة للمسات يدك  ما    ع  عملية التعل

خدماباا س ا  اكان ا  الا  أت معلما   ام تا   الالإم،اي، تمادم  ل ا  الاست ااتا  الب ثياة امسااعدة 

 يماا ت االإ   %( م ااا الاست ااتا  ع اه ال هكاد الالكتهت ا   11%(  كترما مادم   111ع ه ال ا ت ب سبة  

 عماااااد سااااا   مكتباااااة تاحااااادة مااااا  امكتباااااا  الجامعياااااة عيناااااة تلااااا   %( م اعاااااد بياناااااا  متف  اااااة 11 

الدتاسااااة بإ ااااالإا  امعلماااا   تامتعلمااااا   فاااا  بنااااا  ام تااااا   الالإم،ااااي تهاااا  مكتباااااة اامعااااة ساااايدة اللااااا   ة 

 NDU )   ت تاا اااااا  الب ااااا  تال  اااااً  ا ااااا  م ماااااع امكتباااااة  %( مااااا  امكتباااااا  عيناااااة الدتاساااااة11ت ااااا ع

بإ ااا ة تتابااط  %(11 يماا ماماا  اامعتااا  ات  سابة   تابقا  امكتبااا  الأخااالإ  م امع اا ع اا  حال ااا 

للم ا ااااااالإا  تال اااااا    التعليميااااااة امتاحااااااة ع اااااا  المااااااط امبا ااااااالإلإ احة ال الإ ااااااة   اااااا ل اكتر ااااااه امااااااام 

 ال لا  لل  ً  ا   ام ا الإا  السابقة 

ع ااااااه م مااااااع امكتبااااااة  91/91أمااااااا بال ساااااابة للت ا اااااال مااااااع امكتبياااااا     ظياااااا  الدت  ااااااة مااااااع امكتبياااااا   

%( تالت ا ااااااااااااال مع ااااااااااااا  ماااااااااااااا  خااااااااااااالاً م اماااااااااااااع الت ا ااااااااااااال ااتماااااااااااااااع  أت/ت 11  ب سااااااااااااابة  الالكتهت ااااااااااااا

WHatsApp  اااااال أت مكتبااااااة ماااااا  امكتبااااااا  امدتتسااااااة خدمااااااة 11ب ساااااابة   تعمااااااد   RSS%(  تلاااااا    عع

 Inter Library Loan( ا ا  الاعاات  ت سالي  ال مااائ   اخال امكتباة  USJ  مكتباة الجامعاة الياسا عية

document delivery)    ت التاااااا    اااااإ  امكتباااااا  الجامعياااااة اللبنانياااااة عيناااااة الدتاساااااة ماااااد عملااااا

 لتاااا   ه كتراااا  كترب ااااه ماااا  الماااادما  الا ااااا ية ع اااا  خاااادماباا التقليدكااااة خاااالاً ال تااااهة اما ااااية 
ع
اا اااادة

 ، 
ع
مساااااعدة ال ااااالا  تا اااااالإا  ال يااااااة التعليمياااااة لل  اااااً  ا اااا  امعل ماااااا  امناسااااابة فااااا  عملياااااة الاااااتعل

 مع امكتبا  الج
ع
 ( النتائت ال ات ة اعلا  1ت ظ الإ الالإس  البيا   تم  امعية ف  العال   مقاتنة
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 (: خديات المكتبات الجايعية ال بنانية مع دعع عم ية التع يع ع  بعد1السسع البياني رقع)
 

 
 

ت  اا ه نتااائت الاسااتبيا  ا اا  اعتمااا  امكتبااا  عينااة الدتاسااة ع اا  سياسااة    اايل مجم عااا  م ااد ة  

%( كترماا  ا  ظاا الإ 11( ب سابة   Document Delivery Servicesما  خالاً خدماة الت  ايل امجاا     

 ما  مبال 1بالالإس  الت  ي   تم   
ع
(  ت عت ه  ،  المدماة ما  المادما  ام ماة التاي لاما  است ساانا

 تا اا ت الإ  ل   ال  ً  ا   مجم عا  ل   ت  تممنهاا 
ع
 امست يدك  م  امكتبا ، خا ة

 

 الت  يل امجا   سياسة    يل مجم عا  م د ة م  خلاً خدمة(:1الالإس  الت  ي   تم  
 

 
ت  ات اا  سياسااة اعااا ة الكتااو تامجم عااا  باا   امكتبااا  الجامعيااة عينااة الدتاسااة  م اااا ماا  اختااات 

ت ااااع الكتااااو امعااااا ة  اخاااال  ااااندت  ع اااا  ماااادخل امكتبااااة، تمكتبااااا  أخااااالإ  كالجامعااااة الام هكتريااااة فاااا  

 عقاااااي  الكتااااو امعااااااتة ساااااابقا  عااااد اساااااتلام ا ع ااااا  ماااادخل الجامعاااااة تمااااا  مااااا   أختاااااات  (AUB)ب ااااهت 

ا خال اااا ا ااا  امكتباااة  تفااا  كلتاااا ال اااالت    ااا ع ا فااااذ اااااالإا ا  السااالامة ام ل  اااة ل ماكاااة امااا ظ    مااا  

( ذلاا   9انتقااً ال  ااا  فاا  حاااً تااا    تالتعاماال امبا ااالإ ماع امساات يدك   ت ظ ااالإ الالإساا  البيااا   تماا   

رااا  امياااع امكتباااا  الرالإاماااا  تالعق  اااا  ع ااا  ال ااالا  فااا  حااااً التاااعخالإ بإعاااا ة امااا ا  امعااااتة  يماااا أل

 خلاً  تهة الام اً القسالإت  
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 (: سياسة اعادة الكتب والمجموعات1السسع البياني رقع )

 
 

أما بال سبة للت ا ل ب   ا اتة امكتبا  الجامعية عينة الدتاسة مع أعضا   ياة التادت   حاً  

%( ماااااا  ا اتا  امكتبااااااا  مااااااد 21 ساااااابة   ام تاااااا   امساااااااند للمقااااااالإتا ،  قااااااد اظ ااااااالإ  النتااااااائت أ  

  ا ل ا مع أعضا   ياة التدت   حً  ام ت   امساند للمقاالإتا   يماا عماد عاد  ما  امكتباا  

%(  ت عت اااه الأخااا، باااالإأت ا اااالإا  ال يااااة 91معياااة ا ااا   جا ااال آتا  اعضاااا   يااااة التااادت   ب سااابة  الجا

التعليمياااااة فااااا  الجامعاااااا  تتنتساااااا  الامساااااام فااااا  ن عياااااة تم ا ااااايع ام تااااا   الالإم،اااااي الااااا،ت كقااااادم 

 لااالإ ط ال الااو تام اااا  التعلي،ااي 
ع
  ااالإتت ا

ع
تالا ااتهاكا  فاا  م اعااد البيانااا  تمفتلاات الماادما  أمااالإا

 ت   امناساااو  ت التاااا    اااإ  أغلاااو امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة ماااد مااادم  ام تااا   تامااا ات  باااام

 التي  تلا م مع امنافة التعليمية امعتمدة 

 

امكتباا  الجامعياة اللبنانياة ماع أعضاا   يااة التادت   حاً   (:    ا ال 9  الالإس  الت  ي   تما 

 ام ت   امساند للمقالإتا 
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  امكتبااا  الجامعيااة اماا،ك تة  ( أ  اميااع2لت  ااي   تماا   ت ظ ااالإ الالإساا  ا
ع
لاا    ااتت ماا ات   سااابقا

ا اااا ية لااادع  عملياااة التعلاااي  عااا   عاااد، بااال اكترت ااا  بماااا  ااا  متااا  الإ لاااد اا أماااا  سااابو ال اااع  ا  

لتا   ه ما ات  خاالاً الاةماة ال ا ية تالامت ااا كة التاي  عاا   م اااا الابلا ، ات لأ  مقت يابااا سااب  ا  

 اا  ال لا     اختيات ا ت   سياسة م د ة تمدتتسة  الإاع    اا امنافة التعليمية تحا
 

 (: الموارد الاضالية1السسع التوضيحع رقع )

 
  ااا   امكتبااا  الجامعياااة اللبنانياااة بتنظااي  الااادتتا   دت بياااة، تت  عماال، ت قااادك  نمااااذ   تمااد

  تالتعلي  ع   عد، حي  كظ الإ الالإسا  الت  اي   تما   
ع
%( 21( أ   1 عليمية لدع  عملية التعل

مااااا  امكتباااااا  ماااااد مااااادم   ااااا،ا النااااا   مااااا  ال  اااااا ا   ت  ات ااااا  م ا ااااايع ا حيااااا  مااااادم  امياااااع 

تاساااة ناااادتا  تتت  عمااال حااااً  منوجيااااة الب ااا  العل،ااااي للمسااااعدة فاااا  اعاااادا  امكتباااا  عينااااة الد

ام ات ع تالاب ا ، تكتر،ل  لتعالإ ات ال الا  كتري ياة اساتفدام امكتباة تالب ا  فا  ام ماع، تنظما  

عااد  ماا  امكتبااا  امدتتسااة نااادتا  حااً  اسااتفدام امن ااة امف  اااة للتعلااي  عاا   عااد ب سااابة 

(   يمااا خ  ا  مكتباة اامعااة سايدة اللاا   ة 2البيااا   تما   %(، كترماا  ا  تا اا  فا  الالإسا  6 22 

 NDU نااادتا  لتااادت و  لابااااا ع اااا  امياااع باااالإامت انتااااا  ع اااه انتهنااا  حتاااا  كتمكنااا ا مااا  التنقاااال )

( AUB ساااااا  لة فاااااا  أت أ اة منتااااااا  ع اااااا  انتهناااااا ، تماماااااا  مكتبااااااة الجامعااااااة الام هكتريااااااة فاااااا  ب ااااااهت   

 .(ZOOMنا  امتف  ة اتنلاك  ع ه   بي  ةتم  بتدت و  لاباا ع   استفدام م اعد البيا

مساااااا مة فااااا  ت عت ااااه النااااادتا  تتت  العماااال مااااا  المااااادما  الأساسااااية امسااااااعدة لل ااااالا ، كتراااا،ل  ا

خا اااااااة  لااااااا  معااااااادا  ت ن يااااااا، الااااااادتتح تالااااااادتتا  التدت بياااااااة تالت ساااااااي  ماااااااع الأمساااااااام الأكا كمياااااااة، 

ا  التاااااااي كانااااااا  ادكااااااادة ع ااااااا  امتف  اااااااة بالاب اااااااا  تم اااااااات ع التفاااااااالإ ، ت اساااااااتفداما  الت بيقااااااا

 
ع
ال ااالا   كترماااا كمكااا  اعتباااات الااادتتا  التدت باااة ع ااا  اساااتفدام م اعاااد البياناااا  امتف  اااة  اااالإ ا
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 كجااااو ا   ااا  الإ  امكتبااااا  لل ااالا  لأ  الب اااا    ااااا كت لااااو م ااااتا  معينااااة لا كمتلك ااااا أت 
ع
اساسااايا

   الو م   لقا  ن س  تم   دت و 
 

 (: تنظيع المكتبات الجايعية لورش عمل ودورات4السسع التوضيحع رقع )

 
 

 (:يواضيع ورش عمل ودورات المكتبات الجايعية1السسع البياني رقع )
 

 
نتائت الاساتبيا  أ  امياع ال الا  ماد من ا ا  الإ اة ال  اً  ع ا  است ااتا  تمسااعدة  تأظ الإ 

 ، ماا  خاالاً ال هكااد الالكتهت اا ، الدت  ااة ع ااه  اا  ا  الت ا اال الااتماااع ، أت 
ع
فاا  الب اا  تالااتعل

 مساعدبا  ع       احتيااابا  تال  ً  مل اا  حت  ع ه ال ا ت، ت التا    قد  م 

اميع امكتبا  عينة الدتاسة أ اا مد مام  بدتت ا ال بي   ف   ع  عملية التعلي  عا  تاعت ه  

ح ل ال لا  ع    ع  كترب ه ما  امكتباا  (، حي  5 عد، كترما    ظا الإ ف  الالإس  الت  ي   تم   

الجامعياة، ماا  خاالاً الماادما  امقدمااة، ال  اااتح امتاحاة ع ااه الانتهناا ، ال  ااً  ع اا  اماا ا    اا ل 

 سااااااا  لة ت ت  أكاااااااة   ااااااااليت، مم انياااااااة اساااااااتفدام م اعاااااااد بياناااااااا  الاااااااان  ال اماااااااال، تم اااااااااا ت تم،اااااااي 
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امعل مااا  ع اا  المااط، تخاادما  التك اايت تالاسااتفلاا، تأ تا  الماادما  امالإاعيااة الأخااالإ   كترمااا 

 خدم  امكتبا  بن   ال م  حاااا  أ الإا  ال ياا  التعليمية 
 

 (: تفاعل المكتبات الجايعية لدعع عم ية التع يع ع  بعد5السسع التوضيحع رقع )
 

 
ت  ات اا  ن عيااة ال ااع  ا  التااي تاا هاااا امكتبااا  الجامعيااة اللبنانيااة باا    ااع  ا   قنيااة ب ساابة 

%(،  اااااع  ا  لناحياااااة  ااااا   ه 91%(،  اااااع  ا  لناحياااااة  عامااااال امكتبيااااا   ماااااع  ااااا،  التجالإ اااااة  91 

%(،  يماااا لاا    ااااا  أت مكتباااة 11%(،  اااع  ا  ما كااة ب سااابة  11تم،ااي ب سااابة  ام تاا     ااا ل 

 اااااع  ا  فااااا   ساااااا    خااااادما  مكتبابااااااا ت عاااااا   السااااابو الالإئيساااااا ي فااااا  ذلااااا  ا اااااا  تساااااائل الت ا اااااال 

 الااتماع  

كترما اعت ه البعل أ   ا  الإات م ظ   الالإممنة ل  ض ت تالت   الإ ف  ظل الاةماة ال ا ية القائماة 

 اماام  
ع
قادك  ام تا   الالإم،اي للمسات يدك   تلا  ك ااا  القاائم   ع ا  العمال فا  مكتبتاي كا  عائقاا

( أت  ااااااع  ا  خاااااالاً  قاااااادك  NDUت اامعااااااة سااااايدة اللاااااا   ة   (USJاامعاااااة القاااااادع  ك ساااااات  

  ع   عد 
ع
 ( ذل   1ت ظ الإ الالإس  البيا   تم    امعل ما  تمساعدة ال لا  ف  التعل

 

 التي واجهت المكتبات الجايعية ال بنانية (:الصعوبات4السسع البياني رقع )
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نتائج الدراسة:

 عاااااااد   ليااااااال نتاااااااائت الاساااااااتبيا  تالتعاااااااالإ  ع ااااااا  كا اااااااة المااااااادما  تالتسااااااا يلا  التاااااااي مااااااادمهاا مكتباااااااا  

  تالتعلاااي  عااا   عاااد، كمكااا  
ع
الجامعاااا  اللبنانياااة لل ااالا  تاعضاااا   يااااة التعلاااي  لااادع  عملياااة الاااتعل

ال اا ته : اكجاة ابالإة النتائت التي    لنا

   ا ف،  امكتبا  الجامعية اللبنانية العدكد م  الاااالإا ا  تذلا  م ا الة  قادك  خادماباا ع ا

الن   الأمثل، حي  عمل  امكتبا  عا   عاد بك اا ة عالياة، عا   الإ ا   قادك  خادما  عدكادة 

تمتن عة ل لاباا 

 ت ا اال مااع امعنياا   ةت    اا  ا  امكتبااا  تتابااط لنماااذ  الماادما  الكتهتنيااة تكتري يااة ال

لتقااادك  امسااااعدة ال  ت اااة، تم اااا ة منااا ا  الا  ااااً امفتل اااة الأخاااالإ  مثااال ال هكاااد الالكتهت ااا  

تأتمااام   ا اات امكتبااا  ب ياا  كااتمك  امساات يدك  ماا  الت ا اال مااع ماا ظ   امكتبااة  ساا  لة، 

  ام ظ    م  ااابة عل ا  ت  ت د   بامعل ما  ف  ةم  مياي ي 
ع
 تُ مك

    امكتبااااا  الجامعيااااة اللبنانيااااة  تتا   دت بياااااة تم ا ااااالإا  ماااا  خاااالاً  قنيااااة ال يااااادك  عقااااد

تالت بيقاااااا  امتااااا  الإة تراااااجل  ام ا اااااالإا  لااااات  ظ كترمالإااااااع للاسااااات ا ة م ااااااا لاحقاااااا مااااا  مبااااال 

ال لا 

   لاااااا  باااااااات  امكتباااااااا  الجامعياااااااة عيناااااااة الدتاسااااااة ب اا اااااااا  الب ااااااا  تال  اااااااً  م اماااااااع امكتباااااااا

  ميهاا  كترعامل ا،  للب   تالاستفدام  الجامعية ع   الالإغ  م  أ

   عمااا  امكتباااا  الجامعياااة اللبنانياااة عملياااة الاااتعل  تالتعلاااي  عااا   عاااد   ااا ل كترب اااه ع ااا  الاااالإغ 

م   عل ال ع  ا  اما كة، تالتقنية تالبيااة الجدكادة التاي  الإ ا  ع ا  امكتبيا   للعمال عا  

 عد 

  الدتاساة  مااع أعضااا   يااة التاادت   حااً    ا ال  معظاا   امكتبااا  الجامعياة اللبنانيااة عينااة

ام تااااا   امسااااااند للمقاااااالإتا  لتوت اااااد ال ااااالا  بماااااا كتناساااااو ماااااع امناااااافة تماااااا كل اااااي احتياااااااابا  

 التعلمية 

   ت ااااالإ  عااااد  ماااا   امكتبااااا  خاااادما  خا ااااة  ع اااا  ساااابيل امثاااااً لا ال  ااااالإ  لياااالLibGuides )

كااا  الإ مم انيااااة ال  اااً  الساااا ل ت ال ااااامل لق اعاااد البيانااااا  تام اااا ت الكتهتنيااااة ذا  ال اااالة 

ب اااهامت التااادت   فااا  كااال كلياااا  الجامعاااة  كترماااا كتنااااتً الااادليل تتاباااط لق اعاااد بياناااا  تمكتباااا  

 اااا  الإ م ااااا ت تمميااااة مجانيااااة، بالإ ااااا ة لااااالإتابط أخااااالإ   تعلاااا  بال  ااااً  لأتتا  ب ثيااااة حااااً  

 اااااااااااااااا  اسااااااااااااااااتفالإاا ا ماااااااااااااااا  م اعااااااااااااااااد البيانااااااااااااااااا   (Covid-19    اااااااااااااااهتح ك تتنااااااااااااااااا
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:الخاتمة

  تالتعلاااااي  عااااا   عاااااد تاساااااتفدام المااااادما  الكتهتنياااااة فااااا  امكتباااااا  
ع
مااااا  ال ا ااااا  أ  معااااادً الاااااتعل

بااادأ معظااا  امتعلمااا   ل  فاااا  ال  اااً  م ااا  امعل ماااا  ع ااااه  الجامعياااة فااا    اكاااد تا ااا    تفاااا  ال اماااع ،

انتهن  م  خلاً المدما  الكتهتنية التاي  قادم ا امكتباا  الجامعياة خا اة فا  ظال أةماة ك تتناا 

 Covid-19).   عاا  
ع
تلا  ا  أ  ال الا  ب ااااة م ا  ال  اً  م اا  امعالإ اة ال اساعة خاالاً عملياة الاتعل

 س  لة م امع ت   ا  مكتبا  الجامعا    عد، تالتي كمك      ه ا  

لا  قت ااااالإ خاااادما  امكتبااااا  تامعل مااااا  الناد ااااة للااااتعل  عاااا   عااااد ع اااا  أ متااااة الماااادما  الناد ااااة 

  ااا ل  قليااادت  قاااط  بااال كت لاااو ذلااا  معالإ اااة  ميقاااة بالبيااااة تالقااادتا  ع اااه انتهنااا ، تكتري ياااة  علااا  

ماااااا   .ت اااااالإ  التاااااادت   امتبعاااااة ماااااا  مبااااال  ياااااااة التعلاااااي  ، تكتري يااااااة   اعااااال ال اااااالا  مع ااااا  ال ااااالا  ،

ال اااعو التعماااي  حاااً  كتري ياااة مياااام امكتباااا  بتقااادك  المااادما  للمتعلمااا   عااا   عاااد، لأ  امكتباااا  

ااااا مثااال امجسسااااا  التاااي هااا  ااااا   م ااااا، تالتااااي  عمااال ع اااا    ااا  الإ نماااااذ   م اااا  ة فااا  كاااال م اااا  ،  مامع

 ااااالا  ع اااااه انتهنااااا  لأكترثاااااه مااااا  عقاااااد مااااا  الااااا م   لكااااا  ام لااااا   اليااااا م  ااااا   عاااااات  ادكااااادة لمدماااااة ال

أخت ا ااااايي امكتباااااا    ااااا ل كترب اااااه ماااااع أعضاااااا   يااااااة التعلاااااي  لااااادع  امتعلمااااا   عااااا   عاااااد تلتضااااام   

ا ف  خ ها   عل  ال لا    خدما  امكتبة حقع

امكتبااااا  الجامعيااااة كترمااااا لابااااد ماااا   اااا،ليل العدكااااد ماااا  الت اااادكا  التااااي   اااااا  امكتبااااا    اااا ل عااااام ت 

  اااا ل خاااااا تالتااااي   اااامل عاااادم كتر اكااااة ام اةنااااا ، تنقاااا  الاااادع  ال  ااااي، تنقاااا  التاااادت و تالاااادع  

 عاا  الا تقااات م اا  ال ااا   عنااد العدكااد ماا  امكتبياا     ت التااا  ، ماا  الضااالإتتت  اا   ه 
ع
للماا ظ   ،  ضاالا

للاتعل  عا   عاد أ ضال  التم  ل ال اف  تالدع  التكن ل ج  ل ا،  امكتباا   لتقادك  خادما  مسااعدة

ل لاباا 
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    تت امكتبااااا  الجامعيااااة السااااع  كة فاااا  بااااالإامت 9112حااااا ظ، عبااااد الالإ اااايد باااا  عبااااد الع  اااا   )

1التعلي  ع   عد  مجلة  تاسا  امعل ما     

  امكتبااااا  الجامعيااااة السااااع  كة:  تاسااااة  (  خاااادما 9112ال اااادا ، حساااا & عبااااد االله،  ي اااال

22  بيقية ل ج  ة ال املة الالإ اض:مكتبة امل    د ال  نية،ا 
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م  
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%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%

86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-

%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9 

 عل  امكتبا   عما : مكتبة امجتمع العالإب   (   كن ل ايا ف 9115ل ة، تأ   نبيل ع

   عاد عا  التعلاي  باالإامت  عا  فا   تت ا ت  الجامعية امكتبا  .(9112ع  ، أميمة م مد    ه  : 

أ الإتحاااااة مااسااااات ه   . الق مياااااة بالعا ااااامة الجامعياااااة امكتباااااا  ع ااااا    بيقياااااة مدااااا ية  تاساااااة
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 Anna N. Gruca (2010)  E-Learning in Academic Libraries  New Review of 
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learning  

https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%259%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%259%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%259%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%259%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://www.aljazeera.net/opinions/2020/4/15/%D8%AA%D8%AD%D8%AF%259%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%B8%D9%84-%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
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 :القسع الأول: يع ويات عاية

 اس  امكتبة

 امسجتً ع   عباة الاستبيا  ت الإ د  الالكتهت  اس  ال م  
 

 :القسع الثاني: خديات المكتبة لدعع التع يع ع  بعد
 

 كتريت سا م  امكتبة ف   ع  عملية التعل  تالتعلي  ع   عد؟ .1

 ااال اعتماااد  امكتباااة سياساااة    ااايل مجم عاااا  م اااد ة مااا  خااالاً خدماااة الت  ااايل امجاااا     .1

Document Delivery Services؟ 

 حاً ااابة بنع ، ما ه  سياسة معا ة الكتو؟   ف  .1

  ل ألر  امكتبة الرالإاما  تالعق  ا  ع   ال لا  ف  حاً التعخالإ بإعا ة ام ا  امعاتة؟ .4

  ل   ا ل  ا اتة امكتبة مع أعضا   ياة التدت   حً  ام ت   امساند للمقالإتا ؟ .5

 ع   عد؟ ل احتاا  امكتبة م ات  ا ا ية لدع  عملية التعلي   .6

 ااااااال نظمااااااا  امكتباااااااة  تتا   دت بياااااااة، تت  عمااااااال، أت نمااااااااذ   عليمياااااااة لااااااادع  عملياااااااة الاااااااتعل   .7

 تالتعلي  ع   عد؟

 ف  حاً كان  ااابت   ع ، ما    م   ع ا؟ .8

 ؟ .9
ع
  ل منح ال لا   الإ ة ال  ً  ع   است اتا  تمساعدة ف  الب   تالتعل

 ملية التعلي  ع   عد؟ ل  عت ه أ  امكتبة مد مام  بدتت ا ال بي   ف   ع  ع .11

 ماه  ال ع  ا  التي تاا هاا مكتبتك ؟ .11

glossary. Retrieved from www.govst.edu/elearning/default.aspxامل 
  


