
   

105 

 
 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 

 

 إدارة سلاسل الإمداد الُمعاصرة خلال التكامل مع إدارة المعرفة

منهجية النظرية الُمجذرة وتحليل الُمحتوى استخدامعبر 

 

 أ.د. حسن بن عواد السريحي        وليد بن فضل الغزاوي        
 

 بروفسور علم المعلومات وإدارة المعرفة                                         طالب مرحلة الدكتوراه                     

 جامعة الملك عبد العزيز بجدة المعلومات،قسم علم       جامعة الملك عبد العزيز بجدة     المعلومات،قسم علم   
               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 

توصلللللح البىلللللف وملللللة سلا م الللللوه ودارة    لللللح ا ملللللداد  لللللو 

ا  لللتياتةجةة اب سللللب اللللا وقتالللا اتبالللللر واللللل    سلللل بد  

س للللللوك ماورلللللح بلللللورتر الللللا  كواجللللل   لسللللللة ال ةكلللللة، ككلللللا 

توصلللللللا الدرا لللللللة وملللللللة حعريللللللل     لللللللة مسلللللللتويات مىلللللللددة 

المعلللللللللللللالم  دارة    لللللللللللللح ا ملللللللللللللداد الدا لةلللللللللللللة وا بة لللللللللللللة 

درا للة سلا ترامللح ودارة المعرفللة والمسللتدامة، ككللا وجللدت ال

هلللللللللا س لللللللللام ترلللللللللوي  و جلللللللللا  ما وملللللللللة    لللللللللح ا ملللللللللداد 

 عصلللة تلللوافر عااصلللر الاجلللا  
ع
المعاصلللرة والتلللف تتوقللل  سوولللا

اتبرجة وتوافر  للدمات الت اةللة ال ا  للةه ملل  س للم الاتللا   

 كللللواا ودارة    للللح ا مللللداد المعاصللللرة المب اللللة عصللللة ودارة 

حعريللللللللل  عااصللللللللللر المعرفلللللللللة، ككلللللللللا توصللللللللللا الدرا لللللللللة وملللللللللة 

الترامللح اتهو ريللة سو الملللزي  الترللامصا لاجللا  ودارة المعرفلللة 

اا دعم عكلةات    ح ا مللداد، تلللك العااصللر التواصللح 

توصللل ف  التوصييت:  والتعللاولا والتيسللةل والعكللح الم للتي ه 

الدرا للللللللة ت بةللللللللل الاكللللللللواا وإجللللللللرا  مزيللللللللد ملللللللل  اببىللللللللا  

اد العلكةللللللللة التجريمةللللللللة عصللللللللة م اللللللللوه ودارة    للللللللح ا مللللللللد

 هالمعاصرة المبيةة عصة ودارة المعرفة
 

  الكلمات المفتاحية:

 ودارة المعرفة، ودارة    ح ا مداد، الا رية ا ه رة 
 

  مستخلص:

 بلللللللدور ودارة المعرفللللللللة  اقتياحلللللللات لللللللده الدرا لللللللة 
ع
ملللللللدعكا

المتاللللللللامع والمتللللللللللاعد   لللللللللرح كب للللللللي ومتلللللللللوا   مللللللللل  تالللللللللامع 

م اللللللللللوه ودارة    لللللللللح ا مللللللللللداده تتك لللللللللل  ودارة  ا لللللللللت داه

 
ع
المعرفللة  عكلةاا للا ا ةتل للة والمرحلةللة ب لللا  ماكللة جللدا

 ولاوعصة وج  اتةلوص اللا مجللا     للح ا مللداد حةللف 

  سكبلللللي اتباجللللة للكعرفللللة ووجلللللود فجللللوات معرفةللللة هلللللا ملللل 

 وا للللتكراريةالت دوللللدات وا ةللللاطر التللللف ت لللل  سمللللاه  جللللا  

ودارة    للللللللح ا مللللللللداده وكةلللللللل  ال للللللللو  ولا ودارة    للللللللح 

 الللللا  ولللللم 
ع
 وماا للللبا

ع
ا مللللداد كاكلللللواا ورللللاد ورلللللولا وحةلللللدا

حاجللللللللة  العللللللللالم، ملللللللل  اجتاحللللللللاالتغة لللللللليات الةبللللللللي  التللللللللف 

ملل   للح ق اعللات  وابترللارالعك   ومة جودة عالةة و للرعة 

 دو  العالم 
ع
ه س كةة الدرا ة: ت ةةم الم اللوه ابك للي تاا للبا

وداريللة وا للتياتةجةة س ا للةة للل دارة  وا للت داما ك اعللدة 

حةللللللللللف س لللللللللل  حعللللللللللددت الا ريللللللللللات ا داريللللللللللة ا  للللللللللتياتةجةة 

الت لةدوة ما  عدة ع ود وم  س كاا م اوه ماورللح بللورتر 

"  Just-in-Timeاا  لسلة ال ةكة وم اوه "الوقا ابمثح 

ة اتهللللللللللللودة ال للللللللللللاملة وم اللللللللللللوه الب اقللللللللللللات وم اللللللللللللوه ودار 

 المتوا  لللللة و  ي لللللا العدولللللد مللللل  الا ريلللللات للللللم حعلللللد فاعللللللةه

البىللللللف مل ظللللللا الا ريللللللة ا هلللللل رة عصللللللة  ا للللللت ده الميييييي    

 ب للي بكولللوب البىللف وماحهةللة تىلةللح  16عةاللة مهكاللا 

 ا بتو  عصة ع رة درا ات عالمةة ه 
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 (Fernandes, 2020)% ملل  وجكللاما الما كللات 75حع ليت    للح ا مللداد بيسللبة ت للارك مل  

سلللتعدة للتغة للليات الاا للللة وا جلللرا ات  ك  للل  سلا الم لللرية للللم تةللل  مش
ش
عصلللة مسلللتو  العلللالم وقلللد س

 لل   ودعللد حللدو  جا ىلللة  الا لللتكرارالعللالم ملل   اقتلللادواتالتللف وجللب وتباعاللا حتلل  حسلللت ة  

 لت ريللر ما كللة ال لللبة كرو للا التللف  سصللابا ملاللات الم وللل لا بالعللدو  وسدت ومللة وفللاة الم وللل لا وف لل
ع
ا

، و  ا ود  عصلة وجلود رغلرات كب لية الا ودارة (WHO, 2021)  ه2021العالمةة حت  ماتل  عاه 

 و اا للللب ملللل   لللل ا الواقلللل  
ع
لللا لللا  للللارولا مش لبلللل لا عصللللة م اللللوه جدوللللد تكامل    للللح ا مللللداد ولابللللد س ال

 اتهدوده 

م الللوه  الما كلللات عصلللة مرو اا لللا الدا لةلللة لتى ةلللل س لللدافاا و لللو ملللا سع للل  اعتكلللدتالللا السلللابل 

للللة  للللة  اصل للللور س كةل للللك التلل للللده الل للللات وقل للللك الما كل للللم ودارة تلل للللا فال  ال
ع
لللل ا  مك ل

ع
للللا للللة مرا ل لللللة ال ةكل  لسل

لوظلا   الما كللات الر  سللةة والتللف بللدست بلل دارة البىلف والت للوير وت  للا التلللية  وا  تللاا وملل  

 بال سللويل والمبةعللات وا ت للا
ع
لتللللور بت لللدوم اتةللدمات للعكلل  ه  لل ا ا   للم التو  لل  وا مللداد ملللرورا

 سك لي مالل  واقعةللة، و رللاد  جللزه 
ع
والل   وتكىللور حللو  التيكةبللة الدا لةلة للكا كللات سصللبث  ةالةللا

ا لللرد بالوقلللا سلا ت لللوه تللللك الما كلللات بجكةللل  تللللك الوظلللا     لللرح مش  الا لللتىالةبأ للل  مللل   لللب  

 م  م الوه الما كلة الواحلدة وملة م الوه حعلدد الما كل ا ت الاالما كات  تواج   الرا  ه 
ع
ات جو ريا

لللا وجعللللح تلللللور    للللح ا مللللداد  للللو ابقللللرك للواقلللل  حتلللل  حسللللت ة  الوصللللو  ومللللة تى ةللللل  و للللو مل

ال ةكة وم  جا لب خ لر حعاظكلا تلأ  يات الب لالة اتةارجةلة وت  لا اتبلدود اتهغرافةلة وح لرلا 

مت لبللللات سصللللبىا مالللللة لمكار للللة عكلةللللات الما كللللات وشللللا   الوقللللا تلللللك المت لبللللات  للللرلا 

لللل للللة مل للللا  اتبرجل للللح الاجل للللةه عوامل للللة اتةارجةل للللاه    الب لال للللا عل للللر ال للللزي  ال سلللللوي ع 1964ظال ه م الللللوه المل

Marketing Mix  عل  طريلل البلاحث لا  ةلح بلوردلاNeil Borden   و ل ه الا ريلة والمرو لة مل  سردل

 ظالللر 
ع
ر لللا ز س ا لللةة االماتجلللات والتللليوي  والتو  للل  واب لللعارة   للليت م الللوه ا دارة لع لللوده لاح لللا

ه والللل   ولللل  1980للباحلللف ال للا ي ماورلللح بلللورتر علللاه  Value Chain كللواا  لسللللة ال ةكلللة 

ه وبلللدو س الللا عصلللة سبلللواك (Porter, 2015)س لللم مرو لللات    لللح ا ملللداد الللا قللللب  لسللللة ال ةكلللة 

لللللة  لللللة ومل لللللارعا اتباجل للللل  ا دارة حسل لللللد مل لللللر جدول لللللة د علل و سللللللم باتباجللللللة ومللللللة السللللللرعة  اك  للللللاف مل

وا للت داه الت اةللة وتبللاد  المعلومللات وم للاركة المعرفللة،  ىلل  عصللة سبللواك علللر "ودارة    للح 
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ه  الا  ال لةلح Knowledge Based Supply Chain Managementا ملداد المبيةلة عصلة المعرفلة" 

فللة اللا مولللوب واحلللد ملل  اببىللا  والدرا للات التللف تلللرش  بلل لا تةللار     للح ا ملللداد وإدارة المعر 

(Kassaneh, Bolisani and Cegarra-Navarro, 2021) وعصة الر م م  الك  اا  مسلا كات ،

رش  بللل لا ودارة المعرفلللة و   لللح ا ملللداد الللا الللل الا تكلللاهماكلللة الللا صلللورة سبىلللا  ودرا لللات تلللدعم 

كةاللللات لس  للللح ا مللللداد وهللللا 
ش
 المالللللةةه  حعتبللللي ودارة المعرفللللة ملللل  سكبللللي الم

ع
لللا  لللل   الع للللرولا عامل

 Patil and)عالللر حلللرا الللا ب لاللة الما كلللات التلللف حعتكللد عصلللة تالللوب الث افللات وتالللوب المعلوملللات 

Kant, 2014) ه ككا سصلبىا ودارة    لح ا ملداد المبيةلة عصلة م لا ةم ودارة المعرفلة هلا اب لام

 Woolliscroft)سللة ال ةكلة" لتى ةل س داف الا ريات الت لةدوة "الوقا ابمثح" وس لداف " ل

et al., 2013)   المك ل  لم الوه ودارة    لح ا ملداد وجلد  اقوالا تلي ، ودعد م ح ة الت ور السلر

لللللد سو  لللللات التوريل لللللد  لا ريل لللللوه الت لةل لللللة الم ال لللللر عصل لللللداد لا و تلل لللللح ا مل لللللة    ل لللللاحث لا سلا درا ل البل

لللللة  لللللات ا داريل للللل  الا ريل لللللوق جكةل لللللرح و ل لللللررة   ل لللللااعة ومتةل لللللة و ل لللللة قويل لللللبىا   ريل لللللح سصل لللللداد بل ا مل

ا ملللداد كا ريلللة سو م الللوه الةبللي ، ومللل   للل ا الما لللل تتى لللل الدرا لللة ملل  س كةلللة ودارة    لللح 

لللللح  للللل  ودارة    ل لللللرةه تواجل للللل دارة المعاصل لللللي  لل بل
ش
لللللتياتةجةة ك لللللدة و ل لللللولا قاعل لللللت ة  سلا ورل لللللكوما  سل  ل

 اا 
ع
بي  تتعلل سووا

ش
المعرفلة الولرورية مل  عكلةاا لا وتىتلاا وملة تىويلح  اك سلاكا مداد ع بات ك

  عكلةللللات ودارة مللل  جكةللل الا لللت ادةالمعرفلللة الولللكاةة وملللة معرفللللة صلللريىة وكللل لك وت للللب  لللل ا 

المعرفلللة الللا   لللح المعرفلللة وت زيل لللا وم لللاركت ا وتا ةكالللا وت بة الللاه  جلللد سلا  الللا  سصلللالة وس كةلللة 

كبللي  الللا رشلل  ودارة المعرفلللة اللا  كلللواا ودارة    للح ا ملللداد حةللف سلا جكةللل  مللا وتعللللل  عكلةلللات 

لللللوه الت  ا مللللللداد تتعللللللللوتىللللللدوات    للللللح  لللللةه الم ال لللللدماا ودارة المعرفل لللللات ت ل لللللد   دارة بكت لبل لةل

   للح ا ملللداد ملللا ولللزا  ولللدور حلللو   التوريلللد وا مللداد وياىللللر الللا اتبللللو  عصلللة الملللواد ابولةلللة 

للللللا   للللللات وشال للللللة رة عصللللللة العكلةل للللللح والتيسللللللةل والسل للللللوك الترامل للللللالاا للعكلللللل   والم لل وتللللللليةعاا وإولل

اةللة ع قلات مل  الملوردو  وتى ةلل قااعلة العكلل   مل   ل   م لاركة المعلوملات والت  لة  والت 

 ه ة2016ال ى ا ع,  and كد ةاوتى ةل العوا د 
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 أهمية الدراسة:

و ةلللد  لللل ا البىللللف بدرجللللة س كةللللة بالغللللة اتبروملللات والما كللللات الدولةللللة وا قلةكةللللة التللللف تتعلللللل  

لللا ال للللو  سلا   س  لللح ا مللللداد  لللوا   ا للللا وملللداد الماتجللللات سو اتةللللدمات، والللا  لللل ا ا طلللار وكةاال

لللللح  لللللو  سلا ودارة    ل لللللا ال ل لللللا ةة ويكةاال للللل ة ا  سل للللل  اب  ل  بجكةل
ع
لللللا لللللل ت ريبل لللللداد تتعلل لللللح ا مل    ل

جاحاا وىدد مل ي اتبكاوة وتالامع ا  سلا ةة عصلة وجل  الةلرة ابرللةةه ت لتث الدرا لة ا مداد و 

سفللاق كب للية للت ة للي والتىلةللح اللا م اللوه الدرا للة لللرش  ودارة المعرفللة   للرح متللوا   اللا عكلةللات 

   ح ا مداد وملا وت لبل  اللك مل  بىلف دقةلل ومت للف الا كة ةلة  ل ا التلوا   الا الت بةلل 

للللد سلا ملللل   لللللوا ا عدولللللد للللة وت اةللللةه مللللل  الم كل للللة ومالةل للللرية و ماةل لللليا ة   ل للللد   لللللكح  اقتل  كلللللواا موحل

ع لللد ويواجللل  تىلللدوات كب لللية اللللا  ت بةلللل ودارة المعرفلللة الللا دعلللم ودارة    لللح ا ملللداد  للللو عكلللح مش

حلللل لا وللللل   لللل ا الاكللللواا   طللللار و للللتياتةظا لعكللللح الما كللللات ويت لللللب الللللك الللللوف ي ملللل  البىللللف 

عامللللة وال رعةللللة لت لللوير الاكللللواا المبللللداع اللللل   حسلللل ة  لللل ه المةلللدا ع والدرا للللات المت للللللة ال

 الدرا ة الوصو  ولة ه 
 

 أهداف الدراسة:

وتىلةح وا   عل  جكةل  عكلةلات الدرا لة ور لم تللور  لكوما عل  ملاها الا اقلات   ةدرا   (1) 

والتلللية  والتو  لل  والا للح والت للزي  وإعللادة التو  لل   الا تلليابالتللف ح للكلاا    للح ا مللداد مثللح 

للللات وا را   لللللللل لللللات بالمعلومل لللللللل للللداد الما كل لللللللل للللدوير وإمل لللللللل للللاتوالتل لللللت لرولا  والاقتياحللللللللل لللللللل للللدماا المسل لللللللل لللللف و ل لللللللل التل

درا للة دور الب لاللة اتةارجةللة الةبللي  االب لاللة ال بةعةللة  (2) واتةللدماته  والمسللت دم لا للكاتجللات

ة عصة سدا     ح ا مداد والمت لبات التلف وتوجلب عصلة ما كلات والاقتلاد  الاجتكاعةةوال و   

تىدولد س كةلة المعرفلة المسللت دمة ( 3) ه الا لتدامة   لح ا ملداد تىول ي ا لتللح وملة مسلتو  

 ملللداد والتعلللرف عصلللة ملللد  ت لللور ودارة المعرفلللة الللا    لللح ا ملللداده الللا جكةللل  عكلةلللات    لللح ا  

 ودارة المعرفللة ك اعللدة  دارة    للح ا مللداده  ات للااالتعللرف عصللة س للم الاكللااا المعاصللرة اللا ( 4)

 درا ة التىدوات والعوا ل سماه ت بةل م اوه ودارة المعرفة عصة ما كات    ح ا مداده ( 5)

ائميييي  ة :ديييي  عرار  المتطديييي  رييييس  الإتيييي  عرار  س سييييك ا  ييييدار هييييك  مويييي   و  : الدراسيييي أسيييي    

ت:صيييط    :سيييا ل متولييي ا  الد لتييي ت  هيييك سيييظتول  عسيييا ا ت ت:  الم  مييي:   ر    ييي:  بشيييمك  ص

ل تمييييك ريييييس    و ييييي   تتيييييدر  ال يييييطاق  ييييي   ييييي ي التم: يييييك  الت  يييييت   التتييييي:    ييييي    لإيييييل  

ملللا  لللو  فرعةلللة: سللل ا  اللللر    ب للللالة وتت لللرب س للللالة فرعةلللة ملل  ال  ييرةط   ريييس س سيييك ا  يييدارت
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زامالة ودارة المعرفلة مل   دور ودارة المعرفة اا دعم عكلةات    لح ا ملدادو و لح  لةرولا  الا  مش

  افللة    لللح ا ملللداد سه  للةرولا  الللا  دور مىلللدود وتعللللل بوظللا   ودارة المعرفلللةو  لللح وكةللل  

ا ملللداد المعاصلللرة  غ لللع المسلللتويات ا ةتل لللة ولللل   كلللواا للللدور ودارة المعرفلللة الللا ودارة    لللح 

للللدماا ودارة  لللل  سلا ت ل للللف وكةل للللة التل للللا  اتبرجل للللر الاجل للللم عااصل للللاها س ل للللاتو ومل للللة  بالما كل للللل ا بل للأفل

 المعرفة اا  جا  ما كات    ح ا مداد المعاصرةو
 

 :الإطار الفكري للبحث. 2

لللللوه  لللللو م ال لللللداد  ل لللللح ا مل لللللحودارة    ل لللللد ويىتكل ع ل  ابعكللللللا : ودارة  عللللللدة حعري للللللات وملللللل   احةللللللة مش

 غ للع الةللرة ابرلللةة  ولا ت تلللر حغ ةللة    للح ا مللداد الماتجللات     للح ا مللداد  للو  م اللوه

فىسلللب، بلللح ح لللكح عصلللة  افلللة س  كلللة الم  سلللات وابدلللةاص والملللوارد وحتللل  اتةلللدماته م الللوه 

ودارة    لللح ا ملللداد   لللأ ب اللللور نهلللز الما كلللات عللل  ودارة جكةلللل  عكلةاا لللا ما لللردة حةلللف س لللل  

اافسلة وحع لدت توقعلات العكل   وسصلبث التراملح حعددت سطراف عكلةات الما كات وا دادت الم

 عل  م اللوه الوحلدة الواحلدة المسلت لة 
ع
 andاكد للة بل لا جكةل  الم لارك لا  اوللة بالولرورة  فول 

 ماكللا الللا ه ة2016ال ى للا ع, 
ع
جكةلل  عكلةلللات  الع قللات بللل لا  للر ا      للح ا مللداد تلعللب دورا

 ,He and Polytechnic)و  لاطات ما كلات    لح ا ملداد مكلا ولاعة  عصلة سدا  الما كلات  

درة الما كللللات عصللللة (2022
ش
للل لللا و للللتياتةجةة ودارة    للللح ا مللللداد  للللو  قل ، حةللللف س لللل  ملللل  س للللم مزاول

 لتيو  وعكل  ، م  ملوردو  وشلااع لا وم  امح  بةة    ح ا مداد با ت داهالت اعح السر    

 تي  ب لا سعوا   بةة    لح ا ملداد لبالا  
ش
وتدفل المعلومات  ش رح ب رة التيسةل والعكح الم

 ه (Samuel et al., 2011)سدوات مبيةة عصة المعرفة و و ال   وىدد قدرات الما كة الاامة 

  Supply Chainا  دار    س سك  Logisticsا( الت ق  بل  التور د 

 ا ل بدا م  س م الم ا ةم التف تتةرر وتتدا ح اا العدود م  اببىا  والدرا لات هلا م  ملة سو 

 Logistics" ملللل  م اللللوه "التوريللللد Supply Chainم اللللوه "   للللح ا مللللداد 
ع
لللا  عللللرف كث لللليا " سو مل

سللت اه ملل  اللغللة ا  جل  وللةه تجللاو ت ودارة    للح   ا مللدادبالعامةللة "اللوجسلل ةة" وهللا  لكللة مش

SCM  م الللوه ودارة التوريلللدLogistic management  حةلللف س  لللا تلللدم  جكةللل  مرو لللات ال الللوات

 دمة للعك   الموضح بال رح ا ابتراريةب ري ة 
ش
 ة1للوصو  ومة ال ةكة ال املة الم

 



 

110 

 

 أ.د. حسن بن عواد السريحي وليد بن فضل الغزاوي/
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

 (Ross, 2015)(   م: ك عرار  س سك ا  دار    جمت    :صط ا  دار الدا  ت   الخ:رجت  1شمك )

 

 
 

ت لةلد  مل  مرو للات الا لاه مل   احةلة البيةللة م الوه ودارة    لح ا ملداد للم  عللد ول كر   لرح 

التىتةلللة والتللللف تلللل  دور الملللللا   والمسلللتودعات وس للللاطةح عرشلللات الا للللح و  ي لللا ملللل  مرو للللات 

 الا اه المادوة اا  الب ا، بح تركز الا اه عصة مرتةزات المعرفة وسدواا ا وس رالاا ا ةتل ةه 

   ظ:ئف عرار  س سك ال دار   أهمت   أهداقب( 

درة التاافسلةة 1تتكىور س كةة ودارة    ح ا مداد حو  سردعة   اط ر  سةة وها :  ه تىدولد ال لش

للللتجابةه  لللللرعة ا  ل للللة و ل للللودة والمرو ل للللة واتهل لللللة ا  تاجةل للللكح عصل للللف ح ل للللات والتل للللح ملللللل  2للكا كل ه التعامل

للللدا للللة  س  لللللح ا مل للللا   المتعل ل لللل  الوظل للللة جكةل للللف ح لللللكح عصل للللح الواجلللللب 3ده التع ةلللللدات التل ه الترامل

ك   لللاه  ،بالما كلللةوتباعللل  الللا وظلللا   ا ملللداد بللل لا جكةللل  الوحلللدات  و ع  لللا وعش وردي لللا ومش ه دعلللم 4ومش

 ه (Rajgopal, 2016)و تياتةجةة الما كة  

  ( الهداق الطئي ت   رار  س سك ا  دار 

عتبلللي مللل  س لللداف ودارة    لللح ا ملللداد وهلللا: 
ش
 ا للللت داهه حع لللةم 1 الللا  سردعلللة مىلللاور ر  سلللةة ح

لللللل   للللللةة ومال للللللح قةا ل للللللرق عكل للللللا  طل للللللوارد وشال للللللةالمل للللللزولاه  ا دواجةل للللللم ا ةل للللللح مهل للللللح وت لةل للللللح 2العكل ه ت لةل

ت لبللللةه 
ش
ه وللللافة ال ةكللللة للكسللللت ةد 3المللللروفات لعكلةللللات    لللح ا مللللداد و اصلللة اللللا الب لالللة الم

ه تى ةللل الاجللا  المللاما للكا كللة، وتكة لل  ماتجاا للا و يللادة العا للد 4عصللة توقعاتلل ه  الل للااع والت للوق 

 (Point, 2014)وا تياق اب واق اتهدودة 

عرار  س سك ا  دار

Supply Chain 
Management

عرار  التم ء

Customer Management

بطا   التم ت: 

Operational Excellence

 م: ك الت  ت 

Integrative Technologies
عنت :م ال  وا 

Channel Alignment

شا ك
ص
التمك الم

Collaboration

 عرار  المورر   

Suppliers Management 
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 ث(  م ت:  س سك ا  دار المت:صط    اوره:

ال  علاه  ه عصلة سردعلة مراحلح ر  سلةة 1910ت ورت وظا   ودارة    ح ا ملداد وإدارة ا ملداد مش

  ا حع: 

 ة1960-1910ا  Basic Logisticsالمطح   ال لى  التور د الس:س ي  

ظارت   ه المرحلة اا سوا ح ال رلا الع ري  حت  و ل  السلت اةات مل    ل  ال لرلا، واقتللرت 

وظة ة التوريد       ه اتبش بة اا تا ةل  العكلةلات اب ا لةة مثلح ودارة المسلتودعات والا لح، 

عتبلي التوريللد مركلز ترل للة مىل
ش
ض دولا الا للر وملة الم لل ة التاافسلةة، ككللا اعتبليت  لل ه اتب بللة لا وس

مللللوظ  لا سقللللح مااةللللة لالللل ه الماكللللة، وتللللم عللللز   لللل ا  ا للللت داهالرس للللكاما وتللللم  الا لللل ثكارحسللللتىل 

لللللللح  لللللللزولا والا ل للللللاه ودارة ا ةل لللللللز  مال للللللم عل لللللللف تل لللللللة، حةل لللللل  الما كل لللللللر  مل للللللا   اب ل للللللل  الوظل للللللاط عل الي ل

وللادة سو ماافسللة لبعولاا الللبعض ويتوجللب  س  لا اعتبللاروالم لتيوات علل   عولاا الللبعض بللح تلم  مش

 علل   اعتبلارسلا تت لوق وحلد  تللك ا دارات عصلة اب لر ، مكلا  لت  عل   ل ا الت ة لي 
ع
التوريلد  عةلدا

لللللد  ا لللللتى اق للللم ووجل لللللة، ولل للللة الترل ل لللل ة وعالةل لللللي ميسل للللزا  و  ل لللل تة ابجل لللللا مش ل ركل للللة وتش ا دارة العلكةل

 مس و  مش تي  بطراف عكلةات التوريد اا تلك اتب بةه 

 Total Cost Management  (1960-1980)المطح   الث:نت   عرار  التم ف  الش:     

جلللدت سلا ترلللالة  ا ملللداد  بلللدست  للل ه اتب بلللة الثا ةلللة  علللد ظالللور ع بلللات اتب بلللة ابوملللة حةلللف وش

لللا توقللل  مسلللللاوما تلللللك  ح الما كللللات ترلللالة  با  للللة وسكبللللي بكراحلللح مكل  
للت ىكل ال مركزيلللة سو الم لللل تة تش

ا كللللات، ف للللد ب
ش
للللد امللللة الم للللا ترللللالة  ودارة التوريل للللعر الماتجللللات، وموللللللوب 50لغل للللي ملللل   ل % سو سك ل

الترل لللة  للللالا مللل  سصللللعب التىلللدوات لعللللده وجلللود ودارة موحللللدة لعكلةلللات التوريللللده ف لللع سوا لللل  

السبعةاات م  ال رلا الع ري  تم الوصو  ومة   اه التوريد الموحد تىا ودارة واحدة وتت للب 

التوريلد وتوللةث ع قاا لا بلا دارات اب لر  بالما كلةه الا  ل ه الك وعادة  اد لة وتكولل  ودارة 

التوريد عكلةة دفاعةة اا طبةعت ا وتتعلل بابعكا  الةومةلة للك لزولا والتوريلد  اعتباراتب بة تم 

والمرو للة لتللوف ي الماتجللات واتةللدمات  الا للتجابةواحتللوا  الترللالة  واقتلللرت ماللاه التوريللد عصللة 

رحلت لا ابومللة والثا ةللة تجا لللا الما كللات دور ودارة التوريللد اللا تى ةللل  هاب للة ال لللبه  لل   الملل

الم لل ة التاافسللةة للكا كلللةه ظاللرت عةللوك ودارة التوريلللد الت لةدوللة بكللا  علللرف ب للا رة فور لللتي سو 

 ظا رة تضةم ا ةزولاه 
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 Integrated Logistics Management (1980-2000)المطح   الث:لث   عرار  التور د المتم:     

جدوللة و لللبةة اللا س كةللة دور  لاحللص صللااب ا  للتياتةجةات سلا ح بللة ودارة الترل للة ال للاملة   للي مش

التوريللد للكا كلللة، وقلللد ستبلللا اتباجلللة وملللة تراملللح جكةللل  وظلللا   التوريلللد دا لللح الما كلللة لت لةلللح 

 دمللة للعكةللحه تللم الوصللو  و
ش
مللة فاللم سلا الترل للة العامللة للكا كللة والوصللو  ومللة م اللوه ال ةكللة الم

لللل   للللتم ولا بتراملللللح جكةل لللل  تل للللات لل للللوافر الماتجل للللافة وتل للللة المول للللد وت لللللدوم  لللللدمات ال ةكل  لللللرعة التوريل

وظلللا   الما كلللة و للل ا ملللا ولللل د  وملللة مرحللللة الم للل ة التاافسلللةة وشتلللللك ا لةلللة تت لللوق الما كلللة عصللللة 

للللرت  لللل ه المرحلللللة ظال للللات واتةللللدماته  لللل    ل للللة وال ةللللادة السللللعرية للكاتجل فا للللدة الع مللللة التجاريل

ترامللللح للكا كللللة ملللل  
ش
 وتللللأ رت بب لاللللة ابعكللللا  لللللدعم  كللللواا التوريللللد الم

ع
س كةللللة التوريللللد و للللتياتةجةا

" وإدارة Competitionالتيك لل  عصللة م الللوم لا جللو ري لا بلللأوا ر ال للرلا الع لللري  و كللا "الماافسلللة 

للللا  لا" وتلللللللك Quality Managementاتهلللللودة  لللللودة  الاتجل لللللعاب " ودارة اتهل للللل وا و ل لللللا كا ببل  ل

" والتللللللف  للللللا كا اللللللا ت لةللللللح دورة حةللللللاة Just-in-Timeوم اللللللوه "بالوقللللللا ابمثللللللح  TQMال للللللاملة 

 التوريد وسلافا المرو ة وقللا الترل ة وشالتاما  ا كا بأ لوك جدود  ىو الم  ة التاافسةةه 

 الوقت الطاه Supply Chain Management (2000- )المطح   الطابت   عرار  س سك ا  دار  

و لللورة ت اةلللات ا  تي لللا، وإعلللادة  اد لللة ابعكلللا ، و يلللادة التوريلللد اتةلللار ا  علللد حسلللارب العولملللة، 

Outsourcing للللارا للللر  ل للللات للا ل لللليت الما كل و  سجبل
ش
للل للللبىا قل للللا سصل لللل  ، جكةعال كل للللو  العش ، وتاللللامع قل

ىلللافص عصلللة الم لل ة التاافسلللةةه تللللك  دراا ا وت لعللا وملللة  لللر ا  ا اللا    لللح التوريللد لتش
ش
حللدود ا وقللل

بكرحلتل  الثالثللة وملة علللر    لح ا مللداد  Logisticsالتغ ليات   لللا ابعكلا  ملل  عللر التوريللد 

Supply Chain  ملللا  لللرح المرحللللة الرا علللة، واللللل   تك للل  بالتعلللاولا اللللللةل وال لللراكة بلللل لا و للللو

مو  ييي: جكةللل   لللر ا     لللح ا ملللداد ومزامالللة وتيسلللةل س لللدافام عصلللة الملللد  ا  لللتياتةظا، و الللا   ص

 Logisticsال ييييوي ع   ف"ييييوم د التور ييييد 
 
د قييييد  ييييوإ صييييفمتأ علييييى  ف"ييييوم أ سيييي   أ  يييي  شييييمو 

تطق التوم بإر   هو  : يص
 
 ه Supply Chain Management SCM  ار  س سك ا  دار تت تدا

 اتبدوثة اا ودارة    ح ا مداد ودور ودارة المعرفة:  الاتجا اتاة 

 Green SCM  ا  دار الخضطاءالبم:ث المتت    بإرار  المتطد   س سك 

عاصلللرة العكلللح   لللرح ترلللامصا ومبللللف عصلللة رك للل ة العكللل  ، لت ويلللد
ش
 م حسلللت دف    لللح ا ملللداد الم

الملللوارد والة لللا ات الم لللتيكة بللل لا  لللر ا   وشا لللت داهبالماتجلللات واتةلللدمات بأقلللح ترل لللة مكةالللة، 

للللاملة للعكلللللل    للللو ال ااعللللللة ال ل لللل   ىل للللا  س  للللللة وترك ل للللداد  للللللت ده وظا  ال  Total   لللللح ا مل
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Customer Satisfaction 
ع
ه عتبلي م الوه ودارة    لح ا ملداد المسلتدامة  لو م الوه حلدوف  وعلا

 لالة، سو مللا  سلث  بث  ةللة اتةلل  وا هتكلل  والب الاقتللادملا، و عتكللد عصلة  لل   ر لا ز س ا للةة هللا 

بأ  لللا  SSCM، ويكةللل  تكة للل  ودارة    لللح ا ملللداد المسلللتدامة Triple Bottom Lineاب اسللل ف 

للللللداد  لللللح ا مل للللللوه ودارة    ل لللللةة لم ال للللل ة اب ا ل للللللي الرك ل لللللا حعتبل لللللة ب اكل للللللا ز الث  ل لللللكح بالر ل للللل  وس ل سو ل

 ,Fritz) ةر الب لالبأ  لا ترتةلز عصلة عالل Green Supply Chain Management GSCMاتةولرا  

سلا ودارة    ح ا مداد اللدو ة للب لاة ها المكار لة التلف  Peng and Lin 2007ه  عرف (2019

عكلةلللات  ا لللت داهتش للللح اب لللر عصلللة الب لالللة مللل   للل   و تلللاا ماتجلللات صلللدو ة للب لالللة ومللل   للل   

ه ودارة (Habib and Bao, 2019)للب لاة اا مجلالات البىلف والت لوير وال سلويل وا  تلاا  صدو ة

هللا عكلةلللة تتعلللل بجكةلل  وظلللا   السلسلللة بداوللة مللل   GSCMلاللة    للح ا مللداد الللللدو ة للب 

 وات لااالماتجلات حتل  وصلولاا للكسلت لك الل لااع، و ل ا وتوجلب وعلادة الاةرللة   وا تياب  اك  اف

 ه (Yahia and Elsayed, 2015)  الا تدامةقرارات و تياتةجةة ماا بة، و  ا  و ال ريل  ىو 

 SSCMعرار  س سك ا  دار    استدا  عرار  المتطد  

وسصللللبث ملللل  سبللللر  الموالللللة  البىثةللللة اللللا عللللدة  الا للللتدامة لللل   الع للللدو  المالللللة لا، بللللر  م اللللوه 

لللللح  ا عةسللللللات للللللللات،  لللللل ه اب كةللللللة  للللل      ل لللللات  ل ا كل
ش
لللللر عات الم لللللة ح ل للللل  عصل لللللرح وا ل   ل

، والللا العلللللر 
ع
وجلللب توقلللل  العواقلللب لل للللرارات التلللف تت لللل  ا الما كلللات مسللللت ب  ا ملللداد، و لللل ا وش

، ككلللا وتوجلللب ودملللاا الاقتلللادوة   للح ا ملللداد سلا تتجلللاو  اب لللداف اتبللاما توجلللب عصلللة ودارة 

ه حعلرف (Lis, Sudolska and Tomanek, 2020)والبةئةلة  والاجتكاعةلة الاقتللادوة الاتجا لات

ودارة الملواد  بأ  لا Sustainable Supply Chain Managementودارة    لح ا ملداد المسلتدامة 

لللللات  لللللح الما كل لللللةل دا ل لللللو  والتيسل لللللدفل ابصل لللللات وتل    للللللح ا مللللللداد ملللللل  اب لللللل   بامتللللللدادوالمعلومل

عكللللة ملللل   والاجتكاعةللللة الاقتلللللادوةوهللللا:  اتجا للللاتاب للللداف ملللل     للللة  بالاعتبللللار د 
ش
والبةئةللللة والم

ودارة  ا لللتدامةم الللوه " ه (Seuring and Müller, 2008)طللللب العكللل   وسلملللباك الملللل بة 

 ل   المتغ ليات البةئةلة  Sustainable Supply Chain Management SSCM   لح ا ملداد"  

لللللة  با للللللت داهحللللللدوف  اتجللللللاه للللللو  لللللبة ا دارة البةئةل  Environment Managementمىا ل

Accounting EMA  ويلللزداد س كةلللة مللل  التغة للليات الةب لللية التلللف تتعلللرف لالللا ب لالللة ابعكلللا  لرافلللة

ا كلللات، حةلللف سلا ا هتكللل  واتبروملللات ت لللرف عصلللة الما كلللا
ش
ت  للل      لللح ا ملللداد ت بةلللل الم

للللللرا   للللللة اتةول للللللا ةم الب لال لللللل  ح "Green Concepts (Le, 2020)م ل لل للللللف مش للللللتدامةه  علل   الا ل
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Sustainability  للللللل لللللللة وا هتكل لللللللة الب لال لللللللر عصل  للأ ل
ع
لللللللام    ل

ع
للللللا لللللللد  اد والاقتلللللللللاد" م اومل  الا تكللللللللاه، وقل

  للل   اتةكسلللة ع لللر  لللاة الماللللةة وقلللد تلللم توللللةث  الا لللتدامةلس  لللح ا ملللداد بك الللوه 
ع
كث للليا

" وقلد تركلزت ISOاا ت بةل حعلةكات "المعلاو ي ال ةا لةة الدولةلة  EMAدور مىا بة ودارة الب لاة 

 Material Flow Cost Accountingو  مىا للبة ترللالة  تلدفل المللواد الدرا لات اتبدوثللة حلل

MFCA عصلة الما كلات والب لالة وا هتكل    لرح جلو ر  تكثلح الا ت لةلح الالادر مل   ا عة " و  ا

الملللواد وت لةلللح ترل لللة    لللح ا ملللداد واتب لللام عصلللة الب لالللة و للل ا ملللا و للللل علةللل  الةلللوه الة لللا ة 

ودارة    لللح ا ملللداد  ا لللتدامةه ودارة المعرفلللة حسلللا م الللا Eco-Efficiency (Le, 2020)البةئةلللة 

مللل   للل   علللدة  لللوا ا وهلللا: التيك للل  ا  لللتياتةظا، حكاولللة  لللارة وسدا  الما كلللات، ودارة ا ةلللاطر، 

ال لللر ا ، ككلللا حسلللا م ودارة المعرفلللة   لللرح فعلللا  الللا تللللكةم  ، التيسلللةل وإدارة ع قلللاتالابترلللار

لللا تش للللح ملللل  حاللللة "عللللده الة للل لا  " وحسللللا م الللا عكلةللللة Uncertaintyوظلللا      للللح ا ملللداد ب  ل

اح عكلةللللة  ات لللاا سللل 
ش
ال ةكللللة  دارة    للللح ا مللللداد  اك سللللاكال للللرار وكلللل لك فلللل لا ودارة المعرفللللة ح

الة ب  ا تش ده ال ةام للأدا    ه (Gloet and Samson, 2019b)والت ةةم والتغ وة الرجعةة ال ع 

 :Maritime Supply Chainعرار  ا  دار الم حس )اللإمطي(  المتطد  رسر ر عرار   

عتبلي ال لو  الدافعلة ابكبلي للتجلارة العالمةلة، وا داد  الا ح وا ملداد مل   ل   ال الوات الم حةلة  ش

للللر   للللداد البىل للللاراا مل للللات  ا د ل للللاه  اتباويل للللد ت بةلللللل   ل  Containerisation Intermodalism عل

للللوردو   للللح المل  مثل
ع
للللا للللداد مىوريل للللح ا مل للللات    ل لللل  مرو ل للللرش  جكةل لللل   ول للللر ة الل للللا االبىل للللح الم  ل والا ل

سللث  "التوريللد وال عكلل  ، وللل لك وش لللل مسللث   للاص عصللة  لل ا الت لللف ملل     للح ا مللداد  ش

وتلعللب ت اةللات  Maritime Logistics and Supply Chain MLSCالم  للا و   للح ا مللداد 

لللللل ا  ICT والمعلومللللللات  الاتلللللللالات لللللا  ل  ال
ع
للللللا  جو ريل

ع
لللللبابةة دورا للللللبة ال ل لللللةا  واتبو ل للللللا اب ل وإ تي ل

الةب للللللي عصللللللة الت اةللللللة و للللللتث التىللللللدوات سمللللللاه  الاعتكللللللاد، و لللللل ا الت لللللللف ملللللل     للللللح ا مللللللداد

للللللدات السللللللةبيا ة للللللداد لمواجاللللللة الت دول للللللح  ة   للللللح ا مل لللللة    ل للللللرف ما ومل عل
ش
لللللف ح للللللاعدة والتل المتلل

وشةئةللة، و اللا تبللي    واجتكاعةللةا ملداد الم حةللة  ةللاطر جكللة ومللا وتيتللب عل  للا مل  م للاطر قومةللة 

للللللة  لللللداد الم حةل للللللح ا مل لللللة    ل للللللة عصل لللللوات ابماةل لللللك ال جل للللللة تلل لللللا حعبلال للللللة ال لللللدور ودارة المعرفل لللللة لل اتباجل

(Kalogeraki et al., 2018) ه 
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 ر ر عرار  المتطد  رس عرار  س سك ا  دار الابي  الد ائي

للللف  للللدوات التل للللدات والتىل للللي، حةلللللف سلا التع ةل للللرح كب ل للللة   ل للللة ال بةل للللا الرعاول للللة ال للللورت ودارة المعرفل ت ل

كةللل  التعاملللح معالللا مللل   للل   و لللتياتةجةات ودارة المعرفلللةه حعتبلللي ودارة  تواجللل  الرعاولللة ال بةلللة وش

الرعاوللللة،  ا للللتدامةالمعرفللللة اللللا الرعاوللللة ال بةللللة واعللللدة لرفلللل  مسللللتو  جللللودة الرعاوللللة علللل  طريللللل 

 Evidence Based Practice  كلة ودارة المعرفلة مل  ت لدوم مكار لة مبيةلة عصلة البليا  لا وتكةل  س

 Morr and Julien)للرعاولللة ال بةلللة  ا لللت دامااوحسلللاةح التيسلللةل بالللا ع عصلللة المعرفلللة حللل لا 

Subercaze, 2016) ه تواجل     للح ومللداد الللدوا  تىللدوات وصللعوشات وتللل  ب للا  لل ا ال  للاب

د وملة السللرية الا ع لود ابعكلا  بلل لا  لر ا     لح ا مللداد وس كالا س  لا ت ت لر ومللة ال ل افةة وحعكل

المتعللددة ابطلللراف وعصللة مسلللاحات جغرافةلللة وا للعة ويكةللل  وصللل اا ب  ا للة س  كت لللا وتيسلللة اا 

للللو   للللار العلل للللا المسل للللة ال للللح  اصل للللا  سو التع ل للللة ا رشل للللداد ومل للللا وتعلللللرف ا مل للللادة مل بلللللل لا  Upstreamوعل

داد ماكللة وعصللة رسم عااصللر ا السللرعة بالتوريللد    للح ا ملل Agilityالملوردو  والمللو ع لاه ر للاقة 

للللة  للللداد الدوا ةل للللاطر    لللللح ا مل للللا  ال سللللوي ةةه م ل للللوافر اببىل للللة وجلللللودة ابدا  وتل وت لةللللح الترل ل

عدوللدة ويت لللب الللك عكللح و للتياتةجةة ت لةللح ا ةللاطر اللا عكلةللات    للح ا مللداد وس كاللا بأ لل  

ببىللا  المت للللة عصللة    للح ومللداد وت لللب حعللدد المللوردو  ومرو للة  سللعة الت للزي ، وحعتبللي ا

ه    للح ا ملداد الدوا ةللة ت سلم بالتع ةللد ب  لا تلل  ر عصللة (Shilesh, 2019)اللدوا  قلةلللة للغاولة 

للللللةة  للللللاد السةا ل للللللةاب عل لللللل   والاجتكاعةل لللللل لك وكةل للللللة، ولل للللللة اتبرومةل للللللر باب  كل للللللرح مبا ل للللللل   ل وتتعلل

 Life Scienceتلية اا بت لف و لل علة  "   ح ومداد العلوه اتبةوية والرعاوة ال بةة 

and Health Care Supply Chain LSHCسلت ده ا
ش
لعدولد ملل  الت اةلات اتةاصللة الا ق للاب ه ح

 Radio Frequency   لللح ومللللداد الللللدوا  وملللل  س كاللللا "ت اةللللة حعريلللل  الموجللللات ال  لللللةةة 

Identification RFID لللل ةات ودعلللللض لللل   بالمس  ل للللة والمر ل لللل  ابدويل للللة لت بل لللل ا الت اةل ، وتوظللللل   ل

همللل  س لللم س لللداف الرعاولللة ال بةلللة هلللا لللللكا ة (Yousefi and Alibabaei, 2015)الما كلللات 

لللل ا  للللةة،  ل للللالا الر  سل للللوق ا  سل للللد ح ل للللو  للعللللل ا  أحل للللداد الوصل للللح ا مل للللة    ل للللو ماكل للللو   ل الوصل

لللللا  للللبةث وشالوقل للللت ده ال ل لللللة وللكسل للللاتهودة الم لوشل للللبةث بل للللل ا ال ل للللولا العل للللة سلا ورل للللة وعصل الدوا ةل

والمرالا الماا ب لاه اببىا  العلكةلة عصلة    لح ا ملداد  اولة باب كةلة ور لم الت لورات العكلةلة 

هحع ةلدات    لح ا ملداد (Franco and Alfonso-Lizarazo, 2017)حعتبلي تللك اببىلا   لادرة 

ملا وتيتلب عل  لا الدوا ةة تتعلل ب بةعة و لا ف ابدويلة والتلف تواجاالا تىلدوات  ل مة  ا للة و 
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ملل  س  كلللة وقلللوا  لا عدولللدة، مثلللح تللللك التىللدوات هلللا وجلللود ابدويلللة الملللزورة، و للل مت ا و لللكةت ا، 

وترل ت لللا واللللت لف مل لللا ب ري لللة علكةلللة وشةئةلللة  لللدودة الدقلللةه تتعللللل    لللح ا ملللداد الدوا ةلللة 

لتعاملللح مللل  بلل دارة المعرفلللة  للل   اتجللا  لا ر  سلللة لا: مللل   لل   الت اةلللة المسلللت دمة وملل   للل   ا

 ه (Thaul, 2013)المعلومات والبةا ات وإدارا ا 
 

 الإطار المنهجي للبحث:. 3

 واك  للللافال للللرار ولةللل  ت لللوير  ات لللاامللل  المعللللوه سلا البلللليا  لا وابدللللة الةكةلللة مللللل يوة لعكلةلللة 

سلا البىلو   ابدلة بىد ااا ا ت لب دلةح سو بر الا  لويا، و عت لد الباحثلالا  لروفودا  و لور  

الاوعةة التف حست دف الوصو  ومة دلةح سو بر الا  ويا ها عكلةة  اوة الا اب كةلة قبلح التىلد  

ة تت لللب البىللو  الةكةللة تىدوللد اتباجللة 1علل  البىللو  الةكةللة والللك اللا عللدة حللالات وس كاللا: ا

 والر بلات لت للوير ءلل ف  مللا و ل ا عكللح وتعلللل با  سللالا ويىتللاا وملة دلةللح ملل  البىللف الاللويا 
ع
سولا

للللة  للللا مرحلل  ال
ع
لللللةا  م لل

ع
للللويا ولعلللللب دورا للللف الال لللل لا البىل للللة فل للللو  الةكةل للللكةم البىل للللة تلل للللا مرحلل للل  ال وحتل

ة وىتللاا البلللاحث لا ومللة   للر م رجلللات البىللو  الةكةللة واللللدفاب عل للا و لل ا وت للللب 2التلللكةم، ا

، ا
ع
ا م 3البىلف الالويا سوولا

ش
ة مت لبلات   لر اب  كلة وال للوا  لا هلا مل  س لواب البىلف الالويا الملل

لللللةة وا را ، ا ا لللللل بدا وكةلللللل   ولا لللللات ال،ةلل لللللك باتبراول لللللتو  4الل للللل  مسل لللللة ترفل لللللو  الاوعةل ة البىل

ه  عللرف البللاحث لا (Skovdal and Cornish, 2015)اتهلودة والمسلل ولةة وس للر البلليام  الاا بللة، 

 ,Taylor)تللاولور وخ للرولا سلا الماحهةللة للبىللف هللا طري للة سو م ارشللة للك للة ت ومىاولللة تبلاللا 

Bogdan and DeVault, 2016) والا تكاملات الافتياللات، حةلف س ل  بلالعلوه ا  سلا ةة تىلدد 

، ويكةاالللا ال لللو  سلا  الللا  طلللري ت لا ا تةار لللاواب لللراف مللل  البىلللف ماحهةلللة الدرا لللة التلللف ولللتم 

 Positivism: سولالللا هللا ال لسلل ة الوللللعةة والاجتكاعةللةبىثةللة  للة رت عصللة البىلللو  ا  سللا ةة 

والتلف ترتةللز عصللة العواملح اتةارجةللة الملل  رة  Objectiveر حلو  الم للا ةم المولللوعةة والتلف تتكىللو 

للللللة  لللللا ةم ال ا راتةل لللللو الم ل لللللر  ل لللللوب ا  ل ه الال
ع
للللللا ةا لللللات وحلل لللللح البةا ل للللل  لتىلةل لللللةاص وت ول لللللة ابدل عصل

Phenomenological  سو الت سلللل يوةInterpretivist  والتللللف حعتكللللد عصللللة فاللللم ال للللوا ر ملللل  وجاللللة

للللام و  للللر ابدللللللةاص س  سل للللة اال مولللللللوعةة   ل للللياا م ال،ةلللللللةة سو الدا لةل للللد عصللللللة  بل التللللللف حعتكل

Subjective ابلللة ووصلل  البةا للات 
ش
ة واللل    عتكللد عصللة البىللف الاللويا والمبلللف عصللة الم ح للة والم

اللم ومث للي ب لل   والاعت للاداتل اللم الللدواف   وا ب للزات التللف وىكلاللا ابدللةاصه البىللف الاللويا" مش
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لللاار اللللا مش رجاتلللل  بمللللور اات س كةللللة وش للللرق اات ملللللداقةة، حةللللف سلا البىللللف الاللللويا    للللاط ورل

ي بللللدور ا علللل   سللللة   ا للللت  بوش للللده  للل  عبل
ش
وا لللل  اللللا عللللالم ا هتكعللللات سو العلللللوه ا  سللللا ةة والتللللف ح

 للالوا ا الم  لابةة والمع لدة ويوضلح كةل  حسل ي وحةاكة اتبةاة الةومةة ل  سلالا و 
ع
ي لده ت سل يا

علل لا هريللات اللا  للةاق مش
ش
 سللت ة  البىللف الاللويا سلا وش للده حعكةكللات اللا  للةاقات متعللددة  .تلللك ا 

 ع  ت دوم ت س ي م تلر  صدار سحاد  وقابح للةسره تلك م   وا ا ال وة 
ع
ومت اطعة   فا

يت لللد بأ لللل  تى كلللارم   للللرح   لللي مللللا م، و لللل ا الللا البىللللف الالللويا والتللللف تش لةللللح رواالللع سو قلالللل ف وش

للللح  الا ت للللاد للللوياه وىكل للللح الال للللع للتىلةل لللل ي الما  ل للللل بالت سل لللل  وتعلل للللف ب ل للللف الةثل للللا البىل  ال
ع
للللا للللا م سوول قل

للللر  لللللية  لتبيول للللدوات كب ل للللة  تىل للللل  مكار ل للللاما حةلللللف وواجل لللللد عل للللويا جال للللح الال للللا اتالتىلةل ومعللللللل   الادعل

د روتلل لا سو وصلل ة  اصللة  جللرا  البىللف ا ةرجللات وت سلل ي ا، ومل للا  سللت ة  ال للو  س لل  لا ووجلل

الالللويا و لللو  عتكلللد   لللرح س اسللل ف عصلللة جالللد وت ة لللي وتجلللارك وم لللاعر مكارسللل ف  للل ا الالللوب مللل  

 ه (Mason, 2002)البىف العلثف 

 اللإمث ال وعس  استخداما( أسلإ:ب 

الموللللوعةة وال اتةللللة،  الللا  مسلللمبات علكةللللة  اتجا لللاتومللللة  والا ىةلللا وللللافة وملللة طللللرق الت ة لللي 

ومللل  س لللم تللللك  (Ospina and Wagner, 2004)البىلللو  الاوعةلللة  ا لللت داهماكلللة تت للللب 

 سو تلللك ال للوا ر التللف تاامللا ة در 1اتبللالات: ا
ع
ا للة ال للوا ر اتهدوللدة والتللف لللم وللتم بىو للا مسللب ا

ه ا
ع
ة ولللافة ت اصللةح  اةللة ودقة للة توضللح سو تو للل المعرفللة الموجللودة ل للا رة معةاللة والتللف 2ككةللا

للللفه ا لللل لا 3توللللللدت   لللللرح كثل عل للللوب مش للللة مولل للللا درا ل للللم ال للللار ال ال للللة  وطل للللات  با لللللت داهة تو ل الدرا ل

ة ت للوير درا للة   للي مألوفللة ل للا رة تللم 4ة   للرح تبللادما سو م للتل ه االاوعةللة والدرا للات الةكةلل

 وتىكلللح رأيلللة للللة ة سو   لللي م اوملللةه ا
ع
عللل  طريلللل  اجتكاعةلللةة مىاوللللة فالللم ظلللا رة 5بىو لللا ككةلللا

ة فالللم ظلللا رة 6ال للاعل لا اب ا للل لا لتللللك ال للا رة وعلللده الوقلللوف عاللد ت سللل ي ال لللا رة ف لل ه ا

 للللعوشت ا ا ل بعاد امع لدة تللم 
ع
 سللمب مىدودوللة الرأيلة البىثةللة الةكةللة،  لا ل بعاد اسو  بىثةللا

(Ospina and Wagner, 2004) ه 

  Levels of Qualitative Researchب(   تو :  اللإمث ال وعس 

بلألا  الا     لة مسلتويات مل  البىلف الالويا ولا حعتكلد  Cropley 2019  ل ي البلاحث لا كروشصلا 

 تلك المستويات عصة  عواا البعض ويكة  ت بةل سحد ا   رح مست ح لت بةل بىف  وياه 
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 ل ا المسلتو  مل  البىلو    Quazi-qualitative studies. البم:ث ال و ت  الشلإأ   ط بت  1

عبللي علل  الاللوب وللل   الةللم ويىللافص بللا   الو  قللا عصللة المعللاو ي الةكةللة اعةاللة البىللف، الاوعةللة  ش

ويتعامللللح  لللل ا المسللللتو  ملللل  السلللللو  ا  سللللا ع كى ة للللة  ا حلللللا ةةة والا تبللللاراتال ةا للللات 

 ويكتلة  الم ار ولا بالدرا ة م  التيك   عصة الاوب سو اب لوك سك ي م  ال ةكة سو الةمهه 

عتبلللي  لل ا المسلللتو  سلا    Phenomenological studies. اللإمييث ال ييوعس لدراسييي  ال ييواهط 2

الالللدف مللل  الدرا لللة  لللو سك لللي مللل  بالللا  اللللا ع لللو  الم لللارك لا بالدرا لللة واب لللم مللل  الدرا لللة  للللو 

جرش  ابدةاص الم ارك لاه   اك  اف  ال ا رة بال رح ال   وش

 لل ا المسللتو    Radical qualitative studies. الدراسيي:  ال و تيي  اليوهط يي  )الي ر يي ( 3

للللر  للللة ول للللات الاوعةل لللل  الدرا ل للللعةة مل لللل ة الولل للللاما ولللللرفض  Positivismفض ال لسل للللاط  وشالتل للللرح قل   ل

للللر  البللللاحث لا  للللة، و  ل للللات الةكةل للللت  علللل  الدرا ل للللف تيل للللا ل التل للللادجكةلللل  اتب ل لللل ا الالللللوب مللللل   الاعت ل ب ل

للللللل   لللللل  عل ي ف ل لللللل  بل
ع 
ش
لللللللا ح للللللة ب  ل للللللة للدرا ل للللللددات قابلل للللللل اا ككىل لللللل  وصل للللللات لا وكةل للللللات سلا الةةا ل الدرا ل

للللاحث لا  للللة سو خرا  البل للللع لا للدرا ل للللةاص اتةالل للللوه ابدل للللات ف للللل ه و ل للللك الدرا ل للللاموا بتلل لللل و  قل اللل

البللاحث لا الاللويا اللا  لل ا المسللتو  عصللة وعللادة باللا  م اللوه ال للا رة  عللد تةللرار الدرا للة والم ابلللة 

 ه (Cropley, 2019)للك ارك لا بالبىف، 

  (  الإت :  اللإموث ال و ت  رس عرار  المتطد  

 الا تكلللاهالا لللر  والعكصلللا، و للل ا  بالاتجلللا  لامت اولللد  ا تكلللاهم لللا ةم ودارة المعرفلللة سصلللبىا الللا 

المبللف عصلة المعرفلة والل   وت للب بالولرورة تبللف عللوه ودارة المعرفلةه وملل   الاقتللاد باتجلاهدفل  

لللا بالبةا للللات والمعلومللللات، والمعرفللللة بىللللد  لللا وت لللللب بداوللللة تولللللةث ما ةللللة ودارة المعرفللللة وع قت ل  ال

  ورأ لللا  ما كلللات ابعكلللا  ال لللادة ا تكلللاهااا لللا سصلللبىا مللللدر جلللو ر  للأعكلللا  وحللللدت 

و ل ا مللا ولدعم بللزوا س كةللة ودارة المعرفلة، واللا  لل ا البلاك  لل تم درا للة الع قلة بلل لا بىللو  ودارة 

ه الا (Nemani and Creason, 2009)الا  ل ا ا هلا ،   ا لت دماالمعرفلة ومالا ا البىلو  التلف 

 بدرا للللة ودارة  لسللللة ا مللللداد مللل  ما للللور 
ع
 للل ه الدرا لللة وملللل   للل   مللللاحا البىلللف  لللا وه سولا

علللالمع و لللاىاو  التعلللرف عصلللة  افلللة  كلللااا تللللك العكلةلللات و اصلللة الللا مرحللللة التغة للليات البةئةلللة 

، وكلل لك الا للتدامةوالتللف سصللبىا توصلل  بب لاللة سعكللا   والاقتلللادوة والاجتكاعةللةوالتا ةكةلة 

عصة المعرفة المتولدة الا  ل ا الت للف وكةل  ولتم التعاملح معالا و ليبىف كة ةلة   ط بالا   تم  

ت بةلللل ودارة المعرفللللة اللللا عكلةللللات  لسللللة ا مللللداد لتى ةللللل س دافلللل  الر  سلللةة وهللللا م تلللللرة اللللا 
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عللللللدة   للللللاط س كاللللللا : دعللللللم جكةلللللل  عكلةللللللات  للللللدمات  لسلللللللة ا مللللللداد وت لةللللللح الترللللللالة  ورشلللللل  

ات  سلسلة ا مداد ورفل  ا  تاجةلة واتهلودة ل ةلدمات سو الماتجلات العامة للكا ك  ةا  تياتةجة

 التف ت دماا الما كات ه 
 

 :: تطبيق منهجية البحث4

 النظرية الُمجذَّرَة  4-1

    ا  اللإمث     الدراس   صمتم  أ( 

موللللوب الدرا لللة الللا البىلللف عللل  وجلللود ع قلللة ودور  دارة المعرفلللة الللا ودارة    لللح ا ملللداد  لللو 

كم لرلع  عكلةة البىف ع  ظا رة و  ا وىتم  التوج  للبىف الاويا حةف سلا البىف الالويا  صلش

وللتكة  البللاحث لا ملل  فاللم ابدللةاص وفاللم  للةاق ا هتكلل  والث افللة التللف وتواجللدولا ف  للا   للرح 

لللللة دقةلللللل  لللللل    لللللوه ومل للللل  العكل لللللر مل لللللا، س  الا ل لللللا رة مل للللة ل ل لللللة متعك ل لللللة رأيل لللللو  عصل للللل ي واتبلل الت سل

، ككللا سلا   للاق ودارة المعرفللة وإدارة    للح (Palmer and Bolderston, 2006)اتةلللوص، 

لللا لرفلللل  مسللللتو   لللا مجللللال لا حللللدوث لا ومت للللوري  ويت لللللب   للللر م رجللللات والللللدفاب عل ل ابمللللداد  كل

ه ماكلة البىلف الالويا  لو كسلب رأيلة الا بالا  اتب ة لة (Skovdal and Cornish, 2015)اتهلودة 

والتف حعةل  طبةعلة الرلولا ككلا ولتم تجرشتل  وتركةبل  وت سل يه عل  طريلل ابدلةاص عبلي حةلاا م 

، و لللدف البىللف الاللويا  لللو ت سلل ي ال بةعللة سو ملللا  عللرف بالت سللل ي (Cropley, 2019)الةومةللة 

ككلا ولتم تجرشتل  وملا وللتم ت سل يه وفاكل  مل  ابدلةاص سلملباك التجرشللة  Emicا ال لا ر اتةلار  

عصللة تللاريش و  للو   الاطلل ب للو  ةملل  س ا للةات ت بةللل م اللوه ماحهةللة الا ريللة ا هلل ر اتب ة ةللةه 

للللا للللة ب ل للللا ةم المتعل ل للللور  علللللض الم ل للللةة وت ل للللود المالل لللل   الع ل للللة  ل للللةات ، وكللللل لك الا ريل مللللل  س ا ل

 
ش
المعلللا ع ملل  البةا للات التلللف  ا للت  صس   الا للت را  رة  للو ت بةللل م الللوه هلللماحهةللة الا ريللة ا 

 كلواا مىللدد  اقتليا و لوه بتجكةعالا البلاحث لا مل  عةالة الدرا لة بلدولا سلا و لرف سو وتلد ح الا 

لللش للا ريلللة سو وقىلللاه مش  سللللب ة و للل ا ملللا  عل لللا عت لللدات مش ز  مللل  سصلللالة الا ريلللة التللللف قلللد وتوصلللح ول  ل

ملل  مرحلللة التيم لل  الم تللو   عللد اتبلللو  عصللة مجكوعللة كب للية ملل    الا ت للاملل   لل   ه البللاحث لا

البةا لللات والاللللوص والم لللردات والملللل  بات التلللف تتعللللل بكوللللوب معللل لا وتوصلللح البلللاحث لا وملللة 

لللا   لر للللم فلاللللة سو فلاللللات تبىللللف عل ل
ع
 جةللللدا

ع
 ويىللللدد مسللللارا

ع
 سك للللي ولللللوحا

ع
م للللا ةم ورأ  تولللل   للللةة 

  باحث لا لتلك الم ا ةمه ال  ا تدلا الدرا ة والك م      عكلةة 
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 (  نموذج  خاط التم تك بم  يت  ال  ط   المي ر   التوطار2شمك  )

 
 

 اللللا تجكةلللل  2ا  للللرحووضللللح ال
ع
ة المراحللللح اب ا للللةة ابردلللل  اللللا ماحهةللللة الا ريللللة ا هلللل رة وتبللللد  سولا

لللللللم  ا للللللللت را  الم للللللللردات والالللللللللوص والمللللللللل  بات وملللللللل   للللللللمالبةا للللللللات ملللللللل   لللللللا ةم  ل لللللللرأ  والم ل الل

للللا  الا للللتدلا  للللة، ككل للللا رة سو الا ريل للللد ال ل للللم تأكةل لللل   ل للللة  ومل للللات ال رعةل للللات وال لال للللة ال لال للللو  ومل للوصل

  حلص سلا الا ريللة ا هلل رة لا حعتبللي س لللوك   للع، بللح هللا  كللواا تةللرار  ودور  مسللتكر ويت للف 

ي عل لللا با ريللة واقعةلللة بتولةللد م لللا ةم متياب للة ح لللر  ظللا  عبلللع  Chun Tie, Birks and)رة و ش

Francis, 2019) ولل لك ت للب تةلرار الم ابللة مل  عةالة الدرا لة وتراوحلا الم ابللة مل   ل   وملة ،

بىلف الع قلات فةكلا بةل لا للتوصلح وملة  كلااا ولتم  سرد  مرات للوصو  ومة مرحلة ال  لب  البىيلفه 

 لة دقة لة ومتعك لة الا فالم تللك وس كاط معةالة، تللك الاكلااا ولتم الوصلو  ول  لا  علد ت لدوم درا

 
ش
ر وجلود  كل  م لتي  سو  كلواا وجكل   ال  ال لاات وول  ص ات و لا ف لتللك ال لالات والتلف ت

للللده  للللرور  سلا وش ل لللل  الول لللل  مل لللل  س ل للللك فةل للللا لا  ل للللور ، ومكل لللل  ا بل لللل   التيم ل للللات  ل لللل  ال لال مجكوعللللة مل

 
ع
لللللة  لللللاحث لا تىلل لللللش  البل لللللواا مل للللل  سو  كل لللللم  كل لللللع ور ل  لرل

ع
لللللا  ومش اعل

ع
لللللا لللللاما  ةل  بالدرا ل

ع
ت وابدبةللللللات دعكا

الساب ة والتف ت يد سو تا ع سو تجاد   لا ف تلك اب كاطه و وه البلاحث لا الا مرحللة الا ريلة 

ألا و لوه بر للم   ريللة سو ظللا رة ما  ةلة تللرش  جكةلل  العكللح البىيللف بلل الا ت للااعبللالتيم    ةا هل ر 

 لاللات ل  للرح  عللد الوصللو  ومللة مرحلللة ال  للب  ملل  جكلل   افللة البةا للات وا ةرجللات والم للا ةم وال

الفئات( 3)
فئات فرعية

البيانات( 1)
مفردات، مصطلحات

( رؤى، مفاهيم 2) ( ظاهرة، نماذج، نظرية4)   تكرار 

 تكرار
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 باتجللاهال،ةال ف اللا دفلل  العكللح  لرسولل ب لا دولا سلا وتى لل  البللاحث لا  الاقتاللابظلا رة معةاللة وكةلل  

 م ال  لما تتىد  عا  البةا ات وها الملدر اب اس ف لتلك الا رية سو ال ا رةه 

 ب(   تم   ت   اللإمث 

العةاللة وتىدوللد مهكاللا عكلةللة   للي قةا لةة بللالبىو  الاوعةللة وت تللل  علل  طري للة س لل   ا تةلار

العةاللة  ا تةلارالعةالة بلالبىو  الةكةلة وشلالر م ملل  اللك ف بلد مل  وتبلاب   للاه وما لل معل لا الا 

لللل لا  لللليا  والمكار ل لللل  اتةبل لللل  جكةل للللأل  مل للللة وتل لللل  الدرا ل للللةه   مجتكل للللداقةة الدرا ل للللا ملل للللا م ال لللا حسل ب  ل

كار ولا م ااه اا ودارة    ح ا مداد ولدي م مكار لة بأحلد عكلةلات ودارة المعرفلة، وقلد ال و  وش

لللللل   للللل ات مجتكل للللللة، ومواصل للللل  الدرا ل للللللراد مجتكل لللللة سفل للللللية ومكار ل للللل   بل للللللة مل لللللة  ا عل لللللولا ودارة المعرفل ترل

للللح   حةللللف سلا اتهكلللل  اللللا مااةللللة ودارة    ل
ع
الدرا للللة  تجعللللح عللللدد سفللللراد مجتكلللل  البىلللللف مىللللدودا

 لللللب ماللللارات وقلللدرات  اصللللة ملللل  ابدلللةاص وكلللل لك وت لللللب سلا ا ملللداد وشلللل لا ودارة المعرفلللة وت

 الاقتللللاد باتجا لللاتورللولا مللل  مواصلل ات ا هتكللل  ماللارات  اصلللة الللا الث افللة المتعلللددة وا لمللاه 

للللاو ي  للللالمع ومعل للللتدامةالعل للللح،  الا ل للللاركة عكل للللةل وم ل للللاولا وتيسل لللل  حعل للللددة مل للللح المتعل للللارات التواصل ومال

ة وا بة لللة مللل  س للم مواصللل ات مجتكللل  البىلللف ولللافة فللل لا المعرفلللة واتةبللية الللا الت اةلللات ال  ملل

 حةف سلا العالم تىو  ومة ب لاة رقكةة عالمةةه 

  (  ت   الدراس  

 ا للت  صعلادة ملا ترلولا مهلم العةالة بلالبىو  الاوعةللة صلغ ية سو قلةللة العلدد، ولةل   سلتكر 

س لل   البةا لات مل  عةاللة البىلو  الاوعةللة حتل  تللح ومللة درجلة ال  للب ، وعصلة  لمةح المثللا  وكةل 

 بكواصلل ات ومالارات  اصلة مت لللة الا موللوب الدرا للة 
ع
عةالة مرو لة مل   كسلة ع لر فلردا

 ,Patton and Cochran)ت لللع  غلللرف البىلللف وحغ لللع موللللوب الدرا لللة بالعةالللة ال للللدوةه 

للللم  ه (2002 للللارتل للللة  ا تةل للللدوة ومعةاريل للللة قلل للللة مةث ل لللل ااداعةال للللرالا   ا ل للللاتولا و و ل للللة بل لوصللللل  درا ل

(Patton and Cochran, 2002)  اللا ما كللات عالمةللة سو ما كللات 
ع
مرو للة ملل   للتة ع للر  ب لليا

ت للللب تلللوافر  بلللية سفلللراد العةالللة الللا مجلللا  متعلللددة الث افلللات ومت لللورة الللا ا دارة ا  لللتياتةجةة و 

ودارة    للح ا مللداد وحعامللح سو ت بةللل بحللد عكلةللات ودارة المعرفللة وإلمللاه اللا ت اةللة المعلوملللات، 

العةاة مل  مجكوعلة ا الالا و   لولا عةالة مردلبة مل  اتةبليا  الا مجلا  ودارة    لح   ا تةاروتم  

دولةلة سو ما كلات متعلددة الث افلات وكل لك ا مداد والعامل لا اا مواق  قةادولة وللد  ما كلات 

وال درة عصة التواصح م  البلاحث لا وعصلة علدة مراحلح  الالت اهالعةاة مك  وتوفر ف  م   ا تةارتم  

وللدي م المرو لة وال لدرة عصللة ال لر  والتوللةث وللل   للدي م قةلود عصلة مللا و دمو ل  مل  بةا للات سو 

 معلومات متعل ة بالبىفه 
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 ح :   الا  لز ث( التوةت   أ   الم  

اللم لتىوللل ي ال لاللات وتىدولللد  لا لللاا وحعريللل  الع قللات البةيةلللة  التو ةللل وس لل  الم ح لللات مش

للللة  واك  للللاف للللا  الا ريل للللة  ىللللو بال وجال للللات عكلةللللة مش لللل  العةال للللوات س اللللا  البىلللللف، حةللللف سلا س ل ال جل

سلللت ح،  وللل   بأ لللوك التكثةلللح ا حلللااع، وكللل لك وللتم مراجعللة ابدبةلللات  عللد ت لللوير تىلةللح مش

التىلةللح بللأرد  مراحلللح  حسلل ي مرحللللةه  (Khan, 2014)و لل ا مللا توصلل ف بللل  درا للة البللاحث لا  لللالا 

 تلللي  مللل   الا ت لللااعر  سللةة التيم للل  الم تلللو  وا بلللور  والتيم لل  
ش
والمرحللللة اب  لللية ر للم الاكلللواا الم

لللللواج لا  لللللكةم  كل لللللم تلل لللللةه تل لللللة  لا للللللت داهالدرا ل لللللة مرحلل لللللو  ومل لللللات والوصل للللل  الم ح ل لللللاحث لا ب ل البل

عللل  طريلللل الم لللاب ت  وتةلللرار س للل  الم ح لللات مللل  سفلللراد العةالللة كراربا لللتال  لللب  مللل  البةا لللات 

اةرلة باتبوار الم تو ه  الاكواا ابو  امة، وتكىور حلو  طلر  مسلألة 
ش
الماةرلة باب لالة و  ي الم

لللل   للللا مال للللا وت ور ل للللي تاري ال للللداد عبل للللح ا مل للللة البىلللللف  اك  لللللاف   ل للللده   ل للللداد والتوريل م الللللوه ا مل

عبلللي ملللد  ت سفللللراد العةالللة لتىدوللللد سدوار لاع لللف    للللح  تكىلللورت حلللو  ر للللم فواصلللح وحللللدود

والتللف عللادة  بالا للتدامةابملداد الللدا صا وا بة للع وكلل لك تللم رصللد العوامللح الةبللي  التللف تتعلللل 

للللح  للللداد مثل للللح ا مل للللر ا     ل للللات و ل للللم ما كل للللة رة وتىةل لللل   ل للللة عل للللة  ارجل و  تا ةكةل
ش
لللل للللولا او قل ترل

و   لللش و  ا هتكعةللللة وال ل لللش بللللي  وم الاقتلللللادوةال ل
ش
للللة الة للللاو ي اتب للللام عصللللة  لللل مة الب لاللللة واب  كل عل

الدولةللة التللف ترشايللا ح للوق ا  سللالا وعللده التكة للل  وح للوق المللرسة و  ي للا ملل  العوامللح الملل  رة الللا 

و للتياتةجةات ما كللات    للح ا مللداده مللل   احةللة س للر  تللم ت بةلللل اتبللوار والم ابلللة ملل  سفلللراد 

اةرلح  ع للا  ا هللا  الم ل   اتبللوار   للي  العةالة   للرح ماةرلح عبللي اب لللالة ا بلددة وكلل لك ملل 

ل  بات وم ا ةم حلو  المعرفلة وصلور ا وحعري الا مل  وجالة  بفراد العةاة بألا ت ده بةا ات ومش

ىلللدد    للر سفلللراد العةاللةه مللل  جا للب ودارة المعرفلللة لاحللص البلللاحث لا عللده وللللو  اللللورة   لللرح مش

ع للللدة درا للللة المعرفللل ولاعللل  حعريلللل  المعرفلللة وإدارة المعرفللللة، حةلللف  ة وإدارة المعرفللللة هلللا عكلةللللة مش

كةلل   ىللدد وصللاره ويش  لعللده وجللود حعريلل  مش
ع
سلا م اللوه المعرفللة واقتلللاد المعرفللة مللا  اعتبللار سللمةا

ولزا  الا مالده ب ل  صلعب ال ةلام والعا لد ملل  المعرفلة ورلولا علادة   لي مبا لر وابصلو  المعرفةللة 

بفللراد العةالة فللل   مل  السللاح هلا سصلو    للي ملكو لةه وملل   احةلة  لللوكةة واعتبلارات   سلةة 

ا لل قده الباحث لا  علض الملدا  ت 
ش
الوصو  ومة تولةث ق  ا ع    اق المعرفة، وم    ا الم

للللر ودارة  لللل  المعرفللللة وشللللزوا فجل للللاب ة التللللف توضللللح معلل للللة ابدبةللللات والبىللللو  السل العلكةللللة المبيةللللة عصل

س باا ا
ش
ا مواجالة الماافسلة والغكلوف المعرفة  أحد س م ابصو  التف ترف  م  سدا  الما كات وح
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والت لبللللات العالمةللللة ال للللدودة ملللل   للللوا ا عللللدة تتعلللللل بالمسللللت لك سو المسللللت ةد وكلللل لك تللللم  لللللر  

للللادوةالتىلللللدوات  للللار الاقتلل لللللة  وا  جل لللل  عصل للللو  ا هتكل للللاعد قل للللةكة وتلل للللات الضل للللات والبةا ل المعلومل

دولا تىدولللد الما كلللاته وللللافة لللل لك ف لللد تلللم توللللةث س لللرا  المعرفلللة التلللف ولللتم التعاملللح معالللا بللل

و بللليات ابفلللراد ورسم الملللا  ال ةلللر  ب للل  الم ح لللات  والابترلللارات الا تللليابحعري الللا مثلللح بلللرا ات 

ع    اق المعرفةه تركز الا تكاه الباحث لا عصة مجا  مىدد الا ودارة المعرفلة و لو عكلةلات ودارة 

ع قت لا بلل دارة  ل   ا مللداد وكلل لك تلم مااق للة س لم عااصللر الاجللا   المعرفلة وتللم التأكةلد عصللة

  ودارة    لللح ا ملللداد مللل  رس  عةالللة الدرا لللة ومللل  واقللل  اتبرجلللة التلللف تتعللللل بللل دارة المعرفلللة مللل

 التجللللارك اتب ة ةللللة وابحللللدا  وال لللللف التللللف عاصللللر ا اتةبلللليا  اللللا مكار للللت م الواقعةللللةه 
ش
عتبللللي ح

البىلف  توجل اا ت بةل ماحهةة الا رية ا ه رة ها المرحلة اب ا ةة والتلف تىلدد   ةالمرحلة ابوم

واللل و  تتلوفر للدي م اتةبلية والمعرفلة ال  ملة  ا تةلار مم والك اا م ابلة عةالة البىلف اللل و  تل

اللللا ودارة    للللح ا مللللداد وكلللل لك اللللا مجللللا  المعرفللللة ملللل   احةللللة الت بةللللل سو المكار للللة اللللا حللللد ا 

للللل ه لا  ش  لللللة س ادابد ل لللللة معرفل للللل لا عصل للللليا  والمكار ل للللل  اتةبل لللللة مل لللللة الدرا ل لللللولا عةال لللللتيط بلا ترل كةللللللة سو و ل

اللا وللل  حعريلل  مىللدد وواضللح  ا للت فس لل  مللا وللزا   اللا  ملل  الثابللا ه متعك للة اللا ودارة المعرفللة

 بوصللل 
ع
 للكعرفلللة وعالللد التعاملللح مللل  اتةبللليا  وجلللد البلللاحث لا سلا عةالللة البىلللف قلللد ت لللوه مجلللا ا

المعرفلللة بكلللل  بات س للللر  و اصلللة ملللل  ح المعلومللللات والللل    سلللت دم  الةث للللي مللل  اتةبلللليا  

 علللل  م اللللوه المعرفللللةه ولللللافة للللل لك وملللل  ج
ع
 عللللده  ا للللب خ للللر فوالمكار لللل لا حعب لللليا

ع
لللا  لللل  ووجللللد سوول

صاره لتعري  م اوه    ح ا مداد لد  العدود مل  المكار ل لا وسفلراد العةالة حةلف س ل    ات اق

سو التوريللد سو ا مللداد  Logistics" اللوجسلل ةة"وش لللل  عللض المللل  بات عصللة    للح ا مللداد ك

 ه سو التو   

 :تطبيق منهجية تحليل المحتوى  4-2

الدرا للة سحللد س للم ماحهةللات البىللف الاللويا  و لل  وى للل س للداف الدرا للة للوصللو   ا للت دما

ب تبلللاب ومللة ال جلللوات المعرفةلللة التلللف   ت لللا جكةللل  الدرا للات الم لللكولة بالعةالللة و لللت وه الدرا لللة 

للللللالةب للللللح مش  اب ل للللللده تىلةل للللللو  و ل للللللح ا بتل للللللوياه تىلةل للللللو  الال للللللح ا بتل للللللة لتىلةل للللللة اتةاصل للللللل م ار ل تعكل

لللللدة  الا للللللتمةا اتبالماحهةللللللات المعتكللللللدة عصللللللة  لللللة وجدول لللللة  اةل لللللو  رأيل لللللح ا بتل لللللة تىلةل لللللده ماحهةل وت ل

(Almuiet and Salim, 2013) ه 
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 الس:لتا الخ:ص  لتم تك المحتوإ ال وعس  (أ

 علللل  تىلةللللح ا بتللللو  الةثللللف، حةللللف سلا  اعتبللللارلا وكةلللل  
ع
 الا تكللللاهتىلةللللح ا بتللللو  الاللللويا بللللدو 

باب لللالةب اتةاصللللة  لللو ت للللوير ماحهةلللة ما كللللة للت سلللل ي وتا بلللل عصللللة عااصلللر البىللللف الاللللويا 

الللا مراحللللح التىلةلللحه تا بللللل  ل  تبللللار  للللرح وجعلللل  قابلللح  وتا ةكللل الولللرورية لتىلةلللح ا بتللللو  

اب للالةب اتةاصللة لتىلةللح ا بتللو  الاللويا عصللة الالللوص ككللادة س ا للةة لمولللوب البىللف وهللا 

اكللة سو وتجا لاللا البىلف الةثللف، الوللكاةة والتلف ترلولا عللادة مش  الافتياللاتمت لللة الا تىلةللح 

(Maying, 2014) كت  ه للللللو  تش لللللح ا بتل للللللة لتىلةل للللللالةب اتةاصل لللللل  اب ل للللللوب ةل للللللية   ل لللللل  تلل للللللويا مل الال

لللللح  لللللتم تىلةل للللللةة ويل لللللا ابصل لللللة  ةلات ل لللللوص عصل لللللادة الالل لللللولا مل لللللب سلا ترل لللللة، وتت لل للللل يات اتهو ريل الت سل

بالم ار للة ملل  عااصللر الالللوص لمللواد ملل    لل   ا تبار للامىللدد ويللتم  باتجللاهالالللوص وت ةةكاللا 

لللل لا  للللل بل لللل  الت ريل للللك وكةل للللة الل للللا ع عصل للللةاق، وشال للللا:  ةييييي ث أسيييي:لتا  :صيييي السل لللل ي وهل للللة للت سل جو ريل

 االتيكةبة، والتف وكة   رحاا  ا حع:  وال   ةدلت ةةف، ال ر  ات س ي الالوصة ا

الللك اللا ت لةللح مولللوب التىلةللح ب ري للة تىللافص  وةكلل   Summary( ا  تصيي:ر. التلخييت) )1

برأيلة  لاملة ل واعللد  والا لت  ص بالا تللارعصلة العااصلر الولرورية للكوللوب ويىلد  اللك 

 المادة مولوب البىف وشا   الوقا وىافص عصة اللورة العامة للكولوبه 

لالللوص وةكل  الللك الا ولللافة ملواد لمولللوب التىلةلح ت سللر عااصلر ا  Explication. الشيط  2

كح سو مل  باتة ويرولا الك م  ما للل  يلادة ال الم وت سل ي وتوللةث  الم رو  اا معاا ا اجش

 سجزا  م  الالوصه 

وةكللل  اللللك الللا تلللل ةة سو تا ةلللة م لللا ةم مللل  موللللوب البىلللف الملللراد   Structuring. الظشييييتد 3

، سو لت ةللل
ع
سللب ا ةم الملللادة تىلةللل ، واللللك لغلللرف وللل  ت اطعلللات بللل لا المللادة ومواصللل ات مىلللددة مش

 مولوب البىف حسب مواص ات معةاةه 

 
ع
 وجدر ال كر سلا اتةل  ب لا تلك اب لالةب اتةاصلة سو الماحهةلات لتىلةلح ا بتلو  الالويا مكةالا

ولةلل  عصللة سلا ورللولا اب لللوك الاللويا  للو اب للام اللل   تا لللل مالل  تلللك الماحهةللات وحعريلل   للح 

 سللللللت دف  Summaryالا تلللللللار س لللللللوك   للللللرح واضللللللح حةللللللف س لللللل  عصللللللة  للللللمةح المثللللللا  س لللللللوك 

 Narrow Contextualو لللل ا مللللا  سللللث  "تىلةللللح المولللللوب ا بللللدود  Induction الا   للللراف

Analysis للللر  ب اكللللا  سللللت ده س لللللوك ال Explication  لغللللرف التأويللللحHermeneutical  و لللل ا
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 Broadوت لللب ولللافة معللا ع ملل  ملللادر  ارجةللة و لل ا مللا  سللث  "تىلةللح المولللوب العللريض" 

Contextual Analysis ه  

 بم  يت   م تك المحتوإ  اللإمث  ت      تم ب( 

لمولللللوب البىلللف الر  دلللل ف اللللا درا لللة "دور ودارة المعرفللللة اللللا دعلللم عكلةللللات ودارة    للللح  ا للل اادا

للللدة  "ا ملللللداد للللأ ر  عل للللداد وتل للللح ا مل للللوه    ل للللاملة حةلللللف سلا م ال للللعة و ل للللة مو ل للللب اللللللك درا ل تت لل

حةلف س ل  ووجلد و التف حعكح فة     ح ا ملداد  الا تلاصعوامح وم  س كاا  وب اللااعة سو 

للللا  العدوللللد مللللل  الما كللللات الم للللة  للللمةح المثل للللات و للللدمات فعصل للللااعات معةاللللة لماتجل للللة اللللا صل ت للل

   للح ا ملللداد للللااعة السلللةارات سو اليسللة  سو ابدويلللة، و لل ا بلللدورة  ع للع صللل ات وعكلةلللات 

للللة وشللللل لك تالللللوب مجتكللللل للللااعات وش    اصل لللل  اللل للللة مل للللة ماوعل للللة مجكوعل للللة  البىلللللف لدرا ل للللتم تو ل ىل

للللللفه  للللل مجتكلللللل  البىل للللللح ا مل للللللل ودارة    ل للللللر  تتعلل لللللة س ل لللللل   احةل لللللل  مل للللللة تك ل للللللر دوكو رافةل داد  عااصل

علل لا و للرف درا للة مكار للة  كللواا مش  لاقتلليا مجتكعللات ودو  معةاللة وشلل لك فلل لا تى ةللل  للدف 

   ح ا مداد اا علدة دو  ومكلا وزيلد مل  مللداقةة الدرا لة  لو حغ ةلة جكةل  الدرا لات التلف 

 هتكل  بىللد معلل لا سو  ب للوكتكلا اللا علدة دو  وملل  ال لارات اتةكلل  حتل  لا ورللولا  الا  تى لل  

 اات ه 

للللللور  للللللد تتكىل لللللة قل للللللات ودارة المعرفل لللللة عكلةل للللللد درا ل لللللة عال للللللة و اصل للللل لا ودارة المعرفل للللللوا  فل لللللا   المال وشل

معةاة تتعلل باوب اللااعة وك لك  لو اتبلا  عالدما   لوه بدرا لة دور ودارة المعرفلة   باتجا ات

للللرتب   للللوب مل للللة مولل للللددة حةلللللف سلا ودارة المعرفل للللات سو دو  مىل للللا مجتكعل للللاال للللا   ارتباطل للللا ال للللة و ة ل  افل

اتبرومللات وا هتكعلللات  ىللو تبللللف م اللوه ودارة المعرفلللة ويكةللل  ال للو  سلا مللل  سحللد س لللم عااصلللر 

لةلا  لوا   الاجا  اا تبلف   افة ودارة المعرفة وت بة اا وتعلل   رح مبا ر اا دعلم ال ةلادات العش

 لتوجللب ت للدوم حسللاة ت عدوللدة لتى ةللل  جللا  ودارة المعرفللل
ع
ة ملل  اتبرومللات سو الما كللات   للرا

 عصلللة س لللداف الدرا لللة سلا  ه والاقتللللادوةمثلللح ال سلللاة ت ال ا و ةلللة وا جرا ةلللة 
ع
وتضلللح  الللا وشالللا ا

 
ع
 ا تةلللارلتى ةللل س لللداف الدرا للة وملل  البىلللو  الاوعةللة تللم  البىللو  الاوعةللة هللا ابك لللي م  كللة

بكوللوب البىلف مل  الااحةلة الموللوعةة والتلف ترتةلز عصلة  ارتباطلاتىلةح ا بتو  بك ي اتبالات 

عصلللة اتبلللالات واببىلللا  التلللف تجكللل  م اللللومع  الاطللل ب ة1ا: ا لللروط لتىدولللد مجتكللل  الدرا لللة وهللل

  سبىللا  علالتأكلد مل  سلا ورللولا مجتكل  الدرا لة عبلارة  ة2ا ودارة المعرفلة وإدارة    لح ا ملداده 

ت ةللللةم الدرا للللات المي للللورة بللللاللغت لا العرشةللللة  ة3ا مىةكللللةه علكةللللة مي للللورة اللللا مجلللل ت سو مراكللللز 



 

126 

 

 أ.د. حسن بن عواد السريحي وليد بن فضل الغزاوي/
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

لللللر ه  وا للللللت اا وا  جل  وللللللة،  لللللات اب ل لللللورة باللغل لللللات المي ل البللللللاحث لا  ا للللللت دهوعلةلللللل  ف للللللد  الدرا ل

طري لة البىللف الا مىر للات البىلف للدرا للات الم توحللة والمتلوفرة عصللة مىر لات: جوجللح وجوجللح 

 Web of لاوي   فوويلب سو  ك عبلد العزيلزالمةتبلة ا لةتيو ةلة تهامعلة المللو  لرولار وورللد  لات 

Science ملللادر جكلل  الدرا للات واببىللا  تكللا ملل  عللدة ت للللات هللا ودارة ابعكللا ، ودارة  ه

لللللللات،  لللللللم المعلومل لللللللات،   ل لللللللو  العكلةل للللللااعةة، بىل لللللللة اللل لللللللداد، الااد ل لللللللح ا مل للللللة، ودارة    ل المعرفل

ملللل  التةللللرار وحلللل ف   عللللد ال ةللللاه  عكلةللللة التللللل ةة المبد ةللللة والللللت لف والملللللادر اات الع قللللةه 

الدرا لات المي للورة بلغللات س لر    للي اللغللة ا  جل  ولة والعرشةللة وصللح البلاحث لا ومللة مللا مجكوعلل  

ه مل للا عللدد 2022حتلل  عللاه  2000وتتللياو  تللاريش   للر ا ملل  عللاه ، درا للة مىةكللة ومي للورة 137

الماجسللت ي  درا للات باللغللة العرشةللة و  لكح الللك ر للا ح 20درا لة باللغللة ا  جل  وللة وعلدد  117

 والدكتوراه المي ورة ب رق البىف العلثفه 

  بم  يت   م تك المحتوإ   ت   الدراس  ( 

ة طري لللة البلللاحث لا الللا ر لللم مجتكللل  البىلللف والعكلةلللات التلللف تكلللا للوصلللو  وملللة 3اووضلللح ال لللرح 

 ه ة1جدو  ا عةاة البىف

  ت   الدراس   استخ صأس وب الدراس  رس حصط   تم  اللإمث  (  3الشمك )

 

 

  تم  اللإمث

رراس 137 در 

2022على 2000    :م 

الدراس:  ب:ل و  

ا ن  لز   

رراس  117

  الف   الملإ:شط 

(A) ت   الدراس 

نم:ذج10

الف   المتوسا 

(B)   الدراس:  ب:ل و

التطبت 

الف   الول   لإ:شط  (C)رراس 20
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قاه البلاحث لا  عكلةلة المراجعلة ابولةلة تهكةل  الدرا لات المتلوفرة والتلف تلم جكعالا بللورة مل لات 

pdf   باتة وات ا تةة: ،  عةاة البىف لا تةارعصة سلا ترولا الدرا ة  املة وتم ول  وطار علثف 

الدرا لللات الرامللللة وحللل ف الدرا للات باللغلللات ا ةتل لللة   لللي اللغتللل لا ا  جل  ولللة ه جكلل  جكةللل  1

 والعرشةة وح ف الدرا ات المةررةه 

ه ت ةلللةم  لللح بىلللف مللل   للل  : العالللوالا، المسلللت لف، الرلكلللات الم تاحةلللة،  كلللواا م تلللي  ولللرش  2

    ح ا مداده  م ا ةم ودارة المعرفة ب دارة

 لتىلةح ا بتو  ة: عةاة الدرا ة  1جدو  ا

 

ر ز 

 الدراس 

اللإ:حثل    :م     وا  الدراس  

 ال شط

ر ل         الدراس 

 الدراس 

 خص) 

 اللإمث 

 The Perilous Path Toward Supply 1ر 

Chain Integration Addressed from 
Social Capital Perspective: An 

Aggregated Theoretical Framework 
Exploring the Potential Mediating 

Role of Knowledge Sharing 

ترامح    ح  باتجاهطريل ا ةاطر 
ا مداد:  وطار عكح   ر  م  رأية  

 دور م اركة المعرفة  باك  افمجتكعةة  

(Abboubi, 

2022) 

رراس  نو ت  

  صفت 

المم و   

 الموطبت  

 :م     

 نموذج 

 Supply chain digitisation trends: An 2ر 

integration of knowledge 

management 

  ر ا مداد: ما و    ح  رقكا  اتجا ات

 ترامح ودارة المعرفة 

(Schniederjans, 

Curado and 

Khalajhedayati, 

2020) 

رراس   صفت   

للأربت:   

  ب ا   

 المم:رسل 

الو  :   

المتمد   

 ال ط وت  

الطقم       

 نموذج 

 Knowledge Management 3ر

Practices for Sustainable Supply 

Chain Management 

عرار     ستدا   م:رس:  عرار  المتطد  

 س سك ا  دار 

(Kassaneh, 

Bolisani and 

Cegarra-

Navarro, 2021) 

التم تك  

الوصفي  

ل دراس:   

 ال :ب  

  :م ع ا:لت:

 بد   نموذج



 

128 

 

 أ.د. حسن بن عواد السريحي وليد بن فضل الغزاوي/
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

 Knowledge Management to 4ر

Support Supply Chain 
Sustainability and Collaboration 

Practices 

عرار    استدا  عرار  المتطد  لد م 
س سك ا  دار    م:رس:  التمك 

 المشا ك 

(Gloet and 

Samson, 
2019a) 

  ،رراس  ح:ل 

رراس   مت   
   :ب   

ص :     أسا الت:

الغ    
  المشط ب:  

 بد   نموذج

 The Role of Knowledge 5ر

Management in Innovative 

Supply Chain Design 
المتطد  رس  صمتم س سك  ر ر عررا 

 ا  دار ا بدا ت 

(Gloet and 

Samson, 2018) 

رراس  

  استوش:دت 

 رراس  ح:ل ، 

  ودط نموذج

ص :     أسا الت:

، اللحوم

 نموذج 

 Knowledge management in 6ر
sustainable supply chain 

management 
عرار  المتطد  رس عرار  س سك ا  دار  

 الم تدا   

(Lim et al., 
2017) 

رراس   مت   
 بأس وب

نموذج ال"تمك  
 التف ل ي 

بط ا:نت:/  
 : وا / 

 دتظ :م

ص :    
،  ال  تج

 نموذج 

 The impact of knowledge 7ر
management processes on supply 

chain performance 
أراء    أةل   طق عرار  المتطد    لى

 س سك ا  دار 

(Mohamed 
Sadegh 

Sangari, Riza 
Hosnavi, 2015) 

بمث  مي  
 صفي، 

نم ج  
 ل  ال"تمك  ت:ر

الص : :    ع طا  
 المتم:نتوت  

 Knowledge Management in 8ر
Supply Chains: The Role of 
Explicit and Tacit Knowledge 
عرار  المتطد  رس س سك ا  دار  ر ر  

 م ت ض المتطد  الصط م   المتطد  ال

(Schoenherr, 
Griffith and 

Chandra, 
2014) 

رراس   مت   
ل م  م:   

لصول    ا
  المتوسا 

الو  :   
المتمد   
 ال ط وت  

الص : :   
 التمو  ت  

 Knowledge Flow in Supply Chain 9ر 
Manufacturing: Case Study in 
Food Manufacturing Firm 

 دد  المتطد  رس  س سك ع دار  
 التص ت  

(Almuiet and 
Salim, 2013) 

 رراس  ح:ل 
    م تك

 متوإ،     
 ج نموذ

ص :      :للز :
 الغ   

 Implications for optimisation of 10ر
the automotive supply chain 
through Knowledge 
Management 

 أةل   م ت    و م س سك ع دار  
 ال   ت:       ي عرار  المتطد 

(Woolliscroft et 
al., 2013) 

 م تك  صفي  
    نموذج 

جم"ور   
 س ود: ت:

ص :    
 ال ت:را  
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  الدرا للات  لوتلم ترم A,B,Cه تللية  الدرا لات وملة    لة س لواب وتلم ترم ل  الدرا لات وملة فلالات 3

حتلللل  حع لللل  سولويللللة اللللا تر للللةىاا  +A رمللللزالتللللف تىكللللح عاللللوالا ومرتةللللزات   لللل  مولللللوب البىللللف ب

 الباحث لا لعةاة البىفه   ا تةاراتلترولا سحد 

 أحللد  Mendeleyالا بر لام  مالدما  Bو  +Bو  Aو  +Aه تىكةلح جكةل  الدرا لات التلف تىكللح فلالة 4

للللاحث لا اللللا تكةلللل لا وجللللرا  للللف تتوافللللل ملللل   بلللليات البل للللتيجاب  س للللار سدوات البىللللف الرقكةللللة والتل  الا ل

لللللا واتب للللللص والمراجعللللللة  و  لللللا، ككل لللللات عل  ل للللل  الم ح ل لللللات وولل للللل  الدرا ل لللللا ةة وترم ل لللللات ا حلل العكلةل

 م   مادما اا ت زي  وتا ةم الدرا ات باللغة العرشةةه وتوافل بر ا

درا لللة وال لاللللة  25عللللدد  (B) ةدرا للللة وال لالللة المتو للل  34علللدد  (A) البىللللف ال لالللة لللكح مجتكللل  

درا للة  سللمب تللاريش الي للر سو عللده التوافللل ملل  سحللد  55 ا لل بعاددرا للة وتللم  23الغ للي مبا للرة 

ع لللرة العةالللة هلللا  ا تةلللارجكةللل  معلللاو ي  واف لللا عصلللةتف تلللمهلللم عةالللة البىلللف وال  لللروط العةالللةه 

لللللو  عةالللللات لللللاه ال بل لللللل   ل للللل  طريل لللللة عل لللللروط العةال للللل  ل لللللف تى ل لللللات التل لللللة الدرا ل لللللاحث لا عصل لللللز البل ، ركل

الدرا للللات  احةللللف س ب لللل 2022ومللللة  2012والللللرفض  لللل   الع للللر  للللاوات المالللللةة بللللال تية بلللل لا 

 ه  2010تلاعد اببىا    رح م بوم فةكا  عد عاه 
 

 تحليل البحث: 5

 :التحليل بمنهجية النظرية المجذرة   5-1

 س سك ا  دار  المفتو   عرار  الم توإ ال ي )أ( الا  لز 

لتى ةلللل   لللة البىلللف وا باف لللة عصلللة علللده تى للل  البلللاحث لا الللا التلللأ  ي عصلللة البةا لللات وا فلللادات 

 لللدماا سفللللراد عةالللة البىللللف، ف لللد تللللم التلللدرا الللا مرحلللللة المسلللتو  ابو  س اللللا  م ابللللة سفللللراد التلللف وش 

ح ا مللللداد وملللل   لللل   س لللل  الم ح للللات تللللم س لللل  جكةلللل   للللم للللا ةم وم للللردات     ورصللللدالعةاللللة 

 عصللة اتبللوار الم تللو  سفللراد الاللوص والعبللارات والمللل  بات التللف قلاه بلل كر ا 
ع
عةاللة البىلف ردا

 : بلة ا تةةحو  س لالة الم ا

لللللله 1 للللللا  ل للللللد  ومل للللللداد بالتوريل للللللح ا مل للللللارلا ودارة    ل لللللل    ل للللللدادو كةل للللللح ا مل لللللل     ل  Logisticsحعريل

 وSupplyوا مداد  

 ه ما ها س م العكلةات المتعل ة  س  ح ا مدادو2
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ال ييواهط    متيي  اللإت:نيي:   الا  لييز اللإمبييي بيي:لتتلإل ا  الصيي ت  ل مشيي:ر ل   يي   جييأ ن ييط  (      ييتم4شييمك )

 ،)نموذج   ب ا    ات و (   س سك ا  دار م ت:     ق:  المش:رك حوي 

 

 
 

للللة  عصللللة للللة الدرا ل لللل   سجابللللا عةال للللاملة تجكل للللات  ل للللة  تهكلللل  بةا ل للللاحث لا علللل  طريلللللل الم ابلل لللللالة البل س ل

الم ردات المتعل ة  عكلةات    ح ا مداد وك لك  كلا عصلة م لردات   لاط    لح ا ملداد 

الت لةدوللة مثللح التوريللد واللوجسلل ةة وا مللداده حعللددت المللل  بات والتللف  للكلا مرحلللة التيم لل  

، س  البللد  ملل  اتةلاص ومللة العللاه  لل   م ح للة مكار للة الا للت را الم تلو   وشا للت داه س لللوك 

ة الم للردات والرلكلللات والالللوص وا ةرجلللات والم ت  لللات 4   للح ا ملللداد،  ويوضللح ال لللرح  ا

لللا   ومللللة تىدوللللد فلاللللات ر  سللللةة التللللف توصللللح  ول  ل
ع
وهللللا    للللح  الا للللت را والم للللا ةم والللللرأ  وصللللولا

 ا مداد والتوريد وا مداده 

 المتطد   المفتو   عرار  الا  لز  الم توإ ال ي )ب(

مللل   للل     للل  المرحللللة تللللم فلللتث الم لللاب ت مللل  سفلللراد العةاللللة حلللو  مىلللور ودارة المعرفلللة، وشللللدولا 

سلبل  تى   م  الباحث لا لما  توجة  سرا  العةاة اا ت دوم م رجات تتأ ر بلأ  فرللةة سو  كلواا مش

ت رقللا  المعرفللةه بلل دارة  تللم اتبلللو  عصللة  لللوص وم للردات وم رجللات وم للا ةم عدوللدة تتعلللل

لللا  العةالللة وملللة    للللة ع لللرة رأيللللة ومتغ لللي وتعللللل بلللل دارة المعرفلللة ويللللرتب  مللل  وجالللة   للللر العةالللة س  ل

السللللو   واك  للافتتعلللل بلل دارة المعرفللة ملل  حةللف حع ةلللد ومهللم و للرعة البةا للات والمعلومللات 

للللللرح ا للللللدة  ل للللللا ةم عدول لللللل ة وم ل لللللل  عكلةللللللللات وس  ل للللللا مل للللللرف عل  ل للللللوك التعل للللللااا الم لل ة، مل للللللللا 5والاكل

الت  لللة  المبللللف عصلللة مع ةلللات العكلةلللات وال لللدرة عصلللة التيبللل  بال للللب ودور الملللوارد الم لللرية الللا 

س سك ا  دار

ا، ال  ك، التخز   التوزي ،   ور د الاطق الث:لث، الت لإر ب:لا 
ا نت:ج، عرار  اليور ،التخ ت) اليمطكي، الن م   ال وانل ، 

الم :د ل ، رض:ء التم ء، الم:لت ، التأ ل ، ا  دار التوس ي، 

 ت:لي  ال ف: : ، الت وث، سمت  الم  م ، الت  ت ،  در ا 
الخط  ل ، الظ و  ، الحم   ا جتم: ت 

ا  دار 

Supply

التور د 
(ال وج ظت )
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ودارة العكلةللللات وطللللرق الت ة للللي والتىلةللللح وو للللا ح التواصللللح المبا للللر وس للللواب الو للللا   الرقكةللللة 

للللللللف  اتلللللللللالاتا ةتل للللللللة وع قت للللللللا بالبيةللللللللة التىتةللللللللة الملللللللل  رة ملللللللل   و للللللللبرات و  للللللللم المعلومللللللللات التل

متاوعلة وعدولدة حلو   العةالة م رجلات العةاةه قدماحست دماا الما كات التف  عكح ب ا سفراد 

  لو دور الت اةلة بأ لرالاا ا ةتل للة 
ع
 وتوللةىا

ع
الم لا ةم المتعل لة بل دارة المعرفلة ومل  سك ي لا تةلرارا

للللللة  للللللح ت اةل للللللداد مثل للللللح ا مل للللللا ودارة    ل للللللة ال للللللاتودور الت اةل لللللل  وطلبل للللللزولا  الت بل لللللل   وإدارة ا ةل العكل

لللللة  لللللية والب لال لللللا م اتةب ل لللللة والل لللللبابة الرقكةل لللللوت وال ل لللللاايا  والروشل للللل  ا  اللل لللللة والل لللللزة الملبو ل وابجال

 لللر  تتعلللللل بلللالتعلةم والتللللدريب اللللا  الافتياللللةة
ش
والللللتعلم ا ملللا ه تللللم  لللرد العدوللللد مللل  الم للللا ةم اب

للللل لك  لللللة وكل لللللات الما كل ة لعكلةل للللل ت كةال
ش
لللللدمات الم لللللة واتةل لللللاط الما كل لللللا    ل تللللللم اتبللللللوار علللللل    افللللللة مجل

الما كلللة المعرفةلللة و بلللية ابفلللراد واب  كلللة وطلللرق العكلللح والتلللف حعتبلللي مللل  س لللرا  وصلللور المعرفلللة 

درا ا عصللللة تى ةللللل 
ش
للل والاكللللو وتى ةللللل العا للللد عصللللة  الم لللل ة التاافسللللةةوالتللللف تىللللدد قةكللللة الما كللللة وقل

 وتى ةل ت لعات وتوقعات سلمباك المل بةه   الا  ثكار
 

 لمف"وم عرار  المتطد   إ أدطار  ت   الدراس (    تاف:   ر 5شمك )

 
 

 

 ف:هتم    تفا:  
 ت   اللإمث حوي 

عرار  المتطد 

التخاتط الت لإر 
ب:لا ا

الموارر 
البشط  

التواصك، 
التت:   

ا  ص:   
 الشلإم: 

ن م 
المت و : 

الت  ت  
الحد ث 

بطاءا  
ا  ا اع

 م تك 
اللإت:ن: 

التدر ا

ة :د  
الم  م  

المتطدت 

 ب   الدطار

الن م  
  طق التمك
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 عرار  س سك ا  دارالم توإ الث:ني )أ(  طح   الا  لز المحوري   

تللم تا للةم البةا للات التللف تللم اتبلللو  عل  للا بللدولا تكة لل  علل  م للدار التةللرار ملل  العةاللة الواحللدة 

ة الم لللردات والمللللل  بات التلللف تىلللد ا عل لللا العةاللللةه س لللداف البىلللف حللللددت 6ويوضلللح ال لللرح ا

 اا مجا  ودارة    ح ا مداد ول لك تم الت رق ومة جكة  الم ردات والتف تجلاو ت 
ع
 وا عا

ع
  اقا

العكلةلات ال اةلة حلو  عكلةللات    لح ا ملداد مثلح التيبلل  بال للب وا ملداد العةدل ف ومعاتهللة 

 عللللادة البةلللل ة والتللللدوير والت اةللللة والتللللدريب    للللي اللللللاتبة  الماتجللللات الا اوللللات االمرتجعللللات ملللل

حعتبلي    لح ا ملداد اللدا صا هلا  وال سويل ودور ا هتك  وتأ  يات  اا عكلةات    لح ابملداده 

اب  لللل ة المتعل للللة بالم للللتيوات وا  تللللاا وال سلللللةم والمبةعللللات وا دارة المالةللللة للكا كللللة، والمللللوارد 

حغ لللع    للح ا ملللداد اتةارجةللة  وحغ لللع اب  لل ة المتعل لللة بالماتجللات اتهدولللدة  الم للرية ب اكللا

، وحعتبلللي (Helo and Hao, 2022)واب  كللة العالمةللة وا بلةلللة   الاجتكاعةلللةو  للاط ابو للاط 

 ماكلللا اللللا  3PL لللدمات التوريللللد ك لللرف  الللللف 
ع
 جللللز  مللل  ودارة    للللح ا ملللداد وتلعللللب دورا

ع
  ريلللا

تراملللح    لللح ا ملللداد والللا  علللض اتبلللالات  والللوط ب لللاعصا التوريلللد مللل  طلللرف  اللللف براملللح مالللاه 

 ا لللللاة الللا م الللوه المعرفللللة ومللل  المتوقلللل  سلا   Logistics   لللح ا ملللداد، وحعتبللللي  لللدمات التوريلللد 

 اا ت وير     وسدا  التوريده   ا ت اا ةةت وه ودارة المعرفة بكسا كة 
 

     تات:   ت   الدراس   عرار  س سك ا  دار د :  ف"وم   (  6شمك )

 

 ف:هتم  د :  
س سك ا  دار 

الطئي ت 

التخاي
ط

الت لإر 
ب:لا ا

عرار  
الشح  المص:رر

 التخلس

ص 
اليمطكي
ا لازام 
ب:ليور 

الت ور 
   

الشطك:ء
التص ت 

الظ  تم 
 المط  ت:

 

 المشا  :

 ور د 
الاطق 

الث:لث

التخز  

التوزي 

عرار  
المخ: ط

ا قتص:ر
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ح لل ي  عللض الدرا للات سلا ودارة المعرفللة سحللد ابدوات الماكللة اللا رفلل  سدا  المللوظ  لا والللك  سللمب 

سلا جللللللودة وفعالةللللللة التوريللللللد حعتكللللللد   للللللرح مبا للللللر عصللللللة معرفللللللة المللللللوظ  لا اللللللا التوريللللللد،  وظة للللللة 

 ماكلللا الللا  جلللا  ودارة    لللح ا ملللداد مللل   للل   اب  كلللة   Logisticsالتوريلللدل الت ويلللد 
ع
تلعلللب دورا

لللل للللح اتهةل للللوه بتيحةل للللة وت ل للللاطات اتهو ريل للللة الي ل للللالتيك   عصل  بل
ع
للللا للللات حالةل للللوه الما كل للللة، وت ل دة وال عالل

عللرف بتوريللد ال للرف الثالللف  والللك لباللا  مالللة قويللة   3PL  لاطات س للر  ملل  اتةللارا  و للو مللا  ش

لت للللدوم  للللدمات ال ةكللللة الموللللافة بجا للللب  للللدمات س للللر  مثللللح الا للللح والت للللزي  بالمسللللتودعات 

 ا ت لللاه (Radzi, Wahab and Bahar, 2021)ات البةلل  والتىلللةح،  والتو  لل  وت للدوم  للدم

الللا   للاق سو لل  علل  عكلةللات    لللح  لللالة علل  طريللل اب الم ابلللة ملل  عةاللة البىللف تهكللل  بةا للات 

للللة  للللات الدولةل للللوا  لا والع قل للللة وال ل للللل باب  كل  وتعلل
ع
للللكولا للللي  ل للللار سك ل لللل  وطل للللا مل للللل ب ل للللا وتعلل للللداد ومل ا مل

تلللللك و ةوالاقتلللللادوعااصللللر ا الث  للللة الر  سللللةة االب لاللللة وا هتكلللل   الا للللتدامةوالعولمللللة وم اللللوه 

ت للل  تىلللا  لللل ة التللف بالما كلللة التللف حعكلللح ب لللا، ملللاها عكلةللات    لللح ا ملللداد ة 1ا اب لللالة هلللا: 

 الما كة وماها العكلةات التف ت ب   ر ا   ارجة لاو

ة 3ا  للللح  اللللا   للللدمات سو عكلةللللات اللللا    للللح ا مللللداد تا عللللة لما كللللات دولةللللة سو حرومةللللةوة 2ا

الت اعلللح ا هتك لللا وتللللأ  ي  لللو م الللوه   رلللع اب علللاد مرلللولا مللل  اتب لللام عصلللة الب لالللة و  الا لللتدامة

 وشأ  س عاد ت  ر اا عكلةاا او  بالا تدامةالعالمع، ما ها ع قة    ح ا مداد    الاقتلاد

 ملللل  الم للللا ةم المتدا لللللة والتعريلللل  الللللدقةل وا بللللدد الا للللتدامةوجللللدر اللللل كر سلا م اللللوه  
ع
لللا  سوول

ملللل  المكار لللل لا سلا   عت للللد الةث لللليلللللد  سفللللراد العةاللللة حةللللف عللللاه ال لا  عةلللل  الم اللللوه ل  للللتدامة

 للللللو الت  للللللة  ا  للللللتياتةظا وشلللللل لك قللللللاه البللللللاحث لا بت للللللبةث  لللللل ا الم اللللللوه  الا للللللتدامةم اللللللوه 

وتعلللللل با لللاق الب لاللللة وا هتكلللل   الا لللتدامةحةللللف سلا التعريللل  البىيللللف والعلثلللف لم اللللوه  ولللبادعال

 ا للللتكراريةومكللللا لا  للللك فةلللل  سلا تلللللك الم للللا ةم هللللا م للللا ةم و للللتياتةجةة وحسللللت دف  والاقتلللللاد

للللةالما كللللات وت لعاا للللا  للللة  طويلل للللة عكللللح تتعللللللل بت لللللف الما كل للللا ل سللللا مجللللرد   ل ابمللللد ولةل ل

 ف  ، بح ها فلس ة تش را ت ة ي الما كات  ارا وطار   ة العكح ا بدودةه 

  م ت:  عرار  المتطد الم توإ الث:ني )ب(  طح   الا  لز المحوري  

عصلللة المعرفلللة وم لللاركة  الا لللتىواامللل  س لللم وظلللا   ودارة المعرفلللة الللا ودارة    لللح ا ملللداد هلللا : 

 Gloet and)و  لللح المعرفلللة وتراملللح المعرفلللة وحكاولللة المعرفلللة وابترلللارات المعرفلللة وشلللف المعرفلللة 

Samson, 2019a)ات ه ترامللح المعرفللة  للو سكبللي فا للدة وكةلل  للكا كللات سلا حسللتكد ا ملل  عكلةلل
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لللللا   ال
ع
للللا للللح سوول لللللداد بل للللح ا مل لللل لا سدا     ل للللا تىسل لللللة ال للللة ودارة المعرفل للللر س كةل للللة، ولا ت تلل ودارة المعرفل

 
ع
 ه (Gloet and Samson, 2018)تلكةم    ح ا مداد وشأقح حع ةدا

ملا  لو ال لرق بل لا البةا لات والمعلوملات ة 1: اا بور الثا ع: التيم   ا بور  اا ودارة المعرفةس لالة  

للللةو للللا ة2ا والمعرفل للللا س كةت ل للللة ومل للللواب المعرفل للللا س ل للللا هل للللاتو ه مل للللات ودارة ة 3اللكا كل للللم عكلةل للللا س ل للللا هل ه مل

 المعرفة ووظا  ااو
 

المعرفللللة سفللللراد عةاللللة الدرا للللة ب لللللالة البىللللف اللللا مسللللتوا ا الثللللا ع ملللل  جا للللب م للللا ةم  ا للللتجاك

لللا ملللل  التعللللرف  سللللاولة عصللللة مبللللاد  الاللللره المعراللللا وتللللدرا  حةللللف سلا  بلللليات سفللللراد الدرا للللة مةات ل

لللا تللللم التوصللللح ومللللة قواعللللد  اتب ة للللة ملللل  بةا للللات ومللللة معلومللللات وملللل   للللم الوصللللو  ومللللة المعرفللللة، ككل

وطلللرق عكلللح وسفرلللار  وابترلللارات ا تللليابالاا المتعلللددة مللل   بللليات وشلللرا ات ابصلللو  المعرفةلللة وس لللر

للللد  ابفلللراد، وس لللواب المعرفلللة اب ا لللةة الولللكاةة والللللريىةه عكلةلللات ودارة المعرفلللة مللل   احةلللة 

مل  مللادر  ارجةلة   لم ت زيل لا   اك ساب االمكار ة  بد  م  تولةد المعرفة م  دا ح الما كة  سو 

لللل للللة وحكاوت للللا بو للللا ح سمل للللكاةة ومللللة معرفل للللا ملللل  معرفللللة لل للللم   لاللللا وتىويلال   المعرفللللة والمعلومللللات  ل

صريىة سو بالعة   م تو  عاا ومل   لم م لاركة المعرفلة وهلا سحلد س لم وظلا   المعرفلة، ومل   لم 

 ت بة اا وحعتبي خ ر وظا   ودارة المعرفةه 

    ا نت :ئيالا  لز    الث:لث،لم توإ ا

للللتو   لللل ا المسل للللاق   ل للللاتوال للللبمةة،  الافتيالل للللت را السل للللا ةم المتعلللللددة،  وا ل لللل  و الم ل للللااعالتيم ل  الا ت ل

ودارة  الا ب لالةوال   تااو  خرا  سفراد العةاة اا الرد عصة س لالة البلاحث لا لتىدولد حلدود جغرافةلة 

لتلف ة ووضلح رس  عةالة الدرا لة عل  س لم  العكلةلات وال لالات ا2ا مداد المع دة، جلدو  ا     ح

وكةلل  تللللية اا س  لللا عكلةلللات اتبلللد ابد للل  الثابتلللة لرلللح مسلللتو ه تلللر  العةالللة سلا تىدولللد عكلةلللات 

المالللاه المااطلللة  ولاووظلللا      لللح ا ملللداد الللا  لللح مسلللتو   لللو عكلةلللة وللللعب تىدولللد ا حةلللف 

ر ا     لح ا مللداد تىللدده عواملح عللدة وح للكح 
ش
بالما كلة السللا دة والماللاه المااطلة بكا كللات  لل

للللللة تلللللللك العو  للللللدمات والدولللللللة التللللللف حستوللللللة    للللللاط الما كل امللللللح  للللللوب اللللللللااعة وت لللللللف اتةل

للللح  السللللا دة ملللل  حةللللف اب  كللللة وال للللوا  لا وكلللل لك الترل للللة وك للللا ة ما كللللات ال للللر ا  اللللا    ل

 اا  دمات الت اةةه 
ع
 ا مداد، و اا  عكلةات م تيكة سووا
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 الدراس ( د :   م ت:  س سك ا  دار     طئت:   ت   2جد ي )

 

 س سك ا  دار الم تدا   س     ع دار الشطك:ء  س     ا  دار الدا  ت  

 وا قلةثف وا بصا  العالمع الاقتلاد توريد ال رف الثالف المشا  : إرار  الت لإر ب:لا ا   

  استد :ء، عرار  اليور 

 الم ت : 

  الاتىادات، اب  كة وال وا  لا ، المواد اتةاه، التغلة  ا  تاا

كالةة   العش

 ال اقة والمةاه ا ت داه، التلو  والت ب   الا ح والتو       ق:  الشطك:ء  رض:ء التم ء 

  ا لازام، سمت  الم  م 

 ب:لمت: ل 

 والتوط لا وعكح المرسة تدريب اتةريج لا ، الت ت  ، التأم لاالت زي 

،  م:دم     تد  الظ و  

 الم ت : 

 الاجتكاعةة اتبك ت والم اركة  الت لةف اتهكر ع 

، التمو ك،  ا رار  الم:لت 

 ا سظثم:ر 

اتب وق ا  سا ةة وس  قةات   ا مداد العةد ف االمرتجعاتة 

 المكار ة

 البلدوات ا تياطاتوعادة التدوير،  معاتهة الا اوات  ، عرار  المخ: ط التأ ل 

 م المت و : الت  ت 
ص
 ، اتبوككة، السةا ة الت اةة العالمةة ال ر ا  واتلالاتت اةة  ، ن

 

السلا دة الا حلد ا  للكا كلة intra-organizationوكة  التولةث بألا  لسلة ا مداد الدا لةلة  

لللل ولة للللا مسل لللل   هل لللللودة  ةابد ل للللة جل للللةة ومراقبل لللللواد اب ا ل للللتيوات المل للللالتيب  بال للللللب وإدارة م ل للللل  بل علل
ش
ح

للللللدمات ودارة  للللللات و ل للللللتدعا الماتجل للللللوير  ا ل للللللداد وت ل للللللح ا مل للللللر ا     ل للللللبةة  ل للللللا   ل للللللات وشال الماتجل

بالمعلللاو ي ا بلةلللة والعالمةللة حسلللب  لللوب الللللااعة  والالتللل اهالمللوردو  وشالللا   لللكعة و لللارة الما كللة 

لللللة لللللو  الما كل لللللة سصل لللللة رة عصل للللل ثكاريةالمالةللللللة  والسل للللللأم لا وإدارة  والا ل لللللاط التل لللللا بي ل لللللام عل  ل واتب ل

الا مسلتو  ا ةاطر وتبلف و ا ح وس  كة وشيةة الت اةة وإدارة   م المعلومات اتةاصة بالما كلةه 

قللدما عةاللة الدرا لللة مجكوعللة ب للم وظلللا      inter-organization   للح ا مللداد ا بة للة 

مداد لت لدوم  لسللة مل  س لار عكلةلات مىة لة سو مسلا دة و وه ب ا فاعصا سو  ر ا     ح ا  

لللللة  للللة الدرا ل لللللراد عةال لللللية سفل لللل   بل للللل  واقل  مل
ع
للللام  لللللابك ي حعل لللللة بل للللداد الماةكال لللللح ابمل للللات    ل وهللللللا لما كل

للللات للللد مللللل  ال لللللرف الثاللللللف  عكلةل للللاه والتغلةللللل   3PLالتوريل للللواد اتةل للللداد المل للللاا وإمل للللية  وا  تل والتلل

لا اوللات والمرتجعللات وت للدوم  للدمات الت اةللة ملل  اتهكر للع وإدارة ا والا لح والتو  لل  والت لللةف

 ه الاتلالاتبرام  وت بة ات وسجازة و برات وصةا ة وتزويد  دمة 
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لللللوه  لللللة بك ال لللللاطات المتعل ل لللللم الي ل لللللة سلا س ل لللللادت العةال لللللتدامة سفل لللللداد المسل لللللح ا مل لللللتو     ل لللللا مسل ال

للللللتدامة للللللادوالتللللللللف حعتلللللللللف  الا ل للللللة واب  كللللللللة وال للللللللوا  لا  بالاقتلل ا بلةللللللللة العللللللللالمع واتةللللللللدمات المالةل

وا قلةكةلة والدولةللة التللف ت لوه ب ا للةم عكلةللات    للح ا ملداد و اب  كللة وا جللرا ات المتعل للة 

التف ت دماا ما كلات    لح ا ملداد  الاجتكاعةةباتب ام عصة الب لاة  وما  التلو   واتةدمات 

للللا اتبكللللل ت  للللاركة ال للللباك والم ل للللات ال ل للللريج لا وفلال للللةم ل ةل للللدريب والتعلل للللالات التل للللا مجل للللةالاجال  تكاعةل

اللاعدة اا ال واوا العاملة التلف ا لم ا هتكل  مثلح الب اللة والتلوط لا وحكل ت التوعةلة بكجاب لة 

ابوشلاة واتب ام عصة ال بة والس مة واتب ام عصلة ح لوق ا  سلالا   لرح علاه وتكةل لا الملرسة 

لالة حسلا م م  العكح والم اركة با هتك  اا  افة اب   ة  وفةكا وتعلل ببليام  اتب لام عصلة الب 

ما كات    ح ا مداد اا   افة وت بةل وجرا ات وعادة التدوير  وكل لك التعاملح  مل  الت لور 

الت لللف العللالمعه تةكلل  س كةللة  لل ا البىللف اللا تلللية  المسللتويات الث  للة الةبللي  والملل  رة اللا ودارة 

للللف     لللللللللللللح ا مللللللللللللللداد لللللللل لللللتو  البةلل لللللللل للللا المسل لللللللل لللللع  Intra-organizationوهل لللللللل لللللتو  ا بة ل لللللللل -Interوالمسل

organization   الا للتدامةومسللتو Sustainable SCM رس  عةاللة الدرا للة سلا تولللةث  ويكةااللا

الما كللات ورللولا  ا تكللاه للو  تلللك المسللتويات الث  للة  ا مللداد اللاما كللات    للح  وا تكللاه بللية 

   لم    لح ومللداد بالدرجلة ابوملة الا عكلةلات    لح ا ملداد الدا لةللة للكا كلات الماةكالة ومل

 
ع
لللليا للللر ا  وس  ل للللاهال ل للللتو  ودارة  الا تكل للللة مسل للللتدامة ه عصل للللداد المسل للللح ا مل للللات    ل للللا ةم ما كل بك ل

المعرفللللة وضللللبا ال لاللللات المسللللتكدة ملللل   بلللليات سفللللراد عةاللللة الدرا للللة سلا عكلةللللات ودارة المعرفللللة 

للللة  للللد المعرفل للللات تولةل للللتم  عكلةل للللكاةة وا ل للللة الول للللة  لللللوب المعرفل للللة عصل للللةة مبيةل للللة  اوالا لللللتىوااب ا ل عصل

المعرفلة وتىويللح المعرفللة وم للاركة المعرفلة ب اكللا ترللولا س كةللة عكلةلات ودارة المعرفللة سك للي فعالةللة 

 س لم عكلةلاتبالمعرفة اللريىة اا ت زي  وتا ةم وتو  ل  المعرفلةه سمل  المعرفلة وت بة الا هلا مل  

معرفلة الما كلة   بيا  عةاة الدرا لة س  لا وظة تلالا عاملة ت لوه عصلة حكاولة التف ور  ودارة المعرفة 

للللة  للللة  دارة عكلةل للللة   ا ةل للللف وظة ل للللة ف ل للللل المعرفل للللا و لللللف ت بةل لللل لك فةكل للللة وكل للللدات ابماةل لللل  الت دول مل

المعرفللةه تللرتب  جكةلل  عكلةللات ودارة المعرفللة   للرح وا لل  ملل  الت اةللة ب اللوب ت بة اا للا حةللف سلا 

وا كللة ملل  عةالة الدرا للة تلر  سلا عكلةللات ودارة المعرفللة مل  تولةللد ا حتل  ت بة اللا هللا عكلةلات مت

 ارتباطلللاقلللدرات الما كلللة وسفراد لللا الللا اقتالللا  وت عةلللح الت اةلللة حةلللف سلا جكةللل  العكلةلللات مرتب لللة 

لللللات  لللللوظ ع ما كل لللللة لمل لللللدمات ودارة المعرفل لللللات و ل لللللده عكلةل لللللف ت ل لللللة والتل لللللات الت اةل لللللا الت بة ل لللللل ال و ةل

    ح ا مداد و ر اأ اه 
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  دار  لى   تو :ت : الث ة  رس عرار  س سك ا    (  أهم  م ت:  عرار  المتطد  المرةط 7 شمك )

 
 

ومللل  جا للللب خ للللر ولا و للللح س كةلللة فلللل لا العةاللللة تااولللللا العواملللح المسللللاعدة لت للللدوم وظللللا   ودارة 

جكلالللا تتكىلللور  التواصلللح والتعلللاولا والتيسلللةل والعكلللح الم لللتي   حلللو  م لللا ةمالمعرفلللة وهلللا الللا مش

ه توصللح البلللاحث لا ومللة طلللر   كللواا،  لللرح ا
ع
 و ارجةلللا

ع
المعرفلللة ة لللرش  س لللم علكةللات ودارة 7دا لةللا

لللللل  رة للللللداد  المل للللللح ا مل للللللة و   ل للللللة وا بة ل للللللة الدا لةل للللللداد الث  ل للللللح ا مل للللللتويات ودارة    ل للللللة مسل عصل

للللللة ت للللللا   ودارة المعرفل للللللواا سلا وظل للللللح الاكل للللللتدامةه ووضل للللللل المسل للللللف بت بةل للللللة وتيت ل للللللد المعرفل للللللدس بتولةل بل

 فعالةات    ح ا مداده   ا تكرارالمعرفة، بال ب  تتةرر دورة حةاة المعرفة م   
 

 اللإت:ني ل  :هط  الطسم ال  ط     الم توإ الطاب    

للللتو   للللة اتب ة ةللللة  اك  للللافوبىللللف  لللل ا المسل للللل  Substantive Theoryالا ريل مللللل   لللل   ت بةل

المرحللة اب  لية مل  الا ريلة ا هل رة  علد ح لةةح ظلوا ر ماكلة تتكىلور حلو  تبلاو  س  لي و لو الا 

تىدولللد  ويلللة مسلللت لة لمسلللتويات ودارة    لللح ا ملللداد وع قت لللا بوظلللا   ودارة المعرفلللةه حعتكلللد 

 تياتةجةةوا دارة الا للللحلللدود المسللللاولةة ال ا و ةلللة  عصللللة وصللل حلللدود ما كلللات    لللح ا ملللداد 

 والسة رة والمراقبة وملةةة الع مة التجارية وح وق سلمباك المل بةه 
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 عستدا     م: ك عرار  س سك ا  دار (  ال موذج )أ(8شمك )
 

 
 

للللة للكاتجللللات  للللاوظللللا      للللح ا مللللداد الت لةدول اعة هل للل  لل
ش
للللية    الم ودارة ع قللللات المللللوردو  والتلل

وإدارة العكللل   وحةللف سلا ودارة    لللح ا ملللداد لل  اعللات اتةدمةلللة م تل للة عل لللا الللا   والتجز للة

 اللااعةه  
 

 (  نموذج )ب(    م:  س سك ا  دار الملإ ت   لى المتطد 9شمك )
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ع دة م  الع قات م  دا ح و لارا  عرف ودارة    ح ا مداد م    ا التوج  بأ  ا عكلةة مش
ش
وح

در المبد ةلللة للكاتجلللات ومعاتهت للللا سو و تاجالللا ومللل   لللم ت لللدوكاا للعكلللل   سو الما كلللة وا لللتم بالمللللا

ه و لللود  للل ا ال ةلللر السلللة رة عصلللة الم لللا ةم الر  سلللةة للللد  (Morawakage, 2016)المسلللت لة لا 

رايللة ف  كللا م ار للة بلل لا  سفللراد عةاللة الدرا للة ويت لللب الللك سلا و للوه البللاحث لا  عللرف  كللواج لا وش

ة وقد تلم تللكةم  كلواا خ لر و تلي  8ا سة  رحالم اوه الت لةد  وش طار واق ا حسب الاكواا ا

عاصللر ومسللت بصا و للو الاكللواا اكة  للرح ا ة و غ للع  افللة اتهوا للب المعاصللرة 9 ةرللح ع قللات مش

بلي   دارة    لح ا ملداد وهلا    لح ا ملداد اللدا صا وا بة لع 
ش
م  تىدولد  ل   مسلتويات ك

عاصللر سلا و لللده رأيللة للللدور و   للح ا مللداد المسلللتدامةه وملل   احةلللة س للر  وت لللب بلللالاكواا الم

لللللل ودارة  لللللا ت بةل للللو ر  ال لللللب جل لللللة ككت لل للللا   ودارة المعرفل لللللم وظل لللللرد س ل للللل  ل للللل  طريل للللة عل ودارة المعرفل

ىلللر  س لللداف الما كلللات مللل   احةلللة تى ةلللل     لللح ا ملللداد مللل   للل   مسلللتوياا ا الث  لللة والتلللف تش

ورة مجتكعةلة الم  ة التاافسةة وال لدرة عصلة الاكلو وتى ةلل العا لد بلملباك الملل بة وت لدوم صل

 ت اعلةةه 
 

 :: التحليل بمنهجية تحليل المحتوى4-2

دور  دارة المعرفلة الا دعلم عكلةلات    لح ا ملداد، و ل ا اللدور  لاك  لافحس ة   ه الدرا لة 

للللللة  لللللتم الدرا ل للللللر  ا ل لللللة س ل للللل   احةل للللللةة، ومل لللللة الر  سل لللللا   ودارة المعرفل للللللا وظل لللللح ال لللللة وتكثل  دارة المعرفل

بالعكلةات وا جرا ات التف ت وه ب ا ما كات    ح ا مداد ولا تركز الدرا لة الا و لتياتةجةات 

ةم   للللم    للللح ا مللللداد ر للللم سلا و للللتياتةجةات    للللح ا مللللداد ودارة    للللح ا مللللداد سو تلللللك

تىللدد  لللرح   لللم    لللح ا ملللداد وشالتلللاما تولل   ةرلللح وإطلللار عكلللح الللا وجلللرا ات وعكلةلللات ودارة 

   ح ا مداد، بح ا تم الدرا ة اا بىف مسألة دور ودارة المعرفة الا عكلةلات    لح ا ملداده 

ةللل  وترك للل  عصلللة عكلةلللات    لللح ا ملللداد ر لللم سلا دور تللللك اتبلللدود البىثةلللة حع لللع الدرا لللة توج

ودارة المعرفلللة ولللرتب   ع قلللة قويلللة وجو ريلللة الللا و لللتياتةجةات و  لللم    لللح ا ملللداد حسلللب ملللا 

للللللة  للللللاد الع قل للللللا ووجل للللللة ال للللللة الدرا ل للللللي  س كةل للللللاب ةه تبل للللللا  السل للللللات واببىل لللللل  الدرا ل للللللد مل لللللل  العدول س ب تل

 للح ا مللداد اللا ب لاللة مع للدة ومسللتويات اتب ة ةللة بلل لا وظللا   ودارة المعرفللة وعكلةللات ودارة    

متعللددة حةللف سلا س لللم مللا وك لل  ب لالللة    للح ا مللداد هلللا الع قللات ال للبةةة مللل  مجكوعللة كب لللية 

 اللللا   ملللل  ال عبلللل لا و للللم ال للللر ا  والعكلللل   والمسللللت ةدو
ع
والماافسلللل لا، و لللل ا الم للللاد وللللل  جللللز ا

كةللة والتللأ  ي وهللا ال للو    للاق عكلةللات    للح ا مللداد حةللف سلا  اللا  قللو  عدوللدة  اوللة باب 

 وقللوا  لا وس  قةللاتوالبةئةللة و للح مللا وتعلللل بتلللك ا هللالات ملل  س  كللة  والاجتكاعةللة الاقتلللادوة

 وت اةةه  
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 بم  يت   م تك المحتوإ  دطضت:  الدراس 

س كةة   ا البىف اا تلية  المستويات الث  ة الةبلي  والمل  رة الا ودارة  تةك ال لى  الفطضت   

لللللف   للللللح ا مللللللدا لللللتو  البةلل لللللا المسل لللللتو   االللللللدا صاة د، وهل لللللع ومسل لللللتو  ا بة ل ، الا للللللتدامةوالمسل

حعتبللي ودارة المعرفللة ملل  سكبللي المكةاللات لس  للح ا مللداد وهللا عالللر حللرا اللا ب لالللة  ه ة10ا حال للر

 ه (Patil and Kant, 2014)الما كات التف حعتكد عصة تاوب الث افات 

 ه ة: ال رلةة ابومة ها سلا الما كات حعكح اا    ة مستويات  دارة    ح ا مداد10 رح ا
 

 
 

ة 1را للللة سلا عكلةللللات ودارة    للللح ا مللللداد تا سللللم ومللللة    للللة سقسللللاه ر  سللللةة وهللللا: ادت تلللليف ال

امالةللة الع مللة التجاريللةة  المسللتو  الللدا صا سو البةلللف و للو مللا وللل  عكلةللات الما كللة السللا دة 

وتتعاملح مل  الب لالة اتةارجةلة  التف تدور وتت اعح م  ب لات ا وت وه عصلة بالا  الع قلات مل   لر اأ ا

عت 2وا قلةكةة والعالمةة، ا  ا بلةة تتعاملح معالا  في ع  الما كلات التلب  ة المستو  ا بة ع و و ما  ش

مثللح ما كللات التو  لل  والا للح والت للزي  ومللورد   الما كللة السللا دة  و للم  للر ا     للح ا مللداد

الملللواد ابولةلللة وما كللللات التغلةللل  و  ي لللا وكلللل لك  لللم الب لالللة ا بة للللة ال ريبلللة لما كلللة    للللح 

والتللللف ح للللكح عصللللة جكةلللل  فللللاعصا الب لاللللة  الا للللتدامةة مسللللتو  3ا مللللداد ملللل  عكلللل   وماافسلللل لا، ا

لةكةللة والدولةللة والما كللات ال  لللر عةة ومللات والما كلللات ا بلةللة وا قرالةبللي  ملل  ا هتكلل  واتب

 ه والاقتلادوةمثح ما كة ابمم المتىدة وما كات اتب ام عصة الب لاة والما كات المالةة  

لللللتو   الفطضيييييت  ال ليييييى  لللللا المسل لللللداد وهل لللللح ا مل لللللتويات    ل لللللد مسل لللللا سحل لللللات ال للللل  الما كل لللللح جكةل حعكل

ت لللب تللوافر مالللة ، وجكةلل  تلللك المسللتويات تالا للتدامةالللدا صا والمسللتو  ا بة للع ومسللتو  

 ودارة المعرفة لتى ةل الاجا ه 

 

  توإ ا ستدا  

Sustainability

الم توإ المحتاي

Inter-organizational

الم توإ اللإتني

Intra-organization

ال و  ا جتكاعةة•

قو  الب لاة ال بةعةة•

ال و  ا قتلادوة والعك ت الرقكةة•
فاعصا و ر ا     ح ا مداد•

العك   والمست دم لا•

الماافس لا•

ما كات    ح ا مداد•

إدارة 

سلاسل  

 الإمداد 

SCM 
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 الفطضت  الث:نت  

 اسلا الما كللات لللدي ا    للة مىللعصللة س للام   لل ه ال رلللةة تبللدس
ش
تلللك ا بللاور  ه بللي  اللا وجود للاور ك

مللللد والتللللف ح للللكح عصللللة  للللرف وجللللود المي للللأة ة ا بللللور ا  للللتياتةظا و للللو اتة للللة طويلللللة اب 1هللللا: ا

للللا ا  للللتياتةجةة، ا  للللم 2وقةكاللللا ورأيت للللا وماكت للللا و  ت ل
ش
للللأةة تلللللكةم   للللا م  المي ل و للللو الاةرللللح والل

للللتياتةجةت ا، ا للللة لتا ةلللل  و ل للللكاا الما كل للللف تر ل للللراد التل للللا 3والمللللوارد وابفل للللا  : وهل للللات سو الوظل ة العكلةل

للللات التللللللف ت لللللوه للللرا ات والت بة ل للللة لتى ةلللللل ا جل للللدافااه ب للللللا الما كل لللللأدوار و ل س ل للللوه بل لللللة ت ل دارة المعرفل

بللي  ا  للتياتةجةة 
ش
 (Patil and Kant, 2014)جو ريللة وس ا للةة اللا جكةلل  مىللاور الما كللات الة

دور ودارة المعرفلة ال رللةة الثا ةلة والتلف توضلح ة 11ووضح ال لرح ا وتلكةم الاش م والعكلةاته 

 اا مىاور الما كات الر  سةةه 
 

 الطئي ت .س سك ا  دار رس  م: ر جوهطي (  الفطضت  الث:نت  ل دراس   هس ر ر عرار  المتطد  11)شمك 
 

 

 

 لا  ر ا  باا  ابفرار  بترار المعرفة ب•

   ح ا مداد

حعلم الدروم  جتااك اب  ا  •

المالةة

جات م اركة المعرفة لتلكةم المات•

روعاتوت لةح الترل ة وحسر   الم 

ووجاد اتبلو  بال  ا  ا ص اايا•

ع دة
ش
للب لاة الم

وات اا ترامح المعرفة لتىس لا التعلم•

قرارات    ح ا مداد

تىس لا الرأية وا  تياتةجةة•

التدريب•

مدادباا  الث ة ب لا  ر ا     ح ا  •

عسا ا ت ت  س سك ا  دار

ة تىدود ال جوات المعرفة•
ا  لباا  الترامح ب لا  ر  

   ح ا مداد

 ةب وك ساك المعرفة بالتا•

ع  البةا ات لت وير 
اب واق

امح توحةد معاو ي العكح وتر•

عكلةات    ح ا مداد

تلكةم فرق العكح•

ول  خلةة اتبوككة لما  •

حسريب المعرفة

 صمتم ن م س سك ا  دار

ة تولةد وم اركة المعرف•

دادب لا  ر ا     ح ا م

  ح المعرفة ب لا سفراد•

و ر ا     ح ا مداد

 را   المعرفة للوصو  •

ومة المعرفة 

ا  زلا المعرفة وا تيجاعا•

م     ح ا مداد

رفةباا  ب لاة م اركة المع•

حكاوة المعرفة •

وك ساك معرفة اتةبيا •

 م ت:  س سك ا  دار
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المعرفللة تكثللح و لللتياتةجةة بىللد ااا لللا وحعكللح عصللة تىويلللح ابصللو  ال ةريلللة لم  سللة معةالللة ودارة 

 ةه (Ahmad and Idris, 2008 وموا لب سعوللا  ا   تلاا قةكللة جدوللدة و يلادة ال للدرة التاافسللةة

 ا دارة الا للتياتةج
ش
 ةة هللا العكلةللة المسللتكرة    للا  وتا ةلل  وت ةللةم ال للرارات والتللف ت

ت
  الما كللة كةلل 

 ه م  تى ةل س دافاا
ع
ال علح  ةمل  رد حسكث ا دارة ا  تياتةجةة للك  سة بألا ترولا سك ي   لاطا

 مل  مجلرد ، الا ح لةةح مسلت بلاا
ع
للأ  ل ة  الا لتجابةف لف حسلكث لما كلة ملا بالبلد  والتلأ  ي بلدلا

 لمواجالة التىلر  س للوك ا  لتياتةجةةةه (Fleeson et al., 2017 اللتىةم الا ملل ي اوشالتلاما 

  للكا كلة والولع  ال لوة   لاط عصلة حعتكلد والتلف الب لالة فلرص ا لتغ   سو دتھدیل
ع
 و لعاا

 عصة بالتيك   المعرفة اا صا  المعرفة ودارة اا ا  تياتةجةة دور  حلر ویكة  ،اب داف لتى ةل

 سھلم مل   ال ةريلة موجوداا لا معاتهلة كا الة وملة الما كلة وتوجبل والم  كلة  ال لبةىة اتةةلارات

 المعرفلة تهكل  علاھلا التيك ل  یلتم حالف للكا كلة، ابھكالة مالاطل تىدولد ا  لتياتةجةة سدوار

  الما كلة یلدف  حولھلا مكلا
ع
مل   احةلة س لر  الا لاه  لو  ه ة2018االازا لع, المعرفلة  تولةلد وملة سحاا لا

الوحدات التف حعكح م تيكة لتى ةلل س لداف مىلددة و لح وحلدة الا حلد  عبارة ع  مجكوعة م 

عللرف الا للاه عصللة   لل  مجكوعللة ملل  المرو للات المسللت لة والمت اعلللة سااا للا   للاه قللا م ب اتلل ، ككللا  ش

 اا   كسة موارد ر  سةة لتأ    الا اه الا س  مي لأة  ه والتف ترولا بكجكوعاا وحدة متراملة

ا جةبللة،  والبيوتو للولات واب  كللة وال واعللد والاتلللالاتلةللة والبيمجةللات وهللا ابفللراد والمللوارد الما

  ةه 2016
ع
لللا  جو ريل

ع
 تبللللدساللللا  جللللا  الما كللللات حةللللف سلا دورة حةللللاة المعرفللللة  تلعلللب ودارة المعرفللللة دورا

للللم ت ز  للللات  ل للللح المكار ل لللل  سفول للللة عل لللل  المعرفل للللاركاا يبجكل للللا وح ل للللا وتو  عال للللالات  وا لللللت داماال ل للللا حل ال

دا  الما كلللات، وحتللل  حسلللت ةد عكلةلللات الما كلللات مللل  جدولللدة تللل د  وملللة فعالةلللة وك لللا ة عالةلللة ب 

كةاللات سو دافعلات وهللا مثلح الت اةللة وال ةلادة و  افللة  لم المعلوملات و ش  ش   للم المعرفلة تىتللاا وملة مش

 الما كة الداعكة لم اوه ودارة المعرفةه 

 ر  الللا مىلللاور جكةللل  الما كللات التلللف ت لللده ماتجلللات سو دور ودارة المعرفلللة جللو  الفطضييت  الث:نتييي  

 لللدمات، تللللك ا بلللاور سو المسلللتويات اللللث   هلللا المسلللتو  ا  لللتياتةظا والمسلللتو  الاةةصلللا و ش لللم 

 الم  سة ومستو  عكلةات الما كةه 

 الفطضت  الث:لث    

 عل  وصل  عكلةلات    لح ا ملد
ع
 دقة ا

ع
ي حعب يا ب 

عت اد، وشابلملح وص  ودارة    ح ا مداد لا  ش

س  للا ومللا سلا ترللولا  للبةة    للح ا مللداد سو  (Rajgopal, 2016)ككللا وللل  البللاحث لا راج وشللا  

"، وم  ال بة لا سلا تول  ما كلات    لح ا ملداد س لداف ت اا لب Supply Web"ويب ا مداد 

للللة  للللم  كسل للللا سلا س ل للللة وهل لللل ه الدرا ل للللا  ل للللة ال للللةة الثالثل لللل  ال رلل للللا ولل لللل لك وكةاال للللة وشل للللك ا لةل لللل  تلل مل
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للللل 12س للللداف،  للللرح ا للللداد هللللا: تى ةل للللات    للللح ا مل ا كل لللا مش لللل ة ول  ل وت  لللللةض  الا للللتدامةة حسل

وا بللللداب لماتجللللات و للللدمات  الا تلللليابودعللللم الترل للللة وتى ةللللل الم لللل ة التاافسللللةة وتىسلللل لا ابدا  

 جدودة، 

 الث:لث  هس  مد د أهم  م   أهداق لتم ت:  س سك ا  دار (  الفطضت 12شمك )
 

 
 

وت  للللةض الترل للللة  الا للللتدامةودارة    للللح ا مللللداد اب ا للللةة هللللا  س للللداف الث:لثيييي  الفطضييييت  

وا بللللداب لماتجللللات و للللدمات جدوللللدة،  الا تللليابوتى ةلللل الم لللل ة التاافسللللةة وتىسلللل لا ابدا  ودعللللم 

 تى ةل تلك اب داف وت لب ترامح ودارة المعرفة  اا دعم عكلةات ودارة    ح ا مداده 

اد ت    ك:د  المت: ل   جطاء  م تيك المحتيوإ حتيث  يم   شط  رراس:  أه ت    تخصص    و

 الإتيييييي  أسيييييي وب  م تييييييك المحتييييييوإ الخيييييي:ص  اليييييي ي  توييييييو   يييييي   طاحييييييك ة ةيييييي  رئي ييييييت   هييييييس  

(  الشييييط   الظشيييييتد،  حلييييل  ييييتم التت: ييييك  يييي  كييييك رراسيييي  ب يييي"ول   ييييم ا  تصيييي:رالتلخييييت) )

 (.1) اليد ي  عنش:ء جد ي  وضح المت:لم الطئي ت  لمك رراس 

 ( 1الدراس  )ر

 لتكاةللد  ،اللا (Abboubi, 2022)الدرا لة   تلت ةف:  لخي) الدراسي 
ع
سلا الما كلات حسل ة حث ثلا

  لح ا ملداد، حةلف س ل  ت لاقم الغكلوف حلو   ل ا الم الوه و اصلة فةكلا ال ريل  ىلو تراملح  

س ر لا السلل ف الاا للح عصلة و تاجةلة الما كللاته ترتةلز الدرا للة  امتللد علد عالد جا ىللة  ورو لا والتلف 

 ومعولة ا هتكعاته   الاتىاداتسلا ترامح    ح ا مداد  و   ةجة   افتيافعصة 

ال ويلللة المكةالللة لتراملللح    لللح ا ملللداد،  باتجا اتللل هللل رة حعتبلللي تركةبلللة ا هتكللل  هلللا الا ريلللة ا 

م للاركة المعرفلللة هلللا المللللدر اتهلللو ر  الللا  ولاعصلللة ابدبةلللات والدرا لللات وكةاالللا ال لللو   واعتكللادا

 بل لا تركةبلة  واك ساكباا   
ع
 و لة ا

ع
الم  ة التاافسةة بالما كلات، حةلف تلعلب م لاركة المعرفلة دورا

حعتبلللي تركةبلللة ا هتكللل  اات سوجللل     لللة وهلللا: الاةرلللح التيكة لللف  ا هتكللل  وتراملللح    لللح ا ملللداده 

س سك 
ا  دار

 م ل  الراء

ا ستدا  

 م ت  الملز  
الت :د ت 

 خفتض 
التم ف 

ر م ا  ا اع 
 ا بداع
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ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

  ا دراكةة المعرفةة  والاتجا اتوالع قات  
ش
علز    لح المعرفلة بل لا سلملباك الملل بة للعكلح والتلف ح

الللا   Inter-organizationوالمسلللتو  البةللللف  Intra-organizationالم لللتي  عصلللة المسلللتو  اللللدا صا 

هللا  للرط س اسلل ف قبللح الوصللو  ومللة    للح ومللداد اات  ةاده المعرفللا مللدم لار   ترامللح    للح 

فاعلةلللة ب  لللا ت للللده التى  للل  لم للللاركة العكلللح بلللل لا  لللر ا     للللح ا ملللداد وتىكللللح ال لللو     للللرا  

 ه (Abboubi, 2022)فاعلةة م ار      ح ا مداد  
 

 (Abboubi, 2022)ة 1الدرا ة ادة:  كواا 13 رح ا  نموذج الدراس  
 

 
 

وابعكللا  و اصللة الللا  الاقتلللادالتىللدوات التللف طللرست عصللة عللالم    مييدرات :   صيي  الدراسيي  

لللللة  لللللتم عصل لللللا تىل لللللة  ورو ل لللللر جا ىل  الغكللللللوفعصللللللة سفرللللللار جدوللللللدة وإبداعةللللللة اللللللا التغلللللللب  ابترللللللارعلل

للللللادوةوالتىللللللدوات  للللللةه  الاقتلل للللللاالعالمةل للللللة  اقتيحل للللللد  بىللللللفالدرا ل للللللة  أحل للللللاركة المعرفل للللللم سدور م ل  ل

ةل الاكو والم  ة التاافسةة لما كلات    لح ا ملداد وظا   ودارة المعرفة كعامح و ة  اا تى 

 الاجتكلاياالمرلولا  اتجا لات تراملح    لح ا ملداده  وم الوه الاجتكلاياب لا م وم لا  كا التروي  

 
ع
 ماكا

ع
اا دعلم    كح عصة الاةرح والع قات والمعرفة لد  ابدةاص والما كات والتف تلعب دورا

وتى ةلللل س لللداف تراملللح    لللح ا ملللداد، ومللل   احةلللة س لللر  فللل لا م لللاركة المعرفلللة ت سلللم بلللدور 

للللداده  لللللح ا مل للللح    ل للللار   ترامل لللللة لم ل للللل فاعلةل للللا تى ةل للللو ر  ال لللللاك  جل للللو  ةل للللة  ل لللللور الدرا ل لللل  قلل مل

عتبلي مل  ر الا العدولد مل  اببىللا  ا ةتل لة  دارة    لح ا ملداد ودعولاا  ش  تللية  المسلتويات

 والدرا ات اب ر ه 

التوو   الميتمعس

 م: ك 
س سك 

ا  دار

 ش:ر   
المتطد 

:ع  :ه الت ق: .1

الث ة، عادات التباد 

تىدود الاوية

:ا   :ه ال"تولس.2

رواب  الت اعح ا هتك ا

:ا   :ه المتطرس. 3

ح ار  اللغة

ح ار  الرأية
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 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

  ( 2الدراس  )

الللا ة 14 للرح ا (Schniederjans, Curado and Khalajhedayati, 2020)تللت ةف الدرا للة 

علرف باتهةلح الرا ل  ظالتاوي  بالاكو الةب ي للرقكاة والتف سدت وملة  والمل  ر  Industry 4.0الور ملا  ش

ودارة    للح ا مللداده  اللا  العدوللد مل  التىللدوات  لل   الرقكاللة لتكةلل لا    للح  اتجا للاتالا 

ا لللح مللل  الةلللم الا ل  لللت ادة الللا  فرصلللة  ه مللل   للل ا التىلللو  الرقثلللف السلللر   الا لللت ادةملللداد ا  

للللأ  ي  للللة تل للللت بلةة لدرا ل للللم المت لبللللات المسل للللا فال للللة ال للللةه ا للللتم الدرا ل لللل   للللل   ودارة المعرفل للبةا للللات مل

مجكوعلة كب للية  ا لت داه   للح ا ملداده تلم  رقكال و  لوا ودارة المعرفلة الا حعزيلز عكلح  كللواا 

اللللا ت بة للللات اللللللااعة والت اةللللات والموالللللة    تيبللللالملللل  ابدبةللللات اللللا تىلةللللح الالللللوص وعكللللح 

ه كلل لك تللم عكللح م ار للات وقةللام الاكللو ومعللد  2018و 2010ةتلللة بالرقكاللة اللا ال تللية بلل لا ا 

للللا مجللللا   للللة الواقعةللللة ال لللل لا الدرا للللات والمكار ل للللة ال للللرق بل لللل اتبللللدو  لم ار ل للللداده  رقكال    للللح ا مل

لا للللر   دارة العكللللح، اطللللار ا  ت بةللللل مجللللا  ودارة المعرفللللة اللللا ودارة    للللح ا مللللداد ملللل   لللل   

اكح والدرا لة تبىلف الا فلرص وإمرا ةلة ت لويم سدا   رقكا و عتبي مجا      ح ا مداد جا ب مش

    ح ا مداد م      الرقكاةه 
 ,Schniederjans)شط  در لتص تف الت  ت  الطقمت   ر ره: رس س سك ا  دار أس وب  (  14شمك )

Curado and Khalajhedayati, 2020) . 
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ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

   ص  الدراس    مدرات : 

ا مللداده    للح  رقكالل ملل   ل  للت ادة   للح ا مللداد  ودارةه وت لللب ترامللح ودارة المعرفللة ملل  1

 ة وكثح الاكواا الم تي ه  15الدرا ة حسب ال رح ا ا كوا

 اجتكللللاياودارة المعرفللللة لالللا جا للللب  با لللت داهودارة    للللح ا مللللداد  رقكاللل ه تجلللد الدرا للللة سلا 2

وظللللا   مللل   لللل ف حةلللف سلا العدولللد مللل  الت بة لللات الرقكةلللة قللللد و سلللمب الللا ف لللدالا علللدد كب لللي 

 للتك   الرقثف بالسرعة والدقة ع  ابدا  الم ر  اا الةث ي م  العكلةاته 
ع
 ابدةاص   را

 نموذج الدراس  

 ,Schniederjans) ر ترامللح ودارة المعرفللة ودور للا الا    للح ا مللدادة:  كللواا  للرياد15 لرح ا

Curado and Khalajhedayati, 2020) 
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

  التمد :  الخ ص   

للللا دور ودارة  للللة ال للللة الرقكال للللوب البىلللللف حةلللللف سلا درا ل للللا مولل  ال
ع
للللدا للللم جل للللافا جا لللللب مال الدرا للللة سلل

للللداد  ش  للللح ا مل للللة سدا     ل للللة عصل للللاالمعرفل للللاف البىلللللف ولل لللل لك سلل للللة وشل للللات ال لةلل لللل  الدرا ل للللد مل ة  عل

للللداد و لللللر  مش  للللا      لللللح ا مل للللا وظل للللا ال للللة ودور ل للللة الرقكةل للللتويات الت اةل للللة مسل للللة عصل لللللة ودقة ل  لل

 اللا ت بةللل م رجللات الت اةللة ل ا للدة وسدا     للح  البللاحث لا كةلل  تلعللب ودارة
ع
 ماكللا

ع
المعرفللة دورا

عةلللب  ا ملللداده    ريلللة جز ةلللة  لللا تللللية  ودارة    لللح ا ملللداد عصلللة س لللام س الدرا لللة  لللو مكلللا  ش

للللل   لللللز  مل لللللا جل لللللداد هل لللللح ا مل لللللة سلا ودارة    ل لللللة عصل لللللا الدرا ل لللللد حعاملل لللللاملة، ف ل لللللة  ل لللللا   ريل ول سل

حث لا سلا  ل ا وجل  قللور الا ولل  ودارة    لح ا ملداد الا البلا اعت لادالعكلةات الا الما كلة والا 

كبلللي  للكا كلللات حةلللف سلا  ةو لللتياتةجةكا ريلللة  عمسلللتو  و لللتياتةظا سقلللح مللل  المسلللتو  اتب ة للل

  ريللة    للح ا مللداد هلللا بللدوح ح ة للع للا ريللات ا  لللتياتةجةة السللاب ة مثللح  لسلللة ال ةكلللة 

الدرا للة الللا جا ب للا الت بة لللع عصللة درا لللة خرا  المكار للل لا  او  ي للاه  لللكلوإدارة اتهللودة ال لللاملة 

للللد تش  للللات البىلللللف وقل للللة مىر ل للللورة عصل للللاب ت المي ل للللدوو والم ل للللهة ت ال ةل للللل ح ل لللل  طريل للللع  عل    لللللل ه ول

للللا  للللو  ال للللد ويت للللللب بروتو ل لللللوك جدول لللللا س ل للللة ب  ل للللا   الدرا ل للللةم  تل للللة حعكل للللة ومرا ةل  الا تةللللللارال ري ل

 اقةة الملادره دومل

 ( 3الدراس  الث:لث  )ر

الا سلا الماافسلة  (Kassaneh, Bolisani and Cegarra-Navarro, 2021) ل ه الدرا لة تلت ةف 

سصلللبىا مىتدملللة بللل لا فلللاعصا    لللح ا ملللداد   لللرح سكبلللي مللل  الماافسلللة بللل لا ال لللر ات، وحعتبلللي 

هلللا ابك لللي حةويلللة لتيسلللةل  والاقتللللادوة والاجتكاعةلللةالبةئةلللة  والتلللف ح لللكح العااصلللر الا لللتدامة

 لل لك  وابتراراتوإدارة موارد و  اطات 
ع
حةلف سلا الما كات عصلة مسلتو     لح ا ملداد، وتبعلا

ت للللب ودارا لللا   لللرح ماا لللب لللل   عصلللة مسلللتو  الما كلللة والمعرفلللة هلللا س لللم المللللادر للكا كلللات 

 فىسب بح وعصة جكة  فاعصا و ر ا     ح ا مداده 

ة التوعةللة اللا 1حسلت دف الدرا للة اب للراف التعلةكةللة لل لل ك ومللدرا  المسلت بح اللا  للدف لا  كللا: ا

سو ت بة لللات ودارة المعرفلللة  دارة    لللح  مكار لللاتا للل ةعاك ة 2س كةلللة مكار لللة ودارة المعرفلللة ا

 ستداهه وشةئف مش  اقتلاد ا مداد ب اعلةة توك  عا د 
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لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

  الخ ص 

ه للللم تىلللدد الدرا لللة   لللرح واضلللح ملللاحا الدرا لللة  لللح  لللو تىلةلللح كثلللف سه  لللويا، ف لللد توجالللا 1

 contentوتىلةلح ا بتلو   trend analysisتىلةلح التوجل   با لت داها لة وملة تىلةلح كثللف در ال

analysis ولا ووجد  كواا للدرا ةه ، 

 ( 4الدراس  الطابت  )

ا درا لللة مسلللا كة ودارة المعرفلللة الللا الل (Gloet and Samson, 2019a)تللت ةف  للل ه الدرا لللة 

   للللح ا مللللداد للكا كللللات اللللللااعةة اللللللغ ية والمتو لللل ة المت للللللة اللللا صللللااعة  ا للللتدامة

 اب  وة والم روشات اا س تيالةاه  

لللللدعم  لللللة لل لللللة  قةكل لللللةة وتول للللل ة تاافسل للللده م ل لللللة ت ل لللللات ودارة المعرفل لللللة سلا مكار ل لللللة ومل  لللللللا الدرا ل

للللتدامة للللح  ا ل للللة ودارة    ل للللة عصل للللة حالل للللو درا ل للللة  ل للللاحا الدرا ل ه مل
ع
للللا للللداد عالمةل للللا عا مل للللات   كل ما كل

 
ش
للللدعم و ل للللة تل للللة سلا ودارة المعرفل للللتدامةلللللا ومل لللل   ا ل للللا: التيك ل للللب هل لللل  جوا ل للللداد مل ودارة    للللح ا مل

للللللللاطر  للللللللات وإدارة ا ةل لللللللات، وسدا  الما كل للللللللارة الما كل لللللللتياتةظا،  ل للللللللتي   والابترللللللللارا  ل للللللللح الم ل والعكل

 وع قات  ر ا     ح ا مداده 

      ج"  ن ط الدراس   س سك ا  دار استدا  عرار  المتطد  رس ر م  ر ر 

ه المعرفللة علل  اب للواق والماافسلل لا وسلمللباك المللل بة جو ريللة لت للوير و للتياتةجةة  ا بللة اللا 1

لللللح 2   لللللح ا مللللللداده  للللواا عكل لللللوير  كل لللللة لت ل لللللة ماكل لللللار  ه ودارة المعرفل ه 3ا    للللللح ا مللللللداده الللللل ابترل

 الا لتدامةبك لا ةم  الالتل اهكب ي اا حكاوة  ارة الما كلات و اصلة  حسا م ودارة المعرفة   رح

 الا تأ ةلح ما كلات    لح ا ملداد 
ع
 بلار ا

ع
واتهودة وا بداب اا العكلةلاته تلعلب ودارة المعرفلة دورا

 ه ل بلو  عصة اتهوا ز العالمةة

  الخ ص 

ه لا ووجللللد  كللللواا 2 ت لللللف واحللللد ااب  وللللةة مىللللدود الللاه عةالللة الدرا للللة م تلللللرة عصللللة عللللدد 1

 ودارة    ح ا مداد  ا تدامةم تي  لدور ودارة المعرفة اا 

 (5الدراس  الخ:    )ر

 ودارةعصلة مسلا كة ة16 لرح ا (Gloet and Samson, 2018) الا تة لافةةحسلت لف الدرا لة 

المعرفة اا تلكةم    ح ا مداد، وتم الوصو  ومة  كواا للك ا ةم اا   لاق المعرفلة للوصلو  

الدرا لللة وصللللا للاكلللواا بدرا لللة حاللللة الللا مجلللا   وملللة  حلللا وبلللدايا الللا تللللكةم    لللح ا ملللداده 
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  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 الا لللتىوااتلللية  ال بلللوه بأ لللتيالةاه عكلةللات ودارة المعرفلللة الللا  لل ا الدرا لللة وجلللدت ملل  س كالللا: 

و  لللر المعرفلللة، وحكاولللة المعرفلللة وعصلللة رس لللاا تراملللح المعرفلللةه مللل  المعرفلللة م لللاركة و المعرفلللة عصلللة 

للللم  للللتيتاجاتس ل للللح   الا ل للللكةم    ل للللدة لتلل للللة المع ل للللم ال بةعل للللا دعل للللار  ال للللة البل للللو دور ودارة المعرفل  ل

 ا مداد المعاصرةه 

   نموذج الدراس  

 (Gloet and Samson, 2018): 2018  كواا درا ة جلوت و امسولا ة: 16 رح ا

 
 الخ ص    

حسللللا م ودارة المعرفللللة بكسللللا كة جو ريللللة اللللا تلللللكةم    للللح ا مللللداد ملللل   لللل   وظللللا   ودارة 

 المعرفة و  ر المعرفة وحكاوة المعرفةه   اك ساك  وها: المعرفة 

 

 

عسا ا ت ت  الم :د  

و تةار  ريىة السوق، و تةار  وق الدو ، ح ةةلة : سمثلة ال رارات
الماتجات

: تول ا  ال طار

، ، موق  المي أة، الم تيوات(طرق العكح والماتجات)السعة، الت اةة 
ار ودارة ا ةزولا، التو   ، العك  ، ودارة الموارد الم رية، الت ب ، و تة

طري ة العكح، ال را  سو البة ، ال بب سو الدف ، المواد اتةاه، 

ا  تدامة، اتهودة، س  كة المعلومات، الع قات

: صدر الوموض

 كوف الترالة ، تأكةد اتهودة،  كوف ال لب

:قتم   ت: ل  تشوتك س سك ا  دار

الترالة ، مستو  اتةدمات، سدا  ال سلةم، المرو ة، والر اقة

ال درة عصة ا بداب

:قتم   ت: ل  ال م:ي الت:  

اتبلة السوقةة، الرشىةة، قةكة ابعكا 



 

150 

 

 أ.د. حسن بن عواد السريحي وليد بن فضل الغزاوي/
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

 ( 6الدراس  ال :رس  )ر

   لللح  ا للتدامةومللة سلا س للم عالللر اللا  ة17ا  للرح (Lim et al., 2017)حسللت لف الدرا للة 

 
ش
 ا مللللداد  للللو الم لللل ة التاافسللللةة وح

ش
لللاو ي ك  عتبللللي ودارة المعرفللللة هللللا الم ةلللل  الر  دلللل فه ت تللللي  الدرا للللة معل

ا ملللداد الللا وطلللار ودارة ودارة    للح  لا لللتدامةو ةا للح  كلللااا ت سللل يوة لتىدوللد ال لللو  ا ب لللزة 

لغلللرف تىسللل لا ابدا  اللللا صلللااعة اليسلللة  بدوللللة فة اللللاهه  تلللا   الدرا لللة سوضللللبا سلا و المعرفلللة، 

ال لللو  الداعكلللة لتى ةلللل  للل ا الالللدف  لللو: حعللللم الما كلللة، م لللاركة المعرفلللة، تولةلللد  س للم عااصلللر

اتهسلللور لتى ةلللل وبللللف  م الللوه الدرا لللة  المعرفلللة الم لللتيكة، ت اةلللة المعلوملللات، وت لللزي  المعرفلللةه 

 المسلتويات اب لر  ويللح بالما كلة  ىلو تى ةلل الم لل ة التاافسلةة الا ب لالة عولملة  لدودة التاللاف 

(Lim et al., 2017)  ه 

 نموذج الدراس    

  et al.(Lim(2017 ,ة 6اددرا ة لةم وخ رولا  ISMة:  كواا الاةرح الت س ي  17ا   رح

 

  et al.(Lim(2017 ,ة  اد درا ة لةم وخ رولا ISMة:  كواا الاةرح الت س ي     ا رح

ال موذج  ال"ط ي  ستدا   عرار  س سك ا  دار الم توإ 

  

 

 



   

151 

 
 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

أراء س سك 

ا  دار

Plan التخاتط

Source المص:رر

Make  التص ت

Deliver الظ  تم

 الخ ص  

ف لل  عصلللة مراجعلللة  واعتكلللدتالدرا لللة صلللااعة واحللدة مىلللددة هلللا صللااعة اليسلللة   ا للت دما

لللا سلا ماحهةللللة الدرا للللة   كللللواا الاةرللللح الت سلللل ي  ووللللة  قلللللور عصللللة  با للللت داهابدبةللللاته ككل

،  تا   الدرا ة وتى   الباحث لا والتف قد حعارللاا درا لات س لر  بكاحهةلة اات مللداقةة سعصلة

ع د ويلعب ت س يهه   ككا سلا الاكواا مش

 ( 7الدراس  ال :بت  )ر

ة الا بىلف 18 لرح ا (Mohamed Sadegh Sangari, Riza Hosnavi, 2015)تلت ةف الدرا لة 

و لة  ت اةلة المعلومللات  بالاعتبلاراب ل  مل  أدا     لح ا ملداد و بلع قلة عكلةلات ودارة المعرفلة 

عكلةلللات  دارة المعرفللللة   لللاوإ لللتياتةجةة    لللح ا ملللداده تلللم درا لللة  وتراملللح    لللح ا ملللداد

 بةل المعرفة، ها: تولةد المعرفة وس ر المعرفة وتا ةم المعرفة وت زي  المعرفة و  ر المعرفة وت 

   (7ر ) ال موذج الم ا   للإمث

 (Mohamed Sadegh Sangari, Riza Hosnavi, 2015) ة7ا ة  كلللواا درا لللة18 لللرح ا

 
 الخ ص  

 وم تللللرة عصلللة صللااعة مت لللللة اللا الللللااعات المةرا ةةةلللة عةاللة 
ع
البىلللف حعتبللي صلللغ ية  سللمةا

ه الاكللواا وللل  الت بةللل الت لةللد  الا للتدامةالدرا للة مبللاد  وم للا ةم  تللراب، ولللم والااد للةة

  دارة    ح ا مداده 

 م ت:  عرار  

المتطد 

 ولتد المتطد 

أسط المتطد 

   تم المتطد 

 خز   المتطد 

نشط المتطد 

 الإت  المتطد 
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 (8الدراس  الث:    )

بالا    لر  عصلة ة الا 19 لرح ا (Schoenherr, Griffith and Chandra, 2014)تلت ةف الدرا لة 

كاةة الا ومرا للات ودارة المعرفللة عبللي    للح ا مللداده وللللتكة لل  بلل لا المعرفللة اللللريىة والالمعرفلة 

ووجد ب ا   لاط    لح ا ملداد   لرح  صغ ية ومتو  ة ةما ك 195ت وه الدرا ة عصة م ح 

ولةلللل  المعرفللللة الوللللكاةة س للللم  ،لللللكلفر  دلللل فه تجللللد الدرا للللة سلا المعرفللللة ت اللللر   للللرح صللللريث سو 

للللة ا للللة وسقللللو  ملللل  المعرفل للللداد، حسللللا م الدرا ل للللة سدا     للللح ا مل لللل  ر   للللرح سكبللللي عصل للللللريىة وتل

  للرح جللو ر  اللا دعللم   ريللة المعرفللة و اصللة اللا الا للر ومللة المعرفللة س  للا لللكاةة وصللريىة وس للر 

  ح  وب عصة سدا     ح ا مداد وسعكا  التوريده 

  Schoenherr, Griffith and)ة 8ة  كلواا درا لة  لويوي وخ لرولا دا19 لرح ا نميوذج الدراسي  

Chandra, 2014) 

 
  الدراس   د وات : المتطدت   توب 

ه ركلزت الدرا للة   للرح كب للي عصللة سحللد مسلتويات ودارة    للح ا مللداد و للو المسللتو  ا بة للع 1

Inter-Organization  لللللللللللة لللللللللللر  البةيةل لللللللللللتويات اب ل لللللللللللاو  المسل لللللللللللم ت ال وش لاللللللللللللة  Intra-organizationولل

 سلمب ت لللف البىلف عصللة ا   الدرا لة عصللة الما كلات الةب للية  تلله ولللعب حعكلةم 2ا  لتدامةه 

 الما كات اللغ ية والمتو  ةه 

 (   م تك  متوإ 9)ر ت:ست الدراس  ال

الا مااق لة الللعوشات التلف تواجل  ة 20 لرح ا (Almuiet and Salim, 2013)تلت ةف الدرا لة 

 ه عصللة المعرفللة اللا ودارة    للح ا مللداد عاللد طلللب المعرفللة ملل   للر ا     للح ا مللداد الا للتىواا

حلح م لة ت ودارة و ك اعلدة للكعرفلة  ا لت دامااوتوضلح الدرا لة كةل  تل  ر س لواب المعرفلة الا 

للللة  للللداده الدرا ل للللح ا مل للللير ا لللللت داه   ل للللا  تبل للللة ال للللواب المعرفل للللااس ل للللرار وشالوقلللللا الماا لللللبه  ات ل ال ل

صللااعة اب  وللة وشكاحهةللة تىلةللح ا بتللو  ودرا للة حالللةه توصلللا الدرا للة  ت للتف الدرا للة اللا

للللداد لاقتلللليا  للللح ا مل لللل لا  للللر ا  ودارة    ل للللة بل للللدفل المعرفللللة اات الع قل للللواا لتل للللرح ا  كل ه ة39-4 ل

أداء سلاسل 
الإمداد

المعرفة 
الصريحة قدرة إدارة 

معرفة سلاسل   
الإمداد 
SCKMC

الإستحواذ 
على المعرفة

تحويل المعرفة

ةتطبيق المعرف

حماية المعرفة

المعرفة 
الضمنية
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، بالللا    لللاه قواعلللد معرفةلللةالللا وىلللافص الاكلللواا عصلللة معرفلللة الما كلللة و سلللكث لماادسللل ف المعرفلللة 

 عصة المعرفةه   ل  تىوااسلا ورولا الاكواا معةار   سلمويا و الم وي تي  الباحث لا

 نموذج الدراس  

 (Almuiet and Salim, 2013)ة  9ة  كواا الدرا ة  اد20 رح ا

 
 الدراس      مدرا 

للللب  لللل  جا ل للللة  للللل ىةة مل للللي الدرا ل للللة م الللللوه حعتبل للللة حةلللللف سلا ملللللل  بات ودارة المعرفل ودارة المعرفل

ملل  بات قواعللد المعرفللة و اد للة  با للت داهمتدا للة و  للي مىللددة والللك عصلة  للمةح المثللا  

 عض الم ا ةم اب ا لةة الا عللم ودارة المعرفلة بل لا عكلةلات وس كةلة ودور ا تل ا المعرفة، وقد 

 ا ما كات    ح ا مداده ودارة المعرفة ا

كل لك ومل  جا للب ودارة    لح ا مللداد للم حغ لع الدرا للة وظلا   ودارة    للح ا ملداد حةللف 

" وهللا ملل  Logistics"التوريلد  مثللح بالدرا للة ةسلا  علض الوظللا   الماكلة واتهو ريللة   لي موجللود

لمسللتو  ا بة للع ركللزت الدرا للة عصللة ا س لم الوظللا   الر  سللةة اللا م اللوه ودارة    للح ا مللداده 

لللللللللدا صا  لللللللللتو  الل للللللللة المسل لللللللللة عصل لللللللللأ  ي ودارة المعرفل للللللللدرم تل لللللللللم تل لللللللللداد ولل للللللللح ا مل لللللللللة    ل للللللللا ب لال -Intraال

organization  الامرو للل كلللا   لللح ا ملللداد و  ا لللتدامةوكللل لك للللم تت لللرق الدرا لللة وملللة م الللوه 

 غ للع الاكللواا  عتيولل  العدوللد ملل  ال جللوات المعرفةللة ولا  اللا درا للات    للح ا مللداده  الار  سللة

للللح ا مللللداد ولا وش  للللات ودارة المعرفللللة وإدارة    ل للللتويات اللللا عكلةل ى لللللل ومرا ةللللة الت بةلللللل  افللللة المسل

 اا لوجود تلك ال جواته و اتب ة ع ويلعب ت بةل الاك
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   ص  الدراس  

عصلللة المعرفلللة  لللو اتبللللو  عصلللة المعرفلللة مللل  اللللتعلم ومللل   للل   اتةبللليات  الا لللتىوااالالللدف مللل  

المعرفلللة عصلللة س لللواب  ا لللتىوااة جدولللدةه  عتكلللد اتبللللو  عصلللة   لللاه الماللللةة للوصلللو  وملللة معرفللل

كا كلات ولل لك المعرفلة هلا لالمعرفة سحد س م الملادر لتى ةلل الم ل ة التاافسلةة ل حعتبيالمعرفةه  

عصلة المعرفلة هلا  لمب الا تى ةلل  ل  لتىوااجو رية اا و تياتةجةات الما كلة وحعتبلي التىلدوات 

 ي  الدرا ة  كواا وش فعالةة    ح ا مداد، وت ت
ش
 ات لااعكلةلة  ت سل يرق وولداب المعرفلة لى ل طل

 ال رار اا    ح ا مداده 

 ( 10)ر ت:شط  الدراس  ال

الللا  لللر  التغة للليات العالمةلللة سو ة 21 لللرح ا (Woolliscroft et al., 2013)ت ةللللا الدرا لللة 

تياتةجةات ابعكلللا  و اصلللة الللا صلللااعة السلللةارات واللللك  علللادة العولملللة التلللف سعلللادت ح لللةةح و للل

مللادر تلللية  السللةارات للدو  س للر  لت لةلح الترل للة اللا ودارة  ا ت لللاتىلةلح قاعللدة الترلالة ه 

   ح وملداد صلااعة السلةارات وملا ترتلب علةل  مل  حع ةلدات كبلي ، ركلزت الدرا لة عصلة ق لاب 

للللا  ترك لللل  وفاكةة ملللل  وجاللللة   للللر ودارة المعرفللللةه لالسللللةارات السلللل الدرا للللة عصللللة م للللاركة المعرفللللة ال

للللح للللده كللللل لك توضل للللادر التوريل للللد وتراملللللح ملل للللر  تىدول للللة كعالل للللار   دارة المعرفل للللدور البل للللة الل الدرا ل

ك   Just-in-Timeجو ر  اا  جا   كواا ا  تاا "بالوقا ابمثح    عةلحةل  الما كلات مل  ت" مكا وش

 ه The Value Chainعااصر  لسلة ال ةكة 

 نموذج الدراس  

 (Woolliscroft et al., 2013)ة 10ة  كواا ول سةروفا وخ رولا  دا21 رح ا

 
 

الآراء الت:م ل م  م •

 م ت  الملز  الت :د ت •

ال ت:ئج ا سا ا ت ت . 4

آراء س سك ال دار•
ال ت:ئج الظشوت ت . 3

قدرا  عرار  المتطد •   ت  س سك ا  دار ا ستخدام الفتّ:ي. 2

 ص:رر المتطد •
المص:رر . 1
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ىللدد اللا تىويللح صللااعة السللةارات لللدو   س للر  ب للدف ت لةللح الترل للة،   للا الدرا للة مولللوب مش

وكللل لك  ل للللا الدرا لللة عللللدة متغ للليات   للللرح   للللي واضلللح بلللل لا    لللح ا مللللداد وإدارة المعرفللللة 

و   لللح ال ةكلللة و  ريللللة الوقلللا ابمثللللح، ويوجلللد فجلللوات معرفةللللة الللا  لللل ىةة حعريللل  وت سلللل ي 

 المعرفة و  اق ووظا   المعرفة عصة عدة مستويات و تياتةجةة وتا ةكةة وح غةلةةه 
 

 :. مناقشة البحث وتطبيقاته5

 :: مناقشة نتائج التحليل بالنظرية الُمجذَرَّة5-1

سللتكدة ملل  البةا للات التللف حلللح عل  للا  البللاحث لا وتللم  ي علل  ظللا رة  مش عبلل 
وتك لل  الاكللواا اسة بأ لل   ش

 وملة  الا ت لااعت بةل عل  ا مراحح التيم   الث  ة التيم   الم تو  والتيم   ا بور  والتيم ل  
ع
وصلولا

ر للللم  كللللواا وش للللده جكةلللل  عكلةللللات ودارة    للللح ا مللللداد   للللرح دللللهرة س  بللللدولا وللللل  حللللدود 

مر للومة بلل لا جكةلل  تلللك العكلةللات اب ا للةة لما كللات و للر ا     للح ا مللداد و  لل  الاكللواا  

عكلةللللات التلللللية   وال سللللويل والمبةعللللات والتو  لللل   وإدارة المسللللتودعات والا للللح  وإمللللداد ال للللرف 

طلل علة  الباحث لا  كواا تراملح ودارة    لح ا ملداد، وتلم وللافة عصلة اللك الثا
ع
لف  و  ا ما س

ه  عةلللل  والاقتلللللادوالتلللف حغ للللع ا بللللاور الث  لللة الر  سللللةة الب لاللللة وا هتكللل   الا للللتدامةم لللا ةم 

ي عال  رس  اتةبليا  الم لارك لا الا عةالة البىلف وكل لك ووضلح سلا  الاكواا اسة واق  اتبا  الل   عبل 

لللل ا  للللرح ل للللواا  ش ل لللللدد  الاكل للللداد اات حعل للللح ا مل للللات    ل ا كل للللا مش للللوه ب ل للللف ت ل للللات التل للللح المكار ل سفول

الث افلللات والتلللف ت لللوه عصلللة و لللتياتةجةات العولملللة والت اعلللح مللل  الم وملللات العالمةلللةه الاكلللواا اكة 

 
ع
لا ةجللة  ابتراريلاوالل   قلاه بت لويره البلاحث لا مل  م رجلات ت بةلل الا ريلة ا هل رة و لده ر لكا

للللا: االدرا لللل لا 1 للللة اللللا علللللدة جوا للللب ماكللللة وهل للللة فاصلللللة بل ة وللللل   للللل   مسللللتويات بىللللدود جغرافةل

ة 2ما كلات    للح ا ملداد الدا لةللة و   للح ا ملداد ا بة للة و   لح ا مللداد المسللتدامة، ا

اتةللار ا  الاتجللاهتولللةث الللدور الللدقةل لوظللا   ودارة المعرفللة باتجللا  لا  للار ا ودا صللا :  للكح 

اللللدا صا   لللكح عصلللة و  لللا   والاتجلللاهو  لللر ا و  لالللا وتا ةكالللا وت بة الللا،  عصللة م لللاركة المعرفلللة

للللح  والا للللتىوااالمعرفللللة  عصللللة المعرفللللة و  لاللللا وتا ةكاللللا وت زيل للللا، ويوجللللد وظللللا   م للللتيكة بالا ل

ة وجكلل  الاكللواا جكةلل  العااصللر الةبلي  اتةارجةللة والملل  رة عصللة ما كللات    للح 3والم لاركة، ا

 ومستو  الت اةة وعااصر التواصحه   الا تدامة ا مداد و  كح عصة م ا ةم
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 ال  ط   المي ر   الدراس  بم  يت نت:ئج   الفوطي   أ تدالتم س  

رف التىسلل   عللع درة عصللة الت ة للي بالبةا للات والتعب للي عل للا بكللل  بات بىثةللة  ال ةللر  بأ لل  ش ال للش

للل  ح البةا للات المسلللت دمة اللا الا ريلللة ا هلل رة ومللة كةلل  تو لللة  مش  للل   فلاللات سعصلللة  ا  ريللةة ويش

ة  بةا للات الم ابللللة 2، سو هللا الم ح للات ملل  ح لللح البىللفه Field dataة البةا للات اتب لةللة 1وهللا: 

Interview data  ،ة البةا لات مل  ابدبةللات 3وهلا الم ح لات بالم ابلللة وال  لهةح الللوحع والمرالع

للللة  تتعلللللل بال للللرتب  البىللللو  الةكةللللة بكوالل للللة والدرا للللات وابعكللللا  اتبرفةللللةه تل لللللدقةة والثباتةل

ب اكلللا واقللل  الدرا لللات الاوعةلللة ومالللا ا الا ريلللة ا هللل رة وت للللب وعلللادة التعريللل  لاللل ا الم الللوه، 

حةف سلا ابل ام ال بةعةة تىتو  عصة ملداقةة  سمب تاا لل وقابلةلة فالم ا بتلو  وإمرا ةلة 

للللا  للللات  افةللللة حسللللكث لال  ا بالا للللت داهالتىويللللح لتللللوافر معلومل
ع
لللا لللل  م تل للللة وسوول لبىلللللو  اللللا موالل

للللللا  للللللة فلللللللح البللللللاحث لا علللللل  مولللللللوب البىللللللف ولال الاوعةللللللة تتكتلللللل  بتأكةللللللدات حةللللللف س  للللللا حعكللللللح عصل

حةلف س ل  وكةلل  وعادا لاه حعتبلي مراجعللة ابك لا  عل  طريلل المراجعللة المسلت لة مل  قبللح  اعتكادولة

بليا  اللا البىلف  للارا الدرا للة مل  ا جللرا ات الماكلة لللدعم ملللداقةة و  لة البىللف، جللدو  ا
ة 3 ش

 ووضح وجرا  الباحث لا اا سردعة ع ر وجرا  لم ار ة الاكواا اسة م  الاكواا اكةه  
 

 

  ق:ب ت  التتمتم )اللإ:حثل (  ا تم:ر  دراس     :رن  نموذجس الدراس    وةوقت  (  نت:ئج ال3جد ي )
 

 نموذج ال  ط   )ب( نموذج ال  ط   )أ(  

دمللللللللللللللللل  عكلةلللللللللللللللللات    لللللللللللللللللح ا ملللللللللللللللللداد  وص  الاكواا 1

ما ومللللللللللللللة  وا بة للللللللللللللة اللللللللللللللاالدا لةللللللللللللللة 

بلللللللللل لا  بلللللللللدولا حللللللللللدودعكلةلللللللللات واحللللللللللدة 

المسللتوي لا، الاكلللواا للللم و لللرف وجلللود 

 وظا   مبا رة  دارة المعرفةه

وصلللللل   للللللل   مسلللللللتويات لس  لللللللح ا ملللللللداد 

 عكلةللات مىللددة وواضللبة لرللح مسللتو  ملل  

مىللددة  دارة المعرفلللة ت لللوه  ت للدوم وظلللا  

 ب ا ما كات    ح ا مداد

حغ ةللة جز ةللة لا للاق البىللف اللا   للاق  حغ ةة   اق البىف 2

 رة    ح ا مداده ترامح ودا

حغ ةلللة  امللللة لا لللاق البىلللف الللا   لللاق ودارة 

    ح ا مداد المعاصرة وإدارة المعرفة

 علللللاتا م لللللرلة البىلللللف ويجةلللللب عصلللللة س للللللالة  معاتهة جز ةة لم رلة الدرا ة معاتهة م رلة الدرا ة 3

 الدرا ة

توافللللللللللللللل الاكلللللللللللللللواا مللللللللللللللل   4

 مولوب الدرا ة

   لللح توافللل جزاللع الللا وطللار  للبرات 

 ا مداد وعااصر التواصحه

 توافل  امح م  مولوب الدرا ة 

 س لوك  تياوم و ارما  س لوك ج وزر  س لوك الا رية ا ه رة  5
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ت ةللللللللللللللللللةم سفللللللللللللللللللراد عةاللللللللللللللللللة  6

الا ريلللللللللللللللللللللللللللللللة ا هللللللللللللللللللللللللللللللل رة 

 للاكواا

متوافللل ملل  رأ  و بلليات سفللراد العةاللة 

 وت لعاا م اتبالةةه

 ملللللللل   بلللللللليات سفللللللللراد 
ع
العةاللللللللة متوافللللللللل جز ةللللللللا

و اصلللللللة اللللللللا دور وظللللللللا   ودارة المعرفللللللللة اللللللللا 

    ح ا مداد

 كللللواا مكار للللة ح ة للللع و  للللكح عصللللة  ت ةةم اتةبيا  للاكواا 7

الواقعةلللللللللللللللة  اصلللللللللللللللة الللللللللللللللا  الاتجا للللللللللللللات

ع قلللللللللات ال للللللللللر ا   ورقكاللللللللللة    للللللللللح 

 ا مداد

ست بصا ويتوافل م  سفرللار   كواا وبدايا ومش

بللللللللللللي  
ش
والمعاصللللللللللللرة وت لعللللللللللللات الما كللللللللللللات الة

المت لعلللللللللللة  دارة التغة للللللللللللي وشالللللللللللا  رسم مللللللللللللا  

 فةر  

متواف للللللللللللللللة مللللللللللللللللل  المكار للللللللللللللللة ال علةلللللللللللللللللة  مزاوا الاكواا 8

بللي  س كةللة  لما كات    ح ا مللداد وتر

التراملللللح الللللا  للللللبرات    لللللح ا مللللللداد 

 ب لا ال ر ا 

الاكلللواا دقةلللل اللللا ر لللم مسلللتويات    للللح 

ا مللللداد وولللللل  وطللللار واضلللللح لوظلللللا   ودارة 

المعرفللللللة لللللللدعم عكلةلللللللات    للللللح ا ملللللللداد، 

عاصر  والاكواا مرلا ومش

اتبدود ال اصلة بلل لا عكلةللات    للح  عةوك الاكواا 9

ا مللداد   للي واضلللبة ولا تللوفر س للللوك 

ودارة للتعاملللللللح مللللللل  الب لالللللللة اتةارجةلللللللة، 

 والاكواا وص ع وقابح ل هد ه

و اا لللللللللب الاكلللللللللواا مللللللللل  فلالللللللللة مىلللللللللددة مللللللللل  

  افللللللللة المعرفللللللللة ولا الما كللللللللات المبيةللللللللة عصللللللللة 

ووضللللح س كةللللة التواصللللح ولا   للللكح عااصلللللر 

 الاجا  اتبرجة

 وي لللللللللللللو  توافل ابدبةات للاكواا 10
ع
 ملللللللللللل   للللللللللللبحمتوافللللللللللللل جز ةللللللللللللا

 الا تدامة

توافللللللللللللل كب للللللللللللي ملللللللللللل  ابدبةللللللللللللات والدرا لللللللللللللات 

 الساب ة 

الاكلللللللللللواا مو لللللللللللوق بك الللللللللللوه الا ريلللللللللللة  مو وقةة الا رية 11

عبي ع  رس  سفراد   العةاةا ه رة و ش

 لعده ولو  اتبدود 
ع
الا رية مو وقة جز ةا

ال اصللللللللة بللللللل لا مسللللللللتويات    لللللللح ا مللللللللداد 

ولعده توافر   افة ودارة المعرفة لد  سفللراد 

 العةاة

 عصلللة مرجعةلللة ابتلللة لعلللده وجلللود قةلللود   باتةة الا رية 12

عكلةلللات    لللح ا ملللداد بللل لا الما كلللة 

 السا دة و ر ا     ح ا مداد

 ابتللللللل  لوجلللللللود حعري للللللللات واضلللللللبة ومدعكللللللللة 

بالدرا لللات تبلللدود مسلللتويات ودارة    لللح 

ا ملللللللللللداد وحعريلللللللللللل  واضللللللللللللح لوظللللللللللللا   ودارة 

 المعرفة 

 للللللللللللللدف البللللللللللللللاحث لا ملللللللللللللل   13

 حةف تلكةم الاكواا

 كلللواا ت لةللللد  متوافللللل ملللل  المكار للللة 

 ال علةة لعةاة الدرا ة

عاصر ومتوافل ل ب بة ال ادمة   كواا مش

قابللللللللح للتعكلللللللللةم عصلللللللللة الملللللللللد  ال لللللللللل ي  ومرا ةة حعكةم الا رية 14

 والمتو  

ومرا ةللة التعكلللةم مسللت بلةة و  لللتيط تلللوافر 

عااصللر الاجللا  اتبرجللة لللدور ودارة المعرفللة 

اللا عكلةللات    للح ا مللداد وتللوافر عااصللر 

 التواصح والت اةة ال ا  ةه
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سفوح المكار لات بدا     لح ا ملداد الا وقت لا وجرا  الم ار ة    ي ومة سلا الاكواا اسة  عبي ع  

لللللة  للللواا اكة عصل للللل ي الاكل للللا   ل لللللة ابدا ، ب اكل للللة عصل لللللر ودارة المعرفل للللرة ب ل لللللة مبا ل للللدولا ع قل للللرا   وشل الل

لللللللللرة  لللللللللة المعاصل لللللللللا المكار ل لللللللللة ال للللللللداد وإدارة المعرفل لللللللللح ا مل للللللللل لا سدا  ودارة    ل لللللللللة بل للللللللة اتهو ريل الع قل

 ةد بولو  سصالة الدرا ة اا
ش
ة سملاه  والمست بلةة والتف ت دول   بلة ج 

ت دوم  كواا ت لاعصا و لتث حش

دور ودارة المعرفللة اللا ت لللور و كللو عكلةلللات    للح ا ملللداده تللم وجلللرا  التأكللد مللل  صللدقةة و بلللات 

لللللليح لا اسة و اكةه  للللللواج لا الم تل للللللر الاكل للللللةم عااصل للللللدو  لت ةل للللللب اتهل لللللل رة حسل للللللة ا هل لللللف بالا ريل البىل

للللدو  ا للللةم اللللا جل للللدور حللللو  4-4عااصللللر الت ةل للللر تل للللاق ة، تلللللك العااصل للللة   ل وصللللل  الاكللللواا وحغ ةل

 البىف وإمرا ةة معاتهة الدرا ة والرد عصة س لالت اه 

للللوب   لللل  مولل للللواج لا مل للللل الاكل للللة توافل للللة درجل لللل   احةل لللل  مل للللدولا تى ل للللاحث لا بل للللدور البل للللة ت ل للللافة ومل با لل

لللللوك  للللار: س ل للللة اب ل للللا ةم الث  ل للللب الم ل لللل رة ابقلللللرك حسل للللة ا هل لللللوك الا ريل للللد س ل للللة وتىدول الدرا ل

ك  لللارما ه ككلللا تللم ت ةلللةم الاكلللواج لا علل  طريلللل سفلللراد العةالللة ج وللزر وس للللوك  لللتياوم وس لللو 

للللة  للللة وإمرا ةل للللة ابقلللللرك للواقعةل للللا كللللل  الاكلللللواج لا مللللل   احةل للللرس  ال للللدوم الل  علللللرف الاكلللللواج لا وت ل

بللح علدد سردلل   بليا   للارجة لا ومت للل لا اللا مولللوب  الت بةلله ككللا تلم ت ةللةم الاكلواج لا ملل  ق 

 واا بكولوعةةه الدرا ة وتم س   مش ةف ع  مزاوا وعةوك  ح  ك

قلللاه البلللاحث لا بك ار لللة الاكلللواج لا لتواف اكلللا مللل  خرا  البلللاحث لا مللل   للل   الم ار لللة مللل  ابدبةلللات 

وجاللة   للر العةالة  وتوقلل    باتةللة  الاكللواج لا مل اات الع قلة بالمولللوب والتعلةللل عصلة مو وقةللة 

 توللللةث
ع
 الللا حللل لا ت بة للل  وإمرا ةللل  حعكةكلل  وكللل لك تلللم س  للليا

ع
سلللت ب   لللدف البلللاحث لا  الاكللواا مش

مل  طللر  كلل  الاكلواج لا ب للري ت لا م تل للة حتل  ت للتث ا هللا  للا لد والتعب للي علل  رس  البللاحث لا 

 والمكار  لا اا جدو  وفعالةة ك  الاكواج لاه 

 الظشلإ  اللإمبي   صداقت  الدراس 

الغاولة ملل  البىللف  للو ت لوير   ريللة ت سلل يوة، س  الوصللو  ومللة ال  لب ، و لل ا اللا  للةاق الا ريللة 

لللا وت ةلللةم الع قللللات  لللف تلللم الوصلللو  ول  ل ىلللتم الوصللللو  وملللة الت سللل ي الرامللللح لل لالللات التل ا هللل رة ويش

 حسللب رس  العدوللد ملل  العلكللا ، حةللف سلا 
ع
البةيةللة التللف ترش اللاه مولللوب ال  للب   للو سك للي حع ةللدا

للل   الوصللللو  ومللللة ال  للللب ، ود للللرح عللللاه وتعلللللل ال  للللب  ا ج ةل كت
ابللللة عصللللة س لللللالة كةلللل  وسولللل  ومتلللل  وش

لللللة،  لللللة الا ريل لللللاةح كتابل لللللا ل سل لللللم كتابت ل لللللف تل للللل كرات التل لللللة والمل لللللار المو  ل لللللات وابفرل للللل  البةا ل لللللرق ترم ل ب ل

(Amsteus, 2014) سللت دمة للا ريللة ا هلل رة   للرح مبا للر بكللا
ش
ه تتعلللل ملللداقةة البىللو  الم

علرف بال  لب  الا لر  االبىيلفة  ، ويت للب اللك  لر  م تللر ودقةلل theoretical saturation ش

وعصلة البلاحث لا  (Aldiabat and Le Navenec, 2018)  بالبةا لات، ل ة وات التف سدت ومة ال  لب

 اللا م اللوه ال اتةللة 
ع
سلا  الاعت للادواتبةكللة واتبللدم ويت لللب كلل لك  subjectivityسلا ورللولا فعللالا
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ىلللدده ال  لللب  بالبةا لللات  لللو  عكلةلللة ح لللب  البةا لللات هلللا عكلةلللة مسلللتكرة ولا تلللرتب  ب طلللار  مللللف مش

ف  ستكر الباحث لا اا تىلةح البةا ات حت  وتوق  ظاور بةا ات جدولدة مرحلة تىلةح  ويا بىة

كةلللل  التوقلللل  علللل  جكلللل   لللا   للللرح  للللااا، وعالللد ا وش وتاضلللا معاللللا جكةلللل  الم للللا ةم وتتضلللح ع قاا ل

وال  للب  بالبةا للات للل   وعللالا  كللا: ال  للب   (Aldiabat and Le Navenec, 2018)البةا للات" 

عاللدما ولللح البللاحث لا ومللة مرحلللة  code saturationال  للب  التيم لل   التيم لل   وح للب  المعللا ع، و 

للللللك  للللللب  المعللللللا ع عاللللللدما و اللللللم البللللللاحث لا جكةلللللل  تلل ا لمللللللاه الرامللللللح بمةا للللللات مولللللللوب البىللللللف، وح ل

للللللوعةةه  للللللات المولل للللللوعةةة والبةا ل للللللة اال مولل للللللات ال اتةل للللللب  البةا ل للللللوه ال  ل للللللكح م ال للللللات، و  ل البةا ل

للللة  للللو  ومل للللاعدة للوصل للللر المسل للللا: االعااصل للللات هل للللب  بالبةا ل للللة ا1ال  ل لللل  الدرا ل للللة 2ة الغلللللرف مل ة طبةعل

 ة طبةعة و وب التيم   وحع ةدات  و بات  اا سه ت الباحث لاه 3مجتك  الدرا ة ا
 

لللللدو  ا لللللات ة: مراجعللللللة 4جل لللللم عكلةل لللللا دعل لللللة ال لللللا دور ودارة المعرفل للللل  ال لللللح التيم ل لللللة بكراحل لللللوي  الا ريل ترل

    ح ا مداد المعاصرة
 الا  لز المفتو  

 

 الا  لز ا نت :ئي  الا  لز المحوري

م ردات، لكلللللللللللللللللللللللللللللللات،  الموضوع 

  لوص

م رجللللللللللللللللات، 

 م ت  ات

م للللا ةم، رأيلللللة 

 متغ يات

 كااا  فلاات فرعةة فلاات

 وس كاط 

  رية، 

 ظا رة

س سيييييييك 

 ا  دار

التو  لللللللللللللللل ، التوريللللللللللللللللد، 

، ال لللللللللللللللللللللرف الثاللللللللللللللللللللللف

التيبللللللللللللللللللللل  بال لللللللللللللللللللللللب، 

ا  تللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاا، ودارة 

الت للللللللللةف ، اتهلللللللللودة

اب  كلللللللللللة اتهكر لللللللللللع، 

رلللللللللللللللللللا  ، وال لللللللللللللللللوا  لا

العكلللللللللللللللللل  ، المالةللللللللللللللللللة، 

التللللللللللللللللللأم لا، ا مللللللللللللللللللداد 

العةدللللللللللللل ف، معاتهلللللللللللللة 

الا اوللللللللللات، التللللللللللللو ، 

،  لللللللللللللللللللكعة الما كلللللللللللللللللللة

الت اةلللللللللللللللللللللة، تلللللللللللللللللللللدريب 

اتةلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللريج لا، 

ال سلللللللويل، اتبكللللللل ت 

الع قللللللللللللللللللللللللات 

بللل لا عكلةلللات 

   للللللللللللللللللللللللللللللللللللح 

ا ملللللللللللللللللللللللللللللللداد، 

ال للللللدرة عصللللللة 

التغة للللللللللللللللللللي سو 

 التأ  ي

 العك  

 الماافس لا

السلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة رة 

رة تىللللللللدد وا دا

 ويلللللللللللللللللللللللللللللللة ودارة 

   لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللح 

ا ملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللداد، 

المرو لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة، 

ترلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالة  

   لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللح 

ا ملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللداد، 

 اتهودة

مسللللللللتويات 

   لللللللللللللللللللللللح 

ا ملللللللللللللللللللللللللداد 

مللل   احةللللة 

السللللللللللللللة رة 

والمراقبللللللللللللللللة 

وال ةللللللللللللللللللادة 

 وا دارة

   للللح ا ملللللداد 

الدا لةللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة، 

   للللح ا ملللللداد 

ا بة ةللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة، 

   للللح ا ملللللداد 

 المستدامة

   ح  

ا مداد 

 المتراملة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عرار   

س سك 

ا  دار  

الملإ ت   لى  
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 المتطد   الاجتكاعةة

عرار  

 المتطد 

البةا ات، المعلومات، 

البةا للللللللات الضللللللللةكة، 

الت اةلللللللللللللللة، م لللللللللللللللاركة 

المعرفلللللللللللللللللللللللللة، تولةلللللللللللللللللللللللللد 

المعرفللللللة، ا  للللللتىواا 

عصلللللللللة المعرفلللللللللة، سمللللللللل  

المعرفلللللللللللللللللللللة، ت لللللللللللللللللللللزي  

المعرفلللللللللللللللللللللة، ت بةلللللللللللللللللللللل 

المعرفللللللللللللة، اتبةكللللللللللللة، 

 ال  ا ، التيب 

الالللللللللللللللللللللللللللللللللدف، 

الرأيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة، 

الغلللللللللللللللللللللللللللللرف، 

عااصللللللللللللللللللللللللللللللللللللللر 

الاجلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا  

 اتبرجة

معرفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

ابفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللراد، 

معرفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

الما كللللللللللللللللللللللللللللللللات، 

الت  لللللللللللللللللللللللللللللللللللة  

 ا  تياتةظا

ترللللللللللللللللللللللللللللللللللوي  

رسم مللللللللللللللا  

فةللللللللللللللللللللللللللللر ، 

اتةبلللللللللللللللللللللللللية، 

بللللللللللللللللللللللللللللرا ات 

ا  تللللللللللللياب، 

ا ر لللادات 

و  لللللللللللللللللللللللل  

 العكح

  

التى  لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ، 

اتب وق، الملةةة 

ال ةريللللللة، ابمللللللل  

 ال ةر  

عكلةات 

ودارة 

المعرفة  

المتةررة  

 والمتراملة

ر ر عرار   

المتطديييييييييي  

ريييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييس 

س سيييييييك 

 ا  دار

الترامح، ا  تدامة، 

التيسلللللللةل، التعللللللللاولا، 

العكلللللللللللللللللللح الم لللللللللللللللللللتي ، 

التواصح، ال برات، 

 ا تلالات 

التللللللللللللللللللللللللدريب، 

الللللللللللللللللللللللللللللللللللللتعلم، 

  افللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

الما كلللللللللللللللات، 

ا دارة 

العلةلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا، 

ال للللللللللللللللللللللوا  لا، 

 اب  قةات

ال للللللللللللللدرة عصللللللللللللللة 

التغة لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي، 

مواطاللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

 الم  سات،

ا  للللللللللللللللللللللللللللللللللللتكرار 

بللللالاكو، ت لةللللح 

الترل للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة، 

العا لللللللللللللللد عصلللللللللللللللة 

 ا   ثكار

ودارة 

ال للللللللللللبرات 

 العالمةة،

ودارة 

وقلةكةللللللللللللللة، 

ودارة 

 مىلةة

تلللللللللللللللللية   للللللللللللللللوب 

ا دارة حسللللللللللللللللللللللب 

 لللللللللللوب اتةللللللللللللدمات 

 والماتجات

الم  ة 

التاافسةة، 

ابدا ،ودارة 

ا ةاطر، 

ت لةح 

الترالة ،  

ا  تدامة،  

 ا بداب 

 

 بك اوه قوة المعلوملات 
ع
و ل ا ملرتب  بمهلم  information powerوتعلل ال  ب  بالبةا ات سووا

العةاللة وتلل  ر عللدة عوامللح بزيللادة قللوة المعلومللات وهللا: مىدودوللة   للاق البىللف االا للاق الوللةل 

 للللي  
ش
وزيلللد مللل  قللللوة المعلوملللاتة و  للللوب وكثافلللة البةا للللات بالعةالللة الواحللللدة وماحهةلللة البىللللف التلللف ت

للللا  سللللا  للللة تىلةلاللللا، ومكل للللات وطري ل للللدد و للللتياتةجةة البىلللللف وجللللودة البةا ل ىل للللا اتبللللوار وتش  ال
ع
للللا م سوول

للللوب  للللويا وكلللل لك تال للللا مجللللا  البىللللف الال للللية البللللاحث لا ال للللب  بالبةا للللات  للللو  بل الوصللللو  لمرحلللللة ال  ل

علز ة لماحهةلة البىلف، ووضلح  triangulationماحهةلات تجكةل  البةا لات 
ش
وكل لك فالم ال لسل ة الم

البةا للات ة عكلةلة تةلرار الم ابلللة مل  عةالة الدرا للة للوصلو  وملة ا لمللاه الراملح برلح 5-4اتهلدو  ها

ح للل ي المراجعللة والم ار لللة المسلللتكرة عصللة ح لللب  الدرا لللة والم للا ةم والمتغ للليات المتعل للة بالدرا لللةه 

بجكةللل  البةا لللات واللللرأ  وا را  وال لالللات التلللف تلللم اتبللللو  عل  لللا مللل  عللل لا الدرا لللة  والللا مراحلللح 
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لل افة لللل لك تلللم الوصلللو  التيم للل  الث  لللة  التيم للل  الم تلللو  والتيم للل  ا بلللور  والتيم للل  ا  ت لللااعه ولل

للللللداده  للللللح ا مل للللللتويات ودارة    ل للللللالم مسل للللللد معل للللللةة  لتىدول للللللي  ر  سل للللللاور كبل للللللة مىل لللللل   لث  ل للللللدف س ل  ل

ة م  سفراد العةاة و تبي ومرا ةة اتبلو  عصة بةا ات جدولدة سو م لا ةم 4الم ح ات باتهدو  ا

لم ح لات عصلة م تل ة سو ظوا ر قد وت رق ول  لا البىلف لتعلدوح الا ريلة سو التلأ  ي عل  لا، تللك ا

 الللا 
ع
فلاللات التيم لل  الث  للة: التيم لل  الم تللو  والتيم لل  ا بلللور  والتيم لل  ا  ت للااع لللم ح للهح و ت فللا

البةا للات التلللف تللم تجكةعالللا ملل  سفلللراد العةاللة وتلللم تةللرار   للل  الم للردات والملللل  بات والم لللا ةم 

للللة  للللو  لللل ه الموجللللة التةراريل لللا الالللللدف ملللل   ل للللة ب اكل لللا الدرا ل لللللا ول  ل للللة التللللف توصل للللو  ومللللة مرحلل الوصل

 ال  ب  بالبةا ات حت  تدعم الم اوه اتهو ر  لمباد   ومرتةزات ماحهةة الا رية ا ه رةه 
 

   :قش  نت:ئج بمث  م تك المحتوإ 

لللللتو   الفطضيييييت  ال ليييييى  لللللا المسل لللللداد وهل لللللح ا مل لللللتويات    ل لللللد مسل لللللا سحل لللللات ال للللل  الما كل لللللح جكةل حعكل

  تلللك المسللتويات تت لللب تللوافر مالللة ، وجكةللالا للتدامةالللدا صا والمسللتو  ا بة للع ومسللتو  

 ودارة المعرفة لتى ةل الاجا ه 

دور ودارة المعرفلللة جللو ر  الللا مىلللاور جكةللل  الما كللات التلللف ت لللده ماتجلللات سو  الفطضييت  الث:نتييي  

 لللدمات، تللللك ا بلللاور سو المسلللتويات اللللث   هلللا المسلللتو  ا  لللتياتةظا والمسلللتو  الاةةصلللا و ش لللم 

 الم  سة ومستو  عكلةات الما كةه 

الترل للللة وت  للللةض  الا للللتدامةودارة    للللح ا مللللداد اب ا للللةة هللللا  س للللداف الث:لثيييي  الفطضييييت  

وا بللللداب لماتجللللات و للللدمات جدوللللدة،  الا تللليابوتى ةلللل الم لللل ة التاافسللللةة وتىسلللل لا ابدا  ودعللللم 

  تى ةل تلك اب داف وت لب ترامح ودارة المعرفة اا دعم عكلةات ودارة    ح ا مداده 

ة م ار لة  تللا   الدرا لة م ابلح ال رللةات الللث   الر  سلةة، وتواف لا  البةللة 5ووضلح اتهلدو  ا

ابوملللة: لدرا للات مللل  فرللللةات الدرا للة الث  لللة واللللك اللا وجلللود  للل   ظللوا ر وح لللكح ال رللللةة ا

للللتويات لللللة  مسل لللللات الما كل لللللكح عكلةل لللللدا صا و  ل لللللتو  ابو  الل لللللف سلا المسل لللللداد حةل لللللح ا مل ودارة    ل

للللللل    للللللل لا والعكل لللللللداد والماافسل لللللللح ا مل لللللللر ا     ل لللللللكح  ل لللللللع و  ل لللللللا ع ا بة ل لللللللتو  الثل لللللللا دة والمسل السل

لللللللللو  لللللللللف م ال للللللللتو  الثالل لللللللللات: الا لللللللللتدامةه والمسل لللللللللاور الما كل لللللللللة مىل للللللللةة الثا ةل لللللللللا ال رلل لللللللللا  اق ل ه ككل

ا  للتياتةجةة وتلللكةم الللاش م وإدارة العكلةللات، و اق للا ال رلللةة الثالثللة س للم  كسللة س للداف 

توللللعاا ما كللللات    للللح ا مللللداد وجكةلللل  ال رلللللةات ح للللرح مالللللة جو ريللللة  دارة المعرفللللة اللللا 

ح وملة سلا س لم عااصلر الاجلا  اتبرجلة لتبللف تلم التوصلتى ةل س داف ما كلات    لح ا ملداده 

لةلللا، ا1ودارة المعرفللة الللا    لللح ا ملللداد هلللا: ا ة 3ة تلللدريب وحعللللةم الملللوظ  لا، ا2ة دعلللم ا دارة العش
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لللللح 4ترامللللللح تللللللدفل المعرفللللللة والمعلومللللللات، ا لللللرق العكل لللللداد وفل لللللح ا مل لللللا     ل للللل لا سعول لللللح بل ة التواصل

درا لللة عصللة التللدرا الللا تبلللف ودارة المعرفلللة اتهللدورة بالث للة لتبلللاد  المعرفللةه ولللافة لللل لك حثللا ال

للللل لكه  لللللة لل لللللوارد الا مل لللللوف ي المل لللللا تل لللللدوات ال لللللات والتىل لللللاو  الع بل للللل  تتجل لللللداد حتل لللللح ا مل للللات    ل لما كل

تتكىلللور س كةلللة ودارة المعرفلللة الللا    لللح ا ملللداد حلللو : سدا     لللح ا ملللداد، ع قلللات    لللح 

لمعلومللات اللا    للح ا مللداد، العكللح الماتجللات، ت اةللة ا ابترللارا مللداد، ترامللح    للح ا مللداد، 

ه وكةاالا (Gloet and Samson, 2019a)ا ملداد، و لبرات    لح ا ملداد  ح لالم لتي  الا    

هللللا: م للللاركة  ا مللللداد بالتيت للللبعكلةللللات  دارة المعرفللللة اللللا ودارة    للللح  س للللم  لللل  سلا  ا للللتيتاا

ودارة    لللح ا ملللداد  اتالمعرفللة ول  لللا تولةلللد المعرفلللة ومللل   لللم   للح سو   لللر المعرفلللةه لاقلللا درا للل

 
ع
لللللعا  وا ل

ع
لللللا  عالمةل

ع
لللللولا لللللاو لللللل ا مللللللا سودتلللللل  عةاللللللة  قبل لللللة ومل  ولاحةللللللف البىللللللف  عةاللللللةولةلللللل   تر اس لللللل الدرا ل

للللااعات  للللا م تلللللل  اللل للللالم وال لللل  دو  العل للللا جكةل للللداد ال للللح ا مل للللف تااوللللللا ودارة    ل للللات التل الدرا ل

ب لللوك  لو اا ملداد   للحم الوه ودارة    سلا  تأكةلدقلاه البللاحث لا والمكار ل لا بحةلف واتةلدمات 

ارات وابقك للة واللا مع للم اللللااعات و لالا ملل  س كاللا التلللية  المةرلا ةرع وتلللية  السللة ال لاا 

   ك لك اا مجا     ح ا مداد ل ةدماته ابدوية و واللااعات الغ ا ةة و 

 الث   الر  سةةة م ار ة  تا   الدرا ة م ابح ال رلةات 5اتهدو  ا

 الفطضت  الث:لث  الفطضت  الث:نت  الفطضت  ال لى الدراس 

  1ر
ع
  متواف ة تكاما

ع
 اا  متواف ة تكاما

ع
 5م   2متواف ة جز ةا

 ادا صللللللللللللللللللللللا  2ر
ع
متواف لللللللللللللللللللللة جز ةلللللللللللللللللللللا

 ومىة عة

 
ع
 اا  متواف ة تكاما

ع
 5م   2متواف ة جز ةا

  3ر
ع
 با  تياتةجةة متواف ة تكاما

ع
 اا  متواف ة جز ةا

ع
 5م   2متواف ة جز ةا

 ا 4ر
ع
 با  تياتةجةة ةا تدامةمتواف ة جز ةا

ع
 اا متواف ة جز ةا

ع
 5م   3متواف ة جز ةا

 ادا صاة 5ر
ع
 بتلكةم الا م متواف ة جز ةا

ع
 اا متواف ة جز ةا

ع
 5م   3 متواف ة جز ةا

 ا 6ر
ع
 ا لللللللللللللللتدامةمتواف لللللللللللللللة جز ةلللللللللللللللا

 ومىة عة

 با  للللللللللللللللتياتةجةة 
ع
متواف للللللللللللللللة جز ةللللللللللللللللا

 وتلكةم الا م

  
ع
 5م   3متواف ة جز ةا

 

 ادا صللللللللللللللللللللللا  7ر
ع
متواف لللللللللللللللللللللة جز ةلللللللللللللللللللللا

 ومىة عة

 با  تياتةجةة
ع
  متواف ة جز ةا

ع
 5م   2متواف ة جز ةا

 امىة عة 8ر
ع
  متواف ة جز ةا

ع
با  للللللللللللللللتياتةجةة متواف للللللللللللللللة جز ةللللللللللللللللا

 وتلكةم الا م

 
ع
 5-2متواف ة جز ةا

 امىة عة 9ر
ع
 بتلكةممتوافل  متوافل جز ةا

ع
  الا م جز ةا

ع
 5م   2متواف ة جز ةا

 ادا صاة 10ر
ع
 با  تياتةجةة متوافل جز ةا

ع
  متوافل جز ةا

ع
 5م   2متوافل جز ةا
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توصلا الدرا لة وملة فالم متعكلل الا بىلف دور ودارة المعرفلة الا عكلةلات    لح ا ملداد، ووضلح 

ة ت ةةف عاه  ةرجات الدرا ة ع  تىلةح ا بتو  لعةالة الدرا لة بلال تية بل لا علاه 6اتهدو  ا

للللاه  2013 للللة عل للللدا 2022ومل للللح ا مل للللتويات    ل للللا مسل للللةة وهل للللاور ر  سل للللة  للللل   مىل د و  لللللا الدرا ل

ي  لما كللات    للح  سللتداه وإلللافة للل لك تااولللا الدرا للة ا بللاور الةبللش
ش
الللدا صا وا بة للع والم

 اللا س واعاللا الث  للة ا  للتياتةظا وتللللكةم 
ع
 ماكللا

ع
ا مللداد والتللف تلعللب ملل    لاللا ودارة المعرفلللة دورا

  اعاا لللت ش للم    للح ا مللداد ومسللتو  اب  لل ة والعكلةلللات التللف ت للوه ب للا    للح ا مللداده 

الدرا للللة تجكةلللل  س للللم الم للللا ةم تىللللا المسللللتويات الر  سللللةة ملللل  الدرا للللة ور للللم سلا عةاللللة درا للللة 

حةلللف سلا  علللض الدرا لللات تركلللزت الللا دور ودارة  اواتجا اا للل ت لللللاا اتىلةلللح ا بتلللو  تاوعلللا 

المعرفلللة ملللل  الااحةلللة الت اةللللة ودر لللا التىللللو  الرقثللللف   لللرح م لللللح ودقةلللل، تركللللزت درا للللات 

للللة دور ود لللل ا س للللر  عصل للللولا  ل للللر ا  وكةللللل  وكةلللل  سلا ورل للللاع لا وال ل للللح ا مللللداد لل ل للللاهارة    ل  الاتجل

للللللاطره التىلةللللللللح المتعكللللللللل  للللللة وتو  لللللللل  ا ةل للللللة اللللللللا ت لةللللللللح الترل ل للللللل س للللللللداف الما كل للللللمب اللللللللا تى ةل السل

الم لللا ةم تىلللا تللللية  مسلللتويات سو حل لللات  لللا ر  سلللةة وهلللا  ا لللتيتااركلللز عصلللة  بالا لللتدلا 

للللا ومى للللداد ادا صل للللح ا مل للللتو     ل للللية  مسل للللع تلل للللتدامةة ل للللا  لللللدف البىلللللف وا ل للللم ال لللل ا مال ة و ل

للللات ودارة  للللة عكلةل للللات س كةل للللر  سو اتبل ل للللتويات اب ل للللددت المسل للللتوياته حل للللةة المسل لللل  فرلل للللد مل للتأكل

للللداده مللللل   للللة سدا     لللللح ا مل للللا عصل للللة وس ر ل للللة  الا لللللتدلالاتالمعرفل للللت اعا الدرا ل للللف ا ل للللة والتل الماكل

دارة المعرفلة الا دعلم عكلةللات تأط ي لا الا حغ ةلة عةالة الدرا للة لعااصلر عدولدة تل  ر عصلة  جللا  و

كعا تلك العوامح العدودة اا وطار عااصر الاجا  اتبرجةه      ح ا مداد وقد جش
 

 ة:  تا   تىلةح ا بتو  لعةاة الدرا ة االباحث لاة6جدو  ا
  ييييييييييتوإ س سيييييييييييك  التت  

 ا  دار

   يتيييييييييييييييييييي  عرار   المتطد  عرار ر ر 

 المتطد 

س سييييييييييك  م تيييييييييي:    ظتف  عرار  المتطد 

 ا  دار

هدق س سك 

 ا  دار 

 الا تدامة- 1ر

 الدا صا -

 ا بة ع-

 و تياتةجةة-

 تلكةم   م-

 عكلةات-

تراملللللللللللللللللللح عكلةلللللللللللللللللللات  م اركة المعرفة العكح الم تي 

    ح ا مداد

 الم  ة التاافسةة -

 ابدا  -

 الدا صا- 2ر

 ا بة ع-

 و تياتةجةة-

 تلكةم   م-

 عكلةات-

الرقكالللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللةل -

 ابتكتة

البةا للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللات -

 الضةكة

 و تي ا اب ةا -

اتبو لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبة -

 ال بابةة

 البلوك  لا-

و لللللللللزلا و  لللللللللح تولةلللللللللد 

وت بةللللللللللللللل  وم للللللللللللللاركة

 وا للللللللللللت  ص  وسمللللللللللل  

 المعرفة

جكةلللللللللللللللللللل  عكلةلللللللللللللللللللللات 

   لللللللللللللللح ا مللللللللللللللللداد 

وابتكتلللللللة بللللللللالروشوت 

والللللللللللللدرولا والواقلللللللللللل  

المعلللللللللللللللز  وال باعلللللللللللللللة 

    ةة اب عاد

 ابدا  -

 والا تياب  الابترار-



 

164 

 

 أ.د. حسن بن عواد السريحي وليد بن فضل الغزاوي/
 
ع

 ا
ــ

لم   

 (33العدد الثالث و الثلاثون )

 

 الا تدامة- 3ر

 الدا صا-

 ا بة ع-

 سدوات اتةبية- و تياتةجةة-

 الت اةة-

 اك سلللللللللللللللللللللاك وتولةلللللللللللللللللللللد

 وم لللللللللللللللللللاركة وتو  للللللللللللللللللل 

 وت بةل المعرفة

تراملللللللللللللللللللح عكلةلللللللللللللللللللات 

    ح ا مداد

 ابدا  -

 الا تدامة -

الم للللللللللللللللللتي  العكللللللللللللللللللح    ي مىددة   ي مىددة و تياتةجةة- الا تدامة- 4ر

 والع قات

 الا تدامة -

 التاافسةة الم  ة  -

ابدا  والس مة   -

 واب  قةات 

تلللللللللكةم    للللللللح - دا صا- 5ر

 ا مداد

وم للللللللللللاركة  اك سلللللللللللاك   ي مىددة

وحكاوللللللللللللللللللللللللللللة و  لللللللللللللللللللللللللللر 

 المعرفة

تللللللللللللللللكةم    لللللللللللللللح 

 ا مداد

 ابدا  -

 الترل ة -

 التاافسةة -

 الا تدامة- 6ر

 ا بة ع -

 و تياتةجةة -

 تلكةم الا م -

 التعلم-

 الت اةة-

 تولةللللللللللللللللللللللللللللد وت للللللللللللللللللللللللللللزي  

 وم اركة المعرفة

 التواصلللللح والترامللللللح

والمرو للللللللللللللللة والعكلللللللللللللللللح 

 الم تي 

 الا تدامة -

 الم  ة التاافسةة -

 الابترار-

 الدا صا- 7ر

 ا بة ع-

تولةلللللللللللللللللللللد واك سلللللللللللللللللللللاك  الت اةة- ا  تياتةجةة-

وتا للللللللللللللللللللةم وت لللللللللللللللللللللزي  

و  لللللللللللللللللللللللللللر وت بةلللللللللللللللللللللللللللل 

 المعرفة

تراملللللللللللللللللللح عكلةلللللللللللللللللللات 

    ح ا مداد

 الا تدامة -

 الم  ة التاافسةة -

 و تياتةجةة- مىة ع - 8ر

 تلكةم الا م -

قللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدرة ودارة -

المعرفللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

الللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللريىة 

والولللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللكاةة 

 والتعلم

وتىويللللللللللللللللح  اك سللللللللللللللللاك

وت بةللللللللللللللل وم للللللللللللللاركة 

 المعرفة

ترامللللللللللللللللللللح    لللللللللللللللللللللح 

 ا مداد

 ابدا  -

 الابترار-

واك سلللللللللللللللللللللاك تولةلللللللللللللللللللللد  قواعد المعرفة- تلكةم   م- مىة ع- 9ر

وا للللللللللللتيجاب  وت لللللللللللزي  

 المعرفة وم اركة

حلللللللللللللللللللللح الم للللللللللللللللللللللة ت 

قللللللللللللللللللللرارات  وات لللللللللللللللللللاا

    ح ا مداد

 ابدا  -

 الابترار-

 الت اةة- و تياتةجةة- دا صا- 10ر

 قدرات المعرفة -

تراملللللللللللللللللللح ا  تلللللللللللللللللللاا،  م اركة المعرفة

 التوريد

 ت لةح الترالة  -

 الم  ة التاافسةة -
 

 

وا لت اعا سلا تر لم طري ة التعكل اا طةات الدرا ات عةاة البىف توصلا وملة رأيلة واضلبة 

 للا   اقللات تجكعاللا صلل ة واحلللد ومللا سلا ترللولا سحللد حل لللات    للح ا مللداد الث  للة سو عكلةلللة 

  رم  عكلةات ودارة المعرفة سو عال
ع
 ماكلا

ع
م  عااصر الاجا  اتبرجة سو  دمة ت اةلة تلعلب دورا

 اا سدا  ما كات    ح ا مداده 
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 تلا    تىلةلح ا بتلو  ووظلا   وعكلةلات مسلتويات    لح ا ملداد وعكلةلات ودارة  ة : 7جدو  ا

 المعرفة وعااصر الاجا  و دمات الت اةة اات الع قة االباحث لاة

عرار  س سك  

 ا  دار الدا  ت  

عرار  س سك  

 ا  دار ل شطك:ء

عرار  س سك  

ا  دار  

 الم تدا   

 م ت:  عرار   

 المتطد  

حطج   رار     :صط ال  :  ال

 رس س سك ا  دار  المتطد 

 

  د :  الت  ت  

 ا  ا اع، ا بتم:ر 

التصيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ت ، 

، ال  ييك،  التخييز  

 ،التوزي 

 المشيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا  : ،

الظ ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي تم 

 المط  ت: 

الت يييييييييييييييييييييييييييييور  إرار  

 المخ: ط

  يييييييد :  التمييييييي ء

  التمصتك

"ط 
ص
 ال مت   الش

 والا تياب الابترار

 التللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللية و 

لت للللللللللللزي  وإدارة وا

 اتهودة

والتو  لللللللللللل  الا للللللللللللح 

 لللرف ك وال سلللةم

  الف

ال،للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللب  

والت لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللةف 

 اتهكر ع

ودارة ع قلللللللللللللللللللللللللللللللات 

 العك  

 التأم لا

الب لاة و   ح 

ا مللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللداد 

 اتةورا 

 ا هتك 

 الاقتلاد

 اب  قةات

 ح وق ا  سالا

الت اةلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة 

 المت دمة

تولةللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللد 

 واك سللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاك

 المعرفة

 تىويح المعرفة

   لللللللللح وت لللللللللزي 

 المعرفة

م لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاركة 

 المعرفة

وتا ةم   حكاوة

 المعرفة

 تو  للللل  وت بةلللللل

 المعرفة

لةا  والدعم الماما دعم ا دارة العش

وت للللللللللللوير    للللللللللللر   افللللللللللللة المعرفللللللللللللة

 ال ر ا  والموردو  والعك  

 والم اركة ا هتكعةة ال  افةة

وت للللللللللللللللوير  المكار لللللللللللللللة اب  قةلللللللللللللللة

 اب  كة

وحكاوللة الملةةللة  التللدريب والللتعلم

 ال ةرية والث ة

 عكحتى    ابفراد ومجكوعات ال

ودارة البةا للللللللللللللللللللللللللات 

 الضةكة

 اللللللل  ا  اللللللللاايا

 وإ تي ا اب ةا 

البلوك للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل لا 

واتبو للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبة 

 ال بابةة

الت بلللللل  و  الروشلللللوت

والواقللللللللل   الرقثلللللللللف

 المعز  

 الااق ت الم تكتة

 وطا رات الدرولا

ال باعلللللللللة    ةلللللللللة 

 اب عاد

 

 . الخ ص   8

ر   خطج:  الدراس  ب
َّ
ي 

ص
 تم تك    يت  ال  ط   الم

 
ش
ماحهةة الا رية ا ه رة ومة وقاا  ماكلة  اتجلة مل  تللورات وسفرلار  با ت داهلا الدرا ة   ل

و بللليات عةالللة الدرا لللة، ومللل  س لللم مواصللل ات تللللك الدرا لللة س  لللا للللم ت لللده فرللللةة سو فرللللةات 

 رجلللات الم لللاب ت والمااق لللات مللل  اتةبللليا  قبللح وجلللرا  جكللل  البةا لللات وإ كلللا  ا لللا البةا لللات مللل  مش 

ول كر البلاحث لا "اتبسل لا  البىف المةلدا ع وشلدولا تى ل  سو فلرف رس  و بلية البلاحث لاه سفراد عةاة 

ة ا  للت     سلل ا  البىللف، 1وخ للرولا" سلا الا ريللة ا هلل رة ت بلل    للوات  كسللة ر  سللةة هللا : ا

الدرا لللة تكلللا ة ا  لللتيتااه 5ة تىلةلللح البةا لللات، ا4ة تجكةللل  البةا لللات، ا3ة و تةلللار البةا لللات، ا2ا

بللل لك تى ةللل ال لللروط  وا للت دفاموجلللات ملل  عةالللة البىللف   سردللاللا  ريللة ا هللل رة بكاحهةللة الا
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لللل   لللل  جكل للللة مل للللا رة  اتجل للللة سو ظل للللة   ريل للللو  ومل للللو  الوصل للللدور حل للللف تل لللل رة والتل للللة ا هل للللةة للا ريل اب ا ل

البةا ات التف قدماا سفراد عةاة البىلفه   لا المرحللة ابوملة وفةكلا  وا تدلا وتلية  وتا ةم  

 
ع
لتعللللرف عصللللة جكةلللل  الم للللردات والمللللل  بات التللللف تتعلللللل اللللا ا ش للللب  عكلةللللة العللللل  اللللل  لف سولا

للللللة للللللاحث لا  بللللللالمتغ يو  اب ا ل للللل  البل للللللد جكل لللللة، وقل للللللداد وإدارة المعرفل لللللح ا مل للللللا    ل لللللة و كل لا بالدرا ل

والاللللوص المتاوعلللة والتلللف تااوللللا الللا  عولللاا مجلللالات  لللارا مجكوعلللة كب لللية مللل  تللللك الم لللردات 

للللا  للللك ال للللا  الل للللوب البىلللللف، مثل للللة بكولل للللاب ة المتعل ل للللات السل للللات والدرا ل لللل  ابدبةل لللل     تل للللار الل ا طل

لللل  ح الت لللللةف اتهكر لللع  أحلللد   للللاطات سو عكلةلللات    للللح  للل  الم تللللو  تلللوارد مش ممرحللللة التي 

جلللدت   سا ملللداد والتلللف وش
ش
لل    لللا ح للش ر   ل مراحلللح عكلةلللات    لللح ا ملللداد وكللل لك وردت مللل  الللم ز  مش ح جل

  علللل
ع
لللا  للللر  الم للللردات  ضسوول

ش
للللات التللللوط لا و مثللللح اب تأ ةللللح ابجةللللا  اتهدوللللدة ملللل   ريظللللا اتهامعل

 
ش
 او ع قة  عكلةات    ح ا مداده  مجا ت للة اا والمعا د الم

حةللف توصلللا الدرا للة ومللة توافللل اللا ا ةرجللات والم ت  للات والللرأ  المتعل للة  س  للح ا مللداد، 

للللداد اللللللا  للللات    لللللح ا مل لللل   عللللللض عكلةل للللا ولل للللع ال للللر واق للللللا وح ة ل للللو سمل للللتويات  ل للللةم المسل سلا ت سل

علرف  تللك  وا تل لا  Intra-organizational SCس  لح ا ملداد البةيةلة  مسلتو  دا صلا سو ملا  ش

 
ش
  وات  لللا الا تلاصللللاتةرجلللات الللا  عللللض تللللك ا 

ش
 للللر  الللا عكلةللللات مثلللح الا للللح اللللا ت لللللات س

للللية  والت لللللزي  والتو  لللللل  و  لللللوص  والابترللللللارالتلل لللل ا اتةلل لللللا  ل للللل ف وت تلللللل  ا را  ال للللداد العةدل وا مل

  للرح ما  للع حةللف سلا  عللض الما كللات ت بلل  و للتياتةجةات ت اا للب ملل  رأيت للا وت للللاا، ملل  

للا  الا لح عصللة  لمةح المثلا  وظة لة  ارجةللة ىة ةلة تللك الما كلات وش ك دملة بحلد  للر ا   سو مش

وللع   تللا    الا للت ف   للح ا مللداده  لل ا  سلا الدرا للة  : حةللفبللح عصللة الا للةض ،الدرا للةلا وش

 Intra-organizationقدما  كواا ووضح اتبدود ال اصلة ب لا ودارة    ح ا مداد الدا لةلة 

تللللية    لللو سو للل ا التللللية  مللل   احةلللة المبلللد Inter-organizationو   لللح ا ملللداد ا بة لللة 

لا ولللم وىللدد وظللا   مىللددة  عةل للا بللح  سللكث الاكللواا سلا ت للوه الما كللات بالتا للح ر  ومللع  ابترللار  

للللات  لللل ي ومللللة سلا ما كل للللتياتةجةة الما كللللاته مللللل  الماللللم سلا   ل للللة اللللللااعة وإ ل بكللللا وتوافلللللل ملللل  طبةعل

 
ش
ح  لللبةة    لللح وملللداد حعتكلللد   لللرح  املللح عصلللة ر   للل     لللح ا ملللداد السلللا دة لا حسلللت ة  سلا ح

 مللال لل
ع
س للار ولةلل  اتةبلليا  اللا عةاللة الدرا لللة  ار ا  اللا جكةلل  عكلةللات    للح ا مللداد، و لل ا سوولللا

سلا  اا  م دار سد   م  التىةم والسة رة وتوجب سلا وب   تىا م لة وإدارة الما كلات حةف  

للللللتىةم وش  للللللة رة والل للللللدار السل لللللل  م ل لللللل  مل للللللد ابد ل لللللا دة واتبل للللللب السل للللللف تر ل للللللاطرة التل للللللدار ا ةل للللللدد م ل ىل
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لا الدرا للة س للارت اللا  كللواا دور ودارة  ،  لل ا ملل  جا للب، وملل  جا للب خ للر فللهبات للااالما كللات 

للللللداد  المعرفللللللة اللللللا دعللللللم عكلةللللللات    للللللح ا مللللللداد سلا العكلةللللللات اب ا للللللةة لما كللللللة    للللللح ا مل

ىلللدد السللا دة قلللد ترلللولا وظة لللة متىركللة دا لللح سو  لللارا   لللاق ودارة ما كللة    لللح ا ملللداد ويش 

عصللة ا ةللاطرة و تللا   تىلللة ت الللرشث واتةسللارة  ا اوقللدر  الللك عااصللر عللدة ملل  ومرا للات الما كللة

 والماافسة و وب اللااعة سو اتةدمة التف ت تف ب ا الما كةه 

تااولا الدرا ة ك لك الم لردات والملل  بات والتلف  لرلا رأ  وم لا ةم مسلت لة فةكلا وتعللل 

 ا تكامللا الاقللقلد    لح ا مللداد  ا للتدامةسلا ملل  ر م ال   لح ا مللداد، وشل ا للتدامةالوه  بك

   للللرح كب للللي اللللا سدبةللللات موللللوب الدرا للللة والبىللللو  المي للللورة ومللللة سلا م اللللوه 
ع
 ومتلللللاعدا

ع
مت اولللدا

ىاولدة عةالة الدرا لة واللك الا رس  البلاحث لا س ل   علود لسلمب لا ر  سل لا  وب م  مش  وجد  الا تدامة

عةالللة الدرا لللة وقلللد وتعللللل للللم و بللللور   لللرح صللللب ومىلللور  للللد   الا لللتدامةسولاكلللا سلا م الللوه 

 للل ا السلللمب الللا   افلللة ورأيلللة وإ لللتياتةجةة الما كلللة ااا لللا التلللف و بللل  لالللا  لللح فلللرد مللل  سفلللراد عةالللة 

   ه البىف

 
ش
للل للللة قل للللة وإدارة المعرفل للللد فلللللرف م اللللوه المعرفل لللل ا ملللل  جا لللللب ودارة المعرفللللة، ف ل  الا تللللللاصدرات  ل

لللللوت  للللللة سلا ورل  عصل
ع
لللللمةا للللللدوف  سل لللللف اتبل للللللةالعلثل لللللة اب ا ل للللللدة سو المالل للللللداد لا ال اعل لللللح ا مل ة  دارة    ل

ت كللد الدرا للة اللا جكةلل  مراحلاللا التىلةلةللة سلا  اللا  تللدف ات كب للية للبةا للات و   للرلاا المعاصللره 

عرف بالبةا ات الضةكة وتلك  روة لا وكةل  صلااعت ا سو  مل لا بلدولا  الا لت ادةوالمعلومات سو ما  ش

بلللي  وهلللا التلللف س لللارت لاللل
ش
ا الدرا لللة الللا فلالللة ودارة المعرفلللة وجلللود ودارة المعرفلللة براملللح وظا  الللا الة

وال لاللات ال رعةللة والتللف ح للكح عصللة تولةللد المعرفللة وتىويلاللا وت زيل للا و  لاللا وم للاركتا وتا ةكاللا 

سلا الالدف مل  ودارة الا  رجات ماكة م  م اركة عةاة البىف وجدت الدرا ة مش ، ككا  وت بة اا

لللا   بكل
ع
قدمتللل  سدبةللللات الموللللوب واببىللللا  المعرفلللة وةكلللش  اللللا المعرفلللة الوللللكاةة و للل ا وتوافللللل سوولللا

لللللح   المي للللللورة حةللللللف سلا المعرفللللللة الوللللللكاةة التللللللف تةكلللللل لللللااا العكل لللللياا م و كل لللللراد و بل لللللو  ابفل لللللا ع ل ال

كلم  ا لح مل  المعرفلة التلف  اكلح الا طةاا لوتللك المللادر تىوالسلو  وت اعح المست لك والمست ةد 

فلللة صلللريىة وم لللاركت ا وت للللب عصلللة ما كلللات    لللح ا ملللداد اتبللللو  عل  لللا وتىويلالللا وملللة معر 

بلل لا  لللر ا     لللح ا ملللداد لتى ةلللل س لللداف الما كلللة وتىسللل لا سدا  لللا وت لةلللح ترالة الللا وتى ةلللل 

سمبات    ه الا تدامةمش
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ا ملداد المعاصلرة  حعالوالا "   ل لل علة  يكة  سلا وش ة و 22 رح اتوصلا الدرا ة ومة  كواا 

للللتويات مش  للللدما  للللل   مسل للللة" وقل للللة المعرفل للللة عصل للللا: المبيةل للللداد وهل للللح ا مل للللا ودارة    ل للللالم ال للللددة المعل ىل

   لح وملداد الثا ع  و ة والمستو  د   ح ا مداد الدا لةة وها التف ت ف الما كات السا 

 لللح ا ملللداد والمسلللتو  الثالللف  لللو     ا بة لللةال للر ا  سو ملللا  علللرف  س  لللح ومللداد الما كلللات 

كةلل  تلللية اا بأ  للا ملل  عااصللر الاجللا   المسللتدامةه  للكح المسللتو  الثالللف عللدة عااصللر ماكللة وش

اتبرجللة اللا  كللواا    للح ا ملللداد المبيةللة عصللة المعرفللة، تللللك العااصللر مثللح مكار للة س  قةلللات 

مكةاللات تللوف ي والت اةللة اتبدوثللة و  الاتلللالاتو للا ح تبلللف باب  كللة وال للوا  لا و  والالتلل اهالعكلح 

 بالعكحه   والا تيا والتعاولا والتيسةل   واصحمثح الت  ترامحال

الا ريلللة ا هلللل رة  با لللت داهة:  كلللواا ما كلللات    لللح ا ملللداد المبيةللللة عصلللة المعرفلللة 22 لللرح ا

 االباحث لاة

 
 

عت اللللوكةا للللواا اللللل    ش للللو  سلا الاكل للللي عللللل    ريللللة "   ا ال ل للللبل للللة ل للللة المعرفل للللداد المبيةللللة عصل للللو  "ح ا مل  ل

كةللل  حعكةكللل وتوافلللل مللل  مت لبلللات الث لللة والمللللداقةة   حةلللف س للل   كلللواا او مللللداقةة عالةلللة ويش

  ا هل رةة ماحهةلة الا ريلة 1والك لعدة عواملح هلا: ا
ش
عتبلي سحلد س لم الو لا ح العلكةلة والبىثةلة ح
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ك  
ش
 را بالا للت   البللاحث لا ملل  الوصلو  لا ريللة والللك  سللمب طبةعت لا ال ريللدة والتللف تتك لل  ةلل  التلف ت

  والا للتدلا 
ع
 بللالمتغ يات والم للا ةم  والتأكةللد تللدريجةا

ع
ملل  البةا للات والم للردات والمللل  بات مللرورا

 ل ا رة سو   رية، وتتكت  الا رية ا ه رة بىةادوة وحلا ة مل  تى ل  البلاحث لا 
ع
وال لاات وصولا

بللل  الا ريلة ا هلل رة مل  البةا للات بكللا وتوافلل وي سللل مل  مجكوعللة كب لية ملل 
ش
الا ريللات  وكل لك ت

سصللالة الدرا للة تتضللح ة 2وال للوا ر التللف توصلللا ول  للا ابدبةللات  واببىللا  المتعل للة بالدرا للةه ا

 اللا 
ش
باتبدا للة وتللل   تللي  لا ريللة ودارة    للح ا مللداد المبيةللة عصللة ودارة المعرفللة سلا الاكللواا الم

ة و للل ا   لللكح والتوافلللل مللل  جكةللل  مت لبلللات ومتغ للليات اب لللواق واتبروملللات والما كلللات العالمةللل

الاا للة التلف وكار لاا ا هتكل   الاجتكاعةلةعصة الت ور الت لف الةب ي الل     لاده العلالم وال لو  

للللوار   للللة والرل للللرار البةئةل للللة ا لل للللرية   ةجل للللدد الم ل للللف ا ل للللة التل للللاطر اتهكل للللات وا ةل لللل  الما كل للللة جكةل عصل

را لة جا لب ة   لا الد3ال بةعةة التف ت   سماه وجود اتبةاة الم لرية عصلة الروكلب اب ولرها

جلللو ر  ومالللم الللا  جلللا  الا ريلللة حةلللف سلا جلللو ر ال لللا رة و لللوه عصلللة م الللوه ال لللبرات برلللح ملللا 

ل مركزيلللة اعلللل ، ف لللد تىلللو  الا لللاه ا دار  العلللالمع مللل  م الللوه المركزيلللة وملللة محعاةلللة الرلكلللة مللل  

لللل للللات ومللللة م اللللوه التل للللاعد الرسسلللل ف بالما كل للللة سو  بل للللعات ياب وملللل  م اللللوه التلل ومللللل  م اللللوه ال اتةل

ومة م اوه ال راكة، و  ا الوص  اتهدود و اصة اا ملا  علد حعلرف العلالم بحلد س لم   لا ت ا يةا

 
ع
 جدوللدا

ع
وس  للر التىللدوات اللا مواجاللة جا ىللة  ورو للا ومللة سلا الا للاه العللالمع سصللبث وت لللب   امللا

ع لللد   وتىلللدواتوةسلللر اتبلللدود اتهغرافةلللة والسةا لللةة والمرا ةلللة بلللح والزما ةلللة الللا تللللور  لللبرع مش

للللللدودة    ل
ع
للللللا للللللادوابةئةل للللللا واقتلل للللللحواجتكاعةل للللللات الترامل للللللا ح ومكةال للللللي  و ل لللللل   اللللللللا تبل التواصللللللللح  : ، ومل

والتعاولا والتيسةل والعكح الم تي  والتف تااولتل  عةالة الدرا لة وملا تلم ت للةل  بالبىلف ب ل لا  

 التوجلل المعرفلة وإدارة    للح ا ملداد، و عللد  ل ا  ودارةالولو  ملل   ل   ابدبةللات ومل  ما للور 

 ولا
ع
علرف بككةالات دور ودارة المعرفلة سووا فة بصالة الدرا ة فةكا والدر وجلود التيك ل  عصلة ملا  ش

 اا دعم عكلةات ودارة    ح ا مداد المعاصرةه 

 تم تك المحتوإ  خطج:  الدراس  ب

-5،  للرح ا كللواا دور ودارة المعرفللة اللا دعللم عكلةللات ودارة    للح ا مللداد البللاحث لا ومللةتوصللح 

بتو ه  ة  م 2
ش
 بكاحهةة الا رية ا ه رة وم   م م      تىلةح ا 

ع
     مراحح الدرا ة سولا

و سم الاكواا بر م  ا حل ات حعكح ب ا جكة  ما كات    ح ا ملداد  لوا   ا لا ما كلة 

   ح ا مداد السا دة والتف تىكح ملةةلة سو مسللاولةة الع ملة التجاريلة للكاتجلات واتةلدمات 
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التللللللللف ت للللللللوه  عكللللللللح وظللللللللا   وعكلةللللللللات    للللللللح ا مللللللللداد سو الما كللللللللات اتبرومةللللللللة سو الما كللللللللات 

لللللات  لللللتويات ما كل لللللد مسل لللللداده تىدول لللللح ا مل لللللات    ل لللللب سدا  ما كل ه وتراقل و 
ع
للللل  ل
ش
لللللف ت لللللة التل والتا ةكةل

درة الما كلللة 
ش
ىلللدد معالمالللا قللل    للح ا ملللداد تلللم كا ةجلللة س ا للةة مللل  م رجلللات الدرا لللة والتللف وش

ة ال ا و ةللة، وحةللف سلا ما كللات    للح ا مللداد الللدا صا هللا عصللة الللتىةم والسللة رة والمسلل ولة

عللرف بكا كللات    للح ا مللداد السللا دة والتللف حسللت ة  
ش
ال للرارات والللتىةم  عكلةللات  ات للااملا ح

للللا  هللللللا سلا  لللل  اتبل للللا مللللللا ولللللل  واقل للللا، ب اكل للللف ت للللللوه ب ا ةللللل  ا وت بة ال للللا اب  للللل ة التل مىلللللدودة وهل

 ما كات    لح ا ملداد عدولدة ومت لللة ومتيامةل
ع
 وواقعةلا

ع
ة ابطلراف و سلت ة  اتهلزه علكةلا

سلت لة ت لوه بجكةل  سدوار وعكلةلات    لح ا ملداد   لرح ما لرد،  س   لا ووجد ما كة واحدة مش

علللرف ك " لسللللة ال ةكلللة   The لل ه اتب ة لللة   للللا م الللوه ا دارة المعاصلللرة مللل  صلللادوق ملللا  ش

Value Chainللللح ا للللة عللللالم "ودارة    ل للللورتر ومل للللح بل للللات " للباحلللللف ماورل للللة   ريل للللف عصل للللداد" المبلل  مل

 ه  والا تدامةال برات ا دارية والع قات 

اةكالللة 
ش
ولللوفر الاكلللواا مرو لللة عالةلللة الللا  لللوب العكلةلللات التلللف ت لللوه ب لللا ما كلللات    لللح ا ملللداد الم

وما كات  ر ا  سو فاعصا    ح ا مداد، ويىدد اللك عواملح علدة مل لا و لتياتةجةات الما كلة 

للللة والت للللا الدوكو رافةللللةه ال لللللرح وقللللدرا ا المعرفةل للللا اتهغرااللللا وش لات ل رللللالة  و لللللوب اللللللااعة وموقعال

اتبل للع للاكللواا ويبلل  ملل  الماحهةللة و  ريللات البىللف والتللف تتللأ ر بكولللوب البىللف   سلل  واللل   

 عصة  بلية البلاحث لا والدرا لات العلكةلة اات الع قلة والموقل  الل   تتمالاه الدرا لة 
ع
و بلور باا ا

ة معةاللللللةه تىللللللدد الا ريللللللة س لللللللالة البىللللللف التللللللف تى للللللل س دافلللللل  وتر للللللم   بللللللات سو ت سلللللل ي ظللللللا ر 

المالا ا الم  كلة والتلف  ا تةلارو لتياتةجةة البىلف سو تللكةم البىلف، وهلا بلدور ا التلف حسلاعد الا 

 ملللل   ا للللت  صعلللل   ةترللللولا مسلللل ول
ع
البةا للللات ال ابلللللة للتىلةللللح والتللللف وكةلللل  سلا ت للللود ومللللة مزيللللدا

ا لللع  ح سو وش لللاما تتوللللد بةا للللات جدولللدة و لللل ا ملللا وللللل ش الا ريلللة وكلللل لك مللللا  افتيالللللاتاب للللالة وشالتل

ع ع العكح البىيف ال رح اتبل لع،  ه  ل ا الاكلواا (Kielmann, Cataldo and Seeley, 2012) ش

للللح  الا ت للللا معللللالم واللللل   ووضللللح  للللة رة ا داريللللة والمراقبللللة ومللللة م اللللوه الترامللللح، والترامل ملللل  السل

 4C’s(   Integration Mix(سو الميز ج التمي: لس عتكلد   لرح ر  دل ف عصلة ملا وكةاالا سلا  ش للل علةل  

للللتي ،   ل
ش
للللح الم للللةل والعكل للللاولا والتيسل للللح والتعل للللا: التواصل للللة هل للللر جو ريل للللة عااصل لللل  سردعل للللولا مل للللو مرل و ل

Communication ،Cooperation, Coordination, Collaboration )4C’s(  وهلللا ملللل  س للللم

 عااصر  الاجا  اتبرجةه  
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مسللللتو     للللح ا مللللداد المسللللتدامة  للللو اتبل للللة الثالثللللة واللللل   قامللللا  لللل ه الدرا للللة بتغ ةتلللل  

ىلللدد قلللدرة ما كللات    لللح ا ملللداد عصلللة الاكلللو    للرح مش للللح و لللو المسلللتو  اتهللو ر  الللل   وش

ىللللدد مللللل ي ما كللللات    للللح  ةالتاافسللللةوتى ةللللل الم لللل ة  وتى ةللللل العوا للللد، بللللح  لللل ا المسللللتو  وش

بلي  
ش
ا مداد عصة الب ا  سو ال اا ه مسلتو     لح ا ملداد المسلتدامة   لكح عصلة    لة عااصلر ك

العلللالمع وملللا   لللكل  مللل  س  كلللة وتلللأ  يات م لللللةة مثلللح التضلللةم وس لللعار ال ا لللدة  الاقتللللادهلللا 

 لسل  واتةدمات ومعد  اللرف والتعام ت المالةة   رح عاهه وال ةكة الموافة وتوفر ا

ة:  كللواا درا للة تىلةللح ا بتللو  اللا دور ودارة المعرفللة لللدعم عكلةللات    للح ا مللداد 23 للرح ا

 المعاصرة 

 
 

للللا ع مللللل  عااصللللر  للللتدامةالعالللللر الثل للللالم  الا ل للللا عل للللأ  ي ال للللال  ال للللوة والتل للللا البل للللو العالللللر ا هتك ل  ل

عاصللللر
ش
هتكلللل  ويى للللل ر باتلللل  واللللل       للللح ا مللللداد الم

ش
و للللو   للللكح عصللللة تللللأ  يات ومت لبللللات ا 

وت للل  ومللة ت بةللل العدالللة وح للوق ا  سللالا وال لل افةة وعللده التكة لل  وا تكامللات س للر  تتعلللل 
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للللا  للللف حتلللل  وإلا  ا ل للللة المسللللتو  ا بصللللا سو ا قلةثل للللرح عللللالمع ولا و تلللللر عصل با هتكعللللات عامللللة ود ل

 اللغ ية سو المتو  ةه  ما كات    ح ا مداد م  الما كات  

العاللللر الثاللللف مللل  مسلللتو     لللح ا ملللداد المسلللتدامة  لللو العاللللر البةئلللف والللل   تللللاعدت 

لللأ  يه ومللللة درجللللة   للللي مسللللبوقة اللللا عللللالم ابعكللللا  حةللللف سلا لللللرورة ا باف للللة عصللللة الب لاللللة  قوتلللل  وتل

 بلح  لو قلرار
ع
 سو تجكةلةلا

ع
 تةكةلةلا

ع
مىتلوه ولا و بلح  اتةورا  عصة وج  الةرة ابرلةة للم  علد  ةلارا

اتهدا  سو التياخا وتدعك  جكةل  حروملات العلالم والما كلات الدولةلة وا قلةكةلة وا بلةلة، وقلد 

للللرح  ا عةللللل  للللداد   ل للللح ا مل للللات    ل للللتياتةجةات ما كل للللم وإ ل للللة سدا  و ش ل للللف عصل للللر البةئل للللر العالل س ل

وت لللور  مللللادر ال اقلللة الللللدو ة للب لالللة ا تللليابملللش  ح و لللر   للغاولللة، ف لللد ظالللرت تأ  ياتللل  الللا 

للللي عصللللللة ماتجللللللات و للللللدمات  لللللو  المسللللللت لك   للللللرح ملللللل  ر وكب ل للللااعة وعللللللادة التللللللدوير وحغة للللللي  ل صل

ما كللات    لللح ا ملللداده صلللا ا الدرا لللة ما كلللات    لللح ا ملللداد الللا  للل   حل لللات ر  سلللةة 

ودارة المعرفللة ككاللللة س ا لللةة للعكلللح،  ا لللت داهولا وكةلل  للللكالا  جلللا  تلللك الما كلللات بلللدولا 

حسللللتىل سلا  لاودارة المعرفلللة فاعلللللة وح ة ةلللة ف للللع وللللافة حل تلللل لا س  للليت ةه ملللا وجعللللح 8جلللدو  ا

 للاص وهللا حل للة الت اةللة والتللف حولللا العللالم ومللة ب لاللة رقكةللة وكلل لك توجللب  ا تكللاهترللولا اات 

توافر عااصر الاجا  اتبرجة التف تجعح م  تىو  ما كلات    لح ا ملداد مل  علالم ت لةلد  

عاصر ومست بصا قابح للت   بةل ويجاب  التغة يه ومة عالم مش
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عاصرة8جدو  ا
ش
 ة  دور ودارة المعرفة اا دعم عكلةات    ح ا مداد الم

  الإت :  عرار  المتطد 

 

 ر ر التالإت :   لى  م ت:  س سك ا  دار

    يت  عرار  المتطد    

  تمتيييييييييييييي:  المم:رسيييييييييييييي ،  ييييييييييييييطائط 

المتطديييييييييي ، تت ييييييييييم الييييييييييدر  ،    ييييييييييل 

المتطدييييييييييييييييييييييي ،  م تيييييييييييييييييييييييك الشيييييييييييييييييييييييلإم:  

 ، التصف ال هنيا جتم: ت 

 تولةد المعرفة وم اركت ا ب لا  ر ا     ح ا مداد •

 المعرفة س اا  مكار ة عكلةات    ح ا مداد وا تيجابالوصو   •

 التعلم م  اب  ا  •

 وتى ةل الم  ة التاافسةة    ح ا مدادتىس لا ابدا  وا بداب اا  •

    ت  عرار  المتطد  

الت  تيييييييييييييييييييييييييييييا  ييييييييييييييييييييييييييييي  اللإت:نييييييييييييييييييييييييييييي: ، 

المطئتييييييييييييييييييي ، الييييييييييييييييييي ك:ء  ا جتم: ييييييييييييييييييي: 

، أن مييييييييييييييي  المتطدييييييييييييييي ، ا صيييييييييييييييا :عس

 خايييييييييييييط الميييييييييييييوارر، اليييييييييييييو مي، عرار  

  قييييييييييييييييي:  الميييييييييييييييييورر  ، الحوسيييييييييييييييييلإ  

السيييييييييييييح:بت ،   صييييييييييييي:  الشييييييييييييييلإم:  

، الط بيييييييييييو ،  ييييييييييي:ئطا  ا جتم: تييييييييييي 

، ال  م ا دا اضت الدر  ، اللإي   

الخلإليييييييييييييييي  ، ال"يييييييييييييييي:لوجطام، عنا نيييييييييييييييييت 

 الشت:ء، اللإ و شل 

 لللللللح قلللللللرارات     وات لللللللااالمعرفلللللللة لت لللللللوير اب لللللللواق  وا لللللللت  صت لللللللزي   •

 ا مداد

ع دة  •
ش
 م اركة المعرفة لتلكةم الماتجات وإوجاد اتبلو  للك ا ح الم

 المعرفة الوكاةة اك ساك •

ا مللللللللداد لت لةللللللللح الترل للللللللة وتىسلللللللل لا  معرفللللللللة    للللللللحباللللللللا  س  ولوجةللللللللات  •

 التيسةل ب لا  ر ا     ح ا مداد

تراملللللح عكلةلللللات    لللللح ا ملللللداد وطلللللرق العكلللللح وتوحةلللللد معلللللاو ي    لللللح  •

 ا مداد

 تىس لا التعلةم وإدارة م ار      ح ا مداد •

مسللللللللاعدة سفللللللللراد و لللللللللر ا     للللللللح ا ملللللللللداد عصللللللللة العكلللللللللح الم للللللللتي  وشالللللللللا   •

 الع قات وشف رو  التعاولا والتيسةل

  يادة ال ةكة لس  ح ا مداد •

 جدولة ابولويات ورف  ك ا ة ا ةزولا وحسر   العكلةات وت لةح الترل ة  •

مو :  عرار  المت  طد   ص

التخايييييييييييييتط ا سيييييييييييييا ا ت س، ر يييييييييييييم 

المتطديييييييي ،  اسييييييييظثم:ر ا رار  الت تيييييييي:، 

التييييييييييدر ا، ة :دييييييييييي  المتطدييييييييييي ، ب ييييييييييي:ء 

الث ييييييييي ،    تيييييييييك ت يييييييييط ا المتطديييييييييي ، 

مييييييييييييي:ي  حم: يييييييييييي  المتطديييييييييييي ،  مفلييييييييييييز  ص

 المتطد 

ح ةةح فرق العكح، ت دوم  دمة المعرفة ل ر ا     ح ا مداد، تدريب  •

 اك سللاكمللداد، م للاركة المعرفللة، وشاا  الث للة بلل لا سفللراد و للر ا     للح ا  

 هواب واق والماتجات الا تياعاتالمعرفة و  ر ا ع  

وحكاوللللة  الاقتلللللادودارة    للللح ا مللللداد ملللل  عااصللللر ا الث  للللة  ا للللتدامة •

الب لالللللللللة وم لللللللللاركة ال لللللللللو  ا هتكعةلللللللللة والت اعلللللللللح معالللللللللا وت بةلللللللللل المعلللللللللاو ي 

يلللة والت اعلللح اب  قةلللة وعلللده التكة للل  واتب لللام عصلللة ح لللوق الملةةلللة ال ةر 

 م  ت ورات الت اةة العالمةةه
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ع
 Critical Successبللف    لح ا ملداد  دارة المعرفلة وتكىلور حلو  علدة عااصلر  جلا  حرجلة ات

Factors لللا، تللللدريب وحعلللللةم لةل لللا دعللللم ا دارة العش ، ترامللللح المعرفللللة ابفللللراد وا هكوعللللاتة وملللل  س كال

بالث لة لتبلاد   ةرق عكلح جلدور فل  ترلوي  ب لا سعوا     لح ا ملداد و  رامحوتدفل المعلومات، الت

لللللح  احتللللللوا المعرفللللللة لللللللك     للللللح ا مللللللداد و لللللل ا مللللللا  سللللللا م اللللللا  جللللللا   لللللا    ل لللللة ال ودارة المعرفل

 ا كات    ح ا مداده لمرامح  الدا  ا مداد، و  ا ما  سا م مبا رة اا تىس لا اب 

 الخ ص  الت:  

م  س م  تا   البىف  و سلا الما كة الواحدة للم حعلد تلعلب ابدوار المتعلددة ل  لكح جكةل  تللك 

للللا    فالوظللللا   بللللح سصللللبث ملللل  السللللا د سلا تت للللل الما كللللات اللللا سحللللد سو بولللل  ملللل  تلللللك الوظل

المتياب لللة  ع قللللة حعللللود عصللللة الما كللللة ب وا للللد جو ريللللة ومللل  س للللم تلللللك ال وا للللد هللللا تى ةللللل الم لللل ة 

   التيك ل  ال لدود اللا الت للف و ل ا التوجلل   علود عصلة الما كللة  عا لد سعصللة التاافسلةة مل   لل

 لوظللا   
ع
 دقة لا

ع
وترل لة سقلح وقلدرة عصلة ا بلداب والاكلو   للرح مسلتكره قلدما الدرا لة توللةىا

اللا  كللواا الدرا للة المللدعم بيتللا   البىللف، وملل  س للم اتب للا ل الللللبة اللا  المعرفللة وس واعاللاودارة 

 Explicit Knowledgeهللا سلا المعرفلة  وعللالا ر  سللةالا  كلا المعرفللة اللللريىة  عللم ودارة المعرفللة

ح المعرفلللة الم ةللدة والماكلللة   لل ا جا للب، Tacit Knowledgeوالمعرفللة الوللكاةة  مالللم حةللف سلا جللش

للللا  للللة ويكلةال للللي ماةرلل للللة   ل لللل  بأ  للللا معرفل للللف تتك ل للللكاةة والتل للللا المعرفللللة الول للللة هل للللا ودارة المعرفل و اصللللة ال

 بللللل ية سو  لللي واضللللبة المعلللالم وقللللد ترلللولا سفرللللار سو  بللليات سو  ر ا وهللللاوصلللو ابفلللراد الللا مع كاللللا 

حلدم سو   للي الللكه  ملل   احةللة متعل للة بالدرا لة و للدفاا الللر     للو درا للة س للم وظللا   ودارة 

المعرفللللة ملللل     للللة مىللللاور ر  سللللةة هللللا ابدبةللللات وتىلةللللح ا بتللللو  وملللل   لللل   ماحهةللللة الا ريللللة 

عرفللللة عدولللدة وشالع لللرات ولةلللل  مللل  الوللللرور  ومكلللا وى للللل ا هللل رةه قلللد ترللللولا وظلللا   ودارة الم

 ملللاها تللللك الوظلللا  و  ووجلللدت الدرا لللة مللل   للل   
ع
س لللداف وحسلللاألات الدرا لللة  لللو تىدولللد سولا

المعرفلة وتىويلح المعرفلة و  لح  وا تىوااتولةد المعرفة  ها: ماا هاا البىثةة سلا وظا   المعرفة 

 لةم المعرفلة وحكاولة المعرفلة وت بةلل المعرفلةه ر لم المعرفة وت زي  المعرفة وم اركة المعرفلة وتا

س كةة جكة  وظا   ودارة المعرفة وح ةةح  ح وظة ة لدور مام اا وككلا  دورة حةلاة المعرفلة ولا 

بلللي : تولةلللد 
ش
 الللا ودارة    لللح ا ملللداد هلللا سردعلللة سدوار ك

ع
 حا لللكا

ع
سلا س للم سردعلللة وظلللا   تلعلللب دورا

عرفلة و  لح المعرفلة وح لرح تللك الوظلا   الغالبةلة العش ثل  المعرفة وتىويح المعرفة وم اركة الم

للللداده  للللح ا مل للللات    ل للللم عكلةل للللا دعل للللة ال للللا   ودارة المعرفل للللة وظل للللة س كةل لللل   احةل للللة  ا ت للللللامل الدرا ل
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للكسلللتو  ابعصلللة الللا س لللدافاا وملللة عااصلللر الاجلللا  اتبرجلللة الللا  تبللللف ودارة المعرفلللة للللدعم عكلةلللات 

ا حعزيللللز م اللللوه الت بةللللل العكصللللا لاكللللواا الدرا للللة ودارة    للللح ا مللللداد المعاصللللرةه حتلللل  وكةاالللل

ف د توجب درا ة التىدوات والعوا ل ا بتكلة التف قد تواج    ا الاكواا ال ريد وهلا درا لة 

عواملح الاجلا  اتبرجلة الا للو  دور ودارة المعرفلة و   لح ا ملداد، مل  س لم تللك العااصلر هلا: 

للللللة وتى  لللللة المعرفل للللللر   افل لللللا و  ل لةل لللللم ا دارة العش لللللل اهةللللللل ال لللللل افةة دعل للللللة  والالتل لللللات المكار ل بأ  قةل

والتدريب والتعلةم والث ة وتى    ابفراد وحكاوة الملةةة ال ةرية والم اركة ا هتكعةةه توصللا 

الدرا للة ومللة م للا ةم جو ريللة توللة  لمسللات ماكللة لتغ ةللة رغللرات سو فجللوات قللد حعةللب ت بةللل 

للللللح  للللللوه الترامل للللللا م ال  ال
ع
للللللا سولا للللللواا وهل للللللام ت  Integrationالاكل للللللةم التعل لللللللو  وتا ل للللللوه  ل للللللو م ال و ل

والتواصلح وا جلرا ات ال  ملة لاجلا  التا للةم ال لبرع لس  لح ا ملداد وعكلةلات ودارة المعرفللةه 

م  جا ب خ ر ف لا  الا  سردعلة م لا ةم ماكلة الا تراملح    لح ا ملداد وإدارة المعرفلة و لو مل  

 Integration Mixه الملزي  الترلامصا س م ما توصلا ولة  الدرا ة وما سطلل علةل  البلاحث لا م الو 

4C’s   و لللو : التواصلللحCommunication والتعلللاولا ،Cooperation  والتيسللللةلCoordination 

وتلللك العااصللر تتك لل  ب للرق الترامللح بلل لا ابفللراد والما كللات  Collaborationاللا عكللح  والا للتيا 

ع تلللللللك العااصللللللر جوا للللللب ويتعلللللللل  بأ لللللللوك تبللللللاد  المعرفللللللة وم للللللاركت ا و  لاللللللا وتىويلاللللللا وحغ لللللل

 للللوكةة وت وعةلللة مللل  ابفلللراد وملللة جا لللب ابدا  الا لللامع، ويكةاالللا ال لللو  سلا ملللزي  التراملللح مللل  

 س م عوامح الاجا  اتبرجة اا دعم ودارة المعرفة لعكلةات    ح ا مداده 

لللا توصلللللا الدرا للللة ولةلللل  اللللا  ة وى للللل س للللداف الدرا للللة واللللل   ووضللللح س للللم 23 للللرح الاكللللواا امل

 اا تىدولد معلالم   الم ا ةم
ع
ودارة    لح ا ملداد: واضلبة تبل لات والا ريات التف بر ت وها سولا

لللا س للللار الاكللللواا   وككل
ع
لللا اللللا تكركللللز عكلةللللات ل بل للللة الرا عللللة الدا لةللللة وا بة للللة والمسللللتدامةه  ا ةل

ودارة المعرفلللة والمللل  ر بجكةللل  مسلللتويات ودارة    لللح ا ملللداد حةلللف سلا الدرا لللة توصللللا وملللة سلا 

لللل   للللد جكةل للللا: تولةل للللةة هل للللة الر  سل للللات ودارة المعرفل للللزي  و  لللللح وتا للللللةم  واك سلللللاكعكلةل وتىويلللللح وت ل

جكةل  وم اركة وحكاوة وتو    وت بةل المعرفة هلا عكلةلات س ا لةة وجو ريلة الا تى ةلل تراملح 

ه عكلةللللات    للللح ا مللللداد وكلللل لك حعتبللللي وظللللا   ودارة المعرفللللة مالللللة ماكللللة لتى ةللللل س للللدافاا

ت للب س اسل ف لمسلتويات تراملح باتبل ة اتةامسة ووة  الاكواا   لدمات الت اةلة حةلف س  لا مش

وملة عااصلر اتبل لة الساد لة ودارة المعرفة اا دعلم عكلةلات    لح ا ملداد، و  ل ي الاكلواا الا 
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 ا للتيتاجاتاتبرجللة  دارة المعرفلة اللا دعللم عكلةلات    للح ا ملداد ككللا تللم ت للةل  اللا الاجلا  

 الدرا ةه 

تم ا جابة عصة س للالة الدرا لة مل   ل   سدبةلات الدرا لة ومل   ل   مالا ا البىلف وم رجاا لا 

 ويكةااا ت ةةف ا جابة عصة س لالة الدرا ة بالتاما: 

لللللة ملللللل  الااحةللللللة الا ريللللللة وملللللل   لللللل   ابدبةللللللات ا لللللة ودارة المعرفل لللللة سلا    افل لللللد الدرا ل لللللاب ة ت كل لسل

للللللدافاا،  للللللل س ل للللللة وتى ل لللللليات العالمةل للللللة التغة ل للللللداد  هاب ل للللللح ا مل للللللات    ل للللللح ما كل للللللت ة  سلا ت  ل حسل

ويتوجلب عصللة ما كلات    للح ا ملداد حغة للي و للتياتةجةاا ا مل  الم للا ةم الت لةدولة مثللح م اللوه 

عصللللة صلللل ات عللللدة ملللل  س كاللللا: تلللللكةم   لسللللة ال ةكللللة ومللللة م اللللوه ودارة    للللح ا مللللداد المبيةللللة

للللللف م للللللللا ةم  للللللح ا مللللللللداد، وتبلل للللللر ا  وفللللللللاعصا    ل للللللبةة ملللللللل   ل للللللام ترللللللللوي   ل للللللات عصللللللللة س ل الما كل

ويت للللب  مللل  والتيك للل  عصلللة بالللا  عكلةلللات    لللح ا ملللداد مللل  ما للللل ودارة المعرفلللة،  الا لللتدامة

ااصللللر الترامللللح ما كللللات    للللح ا مللللداد الترامللللح ملللل  ودارة  المعرفللللة والتيك لللل  عصللللة مكةاللللات وع

للللاولا والتيسللللةل  بالعكلللللحة    للللتياتةجةة س ا للللةة لتى ةلللللل  والا للللتيا اب ا للللةة ا التواصللللح والتعل

لللا ملللل   لسلللللة ال ةكلللة، حةللللف حعتبللللي سلا    للللح  س لللداف الترامللللحه     للللح ا مللللداد وكةللل  م ار ت ل

كلة ة ترش  عدة ما كات با اه واحد، ب اكا  لسللة ال ة2ة دم  لسلة ال ةكة و ا1ا مداد ها : ا

   ه (2018  ،)ال ط حس،ح  تل  الوظا   لما كة واحدة 

بكاحهةللة الا ريلة ا هل رة وشكاحهةللة تىلةلح ا بتلو  عصللة وجلوك تلوافر عااصللر  سجابلا الدرا لة

للللا توجللللللب  للللة وس كال للللا  اتبرجل لللللرارات الاجل لللل   ال ل لللل بة ومت ل لللللباك الملل للللا وسلمل لةل للللم ا دارات العش دعل

توقلللل  سلا  عاصللللرة والتللللف وش
ش
لللا سلا   ريلللة ودارة    للللح ا مللللداد هللللا الا ريلللة الم لم الللوم لا س ا لللل لا  كل

ما كلللات    للح ا ملللداد والم اللوه ا  لللر  للو ت عةلللح دور ودارة المعرفللة ككاللللة تى ةللل س للداف 

س ا ةة تهكة  عكلةات    ح ا ملداد وشرافلة المسلتويات ا  لتياتةجةة وتللكةم   لم    لح 

لللللة  للللة والت بة ةل للللا ال ةريل لللل  مىاور ل للللة مل للللا   الدرا ل للللا  تل للللداده   ل للللح ا مل للللات    ل للللداد وعكلةل ا مل

 أحللللد اتبل للللات الر  سللللةة اللللا  كللللواا عكللللح ودارة    للللح ا مللللداد  لللللدور الت اةللللة ةاب لللللالة الماكلللل

المبيةلللة عصلللة ودارة المعرفلللة و للل ا اللللدور وللللعت  الدرا لللة  بلللرا  دور الت اةلللة و لللدماا ا الللا تكةلللل لا 

عاصلللر الللل    سلللت ة  مجاب لللة  افلللة  بالا ت لللا الما كلللات 
ش
مللل  الاكلللواا الت لةلللد  وملللة الاكلللواا الم

ج  الما كات الةوهه وكةااا ال و  ولا   رية ودارة    لح ا ملداد التغة يات والتىدوات التف توا

دا سييا ا ت ت    : المعاصللرة بأ  للاهللا مللاحا جكةلل  الما كللات ويكةلل  حعريلل  ودارة    للح ا مللداد 



   

177 

 
 (33الثلاثون ) و لثالعدد الثا

 

 2023 نايري – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم   

 يدم   ت يي:  أ   يد :     ييوم  ليى ن ي:م شييلإو   ي  الشييطك:ء 
ص
ال ثيك ليمتي  الم  ميي:  الليي  

 تشيييييا ط  ا سيييييتدا   ظييييي:ئف المتطدييييي   ت ييييي  دق  تخدامب:سييييي التميييي ء  لإ تييييي   ليييييى التم: يييييك 
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 توصيات الدراسة:

  
ع
 عكح: ولة  م   تا   و كااا  لما وصلاتوصلا الدرا ة ومة توصةات عدودة وماكة وككالا

عاصللللر و اا للللب ملللل  متغ لللليات العللللالم    للللر وتللللدعةمه  1 م اللللوه ودارة    للللح ا مللللداد كك اللللوه مش

ومت لباتللل  التللللف تبىللللف عللل  السللللرعة والدقللللة والمرو لللة واتهللللودة اللللا ماتجلللات و للللدمات الما كللللات 

 وال درة عصة التغة يه  

ه   افلللة المعرفلللة وإدارة المعرفللللة ملللا تلللزا  اللللا مسلللتو  متوالللل  لللللد  المكار للل لا وسلملللباك ال للللرار 2

 للللب الللللك  يلللادة اببىللللا  واللللدعم ملللل  البلللاحث لا والمكار لللل لا او  اتةبلللية والدراوللللة الللا مجللللا  ويت

 ودارة المعرفةه 

ه درا لللة الي لللاطات ا داريلللة البللللار ة الللا ودارة الما كلللات وعصلللة  للللمةح المثلللا  و لللارة ال سلللاأ :  للللح 3

اد وللل   سحللد ودارة المللوارد الم للرية سحللد  للر ا     للح ا مللد ال سللويل سووكةلل  سلا ترللولا ودارة 

ودارات  لح الما كللات الثابتلةو  للح وكةل  ت للدوم  لدمات ودارة المعرفللة  أحلد الما كللات المسللت لة 

لللا  لللو اللللراب  بللل لا م اللللوه التراملللح وإدارة المعرفلللةو  لللح تت لللللب   أحلللد فلللاعصا    لللح ا ملللدادو مل

رفلللة الللا ما كلللات ودارات    لللح ا ملللداد مكار لللة ودارة المعرفلللة سه ودارات مت لللللة  دارة المع

 تى ةل س دافاا ا  تياتةجةةو
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 مصطلحات البحث:

 للده  المتطدي  
ش
طلر اتةبلليات وال لةم والمعلوملات اللا  لةاق ورأ  اتةبلليا  التلف ت

ش
هلا  لللة  ملاا  ملل  س

 بللل اللا عش للو  سلمللباك المعرفللة، 
ش
وطللار تهكلل  وت ةللةم  بلليات ومعلومللات جدوللدةه المعرفللة تبللد  وت

والمعرفللة علللادة مللا ترلللولا مغكلللورة للل   الللا الو لللا ل وابر للة ات فىسلللب، بلللح اللا سعكلللا  الما كلللات 

 ه (Dalkir, 2005)رق العكح ومكار ات وعادات الما كات،  الروتةيةة وط

هلللا المعرفلللة ال،ةللللةة والغ لللي ملكو لللة مثلللح الث افلللة   Tacit Knowledgeالمتطدييي  الضيييم ت  

 Almuiet and)واتةبلية والمعلارف الغ لي ملكو لة اب لر  وهلا معرفلة وللعب عرللاا ومعاتهت لا 

Salim, 2013) 

:: هللا المعرفللة التللف تىكللح مواصلل ات قةا للةة ويكةلل  Explicit Knowledgeالمتطديي  الصييط م  

 ه (Almuiet and Salim, 2013)وداراا ا  ساولة وتأ   عادة  رح معرفة ومعلومات ابعكا ،  

هلللا المعرفلللة المتعل لللة بتللللية ات الللا   Supply Chain Knowledge تطدييي  س سيييك ا  يييدار 

   ح ا مداد وهلا: المعرفلة اتةارجةلة، المعرفلة الم لتيكة، المعرفلة ال،ةللةة والمعرفلة ا بلددة 

(Almuiet and Salim, 2013). 

هللا الما كلللات   Intra-organization Supply Chain(  س سييك ا  ييدار الدا  تيي  )اللإت تييي 

الع مللللة التجاريللللة للكاتجللللات واتةللللدمات وت للللوه بللللبعض  ا للللمالر  سللللةة سو السللللا دة التللللف تىكللللح 

عكلةلللات    لللح ا ملللداد و  لللاطاا ا اب ا لللةة  وتللللك العكلةلللات تىلللا  لللة رة ومراقبلللة مركزيلللة 

س للر   ككلا  عكلةللات    لح ا مللداد واحلدة، وتللك الما كللات ت لوه بماللا   لراكة ملل  ما كلات 

 ال  مة لتوصةح الماتجات واتةدمات للعك  ه 

للللللح Inter-Organizationس سييييييك ا  ييييييدار المحتايييييي   للللللاعصا    ل للللللر ا  سو فل للللللا ما كللللللات ال ل : هل

ا مللللداد وهللللا م  سللللات مسللللت لة بللللالتىةم والسللللة رة عصللللة   سللللاا والتللللف ت للللوه بللللبعض عكلةللللات 

الما كللللات اب للللر  اللللا ما ومللللة    للللح ا مللللداد، وح للللكح كلللل لك    للللح ا مللللداد بال للللراكة ملللل  

 العك   والماافس لاه 

: هللا ودارة  Sustainable Supply Chain Managementعرار  س سيك ا  يدار الم يتدا   

المواد والمعلومات وتدفل رسم الما  والتعاولا ب لا الما كلات عصلة مسلار    لح ا ملداد مل  اب ل  

والب لالة وا هتكل  والتلف ولتم فاكالا مل  مت لبلات  الاقتللادالث  لة:  لا تدامةا اتجا ات  بالاعتبار

 ه (Gloet and Samson, 2019a)العك   وسلمباك المل بة  
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هللا و للتياتةجةة م للتيكة تت لللب   Integrated Supply Chain ISC م: ييك س سييك ا  ييدار 

تيسلللةل م لللتي  للكعلوملللات والملللواد وتللللدفل ابملللوا  بللل لا  لللر ا     للللح ا ملللداد والتلللف حعكلللح اللللا 

 ه (Abboubi, 2022)ا  تياتةجةة   الاتىاداتوطار مىدد م  

 لتىسلل لا حسلل ة عكلةلة تراملةللة هلا : ودارة التوريلدLogistics Managementعرار  التور يد 

 عكلةللة   لل   المللواد وا مللدادات تللدفل
ع
الما كللة وعكلةاا للا للعكلل   والمسللت دم لا، وهللا س ا للا

 ه (Waters, 2010)ت  ة  و  اط  عتكد عصة المعلومات 

للللة م الللللوه   Supply Chain Managementعرار  س سييييك ا  ييييدار  للللد عصل للللا فلسلللل ة حعتكل هل

حسللللت دف تى ةللللل ابرشللللا  ال للللراكة  لللل   قاللللوات ال سللللويل ورشلللل  متأصللللح بلللل لا تلللللك ال اللللوات، و 

 ,Waters) لل   رفلل  مسللتو  التاافسللةة باب للواق علل  طريللل ت لةللح الترل للة وش طللار  ملللف سقللح 

2010) 

ت:صيييط  
ص
درة عصلللة   Contemporary Organizationالم  مييي:  الم هلللا الما كلللات التلللف للللدي ا ال لللش

ب لاللة سعكالالا والتللف تتكتلل  بالر بللة للتغة لي وت للوه عصللة وللل  الت اعلح ملل  المتغ لليات التلف ت للرس عصللة 

ا  للللتياتةجةات وا مرا للللات وت بللللل    افللللة ودارة التغة للللي ال  مللللة لت بةللللل  ةا للللة ماا للللبة تجابلللل  

ه 
ع
 التغة يات التف قد تواجاا مست ب 

درة عصلة حسللةم الم  Competitive Advantageالملز  الت :د ت   اتجلات الم  ة التاافسةة ها ال لش

بللا   المزاوللا وال وا للد التللف وش للدما الماللاف  ولةلل   سللعر سقللح سو ت للدوم ماتجللات بكزاوللا سو عوا للد 

، وهلا م ل ة تىكلح صل ات مبيةلة (Willner and Zafeiridis, 2012)سعصلة مكلا وش دمل  الماافسل لا، 

ة مكار للللات ودارة    للللح ا مللللداد: المبيةللللة عصللللة ال للللراكة ا  للللتياتةجةة ملللل  1عصللللة    للللة مىللللاور ا

للللللاركة المعلومللللللللات، ا للللللم وجللللللللودة م ل لللللل   وعصللللللللة مهل للللللات ملللللللل  العكل للللللوردو  وعصللللللللة الع قل ة  المزاوللللللللا 2المل

لللللللللةم،  للللللللرعة ال سل للللللللداقةة و ل للللللللة، وملل للللللللعر والترل ل للللللللةة: السل للللللللارالتاافسل للللللللات، ا وابترل ة ابدا  3الماتجل

ا ثف: ابدا  ال سوي ع والماما، 
ش
 ه (Azizi et al., 2016)الم
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