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 استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في الإرشاد المكتبي لخدمات المستفيدين 
 

 .نموذجاً "iBeacon" بالمكتبات الأكاديمية السعودية: تقنية المرشد اللاسلكي
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مستخلص:

هدفت الدراسة بشكل رئيس ي إلى حث المكتباات  

الأكاديميااة السااعودية عسااى اسااتيداا رشديااة الم  ااد 

فااااااااااااااااام مبا   اااااااااااااااااا   اساااااااااااااااااتيدمت  ibeaconاللاسااااااااااااااااالك  

الدراساااااة المااااادالم الو اااااد  المسااااا م   اعتمااااادت عساااااى 

أداتااا  المشابلاااة  ةساااعبا ة انماااو البيا اااات   ركو ااات 

موظاااااااااا   66مسااااااااااتديد  570عيدااااااااااة الدراسااااااااااة ماااااااااا  

: نسابة  تاائ  أهمااا  موظدة   رو الت الدراساة إلاى

م  لم يستديد ا م  البرام  التدريبياة الياي رشادماا 

عسااااااااااااااااااى  يديااااااااااااااااااة اسااااااااااااااااااتيداماا المكتبااااااااااااااااااة للتاااااااااااااااااادري  

% ماااااااااااااا  عيدااااااااااااااة 76.3 ةسااااااااااااااتداد  ماااااااااااااا   اااااااااااااادما  ا 

الدراساااة  بيدماااا بلةااات نسااابة مااا  اساااتداد مااا  هااا   

%  أ بااار مشاااكلة يواجاااااا المساااتديد   23.7البااارام  

هاام  ااعولة التعاا ا عسااى الموااادر  المااواد اليااي رواال 

 
 
إلاااااااااااى المكتباااااااااااة  أ بااااااااااار مشاااااااااااكلة يعاااااااااااان  م  اااااااااااا  حاااااااااااديثا

مااا  الأساااتلة المتكااا ر  الموظداااو  هااام رلشااا  م العدياااد 

 
 
 رو اااااااااااالت الدراسااااااااااااة إلااااااااااااى روااااااااااااور مش اااااااااااار   يوميااااااااااااا

 فم المكتبات الأكاديمية تشدية ه   اللاستيداا 

السااااااااعودية   أ  اااااااات الدراسااااااااة بت ااااااااوي  اا ااااااااادمات 

 السااعوديةالإر ااادية المشدمااة فاام المكتبااات الأكاديميااة 

مااااااااااا   ااااااااااالاا اساااااااااااتيداا رشدياااااااااااة الم  اااااااااااد اللاسااااااااااالك  

ibeacon. 

ر بيشاااات الاواراااا   المفتاحيااااة:الكلمااااات 

ال  يااااااااة  الإر اااااااااد المكتدااااااااي   اااااااادمات المسااااااااتديدي  

المكتبااااات الأكاديميااااة السااااعودية  الم  ااااد اللاساااالك   

iBeacon.
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 :قدمةالم
  

باااااا ام  تعلااااااايم  راااااادري  المساااااااتديدي  ماااااا  الشباااااااايا اانوه ياااااااة اليااااااي   اااااااتم   ااااااا المكتباااااااات   م ا ااااااا  

   مااااارا  م   اعتماااادهم عساااى أ دساااام فااام اا واااوا عساااى البااااحثي   ذلاااك لت اااوي  قااادراتالمعلوماااات  

ماااا  مااااااا  مت لبااااات المكتبااااات  المعلومااااات   أ  تعلاااايم ال لبااااة  الباااااحثي   يديااااة اسااااتيداا المكتبااااة 

ماا   االاا اسااتيداا التشديااات    (2002اانامعياة فاام م اااا ر ااوي   ربشاايل الب.ااث العل،ااي   المااالك   

يمكاااااااا  للمكتبااااااااة أ  رشاااااااادا  اااااااادمات مت ااااااااور  رعداساااااااا  مااااااااو مسااااااااتو  عواااااااا  المعلومااااااااات  اا ديثااااااااة  

 ةرواالات الا ت تعيشاو   رفااو  ر.ساي   داال  العمال   رشااديم المكتباة  م سساة مت اور  تساااهم 

  (2009فم مدظومة الم تمو   أبو سعد   
  

 مشكلة الدراسة:
 

عسى المكتبات إيواا إعلا ا  ا ع  فعاليا  ا   ل ام ااا التدريبياة لمنمياو   هاو ماا ي.اوا د    يوع 

(  اليااي قبشاات عسااى 2002اسااتداد  جاا ل  بياار ماا  ر ادهااا ماا  هاا   الباارام    قااد أ ااارت دراسااة  عساام 

 % ماا  عيدااة الدراسااة  لاام27قاالاب م حلااة البكااالوريوع ب امعااة ال ااائ  باا ويااة  إلااى أ  أ  اار ماا  

يساااااتديد ا مااااا  بااااا ام  الثشافاااااة المعلومارياااااة المشدماااااة مااااا  المكتباااااة الم   ياااااة   أ  عااااادا   اااااوا باااااا ام  

الثشافاااة المعلومارياااة لم تماااو ال ااالاب  أد  إلاااى عااادا معااا ف  م   اااا   عااادا ةساااتداد  م  اااا   هااا ا مماااا 

 أماااا
 
ا ةساااتداد  يشلااال مااا  فعالياااة المكتباااة   إساااااماا فااام العملياااة التعليمياااة  الب.ثياااة   يشااا  عائشاااا

 للوقااات  اانااااد  المااااا 
 
إ  اسااااتةلاا  الكاملاااة  مماااا رشدماااة المكتباااة مااا   ااادمات   هاااو ماااا يعتبااار هااادرا

فاااااام التوا اااااال مااااااو  ibeaconبمااااااا ف  ااااااا رشديااااااة الم  ااااااد اللاساااااالك  المكتباااااات للوسااااااائل التشديااااااة اا ديثااااااة 

علاماااام باطنشااا ة المسااتديدي    إر اااادهم   تعلااايمام اسااتيداا المكتباااة   رشاااديم اا اادمات لاااام   إ

 الدعالياااات  البااارام  التدريبياااة المشاماااة  يسااااهم فااام ريديااا  الباااةوت المادياااة للعااااملي  فااام المكتباااات 

 الأكاديمية   ي ور  ي.س  م  سير العمل   لالتالم اا دمات المشدمة للمستديدي   
 

 أهداف الدراسة:  
 

الااادا العاااا للدراسااة فاام حااث المكتبااات الأكاديميااة السااعودية  عسااى اسااتيداا رشديااة الم  ااد  يتمثاال

  مااااا   ااااالاا التع يااااا    اااااا  ريساااااير ر بيشااااااا  الااااا ت يسااااااعد فااااام ر اااااوي  اا ااااادمات iBeaconاللاسااااالك  

 ي ياد  الإر ادية المشدمة مما ييس  استيداا المستديدي  لم افق المكتبة   يشلل الع ل عساى العااملي  

ماااا  ال لااااا الااااوظيد    ماااا  أجاااال ر.شيااااق هاااا ا الااااادا هدااااا  م موعااااة ماااا  الأهااااداا الد عيااااة  اليااااي 

 تسعى الدراسة لت.شيشاا  هم:
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  : مداوماا  ق يشة عملاا  مميزا  ا   عيو  اiBeaconالتع ي  بتشدية الم  د اللاسلك   .1

   م ا اااااااا  فاااااااام المكتبااااااااات iBeaconالتعااااااا ا عسااااااااى م ااااااااالات اساااااااتيداا رشديااااااااة الم  ااااااااد اللاسااااااالك   .2

 المعلومات 

التعااا ا عسااااى  اقااااو الباااارام   التشديااااات المسااااتيدمة فاااام الإر اااااد المكتدااااي فاااام المكتبااااات الأكاديميااااة  .3

 م.ل الدراسة 

ر ااد المكتداي بالمكتباات فام الإ  iBeaconمع فة ماد  اا اجاة لاساتيداا رشدياة الم  اد اللاسالك   .4

 الأكاديمية السعودية 

فااااااااام المكتباااااااااات الأكاديمياااااااااة  iBeaconرواااااااااور مش ااااااااار  لت بياااااااااق رشدياااااااااة الم  اااااااااد اللاسااااااااالك    لاااااااااو .5

 السعودية 
 

  أسئلة الدراسة:
 

  ادا الدراسااة إلاى الإجابااة عسااى عاد  أسااتلة  لت.شياق الااادا العاااا لاا   الدراسااة   المتمثال فاام حااث 

    هم: iBeaconالمكتبات الأكاديمية السعودية عسى استيداا رشدية الم  د اللاسلك  
 

   ي  تعمل   ما هم مميزا  ا   عيو  ا؟ iBeaconما رشدية الم  د اللاسلك   .1

 فم المكتبات  م ا   المعلومات؟ iBeaconما م الات استيداا رشدية الم  د اللاسلك   .2

مااااااا  اقااااااو الباااااارام   التشديااااااات المسااااااتيدمة فاااااام الإر اااااااد المكتدااااااي فاااااام المكتبااااااات الأكاديميااااااة م.اااااال  .3

 الدراسة؟

فاااام الإر اااااد المكتدااااي بالمكتبااااات  iBeaconمااااا مااااد  اا اجااااة لاسااااتيداا رشديااااة الم  ااااد اللاساااالك   .4

 الأكاديمية السعودية؟

فااااااااام المكتباااااااااات الأكاديمياااااااااة  iBeaconماااااااااا التواااااااااور المش ااااااااار  لت بياااااااااق رشدياااااااااة الم  اااااااااد اللاسااااااااالك   .5

 السعودية؟
 

 أهمية الدراسة:  
 

ماااا  التشديااااات اا ديثااااة اليااااي تسااااتيدا فاااام المكتبااااات   عليااااو  iBeaconتعتباااار رشديااااة الم  ااااد اللاساااالك  

 ركعس  الدراسة أهمي  ا بما يسم:

داد  ماااااا  ساااااات  للا iBeaconتع ياااااا  المكتبااااااات الأكاديميااااااة السااااااعودية بتشديااااااة الم  ااااااد اللاساااااالك   -

 إمكا يا  ا  

ل بشااك iBeaconردتشاا  المكتبااة الع ليااة إلااى مداقشااة مولااون اسااتيداا رشديااة الم  ااد اللاساالك   -

 عاا   فم المكتبات بشكل  اص 
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يعاايا اسااتيداا رشديااة الم  ااد اللاساالك  اسااتةلاا الاااار  الاا ك  للتوا اال مااو المسااتديدي  ماا   -

 للتوا اااااااال  يمكاااااااا  اسااااااااتةلالاا فاااااااام التوا اااااااال مااااااااو   الاااااااا تالمكتبااااااااة  
 
يعتباااااااار  ساااااااايلة مامااااااااة جاااااااادا

 مو العو   ار اهات المس
 
 تديدي   المستديدي   رشديم اا دمة المكتبية   ذلك رما يا

رشديااة الم  ااد اللاساالك   تساااهم فاام ريدياا  العاا ل عسااى العاااملي    تسااايل بعاا  المااااا  ممااا  -

 ي يد م  ال لا الوظيد   

تسااااهم هااا   التشدياااة فااام ر اااوي  اا ااادمات الإر اااادية  مماااا ييسااا  اساااتيداا المساااتديدي  لم افاااق  -

 المكتبة   

ي ااور ساابل التوا اال مااو المسااتديدي    ي ااور  ibeaconإ  اسااتيداا رشديااة الم  ااد اللاساالك   -

اا ااادمات المشدماااة   ي.ااال أ  عساااى الأقااال ي.اااد مااا  المشااااكل أ  الت.اااديات الياااي رواجاااو المكتباااات 

  المستديدي  م  ا 
 

 حدود الدراسة:  
 

رمااااااااات هااااااااا   الدراساااااااااة  ااااااااالاا الدوااااااااال الدرا ااااااااا ي الثاااااااااان  مااااااااا  العااااااااااا ااناااااااااامعم  الحدددددددددنية ا      ددددددددد  

 ها 0349/0330

رد.واا  اا اااد د المكا يااة لاااا   الدراسااة بالمكتباااات الأكاديميااة فااام  االا  جامعاااات فااام  المك   ددد  الحددنية 

مديداااااة ال يااااااي متمثلاااااة فااااام مكتباااااة الملاااااك سااااالما  الم   ياااااة ب امعاااااة الملاااااك ساااااعود   المكتباااااة الم   ياااااة 

بااااة لل البااااات ب امعااااة الملااااك سااااعود   مكتبااااة الأمياااار ساااال ا  للعلااااوا  المع فااااة ب امعااااة الإماااااا   المكت

 لكو  ااااا المكتباااااات 
 
الم   يااااة ب امعااااة الأمياااار   اااااور  بباااات عبااااد الااااا حم   راااام ا تيااااار هاااا   المكتباااااات  ظاااا ا

 الأكاديمية اا كومية فم ال ياي   اليي يمك  أ  رمثل بشية المكتبات الأكاديمية السعودية 

م الإر ااد ر    ه   الدراساة عساى التعا ا عساى التشدياات اا ديثاة المساتيدمة فا الحنية الموضوع   

المكتدااااي بالمكتباااااات الأكاديمياااااة م.ااااال الدراساااااة   ردااااااقا هااااا   الدراساااااة بشاااااكل  ااااااص رشدياااااة الم  اااااد 

   مااااد  اا اجااااة لاسااااتيداماا فاااام عمليااااات الإر اااااد المكتدااااي بالمكتبااااات الأكاديميااااة iBeaconاللاساااالك  

 السعودية 
 

   منهج الدراسة:
 

الدراساااة عساااى المااادالم الو ااد  المسااا م لملالمتاااو ل بيعاااة الدراسااة     عااا ا المااادالم الو اااد   تعتماادا

 
 
أ او أحااد أ ااكاا الت.لياال  التدسااير العل،ااي المادظم لو اا  ظاااه   أ  مشااكلة م.اادد   روااوي ها  ميااا

عاااا  ق يااااق جمااااو البيا ااااات  معلومااااات معيدااااة عاااا  ظاااااه   أ  مشااااكلة  رواااابيداا  ر.ليلاااااا  إ باااااعاا 

لدقيشاة   رتعلااق الدراساات الم ا ية بالولااو الا اه   الةايااة م  اا هاو التعاا ا عساى جوا اا  للدراساة ا
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الشو   البع  فيو م  أجل مع فة مد   لاحية ه ا الولاو أ  ماد  حاجتاو إلاى إحادا  تةييارات 

  (2002ج ئية أ  أساسية فيو    عبدالم م  
 

 مجتمع الدراسة: 
 

 الماااااوظدي  فاااااام أرراااااو مكتباااااات م   ياااااة فااااام  ااااالا  جامعااااااات يتكاااااو  م تماااااو الدراساااااة مااااا  المساااااتديدي  

المكتبااااة الم   يااااة لل البااااات  بالدرعيااااة( ب امعااااة الملااااك   حكوميااااة  هاااام: مكتبااااة الملااااك ساااالما  الم   يااااة

المكتباااة    مكتباااة الأميااار سااال ا  للعلاااوا  المع فاااة ب امعاااة الإمااااا م.ماااد بااا  ساااعود الإسااالامية  ساااعود

 عبد ال حم   الم   ية ب امعة الأمير   ور  ببت
 

 حجم  جتمع  كتب ت ا نراس   (1جنيل )
 

 التشدي  السدوت  المكتبة

 363264 مكتبة الملك سلما  الم   ية

 440923 المكتبة الم   ية لل البات

 المكتبااااااااة الم   ياااااااااة ب امعاااااااااة الأمياااااااار   اااااااااور  ببااااااااات عباااااااااد

 ال حم 

260000 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا مكتبة الأمير سل ا  للعلوا  المع فة
 

( التشااااادي  السااااادوت امنااااام م تماااااو مكتبياااااي الملاااااك سااااالما   المكتباااااة الم   ياااااة 0يوضاااااد ااناااااد ا رقااااام  

يوضاااد التشااادي    1ه0349/0330عااااا  ااالاا  لل الباااات ب.سااا  رشااادي ات البواباااة الأمدياااة الإلك ر  ياااة

لااااام يعااااا ا  نااااام     2الااااا حم  الأميااااار   اااااور  ببااااات عبااااادالمكتباااااة الم   ياااااة ب امعاااااة السااااادوت لعااااادد   ار 

كتبااااة الأمياااار ساااال ا  للعلااااوا  المع فااااة  بااااال دم ماااا  م.ااااا لات اا وااااوا عسااااى عاااادد لمم تمااااو الدراسااااة 

   ارها 
 

  عينة الدراسة:
 

مستديد  رم ا تيارها بال  يشة العشوائية  لبسابة ممثلاة ما  م تماو  720بلغ  نم عيدة الدراسة 

  البريااااااد     3الدراسااااااة  بالاعتماااااااد عسااااااى جااااااد ا ر.ديااااااد  ناااااام العيدااااااة
 
راااااام رو  ااااااو ةسااااااتبيا  إلك ر  يااااااا

تبااات الإلك ر ناا    سااائل التوا اال ةجتماااتم  الااوات  أب ( عسااى جميااو المااوظدي   الموظدااات فاام المك

موظ   موظدة  م  ذ ت العلاقاة بمولاون الدراساة  262م.ل الدراسة   البالغ عددهم ما يشارب 

  4% م  م تمو الدراسة   هم نسبة ممثلة23موظ   موظدة ببسبة  66است اب م  م 
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 أدوات جمع البيانات:
 

اعتمااادت الدراساااة عسااااى أدا  المشابلاااة للتعاااا ا عساااى  اقاااو الباااارام   التشدياااات المسااااتيدمة فااام الإر اااااد  

اعتماادت عسااى   المكتدااي  راام اجاا ال المشابلااة مااو الشااائمي  عسااى هاا   الباارام  فاام المكتبااات م.اال الدراسااة  

داا رشديااااة أدا  ةسااااعبا ة فاااام جمااااو البيا ااااات للجابااااة عسااااى ساااا اا الدراسااااة  مااااا مااااد  اا اجااااة لاسااااتي

اساعبا تي   ما   الاافام الإر ااد المكتداي بالمكتباات الأكاديمياة الساعودية؟   ibeaconالم  د اللاسلك  

 
 
 المسااااتديدي   المااااوظدي (   قاااااد ربااااامدت اانوا اااااا  الميتلداااااة اليااااي تساااااعى الدراسااااة إلاااااى تع فاااااا  فشاااااا

  طهداا الدراسة 
 

 بناء أداة الدراسة:  
 

  اااااادا التعاااااا ا عسااااااى المشااااااكلات اليااااااي رواجااااااو المسااااااتديدي   المااااااوظدي  فاااااام   راااااام روااااااميم ةسااااااعبا تي 

باساااااتيداا رشدياااااة الم  اااااد اللاسااااالك    أ  التيديااااا  م  اااااا   الياااااي يمكااااا  رشاااااديم حلاااااوا لاااااااات  المكتبااااا

Ibeacon لتواااااااااميم ةساااااااااعبا تي   اساااااااااعبا ة المساااااااااتديدي   ت اااااااااوي  اا ااااااااادمات الإر اااااااااادية المشدماااااااااةل   

(  الدراسااات السااابشة 2002الدراسااة ماا  اساعبا ة دراسااة  ال مااادت  اسااتدادت    اساعبا ة المااوظدي (

ركو اااات اسااااعبا ة المسااااتديدي  ماااا   ذات العلاقااااة بمولااااون الدراسااااة  بابلااااافة إلااااى أدبيااااات المولااااون 

  ركو ت اسعبا ة الموظدي  م  م.وري    أررعة م.ا ر 

:  صددنالأ اةاو ياب ا:دد  
 
ت الدراسااة فاام قياااع مااا للتعاا ا عسااى مااد   اادا أد ا الواادا الظاااه ت:أ لا

رم ع لاا فم  ور  ا الأ لية عسى عدد م  الم.كمي  م  أعبال هيتاة التادر   فام    ممت لشياسو

  وظدي ماا  الماا 2ماا  أعبااال هيتااة التاادر     7 قااد بلااغ عاددهم   التيوا   المااوظدي  فاام المكتبااات

إج ال التعديلات اليي رم ةرداا عل  ا   تعديل  يادة بعا     رم اق راحا  م  فم لول ملاحظا  م

 اانمل  حيى أ ب.ت ةسعبا ة فم  ور  ا ال  ائية 

 :
 
ت.شاااق مااا  رااام البعاااد الت  اااد مااا  الوااادا الظااااه ت   ااادا ةتسااااا الااادا سم طد ات الدراساااة: ا ياااا

لدرجاااة الكليااااة  ا  عااا  ق ياااق حسااااب معامااال اررباااات بيرساااو  باااي  درجاااة كااال عباااار    ااادا المشيااااع

 للم.ور ال ت ربت،ي إليو 

( عسااااى Cronbach's Alphaلشيااااع ماااد   بااااات أدا  الدراساااة رااام اسااااتيداا معامااال ألداااا     بااااا     

الثابااااااات العااااااااا لاساااااااعبا ة   للاااااااغ270 0 الثابااااااات العااااااااا لاساااااااعبا ة المساااااااتديدي   حياااااااث بلاااااااغ ةساااااااعبا تي 

 ساعبا ات رتمتاو بدرجاة عالياة ما  الثباات  جميعاا قيم م ردعة مما يادا عساى أ  ة  224 0 الموظدي 

عا    رم ر.ديد قوا فتات المشياع اا ما  ي  اا اد د الاد يا  العلياا( المساتيدا فام م.اا ر الدراساة

لم وااااوا عسااااى قااااوا الدتااااة   (   اااام رشساااايمو عسااااى عاااادد فتااااات المشياااااع3=0-7ق يااااق حساااااب المااااد   
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بداياااة  لاااى أقااال قيماااة فااام المشيااااع  أ (  بعاااد ذلاااك رااام إلاااافة هااا   الشيماااة إ20 0= 3/7الصااا يا أت  

المشياااع  هاام الواحااد الصاا يا(  ذلااك لت.ديااد اا ااد الأعسااى لااا   الدتااة   هكاا ا أ اابا قااوا الدتااات 

 كالتالم:
 

 00 7 إلى 20 3 م 

 يمثل

 20 3 إلى 30 4 م 

 مثل

 30 4 إلى 60 2 م 

 يمثل

 60 2 إلى 20 0 م 

 يمثل

 20 0 إلى 0 م 

 يمثل

   بير  بدرجة
 
 لعيدة بدرجة متوس ة بدرجة م.ايد  بير  بدرجة جدا

 

 مصطلحات الدراسة:

 

هااااام أجاااااا   إرسااااااا تعمااااال مااااا   ااااالاا رشدياااااة بلوراااااو  ماااااديد    iBeaconتقن ددددد  المللادددددن ا  سددددد ك  

ال اقاااة   ياااتم ب م   اااا ل رسااال رساااائل   إ اااعارات   معلوماااات مااا   ااالاا ر بيشاااات الأجاااا   ال  ياااة 

 الاواراااااا   الأجااااااا   اللوحيااااااة(   عدااااااد ةق ااااااراب م  ااااااا يتلشاااااا  ال اااااا   رسااااااالة عسااااااى جاااااااا    إذا كااااااا  

(   ال ماااادت  Dempsey,2016التشدياااة عساااى جااااا      البلوراااو  لدياااو يعمااال  لدياااو الت بياااق اا ااااص ب

2002  ) 

 تعليمااااات اسااااتيداا المكتبااااة  التعلااااايم   Library Instructionالإرلادددد ة المكت دددد  
 
ي لاااااق عليااااو أيبااااا

 يشواد   اا اا ادمات الإر اادية  التعليمياة  التدريبياة  bibliographic instruction (BI)الببلياوج افم 

الموجااااااااااة للمسااااااااااتديدي   لتعاااااااااا يدام بم موعااااااااااات المكتبااااااااااة  موااااااااااادر المعلومااااااااااات   تعلاااااااااايمام  يديااااااااااة 

 استيداماا  فبلا ع  تع يدام بالمكتبة  أقساماا الميتلدة   

 ب  ااو: اا اادمات الإر ااادية  التدريب (2009 بااامدمد  
 
يااة  التعليميااة اليااي رشاادا  يمكاا  تع يدااو إج ائيااا

 للمستديد لمساعدرو عسى ةستداد  م  المكتبة  م.تويا  ا   دما  ا أقص ى إفاد  ممكدة  

هاااام المكتبااااة أ  م موعااااة المكتبااااات اليااااي ربشاااا   رمااااوا   Academic Librariesالمكتبدددد ت ام ة م دددد  

 راادار ماا  قباال اانامعااات  ذلااك لتشااديم المعلومااات  اا اادمات المكتبيااة الميتلدااة للم تمااو الأكااادي،ي 

المكااااو  ماااا  ال لبااااة  المدرسااااي   الإداريااااي  العاااااملي  فاااام اانامعااااة   اااا لك الم تمااااو الم.ساااام     عليااااا   

2003)  
 

   الدراسات السابقة:
 

 فيما يسم ع ي موج  للدراسات م ربة م  الأحد  إلى الأقدا 

بعاااد إجااا ال ب.اااث فااام الإ تاااا  الدكااا ت مااا   ااالاا فااااارع المكتباااات الساااعودية   أيلا  الإرلاددد ة المكت ددد  

 قواعااااد المعلومااااات الع ليااااة  الأجدبيااااة  فيمااااا يتعلااااق بمولااااون  اااادمات الإر اااااد المكتدااااي فاااام المكتبااااات 

 أب   الدراسات اليي ر ربل    ا المولون ما يسم:الأكاديمية السعودية  فإ  
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(  الياااي هااادفت إلاااى إلشاااال الباااول عساااى ظااااه   ابتعااااد ال ااالاب فااام اانامعاااات 2002دراساااة  الدي انااا  

 اساااتيدمت الدراسااة الماادالم المساا م   للااغ  ناام عيداااة   السااعودية عاا  اسااتيداا المكتبااة اانامعيااة

الاا   قالبااة   اسااتيدمت أدا  ةسااتبيا  انماااو ق 670قالاا   قالبااة اساات اب ماا  م  200الدراسااة 

البيا ااات   ماا  الدتااائ  اليااي رو االت إل  ااا الدراسااة  أ  ماااا يشااارب ماا   ل ااي أفاا اد عيدااة الدراسااة مااا  

فتااة قليساام ةسااتيداا أ  دياار المسااتيدمي    عاادا قياااا المكتبااة ببشاااقات راادعو لاسااتيداماا   عاادا 

 ياااا    ااااا  لكيديااااة اسااااتيداماا   أ  اااات الدراسااااة ب ياااااد  قياااااا المكتبااااة بتشااااديم باااا ام  إر ااااادية للتع

الإقبااااا عساااى اساااتيداا المكتباااة مااا   ااالاا قيااااا عمااااد   ااا    المكتباااات بالعمااال عساااى ر بياااق بااا ام  

 الميتلدة لل لاب   ل  ر  رلل عملية التدر   بالمكتبة  ةالمعلوماري ثشافةال

المعلومارياااااة الإلك ر  ياااااة  التشليدياااااة ( إلاااااى التعااااا ا عساااااى بااااا ام  الثشافاااااة 2002 هاااادفت دراساااااة  عسااااام 

المشدمة م  المكتباة الم   ياة ب امعاة ال اائ  ل الاب م حلاة البكاالوريوع   التعا ا عساى ماد  را دد 

ال ااالاب  اساااتداد  م مااا  هااا   البااارام   اساااتيدمت الدراساااة المااادالم الو اااد   مااادالم دراساااة اا الاااة  

ت باانامعااااة   اعتماااادت الدراسااااة عسااااى قالاااا  مااااو عي  عسااااى عااادد الكليااااا 200 للةااات عيدااااة الدراسااااة 

 رو اااالت الدراسااااة إلااااى أ  م.د ديااااة أ اااا  باااا ام  الثشافااااة المعلوماريااااة اليااااي   ةسااااعبا ة انمااااو البيا ااااات

عااادا ةساااتداد  م  اااا    رشااادماا المكتباااة الم   ياااة  عااادا   اااولاا لل ااالاب  أد  إلاااى عااادا معااا ف  م   اااا  

 ا    المكتباات بعمال ب  اام  مكثا  للتع يا   أ  ت الدراسة بعد  رو يات م  ا  أ  رشوا عمااد 

 العسااويق ا اادمات المعلومااات التشليديااة  الإلك ر  يااة اليااي رشاادماا المكتبااة   ردظاايم د رات ردريبيااة 

 م  يدية استيداا المكتبة الإلك ر  ية يتعلل

ة ( إلااى  اايادة ب  ااام  للتاادري  عسااى اسااتيداا المكتبااة ربتانااو مكتباا2002 هاادفت دراسااة  الوااب م  

  اعتماااادت الدراسااااة عسااااى الماااادالم الت  يدااااي  
 
الملااااك عباااادا باااا  عباااادالع ي  اانامعيااااة لل البااااات ساااادويا

 اساااتيدمت ةساااعبا ة  ااا دا  انماااو البيا اااات   جاااد  اااوعي  مااا  ةساااعبا ات قبلياااة  رعدياااة   قبشااات 

دمااة الدراسااة عسااى م موعااة ماا  قالبااات كليااة العلااوا ةجتماعيااة المساات دات الم اانلات فاام ماااد  مش

فاام علاام المعلومااات   رو االت الدراسااة إلااى عااد   تااائ  ماا  أهماااا أ  البر ااام  التاادريدي كااا  لااو أ اا  فاام 

% قباااال البر ااااام    أ  أ  اااار الوااااعولات اليااااي 4 06تةيياااار مداااااوا المكتبااااة لااااد  عيدااااة الدراسااااة بمشاااادار 

عااااد التاااادري   اجاااات ال البااااات م.ااال الدراسااااة قبااال البر ااااام  كا ااات اانااااال بالمكتباااة  موااااادرها أماااا ب

فكا اات ةفتشااار إلااى أجااا   الب.ااث فاام الدااا ع  عاادا رااوف  المااواد المداساابة   مااا أ  معظاام ال البااات 

% بعاااد التااادري   أ  ااات 4 22% ا دادت إلااى 4 27ي يااد   جاااود بااا ام  ردريبيااة قبااال التااادري  ببسااابة 

كليااات ب امعااة الدراسااة باعتماااد ب  ااام  راادريدي يشاادا بشااكل ساادوت لل البااات المساات دات انميااو ال

 أا الش    روفير جميو الإمكا يات الداعمة لو 
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( إلاااااااى التعااااااا ا عساااااااى احتياجاااااااات ال ااااااالاب الأجا ااااااا   مت لباااااااا  م 2009 ساااااااعت دراساااااااة  أباااااااا اا يااااااال  

 الوااااعولات اليااااي رااااواجاام  اااالاا اسااااتيداا المكتبااااة الم   يااااة  اسااااتيدمت الدراسااااة الماااادالم الو ااااد  

م جمااو المعلومااات بابلااافة إلااى ال يااارات الميدا يااة إلااى أمااا   المسا م   اعتماادت عسااى أدا  ةسااعبا ة فاا

قالا  أجدداي رام ا تياارهم عشاوائيا  رو الت  069 جود أف اد الم تمو   ركوّ  م تماو الدراساة ما  

الدراسااة إلااى عااد   تااائ  م  ااا  راادن  نساابة ال االاب الملت.شااي  بباارام  اانااولات التع يديااة   أ  لااع  

 عاااائق اللةاااة  مااا  أساااباب عااادا الت.ااااقام   ااا   البااارام   أ  ااات الدراساااة الإعااالا  عااا  هااا   البااارام  

بعد  رو يات م  ا  العمل عسى   يتة ال لاب الأجا    رادريه م عساى قا ا اساتيداا المكتباة  أد ا  اا 

ر ااوي  اا اادمات الم جعيااة  الإر ااادية فاام المكتبااة عسااى أ  يكااو  ال الاا  الأجددااي    تعاا يدام ب  ظم  ااا  

  ا أحد م رك ا 
 

 
 
بعااااااد الب.ااااااث فاااااام قواعااااااد المعلومااااااات الع ليااااااة  الأجدبيااااااة   IBeacon  تقن دددددد  المللاددددددن ا  سدددددد ك  ا   دددددد 

مولااون اسااتيداا رشديااة  اقشاات عااد  دراسااات  مشااالات  م التو اال إلااى م. كااات الب.ااث العلميااة راا

 فم المكتبات  iBeaconالم  د اللاسلك  
 

 
 
    ا نراس ت ا علب   أيلا

( إلاااااااى ر اااااااد  اقاااااااو رشاااااااديم  ااااااادمات المعلوماااااااات الإلك ر  ياااااااة بالمكتباااااااات 2009 هااااااادفت دراساااااااة  أماااااااي 

اانامعيااااة الد لياااااة بموااااا   لتب اااااي أقاااا  ر.ليلياااااة  ري ي ياااااة لتدديااااا  رشديااااة الم  اااااد اللاسااااالك  لتع يااااا  

 اادمات المعلوماااات بتلاااك المكتباااات  رشيااايم جاااد   اساااتيداماا لموا باااة الت اااورات اانارياااة  اعتمااادت 

و ااد    ركااو  م تمااو الدراسااة ماا  العاااملي  فاام أررااو مكتبااات جامعيااة د ليااة الدراسااة عسااى الماادالم ال

ماااا  العاااااملي  فاااام رلااااك المكتبااااات   اعتماااادت عسااااى ةسااااتبيا   اااا دا   79بالشاااااه     للااااغ  ناااام العيدااااة 

أساسااااية انمااااو البيا ااااات  رو اااالت الدراسااااة إلااااى عااااد   تااااائ  م  ااااا  أ  هدااااا  ار ااااا  إي ااااار  للعاااااملي  

 اسااااتيداا ر بيشاااااا الاااا ك    قلااااة إلماااااا المسااااتديدي   ibeacon فااااة ركدولوجيااااا بم تمااااو الدراسااااة لمع

الدراسااة  بااالت ورات الساا  عة فاام م اااا رشديااة المعلومااات  ةروااالات   اادمات المعلومااات   أ  اات

ب همية رب ي آليات مت ور  للتي يل  التددي  الدعسم لتشدية الم  اد اللاسالك  فام المكتباات الع لياة  

   أ او ي ا  ة  ا ة اانامعية م  اا لت اوي   ادما  ا ال قمياة   ةهتمااا باإعلاا المساتديدي  بالتشديا

 شدية عسى متي ت الش ار باانامعة روفير الدعم لت وي  الت بيق  رد ي  الت

 روظيداااااا  اااا دا  تساااااعد عسااااى التداعاااال  ibeacon( إلااااى رشديااااة 2009دراسااااة  عبااااد  حساااا     ر  قاااات

مكو ااااات هااا   التشديااااة   يديااااة عملااااا  مااااد  قاااادر   أ ضاااا ت الدراساااة بشاااكل أفباااال ماااو المكتبااااات  

حياااث    اساااتيدمت الدراسااة الماادالم الو ااد   أدا  الملاحظااة  العاااملي  فاام المكتبااات عسااى اسااتيداماا

 اااات هدااااا  م.ا لااااة لت بيااااق هاااا   التشديااااة فاااام مكتبااااة دار مي وقااااات العتبااااة العباسااااية   رو اااالت كا
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الدراساااة إلاااى الدتاااائ  التالياااة: أهمياااة هااا   التشدياااة فااام تع يااا  عمااال المكتباااات  د رهاااا فااام اا داااا  عساااى 

ساالامة الأ عيااة   ااعولة ر بيااق هاا   التشديااة فاام الكثياار ماا  المكتبااات بسااب  دياااب الاادعم   لااع  

 لااااو سياساااااة حمايااااة  أ  اااات الدراسااااة بوجااااوب دعاااام الم سساااااات ذات  ممااااا يوجاااا  اااا  الأم ااااي اانا

الواالة للمكتبااات للاسااتداد  ماا  الت بيشااات المامااة   دعاام الكااوادر العاملااة  راادريه م عسااى اسااتيداا 

 ه   الت بيشات 

داار   ر بياق  م Estimote Beacon( م   الاا دراسا  ا بعدديا  ر  لاة ردعيال 2002 قامت  اانددت  

المكتبااااة ال  يااااة  فاااام مكتبااااة كليااااة التماااا ي  ب امعااااة المدوفيااااة   ذلااااك ماااا   اااالاا رااااوفير جاااااا  الم  ااااد 

 قاااا المسااتديد   بت بياات ر بيااق  مدااار  المكتبااة  Estimote Beacon( ماا  الدااون ibeaconاللاساالك   

لاغ  نام مساتديد   ل 2420ال  ية   اساتيدامو عساى هاواردام ال  ياة   للاغ  نام ما تماو الدراساة 

مستديد   كا  م  أهداا ه   الدراسة التع ا عسى مد  احتيا  م تماو المساتديدي   427العيدة 

فام المكتباات   التعا ا عساى ماد  رشبال  ibeaconم.ل الدراساة إلاى دما  ركدولوجياا الم  اد اللاسالك  

رلااك التشديااات المسااتديدي  للتعاماال مااو التشديااات اا ديثااة  ر بيشااات المكتبااات ال  يااة   قياااع راا  ير 

( عسااااى العماااال فاااام المكتبااااة م.اااال الدراسااااة   روااااميم ر بيااااق آ در يااااد ذكاااا  ibeacon الاااااار  الاااا ك   

  لاااااادعم عمليااااااات الب.ااااااث  ةساااااا رجان   ناااااا  الأ عيااااااة  الإحاقااااااة ااناريااااااة  ibeacon رل ااااااو بتشديااااااة 

 رشياااايم ماااادت رلااااا المسااااتديدي  بم تمااااو الدراسااااة عاااا  جااااود  الت بيااااق   دمارااااو   ر ااااد معوقااااات 

إراحة الت بيق أماا المستديدي   رو لت الدراسة إلى أ  هداا  ار اا  إي اار  للمساتديدي  بم تماو 

 اسااتيداا ر بيشاااا الاا ك   أ  اات الدراسااة باا     ااتم المكتبااات  ibeaconالدراسااة لمع فااة ركدولوجيااا 

 للاسااااااتداد  ماااااا  م اياهااااااا ibeacon م سساااااات المعلومااااااات الع ليااااااة بتوظياااااا   اسااااااتيداا ركدولوجيااااااا 

   التعااا    العشااار  بااي  المكتبااات  م سسااات اااا ديثااة   روظياا  رلااك التشديااة  بمااا يياادا أهااداف

الم تماو الم.سام فام دما  رشدياة الم  اد اللاسالك  دا اال المكتباة  مماا يباد  عساى المشا  ن أبعااد أعمااق 

ك لااادعم  ذلااا ibeacon راا  ير أقاااوت   ت ااانيو الت ااارب الع لياااة لبداااال  مااوذ  ع رااا  لت اااوي  ب م يااات 

 الم تمو المعلومات  الع ر   

( إلاااى التي ااايل للفااااد  مااا  رشدياااة الم  اااد اللاسااالك  فااام ريساااير 2002بيدماااا هااادفت دراساااة  ال ماااادت  

ةسااتداد  ماا   ااادمات  فعاليااات مكتباااة الإسااكددرية   اعتماادت الدراساااة عسااى مااادالم دراسااة اا الاااة 

با اا    رو االت الدراسااة إلااى عااد   تااائ  م  ااا  أ  الملاحظااة الم   اسااتعا ت بالاسااعبا ة  المشابلااة المشددااة 

اسااااتيداا رشديااااة الم  ااااد اللاساااالك  فااااام م اااااا المكتبااااات  المعلومااااات ييدااااا  الكثياااار ماااا  الأعبااااال عساااااى 

 
 
تساااااعد رشديااااة الم  ااااد اللاساااالك  المسااااتديدي  عسااااى رعبااااو  العاااااملي   ي.شااااق رلاااااهم الااااوظيد    أيبااااا

لب.ااث  مع فااة مواعيااد روف هااا   مااا ياا د إلااى المكتبااة الكتاا  فاام أما   ااا عسااى ال فااوا    ناا   لااوات ا
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م  أ عية المعلومات اا ديثة   ما تستيدا فام الإعاار   ربشايل ةساتداد  ما  اا ادمات  الأنشا ة 

المكتبيااااااة   اا دااااااا  عسااااااى أماااااا  المكتبااااااة  مشتبيا  ااااااا   ديرهااااااا  أ  اااااات الدراسااااااة بالاس ر اااااااد باا  ااااااة 

لم  اااد اللاسااالك  فااام مكتباااة الإساااكددرية   ةساااتداد  مااا  المش رحاااة م.ااال الدراساااة لاساااتيداا رشدياااة ا

 تشدية فم جميو المكتبات اليي رعشابو ظ  فاا مو مكتبة الإسكددرية ه   ال

 نشاا   ا   يديااة عملاااا   ر بيشا  ااا العامااة    iBeacon( إلااى رشديااة 2006 ر  قاات دراسااة  الشاام ت  

  ر بيشا  ا فم م اا المكتبات  المعلومات  

 
 
  ا نراس ت اجنب     ا    

فام  ادمات المعلوماات  iBeacon( بشاكل أسا ا ي ر بياق رشدياة (Yu Liu & Hsu,2018 اقشات دراساة 

بالمكتباااااااات   رداااااااام المسااااااااتديدي  لشباااااااوا هاااااااا   التكدولوجياااااااا ااندياااااااد    اسااااااااتيدمت  ماااااااوذ  قبااااااااوا 

 Innovation Diffusion  ظ ياة نشا  ةبتكاار Technology Acceptance Model (TAM)التكدولوجياا 

Theory  IDT اساااااتيدمت الدراساااااة أدا  ةساااااتبيا    للاااااغ م ماااااون ةساااااتبيا ات الياااااي رااااام إرجاعااااااا   )

ن  ة   يتكو  م تمو الدراسة م  مستيدم  المكتباات اانامعياة  المكتباات العاماة فام راايوا   397

باساااااتيداا  رو ااااالت الدراساااااة إلاااااى عاااااد   تاااااائ  م  اااااا  أ  مساااااتيدم  المكتباااااة يمكااااا  م ر.ساااااي  أدا  ااااام

 ااااادمات ر.دياااااد المواقاااااو الدقيشاااااة   لكااااا  لاااااي  هداااااا  أت  اااااعور إي اااااار  ا ااااادمات ر.دياااااد المواقاااااو 

الدقيشااة   أ  مسااتيدم  المكتبااة يعتشااد   أ   اادمات ر.ديااد المواقااو الدقيشااة المشدمااة ماا  المكتبااة 

 ية  أ  سعساعد عسى ر.ساي   داال  العمال  فعاليتاو   لك  اا لا  را    عساى اساتيدامام  الدياة السالو 

 ياااااد    يااااة ةسااااتيداا  اا ا ااااة   اااام   عداااادما يكااااو  لااااد  المسااااتيدمي  ساااالو  إي ااااار  ر ااااا  هاااا   

اا اااادمات  فااااإ  إمكا يااااة اسااااتيداا  اااادمات ر.ديااااد المواقااااو الدقيشااااة المشدمااااة ماااا  المكتبااااة سااااتكو  

 أعسى   سيعتبر المستيدمو   دمات ر.ديد المواقو الدقيشة اليي رشدماا المكتبة أدا  مديد  

( مشا  ن ر اوي  ر بياق لدظااا ر.دياد المواقاو فام الأماا   Azmitia et al., 2017  بيدما   دت دراساة

 The University of Applied Sciences in Wildauالمةلشاة فام جامعاة العلاوا الت بيشياة فام فيلادا  

   مسااااتو  أ ساااااو ibeacon هااااو ية اااا  مسااااتويي : مسااااتو  دقيااااق دا ااااال المكتبااااة يعتمااااد عسااااى رشديااااة 

   بكة الإ  ر ت   GPSلبشية اا  ا اانامعم يعتمد عسى  ظاا ر.ديد المواقو العال،ي 

دراسااة العواماال الياي تعاا   ةبتكااار  ر بياق إ  ر اات الأ اايال  (Makori,2017) كاا  الةاا ي ماا  دراساة 

يال الياااااي فااااام مدظماااااات المعلوماااااات الأكاديمياااااة  الب.ثياااااة   استكشااااااا م موعاااااة رشدياااااات إ  ر ااااات الأ ااااا

بشاات ل ياااد  الشاادر  عسااى الو ااوا إلااى المع فااة  الااتعلم فاام مدظمااات المعلومااات الأكاديميااة  الب.ثيااة  
ا
ق

 الت.شااق ماا  ةساا راري يات العمليااة لتع ياا  الإدار  الدعالااة ب  ر اات الأ اايال فاام هاا   المدظمااات   للااغ 

 ا توا ااااايو  فااااام  مسااااات ي   هااااام ميتواااااو  فااااام المعلوماااااات   أمداااااال مكتباااااات  000 نااااام العيداااااة 
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التكدولوجياا  راام ا تيااارهم ماا  مدظمااات المعلومااات الأكاديميااة  الب.ثيااة   اسااتيدمت الدراسااة أدا  

ةستبيا  انمو المعلومات بابلافة إلى ر.ليال الم.تاو    ر  قات الدراساة إلاى عاد  رشدياات ب  ر ات 

.ااااااو الأميااااااة المعلوماريااااااة فاااااام  اسااااااتيداماا فاااااام م ibeaconالأ اااااايال ماااااا  بي  ااااااا رشديااااااة الم  ااااااد اللاساااااالك  

يمكاا  اا ااد ماا  و المكتبااات  العسااويق ا اادمات المعلومااات  رو االت الدراسااة إلااى عااد   تااائ  م  ااا  أ اا

الت.ااااااديات ةقتوااااااادية اليااااااي رواجااااااااا مدظمااااااات المعلومااااااات الأكاديميااااااة  الب.ثيااااااة  ماااااا   اااااالاا نشاااااا  

أ او يببيام لمدظماات المعلوماات  ب  ر ت الأ يال  أ  ات الدراساة بعاد  رو ايات م  اا مداسبة رشديات 

الأكاديمياااة  الب.ثياااة أ  رااادعم نشااا  رشدياااات إ  ر ااات الأ ااايال  لت.شياااق أهاااداا  ممارساااات مساااتدامة 

ر بيااااااق الممارسااااااات الشاااااااملة لنماااااا   ال قابااااااة  لبااااااما  حمايااااااة البيا ااااااات  مااااااوارد   للب.ااااااث  الااااااتعلم  

 المعلومات 

طسااابون  ibeaconعلياااة باساااتيداا رشدياااة ( ر اااوي  لعباااة ردا(Burton et al.,2017   ااادت دراساااة 

اااا فااام عشاااوا ال ااالاب  حياااث عشاااد  المكتباااة الوقدياااة  لااا لل مسااااحات المكتباااة الدعلياااة  ةف رالاااية مع 

 Radford Universityأمداال المكتبااات  ا ا ة مااو م  ا  التعلاايم  الاتعلم ةبتكااارت فام جامعااة رادفاورد 

شاااااار ة كا ااااات أقااااال مااااا  المااااا موا  إلا أ  البر اااااام  بنشااااال هااااا   اللعباااااة   عساااااى الااااا دم مااااا  أ  نساااابة الم

ا  بسب  التعليشات الإي ابية م  المشار ي    iBeaconالت  يدي   كا   اج  

 
 
 لدظاا ملاحة دا لياة بمسااعد  رشدياة  ((Uttarwar et al.,2017قدمت دراسة   أيبا

 
 ibeacon  دا

المكتباااات   يعااايا اساااتيداا  ظااااا  للمكتباااات ال  ياااة    ااادا راااوفير التدشااال الااادا سم للمساااتيدمي  فااام

BeaLib  للمسااااتديدي  العثااااور عسااااى الكتاااا  بساااااولة فعدااااادما يواااابا الاااااار  الاااا ك  فاااام   اااااا مداااااار  

معيدة ستظا  المعلومات المتعلشة بالكتاب عسى  ا اتو   أ تبار الدظااا فام ال اابق الثالاث ما  مكتباة 

 جامعة أ  لا د للتكدولوجيا 

بدراسااااة حالااااة لمشااا  ن ر ااااوي  ر بيااااق الاااااار  الدشااااا فاااام مكتبااااة  ااااارلوت  ( (Harding,2016 قامااات 

بولايااااة  ااااور  كار ليداااا  الاااا ت قاماااات المكتبااااة  the Charlotte Mecklenburg Libraryميكلدباااور  

 قامااات بت.ليااال البيا اااات  إلياااو    اقشااات الدراساااة المشااا  ن بالتدوااايل    ibeaconبإلاااافة رشدياااة 

تيدمي   لتشيااااايم فعالياااااة الم حلاااااة الأ لاااااى مااااا  مشااااا  ن الت بياااااق الدار اااااة عااااا  استشواااااال ر ااااا ى المسااااا

الم.موا فم رلبية احتياجات المستيدمي  اا الية   عسى ال دم م  أ  المساتيدمي  أع لاوا عا  عادا 

ال  ااا ى عااا  ميااازات دفاااو ال ساااائل الموجاااود  دا ااال الت بياااق  فشاااد رااام رشيااايم الت بياااق بشاااكل إي اااار  

 شاا السابشة بالمشار ة مو ر بيشات الاار  الد
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لعمااال جااولات فااام  ibeacon( روااميم  إنشاااال ر بيااق باساااتيداا رشديااة (Bradley,2016  اااقا مشااااا 

المكتبااااااة لل اااااالاب فاااااام مكتبااااااة  يومااااااا  ب امعااااااة فيرجيبيااااااا للتكدولوجيااااااا  للتعاااااا ا عسااااااى أقساااااااا المكتبااااااة 

  إمكا يا  ا 

ااا بدار  الم موعااات ال ((Antevski et al.,2016  اق رحاات دراسااة دراسااية فاام المكتبااات ال  يااة   ظام 

ا للاار  ال ك   يعيا لل ال  إنشال م موعة دراسية فام أت مكاا  فام المكتباة   يتبم  الدظاا ر بيش 

 الإعاااالا  ع  ااااا لل اااالاب الآ اااا ي  إلااااى جا اااا  المعلومااااات العامااااة مثاااال  المولااااون قيااااد الدراسااااة   عاااادد 

 اااال المكتبااااة  ب.يااااث يمكاااا  لل اااالاب ال اااالاب المشااااار ي  فاااام الم موعااااة   موقااااو م موعااااة الدراسااااة دا

الاااا ادبي  فاااام ة بااااماا ر.ديااااد موقعااااو بساااااولة   يمكاااا  لدظاااااا ر.ديااااد المواقااااو أ  يعماااال ماااا   اااالاا 

  BLE beaconsرشديااة 
 
فشااال   Wi-Fiمااا   االاا  المدعشاا   فااام المكتبااة لت.دياااد موقااو المساااتيدا   أيبااا

ارد  مااا  التشديتاااي    رااام ردديااا    فإ اااو يااادم  المعلوماااات الاااو BLE  Wi-Fi عدااادما ياااتم رمكاااي  كااال مااا  

 الدظاا بالكامل  رشييمو فم سيداريو  اقعم  مما يدا عسى أدال  اعد  

   اساااااتيداماا لدشااااال رساااااائل موجااااااة إلاااااى iBeaconمشااااا  عو لاساااااتيداا رشدياااااة  (Eng,2015)  اااااقا 

إلااااى عاااد  قبااااايا عدااااد نشااا  التشديااااة مثاااال أماااا   الاوارااا  ال  يااااة ا دمااااة المكتباااات  المتاااااح    ر اااا ا 

 البيا ات  اا وو ية  احتمالية الش  دة  اا دان 

إلااى  يديااة جعاال المكتبااة ذ يااة  رشاادا  اادمات مت ااور    ذلااك  (Wisniewski,2015) ر  قاات مشالااة 

  beaconأ  المداااااار   ibeaconمااااا   ااااالاا اساااااتيداا عاااااد  رشدياااااات مااااا  بي  اااااا رشدياااااة الم  اااااد اللاسااااالك  

 إلى  يدية عملاا  استيداما  ا  أ واعاا  ر 
 
  قت أيبا

ا لتواااميم  ر اااوي  ر بياااق للاوارااا  ال  ياااة  لتع يااا  أنشااا ة  (Bess,2015)  قااادمت مشالاااة مشااا  ع 

 J. Murrey Atkins Libraryالتوعياة بالمكتباات فام جامعاة  اور  كار ليداا فام مكتباة  ام  ماور  اركي از 

لتشااااديم معلوماااااات حاااااوا الماااااوارد  Bluetooth  iBeacon فاااام  اااااارلوت باساااااتيداا رشديااااات مثااااال رشدياااااة

 اا دمات مبا    إلى الأجا   الم.مولة عددما يد ل المستديد   إلى المكتبة   رو  المشالاة عملياة 

الت ااااوي  الأ ليااااة للمشاااا  ن  رشاااادا التوج  ااااات المسااااتشبلية لتشديااااة العسااااويق عباااار الاااااار  الم.مااااوا فاااام 

 المكتبات  

 مما سبق يتضد:   ت ا س بق  ا تع  ق على ا نراس 

 
 
رتدااااق هاااا   الدراسااااة مااااو الدراسااااات اليااااي راااام ع لاااااا فاااام مولااااون الإر اااااد المكتدااااي فاااام المكتبااااات   أيلا

الأكاديميااااة السااااعودية فاااام المولااااون العاااااا  هااااو الإر اااااد المكتدااااي  فاااام م تمااااو الدراسااااة   هااااو المكتبااااات 

الأكاديميااة السااعودية   ريتلاا  ع  ااا فاام كااو  هاا   الدراسااة رداااقا اسااتيداا التشديااات اا ديثااة فاام 

  حيااااث أ  جمياااو الدراساااات الياااي راااام ibeaconالإر ااااد المكتداااي  المتمثلاااة فاااام رشدياااة الم  اااد اللاسااالك  
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ع لاااا ب.ثاات  اقااو هاا   اا اادمات فاام المكتبااات الأكاديميااة السااعودية  معوقااات قياماااا بااد رها عسااى 

  أ مل  جو   البرام  التدريبية المستيدمة 

   دددا 
 
ردا لااات اساااتيداا رشدياااة الم  اااد اللاسااالك  فااام المكتباااات  رداااون ق يشاااة مداقشاااة الدراساااات الياااي    

فشاد  اقشات بعا  هاا   الدراساات التشدياة بشااكل  ظا ت ما  حياث نشاا   ا  اساتيداماا فام المكتبااات 

 م ا اا  المعلومااات   ر  قاات دراسااة إلااى موقاا  المسااتديدي   مااد  قبااولام لاسااتيداا هاا   التشديااة  

عمسااااام  كا ااااات هااااا   الدراساااااات عباااااار  عااااا  مشاااااار و  بيدماااااا بعبااااااا الآ ااااا   ااااااقا هااااا   التشدياااااة بشاااااكل

لت بياااااق هااااا   التشدياااااة فااااام المكتباااااات  حياااااث  اقشااااات هااااا   الدراساااااات إنشاااااال  ظااااااا ملاحاااااة دا لياااااة  

 ر بيشااااااات لنجااااااا   ال  يااااااة للمكتبااااااة لت.سااااااي  اا ااااااادمات المشدمااااااة   مساااااااعد  ال اااااالاب فاااااام إنشاااااااال 

لل االاب   إنشاال لعباة رداعلياة فاام  م موعاات دراساية دا ال المكتباة   روااميم ر بياق انولاة المكتباة

 المكتبة 

 ا  ثدد
 
فاام  ibeaconرتدااق هاا   الدراسااة مااو الدراسااات اليااي ردا لاات اسااتيداا رشديااة الم  ااد اللاساالك     

المكتبااات فااام المولاااون العاااا  هاااو اساااتيداا هااا   التشديااة فااام المكتباااات   ريتلاا  فااام م تماااو الدراساااة 

(  لكااا  2002 ب لااا   الدراساااة دراسااة أمااان  ال مااادت  ق يشااة مداقشاا  ا للمولااون   قاااد ركااو  الأقاا

ريتلااا  معااااا فااام كااااو  هااا   الدراساااة  رداااااقا اساااتيداا هااا   التشدياااة فاااام  ااادمات الإر ااااد المكتدااااي  

 أيباا ريتلا  معااا فام م تماو الدراساة حياث  اقشات دراساة ال ماادت ها   التشدياة  اساتيداماا فام 

ردااااااقا هااااا   الدراساااااة اساااااتيداا التشدياااااة م.ااااال  مكتباااااة عاماااااة موااااا ية  مكتباااااة الإساااااكددرية(  بيدماااااا

 الدراسة فم المكتبات الأكاديمية السعودية 
 

 الإطار النظري:  

 

  
 
رعسااااام حاااااد د اا اااااادمات   Library Instruction فهدددددوا الإرلاددددد ة المكت ددددد   الإرلاددددد ة المكت ددددد  أيلا

الإر ااادية  قبيع  ااا بااالةموي   عاادا الولااو   حيااث يوجااد ا ااتلاا بااي  الباااحثي  فاام الم اااا حااوا 

حد د   قبيعاة رلاك اا ادمات  فبعباام يعاانااا عساى أ  اا جا ل ما   ادمات الم اجاو  بيدماا يعاانااا 

 اااااااادية الاااااابع  الآ ااااااا  عساااااااى أ  اااااااا نشاااااااات مددوااااااال   هدااااااا  مااااااا  يساااااااتيدا موااااااا ل م اا ااااااادمات الإر 

  (0307 الم جعية ب  يشة ربادلية   السالم 

  روجياااااو الم راااااادي   مسااااااعد  م عساااااى اساااااتيداا المكتباااااة  الإفااااااد  مااااا   يشواااااد باا ااااادمات الإر اااااادية

 اادما  ا  موااادرها  بمااا فاام ذلااك التاادري  عسااى اسااتيداا الكتاا  الم جعيااة  تعلاايم اسااتيداا فاااارع 

ياي رلداي ةحتياجاات   لاو اللوحاات الإر اادية الياي روجاو المكتبة  المساعد  فام ا تياار الم موعاات ال

الم راااادي  إلاااى أقسااااا المكتباااة   ااادما  ا   .اااو ذلاااك مااا  البشااااقات التعليمياااة  التوج  ياااة الياااي رااا لل 

 ( 0307المستديدي  بالم موعات   السالم 
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 :نف الإرلا ة المكت   إلى ي

 ى الدد   ردمية الشدر  عسى العمل ال ات  المستشل  ةعتماد عس .1

 التع ا عسى المكتبة ب قساماا الميتلدة  اا دمات اليي رشدماا  ق يشة ردظيماا  .2

 تع ي  المستديدي   يدية استيداا فا ع المكتبة  استةلاا ميتل  م موعا  ا   دما  ا  .3

الماااااار  فاااام اسااااتيداا ميتلاااا  الأ عيااااة الدك يااااة فاااام المكتبااااة  الم اجااااو فااااام  ا عساااااب المسااااتديدي  .4

 م الات ريووام 

ا ساب المستديدي  ماارات استةلاا  بكة المعلومات الد لياة  الإ  ر ات(  موادر ما  مواادر  .5

 ( 2006المعلومات     لك استيداا قواعد البيا ات المتاحة    عدكوش  

  (2002 المستم  للمستديدي    كلي   ردمية الشدر  عسى التعلم ال ات  .6
 

 تتعنة يس ئل الإرلا ة المكت   ا ت  تتبعه  المكتب ت ي ن:  
 

: مااا  ال اا ا التشليدياااة   ركااو  عااااد  فاام الأساااابيو الأ لااى مااا  جو دد  المكتبدد  أي الجو ددد  الموجهدد  .1

( يتعاااااا ا  لالاااااااا ال لبااااااة عسااااااى المكتبااااااة 2006بداياااااة الدراسااااااة لل لبااااااة المساااااات دي    عدكااااااوش  

 (0923  دما  ا  ق يشة ردظيم مشتبيا  ا   يدية ةستداد  م  ا   قاسم  

: ياااااااتم إلشالهاااااااا عساااااااى م موعاااااااة مااااااا  ال لباااااااة  قاااااااد يساااااااتيدا معااااااااا بعااااااا  الوساااااااائل المح ضدددددددلو .2

 ( 2006الإيباحية   عدكوش  

: حياااث يشاااوا ال الااا  با عشااااا المكتباااة بددساااو   ال جاااون إلاااى الأ واااا   عداااد الإرلاددد ة ا فدددلة  .3

  جود استدسارات  

: دليال ي.تااوت عساى عاا ي ساا  و لم.توياات المكتبااة   ادما  ا  ق يشااة ردظيماااا  ا دن  ل المببددو  .4

 (2006 عدكوش  

وج ات : رياادا المااوج ات الإر ااادية أهااداا التعلاايم الاا ات   هاام فتتااا : مااالمددوج ات الإرلادد ة   .5

عاماااااة تعااااا ا بالمكتباااااات  م ا ااااا  المعلوماااااات بشاااااكل عااااااا   ماااااوج ات متيوواااااة   اااااتم باب تاااااا  

الدكاااا ت المتيواااا  فاااام م ااااالات مولااااوعية معيدااااة   اااادمات المعلومااااات المتيووااااة فاااام هاااا   

 (0923الم الات   قاسم  

ة  أ ظم  ااا : رااوف  بعاا  المكتبااات الأفاالاا التعليمااة اليااي تعااّ ا ال لبااة بالمكتبااافدد ا ا تع  م دد  .6

 ( 0923  دما  ا   قاسم  

للمكتباة عساى  virtual visits : حياث رعايا المكتباات جاولات رييلياة   وقدع المكتبد  علدى الإ ت  د  .7

 ( 2006موقعاا الإلك ر ن   رع  الدر ع التعليمية   عدكوش  

 (  2007   عبد المع   ا  وح ت الإرلا ة   .8

: ريو  بع  اانامعات مش رات دراسية  ت  ري ا تع  م المنظم يالمقلرات الإ  ا    يالاخ .9

 ( 0923لتعليم ال لبة  يدية استيداا المكتبة  موادر المعلومات   قاسم  
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   ibeaconتقن   المللان ا  س ك  ا    

فااام  2004   رااام رشديماااو فااام عااااا Appleمااا  قبااال  ااا  ة أبااال  ibeaconرااام ر اااوي  معياااار أ  ب  روكاااوا 

هاو  World Wide Developer Conference (WWDC) (Köhne & Sieck, 2014)  iBeaconما رم  

عسااااى التشديااااة اليااااي قور  ااااا   هااااو أ  اااار الإ اااادارات  Appleةساااام الت ااااارت الاااا ت أقلشتااااو  اااا  ة أباااال 

 مااااا  هااااا   التشدياااااة    
 
عساااااى ب  روكاااااوا بلوراااااو  معياااااارت يعمااااال ب اقااااااة فاااااام عملااااااا تعتماااااد الياااااي  ااااايوعا

  يعماال عسااى أجااا   الاواراا  ال  يااة اليااي تعماال بدظااام  Bluetooth Low Energy (BLE)مديدبااة 

 باساااتشباا هااا   التشدياااة لت بيشاااات تعماال مااا   ااالاا الأجاااا   ال  ياااة عااايا  رiOS  Androidالعشااةيل 

(  Beacons المداااااااااااااااارات  الواااااااااااااااةير  لاساااااااااااااالكيةالجاااااااااااااااا   الأ ارات  معلوماااااااااااااااات  إذا اق رباااااااااااااات مااااااااااااااا  عإ اااااااااااااا

 BLE Beaconفاااااااااااااا للموااااااااااااا مد العااااااااااااااا لاااااااااااااا م اد iBeaconأ ااااااااااااابا موااااااااااااا مد  (2002 ال ماااااااااااااادت 

 Newman,2014 عااااد ب  روكااااوا    )ibeacon   حيااااث اسااااتيدا عسااااى   اااااا  اسااااو 
 
الأ  اااار اسااااتيداما

ياادتى Google راادعم هاا ا البر روكااوا    اا    هدااا أ ااو يوجااد ب  روكااوا ماا  Beacons معظاام أجااا   

Eddystone  أ 
 
فشااال ب  روكاااولات  فااام حاااي  هماااا  iBeacon  Eddystone    مااا  اانااادي  بالااا    أيباااا

( ياااااتم ر وي هااااااا مااااا  قباااااال  اااااا كات أ ااااا   مااااااو م موعاااااة متدوعااااااة ماااااا  Beaconsأ  الأجاااااا    مدااااااارات 

  (Torstensson, 2017)  الأ كاا  الموا دات الددية 
 

   ibeaconك ف   عمل تقن   المللان ا  س ك  

 ibeaconب  روكاااوا   هااار  ذكااا  (  ر بياااقbeaconsرتكااو  هااا   التشديااة مااا  أجاااا    ااةير   مداااارات 

( رشاااوا بباااث حااا ا  اااةير  beaconsهاااو ب  روكاااوا للرسااااا فشااال  أت أ  الأجاااا   الواااةير   المداااارات 

 iBeaconما  البيا ااات  ماو فا اال  م اي معااي   رشاكل د رت إلااى الأجاا   اليااي ركاو  فاام   اقااا   يشاادّر 

اااا الشااا ب باساااتيداا ماااا يسااا،ى بم  ااا  قاااو  الإ اااار    هاااو مساااتو  قاقاااة الإ اااار  -( RSSI   المتلشااااأيب 

( ر.دياد الموقاو فام الأماا   المةلشاة  RSSI يعيا م    قاو  الإ اار   -عدد   ولاا إلى جاا  ةستشباا 

ا  أ  قد لا يعمل عسى الإقلاا GPSحيث قد لا يعمل الو وا إلى إ ارات البر  اا لوت   ظاا     جيد 

(Fujihara & Yanagizawa, 2015) 

 A (UUID)ماااا  م.اااادد ف يااااد عسااااى مساااتو  العااااالم -جاااااا  اسااااتشباا -تكاااو  ر بيااااق ااناااااا  الاااا ك  ي

Universally Unique Identifier  هااااو معياااار يسااااتيدا فاااام رواااميم البرم يااااات  مااا  أجاااال رمكااااي   

الااااادظم المو عاااااة مااااا  ر.دياااااد مكاااااا  المعلوماااااات بشاااااكل ممياااااز د   اا اجاااااة إلاااااى ربسااااايق م  ااااا ت  بيااااار  

 Minor   قيماااة  اااة   Majorار مااا  أرقااااا  حااا  ا   لاااو قيمتاااا : قيماااة رئيساااية  يتكاااو  هااا ا المعيااا

هاااااام ماااااا   اااااالاا ركااااااوي  هاااااا   الشاااااايم   iBeacon( فال  يشااااااة الوحيااااااد  للتداعاااااال مااااااو 2002 ال مااااااادت  

 Köhne & Sieck, 2014  فعداادما يااد ل الاااار  الم.مااوا   اااا المدااار  )beacon  س رساال المدااار  
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Beacon لاى الاااار  الم.ماوا  بعااد ا عشااا الت بيااق فام الاااار  للشاد    ساايتم سلسالة ما  ال مااو  إ

 ,Yu Liu  .تشااةيل سلسااالة ماا  الإجااا الات   ذلاااك بدااال  عساااى الت بيااق الااا ت قااااا المسااتيدا بت بيتاااو

Wang & Hsu, 2016)  هااا ا الت بياااق يمكااا  أ  يكاااو  متعااادد ةساااتيدامات  أ  بسااايل  ت بياااق

HTML  JavaScript  رشديااة الم  ااد اللاساالك  ا تيااار إنشااال ر بيشااا  م اا ا ااة     يمكاا  لمسااتيدم

أ  ةساتداد  ما   احااد  ما  العديااد ما  الشا كات اليااي تسااعد الم سسااات عساى دما  هاا   التشدياة فاام 

  (Spina, 2015) عمليا  ا 

  يمكاا  لنجااا   ال  يااة التمييااز بااي  الأجااا   الم ساالة   اسااتشباا ال سااائل اليااي رب  ااا كاال م  ااا   ذلااك ط 

(   هااو مااا يعاايا 2002(  ال مااادت  IDلااو رقاام هويااة  اااص بااو  -جاااا  إرساااا -كاال جاااا  م  ااد لاساالك  

إرساا كال إ اعار جدياد إلاى جااا  ف ياد ما    احاد  فشال  لا لك لا  ياتم إ عاا  المساتيدا بإ اعارات 

  (Enis, 2015) متعدد   مك ر  

ااا   رشااوا بتو اايل   Beaconsأجهدد و المندد رات  هاام أجااا    ااةير  يمكاا  ر بيشاااا عسااى أت ساا ا رش يب 

   تساااااااااتيدا هااااااااا   BLEال ساااااااااائل إلاااااااااى الأجاااااااااا   الم اااااااااا ر  باساااااااااتيداا البلوراااااااااو  ماااااااااديد  ال اقاااااااااة 

التكدولوجيااا بشااكل أسا اا ي فاام الإعاالا   إعاالاا مسااتيدم  الاواراا  ال  يااة بدشااات ةهتماااا الش يبااة  

 Torstensson, 2017) ن أجااا   ريتلاا  أ ااواbeacons     ب.ساا  الةاا ي م  ااا   لااا تلاا مواادع  ا

باساتيداا ب ارياات  beaconsتعمل معظام المداارات  ت فادا  أ وان متعدد  م  حيث المظا   المميزا

ملساام أمبياار ماا  ال اقااة المي  ااة فاام  ااكل  0000اا لايااا المعد يااة   رااوف  هاا   الب اريااات مااا يواال إلااى 

العادياااااة حاااااوالم  AA  راااااوف  ب ارياااااة AAب ارياااااات  beaconsالمداااااارات تساااااتيدا بعااااا     اااااةير للةاياااااة  

ملسااام أمبيااار فااام السااااعة بينااام أ بااار بكثيااار مااا  ب ارياااات اا لاياااا المعد ياااة   هداااا  أ اااوان أ ااا    2000

را ت   USB  (Aislelabs, 2015)تساتيدا مددا   اار م حياث يمكا  ر  يه اا فام مددا   ا لاا   أ  مددا  

هااا   الشااا كات المبتكااا   ليسااات م ااا د موااادعم مدت اااات   مااا  الشااا كات  هااا   المدت اااات مااا  العدياااد 

تشااابو المواااانو  بااال هااام م ا اااا  ردكيااار اسااا راري ية ر.ااادد مسااااتشبل ركدولوجياااا العساااويق الشائماااة عسااااى 

 (  Moody, 2015الموقو  

 Estimote   MPact  BluVision  Gimbal  Kontakt.io  Sensoro   (Statler et  م  ه   الشا كات:

al., 2016 
 

 كون:    ibeacon ن أهم    تتميز به تقن   المللان ا  س ك  

 Zuo et  أ  عااامي    مديدبااة ال اقااة: حيااث يمكاا  ا ليااة الب اريااة رااوفير ال اقااة لمااد  عاااا -

al.,2018               ) 

 مديدبة التكلدة: مشار ة مو أ ظمة ر.ديد المواقو فم الأما   المةلشة الأ      -



 

262 

 

 فضه هدلان العنزي / أ.د. منصور عبدالله الزامل

  
ع

 ا
ــ

لم  

 (29العدد التاسع و العشرون )

 

رااااااوفير التة يااااااة الم رااااااد  فاااااام الوقاااااات اا شيشاااااا : حيااااااث رشااااااوا بإرساااااااا المعلومااااااات بم اااااا د د ااااااوا  -

 (Chen, Xin & Chen, 2017ال    المد شة اليي تة   ا   

فاا   التشدياة تعتماد عساى رشدياة البلوراو   (:(Fard et al., 2015لا ر.تا  إلى ةرواا باب  ر ت  -

 مديد  ال اقة فم بث المعلومات 

( يمكا  نشا ها باد   ركاالي  ر  يا  للتو ايلات الكا لائياة Jeon et al., 2018لبشا :  سااولة ا -

 يمكدااااااك بدالهااااااا بددسااااااك باسااااااتيداا مكو ااااااات مدتوحااااااة المواااااادر  أ   اااااا ا  ا جاااااااه      ديرهااااااا

 (Abram, 2015) الودو 

 (: كو  ا تعمل مو الاوار  ال  ية Jeon et al., 2018ساولة الو وا إلى المستيدمي    -

حيااااى عدااااد   iBeacon: حيااااث يمكاااا  الكشاااا  عاااا  iOSالتكامااال العميااااق دا اااال  ظاااااا العشااااةيل  -

 (Köhne & Sieck, 2014  إدلاا الت بيق 

 BLEردعم الةالبية العظ،ى م  الاوارا  ال  ياة الياي رام إ تاجااا رشدياة :التو  و  اسو الد اا -

رشديااااااة جديااااااد  موجااااااود  ممااااااا يع ااااااي أ  الكتلااااااة اا  جااااااة ماااااا  المسااااااتيدمي  الم لولااااااة ب  ااااااا    

 (Newman, 2014  .بالدعل
 

   ibeacon ن أهم ع وب أي ق وة استخناا تقن   المللان ا  س ك  

أ    اليااااي ر ساااال مااااو قااااو  إ ااااار  عاليااااة Beaconsعماااا  الب اريااااة: حيااااث رت لاااا  أجااااا   المدااااارات  -

يمكاااا  للب اريااااات اا لويااااة الوااااةير  أ  تعاااايا ف اااار    فا اااال إعلاناااا  م ردااااو الم يااااد ماااا  ال اقااااة

 يمكااااا  حااااال هااااا     رشااااال إلاااااى بباااااعة أ اااااا  فشااااال   لكااااا  ماااااو لااااابل م رداااااو  رواااال إلاااااى عاااااامي 

أ  اساااااتيداا موااااادر قاقاااااة   AAالمشاااااكلة مااااا   ااااالاا اساااااتيداا ب ارياااااات أ بااااار مثااااال ب ارياااااات 

فا اال إعلاناا    يمكاا  لااب اا عسااى أعسااى قااو  إ ااار      أ  مدداا   ا لااال USB اار م مثاال مدداا  

ركمااا  المشاااكلة لاااا ا الداااون فااام أ  اااا رت لااا  مدافااا   ا لاااال   هااام ديااار متاااوف   فااام كااال مكاااا   ديااار 

 (  Köhne & Sieck, 2014قابلة للدشل   

  بسااااب   جااااود أجساااااا أماماااااا مثاااال الأجساااااا البشاااا ية  يمكاااا  التاااا  ير عسااااى الإ ااااار   إلااااعافاا -

  (Yu Lin et al. 2015مامة لم دا  عسى الدقة    Beaconsل لك فإ  مواقو نش  
 

أ    لااابل قاااو  الإ اااار  للااات.كم بعمااا  الب ارياااة   يمكااا  رلافااام هااا   العياااوب أ  المشاااكلات مااا   ااالاا

لبااااما  عاااادا   Beacon اسااااتيداا ب اريااااات أ باااار   ا تيااااار الأمااااا   المداساااابة لبشاااا  أجااااا   المدااااارات

 الت  ير عسى الإ ار  
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    ibeaconتقن   المللان ا  س ك    ستخنا صوص  خ

الت بيشاااات هااام المساااتولة    باااللا ر ماااو البيا اااات عااا  المساااتيدمي  ibeaconرشدياااة الم  اااد اللاسااالك  

إذا كااااا    عاااا  ذلااااك  فكميااااة   ااااون البيا ااااات ال  وااااية اليااااي يااااتم جمعاااااا يعتمااااد عسااااى  ااااون الت بيااااق

 
 
يمكااا    لاساااتيداا هااا   البيا اااات المساااتيدا قاااد قااادا الكثيااار مااا  المعلوماااات ال  واااية  أع ااا  إذ اااا

ر.ليل البيا ات الياي رام جمعااا عساى مساتو  أعماق  إذا كاا  الت بياق لا يت لا  إد ااا أت معلوماات 

 ساااااوا يكاااااو  ر.ليااااال البيا اااااات أ  ااااار   فاااااإ  البيا اااااات الياااااي ياااااتم جمعااااااا ساااااتكو  م اولاااااة  ش واااااية

 ر زياااااال  لمساااااتيداي ااااا  عساااااى ا  (  فللاساااااتداد  مااااا  هااااا   التشدياااااةNewman, 2014م.د دياااااة  
 
أ لا

 لا ياااتم ذلاااك د     (Babu, 2016) الت بيااق  ااام ردعيااال  ااادمات الموقاااو  تشاااةيل رشدياااة البلوراااو 
 
إذا

  إذ  المستيدا

  ا ماية اا وو اية  أما  البيا اات  تعتبر العلاقة بي  الأجا   الم.مولة  ه   التشدية ق يشة جيد 

ا ط  عملية ر.ديد الموقو هم عملية مستشلة  مما يع ي اا دا  عساى  وو اية   أحادية ةر ا  ظ  

   المستيدمي 
 
ما   الاا رلشا  اا ا ا ما  الم  اد   الأجاا   الم.مولاة هام المسا  لة عا  ال رجماة  أيباا

 (Yu Lin et al., 2015)اللاسلك   
 

 حول عنو استخنا  ت  ن أهمه   ibeaconتتمحور استخنا  ت تقن   المللان ا  س ك  

 إ عارات ميووة تعتمد عسى الموقو  إرساا .1

 الملاحة الدا لية  .2

 جمو الت.ليلات  المعلومات الإحوائية    .3
 

 في المم ك  ا علب   ا سعوة    ibeaconتبب ق ت  تقن   المللان ا  س ك  

ددددن(   الت بيااااق هااااو الأ ا ماااا   وعااااو فاااام تبب ددددق  ظدددد ا الم حدددد  الإ كت يادددد  فددددي الم ددددجن الحددددلاا )المقص 

  (BLE  عتمااااد فاااام عملااااو عسااااى رشديااااة البلورااااو  مااااديد  ال اقااااة    الم ااااند اا اااا اا دمااااة قا اااادت 

 الو ااااوا إلااااى أمااااا   اا اااادمات دا اااال الم ااااند   يسااااال الت بيااااق لشا اااادت الم ااااند اا اااا اا راااادشلام

اا اااا اا  حولااااو   أيبااااا يوضااااد جميااااو اا اااادمات المتاحااااة بالم ااااند اا اااا اا بال ااااابق الأر اااا ي   ي.اااادد 

 ي  ااد  بعااد ذلااك إلااى مشوااد  دا اال الم ااند   ارجااو بااال لل بدظاااا  موقااو حاماال الاااار  الدشاااا 

 هاااااو متوافاااااق ماااااو الاوارااااا    ( يااااادعم الت بياااااق اللةتاااااي  الع لياااااة  الإ  ليزياااااةGPSالت.دياااااد العاااااال،ي  

(   ظااااا الأ در ياااد   إقااالاا ر بياااق  ظااااا الملاحاااة الإلك ر نااا  بالم اااند اا ااا اا IOSال  ياااة بدظااااا الاااا 

ا اا ووا عسى إحوالات مامة م   لاا اساتيداا الت.لايلات المتاوف   يمك  أي (2006، المشود ب 

 عي ااة اسااتيداا هاا   التشديااة   اليااي يمكاا  ماا   لالاااا فااام ح  ااة الماا  ر فاام الم ااند اا اا اا بشااكل 
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 رااوفير أفبال ال اا ا    ها ا يمكاا  أ  يسااعد فام التي اايل ا   اة الما  ر فاام الم اند اا ا اا  أفبال

 أيبا ر  يدهم ب فبل الأ قات لل يار    قد رم ر.ميل الت بياق ما  قبال   لشا دت الم ند اا  اا

                                 (Swedberg, 2017عش ات الآلاا   

( إقاالاا الب ااا ة 2002 (GACA)ذ اا ت الايتاااة العامااة لل ياارا  المااادن   تبب ددق المبدد رات ا سدددعوة   

ذلااك   ااادا تساااايل اا اادمات المشدماااة للمسااااف ي       الت  يبيااة مااا  ر بيشاااا  الم اااارات الساااعودية 

 يتبااااام  ر بياااااق  الم اااااارات الساااااعودية  فااااام م حلتاااااو الت  يبياااااة العدياااااد مااااا  اا ااااادمات مثااااال  دماااااة 

لواالات للو اوا  لكال  ادمات الم ااار ما  م ااعم  مشااهم  لداو     دماة الملاحااة  الملاحاة الدا لياة

للمساااااف  أ  يوقاااا  سااااياررو  يثباااات  ي.داااا   رثبياااات الموقااااو ب.يااااث يعاااايا   دا اااال مواقاااا  الساااايارات

موقعااااااا للعااااااود  إل  ااااااا بساااااااولة    دماااااة معلومااااااات الاااااا حلات  رعبعاااااااا    دماااااة ربليااااااغ م  اااااا  العدايااااااة 

الأ در ياد(   ال يارا  المادن  ر لاق ر بياق  –بالعملال    عمل الت بياق ماو الاوارا  ال  ياة  الأيداو  

 ة اا  هاا ا الت بيااق فاام م حلتااو الت  يبيااة أررعااة     (2002 الم ااارات السااعودية  ا دمااة المساااف ي   

( beaconsم ارات د لية    ستيدا الت بيق للملاحة الدا لياة  ر.دياد اا ا ائل الدا لياة أجاا    

 (AlArabiyaي اااا  ردعياااال البلورااااو   الموقااااو    مو عااااة فاااام الم ااااارات  المواقاااا    لكاااا  يعماااال الت بيااااق

  (2002الع لية  

   في المكتب ت ي لاك  المع و  ت  ibeacon  س ك  استخنا  ت تقن   المللان ا

 فم المكتبات  م ا   المعلومات ما يسم: ibeaconرشدية الم  د اللاسلك  م  أب   استيدامات 
 

إ  اسااااتيداا رشديااااة الم  ااااد اللاساااالك  يعاااايا للمكتبااااات اليااااي لااااد  ا عاااادد م.ااااد د ماااا  العاااااملي   -

  (Sarmah, 2015)  دمة عدد  بير م  المستديدي  

إرساا إ عارات ميووة للمستديد ال ت قاا بموادقة معلومات حسابو فام ر بياق المكتباة  -

( مااا  Capira Technologies   www.capiratech.comحيااث رعااايا  اا  ة كاااابيرا للتكدولوجياااا

  مااا  ILSرلااال الإ اااعارات بدظااااا المكتباااة  Capira Mobile App ااالاا ر بيشااااا كاااابيرا مولايااال 

 اااالاا ذلااااك يمكاااا  للمسااااتديد رلشااااا  إ ااااعارات حااااوا المااااواد الياااااي ا   اااات مااااد  إعار  ااااا   رااااا  ير  

 بت ديد الإعار    أيبا المواد الم لولة ااناه   للاستلاا 

إرساااااااا إ ااااااعارات للمسااااااتديد عداااااادما يتواجااااااد فاااااام قساااااام معااااااي  فاااااام المكتبااااااة  إعلامااااااو باطحاااااادا   -

ات اليي ر.ول أ  ست.ول فم ه ا الشسم  لاا الساعات أ  الأيااا الشادماة   عا ي  الدعالي

 ريوي  ه   الإ عارات  
 
 قائمة باطحدا  الشادمة   يمك  أيبا

إرساااا إ اااعارات عاا  أقسااااا م.اادد  عداااد ماا  ر المساااتديد بااالش ب م  اااا  فعداادما رشاااوا المكتباااة  -

اساااتيداا رشدياااة الم  اااد اللاسااالك  بإلاااافة  دماااة جدياااد  أ  قسااام جدياااد  يمك  اااا مااا   ااالاا 

http://www.capiratech.com)/
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إرسااااااا إ اااااعارات تعلااااام المساااااتديدي  الااااا ي  يمااااا    باااااالش ب مااااا  هااااا ا الشسااااام بوجاااااود  دماااااة 

(  يمكا  إرسااا ها   ة اعارات حاوا  .iBeacon Library App Integration, n.dجدياد    

 (Babu, 2016الأحدا  الميتلدة عدد مد ل المكتبة أ  فم أما   أ    مثل الكافي ريا   

 إرساا إ عارات ع  اا دمات  الدعاليات اليي رتوافق مو اهتمامات المستديد  بث ا تشا  (   -

(Sarmah, 2015) 

(   يمكااا  Babu, 2016إرساااا إ ااعارات حااوا  تاا  معيدااة عدااد اق ااراب المسااتديد ماا  الاا ا   -

  فام للمستديد  لو جاا   بالش ب م  را معي    مشاهد  قائمة بالعدا   اانديد  الموجاود

 (.iBeacon Library App Integration, n.dه ا ال ا   

رلاااال المسااااتديدي  بااااالمواد الإلك ر  يااااة ذات الواااالة أ دااااال روااااد.ام طقساااااا م.اااادد  ماااا  مااااواد  -

 المكتبة اليي عسى ال ا 

     (Spina, 2015)   

عاا ي المي وقااات  الماااواد دياار الشابلااة للمااا  بشااكل رق،ااي عساااى جاااا  المسااتديد  عدااادما  يمكاا  -

 ((Adarsh, 2017يكو  بالش ب م  ا  

فم التدشل دا ل المكتبة م   لاا ع ي   ائل للمكتبة مو دما  موقاو المساتديد الم.ادد عساى  -

 ي اااااة    ي اااااة المكتباااااة  مماااااا ي عااااال مااااا  الساااااال علياااااو الب.اااااث عااااا  مدااااااقق ميتلداااااة عساااااى اا 

 (Babu, 2016 ة تشاا إلى مواقو م.دد    

 (Babu, 2016مساعد  ال لاب فم الب.ث ع  اا لوات الب.ثية الشاد      ن ها    -

  يمكا  إ  ااار beaconحواوا المكتباة عسااى معلوماات عا  مااد  مكاو  الأجااا   فام   ااا المدااار   -

ر.اا    ف لمااا يشااير ذلااك المااوظدي  إذا قىاا ى المسااتديد مااد  ماا  الوقاات فاام مد شااة معيدااة د   

 إلى أ  المستديد قد ي.تا  إلى المساعد   

إمكا يااة التعشاا  لم اااوا  ممااا يعاايا للمكتبااات التعاا ا عسااى  يديااة ردشاال المسااتديدي  فاام جميااو  -

 iBeacon Library App)أ .ااال المب ااى  بابلااافة إلااى الوقاات الاا ت يشباايو فاام كاال مد شااة  

Integration, n.d.)   فمااا   ااالاا  حاااد  ر.كااام المشااا اAdmin Console  يمكااا  للمكتباااة

(   مماااااا ياااااوف  إحواااااائيات ,Swedberg 2014اا واااااوا عساااااى ر.لااااايلات حاااااوا ح  اااااة المساااااتديد  

 مديد  لت وي   دما  ا 

روساااااايو اانااااااااود العساااااااويشية للمكتبااااااة مااااااا   ااااااالاا إراحااااااة إعااااااااد  روجياااااااو هاااااا   المعلوماااااااات مااااااا   -

(  حياث يمكا  مشاار ة الإ اعارات (Enis, 2015دت المكتباة المستديد إلى أ دقائو ما  ديار م راا

 (2002مو الةير عبر فيسبو    روي ر   البريد الإلك ر ن     ظاا الم اسلة الدورية   ال مادت  
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إمكا يااة إلاااافة ر ابااال إلااى الإ اااعارات  تساااما للمسااتديد باا واااوا عساااى م يااد مااا  التدا ااايل  -

(   يمكاااااا  إرساااااااا ر اباااااال Dempsey,2016تبااااااة   الع اااااانيل فاااااام الأحاااااادا  اليااااااي راااااا    لاااااااا المك

اساااتبيا ات  اسااات لاعات للااا أت   فياااديوهات تعليمياااة مثااال  يدياااة الب.اااث فااام فاااا ع المكتباااة  

  التع ي  باا دمات المشدمة  ديرها 

 عدااد  جااود د امااات يمكاا  راا  ير المسااتديد   إرساااا إ ااعار مااو إلااافة راباال لوااد.ة الاادفو  -

(Adarsh, 2017)   

رشتو  اا دمات اليي رشدماا ه   التشدية عسى ماا ذ ا   فإمكا يا  اا تعتماد عساى الت بيشاات الياي  لا 

  (Spina, 2015)يتم ر وي ها للعمل معاا  
 

   في الإرلا ة المكت    ibeaconاستخنا  ت تقن   المللان ا  س ك  
 

فااام المكتباااات  م ا ااا  المعلوماااات  ibeaconبعاااد اساااتع اي م اااالات اساااتيداا رشدياااة الم  اااد اللاسااالك  

 الإر اد المكتدي: يمك  ر.ديد أهم استيدامات ه   التشدية فم  بشكل عاا
 

بماا ي.تاجاو ما  معلوماات  إر اادات    رساائل للمساتديد إ اعاراته   التشدية إرساا  مك ر -

  رشكل ميو  ب.س  احتياجارو  مكا  رواجد  فم المكتبة 

لمكتباااااااة مااااااا   ااااااالاا  ظااااااااا الملاحاااااااة الدا لياااااااة الااااااا ت يعي.اااااااو إر ااااااااد  روجياااااااو المساااااااتديد دا ااااااال ا -

  حيااث يمكاا  لااا   التشدياااة رااوفير  اا ائل دا ليااة للمكتباااة  اسااتيداا رشديااة الم  ااد اللاسااالك 

 
 
 م  الب.ث ع  أما   اا دمات دا ل المب ى  بر اد المستديد لوجاتو   رمكدو أيبا

اا  هاا     لم  ااد اللاساالك يمكاا  تعلاايم المسااتديد اسااتيداا المكتبااة ماا   االاا رشديااة ا -
ّ
حيااث رمك

   الأدلة إلى المستديد بم  د د ولاو للمكتباة   البش ات  التشدية م  إرساا الأفلاا التعليمية

 مما يعيا لو ةقلان عل  ا د   رشييد  بوقت  مكا  م.دد 

 عسااى  دسااو فاام اسااتيداا المكتبااة -
 
 رشلياال   رمكاا  هاا   التشديااة ماا  جعاال المسااتديد أ  اار اعتمااادا

 انوئو إلى س اا أمي  المكتبة 

الإر اد المكتدي باستيداا رشدية الم  د اللاسالك  ب.ياث ركاو  مساا د  عمليات  يمك  دعم  ر وي  

   لااااا
 
    موا باااة للعوااا  اا اااالم  مماااا ي علااااا أ  ااار فعالياااة  ر اااورا

 
   ذلاااك  ل بيعاااة المساااتديدي  أيباااا

 :كالتالم
 

 
 
 virtual visitsيمك  م   لاا استيداا ه   التشدية إراحة جاولات رييلياة      في جو   المكتب  أيلا

 ماااا  المبم ااا د د ااااولام لااااا      للمكتباااة عسااااى هوارااا  المسااااتديدي 
 
أ  يشاااوا كاااال مسااااتديد  مكااا  أيبااااا

 ب ولتو بإر اد م  ه   التشدية 
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.الاااا ات اليااااي  الأ قااااات المداساااابة لااااام ا بااااور الم  مااااو ا ااااتلاا جاااادا ا ال اااالاب   المح ضددددلو ا   دددد 

ممااااا ي.اااااوا د      أعااااداد م.ااااد د  ماااا  اا بااااور    اليااااي يكااااو  لاااااا أ قااااات م.ااااادد   رشيماااااا المكتبااااة

حباااااور الااااابع  لاااااا   الم.الااااا ات  فااااايمك  مااااا   ااااالاا اساااااتيداا رشدياااااة الم  اااااد اللاسااااالك  إراح  اااااا 

اااا  جميااااو   ار   عسااااى هاردااااو اانااااواا  ذلااااك بم اااا د د ولااااو للمكتبااااة للمسااااتديد بشااااكل رق،ااااي
ّ
ممااااا يمك

 لمكتبة م  اا ووا عسى الم.ال    حبورها بشكل رق،ي فم الوقت  المكا  المداسبي  لام ا

 
 
يمكااا  مااا   ااالاا هااا   التشدياااة إرسااااا إ اااعارات إر اااادية للمساااتديد بشاااكل    الإرلاددد ة ا فدددلة  ا  ثددد 

ميو   ذلك ب.س  حاجارو  اهتمامارو  مكا  رواجد    مساعدرو فم الو اوا إلاى رفاوا الماواد 

 الأماااا   الياااي ي ياااد الو اااوا إل  اااا   أقسااااا المكتباااة  أماااا   اا ااادمات   يمكداااو الب.اااث عااا  الأقسااااا

   م  حاجتو لس اا أمي  المكتبة  مما يشلل  م   لاا الت بيق

 
 
يمكااا  مااا   ااالاا هااا   التشدياااة حواااوا كااال مساااتديد    ا دددن  ل المببدددو  يالمدددوج ات الإرلاددد ة   رابعددد 

مماا   عسى دليل أ  نش ات إر ادية إلك ر  ياة بم ا د د ولاو للمكتباة أ  عداد د ولاو لابع  الأقسااا

 بشكل إلك ر ن  فم هاردو اانواا يسال  ي يد م  ف  ة اقلاعو عل  ا عدد اا اجة فهي متوف   

 
 
    افدددددددد ا ا تع  م دددددددد  خ  سدددددددد 

 
ماااااااا   اااااااالاا هاااااااا   التشديااااااااة إرساااااااااا الأفاااااااالاا التعليميااااااااة  يمكاااااااا  أيبااااااااا

اا شائاااا  التدريبيااااة  اااالاا  إرسااااااللمسااااتديدي  مثاااال ق يشااااة الب.ااااث فاااام الدااااا ع الآلاااام للمكتبااااة  أ  

للمكتباااة   المساااتديد  د د اااوا أ  الم.الااا ات  أ  إرسااااا فااايلم تع يدااا  بم ااا    رش العمااال  الاااد رات

 
 
 أ  قسم جديد فم المكتبة   أ  تعليمية عدد  جود  دمة جديد   إرساا أفلاا تع يدية  يمك  أيبا

 
 
ماا   االاا  ظاااا الملاحاة الدا ليااة الاا ت رااوف   رشديااة الم  ااد اللاساالك     ا  وحدد ت الإرلادد ة   س ةسد 

ب.يااث يمكاا  للمسااتديد ةعتماااد عسااى  دسااو فاام   يمكاا  لااا   التشديااة دعاام عماال اللوحااات الإر ااادية

 الو وا لوجاتو بساولة  التشليل م  انوئو إلى الس اا 
 

 علض  ت ئج ا نراس  يتح   ه   
 

  إج بدد  سدداال ا نراسدد  
 
مااا  اقااو الباارام   التشديااات المسااتيدمة فاام الإر اااد المكتدااي فاام المكتبااات  أيلا

 هاااا ا ااناااا ل  شااااداي  الأكاديميااااة م.اااال الدراسااااة؟
 
  استع الااااا

 
هاااا   لباااارام  الإر اااااد المكتدااااي فاااام    ااااديا

     م.تواها  الدتات المستديد  م  االمشدمة   دا التع ا عسى البرام    كتباتالم
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 (   وضح بلا ج الإرلا ة المكت   المقن   في  كتب ت ا نراس  2جنيل)
 المكتبة    

 البر ام 

مكتباااة الملاااك ساااالما  

 الم   ية

مكتباااااااااااااة الأمياااااااااااااار ساااااااااااااال ا  

 للعلوا  المع فة

 المكتبااااااااة الم   يااااااااة لل البااااااااات

 ب امعة الملك سعود 

المكتبااااااااااة الم   يااااااااااة ب امعااااااااااة 

عباااااااااااااد  اااااااااااااور  ببااااااااااااات  الأميااااااااااااار 

  ال حم

جولااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 تع يدية

التع يااااااااااااااااا  ب قسااااااااااااااااااا 

المكتبااااااااااااااااااة   اااااااااااااااااادما  ا 

 قواعاااااااد المعلوماااااااات  
 رشااااااااااااا فاااااااااااام الأساااااااااااابون 

مااااااااااااا   الأ ا   ل لااااااااااااا 

عمااااااااااااااااااد  الدراساااااااااااااااااات 
رشادا لل الاب  العلياا 

ااندد  أعبال هيتاة 
التاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادر       ار 

 المكتبة 

التع يااااا  باطقسااااااا الياااااي 

 رديااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد الباحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث 

 اا اااااادمات اليااااااي رشاااااادماا 
  اااااالاا اانولااااااة   المكتبااااااة

يشاااااااااااااااااااااااااااادا كاااااااااااااااااااااااااااال قساااااااااااااااااااااااااااام 

 ومعلوماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات عداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
  الياااااي يشااااادماا  اااادماتاا  

رشاااااااااااادا لل اااااااااااالاب ااناااااااااااادد 
 عداااااااد ال لااااااا    للوفاااااااود 

 ال ائ   

باطقسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  التع يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 اا ااااااااااااااادمات الياااااااااااااااي رشااااااااااااااادماا 

المكتباااااااااااة  روااااااااااابي  الكتااااااااااا  
 رو  عاااا عسااى أد ار المكتبااة  

 ياتم روجياو المسا  دفي  ما  

عسااااااااااااااااااااااااااااااااااى  اانولاااااااااااااااااااااااااااااااااة بداااااااااااااااااااااااااااااااااال  
 رشاااااااااااااااااااااااااااااااادا  ريووااااااااااااااااااااااااااااااااا  م 

لل البااااااااااااااااات ااناااااااااااااااادد  عدااااااااااااااااد 
 ال ل   للوفود ال ائ   

التع ياااااااا  ب قساااااااااا المكتبااااااااة 

 اا اااااااااااااااااااااااااااااااااااادمات المشدمااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الإجاباااة عااا  الأساااتلة أ دااااال 
كااااااو  اانولااااااة فاااااام اانولااااااة  ر

أقساااااااااااااااا المكتبااااااااااااااة ب.ساااااااااااااا  

قلاااااااااااااااااا  المساااااااااااااااااا  دفي  ماااااااااااااااااا  
اانولااااااااااة  رشااااااااااادا لل الباااااااااااات 

اانااااااادد  متاحااااااااة فاااااااام جميااااااااو 
الأ قاااااات بعاااااد رشاااااديم قلااااا  

 تعبتااااااااااااة الدمااااااااااااوذ  انميااااااااااااو 
 الم تمو  أف اد

عاا  قواعااد  م.الاا   م.ال ات

المعلومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات 
 اسااتيداا الدااا ع  

رشاااااااااادا بشااااااااااكل د رت 

فااااااااااااام بداياااااااااااااة الدوااااااااااااال 

الدرا اااااااا ي    سااااااااتديد 
 م  ا ال لاب 

 ياااتم ماااا    رشااااا فااام الكليااااات لا يوجد

 لالااااا التع يااا  باا ااادمات 
الياااااااي رشااااااادماا المكتباااااااة  آلياااااااة 

الااااااااااااااااااد وا عسااااااااااااااااااى الدااااااااااااااااااا ع 

 الب.ث ع  الماواد   قواعاد 

المعلوماااااااااااااات   ياااااااااااااتم رشااااااااااااااديم 
 لالاااا  رشاااا عا ي رشاادي،ي 

عدااااااااااااااااد ال لاااااااااااااااا  ماااااااااااااااا  قباااااااااااااااال 
الكليااااااات   رشاااااااا فاااااام أساااااابون 
ال  يتاااااااااااااااااااااااة  الأسااااااااااااااااااااااابون الأ ا( 

 لل البات ااندد 

 لا يوجد

أدلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
  نش ات

دلياااااااااااااااااااااااااااااااال العماااااااااااااااااااااااااااااااااد  
 م ويااااااااااااااااااات  رشاااااااااااااااااادا 

معلوماااااااااااااااااااااااااااااااات عااااااااااااااااااااااااااااااا  

  المكتبااااااااااااااة   اااااااااااااادما  ا

رااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو ن أ داااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

الدعاليااااااااااااااااااااات  عداااااااااااااااااااااد 
 متااااااااااااااااااوف     ال لاااااااااااااااااا 

  انميو ر اد المكتبة

معلوماااااااااااااااااات عااااااااااااااااا   راااااااااااااااااوف  
المكتباااااااااااااااااااااااااااااااااة  أقساااااااااااااااااااااااااااااااااااماا 

 اا ااادمات الياااي رشااادماا  

 يااااااااااااااااااااااااااتم رو  عاااااااااااااااااااااااااااا فاااااااااااااااااااااااااام 

الدعاليااااات  ااااار  المكتبااااة 

  أ دال اانولة التع يدية 

نشاااااااااااااااااااااااا ات فشاااااااااااااااااااااااال  رااااااااااااااااااااااااوف  
معلوماااااااااااااااااااات عااااااااااااااااااا  المكتبااااااااااااااااااااة 

 اا ااااااااااااااادمات الياااااااااااااااي رشااااااااااااااادماا 

 أما   اااااااااا  ماااااااااا يسااااااااات د مااااااااا  

 اااااادمات أ  أقسااااااااا   ربااااااام 

بعبااااااااااااااااااااا معلوماااااااااااااااااااات عاااااااااااااااااااا  
قواعاااااااد المعلوماااااااات المتاحاااااااة  

 ياااتم رو  عاااااا فااام الدعاليااااات 
 اااار  المكتباااة  أ داااال اانولاااة 

 التع يدية 

رااااااااااااااااااااااااوف  معلومااااااااااااااااااااااااات عاااااااااااااااااااااااا  
الأقسااااااااااااااااااااااااااااااااااا  اا ااااااااااااااااااااااااااااااااادمات 

الميتلدااااااااااااة   يااااااااااااتم رو  عاااااااااااااا 

عساااى  ة ااالاا اانولاااة  متاحااا

 أرف  فم المكتبة لمنميو 
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 المكتبة    

 البر ام 

مكتباااة الملاااك ساااالما  

 الم   ية

مكتباااااااااااااة الأمياااااااااااااار ساااااااااااااال ا  

 للعلوا  المع فة

 المكتبااااااااة الم   يااااااااة لل البااااااااات

 ب امعة الملك سعود 

المكتبااااااااااة الم   يااااااااااة ب امعااااااااااة 

عباااااااااااااد  اااااااااااااور  ببااااااااااااات  الأميااااااااااااار 
  ال حم

أفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاا 

 تعليمية

يشااااااااااااااااااادا فااااااااااااااااااام بداياااااااااااااااااااة 

اانولااااااااااااااااااة   ي.تااااااااااااااااااوت 
عسااااااااى معلومااااااااات عاااااااا  
المكتباااااااااااااااااة  أقسااااااااااااااااااماا 

 تلدة   دما  ا المي

ياااتم ع لااااو قباااال اانولااااة 

 يشاااااااااااادا معلومااااااااااااات عاااااااااااا  
 أقساا المكتبة   دما  ا 

يااااااتم ع لاااااااو عداااااااد ال لااااااا    لا يوجد

يشاااااااااااااااااااااادا معلومااااااااااااااااااااااات عاااااااااااااااااااااا  
اا اااااااااااااااااااااااااااااااااااادمات الميتلداااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

  الأقساا  الشاعات 

إر اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
 راااااااااااااااااااااااااادري  

 ف دت

 كاااااااال ماااااااااا يساااااااا ا عداااااااااو
المسااااااااااااااااتديد   يشاااااااااااااااادا 

  انميو ر اد المكتبة

كااااااااااااااااال ماااااااااااااااااا يسااااااااااااااااا ا عداااااااااااااااااو 
المساتديد   يشادا انميااو 

  م رادت المكتبة

يشاااااااااااااااااااااادا ب.ساااااااااااااااااااااا  حاجااااااااااااااااااااااة 
انمياااااااااااااااااااااااااااو ر اد  المساااااااااااااااااااااااااااتديد

  المكتبة

 كل ما يس ا عدو المستديد
  متا  لمنميو 

 العسويق ال  ص ي: أ    
جاااااااولات م د لاااااااة فااااااام 
الكلياااااااااااااااات للتع يااااااااااااااا  

 بالمكتبة   دما  ا 

د رات قواعااااااااااد المعلومااااااااااات   
 يمكااااااااااااااااااااا   لالااااااااااااااااااااااا تعلااااااااااااااااااااايم 
اسااااتيداا الدااااا ع ب.ساااا  

ال لااااااااااا   رشااااااااااااا كااااااااااال  لا اااااااااااال 

بشااااكل  اباااات   يمكاااا  قلاااا  

إقام  اااااااااا فااااااااام أ قاااااااااات أ ااااااااا    
 
 
بشاااااااكل فااااااا دت   رشااااااااا أيباااااااا

عدد قل  المستديد   رشدا 
 انميو م رادت المكتبة 

لشال تع يد  يشاا بداية كل 
راااا ا فاااام الكليااااة المستبااااايدة 
ياااااااااااو ن باااااااااااو نشااااااااااا ات  يشااااااااااااا 

بداياااااااااة كاااااااااال فواااااااااال درا اااااااااا ي 

 لل البات 

 

حياث   كتباات الدراساةميعبي  أ  ب ام  الإر ااد المكتداي معشاا  ة بشاكل  بيار فام    ااند ا السابقم

 رشادا إر ااد    رشادا أدلاة  نشا ات تع يدياة  أ  ا رعيا جولة فم المكتبة  لشالات تع يدية فم الكليات

 رتااا  أدلاا  هاا   الباارام    فاا دت للمسااتديدي  بابلااافة إلااى الأفاالاا التع يديااة  العاا  ي التشديميااة

  يديااااة اسااااتيداا    رشاااادا معلومااااات عاااا  المكتبااااة  أقساااااماا   اااادما  ا  م بدايااااة الدواااال الدرا اااا يفاااا

كافياااة    اليااي قااد لا ركااو  الدااا ع   يااتم رشااديم أدلاا  هااا   المعلومااات ماا   االاا اانولااة التع يدياااة

  لللمااااا ب مياااو مااااارات اساااتيداا المكتباااة 
 
دهاااا فاااإ  دالبياااة ر ا  لكاااو  هااا   المكتباااات أكاديمياااة   ظااا ا

ممااا ي عاال هاا   الباارام  ب بيعااة اا اااا دياار مداساابة انميااو   ماا  ال لبااة الماا رب ي  ب اادا ا دراسااية

 المستديدي   حيث أ  دالبي  ا رشاا فم أ قات م.دد  

  إج بدددد  سدددداال ا نراسدددد   
 
فاااام  ibeacon مااااا مااااد  اا اجااااة لاسااااتيداا رشديااااة الم  ااااد اللاساااالك  ا   دددد 

     جابات عيدة الدراسة عسى ةسعبا تيب ع ي  ن لعدا ا ه ا ااي المكتبات الأكاديمية السعودية؟ 

  الم.ور الأ ا: بيا ات عامة: استب    المستف ن ن 
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 لمتغي  الجنس
 
  توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

 لمتغي  الجنس  (3جنيل )
 
 توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

 

 ا نسب  ا تكلار ا نو 

 %6 63 462 أ  ى

 %3 47 202 ذ  

 %0 000 720 الإجم لي
 

بيدمااا البساابة الباقيااة ماا    %6 63أ  نساابة الإ ااا  بعيدااة الدراسااة بلةاات  (4يعبااي  ماا  اانااد ا رقاام 

 قاد يعاود ذلاك لكاو  عيداة الدراساة  املت المكتبااة   % ما  عيداة الدراساة3 47 الياي بلةات   الا كور 

نسااائية بابلااافة إلااى المكتبااة الم   يااة  هاام جامعااة   الم   يااة ب امعااة الأمياار   ااور  بباات عبااد الاا حم 

 
 
متاحااة    مكتبااة الأمياار ساال ا  للعلااوا  المع فااة  فااإ  مكتبااة الملااك ساالما  الم   يااة لل البااات   أيبااا

 لل جاا  البسال 

   مكتب  
 
 توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

   مكتب   (4جنيل )
 
 توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

 ا نسب  ا تكلار المكتب 

 %9 22 079 ال حم   الم   ية ب امعة الأمير   ور  ببت عبدالمكتبة 

 %3 07 22  مكتبة الأمير سل ا  للعلوا  المع فة

 %9 22 067 المكتبة الم   ية لل البات فم المديدة اانامعية ب امعة الملك سعود 

 %2 22 072 مكتبة الملك سلما  الم   ية ب امعة الملك سعود 

 %0 000 720   الإجم لي

 

جاااالت المكتباااة الم   ياااة لل الباااات فااام المديداااة اانامعياااة ب امعاااة  (3 ماااا هاااو  اضاااد فااام ااناااد ا رقااام  

% مااا  عيداااة الدراساااة  بيدماااا المكتباااة الم   ياااة ب امعاااة 9 22بااا عسى نسااابة حياااث بلةااات   الملاااك ساااعود

% ماااا  عيدااااة الدراسااااة  رل  ااااا 9 22جااااالت فاااام ال ررياااا  الثااااان  ببساااابة   عبااااد الاااا حمالأمياااار   ااااور  بباااات 

 مكتباااااة الأميااااار سااااال ا  9 22مكتباااااة الملاااااك سااااالما  الم   ياااااة ب امعاااااة الملاااااك ساااااعود ببسااااابة 
 
%   أ يااااارا

 % م  عيدة الدراسة 3 07للعلوا  المع فة ب امعة الإماا م.مد ب  سعود الإسلامية ببسبة 
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 مستوى ام ة م  توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

   مستوى ام ة م   (5جنيل )
 
 توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

 

 ا نسب  ا تكلار المستوى ام ة م 

 %2 3 23 دبلوا

 %6 67 423 بكالوريوع

 %3 27 037 ماجستير

 %6 3 26 د تورا 

 %2 0 0 أ    

 %0 000 720 الإجم لي
 

%  رل  اااا 6 67أ  أعساااى نسااابة مااا  عيداااة الدراساااة مااا  البكاااالوريوع ببسااابة  (7يتضاااد مااا  ااناااد ا رقااام  

 نسااااابة 6 3%   ااااام الااااد تورا  ببسااااابة 3 27الماجسااااتير ببساااابة 
 
% ماااا  الااااادبلوا   جااااال  ياااااار 2 3%   أ ياااارا

 % م  عيدة الدراسة 2 0أ    ببسبة 

ا ثدددد ا    ددددنى إقبدددد ل المسددددتف ن ن علددددى الا تحدددد الأ بدددد  ا ا ج ا تنريب دددد  ا تدددد  تقددددن ه  المكتبدددد   المحددددور 

 يأسب ب عنا ا تح قهم ب:  

تسااااعى الدراسااااة ماااا   اااالاا هاااا ا الساااا اا إلااااى التعاااا ا عسااااى مااااد  إقباااااا المسااااتديدي  عسااااى ةلت.اااااا 

لااااك ةسااااتداد  ماااا  أحااااد هاااال ساااابق   كااااا  الساااا اا كالتااااالم:  بااااالبرام  التدريبيااااة اليااااي رشاااادماا المكتبااااة

  الياااااااااي رشيماااااااااا المكتباااااااااة لتااااااااادري  المساااااااااتديدي  عسااااااااى  يدياااااااااة اساااااااااتيداا المكتباااااااااة  الباااااااارام  التدريبياااااااااة

  ةستداد  م   دما  ا؟

   سددتف ةو  دن ا ادد ا ج ا تنريب د  ا تدد  تق مهد  المكتبدد   تددنري    (6جدنيل )
 
توزيددع ع ند  ا نراسدد  يفقد 

 يالاستف ةو  ن خن  ا:  المستف ن ن على ك ف   استخناا المكتب 
 

 ا نسب  ا تكلار الاستف ةو  ن أحن ا ا ا ج ا تنريب   ا ت  تق مه  المكتب  

 %4 26 347 لا

 %2 24 047 نعم

 %0 000 720   الإجم لي
 

  م  البارام  التدريبياة الياي رشادماا المكتباةدير المستديدي  ( أ  نسبة م  6يتضد م  ااند ا رقم  

% ماا  عيدااة الدراسااة  بيدمااا 4 26بلةاات    ةسااتداد  ماا   اادما  ا  اسااتيداماا للتاادري  عسااى  يديااة

دراسااااة  عساااام   عي ااااة %   رتدااااق هاااا   الدعي ااااة مااااو 2 24ماااا  هاااا   الباااارام  المسااااتديدي  بلةاااات نساااابة 
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  % ماا  عيدااة الدراسااة أفاااد ا أ  اام لاام يسااتديد ا ماا  باا ام  الااوتم المعلومااات 27( أ  أ  اار ماا  2002

 بة الم   ية باا وية اليي رشدماا المكت

إذا كا اااات  راااام قاااا   الساااا اا التااااالم:   لمع فااااة أسااااباب عاااادا الت.اااااا المسااااتديدي  ب حااااد هاااا   الباااارام 

 ع  الس اا السابق با لا: فبلا  ضد سب  عدا الت.اقك ب حد البرام ؟ إجابتك
 

  سب  عنا الا تح الأ بأحن ا ا ا ج   (7جنيل )
 
 توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

 

 ا نسب  ا تكلار ا تح قك بأحن ا ا ا ج سب  عنا

 %0 02 72 روقيت إقامة ه   البرام  دير مداس  لم 

 %3 64 226 لا أعلم ع  إقامة مثل ه   البرام  

لا أ اجاو مشاااكل أ دااال اسااتيداا المكتبااة  لاا لك لا أحتااا  إلااى ةلت.اااا   اا   

 البرام  
64 03 7% 

 %4 2 46 لي  لدت ردبة بالالت.اا   ا 

 %002 4 أسباب أ    

 %0 0 7 لم يع   إجابة

 %0 000 347 الإجم لي 
 

  اااااام لاااااام يلت.شااااااوا بااااااالبرام  أ(    ااااااد أ  دالبيااااااة عيدااااااة الدراسااااااة الاااااا ي  أجااااااابوا 2ماااااا  اانااااااد ا رقاااااام 

بساب  عادا   % أ  ام لام يلت.شاوا7 03%  بيدماا أجااب 3 64لم يعلموا ع  إقام  اا ببسابة   التدريبية

% ماا  عيدااة الدراسااة أجااابوا باا   روقياات إقامااة هاا   02مااواجا  م مشااكلة أ دااال اسااتيداا المكتبااة   

% با   لاي  لاد  م ردباة بالالت.ااا   اا   للةات نسابة 4 2البرام  دير مداس  لام   أجاب ماا نسابتو 

أ  اااا     رات هااام التكااا ار لاااا   الاااد   % بوجاااود أساااباب أ ااا   002%   أجااااب 0 0مااا  لااام يع اااوا إجاباااة 

 
 
 امتلال المشاعد  دالبا ركو  موجاة للمبتدئي  فم ال ردد عسى المكتبة  أيبا

مماا  لاام يلت.شااوا بااالبرام  التدريبيااة  لا يعلمااو  بإقامااة   ممااا ساابق يتضااد أ  دالبيااة عيدااة الدراسااة

 عي ااة  هاا   الدعي ااة رتدااق مااو    التع ياا    ااا  ممااا يشااير إلااى البااع  فاام الإعاالا  ع  ااا  هاا   الباارام 

أد    عاادا   اوا باا ام  الاوتم المعلومااات  لم تماو ال االاب  ( الياي رو االت إلاى أ 2002دراساة  عساام 

 مااو  عي ااة  عاادا ةسااتداد  م  اااا    إلااى عاادا معاا ف  م   ااا
 
( أ  2009دراسااة  أبااا اا يااال  رتدااق أيبااا

بااي  ال االاب  سااب  رئيساا ي ي.ااوا   لااع  الإعاالا  عاا  باا ام  اانااولات التع يديااة اليااي رشيماااا المكتبااة

  مشار   م   ا   الأجا  
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 المحور ا ث  ث  المشك ت ا ت  تواجه المستف ن ن أان ء استخناا المكتب  

 تددددواجههم ا تدددد  المشددددك ت عبدددد رات حددددول  المسددددتف ن ن  ددددن ا نراسدددد  ع ندددد  آراء توزيددددع  (8) جددددنيل 

  المكتب  استخناا أان ء

 
 المشك  

بنرج  

 
 
 كبي و جنا

بنرج  

 كبي و
 لا أةر  

بنرج  

  توسب 

بنرج  

 ضع ف 
 ا ت تي  الا حلاف المتوسط

0 
المتااااوف ي  العاااااملي   عاااادد

 ا دميي بالمكتبة قليل

39 27 003 090 072 2 33 

 

0 239 

 

9 

 2 6% 04 2% 02 2% 44 4% 26 2% 

2 
أ ااااع  باسااااعيال ماااا  عااااادا 

 ال د عسى أستليي

74 79 000 044 203 2 40 

 

0 406 

 

02 

 9 4% 00 3% 09 7% 24 4% 42 7% 

4 
 
 
 أخناااااال ماااااا  ال ااااااردد  ثياااااارا

 عسى الموظ  لمساعدت 

60 23 77 070 240 2 22 

 

0 422 

 

03 

 00 7% 04 0% 9 6% 26 7% 30 3% 

3 

أجااااااد مشااااااكلة فاااااام التدشاااااال 

دا اااال المكتبااااة ط اااال إلاااااى 

 ما أريد

79 22 39 066 209 

2 22 

 

0 466 

 

04 

 00 3% 04 7% 2 6% 29 0% 42 3% 

7 
اللافتاااااااات الإر اااااااادية ديااااااار 

 كافية بر ادت لما أريد

90 000 60 034 023 2 63 

 

0 369 

 

6 

 06 0% 02 2% 00 2% 27 0% 40 7% 

6 

لا أعلااااااااااااااااااااااااااااااام باطنشااااااااااااااااااااااااااااااا ة 

 الداعلياااااااااااااااااااااااااات إلا بعااااااااااااااااااااااااااد 

 ا   ا  ا

067 009 20 037 20 

4 22 

 

0 326 

 

2 

 22 9% 09 0% 03 0% 27 3% 02 7% 

2 

يوجاااااااااد موااااااااادر م.ااااااااادد  لا 

يعلم ااااااااي باا اااااااادمات اليااااااااي 

 رشدماا المكتبة

069 023 32 044 96 

4 23 

 

0 702 

 

4 

 29 6% 20 2% 2 3% 24 4% 06 2% 

2 

أجاااد  اااعولة فااام التعااا ا 

عساااى المواااادر  الماااواد الياااي 

 رول حديثا إلى المكتبة

023 042 77 020 29 

4 49 

 

0 364 

 

0 

 42 4% 24 2% 9 6% 20 0% 04 9% 

9 

أجاد  ااعولة فاام الو ااوا 

لااااااااى رفااااااااوا الكتاااااااا  اليااااااااي إ

 أريدها

27 23 66 034 092 

2 72 

 

0 377 

 

2 

 03 9% 03 2% 00 6% 27 0% 44 2% 

00 

الأ عياااااااااااة الياااااااااااي أريااااااااااادها لا 

أجاااااااااادها فاااااااااام مكا  ااااااااااا عسااااااااااى 

 ال ا

72 60 009 034 029 

2 30 

 

0 407 

 

00 

 00 2% 00 2% 20 9% 27 0% 44 2% 

 2 394 0 70 2 204 033 74 27 97أجاااااااااااااال  ظااااااااااااااا روااااااااااااابي   00
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 المشك  

بنرج  

 
 
 كبي و جنا

بنرج  

 كبي و
 لا أةر  

بنرج  

  توسب 

بنرج  

 ضع ف 
 ا ت تي  الا حلاف المتوسط

    %6 47 %4 27 %4 9 %2 04 %2 06 الكت  عسى ال فوا

02 
أجااااااال  يديااااااة اساااااااتيداا 

 فا ع المكتبة

62 64 73 042 232 2 23 

 

0 300 

 

07 

 00 9% 00 0% 9 7% 23 2% 34 4% 

04 
أقاااااااااااااااوا بددسااااااااااااااا ي بإعااااااااااااااااد  

 الكت  إلى رفوا المكتبة

033 22 90 22 020 2 22 

 

0 793 

 

7 

 27 4% 04 7% 07 2% 04 2% 40 2% 

03 

أجااد  ااعولة فاام ةعتماااد 

عسااااااااااااااااااااااااااى  دساااااااااااااااااااااااااا ي أ دااااااااااااااااااااااااااال 

 استيداا المكتبة

39 33 73 066 272 

2 06 

 

0 226 

 

06 

 2 6% 2 2% 9 7% 29 0% 37 0% 

07 

أ ظمااااة للمكتبااااة لا  هدااااا 

أعلاااااام ع  ااااااا  مثاااااال أ ظمااااااة 

الإعااااااااااااااار : المااااااااااااااواد اليااااااااااااااي لا 

تعاااااااااااااااااااار   ماااااااااااااااااااد  الإعاااااااااااااااااااار  

 الة امااااااااات الم رربااااااااة عسااااااااى 

 الت  ير أ  التل (

24 62 77 024 232 

2 43 

 

0 329 

 

00 

 
03 6% 00 2% 9 6% 20 6% 32 7% 

06 

أجاااااد  ااااااعولة فاااااام مع فااااااة 

مواعياااااااااد راااااااااوف  اا لاااااااااوات 

الب.ثياااااااااااااااااة  المشواااااااااااااااااورات 

الدراساااااااااااااااااااااااااية( الشااااااااااااااااااااااااااد   

   ن ها

060 90 003 002 92 

4 02 

 

0 366 

 

3 

22 2% 07 2% 02 2% 20 2% 02 0% 

 المتوسل
2 62 

 
0 290 

 
 

ماا   االاا الدتااائ  الموضاا ة فاام اانااد ا أعاالا    ااد أ  هدااا  ردااا ت فاام مااد   جااود هاا   المشااكلات 

 الا ت يشاو فام الدتاة الثالثاة ما   2062لاد  عيداة الدراساة  حياث بلاغ المتوسال اا ساار  لاا ا الم.اور 

 ر ا حاااااات متوساااااا ات  ااااااعور عيدااااااة الدراسااااااة   اااااا    فتااااااات المشياااااااع اا ما اااااا ي    شااااااير إلااااااى اا ياااااااد 

(  هم ر را   ما باي  الدتتاي  الثالثاة  ال ابعاة 4049إلى  2006عبار   ما بي    06المشكلات   اليي بلةت 

حياث جاالت سااتة عباارات بدرجاة تشاير إلااى  ما  فتاات المشيااع اا ما ا ي  م.ايااد/ بدرجاة متوسا ة( 

 فيمااا يساام عاا ي للعبااارات م ربااة  اا ياااد   عشاا  عبااارات تشااير إلااى  جااود المشااكلات بدرجااة متوساا ة 

 
 
 :ردا ليا
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 إلاى المكتباة  بمتوسال 
 
جاالت عباار   أجاد  اعولة فام التعا ا عساى المواادر   الماواد الياي روال حاديثا

  % ماا  4204أجاااب فشااد   4049حسااار  يبلااغ 
 
عيدااة الدراسااة  بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة  بياار  جاادا

%  2000% بوجودهااا بدرجااة  بياار    للةاات نسابة ماا  أجاااب بوجودهااا بدرجااة متوساا ة 2402 أجااب 

% مااا  عيداااة الدراساااة يشاااع    بوجاااود هااا   المشاااكلة عساااى الأقااال بدرجاااة 2606 يتضاااد مماااا سااابق أ  

 متوس ة  

أجااااب   4022 الداعلياااات إلا بعاااد ا   ا  اااا  بمتوسااال حساااار  يبلاااغ جاااالت عباااار    لا أعلااام باطنشااا ة 

   أجاااب 2209
 
% بوجودهاا بدرجااة 0900% ما  عيداة الدراسااة بوجاود هاا   المشاكلة بدرجاة  بياار  جادا

% ماااا  عيدااااة الدراسااااة بوجودهااااا بدرجااااة متوساااا ة   يتضااااد ممااااا ساااابق أ  2703 بياااار   بيدمااااا أجاااااب 

 ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود 2403

جااالت عبااار   لا يوجااد مواادر م.اادد يعلم ااي باا اادمات اليااي رشاادماا المكتبااة  بمتوساال حسااار  يبلااغ 

   أجاااااب 2906أجاااااب   4023
 
% 2002% ماااا  عيدااااة الدراسااااة بوجااااود هاااا   المشااااكلة بدرجااااة  بياااار  جاااادا

%   ممااااا ساااابق 2404متوساااا ة بوجودهااااا بدرجااااة  بياااار    للةاااات نساااابة ماااا  أجاااااب بوجودهااااا بدرجااااة 

 % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 2302يتضد أ  

جاااااالت عباااااار    أجاااااد  اااااعولة فااااام مع فاااااة مواعياااااد راااااوف  اا لاااااوات الب.ثياااااة  المشواااااورات الدراساااااية( 

هااااا   % مااااا  عيداااااة الدراساااااة بوجاااااود 2202  أجااااااب 4002الشااااااد     ن هاااااا  بمتوسااااال حساااااار  يبلاااااغ 

   أجااااااب 
 
% بوجودهاااااا بدرجاااااة  بيااااار    للةااااات نسااااابة مااااا  يشاااااع    0702المشاااااكلة بدرجاااااة  بيااااار  جااااادا

% م  عيدة الدراسة يشع    بوجاود 6302%   مما سبق يتضد أ  2002بوجودها بدرجة متوس ة 

 ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 

أجااااب   2022توسااال حساااار  يبلاااغ جاااالت عباااار   أقاااوا بددسااا ي بإعااااد  الكتااا  إلاااى رفاااوا المكتباااة  بم

% بوجودهاااا 0407% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا  بيدماااا أجااااب 2704

% ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة   ممااا ساابق 0402بدرجااة  بياار    أجاااب 

 قل بدرجة متوس ة % م  عيدة الدراسة يشومو  بإعاد  الكت  إلى ال فوا عسى الأ7207يتضد أ 

أجاااب   2063جااالت عبااار    اللافتااات الإر ااادية دياار كافيااة بر ااادت لمااا أريااد  بمتوساال حسااار  يبلااغ 

  بيدمااااا أجاااااب 06
 
% بوجودهااااا 0202% ماااا  عيدااااة الدراسااااة بوجااااود هاااا   المشااااكلة بدرجااااة  بياااار  جاااادا

ق يتضااااد أ  %   ممااااا سااااب2700بدرجااااة  بياااار    للةاااات نساااابة ماااا  أجاااااب بوجودهااااا بدرجااااة متوساااا ة 

 % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 7202هدا  

  2072جااالت عبااار   أجااد  ااعولة فاام الو ااوا إلااى رفااوا الكتاا  اليااي أرياادها  بمتوساال حسااار  يبلااغ 

  بيدماااااا أجااااااب 0309أجااااااب 
 
% 0302% مااااا  عيداااااة الدراساااااة بوجاااااود هااااا   المشاااااكلة بدرجاااااة  بيااااار  جااااادا
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% م  عيدة الدراسة  جودهاا بدرجاة متوسا ة   مماا سابق يتضاد 2700ا بدرجة  بير    ي   بوجوده

 % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 7302أ  

% 0602أجااب   2070جالت عبار   أجال  ظاا روبي  الكت  عساى ال فاوا  بمتوسال حساار  يبلاغ 

  بيدماااا أجااااب  مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا  
 
% بوجودهاااا بدرجاااة 0402المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا

% ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة   ممااا ساابق يتضااد 2704 بياار    أجاااب 

 % م  عيدة الدراسة عسى الأقل بدرجة متوس ة 7702 جود ه   المشكلة عدد 

  أجااااب 2033قليااال  بمتوسااال حساااار  يبلاااغ  جااالت عباااار   عااادد العااااملي  المتاااوف ي  ا ااادميي بالمكتبااة

  بيدمااااا أجاااااب 206
 
% بوجودهااااا 0402% ماااا  عيدااااة الدراسااااة بوجااااود هاااا   المشااااكلة بدرجااااة  بياااار  جاااادا

% ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة   ممااا ساابق 4404بدرجااة  بياار    أجاااب 

 الأقل بدرجة متوس ة  % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى77يتضد أ  

  أجااب 2030جالت عبار   الأ عية اليي أريدها لا أجدها فم مكا  ا عسى الا ا  بمتوسال حساار  يبلاغ 

  بيدماااا أجااااب 0002
 
% بوجودهاااا 0002% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا

جااة متوساا ة   ممااا ساابق % ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدر 2700بدرجااة  بياار    أجاااب 

 % م  عيدة الدراسة عسى الأقل بدرجة متوس ة 36يتضد  جود ه   المشكلة عدد 

جااااالت عبااااار   هدااااا  أ ظمااااة للمكتبااااة لا أعلاااام ع  ااااا  مثاااال أ ظمااااة الإعااااار : المااااواد اليااااي لا تعااااار   مااااد  

% مااا  0306جااااب   أ2043الإعااار   الة اماااات الم ررباااة عساااى التااا  ير أ  التلااا (   بمتوسااال حساااار  يبلاااغ 

  بيدمااا أجاااب 
 
% بوجودهااا بدرجااة  بياار   0002عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة  بياار  جاادا

% 32% م  عيدة الدراسة بوجود ه   المشكلة بدرجة متوس ة   مما سابق يتضاد أ  2006 أجاب 

 م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة بدرجة متوس ة عسى الأقل 

% 904  أجاااب 2040 أ ااع  باسااعيال ماا  عاادا الاا د عسااى أسااتليي  بمتوساال حسااار  يبلااغ  جااالت عبااار 

% بوجودهاااا بدرجاااة 0003مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا  بيدماااا أجااااب 

% ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة   ممااا ساابق يتضااد 2404 بياار    أجاااب 

 الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة % م  عيدة 34أ  هدا  

  2022جاالت عبااار   أجااد مشاكلة فاام التدشاال دا ال المكتبااة ط اال إلاى مااا أريااد  بمتوسال حسااار  يبلااغ 

  بيدماااااا أجااااااب 0003أجااااااب 
 
% 0407% مااااا  عيداااااة الدراساااااة بوجاااااود هااااا   المشاااااكلة بدرجاااااة  بيااااار  جااااادا

مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة متوسااا ة   %2900بوجودهاااا بدرجاااة  بيااار    أجااااب 

% ماااا  عيدااااة الدراسااااة يشااااع    بوجااااود هاااا   المشااااكلة عسااااى الأقاااال بدرجااااة 74 ممااااا ساااابق يتضااااد أ  

 متوس ة 
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  أجااااب 2022جااالت عبااار   أخناال ماا  ال ااردد  ثياارا عسااى الموظاا  لمساااعدت   بمتوساال حسااار  يبلااغ 

  بيدمااااا أجاااااب % ماااا  عيدااااة الدراسااااة بوجااااود هاااا   المشااااكل0007
 
% بوجودهااااا 04ة بدرجااااة  بياااار  جاااادا

% ماا  70% بوجاود هاا   المشاكلة بدرجاة متوساا ة   مماا ساابق يتضاد أ 2607بدرجاة  بيار    أجاااب 

 عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 

% 0009اب أجااا  2023جاااالت عباااار   أجاااال  يدياااة اساااتيداا فاااا ع المكتباااة  بمتوسااال حساااار  يبلاااغ 

  بيدماااا أجااااب 
 
% بوجودهاااا بدرجاااة 0000مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا

% ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة   ممااا ساابق يتضااد 2302 بياار    أجاااب 

 % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 3202أ  

   أجااد  اااعولة فاام ةعتمااااد عساااى  دساا ي أ داااال اسااتيداا المكتباااة  بمتوساال حساااار  يبلاااغ جااالت عباااار 

  بيدماااا أجااااب 206  أجااااب 2006
 
% 202% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا

% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة متوسااا ة  2900بوجودهاااا بدرجاااة  بيااار    أجااااب 

% مااا  عيداااة الدراساااة يشاااع    بوجاااود هااا   المشاااكلة عساااى الأقااال بدرجاااة 3703  مماااا سااابق يتضاااد أ 

 متوس ة 

  ادا  المحور ا لابع  توزيع ع ن  ا نراس  يفقد  لمدنى إقبد  هم علدى تحم دل تبب دق ا هد ت: ا د م  

المساااتديدي  عساااى ر.ميااال ر بياااق الااااار  الااا ك  فااام حااااا  إقباااااهااا ا السااا اا إلاااى التعااا ا عساااى ماااد  

 كاا  السا اا كالتاالم: إذا  جاد ر بياق م اان  للااار  الا ك  يشاوا   رشدية الم  د اللاسلك  استيداا

هاااال    إعلامااااك باا اااادمات  الأنشاااا ة  الدعاليااااات اليااااي رشاااادماا   روج  ااااك دا اااال المكتبااااة  بإر اااااد 

 ستشوا بت.ميلو عسى جاا   الم.موا؟  

  تحم ددددددل تبب دددددق ا هدددددد ت:  (9جدددددنيل )
 
ا ددددد م  الإرلادددددد ة  علدددددى جهدددددد ز  توزيددددددع ع نددددد  ا نراسدددددد  يفقددددد 

 المستف ن المحمول 
 

 ا نسب  ا تكلار تحم ل تبب ق ا ه ت: ا  م  الارلا ة  على جه ز المستف ن المحمول 

 %2 00 62 لا

 %2 22 704 نعم

 %0 000 720   الإجم لي
 

باادعم لت.مياال ر بيااق  أجااابوا% ماا  عيدااة الدراسااة 2 22  ااد أ  هدااا  نساابة  ( 9ماا  اانااد ا رقاام  

 % أجابوا بلا  0002الاار  ال ك  الإر ادت عسى أجا   م  بيدما 

  حيااث رتضااد موافشااة ibeaconهاا   الدعي ااة م اانعة للمكتبااات لاسااتيداا رشديااة الم  ااد اللاساالك  

 أدلبياة عيدااة الدراساة 
 
راادا هاا   الدعي اة عسااى  جاود ردبااة ماا   عسااى ر.مياال الت بياق إ   جااد   أيباا
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تديدي  بوجاااود ر بياااق هاااار  ذكااا  ي  ااادهم  ياااوجاام دا ااال المكتباااة   علماااام باا ااادمات قبااال المسااا

  الأنش ة  الدعاليات اليي رشدماا 

 لاخت ددددددد رهم ال ن ددددددد   ات ا ت تيددددددد  ايل  دددددددن بدددددددي  ال دددددددن  ت ا تددددددد  
 
توزيدددددددع ع نددددددد  ا نراسددددددد  يفقددددددد 

اليااي ي.تاجاااا المسااتديد    الإر ااادية  اادا الساا اا إلااى التعاا ا عسااى أت اا اادمات   حتدد جو  إ ا:دد  

  ر ريه ااا ب.ساا  أ لوي  ااا بالبساابة لااام   كااا  الساا اا كالتااالم:  بشااكل أ باار  فاام ر بيااق الاااار  الاا ك (

 أت  دمة مما سبق ر.تا  إل  ا أ  ر  رر  اا دمات حس  احتياجك:
 

 لاخت ددددد رهم ال ن ددددد   ات ا ت تيددددد  ايل  دددددن بدددددي  ال دددددن  ت ا تددددد    (11جدددددنيل )
 
ع نددددد  ا نراسددددد  يفقددددد 

  حت جو  إ ا:  
 

 ا نسب  ا عنة ال ن  ت

 %02 44 022 إر اد  روجيو دا ل المكتبة

 %66 47 204 الإعلاا باا دمات اليي رشدماا المكتبة

الإعااااااااالاا باطنشاااااااااا ة  الدعاليااااااااااات اليااااااااااي رشيماااااااااااا 

 المكتبة

029 40 27% 

 %000 720 الإجم لي
 

( أ  هدااا  رشااارب فاام آرال عيدااة الدراسااة فاام ا تيااار أ لويااة اا اادمات الثلا ااة 00يتضااد ماا  اانااد ا رقاام  

% ما  عيدااة الدراسااة با تياار الإعاالاا باا اادمات اليااي 2 47الياي راام اساات لان آراوهام حولاااا  حيااث أجاااب 

% مااا  عيدااة الدراساااة أ   دماااة الإر ااااد 02 44   لوياااة أ لااى فااام ةحتياجاااات  بيدمااا يااا    رشاادماا المكتباااة

 جااااالت نساااابة 
 
 التوجيااااو دا اااال المكتبااااة هاااام ذات الأ لويااااة الأ لااااى ماااا  بااااي  هاااا   اا اااادمات الثلا ااااة   أ ياااارا

% ماااااا  عيدااااااة الدراسااااااة أ   دمااااااة الإعاااااالاا باطنشاااااا ة  الداعليااااااات اليااااااي رشيماااااااا المكتبااااااة هاااااام ذات 27 40

  لوية الأ لى م  بي  اا دمات الثلا ة الأ 

  الم.ور الأ ا: بيا ات عامة: استب    الموظفي  

 لمتغي  الجنس
 
  توزيع ع ن  ا نراس   ن الموظفي  يفق 

 لمتغي  الجنس   (11جنيل )
 
 توزيع ع ن  ا نراس   ن الموظفي  يفق 

 

 ا نسب  ا تكلار ا نو 

 %2 67 34 أ  ى

 %2 43 24 ذ  

 %0 000 66   الإجم لي



  

279 

 
 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

% م  عيدة الدراساة  فام حاي  2 67(   د أ  نسبة الإ ا  م  الموظدات بلةت 00م  ااند ا رقم  

 % م  عيدة الدراسة 2 43جالت نسبة ال كور م  الموظدي  
 

   مكتب  
 
 توزيع ع ن  ا نراس   ن الموظفي  يفق 

   (12جنيل )
 
   مكتب  توزيع ع ن  ا نراس   ن الموظفي  يفق 

 ا نسب  ا تكلار المكتب 

 %2 02 02 ال حم   المكتبة الم   ية ب امعة الأمير   ور  ببت عبد

 %9 42 27 المكتبة الم   ية لل البات فم المديدة اانامعية ب امعة الملك سعود 

 %2 02 02 مكتبة الأمير سل ا  للعلوا  المع فة 

 %2 27 02 سعود  مكتبة الملك سلما  الم   ية ب امعة الملك

 %0 000 66   الإجم لي
 

( يتضااد أ  نساابة الموظدااات فاام المكتبااة الم   يااة لل البااات فاام المديدااة اانامعيااة 02ماا  اانااد ا رقاام  

% مااا  عيداااة الدراساااة  رل  اااا نسااابة الماااوظدي  بمكتباااة الملاااك سااالما  9 42ب امعاااة الملاااك ساااعود بلةااات 

% ماا  عيدااة الدراسااة   اام الموظدااات بالمكتبااة الم   يااة ب امعااة الأمياار   ااور  بباات 2 27الم   يااة ببساابة 

 المااااوظدي  بمكتبااااة الأمياااار ساااال ا  للعلااااوا  المع فااااة ب امعااااة الإماااااا م.مااااد باااا  سااااعود    حمعبااااد الاااا

 % لكل م  ما 2 02الإسلامية ببسبة 
 

   وظ ف  
 
 توزيع ع ن  ا نراس   ن الموظفي  يفق 

   وظ ف   (13جنيل رقم )
 
 توزيع ع ن  ا نراس   ن الموظفي  يفق 

 

 ا نسب  ا تكلار ا وظ ف 

 %7 60 30 أمي  مكتبة

 %2202 09 إدارت 

 %0 4 2 إعار 

 %7 0 0 قسم التبادا الثشافم

 %7 0 0 م رجم

 %7 3 4 مدا ع

 %000 66   الإجم لي
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% مااااا  عيداااااة 7 60ببسااااابة ( أ  أ بااااار نسااااابة هااااام لوظيداااااة أماااااي  مكتباااااة 04يتضاااااد مااااا  ااناااااد ا رقااااام  

حياااااث الأ ااااا    لوظاااااائ  المتبشياااااة ل%   ردوعااااات البسااااا  2 22الإدارت ببسااااابة  ظيداااااة الدراساااااة رل  اااااا 

%  فااام حاااي  الم ااارجم  قسااام التباااادا الثشاااافم ببسااابة 4%   الإعاااار  ببسااابة 7 3جاااالت المداااا ع ببسااابة 

إلااااى كااااو  بعاااا  ماااا   اااامل  م ا   قااااد ي جااااو هاااا ا ة ااااتلاا فاااام المسااااميات الوظيديااااة  % لكاااال م  ماااا7 0

 الدراسة ي    مسما  الوظيد   لي  عملو الدعسم فم المكتبة  
 

        ا   المشك ت ا ت  تواجه الموظفي  في المكتب ت المحور ا ث 
 

 ا تددددد  المشدددددك ت عبددددد رات حدددددول  ب لمكتبددددد ت ا عددددد   ي   دددددن ا نراسددددد  ع نددددد  آراء توزيدددددع  (41) جدددددنيل 

   المكتب ت في تواجههم

 
 المشك ت

 بنرج 

كبي و 

 
 
 جنا

بنرج  

 كبي و
 لا أةر  

بنرج  

  توسب 

بنرج  

 ضع ف 
 ا ت تي  الا حلاف المتوسط

0 
  ااااااار  عااااااادد المساااااااتديدي  

 م   دمات المكتبة 

07 02 4 02 02 4 09 

 

0 326 

 

7 

 22 2% 22 4% 3 7% 22 4% 02 2% 

2 
أرلشاااااااااااااااااا  العديااااااااااااااااااد ماااااااااااااااااا  

 
 
 الأستلة المتك ر  يوميا

07 22 0 03 2 4 32 

 

0 420 

 

0 

 22 2% 32 3% 0 7% 20 2% 02 0% 

4 

أسااااااااعد المساااااااتديدي  فااااااام 

الو ااوا الااى الكتاا  عساااى 

الاااااااااااااا ا بشااااااااااااااكل متكاااااااااااااا ر 

 
 
 يوميا

03 20 6 02 04 

4 02 

 

0 364 

 

4 

 20 2% 40 2% 9 0% 02 2% 09 2% 

3 

أساااعد المسااتديدي  عساااى 

اساااتيداا الدااااا ع الآلاااام 

 
 
 بشكل متك ر يوميا

06 09 3 04 03 

4 07 

 

0 722 

 

3 

 23 2% 22 2% 6 0% 09 2% 20 2% 

7 
أ ااااااع  بإرهاااااااا ماااااا    اااااار  

 أستلة المستديدي 

7 7 3 20 40 0 92 

 

0 230 

 

9 

 2 6% 2 6% 6 0% 40 2% 32 0% 

6 

أرلشاااااااااااااااااا  العديااااااااااااااااااد ماااااااااااااااااا  

الأساااااااااااتلة المتكااااااااااا ر  عااااااااااا  

أماااااااااااااااااااااااااااااااااا   الشاعاااااااااااااااااااااااااااااااااات 

  اا دمات دا ل المكتبة 

07 22 2 04 9 

4 49 

 

0 490 

 

2 

 22 2% 30 9% 4 0% 09 2% 04 6% 

2 
هداااا  أنشااا ة  فعالياااات 

يكاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو  حباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااور 

2 02 7 26 00 2 29 

 

0 297 

 

6 

 00 6% 22 4% 2 6% 49 3% 07 2% 
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 المستديدي  ف  ا قليلا

2 

هداااااااا   ااااااادمات رشااااااادماا 

المكتبااااااة لا يسااااااتديد م  ااااااا 

 المستديد   

2 02 6 20 20 

2 32 

 

0 422 

 

2 

 00 6% 02 2% 9 0% 40 2% 40 4% 

9 

تشاااااكل إ اااااعارات التااااا    

فااام الإعاااار    نااا  الكتااا  

 عبتا فم العمل

2 04 04 02 07 

2 24 

 

0 432 

 

2 

 02 0% 09 2% 09 2% 27 2% 22 2% 

  222 0 90 2 المتوسل
 

(   اااد أ  هداااا  رداااا ت فااام ماااد   جاااود هااا   المشاااكلات 03مااا   ااالاا الدتاااائ  الموضااا ة فااام ااناااد ا  

 هام موجاود  فام الدتاة الثالثاة  2090جاال المتوسال اا ساار  العااا بشيماة  حياث لد  عيداة الدراساة 

ماا  المشيااااع اا ما اا ي  الياااي تشاااير إلااى اا يااااد   قاااد ر ا حاات متوسااا ات  اااعور عيدااة الدراساااة   ااا   

  (  اليااااي ر اااارا   مااااا بااااي  الدتتااااي  الثا يااااة4032إلااااى  0092عبااااارات  مااااا بااااي    9 اليااااي بلةاااات   المشااااكلات

ت المشياااع اا ما اا ي  بدرجااة  بياار / بدرجااة متوساا ة(  حيااث جااالت عبااار   احااد   ال ابعااة ماا  فتااا

 فيماا يسام عا ي   عباارري  بدرجاة متوسا ة   عبارات بدرجاة اا يااد 6بوجود المشكلة بدرجة  بير   

 
 
 :للعبارات م ربة ردا ليا

  بمتوسال حساار  يبلاغ 
 
 الا ت يشاو فاام   4032جاالت عباار   أرلشا  العدياد ما  الأساتلة المتكاا ر  يومياا

% ما  عيداة 2202أجااب    شاير إلاى  جاود المشاكلة بدرجاة  بيار    الدتة الثا ية م  المشياع اا ما ا ي

  بيدما أجاب 
 
% بوجودها بدرجة  بيار    أجااب 3203الدراسة بوجود ه   المشكلة بدرجة  بير  جدا

داااااة الدراساااااة % مااااا  عي2604مماااااا سااااابق يتضاااااد أ     % بوجاااااود هااااا   المشاااااكلة بدرجاااااة متوسااااا ة2002

 يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 

جااااالت عبااااار   أرلشاااا  العديااااد ماااا  الأسااااتلة المتكاااا ر  عاااا  أمااااا   الشاعااااات  اا اااادمات دا اااال المكتبااااة  

% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  2202أجااااب   4049بمتوسااال حساااار  يبلاااغ 

  بيدماااااا أجااااااب 
 
% بوجاااااود هااااا   المشاااااكلة بدرجاااااة 0902بدرجاااااة  بيااااار    أجااااااب  % بوجودهاااااا3009جااااادا

% م  عيدة الدراساة يشاع    بوجاود ها   المشاكلة عساى 2404مما سبق يتضد أ  هدا      متوس ة

 الأقل بدرجة متوس ة  

  بمتوساال 
 
جااالت عبااار   أساااعد المسااتديدي  فاام الو ااوا إلااى الكتاا  عسااى الاا ا بشااكل متكاا ر يوميااا

  بيدمااا 2002ب أجااا  4002حسااار  يبلااغ 
 
% ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة  بياار  جاادا

ممااا     % بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة0202% بوجودهااا بدرجااة  بياار    أجاااب 4002أجاااب 
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% ماا  عيداااة الدراسااة يشااع    بوجااود هااا   المشااكلة عسااى الأقاال بدرجاااة 2002ساابق يتضااد أ  هدااا  

 متوس ة  

  بمتوسااااال جاااااالت عباااااار   أسااااااعد الم
 
ساااااتديدي  عساااااى اساااااتيداا الداااااا ع الآلااااام بشاااااكل متكااااا ر يومياااااا

% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا بيدماااا 2302أجااااب   4007حسااار  يبلاااغ 

ممااا     % بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة0902% بوجودهااا بدرجااة  بياار    أجاااب 2202أجاااب 

الدراسااة يشااع    بوجااود هااا   المشااكلة عسااى الأقاال بدرجاااة % ماا  عيداااة 2202ساابق يتضااد أ  هدااا  

 متوس ة 

أجااااااب   4009جاااااالت عباااااار     ااااار  عااااادد المساااااتديدي  مااااا   ااااادمات المكتباااااة  بمتوسااااال حساااااار  يبلاااااغ 

  بيدماااا أجااااب 2202
 
% مااا  عيداااة 2204% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا

ممااا ساابق     % بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة2204الدراسااة بوجودهااا بدرجااة  بياار    أجاااب 

 % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 2204يتضد أ  

  بمتوساال حسااار  يبلااغ 
 
جااالت عبااار   هدااا  أنشاا ة  فعاليااات يكااو  حبااور المسااتديدي  ف  ااا قلاايلا

  بيدماا أجااب % م  عيدة الدراسة بوجود ها   الم0006أجاب   2029
 
% 2204شاكلة بدرجاة  بيار  جادا

  % بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة متوسااا ة4903مااا  عيداااة الدراساااة بوجودهاااا بدرجاااة  بيااار    أجااااب 

% ماااا  عيداااة الدراسااااة يشاااع    بوجااااود هااا   المشااااكلة عساااى الأقاااال 2204مماااا سااابق يتضااااد أ  هداااا    

 بدرجة متوس ة 

  نا  الكتا  عبتاا فام العمال  بمتوسال حساار  يبلاغ  جالت عبار   تشكل إ عارات الت    فم الإعار 

  بيدماا أجااب 0200أجاب   2024
 
% 0902% م  عيدة الدراسة بوجود ها   المشاكلة بدرجاة  بيار  جادا

  % بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة متوسااا ة2702مااا  عيداااة الدراساااة بوجودهاااا بدرجاااة  بيااار    أجااااب 

يشاااع    بوجاااود هااا   المشاااكلة عساااى الأقااال بدرجاااة % مااا  عيداااة الدراساااة 7206مماااا سااابق يتضاااد أ    

 متوس ة 

جاااالت عباااار   هداااا   ااادمات رشااادماا المكتباااة لا يساااتديد م  اااا المساااتديد    بمتوسااال حساااار  يبلااااغ 

  بيدماا أجااب 0006أجاب   2032
 
% 0202% م  عيدة الدراسة بوجود ها   المشاكلة بدرجاة  بيار  جادا

  % بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة متوسااا ة4002أجااااب مااا  عيداااة الدراساااة بوجودهاااا بدرجاااة  بيااار     

% م  عيدة الدراساة يشاع    بوجاود  ادمات رشادماا المكتباة لا يساتديد 6006مما سبق يتضد أ    

 م  ا المستديد   عسى الأقل بدرجة متوس ة 

% 206أجاااب   0092جاالت عبااار   أ ااع  بإرهاااا ماا    اار  أسااتلة المسااتديدي   بمتوساال حسااار  يبلااغ 

  بيدمااااا أجاااااب ماااا  عيداااا
 
% بوجودهااااا بدرجااااة 206ة الدراسااااة بوجااااود هاااا   المشااااكلة بدرجااااة  بياااار  جاااادا
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ممااا ساابق يتضااد     % ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة4002 بياار    أجاااب 

 % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 32أ  

مااا  المساااتديدي   الماااوظدي   التعااا ا عساااى المشاااكلات الياااي راااواجاام  بعاااد ر.ليااال رد د عيداااة الدراساااة

أ دااااال اساااااتيداا المكتبااااة   رعاااااد مااااا سااااابق التدواااايل فياااااو ماااا  اساااااتيدامات رشديااااة الم  اااااد اللاسااااالك  

ibeaconأ  التيدياااا  م  ااااا    رتضااااد إمكا يااااة ةسااااتداد  ماااا  هاااا   التشديااااة فاااام حاااال هاااا   المشااااكلات  

 
 
قبااال المساااتديدي  عداااد سااا الام عااا  إمكا ياااة ر.ميااال ر بياااق  ماااو ظااااور  تاااائ  إي ابياااة مااا   وو اااا

   الااااار  الاااا ك  إ   جاااد
 
  ممااااا يع ااا  ا  باعااااا

 
إقباااااا المساااتديدي  عسااااى ر.ميااال ر بيااااق الاااااار  بأ لياااا

  ردب  م بوجود    ال ك 
 

  ا تصددددددور المقتدددددد  
 
بتوااااااور مش اااااار  لمشاااااا  ن  دراسااااااةبعااااااد م ااااااد أدبيااااااات المولااااااون    جاااااات ال: ا  ثدددددد 

اساااتيداا رشدياااة الم  اااد اللاسااالك  فااام المكتباااات الأكاديمياااة الساااعودية   رتكاااو  م احااال المشااا  ن مااا  

 م حلة التي يل  م حلة التددي   م حلة المتابعة  التشويم   م حلة الت وي  

بشو  ااا  إ مااا  يشااوا علمااال ةجتمااان: إ  بشااال الأماام  اا بااارات لا ياا ربل   ادد رات ا تصددور المقتدد   

(   لالت  ياااااد يد باااااق 2009بمااااد  اسااااات اب  ا للتةييااااار حسااااا  مت لباااااات اا اااااا  المساااااتشبل   إبااااا اهيم 

  لا ا التوور المش ر  عد  مبررات هم: ذلك عسى المكتبات 

جاادت المكتبااة ماا  أجاال اسااتيداماا  لاا لك فااإ   اادمات  - أهميااة  اادمات الإر اااد المكتدااي: فشااد  ا

(   ي.اااااتم ذلاااااك عساااااى المكتباااااات 2000كتباااااة  للمساااااتديدي   علياااااا  الإر ااااااد  التااااادري  ماماااااة للم

 ر وي  اا دمات   البرام  التدريبية اليي رشدماا 

مااااااا ربيدااااااو  تااااااائ  الدراسااااااة اا اليااااااة  مااااااا بيبتااااااو  تااااااائ  بعاااااا  الدراسااااااات السااااااابشة  مثاااااال دراسااااااة  -

لمشدمااة  (  ماا  عاادا ةسااتداد  ماا  الباارام  الإر ااادية ا2009(   دراسااة  أبااا اا ياال 2002 عساام 

بسب  لع  الإعلا  ع  ا  مما يدعوا المكتبات إلى اساتيداا قا ا جدياد    مت اور   لتشاديم 

  دما  ا   الإعلا  ع  ب ام اا  أنش   ا  

رد لاااو الت اااورات التكدولوجياااة للعواااا  اا اااالم  قبيعاااة المساااتديدي   ار اهاااا  م   ردباااا  م  ماااا -

باستيداا التشديات اا ديثة فم رشديم  دمات الإر اد المكتدي   يعبي  ذلك م   تاائ  الدراساة 

% ماااااا  عيدااااااة الدراسااااااة باسااااااتعدادهم لت.مياااااال الت بيااااااق 22اا اليااااااة  حيااااااث أجاااااااب مااااااا نساااااابتو 

 الإر ادت إ   جد  

الت ااوي   الت.ساااي  المسااتم  لم ااادمات المشدمااة م لااا  مااام  لت.شياااق رسااالة المكتباااة  أهااادافاا   -

 ل بيعة اا اا فإ  استيداا التشديات اا ديثاة  يسااعد عساى رشاديم  ادمات أفبال   رشاكل 

 أيس    يوف  الوقت  ااناد 
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فاام  ibeaconللاسالك  يتمثال الاادا العاااا فام ةسااتداد  ما  رشدياة الم  ااد ا أهدناف ا تصدور المقتدد   

     دا ه ا المش  ن إلى المساهمة فم: رشديم  دمات الإر اد المكتدي بالمكتبات الأكاديمية السعودية 
 

 ردعيل د ر المكتبة   ر.شيق أهداا   رسالة المكتبة الأكاديمية   0

موا بااااة الت ااااورات   اسااااتةلاا التشديااااات اا ديثااااة  بمااااا ي.شااااق الدائااااد  للمكتبااااة   المااااوظدي     2

  المستديدي  

 رفو مستو  جود  اا دمات الإر ادية المشدمة م  قبل المكتبات الأكاديمية   4

 رشديم  دمات إر ادية متدوعة  ر اتم ردون ار اهات   احتياجات المستديدي    3

 ر.شيق ةستداد  الكاملة م   دمات المكتبات الأكاديمية السعودية   7
 

ردبثااااق أهميااااة المشاااا  ن ماااا  أهميااااة الإر اااااد المكتدااااي   أهميااااة اسااااتيداا التشديااااات  أهم دددد  المشددددلي  

اا ديثاااة فااام المكتباااات الأكاديمياااة  ماااو ماااا ر.ملاااو مااا  م اياااا ي ااا  اساااتةلالاا  ةساااتداد  م  اااا  حياااث 

لدعم  دمات الإر اد المكتداي  العدياد ما  المميازات  ibeaconيعيا استيداا رشدية الم  د اللاسلك  

  أب   ه   المميزات ما يسم:  للموظدي    المستديدي   للمكتبة 
 

رشااديم إحوااائيات مامااة للمكتبااة   تع ياا  ةسااتداد  ماا   اادمات المكتبااة  ماا   االاا التع ياا    0

  اااا  العساااويق لااااا  الإعااالا  ع  اااا  تعاااوي  الااادش  فااام الماااوظدي  فااام الد ااار  المساااائية  مااا   ااالاا 

 استيداا التشدية فم إر اد المستديدي  

اد  الإقباااا عسااى ةلت.اااا بااالبرام    الأنشاا ة   الدعاليااات اليااي رشيماااا المكتبااة  ماا   االاا  ياا  2

 إرساا إ عارات لاوار  المستديدي  تعلمام ب  قا  ا  أما   إقام  ا 

 روفير  قت  جاد العاملي  فم المكتبات الأكاديمية   روفير بيتة عمل مت ور    4

رلاااااااا المساااااااتديدي  باساااااااتيداا رشدياااااااات حديثاااااااة   ااااااادمات مت اااااااور    تع يااااااا  اعتمااااااااد  ر.شياااااااق  3
المساااتديدي  عساااى أ دساااام أ داااال اساااتيداا المكتباااة  مااا   ااالاا راااوفير  ااا ائل دا لياااة للمكتباااة 

عسى هواردام لعسايل ردشلام   إرساا رسائل ميووة  ذات  الة بموقاو المساتديد   رشاديم 

 استيداا المكتبة   إر ادات  مواد تعليمية حوا  يدية

 يمك  التوسو باستيداا ه   التشدية ب.س  حاجة المكتبة   7
 

  لاحل تبب ق المشلي   

 
 
لاسااااااتيداا رشديااااااة الم  ااااااد  أ  تشااااااتمل عمليااااااة التي اااااايل دراسااااااةرش اااااار  ال  لح دددددد  ا تخبدددددد ط  أيلا

 اللاسلك  عسى ما يسم:

عساااى هااا   التشدياااة   ماااا الدوائاااد الياااي رشااادماا   ماااد  فاعلياااة اساااتيداماا فااام ر.ساااي   التعااا ا -

 
 
  ر وي  اا دمات الإر ادية   ذلك لكو  ا رشدية حديثة نسبيا
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ر.دياااااااد ماااااااد  اا اجاااااااة للمشااااااا  ن  مااااااا   ااااااالاا جماااااااو البيا اااااااات   ت ااااااا ي  الواقاااااااو الدعسااااااام   -

مع فااااة المشااااكلات اليااااي رواجااااو لم اااادمات الإر ااااادية المشدمااااة   مااااد  رلااااا المسااااتديدي  ع  ااااا    

 المستديدي   الموظدي    اليي يمك  لا ا المش  ن المساهمة فم حلاا 

ر.دياااااااد إمكا ياااااااة ردديااااااا  المشااااااا  ن  مااااااا   ااااااالاا التعااااااا ا عساااااااى مت لباااااااات ر بيشاااااااو مااااااا  أجاااااااا     -

 ل م يات  التكلدة  معوقات التدديا  إ   جادت   رشيايم الميااق  الم ررباة علياو   ر.دياد ماد  

 لية رمويلو إ  ا    آ

أ  يبااادأ  دراساااةر.دياااد الأماااا    الأقسااااا  الشاعاااات الياااي سااايتم نشااا  الأجاااا   ف  اااا   رش ااار  ال  -

التدديااااا  بشاااااكل ج  ااااا  فااااام الأقسااااااا الأ  ااااار  ياااااار  أ  الأ  ااااار رلشااااا  للاستدساااااارات   ذلاااااك ب.سااااا  

( عداااااد ماااااد ل المكتباااااة لتشاااااديم Beaconsحاجاااااة المكتباااااة   مااااا  الممكااااا   لاااااو أجاااااا   مداااااارات  

 إ عارات ل  ار المكتبة ع  اا دمات  البرام  المشدمة بم  د د ولام لاا 

ا تياار الشاا  ة المشدماة لم دمااة  الأجااا    البرم ياات   ر.ديااد سياساة اا وو ااية لت بيااق   -

الااااار  الااا ك    هداااا   ااا كات راااوف  هااا   التشدياااة للمكتباااات مثااال   ااا  ة كاااابيرا للتكدولوجياااا 

Capira Technologies بلوليم       ة.BluuBeam Wisniewski, 2015)) 

ر.ديد الماارات الم لولة فم العاملي  بالمشا  ن   ا تياار ف ياق التدديا    ر.دياد الماااا   رش ار    -

الباحثاااة أ  يتكاااو  ف ياااق العمااال مااا  رشدياااي   للتعامااال ماااو الأماااور التشدياااة   مكتبياااي   لت.دياااد 

 احتياجات المستديدي  

  م ي لتددي  المش  ن   لو جد ا   -

  لو   ة تسويشية للمش  ن   -
 

 
 
رتعلااق هاا   الم حلااة بالتددياا  الدعساام لاسااتيداا التشديااة   رتميااز هاا   التشديااة   لح دد  ا تنف دد   ا   دد 

ببسااااق  ا  فهاااي لا ر.تاااا  إلاااى مااااارات  بيااار  لت بيشااااا   لكااا  ب بيعاااة اا ااااا لا باااد مااا   جاااود ف ياااق 

   لبما  التددي  بشكل متش  عمل يشوا عسى رددي  المش  ن

 
 
لاباااد مااا   جاااود موظااا  أ  أ  ااار رداااات باااو ماماااة ر. يااا   جد لاااة الإ اااعارات    ااايا ة الأجاااا      أيباااا

  تشتمل م حلة التددي  عسى ما يسم:   تةيير الب اريات عدد اا اجة 

التوا اااال مااااو الشاااا  ة  اا وااااوا عسااااى الأجااااا    البرم يااااات  حااااق الااااد وا إلااااى لوحااااة الاااات.كم  -

dashboard    

 إلافة التدا يل فم لوحة الت.كم   -

ر.دياااااد الدشاااااات المداسااااابة لبشااااا  الأجاااااا    لباااااما  عااااادا  جاااااود عوائاااااق لل اااااار    لااااابل قاااااو   -

 الإ ار  المداسبة  

 ا تبار مد  جاه ية المش  ن  -

 إقلاا المش  ن  -

 العسويق للمش  ن  -
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التعاا ا عسااى مااد  ر.شيااق المشاا  ن ماا   االاا هاا   الم حلااة  يمكاا    لح دد  المت بعدد  يا تقددويم   ا  ثدد 

طهدافو   مد  إقباا المستديدي  عسى ر.ميل الت بيق   مد  رلا المستيدمي  عداو  فتشادا ها   

الم حلااااااة تة يااااااة راجعااااااة  تساااااااعد فاااااام تعااااااديل الأ  ااااااال إ   جاااااادت   ر ااااااوي  المشاااااا  ن   ر ااااااوي    ااااااة 

 
 
 العسويق لو أيبا

 
 
  الت  اااد مااا  جاه ياااة   ر.شيشاااو طهدافاااو  رااا ت      لح ددد  ا تبدددويل رابعددد 

 
بعاااد ر بياااق المشااا  ن ج ئياااا

م حلااااة الت ااااوي    روساااايو المشاااا  ن بدااااال عسااااى احتياجااااات المكتبااااة  ميزا ي  ااااا  فاااايمك  التوسااااو ب ياااااد  

 أعداد أجا   المدارات   نش ها عسى مساحة أ بر م  المكتبة  

أجاااااااااااااا    دديااااااااااااا  المشااااااااااااا  ن بماااااااااااااا يسااااااااااااام:رد.وااااااااااااا  مت لباااااااااااااات ر  تب بددددددددددددد ت تنف ددددددددددددد  ا تصدددددددددددددور المقتددددددددددددد   

  للت.كم فم أجاا   المداارات   إلاافة التدا ايل   لابل الإ اعارات لوحة ر.كم  (beaconsمدارات 

ر بيااق هااار  ذكاا    ماا  الممكاا  ا تيااار إنشااال الت بيااق  أ  ةسااتداد  ماا  الت بيشااات اليااي رشاادماا   

 الش كات المشدمة لا   التشدية  

ريتلاااااا  التكلداااااة المادياااااة طجاااااا   المدااااااارات لكااااال مكتباااااة ب.سااااا  مساااااااح  ا   ا تك فددددد  الم ة ددددد    جهددددد و

أجااااا  ( أ   4 احتياجا  ااااا      ااااا لاسااااتيداا هاااا   التشديااااة  فاااايمك  للمكتبااااة الباااادل ب. مااااة  احااااد   

راوف  الشا كات ها   الأجاا   بميازات  عد  ح ا   يل ماا ة  را  الشا ت للو وا إلى لوحة الات.كم 

 لدة ب.س  الشكل    اا الإ ار   عم  الب ارية  عوامل أ     متعدد   لتكلدة ميت

   عوق ت تنف   ا تصور المقت   يسبل ا تغ   ع ا:  

 م  الممك  أ  رواجو المكتبات بع  المعوقات  لتددي  ه ا المش  ن   م  ه   المعوقات ما يسم:  
 

-  
 
لابع  المكتبااات عساى الا دم ما  كاو  ها   التشدياة مديدبااة  الميزا ياة: قاد ركاو  الميزا ياة عائشاا

 
 
 للميزا ية التكلدة نسبيا

 
    لتي   ه   المشكلة  يمك  التدر  بالت بيق  فشا

عدا الإقباا عساى اساتيداا ها   التشدياة ما  المساتديدي : يمكا   يااد  الإقبااا عساى اساتيداا  -

مات الياااي رشااادماا للمساااتديد   إعاااداد هااا   التشدياااة  مااا   ااالاا التع يااا    اااا  لمميزا  اااا  اا اااد

   ة للعسويق  رددي ها 

 قااااد قاماااات الباحثااااة باساااات لان آرال عيدااااة الدراسااااة حااااوا إمكا يااااة ر.مياااال ر بيااااق الم  ااااد اللاساااالك  

 % لت.ميل الت بيق   ما سبق الإ ار  إليو 22 كا ت الدعي ة إي ابية ببسبة 

 معوقات رتعلق بعددي  التشدية عسى أري الواقو:  -

 اقة الإ ار : لت د  إعاقة الإ ارات ي   ا تيار الأما   المداسبة  لبش  المدارات  إع 

  دااااااذ الب ارياااااة بسااااا عة:  لتي ااااا  هااااا ا العاااااائق يمكااااا  اساااااتيداا أجاااااا   مداااااارات الياااااي 

تسااااتيدا مدداااا   ا لااااا    أ  اسااااتيداا أجااااا   بب اريااااات أ باااار   لاااابل قااااو  الإ ااااار  

  بير  بدرجة مداسبة لعدا اس  لا  ال اقة بشكل

   فشااادا  أجااااا   المدااااارات: ي اااا  ا تيااااار أمااااا    لاااعاا بعدايااااة  حيااااى ركااااو  بعيااااد  عاااا

 أيدت العابثي  
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 النتائج والتوصيات: 

 

 : النتائج:  أولًا

 

   جت الدراسة بعد   تائ  يمك  إجمالاا كالتالم:

 لشاالات تع يدياة ب ام  الإر اد المكتدي اليي رشادماا مكتباات الدراساة رد.وا  ب ولاة فام المكتباة  -

د رات  فاام الكليااات  أدلااة  نشاا ات تع يديااة  إر اااد فاا دت للمسااتديدي    رشاادا بعاا  المكتبااات

تساااااااتيدا مكتباااااااات الدراساااااااة ال ااااااا ا     لتعلااااااايم اساااااااتيداا قواعاااااااد المعلوماااااااات  الداااااااا ع الآلااااااام

 ة التشليدية فم رشديم ب ام اا الإر ادية بابلافة إلى الأفلاا التع يدية  الع  ي التشديمي

بشااااااكل عاااااااا حااااااوا إرساااااااا إ ااااااعارات  ibeaconالم  ااااااد اللاساااااالك  رتم.ااااااور اسااااااتيدامات رشديااااااة  -

  ميووة تعتمد عسى الموقو  الملاحة الدا لية  جمو الت.ليلات  المعلومات الإحوائية

 تسااااعد عساااى تعلااايم المساااتديد   رمكااا  هااا   التشدياااة مااا  دعااام  ر اااوي   ااادمات الإر ااااد المكتداااي -

  استيداا المكتبة

بلةااات نساااابة ديااار المسااااتديدي  ماااا  البااارام  التدريبيااااة الياااي رشاااادماا المكتبااااة للتااادري  عسااااى  يديااااة  -

% م  عيداة الدراساة  بيدماا بلةات نسابة المساتديدي  4 26استيداماا  ةستداد  م   دما  ا 

 %  2 24م  ه   البرام  

 %  3 64 ا ببسبة أدل  م  لم يلت.شوا ببرام  الإر اد المكتدي كا  بسب  عدا علمام بإقام  -

ربااي  أ  أ باار مشااكلة يواجااااا المسااتديد    هاام  ااعولة التعاا ا عسااى الموااادر  المااواد اليااي رواال  -

 إلى المكتبة  رل  اا مشاكلة عادا علماام باطنشا ة  الداعلياات  إلا بعاد ا   ا  اا   ام مشاكلة 
 
حديثا

كلة يواجاااااااا عااااادا  جاااااود موااااادر م.ااااادد بعلاماااااام باا ااااادمات الياااااي رشااااادماا المكتباااااة   أقااااال مشااااا

 المستديد   هم  عولة ةعتماد عسى أ دسام أ دال استيداا المكتبة  

  رل  اا  -
 
ارضد أ  أ بر مشكلة يعان  م  ا الموظدو   هام رلشا  م العدياد ما  الأساتلة المتكا ر  يومياا

مشااكلة رلشاا  م العديااد ماا  الأسااتلة المتكاا ر  عاا  أمااا   الشاعااات  اا اادمات دا اال المكتبااة   اام 

  جاااالت م
 
شااااكلة مساااااعد  المسااااتديدي  فااام الو ااااوا إلااااى الكتاااا  عساااى الاااا ا بشااااكل متكاااا ر يوميااااا

  أقل مشكلة رواجاام هم  عورهم بإرهاا  م    ر  أستلة المستديدي  

ارضااد  جااود اسااتعداد عدااد دالبيااة عيدااة الدراسااة ماا  المسااتديدي   لت.مياال ر بيااق المكتبااة فاام  -

 % م  عيدة الدراسة 2 22 توا نسبحاا  جود   حيث أجاب بدعم لت.ميل الت بيق م

ربااي   جاااود رشاااارب فااام آرال عيدااة الدراساااة فااام ا تياااار أ لوياااة اا اادمات الثلا اااة الياااي رااام اسااات لان  -

% ما  عيداة الدراساة با تياار الإعالاا باا ادمات الياي رشادماا المكتباة 2 47آراوهم حولاا  أجاب 

الدراسااااااة أ   دمااااااة الإر اااااااد  % ماااااا  عيدااااااة02 44   لويااااااة أ لااااااى فاااااام ةحتياجااااااات  بيدمااااااا أجاااااااب 
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 التوجيااااااو دا اااااال المكتبااااااة هاااااام ذات الأ لويااااااة الأ لااااااى ماااااا  بااااااي  هاااااا   اا اااااادمات الثلا ااااااة   أجاااااااب 

% مااا  عيداااة الدراساااة أ   دماااة الإعااالاا باطنشااا ة  الداعلياااات الياااي رشيمااااا المكتباااة هااام 27 40

 ذات الأ لوية الأ لى 

 ي ااااااور اا ااااادما ibeaconاساااااتيداا رشديااااااة الم  ااااااد اللاساااااالك   -
 
لاااااابع   ت المشدمااااااة  يشاااااادا حلااااااولا

 
 
مشااكل الإر ااد  المشاكل اليي رواجو المكتبات  المستديدي   ريد  م  حد  بعباا   وو ا

 المكتدي 
 

 : التوصيات: ثانياً

 

 بما يسم: اليي رو لت إل  ا دتائ الفم لول  دراسةروص ي ال
 

الدراسااااااية طقساااااااا علاااااام المعلومااااااات   راااااادر   مشاااااا ر    اااااالإلااااااافة مشاااااا ر الإر اااااااد المكتدااااااي لم  0

 للر اد المكتدي فم اانامعات السعودية لل لبة لتعليمام استيداا المكتبة 

الإعااالا  عااا  البااارام  الإر اااادية الياااي رشااادماا المكتباااة   الماااواد اا ديثاااة الياااي روااال إل  اااا  ركثيااا   2

 أنش   ا  فعاليا  ا اليي رشيماا   ر وي   سائل الإعلا  ع  ا  لبما    اولاا إلاى أ بار  ا ي.ة 

 م  ال لبة  المستديدي  

   اسااااتيداا التشدياااااات ر ااااوي  أسااااالي  رشاااااديم باااا ام  الإر اااااد المكتداااااي فاااام المكتبااااات الأكاديمياااااة  4

 اا ديثة فم رشديماا 

ركثيااااااا   ر اااااااوي  الم.تاااااااو  الإر اااااااادت المشااااااادا عبااااااار المواقاااااااو الإلك ر  ياااااااة للمكتباااااااات الأكاديمياااااااة   3

 السعودية   استةلاا ه   المواقو فم رشديم  دمات إر ادية رقمية للمستديدي  

مااا   ااالاا اساااتيداا  ر.ساااي   ر اااوي  اا ااادمات الإر اااادية فااام المكتباااات الأكاديمياااة الساااعودية   7

  ibeaconرشدية الم  د اللاسلك  
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(  اسااتيداا ال االاب الأجا ااا  المكتبااات اانامعيااة دراسااة  اقاااو 2009أبااا اا ياال  عبااد الوهااااب م.مااد    -

(  0  20  م لاادالآةاب-ج  عدد  الم ددك سددعوة ج دد  مكتبااة الأمياار ساالما  الم   يااة ب امعااة الملااك سااعود  

070- 020   

: دار المكتبدددد  الج  ع دددد  يتحددددن  ت  جتمددددع المع و دددد ت. الإسددددكننري (  2009إبااا اهيم  السااااعيد مباااار    -

 الوفال لد يا ال باعة  البش  

  الشااااااه  : الم موعاااااة  نددددد بح ا بحدددددث فدددددي ال ن ددددد  الاجتم ع ددددد (  2002أباااااو الدوااااا   مااااادحت م.ماااااد    -

متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  عسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ابل الع ليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  

http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=1539

live-394&site=eds  

ا دن  ل ا ع مد  لمتب بد ت تبب دق تكنو وج د  المع و د ت فدي المكتبد ت (  2009   أباو ساعد   أحماد أماي  -

    الشاه  : الدار المو ية اللبدا ية ي لاك  المع و  ت

فدددي تقدددن م  ibeaconأيجددده الاسدددتف ةو  دددن تقن ددد  المللادددن ا  سددد ك  ( 2009أماااي   إسااا ال أماااي  سااايد    -

  المااااا رم  السااااادوت اا اااااام  ةراسددددد  استكشددددد ف  خدددددن  ت المع و ددددد ت بمكتبددددد ت الج  عددددد ت ا ني  ددددد   

 العشاااا    انمعيااااة المكتبااااات المتيوواااااة فاااا ن اا لااااي  الع راااا : إ  ر ااااات الأ اااايال: مسااااتشبل م تمعاااااات 

  https://search.mandumah.com/Record/946668الإ  ر ت الم راب ة  أبوظدي 

  الشاااه  : الاادار المواا ية خددن  ت المع و دد ت فددي ظددل ا بيودد  الا كت ي  دد (  2009د  فااار  سااعيد   بااامدم -

 اللبدا ية 

(  ر بيااااااق رشدياااااة موجاااااات البلورااااااو  عالياااااة الد ااااااا فاااااام 2002ااندااااادت  أسااااامال حساااااا ي عباااااد الع يااااا     -

(  2002 المكتباااااااات: دراسااااااااة ر  يبيااااااااة عسااااااااى الاواراااااااا  ال  ياااااااة   أق  حااااااااة د تااااااااورا   جامعااااااااة المدوفيااااااااة 

post.html-http://univofalexandria.blogspot.com/2018/11/blog   

يةيرهددددد  فدددددي تبدددددويل خدددددن  ت المكتبددددد ت  iBeaconتقن ددددد  المللادددددن ا  سددددد ك  (  2002ال ماااااادت  أماااااان     -

   الشاه  : الم لدة    في  كتب  الإسكننري ةراس  تخب ب    لإف ةو  ن:

ال ددن  ت الملجع دد  يالارلادد ة   فددي  كتبدد  الم ددك عبددن ا ع يدد  ا ع  ددد  (  0307السااالم  سااالم م.مااد    -

   ال ياي: مكتبو الملك عبد الع ي  العامة ب  لي ض  ةراس  تقويم  

-290( 3 4 بدددد ت يالمع و دددد تالمج دددد  ا ني  دددد   ع ددددوا المكت  ibeacon(  مااااا هااااو 2006الشاااام ت  أحمااااد    -

292  

http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=1539394&site=eds-live
http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=1539394&site=eds-live
https://search.mandumah.com/Record/946668
http://univofalexandria.blogspot.com/2018/11/blog-post.html
http://univofalexandria.blogspot.com/2018/11/blog-post.html
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 ا با  عباد (  رواميم ب  اام  رادريدي حاوا اساتيداا مكتباة الملاك عباد2002الوب م  حميد  عبياد    -

  006 -27(  02   ةراس ت المع و  تالع ي  اانامعية لل البات ب امعة أا الش    

المجتمعددددد ت الملتببددددد   إ ت  ددددد  الاددددد  ء  سدددددتقبل( 2009   دحسااااا   حسااااادي  أحمااااا       اااااال قالااااا عباااااد -

  المااااا رم  السااااادوت اا اااااام   العشااااا    انمعياااااة المكتباااااات ا  ك ددددد  ب لإ ت  ددددد  إةارو المعلفددددد   المكتبددددد ت

متااا   المتيووااة فاا ن اا لااي  الع راا : إ  ر اات الأ اايال: مسااتشبل م تمعااات الإ  ر اات الم راب ااة  أبااوظدي 

  http://search.mandumah.com/Record/946764عسى ال ابل 

  الشاااه  : دار خددن  ت المع و دد ت فددي المكتبدد ت ي لاكدد  المع و دد ت(  2007عبااد المع اا   ياساا  يوساا     -

 الكتاب اا ديث 

 نددددد بح ا بحدددددث فدددددي ا ع دددددوا الاجتم ع ددددد   اس سددددد  ت يا تقن ددددد ت (  2002عباااااد المااااا م   عسااااام معمااااا     -

لشاااااااااااااااااااااااه  : الم موعااااااااااااااااااااااة الع ليااااااااااااااااااااااة للتاااااااااااااااااااااادري   البشاااااااااااااااااااااا   متااااااااااااااااااااااا  عسااااااااااااااااااااااى الاااااااااااااااااااااا ابل   اياسدددددددددددددددددددددد    

14http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=80

live-17&site=eds   

- AlArabiya    اااااااابا  الع ليااااااااة: ر بياااااااااق ا دمااااااااة المساااااااااف ي  ماااااااا  م اااااااااارات 2002  يو يااااااااو29 الع ليااااااااة   )

  Ah0s-https://www.youtube.com/watch?v=YdyyKq  متا  عسى ال ابل ]فيديو  [السعودية

(  مساااتو  إقبااااا  اساااتداد  قااالاب م حلاااة البكاااالوريوع ب امعاااة 2002عسااام  حماااد الديااال عسااام الأماااي     -

 ج د  ال ائ  باا وية م  ب ام  الاوتم المعلوماات  الإلك ر نا   التشليادت المشدماة ما  المكتباة الم   ياة  

   076 -040(  2  4  م لدج  ع  الجوف   ع وا الاجتم ع  

  عمّااااا  الأرد (: دار  اااادال المكتبدددد ت المتخصصدددد  ي لاكدددد  المع و دددد ت(  2003عليااااا   رل اااام مواااا د     -

 للبش   التو  و 

   عمّا  الأرد (: دار  دال للبش   التو  و  ب ةئ ع م المكتب ت يالمع و  ت(  2000عليا   رل م    -

  ه0330-0349(  التش يا  السادوت للعااا ااناامعم 0330جامعاة الملاك ساعود     عماد   ا    المكتباات -

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  عساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ابل   جامعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الملاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااك ساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعودال يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي: 

1440.pdf-http://library.ksu.edu.sa/sites/library.ksu.edu.sa/files/attach/ltqryr_lsnwy_1439 

 ج د  (  التعليم الببليود افم بالمكتباات اانامعياة  د ر  فام دعام الب.اث العل،اي  2006    بيل  عدكوش -

   034-022(  0  4  م لدالمكتب ت يالمع و  ت

(  ابتعاااااااد قااااااالاب اانامعاااااااات السااااااعودية عااااااا  اساااااااتيداا المكتباااااااات 2002الدي اناااااا   أيمااااااا  موااااااا د     -

  ج ددد  ا ني  ددد   ع دددوا المكتبددد ت يالمع و ددد تالماانامعياااة: دراساااة ر بيشياااة عساااى جامعاااة الملاااك فيوااال  

  099 -022(  3  3م لد 

   الشاه  : مكتبة د ي  خن  ت المع و  ت  قو  ا:  يألاك  ه (  0923قاسم  حشمت    -

http://search.mandumah.com/Record/946764
http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=801417&site=eds-live
http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=801417&site=eds-live
https://www.youtube.com/watch?v=YdyyKq-Ah0s
http://library.ksu.edu.sa/sites/library.ksu.edu.sa/files/attach/ltqryr_lsnwy_1439-1440.pdf
http://library.ksu.edu.sa/sites/library.ksu.edu.sa/files/attach/ltqryr_lsnwy_1439-1440.pdf
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(  التعلااايم الببليااااوج افم فاااام المكتباااات اانامعيااااة: أدا  رثشيديااااة معلوماريااااة  2002كليااا   فباااال جمياااال    -

   240-227  (3 4  32م لد  رس    المكتب 

  عماااا  الأرد (: اتج هددد ت حن ثددد  فدددي ع دددوا المكتبددد ت يالمع و ددد ت(  2002الماااالك   م بااال لا ا مسااالم    -

 م سسة الوراا 

(  إقالاا ر بياق  ظااا الملاحاة الإلك ر نا  2006معاد  ادا اا  مي  الش يدي  طب.ا  ااملم  العم      -

  https://uqu.edu.sa/App/News/2520 2002\00\09بالم ند اا  اا المشود  رم ةس رجان بتاريخ 

(  ال ياااارا  الماااادن  ر لااااق ر بيااااق  الم ااااارات السااااعودية  ا دمااااة 2002الايتااااة العامااااة لل ياااارا  الماااادن     -

gacanews-ar_sa-of-sa/news/translation-https://www.gaca.gov.sa/web/ar-المساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااف ي   

hf02_30887-03052017  
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https://blog.beaconstac.com/2016/02/creating-a-beacon-campaign-for-your-library-using-beaconstac/
https://blog.beaconstac.com/2016/02/creating-a-beacon-campaign-for-your-library-using-beaconstac/
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