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 :نبذة عن المجلة
 
 

هةةةو ية عةةة  ملكمةةة  مهاكةةة   اةةةب  ل مكهةةةلي لمعلومةةة  علكا  ةةةل  ةلم لل مةةةل  " اعلممم "مجلةةة  

مةةةةةوك ا سةةةةةو لمع ةةةةة  ا ةكاةةةةةب  لم جلةةةةة  ةلعلنةةةةة  لمعلو مةةةةة   مةةةةة   م ل مةةةةة  لمع  ةةةةةو ةلعلنةةةةة  ( اعلممممم )

الإ جل ز   أة لمعفون م    ملى ألا   لبى مبي الأةهلث ةلعلنل  الأج بم  ثلث لمعلبي لمعالو 

 علأةهلث لم     ة ةلعلبي لمع لمحبا 

لوفةةةةةةة  ةلم  ل لل مةةةةةةةل ةةكفةةةةةةة   لم جلةةةةةةة  لمع ةةةةةةةلا عب لم ةةةةةةة  لمع  ةةةةةةةل ل  لم  لمعل  ةةةةةةة  لم  ل ةةةةةةةوة 

اةةةمل   ةمؤ  ةةةل ول ة يلم  وةةةل ةت ةةةونلل ول ةأ نكاوةةةل ةك  مل وةةةل ةمبلم  ةةة ل  ة ةةة  مةةةل   اةةة  ة

لم ه ة ى لم لل مةلت  ةلم لوسةو ةلمع للمة  مة  ة ةلأد ل ةأيةلم وةل  ةملللج  ة ةث ةن ةو ةك عنة 

 ة نك ل   ضلف  علأفولمي ةمجلمم  لمعللمل ا ةلم   فمب ن منولا

ج كةةة  لم لل مةةةل  ةلم لوفةةة  ة يلم كةةة   مةةةن  ةةة   ةت ةةةاى لم جلةةة   يةةةى ك  ةةةم  لمعو عةةة  حةةة   م

فةة   لم جةةل  ععجكمةة  ع   ف ةةل  أة  ةةةبلم  لمعةةوأ  سةةو ةةةلا  اةةج عةة ع   ة م ةة  لم ولمجلةةل  

علا ةةا لملجب ةةبة لملجةةليةا ةك  ةةو لم جلةة  مع اةةل   -لم   لةة  ةم ةةكل  لم ةةولمجل ا -لمعللكمةة  

علنةةةةل  لملإمةةةة   يةةةةةى علأةهةةةةلث ةلعلنةةةة  الإ جل ز ةةةة   مةةةة   م ةةةةلا ن ةةةةةو الأةهةةةةلث لم   جكةةةة  مةةةةن لم

 لمعلو م ا

 

 

 
 

 اعل  
 

 المعلومات مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي للمكتبات و

 



 

8 
 

 2021يونيـو  –مجلة علمية محكمة 

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 :أهداف المجلة
 

 .يمم ةتشجم  لمع هث لمعللك  سو مجل  لم ا  ل  ةلم لل مل  ةلم لوف   -1

ن ةةةةو ةك ثمةةةة   نةةةةا مةةةةن لمع  ةةةةلخ لمعللكةةةة  لمعلومةةةة  لمع لم ةةةةو سةةةةو  ةةةة   مجةةةةللا  لم لل مةةةةل   -2

ة ةةبمل ول ةك  مل وةةل  ةلم  كعةة  بلةةبي ا  ةة  مةةن لمعب لم ةةل  ةالأةهةةلث ة نك ةةل ةلم لوفةة  

ةلمع جةةةةةةل ا لمعللكمةةةةةة  لمع ةةةةةةت  ةةةةةةلر هوةةةةةةل ةةةةةةةلحع ا م نااةةةةةة ا  ةموضةةةةةة ل علك  كةةةةةة ا مةةةةةةن 

 .لمع لحع ا ةلمع  ة ع ا ةلمعللمل ا سو مجللا  لم ا  ل  ةلم لل مل 
 

ت لمط لمع    ملةى م ةا    ةبمل  لم لل مةل  ةلم لوفة   ةملةى لم  ةل لم  ةلم لةل    -3

لم لوفةةة  أة سةةةةو  لمع ةةةت  جةةةا أا   هلةةةى هوةةةل لمعلةةةلمل ا سةةةو مولمفةةة  لم لل مةةةل  ةمؤ  ةةةل 

 .لم لل مل  ةلم لوف  ةي لم ل  الأ  مف ة   مبلم س لم ا  ل 

مةةةةةةةور لمع جةةةةةةةل ا لمع للمكمةةةةةةة  ةلمع ب عبمةةةةةةة  لمعلو مةةةةةةة  ةم ةةةةةةةا  ول ةحل ع ةةةةةةةل ة  ةةةةةةةل ل ل   -4

ةي لم ل  لمع د عو ةالإةبلمع سو طولمأ  لمع ب نس ةلمع ةب عا ةلمع هةث ةأن ةد  لم ا  ةل  

للكمةةة  ةللجلملةةةل  لمعلو مةةة  ةملل ةةةب ةمولماةةة  لم لل مةةةل  ةلميلم لم  لم لوفةةة  ةالأ  ةةةلر لمع

 المع ب عا سو مجل  لم ا  ل  ةلم لل مل  ةلم لوف 

  لمع جةةةل ا لمعلل مةةة  سةةو مجةةةل  لم ا  ةةةل  ةلم لل مةةل  ةلم لوفةةة  ةم ل  اوةةةل ةلع جةةةل ا   ةة -5

 المعلو م  سو  فس لم جل  ةلم  لولمر الآ لم  ح ع ل

لل مةةةةةل  ةلم لوفةةةةة  لمع لوعةةةةةف ةل  ةةةةةوةمل  لمعلو مةةةةة  لمعولمأةةةةةبة سةةةةةو مجةةةةةل  لم ا  ةةةةةل  ة لم  -6

 ةطوق يمم لمع هث لمعللك  لم ن لف ا
 

 :دعوة للمشاركة
 

لمع لحع ا ةأ لك ة لملجلملةل  ةلم  نااة ا سةو لم ا  ةل  ة لم لل مةل    "اعل " كبم  مجل 

ةلم لوفةة   سةةو أ جةةةل  لمعةة طن لمعلومةةة   ع  ةةب م   ةةلج م لمعللكةةة  مكةةل عةةة  م  ةة  ةك ضةةة مل  

 لمع ه ث لمع ت كت لة  لم  ض مل  الآكم  :لم جل  ة ع  عل  و هولا ةلمعبم ة ت ك  

 .لم لوف  لمع د  لم  لملإب ع  سو ملعم لم ا  ل  ةلم لل مل  ة ا1

 .ة لأط ةأيةلم  لم لل مل  لمعا لا ة ا2

 .لمعو كم  مؤ  ل  ة بمل  لم لل مل  لمع  لمب   ة ا3
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 .ةلم لوف  ةي لم ل  الأ  مف ملم لم ا  ل  ةلم لل مل تللمم  ا4

 .أ  لمم ل ةك  مل ول ةكن لف أ  لع ل ة نم لم لل مل  ةلم لوف   ا5

 .لم لوف  لم لل مل  ة لمع جل ا لمع د م م  سو مجل  لم ا  ل  ة ا6

 .الأ  مف ةلمع د  لم  لملإب ع  سو لم جل  الأ  ف  ة ا7

 الإيلم عةة  سةةوةلمع   مةة   ةلمع  نمكةةل   لمعب ةةوع  لمعت ةةونلل  ةالأ نكةة  لمل لاةة  ةةةل  لم ي  ا8

 .مؤ  لك  ملعم لم لل مل  ةلم لوف  ة

 .لمع  و ةلمع د  لم  لملإب ع  سو لم جل  ا9

 

 لم ةةةةة لم ي لمعب ةةةةةوع  ةلمع   مةةةةة  ةلمع  نمكمةةةةة  ةالإيلم عةةةةة  سةةةةةو مةةةةةلعم لم لل مةةةةةل  ةلم لوفةةةةة  ة ا11

 .مؤ  لك 

لمع جةةةةةةةل ا ةلم  ةةةةةةةل ن  لمعلو مةةةةةةة  ةلمعلل مةةةةةةة  سةةةةةةةو مجةةةةةةةل  لم ا  ةةةةةةةل  ةلم لل مةةةةةةةل  ةلم لوفةةةةةةة   ا11

لوفةة  ة  ةةل ل ة ةةبمل ول ةك  مل وةةل ةمفل مك ةةلم ة ةة  مةةل   للةة  ةكج كةة  لم لل مةةل  ةلم 

لمعو ك ةةةة  ةالإكلحةةةة  لمعا  مةةةة  علكلل مةةةةل م ة  ةةةة لعمل  لم ه ةةةة ى لمعلومةةةة  ملةةةةى لمع ةةةة ا  

 لمعل ا  كم ا
 

 :قواعد عامة
 

   ا"  ب    ية   موك ا سو لمع   اعل كاب  مجل  " -1

لم جل  لمع ه ث ةلمعب لم ل  لمعللكمة  لملجةلية  لم  لم ة ال لمعللكة  سةو مجةللا  ك  و  -2

 الم  كلم ل

( لمع ةةةت ككعةةة  كمعمفةةةل  State-of-the artك  ةةةو لم جلةةة  مولمجلةةةل  لميا لم  ضةةة ع )  -3

 (Synthesis  عل دةةةة  لم  ةمكجل ةةةةل  لم  لل ةةةة  ةكجةةةةللا  ملوفمةةةة  سةةةةو  دلمةةةةل )

لم ا  ةةةل  ةلم لل مةةةل  ةلم لوفةةة  ةك  مل وةةةل  ةي لم ةةةل  لم لل مةةةل   ةم  ةةة  لم ا  ةةةل  

 ا   ى لمعبةيوةلم لل مل  ةلم لوف  سو لمعللعم لمعلوم  ةملى لم 

ك  ةة  لمع هةة ث لم ا   ةة  ةلعلنةةل  لمعلو مةة  ةالإ جل ز ةة  أة لمعفون ةةم  ةهمةةث لا   عةةب  -4

 امبي الأةهلث بن   لمعلو م  من ثلث مه  ى لمعلبي لمع لمحب
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 ةةلمل  ع لأكةةة   اةةةفه ( 21) م ةةوعن ولمعةةى ألا   عةةب مةةةبي اةةفهل  لمع هةةةث مةةن  -5

(  لكةة  ةلعلنةة  311)مةة  مع ةةج لا ك عةةب  لكلكةة  مةةن ثةة ث ملأةة   لم ولمجةة  ةلم  جةة  

لمعلو مةةةةةةةةةةةة  ةمعل ةةةةةةةةةةةةل ةلل جل ز ةةةةةةةةةةةة ا ةعةةةةةةةةةةةة م لم ةةةةةةةةةةةة نبلمر لمل ةةةةةةةةةةةةط لمعلومةةةةةةةةةةةة  لمع  لمةةةةةةةةةةةةب  

(Traditional Arabic  م ةةةةةلس لملإةةةةةو )علل ةةةةةلةعن  ةأا كاةةةةة ا  16علكةةةةة ا ة 14

 ا( افهل 7مولمجلل  لمعا ا ةلمع  ل عو ةلمعو لأ  لمعللكم  سو حبةي     )

إ ا ة لوعةةةف  وفةةة  ةلع هةةةث  دةةةلا مةةةن اةةةلح    دلةةةا فمةةة  ن ةةةو لمعلكةةة   م ةةة -6

 امن او ةلع لحث من حمث مؤ ل   ةكناا   ةمكل   ةم  لم   الإعا  ةن 

كن ةة  الأمكةةل  لم  بمةة  عل هاةةمم  ةعندةةو اةةلحا لمعلكةة  ة   عةة  أة ةك حنةةل   -7

 اكوي الأمكل      لم    ع  عل  و  يى أصإلهول لمع هامم ة لا

ةلا  جةةة ع  لا ك  ةةة  الأمكةةةل  لمع ةةةت  ةةة   ن ةةةو ل أة  ةةةبم  عل  ةةةو سةةةو أ  م ةةةلا   ةةةو  -8

 ان و لمعلك  لم      عل  و  لا ةإ ا ا لم  من  أيس لمع هوعو

 ن ة  كوكيةةا لم ةة لمي م ةةب لمع  ةةو لام  ةةل لم  ف مةة  لا م  ةة  ع ةةل ةك ل ةة  لمع لحةةث أة  -9

 م مك  لمعلك 

مةةةن مةةةبي لمعبة عةةة  لمعةةة    (مجل مةةة نسةةة   12)ككةةة    يلم ة لم جلةةة  مؤعةةةف  ةةة  ةهةةةث -11

 من و فم  لمع هث

سو نول   لمعلك  ةع م مع زلمر ةلعةبعم  لمعة   ةضةل    كب خ م ت  ليلم  لم وجلم  -11

  م American Psychological Association(APA) جكلم  

 ك ج  جكم  لم ولم    لمل لا  ةل جل   يى لمعل  لما معا  ةن   -12

 ةج    نو لم جل  من جكم  الآ لم  سو لم جل  تل   من ةج    نو ا لهول ةلا تل   ةلع وة ة *  

journal@arab-afli.org 
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ت ققققققيد   ل ققققققل   6102أطلققققققد  الاقتققققققلع لمت ققققققوس   ويققققققوو    قققققق  س  قققققق        قققققق    ققققققق  

ع أن تغيّر  شكل كومل  وط يق   وت  نييش ونييقل 
ّ
و ل ل   وث ر ت  و قوعد   وت  من  الات م

 وكثيققققققر مققققققن   يهققققققو ووقققققق   وثقققققق ر   و قققققققوعد   و   يقققققق  ي وثقققققق ر   و ميدقققققق   وثو دقققققق    و وتقققققق  و ققققققي 

 الاؤ  وت أموم تحل وت كثير  ولبقوء  ميو س يهو إلى تبنق  تغديقر ت عقل  الا قو   هو  و الاكتبقوت  

كغيرهقققققو مقققققن  الاؤ  قققققوت  قققققي  وققققق  تبققققق ع الا قققققو    هققققق    وتطققققق ر  رتبوطهقققققو  و  دقققققد   قققققوه   

ققققر ت إلققققى إعققققوس   وق  قققق   قققق   الايل مققققوت  الاتيققققلس   ويتمققققوت و الام ققققورع   وتقققققومت إ  قققققل أست  وتغي 

 وقققلور  وققق   تؤس ققق،  الاكتبقققوت   قققل أن تمققق  تيقققلع هوقققلم وتغيقققر  وق ققق   ققق  م هققق م  الاكتبققق  ه تققق، و 

تطقققق ي   اتققققلموت  وقوحيقققق  و  ققققتحل   بققققلموت  ل ققققل  وقققق  تكققققن مققققن مبققققل  ومققققن  الاقت قققق  أن 

 تز  ققل هقق   لتفققولم  قق   الا ققتقبل وتكقق ن  الاكتبقق   و قق   ومت   ققل  كيكققون  قق     و  قق   إلققى 

س ق  ول تر  ققد إإإ إلقى  و قا أن  وقققو   ق ل  قةت ن و ايقق   الاكتبقوت كةمقوكن و قققع  الاق  س  الاو

 
 
 الا ققتقبل  ووققير الافقق س  كم ققو   الاي  قق  و  تك قق   يطدقق   الاكتبققوت  وتقلدل قق    وتحققل  ققل 

منهقققو عتمققق  تكق و  دققق   قققين  وققققورة و الاي  ققق  ميتيقققل   ققق  هوقققلم ع قققى أ قققل   وتققدقققوت   حدققق  

     إلى م  س  الاي    من سون  قلوس  وتكق ن  ق ولم  ق ر  الاكتبقوت تضين  الاكتب  إتو    و

  الا تقبلإ

إن  ويققققوو   ودقققق م ع ققققى أعتققققو   قلقققق    عدقققق   ل ققققل  مققققن  ققققة هو أن تغيققققر وققققير  ققققق   ققققكل 

  الاق قققق ر  الاي  قققق  ول شقققق  تفققققولم ت ققققدوء   قققق ر  عومقققق إ 
 
 و قققققوعوت وطقققق   ل تققققوً  ووكققققن أ ضققققو

مقققو  ققققور  مقققن عشققق   أ ل عقققوم   وثققق ر   و ققققوعد   بيقققل  وثققق ر   و ر عدققق   وتققق   قققل   مقققق  
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تولى     وق ن  وثومن عش  و وت   عتيلت ع قى  وباقور   و وثو دق   ق   وقق ن  وتو قع عشق   وتق  

مومقققققق  ع ققققققى  وكه ةققققققوء  و وثووثقققققق   وتقققققق   ققققققلأت  قققققق   ققققققتيقوت  وققققققق ن  ويشقققققق ين  وتييققققققزت  شققققققبك  

ر   و قققققوعد   و   يقققق   وتقققق  وقققق   شققققهل و و ميققققق إ و ققققوءت  وثقققق  « ل تر قققق »لت ققققو ت  ويوالادقققق  

 . وتوريخ مثلهو ع ى تطت     ء من  د    عتهو أو  طومهو وتة يرهو  وكبير    كل  الافو ت
 

 وثقق ر   و قققوعد   و   يقق  أ ققبح   قدققق  ع ققى  الا ققت ع  وققلول  محل قق  تغيققر ت   ر يقق  

 يهققققو وقيققققر مو لقققق  ولت مققققت ع قققققى كققققل  الا ققققت يوت   ووقققق ولم  ققققق ن م  كبقققق  مبققققوسة و تو ققققوت هققققق لم 

 وثقققققق ر    تاققققققه مؤ  قققققق   يدنهققققققو  وإ يققققققو  ربيققققققق  أن تكقققققق ن   ققققققتر تدفد  سووقققققق  ورايقققققق  م مدققققققق  

 ر  قيققر مقت قق   ع ققى مفققو  سون تبقق    ققل تققؤ    قق  كثيققر مققن ووطقدقق   وكقق ن  تو ققوت هقق لم  وثقق

 وقطوعوت و الافو ت    ء  وتفوري  و وصحد  و و ر عد  و وقو   دق  و وتيلقد  وقيرهقو  وطبيقو 

مطقققولم  الاكتبقققوت وقققن  كققق ن  يدقققل  عقققن هققق لم  وتقققة ير ت  وتيدقققل  الاكتبقققوت ت تيقققا أور مهقققو وت   قققع 

طّ ِّلم بلمو هو الا  ك
ُ
ب   وم و     وتط ر  و ق  ع  ق  عقوو  لت قو  وتقل د بططهو وأهل  هو وت

 الايل مققققققققوت و وتبيققققققققل  الااققققققققوول  وتقققققققق   ت ققققققققوعلت مققققققققن   ققققققققل ور  الاكتبقققققققق  ك  ققققققققلع أسو ت إتو قققققققق  

 . الايل موت و الاي   
 

 ققق ع  الاتا  ققق ن  ققق  علققق   الاكتبقققوت أن  الا يقققل مقققن  وتغديقققر ت تلققق    ققق  ت قققد    وتحققق  ت 

قوعد   و   يق  تقلبل  قين إطقور  وقيق هً  و م ق  ووق  و وتغير ت  وت   ترتج عقن  وثق ر   و ق

  ل ققل  م  ققع  هتيققوم  ع ققى  طققو  و  ققع ومققل تمبققو ن  شققة هو  ر ء مققو  ققين مت وحققل 
 
ل مققّ  

ّ
تشققك

 .وممشوح 

وت قققت وس  مقققن تققدقققوت  وثققق ر   و ميدققق   وثو دققق  وتطققق ي    ققق   الايل مقققوت    مكتبققق      ققق، 

ولييل موتدقققق  وولثقققق ر   و ميدقققق   وثو دقققق  تم ققققد مققققع   لقققق م تقققق    بطقققق    ققققتر تدفد   يدققققل   الاققققلع

 اتط  ل قتر تدفد   ويومق  وليكتبق  وةيقو  حققد أهقل  هو وقو و هقوإ و ق   ويقوس    قل مقن و قع 

عقققلس مقققن  اتطققق  ل قققتر تدفد   وتققق   هقققلل  ققق  مفيلهقققو إلقققى تطققق ي   وييقققل وتس ء مثقققل  بطققق  

ولتققلريا  بطقق    ققتر تدفد  ولتطقق ي     ققتر تدفد  وتقيدقق   وققق ع  و شقق ي   بطقق    ققتر تدفد 

لس ر   وقيرهقققو مقققن  اتطققق  ل قققتر تدفد إ و إن و قققع  اتطققق   الاتيلقققق   تطققق ي   الايل موتدققق  

 :ول تيل س وث ر   و قوعد   و   ي    ل أن  ةب   يين لعتبور
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  .ل تكور و  تال م  وتكق و  دو  و ميد  كف ء من   تر تدفدو هو -

 .لد  ت ك  ع ى ل مثيور    مطوعوت  الاي    و وتكق و  دوتمبنى      م تقب -

 .ت  د،  و  ص  ح  تطبدقوت لمت وس  و م   و وث ر   و قوعد   و   ي  -

 .تط ي   يوهً مبتك   ولتلموت  و ميد  -

  تط  ع  وتققدوت وتسو ت  وت  ت   هو  وث ر   و قوعد   و   ي  اتلم  مفتيع -

 . الافتيع      عوم  الا ت دل ن      بو   و             
 

 يتاقققق    وققققق  ر  ودقققق م  قققق  مطققققولم  الاكتبققققوت مققققو  و    ترمبقققق ن هقققق لم  وثقققق ر   ققققين  و قققق  عققققن 

 و  ص وم ورلم     متقو هو وتب  متا ل ومتيهل    تبن  كل مو ه   ل ل  ووكن عليه  أن 

 ي  ققق   أو  أن  الا قققتقبل  وققق    ت   ققق، هققق لم  وثققق ر   تيحققق ر  ققق   تيتقققع  ويق ققق   و شققق   

 هب  وتيكق، من  الاهور    والا هب  و الاهقور   قتةب  ن  يقز  كبيقر  مقن لهتيقوم ع قى   قو   والا

  وشهوس  تكوس يد إ
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 مستخلص:
 

الصناعية التي مرت بهاا  تستهدف جميع الثروات

البشاااااااار ة لتنااااااااور الا سااااااااا  و ااااااااو ير جااااااااو ة حيا ياااااااااة 

ا ضل لا،  ون  اسامامار الصارل التاي  نتالاا الثاروة 

الصاااااناعية الرااعاااااة والتدلاااااي عاااااا    اااااد ا ها   تاااااا  

رغباااااااة اشااااااار ة جاااااااا ة بالمشاااااااار ة المعر ياااااااة  م ااااااارك 

لنقااااااااال المعر ياااااااااة و اااااااااما  الاساااااااااتصا ة م هاااااااااا  والمااااااااارنة 

أى عااااااااان رااااااااا   التناااااااااورات الساااااااااعو  ة ل سااااااااات بمنااااااااا

والت اااااد ات التنا ساااااية لااااا ا  ر ااااا  مشااااا لة الدراساااااة 

عااااااااااا  وا اااااااااااع اساااااااااااتعدا  تشااااااااااارك المااااااااااارنة الساااااااااااعو  ة 

للمعر اااااة وا ع ااااااالم المشااااااار ة المعر يااااااة عااااااا   يملااااااا 

وسااالو لاا والتعلااايت والماتماااعا والعمااال والا تصاااا ا 

والصحة الجسد ة والنصسية  لما للمعر ة من  ادرة 

 ر  اااااااااااادرا نا التنا سااااااااااااية عااااااااااااا  تدياااااااااااار حيا نااااااااااااا و نااااااااااااو 

واسااااااااااتدامة راااااااااا   القاااااااااادرات  ذا  ااااااااااو رت مقومااااااااااات 

ساالوك المشااارك المعرواار  وللاارت الدراسااة ن  الماارنة 

الساااااعو  ة  مياااااال للمشاااااار ة المعر يااااااةا وجاااااو   ااااااأ ير 

 ا اابيا للمشارك المعرور عليها اش ل متوسط 

 

وعليااااااااا،  ماااااااااات التوشاااااااااية بأرميااااااااااة  مب ااااااااا  المشااااااااااار ة 

 المعر ية للمرنة السعو  ة  قيمة لترسيخ 

و صعياااااااال مثرجااااااااات الثااااااااروة الصااااااااناعية الرااعااااااااة واااااااار 

 السعو  ة وبناء الا تصا  المعرور واستدامت،  
 

 الكلمات المفتاحية:

التنمياااااااااااة  -رالم الماااااااااااا  الصكااااااااااار   -المشاااااااااااارك المعروااااااااااار

 ا ارة المعر ة  -البشر ة
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 قدممةالم

تسااتهدف جميااع الثااروات الصااناعية التااي ماارت بهااا البشاار ة  نااو ر الا سااا  و ااو ير جااو ة حيا يااة 

وعااادنا بااا، الثاااروة الصاااناعية الرااعاااة وااار مااااا   مااا  العاااوالت 
ة
ا ضااال لااا،  والتقااادو التكنولاااودر الااا    

م  ااااد ماااان المعااااارف التااااي  نااااور الماتمعااااات الصيز ائيااااة والر ميااااة والبيولوجيااااة    اعلنااااا ننماااا  ب نتااااا  

للأ ضاااال لت سااااي  حيااااااة الا سااااا    البشااااار ة  عااااا  ااااادول  صااااا جد ااااادا ماااان  ار ثلاااااا عااااا  مساااااتوى 

التقاادو التق ااي والا ساااا    صتاارم ن  سسااامامر بأساااليي   اابيااة وااار بناااء العا اااات   سااانية و ناااو ر 

  المؤسسات والماتمعات الم لية والعالمية 

الصااارل التاااي  نتالاااا الثاااروة الصاااناعية الرااعاااة والتدلاااي عاااا    اااد ا ها   تاااا  رغباااة ن  اسااامامار 

 Bernard Marrاشر ة بالمشاار ة المعر ياة  م ارك لنقال المعر ياة و اما  الاساتصا ة م هاا   ماا  قاو  

ااااا 
 
ا  البشاااار  ااااد   ونااااوا ساااابا ي  واااار تشااااكيل راااا   الاااااورة التكنولوجيااااة نو تعنيللااااا   هااااا  تنلااااي تعاون

اا وري اة مشاتر ة لكيصياة  عاا ة تشاكيل التكنولوجياا لحيا ناا الا تصاا  ة والاجتماعياة والاقا يااة عالم ي 

رالم المااااااا  الاجتمااااااكر الاااااا     ر ااااا، الاااااادوا ع ا  المشاااااار ة المعر يااااااة با هاااااا  Yanو صاااااا   1والصر  اااااة  

المشاااتر ة مااان ال امناااة وراء  باااا   الناااالم للمعاااارف والتاااي تدااا اها الاقاااةا و باااا   المصاااال  ا والعناشااار 

الثاااروة الصاااناعية الرااعاااة تعاااد رالم ماااا  معروااار  اااو  سسااامن  مماااا ساااب  ن   2اللو اااة والري اااة واللداااة 

م ااااارك لا تصاااااا  والاسااااامامار والتنمياااااة العالمياااااة  أ ننااااا، مااااار بط اشااااا ل مبا ااااار بااااارنلم الماااااا  البشااااار  

ي اساااتعدا ا ها ورغباااة الماتمعاااات بالمشاااار ة المعر ياااة ورااا ا ماااا  صسااار  صااااوت  ناااور الماتمعاااات حسااا

 لنقل المعارف ومشار تها    
 

 الاطار المنهجي: -اولا

 

 المراسة:مشكلة 
 

لات تعااد المارنة السااعو  ة بمنااأى عان التنااورات والت اد ات التنا سااية التااي  نتالاا الاااورة الصااناعية  

الرااعاااااة نميااااااة  ناااااور مسااااااار ووااااادمات التقنياااااة واااااار مااااااا   باااااا   ومشااااااار ة المعر اااااة  و ر ااااا  مشاااااا لة 

عااااااا  وا اااااع اساااااتعدا  تشاااااارك الماااااارنة الساااااعو  ة للمعر اااااة وا ع اااااالم المشااااااار ة رناااااا الدراساااااة الرارناااااة 

المعر يااااااااة عااااااااا  القاااااااايت والساااااااالوكا والتعلاااااااايت والماتمااااااااعا والعماااااااال والا تصااااااااا ا والصااااااااحة الجسااااااااد ة 

والنصسية  لما للمعر ة من  ادرة عاا  تديار حيا ناا و ناو ر  ادرا نا التنا ساية واساتدامة را   القادرات 

 المعرور  رت مقومات سلوك المشارك ذا  و 
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 أهماف المراسة واسئلتها: 
 

الرارنااااة  لاااا  التعاااارف عااااا  وا ااااع الماااارنة السااااعو  ة للمشااااار ة المعر يااااةا والااعااااا   هاااادف الدراسااااة 

المعر يااااة العامااااة التااااي  ااااتت مشااااار تها لن اااارو  بتوشاااايات  قااااو  ماااان  اااايت المشااااار ة المعر يااااة بوشااااصلا 

 مع ز للمعارف التي  نتالا الثروة الصناعية  وذلك من وا  الاجابة عا  الأسئلة التالية:
 

 المشارك المعرور للمرنة السعو  ة؟ما وا ع  -

 ما  أ ر المشارك المعرور عا  حياة المرنة السعو  ة؟ -
 

 أهمية المراسة : 
 

 باااارز نرميااااة الدراسااااة يو هااااا  ب ااااز واااار جانااااي  قاااال التر يااااز علياااا، عنااااد  راسااااة التنااااورات الصااااناعية 

المعر اة ساواء بوشااصلت والتنمياة المساتدامة ورااو رباط التناور والتنميااة باساتعدا  الماتماع للمشااار ة 

منتاااااااي  نو مسااااااتهلكي  ا  المشااااااار ة م اااااارك  ااااااو  وملاااااات لنمااااااو العلاااااات والمعر ااااااة والاباااااادا  والتنااااااا   

 الإ سااا  رااو اسااالم التنااور الصكاار  البشاار  عااا  ساان  الارم  وراا   القاعاادة  ننباا  عااا  الثااروة 

ك والمشاااااار ة الصاااااناعية الرااعاااااة والااااااورات القا ماااااة التاااااي سمشااااالدرا البشااااار ة حياااااز سسااااااعد الحااااارا

المعر ياااااااة عاااااااا  بنااااااااء ب ئاااااااة   ناميكياااااااة لاساااااااتصا ة مااااااان مناااااااا ات ومثرجاااااااات  لاااااااك الااااااااورات العلمياااااااة 

 والصناعية و نو ر  ااربهت ووبرا هت  

ا  السياسااااات والقاااارارات  لاااا  نرميااااة  اااان   مااااا  ضاااااف  لاااا  نرميااااة الدراسااااة  ياملااااا بتنبياااا، القيااااا ات وشي

لااااابا رت بوجاااااو  بااااارام   ااااااملة للمشاااااار ة المعر ياااااة التثنااااايط المساااااتقبار لصاااااناعة المشااااالد المعروااااار 

 تشمل التعليت والتدر ي والتنو ر لنقل و مكي   قنيات الثروة الصناعية الرااعة وملارا ها وطنيا  
 

 إجراءات المراسة:
 

رااااادف الدراساااااة الحالياااااة  لااااا  التعااااارف عاااااا  وا اااااع المشاااااارك المعروااااار للمااااارنة الساااااعو  ة و ق ااااا ي  ااااااأ ر 

 المشارك المعرور عا  حياة المرنة السعو  ة   
 

 منهج المراسة ومجتمعها:
 

 اات اسااتثداو الماانصف الوشااص  الت ليااار لمناساابة لمو ااو  الدراسااة و در اا، عااا    قياا  اراادا لا  و ااد 

امرنة سعو  ة مشار ة من مد نة الر ام  واوتيرت مد نة الر اام يو هاا  424وبلغ ماتمع الدراسة 

ع عاشاااامة للمملكااااة العربيااااة السااااعو  ة وا باااار مااااد ها و وجااااد بهااااا انمااااا   قا يااااة مثتلصااااة ماااان الماتماااا

 السعو    
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 أداة المراسة وقياس صمقها :
 

 ماات بناااء ن اة الدراسااة اعااد مراجعااة الا بيااات والدراسااات السااابقة ذات العا ااة بمو ااو  الدراسااة 

 و يالم   لا شد لا با سلوب التالر: 
 

 :الصدق الظاهري 
 

الأولياة عاا  ماموعاة اعد الانتهاء من  عادا  الاسامبانة وبنااء  قرا هاا   ات عارم الاسامبانة وار شاور ها 

ماان الم كمااي  بتثصااب المكتبااات والمعلومااات و ثصااب علاات الاجتمااا  للتأ ااد ماان ماادى ار بااا  ياال 

 قااااارة مااااان  قرا هاااااا باااااالم ور الااااا    نتةاااااي  ليااااا،  ومااااادى و اااااو  يااااال  قااااارة وساااااامة شاااااياغتها اللدو اااااة 

الاساامبانة وماءمتهااا لت قياا  اللاادف الاا   و ااعت ماان نجلاا،  وا تاارا  طاارر   سااي ها  وعليااة ورجاات 

(  قارة    ات  ات  وزاعلاا مان واا   44ور   للا ال هائ  اعد التأ د من شاد لا الااارر  م وناة مان  

 سااناب  ااات   يااو هت ا ثاار وسااائل التواشاال الاجتماااكر -وتا  نب - ااو تر وساائل التواشاال الاجتماااكر 

 المستثدمة من  بل المرنة بالسعو  ة 

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة  

 أساتاابات العيناة الاساتناعية التاي بلاغ عاد را 
 
 ار  ( 43  ت حساب شدر الاتساار الاداوار و قاا

وذلك ب ساب معامل ار با  بيرسو  بي   رجات يل  قرة  والدرجاة ال لياة لصقارات الاساتبيا    ماا 

 ( :1 وض  نتائالا الجدو  ر ت  
 

 ( صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة1جدول رقم )
  

 أثار التشارك المعرفي على المرأة السعودية واقع التشارك المعرفي

ر ااااااااااااااااااااااات 

 الصقرة

معاماااااااااااااال 

ار بااااااااااااااا  

 بيرسو  

ر ااااااااااااااااااااااات 

 الصقرة

معاماااااااااااااال 

ار بااااااااااااااا  

 بيرسو  

ر ااااااااااااااااااااااات 

 الصقرة

معاماااااااااااااال 

ار بااااااااااااااا  

 بيرسو  

ر ااااااااااااااااااااااات 

 الصقرة

معاماااااااااااااال 

ار بااااااااااااااا  

 بيرسو  

ر ااااااااااااااااااااااات 

 الصقرة

معاماااااااااااااااااااااال 

ار بااااااااااااااااااااااا  

 بيرسو  

1 .782** 8 .876** 1 .590** 8 .581** 15 .782** 

2 .802** 9 .639** 2 .586** 9 .497** 16 .591** 

3 .684** 10 .577** 3 .735** 10 .648** 17 .665** 

4 .812** 11 .592** 4 .790** 11 .550** 18 .871** 

5 .863** 12 .639** 5 .721** 12 .618** 19 .663** 

6 .707** 13 .521** 6 .671** 13 .614** 20 .741** 

7 .692**   7 .743** 14 .768** 21 .702** 
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( الساب  ن  معامات ار با  الصقرات بالدرجة ال لية للم ور الا    نتةاي 1 مبي  من الجدو  ر ت  

 عناد مساتوى  ألاة  
 
  الاة  حصاائيا

 
(  وجااءت 31 3 لي، الصقرة  من م اور الاسمبانة جااءت جميعلاا

 ااااايت عاليااااة مماااااا  اااااد  عاااااا   اااااوا ر  رجااااة عالياااااة مااااان شااااادر الاتساااااار جميااااع  ااااايت معاااااامات الار باااااا  

 الداوار لصقرات م اور الاسمبانة 

 ثبات أداة الدراسة: 

لحساااب  بااات ا اة الدراساااة  اات ا ااااا  معاماال الاباااات الصااا  رونبااااا لم اااور الاسااامبانة وياناات النتاااائ  

 (2هر موضحة بالجدو  ر ت   ما 
 

 ( معامل الفا كرونباخ لفقرات الدراسة 2جدول رقم )
 

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات المحور 

 876 . 13 وا ع المشارك المعرور

 891. 21 ن ار المشارك المعرور عا  المرنة السعو  ة

 901. 34 الدرجة ال لية لاستبيا  
 

الاسااااتبيا  حيااااز جاااااءت الدرجااااة ال ليااااة ( ناااااد ار صااااا  معااااامات الاباااات لم اااااور 2مااان الجاااادو  ر اااات  

( وهاار  يمااة  قتاارب ماان 901.لمعاماال  بااات الصااا  رونباااا  لاسااتبيا    اال ذات  يمااة عاليااة مساااو ة   

الواحد الصحي  ا وتشير ر   القيمة  لا  شااحية الاسامبانة للتنبيا  و م انياة الاعتماا  عاا  نتائالاا 

 والو ور بها 
 

 :الأساليب الإحصائية 

طبيعاااااااة الدراساااااااة والأراااااااداف التاااااااي ساااااااعت  لااااااا    قيقلاااااااا البااااااااحاتي   ااااااات   ليااااااال البياناااااااات بنااااااااء عاااااااا  

 للأساااليي SPSSباسااتثداو برنااام  الح مااة  حصااائية للعلااوو الاجتماعيااة  
 
( واسااتثرا  النتااائ  و قااا

  حصائية التالية:

و ا لك المتوسنات الحسابية والان را ات المعيار ة : لحساب متوسانات عباارات الاساتبيا   -1

 الدرجات ال لية لم اور الاسمبانة بناء عا  استاابات ن را  عينة الب ز 

 معامل نلصا  رونباا : لحساب الابات لعبارات الاسمبانة  -2

معا لااااة الماااادى : وذلااااك لوشاااا  المتوسااااط الحسااااا   لاسااااتاابات عااااا  ياااال  قاااارة  و عااااد عااااا   -4

 الن و التالر:
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( لاسااااتاابة 2( لاسااااتاابة  ائمااااا  والدرجااااة  4  اااات   د ااااد  رجااااة الاسااااتاابة ب يااااز سعناااا  الدرجااااة 

م اااور   قااارة نو   الا ااااا ( ل اال( لاساااتاابة منلقااا  و اااتت   د اااد  رجااة المشاااار ة 1والدرجاااة   نحيانااا 

 بناء عا  ما  ار:

 (4-44 2و  بيرة :  44 2 -11 1ومتوسنة :  11 1-1  عيصة  :
 

 الاطار النظري للمراسة: -ثانياً
 

  المعرفي ونظرياتهمفهوم التشارك : 

  ماااااااال المعر ااااااااة  يماااااااااة  نا سااااااااية و  ناميكيااااااااة لاسااااااااامامار  و اااااااارى الكب  اااااااا ي ن  المعر اااااااااة واااااااار العلاااااااااوو 

الاجتماعية تشتمل عا  مدولي ا الاو   تضمن  عناء  صسيرات مو وعية لصلت الم ايط مان واا  

الاجتماعياااااااااة التاااااااااارب النااميااااااااة واوتبااااااااار الصر اااااااايات لتنااااااااو ر العا ااااااااات السااااااااببية بااااااااي  المتدياااااااارات 

والا تصااااا  ة او الصصاااال بي همااااا لت د ااااد اسااااتقاليتها  امااااا الماااادول الاااااا    لااااو ماااادول الانثروبولااااودر 

    3والتار خر ال    برز التداول بي  القوى الاجتماعية جميعلا وال    الر المعر ة بصورة   املية 

تاااارب ماان لأاا ب  واار و بااا   واار حااي   تر اا  مصلااوو المشااارك المعرواار واار نقاال للأ  ااار وال باارات وال

و قصاد بالمشاارك  4المعلوماات مان مصادر  شاوإها  لا  م اا  ا صااللا وتع  ا  التصاعال باي  مساتثدميها 

المعرواار  جرائيااا واار راا   الدراسااة اسااتعدا  الماارنة السااعو  ة عااا   بااا   المعلومااات والا  ااار وال باارات 

ناي الحيااة ممااا سعاد مؤ اار لإبادا  و  قياا  والمعاارف الصار  ة والضاامنية التاي للااا عا اة باميااع جوا

 الميزة التنا سية للمملكة العربية السعو  ة ور زمن سراع الحر ة والتنور  

 :مداخل ونظريات التشارك المعرفي 

 مداخل التشارك المعرفي إلى ثلاثة تصنيفات وهي: 5يقسم الحمداني -1

الرئ سااااااة مااااااال الاقااااااة والالتاااااازاو والاقا ااااااة الماااااادول الاجتماااااااكر: و قااااااوو عااااااا  المنصجيااااااات الاجتماعيااااااة -ن

واسااااتعدا  الا اااارا  وا اارااااا هت ن ااااو المشااااارك المعرواااار  و ر اااا  عااااا  المشااااارك بالمعر ااااة الضاااامنية ماااان 

 وا  الاعتما  عا  التصاعات الش صية وماتمعات الممارسة 

لساااااااللة ب  الماااااادول التكنولااااااودر: الاااااا    اااااارى ا  المشااااااارك المعروااااااار  قااااااو    ااااااوا ر  نااااااوات المشااااااارك ا

 والسراعة وغير الم لصة اش للا الما   او المعنو  

ت  الماادول الا تصااا  : و ر اا  عااا  الصوائااد المتو ااع الحصااو  عليهااا ماان المشااارك المعرواار ماان وااا   

 عملية ول  المعر ة و الب   الت تية التنايمية والتقنية التي تسلل من المشارك المعرور  
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توجاد نظرياات عديادة حاولاا قيااا المشااركة المعر ياة ما  اهمهاا   نظرياات التشاارك المعرفاي: -2

 التالي:

عاااااا   يااااااالم العاااااا و والرغباااااة للمشااااااار ة واااااار  TRAواعتمااااااد انمااااااوذ   :TRAنظرياااااة العماااااال العقلاناااااي -أ

السااالوك الا ساااا   و صساااير  و ااا  العوامااال الب ئاااة  و تاااأ ر رااا   النار اااة اعااااملي  اوللماااا مو ااا  الصااار  

و انيهااا  ااااوب الصاار  وساالو ، مااع الاواار ن الملتمااي  بالنساابة لاا، واار مو اا   ماان حيااز ميولاا، واردا اا، 

 معي   

عااااا  الم ااادو ات العقليااااة والنصسااااية للساااالوك  TPB ر ااا  نمااااوذ   :TPBنظرياااة السااااطوك الم  اااا  -ب

الا ساااا   و يصياااة والتنباااؤ بنوا اااا العااااملي  وسااالو لت للمشاااار ة بصعالياااة  ماااع تشاااجيع  وا اااع المشاااار ة 

 6الصعلية ور شناعة القرار 

 قااوو النار ااة عااا  ب ااز العا ااة  (:Theory of Organization as activityنظريااة الممظمااات)-ت

والكصاااءات التنايميااة والتعلاايت التنايةااي  واسااتصا  ا ااحاب الماادول الا تصااا   بااي  العماال المعرواار 

ماان النار ااة ماان واااا   راسااة العا ااة باااي  المعر ااة والناااا  الا تصاااا   وا  المعر ااة  اارورة ملماااة 

   لناا  الاعما   

 قااوو النار ااة عااا  ا مشااااف العا ااة بااي  العماال الماااا    (: (Activity Theoryنظريااة النشااا  -ج

والعقل  والتعرف عا  الاروابط باي  التصكيار والسالوكا  و صساير الصارا  الا    نات  مان  يماة العمال 

و يمااة التبااا   للمعر ااة ذا هااا و يصيااة الموازنااة بي همااا مااع و ااع  ليااات للتااواز  لصلاات  ور المعر ااة عااا  

   7السلوك الا سا   
 

 ات بماء التشارك المعرفي:مقوم 

  تعد  العوامل التي  دعت المشارك المعرور حسي الماا  التي  رغي بها تع    المشار ة المعر ية 

 اااو ر القااادرات عاااا  شاااناعة المعر اااة واساااتثداملا والاساااتصا ة م هاااا وهااار مورباااة  من لاااا   لااابع   -

بنر قاااة ابداعياااة وأ  تاااوا ر رااا   القااادرات الا ااارا  بالقااادرة عاااا  الت ليااال و صساااير المعلوماااات والتصكيااار 

ولكاااااان لنقاااااال مثرجااااااات المعر ااااااة   تااااااا  الاااااا   ااااااوا رت الكصاااااااءات تعليميااااااة  8لاااااادى غيااااااررت ماااااان الا اااااارا 

 و در بية  تواجد لدى  اير من الا را  

 ااوطي  العلاات والتكنولوجيااا واار جميااع النشاااطات الماتمعيااة و اا  ري ااة اسااترا ياية واضااحة  أ هاات  -

ا  وم اارك رئاا   لا تصااا  العااالةي   ااالعلت والتكنولوجيااا  ااا رة عااا  احاادا  عد ااد متدياارا  جورر اا

مااااان التدييااااارات الجورر اااااة  اااااا  البنياااااة الا تصاااااا  ة وجاااااورر العا اااااات الدولياااااة وساااااما ، ووصائصااااا،  

و مااال المعر اااة العلميااة  ياا، عنصاار  نتااا  نساتاا ي للقااوة  نتاجيااة المبا ااارة والتااي تشااتمل عااا   ا اااة 

ا ابااااات الب اااااو  الا تصاااااا  ة وجاااااو  عا اااااة و  9نساساااااية هااااار العلااااات والتكنولوجياااااا والانتااااااا   مااااااااأت
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وطيااااااادة باااااااي   قااااااادو القااااااادرات العلمياااااااة والتكنولوجياااااااة للدولاااااااة وباااااااي  معااااااادأت التنمياااااااة الا تصاااااااا  ة 

   10والاجتماعية  يها عند  راسة لمؤ رات العلت والتكنولوجيا ومقارنتها مع المؤ رات الا تصا  ة 

 ئااة الاجتماعيااة والنصسااية التااي  وجااد بهااا الأ اارا  ومااا  تعلاا  بهااا ماان اعتقااا ات و اايت واوا يااات الب -

وساااالوك و قا اااااة وم صااااا ات ما  اااااة ونصسااااية للاااااا عا اااااة بالمشاااااار ة والتصاعاااال المعروااااار والتاااااي تعاااااد امااااار 

جانبهااا  اارور  أساامامار المعر ااة  حيااز    المشااار ة المعر يااة ا اارب مااا   ااو  بالمشااار ة بااالاورة وا  

الا ااااااا    ثلااااا  المعر اااااة الجد ااااادة والابت اااااار الااااا    اااااؤ   الااااا   نمياااااة الثاااااروات الوطنياااااة وجعللاااااا ب ئاااااة 

متنااااورة علميااااا و قنيااااا و مك هااااا ماااان التنااااور والتقاااادو  ورنااااا  مكاااان اساااامبدا  مقولااااة ن  المعر ااااة  ااااوة 

Knowledge is Power  عاا  ا  تشاارك المعر اة و قاساملا راو القاوةKnowledge Sharing is Power 

  11لد ع، لبقاء الماتمعات واستمرار وجو را 

سااة م مااد باان را ااد    مكتااوو للمعر ااة     وبباا رة مشااتر ة بااي  برنااام  الأماات المت اادة  نماائ  ومؤس 

علِنة ع هاا وار  ماة المعر اة للعااو 
ي
ا عاا  الادور الاساترا يلر للمعر اة ونرمياة  او ير ن وات 2311ن    أ ياد 

اطلاا  مؤ ااار المعر ااة العاااالةي لقيااالم المعر اااة بمصلااوو  اااامل و يااا   .ن   ار هاااامنصجيااة لقياسااالا وحساا

الصاالة بمثتلاا  ناعااا  الحياااة   سااانية المعاشاارة  و اا  ساايار مقاربااة مصاااريةي ومنصجيااة متناسااقة 

 ولاااااة وااااار سااااابعة  ناعاااااات باعتماااااا   141 اااااتت  ياااااالم مؤ اااااري المعر اااااة العاااااالةي مااااان واااااا   قيااااايت ن اء 

ااا  بأ ااا ا  مثتلصاااة عبااار المصلاااوو الواساااع للمعر 
 
اااي متعاااد   الأاعاااا    مكااان ن   تاا

 
 اااة   مضااامو  مر 

 عد  من القناعات المت املة هر:

 

 

 

 

 

التعلااااايت التق اااااي والتااااادر ي  -2التعلااااايت  بااااال الجاااااام ر-1 

الب ااااااااااااااااااااز والتنااااااااااااااااااااو ر  -4الرااااااااااااااااااااااااااااااالتعلاااااااااااااااااااايت الع -3المهنااااااااااااااااااااي

 ات ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالمعلوما اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا كنولوجي -5 ارااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوالابت

ص
 
 الب ئات التمكينية   -7ا اااااوالا تص -6اأتاااااااااوالا 

ة واار التعاماال مااع  وراا ا ماان  ااأن، ن   كاار لم نااارة  سااقي 

ا ور معالجة الصاوات  المعر ة  ؤ     ل  مقاربة ن ثر عمق 

المعر ياااة لت قياااا  التنميااااة   ساااانية بري ااااة  كر ااااة ن ثاااار 

 
 

 1 موأ
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 :الدراسات السابقة 

 وجد عد د من الدراسات  ناولت تشارك المعر ة و وررا ور  نو ر المنامات والماتمعااتا و اتت رناا 

 استعرام عد  من الدراسات السابقة مر بة  صاعد ا حسي  ار خ اجراءرا وهر عا  الن و التالر:  

لاايت و  سااي  عمليااات التااي  رساات ساالوك مشااار ة المعر ااة والتع 2332عاااو Law & Ngai  راسااة 

الاعماااااااا  وال ااااااادمات والمنتااااااااات والا اءا و ااااااات التوشااااااال  لااااااا  ا  سااااااالوك مشاااااااار ة المعر اااااااة والتعلااااااايت 

  12مر بنا  ا اابيا مع   سي  ن اء الاعما   والمنتاات وال دمات 

عاان المشااار ة المعر يااة وا ررااا واار بناااء رالم المااا  الصكاار  واار  2311 راسااة ياال ماان حمااد و ااا ر عاااو 

الشااار ة العاماااة للصاااناعات الكلربائياااة  و باااي  ا  راااا   الشااار ة تساااتثدو طر قاااة المشاااار ة المعر يااااة 

 13باعتباررا من طرر  نمية رالم الما  ذات الت لصة المنثصضة  

 هاادف التعاارف عااا  ا اار المشااار ة المعر يااة و مكااي  العاااملي  واار  2312 راسااة عباادالحصيي علاايت عاااو 

الأ اء وااار  اااريات  ناااا  البتااارو  وااار الساااو ا   واللااارت النتاااائ  وجاااو  عا اااة باااي  المشاااار ة المعر ياااة 

   14و مكي  العاملي  والا اء الوليص   

لياة للمؤسساة المتمالاة عن  أ ير العوامل الرئ سة ال اشاة بالب ئاة الداو 2314 راسة عبدالملك عاو 

وااار الاقا اااة التنايمياااة عاااا  المشاااارك المعروااار واوشااات بضااارورة  ااادعيت المشاااارك المعروااار و ولااا  ب ئاااة 

 15تعاونية تشجع عا   با   الأ  ار و قاست المعارف 

عاو عن وا ع ممارسة المشارك المعرور والعوامال الماؤ رة  يا، 2312 راسة عبدالحصيي والملد  عاو 

ئااااااة التاااااادرا  ب ليااااااات التربيااااااة واااااار اعاااااا  الجامعااااااات العربيااااااة  ووجاااااادت ن  النساااااابة لاااااادى نعضاااااااء ري

 جماليااااة لممارسااااة المشااااارك المعرواااار لاااادى نعضاااااء ريئااااة التاااادرا   قااااع واااار الماااادى المتوسااااط  ون اااادت 

 16النتائ  عا   ور العامل التنايةي ور   د د ممارسة المشارك المعرور ور جميع الجامعات 

( عاان المشااار ة المعر يااة واار منامااات الاعمااا  بااباا   و وشاالت  لاا  al et Rahman  2311 راسااة 

نناااا،  وجااااد عا ااااة طر  ااااة بااااي  العواماااال التنايميااااة والالتاااازاو التنايةاااايا  مااااا ن   عاااات الا ارة العليااااا 

  17و كنلوجيا المعلومات والا صاأت    د من الميو  للمشارك المعرور 

ك المعروااار لااادى نعضاااااء ريئاااة التااادرا  باامعااااة عااان معو اااات المشااااار  2311 راساااة الحضااارم  عاااااو 

 باااااوك  والتاااااي  وشااااالت  لااااا  وجاااااو  معو اااااات ما  اااااة  ليهاااااا معو اااااات  نايمياااااة  ااااات معو اااااات لأ صاااااية  

واوشااااات الدراساااااة بتناااااو ر تشاااااراعات واناماااااة الا ار اااااة التاااااي تسااااالل وااااار  صعيااااال المشاااااارك المعروااااار بااااان 

   18اعضاء ريئة التدرا  

راساااة  هااادف التعااارف عاااا   ور الاقاااة الوجدانياااة والمعر ياااة وااار بد 2311 ااااو نبو ا ااا، واوااارو  وااار عااااو 

المشارك المعرور والتعلت والتنايةي ور منامات الأعما  ور الأر    ونللرت النتاائ  وجاو  ن ار   ااا   
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للاقة الوجدانية والمعر ية ور المشارك المعرور التعلت التنايةاي  ولكان الاقاة الوجدانياة للاا  ور ن بار 

ااااا  المشااااارك المعرواااار والااااتعلت التنايةااااي  و اااات التوشااااية بضاااارورة الارتماااااو بر ااااع مسااااتو  واااار التااااأ ير ع

 19الاقة التنايمية لت سي  المشارك ور المعر ة و نو ر عملية التعلت التنايةي لد  العاملي   

التاااااي رااااااد ت  لاااااا   مباااااع  ااااااأ ير الاااااادوا ع ال ارجياااااة واااااار النيااااااة الساااااالو ية  2311 راساااااة ال روااااااا ي عاااااااو 

ب ليااة العلااوو باامعااة الساالنا   ااابولم ن ااو المشااارك واار المعر ااة باعتمااا  نار ااة الصعااال   يااا  ميي 

المبااااارر  و وشااااالت الدراساااااة  لااااا  وجاااااو   اااااأ ير ذو   ألاااااة  حصاااااائية للنياااااة السااااالو ية للأياااااا  ميي  تعااااا ى 

للااااادوا ع ال ارجياااااة عناااااد اساااااتثداو الان ااااادار ال نااااا  المتعاااااد  المعياااااار   واوشااااات الدراساااااة بضااااارورة 

 20  نااو م ا آت ما   ومعنو  واض  لمشجيع المشارك المعرور واست دا

عااان عا اااة المشاااارك المعروااار بالسااالوك الاباااداكر وااار   قيااا  ارااااداف 2311و شاااصت  راساااة ال بياااد  

المنامة والناا  ور ا  ماا   و وشلت الدراسة  لا  ن  المشاارك المعروار  ار بط و اؤ ر اشا ل   ااا   

وشاايات الدراسااة التوشااية  رااو  اارورة التو ياا  الااور ر والالكترو اا  واار الساالوك  بااداكر  وماان اراات  

  .21للمعلومات وجميع التاارب ور سجات و واعد بيانات بهدف   احتها لنجميع لاستصا ة م ها

رااااد ت لمعر ااااة ن اااار عناشاااار الب ئااااة الداوليااااة المتمالااااة واااار  (2312 راسااااة المسااااعو   و الاااادرعا  عاااااو  

 اللي ل التنايةاي  والاقا اة التنايمياة  والقياا ة  و كنولوجياا المعلوماات( عاا  المشاارك المعروار باي  

العاااااااملي    ار ااااااي   واسااااااتنت  ن  العناشاااااار ماااااان حيااااااز  رجااااااة  أ يررااااااا  القيااااااا ة  اللي اااااال التنايةااااااي  

ا ااااااة التنايمياااااة(  ااااااؤ ر وااااار المشاااااارك المعرواااااار  ووااااار  ااااااوء النتاااااائ  نوشاااااات  كنولوجياااااا المعلوماااااات  الاق

الدراساااااة  ااااارورة ز اااااا ة مساااااتوى المشاااااارك المعروااااار وااااار الجامعاااااات واساااااتدا  الوساااااائل التكنولوجياااااة 

   .22اش ل ن ضل

مشااااارك المعرواااار  ماااادول لتنااااو ر ملااااارات الااااتعلت لناااااب  اااااو شااااصاء بدراسااااة عاااان ال 2312وواااار عاااااو 

وولصاات الدراساة  لا  وجااو  عا اة طر  ااة باي  المشاارك المعرواار وملاارات التعلاايتا الدراساات العلياا  

  23 ما اللرت الدراسة  ل  وجو  ن ر معنو   سبي لتنو ر ملارات التعليت 

التاااااي رااااد ت التعاااارف عااااا   اااااأ ير المشااااار ة المعر يااااة عااااا   ااااادرات  2312و اااا لك  راسااااة النااااائ  عاااااو 

لتكنلوجياااااا العرا يااااة  ومااااان نتائالاااااا ن  التباااااا   المعروااااار الناااااوكر المااااوار  البشااااار ة وااااار وزارة العلاااااوو وا

للعاملي  والتارا ت المعروار والمعلوماات  وحر اة الحصاو  عاا  المعلوماات المنلوباة ملماة لإناااز مثتلا  

   24الاعما  مع  رورة تشجيع الا ارة العليا للعاملي  ور المنامة 
 

 موقع البحث الحالي من المراسات السابقدة: 
 

 الاار ماان اسااتعرام الدراسااات السااابقة نرميااة المشااارك المعرواار وتعااد  ااعااا   واسااتثداما ، و ور  

وااااااار  عاااااااات القاااااااادرات والتنا ساااااااية والاباااااااادا  واااااااار ماااااااااأت متعااااااااد  ماااااااان مؤسساااااااات تعليميااااااااة و ااااااااريات 
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ت ومنامات    والماتمعات  نما الدراسة الرارنة  تتمياز وار  ناوللاا لمو او  المشاارك المعروار ن هاا  ناولا

ناعااا  المعر ااة المثتلصااة التااي   تاجلااا الشاا ب واار الحياااة العامااة واسااقنتها عااا  الماارنة السااعو  ة واار 

 جانبها التنبيق     

 تحليل البيانات الاساسية للمراسة:  -ثالثاً
 

 ( البيانات الاساسية لأ راد الدراسة 3جدول رقم )  -1
 

 % التكرار الفئات المتغير % التكرار الفئات المتغير

 2 22 222 مولصة  34.2 144 41 -41 

 العمر

21- 41 101 24 

 الوظيفة

 2 23 22 ربة ب ت

 1 12 11 طالبة 18.3 77 22 -42

 1 1 2  اارة 17.3 73 12-22

22- 12 26 6.2    

 %133 421 المامو   %133 421 المامو 

 

( الساااب  ماان  ااقي  الا مااان سعاارم اعمااار المشاااريات بالدراسااة واساامن  منااا، ا  4ماان الجاادو  ر اات  

(  41الاا   41%( ماان ا ارا  الدراساة اعماااررت  مان 2 44نعاا   سابة ماان ا ارا  الدراساة و مااال  سابة  

 22%( ماان ا اارا  الدراسااة اعماااررت  ماان 2 1ساانة  ون  ن اال  ساابة عمر ااة مشااار ة بالدراسااة  ساابة  

 ( سنة  و الر ن  المشاريات بالدراسة من  ئات عمر ة مثتلصة  ثدو نغرام الدراسة  12ل  ا

%(  2 22واعاارم الجانااي ال سااار ماان الدراسااة متدياار الو ااع الااوليص  للمشاااريات و الاار ن   ساابة  

%( ورااان مماااا  1 1مااان ا ااارا  الدراساااة مولصاااات  وااار حاااي  ن  ن ااال  سااابة مااان المشااااريات  ماااال  سااابة  

 ر ماا  التاارة سعملن و
 

 اجابة اسئلة المراسة وعرض النتائج: -2

 

 ":ما وا ع المشارك المعرور للمرنة السعو  ة ؟  السؤال الاول 

 ااااات  راسااااة  قااااارات الم ااااور الاو  لاساااااتبيا  للتعاااارف عااااا  وا اااااع المشااااارك المعروااااار للماااارنة السااااعو  ة 

 قاارة ماان  قاارات الم ااور  مااا  وضااح، و  د ااد المتوسااط الحسااا   والان ااراف المعيااار  والر بااة  ل اال 

 ( التالر 4الجدو  ر ت  
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 ( المتوس  الحسابي والانحراف المعياري والرتبة  لفقرات المحور الاول 4جدول رقم )

 رتبةال الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي الفقرة رقم الفقرة

 1 486. 2.67 الاور ن مع ال برات  با   عا  احرل 1

 2 518. 2.60 التعليت ماا  ور المعر ة ا ارك 2

 3 505. 2.57  الاور ن مع المعر ة مشار ة عا   درة لدى 4

 التاي المعر اة ااعاا   لات عاا  القادرة لادى 4

 .ا ار لا
2.55 .552 

4 

 5 550. 2.50 العامة الاقا ة ماا  ور المعر ة ا ارك 2

 6 568. 2.41  الصحة ماا  ور المعر ة ا ارك 1

 7 618. 2.33 الد ن ماا  ور المعر ة ا ارك 1

 8 652. 2.23 التر ي، ماا  ور المعر ة ا ارك 2

 9 646. 2.23 التاميل ماا  ور المعر ة ا ارك 2

 10 699. 2.04 والا تصا  الاعما  ماا  ور المعر ة ا ارك 13

 ا ثار الرجاا  ماع المعر اة مشاار ة ن  ارى  11
   ائدة

1.92 .672 
11 

 12 677. 1.75 . الش صية معلومات  الاور ن ا ارك 12

 وار  من الأ ال مع المعر ة لمشار ة اميل 14

 السعو  ة
1.74 .677 

13 

 0.60 2.27 المتوس  العام
 

مااان الجااادو   السااااب   مكااان ا  تساااتثلب ا  وا اااع المشاااارك المعروااار للمااارنة الساااعو  ة جااااء بدرجاااة 

( والا ااا  العااو 13 3( والان اراف المعياار   21 2 متوسنة  قد جاء المتوسط العااو للم اور الاو  

للصقرات  متوسنة ( وجااء الان اراف المعياار  لجمياع  قارات الم اور ذات  يماة منثصضاة   اد  عاا  

  باااا   عاااا   ااااا   اراء ا ااارا  عيناااة الب اااز حاااو   لاااك الصقااارات وجااااء وااار التر  اااي الاو   احااارل

(  وار حاي  ن   ر  اي المشاار ة المعر اة ياا  11 2   الاوار ن (وذلاك بمتوساط حساا    ادر  ماع ال برات

(  سساتثلب مان الجادو  ن  ا  المشاار ة المعر ياة التاي  قاوو بهاا المارنة 14 1بمتوسط حسا    ادرة  
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 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

السعو  ة هر مشار ة م لية مما سع ي ن  المعارف التي سا تت  اداوللا ستضال م ادو ة لعادو رغبتهاا 

لساااعو  ة وراا ا نماار ذو وجلااي  ا ااااا   وساالبيا   اااا   وااار بمشااار ة المعر ااة مااع الأااا ال ماان وااار  ا

الحصاااال عاااا  الأمااان الصكااار  والاجتمااااكر واللو اااة والقااايت الم لياااة للااااا وسااالبي  نااا، ساااوف  قلاااب مااان 

 استصا  ها من الانصتا  العلةي والتق ي ال    د   و  ور مرا   نورى غير السعو  ة  

التعلاايت والتاااي  ماااا  واار المعر ااة السااااب  ن  مشااار ةماان النتااائ  التااي  تو اا  عناادرا واار الجاادو  

( وحقاا  المر بااة الاانيااة واار الجاادو  الساااب  وراا ا واار رن  13 2حصاالت عااا  بمتوسااط حسااا    اادر   

الباحااااااات مؤ ااااار    عاااااا  ا  المااااارنة الساااااعو  ة  اااااا رة عاااااا  الاساااااتصا ة مااااان التناااااورات والمساااااتادات 

 الحد اة التي  البها الاورات الصناعية 
 

 ما ن ر المشارك المعرور عا  حياة المرنة السعو  ة ؟ ؤال الثاني الس  : 

لاااااااا   لاسااااااتبيا   للتعاااااارف عااااااا  ا اااااار المشااااااارك المعرواااااار للماااااارنة السااااااعو  ة  اااااات  راسااااااة ااعااااااا  الم ااااااور ا

   :و  د د المتوسط الحسا   والان راف المعيار  والر بة  ل ل  قرة من  قرات الم ور  ما  ار
 

 القديم والسلوكالبعم الاول : 
 

 ( المتوس  الحسابي والانحراف المعياري والرتبة  لفقرات بعد القيم والسطوك  5جدول رقم )
  

 رتبةال الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي الفقرة رقم الفقرة

 1 528. 2.66 .الش صية  وة من    د المعر ة مشار ة 1

 الاوا ياة القايت مان تعا ز  المعر اة مشاار ة 2

 .السعو  و   بها  ومن التي
2.56 .542 2 

 التاي الد ناة القايت مان تعا ز  المعر اة مشاار ة 4
 .السعو  و   بها  ومن

2.50 .563 3 

 بهاا  اؤمن التاي القايت مان تديار المعر اة مشاارة 4

 .الماتمع
2.20 .638 4 

 5 647. 2.17 .والتقاليد العا ات ور  ؤ ر المعر ة مشار ة 2

 6 668. 2.02 .الاور ن  قليد من    د المعر ة مشار ة 1

 0.60 2.35 المتوس  العام
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ماااان الجاااادو   الساااااب   مكاااان ا  تسااااتثلب ا  ا اااار المشااااارك  المعرواااار للماااارنة السااااعو  ة عااااا  القاااايت 

( والان اااراف 42 2والسااالوك جااااء بدرجاااة مر صعاااة   قاااد جااااء المتوساااط العااااو لبعاااد القااايت والسااالوك 

العاااو للصقاارات   مر صعااة (  وجاااء الان ااراف المعيااار  لجميااع  قاارات البعااد ( والا اااا  13 3المعيااار   

ذات  يمااة منثصضااة  ااد  عااا   اااا   اراء ا اارا  عينااة الب ااز حااو   لااك الصقاارات وجاااء واار التر  ااي 

(  واار حااي  11 2الش صااية( وذلااك بمتوسااط حسااا    اادر     ااوة ماان    ااد المعر ااة الاو   مشااار ة

ن  قليااد الاواار ن( جاااءت بالمر بااة السا سااة والاوياارة بمتوسااط حساااا      ااد ماا المعر ااة ن  مشااار ة

 (  32 2 در   
 

 البعم الثاني: التعليم والمجتمع

 

 ( المتوس  الحسابي والانحراف المعياري والرتبة  لفقرات بعد التعطيم والمجتمع6جدول رقم )
 
 

رقم 
 الفقرة

 رتبةال الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي الفقرة

 1 418. 2.80 .العلةي الوكر  سبة من  ر ع المعر ة مشار ة 1

 2 444. 2.75 التربية و التعليت اساليي من  نور  المعر ة مشار ة 2

 3 467. 2.74 .العامة الاجتماعية الحياة من  نور  المعر ة مشار ة 4

 ا ارا  باي  معر ياة  ااوة  وجاد المعر اة مشاار ة 4

 الاسرة
1.80 .734 

4 

 الماتماع وار الصكاار   الاماان  هااد  المعر ااة مشاار ة 2
 السعو  

1.65 .695 
5 

 6 673. 1.52 المرنة  نور  أ زائ  تعلت  وجد المعر ة مشار ة 1

 0.57 2.21 المتوس  العام
 

مااان الجااادو   السااااب   مكااان ا  تساااتثلب ا  ا ااار المشاااارك  المعروااار للمااارنة الساااعو  ة عاااا  التعلااايت 

( والان اراف 21 2 قد جاء المتوسط العاو لبعاد التعلايت والماتماع   والماتمع  جاء بدرجة متوسنة 

( والا اااا  العاااو للصقاارات  متوساانة ( وجاااء الان ااراف المعيااار  لجميااع  قاارات البعااد 21 3المعيااار   

ذات  يمة منثصضة   د  عار  اا    اراء ا را  عينة الب ز حاو   لاك الصقارات وجااء وار التر  اي 

(   وار حاي  23 2العلةاي( وذلاك بمتوساط حساا    ادر    الاوكر  سابة مان  ر اع ر اةالمع الاو   مشاار ة

 وجد تعلايت زائا  أ  ناور المارنة( جااءت بالمر باة الاويارة بمتوساط حساا    ادر   المعر ة ن   مشار ة

 1 22   ) 
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 البعم الثالث  : العمل والاقتصاد

 والرتبة  لفقرات بعد العمل والاقتصاد( المتوس  الحسابي والانحراف المعياري 7جدول رقم )
 

 

 الفقرة رقم الفقرة
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 رتبةال

 1 449. 2.74 . الا اء مستوى  من  ر ع المعر ة مشار ة 1

 2 490. 2.69 .الانااز سرعة من    د المعر ة مشار ة 2

 اسور  السعو  ة المرنة  مكي   ور سسلت المعر ة مشار ة 4

 العمل

2.63 .539 3 

 4 712. 1.62 . العمل بماا  الش صية بالمصنحة  ضر المعر ة مشار ة 4

 5 757. 1.53 . وأبت ار الابدا  من   د المعر ة مشار ة 2

 0.59 2.24 المتوسط العاو

 
 

والا تصااا  ماان الجاادو  الساااب   مكاان ا  تسااتثلب ا  ا اار المشااارك المعرواار للماارنة السااعو  ة عااا  العماال 

( 22 3( والان ااراف المعيااار   24 2جاااء بدرجااة متوساانة  قااد جاااء المتوسااط العاااو لبعااد العماال والا تصااا   
والا اا  العاو للصقرات  متوسنة ( وجاء الان راف المعيار  لجميع  قرات البعد ذات  يمة منثصضاة  اد  

 مان  ر اع المعر اة تر  اي الاو   مشاار ةعاا   ااا    اراء ا ارا  عيناة الب از حاو   لاك الصقارات وجااء وار ال

المعر اااة   اااد مااان الابااادا   (  وااار حاااي  ن    مشاااار ة14 2( وذلاااك بمتوساااط حساااا    ااادر   . الا اء مساااتوى 
( والحقيقااة ا  راا   النمياااة التااي  تعلاا  بااا  مشااار ة المعر ااة   ااد 24 1والابت ااار( بمتوسااط حسااا    اادر   

تاااا   بر رراااا  اااالمصروم ن  يااال ماااا ذا ت المشاااار ة المعر ياااة زا  معلاااا مااان الابااادا  والابت اااار أ سساااتنيع الباحا

 مشار ة المعر ة ول   العك    
 

 البعم الرابع  : الصحة الجسمية والنفسية

 بعد الصحة الجسدية والمفسية والرتبة لفقرات( المتوس  الحسابي والانحراف المعياري 8جدول رقم )

 رتبةال الانحراف المعياري  المتوس  الحسابي الفقرة رقم الفقرة

 1 484. 2.70 .البد   الصحر الوكر من  ر ع المعر ة مشار ة 1

 2 521. 2.63  .النصسية الصحة تع ز  المعر ة مشار ة 2

 4 573. 2.55  النبية غير العامة ال برات  داو   من    د المعر ة مشار ة 4

 3 575. 2.57 والمالر بالجما  الارتماو من    د المعر ة مشار ة 4

 0.54 2.61 المتوس  العام
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مااان الجااادو   السااااب   مكااان ا  تساااتثلب ا  ا اااار المشاااارك المعروااار للمااارنة الساااعو  ة عاااا  الصااااحة 

الجسد ة والنصسية جاء بدرجة مر صعة  قد جاء المتوسط العاو لبعد الصاحة الجساد ة والنصساية 

للصقااااارات   مر صعاااااة( وجااااااء الان اااااراف المعياااااار  ( والا ااااااا  العااااااو 24 3( والان اااااراف المعياااااار   11 2 

لجميااااع  قاااارات البعاااااد ذات  يمااااة منثصضاااااة  ااااد  عاااااا   اااااا   اراء ا ااااارا  عينااااة الب اااااز حااااو   لاااااك 

( وذلاك بمتوساط .الباد   الصاحر الاوكر مان  ر اع المعر اة الصقارات  وجااء وار التر  اي الاو  مشاار ة

ماان الارتماااو بالجمااا  والمالاار( بمتوسااط    ااد  المعر ااة (  واار حااي  ن   مشااار ة13 2حسااا    اادر   

( جاااء بالمر بااة الاوياارة  وراا   النمياااة مؤ اار عااا  وكاار الماارنة السااعو  ة بالمشااار ة 21 2حساا    اادر   

 المعر ية ور ماا  الصحة الجسد ة والنصسية ون ها  هتت بما رو ااعد من الجما  والمالر ال اردر   
  

للمرأة السعودية في التأثير على  حيىاة المىرأة    تحميم اثر واقع التشارك المعرفي  -3

   السعودية:
 

لدارم   د ااد ا اار وا اع المشااارك المعرواار للماارنة الساعو  ة  قااد  اات   د ااد عا اة الار بااا  بااي  وا ااع 

المشااارك  المعروااار  و القااايت والساالوك  و التعلااايت والماتماااع  و العماال والا تصاااا  و الصاااحة الجساااد ة 

و  0.206و   0.334معاماال الار بااا  عاليااة ومتقاربااا، جاادا حيااز بلداات  والنصسااية و ااد للاارت  يمااة 

( ل ااااااال مااااااان القااااااايت والسااااااالوك  والتعلااااااايت والماتماااااااع  و العمااااااال والا تصاااااااا  و الصاااااااحة 0.259و  0.287

( ولااا لك  ااات اساااتثداو وا اااع المشاااارك  المعروااار وااار 0.01الجساااد ة والنصساااية عناااد مساااتوى معنو اااة  

 السعو  ة  متدير  ااع حيز للرت نتائ  الان دار حسي المعا لة التالية :التأ ير عا  حياة المرنة 

Y=(0.188)X1+(0.016)X2+(0.120)X3+(0.077)X4+1.328 

 وا ع المشارك  المعرور للمرنة السعو  ة Yحيز 

X1   القيت والسلوك : 

X2   التعليت والماتمع : 

X3  العمل والا تصا : 

X4  :الصحة الجسد ة والنصسية 

 (R2  = )0.142اءت  يمة  وج

( Tو اااد اجتاااازت المعا لاااة الاوتباااارات الاحصاااائية حياااز للااارت  يماااة معامااال الت د اااد عالياااة و يماااة  

الصعليااة اعااا  ماان الجدوليااة ا  ا  رناااك  ااأ ير ا اابيااا للمشااارك  المعرواار للماارنة السااعو  ة واار التااأ ير 

سشااااااير الاااااا  ا  المشااااااار ة المعر يااااااة  للماااااارنة عااااااا  حياااااااة الماااااارنة السااااااعو  ة وا  ار صااااااا  معاماااااال الت د ااااااد 

وبااااالمظر لمااااا تاااام   السااااعو  ة  مكاااان ا    ااااو  عاااااما مساااااعدا واااار التااااأ ير عااااا  حياااااة الماااارنة السااااعو  ة 

 التوصل إليه م  نتائج يمك  است لاص الآتي:
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  وا اااااع المشاااااارك المعروااااار للمااااارنة الساااااعو  ة جااااااء بدرجاااااة متوسااااانة  قاااااد جااااااء المتوساااااط العااااااو

 ( والا اا  العاو للصقرات   متوسنة(13 3( والان راف المعيار   21 2   للم ور الاو  

  جاااااء  مر صعااااة  قاااادا اااار المشااااارك المعرواااار للماااارنة السااااعو  ة عااااا  القاااايت والساااالوك جاااااء بدرجااااة

( والا اااااا  العااااااو 13 3( والان اااااراف المعيااااار   42 2المتوسااااط العاااااو لبعاااااد القاااايت والساااالوك    

 للصقرات  مر صعة(

 جااااء  متوساانة  قاادبدرجاااة  والماتمااع جاااءارك المعرواار للمااارنة السااعو  ة عااا  التعلااايت ا اار المشاا

( والا ااااااا  العااااااو 21 3( والان اااااراف المعياااااار   21 2المتوساااااط العااااااو لبعاااااد التعلااااايت والماتماااااع  

 للصقرات   متوسنة (

 جاااء  ا ار المشاارك المعرواار للمارنة السااعو  ة عاا  العماال والا تصاا  جاااء بدرجاة متوساانة   قاد

( والا اااااا  العاااااو 22 3( والان ااااراف المعيااااار   24 2المتوسااااط العاااااو لبعااااد العماااال والا تصااااا   

 للصقرات   متوسنة (

   ا ااار المشاااارك المعروااار للمااارنة الساااعو  ة عاااا  الصاااحة الجساااد ة والنصساااية جااااء بدرجاااة مر صعاااة

لمعيااااااار  ( والان ااااااراف ا11 2 قااااااد جاااااااء المتوسااااااط العاااااااو لبعااااااد الصااااااحة الجسااااااد ة والنصسااااااية  

 ( والا اا  العاو للصقرات   مر صعة( 24 3 

  رناك  أ يرا  ا اابيا للمشارك المعرور للمرنة السعو  ة ور التأ ير عا  حياة المرنة السعو  ة 
 

 توصيات المراسة: -خامساً

 

بنااااااء عاااااا  النتاااااائ  الساااااابقة  اااااا  الدراساااااة الحالياااااة  ااااارى ننااااا، لتصعيااااال  ور المااااارنة الساااااعو  ة بماااااااا  

 :بالتالر المشارك المعرور و مكي ها التنمو   وا ي

   ننااا، لت قيااا  معنياااات الثااااروة الصاااناعية الرااعاااة أباااد ماااان احااادا    اااوأت   موغرا ياااة و اااا

ري ا وطنية واسعة  مب   المشار ة المعر ية للمارنة الساعو  ة  قيماة لترسايخ و صعيال مثرجاات 

امت، أسايما ا  نتاائ  الدراساة ا بمات مياو  وبناء الا تصاا  المعروار واساتدالثروة ور السعو  ة 

  (4المرنة السعو  ة لمشار ة المعر ة ور ماا  التعليت  ما رو واض  ور جدو  ر ت 

  ااااارورة  ب اااااي معاااااا ير لقياااااالم المشاااااار ة المعر ياااااة للمااااارنة و وليصلاااااا بوشاااااصلا نمااااااذ  لقياااااالم ا ااااار 

الصاااناعية الرااعاااة  للكشااا  اساااتثداو و نا ااال المعر اااة الحد ااااة و وليااادرا التاااي  نتالاااا الااااورة 

عاااااان مااااااادى التمكاااااااي  المعرواااااار للمااااااارنة الساااااااعو  ة ومااااااواطن ذلاااااااك التمكاااااااي  ماااااان تعلااااااايت و ااااااادر ي 

وودمات عامة   نو العج  بالملارات المعر ية المتعلقة بالتكنولوجيا الر مياة والا ياء الاشانناكر 

 وعلت الروبو ات 

  اساامامار المشااارك المعرواار للماارنة  تشااجيع اجااراء م  ااد ماان الب ااو  والدراسااات التااي  مبااع نتااائ

السااااعو  ة لمثرجاااااات الااااااورة الصااااناعية الرااعاااااة وا ع اسااااالا عااااا  التنمياااااة الا تصاااااا  ة والتديااااار 

 الاجتماكر وا ترا  ا وات ووسائل  دعت الب ئة المشار ية ور المااأت   اابية 
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 مستخلص:
 

تتمااااقد قااادرات الملاحاااو استاااحية والمس  ااا يات  ااا   

تطبيقاتهااااااا ستقلميااااااات المعلومااااااات  بمااااااا ق اااااادم جمياااااا  

منسااااااااوستها والمساااااااات يدقن ماهااااااااا  حماهااااااااا ماااااااان قحاااااااااو  

مواكبااااة الحاااادقا حتهااااا بامسااااتعاةة ب ة مااااة مت املااااة 

وماها من قحادد اسات دامع ع اس سساسايات م ساطة 

مثاااااااات بلمنيااااااااات معيلمااااااااة تاااااااادقل المل ااااااااات وال اااااااادمات 

تااحية وماان فاام لا  رااا مسااستجاعرا واساات دامرا اس

علمااااد الحاجااااةل تهاااادح اسدراسااااة الحاسيااااة ا ااااس تحدقااااد 

ماااادع حاعليااااة اسااااات دام ة اااام المعلومااااات استاااااحية 

واسسااا لات اسطبياااة الاسةستوةياااة  ااا  اسقطاااا  اس ااا   

اسساااااااااعودم واساااااااااانم تاااااااااام تطبيقااااااااااع ع ااااااااااس عيلمااااااااااع ماااااااااان 

المس  اااااااااااا يات والمستوباااااااااااا ات استااااااااااااحية بمدقلمااااااااااااع 

استعااااااالح ع اااااااس كي ياااااااة اجااااااالا   اسلياااااااا   و سااااااا  ع ااااااات 

عملياااااة بلمااااااا  اسبياةااااااات ولا  راااااا وم ااااااارك ها وتقياااااايم 

اسلم ااااااااااااااام المساااااااااااااات دمل و بقاااااااااااااا  اسدراسااااااااااااااة الماااااااااااااالم   

 اسوب ي استحلي    وت وة  عيلمة اسدراسة من 

 

المااااااااااااااو  ي  والمساااااااااااااا وسي   اااااااااااااا  مستوباااااااااااااا  اسباااااااااااااادرم 

ومس  ا   ساالمد  اا  مدقلمااع اسليااا  بالمملةااة اسعلسيااة 

 اسسعودقةل

س رااالت ةتاااارا اسدراساااة س  اسلم اااام المطباااو  ااا  لا ااا  

اسبياةااااااااااات  ياااااااااات مت اماااااااااات لايااااااااااا قااااااااااتم استعاماااااااااات ماااااااااا  

اسسااااااااااا لات بلم اااااااااااام اسةستو اااااااااااي ملم  ااااااااااات عااااااااااان إدارة 

ال اادمات رىاالع  اا  المس  ااا   ممااا ق ااع  عملياااة 

تباااااااد  اسبياةااااااات بااااااي  اسلم ااااااامي  علمااااااد الحاجااااااة  ماااااا  

استعاماااات باس اااايرتي  اسورقيااااة والاسةستوةيااااة ل دماااااة 

ى وال راااااااااااات الإدارم واستعامااااااااااات مااااااااااا  الملمطقاااااااااااة الملضااااااااااا 

)مدقلياة اس اا و  استااحيةدل سقااد سكاادت اسلمتااارا ع ااس 

سةااااااع م قتمتاااااا  ب اماااااات اس اااااالالايات ع ااااااس رة مااااااة الا 

مو  ي استقلمية واسس لات وعلماد استعادقت تست ادر 

المواحقاااااااااااات اسعلياااااااااااا دارماااااااااااال قاااااااااااتم ت ااااااااااادين اسبياةاااااااااااات 

ع اس  والمعلومات ال ابة بالملض ى    الموق  سلح اا 

سااااالية اسبياةاااااات وسااااالعة اساااااستجاعرا علماااااد الحاجااااااةل 

سشاااااااارت اسلمتاااااااارا س  اسرااااااااات  )بالمحادفاااااااة او بلسااااااااارت 

 ق يتةد 
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هو وسيلة استوابت م  الملض ى مما ك   لااجة المس     مما ك   عن سهمية وضا  بلةااما 

 شامت     ت وجود استعداد وإم اةات قمةن ا  ت دم استوجع ةحو مستقبت سحضتلتطويلم 
 

 :الكلمات المفتاحية
 

الملاحو استحية  تقلمية المعلومات  اسس لات اسطبية  ة م المعلومات استحية  ةقت  م اركة  

 تباد   اسبياةاتل
 

 

 :قدمة الم
 

 سلملاحااو استااحية الح وميااة وتقاادقم ىاادمات  الملاحااو
ا
استااحية ال ابااة ى  اا  ست ااو  راحاادا

 م تل ة تحسن بمنملرا م لجات اسلم ام اس       المملةة اسعلسية اسسعودقةل

إ ا ماااااا اساااااات دم  تقلميااااااة المعلومااااااات  اااااا  هاااااانب الملاحاااااو بم تلاااااا  و ار رااااااا ومسااااااتوياتها بااااااي  اسلعاقااااااة 

د حااا  جااودة المعلومااات اسااا  Tertiary Servicesا ماان ال دمااة )استاحية روسيااة ولااااى المسااتوع اسثاساا

د 
ا
 او مقيمااا

ا
قمةاان الاساات ادة ماهااا ساات و  عاسيااة وحاراادتها تعااود ع ااس اسوضاا  اس اا   سلماالي  )موا لمااا

 وتساهم    ت طيط وض  ب   سحضت سلمملةة ب  ت عامل

ا مااااان قحااااااو  مواكباااااة قااااد ت تلااااا  قااااادرات الملاحاااااو استاااااحية  ااااا  اساااات دامرا ستقلمياااااة المعلوماااااات حماهااااا

الحااادقا حتهاااا بستكيااا  سة ماااة مت املاااة وماهاااا مااان ققت ااال اسااات دامع ع اااس اساسااايات بسااايطة ك اااتاما 

 تدقل ال دمات استحية وىادم لح  را مست دامرا علمد الحاجةل

 سلمعلوماات استاحية 
ا
 هاما

ا
وست و  هنب الملاحو استحية بما تقدمع من رعاقة وىدمات  بية م درا

سة م هاااااااا اس  اااااااريلية ومااااااا لاتها اسطبياااااااة ملكباااااااة وم ااااااارلة بملم  ياااااااة تضااااااامن سلملحاااااااو مباااااااد ا  ت اااااااو  

والمااالي  وال راااات الح ومياااة الم ااالحة الاسااات ادة ماهاااا إ ا ماااا تطلااا  الامااال ةقلراااا او تبادسراااا والم ااااركة 

حتهاااااا برااااال  الاسااااات ادة ماهاااااا ع اااااس المساااااتوع است طيطاااااي او استلم ي ااااا  او ال ااااادمي المباشااااال او اسقااااااةو ي 

 الحقوق ل

تعاااد اسدراساااات الملم ااابة ع اااس اسسااا ت اسطكااا  اساااورق  او الاسةستو اااي  ااا  المملةاااة  اسبالاثاااةع اااس لااااد علااام 

وساستاااا   م تا  هلمااااي اسةثيااات سياااتم تقييماااع ومااان فااام اسعمااات ع اااس ت اااويبع اسعلسياااة اسساااعودقة محااادودة 

ادة والاسات  اسطبياةوتحسيلمع سل لوج ب حضت اسلمتارا لايا  تقادقم ىادمات الملضا ى ولا ا  ما لاتع 

 لاستحية باس اردةمن اسبياةات لما يعود عليع 
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 :الدراسة ةمشكل
 

م  تةلار ةدا ات المنلس اس    اسسعودم بواسطة الملكد اساو ي  سلمعلوماات استاحية و لباات 

وتارة استاااحة الم ااالحة ع اااس تااالىيا وت اااريت الملاحاااو استاااحية ال اباااة بضااالورة تبيااا  ة اااام مولااااد 

 ااااا  وفيقاااااع بلةااااااما سلسااااا لات اسطبياااااة  ااااا  الملاحاااااو استاااااحية الم تل اااااة ع اااااس المساااااتوع اساااااو ي  وماااااا ورد 

وكااااااااا  عبااااااااارب عاااااااان الاااااااااد م شاااااااالات اسراااااااادح  استااااااااحةم اساااااااانم سعللمتااااااااع وتارب 2020سااااااااو ي  استحااااااااو  ا

م هااو 2020ح  اا  بلةااما استحااو  اساو ي  دالاساستاتيي  اسثاساا لايااا ةاا م شاال ردا  ع اس ا  المسا ه

%  اااااا  70كاستااااااا  ب    ساااااابع المااااااوا لمي  اسسااااااعودقي  اساااااانقن سااااااد هم ماااااا ت  كاااااا  رق اااااا  مولاااااااد ساااااات و  

ن الملاحااااو استااااحية ال ابااااة متاساااا  ت اااارت ىاااادماتها بعاااادة سة مااااة  يااااات الا ا  كثيااااتا ماااا م 2020عااااام

مستابطااااة  اااا  بعضاااارا و اااا  اسةثياااات ماهااااا ساااام تنتقاااات ماااان مللالااااة اس  ااااي  )الاساااات دام المااااددوج بااااي  اسااااورق  

 والاسةستو يدل 

لمتابعااع ىادمات الماالي  مان لاااي   متعاددةقضااطل الم ارت استلمقاات باي  ة اام  اسدراساة ا  الملاحاو محاات 

ااااى ال اااالوج مماااا قبطاااال الإجااالا ات وينعاااات اسعملياااات بااااي  ةقاااا  ال دمااااة الم تل اااة تلم اااان اسااادىو  ولا

ب سلوب ملم  تل إضاحة ا س  سا  حبعضارا م تاسا  تعتماد ع اس اس سا يت اساورق  ستلم يانهال وكمللالاع 

ىتاميااااع حاااا   استواباااات ماااا  المدقليااااة استااااحية  اااا  الملمطقااااة قااااتم ع ااااس  ليقااااع  باعااااة  ساااا  ورقيااااع ماااان 

را ع ااات اس ااااكس  ااا  بعضااارا وساىقميااات  ااا  سىااالع وسااام قةااان هلمااااي ات اااا  مباشااال ع ااات اسسااا لات وارسااااس

 تطبيو او ة ام ت اع   مولادل 

هااانا جعاات الاةتقااا  ا ااس تبياا  اس  ااريت الاسةستو اااي سل دمااة استااحية باس اماات والاعتماااد ع ااس اسسااا ت 

سرااااا ماااا  الملمطقااااة اسطكاااا  الاسةستو ااااي المولاااااد س فاااا يا وعاااالاج ولا اااا  بياةااااات الماااالي  ورحعرااااا او تباد

محاااات تساااااح  كبياااات لايااااا  عاااادم تقدمااااع  اااا  هااااانب الملاحااااو استااااحيةل كمااااا اةااااع ساااام يعةااااس ماااادع تاااا فيتب 

 الإقنابي ع س تقدقم ال دمة ومن فم ع س المستوع اس    اسعام    الملحول
 

 هداف الدراسة:  أ
 

 ا س تحقيو عدب سهداح رريسع ه ب اسدراسةتسعس هنب 
 

 استعلح ع س اسلم م او استطبيقات الم رلة سلتعامت م  بياةات الملض ى باسقطا  اس   ل  -1

 تحدقد آسية تباد  اسبياةات والم اركة حتهال  -2

 تقييم سلعة وجودة است دام اسلم ام وت فيتب اس عا  ع س معلومات الملي  وس الحعل  -3

 إجادة بلم  اسقلار اسطك  بلما  ع س سدا  اسلم امل  -4

 كة الملي  سبياةاتع م  الملحولتقييم م ار   -5
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 أسئلة الدراسة:

 

تطبيقااات  هاات اسلم ااام الاسةستو ااي الم اارت  اا  الملحااو مت اماات ام قااتم اساات دام عاادة باالاما او -1

 سلتعامت م  بياةات الملض ى؟

 هت ق باد  الملحو اس    بياةات الملض ى م  وتارة استحة باست دام اسلم ام؟ -2

 الاسةستو ي    تقدقم ال دمة ادع ا س جودتها ؟هت استوجع مست دام اسلم ام  -3

 ما مدع ت فيت است دام اسلم ام ع س اسقلار اسطك ؟ -4

 هت ق  اري الملي  م  الملحو اس       بياةاتع؟ -5
 

 أهمية الدراسة:
 

است دام اسلم م ع س اسقلار اسطك  ساوا   ا  مللالاع اسة ا   ت فيت يعو  علتها حرم مدع  اسدراسةهنب 

 جلاو اس حا او اسعلا 

 ويمةن تل يا رهمية    استا  ب 

    الملاكد استاحية والمستوبا ات  -1
ا
قلع اسدراسات المحلية سلم م المعلومات استحية ى وبا

 ومنمعات اسعياداتل

 اسبياةات لاس  ربو  اسعلمية والمرلميةل ضوابط تدحوتحدقد مدع  -2

تبااااااد  المعلوماااااات مااااا  مااااادع قابلياااااة ةقااااات اسبياةاااااات مااااان وإ اااااس الملكاااااد  ااااا  لااساااااة ةقااااات الملضااااا ى او  -3

 الملمطقةل
 

 منهجية الدراسة:
 

مااالم   اسبحاااا الميااادا ي اسوبااا ي س رااام وتحليااات اسواقااا  اس ع ااا  مسااات دام  الحاسياااة اسدراساااةتسااات دم 

ة ااام اسسااا ت اسطكاا  وتحدقاااد المساااارات ال ابااة ب ااات تحاادقا او تطاااويل او تلقياااة مطلوسااة  ااا  منتمااا  

 اسدراسةل
 

 مجتمع وعينة الدراسة:  

منتمااا  اسدراساااة الملاحاااو استاااحية آة اااة اسااانكل ومنساااوبي هااانب الملاحاااو الم تاااارة مااان مسااا وسي  ي ااامت 

 اداريي  صحيي  وتقلميي     منا  تقلمية المعلوماتل
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 أداة الدراسة:
 

 سلمس وسي  وممث   إدارات تقلمية المعلومات    الملاحو استحيةبتم إعداد اس باةة موجّرة 

واحففففف ماتو)مسالبفففففم)ا صفففففنهةو)مسالبفففففم)ا    ففففف و)مسالبفففففم)مستشفففففد )حفففففسن)     ففففف )حفففففسن))

 دلا لهودو)مسالبم)ا روض و)ومسالبم)ا شصلان

 وسقد كاة  ع س اسلمحو استا  ب

 إعداد اس باةة سوسية من اجت است دامرا    جم  اسبياةات والمعلوماتل -1

عاااال  الاساااا باةة ع ااااس منموعااااة ماااان المحةمااااي  سلقيااااام باااادورهم  اااا  تقاااادقم اسلمتاااا  والإرشاااااد  -2

 وتعدقت ولانح ما قلدمل

  وتاااام المساااا وسي  وممث اااا  إدارات تقلمياااة المعلومااااات  اااا  الملاحاااو استااااحيةتوتيااا  الاساااا باةة ع اااس  -3

 تقسيم الاس باةة إ س عدة محاور كما ق  ب 

 ا سظ م)او)ا اطص ق ت)المشغل ) لاع مل)مع)ب  ن ت)المرض ى. .1

 بلا   ت)المنسلبين .2

 تقنيم)الخنم ت ل3

قاما  اسبالاثاة بااجلا  المقاابلات الملمضابطة ما  مسا و   اسسا لات وتقلمياة المعلوماات بدياارات ميداةيااة 

سلح اااو  ع اااس معلوماااات ت  ااايلية تتعلاااو بااااجلا ات تسااا يت اسبياةاااات ولا  راااا وةقلراااا وتبادسراااا باااي  

 رقسام الم تل ة وم  مدقلية اس  و  استحية وام ملاحو صحية اىلعل

 دل1كما هو موض     جدو  )   ك هت)ا ثلاثي س لاس  مقياس وقد كاة  الإجابات ع
 

 مقياس الإجابات ال اص بتقدقم ال دمات)ت1جنول) 

 1 2 3 اسدرجة

 مؤقا )/)احاثس ئ   مخصص )/)جزئ   ك مل  دهج )الملافق 

 

 بنق)وثص ت)الاحاب  ن:

د  كمااا 429ب 1995باد  الاساا باةة يعيا  است كااد مان س هااا ساوح تقاايس ماا سعاادت سقياساع )اسعساااح  

قق اااااد باس اااااد   شاااااامو  الاسااااا باةة س ااااات اسعلماباااااال اساااااا  قناااااا  س  تااااادىت  ااااا  استحلياااااات مااااان ةالايااااااة  

ووضاااوق حقلاتهاااا وم لداتهاااا مااان ةالاياااة سىااالع  بحيااااا ت اااو  م روماااة س ااات مااان يسااات دمرا )عبياااادات 

 وقد قام  اسبالاثة باست كد من بد  سداة اسدراسة كما ق  ب د179  2001وآىلو  
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 ا ظ  رة) لأداة:ا صنق)

 قام  اسبالاثة بعل  سداة اسدراسة    بورتها روسية ع س منموعة من المحةمي  ىبدا  آرائهم   ب

 مدع ملارمة اسعبارات سقياس ما وضع  لأجلع   ل1

 مدع وضوق بيا ة اسعبارات  ل2

 مدع ملماسبة كت عبارة سلمحور اسنم قنت   إسيع ل3

 ريتات اسدراسةمدع ك اقة اسعبارات سترطية كت متريت من مت ل4

 اقستاق ما قلوةع ضلوريا من تعدقت او لانح سو إضاحة ل5

 وقد قام  اسبالاثة باجلا  استعدقلات اسلاتمةل
 

 الاساليب الإحصائية:
 

سهااااااداح اسدراسااااااة وتحلياااااات اسبياةااااااات اسااااااا  تاااااام تنميعرااااااا  حقااااااد تاااااام اساااااات دام اسعدقااااااد ماااااان  ستحقيااااااو

د وحيمااااا ق اااا  SPSSرساااااسي  الإلا ااااارية الملماساااابة باساااات دام الحاااادم الإلا ااااارية سلعلااااوم الاجتماعيااااة )

 منموعة من رساسي  الإلا ارية المست دمة    تحليت اسبياةاتب
 

الآ اا   لاساا  مقياااس سيةاالت ال ماحاا    وستحدقااد  ااو   تاام تلميااد وإدىااا  اسبياةااات إ ااس الحاساا   -1

 حستة مقياس سيةلت اسثلاثي )الحدود اسدةيا واسعلياد المست دم    محاور اسدراساة  تام لاسااب المادع

=  3÷  2د  فاااام تقساااايمع ع ااااس عاااادد حسااااتات المقياااااس اسثلافااااة سلح ااااو  ع ااااس  ااااو  اس قاااالة سم )2=3-1)

س اقاات قيمااة  اا  المقياااس )وهاا  اسوالاااد استااحي د و ساا  د   بعااد  ساا  تاام إضاااحة هاانب اسقيمااة إ اا00ل0

 دل٢ستحدقد الحد رع س سل ستة رو س وهةنا )جدو  
 

 مقياس سيةلت ال ماح  ت:)2جنول) 
 

 3-34ل2 33ل2-07ل1 00ل1-1 اس ستة )متوسط اس قلةد

 ك مل  مخصص )/)جزئ   مؤقا )/)احاثس ئ   استقدقل

 3 2 1 اسدرجة
 

تااااام لاساااااااب استةااااالارات واسنساااااا  الم ويااااااة سلتعااااالح ع ااااااس اس اااااا ات اسف  اااااية لم اااااالدات اسدراسااااااة  -2

 وتحدقد استنابات سحلادها تناب عبارات المحاور اسلريسية اسا  تتضماها سداة اسدراسةل
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و سا  لمعلحاة مادع ارت اا  سو اة  اا  اساتنابات سحالاد  Meanتم است دام المتوساط الحساابي  -3

ن عبااارات متريااتات اسدراسااة رساسااية  إضاااحة ا ااس اةااع قلتاا  اسعبااارات اسدراسااة عاان كاات عبااارة ماا

 دل 1996لاس  سع س متوسط لاسابي ) ك    محمد ب    

د سلتعااالح ع اااس مااادع اةحاااالاح اساااتنابات سحااالاد اسدراسااااة (SDتااام اسااات دام الاةحااالاح المعيااااارم   -4

متوسااااااطرا  س ااااات عباااااارة ماااااان عباااااارات متريااااااتات اسدراساااااة وس اااااات محاااااور ماااااان المحااااااور اسلريسااااااة عااااان

الحساااااابي  ويلالاااااا  س  الاةحااااالاح المعياااااارم قوضااااا  اس  ااااا    ااااا  اساااااتنابات سحااااالاد اسدراساااااة س ااااات 

 عبارة من عبارات متريتات اسدراسة إ س جاة  المحاور اسلريسيةل

المستوبا ات  -تم است دام اىتبار)تد سل ال  باي  متوساط عينتاي  مساتقلتي  )مس  ا   سالمد  -5

 ل .Permutation Tests ,( 2000)  Good, Pاستحيةد 

اسقياااااام باىتباااااار تحليااااات استبااااااقن رلااااااادم سدراساااااة اس ااااالو  باااااي  متوساااااط الإجاباااااات وحاااااو الملاحاااااو  -6

 ل  .Permutation Tests ,( 2000)  Good, Pاستحيةل
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 

هاا  سلاااد سهااام معاااقيت استقاادم واسلقاا  لأم سماااة ماان رماام  ومااا اسااات دام ة ااام اسةستو ااي قااادقل  استااحة

اسبياةااات والمعلومااات واسعمليااات الم تل ااة ستمةااي  الملاحااو استااحية ماان تلم ياان مرامرااا وماان فاام تقياايم 

س   اااا را واسة ااا  عااان مااادع ك اااا ة عملياتهاااا وةنااااق سدارتهاااا  ااا  وقتلماااا الحاضااال الا دمساااة ع اااس تةااالي

 سلم   قة ت لاقو  اس لد صحيا ومعلوماتيال 

ا  استحااااااادم اسااااااانم تواجراااااااع ال راااااااات استاااااااحية وساستاااااااا   ملاحقراااااااا كالمس  ااااااا يات والملاكاااااااد استاااااااحية 

الم تل ااااة حاااااي تطبياااااو اسعمليااااات الإسةستوةياااااااااة اهاااادح اسوبااااو  ا ااااس استعاماااات ماااا  ماااا ت  كاااا  اسةستو ااااي 

سيلااااةل حاااالا رقسااااام مولااااادة الا  ااااام او  بيعااااة مولاااااد ساااايس باس ساااايط او اسقاباااات ستلم ياااانب بااااي  قااااوم و 

اسعماااات وم المسااااار مولااااااد ورسطااااع بمساااااارات سىاااالع يعياااا  تماااااام إةناااااتب بااااادو  معوقااااات او عقبااااااتل وم 

الاساااات دام سااااي و  ةمو جياااااا بااااي  منموعاااااة المساااات دمي  وهااااام اداريااااو  وممارساااااو  صااااحيو  و يااااات 

  س ل 

مللالااة ورساالوب الملماساا  س اات عمليااة  اا  كاات ساانس  حتحدقااد الم اااكت كمااا ةوعااا والالاتياجااات  اا  كاات 

مللالااااة قتطلاااا  جراااادا ووقتااااا وعماااالا مت   ااااا ققااااوم بااااع حليااااو متنااااا س يسااااتطي  ت طااااي المعوقااااات 

باستادريا وس ساار  محساوب اسادمن واست ااسي ل وا ا ماا تام تحقياو  سا  حاا  حاعلياة اسات دام اساالم م 

 تنعت الاحادة من اسبياةات س ال  الملي  كبيتة ومستدامةل

about:blank
about:blank
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هاانا مااا دثااس كثيااات ماان اسبااالاثي  ا ااس الاساااتملار  اا  تلماااو  اسقضااية واقساااتاق ا ساا  الحلااو   اا  اس ااالوح 

 الم تل ة كلما  رلت مراقلة لما قبلرا وتتطل  اهتماما ىابا اهال 

د ة ام معلومات باةع  عبارة عن منموعاة مان اسعلمابال 27  ص(2021 سقد علح قلمدقلي  وال لمابي 

ساااااااا  تعمااااااات ع اااااااس جمااااااا  م تلااااااا  سةاااااااوا  اسبياةاااااااات المت اعلاااااااة مااااااا  بعضااااااارا المتداىلاااااااة سو مااااااا  بعااااااا   ا

والمعلومااات  وتعماات ع ااس معال  هااا  وت دياهااا  وسعهااا  وتوتيعرااا ع ااس المساات يدقن  إضاااحة إ ااس س  ة ااام 

 المعلومات ققوم بتحليت الم ةلات  وت مي  اسلم لة المت ح ة ع س الموضوعات المعقدة ل 

و  ماان منموعااة ماان اسعلماباال اسااا  تت اعاات ماا  بعضاارا  وحااو قواعااد س  اسلم ااام قت اا سلبالاثااةويتضاا  

 معيلمة؛ لمعال ة اسبياةات وت ديلمھا وسعها؛ ستحقيو سهداح معيلمةل

إ  تااااااوحل المعلومااااااات استااااااحية  اااااا  المس  اااااا يات قديااااااد ماااااان حاعليااااااة اساااااالم م ويلحاااااا  ماااااان وثاااااا  الماااااالي  

لاحااااو استااااحية ولااااااى ت اباااايت والممااااارس اس اااا    اااا  الملحااااو اس اااا   ابتاااادا  ماااان علماااااوين الاحاااالاد والم

د   إ ااس ا  م ااطل  140  ص2008ال اادمات استااحية ماان اس حااا ا ااس اسعاالاجل وقااد اشااار  بساايو ي )

المعلومااات  اا  المس  اا يات قتعلااو  بااالملي  واسعاااملي   اا  المنااا  اس اا    ومااا قتعلااو بالمحاح ااة ع ااس 

بة المت االة باسلعاقااة استااحيةل امااا المعاحاااة واسوقاقااة ماان الاماالا  ومعال  هااا  وات ااا  اسقاالارات اس ااار

د ح شااار ا ااس ا هااا  سباابح  لاقااالا مت   ااا ماان لاقااو  اسعلااوم استااحيع    اساااا  13  ص2008ة اايت )

 تهتم اها ال امعات  ش  ها ش   است   ات رىلع ل

المةتا  الإقلي ا  س ال  –م سجلع اس لسي  دراسة تح  م لة ملم ماة استاحة اسعالمياة 2001   عام 

دراسااة مسااحية بعلمااوا    المعلومااات استااحية واسطبيااة  اا  إقلاايم اس اال  المتوسااط ل هاادح  المتوسااط 

اسدراسااة ا ااس تقياايم وضاا  ة اام المعلومااات استااحية  اا  بلاادا  الإقلاايم آةاانايل وقااد وجااد ا  معوقااات 

 تطويل ة م المعلومات استحية    شل  المتوسط كاة  تتمثت    الآتيب

 ستحيةلالاحتقار إ س اسلحية المستقبلية ا -1

 ضع  الادراي اس امت ست فيت تقلمية المعلومات ع س منا  اسلعاقة استحيةل  -2

 عدم اسقدرة ع س تحمت است اسي ل -3

 قلة ال  تة    منا  ة م المعلومات استحيةل -4

 ضع  اسبنية استحتية رساسية سلم م المعلومات استحيةل -5

  ياب الإ ار اسقاةو ي واس  ليع  واسدستورم  -6
 

مد قاما بدراسة استة احيع بعلموا    ة ام المعلوماات استاحية  ا  اسلعاقاة 2006وسبو ملاد ) اسع ي ي

روسية ل هدح  اسدراسة ا س استعلح ع س اسلعاقة استحية روسية    وتارب استحة برادة  ا  حلساطي  
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وسياااااا  دور ة اااااام المعلوماااااات  اااااا  تحساااااي  ردا  وت  ااااااي  است ااااااسي ل وسقااااااد اوبااااا  اسدراسااااااة باتبااااااا  

 ا  كاحاة اسعياادات مان المسااتوع  CISسلم اام اسعااس    ا  تفا يا رمالا   وتطبياو ة ااام المعلوماات ا

 اسلاب ل 

مد قاما بدراسة تم حتها استعلح ع س مدع ك اا ب ة ام المعلوماات اسو لمياة 2007المدهو  وسبو رلامع )

ا  ا  تحساي  ك اا ب اس لسطينية بقطا   دب  واستعلح ع س اهم اسعوامت اسا  تحد من ك ا تها  وسفله

ة ااام معلوماااات الماااوارد اس  ااالية سلقياااام بمسااا وسياتها بة اااا ة وحاعلياااعل سقاااد بينااا  اسدراساااة ا  ةقاااا 

اسة اااا ات استةلموسوجيااااة والإداريااااة واستلم يميااااة ماااان اهاااام سساااباب تااااد ي ك ااااا ب ة اااام معلومااااات المااااوارد 

ية ماااان اهاااام اسعواماااات اس  ااااليةل كاااانس  بيناااا  اسدراسااااة ا  تااااد ي ك ااااا ب ة اااام معلومااااات المااااوارد اس  اااال 

 الم فلة ع س حاعلية إدارة ش و  المو  ي ل 

مد وجاااااد مااااان ىااااالا  دراساااااتع عااااادم تاااااوحل ىطاااااع عمااااات تسااااارم  ااااا  ت كياااااد اهمياااااع استقلمياااااة 2009المااااالم )

الحدقثاااااة  وعااااادم ملماسااااابع اسااااادورات استدري ياااااة ست عيااااات اسااااات دام استقلمياااااات الحدقثاااااةل وقاااااد اوبااااا  

امااة سل اادمات اسطبيااة باااسقوات المساالحة باساادورات استدري يااة اسدراسااة بسدويااد اسعاااملي   اا  الإدارة اسع

اسلاتماااااة سدياااااادة قااااادراتهم ع اااااس اسااااات دام استقلمياااااات الحدقثاااااة  واعاااااداد ىطاااااع عمااااات شااااااملع ومت املاااااة 

 ستطبيقرال

نظفففففففف م)معللمففففففففف ت)ا  ففففففففف لات)ا طص ففففففففف ) ففففففففف )مد قاماااااااااا بدراساااااااااة بعلماااااااااوا  2009المل لا ااااااااي والمحماااااااااادم )

  وتاام  اساات دام اساالوب دراسااة الحاسااة  )مكفف )المكرمفف مسالبففم)ا صفف لنة) اخففنم ت)ا طص فف ) فف

ك لاد اساسي  الملم   اسوب يل من ةتارا اسدراسة اساا  شامل  واقا  اسعمات ادارياا باىضااحة ا اس تلمااو  

 اهمية توحيت اسبياةات لأ لا  بحثيةل ىلا اسبالاثا  سلتوبيات استاسيةب 

 ادارياأولا:)

 سلولادة/الادارة المس وسة عن ت ريت اسلم امالاهتمام بوض  هي ت تلم ي    -1

 تيادة م   ات اسدعم الما   -2

 تيادة اعداد المو  ي  وتوتي  المرام بتوات  وعداسة  -3

 ت ةيت ل لمة  بية وادارية سدراسة الملالا ات ع س اسلم ام  -4
 

 اعداد دسيت شامت سللم ام ستدري  اسعاملي  ع س است دامع بطليقة ةمو جيةل ث ن  :

 ت است دام اسلم ام لأ لا  بحثيةت عي ث  ث :

مد قاااادم  مقستلاااااا معياريااااا لأةمااااو ج م سااااطا سلساااا ت اسطكاااا  الاسةستو ااااي وآسيااااع تبادسااااع 2014م ملمااااة )

و ساااا   اااا  رساااااس ها  سةمااااو ج معيااااارم مقسااااتق سبلمااااا  اسساااا لات اسطبيااااة الإسةستوةيااااة  اااا  المملةااااة اسعلسيااااة 
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يات مدقلمااااة اسليااااا  بالمملةااااة اسسااااعودقة وآسيااااة تبادسرااااا  لايااااا قاماااا  ببحااااا قاااادرات بعاااا  مس  اااا 

اسعلسيااااة اسسااااعودقة وىلجاااا  بنتااااارا  دياااالة حتحاااا  احاقااااا قااااادت سبحااااا مااااا قمةاااان ا  تحتويااااع الملاكااااد 

 استحية او المستوب ات ومنم  اسعيادات من تقلميات ستلم يم بياةاتها وإدارة معلوماتهال
 

 الدراسات الأجنبية:

 

 Designing and implementing an electronicمد قااموا بدراساة بعلماوا   2005كاماادجو وآىالو  )

health record system in primary care practice in sub-Saharan Africa: a case study from 

Cameroon   وركااادوا ع اااس عملياااة تلكيااا  واسااات دام ة ااااام اسسااا لات اسطبياااة الاسةستوةياااة  ااا  ملاكااااد

توبااااالوا استهاااااا إقنابياااااة تقبااااات الممارساااااي  استاااااحيي   اسلعاقاااااة روسياااااة  ااااا  اس ااااااميتو ل مااااان اسلمتاااااارا اساااااا 

سللم ام وت اعت اسقيادة الإدارية م  اسعااملي  ب ات شالارحرم بامساتنابة لمتطلبااتهم اساا  تحقاو ت لماتهم 

 وباااو  الممارساااي  استاااحيي  لمساااتوع تاااوحل باااع كاحاااة اسبياةاااات المطلوساااة 
ا
سللم اااامل مااان الإقنابياااات اقضاااا

 لملض ىلستقدقم سحضت ال دمات اسطبية س

 Insights into creation and use of prescribing"مد دراسااع بعلمااوا    2005تااو   ك كاةستقاات )

documentation in the hospital medical record"  ا   30دراسا هم ع اس  لاياا قااموا بااجلا  
ا
 بيباا

 باااا و   اااا  اسساااا ت اسطكاااا  سلماااالي  
ا
سلاااااد المس  اااا يات باااااةنلستا سقياااااس ماااادع تساااا يت المعلومااااات اوم

ومااادع تااا فيت  سااا  ع اااس ةوعياااة اسبياةاااات وال دماااة المقدماااة  ااا  المس  ااا  ل سقاااد تااام اىتياااار ر باااا  مااان 

شاالار  م تل ااة وماان مواقاا   كاحاة رقسااام و اا  ت   ااات  بياة متعااددة ست ااو  اسلمتااارا موتعااة ع اس

م تل ة سضما  ةتارا سكثات دقاةل سقاد وجاد اسبالاثاا  س  ر باا  م ق بعاو  سم معياار سلعمات واستوفياول 

كمااااا وجاااادوا س  ر بااااا  سباااالوا ع ااااس ا  م قضااااعو  كاماااات اسبياةااااات م  اسدمياااات الاىاااال إ ا مااااا علضاااا  

 كاةاااا ل هااانا جعلراااام علياااع حسااايع  مااااا المق اااود ماااان اس لماااات واسعباااارات وماااان فااام مباشاااا
ا
لة الحاساااة سقاااا

 س احااااااة 
ا
يساااااتنيبو  باااااا  اسعمااااات بلممو جياااااة ومثاسياااااة ضاااااالورم ستقااااادقم ىدماااااة حعاساااااة ومااااا فلب علاجياااااا

 الملض ى وسعمت المن  ة وو ي  هال 

 Costs and Benefits ofقاماا  وكاسااة اسلعاقااة استااحية سلبحااا وال ااودة باااجلا  دراسااة بعلمااوا    

Health information Technology (  2009 مدل هااادح  اسدراساااة إ اااس تقيااايم تةلموسوجياااا المعلوماااات

استااااااحية  اااااا  الم سسااااااات الامليةيااااااة ماااااان ملم ااااااور است اااااااسي  واس وارااااااد اسعاراااااادة ماااااان اساااااات دام ة اااااام 

المعلوماااااااات استاااااااحيةل اسااااااات دم  اسدراساااااااة الاسااااااالوب اسوبااااااا ي استحلي ااااااا   وس رااااااالت ا  اساااااااات دام 

 
ا
 اااا  تقاااادقم اسلعاقااااة استااااحية ممااااا جعاااات اسلعاقااااة تةلموسوجيااااا المعلومااااات استااااحية باااالم  تحااااوم جاااانريا
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استاااااااحية سكثااااااات حعاسياااااااة  كماااااااا سدركااااااا  الم سساااااااات استاااااااحية اس واراااااااد اسع يماااااااة اساااااااا  تقااااااادمرا هااااااانب 

استةلموسوجياااااااا مثااااااات اسساااااااا ت اسطكااااااا  الاسةستو ااااااااي وة ااااااام مساااااااااةدة اسقااااااالار اسطكاااااااا   كماااااااا ا  اساااااااات دام 

بعياااد  و ااا   ات اسوقااا  سااااهم  كبياااتة ع اااس المااادع اسالمعلوماااات استاااحية تسااااعد ع اااس تاااوحيت ت ااااسي  

 ب سلي  الإجلا ات وتطويلها والح ا  ع س معاقيت راقية من ال دماتل

ة اام المعلومااات اس ااا    حعاسيااةلااساااع لمس  اا   وهاا  بعلمااوا   تقيااايم  بدراسااةد قاماا  2016) لحاااااااااو  

  ولااوساا   إباالات مادع حعاسيااة ة ام المعلومااات استااحية واسطبياة الإدارم المحوسا   اا  ات اا  اسقاالارات 

المحوساابة  وكياا  تساااهم هاانب رىيااتة  اا  ات ااا  اسقاالارات الإداريااة و اسطبيااة و تلشاايدها  كمااا تهاادح 

إ اس منموعاة مان اسلمتاارا   ساةاسدراإ س مدع تحدقاد تاواحل المعلوماات وجاهدي هاا سلاساتعما    ىل ا  

ومااااات باااا   حعااااا  يساااااهم بقاااادر كبياااات  اااا  تحدقااااد رحيااااة سوضاااا  ماهااااا بس  الم سسااااة تمتلاااا  ة ااااام معل

سلم ااااااكت و إقنااااااد بااااادارت سراااااا  كماااااا ك ااااا   اسدراساااااة عااااان وجاااااود علاقاااااة  لدقاااااة وقوياااااة باااااي  ة اااااام 

 المعلومات اس    و ات ا  اسقلار و س  بمساهمتع ب  ت حعا     ات ا  اسقلارات اسطبيةل

داقااة سسلساالة ماان اسدراسااات قااتم استعاالح هاانب اسورقااة ساا لماقع وضاا  عيلمااة ماان الملاحااو استااحية كب

اهاااا ع اااس تااا فيت اسااات دام تقلمياااة المعلوماااات ستقااادقم ىدماااة صاااحية مت املاااة تعااادت بااانس  صاااحة اس ااالد 

بمتابعاااة ماااان ىاااالا  اسااالسط بااااي  الملحااااو وسم ملحاااو آىاااال باااا   او ادارم بااا   كااااالأجردة الم اااالحة ع ااااس 

   كت ملمطقةلتقدقم ال دمة )المدقليات استحيةد الممثلة سوتارة استحة  

تلماوساااا  هاااانب اسدراسااااة اسلم ااااام المساااات دم  اااا  كاااات ماااان مس  اااا   ساااالمد ومستوباااا  اسباااادرم بتطبيااااو 

الماااااااالم   اسوباااااااا ي او استحلي اااااااا  سللم ااااااااام وإجاااااااالا ات الح ااااااااو  ع ااااااااس اسبياةااااااااات  اااااااا  الاقسااااااااام الم تل ااااااااة 

 واست دامرا ولا  را وةقلرا سو تبادسرال

ستو ااااي ماااان لايااااا إ  اااااحب وتباااااد  بياةاتااااع كلم ااااام حلثاااا  تلكااااد اسبحااااا  اااا  دراسااااة اسساااا ت اسطكاااا  الاسة

والاست ادة ماها سوا     المستوب  بي  اسعيادات الم تل ة او م  ملاحو سىلع ىارجيع اهدح تلقاي 

المااالي  ىااادمات  بياااة سحضااات او مت   اااة وم ت اااو  مسااااسة عااادم تلقياااع ال دماااة  ااا  الموقااا  ساااابقا 

  ل س با    تةلار اس حوبات او الإسا ة اسيع بام اجلا  كا

وحاعليااع  اسطبيااةماا  مااا ساابو ماان دراسااات لاااو  اسلم ااام الم اارت سلساا لات  اسدراسااةماا  ت ااابع هاانب 

ساااتمرد ست عيااات اسااات دام اسااالم م سلمقااات  وتبااااد  وتحااادقا اسبياةاااات  اسدراساااةاسااات دامع الا ا  هااانب 

    هانا مان شا ةع ااستاحة ة  وتار اسساعودقة اسعلسياة المملةاة    استحية سل دمةم  الملم م اسلريس 

م اساااانم قاااا تي ضاااامن 2020س تةاااااما استحااااو  اسااااو ي  اس ااا    واس لعياااة الاسااااستاتينيةقحقاااو رهااااداح 

 مل2030 اسلحيةبلةاما تحقيو 
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 نتائج الدراسة:

 

بلماااا ا ع اااس ةتاااارا اسااات دام ة ااام المعلوماااات استاااحية واسسااا لات اسطبياااة الاسةستوةياااة  ااا  الملاحاااو قياااد 

 اسدراسة اتض  استا  ب
 

 :كيفية عمل النظام .1
 

  لاقو اع س متوسط لاساابي  ا  كي ياة عمات اسلم اام اسانم مستشد )حسند س   ١قبي  اس  ت رقم )

د بااااةحلاح معياااارم 3)مااان  0.ل2  بمتوساااط لاساااابي مسالبفففم)ا صفففنهة د  قلياااع  3)مااان  0ل3يسااااوم 

لايااا بلاا   ك د فف )ل ففل)ا سظفف مسقاات متوسااط لاسااابي  اا   مسالبففم)ا شففصلان   بيلممااا لاقااو  53ل0

ل كماااااا ق باااااي  س  المتوساااااط الحساااااابي ل ميااااا  المستوبااااا ات  ااااا  4.ل0ح معياااااارم د بااااااةحلا3)مااااان  04ل1

 ل.3ل0د باةحلاح معيارم 3)من  37ل2كي ية عمت اسلم ام تساوم 
 

 ت:)ك د  )ل ل)ا سظ م١ا شكل)هقم) 
 

 
 

 :الصلاحيات .2
  

د س  مستوباا  اسباادرم لاقااو اع ااس متوسااط لاسااابي  اا  تقياايم اس االالايات ٢قبااي  اس اا ت رقاام )

  قليااااااع 07ل0د باااااااةحلاح معيااااااارم 3)ماااااان  70ل2سلعاااااااملي   اااااا  كاااااات ملحااااااو اساااااانم يساااااااوم المملمولاااااااة 

  بيلممااااااااااا لاققااااااااااا  03ل0د باااااااااااةحلاح معيااااااااااارم 3)ماااااااااان 20ل2مس  اااااااااا   ساااااااااالمد بمتوسااااااااااط لاسااااااااااابي 

مستوبااا ات كااات مااان اسردهاااة واساااورود واسلوضاااة واس ااابلا  سقااات تقيااايم  ااا  اس ااالالايات لاياااا بلااا  

كمااااااااااا ق بااااااااااي  س  متوسااااااااااط استقياااااااااايم  32ل0د باااااااااااةحلاح معيااااااااااارم 3)ماااااااااان  10ل2متوسااااااااااط استقياااااااااايم 

 ل30ل0د باةحلاح معيارم 3)من  22ل2سل لالايات ل مي  المستوب ات تساوم 
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 :تقييم الخدمات .3

د الإلا ااا  اسوباا ي ستقيااايم ال اادمات  واسااانم قاا   س  مس  اا   سااالمد لاااات ع اااس ٣قبااي  اس اا ت رقااام )

  قلياع 07ل0د بااةحلاح معياارم 3 )مان 70ل2اع س متوسط لاساابي  ا  تقيايم ال ادمات واسانم يسااوم 

  بيلمماااا لااااات مستوباااا  92ل0د بااااةحلاح معياااارم 3)مااان 20ل2مستوبااا  اسبااادرم بمتوساااط لاساااابي 

ل 5.ل0د بااةحلاح معيااارم 3)مان  5ل1اسردهاة ع اس سقات تقيايم  ا  ال ادمات لايااا بلا  متوساط استقيايم 

 ل02ل0ةحلاح معيارم د با3)من  90ل1كما ق بي  س  متوسط استقييم ل مي  المستوب ات تساوم 
 

 ت:)الإ ص ء)ا لبدي) اق  م)ا صلا   ت٢ا شكل)هقم) 

 

 ت:)الإ ص ء)ا لبدي) اق  م)الخنم ت٣ا شكل)هقم) 
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 ) الإحصاء الوصفي لجميع فقرات الاستبانة:
د الإلا اااا  اسوبااا ي ل ميااا  حقااالات الاسااا باةة  اسااانم قوضااا  س  مس  ااا   سااالمد 4قباااي  اس ااا ت رقااام )

لاساااااابي  ااااا  اسااااات دام سة ماااااة الإدارة الاسةستوةياااااة سل ااااادمات استاااااحية واسااااانم لاقاااااو اع اااااس متوساااااط 

 02ل2  قلياااااع مستوبااااا  اسبااااادرم بمتوساااااط لاساااااابي 5.9ل0د بااااااةحلاح معياااااارم 3)مااااان  .0ل2يسااااااوم 

  بيلمما لاقو مستوب  اس بلا  ع س متوساط لاساابي  ا  اسات دام 739ل0د باةحلاح معيارم 3)من

د باااااةحلاح 3)ماااان  2.ل1ستااااحية لايااااا بلاااا  متوسااااط استقياااايم سة مااااة الإدارة الاسةستوةيااااة سل اااادمات ا

 ل710ل0معيارم 

د باي  متوساط ≥α 0005من هنب اسلمتارا تبي  اةع م توجاد حالو   ات دمساة إلا اارية علماد مساتوع )

اسااات دام سة ماااة الإدارة الاسةستوةياااة سل ااادمات استاااحية يعااادع سلماااو  الم سساااة استاااحية )مس  ااا   

اسردهاااااااااة  مستوبااااااااا  اساااااااااورود   مستوبااااااااا  اسلوضاااااااااة   سااااااااالمد  مستوبااااااااا  اسبااااااااادرم  مستوبااااااااا  

 مستوب  اس بلا دل 
 

 فقرةت)٣٣ت:)الإ ص ء)ا لبدي)ل   ع)فقرات)الاحتص ن ) 4ا شكل)هقم) 
 

 

 

سقااااد تاااام اساااات دام اىتبااااار تحلياااات استباااااقن رلاااااادم مىتبااااار اس اااالو  بااااي  متوسااااط اساااات دام سة مااااة 

الإدارة الاسةستوةيااااااااااة سل اااااااااادمات استااااااااااحية يعاااااااااادع سلماااااااااااو  الم سسااااااااااة استااااااااااحية )  مس  اااااااااا   سااااااااااالمد    

مستوبااا  اسبااادرم    مستوبااا  اسردهاااة    مستوبااا  اساااورود   مستوبااا  اسلوضاااة  مستوبااا  
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د    4د وجااادو  رقااام )3واسلمتاااارا مبيلماااة  ااا  جااادو  رقااام )   اس ااابلا د علماااد مساااتوع دمساااة

وها    000ل0  كماا س  اسقيماة الالاتماسياة تسااوم 045ل7المحساوسة  تسااوم   Fوتبي  اسلمتاارا س  قيماة 

متوسااااااط اساااااات دام سة مااااااة الإدارة الاسةستوةيااااااة بااااااي  ممااااااا قااااااد   ع ااااااس وجااااااود حاااااالو   05ل0سقاااااات ماااااان 

تاااااااحية )  مس  ااااااا   سااااااالمد    مستوبااااااا  اسبااااااادرم    سل ااااااادمات استاااااااحية يعااااااادع سلماااااااو  الم سساااااااة اس

مستوبااااااا  اسردهاااااااة    مستوبااااااا  اساااااااورود     مستوبااااااا  اسلوضاااااااة   مستوبااااااا  اس ااااااابلا د علماااااااد 

 لمستوع دمسة  
 

 ت:)الإ ص ء)ا لبدي)ل   ع)فقرات)الاحاب  ن3جنول)هقم) 
 

 ج  ع)ا دقرات
م/)

 حسن

مس/)

 ا صنهة 

مس/)

 ا     

مس/)

 ا لهود

مس/)

 ا روض 

مس/)

 ا شصلان

المالحط)الحس بي)

  ا   ع

 2.19 1.82 2.12 2.24 2.15 2.62 2.68 المالحط)الحس بي

 0.47 0.72 0.69 0.74 0.78 0.74 0.59 الانحراف)المع  هة 

 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 أكبم)ق   

 1.20 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 أقل)ق   
 

 

 

استبااااااقن رلااااااادم مىتباااااار اس ااااالو  باااااي  متوساااااط اسااااات دام سة ماااااة اىتباااااار تحليااااات  :ت4جفففففنول)هقفففففم) 

الإدارة الاسةستوةية سل دمات استحية لاسا  ةاو  الم سساة استاحيةل عادد حقالات الاسا باةة مولاادا 

 د حقلةل34)

 
 

 المؤحس )ا صح  
المالحط)
 الحس بي

الانحراف)
 المع  هة 

أقل)
 ق   

أكبم)
 ق   

ق   )
  فت

ا ق   )

 الا ا     

 3 1 589. 2.68 حسن)مستشد 

 000ل0 045ل7

 3 1 739. 2.62 مسالبم)ا صنهة 

 3 1 784. 2.15 مسالبم)ا     

 3 1 741. 2.24 مسالبم)ا لهود

 3 1 686. 2.12 مسالبم)ا روض 

 3 1 716. 1.82 مسالبم)ا شصلان
 

05.0

05.0
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د ا  اس الو  باي  مس  ا   سالمد ومستوبا  5ويبي  اىتبار ش يع سل لو  المتعددة  ا  جادو  رقام )

د 3)مان  .0ل2اس ابلا  واس الو  س اال  مس  ا   سالمد لاياا ا  المتوساط الحساابي لمس  ا   سالمد 

دل امااا اس االو  بااي  متوسااط درجااات مس  اا   3)ماان  2.ل1والمتوسااط الحسااابي لمستوباا  اس اابلا  

 سلمد وساق  المستوب ات حلا توجد حلو  داسة الا اريال
 

ب اىتباااار شااا يع سل ااالو  المتعاااددة لاسااا  متريااات ةاااو  الم سساااة استاااحية بالمقارةاااة مااا  ت5جفففنول)هقفففم) 

 المس    
 

 .Sig ا درق)بين)المالحط ت المسالبد ت المستشد 

 حسن مستشد 

 1.000 059. ا صنهة 

 099. 529. ا     

 263. 441. ا لهود

 068. 559. ا روض 

 000. *853. ا شصلان
 

 

د باااي  متوسااااط اسااات دام سة مااااة الإدارة ≥α 0005 ات دمساااة إلا ااااارية علماااد مسااااتوع )توجاااد حاااالو  

 مستوب د -الاسةستوةية سل دمات استحية يعدع سلمو  الم سسة استحية )مس     

د مىتبار اس لو  باي  متوساط اسات دام سة ماة الإدارة الاسةستوةياة سل ادمات Tتم است دام اىتبار )

مستوباا د علمااد مسااتوع دمسااة   -سلمااو  الم سسااة استااحية ) مس  ا   استاحية ماا  الاىاان  اا  الاعتباار 

د Tوها  سك اات مان قيمااة )  175ل4د المحساوسة تساااوم  Tوقاد سوضاح  اسلمتااارا س  قيماة ) 

ممااا قااد   05ل0وهاا  اقاات ماان  00ل0  كمااا س  اسقيمااة الالاتماسيااة تساااوم .9ل1ال دوسيااة واسااا  تساااوم 

الإدارة الاسةستوةياة سل ادمات استاحية بلماا  ع اس ةاو   متوسط اسات دام سة ماةبي  ع س وجود حلو  

واس لو  هلما س اال    مستوب د علمد مستوع دمسة   -الم سسة استحية ) مس    

 مس     سلمدل

 

 

 

05.0

05.0
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0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

1 2

 استخدام انظمة الاادرة الالكترونية للخدمات الصحية في مستوصفات
 القطاع الخاص بالرياض 

 الخاصة المستوصفات مستشفى سند

ي
اب
س

ح
 ال

ط
س

تو
لم

ا
 

2.68 

2.19 

اس ااال  بااااي  متوسااااط اسااات دام سة مااااة الإدارة الاسةستوةيااااة سل ااادمات استااااحية  اااا   ت:5ا شفففكل)هقففففم) 

 المس     والمستوب ات استحيةل

 

 النتائج: مناقشة
 

  وساستا   توجد بعوسة  ا  عملياة تبااد  اسبياةاات باي  و يت مولادتلع اسبالاثة س  اسلم ام  يت مت امت 

اسبالاثااااة س  اسلم ااااام  الإدارة اسطبيااااة واسساااا لات وساااااق  ال اااادمات اس لميااااة رىاااالع  اااا  المس  اااا  ل وتاااالع 

سااايةتمت ويتولااااد لايلمماااا تاااو   كاحاااة رقساااام  ااا  المس  ااا   رهمياااة وال دقاااة  ااا  اسااات دام اسلم اااام  

واسعماات ع ااس تقويااة اساالوابط بااي  رقسااام اس لميااة واسساا لات اسطبيااة بحيااا ت ااب  اسبياةااات مولااادة 

اسي  اسلاتماااااة ةقاااااا  اااا  بعاااا  الم ااااااهيم ورساااا هاااانا قوضاااا  جلياااااا ا  هلماااااي ومتالاااااة بسااااروسة ويسااااالل

 ستطويل اسلم ام المعلوماتي اسطك ل

قاااتم ت ااادين اسبياةاااات والمعلوماااات المتعلقاااة بالملضااا ى  اااا  الموقااا  مماااا لاااااح  ع اااس ساااروسة تااادوين وةقاااات 

واسااااستجا  اسبياةااااات والمعلومااااات  وتاد ماااان ى وبااااية هاااانب المعلومااااات  وسلمااااا  ماااا ت  كاااا  اسةستو ااااي 

اسساااا لات اسطبيااااة بساااا ت  كاااا  مت اماااات س اااات  ىاااااص س اااات ماااالي ل ماااا   ساااا  حاااالا قااااتم الات ااااا  ادارة

 ملي  قمةن اسوبو  س احة اسبياةات من ىا  ة ام او تطبيو والادل
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م  ا  اس الالايات مباد ا  يعااد تلم متهاا ومساتويات الاتالااة  ا  اسعمات  ا  كات الملاحاو الا اةاع مباد ا  

اسطبياااة وتقلميااااة  ت اااو  اس ااالالايات هلمياااة المااالم  وكاملاااة سااادع عاااادد بسااايط جااادا  ااا  إدارتاااي اسسااا لات

 المعلومات سلتحةم    سدا  اسلم ام علمد الحاجة وس مل من المدقل استلم ينم    الملحول

ا  استوابت م  الملض ى عن  ليو اسروات  سو ع ت اسلسارت اسق يتة م شل ع س عادم اكتماا  اسلم اام 

ستاااحية ساااعيا او ىلاات  ااا  تطبيقااع  لاياااا سةاااع قناا  س  تواكااا  وساااو تاادرينيا ماااا قااتم  ااا  سرقاااس الملاحااو ا

 ورا  حاعلية سك تل

ا  ملالا ة است فيت مست دام استقلمية ع اس جاودة ال دماة واسلعاقاة استاحية واستوابات ما  الملضا ى م 

قلقاس ا ااس درجاة الإقنابيااة ويعادع  ساا  إ اس عاادم ت اماات اسلم اام  وعاادم اسالسط اس اماات باي  كاحااة الملاحااو 

 الإداراتلاستحية والإداريةل وهنا ما سم قتم تداركع من قبت 

د  ع ااس  ساا  مثااا  عاادم ارتبااا  اسلم ااام بقساام اسطااوارف والإسااعاح  اا  مس  اا   ساالمد واساالسط ع ااس 

مسااااتوع ادىااااا  اسبياةااااات حقااااط  اااا  منماااا  عيااااادات اسباااادرمل إضاااااحة ا ااااس  ساااا  عاااادم رسااااط اسوباااا ات 

ت باسلم ااام سلمقلرااا ماان اسطبياا  سل اايدسية واتالا هااا سل االح ق راال ا  الإدارة  اا  الملاحااو استااحية تتحماا

هلماا تتضا  مادع الحاجاة إ اس مساتوع عاا   مان  جاةبا من المس وسية لايا  عادم اسالسط باسلم اام كااملال

 استنسيو واسلسط مستقبا  الحامت ومتابع ها م  تس يت كاحة اسبياةات المتعلقة اها سوم ب و ل

اسوبااو  اةااع سفاال ع ااس جااودة وساالعة ال دمااة وسااروسة د ساام ق راال ICD 10ا  اساات دام ة ااام اسستميااد )

سقااد  إ ااس اسبياةااات المطلوسااة ممااا قااد  ع ااس ا  الاساات دام محاادود جاادا او ا  اسنساا ة ساام تحااد  بعاادل

د و ياااتب مااان اسباااالاثي  ولاااااى قوملماااا الحاضااال ع اااس مسااااهمة ة اااام اسستمياااد  ااا  تياااادة 2003اكاااد )مرااالا   

و تنماد  ا  ةطاا  د  ا  هانب الملاحاICD 10جودة ىدمة اسلعاقة اسطبية الا ا  است دام ة اام اسستمياد )

رماالا  ورعاالا  ممااا ق راال امااا ا  اسنساا ة  ياات محدفااة او ا  هلماااي ىلاات ب االم مبااد ا  تتنااع سااع 

 الإدارات ستعدقلع حورال  

كاحااة الملاحااو س راالت ضااع ا تقلميااا لايااا  اساالسط ماا  وتارة استااحة سو الملاحااو استااحية رىاالع  لايااا 

دام الاقمااايلات او عااان  لياااو ارساااا   اكااالة ضاااورية س  اسلمقااات او الالااساااة باااي  الملاحاااو مساااتملة باسااات 

)حااالادد دو  ا  قاااوحل تطبياااو او قاااتم اس سااا يت  ااا  ملم اااة الملكاااد اساااو ي  سلمعلوماااات استاااحية استااااب  

سلمنلااااس اس اااا   اسسااااعودم سو يساااات دم بلوتوكااااو  معااااي  ستلم ياااان عمليااااة اساااالسط بت اماااات جياااادل هاااانا 

ومحااادودة و يااات محدفاااة باساااتملارل قاااد ت اااستي جعاات عملياااة ةقااات اسبياةاااات سو المعلوماااات ت اااو  بطي اااة 

مدقليات اس  و  استحية م  الملاحو استحية ال ابة  ا  هانا اسق اور بعادم تحدقاد حساتة تملمياة او 
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تمااان قاااتم الإبااالار علياااع مكتماااا  اسااالسط واس ااالو   ااا  ةقااات اسبياةاااات اسةستوةياااا ومتابعاااة رحااا  المساااتوع 

 استقي  والإسةستو ي    كت ملحول 

د حيما قتعلو ب موسية اس رم والالماام ب سااسي  1994تارا اسدراسة م  دراسة )محمود  سقد ات ق  ة

اسعماات والحلااو  اسلاتمااة سلوبااو  سستكياا  وت ااريت ة ااام باا   مت امااتل كمااا ات قاا   اا  جواةاا  عاادة 

د  لاياا سشاارت بوضاوق ا اس سالبية ةتاارا عادم Adelhard, 1996د و )2016ماهاا ما  ماا وجادب )اس او   

 ام  ك  إسةستو ي يسام  باستبااد  استلقاالي سلبياةاات اسطبياة ما  اسالم م اسطبياة رىالع او است دام ة

 ال رات الم لحة ع س تقدقم ال دمةل 

ا  ةتارا عدم الاهتماام بماهياة اسبياةاات المدىلاة وباير ها وتحدقاد استعامات معراا رباد ملمان اكثات مان 

عقاادقن ماان اسدمااا  ومتا  ملالا ااا  اا  هاانب اسدراسااة ماان قباات الملاحااو استااحية المدروسااةل حقااد سشااار 

 مد  اا  دراساااتع ا ااس عااادم حاعليااة اسسااا لات اسطبيااة ا ا ماااا اعاادت وجمعااا  فاام سضاااي  1997)جاالا   

 سوا  بطليقة ملم  لة    منموعات سلح ا  ع س تلماسقرا وارتبا را وعلاق ها ببع ل

د  اا  دراساااتهم بلهلماوا ع ااس س  اسلم ااام واسساا لات Raul, 2005د و)Marshall & Shin, 1998ما  ا  )

اسطبية تعمت ع اس تياادة جاودة اسلعاقاة استاحية إ ا ماا اسات دم  ب سالوب ت اام   الا ا  ةتاارا هانب 

وضاااح  جلياااا عااادم ت امااات ة اااام المعلوماااات استاااحية وساستاااا   حاااا  جاااودة اسلعاقاااة استاااحية  اسدراساااة

 ست ت محت تساح  كبيتل
 

   :التوصيـــات
 

قااااد ت ااااو  إدارات الملاحااااو محاااات اسدراسااااة تثااااابل م  تااااتمم عمليااااة اساااالسط المت اماااات سللم ااااام  اااا  الملحااااو 

ال دماااة الممثلاااة  ااا  مااادقليات اس ااا و  باس امااات ومااا  ال راااات الملكدياااة استاااحية  ات اسعلاقاااة ب لم ااايم 

واسوباااو  لملااا   كااا   2030المساااتقبلية سلمملةاااة اسعلسياااة اسساااعودقة  استاااحية وسةااان تحقياااو اسلحياااة

مولاااااد سلماااالي  ع ااااس مسااااتوع المملةااااة قحتاااااج ا ااااس تساااالي  وتيااااتة اسعماااات وضاااابط الإجاااالا ات اسةستوةيااااا 

 ة باسقيام باستا  بورح  مستوع ت امت رة مةل سنس  توص   اسبالاثة    هنب اسدراس
 

 
ا
وحعاساة واست  ا  عان استلمقات باي   مت املاة ب اورة جميا  رقساام  ا  الآ ا  المعلوماات ة اام ب ت اريتاولا

 استطبيقات ورة مة    الملحو اس    اسوالادل

:
ا
اس لعياة سلم سساة او  يتهاا مان الممافلاة  الاىالع  استاحية اسلعاقاة بملاحاو رساط الملحاو اس ا   ث ن ف 

وس قاات جرااد ممةاان  المعلومااات بساالعة وبسااروسة تقاادقم ال دمااة ع ااس مسااتوع الملمطقااة ستااوحيتسرااا  اا  

 ىط  سقلب ا س اس  لل و سبة
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:
ا
 ولاادة او قسام الإلا اا     لااسة عدم الارتبا  بنرة ملكدية او تا ىل إتماام  سا  مباد مان رساط ث  ث 

 إعاداد  ا  ت ياد اساا  الإلا اارية تاسبياةاا الملحو اس    م  الملكد اسو ي  سلمعلومات استحية سلمقات   

 استحية    الملمطقة وع س مستوع اسقطا  اس    ب كملعل سل دمات واستقييم واست طيط اسبحو 

:
ا
تبيا  ة اام معلوماات صاحية قاوحل معلوماات تسااعد كاحاة مساتويات المسا وسي   ا  بالم  سحضات  هابع 

اسقاالارات وتاالمعةس إقنابااا ع ااس لاساان سدا  الممارسااي  استااحيي  وتلقااي الملضاا ى سحضاات ال اادمات سكثاات 

 من الاهتمام بستكيبع وت ريلع ورسطع حقطل

:
ا
 Promotingعلياااااااع الآ      اسااااااانم سباااااااب  قطلاااااااوMeaningful Use“تبيااااااا  م راااااااوم اساااااااا  خ مسففففففف 

Interoperability لايااااا قااااتم الاساااات ادة ماااان كاحااااة ىااااواص اسلم ااااام شااااموسية ورسطااااا وإتالاااااة ولا  ااااا  

ويااتم تحااادقا اسبياةاااات مباشااالة بعاااد تقااادقم سم ىدمااة سلمااالي  إضااااحة ا اااس وضااا  الاتماااامت مقستلااااة 

 تقود الممارس مت ا  احضت اسقلارات سعل 

تقاايس ماادع و  اام ال لاات  ااا  تقاادقم اسلعاقااة استااحية بناااودة اجاالا  دراسااة كميااة وةوعياااة  ح دحفف :

عاسياااااة باستق اااااا  إحاااااادات وارا  الممارساااااي  استاااااحيي   ااااا  رقساااااام الم تل اااااة ومعلحاااااة تااااا فيت وحاعلياااااة 

 است دام اسلم م المت املة ع س ال دمات استحية الم تل ة ىلا  وبعد تقدقمرا او تةلارهال

:
ا
 ل(HIPPA Regulation & AHIMA)اسعالمية  المعاقيت م  باسقسم اسو ي ي ردا  مقارةة ح بع 
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دل ة ااااام المعلوماااااات الإدارياااااة وتةلموسوجياااااا   دار المسااااايتة 2000قلماااادقلي   عاااااامل  وال لماااااالي عباااااد اسقاااااادر) .5

 سلطباعة واسن ل  عما ل

الاساسااايع واستطبيقاااات لدار  دل  ة ااام  المعلوماااات الادارياااع الم ااااهيم2003اسةلدم ملماااا  واسعباااد جلا  ) .6

 اسقاهلبل ال امعع ال دقدب

دل مااادع ك اااا ة ة ااام معلوماااات الماااوارد اس  ااالية  ااا  اساااوتارات 2007المااادهو   محماااد وسباااو رلاماااة  سمااات ) .7
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هااااادل اسلحيااااة سبلمااااا  منتماااا  المعلوماااااتل ١٢٢١م اااالو  ال طااااة اسو لميااااة سلات ااااامت وتقلميااااة المعلوماااااتل ) .14

 وتارة الات امت وتقلمية المعلومات المملةة اسعلسية اسسعودقةل 

 م2030 -ودقعلالمملةع اسعلسيع اسسع-رحية بلةاما استحو  اسو ي ل .15

1.pdf-https://www.yesser.gov.sa/ar/Documents/NTP_ar 
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دل المادىت إ اس اسبحاا  ا  اسعلاوم اسسالوكية  ا  اسعلاوم اسسالوكيةل اسلياا ب 1995اسعساح بال  لامادل ) .16

اسبحاااااا مد 2001مةتباااااة اسعبي اااااا ل عبيااااادات   وقاااااا   وعااااادس  عباااااد اساااااللامن  وعباااااد ال ااااااسو  كاقاااااد)

 اسعل    م رومع  سدواتع  وسساسيبعل عما ب دار اس ةلل

مدل مباااادف الإلا اااا  واساات داماتها  ااا  مناااامت ال دماااة الاجتماعياااةل دار 1990ك اا   محماااد ب  ااا ل ) .17

 م لل اسطباعة الحلة  الإسةلمدريةل
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 ضمان الجودة و الاعتماد لقسم المكتبات والمعلومات

 جامعة الاسكندرية :  دراسة حالة الآدابكلية  

 

 ت المنباويـد. هبة مدح
 

 اخصائي اول الوثائق والمكتبات جامعة الاسكندرية

 جمهورية مصر العربية

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 مستخلص:
 

البحثيتتة موعتتوا عتتماد ا  تتو    الورقتتةتناولتت  

و الاعتمتتا  لاتت امم قلمتتب المكتبتتات والمعلومتتات   ليتتتة 

  امعة الاستكندرية متخ ختمل متنرا  راستة  الآ اب

لمعتتار     رامجت ا حالتة   للتعترع ع تد متتدي است ي ا  

الهيئتتتتة الةوميتتتتة لوتتتتماد ا  تتتتو   والاعتمتتتتا  لة تتتتاا 

 . الآ اب

 المتاحتتةوهتتد   الدراستتة تحدرتتد الاتت امم الدراستتية 

وتحليتتتد متتتدي توا تتتق   ةلمتتتب المكتبتتتات والمعلومتتتات

 تتتتتتترامم المرحلتتتتتتتة الاولتتتتتتتد متتتتتتت  معتتتتتتتار   الهيئتتتتتتتة الةوميتتتتتتتة 

وتحدرتتتتد  ةتتتتا  الةتتتتو   لوتتتتماد ا  تتتتو   والاعتمتتتتا 

   والوتع  للات امم ومتدي مواهبتت  للت تور العل ت 

 و راستتتتتتتتة وتحليتتتتتتتتد متتتتتتتتدي توا تتتتتتتتق  تتتتتتتترامم الدراستتتتتتتتات

العليتتتتتتتتتا متتتتتتتتت  معتتتتتتتتتار   الهيئتتتتتتتتتة لتحدرتتتتتتتتتد  ةتتتتتتتتتا  الةتتتتتتتتتو  

 والوع  للا امم ومدي مواهبتها للت ور العل   .

حتتتتتتتت   2009وتغ تتتتتتتي الدراستتتتتتتة ال  تتتتتتت   ال منيتتتتتتتة متتتتتتتخ 

  واستتتتتتتلدم  الباحثتتتتتتة الاستتتتتتت ياد  2019نهارتتتتتتة 

 للدراسة. هأ وات الشخصية والمةا لة

 راستتتتتتتتتة عربيتتتتتتتتتة ومصتتتتتتتتترية  11وحصتتتتتتتترت الدراستتتتتتتتتة 

 ا  و   والاعتما  للا امم  تناول  موعوا عماد

 

 الدراسية في مجال المكتبات والمعلومات.

وعرعتت  الدراستتة لم هتتو  عتتماد ا  تتو   والاعتمتتا  

واهميتهمتتتتتا فتتتتتي التعلتتتتتيب العتتتتتالي ثتتتتتب التعريتتتتت   الهيئتتتتتة 

 الةومية .

ثتتتتتتتتتتب تناولتتتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتتتة الاتتتتتتتتتت امم الثما يتتتتتتتتتتة  الةلمتتتتتتتتتتب 

للمرحلتتتتتتتتتتتة الاولتتتتتتتتتتتد الل،لمتتتتتتتتتتتا   و هتتتتتتتتتتتا ثمثتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتترامم   

وللمرحلتتتتتتتتة الثا يتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتات العليتتتتتتتتا و هتتتتتتتتا خملمتتتتتتتتة 

 تتتترامم وتتتتتب تحدرتتتتد متتتتوق هب متتتتخ الاعتمتتتتا  متتتتخ قبتتتتد 

 الهيئة .

وتوصتتتتل  الدراستتتتتة لنةتتتتا  الةتتتتتو  والوتتتتع   اتتتتت امم 

الةلمتتب   همتتا حتتد ت المعوقتتات التتت  تعتتو  الاعتمتتا  

 مخ قبد الهيئة .
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 د: ــتمهي
 

علتتب  تتدا فتتي الولارتتات المتحتتد  الامريكيتتة فتتي عوائتتد الةتترد الع تتريخ ع تتد  هتتيلا منتهتت  لهتتا و  الجووة  

اولا ثتب ا تةتد التد علتب الا ار  ثتب ا تةتد التد مجتال التعلتيب  الصناعةرد العالب  رمنم وطبق في مجال 

 .مخ الةرد الماض  في الثما ،نات 

 يعتاتتتتتت  اتجاهتتتتتتا معاصتتتتتترا عالميتتتتتتا    هتتتتتتو اطتتتتتتار مرج تتتتتتي لتةيتتتتتتيب العمليتتتتتتة التعليميتتتتتتة الاعتموووووود مالا وووووود  م 

الاكا رميتتتة للوقتتتتوع ع تتتتد متتتتواطخ الةتتتتو  والوتتتتع   الملاسلمتتتتة التعليميتتتتة وحتتتتد الم تتتتكمت    تحةيتتتتق 

 ا  و   طريق الاعتما  .

 الآ ابيتتتة ت نتتتاول الورقتتتة البحثيتتتة موعتتتوا الاعتمتتتا  الاكتتتا ر   لاتتت امم قلمتتتب المكتبتتتات والمعلومتتتات   ل

 جامعة الاسكندرية .
 

 المقدمة المنهجية ://أولا

 

 اهمية الدراسة : .1
 

ع تتتتتتد  وتتتتتتأث   ل  ت،تتتتتا ا  امعتتتتتات و تتتتتتق حصتتتتتول كليا هتتتتتا ع تتتتتتد الاعتمتتتتتا     العتتتتتتال  اد از رتتتتتا  الاهتمتتتتتا  

ال  ت،تتا و تتق التصتتاي ات العالميتتة   حيتت  اصتتبح  كتتد ملاسلمتتة م البتتة  تتاد تلمتتتوفي معتتار   ا  تتو   

 اعتما ا ع د ملاشرات ا ا   قيةة وملرجات تعليمية محد   حت  يلمتمر هيانها وخدما ها .

لوقتتتوع  يعتاتتت  الاعتمتتتا  الاكتتتا ر   للاتتت امم الدراستتتية  مثا تتتة ا حكتتتب ع تتتد الاتتت امم لتةييمهتتتا وتةويمهتتتا ل

ع تتتد جوا تتتا الةتتتو  وتحدرتتتد  ةتتتا  الوتتتع  وحتتتد الم تتتكمت    ع تتتد قتتتدر ه تتتا   وجتتتو   الملاسلمتتتات 

الاكا رميتتتتة رحتتتتد  ملمتتتتتوي ا خريجتتتتود مثتتتتد عخصتتتتائي المكتبتتتتات والمعلومتتتتات والوثتتتتائق التتتت رخ رةتتتتدمود 

 ا خدمة المكت ية لملتل  تلصصات العلو   ملتل  ا واا المكتبات ومراه  المعلومات .

يتتتة الدراستتتة فتتتي الوقتتتوع ع تتتد  ةتتتا  الةتتتو  والوتتتع   تتتالا امم الدراستتتية للةلمتتتب وتحدرتتتد  تتتكمخ اهم

 الموق  مخ الاعتما  .
 

  صعوبات الدراسة : .2
 

 وجدت الباحثة عد  صعوبات وهد :

المعلومتتتتات ع تتتتد موقتتتت  ال ليتتتتة او را تتتتم قلمتتتتب المكتبتتتتات والمعلومتتتتات او وحتتتتد  عتتتتماد تحتتتتدر  عتتتتد  -1

 .ا  و   والاعتما   ال لية 

عتتتتتتتد  التحتتتتتتتتدر  للمعلومتتتتتتتات ع تتتتتتتتد موقتتتتتتتت  الهيئتتتتتتتة الةوميتتتتتتتتة لوتتتتتتتتماد ا  تتتتتتتو   والاعتمتتتتتتتتا  وخاصتتتتتتتتة -2

 الاحصائيات .

عتتتتتد  وجتتتتتو   راستتتتتتات ستتتتتا ةة كا يتتتتتة عتتتتتتخ عتتتتتماد ا  تتتتتو   والاعتمتتتتتتا  الاكتتتتتا ر   لتعلتتتتتيب المكتبتتتتتتات -3

 والمعلومات .
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 الأهداف :  .3
 

هتتد   الدراستتة التتد تةتتدرب  راستتة تحليليتتة تةييميتتة عتتخ الاعتمتتا  الاكتتا ر   للاتت امم الدراستتية  ةلمتتب 

لمعتتتتار     رامجتتتت جامعتتتتة الاستتتتكندرية للتعتتتترع ع تتتتد متتتتدي استتتت ي ا   الآ ابالمكتبتتتتات و المعلومتتتتات كليتتتتة 

 : وهيوتتمثد الأهداع في خملمة  ةا   الآ ابالهيئة الةومية لوماد ا  و   والاعتما  لة اا 
 
 

 . جامعة الآ ابالمكتبات والمعلومات كلية  الا امم الدراسية  ةلمب حصر  

 ةلمتتتتتتب المكتبتتتتتتات والمعلومتتتتتتات متتتتتتخ الاعتمتتتتتتا  متتتتتتخ قبتتتتتتد الهيئتتتتتتة  تحدرتتتتتتد موقتتتتتت   تتتتتترامم الل،لمتتتتتتا   

 الةومية.

  راسة وتحليد مدي توا ق  رامم الل،لما   م  معار   الهيئة الةومية.  

   ةا  الةو  والوع  لا امم الل،لما   ومدي مواهبتها للت ور العل   .تحدرد  

 تحدرد  ةا  الةو  والوع  لا امم الدراسات العليا ومدي مواهبتها للت ور العل   . 
 

  : تساؤلات الدراسة .4
 

 حاول  الدراسة الإجا ة ع د خملمة تلماؤلات التالية : 
 

 الا امم الدراسية  ةلمب المكتبات والمعلومات ؟ هب عد -1م

 ما موق   رامم الل،لما    ةلمب المكتبات والمعلومات مخ الاعتما  مخ قبد الهيئة الةومية ؟-2 

 ما مدي توا ق  رامم الل،لما   م  معار   الهيئة الةومية ؟-3 

   ؟ ما  ةا  الةو  والوع  لا امم الل،لما   ومدي مواهبتها للت ور العل -4 

 ما  ةا  الةو  والوع  لا امم الدراسات العليا ومدي مواهبتها للت ور العل   ؟ -5 
 

 منهج الدراسة : .5

 

استلدم  الدراسة منرا  راسة ا حالتة لدراستة الات امم الدراستية  ةلمتب المكتبتات والمعلومتات كليتة 

 الاسكندرية للمرحلة جامع   الآ اب

   والتتتتتتدهتورا الاولتتتتتد الل،لمتتتتتتا   و للمرحلتتتتتتة الثا يتتتتتة الدراستتتتتتات العليتتتتتتا والتتتتتتت  توتتتتتب  رجتتتتتت  الماجلمتتتتتتت   

 اتبع  الدراسة الاسلوب التحلي ي النةدي و 

 في ت ب  عناصر الدراسة متومنا مجموعة مخ الاحصائيات .
 

 حدود الدراسة : .6

تغ تتتتتي الدراستتتتتة موعتتتتتوا الاعتمتتتتتا  الاكتتتتتا ر   متتتتتخ الهيئتتتتتة الةوميتتتتتة لوتتتتتماد  :حووووولمو ماية وووووةع  م-1

  .جامعة الاسكندرية الآ ابا  و   و الاعتما  المصرية لا امم قلمب المكتبات والمعلومات   لية 
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 : قلمب المكتبات والمعلومات كلية الا اب جامعة الاسكندرية .حلمو مايكدن  م-2

 .2012حت  نهارة  2002الدراسة ال     ال منية ع ر سنوات مخ  : تغ يحلمو مالزمدن  م-3
 

 ادوات الدراسة : .7

 

هتتو متتخ ا وات الدراستتة الرئ،لمتتية فتتي جمتت  المعلومتتات عتتخ الدراستتة وتتتب توز عتت  ع تتد و  : الاسووتا د -1

 ا  و    الةلمب للمرحلت د الاولد والثا ية .عماد  مالمةي

تمتت  عتتد  مةتتا مت مخصتتية متت  رئتت،  وحتتد  عتتماد ا  تتو     ليتتة الا اب  ايقدبلوو مالصيةوو  م -2

 جامعتتة الاستتكندرية واعوتتتا  وحتتد  عتتماد ا  تتتو   والاعتمتتا   جامعتتة الإستتتكندرية ومالمتتق عتتماد

 ا  و    الةلمب. 
 

 السابقة:الدراسات  .8

 

 

 :  اللمراسدتمالعرب  

 

تناولتتتت  موعتتتتوا عتتتتماد ا  تتتتو   والاعتمتتتتا  للاتتتت امم   راستتتتة عربيتتتتة ومصتتتترية   11حصتتتترت الدراستتتتة 

 الدراسية في مجال المكتبات والمعلومات وهب :

جتتتتو   التبترامتتتتم التتعتليتمتتتتية  أقتتتتلما  المتكتتتتتتبات والتمعتتتتلومات  تتتتي ا  امعتتتتات .  هبووو ممووولمحاماي بووودو  -1

 (1)والاعتتتما  :  راستة تحليلية .المتصرية في عتو  معتارت   الهتيتئة الةتومتية لوتماد جتو   التتعتليتب 

يهتتتتتتتتب موعتتتتتتتوا الدراستتتتتتتة  جتتتتتتتو   التعلتتتتتتتيب الاكتتتتتتتا ر    أقلمتتتتتتتا  المكتبتتتتتتتات والمعلومتتتتتتتات   ليتتتتتتتات الآ اب 

  ا  امعات المصرية لمرحلت  الاولد الل،لما   والثا ية الدراسات العليا .

معتتتتتار   الهيئتتتتتتة  وتعتمتتتتتد الدراستتتتتة ع تتتتتتد تحليتتتتتد وتةيتتتتتيب متتتتتتدي م ا ةتتتتتة لتتتتتتوائ  الاتتتتت امم الدراستتتتتية ع تتتتتتد

الةومية لمعتما  وا  و   لة اا كليات الآ اب لل امعات المصرية للوقتوع ع تد استباب الاعتمتا  او 

  . الر ض او عد  التةدرب لمعتما    وتحدرد المعوقات الت  تحول  ود الاعتما  للا امم التعليمية

حصتر و  المكتبتات والمعلومتات  أقلما حصر مدي توا ر ال عا  ا امم الل،لما    هما هد   الدراسة

 ق  ظا  اللماعات يت بمدي 

حصتتر متتدي تتتوا ر  تترامم  حصتتر متتدي تتتوا ر  تترامم التعلتتيب الم تتتو  وو المعتمتتد  فتتي  تترامم الل،لمتتا   

 الد لو  المهن  وتحدرد ا خدمات الالك  و ية الت  تةد  ل مب مرحلة الل،لما   والدراسات العليا .

الملمتتتتتيي الميتتتتتدا ي لوصتتتتت  وتحليتتتتتد  تتتتترامم اقلمتتتتتا  المكتبتتتتتات والمعلومتتتتتات استتتتتتلدم  الباحثتتتتتة المتتتتتنرا 

والمةتتتتتتررات ستتتتتتتوا  لمرحلتتتتتت  الل،لمتتتتتتتا   او الدراستتتتتتتات العليتتتتتتا   همتتتتتتتا استتتتتتتتلدم  المةار تتتتتتة  تتتتتتت د الاتتتتتتت امم 

الدراسية  تلك الاقلما  مخ خمل الاحصتائيات لعترا البيا تات المجمعتة متخ الاستت ياد للوصتول التد 

 النتائم .
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جامعتات لا روجتد  6جامعت     هتب  24الد اد عد  ا  امعات المصرية ا ح وميتة هتو توصل  الباحثة 

وهتتي جامعتت  اللمتتا ات  لتتا اب هتتا قلمتتب للمكتبتتات والوثتتائق والمعلومتتات   ومتتتهب واحتتد  لا توتتب كليتتة 

اقلمتتا   ةتتم اعتمتتا ا ملاسلمتتيا  4جامعتتة  هتتا اقلمتتا  للمكتبتتات والوثتتائق والمعلومتتات   اعتمتتدت  12و

الةتتتتاهر  هتتتتو الةلمتتتتب الوحيتتتتد  –  اد قلمتتتتب المكتبتتتتات والوثتتتتائق وتةنيتتتتة المعلومتتتتات  2018حتتتتت  ا ريتتتتد 

 .  ال ي تب اعتما   رامم الدراسات العليا  

اوصتتتتتت  الباحثتتتتتتة  ارجتتتتتتا  التتتتتتتوازد  تتتتتت د المةتتتتتتتررات النظريتتتتتتة والعمليتتتتتتة  تتتتتتالا امم وعتتتتتتد  الاعتمتتتتتتا  ع تتتتتتتد 

 المحاعر  كاسلوب رئ،س   لنةد المعلومات .
 

معتتار   الاعتمتا  فتتي  ترامم علتتو  المكتبتات والمعلومتتات فتي عتتو  المعتار   الدوليتتة : صوو عمع.و  ممأسومد -2

  (2).  راسة تحليلية 

تلمتتتتاهب  ظتتتتب الاعتمتتتتا  الأكتتتتا ر   فتتتتي تحدرتتتتد متتتتدي تحةيتتتتق الملاسلمتتتتات التعليميتتتتة  هتتتتدا ها وتحدرتتتتد 

 الاعتمتتا  هتتو   تتا  ملاسستت   لتع ي هتتا وجوا تتا الةصتتور للعمتتد ع تتي التغلتتا عل هتتا   مجوا تتا الةتتو 

عل تت  موجتت   حتتو التهتتوا والارتةتتا   ملمتتتوي ملاسلمتتات التعلتتيب والاتت امم الدراستتية وهتتو ع ا   عالتتة 

 وملرجا ها واستمرارية ت ويرها. موملاثر  لوماد جو   العملية التعليمية

لومتات و راستتة إلتي إلةتا  الوتو  ع تي عهميتة الاعتمتا  الأكتا ر   لات امم المكتبتات والمع تهولم ماللمراسو 

هيئتتتات الاعتمتتتا  الدوليتتتة والعربيتتتة والتعتتترع ع تتتي عهتتتب المعتتتار   الدوليتتتة ا خاصتتتة  علتتتو  المكتبتتتات  عهتتتب

والمعلومات وتره  الدراسة ع ي معار   الاعتمتا  الملمتتلدمة فتي عقلمتا  المكتبتات والمعلومتات فتي مصتر  

فتي مصتر وعترا للمعتار    (NAQAAE) و  راستة  ور الهيئتة الةوميتة لوتماد جتو   التعلتيب والاعتمتا 

 ولمراحد اعتما  الا امم مخ خمل الهيئة .

ومخ اجد تحةيق عهداع الدراسة اعتمدت الدراسة ع تي المتنرا الوصت ي التحلي تي الت ي يهتتب  جمت  

 المعلومات وا حةائق وتحليلها وت لم  ها.
 

والمعلومات :  راسة تحليليتة مت  . المعار   العربية لاعتما   رامم المكتبات ي د م  د ماللم نممحملمم-3

 (3)الت بيق ع د  ر امم المكتبات والمعلومات  جامعة المنيا.

تناولتت  الدراستتة المعتتار   العربيتتة لاعتمتتا   تترامم المكتبتتات والمعلومتتات   وفلتتك متتخ ختتمل التعتترع ع تتد 

   الاعتمتتتتتتتا  معتتتتتتتار   ا  تتتتتتتو   والاعتمتتتتتتتا  وعهميتهتتتتتتتا لاتتتتتتت امم المكتبتتتتتتتات والمعلومتتتتتتتات   و راستتتتتتتة عهتتتتتتتب معتتتتتتتار

    ALAالأكا ر   ع د الملمتوي الدولي والصا ر  عخ جمعية المكتبات الأمريكية

   الإعا ة إلد عهب إرشتا ات منظمتة الا تم  ALIA  و معار   ا  معية الاس  اليةCILIPوالمعهد الا ر ا ي

 الدولية المتعلةة  ا امم المكتبات والمعلومات .
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قلمتتتتتب المكتبتتتتتات والمعلومتتتتتات  جامعتتتتتة المنيتتتتتا   والتأهتتتتتد متتتتتخ متتتتتدي  همتتتتتا ت نتتتتتاول تحليتتتتتد وتةيتتتتتيب  ر تتتتتامم

ممئمتتتت  للمعتتتار   العربيتتتة التتتت  تتتتب وعتتتعها   والتعتتترع ع تتتد متتتدي جاه يتتتت  لمعتمتتتا  وعتتتماد ا  تتتو   

وفلك  استلدا  المعار   الةومية الأكا رمية لا  امم المكتبات والمعلومتات   ومعتار   الاعتمتا  والتةتويب 

    .للا  امم التعلي

 راستتتتتة ا حالتتتتة   لتحليتتتتد المحتتتتتوي    الإعتتتتتا ة إلتتتتد استتتتتلدامها لةائمتتتتتة  موووو   واستتتتتلدم  الدراستتتتة 

 والاس با   هأ وات   م  البيا ات. المراجعة

عد قلمتتتتتب المكتبتتتتتات والمعلومتتتتتات رل تتتتتو  حتتتتتو الاعتمتتتتتا  ولكتتتتتخ  ل تتتتتوات   يئتتتتتة    وتةصووووولاماللمراسووووو 

و  كتتتد الةتتتائم د ع تتتد الا  تتتامم   تتت د ع وتتتد   وتحتتتتام عمليتتتة ت بيتتتق معتتتار   ا  تتتو   إلتتتد توتتتا ر جهتتت

ومتتخ ثتتب تتتب وعتت  لائحتتة  راستتية متوا ةتتة متت  المعتتار   المعتتد  متتخ قبتتد هيئتتة عتتماد التعلتتيب وا  تتو   

 . مصر ومتناسبة م   لما العلو  الملتل ة المةرر   اخد تلك المعار  
 

ت بيتتق المعيتتار المة تت   للهيئتتتة الةوميتتة لوتتماد جتتو   التعلتتتيب عبوولممالوورح مممحموولممعبوولممالووورح مم م-4

 (4). في مصر للمعار   الةومية الاكا رمية لا امم المكتباتوالاعتما  

ت نتتاول الدراستتة ت بيتتق المعيتتار المة تت   متتخ الهيئتتة الةوميتتة لوتتماد جتتو   التعلتتيب والاعتمتتا  فتتي مصتتر 

 .2014/2015علومات  جامعة سوهام لعا   رامم المكتبات ع د قلمب المكتبات والم لتةييب

تةيتتتتتيب  ر تتتتتامم المكتبتتتتتتات والمعلومتتتتتات  جامعتتتتتة ستتتتتتوهام متتتتتخ ختتتتتمل ت بيتتتتتتق المعيتتتتتار المة تتتتت   عليتتتتتت    -1

 والتعرع ع د  ةا  الةو  والوع  مخ خمل  راسة واق  قلمب المكتبات والمعلومات.

تعتتتترع ع تتتتد  ةتتتتا  الةتتتتو  والوتتتتع  تةيتتتيب الا  تتتتامم المة تتتت   لاعتمتتتتا   تتتترامم المكتبتتتتات والمعلومتتتات لل-2

  ي   ومدي مناس ت  للت بيق لاعتما   رامم المكتبات المصرية. 

لا امم المكتبتات همتا قتد   ةتدا الباح  معيار  اقترعو،مماستلدم  الدراسة المنرا الوص ي التحلي ي

 الدراستتة تتتائم قلمتتب المكتبتتات جامعتتة استتيو    وفهتتر معيتتار لمعيتتار قلمتتب المكتبتتات  جامعتتة الةتتاهر  و 

 مخ خمل عنصراد :

م 
ً
 م تائم تةييب  ر امم المكتبات والمعلومات  جامعة سوهام . أولا

  م تائم تةييب المعيار المة    لاعتما   رامم المكتبات والمعلومات ثدنً دم 
 

 راستتة   تتو    : تترامم عقلمتتا  المكتبتتات والمعلومتتات  ا  امعتتات اليمنيتتة راجحوو مسووعلممع.وو.مراجوو  م-5

 (5) .الملرجات التعليمية

تناولتتت  الدراستتتة  تتترامم عقلمتتتا  المكتبتتتتات و المعلومتتتات فتتتي ا  امعتتتات اليمنيتتتتة متتتخ عجتتتد التعتتترع ع تتتتد 

طبيعتتتتتة و محتتتتتتوي هتتتتت   الاتتتتت امم   و متتتتتدي مواهبتهتتتتتا للت تتتتتورات ا حاصتتتتتلة فتتتتتي المجتتتتتال   و متتتتتدي تتتتتتوا ر 

كتبتتتتات والمعلومتتتتات متتتتخ هتتتت   الاتتتت امم متتتت  المهتتتتارات والك تتتتا ات التتتتت  رجتتتتا عد رك لمتتتت ها اختصا تتتت   الم
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المهتتارات و الك تتا ات التتت  حتتد  ها المعتتار   العربيتتة والعالميتتة المتلصصتتة  تت لك    الإعتتا ة إلتتد معر تتة 

متتتدي اه لمتتتاب خرياتتتي عقلمتتتا  المكتبتتتات و المعلومتتتات لهتتت   المهتتتارات   وهتتت لك تةيتتتيب ع تتتحاب  تتتر  

لرجتتتات هتتت   الاتتت امم وه ا  هتتتا فتتتي الةيتتتا   المهتتتا  العمتتتد فتتتي ملاسلمتتتات المعلومتتتات اليمنيتتتة الملتل تتتة لم

 . إل ها الموكلةوالإعمال 

هتتتتتي المتتتتتنرا الملمتتتتتيي و المتتتتتنرا المةتتتتتارد همتتتتتا استتتتتتلدم   اي ووووود  واستتتتتتلدم  الدراستتتتتة مجموعتتتتتة متتتتتخ 

الدراستتتتتة عستتتتتتلوب تحليتتتتتتد الدتتتتتت مت وهتتتتتت لك عستتتتتلوب  ل تتتتتتي   وتتتتتتتب استتتتتتتلدا  مجموعتتتتتتة متتتتتتخ ع وات 

الدراستتتة وهتتتي قائمتتتة مراجعتتتة   واستتتت يا ات موجهتتت   عوتتتا  هيئتتتة التتتتدر     وا ختتتريج د متتتخ هتتتت   

 . الأقلما    وع حاب  ر  العمد  لمو  العمد اليمن 

  :عهمها  ال تدئجل  الدراسة إلد مجموعة مخ وتوص

تعتتا ي عقلمتتا  المكتبتتات والمعلومتتات  ا  امعتتات اليمنيتتة متتخ  ةتتا فتتي ععوتتا  هيئتتة التتتدر    وقلتتة -1

ال لمتتتتهيمت المزمتتتتة للتتتتتدر   همعامتتتتد ا حاستتتتوب والمعامتتتتد الببليوجرا يتتتتة والمكتبتتتتات المتلصصتتتتة   و 

 .  يتها وب د سو  العمد اليمن ب تحدر   عض  رامجها   و عع  التالميق تو 

عد ملمتتتتتوي المهتتتتارات المك لمتتتتبة لتتتتدي خرياتتتتي عقلمتتتتا  المكتبتتتتات والمعلومتتتتات  ا  امعتتتتات اليمنيتتتتة لتتتتب -2

 للختتتريج د إلتتتد مجموعتتتة متتتخ المعوقتتتات ع رزهتتتا عتتتع  
و
رتجتتتاوز الملمتتتتوي المتوستتتم ويرجتتت  فلتتتك و ةتتتا

 بليوجرا يتتتتتتة فتتتتتتي قلمتتتتتت   معامتتتتتتد ا حاستتتتتتوب وعتتتتتتد  رب هتتتتتتا   تتتتتتبكة الإ    تتتتتت    وعتتتتتتد  وجتتتتتتو  معامتتتتتتد 

التتتتتت  ت نتتتتتاول ا  وا تتتتتا التكنولوجيتتتتتة    المةتتتتترراتالمكتبتتتتتات  جتتتتتامعت  ا حدرتتتتتد  و حوتتتتتر متتتتتوت   وقلتتتتتة 

 وعع  المناها وملاسلمات التدريا.

لا روجتتد توا تتق  تت د المهتتارات المك لمتتبة لتتدي ا ختتريج د و المهتتارات الم لوبتتة فتتي ستتو  العمتتد وبالتتتالي -3

المهتتتارات المك لمتتتبة متتتخ قبتتتد ا ختتتريج د لا تل تتت  احتياجتتتات ستتتو  العمتتتد اليمنتتت    وهتتت ا يعكتتت    تتتأد

  د ملرجات عقلما  المكتبتات والمعلومتات  ا  امعتات اليمنيتة وبت د احتياجتات ستو   الكب    ال جو 

 .العمد   مما ردل ع د عد  التوا ق   د العرا وال لا في سو  العمد اليمن 

  : ع رزها  التةص دتوعة مخ وتومن  الدراسة مجم
 

ب تتتتتتتتأهيد الهيئتة المعاو تة فتي الةلمتتتتتتتتتتتتافي متخ ععوتا  هيئتة التتدر   و تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالعمد ع تد تتو    العتد  الكم-1

المت املتتتتة   ومعامتتتتد ا حاستتتتوب  معيتتتتدرخ ومدرستتتت د ملمتتتتاعدرخ(   و إ  تتتتا  المعامتتتتد الببليوجرا يتتتتة )

وتجه زهتتا  المت لبتتات الملتل تتة   وبمتتا ر ناستتا متت  ععتتدا  ال تتمب   وهتت لك ت ويتتد الأقلمتتا   مكتبتتات 

متتتتتتخ المرو تتتتتتة لةقلمتتتتتتا  العلميتتتتتتة  ئ شتتتتتت   وإع تتتتتتا حدرثتتتتتتة ومتلصصتتتتتتة ومرتب تتتتتتة  ةواعتتتتتتد البيا تتتتتتات   

لتتتت لك   متتتت  عتتتترور   الم لوبتتتتة اتالإجتتتترا  تتتتالت وير والتحتتتتدر  الم لوبتتتتة لمةررا هتتتتا ومناه هتتتتا وتلمتتتتهيد 
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الاهتمتتا    يتتا   مةتتررات تكنولوجيتتا المعلومتتات والتتتدريا عل هتتا كونهتتا مهتتارات م لوبتتة   تت د هب تت  فتتي 

 .سو  العمد 

قيتتا  عقلمتتا  المكتبتتات والمعلومتتات  دراستتة احتياجتتات ستتو  العمتتد و العمتتد ع تتد تلبيتهتتا  عتترور  - 2

 مخ خمل  رامجها  ما رومخ إعدا  

وإشتتتراو ستتتو  العمتتتد وا ختتتريج د فتتتي عمليتتتة ت تتتوير  الم لوبتتتة رمتل تتتود المهتتتارات والك تتتا ات  ختتتريج د

 .وتحدر  الا امم
 

ا  درتد  :  لائحتت .  ر امم  راسات المكتبات والمعلومات  جامعة المنيا في  امدلمعبلممايج لممفةز -6

 (6) راسة تحليلية 
 

المةترر  متخ ختمل  ر تامم الةلمتب والتحةتق متخ : التد مراجعتة الموعتوعات الدراستية  هولمفاماللمراسو 

 ممئمتها لتحةيق الاهداع الم لوبة

واق  حتتتت  الباحثتتتتة تغي تتتتت  استتتتب الةلمتتتتب التتتتتد قلمتتتتب  راستتتتتات المعلومتتتتات و تتتتتري عتتتتترور  قيتتتتا  ال تتتتتمب  

و مواصت ات المةتررات   أستما   يارات ميدا ية لمجموعة مخ المكتبات   مي  ال ر  و قدم  جتداول 

 الم لوبة . ة المئح المة  حة
 

تةيتتيب عناصتتر العمليتتة التعليميتتة  ةلمتتب المكتبتتات والوثتتائق والمعلومتتات   ا موونمويوولم معبوولممالعوودلم -7

 ( 7)جامعة اسيو  في اطار م روا عماد ا  و   والاعتما  :  راسة حالة . 

وجتتت   ظتتتر تناولتتت  الدراستتتة تةيتتتيب العناصتتتر المتتتلاثر  فتتتي عتتتماد جتتتو   العمليتتتة التعليميتتتة  الةلمتتتب متتتخ 

ال تتتتتمب وهتتتتتي ع تتتتتد قلمتتتتتم د الاول  راستتتتتة فاتيتتتتتة للةلمتتتتتب والثتتتتتا ي تةيتتتتتيب البيا تتتتتات المهنيتتتتتة )الاهتتتتتداع 

الملرجتتتات التعليميتتتة( ومحتتتتوي المةتتترر وستتتائد التتتتدر   والتتتتعلب والتةيتتتيب التتتدوري لل تتتمب والمراجتتت  

 والم هرات الدراسية ومعاو ي اعوا  هيئة التدر   .

الك ت  عتخ  تتائم تةيتيب مللةلمتب و المتاحتةالمةومتات والام ا يتات  التعترع ع تدمهداهلما ماللمراس م

 ال مب للعناصر الداخلة في جو   العملية التعليمية  الةلمب.

ا  الاثنتتتتاد  1: 3.5و لمتتتتبتهب لمعتتتتاو  هب  1:80التتتتد اد  لمتتتتبة اعوتتتتا  هيئتتتتة التتتتتدر    خلةوووواماللمراسوووو 

 . 1: 21لل مب 
 

 راستتة  :والمعلومتتاتت بيتتق معتتار   ا  تتو   ال تتاملة فتتي تعلتتيب علتتو  المكتبتتات  . منووعمعبوولممالل  وو -8

 (8). حالة لةلمب المكتبات والوثائق والمعلومات  جامعة الةاهر 

 .الةاهر  جامعة  تناول  ت بيق معار   ا  و   ال املة في تعليب علو  المكتبات والمعلومات
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التتتد التحةتتتق متتتخ اللمتتتلبيات والإرجا يتتتات فتتتي المنظومتتتة التعليميتتتة  ةلمتتتب المكتبتتتات  وهووولمفاماللمراسووو 

والمعلومتتات  جامعتتة الةتتتاهر    ومتتدي تأث  هتتتا ع تتد ملمتتتوي خرياتتتي الةلمتتب ختتتمل اللمتتنوات ا خمتتت  

 الأخ      واستلدم  المنرا الوص ي التحلي ي . 

 لمتب المكتبتات والمعلومتات  جامعتةمتخ عهمهتا استتمرار زيتا   طتمب قم تتائم توصل  الدراسة إلد عد 

ا ع د  عالية كد عناصر المنظومة التعليمية .  الةاهر  مما رلاثر سلبيو
 

 راستة ميدا يتة  :مصتر فتيعقلما  المكتبات والمعلومتات  في. عماد ا  و   بسم مخل ف مالشيش نع-9

 (2)الةاهر  والمنو ية   جامعت المكتبات والمعلومات  لةلم  

الرئ،س   مخ الدراسة هو قياس مدي تحةيتق عناصتر ا  تو   ال تاملة فتي قلمتب المكتبتات  الهلم 

 . والوثائق والمعلومات  جامعة الةاهر  وقلمب المكتبات والمعلومات  جامعة المنو ية

تت تتتتود الدراستتتتة متتتتخ ثما يتتتتة  صتتتتول   يعتتتتد ال صتتتتد الأول مةدمتتتتة  ظريتتتتة   وال صتتتتول الأختتتتري تمثتتتتد 

 ها الل نة الةومية لوماد جو   التعليب والاعتما .محاور ا  و   الت  وععت

حيتت  الم تتاهيب الأساستتية لل تتو   وت تتور   وومد مالجووة  ملوو مالتعلوو ممالعوود   عنتتواد  الفةووالأملولم 

 م هومها وعهمية ت بيةها   وم روعات 

 عتخ  ور الهيئتة الةوميتة لوتماد جتو   التعلتيب والاع
و
تمتا  الت وير في التعليب العالي فتي مصتر    وتم

 . الاس  اتيجيةورسالتها وعهدا ها 

 شووووت موت ووووةرمورسوووودل موأهوووولما مقسووووم مايوتبوووودتموالةثوووودئ موايعلةموووودتم:  عنتتتتواد  الفةووووالأمال وووود  

 .بجدمعتيمالقدهر مواي ةف  

متتخ حيتت  الهي تتد التنظي تت   إ ار مأقسوودامايوتبوودتموايعلةموودتموق د اتهوود عنتتواد  الفةووالأمال دلوو م 

  واختيار الةيا   الأكا رمية و عالية اللمياسات والأ ظمة.

حيتتتتتتتتت  إحصتتتتتتتتائيا هب وه تتتتتتتتارتهب ومواصتتتتتتتتت ا هب  أعضووووووووود مه سوووووووو مالتوووووووولمر   عنتتتتتتتتواد  الفةووووووووالأمالرابوووووووو م 

  وتحةيةهب لرسالة الأقلما  وعهدا هب الإس  اتيجية

حي  إحصائيات ا خريج د وعناصر الهي تد الأكتا ر    البرامجمالتعل م  :  عنواد  الفةالأماليدم 

 لا امم المكتبات.

حيتتت  المعتتتار   الأكا رميتتتة الةياستتتية ا حدرثتتتة لاتتت امم  ايعووود الأرمل د  م ووو :  عنتتتواد  الفةوووالأمالسووود  

  .المكتبات والمعلومات في مصر

لتتتتتتدعب حيتتتتتت  التعلتتتتتتيب والتتتتتتتعلب وستتتتتتبد ا يووووووة  مفوووووورامالووووووتعلمموإ ارتهوووووود:  عنتتتتتتواد  الفةووووووالأمالسوووووودب 

 الأكا ر   والإرشا ي.
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التتتتا   لهتتتا  يوتبووو مالكل ووو ر نتتتاول هتتت ا ال صتتتد شتتتة د : ال تتتق الأول الوعتتت  العتتتا   الفةوووالأمال ووودمنم 

 التا   لها الةلمم د .للموتب مايركزي مالةلمم د محد الدراسة   عما ال ق الثا ي الوع  العا  

ال تتتتتق الثتتتتتا ي  العلم ووووو ملخوووور  ملبحوووودنمول شووووو  ر نتتتتاول شتتتتتة د ال تتتتتق الأول :  الفةووووالأمالتدسووووو  

 .رتعلق  الم ارهة المجتمعية
 

الاعتمتتتا  وعتتتماد ا  تتتو   لا  تتتامم علتتتب المعلومتتتات  جامعتتتة ق تتتر: . ا  ووود محسوووالأ مصووود  ماحمووولم-11

 (10) راسة تحليلية 

التتد عهميتتة الاعتمتتا  الاكتتا ر   وعتتماد ا  تتو   التت ي يعتتد احتتد العناصتتر الاساستتتية  هوولمفاماللمراسوو 

المكتبتتتتات والمعلومتتتتات فتتتتي التتتتوطخ العراتتتتي فتتتتي  تتتتد الب،ئتتتتة التكنولوجيتتتتة   أقلمتتتتا التتتتت  رجتتتتا اد تتتتتتوا ر 

  ا  امم المعلومات  جامعة ق ر. ا  درد  لتحةيق ا  و   العلمية

اهثتت  ا خ تم الدراستتية حداثتتة    2003تلصتتا فتي خ تتة توصتتل  إلتد اد مةتتررات ال نتودئجماللمراسوو 

% متتتتتخ  68% متتتتتخ المجمتتتتتوا الك تتتتتد للمةتتتتتررات وتمثتتتتتد مةتتتتتررات المعلومتتتتتات حتتتتتوالد  5.62حيتتتتت  تمثتتتتتد 

 المجموا الك د لمةررات التلصا وه ا رتوا ق م  عهداع الا  امم . 

رات التلصصتتية % متتخ المجمتتوا الك تتد للمةتتر  5.72ويوجتتد تره تتز ع تتد اللمتتاعات النظريتتة حيتت  تمثتتد 

 %. 27. 5 ،نما اللماعات العملية 

ستاع  فتي اللمتاعات التدر لمتية  120ويوجد  ةا في اعدا  هيئة التدر    الا  امم حي  وجد ع   

  عوا  هيئة التدر   .

 % .20. 14% وال كور ويبلغ  8, 86ويوجد ت اوت هب     د اعدا  ا خريج د مخ الا اث و ربلغ 

تتولي هيئتة عربيتة ملمتئولية ع تد  عتب اقلمتا  وبترامم المكتبتات والمعلومتات للحصتول  اوصاماللمراسو 

 ع د الاعتما  الاكا ر     وت وير 

المكتبتتتتتتة وا  تتتتتتا  معمتتتتتتتد  بليتتتتتتوجرافي   و صتتتتتتتد  ر تتتتتتاماي علتتتتتتب المعلومتتتتتتتات عتتتتتتخ  ر تتتتتتتامم الإعتتتتتتم  وتتتتتتتتولد 

 ملمئولية تدر   الا  امم مخ     التلصا. 
 

الاعتمتتتتتتتا  الاكتتتتتتتا ر   لاقلمتتتتتتتا  المكتبتتتتتتتات اموووووووالأممحمووووووولممخووووووو  م،مسووووووودر معبووووووولممالووووووورح ممقشوووووووقر م م-11

  (11)والمعلومات العربية :  راسة ت بيةية ع د اقلما  المكتبات والمعلومات اللمعو رة. 

تبحتتتتت  الدراستتتتتتة عتتتتتتخ متتتتتتا متتتتتتدي م ا ةتتتتتتة اقلمتتتتتا  المكتبتتتتتتات والمعلومتتتتتتات اللمتتتتتتعو رة لمت لبتتتتتتات الهيئتتتتتتة 

الاكتتتتا ر   ومتتتتا العناصتتتتر المزمتتتتة ل تتتتد قلمتتتتب ومتتتتدي توا تتتتق معتتتتار   الهيئتتتتة الوطنيتتتتة  الوطنيتتتتة لمعتمتتتتا 

 معار   الاعتما  الدولية في تلصا المكتبات والمعلومات . لمعتما  الاكا ر   م 
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التتتتتت ي يعتمتتتتتتد ع تتتتتتد الاستتتتتت با ة   وتناولتتتتتت  الدراستتتتتتة الاعتمتتتتتتا   ايوووووو   مالتحل .وووووو استتتتتتتلدم  الدراستتتتتتة 

الاكتتتتا ر   وعتتتتماد ا  تتتتو   فتتتتي المملكتتتتة العربيتتتتة اللمتتتتعو رة   حيتتتت  تتتتتب ا  تتتتا  هيئتتتتة و طنيتتتتة للتةتتتتويب 

 . 2003الاعتما  الأكا ر   في و

وغ تتتت  الدراستتتتة عراعتتتتة اقلمتتتتا  المكتبتتتتات والمعلومتتتتات  جامعتتتتة الملتتتتك عبتتتتد الع يتتتت  وقلمتتتتب المعلومتتتتات 

معتتتة ا  الةتتتري وقلمتتتب المكتبتتتات والمعلومتتتات  جامعتتتة محمتتتد  تتتخ ستتتعو  وقلمتتتب المكتبتتتات  جامعتتتة  جا

 .الرياا 

 تةصلامالبدح  ما .م ممالسدبق ومنمخ لمالعرضمالسدب ملللمراسدتم

تم تتتزت الدراستتتة ا حاليتتتة فتتتي تناولهتتتا لموعتتتوا جتتتو   الاتتت امم الدراستتتية لةلمتتتب المكتبتتتات والمعلومتتتات -1

(  هت  اول  والتدهتورا جامع  الاسكندرية لا امم ) الل،لما   والد لو  المهنت  والماجلمتت    الآ ابكلية 

  راسة .

اول متتتتخ تنتتتتاول اد ق تتتتر واللمتتتتعو رة والتتتتيمخ   و   راستتتتات عربيتتتتة فتتتتي 3خلصتتتت  الدراستتتتة التتتتد وجتتتتو  -2

 جامعتتة ق تتر ا  وود مصوود  مموعتتوا جتتو   الاتت امم  الاكا رميتتة ع تتد الملمتتتوي العراتتي همتتا البتتاحثت د 

 .2008عا  معبد الع ي   جد  في  جامع  الملكسدر معبلممالرح ممقشقر مو 
 

  (متدريخم شرماللمراسدتمعنمالجة  مالسدبق 1يلمولم)
 

 س  مالنشر يه مالنشر ا

 2118 الاسو لمري  1

 2117 اي ةف   2

 2117 اي  د 3

 2116 سةهدج 4

 2116 ال من 5

 2113 اي  د 6

 2112 اس ةط 7

 2111 القدهر  8

 2119 اي ةف   9

 2118 السعة    11

 2118 ق ر 11
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 (متدريخم شرماللمراسدتمالسدبق معنمالجة  1شكالأم)

 

 
 

 جامعتتتتتات الاستتتتكندرية واستتتتيو  والمنو يتتتتتة والةتتتتاهر  والمنيتتتتتا   راسوووودتممةووووري م7خلصتتتت  التتتتد وجتتتتتو  

،مم2119مالمنو يتتة فتتي عتتا   جامعتت بسووم مالشيشوو نعموستتوهام   واد اول  راستتة مصتترية هتتي للباحثتتة 

 اي  ووودالاتتت امم الاكا رميتتتة همتتتا قلمتتت   المكتبتتتات والمعلومتتتات  جامعتتتة  واهثتتت  الاقلمتتتا    تتترا عتتتخ جتتتو  

  واق  رسالت د ل د متهما. اي ةف  و
 

 الدراسة:مصطلحات  .2

 

  :مفهةام مد مية  مالتعل م1-

استتت ي ا  ا  تتتو     ميتتت  عناصتتتر العمليتتتة التعليميتتتة متتتخ منتتتاها وملاسلمتتتات وطتتتمب ومعلمتتت د  هتتتو  "  

 .“ ترتبم  العملية التعليمية الت وعسات   و ملتل  الأ   ة 

ال اعلیة التعلیمیتة وت بیتق المعتا    الأكا  میتة    و الملاسلمةللتأهد مخ تحةیق الةدر   الوسيلةهد  " 

المعتتتنیة   والتتت  تتتب تعرت هتتا وتحةیةتتتها  متتا  توا تتق متت  المعتتا    المنتتا ر  الملمتتتمد  متتخ رستتالة الملاسلمتتة 

   وعد ملمتتتتوي جتتتو    تتتر  التتتتعلب والأ حتتتاث والم تتتارهة المجتمعیتتتة تعتاتتت  
و
لهتتتا ستتتوا  قومیتتتا عو عالمیتتتا

 (12) ".ممئمة وتلمتوفي توقعات ملتل  ع واا الملمت ید خ
 

  Accreditation : مفهةامالاعتمد  -2

إقتتترار الهيئتتتة استتت ي ا  الملاسلمتتتة التعليميتتتة عو الا  تتتامم التعلي تتت  ملمتتتتوي معينتتتا متتتخ معتتتار   ا  تتتو    "

  " .و ةا  ح ا  ه ا الةا ود 

2002
2004
2006
2008
2010
2012
2014
2016
2018
2020

 سنة النشروجهتة
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الاع  اع ال ي ُ من  لملاسلمة ما   إفا كا   تلمت ی  إثبات عد  رامجها تتوا تق مت  المعتا    المعلنتة و  "

  المعتمد  وعد لديها ع ظمة قائمة لوماد ا  و  
و
والتحلم د الملمتمر    ت تها الأكا  میتة وفلتك و ةتا

 ".للووا م المعلنة الت  تحد ھا جهة الإعتما 

و عتتتتد الاعتمتتتتا  م تتتتتا  الوصتتتتول التتتتد ا  تتتتو   ال تتتتاملة وهتتتتو حتتتتا   للملاسلمتتتتات للتوستتتت  فتتتتي العمليتتتتات 

 . ت بيق  ظب ا  و    ما رومخ ر   ملمتوي الثةة في الملاسلمة وخريجها التعليمية وفي

ي الهيئتتتتة التتتتد اعتمتتتتا  كتتتتد الملاسلمتتتتات الةتتتتا ر  ع تتتتد اثبتتتتات انهتتتتا ملمتتتتتو ية للوتتتتوا م وال تتتترو  وتلمتتتت 

 (13)الممنوحة. 
 

 الاطار النظري للدراسة : //ثانيا 

 

 ا ار مالجة  مالشدمل مل مالتعل مم م-1

هو  ظا  ا اري م ور يلمتهدع التحلم د الملمتمر لعمليتات الا ار  ال   ويتة وفلتك  مراجعتهتا وتحليلهتا 

 لإ جتاز وتةليتد الوقت  التمز   التعليميتة والإ تاجيتةوالبح  عخ الوسائد وال ر  لر ت  ملمتتوي الا ا  

ال ائتتتد  وغ تتت  الوتتترورية لل التتتا ممتتتا رتتتلا ي التتتد تل تتتيض  عدرمتتتة استتت بعا  المهتتتا   التعليميتتتةالعمليتتتة 

 : ور   ملمتوي ا  و    الت ل ة
 

اعتما  اسلوب العمد ا  ماعي التعاو ي اف اد ا جاز الاعمال يعتمد ع د مةدار متا رمتلكت  العنصتر -1

 مخ قدرات ومواها وخا ات . الملاسلمةال  ري في   

  لمتا تتب ا جتاز ملمتتوي معت د متخ ا  تو   تتب الت لت  التد ا حر  ع د استمرار التحلمت د والت توير -2

 ملمتوي اع د من  .

  الهياكتتتتتد  العامتتتتتة كا هتتتتتداعالتتتتنرا ال تتتتتمولي حيتتتتت  رمتتتتتتد التحلمتتتتت د والت تتتتتوير التتتتتد كا تتتتت  المجتتتتتالات -3

 . الملاسلمةالتنظيمية   اساليا العمد   التح  ز   النظب و الاجرا ات والةناعات الةدرمة في 

 د  الاخ ا  في العمد عند ا  ى حد .العمد ع د جعد ع-4

  ا خدمة . المتعلةةا حر  ع د حلماب ت ل ة ا  و    اخد الملاسلمة ل  مد كا ة الاعمال -5

 (14)موالاستمرار.  الدرمومةا ار  ا  و   هي منر ية عمد اس  اتياي تتص  -6
 

  :أهم  مإ ار مالجة  مالشدمل مل مالتعل ممالعد  م-2

 رمكخ ت بيةها مخ خمل : 
 

 عبم وت وير النظا  الإ اري في عي ملاسلمة تعليمية   يجة لوعو  الأ وار وتحدرد الملمئوليات .-1

 الارتةا   ملمتوي ال مب في جمي  ا  وا ا ا  لممية والعةلية والاجتماعية والن لمية والروحية. -2

 التعليمية ور   ملمتوي ع ائهب.زيا   ه ارات الإ ار  و  وعها و العامل د  المنظمات -3
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 زيا   الثةة والتعاود   د المنظمات التعليمية والمجتم  .-4

تتتتتو    جتتتتو متتتتخ الت تتتتاهب والتعتتتتاود والعمقتتتتات الإ لمتتتتا ية اللمتتتتليمة  تتتت د جميتتتت  العتتتتامل د  الملاسلمتتتتة -5

 التعليمية مهما كاد ح مها و وعها .

 والمجتم  المح ي.زيا   الوعي والا تما   حو الملاسلمة مخ قبد ال مب -6

 ال  ا م والت امد   د جمي  الإ اري د والعامل د  الملاسلمة التعليمية للعمد  رو  ال ريق. -7

ت بيتتتتتق  ظتتتتتا  ا  تتتتتو   ال تتتتتاملة رمتتتتتن  الملاسلمتتتتتة الم يتتتتتد متتتتتخ الاح تتتتت ا  والتةتتتتتدرر المح تتتتتي والاع تتتتتت اع -8

 (15)العال  .
  

 مبد ئما ار مالجة  مالشدمل م -3

 المبا ئ الت  رجا الاخ   ها في مرا ق المكتبات ومراه  المعلومات : محملممالهد  حد   . 
 

 الد تحلم د ا خدمات او المنتجات المعلوماتية .  ا حاجةالاع  اع -1

 تلبية المت لبات  ال  ه ز ع د الملمت يدرخ ا حالي د او المتوقع د .-2

 تحرير العمد مخ الاخ ا  والم كمت .-3

 الوقارة مخ الةصور.الا ار  عخ طريق -4

 ا  و  .تحدرد وقياس ثمخ -5

 قياس ا ا  العمليات والو ائ   مر ق المعلومات .-6

 (16)ا حصول ع د ملما د  وال زا  ا ار  مر ق المعلومات  منرا ا ار  ا  و   ال املة . -7
 

 الهـيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد:

 

 :  نوبذ متدريوخوو و -1

   2006للمتتتتتنة  ٢٨ع  تتتتته  الهيئتتتتتة الةوميتتتتتة لوتتتتتماد جتتتتتو   التعلتتتتتيب والاعتمتتتتتا   موجتتتتتا قتتتتتا ود رقتتتتتب

 6 نتد   وي بت  رئت،  مجلت  التوزرا    و مةتر الهيئتة مدرنتة الةتاهر    وللهيئتة  25ويت ود الةا ود متخ 

 ملتل  المحا ظات.  فيا را 

عو  العتاليلتوزار  التعلتيب  التا عتةوت رع الهيئة ع د ق اعات ا  امعات وال ليات والمعاهد والمتدارس 

 او خاص  .  ةوزار  ال   ية والتعليب عو الأزهر ال ري    ح ومي

متتتخ منتتتاها وا  تتت   رك لمتتت ها ال التتتا   ووستتتائد التةتتتويب لتتت  وت بتتت  معيتتتار  التعليميتتتةو هتتتتب  تتتالا امم 

 لةياس ملمتوي جو   الا ا  وتحدرد جوا ا الةو  و الةصور.

 ههيئتة لوتماد ا  تو   والاعتمتا   الرؤي  -2
و
 و وليتا

و
 وإقليميتا

و
عد تصب  هيئة رائد  و مع ت ع  هتا محليتا

 
و
 رائدا

و
 مصر. فيت وير التعليب  فيوشري ا
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  م الرسووودل-3
و
الارتةتتتا   ملمتتتتوي جتتتو   التعلتتتيب وت تتتوير  الملمتتتتمر واعتمتتتا  الملاسلمتتتات التعليميتتتة و ةتتتا

 (17)لمعار   قومية ت لمب  ال  ا ية وتتمئب م  المعار   الةياسية والدولية .

 http://naqaae.eg له س م لايةق مالالوترو  م-4

والمعاهتد  قاعتد   يا تات عتخ موقت  ال ليتات وهو موقت  متم تز روتب معلومتات وا يتة عتخ الهيئتة   وبت 

 التحدر  . رنةص المعتمد  وا  اري اعتما ها والت  تب ر وها   ولكخ 

 : اله س مالقةم  ملضمد مية  مالتعل مموالاعتمد   ور -5

وع  اللمياسات والاس  اتيجيات ا خاصة  وماد جو   التعليب وإعدا  تةتارير التةتويب والاعتمتا  -1

والإجتترا ات التن ي رتتة المزمتتة لتت لك وإعتتم  المجتمتت   ملمتتتوي الملاسلمتتات التعليميتتة وبرامجهتتا ومتتدي 

 قدر ها ع د تةدرب ا خدمة التعليمية و ةا لرسالتها المعلنة. 

 د  ثةا ة ا  و   والت وير لدي الملاسلمات التعليمية والمجتم  .وع  آليات   ر الوع -2

 وع  المعار   والإجرا ات لةياس مدي اس ي ا  الملاسلمة التعليمية ل رو  الاعتما  . -3

 .  ال اتيوع  عس  وآليات اس  شا رة لةيا  الملاسلمات التعليمية  التةويب -4

الدورية لمعتمتا    والمراجعتة والت توير الملمتتمر وع  عس  وقواعد وإجرا ات الرقا ة والمتا عة  -  5

 لها فد عو  المتغ  ات ال   وية والعلمية 

الملاسلمتتتات التعليميتتتة   متتتخ حيتتت  البايتتتة الأساستتتية والأ  تتت ة ال م يتتتة  فتتتيتةتتتويب الاتتت امم والأ ا  -6

 .  العل  وثةا ة التعليب والتعلب والبح   ال   وي والمجتمعية والمناخ 

حالتتتتة عتتتتد  استتت ي ا  ا حتتتتد الأ  تتتتى متتتتخ  فتتتيالاعتمتتتتا  وتجدرتتتدها وإرةا هتتتتا وإلغاؤهتتتتا  إصتتتدار شتتتتها ات-7

 شرو  الاعتما .

لتب تحةتق الملمتتويات الم لوبتة متخ ا  تو     وفلتك متتخ  التت تةتدرب الم تور  للملاسلمتات التعليميتة -8

توي ختتمل تةتتارير مكتوبتتة تبتت د جوا تتا الةصتتور ومتتا رلتت   اتلتتاف  متتخ إجتترا ات لتم  هتتا لتحةيتتق ملمتت

 ا  و   الم لوب.

مراجعتتتتة وت تتتتوير المعتتتتار   الةياستتتتية وملاشتتتترات قيتتتتاس عناصتتتتر جتتتتو   التعلتتتتيب  التالمتتتتيق متتتت  جميتتتت  -2

 ا خدمة التعليمية. ات صاحبة المصلحة والملمت يدرخ مخا  ه

 التتت وغ  هتتا ممتتخ تتتتوا ر  تت هب ال تترو  والمواصتت ات  المتتد يال تت خيا لة تترا  ومنظمتتات المجتمتت  -10

 تحد ها الهيئة  ممارسة ععمال التةويب والةيا    يارات المراجعة للملاسلمات التعليمية.

 عو  الملمتجدات والت ورات. فياق  ا  التعدرمت المتعلةة  أهداع و ظا  عمد الهيئة  -11

إقامتتتتتة عمقتتتتتتات تبا ليتتتتتتة متتتتت  هيئتتتتتتات ومنظمتتتتتتات عتتتتتماد جتتتتتتو   التعلتتتتتتيب والاعتمتتتتتا  النظ تتتتتت   ع تتتتتتد -12

  هدع الاع  اع المتبا ل   ها ات الاعتما  و ق ثوا   الأمة. والدولي الإقلي  الملمتوي د 
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المتتلاتمرات الدوليتتة وتنظتتيب متتلاتمرات محليتتة إقليميتتة و وليتتة لتتنظب وع  تت ة ا  تتو    فتتيالم تتارهة -13

 ) 18)التعليب فيوالاعتما  
 

 تنةلمب الد :: مأقسدامايعدیالأرمل د یمی مالقیدسی مالقةمی 
 

 Knowledge and Understanding :  ايعرف مومالفهم 

   Intellectual skills ممالعقل  ايهدراتم 

   : Practical and Professional skills  ايهدراتمايه   موالعملی م 

 Transferable/ key skills (19) :ايهدراتمايوتسب م 

 

 : مالآ ابموعود والأرمقو ودعم ل دتم

 معتار   متخ جامعتات  الاستتعا ةحيت  تتب  الدراستية عتخ الهيئتة الةوميتة معتار   اعتمتا  للات امم  صتدر

 عالمية م  مراعا  الهوية المصرية لكتا ة تلك المعار  . 

عتتخ الهيئتتة حيتت  وتوتتمن  معتتار   اكا رميتتة  الآ ابلة تتاا كليتتات  الأكا رميتتةصتتدرت وثيةتتة للمعتتار   

 هتت  والاجتمتتاا والتتتاريل وا  غرا يتتا ولكتتخ رتتنةا  وال للمتت ةلتلصتتا اللغتتات وآ ا هتتا وعلتتب التتن   

والوثتتائق والمعلومتتات لتت لك رنتتدرم تلصتتا المكتبتتات والوثتتائق  معتتار   لتلصتتا المكتبتتات المنظومتتة

 .2002ي رنارر عا  والمعلومات تح  قلمب العلو  الاجتماعية وال ي صدر ف

وتوتتتتب الاتتتت امم التعليميتتتتة متتتتخ منتتتتاها وع  تتتت ة رك لمتتتت ها ال التتتتا ووستتتتائد التةتتتتويب لتتتت  وت بتتتت  معتتتتار   

  ع تتد ا  امعتتات  راالمعتت هتت  لةيتتاس ملمتتتوي جتتو   الأ ا  لتحدرتتد جوا تتا الةتتو  والةصتتور   وتلمتتري 

 ا ح ومية وجامعة الازهر وا  امعات ا خاصة   وتصلح لا امم الل،لما  

   لو  الدراسات العليا   الماجلمت    الدهتورا . والب الوريوس و  
 

 جامعة الاسكندرية : الآدابقسم المكتبات والمعلومات كلية 

 نبذ متدريخ  م م-أم

مصتتر   وثالاهتتا  فتتيلي تتود ثتتا ي عقلمتتا  المكتبتتات والمعلومتتات  81/1282العتتا  ا  تتام ي  فتتيإ  تتا الةلمتتب 

 ع د ملمتوي العالب العراي    عد

  وقلمتتب الوثتتائق والمكتبتتات  1251قلمتتب المكتبتتات والوثتتائق وتةنيتتة المعلومتتات  تت  اب الةتتاهر  فتتي عتتا  

جامعت   الآ ابمتخ  ت د اقلمتا  كليتة  13  وهتو الةلمتب رقتب  1265   اب ع   رماد  اللمو اد فتي عتا  

 الاسكندرية .



  

73 

 
 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

رستالة   متهتا عتد   131عتد   2013وحتت   تو ما  1221ستنة فتد ال  ت   متخ  38اجاز الةلمب ع د مدار

 (20) ( رسالة لل مب الوا درخ.13( رسالة  هتورا  وعد  )48( رسالة ماجلمت    وعد  )83)

 الك  و يتتا لتحةيتتق اهتتداع  2008/2002 ا  تتام يقتترر مجلتت  الةلمتتب فتتي العتتا  
و
ستترعة إ  تتا  موقعتتا

 الةلمب.

متتة  بليوجرا يتتة للرستتائد متتخ ختتمل   نتتة متتخ الهيئتتة المعاو تتة  الةلمتتب لتلتتك قائ  إعتتدا وقتتا  الةلمتتب 

 ه ائيتتتا  وتحتتت  كتتتد 
و
الرستتتائد و  تتترها ع تتتد موقتتت  ال ليتتتة وهتتتد مرتبتتتة و ةتتتا لتتترؤوس الموعتتتوعات ترت،بتتتا

رعس موعتوا تتتب ترت،تتا الرستتائد ه ائيتا  استتب ال التتا حيتت  قنات  رؤوس الموعتتوعات و ةتتا لةائمتتة 

 .2013عا   وحت  1221ة الكا ي وهد تغ ي مخ عا  رؤوس الموعوعات العربي

وقتتا  الةلمتتب  تلتتريم عخصتتائي المكتبتتات والمعلومتتات الةتتا ريخ ع تتد إ ار  المعر تتة   تتت  علوانهتتا للمتتو  

العمد  محا ظات الإسكندرية والبح    ومرس   م رو  وه ر ال تيل وطن تا والمنصتور   الإعتا ة التي 

 ....  واللمعو رةمخ لي يا وسوريا  ال ةيةة العربيةطمب الدول 

و رب الةلمتتتتتتتتب عخصتتتتتتتتائي المكتبتتتتتتتتات والمعلومتتتتتتتتات والغ تتتتتتتت  متلصصتتتتتتتت د متتتتتتتتخ ختتتتتتتتمل الاتتتتتتتت امم التدري يتتتتتتتتة 

المعلومتتتتات والاتجاهتتتتات ا حدرثتتتتة فتتتتد موعتتتتوعات التلصتتتتا وتةتتتتدرب ا ختتتتدمات  ل زويتتتتدهب  أحتتتتدث

 . الاس  ارية لملتل  الملاسلمات فد المجتم 

  موتب مالقسمم م-ب

 1500المكتبة ع تد مجموعتة متم تز  متخ المصتا ر فتي مجتال المكتبتات والمعلومتات   حيت  توتب تحتوي 

وتتتتتب ا ختتتتال جهتتتتاز    تةتنتتتت    وتوتتتتب مجموعتتتتة متنوعتتتتة متتتتخ التتتتدوريات المتلصصتتتتة مصتتتتدر م بتتتتوا و

 للمكتبة . 2002/ 2008 الإ      في عا   اتصالحاسا آلي و 

  القسم رؤي مم-ج

والا ت تتار فتتي علتتو  المكتبتتات والمعلومتتات وت بيةا هتتا والتم تتز فتتي  نتتا  مجتمتت  تحةيتتق الريتتا   الاكا رميتتة 

 
و
 .المعر ة م  الت ل  إلد م ا ة متم ز   وليا

 القسم رسدل مم- 

 المعلومتتتتات إعتتتدا  كتتتوا ر معلوماتيتتتة متم تتتز  تلمتتتاهب فتتتي التهتتتوا  ملمتتتتوي ختتتدمات المكتبتتتات ومراهتتت  

  .والريا   في إجرا  البحوث والدراسات

 كا رمية م  ترسيل الةيب الأخمقية في التعليب والبح  العل   وخدمة المجتم .الا

 :  يلم د الةلمب إلد تحةيق الأهداع الآتية في ق اعات لهلما مالاسترات ج  م م-ه
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 :يهدع الد : قطاع شئون التعليم والطلاب:   ولاأ

ةتدرب ملمتتتوي متم تز متخ الاتت امم ت ويتد ال التا ا  تتام ي  تالعلو  المعر يتة والمهتتارات الت بيةيتة  ت -

 . الدراسية  ما رك د جاه يت  للمو  العمد م  الاهتما   ت وير الأ   ة ال م ية

ت وير الباية التحتيتة وعستاليا تةتدرب ا ختدمات والاستت ا   متخ تكنولوجيتا المعلومتات وتةنيتة -2 -

 (م 21)الاتصالات  ما رلد  العملية التعليمية
 

   رامم في المرحلة الاولد وهب : 3ر ي  الةلمب م:البرامج الدراسية  -أ
 

  :برندمجمالليسد  -  1

رةبتتتد الةلمتتتب ال تتتمب المنتظمتتت د والمن لمتتتب د )ا  لمتتتاب عتتتا ي. ا  لمتتتاب موجتتت (   متتتخ  : القبوووةل  نظووودا

  ويوجتد  ر تامم  راستت   احتا ي للمرحلتة الاولتتد  ه تد للتدرجات شتعبت  الثا ويتة العامتتة  تأع د مجمتوا 

 . من  إ  ا  الةلمب عي 1281مخ التعليب )الل،لما  (   والمئحة الملمتلدمة الاد من  عا  

للمرحلتة الاولتتد الل،لمتتا   وهتتد المئحتتة ا  اريتتة  بع ووةا مايوتبوودتموايعلةموودت1981ل ئحوو وبالالمتبة 

مةتتتتررا مةلمتتتتمة ع تتتتد  32راستتتتة مةتتتتررات عتتتتد هب والملمتتتتتلدمة منتتتت  ا  تتتتأ الةلمتتتتب   رةتتتتو  ال تتتتمب  د

 صل د  راسي د في موعوعات علو  المكتبات والوثائق والمعلومات ومتوا  تكميليتة فات صتلة   ويتتب 

التد   الإعتا ة ا  امعيتةو  والعامتة المدرسية المكتبات  العم يتدريا ال مب مخ خمل موا  للتدريا 

ع عوتتتتتو هيئتتتتتة تتتتتتدر   ويتم تتتتتز الا  تتتتتامم  وجتتتتتو  تحتتتتت  اشتتتتترا   ن يتتتتت  م تتتتتروا تلتتتتترم رةتتتتتو  ال تتتتتمب 

مةتتتتررات عتتتتخ الوثتتتتائق العربيتتتتة والاستتتتممية   والوثتتتتائق الا اريتتتتة وتحليتتتتد وتصتتتتميب  ظتتتتب المعلومتتتتات فتتتتي 

 المكتبات .

اعوتتتتتا  هيئتتتتتة   يتتتتت لت تتتتتوير لائحتتتتتة الةلمتتتتتب شتتتتتارو  عل تتتتت قتتتتتا  الةلمتتتتتب  عةتتتتتد متتتتتلاتمر  2119عووووودامموفتتتتتي

التتتتدر    الةلمتتتب والهيئتتتة المعاو تتتة وخرياتتتي الةلمتتتب متتتخ ستتتو  العمتتتد وال تتتمب   وتتتتب عتتترا اللتتتوائ  

المكتبتتتتتتتات والوثتتتتتتتائق والمعلومتتتتتتتات فتتتتتتتي جامعتتتتتتتات الةتتتتتتتاهر    المنو يتتتتتتتة   المنصتتتتتتتور      قلمتتتتتتتا الدراستتتتتتتية 

 لملاتمر :اسيو    جامع  ال رقا   الار د   وجامع  الملك عبد الع ي   الار د   وعو    ا
 

 وتترور  تحتتدر  ا  وا تتتا الدراستتية لت تتود اهثتتت  ارتباطبتتا  الو تتائ  ا  درتتتد  لمهنتتة المكتبتتتات  -1

والمعلومتتتتات والتتتتت  تت لتتتتا  رارتتتتة هب تتتت    التةنيتتتتات ا حدرثتتتتة وطتتتتر  استتتتتلدامها  المكتبتتتتات ومراهتتتت  

 المعلومات .

 تحدر   عض المةررات الدراسية  مئحة الةلمب. -2

 رات الدراسية ع د  صمد  راسياد.توز    عض المةر  -3
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المة  حتتتتتتة مثتتتتتتد التتتتتتوعي المعلومتتتتتتاتى     المئحتتتتتتةاستتتتتتتحداث مةتتتتتتررات  راستتتتتتية جدرتتتتتتد  لاعتتتتتتا تها  -4

لاستتتتلدا  المعلومتتتات   استتتتلدا  الا    تتت  فتتتي المكتبتتتات   ا ار  اقتصتتتا رات  ا  وا تتتا الةا و يتتتة

 .الةلمبع د موا ةة مخ مجل   المئحةوحصل  (22.)المعر ة   الارشي  الالك  و ي

 37رتم تز  ر امجهتا  ا تة احتا ي روتب   جدرتد لائحتةقا  مجل  الةلمب  كتا ة مة     2115موفي عا 

% 25 المتتتتتبة  1281مةتتتتترر  راستتتتت   ت نتتتتتاول علتتتتتو  المكتبتتتتتات والوثتتتتتائق والمعلومتتتتتات وي  تتتتتا   متتتتت  لائحتتتتتة 

( مةتررا والاختتمع فتي 37لمةتررات ) عتد  ا 2015( مةتررا   امتا فتي 32) 1281 عد  الموا  فتي ا حاليتة 

والتتتتتتتدريا العم تتتتتتي فتتتتتتي المكتبتتتتتتات الاكا رميتتتتتتة وحصتتتتتتل   العربيتتتتتتةحتتتتتت ع متتتتتتا تي المل وطتتتتتتات والكتا تتتتتتة 

 ع د موا ةة مخ مجل  الةلمب .                المئحة

جدرتتتتد  رتم تتتتز  ر امجهتتتا  ا تتتتة ثنتتتتائي  لائحتتتةقتتتا  مجلتتتت  الةلمتتتتب  كتا تتتة مة تتتت    2116/2117موفتتتي عتتتتا 

ستتنوات  3لمتتد    مةتترر  راستت     ت نتتاول علتتو  المكتبتتات والوثتتائق والمعلومتتات   والدراستتة  تت 42ويوتتب 

ل تتتتعبت  الوثتتتتائق والمكتبتتتتات  الرا عتتتتة ال رقتتتتةلعلتتتتو  المكتبتتتتات والوثتتتتائق والمعلومتتتتات ثتتتتب ال  تتتتعيا فتتتتي 

 مةررات  2 مةرر  راس   اي زيا   42عد    إجماليوالمعلومات 

 . ساعة عملية 21ساعة  ظرية و 133ساعة تت ود مخ  154ا حالية واعد   المئحةعخ 

 المة  حتتتة  ت بيتتق  ظتتا  اللمتتتاعات المعتمتتد  التت ي يلمتتتم   حريتتة الاختيتتار لل تتتمب فتتي المئحتتةوتتم تتز 

 الموا  الدراسية في مرحلة الل،لما   .

والالك  و تتتي   شتتتتب ات المعلومتتتات وتكنولوجيتتتتا  مةتتتتررات جدرتتتد  عتتتخ الا تتتتر الم بتتتوا  المئحتتتةوتتم تتتز 

الاتصتتتتتالات   تحليتتتتتد و تصتتتتتميب  ظتتتتتب المعلومتتتتتات فتتتتتي المكتبتتتتتات   المكتبتتتتتات الرقميتتتتتة وا ار هتتتتتا   المواقتتتتت  

 المرجعية ع د شبكة الا      .

وجتتتتاري اعتما هتتتتا متتتتخ ا  امعتتتتة و قتتتتد  الآ ابمتتتتخ مجلتتتت  الةلمتتتتب ومجلتتتت  كليتتتتة  المئحتتتتةواعتمتتتتدت 

 ا دوا ممحظا هب: 

 طالا في الا  امم . 150كا   محد    المئحةعد  تةن د عد  ال مب حي  اد  -1

 مثد حةو  الا لماد وريا   الاعمال .  المئحةاهمية وجو  مةررات مت لبات جامعة  -2

تةليتتتد ستتتاعات مةتتتررات التلصتتتتا ل تتتي ت ناستتتا متتت  معتتتتار   الهيئتتتة الةوميتتتة لوتتتماد ا  تتتتو    -3

 (   23)والاعتما . 

 . 2012وجاري تن ي  تلك الممحظات ع د لائحة الا  امم وفلك حت  عا  
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  : برندمجمفرعميدمع مم روعم -2

للدراستتتة   تتترا كليتتتتة  ايوتبووودتموايعلةمووودتتتتتب اعتتتدا   ر تتتامم مرحلتتتة  راستتتية اولتتتد ل،لمتتتا    عنتتتواد 

و لكنت   2012/  2011 جامعة الاسكندرية في مدرنة مرس   م ترو  حيت  صتدر الا  تامم عتا   الآ اب

 ( 24) .قلمب لعد  توا ر اعوا  هيئة تدر   لب ر عد لعد  ا  ا

 مم  (Open Education) :برندمجمالتعل ممايفتةعم-3

رتتو ر  ظتتا  التعلتتيب الم تتتو   رصتتة للتتتعلب فتتي تلصصتتات هامتت  ت يتتد المجتمتت  وهتتو  ظتتا  يعتمتتد ع تتد 

الكتتتتتا والمراجتتتت  التةليدرتتتتة   همتتتتا يعتمتتتتد ع تتتتد شتتتترائم ال استتتت،  والكتتتتتا الالك  و يتتتتة ع تتتتد ستتتت    ي 

   رامم  راسية . 6 الآ ابتوب كلية و 

 ملاسلمتات المعر تة  والإ اري  ال نت إعتدا  كتوا ر متلصصتة ومدربتة ع تد العمتد  لتدإ يهولم مالبرنودمجم 

حيتتتتتتت  رلاهتتتتتتتد الا  تتتتتتتامم التتتتتتتدارس للعمتتتتتتتد هأخصتتتتتتتائي معر تتتتتتتة رقميتتتتتتتة   يلمتتتتتتتت ي  التعامتتتتتتتد متتتتتتت  ع وات 

تكنولوجيتتتتتتا المعلومتتتتتتات وي تتتتتتت  لتتتتتت  مجتتتتتتالات العمتتتتتتد فتتتتتتي جميتتتتتت  ع تتتتتتواا الملاسلمتتتتتتات العاملتتتتتتة فتتتتتتي مجتتتتتتال 

 
و
( مثتتتد المكتبتتتات ومراهتتت  المعلومتتتات   وشتتتركات إ تتتتام المعلومتتتات والمعر تتتة )إ تاجتتتا

و
 واستتت  جاعا

و
وتنظيمتتتا

التتتنظب الآليتتتة للمكتبتتتات ومراهتتت  المعلومتتتات   وملاسلمتتتتات الا تتتر  ملتلتتت  ع واعهتتتا   ومراهتتت  التوثيتتتتق 

 (25) وح ظ ال  اث الرق  .

 ر تتتامم  عنتتتتواد تكنولوجيتتتتا المكتبتتتات والمعلومتتتتات ليتتتدرس  ظتتتتا  التعلتتتتيب   إعتتتتدا قتتتا  مجلتتتت  الةلمتتتب 

 الم تو  وهو يعتمد ع د

  و  تتتتت  و متتتتت   ر تتتتتامم الل،لمتتتتتا   فتتتتتي المتتتتتوا    راستتتتتيةملمتتتتتتويات  8 ظتتتتتا  اللمتتتتتاعات المعتمتتتتتد  ويوتتتتتب 

 الاساسية ولكخ رلتل  عنة في الموا  التكميلية .

وتوقتتتتت   ظتتتتترا لرغبتتتتتة ا ار   2018و استتتتتتمر حتتتتتت  2014وبتتتتتدا الا  تتتتتامم  الةلمتتتتتب فتتتتتي الت عيتتتتتد فتتتتتي عتتتتتا  

 . ا  امعةفي اعا   تعدرد ع د  ظا  التعليب الم تو    ليات  ا  امعة

  :والاعتمادضمان الجودة  -ب 

 مبدلكل   وحلم م مد مالجة  موالاعتمد م-1

واعتمتتتتتتتتد ت تتتتتتتتكيل ها الا اري  2002/ 1/4ا  تتتتتتتته  وحتتتتتتتتد  عتتتتتتتتماد ا  تتتتتتتتو   والاعتمتتتتتتتتا   ال ليتتتتتتتتة فتتتتتتتتي

تلمتتتتت د اليتتتتتة الوحتتتتتد  متتتتتخ ختتتتتمل خ تتتتتة ال ليتتتتتة لوتتتتتماد ا  تتتتتو   والاعتمتتتتتا  التتتتتد  (26).14/4/2002فتتتتتي

تريتتتتد اد  التتتتت متتتتخ ختتتتمل الاقلمتتتتا   Programming Accreditation الاعتمتتتتا  الا اماتتتتي التلص تتتت  

تتةتتتد  لمعتمتتتا    حيتتت  تلمتتت د ال ليتتتة لاعتمتتتا   تتترامم المرحلتتتة الاولتتتد الل،لمتتتا    ةتتتم  ظتتترا لارت تتتاا 

الاعتمتتتتتتتا  ع تتتتتتتد م زا يتتتتتتتة ال ليتتتتتتتة   ومتتتتتتتا تةتتتتتتتد  متتتتتتتخ اقلمتتتتتتتا  لمعتمتتتتتتتا  همتتتتتتتا قلمتتتتتتت   المكتبتتتتتتتات ت تتتتتتتالي  

 .قلمب 15ال ر لمية مخ   د  واللغةوالمعلومات 
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  مد مالجة  موالاعتمد مبدلقسمم -2

[ حيتتتتت  تتتتتب ت ليتتتتت  احتتتتتد 2010 تتتتدا الةلمتتتتتب فتتتتي  راستتتتتة م تتتتتروا عتتتتماد ا  تتتتتو   والاعتمتتتتتا  فتتتتي عتتتتتا   

مالمتق عتخ عتماد ا  تو   والاعتمتا  لي تود حلةت  الوصتد  ت د الةلمتب اعوا  هيئتة التتدر   لي تود 

 ووحد  عماد ا  و    ال لية .

شتتارو اعوتتا  هيئتتة التتتدر   ومعتتاو  هب  الةلمتتب فتتي ورظ العمتتد التتت   ظمتهتتا وحتتد  عتتماد ا  تتو   

 ا  امعتتتة  التعتتتاود متتت  الهيئتتتة الةوميتتتة لوتتتماد ا  تتتو   والاعتمتتتا  عتتتخ مت لبتتتات الاعتمتتتا  والتةيتتتيب 

الوحتتد    امعتتة الاستتكندرية فتتي  التت اتي والمراجعتتة الداخليتتة للا  تتامم والدراستتة ال اتيتتة وفلتتك  مةتتر

 . 23/11/2014و 16/11/2014

عةتتد الةلمتتب ورشتتة عمتتد عتتخ التحةتتق متتخ مت لبتتات التةتتدرب لمعتمتتا  واستتتكمال  عتتض المل تتات او 

وتتب توز ت  المهتا  ع تد  16/11/2014وتا   فلك فتي الاحتد2/11/2014تحدراها وفلك رو  الاحد الموا ق

 .(27)   اد الةلمب

م-1981ا حاليتتتة عتتتتا   ئحتتتتتم لطبةتتتا  ته كوووالأممقووورراتمبرنوووودمجمليسووود  مايوتبوووودتموايعلةمووودم-م1/2

1982(28) 
 

 مقرراتمالعلوةاملسدسو  م ممم-أم
 مممممممممممممممممممممم

 الفس  التخةص علم مالسدعدت

 إلزام  علةامأسدس  م)م د  مالبح ( 4

 إلزام  علةامأسدس  م)إحةد ( 4

 ٦١- ٤٢%مNARS سب م %5النسب م 8الايمد  م
 

 % وهد اقد مخ المعيار.5رتضح مخ ا  دول اللما ق اد  لمبة اجمالد العلو  الاساسية  الا  امم هد 
 

 )متضمماللغدت(مقرراتمالعلةامالايتمدع  موالإ سدن  مم -ب

 

% وهتتتتي اقتتتتد متتتتتخ 18رتضتتتتح متتتتخ ا  تتتتدول اللمتتتتا ق اد  لمتتتتبة اجمتتتتتالد العلتتتتو  الاجتماعيتتتتة والإ لمتتتتا ية 

 المعيار.

 الفس  التخةص علم مالسدعدت

 إلزام  العرب  ماللغ  8

 إلزام  اللغدتملي ا   16

 إلزام  العلةامالايتمدع  موالا سدن دت 6

 %٤٢- ٤١ NARS  سب  %18النسب م م 31الايمد  
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  مم مقرراتمعلةامالتخةصم-مم

 الفس  التخةص علم مالسدعدت

 إلزام  علممايوتبدتموممؤسسدته 92

 إلزام  علممالةثدئ موممؤسسدته 12

 إلزام  علممايعلةمدت 8

112الايمد  م %67النسب م    NARS 35 -25% سب م 

 % وهي اها  مخ المعيار.67رتضح مخ ا  دول اللما ق اد  لمبة اجمالد علو  التلصا 
 

 آ  مو  (مممقرراتممنمعلةامأخر م)حدسبم- م
 

 

% اقتد متخ 5رتضح مخ ا  دول اللما ق اد  لمتبة اجمتالد علتو  تكنولوجيتا المعلومتات والتنظب الآليتة 

 المعيار.

 مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماي لما   التلمريبمم-هوم

 

 .% وهي اقد مخ المعيار5الممارسة المهنية  إجماليرتضح مخ ا  دول اللما ق اد  لمبة 

-2016جدرتتد  تتوا تتق متت  معتتار   و لمتتا المةتتررات فتتي عتتا  ا  تتام ي  لائحتتةقتتا  الةلمتتب  عمتتد  لتت لك

 ا  امعة.وتب اعتما ها مخ ال لية وجاري اعتما ها مخ  2017

 تتترا جامعتتتتة م تتترو   لتتتتب ر عتتتد  ظتتترا لعتتتتد  تتتتوا ر اعوتتتتا   ايوتبوووودتموايعلةمووودتلا  تتتامم  وبالالمتتتبة

 ولب رةد  لمعتما  .  هيئة التدر   ل

الت ي رتدرس  نظتا  التعلتيب الم تتو    تتب ت عيلتة  تو ةلةي ودمايوتبودتموايعلةمودتوبالالمبة لا  امم 

فتتتتي اعتتتتا   تعتتتتدرد ع تتتتد  ظتتتتا   ا  امعتتتتةثتتتتب اغلتتتتق  ظتتتترا لرغبتتتتة ا ار   2018حتتتتت  عتتتتا   2014عتتتتا  فتتتتي

  لب رتب تةدرمة لمعتما  . ا  امعةالتعليب الم تو   جمي  كليات 

 الفس  التخةص علم مالسدعدت

 إلزام  تو ةلةي دمايعلةمدتموال ظممالآل   8

 ٦٢- ٦٢ NARS % سب م %5النسب مم 8الايمد  م

 الفس  التخةص علم مالسدعدت

 إلزام  ايمدرس مايه   مللتخةص 8

 6-12م%NARS سب م %5النسب م 8الايمد  م
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 للقسمم الجة  موالاعتمد م مد مزيدراتمم-م2/2

تب حوور ستتة زيتارات متخ مرهت  عتماد ا  تو   والاعتمتا   جامعتة الاستكندرية ومتخ الهيئتة الةوميتة 

 . 2012حت  نهارة  2016لمعتما  وا  و   من  عا  

 م 27/8/2116الزيدر مالاو . مل.م

واعوتتتا  مجلتتت  ا ار  وحتتتد  عتتتماد   ا  امعتتتةحوتتترها  ائتتتا متتتدرر مرهتتت  عتتتماد ا  تتتو   والاعتمتتتا  

   ال ليتتة متت   عتتض متتخ اعوتتا  هيئتتة التتتدر    الةلمتتب   حيتت  قتتاموا  ت ةتتد الةلمتتب وتةتتا لوا ا  تتو 

  . ععوائ م  

( واد رتتتتب تةيتتيب  ر تتامم الل،لمتتتا   2016-2015واوصتت  الل نتتة  تحتتدر  الدراستتتة ال اتيتتة للةلمتتب )

و   بنتتتت   ةتتتم    هتتتو الم تتترو  لوعتمتتتا    ولكتتتتخ لا متتتا   متتتخ وجتتتو  مل تتتتات لا  تتتامم الدراستتتات العليتتتا 

إحتتتدي  تتترامم اقلمتتتا  المكتبتتتات والمعلومتتتات المعتمتتتد  متتتخ الهيئتتتة الةوميتتتة لوتتتماد ا  تتتو   والاعتمتتتا  

وت بيةهتتا ع تتد الةلمتتب   والإشتتار  فتتد الدراستتة ال اتيتتة إلتتد عتترور  تتتو    قاعتتات للمحاعتترات ت ناستتا 

اعتتتتتات متتتتت  ععتتتتتدا  ال تتتتتمب وشتتتتترو  اللمتتتتتممة واللمتتتتتحة  وفلتتتتتك  ظتتتتترا ل تتتتتود هتتتتت ا المعيتتتتتار ا ختتتتتا   ة

 "  عي لا رمكخ  مع درامحدكمدالمحاعرات " 

  . (22)ا حصول ع د ا  و   مخ  ود توا ر  

 2116منمساتمبرم5الزيدر مال دن  م مل م

حوتترها  ائتتا متتدرر مرهتت  عتتماد ا  تتو   والاعتمتتا   ا  امعتتة و رئتت،  وحتتد  عتتماد ا  تتو    ال ليتتة 

 م   عض مخ اعوا  هيئة التدر  

الةلمتتتتتب و اوصتتتتت  الل نتتتتتة  تحتتتتتدر  البيا تتتتتات الإحصتتتتتائية ا خاصتتتتتة  الةلمتتتتتب  الةلمتتتتتب و قتتتتتاموا  ت ةتتتتتد 

ستتتتنويا فتتتتي  دارتتتتتة العتتتتا  الدراستتتتت   كونهتتتتا  راستتتتتة فاتيتتتتة ستتتتتنوية   إ رام مدرستتتت د المتتتتتوا  عتتتتمخ الهيئتتتتتة 

المعاو ة   وتحدر  اختيار مالمتق الا  تامم و مالمتق عتماد ا  تو   متخ ختمل   تر إعتمد لل  متح متخ 

رتتد استتباب اختيتتار الةلمتتب لهتتب و تتق شتترو  الاختيتتار المتت كور  فتتي  ليتتد ععوتتا  هيئتتة التتتدر   و تحد

تمتتت   ةلمتتت    التتتت   ARS   وتبنتتت  م تتتروا المعتتتار   الأكا رميتتتة 2002الهيئتتتة الةوميتتتة لمعتمتتتا  عتتتا  

عستتتتيو  وبجامعتتتتتة عتتتتت د شتتتتتم  لا  تتتتامم الل،لمتتتتتا    وعتتتتترور  توز تتتتت   المكتبتتتتات والمعلومتتتتتات  جتتتتتامعت 

 (30) . دخة مخ توصي  كد مةرر ع د ال مب في  دارة العا  الدراس  

 3/11/2116الزيدر مال دل   مل.م

ورئتتتت،  وحتتتتتد  ا  تتتتو    ال ليتتتتتة متتتتت   حوتتتترها  ائتتتتتا متتتتدرر مرهتتتتت  عتتتتماد ا  تتتتتو   والاعتمتتتتا   ا  امعتتتتت 

 ARS مالمتتق ا  تتو    الةلمتتب واعتتض متتخ اعوتتا  هيئتتة التتتدر    الةلمتتب واوصتت   وتترور  اعتتدا 

  (31). ا خا   الا  امم توطئة لاعتما   عخ طريق الهيئة الةومية
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 2117/مم11/5مل الزيدر مالرابع  م

 جامعتتت  الةتتتاهر    و تتتتم  الآ ابعتتتم  ال يتتتار  استتتات   مالمتتتةي جتتتو   متتتخ اقلمتتتا  متعتتتد   متتتخ كليتتتة 

المةومتتات الما رتتة  رنةصتت عتهتتا تةريتتر ر يتتد  استت ي ا  جميتت  المعتتار   الاكا رميتتة لاعتمتتا  الا  تتامم ولكتتخ 

  (32).المتمثلة في عد  وجو  قاعات  راسية وعد  ه ارة معامد ال لية لل مب

 2118/م3/م5ل مماليدمس  الزيدر م

 مراجعتتت  توصتتتي   ر تتتامم الل،لمتتتا       ا  امعتتتةقامتتت    نتتتة متتتخ وحتتتد  عتتتماد ا  تتتو   والاعتمتتتا  

وفلك مت   12وتحدرد مدي توا ر معار   عماد ا  و    2017 -2016والدراسة ال اتية للةلمب لعا  

تتتب استت ي ا  جميتت  النةتتا  ماعتتدا الرستتالة والاهتتداع  حصتتم ع تتد  ا تت اعوتتا  الةلمتتب وتوصتتل  التتد 

  ج ئتتتتتتي   وعتتتتتتتخ اختيتتتتتتار الةيتتتتتتتا ات الأكا رميتتتتتتة للا  تتتتتتامم حصتتتتتتتد ع تتتتتتد استتتتتتت ي ا  ج ئتتتتتتي لعتتتتتتتد  استتتتتت ي ا

   . استكمال  عض النةا 

لا روجتتتد متتتوار  خاصتتتة للا  تتتامم   و لا ال لمتتتهيمت الما رتتتة الداعمتتتة و لا  ا تتت امتتتا المتتتوار  الماليتتتة وجتتتدوا 

وهتد غ ت   تحية و لا  الآ ابروجد قاعات  راسية للةلمتب  تد يعتمتد ع تد الةاعتات  ملحتق مبنت  كليتة 

 .ولا روجد خ ة اخم  و الباية التحتية لتكنولوجيا المعلومات غ   ملمتو ا NORMS تت ق م 

وجتتاري استتتكمال المعتتار   التتت  حصتتل  ع تتد استت ي ا  ج ئتتي  الةلمتتب   امتتا المعتتار   الغ تت  ملمتتتو ا   تتتب 

  (33). عرعها ع د ا ار  ال لية

 1921/م4الزيدر مالسد س م مل م/م

قام    نة مخ ملم  اري الهيئة الةومية لوماد ا  و   والاعتما    يتار  الةلمتب وال ليتة وكتاد متخ 

 جامعتتة المنصتتور   ت ةتتد  الآ ابعتتمتهب  .عتتم  مغتتاوري الاستتتاف  ةلمتتب المكتبتتات والمعلومتتات   ليتتة 

والةاعتتتتات الدراستتتتة وتتتتتب اجتتتترا  اجتماعتتتتات متتتت  طتتتتمب مرحلتتتتة الل،لمتتتتا    مكت تتتتت مل ختتتتالةلمتتتتب متتتتخ 

والدراستتتتات العليتتتتتا وهيئتتتتة التتتتتتدر   والهيئتتتتة المعاو تتتتتة وتتتتتب الاطتتتتتما ع تتتتد اللتتتتتوائ  وتوصتتتتي  المةتتتتتررات 

 الةلمتتب   وا تتدت الل نتتة  عتتض التعتتدرمت ع تتد المئحتتة وجتتاري استتتكمالها وتتتب تحدرتتد مبتتدئي لموعتتد 

 (34).2020 ال يار  الةا مة في عا 

   ARS :الاسو لمري م–مع درمقسممايوتبدتموايعلةمدتم

قتتتتتا  الةلمتتتتتب  وعتتتتت  معيتتتتتار  عنتتتتتواد المعتتتتتار   الاكا رميتتتتتة المرجعيتتتتتة لا  تتتتتامم الل،لمتتتتتا   قلمتتتتتب المكتبتتتتتات 

 معتتتتتار   قلمتتتتتب المكتبتتتتتات والوثتتتتتائق و المعلومتتتتتات  الاستتتتتتعا ةصتتتتت ح  وتتتتتتب  15ويت تتتتتود متتتتتخ موالمعلومتتتتتات

قلمب المكتبات والمعلومات  جامعة حلواد ومعار   قلمتب المكتبتات والوثتائق ممعار    جامع  اسيو  و

لل امعتات العربيتة )مرحلتة  وتةنية المعلومتات  جامعت  الةتاهر  والمعتار   العربيتة للمكتبتات والمعلومتات

الل،لمتتا  ( اعلتتب وع تتد معتتار   اجن يتتة  ةلمتتب المكتبتتات والمعلومتتات  جامعتت   تتورث كارولينتتا  الولارتتات 
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 ثتتتتتب مراجعتهتتتتتا 2016وفلتتتتتك حتتتتتت  عتتتتتا   ALAد  الامريكيتتتتتة ومعتتتتتار   جمعيتتتتتة المكتبتتتتتات الامريكيتتتتتة المتحتتتتت

ا  تتو   وكا تت  هنتتاو ممحظتتات وتتتب   وحتتد  عتتماد ا  تتو     ليتتة الا اب وع تتد اعوتتا    تتاد زيتتارات

التتتتتد الهيئتتتتتة الةوميتتتتتة وتتتتتتب  ARS  وقتتتتتدم  المعتتتتتار    2018فتتتتتي تعتتتتتدرلها واعتما هتتتتتا متتتتتخ مجلتتتتت  الةلمتتتتتب 

 (35) . 2012في عا   اعتما ها
 

  : : قطاع الدراسات العليا والبحوث ثانيا

 

 الاهلما م -1

ت تتتتتتوير الةتتتتتتدرات الأكا رميتتتتتتة والبحثيتتتتتتة  عوتتتتتتا  هيئتتتتتتة التتتتتتتدر   ومعتتتتتتاو  هب  الةلمتتتتتتب   متتتتتت  ربتتتتتتم  .1

  .ا خ م البحثية ل مب الدراسات العليا  م اكد المجتم  المح د

ي تتتتتتوي المهنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالعليتا ) ماجلمتت     هتتورا  ( والملمت تةتدرب  ترامم متنوعتة ع تد ملمتتوي الدراستات. 2

  وتنميتتتتتة المعر تتتتتة وا ح تتتتتاف ع تتتتتد النتتتتتتام ال كتتتتتري متتتتت  الاستتتتتت ا   متتتتتخ تكنولوجيتتتتتتا  ) التتتتتد لو  المهنتتتتت  (

 (36) .المعلومات وتةنية الاتصالات  ما رلد  العملية البحثية
 

روتتب  ر تتامم الدراستتتات العليتتا  الةلمتتتب ثمثتتة ا تتواا هتتتب  ر تتامم التتتد لو   بوورامجماللمراسوودتمالعل ووود -2

 المهن  و  رامم الماجلمت   و  رامم الدهتورا  .

 :برندمجماللمبلةامايهنيم -1/2

و ر بتتت   ظتتا  اللمتتاعات المعتمتتتد       ومايعلةموودت ايوتبوودت علووومروجتتد  ر تتامم للتتتد لو  المهنتت   عنتتواد 

 ويوب ما   د محاعرات وت بيةات

متتتتتوا  اختياريتتتتتة( فتتتتتي مجتتتتتال  3متتتتتوا  اجباريتتتتتة و 10عمليتتتتتة وزيتتتتتارات ميدا يتتتتتة   ويت تتتتتود الا  تتتتتامم متتتتتخ )

 المكتبات وتكنولوجيا المعلومات  وع د

 .( 37)اختيارية(  8اجبارية و16ساعة معتمد  ) 24ال الا  راسة  

ويتم تز  وجتتو  مةترر عتتخ ستي لوجية الةتترا   وهتتو  ر تامم مغلتتق   ولا روجتد  ر تتامم   لتو  مهنتت  للوثتتائق 

 . لةرشي او 

 برامجمايديستالأر م-2/2

 الةثودئ موالارشو  واختر  عنتواد علتب  ايوتبدتموايعلةمودت علمروجد  ر امجاد للماجلمت    عنواد 

   حي  ع  ات الدراسات العليا

سنوات   ثتب طبتق  ظتا  اللمتاعات المعتمتد   10 نظا  اللمنة التمهيدرة واستمرت  1228 الةلمب في 

 .2012حت  الاد  2008م/ 2007في عا  
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وتناولت  التعتدرمت  2002عتا   ا خاصة  الدراسات العليتا ع تد ملمتتوي ال ليتة فتي ةالمئحوتب تعدرد 

  عض قواعد الةبول والموا  التكميلية.

 : وايعلةمدتايوتبدتم برندمج-أ

ستاعة متوا  اختياريتة  4ستاعة متوا  اجباريتة معتمتد     16ساعة  راستية عبتار  عتخ ) 32رت ود مخ 

 (38)ساعات للرسالة .8  

مةتتررات اجباريتتة موعتتوعا ها فتتي تلصتتا علتتو  المكتبتتات  5مةتتررات ال اميتتة متهتتا  2رتتدرس ال التتا  

  .والمعلومات وتةنية المعلومات

مةتتتترر  عوتتتتهب فتتتتي تلصتتتتا المكتبتتتتات والمعلومتتتتات والتتتتبعض الاختتتتر  4عتتتتد هب  الاخت دريوووو ايووووةا مامتتتتا   

 موا  علو  ملماعد  مثد الاحصا  وعلب الاقتصا  وعلب الاتصال.

 ويتم ز الا  امم  وجو  مةرر عخ الا ر الالك  و ي واخر عخ المكتبات الدولية المةار ة .  

 :  برندمجمعلممالةثدئ موالارش  -ب

عد  ساعات المةتررات الاجباريتة هتو و للرسالة (  8ساعة  راسية    24ساع  معتمد  ) 32رت ود مخ

 (32)  ساعات للموا  الاختيارية  8ساع  معتمد    16

اختياريتتتتتة( فتتتتي علتتتتتو  الارشتتتتي  والتوثيتتتتتق  مةتتتتررات 4مةتتتتررات اجباريتتتتتة    5حيتتتت  رتتتتدرس ال التتتتتا )

 وا حاسا الالي في الارشي  .

مةتتررات عتتخ ا ار  مراهتت  الوثتتائق وعتتخ تحةيتتق و  تتر ال تت اث وعتتخ ال  تتر عات ويتم تتز الا  تتامم  وجتتو  

 الارشي ية .
 

 برامجماللمكتةرا   -1

منتتت  حتتتوالد  الةثووودئ موالارشووو  وفتتتي علتتتب  ايوتبووودتموايعلةمووودتروجتتتد  ر امجتتتاد للتتتدهتورا  فتتتي علتتتب 

 تتتتتتدا  ظتتتتتتا  اللمتتتتتتتاعات  2008/  2007 وكتتتتتتاد ر بتتتتتت   ظتتتتتتتا  اللمتتتتتتنة التمهيدرتتتتتتة   وفتتتتتتي عتتتتتتتا   2003عتتتتتتا  

 المعتمد  في الت بيق.

  ممعلممايوتبدتموايعلةمدت ر امم  - أ

ستتتتاع  معتمتتتتد   12(   المتتتتوا  الاجباريتتتتة عبتتتتار  عتتتتخللرستتتتال  24 راستتتتية    18ستتتتاع  ) 42رت تتتتود متتتتخ 

 ساع   6مةررات  راسية    4 واق  

 (40)للموا  الاختيارية .

ويتم تتتتتتز الا  تتتتتتامم  وجتتتتتتو  مةتتتتتتتررات عتتتتتتخ اللمياستتتتتتات الوطنيتتتتتتة عتتتتتتتخ المعلومتتتتتتات وعتتتتتتخ تحليتتتتتتد وتنظتتتتتتتيب 

 المعلومات وعخ ا ار  المكتبات .
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 علممالةثدئ موالارش  م مبرندمجم - ب

اختياريتتة  2مةتتررات اجباريتتة و 4( ويوتتب الا  تتامم  للرستتالة 24 راستتية    18  )ستتاع 42متتخ رت تتود 

 (41) في مجال التلصا .

 ويتم ز الا  امم  وجو  مةرر عخ ال  ميب و اخر عخ الارشي  الالك  و ي.

  مد مالجة  موالاعتمد ملبرامجماللمراسدتمالعل دم م-3

لتتب رتتتب تةتتدرب  تترامم الدراستتات العليتتا متتخ التتد لو  المهنتت  والماجلمتتت   والتتدهتورا  لمعتمتتا  الاكتتا ر   

 ظتتترا لاد خ تتتة ال ليتتتة لمعتمتتتا  لتتتب تتتتدرم  تتترامم الدراستتتات العليتتتا عتتتمخ ا خ تتتة  ظتتترا لعتتتد  ه ارتتتة 

لماجلمتتتتت   م زا يتتتتة ال ليتتتتة لتتتت لك   ورغبتتتتة اعوتتتتا  هيئتتتتة التتتتتدر   فتتتتي اجتتتترا  تعتتتتدرمت ع تتتتد  ر تتتتاماد ا

ستتتت ا   متتتخ الممحظتتتات ختتتمل تتتتدر   تلتتتك و الا  اللمتتتاعات المعتمتتتد   ظتتترا  حداثتتتة  ظتتتا  والتتتدهتورا 

 خمل ع ر سنوات  ةالمئح
 

  : ثالثا : قطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة

يهتتتتدع الة تتتتاا التتتتد ت عيتتتتد الملمتتتتئولية الاجتماعيتتتتة للةلمتتتتب تجتتتتا  عطتتتتراع المجتمتتتت  الملتل تتتتة   وإ  تتتتا  

وثيةتتتتتتة  تتتتتت د الةلمتتتتتتب وعطتتتتتتراع المجتمتتتتتت  المح تتتتتتد وا ختتتتتتار ي  وتنميتتتتتتة متتتتتتوار  الةلمتتتتتتب متتتتتتخ ختتتتتتمل روا تتتتتم 

 ا خدمات فات ال ا   ا خا  .

واللت اد عةتدا فتي مكتبتة الاستكندرية    2018   2017يعةد الةلمتب متلاتمرا ستنويا فتي اهتتوبر منت  عتا 

اي المتتتلاتمر  2012 د فتتتي واختتت  مجلتتت  الةلمتتتب قتتترار  تغ تتت    تتت   ا عةتتتا  المتتتلاتمر متتتخ ستتتنويا التتتد كتتتد عتتتام

  2020الةا   عا  سيعةد في اهتوبر 

تعاتت  عتتخ  والتتت متسوودؤلاتهدواخ تت ا واعتتد تنتتاول عناصتتر الدراستتة  عتترا  تائجهتتا متتخ ختتمل الاجا تتة ع تتد 

 اهدا ها: 

 ايعلةمدتم؟ كممعلم مبرامجمقسممايوتبدتمو-1

توصتتتتل  الباحثتتتتة التتتتي اد الةلمتتتتب روتتتتب ثما يتتتتة  تتتترامم  راستتتتية ثمثتتتتة للمرحلتتتتة الاولتتتتد الل،لمتتتتا   وهتتتتب 

وبر تتتتامم ايوتبوووودتموايعلةموووودتم عنتتتتواد موبر تتتتامم  تتتترا مرستتتت   م تتتترو  ايوتبوووودتموايعلةموووودت عنتتتتواد 

 تو ةلةي دمايوتبدتموايعلةمدت التعليب الم تو   عنواد 

خملمتتة  تترامم للدراستتات العليتتا وهتتي  ر تتامم   لتتو  الدراستتات وتوصتتل  الباحثتتة التتي اد الةلمتتب روتتب 

ايوتبووووووووووودتموبر امجتتتتتتتتتتتاد لدرجتتتتتتتتتتة الماجلمتتتتتتتتتتتت   الاول  عنتتتتتتتتتتواد  ايوتبووووووووووودتموايعلةموووووووووودتالمهنيتتتتتتتتتتة  عنتتتتتتتتتتواد 

ايوتبوووووووودتمالاول  عنتتتتتتتتواد   هتتتتتتتتتورا و  ر امجتتتتتتتتاد  الةثوووووووودئ موالارشوووووووو  والثتتتتتتتتا ي  عنتتتتتتتتواد  وايعلةموووووووودت

التتالي توعتي  لتلتك المعلومتات ومتدي ما  تدول مو فتيالارشو  م،مالةثدئ موو الثا ي  عنواد  وايعلةمدت

 اتاحتها لل مب .
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 (مبرامجمقسممايوتبدتموايعلةمدت2يلمولم)م

 مةق مبرامجمالليسد  مبقسممايوتبدتموايعلةمدتممنمالاعتمد ممنمقبالأماله س م؟ممد-2

 توصل  الباحثة الي اد الةلمب روب ثمثة  رامم تب تةدرب  ر امم واحد  ةم لمعتما  وهو  ر امم 

 

 ةتتتم   وبتتتاري الاتتت امم لتتتب رتتتتب تةتتتدرمها  ايوتبووودتموايعلةمووودتم المرحلتتتة الدراستتتية الاولتتتد الل،لمتتتا   " 

لتتتب ر عتتتد    تتت "  ظتتترا  ايوتبووودتموايعلةمووودتلمعتمتتتا  مثتتتد  ر تتتامم الل،لمتتتا    تتترا مرستتت   م تتترو  " 

ومغلق لعد  توا ر اعوا  هيئة تدر   هناو ومخ قواعد الاعتما   الهيئتة اد ر تود  ر تامم م عتد   

 2018 حتتت  2014" تتتب ت عيلتتة متتخ عتتا  ايوتبوودتموايعلةموودت تو ةلةي وودوبر تتامم التعلتتيب الم تتتو  " 

 . ا  امعةولكنة اغلق  ظرا لاد ا ار  جامعة الاسكندرية تريد ت وير النظا  ه د ع د ملمتوي 

 (ممةق مبرندمجمالليسد  ممنمالاعتمد 3يلمولم)م

 

 م حظدت ايرحل ماللمراس   ع ةا مالبرندمج البرامجمبدلقسم ا

 متا  الاولد الل،لما   المكتبات والمعلومات  ر امم الل،لما   1

 ر امم الل،لما    را مرس    2

 م رو 
 مغلق الاولد الل،لما   المكتبات والمعلومات

تكنولوجيا المكتبات   ر امم التعليب الم تو  3

 والمعلومات
 مغلق الاولد الل،لما  

 مغلق الثا ية  راسات المكتبات والمعلومات  ر امم   لو  الدراسات المهنية 4

والمعلوماتالمكتبات   ر امم الماجلمت   5  متا  الثا ية  راسات 

 متا  الثا ية  راسات الوثائق والارشي   ر امم الماجلمت   6

 متا  الثا ية  راسات المكتبات والمعلومات  ر امم الدهتورا  7

 متا  الثا ية  راسات الوثائق والارشي   ر امم الدهتورا  8

ايةق ممنم ايرحل ماللمراس   ع ةا مالبرندمج البرامجمبدلقسم ا

 الاعتمد 

تب التةد   الاولد الل،لما   المكتبات والمعلومات  ر امم الل،لما   1

 لمعتما 

 ر امم الل،لما    را  2

 مرس   م رو 

 لب رةد  لمعتما  الاولد الل،لما   المكتبات والمعلومات

تكنولوجيا المكتبات   ر امم التعليب الم تو  3
 والمعلومات

 لب رةد  لمعتما  الاولد الل،لما  
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 مدمملم متةاف مبرامجمالليسد  مم ممعد الأرماله س مالقةم  م؟-3
 

اد  لمتتتا المتتتوا   مئحتتتة  ر تتتامم ل،لمتتتا   المكتبتتتات والمعلومتتتات غ تتت  متوا ةتتتة متتت   لمتتتا معتتتار   الهيئتتتة 

 الةومية لوماد ا  و   والاعتما  لة اا

% وهتتتتتد اقتتتتتد متتتتتخ المعيتتتتتار   و لمتتتتتبة العلتتتتتو  5 تتتتتالعلو  الاساستتتتتية  الا  تتتتتامم  لمتتتتتبتها  Nars الا اب

 % وهي اقد مخ18الاجتماعية والإ لما ية 

% وهتتتتتتتي اهاتتتتتتت  متتتتتتتخ المعيتتتتتتتار و  لمتتتتتتتبة علتتتتتتتو  67لمتتتتتتتبة علتتتتتتتو  تلصتتتتتتتا المكتبتتتتتتتات المعلومتتتتتتتات المعيتتتتتتتار  و 

% وهتتد اقتد متتخ المعيتار  و لمتتبة اجمتالد علتتو  الممارستة المهنيتتة 5تكنولوجيتا المعلومتات والتتنظب الآليتة 

 % وهي اقد مخ المعيار.5

 (متةز  م سبمالعلةامبدلقسم4يلمولم)م

 م حظدت ايع در  سبتهد العلةا  

 اقد مخ المعيار ٦١- ٨٢% %5 العلو  الاساسية  1

 اقد مخ المعيار ٨٢- ٨١% %18 العلو  الاجتماعية والإ لما ية  2

 اها  مخ المعيار   25- 35 % %67 علو  المكتبات المعلومات  3

علتتتتو  تكنولوجيتتتتا المعلومتتتتات والتتتتنظب  4
 الآلية  

 اقد مخ المعيار ٦٢- ٦٢%  5%

 اقد مخ المعيار 6- 10 % %5 الممارسة المهنية  علو  5
 

 جد مخ ا  دول اللما ق اد اغلا العلو  اقد مخ معيار الهيئة الةومية ومر  واحد  اهث  متخ المعيتار 

ايوتبووووووووودتملعلتتتتتتتتتو  المكتبتتتتتتتتتات والمعلومتتتتتتتتتات   وبالالمتتتتتتتتتبة لا  تتتتتتتتتاماي الل،لمتتتتتتتتتا    تتتتتتتتترا مرستتتتتتتتت   م تتتتتتتتترو  " 

" لتتتتب رتتتتتب هتا تتتتة الالمتتتتا تو ةلةي وووودمايوتبوووودتموايعلةموووودت" وبر تتتتامم التعلتتتتيب الم تتتتتو  "  وايعلةموووودت

 لعد  تةدرمهب .
 

  مدمنقدطمالقة موالضع مببرندمجمالليسد  م؟-4

و الوثتتائق  عتتخ الوثتائق العربيتتة والاستتممية   اتتكمتخ  ةتتا  الةتو   ا  تتامم الل،لمتا   فتتي وجتتو  مةترر 

   ن يتت  م تروا تلترم رةتتو  ال تمب يوجتتد المعلومتات فتتي المكتبتات و  الا اريتة و تحليتد و تصتتميب  ظتب

 تح  اشراع  هتور.

عامتتا   وهتتو  38اي منتت  ا  تتا الةلمتتب اي منتت   1281امتتا عتتخ  ةتتا  الوتتع   الا  تتامم  هتتو منتت  عتتا  

  ويحتتتتتتتام الا  تتتتتتامم لتحتتتتتتدر  ومواهبتتتتتتة  (42)اقتتتتتتد   ر تتتتتتامم ع تتتتتتد ملمتتتتتتتوي اقلمتتتتتتا  المكتبتتتتتتات فتتتتتتي مصتتتتتتر

للت تورات العلميتة فتي علتتو  المكتبتات والارشتي  وتكنولوجيتا المعلومتتات خاصتة مثتد ال هرستة  نظتتا  

 مارو وقياسات المعلومات . 
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 مدممةق مبرامجماللمراسدتمالعل دمبدلقسمممنمالاعتمد م؟-5

روتب الةلمتتب خملمتة  تترامم للمرحلتة الثا يتتة الدراستات العليتتا وهتب  ر تتامم   لتو  الدراستتات المهنيتتة " 

" ولتتتب ر عتتتد ومغلتتتق ومتتتخ قواعتتتد التةتتتدرب لمعتمتتتا  اد ر تتتود الا  تتتامم م عتتتد ايوتبووودتموايعلةمووودتم

  ل لك لب رةد  لمعتما .

" و ظتتتتترا لاد الةثووووودئ موالارشووووو  م " و"ايوتبووووودتموايعلةمووووودتمويوجتتتتتد  ر امجتتتتتاد لدرجتتتتتة الماجلمتتتتتت   " 

خ تتتة ال ليتتتتة لمعتمتتتا   لتتتتب تتتتدرم  تتتترامم الدراستتتتات العليتتتا عتتتتمخ خ تتتة الاعتمتتتتا   ظتتترا لعتتتتد  ه ارتتتتة 

م زا يتتة ال ليتتة لتت لك   ورغبتتة اعوتتا  هيئتتة التتتدر    الةلمتتب اجتترا  تعتتدرمت وتحتتدر  ع تتد  ر تتاماد 

 الماجلمت    لب رةدما لمعتما .

"  ظتتترا الةثووودئ موالارشووو  مو "  ايوتبووودتموايعلةمووودتم وهمتتتا "  التتتدهتورا لا  تتتاماد  رجتتتة  وبالالمتتتبة

لاد خ ة ال لية لمعتما  لب تدرم  رامم الدراسات العليا عتمخ خ تة الاعتمتا  لعتد  ه ارتة م زا يتة 

ال ليتتتتتتة لتتتتتت لك   ورغبتتتتتتة اعوتتتتتتا  هيئتتتتتتة التتتتتتتدر    الةلمتتتتتتب اجتتتتتترا  تعتتتتتتدرمت وتحتتتتتتدر  ع تتتتتتد  ر تتتتتتتاماد 

 لمعتما . لب رةدما  الدهتورا 
 

 (مبرامجماللمراسدتمالعل د5يلمولم)
 

 

 

 مدمنقدطمالقة موالضع مببرامجماللمراسدتمالعل دمبدلقسمموملم ممةاكبتهدمللت ةرمالعلم ؟-6

" فتتي وجتتو  مةتترري عتتتخ  ايوتبوودتموايعلةمووودتالدراستتات المهنيتتة " تكمتتخ  ةتتا  الةتتو   ا  تتامم   لتتتو  

  ظب المعلومات الببليوجرا ي  وما   اختيارية عخ سي ولوجية الةرا   .

اما عخ  ةا  الوع  ومدي مواهب  الا  امم للت ور العل    نجد ا ت  رحتتام لت توير وتحتدر  ل تى 

 ر ناسا م  احتياجات سو  العمد 

فتتتتتي وجتتتتتو  مةتتتتترر عتتتتتخ الاتجاهتتتتتات ايوتبووووودتموايعلةمووووودتم م ا  تتتتتامم الماجلمتتتتتت  "  وتكمتتتتتخ  ةتتتتتا  الةتتتتتو 

 ا حدرثة في تكنولوجيا المعلومات .

 ايةق ممنمالاعتمد  اسممالبرندمج البرندمج ا

 لب رةد  لمعتما  المكتبات والمعلومات  ر امم   لو  الدراسات المهنية 1

 لب رةد  لمعتما  المكتبات والمعلومات  ر امم الماجلمت    2

رةد  لمعتما لب  الوثائق والارشي   ر امم الماجلمت    3  

 لب رةد  لمعتما  المكتبات والمعلومات  ر امم الدهتورا   4

 لب رةد  لمعتما  الوثائق والارشي   ر امم الدهتورا   5
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امتتتتتا عتتتتتخ  ةتتتتتا  الوتتتتتع  ومتتتتتدي مواهبتتتتت  الا  تتتتتامم للت تتتتتور العل تتتتت   يحتتتتتتام لت تتتتتوير وتحتتتتتدر  ول تتتتتي 

 حيتت  المةتررات متتخ ختتارم التلصتتا  الا  تامم وتحدرتتد موعتتوا مةرر"موعتتوا ختا  فتتي المكتبتتات " 

 لا ر ود هناو تكرار.

" فتتتي وجتتتو  مةتتترري عتتتخ تنظتتتتيب وا ار   الةثوووودئ موالارشووو  وتكمتتتخ  ةتتتا  الةتتتو   ا  تتتامم الماجلمتتتت   " 

 مراه  الوثائق ومةرر ال  ر عات الارشي ية 

 اما عخ  ةا  الوع  ومدي مواهب  الا  امم للت ور العل    الا  امم رحتام لت وير وتحدر  .

" فتتتتتي وجتتتتتو  مةتتتتترري التتتتتنظب الاليتتتتتة  ايوتبووووودتموايعلةمووووودت"  التتتتتدهتورا   تتتتتامم وتكمتتتتتخ  ةتتتتتا  الةتتتتتو   ا

 المت املة للمكتبات واللمياسات الوطنية للمعلومات .

امتتتا عتتتتخ  ةتتتا  الوتتتتع  ومتتتتدي مواهبتتت  الا  تتتتامم للت تتتور العل تتتت   الا  تتتتامم رحتتتتام لت تتتتوير وتحتتتتدر  

المت املتتة ومةتتترر ال تتتب ات ومةتتترر ول تتي التكتتترار  تتت د  عتتض موعتتتوعات المةتتتررات مثتتد مةتتترر الا ظمتتتة 

 وسائد الاتصال ا حدرثة.

" في وجو  مةرر عتخ الملاسلمتات الدوليتة  الةثدئ موالارش  "  الدهتورا وتكمخ  ةا  الةو   ا  امم 

 في مجال الوثائق والارشي  .

 اما عخ  ةا  الوع  ومدي مواهب  الا  امم للت ور العل    الا  امم رحتام لت وير وتحدر  .
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 التوصيات : 
 

 مخ خمل الاجا ة عخ تلماؤلات الدراسة اوص  الباحثة  التوصيات الاتية :
 

 38منتت   اي 1281"  هتتو منت  ا  تتا الةلمتب عتتا   ايوتبوودتموايعلةمودتتحتدر   ر تتامم الل،لمتا   " -1

عتتتتا  وهتتتتو اقتتتتد   ر تتتتامم متتتتخ  تتتت د اقلمتتتتا  المكتبتتتتات والمعلومتتتتات فتتتتي مصتتتتر  يحتتتتتام لتحتتتتدر  ومواهبتتتتة 

 الت ورات العلمية في علو  المكتبات والارشي  وتكنولوجيا المعلومات خاصة .

لمواهبتة الت تورات العلميتة  " ايوتبدتموايعلةمودتتحدر   ر امم الل،لما    را مرس   م رو  " -2

 المكتبات والارشي  في علو 

  وتكنولوجيا المعلومات وخدمة المجتم   مدرنة مرس   م رو  .

" لمواهبة الت ورات العلميتة فتي  تو ةلةي دمايوتبدتموايعلةمدتتحدر   ر امم التعليب الم تو  " -3

 علو  المكتبات وتكنولوجيا المعلومات 

" لمواهبتتتة الت تتتورات العلميتتتة فتتتي  علةمووودتايوتبووودتموايتحتتتدر   ر تتتامم   لتتتو  الدراستتتات المهنيتتتة " -4

 علو  المكتبات وتكنولوجيا المعلومات  خدمة سو  العمد .

الت تتورات العلميتتة فتتي علتتو  المكتبتتات  لمواهبتتت "  ايوتبوودتموايعلةموودتتحتتدر   ر تتامم الماجلمتتت  " -5

ظتا  اللمتتنة متخ   1228واغلتتا المةتررات متخ عتتا   2008/2007وتكنولوجيتا المعلومتات  هتتو منت  عتا  

 التمهيدرة . 

 مةتترر التتنظب  استت بدال و  التتدهتورا وتة تت   الباحثتتة  ةتتد مةتترر علتتب المكتبتتات المةتتارد لا  تتامم  رجتت  

الاليتتتتتة المت املتتتتتة فتتتتتي المكتبتتتتتات لدرجتتتتتة الماجلمتتتتتت     واعتتتتتا ة مةتتتتترر عتتتتتخ ال هرستتتتتة الاليتتتتتة و ل تتتتتي مةتتتتترر 

مةتتتترر الاحصتتتتا  فتتتتي المكتبتتتتات  ويك يتتتت  لدراستتتتت التحليتتتتد الاحصتتتتائي  هتتتتو اختيتتتتاري ولا رحتتتتتام ال التتتتا 

ومراهتت  المعلومتتات  مرحلتتة الل،لمتتا   ول تتي مةتترر الارشتتا  والعتتمم الن ستت   وهتتو اختيتتاري و ل تتد مةتترر 

و الشخصية وهو اختياري  هما مخ خارم التلصا وتحدرد موعوا مةرر" موعوا ختا   الثةا ة

الالك  و تتى متتخ اختيتتاري التتد اجبتتاري فتتي المكتبتتات  حيتت  لا ر تتود هنتتاو تكتترار   وتحويتتد مةتترر الا تتر 

 .  هميت 

للت تتتتتتتورات العلميتتتتتتتة فتتتتتتتي علتتتتتتتو   ومواهبتتتتتتتت "  ايوتبووووووودتموايعلةمووووووودت"  التتتتتتتدهتورا تحتتتتتتتدر   ر تتتتتتتامم -6

 نظتتا   1228واغلتتا المةتتررات متتخ عتتا   2008/2007المكتبتتات و تكنولوجيتتا المعلومتتات  هتتو منتت  عتتا  

 اللمنة التمهيدرة . 

فتي مةترر التنظب  تناولت ب ات المكتبات والمعلومات وهو اجباري حيت  رتتب وتة    الباحثة ل ي مةرر ش

الاليتتة المت املتتة للمكتبتتات ول تتي مةتترر وستتائد الاتصتتال ا حدرثتتة  هتتو مكتترر متت  مةتترر شتتب ات ومةتترر 

 النظب الالية . 
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 المراجع : 

 

جتتتتتو   التبترامتتتتتم التتعتليتمتتتتتية  أقتتتتتلما  هبووو مموووولمحاماي بوووودو ماماشوووورا مميسوووود ممحووورو ممهوووورا م،م -1

المتكتتتتتتتتبات والتمعتتتتتتلومات  تتتتتتتي ا  امعتتتتتتات المتتتتتتصرية فتتتتتتي عتتتتتتو  معتارتتتتتت   الهتيتتتتتتتئة الةتومتتتتتتية لوتتتتتتماد جتتتتتتتو   

التتعتليتتتتتب والاعتتتتتتتما  :  راستتتتتة تحليليتتتتة. اطروحتتتتة  هتتتتتورا    الاستتتتكندرية : جامعتتتت  الاستتتتكندرية . كليتتتتة 

 . 2018علومات   الا اب . قلمب المكتبات والم

:  في عو  المعار   الدولية الاعتما  في  رامم علو  المكتبات والمعلوماتمعار   مأسمد مص عمع. م، -2

  2017  23  المنامة: ملاتمر البحريخ راسة تحليلية 

      http://www.qscience.com/doi/abs/10.5339/qproc.2017.gsla.8مارس.

المعتار   العربيتة ي د م  د ماللم نممحمولممامإشورا مأسودم مالسو لمممحموة م،مع.و مكمودلمشودكرم،م -3

لاعتمتتا   تتترامم المكتبتتات والمعلومتتتات :  راستتة تحليليتتتة متت  الت بيتتتق ع تتد  ر تتتامم المكتبتتات والمعلومتتتات 

  جامعة المنيا . اطروحة  هتورا    المنيا   جامعة المنيا. كلية الآ اب . 

 . 173     2017قلمب المكتبات والمعلومات. 

  ت بيق المعيار المة ت   للهيئتة الةوميتة لوتماد جتو   التعلتيب  عبلممالرح مممحملممعبلممالرح مم -4

 والاعتما  في مصر للمعار   الةومية 

 .47     17  ا  2016الةاهر  :  حوث في علب المكتبات والمعلومات   الاكا رمية لا امم المكتبات  

 تتتتتترامم عقلمتتتتتتا  المكتبتتتتتتات راجحوووووو مسووووووعلممع.وووووو.مراجوووووو مامإشوووووورا مأسوووووودم مالسوووووو لمممحمووووووة مع.وووووو م،م -5

الةتتاهر  :  والمعلومتتات  ا  امعتتات اليمنيتتة :  راستتة   تتو   الملرجتتات التعليميتتة . عطروحتتة  هتتتورا   

  227  207.   2016 جامعتتة الةتتاهر  . كليتتة الآ اب . قلمتتب المكتبتتات والوثتتائق وتةنيتتة المعلومتتات .

274 . 

 ر تامم  راستتات المكتبتات والمعلومتتات  جامعتة المنيتا فتتي لائحتة ا  درتتد  : مامودلمعبولممايج وولممفوةز م، -6

   2013الةتتتاهر  :  الاتجاهتتتات ا حدرثتتتة فتتتي المكتبتتتات والمعلومتتتات . المكتبتتتة الاكا رميتتتة    راستتتة تحليليتتتة  

 . 125. رنارر      32  ا  20مم 

تةييب عناصر العملية التعليمية  ةلمب المكتبتات والوثتائق والمعلومتات ا منمويلم معبلممالعدلم،م -7

جامعتة استتيو  فتتي اطتتار م تتروا عتتماد ا  تتو   والاعتمتتا  :  راستتة حالتتة   الةتتاهر  : مجلتتة المكتبتتات 

 .111  102  رنارر     1  ا  32  س 2012والمعلومات العربية   

عار   ا  و   ال املة في تعلتيب علتو  المكتبتات والمعلومتات :  راستة ت بيق ممنعمعبلممالل   م،م -8

 حالة لةلمب المكتبات والوثائق
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  متتم  2010 والمعلومتتات  جامعتتة الةتتاهر    الةتتاهر  :  راستتات عربيتتة فتتي المكتبتتات وعلتتب المعلومتتات  

 . 62. رنارر     1  ا15

عتماد  ممحموة ممججوةبم،مبسم مخل ف مالشيش نعمامإشرا مأسدم مالس لمممحموة م،محسو د -9

ا  تتتتتو   فتتتتتتد عقلمتتتتتا  المكتبتتتتتتات والعلومتتتتتات فتتتتتتد مصتتتتتر:  راستتتتتتة ميدا يتتتتتة لةلمتتتتتت   المكتبتتتتتات والمعلومتتتتتتات 

 جتتتتامعت  الةتتتتتاهر  والمنو يتتتتة . اطروحتتتتتة ماجلمتتتتتت     شتتتتب د ال تتتتتو    جامعتتتتة المنو يتتتتتة . كليتتتتتة الا اب . 

 .222   2002قلمب المكتبات والمعلومات   

عتمتتا  وعتتماد ا  تتو   لا  تتامم علتتب المعلومتتات  جامعتتة ق تتر: الا ا  وود محسووالأ مصوود  ماحموولمم،م -11

   2008 راسة تحليلية   الةاهر  : الاتجاهات ا حدرثة في المكتبات والمعلومتات . المكتبتة الاكا رميتة  

 . 275  246. روليو     30  ا  15مم 

المكتبتتتتتتات    الاعتمتتتتتتا  الاكتتتتتتا ر   لاقلمتتتتتتا أمووووووالأممحموووووولممخوووووو  م،مسوووووودر معبوووووولممالوووووورح ممقشووووووقر مم -11

  الاتجاهتتتتات  والمعلومتتتتات العربيتتتتة :  راستتتتة ت بيةيتتتتة ع تتتتد اقلمتتتتا  المكتبتتتتات والمعلومتتتتات اللمتتتتعو رة

 . روليتو     30  ا 15  متم 2008ا حدرثة في المكتبات والمعلومات   الةاهر  : المكتبة الاكا رمية   

204 – 205   202 - 210 . 

   ليتتتد المتا عتتتة والتةيتتتيب للم تتتروعات الممولتتتة متتتخ اله سووو مالقةم ووو ملضووومد مالجوووة  موالاعتمووود م -12

     2002  الةتاهر  :  2 ر امم الت وير الملمتمر والتاهيد لمعتما   ملاسلمات التعلتيب العتالي   م  

10-12 . 

   ليتتد الاعتمتتا  وعتتماد ا  تتو   فتتي التعلتتيب العتتالد اله سوو مالقةم وو ملضوومد مالجووة  موالاعتموود م -13

 .  24     2005اهر  : جمهورية مصر العربية   الة

  مت لبتتتتات ت بيتتتتق ا ار  ا  تتتتو   فتتتتي ملاسلمتتتتات التعلتتتتيب العتتتتالي   جامعتتتت  الملتتتتك  محموووولممالحر وووو  -14

                                                                         .  12 -18    2008سعو    الرياا :

http://faculty.ksu.edu.sa./d.r.m 

  ا ار  ا  تو   ال تاملة لمرا تق المعلومتات   الةتاهر  : الاتجاهتات ا حدرثتة  محملمممحملممالهود   -15

 .173     17  ا 2002في المكتبات والمعلومات  

. الةتاهر  :  ار 2000  مراقبتة ا  تو   : متدخد ا ار  ا  تو   ال تاملة وارت و عبلممالورحمنمتةف و  -16

 .20.    2002ال كر العراي  

        :  بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   تاريليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة             لتعلووووووووووووووووووووووووووووو مموالاعتمووووووووووووووووووووووووووووود الهوووووووووووووووووووووووووووووو س مالقةم ووووووووووووووووووووووووووووو ملضووووووووووووووووووووووووووووومد ميوووووووووووووووووووووووووووووة  ما -17

http://naqaae.net  (visited 2018  
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   ليتد المتا عتة والتةيتيب للم تروعات الممولتة اله س مالقةم و ملضومد ميوة  مالتعلو مموالاعتمود  -18

 تتتتامم . الةتتتتاهر  :  ر  2متتتتخ  ر تتتتامم الت تتتتوير الملمتتتتتمر والتاهيتتتتد لمعتمتتتتا   ملاسلمتتتتات التعلتتتتيب العتتتتالي. م

 . 2  8    2002الت وتر الملمتمر والتأھتید لمعتتما   

   ليتتد الاعتمتتا  وعتتماد ا  تتو   فتتي التعلتتيب العتتالي  اللج ووهمالقةم وو ملضوومد مالجووة  موالاعتموود  -19

  50.   2005الةاهر  :  يلمما  

  ب   تاريلية يدمع مالاسو لمري م م ل  مالا ابم مقسممايوتبدتموايعلةمدت  -21

http://arts.alexu.edu.eg/ar/page.aspx?pn=database-lib  

 المصدر اللما ق . -21

     https://www.scribd.com/document/172457911 2119– 2118تقريورمالقسوممالسو ة م -22

                                              2112https://www.scribd.com/doc -2111تقريرمالقسممالس ة م   

 4المصدر اللما ق .   -23

  يدمعهمالاسو لمري  م ل  مالا اب مالتعل ممايفتةع -24

                          http://www.arts.alexu.edu.eg/l3.asp 

 ميدمعهمالاسو لمري  م ل  مالا اب موحلم م مد مالجة  موالاعتمد  -25

                                              http://www.arts.alexu.edu.eg/ar/page.aspx?pn=abstr     

                                                  

لائحتتتتت   ر تتتتتامم ل،لمتتتتتا   قلمتتتتتتب يدمعووووو مالاسوووووو لمري   ل  مالا اب قسوووووممايوتبووووودتموايعلةموووووودت،م -26

 . 1281المكتبات والمعلومات  الاسكندرية : 

 – 2013تةريتتتتتر الةلمتتتتب اللمتتتتتنوي ايوتبووووودتموايعلةموووودت،مميدمعوووو مالاسوووووو لمري   ل  مالا اب قسووووم -27

   2013الاسكندرية:،م2012

تةريتتتتتتتر زيتتتتتتتار  ا  تتتتتتتو   الاولتتتتتتتد   يدمعووووووو مالاسوووووووو لمري   ل  مالا اب قسوووووووممايوتبووووووودتموايعلةمووووووودت،م -28

 .2016الاسكندرية: 

تةريتتتتتتر زيتتتتتتار  ا  تتتتتتو   الثا يتتتتتتة   يدمعوووووو مالاسووووووو لمري   ل  مالا اب قسووووووممايوتبوووووودتموايعلةموووووودت،م -29

 .2016سكندرية: الا 

 ،تةريتتتتتتتر زيتتتتتتتار  ا  تتتتتتتو   الثالثتتتتتتتةيدمعووووووو مالاسوووووووو لمري   ل  مالا اب قسوووووووممايوتبووووووودتموايعلةمووووووودت،م -31

  2016مالاسكندرية:

تةتتتتتترر زيتتتتتتار  ا  تتتتتتو   الرا عتتتتتتة   يدمعوووووو مالاسووووووو لمري   ل  مالا اب قسووووووممايوتبوووووودتموايعلةموووووودت،م -31

  م2017مالاسكندرية:
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،ممتةريتتتتر زيتتتتار  ا  تتتتو   ا خاملمتتتتةايوتبوووودتموايعلةموووودت،مميدمعوووو مالاسووووو لمري   ل  مالا اب قسووووم -32

  2018الاسكندرية: 

تةريتتتتر زيتتتتار  ا  تتتتو   اللما ستتتتة   يدمعوووو مالاسووووو لمري   ل  مالا اب قسووووممايوتبوووودتموايعلةموووودت،م -33

  م2012الاسكندرية: 

 للما ق .االمصدر  -34

الدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات العليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا يدمعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو مالاسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو لمري  م ل وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو مالا ابم م -35

  وث        http://arts.alexu.edu.eg/page.aspx?pid=27والب 

 لائحة الدراسات العليا   يدمع مالاسو لمري م م ل  مالا ابم مقسممايوتبدتموايعلةمدتم  -36

            https://www.scribd.com/document/1   

 المصدر اللما ق . -37

 المصدر اللما ق. -38

 المصدر اللما ق. -39

 المصدر اللما ق . -41

  جتتتتتو   التبترامتتتتتم التتعتليتمتتتتتية  أقتتتتتلما   ميسوووود ممحووورو ممهوووورا اماشوووورا م هبووو مموووولمحاماي بوووودو   -41

المتكتتتتتتتتبات والتمعتتتتتتلومات  تتتتتتتي ا  امعتتتتتتات المتتتتتتصرية فتتتتتتي عتتتتتتو  معتارتتتتتت   الهتيتتتتتتتئة الةتومتتتتتتية لوتتتتتتماد جتتتتتتتو   

. قلمتتب  الآ اب. جامعتت  الاستتكندرية . كليتتة   هتتتورا التتعتليتتتب والاعتتتتتما  :  راستتتة تحليليتتة   اطروحتتة 

 .      266   .2018تبات والمعلومات   الاسكندرية : المك
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  2018ييناير
ع
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مدى توافق ممارسات كفايات تكنولوجيا المعلومات لأعضاء هيئة التدريس في 

 جامعة نجران السعودية مع معايير الجمعية العالمية لتكنولوجيا التعليم
(ISTE) 

 

 هشام مصطفى كمال الدين .د

  مدرس المعلومات بكلية الآداب جامعة المنصورة

 جمهورية مصر العربية 

 أستاذ مساعد بوكالة التطوير والجودة

 المملكة العربية السعودية-جامعة نجران
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 مستخلص:
 

هدددددددر الدراسدددددة  إدددددى التعدددددر   إدددددى مدددددد   وادددددد     

ممارسدددددات ت ايددددددات  كنولوجيددددددا المعلومددددددات  ع ددددددا  

هيئددددددة التدددددددرنج اددددددى جامعددددددة نجددددددران السددددددعودية مدددددد  

معددددددددددددايلع الجمعيددددددددددددة العالميددددددددددددة لتكنولوجيددددددددددددا التعلددددددددددددي  

ISTE) والكشددع عددع العبيددة بددلن  ددوادر الك ايددات ،)

التكنولوجية الأساسية لدي أع دا  هيئدة التددرنج 

( ISTE*Eجامعددددة نجددددران ودرجددددة ممارسدددد    لمعددددايلع  ب

الخاصدددددددة بدددددددالمعل ، وعدددددددع مددددددددي وجدددددددود ددددددددرو  ذات 

الدلالددددددددددددة  جصددددددددددددااية اددددددددددددى درجددددددددددددة  ددددددددددددوادر الك ايددددددددددددات 

التكنولوجية الأساسية لدي أع دا  هيئدة التددرنج 

( ISTE*Eبجامعددددة نجددددران ودرجددددة ممارسدددد    لمعددددايلع  

الخاصدددددددددددددددددة بدددددددددددددددددالمعل  بدددددددددددددددددا تب  الندددددددددددددددددو ، والر  دددددددددددددددددة 

يددددددددددددددة، وسددددددددددددددنوات الخ ددددددددددددددعة  و كونددددددددددددددر عينددددددددددددددة الاكاديم

( ع دددددددو هيئدددددددة  ددددددددرنج  ودلدددددددر 370الدراسدددددددة مدددددددع  

النتددددددددداا  أن درجدددددددددة  دددددددددوادر الك ايدددددددددات التكنولوجيدددددددددة 

الأساسدددددددية لددددددددي أع دددددددا  هيئدددددددة التددددددددرنج بجامعدددددددة 

   نجران مع وجهة نظره  جا  بدرجة متوسطة،

 

تما أن درجة ممارسة أع دا  هيئدة التددرنج لمعدايلع 

ة لتكنولوجيدددددددددددا التعلددددددددددي  الخاصدددددددددددة الجمعيددددددددددة العالميدددددددددد

بدرجددددددددددة متوسددددددددددطة، تمددددددددددا  ( جددددددددددا تISTE*Eبددددددددددالمعل   

 وصلر الدراسة  إى وجود عبيدة ار  داذ ذات دلالدة 

 جصدددددااية بدددددلن درجدددددة  دددددوادر الك ايدددددات التكنولوجيدددددة 

الأساسدددددددددية لددددددددددي أع دددددددددا  هيئدددددددددة التددددددددددرنج بجامعدددددددددة 

(، تمدا بيتددر ISTE*Eنجدران ودرجددة ممارسد    لمعددايلع  

لا يوجدددددددد  دددددددلدلع لمتعلدددددددعات الدراسدددددددة ع ددددددد   النتددددددداا  أنددددددد 

درجددددددة أرا  أع ددددددا  هيئددددددة التدددددددرنج بجامعددددددة نجددددددران 

جول  دوادر الك ايدات التكنولوجيدة الأساسدية الب مدة 

( الخاصدددددددددة ISTE*Eلهددددددددد  ودرجدددددددددة ممارسددددددددد    لمعدددددددددايلع  

 (.a≤0.05بالمعل  عند مستوي الدلالة الإجصااية  
 

الك ايددات،  كنولوجيدددا  الكلماااات الأساساااية:

التعلددي ، الك ايدددات التكنولوجيددة، معدددايلع  كنولوجيدددا 

 التعلي  
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 :مقدمة 

 وظيدددع  كنولوجيدددا المعلومدددات والا صدددالات ادددى العمليدددة التعليميدددة مدددع ي ددد  أع دددا  هيئدددة  يسددده 

التدددرنج بالجامعددات اددى  يددادة داعليددة التعلددي ، و يددادة  جسددلن جددودة المقرجددات، والوصددول لتج يدد  

تعلدددي  أد ددد  وأجدددود  والمتر ددد  للتطدددورات والمتعلدددعات المرسدددارعة سدددو  يددددر  أن  وظيدددع  كنولوجيدددا 

 أتعدددع مدددع ذي ي ددد  مدددع أجددد  جعددد  المعلومدددا
 
 مل دددا

 
ت والا صدددالات ادددى العمليدددة التعليميدددة أصددد أ مطل دددا

الجامعدات السدعودية وما دا جامعدة نجدران نجدو  اهتمدا التعلي  أتعدع مروندة وداعليدة وعالميدة  لدنا كدان 

ت ايددددات  كنولوجيددددا المعلومددددات والا صددددالات  امددددتب الاهتمددددا  بتوجيدددد  أع ددددا  هيئددددة التدددددرنج نجددددو 

 ات ة  طورها الهاا  والسرن ، وأن تعم  ع   رد  ت ا ة ويدرات ومهارات هيئة التدرنج لدي ا  ومو 

ومددد  أن جامعدددة نجدددران عمددددت مندددن سدددنوات  إددد   خشدددا  وجددددات أكاديميدددة  قدددت  بمجدددالات   نيدددة    

درم  داعمدة مدع الت نيدل ن المعلومات والا صدالات ومجدال الدتعل  الإلكنعوخدل والتعلدي  عدع ضعدد و  د  دم

والمتقصصددلن مددع مددمع مهامهددا مسدداعدة أع ددا  هيئددة التدددرنج اددى اسددريعاب  كنولوجيددا المعلومددات 

دددرم  وي ددد  ظهدددور  والا صدددالات و كنولوجيدددا نظددد  الدددتعل  الإلكنعوخدددل والدددتعل  عدددع ضعدددد،  لا أن هدددن  ال م

م  دعمهددددا اددددى العددددادة  لا لمجموعددددات صددددعلعة مددددع
 جااجددددة كورونددددا لددددوجن أس ددددا لدددد   كددددع تسددددتط  أن   دددددغ

أع ددا  هيئددة التدددرنج المهتمددلن بتط ي ددات  كنولوجيددا المعلومددات والا صددالات اددى العمليددة التعليميددة، 

 و اصة م  مستوي  وظيع أع ا  هيئدة التددرنج 
 
ول د ظ  هنا الدع  بصور   المجدودة  مناس ا

وي لتكنولوجيدددا المعلومدددات والا صدددالات ادددى التددددرنج وهدددو المسدددتوي الدددني يعردددد  المتقصصدددلن بالمسدددت

( والددني ي ددو  ع دد   وظيددع الوسددااة الالكنعونيددة 2005 ع ددد ال ميددد،  Enrichment Levelالإدرائددل 

 للمعلومدددات العامددة والمتقصصدددة يددت   وجيددد  الطددبب  ل  دددا دون أن 
 
وشدد كة الاننعنددر بوصددد ها مصدددرا

 مع العملية التعليمية و ت  دا   ياعات الدرس    
 
  كون جز ا

و سددتجابة سددرنعة لمددا درمددت  جااجددة كورونددا ع دد  م سسددات التعلددي  أمددا اددى ظدد  الومدد  الددراهع 

الجدددددامن  وما دددددا جامعدددددة نجدددددران مدددددع مدددددرورة الانت دددددال الكامددددد  وبصدددددورة دوريدددددة مدددددع الدددددتعل  بدددددالطر  

الت ليديددة  إدد  التعلددي  الإلكنعوخددل المعتمددد ع دد  الشدد كة د ددد بدددأت جامعددة نجددران اددى   قدداذ  طددوات 

  الإلكنعوخد  ادى الجامعدة، وادى سدلي  ذلد    تدر الجامعدة العمد  جادة نجدو التوسد  ادى  وظيدع الدتعل

ودددد  مسدددتويلن للتجدددول مدددع الدددتعل  بدددالطر  ال ليديدددة  إدددى الدددتعل  الإلكنعوخددد  بكليا  دددا  المسدددتوي الأول 

ويط دد  بجامعددة نجددران بالكليددات ال دد ية  Supplemental Levelوهددو مددا يعددر  بالمسددتوي التكمي ددى 

يدلة، والتمدددددريل، والعلدددددو  الط يدددددة التط ي يدددددة( با مدددددادة  إدددددى كليدددددة  الطدددددب، وندددددب الأسدددددنان، والصددددد

الهندسددة و ددى الكليددات البددل يعلددب ع دد  الدراسددة م ددا الطدداض  العم ددى التط ي ددل واددى هددنا المسددتوي يددت  

الددددتعل  دا دددد  ياعددددات الدددددرس، والمعامدددد  با مددددادة  إددددى الإدددددادة مددددع الشدددد كة كوعددددا  لمصددددادر التعلددددي  
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و هيئة التدرنج مع برام  و ط ي دات  لكنعونيدة ع دع الإننعندر ويتويدع نجدا  والتعل  وما  ريج  لع 

 ط يددد  هدددنا المسدددتو  ع ددد  الخ دددعات الت نيدددة للع دددو و نظدددي   وييتدددات   اجدددة الموايددد  التعليميدددة ذات 

العبيددددة بمجتددددو  الم ددددرر ع دددد  الشدددد كة، أمددددا المسددددتوي الأ ددددر للتجددددول نجددددو  ط يدددد   كنولوجيددددا الددددتعل  

 بالمسدتوي التكدام ى الالكنعوخل ع ع 
 
در   صدطبجا  Integrated Levelالشد كة بجامعدة نجدران دهدو مدا عص

ويط ددددد  ادددددى الكليدددددات ذات نددددداض  الدراسدددددة النظريدددددة و دددددى كليدددددات  النعبيدددددة، العلدددددو  والآداب، الشدددددرنعة 

وأصددول الددديع، اللعددات والنعجمددة، العلددو  الإداريددة، علددو  ال اسددب ونظدد  المعلومددات( وهددو نظددا  يددت  

عتمدددداد ع دددد   كنولوجيددددا المعلومددددات والا صددددالات وأدوات الددددتعل  الإلكنعوخدددد   عتمددددادا كددددامب اددددى ديدددد  الإ 

 عددددع الددددتعل  الصدددد ل، دددددالمتعل   –و دار  ددددا  - نجددددا  عمليددددة التعلددددي  والددددتعل 
 
ع ددددع الشدددد كة أصدددد أ بددددديب

ا ع   أدوات التعل  الإلكنعوخل وجد  ها يتعل  الدروس والم ررات ويت اع  م  مجتواها، اعتماد 

ويمكدددع التلتيدددد ادددى مدددو  مدددا سددد   ع ددد  أن نجدددا   ط يددد  أي مدددع المسدددتويات السددداب ة يتويدددع ع ددد    

مدددي  ددودر الك ايددات التكنولوجيددة المناسدد ة لدددي أع ددا  هيئددة التدددرنج ومسددتوي وت ددا ة ممارسدد    

 التكنولوجيدة الك ايدات  دوادر لهدا، ومدع دد  كدان الهدد  مدع الدراسدة ال اليدة هدو الكشدع عدع مدد 

الأساسدددية لددددي أع دددا  هيئدددة التددددرنج بجامعدددة نجدددران مدددع وجهدددة نظدددره ، ومددددي ممارسددد    لهدددا ادددى 

 مو  المعايلع الدولية لتكنولوجيا التعلي  الخاصة بالمعل  مع وجهة نظره  
 

 :مشكلة الدراسة
 

 ت لدعا ادى  جسدلن مسدتوي التعلدي  الجدامنى، لمدا  جددد    
 
 ودر  كنولوجيا المعلومات والا صالات دعما

مع تعلعات اى أنماذ وأساليب التعل  والتعلي ، مع  بل   ديمها ل لدول وايعيدة لمشدكبت تعليميدة 

 درنسدددددد    تطلدددددب جلددددددولا  لدددددع   ليديددددددة ممدددددا جعدددددد  ما دددددا أجددددددد الوسددددداا  المعينددددددة ل سدددددتاذ الجددددددامنى ادددددى

للم ددددررات الدراسددددية، ومددددع هددددنا المنطلدددد  سددددارعر العديددددد مددددع الجامعددددات السددددعودية وما ددددا جامعددددة 

نجددران  إددد   ددودلع ال تيدددة التكنولوجيددة الب مدددة لموات دددة عصددر المعلومدددات،  لا أن ال اجدد  يدددد لاجدددن أن 

رنج لددد  اسدددتقدا   كنولوجيدددا المعلومدددات والا صدددالات ادددى جامعدددة نجدددران مدددع ي ددد  أع دددا  هيئدددة التدددد

وأن هندددا  عوامدددد  مدددد درة  ير  دددل للمسددددتوي المطلددددوب م ارندددة با مكانددددات الت نيددددة المتدددودرة بالجامعددددة

 ر  ة بدرجة ت لعة بما يمتلك  ع و هيئة التدرنج مدع يددرات ومهدارات دنيدة  ت ايدات  كنولوجيدة( 

التكنولوجيدددة   مكنددد  مدددع التعامددد  مددد  الوسددداا  والأجهدددزة المقتل دددة، ويدددري ال اجددد  أن  دددودر الك ايدددات

لدددي ع ددو هيئددة التدددرنج لا يعددد ال عهددان الددراكج الوجيددد ع دد  ت ددا ة مسددتوي ع ددو هيئددة التدددرنج 

لتلددددد  الك ايدددددات بمدددددا يقدددددد  العمليدددددة  ممارسدددددةتي يدددددة  أي ددددداوداعليتددددد  ادددددى العمليدددددة التعليميدددددة، وانمدددددا 

تمدداد ع د  معددايلع التعليميدة ومدع ددد  وللويدو  ع دد  مسدتوي ممارسدة  لدد  الك ايدات كددان لا بدد مدع الاع

ممارسدة  لد  الك ايدات ادى العمليدة التعليميدة لدنا لجدا ت الدراسدة  إد   مستوي عالمية مودوية ل ياس 
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التعلدي  للمعلد  ادى خهدخ  ا  مجدال ادى للتكنولوجيدا الاعتمداد ع د  المعدايلع البدل نور  دا الجمعيدة الدوليدة

  2017الأ لعة والصادرة اى عا  

 The International Association for Education Technology for Educator (ISTE*E) وعليد  وادى ،

 مو  ما س   يمكع  جديد مشكلة الدراسة اى مجاولة الإجابة عع الس ال الراكج التاإى 

مدد توافق دددرومت كفدد توتك وددد توالمعفوفاتدد وقء هفمددد توريسددد جومتةددجوقو ددد ك  و دد وا م دددجو  ددد ق و

(؟ووق بثدرومددلوقوسداقبوقو   دد وISTEجوو لمعفوفاتدد وقو  هدت و قوسد فيوجومدموم دد ولجوقيةت تدجوقو  ءتد

 قو ئي وأكبموأفةهجو  يتجوف توقو كقفجوولإا بجوينه ،ووه :
 

الأساسدية لددي أع ددا  هيئدة التددرنج بجامعدة نجددران  التكنولوجيدة الك ايدات  دوادر مدا مدد -1

 مع وجهة نظره ؟ 

لمعددايلع الجمعيددة العالميددة لتكنولوجيددا مددا درجددة ممارسددة أع ددا  هيئددة التدددرنج بجامعددة نجددران -2

 (؟ISTE*Eالتعلي  الخاصة بالمعل   

هددد   وجدددد عبيدددة ار  انيدددة ذات دلالدددة اجصدددااية بدددلن  دددوادر الك ايدددات التكنولوجيدددة الأساسدددية -3

لتكنولوجيدا  العالميدة لدي أع ا  هيئة التدرنج بجامعة نجران ودرجة ممارس    لمعايلع الجمعيدة

 (؟ISTE*Eلمعل   التعلي  الخاصة با

جدددول درجددة  دددوادر و(a≤0.05) جصدددااية عنددد مسدددتوي الدلالددة  دلالددة ذات ددددرو  هدد   وجددد-4

الك ايددات التكنولوجيددة الأساسددية لدددي أع ددا  هيئددة التدددرنج بجامعددة نجددران ودرجددة ممارسدد    

( تعدددزي لمتعلدددعات  الندددو ، ISTE*Eلتكنولوجيدددا التعلدددي  الخاصدددة بدددالمعل    لمعددايلع الجمعيدددة العالميدددة

 وسنوات الخ عة، والر  ة الأكاديمية( ؟ 
 

 أهداف الدراسة:
 

 :الآ ية الأهدا   ج ي   إ  الدراسة تسن 

التعددر  ع دد  مددد   واددد  ممارسددات ت ايددات  كنولوجيددا المعلومددات  ع ددا  هيئددة التدددرنج اددى -1

 ( ISTEلتكنولوجيا التعلي   جامعة نجران السعودية م  معايلع الجمعية العالمية 

الأساسية لددي أع دا  هيئدة التددرنج بجامعدة  التكنولوجية الك ايات  وادر الكشع عع مد -2

 نجران مع وجهة نظره  

 العالميددة ممارسددة أع ددا  هيئددة التدددرنج بجامعددة نجددران لمعددايلع الجمعيددة الكشددع عددع مددد -3

 ( ISTE*Eلتكنولوجيا التعلي  الخاصة بالمعل   
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التج دددد  مددددع وجددددود عبيددددة ار  انيددددة ذات دلالددددة اجصددددااية بددددلن  ددددوادر الك ايددددات التكنولوجيددددة -4

 العالميدة الأساسية لدي أع دا  هيئدة التددرنج بجامعدة نجدران ودرجدة ممارسد    لمعدايلع الجمعيدة

 ( ISTE*Eلتكنولوجيا التعلي  الخاصة بالمعل   

وادر الك ايددات التكنولوجيددة الأساسددية الإجصددااية جددول درجددة  دد  جديددد ال ددرو  ذات الدلالددة-5

لتكنولوجيدا  العالميدة لدي أع ا  هيئة التدرنج بجامعة نجران ودرجة ممارس    لمعايلع الجمعيدة

 ( تعزي لمتعلعات الدراسة ISTE*Eالتعلي  الخاصة بالمعل   
 

 أهمية الدراسة:
 

  تلخ  أهمية الدراسة ال الية اى الن اذ التالية 

 ديمدا راجعدة تعنية ع   بجصوله  مساعدة أع ا  وع وات هيئة التدرنج بجامعة نجران وذل   -

 وبالتداإى ت ايدا   ، تعددي  ع د  يج دزه  ممدا التعلدي ،  كنولوجيدا امدتبته  لك ايدات بدرجدة يتعلد 

  .ويمارسوس ا لدي    تودر أن يجب البل الك ايات مو  اى أدائ   التعليمل  جسلن ع   مساعد   

  كنولوجيا مجال اى اجتياجا    التدريلية  جديد مساعدة أع ا  هيئة التدرنج بجامعة نجران اى -

 والتعل   التعلي   ج ي  أهدا  عمليات اى يوظ وس ا أن يمكع البل والا صالات المعلومات

جامعدة  ادى ال درار م يددة  حد اب  كدون  بلن سو   قرج مع الدراسة ي م  البل النتاا  والتوصيات -

بتطدوير مهدارات أع دا  هيئدة التددرنج بجامعدة  الخاصدة التدريليدة لل دعام  المقططدلن نجدران و اصدة

 نجران 

  المعلومدات يمكدع أن  دودر ياامدة ت ايدات  كنولوجيدا -
 
والا صدالات الم نعجدة ادى أداة الدراسدة م ياسدا

  دوي  و طدوير الأدا  الم دل  ع دا   ادىيستقدم  رؤسا  الأيسدا  الاكاديميدة ادى كليدات جامعدة نجدران 

 هيئة التدرنج 
 

 الدراسة: حدود
 

  تصدددددددددر هددددددددددن  الدراسددددددددددة ع دددددددددد  أع ددددددددددا  هيئددددددددددة التدددددددددددرنج بجامعددددددددددة نجددددددددددران  ددددددددددبل العددددددددددا  الجددددددددددامنى 

  ه 1441/1442
 

 مصطلحات الدراسة:
 

 :ICTالمعفوفات وقء هفم تووالااص لاتو

( Elston, 2004ع د  الا صدال   والمسداعدة المعلومدات وادارة لتنظددي  تسدتقد  البدل  دى التكنولوجيدا

 العناصدر التكنولوجيدة بلس دا والا صدالات المعلومدات (  كنولوجيداUNESCO, 2007وتعدر  اليوخسدكو  

 .الا صال وش كات وال عمجيات الأجهزة و    ال اسوب  إ  المسرندة
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 تكنولوجيا التعليم:   
 

 Association for Educational Communications تعدرغ  جمعيدة الا صدال التعليمدل والتكنولوجيدا

and Technology (2008)  “لتكسدلع الأ بييدة الدراسدة والممارسدة عدع  كنولوجيدا التعلدي  بلس دا ع دارة 

 ".والمصادر التكنولوجية المناس ة العمليات و دارة واستقدا  ابتكار  بل مع و جسلن الأدا  التعل 
 

 اية:اااالكف

مجموعددد  المهدددارات والم ددداهي  والا جاهدددات البدددل يكرسدددي ا ع دددو هيئدددة التددددرنج نريجدددة لخ دددوع   إددد   

 (2010التدريب ع   برام  تعليمية أدنا  وي   ممارسة عمل  البل  ر  ل بمستو  أداا    المصري، 

 قو  هتتتج: قو لمعفوفاتج قولمك و ت

مستوي معلن مع ال درات والمهارات والا جاهات، البل يمتلكها المتعل  ويدت ع ممارسد  ا ادى مجدال   ى

 كنولوجيددددا التعلددددي  اددددى بكئددددة الددددتعل  الالكنعوخددددل، للوصددددول بالعمليددددة التعليميددددة  إدددد  درجددددة عاليددددة مددددع 

 (2015الك ا ة وال اعلية   الم طري، 

 (.ISTE*Eوهت ه و و لمعفوفات وقو  هت و قو  ءتج م  ولجوقيةت تج

The International Association for Education Technology for Educator (ISTE*E) 

لتكنولوجيدا التعلدي  بالولايدات المتجددة الأملعيكيدة  العالميدة  ى مجموعة مدع المعدايلع ومدع  ا الجمعيدة  

وسدلوتيا    وعبيدا    المهنيدة اى مجال التعلي  تدلي   رشادي و وجيهل للمعلمدلن  جكد  ممارسد    

   .التكنولوجية
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 

 أولا: الإطار النظري:
 

 Technological Competencies وقء هفم تووالااص لاتووهت ه :والمعفوفات تك و ت

مجددالات ال دداج لن    ايتدر الآرا  والدراسددات جددول م هددو  الك ايددات التكنولوجيددة وذلدد  وددد    ددتب 

( أن ت ايدددددات المعلمدددددلن ادددددى مجدددددال  كنولوجيدددددا المعلومدددددات والا صدددددالات  دددددى  لددددد  2019يشدددددلع  عمدددددايرة، 

المعددددار  والمهددددارات والا جاهددددات البددددل يمتلكهددددا المعلدددد  و مكندددد  مددددع أدا  مهامدددد  ومسدددد وليا   بمسددددتو  

اسدددددب ادددددى العمليدددددة يمكدددددع مبجظتددددد  و  ييمددددد  ادددددى مجدددددال المهدددددارات ال اسدددددوبية، ومجدددددال اسدددددتقدا  ال 

واددددى السدددديا  ذا دددد  وبرؤيددددة أعدددد  التعليميددددة، ومجددددال الوسدددداا  التعليميددددة، ومجددددال وسدددداا  الا صددددال"، 

( أس دا "مجموعدة المعدار  والمهدارات والا جاهدات البدل يمتلكهدا المعلد  وي ددر 2012وأشدم  يدري   يتدون، 

 ب  الطل ة"  نستمت ع   ممارس  ا اى مجال  كنولوجيا التعلي  لتج ي  تعل  أتعع داعلية و 
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 أمتتجوقولمك و توقو لمعفوفاتجووهت ه :و

  ( أند  ادى2010يدري  سدال ،   
 
ظد  التطدور السدرن  والمتبجد  ادى مجدال  كنولوجيدا المعلومدات، و ماشديا

ا لل كئدددددة  مددددد  هدددددن  التطدددددورات د دددددد تعلدددددع دور المعلددددد ، تمدددددا تعلدددددعت وظي تددددد    ذ أصددددد أ المعلددددد  مصدددددمم 

ا  ا ع دد  ن دد  التعليميددة، ومدددير  ا ولددنل  لدد  يعددد دور المعلدد  م تصددر  ددا، ومطددور  ا وموصددب  ربوي  ومسرشددار 

المعردددة و ل ددلن الطددبب وشددر  الدددروس، ولدد  يعددد المصدددر الوجيددد للمعردددة، بدد  أصدد أ دور  اددى ظدد  

 كنولوجيدددا التعلددددي   صدددمي  و طددددوير و ن يدددن و  ددددوي  عمليبدددل التعلددددي  والدددتعل  واددددى مدددو  هددددنا الدددددور 

لدددددد ، أصدددددد أ مددددددع ال ددددددروري  ددددددوادر الك ايددددددات الأساسددددددية و اصددددددة اددددددى مجددددددال  كنولوجيددددددا الجديدددددد للمع

 التعلي ، لي و  بدور  المه  اى التدرنج بك  ت ا ة 

 و اصنتفوم  لاتوتك و توالمعفوفات وقء هفم تووالااص لات: 

 والا صدالات المعلومات  كنولوجيا أدوات  ه   صورات الدراسات والت ارير مع العديد ل د ومعر  

اددى التدددرنج، وما ددا مددا جدد دد  منظمددة الأمدد  المتجدددة للنعبيددة والعلدد  وال  ادددة   وظي هددا يمكددع البددل

ادى دليلهدا التقطيطدل للك ايدات الب مددة للمعلمدلن ادى مجدال  كنولوجيددا  ،UNESCO (2011)اليوخسدكو 

لوجيدة، وتعميد  المعرددة، المعلومات والا صالات والبل جددد  ا ادى ددبح مجداور  دى  مجدو الأميدة التكنو 

 وانتاج المعردة 

ومدددع  دددبل ييدددا  ال اجددد  بمهدددب للدراسدددات السددداب ة ذات الصدددلة د دددد وجدددد أن هندددا    دددايع ديمدددا   

بيا ددددا اددددى  جديددددد مجددددالات ت ايددددات  كنولوجيدددددا المعلومددددات والا صددددالات البددددل يجددددب أن يمتلكهددددا المعلددددد  

 واسعة أربعة مجالات( 2017لعشري، بص ة عامة وع و هيئة التدرنج بص ة  اصة د د جدد  ا

التدددددرنج و ددددى   صددددمي  التعلددددي ، و وظيددددع التكنولوجيددددا،  هيئددددة التكنولوجيددددة لع ددددو للك ايددددات

 الرصددا،ى، (، 2016اددى جددلن جددددت دراسددة كدد  مددع  الع دد ي، والت اعدد  والدادعيددة، والتعلددي  الددناتل  

( مجالات ت ايات  كنولوجيا المعلومات والا صالات اى ت ايات استقدا  ال اسدوب وبرامجد ، 2017

( مجددالات الك ايدددات 2019وت ايددات ال جدد  والتعامددد  مدد  الشددد كة العنك و يددة، بكنمدددا جدددد  عمدددايرة، 

التدددرنج،   وظيددع ال اسددوب وبرمجيا دد  اددى عمليددةالتدددرنج اددى  مجددال  هيئددة  ع ددا  التكنولوجيددة

 التدرنج   صمي  برمجيات ومجال

(،  المعمدددري، 2011 المدددوإى، (، 2009(،  الوجيددددي، 2007  يدددع الدددديع، هدددنا و ت ددد  دراسدددة كددد  مدددع   

( اى  جديدها  ه  مجالات الك ايات التكنولوجية البل يجب أن يمتلكها المعلمدون ادى المجدالات 2013

 ال بح التالية 

م ددد  معرددددة المكونددددات  ال اسدددوبيةت ايدددات عامدددة وتشدددم  الك ايدددات ذات العبيدددة بمجددددال ال  اددددة -1

الماديددددة والرمجيددددة لل اسددددوب  نظدددد  الرشددددعي (، والك ايددددات ذات العبيددددة بمهددددارة اسددددتقدا  مل  ددددات 
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ال اسددددددددوب كوجدددددددددات الاد ددددددددال والإ ددددددددراج، وج ددددددددن و قددددددددزن المل ددددددددات، وال مايددددددددة مددددددددع ال لعوسددددددددات، 

 و لعها مع ال عام  التط ي ية   Officeم  التط ي ية تمجموعة برام  واستقدا  ال عا

الك ايددات ذات العبيددة بمجددال مهددارات التعامدد  مدد  شدد كة الإننعنددر و وظيددع الخدددمات الأساسددية -2

، وال جددددد  ع دددددع مجركدددددات الإلكنعوخدددددلالبدددددل   دددددو  عل  دددددا التط ي دددددات النعبويدددددة للشددددد كة، تقدمدددددة ال عيدددددد 

، و   يدد  ورددد  المل ددات، Social Mediaتواصدد  ع ددع بددرام  التواصدد  الاجتمددا،ى ال جدد ، والمجاددددة، وال

  خشا  وخشر الص جات والمواي  والمنتديات  و 

 و ت دددددمع ت ايددددات التقطدددددية -3
 
ت ايددددات ذات العبيددددة بمجدددددال  عددددداد و صدددددمي  الم ددددررات  لكنعونيددددا

 والتصمي  والتطوير والت وي  و دارة الم رر ع   الش كة  

( لي دد  با مددادة اإددى مجددالات الك ايددات السدداب ة ت ايددات  تعلدد  بمجددالات 2017 ال رخددل، ويتوسدد    

التعامدددد  مدددد  الأنظمددددة الالكنعونيددددة الخاصددددة والمسددددتقدمة بالم سسددددة التعليميددددة  تلنظمددددة الا صددددالات 

 Blackالإداريدددددددددة، وأنظمددددددددددة الأرشدددددددددد ة الالكنعونيدددددددددة، وأنظمددددددددددة  دارة الددددددددددتعل  الآلكنعوخدددددددددل تنظددددددددددا  

Boardع دددددد  ( 2018(،   بددددددراهي ، 2015، اددددددى جددددددلن يصددددددرت دراسددددددة كددددد  مددددددع  الم طددددددري، ) عهدددددا   و ل

 الالكنعوخل   مجال التعل الك ايات التكنولوجية الب مة للمعل  والمر  طة ب

 لتج يددد  اهددددا  الدراسدددة دددد ن الدراسدددة ال اليدددة  ت ددد  مددد  مدددا   
 
 ع ددد  كددد  مدددا سددد   وسدددعيا

 
و لسكسدددا

( 2013(،  المعمددري، 2011 المددوإى، (، 2009(،  الوجيدددي، 2007جدد دد  دراسددة كدد  مددع   يددع الددديع، 

ادى  جديددها أي ددا لمجدالات ت ايددات  كنولوجيدا المعلومددات والبدل ستق دد  ل يداس درجددة  وادرهدا لدددي 

أع ا  هيئة التدرنج بجامعدة نجدران و دى  ت ايدات مجدال اسدتقدا  ال اسدوب وبرامجد  ادى العمليدة 

  مصددددادر و دددددمات شدددد كة الإننعنددددر، وت ايددددات مجددددال  صددددمي  التعليميددددة، وت ايددددات مجددددال اسددددتقدا

 و عداد و دارة الم ررات الالكنعونية 

 م  ولجوقت سويكاجومت كفجوتك و توالمعفوفات وقء هفم تو  وقو تهتجوقو  هتتتج:

سدددعر العديدددد مدددع المنظمدددات الدوليدددة  إددد   جديدددد معدددايلع ل يددداس درجدددة ممارسدددة المعلمدددلن للك ايدددات   

 مدد  التكنولوجيدة د ددد جدددت منظمددة الأمد  المتجدددة للنعبيدة والعلدد  وال  اددة  اليوخسددكو( وبالتعداون 

ن ( معددايلع ممارسددة المعلمددلCISCO, INTEL, ISTE & Microsoft كنولوجيددة عمبيددة  ددى   م سسددات

 Information and Communication Technology) كنولوجيددا المعلومددات والا صددالات  لك ايددات

Competencies for Teacher) (ICTCFT)  ادددى دبددددة مجددداور  دددى  مجدددو الأميدددة التكنولوجيدددة، ومجدددور

 ( UNESCO, 2011تعمي  المعردة، ومجور  نتاج المعردة   

( مومدددد  اهتمددددا  الدراسددددة د ددددد يامددددر بتطددددوير ISTEعلددددي   لتكنولوجيددددا الت الجمعيددددة العالميددددةأمددددا   

و صمي  مجموعة مع المعدايلع ل دمان التوظيدع ال عدال لد دوات التكنولوجيدة ادى العمليدة التعليميدة 
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ادددددى  (ISTEلتكنولوجيدددددا التعلدددددي    الجمعيدددددة العالميددددةم ددددد   جسدددددلن التعلدددددي  والدددددتعل ، ويدددددد صدددددن ر 

 ISTE ى أربعددة دئددات  ددى  معددايلع  كنولوجيددا التعلددي  للطالددب ( المعددايلع ادد2017 صدددارها الأ لددع لعددا   

Standard for Students) ومعدايلع  كنولوجيدا التعلدي  للمعلمدلن ، ISTE Standard for Educators) ،

، ومعددايلع  كنولوجيددا التعلددي  (ISTE Standard for Leaders  ومعددايلع  كنولوجيددا التعلددي  لل يددادات

ويدد اعتمدد ال اجدد  للتعدر  ع د  درجدة ممارسدة أع ددا  ، (ISTE Standard for Coaches للمددربلن 

هيئة التدرنج بجامعة نجران لك ايات  كنولوجيا المعلومات والا صالات اى العمليدة التدرنسدية ع د  

 نعتدددز ادددى سددد عة معدددايلع  المعلددد  والبدددل  (2019،  ال ليدددر، (ISTE*E, 2017 المعدددايلع المتعل دددة بدددالمعلملن 

تعل ، والمعلد  ال ااددد، والمعلد  المددوانع، والمعلد  المتعداون، والمعلدد  المصدم ، والمعلدد  المكسدر، والمعلدد  المد

  رشددد المعلدد  عنددد  قطيطدد  و ن يددن  للدددروس و  ددوي  25المجلدد ( ويت ددر  مددع هددن  المعددايلع  
 
( م شددرا

( 1، ويوضدب جددول  ((Rois, 2016رويدز  تعل  الطبب باستقدا  اسنعا يجية دم  الت نية اى التعلدي 

( والأهددددددا  البدددددل تسدددددنى ISTE-Eلتكنولوجيدددددا التعلدددددي  الخاصدددددة بدددددالمعل    الجمعيدددددة العالميدددددةمعدددددايلع 

 لتج ي ها 

 (ISTE-Eو لمعفوفات وقو  هت وقيخ صجوب ء ه و  قيةت تجوقو  ءتج(وم  ولجو1ا وبو 

 قوه ف قء ت ك م

 معيار المعل  المتعل  1

المعلمون باستمرار ع    جسلن ممارسا    مع  بل التعل  مع الآ ريع  يعم 

ومعهد  واستكشددا  الممارسددات الم لتددة والواعدددة البددل تسددت يد مددع التكنولوجيددا 
 لتجسلن تعل  الطبب  

 معيار المعل  ال ااد 2
ي جددد  المعلمدددون عدددع ددددرع ال يدددادة لددددع   مكدددلن الطدددبب ونجددداجه  و جسدددلن 

 التدرنج والتعل  

 معيار المعل  الموانع 3
لهددد  المعلمدددون الطدددبب للمسددداهمة ضشدددك   يجدددابل ادددى العدددال  الريمدددل والمشدددارتة  يص

 دي  بمس ولية 

 معيار المعل  المتعاون  4
ا للتعاون م  ك  مع الزمب  والطبب لتجسلن الممارسدة  يقص  المعلمون ويت 

 واترشا  ومشارتة الموارد والأدكار وج  المشكبت 

 معيار المعل  المصم  5
يصم  المعلمون أخشدطة وبكئدات أصدلية يجرتهدا المدتعل  والبدل  تعدر  ع د   ندو  

 المتعل  وتستوع   

 معيار المعل  المكسر 6
يسددده  المعلمدددون الدددتعل  باسدددتقدا  التكنولوجيدددا لددددع   ج يددد  الطدددبب لمعدددايلع 

ISTE  للطبب 

 معيار المعل  المجل  7
ونسددددتقدموس ا لتوجيدددد  تعليمددددا    ودعدددد  الطددددبب اددددى  ي هدددد  المعلمددددون ال يانددددات

  ج ي  أهداده  التعليمية 
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لتكنولوجيددددا التعلددددي   ( الم شددددرات البددددل تعتمددددد عل  ددددا معددددايلع الجمعيددددة العالميددددة2تمددددا يوضددددب جدددددول  

( ادددى  رشددداد المعلددد  عندددد  قطيطددد  و ن يدددن  للددددروس و  دددوي  تعلددد  الطدددبب ISTE*Eالخاصدددة بدددالمعل   

 ((ISTE*E, 2017باستقدا  اسنعا يجية دم  الت نية اى التعلي   
 

و لمعفوفاتددد وقو  هدددت وقيخ صدددجو (وقءاشددد قتوقوتددد وع  تددد ويهرهددد وم ددد ولجوقيةت تدددجوقو  ءتدددج2اددد وبو 

 (ISTE*Eب ء ه و 

 المعيار  
عدد 

 الم شرات
 ال ياس اتم شر 

1 
معيار المعل  

 المتعل 
3 

ا تعليميددددددددة اجنعاديددددددددة لاستكشددددددددا  و ط يدددددددد  الأسدددددددداليب 
 
مدددددددد  أهددددددددداد

النعبويدددددددة البدددددددل أصددددددد جر ممكندددددددة ب  ددددددد  التكنولوجيدددددددا والت كلدددددددع ادددددددى 

 دعالي  ا 

متاضعددة الاهتمامددات المهنيددة مددع  ددبل  خشددا  شدد كات الددتعل  المجليددة 

 والعالمية والمشارتة د  ا بتشاذ

ع دددددد  انددددددب  داادددددد  بال جدددددد  الددددددني يدددددددع  نتدددددداا  تعلدددددد  الطددددددبب تددددددع 

 المجسنة ، بما اى ذل  النتاا  مع علو  التعل  

2 
معيار المعل  

 ال ااد
3 

تشددددددكي  وتعزيددددددز وتسددددددرن  رؤيددددددة مشددددددنعتة للددددددتعل  المعددددددز  باسددددددتقدا  

 التكنولوجيا مع  بل الانقراذ م  أح اب المصل ة اى التعلي  

الدددددعوة  إدددد  الوصددددول العددددادل  إدددد  التكنولوجيددددا التعليميددددة والمجتددددو  

 الريمل ودرع التعل  لتل ية الاجتياجات المتنوعة لجمي  الطبب 

نمددددوذج للدددددزمب  اددددى  جديدددددد واستكشدددددا  و  يددددي  ومعالجدددددة واعتمددددداد 

 موارد وأدوات ريمية جديدة للتعل  

3 
معيار المعل  

 الموانع
4 

للمتعلمدددددددلن لت ددددددددي  مسددددددداهمات  يجابيدددددددة ومسددددددد ولة ابتكدددددددر  جدددددددارب 

ددددددددا و ظهددددددددار سددددددددلو  تعددددددددان ل ع ددددددددع الإننعنددددددددر ي  ددددددددل العبيددددددددات  اجتماعي 

 والمجتم  

 خشددا  د ادددة تعليميددة تعددز  ال  ددول وال جدد  الن دددي للمددوارد ع ددع 

 الإننعنر وتعز  مجو الأمية الريمية والطبية الإعبمية 

 رشاد الطبب اى الممارسات الآمنة وال انونية والأ بيية باسدتقدا  

 الأدوات الريمية وجماية ال  و  ال كرية والملكية 

نمنجدددة وتعزيددددز  دارة ال يانددددات اليخصدددية والهويددددة الريميددددة وجمايددددة 

  صوصية بيانات الطبب 

ا 4معيار المعل   4 للتقطدية للتعداون مد  الدزمب   خشدا   جدارب تعليميدة   ص  ويت 
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 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 المعيار  
عدد 

 الم شرات
 ال ياس اتم شر 

 ج ي ية تست يد مع التكنولوجيا  المتعاون 

تعدددددداون وتعلدددددد  مدددددد  الطددددددبب لاترشددددددا  واسددددددتقدا  المددددددوارد الريميددددددة 

 الجديدة وتيخي  المشكبت الت نية واستكشادها و صبجها 

الأدوات التعاونيددددددددة لتوسددددددددي    ددددددددعات الطددددددددبب التعليميددددددددة  اسددددددددتقد 

ا مد  الخ دعا  وال در   الوايعية الوايعيدة مدع  دبل الانقدراذ ادنعامدي 

ا  ا وعالمي   والطبب مجلي 

 ظهددددار الك ددددا ة ال  اديددددة عنددددد التواصدددد  مدددد  الطددددبب وأوليددددا  الأمددددور 

 والزمب  والت اع  معه  تمتعاونلن اى تعل  الطبب 

5 
معيار المعل  

 المصم 
3 

اسددددتقد  التكنولوجيددددا  خشددددا  و كييددددع و مدددد ا  الطدددداض  اليخ دددد ل 

ع دد    ددعات الددتعل  البددل تعددز  الددتعل  المسددت   وتسددتوعب ا تبدددات 

 المتعل  واجتياجا   

أخشددددطة تعليميددددة أصدددديلة  تواددددد  مدددد  معددددايلع منط ددددة المجتددددو   صددددم 

واسددتقد  الأدوات والمددوارد الريميددة لتج يدد  أي دد ل يدددر مددع الددتعل  

 التشة والعمي  

استكشدددددددا  م دددددددادل التصدددددددمي  التعليمدددددددل و ط ي هدددددددا  خشدددددددا  بكئدددددددات 

 تعليمية ريمية م تكرة تشار  اى التعل  و دعم  

6 
معيار المعل  

 المكسر
4 

د ادددة يل ددن د  ددا الطددبب ملكيددة أهددداده  التعليميددة ونتددااجه   عددز  

 اى ك  مع الإعدادات المست لة والجماعية 

 دارة اسددددددددددتقدا  التكنولوجيددددددددددا واسددددددددددنعا يجيات تعلدددددددددد  الطددددددددددبب اددددددددددى 

المنصددددددددددات الريميددددددددددة ، وال كئددددددددددات الادنعامددددددددددية ، ومسدددددددددداجات العمدددددددددد  

 العملية أو اى الميدان 

درع التعل  البدل  تجدد  الطدبب لاسدتقدا  عمليدة التصدمي    ل 

 والت كلع ال سابل لببتكار وج  المشكبت 

نمنجددة ورعايددة الإبدددا  والتع لددع الإبدددا،ى لتوصددي  الأدكددار أو المعردددة 

 أو الا صالات 

7 
معيار المعل  

 المجل 
4 

تعلمهدددددد    ددددددودلع نددددددر  بديلددددددة للطددددددبب  د ددددددات الك ددددددا ة والت كلددددددع اددددددى

 باستقدا  التكنولوجيا 

اسددددددددتقد  التكنولوجيددددددددا لتصددددددددمي  و ن يددددددددن مجموعددددددددة متنوعددددددددة مددددددددع 
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 المعيار  
عدد 

 الم شرات
 ال ياس اتم شر 

الت ييمددددددات التكويتيددددددة والختاميددددددة البددددددل  بادددددد  اجتياجددددددات المددددددتعل  ، 

و ددددددددودر التعنيدددددددددة الراجعدددددددددة للطدددددددددبب اددددددددى الويدددددددددر المناسدددددددددب و وجيددددددددد  

 التعليمات 

مددددد  الطدددددبب  اسدددددتقد  بياندددددات الت يدددددي  لتوجيددددد  الت دددددد  والتواصددددد 

وأوليدددا  الأمدددور وأحددد اب المصدددل ة ادددى التعلدددي  ل ندددا  التوجيددد  الدددناتل 

 للطالب 

 تعلمهد  آرائ د  جدول  ت دا     و بددا   د دات للطدبب بديلة نر    ودر

 باستقدا  التكنولوجيا 

 

 ثانياً: الدراسات السابقة:

الدراسدددات السددداب ة ادددى  ناولهدددا للمتعلدددعات التاضعدددة لكددد  ما دددا، لدددنل  يدددا  ال اجددد  بت سددديمها  ا تل دددر

 لهن  المتعلعات ع   النجو الآتل   
 
 ود ا

:ويكقف تواتع وبوتك و توالمعفوفات وقء هفم تووالااص لاتوقولازموافق  م و  وقء ه :
ً
 أولا

 إدد  التعددر  ع دد  درجددة  ددوادر الك ايددات التكنولوجيددة  ع ددا  هيئددة التدددرنج  (2019يتدد و )و اجددري 

ادددى الجامعدددات الأردنيدددة ومعي دددات  وادرهدددا، ولتج يدددددد  أهددددددددا  هدددددددن  الدراسدددددددة  ددددددد  اسدددددددتقدا  المدددددددن   

دددددددات  وظيددددددددع الوصددددددد ل المسدددددددمى، و ددد   صدددمي  اسدددر انة و عدددر د را  ددددا ع ددد  دبددددة مجدددالات  دددى  ت اي

ددددددددات ال اسددددددددددوب ددددددددددددل عمليددددددددددة التددددددددددددرنج، ت ايدددددددددددات  صدددددددددمي  برمجيدددددددددددات التدددددددددددرنج، معي دددددددددددات الك ايددد

ال اسددددددوبية، ويددددددد أظهددددددرت نتدددددداا  الدراسددددددة أن درجددددددة  ددددددوادر الك ايددددددات التكنولوجيددددددة  ع ددددددا  هيئددددددة 

يدددددة كاندددددر بدرجدددددة عاليدددددة، أمدددددا معي دددددات  دددددوادر الك ايدددددات التكنولوجيدددددة التددددددرنج ادددددى الجامعدددددات الأردن

  ع ا  هيئة التدرنج دجا ت بدرجة منق  ة 

 إددددددد  التعدددددددر  ع ددددددد  مدددددددد   ج ددددددد  ت ايدددددددات التعلدددددددي   (2018إبددددددد قمت ووقوكته ددددددد و و وهدددددددددر دراسدددددددة 

سدة ع د  الإلكنعوخل لد  أع ا  هيئة  درنج كلية النعبيدة بجامعدة الكويدر، جيد  ار كدزت هدن  الدرا

مجدددددداور دددددددبح  ددددددى  التعددددددر  ع دددددد  مددددددد   ج دددددد  ت ايددددددات التعلددددددي  الإلكنعوخددددددل المتعل ددددددة اددددددى اسددددددتقدا  

ال اسدددوب  واسدددتقدا  الإننعندددر  ونظدددا   دارة ال صددد   و وصدددلر نتددداا  الدراسدددة  إددد   ج ددد  ت ايدددات 

 التعلدددي  الإلكنعوخدددل المتعل ددددة باسدددتقدا  ال اسددددوب واسدددتقدا  الإننعنددددر بدرجدددة عاليددددة لدددد  أع ددددا 

هيئة التدرنج اى كلية النعبية بجامعدة الكويدر  أمدا بالتسد ة للك ايدات المتعل دة بنظدا   دارة ال صد ، 

دكاندددر متج  دددة بدرجدددة متوسدددطة  و لصدددر الدراسدددة  إددد  عددددد مدددع التوصددديات، أهمهدددا مدددرورة ع دددد 
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دورات وورش  دريليدددددددددة لتددددددددددريب أع دددددددددا  هيئدددددددددة التددددددددددرنج ع ددددددددد  موايددددددددد  أنظمدددددددددة  دارة الدددددددددتعل  م ددددددددد  

(Blackboard)   

 إى يياس مد   درا  أع ا  هيئة التددرنج ادى كليدة  (2018ق صتفلاووقيةت ك و تما هددر دراسة 

العلو  النعبوية اى الجامعة الأردنية لتمكا   مدع الك ايدات التعليميدة مدمع م دادل الجدودة الشداملة، 

ع عينددة الدراسددة، واعتمدددت الدراسددة ع دد  المددن   الوصدد ل وع دد  الاسددر انة تددلداة لجمدد  المعلومددات مدد

ويد  وصلر نتاا  الدراسة  إ  أن  درا  أع ا  هيئدة التددرنج ادى كليدة العلدو  النعبويدة ادى الجامعدة 

الجدددودة الشددداملة جدددا  بدرجدددة عاليدددة، تمدددا  الأردنيدددة لتمكدددا   مدددع الك ايدددات التعليميدددة مدددمع م دددادل

يعدزي لمتعلدع الجدتج  تش ر عع عد  وجود درو  ذات دلالة  جصااية اى استجابات عينة الدراسة

وسدددنوات الخ دددعة ويدددد اوصدددر الدراسدددة ضعمددد  دورات  دريليدددة  ع دددا  هيئدددة التددددرنج ل لمدددا  بكي يدددة 

 
 
 . صمي  الموايع التعليمية الكنعونيا

 إ  معردة درجة ممارسة أع دا  هيئدة التددرنج ادى دراسة هددر  (2017قوغزووويهتت تو تما يا  

اهددا  الدراسدة  د  اسدتقدا   وجهة نظدره  ولتج يد  التكنولوجية معالجامعات الأردنية للك ايات 

ممارسددة أع ددا   المددن   الوصدد ل و م لددر أداة الدراسددة اددى اسددر انة، و لصددر الدراسددة  إدد  أن درجددة

هيئددة التدددرنج اددى الجامعددات الأردنيددة جددا ت بدرجددة متوسددطة، تمددا أن هنددا  دددرو  بددلن اسددتجابات 

اديميدددة لصدددالب ر  ددة أسدددتاذ، ويدددد اوصدددر الدراسدددة ب دددرورة  نظدددي  الاك للر  ددة عينددة الدراسدددة تعدددز  

 دورات  دريلية  ع ا  هيئة التدرنج  تسام   الك ايات التكنولوجية الب مة    

دراسددة هددددر  إدد  التعددر  ع دد  أهدد  الك ايددات التكنولوجيددة الب مددة  (2017قوق ندد)و اددى جددلن اجددري 

مسدتجددات ددورة المعلومدات والا صدال، والتعدر  ع د   لل يادات الأكاديمية بجامعدة المجمعدة ادى ظد 

درجددة معددرد    لهددن  الك ايددات ودرجددة ممارسدد    لهددا، والكشددع عددع العبيددة بددلن درجددة المعردددة بكدد  

 ادددى درجدددات 
 
ت ايدددة ودرجدددة ممارسدددة ال يدددادات لهدددن  الك ايدددة، وعدددع مدددد  وجدددود ددددرو  دالدددة  جصددداايا

  النددددو  والخ ددددعة، ويددددد اعتمدددددت الدراسددددة ع دددد  المددددن   المعردددددة والممارسددددة للك ايددددات الت نيددددة بددددا تب 

الوصددد ل، واسدددتقد  ال اجددد  الاسدددر انة تدددلداة لجمددد  المعلومدددات، و وصدددلر الدراسدددة  إدددى عددددة نتددداا  

كدددددددان مدددددددع أهمهدددددددا أن أتعدددددددع الك ايدددددددات التكنولوجيدددددددة معرددددددددة وممارسدددددددة لدددددددد  ال يدددددددادات  دددددددى المتعل دددددددة 

  تمدددا تشددد ر WhatsAppرندات واسدددتقدا  برندددام  باسدددتقدا  ال عيدددد الإلكنعوخدددل يل  دددا ن اعدددة المسددد

النتددداا  عدددع أن أيددد  الك ايدددات التكنولوجيدددة معرددددة وممارسدددة لدددد  ال يدددادات  دددى مدددا يتعلددد  برندددام  

publisherوملدددددع الإنجدددددا  الإلكنعوخدددددل ، E-portfolio والتددددددويع الصدددددوتل (podcast)   وبرندددددام

snapchatة موج ددة بدددلن درجدددة  لمددا  ومعرددددة ال اادددد  تمددا  وصدددلر الدراسددة  إددد  وجدددود عبيددة ار  انيددد
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 بدددددددلن درجدددددددات 
 
الأكددددددداديمل للك ايدددددددة ممارسدددددددت  واسدددددددتقدام  لهدددددددا وأي دددددددا وجدددددددود ددددددددرو  دالدددددددة  جصددددددداايا

 لا تب  الخ عة
 
 .ممارسات ال يادات الأكاديمية للك ايات التكنولوجية   عا

بدراسددة هددددر  إدد   نميددة الك ددا ات التكنولوجيددة لددد  الهيئددة التدرنسددية  (2014قء  ددف)و تمددا يددا  

ادى جامعددة الاي د ل ضعددزة وذلد  مددع  ددبل التعدر  ع دد  درجدة  ددوادر الك ايدات التكنولوجيددة ومسددتوي 

ممارس  ا لد  الهيئة التدرنسية، ولتج ي  هد  الدراسة  د  الاعتمداد ع د  المدن   الوصد ل التجلي دى 

اسددددر انة   ددددكج درجددددة  ددددوادر ومسددددتو  اسددددتقدا  الك ايددددات التكنولوجيددددة لددددد   المعتمددددد ع دددد   ط يدددد 

الهيئدددددددة التدرنسدددددددية ومسدددددددتو  المعويدددددددات لددددددددي   و وصدددددددلر الدراسدددددددة  إدددددددى أن درجدددددددة  دددددددوادر الك ايدددددددات 

التكنولوجيدة مددعي ة، وتددنل  كدان مسددتو  اسددتقدا  الك ايددات التكنولوجيدة مددعي ا، با مددادة  إدد  

ا تما بيتر النتاا  وجود عبية ذات دلالدة  جصدااية بدلن درجدة  دوادر أن مستو  المعويات كان عالي

الك ايات التكنولوجية ومد  استقدامه  لها، با مادة  إد  عدد  وجدود ددرو  ذات دلالدة  جصدااية 

بدددددلن متوسدددددة   ددددددديرات العيندددددة جددددددول مسدددددتو  اسدددددتقدا  الك ايددددددات التكنولوجيدددددة  رجدددددد   إددددد  متعلددددددع 

ات دلالدددة  جصدددااية بدددلن متوسدددة   دددديرات العيندددة جدددول مسدددتو  الدرجدددة العلميدددة، ووجدددود ددددرو  ذ

اسددتقدا  الك ايددات التكنولوجيددة  رجدد   إدد  متعلددع سددنوات الخدمددة، ويددد  وصددلر الدراسددة  إدد  ومدد  

 اسنعا يجية م نعجة لتنمية الك ايات التكنولوجية لد  الهيئة التدرنسية اى جامعة الأي  ل ضعزة 

 إى بيان درجة اسدتقدا   كنولوجيدا المعلومدات ادى الأدا  التدرن د ل  (3113بنىوم ن)و وسعر دراسة  

 ع ا  هيئة التدرنج ادى جدامعبل اللعمدو  والعلدو  والتكنولوجيدا الأردنيدة والمعويدات وال لدول، ويدد 

( 62اعتمددددت الدراسددددة المدددن   الوصدددد ل ولتج يددد  اهدددددا  الدراسددددة  ددد   طددددوير اسدددر انة مكونددددة مددددع  

ممارسدة أع دا  هيئدة التددرنج ادى جدامعبل اللعمدو  والعلدو    إد  أن درجدة ع دارة، و وصدلر الدراسدة

التكنولوجيددددددا جددددددا ت بدرجددددددة مر  عددددددة، تمددددددا تشدددددد ر الدراسددددددة عددددددع عددددددد  وجددددددود دددددددرو  درديددددددة بددددددلن 

اسددتجابات عينددة الدراسددة تعددزي لمتعلددع الجددتج أو متعلددع الر  ددة الاكاديميددة، ووجددود دددرو  ذات دلالددة 

 معية، ولصالب جامعة العلو  والتكنولوجيا     جصااية لمتعلع الشهادة الجا

 هيئدة  ع دا  دهددر  إ  التعدر  ع د  درجدة  دودر الك ايدات التكنولوجيدة (2012حسلو اما دراسة 

لهدا، واعتمددت ال اج دة ع د  المدن    ممارسد    ضعداد بكلية النعبية الريامية ومد  جامعة اى التدرنج

المعلومدات مدع عيندة الدراسدة، و وصدلر الدراسدة  إد  أن درجدة الوص ل وع   الاسدر انة تدلداة لجمد  

جدا ت بدرجدة متوسدطة، ادى جدلن أن ممارسد     التددرنج هيئدة  ع دا  التكنولوجيدة  دودر الك ايدات

لهن  الك ايدات ادى العمليدة التعليميدة جدا  بدرجدة منق  دة، تمدا تشد ر الدراسدة عدع وجدود ددرو  

الدراسدددة جسددب متعلدددع الجددتج ولصدددالب الددنكور ولجميددد   ذات دلالددة  جصدددااية بددلن اسدددتجابات عينددة

 المجالات 
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 إدى التعدر  ع د  أولويددات الك ايدات الأ بييدة والت نيدة ل سددتاذ  (2011قو  تبدد و تمدا هدددر دراسدة 

الجددددامنى مددددع وجهددددة نظددددر أع ددددا  هيئددددة التدددددرنج بكليبددددل النعبيددددة اددددى نجددددران والخددددرج، ويددددد اسددددتقد  

لتجلي ددى، و وصددلر الدراسددة لعدددد مددع النتدداا  أهمهددا أن الك ايددات ال اجدد  المددن   الوصدد ل المسددمى ا

الأ بييدة والت نيددة المت دمنة اددى الدراسددة يت ودى أن  تددوادر لدد  أع ددا  هيئددة التددرنج بدرجددة ت لددعة 

 ل دددددرورة وأهميدددددة  لددددد  الك ايدددددات تمدددددا  وصدددددلر الدراسدددددة  إدددددى أن أوإددددد  الك ايدددددات 
 
ممدددددا يعطدددددل م شدددددرا

در لدددددد  أع دددددا  هيئدددددة التددددددرنج  دددددى " وظيدددددع التددددددريب الإلكنعوخدددددل ادددددى الت نيدددددة البدددددل يت ودددددى أن  تدددددوا

 درنج الم ررات" د  " رشاد الطل ة  إ  الموايد  العلميدة الإلكنعونيدة" و"معرددة ال عمجيدات التعليميدة 

الجيدددددة"، تمددددا أشددددارت الدراسددددة  إددددى عددددد  وجددددود دددددرو  ذات دلالددددة  جصددددااية اددددى اسددددتجابات عينددددة 

ت الك ايدددددددات الأ بييدددددددة والت نيدددددددة تعدددددددز  لمتعلدددددددعات الكليدددددددة، الجدددددددتج، الدراسدددددددة جدددددددول  ر كدددددددب أولويدددددددا

  التقص ، الر  ة العلمية 

 إ  التعر  ع   واي  د ادة واسدتقدا  أع دا  هيئدة التددرنج ادى  (3111حلمت)و تما سعر دراسة 

جامعدددة أ  ال دددر  لت نيدددة المعلومدددات والا صدددالات ادددى التددددرنج، وتدددنل  الصدددعوبات البدددل  جدددول دون 

ا  أع ددددا  هيئددددة التدددددرنج لت نيددددة المعلومددددات والا صددددالات اددددى التدددددرنج  واعتمدددددت الدراسددددة اسدددتقد

ع   المن   الوص ل التجلي ى  و كونر عينة الدراسدة مدع أع دا  هيئدة التددرنج ادى الكليدات العلميدة 

بجامعة أ  ال ر ، أما أداة الدراسة داستقدمر الاسر انة تلداة لل ياس  و لصر الدراسدة  إد  أن 

سدددددتو  د اددددددة أع دددددا  هيئدددددة التددددددرنج ادددددى الكليدددددات العلميدددددة بجامعدددددة أ  ال دددددر  بت نيدددددة المعلومدددددات م

والا صدددددالات كدددددان بدرجدددددة متوسدددددطة، تمدددددا أن درجدددددة اسدددددتقدا  أع دددددا  هيئدددددة التددددددرنج ادددددى الكليدددددات 

العلميدددة بجامعدددة أ  ال دددر  لت نيدددة المعلومدددات والا صدددالات ادددى التددددرنج كاندددر بدرجدددة متوسدددطة  وأن 

بدرجدددة عاليدددة، وأيلهدددا برمجيددددات  (MS-OFFICE) مجيدددات، المتدددوادرة  دددى برمجيدددات أوددددكجأتعدددع ال ع 

  
 
 المجاكاة وبرمجيات مساندة لمقت عات ال اسب الآإى بدرجة منق  ة جدا

 

:ويكقف تواتع وبوم  ولجو
ً
 :(ISTE-E وقو  هت ووهت ه  و لمعفوفات  قو ووتج قيةت تجث  ت 

التعلدي   ادى للت نيدة الدوليدة الجمعيدة معدايلع  ج د  مدد  التعدر   إد  (2019حلمتد)و دراسدة  هدددر

 ISTEأ  ال ددري، ويددد اعتمدددت الدراسددة ع دد  المددن    بجامعددة النعبيددة كليددة ونال ددات ( لدددي نددبب

 الجمعيدددة العالميدددة الوصددد ل، و م لدددر أداة الدراسدددة ادددى اسدددر انة  ددد   صدددميمها بالاعتمددداد ع ددد  معدددايلع 

ويددددددد  ( نالدددددب ونال دددددة458(، و كونددددددر عيندددددة الدراسدددددة مددددددع  ISTE-Eللمعلددددد    –لتكنولوجيدددددا التعلدددددي  

 ( لددي ندببISTEالتعلدي    ادى للت نيدة الدوليدة الجمعيدة معدايلع  وصدلر الدراسدة  إدى أن درجدة  ج د 

أ  ال ددري جددا  بدرجددة متوسددطة تمددا أندد  لا  وجددد دددرو  ذات دلالددة  بجامعددة النعبيددة كليددة ونال ددات

 جصددددددااية بدددددددلن اسددددددتجابات الطدددددددبب والطابددددددات جدددددددول درجدددددددة  ددددددوادر المعدددددددايلع تعددددددزي لمتعلدددددددع الجدددددددتج أو 
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التقصددد ، ويدددد اوصدددر الدراسدددة بلهميدددة  نظدددي  دورات  دريليدددة للطدددبب والطال دددات لردددد  مسدددتوي 

 ( لدي       ISTEالتعلي    اى ت نيةلل الدولية الجمعية معايلع ممارسة  ج  

ع د   يداا   ددرييل برندام  مدد  داعليدة ع د  دراسدة هدددر  إد  التعدر (و2019قوكهتدتو ادى جدلن أجدرت 

( لددددي الطال دددات المعلمدددات بكليدددة النعبيدددة ضعدددزة، ISTEالتعلدددي    ادددى الدوليدددة للت نيدددة معدددايلع الجمعيدددة

بكنمدددا  نوعدددر أدوات الدراسدددة مدددا بدددلن  صدددمي  ا ت دددار واعتمدددت ال اج دددة ع ددد  المدددن   شددد   التجرييدددل، 

وبطايددة مبجظددة للمهددارات  المعلمددات، معراددى ل يدداس مددد   نميددة الك ايددات المعرديددة لددد  الطال ددات

 مبجظدة وبطايدة ال عندام ، ادى الم دمنة العمليدة ل يداس الجاندب الأدائدل المتعلد  بدال عام  ال اسدوبية

التددرنج، ويدد  وصدلر الدراسدة  إد  وجدود ددرو  ذات دلالدة  مهدارات جاندب ل يداس التدرن د ل لد دا 

 جصدددااية بدددلن اسدددتجابات عيندددة الدراسدددة ي ددد  وبعدددد  ط يددد  ال عندددام  التددددرييل ويدددد اوصدددر الدراسدددة 

التعلددي   ادى الدوليدة للت نيدة ب درورة اهتمدا  ال دااملن ع د  العمليددة النعبويدة بتط يد  معدايلع الجمعيددة

 ISTEام  التدرييل المصم  بالدراسة   (، والاست ادة مع ال عن 

 اددى التعلدي  الت نيددة لدددم  المعلمدلن جاهزيددة دراسددة هدددر  إدد  ييدداس (2018حدد  )و بكنمدا اجددرت 

الريدا،، ويددد  مديندة اددى ( للمعلمدلنISTEالتعلدي    اددى الدوليدة للت نيدة معدايلع الجمعيددة مد  بدالتواد 

تدلداة راكسدة لجمد  المعلومدات و كوندر عيندة اعتمدت ال اج ة ع   المن   الوص ل وصممر اسدر انة 

كاددة  التقصصدات النعبويدة مدع وال انويدة والمتوسدطة الدراسدة مدع معلمدل ومعلمدات المراجد  الابتداايدة

 المعلمددلن جاهزيددة اددى مدينددة الريددا، مددع الجتسددية السددعودية، ويددد  وصددلر الدراسددة  إدد  أن ييدداس

التعلددي  جددا ت بدرجددة  اددى الدوليددة للت نيددة لجمعيددةمعددايلع ا مدد  بددالتواد  اددى التعلددي  الت نيددة لدددم 

 متوسطة، وان هنا  جاجة اإ   دريب المعلملن ع   المعايلع   

 إدد    دددوي  مجتددو  ما ددداج التكنولوجيدددا للمرجلددة الأساسدددية ادددى  (2018أبدددفوقو دددف و تمددا سدددعر دراسددة 

ويدددددد اعتمددددددت الدراسدددددة ع ددددد  المدددددن   الوصددددد ل، ولتج يددددد   ISTEدلسدددددطلن ادددددى مدددددو  المعدددددايلع العالميدددددة 

أهدددددا  الدراسددددة  دددد   صددددمي  أداة  جليدددد  لمجتددددوي ما دددداج التكنولوجيددددا للمرجلددددة الأساسددددية بالاعتمدددداد 

لمرجلدة با التكنولوجيدا معلمدل ممارسدة درجدة لمعرددة(، با مدادة  إد   صدمي  اسدر انة ISTEع د  معدايلع  

 التكنولوجيددا معلمددل ممارسددة ، ويددد  وصددلر الدراسددة  إدد  أن درجددةISTEلمعددايلع العالميددة لالأساسددية 

جا ت بدرجدة متوسدطة وأن هندا  جاجدة  إدى مدرورة  عدادة  ISTEلمعايلع العالمية للمرجلة الأساسية با

( بددلن ISTEالتعلددي    اددى مجددال الدوليددة للت نيددة  و ندد  و ر كددب المددن   بتسددب مت او ددة لمعددايلع الجمعيددة

     ( ISTEر، تما  وص ل ضع د ورش عم  للمعلملن ع   معايلع  وجدات الكتاب الم ر 

للمعلمددلن ( ISTEمعددايلع    ن يددن درجددة هددددر  إدد  دجدد  يكقفددجو(Ayad, 2017  يدد و تمددا أجددري 

والطددبب اددى كليددات التعلددي  ال  ددل ب طددا   ددزة، ويددد اعتمدددت الدراسددة ع دد  المددن   الوصدد ل و كونددر 
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للمعلمددددلن وال انيددددة للطددددبب ويددددد  وصددددلر نتدددداا  الدراسددددة  إددددى أداة الدراسددددة مددددع اسددددر انتلن أجدددددهما 

للمعلمدددلن أو الطدددبب، تمدددا اوصدددر الدراسدددة ( سدددوا  ISTEمعدددايلع    ن يدددن وجدددود انق دددا، ادددى درجدددة

   ( ISTEبلهمية  ن ين دورات وورش عم  للمعلملن والطبب ع   معايلع  

 إدددد  الكشدددع عددددع مدددد   واددددد  ممارسدددات التكامدددد   ((Bajabaa, 2017ب ا بددد و بكنمدددا هدددددر دراسددددة

( واعتمددت الدراسدة ISTEالتكنولوجى  ع دا  هيئدة التددرنج ادى جامعدة ني دة السدعودية مد  معدايلع  

ع ددد  المدددن   الاست صدددائل، تمدددا اعتمددددت الدراسدددة ع ددد  الاسدددر انة ادددى شدددكلها الالكنعوخدددل وجدددا ت نتددداا  

لتدددرنج اددى جامعددة ني دة جددا ت متواد ددة  مامددا مدد  الدراسدة لت تددد ع دد  أن ممارسددات أع دا  هيئددة ا

( مما يدل ع   وجود و،ى  ا  لد  عينة الدراسدة بلهميدة  وظيدع  كنولوجيدا المعلومدات ISTEمعايلع  

     اى التعلي  والتعل     

دراسدددة نظريدددة هدددددر  إددد  معرددددة اعت دددارات  دمددداج التكنولوجيدددا ادددى  (2016يوي ددد تو ادددى جدددلن أجدددري 

( ويدددددد اعتمددددددت الدراسدددددة ع ددددد  المدددددن   ISTEالتعلدددددي  جسدددددب الجمعيدددددة الدوليدددددة لتكنولوجيدددددا التعلدددددي   

الوصدددددد ل، ولتج يدددددد  أهدددددددا  الدراسددددددة عمددددددد ال اجدددددد   إددددددى  جددددددرا  مهددددددب و جليدددددد  م صدددددد  ل بجدددددداح 

ويدددددد  وصدددددلر  American Research Journalsيكيدددددة والم ددددالات المتشدددددورة ادددددى مجلدددددة ال جدددددوح الأمر 

الدراسة  إى وجود عبية يوية بلن جودة عملية التعلدي  والدتعل  و ط يد   كنولوجيدا المعلومدات ومدع 

 أساسيا مع عملية التلهي  والتدريب للطبب المعلملن   
 
 د  أهمية جع   كنولوجيا المعلومات جز ا

 

 :قوس بقج قو كقف ت يلى ي م ع هتر

ومن جي  ددا،  وأهدددادها، أهمي  ددا، ادى  نددو  هنددا  أن وجددد السداب ة الدراسدات اسددتعرا،  ددبل مدع

 :لنل  عرما ي ى وديما ال الية، بالدراسة عبي  ا ومد  ونتااجها،
 

معظددد  أهددددا  الدراسدددات السددداب ة مددد  أجدددد الأهددددا  الراكسدددة البدددل تسدددنى  إدددى  ج ي هدددا  أ   دددر -1

الأساسددية ومسددتوي  التكنولوجيددة الك ايددات  دوادر الدراسدة ال اليددة والمتعلد  بالكشددع عددع مدد 

(، ودراسدددة  بدددراهي  وال يلكددداوي 2112مدددع عمدددايرة   كددد  ممارسددد  ا لددددي عيندددة الدراسدددة تدراسدددة

(، ودراسدددة ال رخدددل 2017(، ودراسدددة العدددزو وعليمدددات  2018لا والجيددداري  (، ودراسدددة انصددديو 2018 

(، ودراسدددة 2012(، ودراسددة جسددع  2013(، ودراسددة ب دددل هدداخل  2014(، ودراسددة الم جددو   2017 

 دراسة جكمل  2011العتييل  
 
  .(2010(، وأ لعا

 (، ادددى2012(،  جسدددع، 2014(،  الم جدددو ، 2017الدراسدددة ال اليدددة مددد  دراسدددات  ال رخدددل،   ت ددد  -2

  معردة درجة  ودر الك ايات التكنولوجية، ومستوي ممارس  ا( 
 
  ناوله  لمتعلعيع معا
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  واددد  مدد  لمومددو   ناولهمدا (، اددىBajabaa, 2017الدراسدة ال اليددة مدد  دراسددة باجابدا    ت دد  -3

الخاصدة بدالمعل  التعلدي   لتكنولوجيدا الدوليدة التددرنج مد  معدايلع الجمعيدة هيئدة أع دا  ممارسدات

 ISTE*E   ) 

 المدن   المباد  باعت دار  الوصد ل المدن   السداب ة جدول اسدتقدا   ت   الدراسدة ال اليدة والدراسدات -4

ال ياندات،  لا أس دا  قتلدع مد  دراسددة  لجمد  تدلداة الاسدر انة الإخسدانية، وادى اسدتقدا  للدراسدات

وع د  الم ابلدة، والا ت دار المعرادى وبطايدة  التجرييل ش ة اعتمدت ع   المن   ( والبل2019 ال لير، 

 المبجظة تلدوات لجم  المعلومات 
 

 أواهوقف ك ي)وقو كقفجوقيح وتجوملوقو كقف توقوس بقج:
 

 :ي ى ديما  جمالها يمكع ال وااد مع العديد لل اج   ج  

الدراسدات البدل  لتد لل اج  مع يلدة بد   كداد  كدون نددرة  (Bajabaa 2017باستثنا  دراسة باجابا  -1

 رناول العبية بلن درجة  وادر الك ايات التكنولوجية لدي أع ا  هيئة التددرنج ودرجدة ممارسد    

( ادددى الجامعدددات ISTE*Eلهدددا ادددى مدددو  معدددايلع الجمعيدددة العالميدددة لتكنولوجيدددا التعلدددي  الخاصدددة بدددالمعل   

 صة العربية بص ة عامة، والجامعات السعودية وما ا جامعة نجران بص ة  ا

 الادبيات والمصادر الالكنعونية  مع ت لع  إ  ال اج   وجي -2

  جرائ ا  وم عر أهمي  ا وبيان الدراسة، مشكلة  جديد اى المساعدة-3

 المناس ة  الدراسة و جديد و صمي  أداة المبا  المن   ا تيار اى المساعدة-4

 .الدراسة ال الية  ل  ا سرتوص  البل النتاا  منايشة اى الساب ة الدراسات نتاا  مع الاست ادة-5
 

 إجراءات الدراسة:
 

 منهج الدراسة:
 

 استقد  ال اج  المن   الوص ل المسمى  لتناس   م  ن يعة هن  الدراسة  

 مجتمع الدراسة:

( ع دددو 1464يتكدددون مجتمددد  الدراسدددة مدددع أع دددا  هيئدددة التددددرنج بجامعدددة نجدددران وال دددال  عددددده   

 ه( 1442عمادة الموارد اللشرية بجامعة نجران للعا  الجامنى  هيئة  درنج جسب  جصااية 

 عينة الدراسة:

،  د  ا تيداره  بطري دة عشدوااية، و دى  م د  مدا خسدلت   370 كونر عينة الدراسة مع  
 
%( 25( ددردا

التددداإى  و نددد  أدددددراد عيندددة الدراسدددة جسدددب متعلددددعات  الجددددول  مدددع مجتمددد  الدراسدددة الأصددد ى  وي ددددلن

 الدراسة 
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 (وافز موأ  قيويتعجوقو كقفجوحسبوم غلجقتوقو كقفج.3ا وبو 
 

 التس ة المئوية العدد متعلعات الدراسة

 النو 

 70 260 ذتر

 30 110 أنثل

 100 370 مجمو 

 الر  ة الأكاديمية

 19 72 أستاذ

 19 70 أستاذ مشار 

 46 171 أستاذ مساعد

 15 57 مجامر

 100 370 مجمو 

 الخ عة التدرنسية

 36 133 سنوات 5أي  مع 

 49 180 سنوات 10-5مع 

 15 57 سنوات 10أتعع مع 

 100 370 مجمو 

 

 أداة الدراسة:
 

ع د  درجدة امدتب  ت ايدات  باستليان أعد لعر، التعر  البل استقدمها ال اج   م لر أداة ال ج 

ودرجددددة ممارسدددد      كنولوجيدددا المعلومددددات والا صددددالات لدددددي أع ددددا  هيئددددة التدددددرنج بجامعددددة نجددددران،

 (؟ISTE*Eلمعايلع الجمعية العالمية لتكنولوجيا التعلي  الخاصة بالمعل   

مجددال  ال اجدد  با دابيدات والدراسددات السداب ة اددى اسدتعان الاسدر انة د ددد  صددمي  عددع نري دة أمدا 

(، 2017العدزو، وعليمدات  (، ودراسدة 2019عمدايرة  تدراسة  المناس ة، الأسئلة صي  ال ج ، لتجديد

(، الأمر الني أعان ال اج  ع   جم  ك  مدا 2012(، ودراسة جسع  2016ودراسة الع  ي، وسعود  

 ( 4ويد  كونر أداة الدراسة مع جزأيع تما يوضب جدول  يتعل  بمجاور الأداة وأضعادها ود را  ا، 

سددددنوات  ميددددة،العامددددة  دددددراد عينددددة الدراسددددة  النددددو ، الر  ددددة الأكادي الجددددز  الأول  يت ددددمع ال يانددددات-

 .الخ عة(

الجدددددز  ال دددددداخل  وأشددددددتم  ع دددددد  المجدددددداور الراكسددددددية للدراسدددددة وتشددددددم   المجددددددور الأول جددددددول درجددددددة  ددددددودر -

( 46ت ايات  كنولوجيا المعلومات والا صالات لدي أع ا  هيئة التددرنج بجامعدة نجدران، وي د   

ت ايددات راكسددة  والمجددور ال دداخل جددول درجددة ممارسددة أع ددا  هيئددة التدددرنج  (3ع ددارة مو عددة ع دد   
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( 25وشددددددملر   ،((ISTE*Eبجامعددددددة نجددددددران للمعددددددايلع العالميددددددة لتكنولوجيددددددا التعلددددددي  الخاصددددددة بددددددالمعل  

      معايلع مجوريةس    مو عة ع   م شر أدا ( ع ارة 

 قو كقفج.(وافز موي  كقتوالافت   جويلىوم  وكووأب  يوأيق)و4ا وبو 

 ي يوقو   كقت قو    م

وددددددد  وأيسدددددد جومتةدددددددجوو وقء هفمددددددد تووالااصدددددد لاتقء ددددددفكوروب:ويكادددددددجواددددددفق  وتك وددددددد توالمعفوفاتدددددد

 قو  ك  وب  م جو   ق .

 17 استقدا  ال اسوب وبرامج  اى العملية التعليمية 1

 15 استقدا  مصادر و دمات ش كة الإننعنر 2

 14 و دارة الم ررات الالكنعونية  صمي  و عداد 3

 46 مجمو 

 قء دددددفكوقوثددددد ن):ويكادددددجومت كفدددددجوأيسددددد جومتةدددددجوقو ددددد ك  وب  م ددددددجو  ددددد ق ووهت ددددد ولجوقو  ءتدددددج

 (ISTE*Eقو  هت وقيخ صجوب ء ه و  و لمعفوفات 

 3 معيار المعل  المتعل  1

 3 معيار المعل  ال ااد 2

 4 معيار المعل  الموانع 3

 4 المعل  المتعاون  معيار  4

 3 معيار المعل  المصم  5

 4 معيار المعل  المصم  6

 4 معيار المعل  المجل  7

 25 مجمو 

 

 ص قوريق):

 د  عدر، الاسدر انة ع د  دبددة مجكمدلن مدع ذوي الخ دعة ادى  صدمي   أداة الدراسدة، صدد  ل دمان   

الجامعددددة للتطددددوير والجددددودة بجامعددددة نجددددران، الم شددددرات وأدوات ال يدددداس بوجدددددة ييدددداس الأدا  بوكالددددة 

الإلكنعوخدل والتعلدي   الا تصداع مدع متسدوبل عمدادة الدتعل  ذوي  مدع با مدادة  إد   مسدة مجكمدلن

جدن  وتعددي   مدع يلدز  مدا بد جرا  المجكمدلن لآرا   مدر الاسدتجابة عدع ضعدد ادى جامعدة نجدران، ويدد

 الا ااية   صور  ما اى ر انةالاس وبنل   رجر صيا ة ضعل الع ارات و عادة  ر يي ا
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 ث  توريق)

( 30اسدددتطبعية مكوندددة مددددن   التج ددد  مدددع د دددات أداة الدراسدددة بتط يددد  الاسدددر انة ع ددد  عيندددة  ددد    

لبتسددا  ( Cronabach alpha  ع دو هيئدة  ددرنج مددع  دارج عيندة الدراسدة وجسدداب معامد  ال  دات

معامددددد  ال  دددددات الك ددددد  للمجدددددور الأول ( جيددددد  جدددددا  5الددددددا  ى، وجدددددا ت النتددددداا  تمدددددا يوضدددددب جددددددول  

( بكنمدددددا جدددددا  معامددددد  ال  دددددات الك دددددى لكدددددب 0.98(، وجدددددا  معامددددد  ال  دددددات الك ددددد  للمجدددددور ال ددددداخل  0.93 

 ( وهو يعد معدل عاإى لل  ات مما يع ل صد  الأداة ل ياس ما ومعر  جل  0.941المجوريع  
 

ريق)وقءفاهددجووقتدد سويكاددجواددفق  وقولمك ودد تو ء دد لات تفك  دد   أوكدد  ث دد ت (وم دد ملات5ادد وبو 

 قو لمعفوفاتجو

 

 قت وم  ملوث  توأوك  قء  ب م

و  وأيس جومتةجوقو  ك  وو وقء هفم تووالااص لاتقء فكوروب:ويكاجوافق  وتك و توالمعفوفات

 ب  م جو   ق 

 0.80 استقدا  ال اسوب وبرامج  اى العملية التعليمية 1

 0.78 مصادر و دمات ش كة الإننعنر استقدا  2

 0.47  صمي  و عداد و دارة الم ررات الالكنعونية 3

         0.93 قوث  توقولمل ووهت فك 

 و لمعفوفات  قء فكوقوث ن):ويكاجومت كفجوأيس جومتةجوقو  ك  وب  م جو   ق ووهت  ولجوقو  ءتج

 (.ISTE*Eقو  هت وقيخ صجوب ء ه و 

 0.90 المعل  المتعل  معيار  1

 0.87 معيار المعل  ال ااد 2

 0.95 معيار المعل  الموانع 3

 0.90 معيار المعل  المتعاون  4

 0.96 معيار المعل  المصم  5

 0.91 معيار المعل  المكسر 6

 0.95 معيار المعل  المجل  7

             0.89 ال  ات الك ى للمجور 

             0.941 ال  ات الك ى ل داة
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 متغيرات الدراسة:

 

 المتغيرات المستقلة:-1
 

 النو   ويل ن ضعديع  ذكور و ناح(  -

 –سدددنوات الخ دددعة  و ل دددن ددددبح أضعددداد  أيددد  مدددع  مدددج سدددنوات، مدددع  مدددج  إددد  عشدددر سدددنوات  -

 أتعع مع عشر سنوات(

 مجامر( -مساعدأستاذ -أستاذ مشار -الر  ة الاكاديمية  و ل ن أرب  أضعاد  أستاذ -
 

 المتغيرات التابعة:-2
 

درجدددة  دددوادر ت ايدددات  كنولوجيددددا المعلومدددات والا صدددالات لددددي أع ددددا  هيئدددة التددددرنج بجامعددددة  -

 نجران 

لتكنولوجيدددا  العالميدددة ممارسدددة أع دددا  هيئدددة التددددرنج بجامعدددة نجدددران لمعدددايلع الجمعيدددة درجدددة -

 ( ISTE*Eالتعلي  الخاصة بالمعل   
 

 الاحص ئ):أف وتبوقو  هتلو

 (SPSS)الإجصدااية للدراسدات الاجتماعيدة  الدر   ال اج  برندام  لتج ي  أهدا  الدراسة استقد   

 Cronabach و دددى  معامددد  ال  دددات  ادددى  جليددد  ال ياندددات البدددل  ددد  جمعهدددا ضعدددد  ط يددد  أداة الدراسدددة

alpha)والانجراددات المعياريدة وا ت دار  والمتوسدطات ال سدابية، المئويدة ، والتكدرارات والتسد ةT-test ،

 جليدد  الت ددايع الأجددادي (، و Simple Linear Regressionوأسددلوب  جليدد  الانجدددار الخطددل اللسددية  

 ANOVA way One ) ويدددد  ددد  ا تيدددار م يددداس  ليكدددرت( المكدددون مدددع ددددبح مسدددتويات والموضدددب ادددى

 ( لت سلع   ديرات أدراد العينة 6الجدول  
 

 .قء ت كوالاحص ئ)وو كسلجواق و قتوأ  قيوقو تعج(و6ا وبو 

 

 يكاجوقو فق   م  وقو كا ت م

 م اك ج 3.68 - 5  1

 م ففطج 2.34 – 3.67 2

 ض تكج 1.00 – 2.33 3
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 عرض النتائج ومناقشتها:

روب:ومدد ومدد تواددفق  وقولمك ودد توقو لمعفوفاتددجورف فددتجو وسدداقبيلددىوقب لإا بددجو قء  هقددج قوع دد ئ 

 أيس جومتةجوقو  ك  وب  م جو   ق وملوواهجو ظ م ؟و  و

ال سدابية والانجراددات المعياريدة ومسدتو   المتوسدطات اسدتقراج  د  د دد السد ال هدنا عدع ول جابدة

الدرجددددة وخسدددد ة  ددددودر الك ايددددة والر  ددددة لجميدددد  د ددددرات الجددددز  ال دددداخل مددددع الاسددددر انة والمددددر  ة ب يدددداس 

الأساسدية لددي أع ددا  هيئدة التددرنج بجامعدة نجدران مدع وجهددة درجدة  دوادر الك ايدات التكنولوجيدة 

 يوضب ذل  ( 7نظره  والجدول  

الدراسدة عددع  أددراد عيندة  جابدات المعياريددة والانجراددات ال سدابية المتوسدطات ( جسداب7جددول  

درجدة  دوادر الك ايدات التكنولوجيدة الأساسدية لددي أع ددا  هيئدة التددرنج بجامعدة نجدران مدع وجهددة 

 نظره 

  
 المجور 

المتوسة 
 ال سابل

الانجرا  
 المعياري 

مستوي 
 الدرجة

الو ن 
 التسيل

 الر  ة

1 
اسددددددددتقدا  ال اسددددددددوب وبرامجدددددددد  اددددددددى 

  العملية التعليمية
 2 70.6 متوسطة 0.69 3.53

2 
اسدددددتقدا  مصددددددادر و ددددددمات شدددددد كة 

 الإننعنر 
 3 58 متوسطة 1.08 2.9

3 
 صددددددددددددمي  و عددددددددددددداد و دارة الم ددددددددددددررات 

 الالكنعونية 
 1 76.4 مر  عة 1.61 3.82

  68.4 متوسطة 1.31 3.42 المتوسة العا  
 

( أن درجددددة  دددددوادر الك ايدددددات التكنولوجيدددددة الأساسددددية لددددددي أع دددددا  هيئدددددة 7تشددددلع النتددددداا  ادددددى جددددددول  

التدددرنج بجامعددة نجددران مددع وجهددة نظددره  جددا  بدرجددة متوسددطة اددى  جمدداإى مجدداور الدراسددة، جيدد  

( أمددا المتوسددطات ال سددابية لكدد  مجددور 68.5(، وبددو ن خسدديل  3.42للمجدداور  بلدد  المتوسددة ال سددابل 

مدددع مجددداور الدراسدددة المتعل دددة بدرجدددة  دددوادر ت ايدددات  كنولوجيدددا المعلومدددات والا صدددالات لددددي أع دددا  

 صددمي   (، جيدد  جددا  مجددور ت ايددات "3.82-2.90هيئددة التدددرنج بجامعددة نجددران د ددد  راوجددر بددلن  

الالكنعونيدددددة" ادددددى المر  دددددة الأوإدددددى مددددع جيددددد  درجدددددة  دددددوادر ت ايدددددات  كنولوجيدددددا  و عددددداد و دارة الم دددددررات

( وبدرجدددددة مر  عدددددة، يليددددد  ادددددى المر  دددددة ال انيدددددة مجدددددور 3.82المعلومدددددات والا صدددددالات بمتوسدددددة جسدددددابل  

( وبدرجددددة 3.53ت ايددددات "اسددددتقدا  ال اسددددوب وبرامجدددد  اددددى العمليددددة التعليميددددة" بمتوسددددة جسددددابل  

اسدددددتقدا  مصدددددادر و ددددددمات شددددد كة الإننعندددددر" د دددددد جصددددد  ع ددددد   ت "متوسدددددطة، وأمدددددا مجدددددور ت ايدددددا



 

116 

 

 دكتور هشام مصطفى كمال الدين

  
ع

 ا
ــ

لم  

 (29العدد التاسع و العشرون )

 

( وبدرجدددددة متوسدددددطة واجتددددد  بدددددنل  المر  دددددة ال ال دددددة والأ لدددددعة بالتسددددد ة ل  يدددددة 2.90متوسدددددة جسدددددابل  

 المجاور 

ت ايدددات  كنولوجيدددا المعلومدددات أمدددا مدددا تشددد ر عنددد  الدراسدددة مدددع نتددداا  جدددول كددد  مجدددور مدددع مجددداور 

نج بجامعددددددددة نجددددددددران د دددددددد جددددددددا ت المتوسددددددددطات ال سددددددددابية والا صدددددددالات لدددددددددي أع ددددددددا  هيئدددددددة التدددددددددر 

 والانجرادات المعيارية وخس ة  ودر الك اية والر  ة لل  رات المكونة لك  مجور تما ي ى 

:وقء فكوروب:وتك و توقف خ قموقيح ففبووب قم هو  وقو تهتجوقو  هتتتج:
ً
 أولا

المعياريدة وخسد ة  دوادر الك ايدة لمجدور  والانجراددات ال سدابية ( النع كب التندا إى للمتوسدطات8جدول  

 استقدا  ال اسوب وبرامج  اى العملية التعليمية

الري  

 الرسلس ى

د رات مجور ت ايات استقدا  

ال اسوب وبرامج  اى العملية 

 التعليمية

المتوسة 

 ال سابل

الانجرا  

 المعياري 

الو ن 

 التسيل

مستوي 

 الدرجة

 الر  ة

1 
المشددكبت ال نيددة البددل التعلدب ع دد  

  واجه  أدنا  الاستقدا  
 12 متوسطة 60.8 1.07 3.04

2 

ال ددددرة ع ددد  التعامددد  مددد  مل  دددات 

جهدددددا  ال اسدددددب  الطاضعدددددة، الما دددددب 

 ال وئل، الكاملعا الريمية(

 6 مر  عة 77 1.02 3.85

3 

 dataاسددددددتقد  جهددددددا  العددددددر، 

show  كواجهددددددددددة عددددددددددر، أساسدددددددددددية

 دا   الدرس 

 3 مر  عة 91.3 1.02 4.75

4 
ال ددددرة ع ددد    ليدددر ال دددعام  و  ال  دددا 

 بطري ة سليمة
 13 متوسطة 57.8 1.10 2.89

5 

 جديدد الإصددار المناسددب مدع نظددا  

الرشدددددددددددددددددددددعي  ويندددددددددددددددددددددددو  المناسددددددددددددددددددددددب 

لمواصددد ات جهدددا  ال اسدددب الخددداع 

 ب  

 4 مر  عة 89.6 1.00 4.48

6 

اسدددتقد  برندددام  معدددال  النصدددوع 

Microsoft Office word  اددددددى

 الدروس ج لع 

 1 مر  عة 95.4 0.07 4.77

7 
اسدددددددددتقدا  الجدددددددددداول الالكنعونيدددددددددة 

EXCEL   
 10 متوسطة 68.2 1.14 3.41
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8 

يواعدددد ال ياندددات برندددام  اسدددتقدا  

ACCESS  اددددددددددددددى معالجددددددددددددددة  ددددددددددددددجبت

 الطبب 

 15 متوسطة 52.6 1.13 2.63

9 
اسدددددددددددددتقد  العدددددددددددددرو، الت ديميدددددددددددددة 

power point دا   ياعة الدرس  
 2 مر  عة 93.2 0.85 4.66

10 

ال دددددددددددددرة ع دددددددددددد  التعامدددددددددددد  وجمايددددددددددددة 

وسدددددددددااة التقدددددددددزيع المقتل دددددددددة مدددددددددع 

 ال لعوسات 

 5 مر  عة 78.6 1.07 3.93

11 
 دارة و نظددددددي  المل ددددددات مددددددع  خشددددددا  

 وج ن وخهخ وتعدي 
 7 مر  عة 75.6 0.93 3.78

12 

ال ددددرة ع ددد  مدددعة أو دددد  مدددعة 

المل دددددددددات باسدددددددددتقدا  أجدددددددددد بدددددددددرام  

 WinZip-WinRAR) 

 8 مر  عة 75.2 0.94 3.76

13 

ال ددددددددرة ع ددددددد  دهددددددد  صدددددددي  المل دددددددات 

 pdf, doc, docx, jpg, png, ppt, 

zip, xlxs والتجوي  ديما بيا ا ) 

 11 متوسطة 67.2 1.04 3.36

14 

اسدددددددددتقد  بددددددددددرام   عدددددددددداد و جريددددددددددر 

 MSالوسددددددااة المتعددددددددة م دددددد   

Movie Maker-Sound Forge) 

 16 معي ة 47.4 1.01 2.37

15 

 جريددددددددددر الصددددددددددور اسددددددددددتقد  بددددددددددرام  

 photoوالرسددددو  الريميددددة م دددد   

shop -Microsoft Paint) 

 17 معي ة 47 1.03 2.35

16 

ال دددددرة ع دددد  التعامدددد  مدددد  أتعددددع مددددع 

برندددددام  والتن ددددد  ديمدددددا بيا دددددا ادددددى آن 

 واجد  نجا  مهمة واجدة 

 9 متوسطة 69 1.97 3.45

17 

ال دددددددددددددرة ع دددددددددددد  اسددددددددددددتقدا  بددددددددددددرام  

ال مايددددددددددددددددددددددددددة لددددددددددددددددددددددددددت ج  و  الددددددددددددددددددددددددددة 

 ال لعوسات

 14 متوسطة 52.8 1.08 2.64

 متوسطة 70.5 0.69 3.53 المتوسة العا 
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( السدددددداب  أن المتوسددددددطات ال سددددددابية ل  ددددددرات مجددددددور ت ايددددددات اسددددددتقدا  8أظهددددددرت نتدددددداا  جدددددددول   

، 5، 3، 9، 6ال اسوب وبرامج  اى العملية التعليميدة كاندر بمسدتوي داعليدة مر  عدة ع د  ال  درات  

( ويدددد جصدددلر ع ددد  4.77-3.76المتوسدددطات ال سدددابية عل  دددا مدددا بدددلن  (  جيددد   دددراو  12، 11، 2، 10

 Microsoft Office word( والبددل نصددها  اسددتقد  برنددام  معددال  النصددوع 6أع د  متوسددة ال  ددرة  

( والبددددل نصددددها  اسددددتقد  العدددددرو، 9(، يل  ددددا ال  ددددرة  4.77اددددى  ج ددددلع الدددددروس( بمتوسددددة جسددددابل  

واددى النع كددب ال الدد  د ددرة (  4.66رس( بمتوسددة جسددابل  دا دد  ياعددة الددد power pointالت ديميددة 

كواجهدددددة عدددددر، أساسدددددية دا ددددد  الددددددرس(  data show اسدددددتقد  جهدددددا  العدددددر، والبدددددل نصدددددها ( 3 

(  ويرجددد  ال اجددد   لددد  النريجدددة  إددد  تعدددعة اسدددتقدا  أع دددا  هيئدددة التددددرنج 4.66وبمتوسددة جسدددابل  

ميددد  ال اعدددات الدراسدددية بجامعدددة نجدددران لتلددد  التط ي دددات تجدددز  مدددع العمليدددة التعليميدددة، تمدددا أن ج

ممدددا  دددج  الك لدددع مدددع أع دددا  هيئدددة التددددرنج ع ددد  اسدددتقدا  العدددرو،  Data Showمدددزودة بدددلجهزة 

أمدددا ال  دددرات البدددل كاندددر درجدددة الاسدددتجابة عل  دددا بمسدددتو  الت ديميدددة  ال وربويتدددر( وأجهدددزة العدددر،  

متوسددددطا  ا ال سددددابية مددددا بددددلن ( جيدددد   راوجددددر 8، 17، 4، 1، 13، 7، 16متوسددددة دهددددل ال  ددددرات   

 تمددا يوضددب الجدددول ددد ن أيدد  درجدة  ددودر لك ايددات مجددور اسددتقدا  ال اسددوب (، 2.63-3.45 
 
وأ لدعا

اسددددتقدا  بددددرام   عددددداد و جريددددر والبددددل نصددددها  ( 14وبرامجددد  اددددى العمليددددة التعليميددددة  م دددد  اددددى ال  دددرة  

، وأ لدعا د درة (2.37ابل  جسد ( بمتوسدةMS Movie Maker-Sound Forgeالوسدااة المتعدددة م د  

 photo shop-) Microsoftاسدتقد  بدرام   جريدر الصدور والرسدو  الريميدة م د   والبدل نصدها  ( 15 

Paintويمكدددددع ارجددددددا   لددددد  النريجدددددة  إددددددى صدددددعوبة  لدددددد  ، ( بدرجددددددة مدددددعي ة2.35جسدددددابل   ( بمتوسدددددة

والإنتددددداج للمدددددواد  ال دددددعام  وجاج  دددددا  إدددددى جرديدددددة عاليدددددة لمدددددا تشدددددمل  مدددددع عمليدددددات مع ددددددة ادددددى التصدددددمي 

أمدددا بالتسددد ة للمتوسدددة الك دددى ل  دددرات مجدددور ت ايدددات اسدددتقدا  ال اسدددوب وبرامجددد  ادددى  التعليميدددة 

وبصدد ة عامددة  ت دد  النتدداا  السدداب ة  ( 2.9العمليددة التعليميددة د ددد كددان بدرجددة متوسددطة جيدد  بلدد   

(، 2016 ي،  (، ودراسددددة الع دددد2013(، ودراسددددة المعمددددري  2010جكمددددل  مدددد  مددددا  وصددددلر  ليدددد  دراسددددة 

( ادددددددى أن أتعدددددددع الك ايدددددددات اسدددددددتقداما ادددددددى مجدددددددال 2019(، ودراسدددددددة عمدددددددايرة  2017ودراسددددددة الرصدددددددا،ى  

وع ددددى وجددددد  الديدددددة  MS Office وظيددددع ال اسدددددوب وبرامجدددد  ادددددى العمليددددة التعليميدددددة  ددددى  ط ي دددددات 

 ( MS Power Point(، و ط ي  العرو، الت ديمية  MS Word ط ي ات معالجة النصوع  
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 :وقء فكوقوث ن):وتك و توقف خ قموش لمجوالإ تج تو  وقو تهتجوقو  هتتتج:ث  ت 

 

المعياريدددة والدددو ن التسددديل لمجدددور  والانجراددددات ال سدددابية ( النع كدددب التندددا إى للمتوسدددطات9جددددول  

 استقدا  ش كة الإننعنر اى العملية التعليمية

الري  

 الرسلس ى

د رات مجور ت ايات استقدا  

الإننعنر اى العملية ش كة 

 التعليمية

المتوسة 

 ال سابل

الانجرا  

 المعياري 

الو ن 

 التسيل

مستوي 

 الدرجة
 الر  ة

18 

أ مكع مع استقد  مجركات 

ال ج  المقتل ة للوصول  إ  

 المعلومات البل اجتاجها 

 1 مر  عة 88 0.88 4.40

19 

ال ج  اى ال هارس الالكنعونية 

العالمية للمكت ات ويواعد ال يانات 

 بالمستودعات الريمية 

 5 متوسطة 66.2 1.01 3.31

20 
مهارات التعام  م  مواي  التقزيع 

 اله ابل 
 13 معي ة 46.6 1.15 2.33

21 

استقد  برام  التواص  الاجتما،ى 

 Facebook   اى الت اع  ون )

المعردة لطببل سوا  ع ع الجوال 

  أو جها  ال اسب

 10 متوسطة 55 1.20 2.75

22 
ال درة ع   المشارتة اى مجموعات 

 الن اش المتاجة ع ع الإننعنر
 6 متوسطة 61.4 1.00 3.07

23 

 (E-mail)  لكنعوخل بريد  خشا  أجيد

 مع المقتل ة و وظيع  دما  

 المرد ة والمل ات الرساا   رسال

 وجندها م  الطبب  ،واست  الها

 8 متوسطة 56 1.04 2.80

24 

الجوال كوسية استقدا  الها ع 

داا  لتل ل المعلومات وارسالها مع 

 وال وار المجاددة  بل برام 

 وصورة  نصا وصو ا الم اشر

 4 متوسطة 67.6 1.20 3.38

25 
أجرع ع   المشارتة اى الدورات 

التدريلية البل تع د ع   الخة 
 2 مر  عة 71.4 1.13 3.57
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  On Lineالم اشر 

26 
ال يديو  أجيد استقدا  م  مرات

 والم  مرات الصو ية ع ع الش كة 
 7 متوسطة 60.2 1.12 3.01

27 
الرهجي  اى المنتديات  أجيد

 التعليمية والمشارتة د  ا
 9 متوسطة 55.2 1.21 2.76

28 

الاست ادة مع  ط ي ات جوج  

اى  Google Apps المجانية أو

 العملية التعليمية

 14 معي ة 39.2 1.03 1.96

29 

ال درة ع    جمي  المل ات مع 

 Downloadالش كة 

 .Uploadingوردعها

 3 متوسطة 69.4 1.22 3.47

30 

أجيد  صمي  الص جات والمواي  

التعليمية وخشرها و جديث ا ك  

 .دنعة

 15 معي ة 32 0.96 1.60

31 

أ،ى ب واعد ويوانلن جماية الملكية 

ال كرية للمصادر الريمية ع   

 ش كة الإننعنر

 11 معي ة 47.4 1.01 2.37

32 
أمتل  درجة و،ى بمتطل ات الأمع 

 السي عاخل
 12 معي ة 47 1.03 2.35

 متوسطة 58 1.08 2.9 المتوسة العا 
 

( السدداب  أن المتوسددطات ال سددابية ل  ددرات مجددور ت ايددات اسددتقدا  شدد كة 9أظهددرت نتدداا  جدددول  

(  جيد   راوجدر 18،25مر  عدة ع د  ال  درات   الإننعنر اى العملية التعليمية كانر بمسدتوي داعليدة

( والبددل 18( ويددد جصدلر ع د  أع د  متوسدة ال  درة  4.40-3.57المتوسدطات ال سدابية عل  دا مدا بدلن  

يل  دددا  نصدددها  أ مكدددع مدددع اسدددتقد  مجركدددات ال جددد  المقتل دددة للوصدددول  إددد  المعلومدددات البدددل اجتاجهدددا(،

الدددورات التدريليددة البددل تع ددد ع دد  الخددة الم اشددر أجددرع ع دد  المشددارتة اددى  ( واإددى نصددها 25 ال  ددرة 

On Line  ويرجدد  ال اجدد   لدد  النريجددة  إدد  تعددعة اسددتقدا  أع ددا  هيئددة التدددرنج لمجركددات ال جدد  )

ادى عمليددة ال جدد  عدع مصددادر الددتعل  البدل  دددع  العمليددة التعليميدة، با مددادة  إدد  مدا درمددت  جااجددة 

صابة مما دد  بجامعدة نجدران ع دع عمدادة التطدوير والجدودة كورونا مع مرورة الت اعد للوياية مع الإ 

 On Lineلايتصار ع د الددورات التدريليدة لتنميدة يددرات أع دا  هيئدة التددرنج ع د  الخدة الم اشدر 
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أمددا ال  ددرات البددل كانددر درجددة الاسددتجابة عل  ددا بمسددتو  متوسددة دهددل ال  ددرات   Zoomع ددع منصددة 

(، وكانددر 3.47-2.75(  جيدد   راوجددر متوسددطا  ا ال سددابية مددا بددلن  29،24،19،22،26،23،27،21 

ال دددرة ع دد   جميدد  المل ددات ( والبددل نصددها  29أوإدد  الك ايددات اددى هددنا المسددتوي المتوسددة  ددى ال  ددرة  

( 21( بكنمدددا جدددا ت ال  دددرة  3.47بمتوسدددة جسدددابل  (  Uploadingوردعهدددا Downloadمدددع الشددد كة 

( اددددى الت اعدددد  ون دددد  المعردددددة لطببددددل Facebookواصدددد  الاجتمددددا،ى   اسددددتقد  بددددرام  التوالبددددل نصددددها 

( %55سدددوا  ع دددع الجدددوال أو جهدددا  ال اسدددب( ادددى المر  دددة الأ لدددعة مدددع المسدددتوي المتوسدددة بدددو ن خسددديل  

ويمكددددع   سددددلع ذلدددد  ل ناعددددة ت لددددع مددددع أع ددددا  هيئددددة التدددددرنج بددددلن بددددرام  التواصدددد  الاجتمددددا،ى وما ددددا 

Facebook  ،ددددى بددددرام  للتواصدددد  يعلددددب عل  ددددا الطدددداض  الاجتمددددا،ى النعديهددددل أتعددددع مددددع الطدددداض  التعليمددددل 

 تما يوضب الجدول د ن أي  درجة  ودر لك ايات مجور اسدتقدا  شد كة الإننعندر ادى العمليدة 
 
وأ لعا

(  جيددددد   راوجدددددر متوسدددددطا  ا ال سدددددابية مدددددا بدددددلن 31،32،20،28،30التعليميدددددة  م ددددد  ادددددى ال  دددددرات  

أجيدددددددد  صدددددددمي  الصددددددد جات والموايددددددد  ( والبدددددددل نصدددددددها  30(، ويدددددددد جصدددددددلر ال  دددددددرة ريددددددد   2.37-1.60 

ويمكدددددع   سدددددلع  لددددد  ع ددددد  أدخدددددل متوسدددددة، وبدرجدددددة مدددددعي ة التعليميدددددة وخشدددددرها و جدددددديث ا كددددد  دندددددعة( 

النريجدددة  إدددى أن  صدددمي  الموايددد  والصددد جات ع ددد  شددد كة الإننعندددر يجتددداج  ددددريب و  دددعة وت دددا ة ع ددد  

ل  ددددرات مجددددور ت ايددددات للمتوسددددة الك ددددى  بالتسدددد ة  مع دددددة الأوامددددر  أمددددا اسددددتقدا  بددددرام  التصددددمي

 ( 2.9استقدا  ش كة الإننعنر اى العملية التعليمية د د كان بدرجة  ودر متوسطة جي  بل   
 

 
ً
 :وقء فكوقوث وث:وتك و تواصتت ووإي قيووإيقك)وقءق كقتوالاولمتجو تج:ث وث 

المعيارية وخس ة  دودر الك ايدة لمجدور  والانجرادات ال سابية ( النع كب التنا إى للمتوسطات10جدول  

  صمي  و عداد و دارة الم ررات الالكنعونية

الري  

 الرسلس ى

د رات مجور ت ايات  صمي  

 و عداد و دارة الم ررات الالكنعونية

المتوسة 

 ال سابل

الانجرا  

 المعياري 

الو ن 

 التسيل

مستو 

ي 

 الدرجة

 الر  ة

33 
الوسااة المتعددة البل  أجيد  جديد

 سكت    ميا ا اى الم رر الالكنعوخل 
 13 مر  عة 73.6 0.68 3.68

34 
 زويد الطبب بالمصادر الكادية 

 للتعل  مع  بل الش كة 
 11 مر  عة 73.8 1.81 3.69

35 

  يئة الطبب لتجم  مسئولية 

التعل  مع  بل الم ررات 

 الإلكنعونية ع ع الش كة 

 10 مر  عة 74 0.75 3.70

 4 مر  عة 78.4 1.86 3.92أجيد  عداد السكناريو التعليمل  36
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 للم رر الالكنعوخل

37 
 جديد الأهدا  التعليمية للم رر 

 الإلكنعوخل 
 3 مر  عة 79.2 0.57 3.96

38 
 ر   أدا  الطبب ومد    دمه  اى 

 التعل  لت دي  المشورة والن ب 
 6 مر  عة 76.8 1.90 3.84

39 

الأكاديمل استقد  نظا  الارشاد 

 ر   الالكنعوخل بجامعة نجران اى 

أدا  الطبب ومد    دمه  اى 

 .التعل  و  دي  التعنية الراجعة له 

3.28 1.23 65.6 
متوس

 نة
14 

40 

استقد  وأن   أساليب مقتل ة 

للت وي  الإلكنعوخل مع  بل 

 الش كة 

 2 مر  عة 80.8 1.05 4.04

41 
اسنعا يجيات التدرنج  جديد 

 الب مة لتج ي  أهدا  الم رر 
 5 مر  عة 77.6 1.76 3.88

42 
الالكنعوخل أجيد جدولة الم رر 

 ووم   طة لتدرنس  
 1 مر  عة 87.4 1.91 4.37

43 

 جدد أساليب الت اع  الإلكنعوخل 

بلن المتعلملن وبع ه  ال عل 

وبيا   وبلن المعل ، وبيا   وبلن مواد 

 التعل  

 9 مر  عة 74.6 1.14 3.73

44 
 جديد أخشطة التعل  البل تيج  

 الت اع  بلن المتعلملن
 8 مر  عة 76.4 1.86 3.82

45 
 Links جدد الروابة الإلكنعونية 

 بلن مكونات الم رر الإلكنعوخل
 12 مر  عة 73.8 1.89 3.69

46 

 دارة جل ات الن اش المتاجة ع ع 

 م هو  الش كة م  الطبب لدع 

 والآرا  الأدكار عع والتع لع النات

 بجرية 

 7 مر  عة 76.6 1.02 3.83

 مر  عة 76.3 1.61 3.82 المتوسة العا 
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( السددداب  أن المتوسدددطات ال سدددابية ل  دددرات مجدددور ت ايدددات  صدددمي  10أظهدددرت النتددداا  ادددى الجددددول  

باسدددتثنا  ال  دددرة ريددد  ال  دددرات جميددد  و عددداد و دارة الم دددررات الالكنعونيدددة كدددان بدرجدددة مر  عدددة ع دد  

( وجدددا  ادددى المر  دددة الأوإدددى ال  دددرة ريددد  4.37-3.68( جيددد   راوجدددر المتوسدددطات ال سدددابية مدددا بدددلن  39 

(، 4.37جسدابل  بمتوسدة  ( والبدل نصدها  أجيدد جدولدة الم درر الالكنعوخدل وومد   طدة لتدرنسد (42 

أسددداليب مقتل دددة للت ددددوي   ( والبدددل نصدددها  اسدددتقد  وأن ددد 8يل  دددا ال  دددرة ريددد   (، 87.4وو ن خسددديل  

( 39(، وجدا ت ادى الر  دة الأ لدعة ال  درة ريد   4.04بمتوسدة جسدابل  الإلكنعوخل مع  دبل الشد كة( 

والبل نصها  استقد  نظا  الارشاد الأكاديمل الالكنعوخدل بجامعدة نجدران ادى  ر د  أدا  الطدبب ومدد  

(، أمدا بالتسد ة للمتوسدة 3.28سدابل    دمه  اى التعل  و  دي  التعنية الراجعدة لهد (، بمتوسدة ج

لدددددي أع ددددا  هيئددددة ت ايددددات  صددددمي  و عددددداد و دارة الم ددددررات الالكنعونيددددة درجددددة  ددددودر الك ددددى لمجددددور 

ويمكدددع ( وهدددو معددددل مر  ددد ، 76.3( وبدددو ن خسددديل م ددددار   3.82التددددرنج بجامعدددة نجدددران د دددد بلددد   

الم دددررات الالكنعونيدددة ع ددد  المسدددتوي ال دددول ادددى سدددلب جصدددول مجدددور ت ايدددات  صدددمي  و عدددداد و دارة 

(  دارة Blackboardالعاإى مع استجابات عينة الدراسة  إى    ل جامعة نجران لنظدا  الد ب  بدورد  

  والم ددددررات الدراسددددية ومتاضعددددة الطل ددددة ومراي ددددة ت ددددا ة العمليددددة التعليميددددة اددددى الجامعددددة، هددددنا 
غ
الددددتعل

 رددددديأ  ع دددددا  الهيئدددددة التدرنسدددددية ال ددددددرة ع ددددد  بندددددا   النظدددددا  وددددددر الك لدددددع مدددددع الأدوات والوسددددداا  البدددددل

م دررات ديناميكيددة و  اعليدة ضسددهولة ت لدعة مدد   دارة مجتددو  هدن  الم ددررات بطري دة مرنددة وبسدديطة، 

  سدددتاذ الم ددرر بندددا  م ددررات  لكنعونيدددة متكاملددة، وومددد  مبجظددات ومقطدددة المدددادة 
 
تمددا يسدددمأ أي ددا

 مددددددددع عددددددددر، الأعمددددددددال ال صددددددددلية  والأعمددددددددال والوظددددددددااع المطلوبددددددددة والإعبنددددددددات
 
ددددددددع النظددددددددا  أي ددددددددا

غ
ويمك

 بدددددلول، ممدددددا يسدددددمأ للطدددددبب بالتواصددددد  الم اشدددددر مدددددع  دددددبل نواددددددن ال دددددوار 
 
والامتجاندددددات والنتددددداا  أولا

مة  .والرساا  الإلكنعونية الموجهة والمعمغ
 

جوقوثد ن):ومد ويكادجومت كفدجوأيسد جومتةدجوقو د ك  وب  م دد وسدداقبيلدىوقب لإا بدجو قء  هقدج قوع د ئ 

 (؟ISTE*E   ق وء  ولجوقيةت تجوقو  ءتجوو لمعفوفات وقو  هت وقيخ صجوب ء ه و 
 

 ال سدابية والانجراددات المعياريدة ومسدتو   المتوسدطات اسدتقراج  د  د دد السد ال هدنا عدع ول جابدة

 يوضب ذل  ( 11الدرجة والو ن التسيل والجدول  

درجددة ممارسددة أع ددا  هيئددة التدددرنج ل المعياريددة والانجرادددات ال سددابية ( المتوسددطات11جدددول  

 ((ISTE*Eبجامعة نجران لمعايلع الجمعية العالمية لتكنولوجيا التعلي  الخاصة بالمعل  
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ري  

 المعيار
 ال عد

المتوسة 

 ال سابل

الانجرا  

 المعياري 
 مستوي الدرجة

الو ن 

 التسيل
 الر  ة

 5 60 متوسطة 1.32 3.00 معيار المعل  المتعل  1

 2 71.4 متوسطة 1.35 3.57 معيار المعل  ال ااد 2

 1 75.2 مر  عة 1.34 3.76 معيار المعل  الموانع 3

 7 58.4 متوسطة 1.12 2.92 معيار المعل  المتعاون  4

 6 59.2 متوسطة 1.02 2.96 معيار المعل  المصم  5

 4 60.4 متوسطة 1.16 3.02 معيار المعل  المكسر 6

 3 67.4 متوسطة 1.23 3.37 المعل  المجل  معيار  7

 64.4متوسطة        1.43 3.22 المتوسة العا 

 

( أن درجددددددة ممارسددددددة أع ددددددا  هيئددددددة التدددددددرنج بجامعددددددة نجددددددران لمعددددددايلع 11تشددددددلع النتدددددداا  اددددددى جدددددددول  

( مددددع وجهددددة نظددددره  جددددا ت بدرجددددة (ISTE*Eالجمعيددددة العالميددددة لتكنولوجيددددا التعلددددي  الخاصددددة بددددالمعل  

(  أما المتوسطات ال سابية لك  معيدار د دد 64.4(، وو ن خسيل  3.22متوسطة، وبمتوسة جسابل  

(، جيددددد  جدددددا  معيدددددار "المعلددددد  المدددددوانع" ادددددى المر  دددددة الأوإدددددى مدددددع جيددددد  درجدددددة 3.76-2.92 راوجدددددر بدددددلن  

( وبدرجدددة مر  عدددة، ادددى جدددلن جصدددلر الممارسدددات ادددى مدددو  3.76الالنددد ا  بالممارسدددة بمتوسدددة جسدددابل  

  و  دددلن (2.92ار المعلدد  المتعدداون ع دد  أدخددل المتوسددطات ال سددابية جيدد  كددان المتوسددة ال سددابل  معيدد

 التجلي  الاجصائل الوص ل لك  معيار  ( 12الجداول مع  

درجدددة ممارسدددة أع دددا  هيئدددة لوالانجراددددات المعياريدددة  ال سدددابية المتوسدددطات ( جسددداب12جددددول  

 ((ISTE*Eالتدرنج بجامعة نجران لمعايلع الجمعية العالمية لتكنولوجيا التعلي  الخاصة بالمعل  

 

 ال عد  
المتوسة 

 ال سابل

الانجرا  

 المعياري 

مستوي 

 الدرجة

 قء ت كوروب:وقء ه وقء  ه :

1 
 جدددد أهددددا  تعليميدددة معتمدددة ع ددد  الأسددداليب 

 التكنولوجية
 متوسطة 1.60 3.43

2 

متاضعدددددة الاهتمامدددددات المهنيدددددة مدددددع  دددددبل  خشدددددا  

شدددددددددددد كات تعلدددددددددددد  مجليددددددددددددة وعالميددددددددددددة لاترشددددددددددددا  

 التط ي ات والمشارتة م ا ضشك  خشة 

 معي ة 0.68 2.02
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 ال عد  
المتوسة 

 ال سابل

الانجرا  

 المعياري 

مستوي 

 الدرجة

3 

 تدددددددداض  ال جددددددددوح ال دي ددددددددة والممارسددددددددات المهنيددددددددة 

والت نيدددددددة البدددددددل  ددددددددع  نتااجهدددددددا  جسدددددددلن تعلددددددد  

 الطل ة 

 مر  عة 1.61 3.50

 قء ت كوقوث ن):وقء ه وقوق ئ 

4 
لدددددددددددددددي  رؤيددددددددددددددة لتمكددددددددددددددلن الددددددددددددددتعل  باسددددددددددددددتقدا  

 التكنولوجيا مع  بل الت اع  م  الطبب 
 مر  عة 1.26 4.00

5 

  إددد  العدددادل الوصدددول   إددد   ددددع  الددددعوة

 ودرع الريمل والمجتو   التكنولوجيا التعليمية

 لجميدد  المتنوعددة الاجتياجددات الددتعل  لتل يددة

 الطبب

 مر  عة 1.33 3.74

6 

 أنمددددوذج تسدددداعد الددددزمب  مددددع  ددددبل   دددددي 

 و   ددل و  يددي  و نظددي  واستكشددا  لتجديددد

 الجديدة للتعل  الريمية والأدوات الموارد

 متوسطة 1.45 2.97

 قء ت كوقوث وث:وقء ه وقءفقطل

7 

  طدددور بكئدددات تعلددد  دريدددة بالت نيدددة البدددل تيدددج 

 الإننعندر ع دع للمدوارد وال ج  النايدد ال  ول 

الإعبميددة  والطبيددة الريميددة وتعددرس المعردددة

 عند الطبب 

 مر  عة 1.41 3.73

8 

 الآمندة وال انونيدة الممارسدات نجو الطبب  وج 

 وجمايدة الأدوات الريميدة لاسدتقدا  والأ بييدة

 ال كرية الملكية ج و  

 مر  عة 1.39 3.85

9 

تيدددددددددددددددددج  الطددددددددددددددددددبب ع دددددددددددددددددد  الآداب السددددددددددددددددددلوتية 

الت دددددددددداعبت الاجتماعيددددددددددة ذات والمسددددددددددئولية اددددددددددى 

 الصلة باستقدا  الت نية

 مر  عة 1.22 3.77

10 

 دددددددددددددددع  اسدددددددددددددددتقدا  الطل ددددددددددددددة الأمدددددددددددددددع لت نيدددددددددددددددة 

المعلومات اى  دارة ال يانات اليخصية وجمايدة 

 الخصوصية 

 مر  عة 1.42 3.69

 قء ت كوقو قبم:وقء ه وقء   و  
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 ال عد  
المتوسة 

 ال سابل

الانجرا  

 المعياري 

مستوي 

 الدرجة

11 
تشدددار  الدددزمب  ادددى التقطدددية التعليمدددل  خشدددا  

 تعل  ج ي ية تعز  التكنولوجيا  جارب 
 متوسطة 0.73 3.43

12 

تيددددددددددددددددج  الطددددددددددددددددبب ع دددددددددددددددد  اسددددددددددددددددتقدا  الأدوات 

التعاونيدددة  بدددرام  التواصدددد  الاجتمدددا،ى، وال عيددددد 

الإلكنعوخددددددددل( للتواصدددددددد  مدددددددد    ددددددددعا  ادنعامدددددددديلن 

 ظهدددار دهمهددد  و دراتهددد  و  كلدددعه  و قطددديطه  

 وعمليا    الإبداعية ل   مشكلة ما  

 متوسطة 1.26 2.53

13 

 مدوارد لاترشدا  واسدتقدا  الطدبب مد   تعاون 

 الت نيددة وتيددخي  مشددداك  جديددددة ريميددة

 و صبجها 

 معي ة 1.07 2.49

14 

 عالميدددددددددددا بال كئدددددددددددة الريميدددددددددددة عندددددددددددد 
 
  ددددددددددددي وعيدددددددددددا

التواصدددد  مددددد  الطدددددبب وأوليددددا  الأمدددددور والدددددزمب  

 مع ال  ادات الأ ر  

 متوسطة 1.37 3.23

 قيخ م :وقء ه وقءصت وقء ت ك 

15 
 طدددددددور بكئدددددددات تعليميدددددددة ريميدددددددة م تكدددددددرة  ددددددددع  

 التعل  الناتل للطبب 
 متوسطة 1.52 3.37

16 
 صددددددددم  أخشددددددددطة تعليميددددددددة باسددددددددتقدا  الأدوات 

 الريمية لتعز  التعل  التشة 
 متوسطة 1.35 3.42

17 
 صددم  مدونددة تعليميددة تعمدد  ع دد  دعدد  الددتعل  

 ال عال 

2.11 0.79 
 معي ة

 قء ت كوقوس يس:وقء ه وقءيس 

18 

 صدددددددددم  موايدددددددددع تعلددددددددد   تجددددددددددي م دددددددددا الطدددددددددبب 

 التصدمي  والت كلدع عمليدة و دددعه  لاسدتقدا 

 المشكبت  وج  أج  الابتكار مع المجوسب

 معي ة 0.74 2.47

19 
 ددددددددددع  الطل دددددددددة ع ددددددددد   م يددددددددد  نمددددددددداذج الت كلدددددددددع 

 الإبدا،ى والابتكاري 
 متوسطة 1.20 2.61

20 
 التكنولوجيددا واسددنعا يجيات اسددتقدا   دارة

ال كئدات  أو الريميدة، ادى المنصدات الطدبب تعلد 
 مر  عة 1.35 3.66
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 اددى أو الددتعل  العم ددى، امدداتع أو الادنعامدية،

 الميدان

21 
 التعليميدة الطدبب  هدداده   دوإى د اددة  درس

 .او جما،ى من رد ضشك  ونتااجها سوا 
 متوسطة 1.36 3.33

 قوس بم:وقء ه وقء هلوقء ت ك 

22 
 ت ا     و بدا   د ات للطبب بديلة نر    ودر

 باستقدا  التكنولوجيا  تعلمه  آرائ   جول 
 متوسطة 1.15 3.25

23 

 و ن يددددن لتصددددمي  التكنولوجيدددا تسدددتقد 

 ال ناايدددة الت ييمدددات مدددع مجموعدددة متنوعدددة

 المتعلمددلن، اجتياجدددات البدددل  ليددل والختاميددة

 المناسدب الويدر ادى الراجعدةالتعنيدة  و  ددي 

 و وجي  الإرشادات  للطبب

 مر  عة 1.42 3.69

24 

الت دددد   لتوجيددد  الت يدددي  بياندددات تسدددتقد 

 وأحد اب الأمدور  وأوليدا  الطدبب مد  والتواصد 

ل ندددا  التوجيددد   بدددالتعلي  والمعنيدددلن المصدددل ة

 الناتل للطبب 

 مر  عة 1.32 3.50

25 
 ت ا     و بدا   د ات للطبب بديلة نر    ودر

 باستقدا  التكنولوجيا  تعلمه  آرائ   جول 
 متوسطة 1.15 3.04

 

( المتوسدددددة ال سدددددابل والانجدددددرا  المعيددددداري لممارسدددددات أع دددددا  هيئدددددة التددددددرنج 13تمدددددا ي دددددلن جددددددول  

( مر ددب  نددا إى ISTE*Eبجامعددة نجددران لمعددايلع الجمعيددة العالميددة لتكنولوجيددا التعلددي  الخاصددة بددالمعل   

 ود  الأهمية التسلية للمارسات ومستوي التط ي  

مارسات أع ا  هيئدة التددرنج بجامعدة نجدران لم( المتوسة ال سابل والانجرا  المعياري 13جدول  

  نا إى مر ب ((ISTE*Eلمعايلع الجمعية العالمية لتكنولوجيا التعلي  الخاصة بالمعل  

 المتوسة ال  رة الري 
 الإنجدددددددددددرا 

 المعياري 

الأهميددددددددة 

 التسلية
 الر  ة المستوي 

1 
 جدد أهدا  تعليمية معتمدة ع د  

 الأساليب التكنولوجية 
 11 متوسطة 68.6 1.60 3.43
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2 

متاضعددددددددددة الاهتمامددددددددددات المهنيددددددددددة مددددددددددع 

 خشددددا  شدددد كات تعلدددد  مجليددددة  ددددبل 

وعالميدددددددددددددددة لاترشدددددددددددددددا  التط ي دددددددددددددددات 

 والمشارتة م ا ضشك  خشة 

 25 معي ة 40.4 0.68 2.02

3 

 تدداض  ال جددوح ال دي ددة والممارسددات 

المهنيددة والت نيددة البددل  دددع  نتااجهددا 

  جسلن تعل  الطل ة 

 9 مر  عة 70 1.61 3.50

4 

لددددددددددددددددددي  رؤيدددددددددددددددددة لتمكدددددددددددددددددلن الدددددددددددددددددتعل  

باسددددتقدا  التكنولوجيددددا مددددع  ددددبل 

 الت اع  م  الطبب 

 1 مر  عة 80 1.26 4.00

5 

 العدادل الوصدول   إد   ددع  الددعوة

 والمجتو   التعليمية التكنولوجيا  إ 

 الددددتعل  لتل يددددة ودددددرع الريمددددل

 لجميدددد  المتنوعددددة الاجتياجددددات

 الطبب 

 4 مر  عة 74.8 1.33 3.74

6 

 تسددداعد الدددزمب  مدددع  دددبل   ددددي 

و  يي   واستكشا  لتجديد أنموذج

 والأدوات المدددوارد و   دددل و نظدددي 

 الجديدة للتعل   الريمية

 19 متوسطة 59.4 1.45 2.97

7 

بكئددددددات تعلدددددد  دريددددددة بالت نيدددددددة  طددددددور 

وال جدددد   ال  ددددول  البدددل تيددددج 

وتعدرس  الإننعندر ع دع للمدوارد النايدد

الإعبميدة  والطبيدة الريميدة المعرددة

 عند الطبب 

 5 مر  عة 74.6 1.41 3.73

8 

الآمندة  الممارسدات نجو الطبب  وج 

 لاسددتقدا  والأ بييددة وال انونيددة

 ج ددو   وجمايددة الأدوات الريميددة

 ال كرية  الملكية

 2 مر  عة 77 1.39 3.85

9 

تيدددددددددددددددددددددج  الطدددددددددددددددددددددبب ع ددددددددددددددددددددد  الآداب 

السددلوتية والمسددئولية اددى الت دداعبت 

الاجتماعيدددة ذات الصدددلة باسدددتقدا  

 3 مر  عة 75.4 1.22 3.77
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 الت نية 

10 

 ددددددددددددع  اسدددددددددددتقدا  الطل دددددددددددة الأمدددددددددددع 

لت نيددة المعلومددات اددى  دارة ال يانددات 

 اليخصية وجماية الخصوصية 

 6 مر  عة 73.8 1.42 3.69

11 

تشدددددددددددددار  الدددددددددددددزمب  ادددددددددددددى التقطدددددددددددددية 

التعليمدددددددددددل  خشددددددددددددا   جددددددددددددارب تعلدددددددددددد  

 ج ي ية تعز  التكنولوجيا 

 12 متوسطة 68.6 0.73 3.43

12 

الطدددددددددددبب ع ددددددددددد  اسدددددددددددتقدا   تيدددددددددددج 

الأدوات التعاونيدددة  بدددرام  التواصدددد  

الاجتمددددددددددددا،ى، وال عيددددددددددددد الإلكنعوخددددددددددددل( 

للتواصدددددددددد  مددددددددددد    دددددددددددعا  ادنعامددددددددددديلن 

 ظهدددددار دهمهددددد  و دراتهددددد  و  كلدددددعه  

و قطدددددددديطه  وعمليددددددددا    الإبداعيددددددددة 

 ل   مشكلة ما  

 21 متوسطة 50.6 1.26 2.53

13 

لاترشددددا   الطددددبب مدددد   تعدددداون 

 جديدددة ريميددة مددوارد واسددتقدا 

 الت نيددددددة وتيددددددخي  مشدددددداك 

 و صبجها 

 22 معي ة 49.8 1.07 2.49

14 

 عالميددددا بال كئدددددة الريميدددددة 
 
  دددددي وعيدددددا

عنددددد التواصدددد  مدددد  الطددددبب وأوليددددا  

الأمددددددددددددور والددددددددددددزمب  مددددددددددددع ال  اددددددددددددددات 

 الأ ر  

 17 متوسطة 64.6 1.37 3.23

15 
 طدور بكئدات تعليميدة ريميدة م تكددرة 

 للطبب  دع  التعل  الناتل 
 14 متوسطة 67.4 1.52 3.37

16 

 صدددم  أخشدددطة تعليميدددة باسدددتقدا  

الأدوات الريميددددددددددددددة لتعددددددددددددددز  الددددددددددددددتعل  

 التشة 

 13 متوسطة 68.4 1.35 3.42

17 
 صددددم  مدونددددة تعليميددددة تعمدددد  ع دددد  

 دع  التعل  ال عال 
 24 معي ة 42.2 0.79 2.11
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18 

 صددددددم  موايددددددع تعلدددددد   تجدددددددي م ددددددا 

 عمليدة الطبب و ددعه  لاستقدا 

 مددع المجوسددب التصدمي  والت كلددع

 المشكبت  وج  أج  الابتكار

 23 معي ة 49.4 0.74 2.47

19 
 دددددددع  الطل ددددددة ع دددددد   م يدددددد  نمدددددداذج 

 الت كلع الإبدا،ى والابتكاري 
 20 متوسطة 52.2 1.20 2.61

20 

التكنولوجيددددددا  اسددددددتقدا   دارة

ادددى  الطدددبب تعلددد  واسدددنعا يجيات

 ال كئددددات أو الريميددددة، المنصددددات

الددددتعل   امدددداتع أو الادنعامددددية،

 الميدان  اى أو العم ى،

 8 مر  عة 73.2 1.35 3.66

21 

 الطدبب  هدداده   دوإى د ادة  رس

 ضشددك  ونتااجهددا سددوا  التعليميددة

 .او جما،ى من رد

 15 متوسطة 66.6 1.36 3.33

22 

  د دات للطددبب بديلدة ندر    دودر

 تعلمهد  آرائ   جدول  ت ا     و بدا 

 التكنولوجيا باستقدا  

 16 متوسطة 65 1.15 3.25

23 

 لتصدددمي  التكنولوجيدددا تسددتقد 

 مدددع مجموعدددة متنوعددددة و ن يدددن

البددل  والختاميددة ال ناايددة الت ييمدات

 و  ددي  المتعلمدلن، اجتياجدات  ليدل

 المناسب الوير اى التعنية الراجعة

 و وجي  الإرشادات  للطبب

 7 مر  عة 73.8 1.42 3.69

24 

 لتوجيد  الت يدي  بياندات تسدتقد 

 الطدددبب مددد  الت دددد  والتواصددد 

 المصددل ة وأحد اب الأمدور  وأوليدا 

ل ندددا  التوجيددد   بدددالتعلي  والمعنيدددلن

 الناتل للطبب 

 10 مر  عة 70 1.32 3.50

25 

  د دات للطددبب بديلدة ندر    دودر

 تعلمهد  آرائ   جدول  ت ا     و بدا 

 باستقدا  التكنولوجيا 

 18 متوسطة 60.8 1.15 3.04



  

131 

 
 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

( أن المتوسدددطات ال سدددابية لل  دددرات المتعل دددة بممارسدددات 13ويظهدددر لندددا  جليددد  النتددداا  ادددى جددددول     

أع ددا  هيئددة التدددرنج بجامعددة نجددران لمعددايلع الجمعيددة العالميددة لتكنولوجيددا التعلددي  الخاصددة بددالمعل  

 ISTE*E  بالنع كددب العددا  ( اددى المرتددز الأول 4( وجددا ت الممارسددة ريدد   4.00-2.02( يددد  راوجددر مددا بددلن

( وبدرجدددة مر  عدددة و دددى الممارسدددة البدددل نصدددها " لددددي  رؤيدددة لتمكدددلن 80( وو ن خسددديل  4.00بمتوسدددة  

الددتعل  باسددتقدا  التكنولوجيددا مددع  ددبل الت اعدد  مدد  الطددبب" والبددل  تتمددل لممارسددات المعيددار ال دداخل 

 دددددى نظدددددا   دارة الدددددتعل  "المعلددددد  ال اادددددد"، ويمكدددددع   سدددددلع  لددددد  النريجدددددة  إدددددى  عتمددددداد جامعدددددة نجدددددران ع

اددى  دارة العمليددة التعليميدة يسددر  ع ددا  هيئدة التدددرنج  مكانيددة اسددتقدا   Black Boardالالكنعوخدل 

( تليدددددد  2النظددددددا  ادددددد  التواصدددددد  والت اعدددددد  مدددددد  الطددددددبب عددددددع ضعددددددد، اددددددى جددددددلن جددددددا ت الممارسددددددة ريدددددد   

 واجتلدددددددر المرتدددددددز  
 
( وبدرجدددددددة 40.40يل  ( وو ن خسددددددد2.02( والأ لدددددددع بمتوسدددددددة  25الممارسدددددددات  وظي دددددددا

ممارسة معي ة و ى الممارسة البل نصها " متاضعة الاهتمامات المهنية مع  بل  خشا  ش كات تعلد  

مجليدة وعالميددة لاترشددا  التط ي ددات والمشددارتة م ددا ضشددك  خشددة " و تتمددل  إدد  ممارسددات المعيددار الأول 

الممارسددددة لمسددددتوي مت ددددد  مددددع  "المعلدددد  المددددتعل " ويمكددددع   سددددلع  لدددد  النريجددددة  إدددد  جاجددددة  ن يددددن  لدددد 

الك ايددات التكنولوجيددة المتعل ددة بتصددمي  الموايدد  والشدد كات وهددو مسددتوي  جنعااددى لا يتددودر اددى الك لددع 

 مع أع ا  عينة الدراسة ب ستثنا  متسوبل كلية علو  ال اسب ونظ  المعلومات بجامعة نجران  
 

 قوع  ئ وقء  هقجوب لإا بجويلىوقوساقبوقوث وث:و

يلاقدددجوقكا  طتددددجوةقتويلاودددجوقحصددد ئتجوبدددل واددددفق  وقولمك وددد توقو لمعفوفاتدددجورف فددددتجوومدددلوافاددد 

ودددددددد  وأيسدددددددد جومتةددددددددجوقو دددددددد ك  وب  م ددددددددجو  دددددددد ق وويكاددددددددجومت كفدددددددد ه وء دددددددد ولجوقيةت تددددددددجوقو  ءتددددددددجو

 (؟ISTE*Eو لمعفوفات وقو  هت وقيخ صجوب ء ه و 

 ال زمددددة الإجصددددااية للعلددددو  الاجتماعيددددة(  SPSSل جابددددة عددددع هددددنا السدددد ال وبالاعتمدددداد ع دددد  برنددددام    

 يجدداد  (Simple Linear Regressionاسددتقد  ال اجدد  أسددلوب  جليدد  الانجدددار الخطددل اللسددية  

العبيددددة بدددددلن درجددددة  دددددوادر الك ايددددات التكنولوجيدددددة الأساسددددية لددددددي أع ددددا  هيئدددددة التدددددرنج بجامعدددددة 

(، وتمددددا هددددو ISTE*Eجيددددا التعلددددي  للمعلددد   نجدددران ودرجددددة ممارسددد    لمعددددايلع الجمعيددددة العالميدددة لتكنولو 

 ( 14موضب بالجدول  

(  جلي  الانجددار الخطدل اللسدية للعبيدة بدلن  دوادر الك ايدات التكنولوجيدة لددي أع دا  14جدول  

هيئددددددة التدددددددرنج بجامعددددددة نجددددددران ودرجددددددة ممارسدددددد    لمعددددددايلع الجمعيددددددة العالميددددددة لتكنولوجيددددددا التعلددددددي  

 (ISTE*Eالخاصة بالمعل   
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 ال يان
 R) 

 الار  اذ

 R square) 

معام  

 التجديد

f 

 المجوس ة

f 

 الجدولية

β 
معام  

 الانجدار

sig.* 

مستوي 

 الدلالة

ت ايات  كنولوجيا المعلومدات 

والا صدددالات وممارسدددة معددددايلع 

 ISTE*E) 

0.671 0.450 178.058 4 1.735 0.000 

 

( د د أظهدرت نتداا  التجليد  الاجصدائل وجدود عبيدة  ر  داذ ذات دلالدة 14وتما ير لن مع الجدول   

 جصدددااية بدددلن درجدددة  ددددوادر الك ايدددات التكنولوجيدددة الأساسدددية لدددددي أع دددا  هيئدددة التددددرنج بجامعددددة 

(،  ذ ISTE*Eنجددران ودرجددة ممارسدد    لمعددايلع الجمعيددة العالميددة لتكنولوجيددا التعلددي  الخاصددة بددالمعل   

(، 0.450د دد بلد    R2أما معام  التجديد  .(α  ≤0.05( عند مستوي  R  0.671ذ بل  معام  الار  ا

( ندددا   عدددع التعلدددع ادددى مددددي  دددوادر ISTE*E( مدددع التعلدددعات ادددى ممارسدددة معدددايلع  0.450أي أن مدددا ييمتددد   

(، وهدنا يع دل أن الزيدادة بدرجدة واجددة ادى β  1.735الك ايات التكنولوجيدة، تمدا بلعدر درجدة التدلدلع 

( وي تدد 1.735( ب يمدة  ISTE*E وادر الك ايات التكنولوجية ي دي  إى  يادة اى ممارسة معايلع  مدي 

( α  ≤0.05( و ددى دالددة عنددد مسددتوي  178.058المجسددوبة والبددل بلعددر   Fمعنويددة هددن  العبيددة ييمددة 

 جصددااية عنددد (، وهددنا ي تددد ع دد  وجددود عبيددة ذات دلالددة 4الجدوليددة ال العددة   Fبالم ارنددة مدد  ييمددة 

( بددلن درجدددة  ددوادر الك ايددات التكنولوجيدددة الأساسددية لدددي أع دددا  هيئددة التددددرنج α  ≤0.05مسددتوي  

بجامعدددددة نجدددددران ودرجدددددة ممارسددددد    لمعدددددايلع الجمعيدددددة العالميدددددة لتكنولوجيدددددا التعلدددددي  الخاصدددددة بدددددالمعل  

 ISTE*E  وجيددا المعلومددات (  وهددن  النريجددة تعكددج أن  ددوادر ت ايددات  كنول0.05( عنددد مسددتوي دلالددة

والا صدددددددالات لددددددددي أع دددددددا  هيئدددددددة التددددددددرنج يددددددد در ع ددددددد  درجدددددددة ممارسددددددد    لمعدددددددايلع الجمعيدددددددة العالميدددددددة 

 ( مع جي  الار  ا  أو الانق ا،  ISTE*Eلتكنولوجيا التعلي  الخاصة بالمعل   
       

 قوع  ئ وقء  هقجوب لإا بجويلىوقوساقبوقو قبم:و

(وحددددددفبويكاددددددجواددددددفق  وa≤0.05يعدددددد ومسدددددد ف وقو لاوددددددجو مددددددلوافادددددد و دددددد وقوةقتويلاوددددددجوإحصدددددد ئتجو

قولمك و توقو لمعفوفاتجورف فتجوو  وأيسد جومتةدجوقو د ك  وب  م دجو  د ق وويكادجومت كفد ه و

(وع ددز وء غلدجقتو قوعددف ،وISTE*Eء د ولجوقيةت تددجوقو  ءتدجوو لمعفوفاتدد وقو  هدت وقيخ صددجوبد ء ه و 

 وفعفقتوقيخبج)،ووقو ا جورك يوتتج(؟و
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ع

 ا
ــ

لم  

 م غلجوقوعف :و-

جددول درجددة  ددوادر الك ايددات التكنولوجيددة  والانجرادددات المعياريددة ال سددابية المتوسددطات جسدداب  دد 

الأساسددددية لدددددي أع ددددا  هيئددددة التدددددرنج بجامعددددة نجددددران ودرجددددة ممارسدددد    لمعددددايلع الجمعيددددة العالميددددة 

-لمتعلددع النددو   ذكددور  (   عدداtest-tا ت ددار    ط يدد  ( و دد ISTE*Eلتكنولوجيددا التعلددي  الخاصددة بددالمعل   

 ( 15اى الجدول    ناح( تما

 ( نتاا  ت للعينات المست لة لا ت ار  لدلع النو 15جدول  

 العدد الجتج المجور 
المتوسددددة 
 ال سابل

الانجددرا  
 المعياري 

t 
درجدددددددددددددة 
 ال رية

مسدددددددددتوي 
 الدلالة

المجدددددددددال الك دددددددددى لدرجدددددددددة 

 ددددددددددددددددددددددددددددددوادر الك ايددددددددددددددددددددددددددددددات 

التكنولوجيدددددددددددددددددددددة لددددددددددددددددددددددي 
 أع ا  هيئة التدرنج

 0.639 3.41 260 ذتر

-0.337 368 0.684 
 0.675 3.45 110 أنثل

المجدددددددددال الك دددددددددى لدرجدددددددددة 

ممارسددددددة أع ددددددا  هيئددددددة 

 ISTE*Eالتدرنج لمعايلع 

 0.506 3.20 260 ذتر
-1.022 368 0.266 

 0.532 3.24 110 أنثل

  

لدد   كددع ذات  (t( د ددد أظهددرت نتدداا  التجليدد  الاجصددائل أن جميدد  يددي   15وتمددا ير ددلن مددع الجدددول  

( ممدددا يددد دي  إددد  ال  دددول بنريجدددة أنددد  لا a≤0.05دلالدددة  جصدددااية عندددد مسدددتوي دلالدددة أيددد  أو يسددداوي  

 ندداح( ع دد  درجددة أرا  أع ددا  هيئددة التدددرنج بجامعددة نجددران جددول  –يوجددد  ددلدلع لمتعلددع النددو   ذكددور 

( عنددد مسددتوي ISTE*E   دوادر الك ايددات التكنولوجيددة الأساسدية الب مددة لهدد  ودرجددة ممارسد    لمعددايلع

 ( a≤0.05الدلالة الإجصااية  
 

 م غلجوفعفقتوقيخبج):-

( بدلن  جابدات a≤0.05لتجديد ديما  ذا كانر هنا  درو  ذات دالدة  جصدااية عندد مسدتوي الدلالدة  

عينددة الدراسدددة مددع أع دددا  هيئدددة التدددرنج ادددى جددانيل  دددوادر الك ايدددات التكنولوجيددة لددددي   وممارسددد    

الخاصدددددددة بدددددددالمعل  يعددددددزي لمتعلدددددددع سدددددددنوات الخ ددددددعة  ددددددد   ط يددددددد   جليدددددد  الت دددددددايع الأجدددددددادي  ISTE*Eلمعددددددايلع 

 ANOVA way One  16( تما يوض   الجدول ) 

 ( لا ت ار  لدلع سنوات الخ عة ANOVA way One( نتاا   جلي  الت ايع الأجادي  16جدول  

 

 

 



 

134 

 

 دكتور هشام مصطفى كمال الدين

  
ع

 ا
ــ

لم  

 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 المجور 
سدددددددددددددددددددددددددددنوات 

 الخ عة
 العدد

المتوسددددددددة 

 ال سابل

الانجدددددددددددرا  

 المعياري 

درجدددددددددددددددددة 

 ال رية

متوسددددددددددددة 

 المربعات

F  مسدددددتوي

 الدلالة

قء ددددددددددد بوقولملددددددددددد و

و كاددددددددددددجواددددددددددددفق  و

قولمك وددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تو

قو لمعفوفاتددددددددددددددددددددجو

وددددددددددددد  وأيسددددددددددددد جو

 متةجوقو  ك  

أيددددددد  مدددددددع 

 سنوات 5
133 3.43 0.722 

2 0.392 0.83 0.42 

 10-5مدددع 

 سنوات
180 3.44 0.512 

أتعدددددددع مدددددددع 

10 

 سنوات

57 3.33 0.827 

 1.31 3.42 370 مجمو 

قء ددددددددددد بوقولملددددددددددد و

و كاددجومت كفددجو

أيسددددددددددد جومتةدددددددددددجو

قو دد ك  وء دد ولجو

ISTE*E 

أيددددددد  مدددددددع 

 سنوات 5
133 3.23 0.561 

2 0.036 
0.07

1 
0.928 

 10-5مدددع 

 سنوات
180 3.24 0.445 

أتعدددددددع مدددددددع 

10 

 سنوات

57 3.14 0.570 

 1.16 3.22 370 مجمو 
 

( لد   كدع ذات دلالدة  جصدااية عندد مسدتوي دلالدة أيد  أو fيدي   ( نبجدن أن 16مع  بل الجددول  

 إ  ال  دول بنريجدة أند  لا يوجدد  دلدلع لمتعلدع سدنوات الخ دعة ع د  درجدة أرا  ( مما ي دي a≤0.05 يساوي 

أع ددددا  هيئددددة التدددددرنج بجامعددددة نجددددران جددددول  ددددوادر الك ايددددات التكنولوجيددددة الأساسددددية الب مددددة لهددددد  

 ( a≤0.05( عند مستوي الدلالة الإجصااية  ISTE*E  ودرجة ممارس    لمعايلع

 م غلجوقو ا جورك يوتتج:

مسددددددتوي دلالددددددة أيدددددد  أو يسدددددداوي ولتجديددددددد ديمددددددا  ذا كانددددددر هنددددددا  دددددددرو  ذات دالددددددة  جصددددددااية عنددددددد 

 a≤0.05 بدلن  جابدات عيندة الدراسدة ادى جدانيل  دوادر الك ايدات التكنولوجيدة وممارسدة معددايلع )ISTE*E 

 يعزي لمتعلع الر  ة

 ( 17( تما يوض   الجدول  ANOVA way Oneالأكاديمية     ط ي   جلي  الت ايع الأجادي  
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لدرجددددددة  ددددددوادر الك ايددددددات التكنولوجيددددددة ( المتوسددددددطات ال سددددددابية والانجرادددددددات المعياريددددددة 17جدددددددول  

 الخاصة بالمعل  ISTE*Eودرجة ممارسة أع ا  هيئة التدرنج بجامعة نجران لمعايلع 

 

 قء فك 
قو ا جو

 الاك يوتتج
 قو  ي

قء ففطو

 قيحس ب)

الا   قفو

 قء ت ك  

المجدددددددال الك دددددددى لدرجدددددددة  دددددددوادر 

الك ايددددات التكنولوجيددددة لدددددي 

 أع ا  هيئة التدرنج

 1.38 3.42 57 مجامر

 1.08 3.41 171 أستاذ مساعد

 1.09 3.43 70 أستاذ مشار 

 1.65 3.42 72 أستاذ

 1.31 3.42 370 تك الأداة 

المجددال الك ددى لدرجددة ممارسددة 

أع ددا  هيئددة التدددرنج لمعددايلع 

ISTE*E   

 1.50 3.22 57 مجامر

 1.18 3.21 171 أستاذ مساعد

 1.19 3.23 70 أستاذ مشار 

 1.81 3.22 72 أستاذ

 1.43 3.22 370 الأداة تك 
 

( لا ت ددار  دلدلع الر  ددة الأكاديميدة ع دد  ANOVA way One( نتداا   جليدد  الت دايع الأجددادي  18جددول  

درجددددة  ددددوادر الك ايددددات التكنولوجيددددة ودرجددددة ممارسددددة أع ددددا  هيئددددة التدددددرنج بجامعددددة نجددددران لمعددددايلع 

ISTE*E   

 مصدر الت ايع المجال
مجمو  

 المربعات

درجة 

 ال رية

متوسة 

 المربعات
 fييمة 

مستوي 

 الدلالة

المجال الك ى لدرجة 

 وادر الك ايات 

التكنولوجية لدي 

 أع ا  هيئة التدرنج

 0.13 2.10 4.81 2 9.62 بلن المجموعات

دا   

 المجموعات
160.26 70 2.29  

  72 169.88 المجمو 

المجال الك ى لدرجة 

ممارسة أع ا  هيئة 

التدرنج لمعايلع 

ISTE*E 

 0.665 0.410 1.59 3 4.78 بلن المجموعات

دا   

 المجموعات
85.69 123 0.70  

  126 90.46 المجمو 
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( وبالاسددددرناد  إدددد  ا ت ددددار 18(،  17يتضددددب مددددع نتدددداا   جليدددد  الت ددددايع الأجددددادي تمددددا ي ددددلن جدددددول ريدددد   

، ( 0.05الت دددايع الأجدددادي   دددلن أن ييمدددة مسدددتوي الدلالدددة أت دددع مدددع  
 
و دددى بدددنل  لكسدددر دالدددة  جصددداايا

( اددددددى متوسددددددطات a≤0.05دددددددب  وجددددددد دددددددرو  ذات دلالددددددة  جصددددددااية عنددددددد مسددددددتوي الدلالددددددة   ومددددددع ددددددد 

اسددددددتجابات أدددددددراد عينددددددة الدراسددددددة لدرجددددددة  ددددددوادر الك ايددددددات التكنولوجيددددددة ودرجددددددة ممارسدددددد    لمعددددددايلع 

 ( تعددددددزي لمتعلددددددع الر  ددددددة الأكاديميددددددة ISTE*Eالجمعيددددددة العالميددددددة لتكنولوجيددددددا التعلددددددي  الخاصددددددة بددددددالمعل   

ويمكع  رجا   ل  النريجة  إ  أن أع ا  هيئة التددرنج وبعدل النظدر عدع الر  دة العلميدة، يعكشدون 

ن ج الواي  بالجامعة، ويتعاملون م  ن ج الأنظمة الت نيدة والتعليميدة والبدل   در، علد    مسدتوي 

 يكاد يكون موجد مع الك ايات التكنولوجية والممارسات المهنية 

 

 :توصيات الدراسة

 

 مو  نتاا  ال ج  ال اإى، يوص ل ال اج  بما ي ى اى 
 

ع ددددددددد دورات  دريليددددددددة متقصصددددددددة وبصددددددددورة دوريددددددددة  تسدددددددداب أع ددددددددا  هيئددددددددة التدددددددددرنج ت ايددددددددات -1

 كنولوجيددا المعلومددات والا صددالات مددع ي دد  عمددادة التطددوير والجددودة المسددئولة عددع  طددوير مهددارات 

 أع ا  هيئة التدرنج بجامعة نجران 

 جديددددد تعايددددد أع ددددا  هيئددددة التدددددرنج ب  مددددا  ج ددددور عدددددد مددددع ال ددددعام  التدريليددددة ربددددة  رييددددة أو -2

 المر  طة بتكنولوجيا المعلومات 

( اددى بنددا  معددايلع ISTE*Eالإدددادة مددع معددايلع الجمعيددة العالميددة لتكنولوجيددا التعلددي  الخاصددة بددالمعل   -3

لوظي يدددة البدددل ي دددو  م دددا  كنولوجيدددة متقصصدددة يدددت    دددميا ا ادددى المهدددا  والمسدددئوليات والواج دددات ا

 أع ا  هيئة التدرنج اى جامعة نجران 

التوصدددية بت دددملن ياامدددة الك ايدددات التكنولوجيدددة البدددل  ددد   جديددددها ادددى ال جددد  ال ددداإى ادددى نمدددوذج  -4

   وي  الأدا  الوظي ل  ع ا  هيئة التدرنج المعتمد بجامعة نجران 

سددددددات المر  طددددددة بتج يدددددد  معددددددايلع الجمعيددددددة الاسددددددت ادة مددددددع ياامددددددة الك ايددددددات التكنولوجيددددددة والممار  -5

( البددددل  دددد   جديدددددها اددددى ال جدددد  ال دددداإى ISTE*Eالعالميددددة لتكنولوجيددددا التعلددددي  الخاصددددة بددددالمعل   

 عند وم  معايلع  رشيأ ييادات العم  الأكاديمل بالجامعة 
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 راجع العربية:الم
 

(  مدددددددد   ج ددددددد  ت ايدددددددات التعلددددددددي  2018 بدددددددراهي ، ع ددددددد  جسدددددددع وال يلكددددددداوي، ع دددددددد   يوسدددددددع   -

الإلكنعوخددل لددد  أع ددا  هيئددة  دددرنج كليددة النعبيددة بجامعددة الكويددر، المجلددة النعبويددة، كليددة النعبيددة، 

  55-13(، 128 32جامعة الكوير، 

مد   درا  أع دا  هيئدة التددرنج ادى كليدة العلدو  النعبويدة  (،2018لينا،   والجياري، ع لع انصيو،-

 العربية الجودة الشاملة، المجلة الأردنية لتمكا   مع الك ايات التعليمية ممع م ادلاى الجامعة 

   ،https://2u.pw/ZSPhS، مع (36 11التعلي  العاإى،  جودة ل مان

درجددة اسدددتقدا   كنولوجيددا المعلومددات ادددى الأدا  التدرن دد ل  ع دددا   (،2013مكسدددا ،   هددداخل، ب ددل-

أنروجدددة ،والأردنيدددة والمعويدددات وال لدددول  هيئدددة التددددرنج ادددى جدددامعبل اللعمدددو  والعلدددو  التكنولوجيدددا

 .اللعمو   الأردن جامعة النعبوية، العلو  كليةودتتورا   لع متشورة،

 ضعدداد جامعدة ادى التددرنج هيئدة  ع دا  لوجيدةالتكنو  (  الك ايدات2012ع دد الكدري    هندا  جسدع،-

المتعلدعات، مجلدة كليدة النعبيدة، جامعدة  ضعدل مدو  ع د  لهدا ممارسد    ومدد  الريامدية كليدة النعبيدة

  467-423(، 3 24ضعداد، 

وايددد  د اددددة واسدددتقدا  أع دددا  هيئدددة التددددرنج بجامعدددة أ   (،2111جكمدددل، بتدددر ندددبل صدددالب،  -

رسددددالة ماجسددددتلع  لددددع متشددددورة، كليددددة النعبيددددة، ،وال ددددر  لت نيددددة المعلومددددات والا صددددالات اددددى التدددددرنج

 جامعة أ  ال ري 

  كنولوجيددا مجددال اددى العلددو  معلمددل بك ايددات ياامددة بنددا (، 2017الرصددا،ى، مجمددد سددبمة،  -

 ندبل بدع ال سدلن جامعدة الخدمدة، مجلدة ي د   وادرهدا لددي   مدد  وييداس والا صدالات المعلومدات

 .وhttps://2u.pw/9okA8ومع،و3،ولل جوح

 الكتدب عدال ، 1والا صدالات، ذ المعلومدات عصدر ادى التعلدي   كنولوجيدا(، 2012 يتدون، تمدال،  -

  79ع والتو ن ، ال اهرة  للتشر

، دار  ددددددوار  ، جدددددددة  1، ذت ايددددددات التعلددددددي  الإلكنعوخددددددل(، 2007الددددددديع، مجمددددددد مجمددددددود،   يددددددع -

  54ع

أددددددر ا دددددتب  كددددد  مدددددع الدددددنمة التعليمدددددل والتقصددددد  (، 2005ع دددددد ال ميدددددد، ع دددددد العزيدددددز نل دددددة،  -

الاكددددداديمل ع ددددد  اترسددددداب ضعدددددل ت ايدددددات التصدددددمي  التعليمدددددل ل عمجيدددددات الدددددتعل  الالكنعوخدددددل لددددددد  

المددددد  مر العلمدددددل العاشدددددر للجمعيدددددة المصدددددرية لتكنولوجيدددددا التعلدددددي   وليدددددة النعبيدددددة،الطدددددبب المعلمدددددلن بك

https://2u.pw/ZSPhS
https://2u.pw/9okA8
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الجمعيدة المصدرية لتكنولوجيدا التعلدي ،  ، كنولوجيا التعلي  الإلكنعوخل ومتطل ات الجدودة الشداملة

 ال اهرة 

  11ع  كنولوجيا التعلي  والتعل  الإلكنعوخل  مكت ة الرشيد، الريا، (، 2011سال ، أجمد،  -

(، الك ايدات الأ بييدة والت نيدة ل سدتاذ الجدامنى مدع وجهدة نظدر أع دا  2011العتييل، منصور،  -

كليددة النعبيددة، جامعددة المنصددورة، و،المجلددة العلميددة،وهيئددة التدددرنج بكليبددل النعبيددة اددى نجددران والخددرج

 77 ،)309-367  

 التجاريدة ال انويدة درسدةبالم الكم يدو ر م دررات (،  طدوير2015مجمدد،   والجنددي، ممددو  ع مدان،-

  35-23، (2 11واجتماعية،   ربوية دراسات التكنولوجية، مجلة الك ايات مو  المت دمة اى ال نية

 ادى التدددرنج هيئدة  ع دا  التكنولوجيددة الك ايدات  دوادر درجددة(، 2019عمدايرة، مدروة أجمدد،  -

كليدة العلدو  النعبويدة، جامعدة  رسدالة ماجسدتلع  لدع متشدورة،،و وادرهدا ومعي دات الجامعدات الاردنيدة

 الشر  الأوسة، الأردن 

شدد را   جامعددة اددى التدرنسددية هيئددة أع ددا  اسددتقدا  (، درجددة2016درجددان،   سددعود الع دد ي،-

نظدره ،  وجهدة مدع لهدا اسدتقدامه  دون   جدول  البدل والمعي دات والا صدالات لتكنولوجيدا المعلومدات

   https://2u.pw/qrRJPمع   203-173، 2مجلة العلو  النعبوية والن سية، 

ادى  التددرنج هيئدة أع دا  ممارسدة درجدة(، 2017ناصدر،   صدالب مطلد  وعليمدات، أشدر  العدزو،-

، (4 44 النعبويدة، الدراسدات، العلدو  ،نظدره  وجهدة مدع التكنولوجيدة للك ايدات الأردنيدة الجامعدات

 ( 2مل    

(، الك ايدددات التكنولوجيدددة الب مدددة لل يدددادات الأكاديميدددة بجامعدددة 2017أجمدددد،  ال رخدددل، ظدددادر بدددع -

المجمعدددددة ادددددى ظددددد  مسدددددتجددات ددددددورة المعلومدددددات والا صدددددال، مجلدددددة كليدددددة النعبيدددددة، جامعدددددة الأ هدددددر، 

36 173 ،)107-148  

 نميدددددددددة الك دددددددددا ات التكنولوجيدددددددددة لدددددددددد  الهيئدددددددددة  (،2014الم جدددددددددو ، أجمدددددددددد ع دددددددددد ال ميدددددددددد مطدددددددددر،  -

التدرنسدددية اددددى جامعدددة الاي دددد ل ضعدددزة وددددد  اسدددنعا يجية م نعجددددة، أنروجدددة دتتددددورا   لدددع متشددددورة، 

 كلية النعبية، جامعة السودان للعلو  والتكنولوجيا 

النعبيدة  ادى التدرنسدية لك دا ا    المعلمدلن للطدبب الدناتل الت دوي (، 2010اجمدد،   المصدري، وااد -

  245-211، (10 24ل بجاح،  النجا  جامعة مجلة الأي  ل، بجامعة الريامية

(، درجددة  دددوادر ت ايددات  كنولوجيددا المعلومدددات 2013  ،المعمددري، سدديع بددع ناصدددر والمسددروري، دهددد-

والا صددددددالات لدددددددي معلمددددددل الدراسددددددات الاجتماعيددددددة بمرجلددددددة التعلددددددي  مددددددا ضعددددددد الأسا دددددد ل اددددددى ضعددددددل 

https://2u.pw/qrRJP
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(، 34المجادظدددات العمانيدددة، المجلدددة الدوليدددة ل بجددداح الدوليدددة، جامعدددة الإمدددارات العربيدددة المتجددددة،  

   https://2u.pw/zd7tC، مع 60-92

(، الك ايدددددددات التكنولوجيددددددة ادددددددى مجدددددددال الدددددددتعل  2015الم طددددددري، ياسدددددددلن ع دددددددد ، وأجمددددددد، سدددددددعيد،  -

علمددددلن الملتج ددددلن ب عنددددام  الدددددبلو  الم ددددل اددددى التدددددرنج بجامعددددة العددددلن للعلددددو  الالكنعوخددددل للطل ددددة الم

  مددددع 93-71، 4والتكنولوجيددددا ومددددد  اسددددتقدامه  لهددددا، المجلددددة العربيددددة للنعبيددددة العلميددددة والت نيددددة، 

http://ust.edu/ajste/issues/2015/2/4.pdf   

التعلددددددي  اددددددى عصددددددر المعلوما يددددددة، دار الكتدددددداب الجددددددامنى، الامددددددارات  (،2011المددددددوإى، جميددددددد مجيددددددد،  -

  92، ع2011العربية المتجدة، 

أددددددددر برندددددددام  م ندددددددع  ادددددددى مدددددددو  الك ايدددددددات الالكنعونيدددددددة  (،2112الوجيددددددددي، أروي ومدددددددا  درعدددددددان،  -

ولاترسداب ضعددل مهارا  دا لددد  نال دات  كنولوجيددا التعلددي  ادى الجامعددة الإسدبمية، رسددالة ماجسددتلع

     لدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع متشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددورة، كليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة النعبيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة، الجامعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الإسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبمية ضعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددزة، مدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 

s://library.iugaza.edu.ps/thesis/87254.pdfhttp 
 

 راجع الاجنبية:الم

 

-Association for Educational Communications and Technology (AECT) (2008), "The 

Definition of Educational Technology ", From: 

 http://ocw.metu.edu.tr/file.php/118/molenda_definition.pdf,  

-Ayad, Fuad & Ajrami, Sameh (2017). The Degree of Implementing ISTE Standards in 

Technical Education Colleges of Palestine, the Turkish Online Journal of Educational 

Technology, 16(2), 107-118. From 

     http://www.tojet.net/articles/v16i2/16210.pdf .  

-Bajabaa, Aysha (2017), Influential Factors and Faculty Members' Practices in 

Technology Integration Using ISTE Standards for Teacher Preparation at Taibah 

University--Saudi Arabia, Ph.D. Dissertation, Kansas State University – USA. From 

https://2u.pw/bXPW2 .  

-Rois, Desiree. (2016). The Effects of Elementary Student Participation in Technology 

Immersion Classrooms on Meeting Growth Targets, Un Published Doctoral 

Dissertation, Faculty of the school of Education, Baker University-USA. 

https://2u.pw/zd7tC
http://ust.edu/ajste/issues/2015/2/4.pdf
http://ust.edu/ajste/issues/2015/2/4.pdf
https://library.iugaza.edu.ps/thesis/87254.pdf
https://library.iugaza.edu.ps/thesis/87254.pdf
http://ocw.metu.edu.tr/file.php/118/molenda_definition.pdf
http://www.tojet.net/articles/v16i2/16210.pdf
https://2u.pw/bXPW2
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-The International Association for Education Technology ISTE.(2017). Standards for 

Educators (ISTE-E). From https://www.iste.org/standards/for-educators  

-The University of York Science Education Group.(2002). ICT in support of science 

Education .A Practical User’s Guide. York Publishing Services. From  

https://www.york.ac.uk/org/seg/about_us/about_us_images/ICTinSupport.pdf  

-UNESCO (2011). UNESCO ICT Competencies for Teacher. The United Nations   

Educational, Scientific and Cultural Organization, PARIS. From 

http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475e.pdf 

 

 

 

 

https://www.iste.org/standards/for-educators
https://www.york.ac.uk/org/seg/about_us/about_us_images/ICTinSupport.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475e.pdf
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 واقع استخدام المكتبة الرقمية السعودية بجامعة الملك عبدالعزيز:

 دراسة مسحية

 

 

 د. سوزان مصطفى عباس فلمبان         عهود يحيى عبدالله الغامدي

 
 

الملك عبدالعزيزجامعة   

 كلية الآداب و العلوم الإنسانية

 قسم علم المعلومات

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 
 

 مستخلص:
 

 اسددتادام واقدد  علدد  التعدد   إلدد  الدراسددة تهددد 

 الملدددددددددددددددددك بجامعددددددددددددددددة السدددددددددددددددددعود ة ال قميددددددددددددددددة المكتبددددددددددددددددة

 بالمكتبدددددددة التع يددددددد  خددددددد   مددددددد  بجدددددددد   عبددددددددالعزيز

 تنميددة فدد  دورهددا علدد  والتعدد   السددعود ة  ال قميددة

 رضددددا درجددددة علددد  التعدددد   كددد لك البحثيددددة  المهدددارات

 الكشدددد  إلدددد  بالإضددددا ة خدددددماتها  عدددد  المسددددتتيدات

 عندددددددددد المسدددددددددتتيدات تواجددددددددد  التددددددددد  الصدددددددددعو ات عددددددددد 

 حلددو   ووضدد  السددعود ة ال قميددة المكتبددة اسددتادام

 .استادامها تتعيل زياد  ف  تساهم مقترحة

 المسدد،   الوصددت  المددن   علدد  الدراسددة اعتمدددت

 والمقابلدددة الاسدددتنيا  أداتددد  الباحثدددة اسدددتادم  كمدددا

 تكونددددد  وقدددددد البحثيدددددة  البياندددددات لجمددددد  الشخصدددددية

 عدددددد  اختيارهددددددا تددددددم طالبددددددة 181مدددددد  الدراسددددددة عينددددددة

 توصدددددل  وقدددددد العشدددددوا ية  الطبقيدددددة العيندددددة ط يددددد 

 المكتبددة لدد  أند : أهمهدا مدد  نتدا   عدد  إلد  الدراسدة

 مددددد  العد دددددد معلومدددددات  كم كدددددز السدددددعود ة ال قميدددددة

 التددددددددددددددري  إدار  ال قمددددددددددددد   المحتددددددددددددو   إدار : الإدارات

 والاحصاءات  الدراسات قسم المعلومات   والوع 
   

 الع قدددددددددددات إدار  قسدددددددددددم المعلومدددددددددددات  تقنيدددددددددددة قسدددددددددددم

 تنميدددة علددد  المكتبدددة تحددد   كددد لك والإعددد م  العامدددة

 عدددد  خددد   مددد  مسدددتتيد،ها  لدددد  البحثيدددة المهدددارات

 والتدددد  التدددددري  كادمددددة الموقدددد   علدددد  تو  هددددا أدوات

 قواعدددددددددددددددد اسدددددددددددددددتادام فددددددددددددددد  تدرينيدددددددددددددددة دورات تشدددددددددددددددمل

 مهدددددددددددارات تنميدددددددددددة فددددددددددد  تدرينيدددددددددددة ودورات المعلومدددددددددددات 

 علدددد  المكتبدددة قنددددا  أ  إلددد  بالإضددددا ة العلمددد   البحددد 

you tube ا تعتبدر  المقامددة التدرينيددة للدددورات أرشدديت 

 اسددتادام بلد  أندد  إلد  الدراسدة وأشددارت الموقد   علد 

 عيندددة متددد دات قبدددل مددد  السدددعود ة ال قميدددة المكتبدددة

 ال ضدددا درجدددة عددد  وأمدددا  %(77,35) بنسدددبة الدراسدددة

 فددددددد  السدددددددعود ة ال قميددددددة المكتبدددددددة وكتدددددداء جدددددددود  عدددددد 

 لدددد بالنسددبة م ضددية كاندد  العلميددة الاحتياجددات تلبيددة

  مسددددتو    ظهدددد  ممددددا العينددددة  مدددد %( 60.71)
 
 م تتعددددا

 واجهدددددد  التدددددد  المعوقددددددات أبدددددد ز  وتمثلدددددد  ال ضددددددا  مدددددد 

 الشخصدددددددددددددية المع  ددددددددددددة نقدددددددددددد  كاندددددددددددد  المسددددددددددددتتيدات

  ومددد %(28.57) بنسددبة المعلومدددات قواعددد بإمكانددات

 المعلومدات مصدادر لكدل كا يدة تغطية وجود عدم ثم
 ادرددددددددددمص قلة كددددددك ل  %(25.71) بنسبة وذلك
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علد  مدا توصدل  لد   %(  و نداء88.22المعلومات الإلكترونية المتاحة فد  المكتبدة باللغدة الع  يدة بنسدبة  

الدراسدددددة مددددد  نتدددددا   توودددددت  الباحثدددددة بوددددد ور  الاشدددددتراي فددددد  قاعدددددد  معلومدددددات الجمعيدددددة الكيميا يدددددة 

(  كدد لك ضدد ور  أخدد  الاحصددا يات بصددور  مسددتم   عدد  American Chemical Societyالأم يكيددة  

ددا وتددو إر قواعددد
 
معلومددات  مددد  اسددتادام قواعددد المعلومددات  لوقدد  القواعددد  إددر المسددتادمة إط ق

 جد د  تغط  النق  ف  بعض التاصصات.
 

 :دمة ــقالم
 

تودد  المكتبدددات ال قميدددة عدددالم المعلومددات فددد  متنددداو   دددد مسددتادملها  إذ تمكددد هم مددد  الاطددد   علددد  

ماتلددد  المجدددارت المع  يدددة   حيددد  ا  الانترنددد  سددداهم فددد  بنددداء مجتمعدددات جد دددد  متغإدددر  فددد  مجددددا  

 التعليم والتعلم والتواصل مما ساهم ف  إ جاد المعلومات المطلو ة واستادامها وتبادلها. 

 جد دددددد  للمكتبدددددات الأكاد ميدددددة فددددد  توسدددددي  نطدددددا  الوصدددددو  إلددددد   كمدددددا
 
تتددددديق التقنيدددددات الًد ثدددددة   صدددددا

مجموعاتهددا  و اعتبدددار المكتبدددة الأكاد ميدددة أحدددد أهدددم مكونددات نظدددام التعلددديم العدددال   وفددد   دددل التغإدددرات 

 أمددام صددان   القدد ار بالم
 
كتبددات المتسددارعة فدد  مجددا  تقنيددة المعلومددات والاتصددارت والتدد  شددكل  تحددد ا

الأكاد ميددددة  و التدددد  أثدددد ت بدددددورها علدددد  سياسددددات التعلدددديم العددددال  حيدددد  خلدددد  لددددد،ها التدددد ام قددددو  نحددددو 

تطدددوي  المكتبدددات الأكاد ميدددة وخددددماتها فددد  سدددنيل تسدددهيل الوصدددو  إلددد  مصدددادر المعلومدددات والإ ددداد  مددد  

تعليميدددددة فددددد  خددددددماتها المقدمدددددة لتلبيدددددة احتياجدددددات المجتمددددد  الأكددددداد م  وتحقيددددد  الأهددددددا  البحثيدددددة وال

ماتلددد  الماسسدددات التعليميدددة الأكاد ميدددة داخدددل المملكدددة وخارجهدددا مددد  دعدددم عمليدددة التعلددديم المسدددتم  

 لمنسو لها.

عدددددددد المكتبدددددددة ال قميدددددددة السدددددددعود ة إحدددددددد  المنصدددددددات الإلكترونيدددددددة التعليميدددددددة الأساسدددددددية فددددددد  التعلددددددديم 
ُ
ت

المع  دددددة فددددد  ماتلددددد   الأكدددداد م  داخدددددل المكتبدددددات الجامعيدددددة علددددد  وجددددد  الخصدددددو     ددددد  تمثدددددل بوابدددددة

التاصصدددات العلميددددة والإنسدددانية  حيدددد  أثهدددا تادددددم البدددداحثإ  مددد  الطلبددددة وأعوددداء هي ددددة التدددددر   

 والمبتعثإ  بماتل  كلياتهم وتاصصاتهم العلمية.

تننثدد  أهميددة الدراسددة الًاليددة مدد  أهميددة مصددادر المعلومددات الإلكترونيددة نتسددها التدد  تتيحهددا المكتبددة 

احثإ  خاصددة طلبددة الدراسددات العليددا لمددا لهددم مدد  دور فدد  إثدد اء الانتددا  التكدد   ال قميددة السددعود ة للبدد

 حس  تاصص  المع ف   بالإضدا ة إلد  أ  تعددد أشدكا  مصدادر المعلومدات الإلكترونيدة واخدت   
 
ك 

طددددد   اتاحيهدددددا فددددد  عصددددد نا ال قمددددد  أد  إلددددد  تبدددددا   وتعقيدددددد متطلبدددددات المسدددددتادمإ  وتغإدددددر احتياجددددداتهم 

 المعلوماتية.

وفددددد  ضددددددوء ذلددددددك تسدددددد   هددددد ة الدراسددددددة إلدددددد  مع  ددددددة سددددددلوي عيندددددة الدراسددددددة نحددددددو اسددددددتادام مصددددددادر 

وخدددمات المكتبددة ال قميددة السددعود ة والدد   لدد  ع قددة وثيقددة بمع  ددة درجددة إ ددادتهم م هددا فدد  أ دد ا  

 البح  العلم  والتعليم.
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 مشكلة الدراسة:
 

الأكاد ميدة أمدام  المكتبدات والإلكترون  أصدبح التك   بشكلي  المطبو   للإنتا  المستم  الت ا د  ل ف 

 شدبكة اسدتادام إلد  البداحثإ  د د  ممدا تحدد كبإدر فد  الاحاطدة بمدا هدو جد دد مد  مصدادر المعلومدات 

 لمدا وتاصصداتها  أنواعهدا بماتلد  المعلومدات مد  الها دل والمت ا دد الكدم علد  للسديط   الإنترند 
 
 ونظد ا

  لهدا قامد  الماسسدات التعليميدة الأكاد ميدة البحد  طد    وتعدددالمعلومدات  حداثدة فد   مد  بد  تتمإد 

 مد  البدداحثو    دتمك  المعلومدات حتد  قواعدد فدد  الاشدتراي خد   مدد  الإلكترونيدة المصدادر بتدو إر

بالإ داد  مد  المعلومدات المنشدور  فد  الشدكل  العلميدة لأداء أبحداههم الكا يدة المعلومدات علد  الًصدو  

             1 الإلكترون .

البحد   لخدمدة الإنترند  شدبكة المتاحدة علد  البحد  تعدد بوابدة المكتبدة ال قميدة السدعود ة أحدد أدوات

مصددادر  مدد  تتوددمن  والعددالم  وذلددك لمددا الددوط   المسددتو   علدد  العلمدد  ودعددم العمليددة التعليميددة

 جامعيدة  رسدا ل الددوريات  مقدارت م هدا كالكتد   متنوعدة أشدكا  كمدا أثهدا تتديق معلومدات إلكترونيدة 

 .النظ ية والعلمية التاصصات لكا ة وتقاري  بحوث ماتم ات

وفدددد   ددددل تبددددا   اسددددتادام المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة وتنددددو  الاحتياجددددات المعلوماتيددددة للمسددددتادمإ  

بحسدد  مددداه تهم العلميدددة وخبدددراتهم المع  يدددة ووعددلهم المعلومدددات   وحيددد  أ  طلبدددة الدراسدددات العليدددا 

ت المستتيد  م  خدماتها  تعتبدر الدراسدة الًاليدة أحدد الدراسدات التد  تقد    مثلو  أحد أهم الت ا

السدددلوي المعلومدددات  لهددد ة الت دددة مددد  خددد   اسدددتادامهم للمكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة وتحد دددد درجدددة 

الاسدددتادام وال ضدددا عددد  مدددا تقدمددد    كددد لك التعددد   علددد  دور المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة فددد  تنميدددة 

بالإضددددا ة إلدددد  الكشدددد  عدددد  المعوقددددات التدددد  تواجدددد  المسددددتادمإ   ووضدددد  الًلددددو  المهددددارات البحثيددددة  

والمقترحدددات لتحسدددإ  الاسدددتادام والتطدددوي  مددد  خددددماتها. ومددد  هددد ا المنطلددد  تتبلدددور مشدددكلة الدراسدددة 

 حو  الساا  التال :

 ما واق  استادام المكتبة ال قمية السعود ة بجامعة الملك عبدالعزيز بجد ؟ 
 

 أهمية الدراسة:
 

تستمد الدراسة أهمييها كوثها أحد الدراسات الت  تقد   اسدتادام المصدادر الإلكترونيدة التد  تو  هدا 

المكتبة ال قمية السدعود ة مد  قبدل المهتمدإ  بالبحد  العلمد  مد    دة طلبدة الدراسدات العليدا و  مكد  

 لقلدددة الدراسدددات التددد  
 
تناولددد  هددد ا الموضدددو   لهددد ة الدراسدددة أ  تودددي  للإنتدددا  التكددد   الع لددد  نظددد ا

 وم  هنا تأت  الأهمية العلمية والعملية للدراسة وه  كالتال :
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 الأهمية العلمية:
 

  المكتبددددات ال قميددددة والتجمعددددات الأكاد ميددددة تعتبددددر أحددددد الموضددددوعات الًيويددددة فدددد  عصدددد   موضددددو

المع  ددددة كوثهدددددا أحدددددد البوابدددددات المع  يدددددة التددددد  مددددد  خ لهدددددا  دددددتم الوصدددددو  إلددددد  مصدددددادر المعلومدددددات 

الإلكترونيددة المنظمددة داخددل قواعددد معلومددات والتددد  تددتم إتاحيهددا للمسددتادمإ  بغدد   تو يتهدددا 

 والارتقاء بالبح  العلم .  ف  التعليم الجام   

 .التع ي  بممإ ات استادام المكتبة ال قمية السعود ة وخدماتها 

 تتمثل الأهمية التطبيقية  يما  أت :

   هددد ة الدراسدددة بمثابدددة اسدددتق اء لتج  دددة طالبدددات الدراسدددات العليدددا بجامعدددة الملدددك عبددددالعزيز فددد

تبدددة ال قميدددة السدددعود ة   وذلدددك قدددد اسدددتادام مصدددادر المعلومدددات الإلكترونيدددة المتاحدددة علددد  المك

 تيددددد صدددددنا  القددددد ار فددددد  وزار  التعلددددديم وإدار  المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة فددددد  تشدددددخي  الواقددددد  

التعلدددددددد  رسددددددددتادام مصددددددددادر المعلومددددددددات الإلكترونيددددددددة مدددددددد  قبددددددددل المسددددددددتتيدات للقيددددددددام باتادددددددداذ 

صدددادر الإلكترونيدددة الاجددد اءات التددد  مددد  شدددأثها تحسدددإ  جدددود  الخددددمات المعلوماتيدددة المتعلقدددة بالم

 لدعم التعليم الجام  .

   تأمدددل الدراسدددة إلددد  وضددد  تصدددور واردددة عددد  المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة كتج  دددة واقعيدددة   وأ

 تا   بتوصيات تدعم مش و  التكتل الأكاد م  وتساهم ف  تطوي ة.
 

 أهداف الدراسة:
 

الدراسة الًالية حو  التع   علد  واقد  اسدتادام المكتبدة ال قميدة السدعود ة بجامعدة الملدك  تتم كز 

 عبد العزيز بجد   وذلك م  خ   تحقي  الأهدا  التالية:
 

 التع ي  بالمكتبة ال قمية السعود ة وخدماتها. (1

 مستتيداتها.التع   عل  دور المكتبة ال قمية السعود ة ف  تنمية المهارات البحثية لد   (2

 التع   عل  درجة رضا المستتيدات م  المكتبة ال قمية السعود ة. (3

التعدد   علدد  الصددعو ات والمعوقددات التدد  تواجدد  المسددتتيدات عنددد اسددتادام المكتبددة ال قميددة  (4

 السعود ة.
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 تساؤلات الدراسة:
 

 ماه  المكتبة ال قمية السعود ة ؟ (1

 لمهارات البحثية لد  مستتيداتها؟.ما دور المكتبة ال قمية السعود ة ف  تنمية ا (2

 ما درجة رضا المستتيدات ع  المكتبة ال قمية السعود ة؟. (3

مدددددددداه  الصددددددددعو ات والمعوقددددددددات التدددددددد  تواجدددددددد  المسددددددددتتيدات عنددددددددد اسددددددددتادام المكتبددددددددة ال قميددددددددة  (4

 السعود ة؟.

 شط  الطالبات بالسليمانية. –مجتم  الدراسة: جامعة الملك عبدالعزيز بجد  
 

 عينة الدراسة: 
 

مدددد  مبددددررات الباحثددددة رختيددددار عينددددة الدراسددددة بددددأ  تشددددمل طالبددددات الدراسددددات العليددددا لأثهدددد  مدددد  أك ددددر 

ا للمكتبة ال قمية السعود ة. ا بالق اء  والبح  العلم   و التال  ه  الأك ر استادام   الت ات اهتمام 

ة مدددد  وتددددم اسددددتبعاد شددددط  البنددددإ  مدددد  الدراسددددة وذلددددك لصددددعو ة الوصددددو  لهددددم حيدددد  تددددم اختيددددار عيندددد

طالبددات الدراسدددات العليددا فددد  الأقسددام النظ يدددة ممثلدددة بكليددة الآداب والعلدددوم الإنسددانية وعيندددة أخددد   

م  طالبات الدراسات العليا ف  الأقسام العلمية ممثلة بكلية العلدوم واقتصد ت الباحثدة علد  كليتدإ  

 لك ددر  بدد ام  الدراسددات العليددا فدد  كليددات الجامعددة و التددال  صددعو ة 
 
شددمولييها ضددم  نطددا   قددن نظدد ا

 الدراسة.

أما أسلوب اختيار العيندة رحًد  الباحثدة أ  تكدو  عد  ط يد  العيندة الطبقيدة العشدوا ية حيد   دتم 

 علددد  أسدددا  تكدددا ا التمثيدددل لكامدددل مجتمددد  الدراسدددة الأصدددل  بعدددد ذلدددك  دددتم 
 
اختيدددار مت داتهدددا عشدددوا يا

كليدددة العلدددوم  :توز ددد  أ ددد اد المجتمددد  الأصدددل إلددد  طبقدددات بنددداء علددد  خصدددا   معيندددة لكدددل طبقدددة مثدددل 

وكليددددة الآداب والعلددددوم الإنسددددانية  وضددددم  كددددل كليددددة طبقتددددإ  لطالبددددات الدراسددددات العليددددا الملتحقددددات 

 ليقسددام بعددد ذلددك  ددتم الاختيددار مدد  كددل 
 
ببددرام   الماجسددتإر والدددكتوراة( منقسددمة لعددد  طبقددات و قددا

  8طبقة بط يقة عشوا ية المجموعة الممثلة لها.

 

 خطوات اختيار العينة:
 

 لقد تم اتااذ الخطوات التالية عند سً  وحدات عينة الدراسة:و 

  الًصددددددو  علدددددد  قددددددوا م بأعددددددداد طالبددددددات الدراسددددددات العليددددددا المنتميددددددات لكليتدددددد  العلددددددوم و الآداب

 *1( طالبة.1442هد حي  بل  عدده   1341-1342والعلوم الإنسانية  وذلك للعام الجام   

                                                 

ا للإحصا ية الوارد  م  وحد  الخدمات البحثية بعماد  الدراسات العليا بجامعة الملك عبدالعزيز  *و ق 

 هدد.1341-1342للتصل الدراست  الاو  م  العام 
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    لطالبات الدراسات العليا عينة للدراسة.% ( م  المجمو  الكل  82تحد د ما نسنت 

  و ناء عل  مدا سدب  اتباعد  مد  إجد اءات  قدد بلد  مجمدو  أ د اد العيندة الممثلدة لمجتمد  الدراسدة

 ( طالبة.822الأصل   

  طالبدددددة  أ  أثهدددددا تمثدددددل المجتمددددد  الأصدددددل  للدراسدددددة 121أمدددددا  عليدددددا بلغددددد  الددددد دود علددددد  الاسدددددتبانة

 %.22.21بنسبة 
 

 دراسة:المنهج وأدوات ال
 

 تعتمد الدراسة الًالية عل  جانبإ  هما:

 الجان  النظ  :  تمثل ف  ق اء  وتحليل الانتا  التك   المنشور حو  موضو  الدراسة.

الجانددد  التطبيقددد : اعتمددددت الدراسدددة علددد  المدددن   المسددد،  باعتبدددارة أك دددر المندددا   م  مدددة ل صدددد واقددد  

طالبددددات الدراسددددات العليددددا ولعددددد ال جددددو  للدراسددددات اسددددتادام المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة مدددد  قبددددل 

السددابقة تددم تصددميم أدا  الدراسددة وهدد  الاسددتبانة  بالإضددا ة إلدد  إجدد اء مقابلددة  خصددية مدد  مسدد ولة 

الخددددددمات الالكترونيدددددة بالمكتبدددددة الم كزيدددددة وذلدددددك ليًصدددددو  علددددد  أكبدددددر قددددددر مددددد  البياندددددات التددددد  تاددددددم 

 أ  ا  البح .

م وتتصددديل  لتجميددد  البياندددات والمعلومدددات المتعلقدددة بوصددد  ودراسدددة "المدددن   المسددد،  هدددو أسدددلوب مدددنظ

 ددداه   أو وحدددد  معيندددة و رصدددد أنشدددطيها  عملياتهدددا  إج اءاتهدددا وخددددماتها الماتلتدددة وذلدددك خددد    تدددر  

زمنيدددة محددددد  ثدددم بعدددد ذلدددك  دددتم تحليلهدددا وتتسدددإرها ليخددد و  باسدددتنتاجات م هدددا للوصدددو  إلددد  خطدددن 

هم فدددد  تحسددددإ  الأداء  يدددد  و سدددداعد المددددن   المسدددد،  فدددد  دراسددددة أ وددددل تدددددعم مجتمدددد  الدراسددددة وتسددددا

 . 4الع قات السبنية بإ  الظواه  وأنشطيها الماتلتة"
  
 مصطلحات الدراسة: 
 

 : The Digital Libraryالمكتبة الرقمية 

"عبددار  عدد  مجموعددة مدد  المصددادر الالكترونيددة والتسددهي ت التنيددة الم تبطددة بإنتددا  و حدد  المعلومددات 

 . 3واستادامها"

 : Saudi Digital Library المكتبة الرقمية السعودية

: "هد  إحدد  صدور التكدت ت العلميدة لماسسدات التعلديم العدال  التابعدة لددوزار  
 
تع  هدا الباحثدة إج ا يدا

التعليم بالمملكة الع  يدة السدعود ة وذلدك فهدد  تقلدي  الاشدتراكات فد  قواعدد المعلومدات والتد  تتديق 

ادر المعلومدددددات ال قميددددددة فددددد  التاصصدددددات العلميدددددة الماتلتددددددة لتلبيدددددة احتياجدددددات المجتمدددددد  وتنشددددد  مصددددد

 الأكاد م ".
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 :Electronic Servicesالخدمات الالكترونية 

: "هدد  مجموعددة مدد  الخدددمات التدد  تقدددمها المكتبددة فدد  ب  ددة الكترونيددة م  مددة  
 
تع  هددا الباحثددة إج ا يددا

وتكو  إمدا علد  وسدين تادزي  أو متاحدة عبدر الشدبكة المعلوماتيدة فهدد  ت سدإر سدبل وصدو  المسدتتيد 

 لمصادر المعلومات والا اد  م ها".

 : Information/Data Base قواعد البيانات )المعلومات(

"ه  مجموعة منظمة م  البيانات والمعلومات الإلكترونية الم تبطة مد  بعودها بنسد  معدإ    بغد   

تدددأمإ  حاجدددات محددددد  مدددد  متطلبدددات المسدددتتيد     م تبدددة بط يقددددة منطقيدددة بحيددد   سدددهل التعامددددل 

 . 5معها وحتظها واسترجاعها واستا ا  نتا جها بس عة وسهولة"

 :  Electronic Information Sourcesية مصادر المعلومات الإلكترون

"هدددددددد  الوثددددددددا   التدددددددد  تكددددددددو  محتو ددددددددة علدددددددد  شددددددددكل الكتروندددددددد  والتدددددددد   ددددددددتم إدارتهددددددددا وحتظهددددددددا وإتاحيهددددددددا 

 2للمستتيد   بشكل الكترون  ع  ط ي  الًاس  الآل  و استادام شبكة الانترن ". 

 :E- Books الإلكترونية  الكتب

"الكتد  الإلكترونيدة التد  تقتنلهددا المكتبدة ال قميدة السددعود ة هد  التد  تمد  تحويلهددا مد  الشدكل الددور   

إلددد  شدددكل الكترونددد  بواسدددطة الماسدددًات الودددو ية   أو هددد  التددد  أنتجددد  بشدددكل إلكترونددد  مثدددل الكتددد  

 2المتاحة عل  مواق  الناش ي  عل  شبكة الانترن ". 

 

 مجال الدراسة وحدودها:
 

 حدود الدراسة عل  الآت : اقتص ت

  الًددددددددود الموضدددددددوعية: تقتصددددددد  هددددددد ة الدراسدددددددة علددددددد  مع  دددددددة واقددددددد  اسدددددددتادام المكتبدددددددة ال قميدددددددة

السددعود ة مدد  قبددل طالبدددات الدراسددات العليددا م حلتدد   الماجسدددتإر والدددكتوراة(ف  جامعددة الملدددك 

 عبدالعزيز بجد  ممثلة بكليت  العلوم والآداب والعلوم الإنسانية. 

  فددددد  التصدددددل الدراسدددددت  الأو  للعدددددام الجدددددام   الًددددددود 
 
الزمانيدددددة: طبقددددد  هددددد ة الدراسدددددة ميددددددانيا

 هدد.1342-1341

   شط  الطالبات بالسليمانية.  –جامعة الملك عبدالعزيز -الًدود المكانية: جد 
 

 الدراسات السابقة:
 

 الماتلتدة  جوانبد  مد  الموضدو  هد ا حدو   بالكتابدة الاهتمدام تزا دد إلد  ال قميدة المكتبدات انتشدار أد 

  عل  كثإر  دراسات حي  ركزت
 
 و متاهيميدا

 
 مد  الإ داد  تناولد  الدراسدات مد  و  دة أخد    تناول  نظ يدا

ال قميددة وذلددك باسددتادام قواعددد البيانددات المتاحددة عللهددا أو الوصددو  إلدد  مصددادر المعلومددات  المكتبددات

   .الًالية الصلة بالدراسة ي وث الأخإر النو  وه ا الإلكترونية الماتلتة والا اد  م ها  
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تنوع  الدراسات السابقة واختلت  ف  موضوعاتها وإج اءاتها المن جية وأدواتها وعيناتها مما أضدا  

للدراسة الًالية  اختيار الدراسات كا  معتمد عل  درجدة ارتباطهدا بالموضدو  قيدد الدراسدة   وسد تم 

 م  الأحدث إل  الأقدم عل  النحو التال : استع ا  الع  ية أور و م  ثم الدراسات الأجننية
 

 :الدراسات العربية –أ 

 س تم تقسيم الدراسات الع  ية إل  ث ث أقسام :
 
 بدا ة

 

 :دراسات عُن   باستادام المكتبة ال قمية السعود ة عل  وج  الخصو  القسم الأول 

   هدد   الدراسدة إلد  التعد   علد  اتجاهدات أعوداء هي دة  2(8212ف  دراسدة قامد  فهدا  الددعت

التدددددددر   بجامعددددددة الملددددددك سددددددعود نحددددددو اسددددددتادام مصددددددادر المعلومددددددات الإلكترونيددددددة المتاحددددددة بالمكتبددددددة 

ال قمية السعود ة وذلك ع  ط يد  تحد دد ومع  دة مدد  اسدتادامهم للمكتبدة ال قميدة السدعود ة  

 والتع   عل  مهار  البح  لد،هم عند الاستادا
 
م   وم  ثم الكش  ع  المعوقات الت  تقد  حدا  

دو  الإ دداد  م هدددا  وقدددد اسدددتادم  الباحثدددة المدددن   الوصدددت  التحليلددد  معتمدددد  علددد  الاسدددتبانة لجمددد  

% مد   52استبانة  مد  أهدم مدا توصدل  لد  الدراسدة مد  نتدا   أ   152معلوماتها  حي  تم اعتماد 

ة دددددددددددددددام مصددادر المعلومددات الإلكترونيدددددددددددددددددددددددددددددددد  مجددا  استاإجمددال  العينددة حصددلوا علدد  دورات تدرينيددة فدد

% مدد  العينددة  سددتادمو  المكتبددة ال قميددة عنددد الًاجددة  قددن ويمثلددو  الت ددة الأكبددر مدد  عينددة 32و 

% مددد  إجمدددال  عيندددة الدراسدددة  نتمدددو  لكليدددات وتاصصدددات تطبيقيدددة ويمثلدددو  الت دددة  51الدراسدددة و

لتدددر   مدد  الإندداث بجامعددة الملددك سددعود  ايددد  الاكبددر مدد  العينددة   بالإضددا ة إلدد  أ  أعودداء هي ددة ا

أ  المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة تسددداعد علددد  تدددو إر الوقددد  والجهدددد  و أ  المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة 

 تعتبر الم ج  الأو  لأ  اد العينة بالبح  والاط  .

أبددد ز التوصددديات التددد  اقترحيهدددا الباحثدددة تشدددجي  أعوددداء هي دددة التددددر   مددد  الإنددداث للإ ددداد  مددد   ومددد 

 المكتبة ال قمية السعود ة ور طها بالمق رات الدراسية وتشجي  طالباته  عل  استادامها.

  هددددددد   الدراسددددددة إلدددددد  التعدددددد   علدددددد  واقدددددد   1(8213وفدددددد  دراسددددددة أخدددددد   أج اهددددددا  قحددددددو  و عبيددددددد

اسدددتادام المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة والتعددد   علددد  واقددد  اسدددتادام مصدددادر المعلومدددات الإلكترونيدددة 

بجامعة نج ا   وك لك التع   علد  معوقدات اسدتادامها  تدم تطبيد  الدراسدة علد  عيندة عشدوا ية 

تادام مصدددددادر المعلومدددددات بجامعدددددة مددددد  أعوددددداء هي دددددة التددددددر   والطددددد ب والبددددداحثإ  والمهتمدددددإ  باسددددد

نجددد ا   حيددد  اعتمدددد الباحثدددا  المدددن   الوصدددت  التحليلددد  أمدددا أدا  الدراسدددة كانددد  الاسدددتبانة   تكدددو  
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مجتمددد  البحدددد  مدددد  جميدددد  أعودددداء هي ددددة التدددددر   بجامعددددة نجدددد ا   ومدددد  أهددددم نتددددا   الدراسددددة  دددد   

  أ  اد العينة أ  المجارت الت  تغطلها المكتبة ال قمية تتت  م 
 
تاصصهم العلمد  بدرجدة كبإدر  جددا

وأ  المكتبددة ال قميددة تدددعم الوصددو  إلدد  قواعددد المعلومددات الع  يددة وأ  لددد،هم القدددر  علدد  اسددتادام 

مهدددارات البحددد  عبدددر المكتبدددة ال قميدددة للوصدددو  للمسدددتحدثات العلميدددة والبحثيدددة   كمدددا قددددم أعوددداء 

ت الإلكترونيدددددة كاسدددددتادام خددددددمات هي دددددة التددددددر   اقتراحدددددات لتتعيدددددل اسدددددتادام مصدددددادر المعلومدددددا

ال سدا ل التوريددة للإعدد   عد  مصددادر المعلومددات الإلكترونيددة المتاحدة وأ  تددن  توصدديتات المقدد رات 

 الدراسية ص احة عل  توجي  الط ب رستادام قواعد المعلومات .

بددات ومدد  أبدد ز التوصدديات أووددت  الباحثددا  بودد ور  أ   شددمل الهيكددل الددو يت  لعمدداد  شدداو  المكت 

  لشاو  المكتبات الإلكترونية بكل كلية  قدم التددري  والددعم الت د  الد زم رسدتادام 
 
وجود منسقا

 مصادر المعلومات الإلكترونية سواء عل  موق  الجامعة أو عل  موق  المكتبة ال قمية السعود ة.

 :  لدددددددك دراسدددددددات اهتمددددددد  باسدددددددتادام مصدددددددادر المعلومدددددددات الإلكترونيدددددددة بجامعدددددددة الم القسمممممممم ال ممممممما

 عبدالعزيز/

ومددددد  الدراسدددددات التددددد  تناولددددد  قياسدددددات الإ ددددداد  مددددد  قواعدددددد البياندددددات الإلكترونيدددددة فددددد  جامعدددددة الملدددددك 

 عبدالعزيز بجد  ما  ل :

     هددددد   إلددد  التعددد   علددد  مدددد  إقبدددا  طالبددددات  12(8225فددد  دراسدددة أج اهدددا  السددد ي،  و خددد و

كتبددة الم كزيددة بجامعددة الملددك عبدددالعزيز  الدراسدات العليددا علدد  الخدددمات الإلكترونيددة التدد  تقدددمها الم

كددددد لك التعددددد   علددددد  واقددددد  اسدددددتادام طالبدددددات الدراسدددددات العليدددددا بجامعدددددة الملدددددك عبددددددالعزيز لمصدددددادر 

المعلومددددات الإلكترونيددددة المتمثلددددة فدددد  قواعددددد البيانددددات علدددد  الأقدددد ا  المدمجددددة أو باسددددتادام شددددبكات 

لتعددددد   علددددد  الددددددوا   والأسدددددباب التددددد  تدددددد   الاتصدددددا  بعيدددددد  المدددددد  مثدددددل الانترنددددد   بالإضدددددا ة إلددددد  ا

طالبدددات الدراسدددات العليدددا رسدددتادام مصدددادر المعلومدددات الإلكترونيدددة  كمدددا هدددد   إلددد  مع  دددة تقيددديم 

  ددددة الدراسددددة لمصددددادر المعلومددددات الإلكترونيددددة المتاحددددة ومددددد  اشددددباعها لًاجدددداتهم العلميددددة وكشددددت  

ات العليددددددا خدددددد   اسددددددتادام المصددددددادر الدراسددددددة عدددددد  أهددددددم الصددددددعو ات التدددددد  تواجدددددد  طالبددددددات الدراسدددددد

 الإلكترونية.

اعتمددددت الدراسدددة علددد  المدددن   المسددد،  وأدا  الدراسدددة كانددد  اسدددتبانة لقيدددا  واقددد  اسدددتادام مصدددادر 

المعلومدددات الإلكترونيدددة ومددد  أهدددم نتا جهدددا أ  هنددداي ضدددع  فددد  اسدددتادام طالبدددات الدراسدددات العليددددا 
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المدمجدة وي جد  ذلدك إلد  عددم علدم عيندة الدراسدة لخدمة البح  ف  قواعد المعلومدات علد  الأقد ا  

 بوجودها وه ا ماش  مهم عل   ياب الاع   ع ها والتسوي  لها بإ  جمهورها المستتيد.

تووددددت  الدراسددددة بوددددد ور  الاهتمددددام بحاجددددات طالبدددددات الدراسددددات العليددددا فددددد  الًصددددو  علدددد  خددددددمات 

الانترنددد  فددد  المكتبدددة الجامعيددددة  معلومدددات الكترونيدددة مناسدددبة ويكدددو  ذلدددك عبدددر توسدددي  قاعدددة خددددمات

والكليددات علدد  حددد سددواء كمددا أوصدد  الدراسددة بودد ور  إتاحددة القواعددد المتاصصددة لتلبيددة الًاجددات 

 العلمية والبحثية لطالبات الدراسات العليا.

   قامدد   لهددا الباحثددة بدراسددة اتجاهددات عوددوات هي ددة التدددر   نحددو  11(8224فدد  دراسددة  راحددة

ات الببليو  ا يددة بجامعددة الملددك عبددد العزيددز قسددم الطالبددات  وقددد أج يدد  اسددتادام قواعددد المعلومدد

الدراسدة علدد  عوددوات هي ددات التدددر   مدد  كليددات العلددوم  والاقتصدداد  والإدار   والاقتصدداد الم  لدد  

م اعتمدددت علدد  المددن   المسدد،  ومددن   دراسددة الًالددة  8221خدد   التصددل الدراسددت  الأو  مدد  العددام 

دام عودددددوات هي دددددة التددددددر   لقواعدددددد المعلومدددددات الببليو  ا يدددددة وتدددددم جمددددد  فددددد  دراسدددددة واقددددد  اسدددددتا

البيانات ع  ط ي  الاسدتبانة تدم توز عهدا لمع  دة   دات عودوات هي دات التددر   اللدوات   سدتادم  

قواعددد المعلومددات فدد  شددكل أقدد ا  مدمجددة  ودوا دد  اسددتادامه   والاتجاهددات البحثيددة لهدد   وأك ددر 

ا  والعق بددددات التدددد  تددددواجه  عنددددد الاسددددتادام  والمسدددداعدات التدددد  تقدددددمها المكتبددددة القواعددددد اسددددتادام 

 للمستتيدات م  الخدمة  ومد  حاجيه  لتنظيم ب ام  تدرينية. 

ومددددد  أهدددددم نتدددددا   الدراسدددددة أ  عودددددوات هي دددددة التددددددر    سدددددتادم  قواعدددددد البياندددددات الببليو  ا يدددددة  

%   وأ  32.8تإر  ت قيدة( بنسدبة بلغد بدا   القيام بالنشداطات البحثيدة الماتلتدة  دكتدوراة   ماجسد

ا هددد  اللغدددة الإنجلإ  دددة بنسدددبة  % ومددد  أبددد ز التوصددديات دعددد  الباحثدددة إلددد  22.8أك دددر اللغدددات اسدددتادام 

أخددد  الاحصدددا يات بصدددور  مسدددتم   عددد  مدددد  اسدددتادام قواعدددد المعلومدددات الماتلتدددة وال جدددو  إللهدددا   

 وتددددو إر قواعددددد مع
 
لومددددات جد ددددد  تغطدددد  الددددنق  فدددد  بعددددض لوقدددد  القواعددددد  إددددر المسددددتادمة إط قددددا

 التاصصات.

 :دراسات اهتم  باستادام مصادر المعلومات الإلكترونية بشكل عام/ القسم ال الث 

    عد  واقد  اسدتادام أعوداء هي دة التددر   لمصدادر  18(8213ف  دراسة أج اها  الق عا  ويون

المعلومات الإلكترونية المتاحة عل  الانترن  ف  الجامعات الأردنية الخاصدة فد  منطقدة عمدا  الكبدر   

 الخاصدة الجامعدات الأردنيدة فد  التددر   هي دة أعوداء اسدتادام واق  إل هد   الدراسة إل  التع   
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 الدراسدة الإنترند   حيد  تكدو  مجتمد  علد  الإلكترونيدة لومداتالمع لمصدادر الكبدر   عمدا  منطقدة فد 

 .% م هم  قن23أو 823 استجاب 422 م  العينة وتكون   1323م 

 أ  النتددا   وأ هدد ت  اعتمدددت الدراسددة المددن   المسدد،  واسددتادم  الاسددتبانة كددأدا  جمدد  البيانددات

 أبد ز  مد  كاندد  مكتبدة الجامعددة خدد   مدد  المتاحددة البياندات قواعدد عدد  الإعدد م أو التددروي  عددم

 تددري  بود ور  الدراسدة وأوصد  المصدادر  لتلدك اسدتادامهم عندد المسدتجيبإ  تواجد  التد  الصعو ات

 بارتصدا  البحد  طد    وتعلدم البحد   الًاسدوب فد  اسدتادام مهدارات علد  التددر   هي دة أعوداء

 الانترن . خ   م  المباش 
 

 ب. الدراسات الأجنبية:
 

    وعلدد  الجانددد  الآخددد  أجددد (Jabeen et al., 2017)14  دراسدددة حدددو  سدددهولة اسدددتادام المكتبدددات

ال قميددددة فدددد  مكتبددددات جامعددددة نددددانجين  بالصددددإ    هددددد   الدراسددددة إلدددد  تقيدددديم مددددد   ا ددددد  اسددددتادام 

مصدددددادر المكتبدددددة ال قميدددددة ومدددددد  أهميدددددة قواعدددددد البياندددددات المتعددددددد  التاصصدددددات بدددددإ  الطددددد ب  كمدددددا 

سددة تصددور المسددتادمإ  عنددد اسددتادامهم لقواعددد البيانددات ال قميددة  ومسددتو  رضدداهم ناقشدد  الدرا

  بالإضددددا ة إلدددد  التعدددد   علدددد  العوامددددل المدددداث   فدددد  الوصددددو  إلدددد  قواعددددد البيانددددات ال قميددددة  والمشدددداكل 

 المتعلقة بارستادام.

ة تمثددل مجتمدد  اعتمددد البدداحثو  المددن   المسدد،  لجمدد  البيانددات وتددم اختيددار عينددة عشددوا ية طبقيدد    

البحدد  مدد  طلبددة الدراسددات العليددا أمددا أداتدد  الدراسددة كانتددا اسددتنيا  ومقابلددة لجمدد  البيانددات الكميددة 

والوصتية ال زمة لتحقي  أهدا  الدراسة   وم  أب ز النتا   الت  كشت  ع هدا الدراسدة أ  معظدم 

تكما  متطلبددددددات المسددددددتتيد   اسددددددتادموا مصددددددادر المكتبددددددة ال قميددددددة لأ دددددد ا  البحدددددد  مدددددد  أجددددددل اسدددددد

أط وحددة علميددة و أ  أ دد اد العينددة راضددو  للغا ددة عدد  يددًة المعلومددات فدد  قواعددد البيانددات المتاحددة  

ومددددد  أهدددددم توصددددديات الدراسدددددة أنددددد   جددددد  علددددد  اختصاودددددت  المعلومدددددات والمهنيدددددإ   نشددددد  الدددددوع  ووضددددد  

 RSSم تقنيدة  الإرشادات التوجلهية بادمات التنني  عند اسدتادام المصدادر ال قميدة وذلدك باسدتادا

وخدمة البر د الإلكترون  وذلك لزياد   عالية اسدتادام المسدتادمإ  لتقنيدات البحد  المتقدمدة عندد 

 استادامهم للمكتبة ال قمية. 

   وفدد  دراسددة أج اهدداUvaraj, Kumar L, 2015 )13  حددو  اسددتادام اتحدداد المكتبددة ال قميددةUGC 

INFONET   التعدددددد   علدددددد  وعدددددد  أعودددددداء هي ددددددة التدددددددر   بجامعددددددة ثإرو الو ددددددار هددددددد   الدراسددددددة إلدددددد

م  مكتبة جامعدة ثإرو الو دار ومع  دة  UGC INFONETوالباحثإ  باستادام اتحاد المكتبة ال قمية 
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مسددددددتو  رضدددددداهم فدددددد  اسددددددتادام المجدددددد ت الإلكترونيدددددددة كدددددد لك مع  ددددددة درجددددددة تتودددددديل المسدددددددتادمإ  

لد  الوصدو  للعوامدل التد  تعدزز أو للمج ت الإلكترونية علد  المجد ت المطبوعدة كمدا هدد   الدراسدة إ

تع قدددددددددل اسدددددددددتادام المصدددددددددادر الإلكترونيدددددددددة وذلدددددددددك بدددددددددالتع   علددددددددد  المشددددددددداكل ال   سدددددددددية التددددددددد  تواجددددددددد  

المسددتادمإ  فدد  اسددتادام المجدد ت الإلكترونيددة  اعتمدددت الدراسددة المددن   المسدد،    حيدد  تددم توز دد  

 لتحليل البيانات. استبانة صالًة 23استنيانات عل  أ  اد العينة  وتم اعتماد  125
 

وتظهدد  هددد ة الدراسدددة أ  معظدددم أعوددداء هي دددة التدددر   والبددداحثإ  علددد  علدددم باتحددداد المكتبدددة ال قميدددة 

UGC  INFONET  وأ  معظم المشاركإ  استادموا  الاتحاد لدعم كتابة الأبحاث والمقارت العلميدة  

٪ كمددا اقترحدد  العينددة أ   ددتم إضددا ة مجدد ت الكترونيددة أخدد   إلدد  الاتحدداد   كمددا بيندد  21.8بنسددبة 

٪ مددددد  المشددددداركإ  لدددددد،هم اهتمدددددام كبإدددددر بدددددالمج ت المطبوعدددددة بالإضدددددا ة إلددددد  25.8الدراسدددددة أنددددد  بنسدددددبة 

٪  قيمدددددددو  51.8ت الإلكترونيدددددددة  كمدددددددا كشدددددددت  الدراسدددددددة إلددددددد  أ   البيدددددددة المتحوصدددددددإ  بنسدددددددبة المجددددددد  

خدمات ومصادر الاتحاد بأثهدا جيدد    وكاند  المشدكلة الأك در شديوعا التد   واجهدا المسدتادمإ  مقيدد  

 بالوصو  إل  المج ت الإلكترونية والوق  ال   تستغ ق  عند التصتق. 

دراسددددات السدددلوي المعلومددددات  التددد  ت كددددز علدددد  واقددد  اسددددتادام المكتبددددة  تعتبدددر الدراسددددة الًاليدددة إحددددد 

ال قميددددددة السددددددعود ة بجامعددددددة الملددددددك عبدددددددالعزيز شددددددط  الطالبددددددات  وتقدددددد   مددددددد  اسددددددتادام المكتبددددددة 

ال قميددددة السددددعود ة ودرجددددة ال ضددددا عدددد  خدددددماتها  كدددد لك تورددددة دور المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة فدددد  

تيد  كمدددا تسددداعد هددد ة الدراسدددة فددد  التعددد   علددد  المعوقدددات التددد  تنميدددة المهدددارات البحثيدددة لدددد  المسدددت

 تواج  المستتيد عند الاستادام والعمل عل  وض  حلو  ومقترحات لًلها.

( كوثهدددا ت كدددز 8213( و دراسدددة  قحدددو  وعبيدددد 8212تتتددد  الدراسدددة الًاليدددة مددد   دراسدددة الددددعت    

   اسدتادامها  كد لك مدد  تدوا   مهدار  عل  واق  استادام المكتبة ال قمية السعود ة  ومع  ة دوا

البحددد  لدددد  المسددددتتيد   مددد  المكتبدددة ال قميددددة السدددعود ة  بالإضددددا ة إلددد  تحد دددد أك ددددر أندددوا  مصددددادر 

ا  كددددد لك التعدددد   علدددد  ممإددددد ات المكتبددددة ال قميددددة السدددددعود ة وتحد ددددد معوقدددددات  المعلومددددات اسددددتادام 

 استادامها.

دددا مددد  دراسددة   ( فددد  8224( ودراسددة  راحدددة 8225السددد ي،  و خددد و   كمددا تتتددد  الدراسدددة الًاليددة أ و 

مكددددا  الدراسددددة المتمثددددل فدددد  جامعددددة الملددددك عبدددددالعزيز  ومدددد  جاندددد   خدددد  تتتدددد  مدددد  دراسددددة  السدددد ي،  

و خ و ( ف  كوثها اهتم  بدنت    دة عيندة الدراسدة وهدم طالبدات الدراسدات العليدا  وت كدز علد  واقد  

دام وأهدددددددم الصدددددددعو ات والمعوقدددددددات التددددددد  تواجددددددد  اسدددددددتادام الخددددددددمات الإلكترونيدددددددة ودوا ددددددد  الاسدددددددتا



  

153 

 
 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

المسددتتيد   وتاتلدد  ع هددا فدد  أثهددا ركددزت علدد  خدمددة الكترونيددة واحددد   قددن  تقدددمها المكتبددة الم كزيددة 

 الا وه  إتاحة الوصو  للمكتبة ال قمية السعود ة.
 

 :المكتبة الرقمية السعودية /المحور الأول

التجمعددددددات العلميددددددة بشددددددت  صددددددورها  والتدددددد  تدددددد  ن بددددددإ   تسددددددم عصدددددد نا الدددددد اه  بانتشددددددار التكددددددت ت أو 

المجتمعددات الأكاد ميدددة والبحثيدددة  وتعتبدددر المكتبدددة ال قميددة السدددعود ة التابعدددة لدددوزار  التعلددديم بالمملكدددة 

الع  يددددة السددددعود ة مدددد  أبدددد ز الصددددور الداعمددددة لمثددددل هدددد ة التكددددت ت العلميددددة علدددد  المسددددتو  الددددوط     

تيدددة متطدددور    إضدددا ة إلددد  إتاحدددة مصدددادر المعلومدددات ال قميدددة حيددد  تعمدددل علددد  تدددو إر خددددمات معلوما

بماتلدددددد  أشددددددكالها   وجعلهددددددا فدددددد  متندددددداو  أعودددددداء هي ددددددة التدددددددر   والبدددددداحثإ  والطدددددد ب فدددددد  م حلتدددددد  

الدراسات العليا والبكالوريو  بالجامعات السعود ة و قية ماسسات التعليم العال  بالمملكة
15.   

الدد   تشددهدة كا ددة قطاعددات المملكددة  8282  ال قمدد  الًددال  وفدد   ددل مواكبددة العصدد  ال قمدد  والتحددو 

   ددإ  البحدد  العلمدد   عددد أسددا  الإنتددا  والابتكددار فدد  المجتمعددات المع  يددة  كمددا 8242الددداعم ل ةيددة 

    دددددد  المصدددددددر 8242تمثددددددل المكتبددددددة ال قميددددددة السددددددعود ة أحددددددد الأدوات المسدددددداعد  فدددددد  تحقيدددددد  رةيددددددة 

 ية والت  تدعم العملية التعليمية والبحثية .الأساست  ليًصو  عل  المصادر ال قم

ومد  منطلدد  تزا ددد متطلبددات المسددتادمإ   وارتتددا  تكدالي  الكتدد  والاشددتراي فدد  الدددوريات العلميددة  

 م  ماسسات التعليم العال  للوقو  م  الماسسات التعليمية والبحثيدة الأخد   علد  أرضدية 
 
وح صا

 لتعددددددد واخدددددت   أشدددددكا  مصددددد
 
ادر المعلومدددددات الإلكترونيدددددة  وتكلتيهدددددا الم تتعدددددة عندددددد متكا  دددددة  ونظددددد ا

اقتناءهددددا   لجددددأت ماسسددددات التعلدددديم العددددال  إلدددد  أ  تقلددددل مدددد  التكلتددددة  وذلددددك بارشددددتراي فدددد  قواعددددد 

المعلومات المتعدد  التاصصات  بالإضا ة إل  تقد م خدمات معلوماتية متعدد   عد  ط يد  إنشداء 

ات عد دددددد   كوثهدددددا جهدددددة تتددددداو  رسدددددمية قانونيدددددة لجميددددد  التكدددددت ت العلميدددددة حيددددد  أثهدددددا تحمدددددل ممإددددد  

الأعوددددداء المشدددددتركإ  فددددد  هددددد ا التكتدددددل  وتعتبدددددر المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة را دددددد  فددددد  مجدددددا  التكدددددت ت 

 12الجامعية عل  مستو  الوط  الع ل .

د    التد  تهدد  إلد  إ دا Sharing Resourceكمدا تعدد هد ة التكدت ت احدد أشدكا  المشداركة فد  المصدادر 

المسدددتتيد   مددد  الكدددم التراكمددد  مددد  المصدددادر المتدددو    فددد  جميددد  دور النشددد  الع  يدددة والعالميدددة  حيددد  

تقدم إمكانية البح  ف  عدد كبإر مد  قواعدد البياندات مد  خد   واجهدة موحدد  ممدا  دو   فد  الوقد  

  .12والجهد  ك لك  ستطي  المستتيد   الإ اد  م  خدماتها م  داخل المكتبة وخارجها 
 

تعتبر المكتبة ال قمية السعود ة أحد المشار   المعلوماتية ال ا د  علد  مسدتو  الدوط  الع لد   والتد   

  ومدد  الجددد   بالدد ك  8242لهددا دور ر دد    فدد  تعزيددز البحدد  العلمدد  واقتصدداد المع  ددة فدد  ضددوء رةيددة 
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موقدددد  عمدددداد  شدددد و  أ  المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة تعتبددددر أحددددد الخدددددمات الإلكترونيددددة المتاحددددة علدددد  

 المكتبات بجامعة الملك عبدالعزيز.

 أثهددا: "إحددد  صددور التكددت ت العلميددة لماسسددات  المكتبددة ال قميددة السددعود ة
 
تع  هددا الباحثددة إج ا يددا

التعليم العال  التابعة لوزار  التعليم بالمملكة الع  يدة السدعود ة وذلدك فهدد  تقلدي  الاشدتراكات فد  

تتددديق وتنشددد  مصدددادر المعلومدددات ال قميدددة فددد  التاصصدددات العلميدددة الماتلتدددة قواعدددد المعلومدددات  والتددد  

 لتلبية احتياجات المجتم  الأكاد م ".

كمددا  توددي  أثهددا" م كددز معلومددات ذو كيددا  مدداد  علدد  أر  الواقدد    مق هددا ال يددا  بددالم كز الددوط   

  وطنيددة  إدر ر حيددة و جهددة للدتعلم الإلكتروندد  والتعلديم عدد  بعددد   التداب   لددوزار  التعلدديم     د  منشددأ

تتدددددداو  رسددددددمية مدددددد  الناشدددددد ي  العدددددد ب والأجاندددددد    بحيدددددد  تمثددددددل جميدددددد  جامعددددددات المملكددددددة الع  يددددددة 

السددعود ة مدددا بددإ  الجامعدددات الًكوميدددة والأهليددة  بالإضدددا ة إلددد  الماسسددات التعليميدددة ذات الصدددبغة 

ء وإنتددا  مصددادر المعلومددات البحثيدة ليًصددو  علدد  المصددادر العلميددة الإلكترونيددة  كمدا تهددد  إلدد  اقتنددا

ال قميدددة وتنظيمهدددا وإتاحيهدددا لأعوددداء التكتدددل العلمددد  المشدددتركإ   لهدددا للإ ددداد  مددد  خددددماتها المعلوماتيدددة 

 و  امجها التدرينية بشكل مجان ". 

قاعددددد  معلومددددات تغطدددد  كا ددددة مجددددارت و دددد و  المع  ددددة النشدددد ية   813كمددددا أ  المكتبددددة تحتددددو  علدددد  

باللغات الأجننية مثل: اللغة الانجلإ  ة واللغة الألمانية واللغدة الت نسدية  كمدا  سواء باللغة الع  ية أو 

 12تحتو  المكتبة ال قمية عل  المعلومات بكا ة أشكالها وصورها المكتو ة والمسموعة والم  ية.

 وم  الجد   بال ك  أن  لد  المكتبة ال قمية السعود ة كم كز معلومات  العد د م  الإدارات وه :
 

  هدددد  المسدددد ولة عدددد  موثوقيددددة مصددددادر المعلومددددات التدددد  ت يددددد المكتبددددة  :قسممممم ةدارح الم تممممو  الرقممممم

ال قميدددددة اقتناءهدددددا  ويدددددتم مددددد  خ لهدددددا التواصدددددل مددددد  أشددددده  الناشددددد ي  العددددد ب والعدددددالميإ   وإثبدددددات 

حقددددو  الملكيددددة التك يددددة  وأ  تكددددو  المصددددادر الإلكترونيددددة محكمددددة وموثوقددددة ومتاحددددة فدددد  مجدددد ت 

   11أثإر عال .علمية م موقة  أ  الت  لها  معامل ت

   تعُ ددددد  هددددد ة الإدار  بالوصدددددو  إلدددد    دددددات البددددداحثإ  فددددد  :  قسممممم ةدارح التمممممدر ب والمممممو   المعلوممممما

الجامعدددددات   مددددد  خددددد   ع قدددددات التددددددري  المقدمدددددة لهدددددم إمدددددا عددددد  ط يددددد  الناشددددد ي  أو الددددددورات 

عمددادات الإلكترونيددة المقدمددة فدد  البحدد  العلمدد   بالإضددا ة إلدد  أ  هندداي جهددود مب ولددة مدد  قبددل 

شدد و  المكتبددات فدد  الجامعددات السددعود ة مدد  الإدار  للمسدداهمة فدد  نشدد  الددوع  المعلومددات   لزيدداد  

 82استادام المكتبة ال قمية السعود ة م  قبل مستتيد،ها.

 ددا  للتعدد   علدد  قسممم الدراتممات والااصمما ات ددا ونوعي  : ُ ع دد  ب صددد احصددا يات ل سددتادام كمي 

لكدة الع  يددة السدعود ة   والتعدد   علد  سددلوكيات البحد  المتبعددة اتجاهدات البحدد  العلمد  فدد  المم
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مد  قبدل المسددتتيد    وتقيديم الخددمات المقدمددة وذلدك لمعالجددة جواند  القصدور مدد  قبدل صددنا  

 81الق ار ف  المكتبة.

 22قسم تقنية المعلومات: يقوم بأربع مهام أتاتية : 
 

 مشدددك ت الددددخو  أو الوصدددو  للمكتبدددة تقدددد م الددددعم الت ددد  لجميددد  زوار الموقددد  بحيددد  تشدددمل:  -1

ال قميددددة السددددعود ة  أو الأسدددد لة العامددددة أو نظددددام ال سددددا ل العلميددددة أو فدددد  حددددا  وجددددود مشدددددك ت 

 .تقنية وتحد   بيانات الطلبة المبتعثإ  وإنشاء حسابات لهم ل    رسا لهم العلمية(

تحصددددل فدددد  أجهددددز  تقددددد م الدددددعم الت دددد  للمددددو تإ : حيدددد   قددددوم القسددددم بإصدددد   الأعطددددا  التدددد   -8

 المو تإ  أو ف  البرام  المستادمة م  قبلهم وتقد م الاقتراحات لتطوي ها.

إدار  موقدد  المكتبددة ال قميددة السددعود ة: حيدد  ،هددتم بتطددوي  الموقدد   تحددد   الصددتحات  إضددا ة  -4

الصددددتحات  إضددددا ة قواعددددد معلومددددات أو حدددد  ها  إدار  السددددإر  ات الخاصددددة بالمكتبددددة ال قميددددة  

 د البيانات الخاصة بالمكتبة ال قمية السعود ة.إدار  قواع

مدد  الناشدد ي  ومقدددم  المحتددو :  قددوم قسددم تقنيددة المعلومددات بالتعدداو  مدد  قسددم إدار   التواصددل -3

المحتو  ال قم  بالتواصل م  الناش ي  وذلك لإضا ة قاعد  بيانات أو لًد   قاعدد  بياندات أو 

 لًل مشاكل تقنية تتعل  بالوصو  إل  قاعد  المعلومات.
 

  بالعمل على:وتقوم 23قسم ةدارح العلاقات العامة والإعلام 

إعدددددداد خطدددددة عمدددددل الإدار  ومتابعدددددة تنتيددددد ها بشدددددكل  ودددددم  تحقيددددد  خطدددددن وأهددددددا  المكتبدددددة  .1

 ال قمية السعود ة.

التعدداو  مدد  مدددراء الإدارات الأخدد   لتحد ددد المبددادرات ال زمددة لتحسددإ  صددور  المكتبددة ال قميددة  .8

 السعود ة.

تقددددداري  بشدددددكل مندددددتظم حدددددو  أنشدددددطة ومشدددددار   الإدار  إلددددد  المشددددد   العدددددام ومناقشدددددة سدددددإر  ر ددددد  .4

 العمليات وحل المعوقات إ  وجدت.

العمدل علدد  تتعيددل التواصددل الدداخل  بددإ  الإدارات والمددو تإ  وتحددد لهم بكدل مددا  تعلدد  بأعمددا   .3

 الت ي  الواحد.المكتبة ال قمية السعود ة لوما  عمل جمي  مو ت  وإدارات المكتبة ب و  

تاطددددين وتنتيدددد  بدددد ام  وأنشددددطة الع قددددات العامددددة والإعدددد م لوددددما  تلبيددددة خطددددن وتوجهددددات  .5

 المكتبة ال قمية السعود ة.

الإشدددد ا  علدددد  إعددددداد وتح يدددد  مطبوعددددات لوسددددا ل الإعدددد م والتأكددددد مدددد  نشدددد  معلومددددات وأخبددددار  .2

 تتعل  بالمكتبة ال قمية السعود ة ف  وسا ل الإع م.
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ة مواقددد  التواصدددل الاجتمددداع  وإطددد   البدددرام  التوعويدددة ومتابعدددة وم اجعدددة الأخبدددار إدار  ومتابعددد .2

 عل  بوابة المكتبة ال قمية السعود ة. 

الإشد ا  علد  الترت بدات المتعلقدة بالمعدار  والمدداتم ات التد  تقيمهدا وتشداري فهدا المكتبدة ال قميددة  .2

 السعود ة.

.الإش ا  عل  ت ت   الاجتماعات ال سمية للمكتبة  .1
 
 وخارجيا

 
 ال قمية السعود ة داخليا

الإشددد ا  علددد  تنظددديم اسدددتقبا  الو دددود وت ت ددد  إقددداميهم ومواصددد تهم ومتابعدددة تنتيددد ها بشدددكل  .12

 سليم.

التعددددداو  مددددد  الادارات لتحد دددددد احتياجددددداتهم  يمدددددا  اددددد  الع قدددددات العامدددددة والاعددددد م بالمكتبدددددة  .11

 ال قمية السعود ة.

 عات المكتبة ال قمية السعود ة.الاش ا  عل  إعداد وتح ي  وتصميم مطبو  .18
 

 :الرقمية السعودية المكتبة أهمية
 

المعلومدات  مصدادر اقتنداء فد  والمتمثدل بد   تقدوم الد   الددور  أهميدة مد  أهمييهدا ال قميدة المكتبدات تستمد

ا تعدد والتد  للباحثإ   وإتاحيها الإلكترونية   مصددر 
 
 المسدتتيدو    حتاجهدا التد  الًد ثدة للمعلومدات هامدا

 المعلومددات مصددادر  هددور  أد  ولقددد العليددا  الدراسددات وطلبددة التدددر   هي ددات وخاصددة أعودداء

ا تددري التد  الماسسدات تلدك العدال   التعلديم لماسسدات المعلوماتيدة تغإر السياسدات إل  الإلكترونية  جيدد 

 الجامعدات اتجهد  لد ا وإتاحيها  نش ها بعد ممكنة مد  أقص  ف  الًصو  عللها وأهمية المعلومة قيمة

 التطورات أسهم  مكتباتها  كما ف  الإلكترونية مصادر المعلومات اقتناء إل  البحثية الماسسات و قية

 المصدادر عددد فد  زيداد  كبإدر  مد  صداحهها ومدا المعلومدات  وتادزي  ونشد  رقمندة مجدارت فد  التقنيدة

 فد  المكتبددات  المعلوماتيددة والخدددمات التنيددة العمليدات تطددوي  وفدد  أشددكالها  بماتلد  الإلكترونيدة

  .83وخدماتها بمصادرها الباحثإ  واهتمام ال قمية  المكتبات وانتشار

 :85الآتية النقاط ف  السعود ة ال قمية المكتبة أهمية وتكم 
 

حددو  ماتلدد  القوددا ا القانونيددة والماليددة   والمددورد   الناشدد ي  مدد  للتتدداو  واحددد  أثهددا جهددة .1

  .الإلكترونية والمج ت للكت 

 المشتركة. ليجهات والما  الجهد تو إر .8

 .العال  التعليم ماسسات ف  ال قمية المجموعات بناء ف  العمل و ليات المعا إر توحيد .4

 علد  تحصدل أ  حدد  علد  جهدة لكدل المسدتحيل مد   كدو   قدد والتد  المعلومدات  مصدادر فد  المشداركة .3

 .السعود ة ال قمية المكتبة ستام ها الت  تلك المصادر

  .إعارتها أو وتبادلها المعلومات مصادر إتاحة  ا   يما و إرها العال  التعليم ماسسات ر ن .5
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 وجد  علد  العدال  التعلديم أو العدام التعلديم ماسسدات فد  سدواء العمدل هد ا لمثدل الماسدة الًاجدة .2

 الخصو .

والجهدددات البحثيدددة المشدددتركة معهدددا  وفددد  هددد ة  تدددو   ب  دددة رقميدددة لماتلددد  الجامعدددات السدددعود ة    .2

الب  ددددة مدددد  المنددددا   والمزا ددددا مددددا ر  مكدددد  لجهددددة واحددددد  أ  تقددددوم بدددد  أو أ  تصددددل إليدددد    ومدددد  هدددد ة 

   :المزا ا

 إدار  م كزية واحد    تقوم بإدار  ه ا المحتو  الضخم وتحد ث  باستم ار. 

   الجامعدات الأخد    فد  أ  تباد  مشتري للمنتعدة   دأ  جامعدة ستسدتتيد ممدا تدو  ة سدا 

 حقل علم . 

تعزيز مكانة الجامعات عند تقييمها  م  أجل الاعتماد الأكداد م   وذلدك مد  خد   مصدادر  

 ث ية وحد ثة وينش ها أ ول الناش ي  العالميإ .

ردم التجددو  بددإ  الجامعددات السددعود ة   حيدد  تسددتطي  الجامعددات الناشدد ة الًصددو  علدد   

 حصل عللها الجامعات السعود ة الكبر .الخدمة نتسها  الت  ت
 

 :السعودية الرقمية المكتبة بوابة

 المكتبدة    د  إلد  الدزوار خ لهدا مد   عبّدر التد  ال   سدة الواجهدة السدعود ة ال قميدة المكتبدة بوابدة تعدد

 فد  إلكترونيدة معلومات مصادر م  تتيح  ما عبر الواس   المع  ة عالم إل  للولو  حقيقية بمثابة بوابة

 الًكوميدة والكليدات الجامعدات مد  للعد دد إلكترونيدة خددمات مد  تقدمد  ومدا ماتلد  التاصصدات 

 .82الع  ية والإنجلإ  ة باللغتإ  والأهلية
 

 :خدمات المكتبة الرقمية السعودية

ا بوابيهدا تكدو   أ  إلد  السدعود ة ال قميدة المكتبدة إدار  تسد   دا مصددر   تقدد م خد   لمسدتادملها  مد  ث ي 

رقتنددداء وإتاحدددة مصدددادر المعلومدددات  باعتبدددار الموقددد  أدا  منظمدددة   والخددددمات المزا دددا مددد  العد دددد

عدد   المكتبدة موقد  والوصدو  إللهدا للإ داد  م هدا فد  العمليدة التعليميدة الأكاد ميدة  ويقددم الإلكترونيدة

 :وه تبع خدمات خدمات أساسية  صنتيها الباحثة إل  

 إتاحة الوصو  لمصادر المعلومات الإلكترونية عبر قواعد المعلومات الت   مك  تقسيمها إل : (1

 .قواعد المعلومات الع  ية 

 .قواعد المعلومات الأجننية 

 .الكت  الإلكترونية 

  حي  أثها تنقسم إل  قسمإ :82ال سا ل الجامعية   
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ة للناشدددد  تنقددددل المسددددتادم إلدددد  بوابددددة رسددددا ل جامعيددددة تابعددددة للناشدددد ي : وهدددد  قواعددددد بيانددددات تابعدددد  -1

 الناش  مباش   للق اء  والاستتاد  م  ال سا ل الجامعية.

رسددا ل علميددة تابعددة للميًقيددات الثقا يددة: تحتددو  القا مددة علدد  الميًقيددات الثقا يددة المشددتركة مدد   -8

 الع  ية السعود ة.المكتبة ال قمية السعود ة وتتيق ال سا ل العلمية للطلبة المبتعثإ  خار  المملكة 

  تشدددمل خدمدددة الوصدددو  إلددد  المصدددادر الإلكترونيدددة المتاحدددة فددد  قواعدددد المعلومدددات و يتتدددإ  ر  سدددية

 هما/ 

 البح . .1

 والتصتق. .8

 
ا
 تتم عملية البح  ف  المكتبة ال قمية السعود ة بإحد  ط يقتإ : :الب ث -أول

ولدد   الًصددو  علدد  الددن   البحدد  الموحددد:  هددو  تدديق للمسددتادم البحدد   قددن باللغددة الانجلإ  ددة  . أ

الكامل لمصدر المعلومات  ثم تحيل الباح  لموق  الناش  مباش   ال    تديق المقالدة العلميدة  أمدا مد  

  يدددددد البحددددد  باللغدددددة الع  يدددددة  يجدددددأ إلددددد  البحددددد  مباشددددد   فددددد  القواعدددددد الع  يدددددة  ور  سدددددتادم البحددددد  

  كددل محتويددات المكتبددة ال قميددة الموحددد  لأندد   إددر مجددد  لأ  محدد ي البحدد  الموحددد  وددم  البحدد  فدد

السددعود ة باسددت ناء النتدددا   التدد  تظهدد  مددد  قواعددد المعلومددات الع  يدددة   ولأ  محدد ي البحدد  عدددالم  و 

عمليددة الدد  ن ب ندد  و ددإ  القواعددد الع  يددة لددم تددتم إلدد  الآ   و التددال   ددإ  البحدد  عدد  المحتددو  الأجن دد  

لمسددتادم مجموعددة مدد  الخيددارات لتحد ددد نطددا   الإنجلإدد  (  قددن هددو المجددد  والممكدد   كمددا  تدديق ل

البحدد  كمصدددطيًات البحدد   وتدددارين النشدد   وندددو  المصدددر  ولعدددد تحد ددد الخيدددارات البحثيددة المددد اد  

 تم النق  عل  رابن المصددر الإلكتروند  حيد   نقدل المسدتادم لصدتحة الناشد  المشدتركة معد  المكتبدة 

 ال قمية السعود ة وال    تيق المصدر ال قم .

البحددد  عددد  ط يددد  ناشددد  معدددإ  : ويدددتم ذلدددك عددد  ط يددد  قاعدددد  المعلومدددات الخاصدددة بالناشددد  علددد   . ب

 الموق  مباش    حي  أ  كل ناش  ل  واجهة استادام مستقلة  تم البح   لها.

 
ا
سددداعة طيلدددة أ دددام 83موقددد  المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة متدددا  للمسدددتتيد علددد  مدددد  : التصممم   -ثانيممما

الأسدددددبو  أ  طدددددوا  الوقددددد   ولددددد   هنددددداي تكلتدددددة عودددددوية أو تكلتدددددة مقابدددددل خدمدددددة  كمدددددا أ  المكتبدددددة 

 فدد  بعددض قواعددد المعلومددات  ممددا  توجدد  علدد  المسددتتيد   
 
 جز يددا

 
ال قميددة السددعود ة تشددتري اشددتراكا

لمصدددادر ال قميددددة الغإدددر المجانيدددة والتددد  تقددددم وتتددددا  بمقابدددل مددداد  حيددد   مكدددد  د ددد  التكلتدددة لدددبعض ا

 82للمستتيد الًصو  عل  بيانات ببليو  ا ية لمصدر المعلومات الإلكترون  أو الن  الكامل ل .
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تشمل قنوات المكتبة ال قمية السعود ة عل  شبكات التواصدل الاجتماعيدة  الإعلامية: الخدمات (2

حيدددد  تعتمددددد علدددد  هدددد ة القنددددوات بالإضددددا ة إلدددد  موقعهددددا ال سددددم  فدددد  الإعدددد   عدددد  خدددددماتها وجد ددددد 

 أخبارها وه :

  :تويتر SDL_sa 

  :الت   بويSDLKSA 

  :سناب شاتSDL_SA 

  :وتيوب SDLKSA 

لزوار الموق  مع  ة جد د التعاليدات والنشداطات والاخبدار المتعلقدة بالمكتبدة : تتيق خدمة الاخبار (3

 ال قمية السعود ة.

 خدمة الدعم الت   والمساعد  ف  حا  وجود مشكلة أو استتسار: (4

  تم عبر ه ة الخدمة التواصل م    ي  الدعم الت   للموق   عبر البر د الإلكترون  التال :

support@sdl.edu.sa 

و مكن أن تنقسم خدمة المساعدح المتاامة بالصم  ة الرسيسمية  للمكتبمة الرقميمة السمعودية ة مى 

 خدمتين:
 

 خدمة الاتتعلام: أ.

تقددوم علدد  طدد   الأسدد لة والبحدد  عدد  أجو ددة بالمواضددي  المتعلقددة بالبوابددة بعددد إتمددام إدخددا  السدداا  

المطلددددوب مدددد  قبددددل المسددددتادم وتحد ددددد موضددددو  البحدددد   يدددد  مدددد  قا مددددة المواضددددي  ثددددم   نقدددد  علدددد  زر 

 إرسا .

 ب. خدمة المساندح:

قبدددددل ماتصددددإ  عددددداملإ    ددددتق تدددد ك   لت يددددد  الدددددعم الت ددددد  ومتابعددددة حاليهدددددا والًصددددو  علدددد  الددددد د مدددد 

 بالمكتبة.
 

 خدمة ةيداع الرتاسل العلمية:  (5

 عتبددر إ دددا  ال سددا ل العلميددة مدد  أهددم مشددار عها حيدد   قددوم الطلبددة البدداحثإ  فدد  م حلتدد  الماجسددتإر 

والددددددددكتوراة سدددددددواء المبتعثدددددددإ  أو الدارسدددددددإ  فددددددد  الجامعدددددددات السدددددددعود ة الًكوميدددددددة أو الأهليدددددددة بإ ددددددددا  

ا.أط وحاتهم العلمية بعد   إجازتها علمي 

 خدمة ةتااة الوصول لأدلة الاتتخدام: (6

 و ه : 81تو   المكتبة ال قمية السعود ة الأدلة الإرشاد ة التالية لت سإر استادام المكتبة ال قمية

 

mailto:support@sdl.edu.sa
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 سياسة استادام المكتبة ال قمية السعود ة. -1

 دليل المستادم للتسجيل ف  بوابة المكتبة ال قمية السعود ة. -2

 للتسجيل وإ دا  ال سا ل العلمية. دليل المستادم -3

 نظام ال سا ل العلمية عبر المكتبة ال قمية السعود ة مد   النظام. -4

 دليل مستادم مح ي البح  والم كز الإع م . -5

 دليل استادام نظام الدعم الت  . -6

 دليل استادام المكتبة وم كز التدري . -7

 دليل استادام مح ي بح  ال سا ل. -8

 خدمة التدر ب:  (7

المصدادر  ووجدود المجدارت كدل فد  أحدثتد  الد   والتطدور  والاتصدارت المعلومدات تقنيدات ثدور   دل فد 

 مجدا  التددري  فد  الخدو  السدعود ة ال قميدة المكتبدة علد  حدتم الإلكترونيدة  والأنظمدة ال قميدة

 الاقتصداد والتأهيدل  كمدا أ  التددري   حتدا  الد   الجد دد الجيدل مد  تطلعدات لتتواكد  الإلكتروند  

 قدو  علد  لد   المعلوماتيدة  عتمدد هد ة الثدور  علد  حدد   كمصدطية  هدورة فد   سدتند الد   المع فد 

دا  عتمدد بدل  حسد   المع  دة إنتدا   بنيدة تحتيدة  تطلد  المع  دة  وهد ا هد ة نشد  وسدا ل قدو  علد  أ و 

 ندوعإ  ال قميدة السدعود ة المكتبدة حدددت م سد   وقدد بشدكل المعدار  لكدل للوصدو   متكاملدة قويدة

 :42وهما تقدمها الت  التدرينية البرام  م  ر  سإ 

 الإلكترونية. المعلومات مصادر استادام ع  ب ام  - أ

 العلم .  البح  ع  تثقيت  ب ام  - ب
 

 إل : 41وتقسم الباحثة الدورات التدرينية الت  تقدمها المكتبة ال قمية السعود ة 

 دورات مباش  : تكو  داخل الجامعات ويتم الإع   ع ها عل  الموق  . - أ

 دورات إلكترونية : تقدم عل  الموق  قد تكو  عامة أو متاصصة ف  مجا  معإ   وتوم:  - ب

o  ب ندددام  الجدددددارات البحثيدددة: ،هددددد  إلددد  تقددددد م دورات تدرينيدددة لدددددعم البحددد  العلمدددد  وتأهيددددل

 م .الباح  للكتابة والنش  عل  مستو  عال

o  ب نددددام  دورات الناشدددد ي : حيدددد   ددددتم تدددددري  المسددددتادمإ  علدددد  اسددددتادام قواعددددد المعلومددددات

 حس  كل ناش .

: حيدد  تتدديق الدددورات التدرينيددة التدد  تقدددمها You Tube48قنددا  المكتبددة ال قميددة السددعود ة علدد   -  

علد  موقعهدا   ليدتمك  أكبدر عددد مد  المسدتتيد   الإ داد  مد  الددورات التدرينيدة التد  قددميها بمددا 
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 تناسدددددد  مدددددد  أوقدددددداتهم   و مددددددا  قلددددددل مدددددد  العدددددد ء المثقددددددل علدددددد  كاهددددددل المدددددددر إ  بالمكتبددددددة ال قميدددددددة 

 السعود ة. 

الكترونيددددة  أو طلدددد  مدددددرب متعدددداو   بالإضددددا ة إلدددد  أندددد  كمددددا  مكدددد  للمسددددتتيد   تقددددد م طلدددد  دور  

  مك هم الاشتراي ف  القا مة البر د ة ليصلهم جد د الدورات التدرينية.

 المحور الثاني: دور المكتبة الرقمية السعودية في تنمية المهارات البحثية  

الع  يددددددة السددددددعود ة المكتبددددددة ال قميددددددة السددددددعود ة  مكدددددد  اعتبارهددددددا المكتبددددددة الوطنيددددددة ال قميددددددة للملكددددددة 

والمتاحدددة عبدددر الإنترنددد   كمدددا أثهدددا أكبدددر مصددددر للمعلومدددات الأكاد ميدددة فددد  الشددد   الأوسدددن  وتعدددد جهدددة 

خدميدددددددة تهدددددددد  إلددددددد  دعدددددددم منظومدددددددة التعلددددددديم بصدددددددور  عامدددددددة والتعلددددددديم الإلكترونددددددد  بصدددددددتة خاصدددددددة  

ة  و دددد ام  و اعتبارهددددا جهددددة منتجددددة ول سدددد  مسدددديهلكة  إثهددددا تقدددددم لمنسددددو لها عددددد  خدددددمات معلوماتيدددد

ا دورها ف  حتظ الوقد  والجهدد للباحد  العلمد   كمدا اثهدا تحد    تدرينية   م  خ لها  ظه  لنا جلي 

علددد  تنميدددة المهددددارات البحثيدددة لددددد  مسدددتتيد،ها  مدددد  خددد   عددددد   ليدددات وأدوات تو  هددددا علددد  موقعهددددا 

 الإلكترون    مثل:

 سدددتادام المصدددادر الإلكترونيدددة   خدمدددة التددددري :  دددتم مددد  خ لهدددا تقدددد م دورات تدرينيدددة علددد  ا

سدددددددواء  كانددددددد  مباشددددددد    داخددددددددل الجامعدددددددات(  أو إلكترونيدددددددة علددددددد  الموقدددددددد    وقدددددددد تكدددددددو  عامددددددددة أو 

متاصصددددة تاتلدددد  موضدددددوعاتها حسدددد  موضددددو  قواعدددددد المعلومددددات نتسدددد  أو تكدددددو  فدددد  مجدددددا  

 تطوي  مهارات البح  العلم .

   قندددددا  المكتبدددددة ال قميدددددة علدددددyou tube ا للددددددورات : تعتبدددددر مصددددددر معلومددددد ات  موثدددددو   وأرشددددديت 

الإلكترونيددددة المقامددددة علدددد  الموقدددد    مدددد  خدددد   أ  مهددددا التعليميددددة  سددددتطي  المسددددتتيدو  مع  ددددة 

كيتيدددة اسدددتادام مصدددادر المعلومددددات الإلكترونيدددة المتاحدددة بالمكتبددددة ال قميدددة السدددعود ة وتمكدددد هم 

  مع فددد   سددداهم فددد  كددد لك مددد  تنميدددة مهددداراتهم فددد  مجدددا  البحددد  العلمددد   مددد  أجدددل بنددداء مجتمددد

 حسدد  اختصاصدد  واهتمامدد   بمددا  عددود علدد  الإنسددانية 
 
تقدمدد  البدداحثإ  بماتلدد  المجددارت كدد 

 بالخإر وال  اهية  ويمك  للمستتيد   الوصو  لها بط يقتإ  إما ع  ط ي :

o   خدمددة التدددري  المتاحددة علدد  موقدد  المكتبددة ال قميددة السددعود ة   ثددم الانتقددا  إلدد  الأرشددي

 التدري  .

o   الدخو  المباش  عل  قناSDLKSA   علYouTube. 
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  :المبادرات والمشاريع الرقمية عبر بوابة المكتبة 

وفددددد   دددددل السدددددد   المسدددددتم  للمكتبدددددة ال قميددددددة السدددددعود ة فدددددد  نشددددد  المع  دددددة وتدددددد ليل كا دددددة الصددددددعو ات 

بالبددددددداحثإ  للددددددد ا بإ  فددددددد  الاسدددددددتتاد  مددددددد  مصدددددددادر المعلومدددددددات الإلكترونيدددددددة المتاحدددددددة عللهدددددددا   والعنا دددددددة 

والباحثددات فدد  سددنيل تطددوي  مهدداراتهم البحثيددة و العلميددة  تددنظم المكتبددة وتسددهل سددبل الاسددتتاد  م هددا  

 
 
لخدمددددة كا ددددة البدددداحثإ  والمهتمددددإ  مدددد  خددددار  مشددددترك  المكتبددددة للوصددددو  إلدددد  مصددددادر المعلومددددات مجانددددا

 .44وتقد م كا ة التسهي ت لهم

تسددددددد  مبدددددددادرات رقميدددددددة  لهدددددددا  عالييهدددددددا فددددددد  الأوسددددددداط تودددددددمن  مبدددددددادرات المكتبدددددددة ال قميدددددددة السدددددددعود ة 

 الأكاد مية والتعليمية وه : 
 

 مبادر  جدارات البحثية. -1

 .43مبادر  م كز خدمة المجتم  بالمكتبة ال قمية السعود ة -2

 .45مبادر  ماش ات الإنتا  العلم  السعود  المنشور ف  الدوريات العلمية العالمية -3

 .42ال قمية السعود ة مبادر  تطبي  المكتبة -4

 42 مبادر  رقمنة إصدارات وحد  الترجمة بوزار  التعليم. -5

مبادر  جا ز  التمإ  للإنتا  العلم  ليجامعات السعود ة ف  قواعد المعلومات العالمية. -6
42 

 41مبادر  بوابة المصادر ال قمية لمنسول  وزار  التعليم. -7

 32ود ة.مبادر  المكتبة ال قمية لل سا ل الجامعية السع -8

 31مبادر  مح ي بح  مصادر معلومات الوصو  الً . -9
 

 سددددددتع   هدددددد ا الجددددددزء نتددددددا   الدراسددددددة التطبيقيددددددة والتدددددد  تعددددددال  واقدددددد  اسددددددتادام المكتبددددددة ال قميددددددة 

السدددددعود ة بجامعدددددة الملدددددك عبددددددالعزيز  مددددد  قبدددددل طالبدددددات الدراسدددددات العليدددددا بكليتددددد  العلدددددوم والآداب 

بارعتمددددداد علددددد  المدددددن   المسددددد،  الوصدددددت    واسدددددتادم   والعلدددددوم الإنسدددددانية  حيددددد  طبقددددد  الدراسدددددة

الباحثدددددة الاسدددددتبانة والمقابلدددددة الشخصدددددية كدددددأدوات لجمددددد  البياندددددات   وتدددددم تحليدددددل النتدددددا   باسدددددتادام 

 (.SPSSالبرنام  الاحصائ   

حيددد  تدددم سدددً  وحددددات عيندددة الدراسدددة بدا دددة عددد   وكانددد  عيندددة الدراسدددة عيندددة طبقيدددة عشدددوا ية  

ا م بأعدددددداد طالبدددددات الدراسدددددات العليدددددا المنتميدددددات لكليتددددد  العلدددددوم و الآداب ط يددددد  الًصدددددو  علددددد  قدددددو 
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ومد  ثدم *2( طالبدة.1442هدد حيد  بلد  عددده   1341-1342والعلوم الإنسانية  وذلك للعام الجدام   

% ( م  المجمو  الكلد  لطالبدات الدراسدات العليدا عيندة للدراسدة  و نداء علد  مدا 82تحد د ما نسنت   

( 822إجدددد اءات  قددددد بلدددد  مجمددددو  أ دددد اد العينددددة الممثلددددة لمجتمدددد  الدراسددددة الأصددددل    سددددب  اتباعدددد  مدددد 

طالبدددة  أ  أثهدددا تمثدددل المجتمددد  الأصدددل  للدراسدددة 121طالبدددة  وأمدددا  عليدددا بلغددد  الددد دود علددد  الاسدددتبانة 

 %(.22.21بنسبة  

 عبدددددر البر دددددد الإلكترونددددد   82تدددددم توز ددددد   
 
و عبدددددر تطبيددددد  ( اسدددددتبانة ورقيدددددة  ونشددددد  الاسدددددتنيا  إلكترونيدددددا

Whats App   لإرسددددال  لطالبددددات الدراسددددات العليددددا عدددد  ط يدددد  منسددددقات الدراسددددات العليددددا فدددد  جميدددد

   153الأقسام المعنية و لغ  ال دود الإلكترونيدة  
 
(  بعدد ذلدك تدم إدخدا  الاسدتنيانات الورقيدة  ددويا

 (.121وعلي  بل  إجمال  ال دود  
 

 (1جدول رقم )

 عينة الدراتة على أقسام كلية الآداب والعلوم الإ سانية  توزيع م ردات
 
 

 النسبة الم وية المجمو  دكتوراة ماجستإر القسم

 % 2 2 3 3 اللغة الع  ية

 % 2 2 8 2 الش  عة والدراسات الإس مية

 % 2 2 2 2 التارين

 %15 15 2 15 علم النت 

 % 3 3 2 3 اللغة الإنجلإ  ة

 % 4 4 2 4 اللغات الأورو ية

 %31 31 11 42 علم المعلومات

 % 11 11 2 11 الجغ ا يا

 % 4 4 8 1 علم الاجتما 

 % 122 122 11 21 الإجمال 
 

( أ  الت ددددة العظمدددد  فدددد  كليددددة الآداب والعلددددوم الإنسددددانية مدددد  قسددددم علددددم 1 تضددددة مدددد  الجدددددو  رقددددم  

الآداب والعلدوم الإنسدانية    %( مد  كليدة31طالبدة   بنسدبة   31المعلومات حي  بلد  عددد الطالبدات 

                                                 

ا للإحصا ية الوارد  م  وحد  الخدمات البحثية بعماد  الدراسات العليا بجامعة الملك عبدالعزيز  *و ق 

 هدد.1341-1342العام للتصل الدراست  الاو  م  
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%( مددددد  15طالبدددددة أ  مدددددا نسدددددنت    15 يمدددددا  دددددأت  قسدددددم علدددددم الدددددنت  فددددد  الم تبدددددة الثانيدددددة بواقددددد  عددددددد 

 الطالبات مت دات عينة الدراسة.

 يمددددا تتاوتدددد  الاسددددتجابات مدددد  ماتلدددد  الأقسددددام النظ يددددة لددددتك  أقلهددددا مدددد  قسددددم اللغددددات الأور يددددة و 

 % ( . 4خإر  بنسبة  قسم علم الاجتما  ف  الم تبة الأ 

 ( 2جدول رقم )

 توزيع م ردات عينة الدراتة على أقسام كلية العلوم 
 
 

 النسبة المجمو  دكتوراة ماجستإر القسم

 % 5202 31 2 43 الأحياء

 % 12 2 4 5 ال ياضيات

 % 8208 88 8 82 الكيمياء

 % 203 2 1 5 التإ  اء

 % 803 8 2 8 الوراثة

 % 803 8 2 8 الإحصاء

 % 122 21 14 22 المجمو  الكل 
 

(  تبدددإ  أ  حدددوال  نصددد  الطالبدددات متددد دات عيندددة الدراسدددة فددد  كليدددة العلدددوم مددد  8فددد  الجددددو  رقدددم  

% ( ويدددأت  قسدددم الكيميددداء فددد  الم تبدددة التددد   5202طالبدددة بنسدددبة    31قسدددم الأحيددداء حيددد  بلددد  عددددده  

%(  يمدددددددا تتاوتددددددد  الاسدددددددتجابات مددددددد  الأقسدددددددام الأخددددددد   كال ياضددددددديات   التإ  ددددددداء   8208تللهدددددددا بنسدددددددبة  

 %( .  803وتساوت الوراثة والإحصاء ف  أقل استجابة بواق  طالبتإ  لكل م هما أ  بنسبة  
 

 ( توزيع م ردات عينة الدراتة على الكليات3جدول رقم )
 

 النسبة الم وية مجمو  الطالبات البرنام  الكلية

 كلية الآداب والعلوم الإنسانية
 % 33025 21 ماجستإر

 % 12052 11 دكتوراة

 % 42052 22 ماجستإر كلية العلوم

 % 2082 14 دكتوراة

 % 122 121 المجمو  الكل 
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(  تضددددة أ  الت ددددة الغالبددددة لعينددددة الدراسددددة مدددد  كليددددة الآداب والعلددددوم 4مدددد  معطيددددات الجدددددو  رقددددم  

%( وهدد ا  شدإر مدد  وجهددة نظد  الباحثددة إلدد  33025الإنسدانية اللددوات   درسد  م حلددة الماجسددتإر بنسدبة  

الاسددتجابة  م ونددة طالبددات الماجسددتإر فدد  الأقسددام النظ يددة الممثلددة بكليددة الآداب والعلددوم الإنسددانية فدد 

ددددا علدددد    رنشددددغاله  وح ص 
 
والدددد د علدددد  الاسددددتنيا  مقابددددل طالبددددات الأقسددددام العلميددددة  هدددد  أك ددددر تحتظددددا

 وقيه . 

 (4جدول رقم )

 حجم اتتخدام المكتبة الرقمية السعودية 
 

 النسبة الم وية التك ار استادام المكتبة ال قمية السعود ة

 % 22045 132 نعم

 %88025 31 ر

 % 122 121 المجمو 
 

( استادام المكتبة ال قمية السدعود ة بالنسدبة لمتد دات عيندة الدراسدة إذ 3 تضة م  الجدو  رقم  

% ( ممدددددا  عطددددد  درلدددددة علددددد  علدددددم  22045أشدددددارت معظدددددم العيندددددة إلددددد  اسدددددتادامه  للمكتبدددددة بنسدددددبة  

الطالبددات متدد دات عينددة الدراسددة بوجددود المكتبددة ال قميددة السددعود ة  كمددا أ  اسددتادامهم لهددا  ددد  

 لهددددد  فددددد  تدددددو إر مصدددددادر المعلومدددددات الإلكترونيدددددة  وهددددد ا بطبيعدددددة الًدددددا  مدددددا علددددد
 
دددددا أساسددددديا   أثهدددددا م جع 

تقتودي  الدراسدة فد  م حلتد  الماجسدتإر والددكتوراة مد  كتابدة الأبحداث والأورا  العلميدة بدال جو  إلد  

 المصادر الإلكترونية الموثوقة والمتاحة عللها.
 

 (5جدول )

ة اسمممممب تلبيمممممة مصمممممادر المكتبمممممة الرقميمممممة للااتياجمممممات المعلوماتيمممممة توزيمممممع م مممممردات عينمممممة الدراتممممم

 (141والب  ية )المستخدمين=
 

تلبيدددة مصدددادر المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة ل حتياجدددات المعلوماتيدددة 

 والبحثية
 النسبة الم وية التك ار

 %22.2 114 نعم

 %11.4 82 ر

 %122 132 المجمو 
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% ( تد   ا  مصدادر المكتبدة 22.2مت د  م  أ  اد العينة أ  بنسبة   114( أ  5م  الجدو     تضة

ال قمية تل   احتياجاته  المعلوماتية والبحثية وه ا ماش  م تت  للدرلدة علد  نجدا  المكتبدة ال قميدة 

دا السعود ة ف  اختيار مصادر المعلومات الإلكترونية الم  مة لجمهورها والمتنوعة فد  ت اصصداتها نظ ي 

ا.  وعلمي 

                                    

توزيمممممع م مممممردات عينمممممة الدراتمممممة اسمممممب درجمممممة الر ممممما عمممممن جمممممودح و  ممممما  المكتبممممممة :   (6جمممممدول ) 

 (141)المستخدمين=  الرقمية السعودية ف  تلبية الااتياجات العلمية

تلبيددة درجددة ال ضددا عدد  جددود  وكتدداء  المكتبددة ال قميددة السددعود ة فدد   

 الاحتياجات العلمية
 النسبة الم وية التك ار

 % 42.21 34 م ضت  جدا.

 %22.21 25 م ضت .

 %2.52 18  إر م ضت .

 122 132 المجمو 
 

% (كانددد  درجدددة ال ضدددا عددد  42.2مددد  أ ددد اد العيندددة أ  بنسدددبة  34 وجدددد  ( انددد 2 تضدددة مددد  الجددددو   

مد ه   25جود  وكتاء المكتبة ال قمية السعود ة ف  تلبية الاحتياجات العلمية بنسدبة م ضدت  جددا  و 

 مددد  ال ضدددا 22.21أ  بنسدددبة  
 
% ( م ضدددت   فددد   دددل هددد ة الماشددد ات أ هددد ت الدراسدددة مسدددتو  م تتعدددا

  المكتبددة ال قميددة السددعود ة وجددود  وكتدداء  خدددماتها  وهدد ا  ددد  علدد  بددإ  أ دد اد عينددة الدراسددة حددو 

نجدا  المكتبدة فد  رسدم سياسديها وخططهدا الاسدتراتيجية علد  أسد  عمليدة ومهنيدة صدلبة وتطبيد  تلدك 

 السياسات بشكل مك ها م  إرضاء المستتيد  .
 

فمممم  المكتبمممممة توزيممممع م ممممردات عينممممة الدراتممممة اسممممب درجممممة الر مممما عممممن نتمممماس  الب ممممث : (7جممممدول )

 (141الرقمية السعودية )المستخدمين=
 

 النسبة الم وية التك ار درجة ال ضا ع  نتا   البح  

 %88.22 48 م ضت  جدا.

 %21.34 122 م ضت .

 %5.21 2  إر م ضت .

 %122 132 المجمو 
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درجدددة ال ضدددا  % ( كانددد 88.22متددد د  مددد  العيندددة أ  بنسدددبة   48( انددد   وجدددد 2 تضدددة مددد  الجددددو   

%( 21.34مدددد ه  أ  بنسددددبة   122عدددد  نتددددا   البحدددد  فدددد  المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة م ضددددت  جدددددا  و 

م ضددت    وهدد ا  شددإر إلدد  نسددبة عاليددة مدد  ال ضددا عدد  نتددا   البحدد  الظدداه   للمسددتتيدات  ممددا  ددد  

تيدات علددد  صدددلة وتطددداب  نتدددا   البحددد  المسدددترجعة بارستتسدددارات البحثيدددة المدخلدددة مددد  قبدددل المسدددت

وهددددددد ا  دددددددد  علددددددد  نجدددددددا  ودقدددددددة نظدددددددام اسدددددددترجا  المعلومدددددددات  قواعدددددددد المعلومدددددددات( المازندددددددة للمصدددددددادر 

 الإلكترونية .
 

 ( 8جدول )

 (141توزيع م ردات عينة الدراتة اسب اتتخدامهن لخدمات المكتبة الرقمية )المستخدمين=
 

 النسبة الم وية التك ار خدمات المكتبة ال قمية السعود ة 

 %22.21 25 الاط   والتصتق لمصادر المعلومات الإلكترونيةخدمة 

 %51.81 24 خدمة البح  والاسترجا  داخل قواعد المعلومات

 %48.13 35 خدمات تو إر الن  الكامل لجمي  منسول  الجامعات السعود ة

 %1.81 14 خدمة تدري  المستتيد  

 %2.34 1 الدعم الت   ف  حا  وجود استتسار او مشكلة
 

ا بنسددددددبة  2مدددددد  الجدددددددو     تضددددددة % ( خدمددددددة 22.21( أ  أك ددددددر خدددددددمات المكتبددددددة ال قميددددددة اسددددددتادام 

الاطددددد   والتصدددددتق لمصدددددادر المعلومدددددات الإلكترونيدددددة أ  الوصدددددو  لمصدددددادر المعلومدددددات الإلكترونيدددددة وهددددد  

الخدمدددة الأساسدددية للمكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة حيددد  أ  هدددد ها الددد     هدددو تنظددديم وإتاحدددة واقتنددداء 

لمعلومات الإلكترونية  ويتضة لنا مما سب  اناتا  الا اد  م  خدمدة تددري  المسدتتيد   مصادر ا

%( وهدددد ا ماشدددد  علدددد  قصددددور عمليددددة التسددددوي  والاعدددد   عدددد  هدددد ة الخدمددددة علدددد  وجدددد  1.81بنسددددبة  

الخصدددو  بدددإ  جمهورهدددا كمدددا  ظهددد  الًاجدددة إلددد  بددد   المزيدددد مددد  الجهدددد للتع يددد  بالمكتبدددة ال قميدددة 

 و  ة م  مصادر معلومات الكترونية. السعود ة وما ت
 

 (9جدول )

توزيع م ردات عينة الدراتة اسمب اومور ن لمدورات تدر  يمة عمن اتمتخدام المكتبمة الرقميمة 

 (141السعودية )المستخدمين=

 النسبة الم وية التك ار حوور دور  تدرينية رستادام المكتبة ال قمية السعود ة  

 %42.13 58 نعم

 %28.22 22 ر

 %122 132 المجمو  
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%( حودد   دور  تدرينيددة 42.13مدد  أ دد اد العينددة أ  بنسددبة   58( اندد   وجددد 1 تضددة مدد  الجدددو   

رسددددددتادام المكتبددددددة ال قميددددددة السددددددعود ة   وهدددددد ا الماشدددددد  مددددددناتض إذا مددددددا قددددددور  بعدددددددد اللددددددوات  لددددددم 

ات المكتبددددة  حوددد   دور  تدرينيدددة فددد  الاسدددتادام ممدددا  عطددد  عدددد  دررت تتعلددد  بقلدددة تسدددوي  خددددم

ال قميدددة السدددعود ة وجهدددل  معظدددم العيندددة بتدددوا   خدمدددة التددددري  سدددواء علددد  موقددد  المكتبدددة او داخدددل 

 المكتبة الم كزية بالجامعة.
 

 (11جدول)

توزيع م مردات عينمة الدراتمة اسمب مكمان اومور المدورح التدر  يمة لتمتخدام المكتبمة الرقميمة 

 السعودية
 
 

( ا  معظدددددم مددددد  حوددددد   دور  تدرينيدددددة داخدددددل المكتبدددددة الم كزيدددددة بالجامعدددددة 12ويتضددددة مددددد  الجددددددو   

%( مددددد  إجمدددددال  عيندددددة الدراسدددددة ممدددددا  عكددددد  قلدددددة اقبدددددا  81.82متددددد د  بنسدددددبة   31والبدددددال  عددددددده  

الطالبدددددات علددددد  حودددددور هددددد ة الددددددورات إمدددددا بسدددددن  تعدددددار  اوقدددددات التددددددري  مددددد  اوقدددددات محاضددددد ات 

روي  للددددورات التدرينيدددة المقدمدددة فددد  المكتبدددة الم كزيدددة بالجامعدددة  ومددد  المعطيدددات الجامعدددة أو لقلدددة التددد

السدددددددابقة فددددددد  الجددددددددو   تبدددددددإ  أ  عددددددددد اللدددددددوات  حوددددددد   دور  تدرينيدددددددة علددددددد  موقددددددد  المكتبدددددددة ال قميدددددددة 

%( مددد  إجمددددال  عينددددة الدراسددددة وهددد ا  ددددد  علدددد  جهددددل 2.25متدددد د   قددددن أ  بنسددددبة   11السدددعود ة  

 لتدري  نتيجة لغياب التسوي  لخدمات المكتبة ال قمية السعود ة.عينة الدراسة بادمة ا
 

 (11جدول )

توزيع م ردات عينة الدراتة اسب ت ويلهن لأتلوب التمدر ب علمى اتمتخدام المكتبمة الرقميمة 

 السعودية

 النسبة الم وية التك ار أسلوب التدري  المتول عل  استادام المكتبة ال قمية السعود ة

 %43.4 32 ينية داخل مكتبة الجامعة.حوور دور  تدر 

 %25.2 18 حوور دور  تدرينية عل  موق  المكتبة ال قمية السعود ة.

 %122 132 المجمو 

 النسبة الم وية التك ار مكا  حوور الدور  التدريبة

 %22025 31 دور  تدرينية داخل المكتبة الم كزية بالجامعة.

 %81015 11 دور  تدرينية عل  موق  المكتبة ال قمية السعود ة.

 %122 58 المجمو 
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%(  تودل  حودور 43.4مت د  م  عينة الدراسدة أ  بنسدبة  32 وجد  ( ان 11 تضة م  الجدو   

الدددور  تدرينيددة داخددل مكتبددة الجامعددة حيدد  أجمعدد  المسددتتيدات علدد  عددد  ممإدد ات للتدددري  داخددل 

المكتبددددة الم كزيددددة بالجامعددددة حيدددد  أ  التلقدددد  والتتاعددددل المباشدددد  والتطبيدددد  العملدددد  مدددد  مدر ددددة الدددددور  

ر الدور  ع  بعد  وتكو  الدور  التدرينيدة ذات صدبغة رسدمية كوثهدا التدرينية أك ر جدو  م  حوو 

منظمدددة داخدددل الجامعدددة  و لهدددا اسدددتثمار لوقددد  الطالبدددة أثنددداء تواجددددها بالجامعدددة   بالإضدددا ة إلددد  أ  

الًوور الشخصت   حتز المتدر ات عل  الًوور وعددم نسدياثه  لموعدد الددور   وفد  حدا  وجدود أ دة 

  وأك ر حيوية وإث اء م  قبدل المدر دة والًاضد ات فد  الددور   و التدال   دإ  أس لة  كو  التتاعل مباش

مدد  متدد دات  18التوجيدد  المباشدد   كددو  أسددهل وأسدد   فدد  وصددو  المعلومددات واسددتيعافها لددد،ه   ب نمددا 

%(  تودددددددل  حودددددددور دور  تدرينيدددددددة علددددددد  موقددددددد  المكتبدددددددة ال قميدددددددة 25.2عيندددددددة الدراسدددددددة أ  بنسدددددددبة  

  حوددددور الددددور  التدرينيددددة عدددد  بعددددد  كمددد  جدددددواها فدددد  م  مددددة الوقدددد  و السدددعود ة وذلددددك بسددددن  أ

 لأثها تكو  متاحة ف  التتر  المسا ية   أما المنعقدد  داخدل مكتبدة الجامعدة 
 
الجهد عل  المتدر ة   نظ ا

قددد  تعددار  ذلددك مدد  الجدددو  الدراسددت  للطالبددة  كدد لك أسددهل فدد  الًوددور مدد  حيدد  كسدد  الًدددود 

لددد  المتدر ددة  وتعتبددر ط يقددة مجد دة لًددل معوددلة ارتبدداط الًوددور بالمواصدد ت  الجغ ا يدة والزمانيددة

وأ   ددددددتم الالتحدددددددا  بالددددددددور  مدددددد  الم ددددددد    بالإضدددددددا ة إلدددددد  مإددددددد   اسدددددددت م شددددددهاد  الًودددددددور عبدددددددر البر دددددددد 

الإلكتروندددد   كمددددا  توددددل  ذلددددك لأثهددددا أسددددهل فدددد  التواصددددل والتسددددجيل وعدددددم انقطددددا  الانترندددد   وأك ددددر 

ا عدد  ازعددا  الًاضدد ات  كمددا تدد   بعددض المسددتتيدات أ  تقددد م هدددوء عنددد الًوددور ا ددا بعيددد  لكتروني 

ا م ونة أكبدر فد  الوصدو   الدور  التدرينية م  خبإر عل  موق  المكتبة ال قمية ال سمية أ ول  وأ و 

 والتدرب عل  الموق  بشكل مباش .
 

 (12جدول ) 

الرقميمممممممممممة السمممممممممممعودية  توزيممممممممممع م مممممممممممردات عينمممممممممممة الدراتممممممممممة اسمممممممممممب معوقمممممممممممات اتممممممممممتخدام المكتبمممممممممممة

 (141)المستخدمين=
 

 النسبة الم وية التك ار معوقات استادام المكتبة ال قمية السعود ة 

 %82.52 32 نق  مع  ت  الشخصية بإمكانات قواعد المعلومات

 %85.21 42 عدم وجود تغطية كا ية لكل مصادر المعلومات

 %88.22 48 المعلومات الإلكترونية المتاحة ف  المكتبة باللغة الع  ية قلة مصادر 

 %88.22 48 صعو ة الوصو  إل  المعلومة المطلو ة بدقة.

 %82.21 81 بنء التصتق والبح 
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 %82.21 81 توق  خدمة البح  م  خ   الم    بعض الأوقات

 %12.34 84 صعو ة التحكم ف  البح  باللغات الاجننية

 %15 81 قلة القواعد الت  تادم تاصصت  الدقي 

 %14.52 11 نق  التدري  حو  الاستادام

 %14.52 11 عدم إتاحة الإصدارات الأقدم م  الدوريات

 %11.34 12 القواعد  إر محدثة بدرجة كا ية

 %12.21 15 صعو ة استراتيجيات البح  ف  بعض القواعد

 %1.81 14 الًاسوبصعو ة ق اء  الن  م  عل  شاشة 

 %2.34 1 عدم وجود إمكانيات بح  متعدد 

 %8.13 4 تتويل البح  ف  المصادر المطبوعة

 %2.21 1 صعو ة استادام واجهة البح 
 

نقدد  المع  ددة الشخصددية ( أ  أك ددر المعوقددات التدد  تواجدد  المسددتتيدات كاندد  18 تضددة مدد  الجدددو   

%( ممدددا  شدددإر إلددد  ا تقدددار متددد دات عيندددة الدراسدددة إلددد  82.52بإمكاندددات قواعدددد المعلومدددات أ  بنسدددبة  

المهدددارات الكا يدددة رسدددتادام المصدددادر ال قميدددة   و التدددال   ظهددد  أ  هنددداي حاجدددة إلددد  مزيدددد مددد  الجهدددد 

صددددادرها ال قميددددة  كدددد لك مدددد  لتددددو إر دورات تدرينيددددة علدددد  اسددددتادام المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة وم

 تضددة لنددا هنددا %( 85.21الصددعو ات عدددم وجددود تغطيددة كا يددة لكددل مصددادر المعلومددات وذلددك بنسددبة  

نقدددددد  فددددددد  شدددددددمولية محتددددددو  المكتبدددددددة ال قميدددددددة السدددددددعود ة  وقددددددد  عدددددددود السدددددددن  فدددددد  ذلدددددددك إلددددددد  تعددددددددد 

تواجههدددددا أ  التاصصدددددات العلميدددددة الدقيقدددددة لأ ددددد اد عيندددددة الدراسدددددة وكددددد لك الصدددددعو ة البالغدددددة التددددد  

أمدددددا مكتبدددددة مهمدددددا كدددددا  نوعهدددددا فددددد  تدددددو إر جميددددد  مدددددا  بحددددد  عنددددد  المسدددددتتيدو  مددددد  مصدددددادر معلومدددددات   

بالنسدددددددبة لمعدددددددو  قلدددددددة مصدددددددادر المعلومدددددددات الإلكترونيدددددددة المتاحدددددددة فددددددد  المكتبدددددددة باللغدددددددة الع  يدددددددة بنسدددددددبة 

فدد  كليددة وهدد ا أمدد    مدد  الواقدد  لأ  لغددة التدددر   والبحدد  فدد  كثإددر مدد  الأقسددام خاصددة %( 88.22 

الآداب والعلددددوم الإنسدددددانية تعتمددددد علددددد  اللغدددددة الع  يددددة   ممدددددا  ددددد  علددددد  أ  هنددددداي حاجددددة ماسدددددة إلددددد  

 التوس  ف  اقتناء المزيد م  مصادر المعلومات الإلكترونية باللغة الع  ية.

ا صعو ة الوصو  إل  المعلومة المطلو ة بدقدة بدنت  النسدبة السدابقة  و م  معوقات الاستادام أ و 

عددزو الباحثددة ذلددك إلدد  ك ددر  المصددادر الإلكترونيددة المسددترجعة مدد  عمليددة البحدد    اسددترجا  الكددم وت  

الها ددددل مدددد  الوثددددا     دددداد  إلدددد  تشددددت  الباحدددد  حيدددد   سددددتغ   البحدددد  سدددداعات دو  الًصددددو  علدددد  

 المعلومة المطلو ة بدقة.

ات الإلكترونيددة كمددا أضددا   متدد دات العينددة بعددض المعوقددات الأخدد   مثددل: أ  بعددض مصددادر المعلومدد

 إدددر متاحدددة للتحميدددل ممدددا  تطلددد  تسدددجيل دخدددو  جد دددد خدددا  بقاعدددد  المعلومدددات التددد  تدددو   مصددددر 
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المعلومدات أ  أ  المسدتتيد  تودط  للددخو  المدزدو  حتد  تصدل لمصددر المعلومدات الإلكتروند   كدد لك 

ا  اشد   الكتد  رخدت   سياسدة كدل نعدم تو   الن  الكامل ف  بعدض قواعدد المعلومدات  وذلدك نظد  

الإلكترونية تاتل  ع  الدوريات وع  مستالصات ال سا ل الجامعيدة و التدال  تاتلد  فد  الوصدو  

والإتاحدددددة  وحتددددد  تدددددتمك  المسدددددتتيد  مددددد  الًصدددددو  علددددد  الدددددن  الكامدددددل للمقالدددددة العلميدددددة ربدددددد مددددد  

(  عندددد الددددخو  الخددداطا أو عندددد انيهددداء الجلسدددة KAU OR SDLالتحقددد  مددد  الددددخو  كمسدددتادم  

 ( مما  من  بعض و ا   قواعد المعلومات.GUEST ظه  المستادم كوي   

ممدددددا  دددددد  علدددد  ضدددددع  البنيدددددة ومدددد  معوقدددددات الاسددددتادام كددددد لك ضدددددع  الاتصددددا  بشدددددبكة الانترندددد  

أو شددددبكة الانترندددد  لددددد  المسددددتتيد   ممددددا ،هدددددر  التحتيددددة لددددبعض مقدددددم  خدمددددة المصددددادر الإلكترونيددددة

قددددد  جامعدددددة الملدددددك عبددددددالعزيز  غلددددد  ويتعطدددددل بك دددددر  ور  سدددددمق وقددددد  الباحثدددددات  بالإضدددددا ة إلددددد  أ  مو 

ممددددا  وددددط  الباحثددددة رسددددتادام المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة  بالوصددددو  للمكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة

  بالإضا ة إلد  أ  بعدض الددوريات والدخو  لها م  جامعة أخ    نتم  لها أحد معار ها الاجتماعية

ذلدددك بسدددن  عددددم الاشدددتراي  لهدددا  ويددددعم ذلدددك مطالبدددة بعدددض تتطلددد  التسدددجيل أو رسدددوم للتحميدددل و 

أ  ( مدددددد  العلددددددم ACSأ دددددد اد العينددددددة بارشددددددتراي فدددددد  قاعددددددد  معلومددددددات الجمعيددددددة الأم يكيددددددة للكيميدددددداء  

الاشتراي ف  قواعد المعلومات  دتم بعدد تحد دد احتياجدات كدل كليدة  أ   دتم الاشدتراي حسد  الطلد  

 ف  الاستادام م  قبل جمي  كليات الجامعة. وه ا ماش  ليًاجة لعمل إحصا يات دورية

ولوضدددد  حلددددو  للتغلدددد  علدددد  معوقددددات الاسددددتادام الشددددائعة لددددد  المسددددتتيدات تددددم إجدددد اء مقابلددددة مدددد  

حصددددل  جامعددددة الملددددك عبدددددالعزيز علدددد   8215أندددد  فدددد  عددددام   أشددددارت  لهددددا إلدددد   38(8212 التركسددددتان  

و ذكد ت أ  المسدتتيدات قدد  دواجه  مشددك ت الم كدز الأو  فد  اسدتادام المكتبدة ال قميدة السدعود ة  

 نية: كعدم  تق الموقد  أو عددم  هدور المقدارت العلميدة  بالإضدا ة إلد  ضدع  فد  الاتصدا  بالإنترند   

اقترح  أ   تم التحقد  مد  سد عة الانترند  لدد  المسدتتيد   كمدا نمدً  بعددم اسدتادام متصدتق 

Internet Explorerوح   ملتات الكوكإ  المحتو ة  . 

كمددددددددا ذكدددددددد ت أ  المسددددددددتتيدات قددددددددد  بحدددددددد   عدددددددد  مقددددددددارت علميددددددددة قد مددددددددة ور  جدددددددددثها ضددددددددم  قواعددددددددد 

المعلومات  بمع    خد  أ  الإصددارات الأقددم مد  الددوريات  إدر متاحدة  وذلدك ر  جميد  الاشدتراكات 

م  و التدددال   دددإ  أ  سدددنة قبدددل هدد ا العدددام قدددد ر تكدددو  متدددو    8222ليبحدداث العلميدددة تبددددأ مددد  عددام 

لدوريددة العلميددة ل سدد  مدد  ضددم  الاشددتراي   ولًددل هدد ة المشددكلة  ددتم طلدد  المقالددة مدد  المكتبددة لأ  ا

البر طانيدددددة أحدددددد الخددددددمات الإلكترونيدددددة المتاحدددددة فددددد  صدددددتحة عمددددداد  شددددد و  المكتبدددددات بجامعدددددة الملدددددك 

عبدددددالعزيز  ويددددتم إتاحددددة الددددن  الكامددددل لهددددا فدددد  حددددا  مع  ددددة المسددددتتيد  للمقالددددة العلميددددة فدددد  شددددكلها 
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بدددددددو  وهددددددد ة الخدمدددددددة ر تشدددددددمل الكتددددددد  الالكترونيدددددددة ور ال سدددددددا ل الجامعيدددددددة  قدددددددن المقدددددددارت فددددددد  المط

 الدوريات العلمية.  
 

 :ةـائج الدراســنت
 

 توصل  الباحثة ف  ثها ة الدراسة إل  جملة م  النتا   تتمثل  يما  ل : 

إلددددد  تقلدددددي  أ  المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة هددددد  إحدددددد  صدددددور التكدددددت ت العلميدددددة التددددد  تهدددددد   .1

الاشتراكات فد  قواعدد المعلومدات  والتد  تتديق وتنشد  مصدادر المعلومدات ال قميدة فد  التاصصدات 

 العلمية الماتلتة لتلبية احتياجات المجتم  الأكاد م .

إدار  المحتدددددو  أنددددد  لدددددد  المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة كم كدددددز معلومدددددات  العد دددددد مددددد  الإدارات:  .8

قسددددددددم تقنيددددددددة   المعلومددددددددات   قسددددددددم الدراسددددددددات والاحصدددددددداءات إدار  التدددددددددري  والددددددددوع   ال قمدددددددد 

 .قسم إدار  الع قات العامة والإع م  المعلومات

 قدددم عددد  خددمات أساسددية  صددنتيها الباحثدة إلدد  سددب  خددمات وهدد : إتاحددة  المكتبددة إ  موقد  .4

الوصددددو  لمصددددادر المعلومددددات الإلكترونيددددة عبددددر قواعددددد المعلومددددات  الخدددددمات الإع ميددددة  خدمددددة 

خبددددددار  خدمددددددة الدددددددعم الت ددددددد  والمسدددددداعد   خدمددددددة إ دددددددا  ال سدددددددا ل العلميددددددة  خدمددددددة إتاحدددددددة الا 

 الوصو  لأدلة الاستادام وخدمة التدري .

حددد   المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة علددد  تنميددددة المهددددارات البحثيددددة لدددد  مسددددتتيد،ها  مدددد  خدددد    .3

قنددددا  المكتبددددة     عددددد   ليددددات وأدوات تو  هددددا علدددد  موقعهددددا الإلكتروندددد    مثددددل: خدمددددة التدددددري

ا للدددورات التدرينيدددة المقامددة علددد  الموقدد  ولمبادراتهدددا  you tubeال قميددة علدد  
والتددد  تعتبددر أرشددديت 

 ال قمية. 

% (  22045بلد  اسددتادام المكتبدة ال قميددة السدعود ة مدد  قبدل متدد دات عيندة الدراسددة بنسددبة   .5

 له  ف  تو إر مصادر المعلوم
 
ا أساسيا  ات الإلكترونية.مما  د  عل  أثها م جع 

% ( تدددد   ا  مصددددادر المكتبددددة ال قميددددة تل دددد  22.2متدددد د  مدددد  أ دددد اد العينددددة أ  بنسددددبة   114أ   .2

 احتياجاته  المعلوماتية والبحثية.

% (كاند  درجدة ال ضدا عد  جدود  وكتداء المكتبدة 42.2م  أ  اد العينة أ  بنسبة  34ان   وجد  .2

مددد ه  أ  بنسدددبة  25بنسدددبة م ضدددت  جددددا  و  ال قميدددة السدددعود ة فددد  تلبيدددة الاحتياجدددات العلميدددة

 م  ال ضا.22.21 
 
 %( م ضت   مما  ظه  مستو  م تتعا

% ( كانددد  درجدددة ال ضدددا لدددد،ه  عددد  نتدددا   88.22متددد د  مددد  العيندددة أ  بنسدددبة   48انددد   وجدددد  .2

%( م ضدت    21.34مد ه  أ  بنسدبة   122البح  ف  المكتبة ال قمية السعود ة م ضدت  جددا  و 

 نسبة عالية م  ال ضا ع  نتا   البح  الظاه   للمستتيدات.وه ا  شإر إل  
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ا بنسدددددددبة   .1 % ( خدمددددددددة الوصدددددددو  لمصددددددددادر 22.21أ  أك دددددددر خددددددددمات المكتبددددددددة ال قميدددددددة اسددددددددتادام 

 المعلومات الإلكترونية وه  الهد  الأساست  م  إنشاء المكتبة ال قمية السعود ة. 

ي  بالمكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة  هدددددور الًاجدددددة إلددددد  بددددد   المزيدددددد مددددد  الجهدددددد للتع يددددد  والتسدددددو  .12

 وخدماتها.

أندد  كلمدددا زادت الاسددتتاد  مددد  خدمددة التددددري  كلمدددا زاد ال ضددا عددد  الخدمددة و التدددال  زاد معدددد   .11

 الاستادام.

نقددد  المع  دددة الشخصدددية بإمكاندددات قواعددددد أ  أك دددر المعوقدددات التددد  تواجددد  المسدددتتيدات كانددد   .18

كا يدددددة لكدددددل مصدددددادر المعلومدددددات وذلدددددك  %( و عددددددم وجدددددود تغطيدددددة82.52المعلومدددددات أ  بنسدددددبة  

%( كدد لك قلددة مصددادر المعلومددات الإلكترونيددة المتاحددة فدد  المكتبددة باللغددة الع  يددة 85.21بنسددبة  

 صعو ة الوصو  إل  المعلومة المطلو ة .و نت  النسبة السابقة %(  88.22بنسبة  

 مصادر المعلومات الع  ية. الًاجة إل  مزيد م  التوس  ف  إنتا  واقتناء .14

 ( .ACSض ور  الاشتراي ف  قاعد  معلومات الجمعية الأم يكية للكيمياء   .13
 

 توصيات الدراسة:
 

 م  عدد تقدم  إثها   وال جو  للدراسات السابقة الباحثة إللها توصل  الت  السابقة النتا   ضوء وف 

ال قميدة السدعود ة لددد  المسدتتيدات بجامعددة المكتبددة  تحسددإ  اسدتادام شدأثها مد  التدد  التوصديات

 : وه  الملك عبدالعزيز  

ضددد ور  أخددد  الاحصدددا يات بصدددور  مسدددتم   عددد  مدددد  اسدددتادام قواعدددد المعلومدددات الماتلتدددة   

دددددا وتددددو إر قواعددددد معلومدددددات جد ددددد  تغطددددد  الددددنق  فددددد  
 
لوقدددد  القواعددددد  إدددددر المسددددتادمة إط ق

 بعض التاصصات.

عدد  خدددمات المكتبددة ال قميددة السددعود ة وقواعددد البيانددات المتاحددة  كلمددا زاد التددروي  أو الإعدد م  

م  خ لها عبدر مكتبدة الجامعدة كلمدا زاد التغلد  علد  معوقدات اسدتادامها و التدال  زادت نسدبة 

الاسددتادام وذلددك بتكثيدد  تنظدديم دورات للتوعيددة والتدددري  علدد  اسددتادام مصددادر المعلومددات 

 الإلكترونية.

إمكانيددة الدددخو  للمكتبددة ال قميددة السددعود ة مدد  صددتحة عمدداد    ووددت  بودد ور  التحقدد  مدد  

شدددددد و  المكتبددددددات وعمددددددل الًلددددددو  التقنيددددددة ال زمددددددة لإ قددددددا  مشددددددكلة التعطددددددل المتكدددددد ر للدددددددخو  

 للمكتبة ال قمية السعود ة.
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التأكيد عل  دور عمداء البح  العلم  والدراسدات العليدا وعمدداء شد و  المكتبدات ومسداهميهم  

 المعلومات  باستادام المكتبة ال قمية السعود ة .ف  ر   الوع  

 استحداث و يتة مس ولة ع  المكتبة ال قمية السعود ة داخل كل كلية م  كليات الجامعة. 

أندددددد   جدددددد  علدددددد  اختصاوددددددت  المعلومددددددات والمهنيددددددإ  نشدددددد  الددددددوع  المعلومددددددات  ووضدددددد  الإرشددددددادات  

اد   عاليدددة اسدددتادام خاصدددية الخاصدددة باددددمات التننيددد  عندددد اسدددتادام المصدددادر ال قميدددة لزيددد

 Really Simpleالبحددد  المتقددددم   كددد لك تتعيدددل اسدددتادام خدمدددة الميخددد  الدددواف  للموقددد   

Syndication )RSS .وخدمة البر د الإلكترون  عند استادامهم للمكتبة ال قمية 

وض  مق ر المكتبة ال قمية السدعود ة كمداد  عامدة أساسدية ضدم  خطدن بد ام  البكدالوريو   

ة التحوددإر ة لإعددداد الطلبدة وتنميددة مهدداراتهم فد  البحدد  العلمدد  والوصدو  لمصددادر علميددة والسدن

 موثوقة.

إدرا  نشددداط أساسدددت  فددد  جميددد  المقددد رات  حيدددل الطلبدددة رسدددتادام المكتبدددة ال قميدددة السدددعود ة  

 والإ اد  م ها ف  كتابة الأبحاث العلمية وم  خدماتها المعلوماتية .

 (.American Chemical Societyت الجمعية الكيميا ية الأم يكية  الاشتراي ف  قاعد  معلوما 

  تحتم عل  إدار  المكتبة ال قمية السعود ة أ  : 

 . تسو  لخدماتها ومشار عها ال قمية بشكل مستم  عبر شبكات التواصل الاجتماعية 

  للتحقدد  ت كددز علدد  التغ  ددة ال اجعددة مدد  ب امجهددا التدرينيددة ومبادراتهددا الاجتماعيددة ال قميددة

 م   عالية الاستادام.

ضدد ور  تطددوي  البحدد  الموحددد المتددا  علدد  واجهددة الموقدد  حتدد   توا دد  مدد  اللغددة الع  يددة ليعطدد    

نتددددددا   اك ددددددر دقددددددة  لأ  محدددددد ي البحدددددد  الموحددددددد ر  سددددددترج  مددددددا هددددددو متواجددددددد بالتعددددددل فدددددد  قواعددددددد 

ج  مددددد  قواعدددددد المعلومدددددات التددددد  تغطلهدددددا وتشدددددتري  لهدددددا المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة  قدددددن  سدددددتر 

 المعلومات الأجننية.

ضدددد ور  م اجعددددة الناشدددد ي  المسدددد ولإ  عدددد  قواعددددد المعلومددددات بطي ددددة التحميددددل رتادددداذ الإجدددد اء  

المناسد   و مددا  وددم  تقددد م خددمات متمإدد   وعاليددة الجددود  للمسدتتيد   مدد  المكتبددة ال قميددة 

 السعود ة.

الأجننيدة تحتدا  للددخو  إللهدا لوحظ م  خ   الاستادام أ  بعض قواعدد المعلومدات وخاصدة  

واسددتادام محتوياتهددا إلدد  اسددم مسددتادم ورقددم سدد    وعلدد  ذلددك  يجدد  علدد  المسددتتيد إدخددا  

بيانددات التسددجيل مددد تإ   حيدد   جدد  علددد  المسددتتيد فددد  المدد   الأولدد  التسدددجيل للدددخو  للمكتبدددة 
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علومددددات  وقددددد ال قميددددة السددددعود ة   وفدددد  المدددد   الثانيددددة  طلدددد  مندددد  التسددددجيل لدددددخو  قاعددددد  الم

 كدددو  مددد  الوددد ور  م اجعدددة الناشددد ي  للتغلددد  علددد  هددد ة العقبدددة بمدددا  ودددم  تقدددد م خددددمات 

متمإد   للمسدتتيد   مد  المكتبدة ال قميدة السدعود ة  و مدا  ودم  الًتدا  علد  وقد  المتعدداملإ  

 م  المكتبة ال قمية السعود ة.

لد  التسدجيل المدزدو  للوصددو  ضد ور  تننيد  الناشد ي  المسدد ولإ  عد  قواعدد المعلومدات التدد  تط 

إلدددددددددد  مصددددددددددادرها بودددددددددد ور  إدرا  المكتبددددددددددة ال قميددددددددددة السددددددددددعود ة ضددددددددددم  القددددددددددوا م المسددددددددددمو  لهددددددددددا 

بارسدددددتادام  و التدددددال  تجنددددد  التسدددددجيل المتعددددددد أو الإلزامددددد  للوصدددددو  لمحتوياتهدددددا ال قميدددددة  بمدددددا 

الجدددود   سدددمق بالمحا ظدددة علددد  وقددد  البددداحثإ  و مدددا  ودددم  التوريدددة فددد  تقدددد م خددددمات عاليدددة 

 للمستتيد   عل  اخت     اتهم. 
 

 الدراسات المستقبلية:

 

 تقتدر  والمتعلقدة باسدتادام المكتبدة ال قميدة السدعود ة   الدراسدة لهد ة نتدا   مد  سدب  مدا ضدوء وفد 

 : وه    مستقبلية دراسات عد  الباحثة

 دراسات حو  واق  استادام المكتبة ال قمية السدعود ة مد  قبدل الكليدات الأخد    إدر  إج اء

 العلوم و الآداب والعلوم الإنسانية وذلك لتجد د الاشتراي ف  قواعد المعلومات المطلو ة. 

  إجددد اء دراسدددات ببليومتر دددة لتحليدددل الاستشدددهادات الم جعيدددة  وذلدددك لتحد دددد واقددد  اسددددتادام

لكترونيدددددددة المتاحدددددددة علددددددد  المكتبدددددددة ال قميدددددددة السدددددددعود ة  كوثهدددددددا ال كإددددددد   مصدددددددادر المعلومدددددددات الإ

 الأساسية للبح  العلم  عند إعداد ال سا ل العلمية ف  الجامعات السعود ة.

   إجدددددد اء دراسددددددات حددددددو  واقدددددد  اسددددددتادام ذو  الاحتياجددددددات الخاصددددددة للمصددددددادر ال قميددددددة علدددددد

 المكتبة ال قمية السعود ة. 

  ال قمية السعود ة متوا   م  الأجهز  ال كيدة والأجهدز  اللوحيدة عمل تطبي  مقتر  للمكتبة

 وذلك بم اعا  معا إر التصميم العالمية .

  إج اء دراسات لمع  ة  عالية ب ام  التدري  والمبادرات ال قمية المقدمة مد  المكتبدة ال قميدة

ريو  أو السعود ة عل  المستتيد   م  أعواء هي دة تددر   وطلبدة سدواء فد  م حلدة البكدالو 

 الدراسات العليا أو حت  الطلبة المبتعثإ .

  إجددددددد اء دراسدددددددات حدددددددو  واقددددددد  اسدددددددتادام بددددددد ام  إدار  البياندددددددات البحثيدددددددة لمصدددددددادر المعلومدددددددات

وأث هددا علدد   End note – End note webالإلكترونيددة فدد  المكتبددة ال قميددة السددعود ة مثددل: 

 جود  البح  العلم .
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 :قائمة المراجع 

 

"اسددددتادام مصددددادر المعلومددددات الإلكترونيددددة مدددد  طدددد   طلبددددة وننيددددل عكنددددو     سددددليمة بو مبددددوز  (1

الدراسددددات العليددددا: دراسدددددة تحليليددددة ل سدددددا ل الدددددكتوراة بمعهدددددد علددددم المكتبدددددات والتوثيدددد  بجامعدددددة 

 الًميدددد عبدددد جامعدددة - والاجتماعيدددة الإنسدددانية العلدددوم مجلدددة". 8قسدددنطينة  -عبدالًميدددد مهددد   

(  مسدددترج  11/11/8212. تددارين الدددخو   52 - 45(: 8212  32  الجزا ددد  -8 قسددنطينة - مهدد   

  http://search.mandumah.com/Record/822974م  

   جدددد : دار مقدمدددة فددد  مندددا   البحددد  العلمددد عبددددالعزيز محمدددد ال هدددار   حسددد  عدددواد السددد ي،    (8

 132(  8228خلود 

   الأرد : البحددد  العلمددد  واسدددتادام مصدددادر المعلومدددات التقليد دددة والإلكترونيدددةعدددام  قندددد ل      (4

 .143-181(    8222دار المسإر  للنش  

اسددددددددتراتيجيات البحدددددددد  وتقنيددددددددة اسددددددددتادام قواعددددددددد المعلومددددددددات فدددددددد  جامعددددددددة النجددددددددا  هددددددددان  جبددددددددر   (3

 سددددددددترج  مدددددددد م (11/11/8212تددددددددارين الدددددددددخو     43-81  03   2  مدددددددد  8222 الوطنيددددددددة

http://search.mandumah.com/Record/41247 

 -.1ط -. المكتبددددات ال قميدددددة: الأسدددد  النظ يدددددة والتطبيقددددات العمليدددددةعمدددداد ع صدددددت  صددددالة محمدددددد   (5

 31  -.8222القاه   : الدار المص ية اللبنانية 

عما  المع  دة كاختصاصديإ  معلومدات و دورهدم فد  الإ داد  مد  اليحيا ية   خد جة بن  عبدالله  (2

 ل تحدداد والعشدد ي  السدداد  المدداتم   أعمددا  .مصددادر المعلومددات الإلكترونيددة فدد  المكتبددات العمانيددة

 الأرد   – للمع  ددددة كعمددددا  والمعلومددددات المكتبددددات اختصاصدددديو  : والمعلومددددات للمكتبددددات الع لدددد 

. تددددددددددددددددددددارين الددددددددددددددددددددددخو  132 - 141  8215الع لدددددددددددددددددددد  للمكتبدددددددددددددددددددددات و المعلومددددددددددددددددددددات الأرد : الاتحدددددددددددددددددددداد 

   http://search.mandumah.com/Record/678150مسترج  م   (11/11/8212 

 المددددداتم   فدددد  "المكتبدددددة ال قميددددة السددددعود ة."مسدددداعد بدددد  صددددالة الطيددددار  و علددددد  بدددد  ذ دددد  الأكل دددد     (2

 : أندددا ع لددد  : الع  يدددة ال قميددة المكتبدددة   والمعلومدددات للمكتبدددات الع لدد  ل تحددداد والعشددد ي  الًدداد 

بإددروت: الاتحدداد الع لدد  للمكتبددات و المعلومددات   أعلددم (  لبنددا  - ( والتحددد ات التدد     الودد ور 

. تددددارين 1212 - 1228   8  مدددد 8212و وزار  الثقا ددددة و جمعيددددة المكتبددددات بالجمهوريددددة اللبنانيددددة  

  http://search.mandumah.com/Record/125505مسترج  م  (11/11/8212الدخو   

اتجاهدددددات أعوددددداء هي دددددة التددددددر   بجامعدددددة الملدددددك سدددددعود نحدددددو مندددددا  أحمدددددد عبددددددالله الددددددعت    (2

  رسددالة ماجسددتإر  ة المتاحددة بالمكتبددة ال قميددة السددعود ةاسددتادام مصددادر المعلومددات الإلكترونيدد

 (.8212جامعة الملك سعود  ال يا   

http://search.mandumah.com/Record/822974
http://search.mandumah.com/Record/41247
http://search.mandumah.com/Record/678150
http://search.mandumah.com/Record/125505
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  "واق  استادام مصادر المعلومات سمإر أحمد السيد قحو   و محمد محمد أحمد عبيد  (1

. 124 - 21   01  42م   8213مص  – بأسيوط التربية كلية مجلة". الإلكترونية بجامعة نج ا 

 مسترج  م   (11/11/8212الدخو   تارين 

http://search.mandumah.com/Record/660258 

اسددتادام طالبددات الدراسددات حسدد  بدد  عددواد السدد ي،    شدداد  عبدددالعزيز و و دداء بددامحيمود   " (12

  هددد الملددك مكتبددة مجلددة". المعلومددات الالكترونيددةالعليددا فدد  جامعددة الملددك عبدددالعزيز بجددد  لمصددادر 

مسدترج   (11/11/8212. تارين الددخو   115 - 155   08   12م    8225السعود ة – الوطنية

  http://search.mandumah.com/Record/33872 م 

عودددددوات هي ددددة التددددددر   نحددددو اسدددددتادام قواعددددد المعلومدددددات "اتجاهددددات نددددوا  عبدددددالعزيز راحدددددة   (11

– الوطنيدددة  هددد الملددك مكتبددة مجلددة". قسددم الطالبددات -الببليو  ا يددة بجامعددة الملددك عبددد العزيددز 

 مسددددترج  مدددد   (11/11/8212. تددددارين الدددددخو   111 - 152   01   1مدددد    8224السددددعود ة 

http://search.mandumah.com/Record/32494 

واق  استادام أعواء هي دة التددر   سناء محمد عل  الق عا  و عبدال از  مصطتى  ون    " (18

نطقدددة لمصدددادر المعلومدددات الإلكترونيدددة المتاحدددة علددد  الإنترنددد  فددد  الجامعدددات الأردنيدددة الخاصدددة فددد  م

 . مسدددددددددددترج  مددددددددددد 8213" رسدددددددددددالة ماجسددددددددددتإر. الجامعدددددددددددة الاردنيدددددددددددة  عمددددددددددا   عمددددددددددا  الكبدددددددددددر  

http://search.mandumah.com/Record/718013 

13) Misbah Jabeen, Yuan Qinjian, Zhang Yihan, Munazza Jabeen & Muhammad Imran, 

Usability Study of Digital Libraries: An Analysis of  User Perception, Satisfaction, 

Challenges, and Opportunities at University Libraries of Nanjing, China, Library 

Collections, Acquisitions, & Technical Services,2017,40:1-2, 58-69 , Access Date 

(22/11/2017) from: 

http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/14649055.2017.1331654?needAccess=true 

14) G. Uvaraj& Mohan Kumar L. Use of UGC INFONET Digital Library Consortium 

Resources by Thiruvalluvar University Library Users: A Case Study , International 

Research: Journal of Library & Information Science,Vol.5 No.2, Jun. 2015, Access Date 

(22/11/2017) from: http://irjlis.com/wp-content/uploads/2015/08/3-IR-272-52.pdf 

 

 

http://search.mandumah.com/Record/660258
http://search.mandumah.com/Record/33872
http://search.mandumah.com/Record/32494
http://search.mandumah.com/Record/718013
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/14649055.2017.1331654?needAccess=true
http://irjlis.com/wp-content/uploads/2015/08/3-IR-272-52.pdf
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 متا  عل  ال ابن : 15/12/8212  تم  زيارت  بتارين ع  المكتبةالمكتبة ال قمية السعود ة   (15

http://portal.sdl.edu.sa/arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83

%D8%AA%D8%A8%D8%A9/ 

  تمدددددددددددد  زيارتدددددددددددد  بتدددددددددددددارين 8214  المكتبدددددددددددددة ال قميددددددددددددة: التكددددددددددددت ت الجامعيدددددددددددددةأحمددددددددددددد العبيددددددددددددد الله   (12

 متا  عل  ال ابن: 25/24/8212

tps://www.youtube.com/watch?v=qEnmLDl1gkkht 

 إدار  بنددددددددداء وتنميدددددددددة مقتنيدددددددددات المكتبدددددددددات فددددددددد  عصددددددددد  المع  دددددددددة ال قميدددددددددة نلهدددددددددا   دددددددددااد إسدددددددددماعيل   (12

 .52-52   8218الاسكندرية: دار المع  ة الجامعية  

 المجلددددة". "المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة: دراسددددة تحليليددددةحسددددام الددددد   محمددددد ر عدددد  أبددددو سدددد       (12

 – والمعلومدددددددددددددددددات للمكتبددددددددددددددددات المصددددددددددددددددد ية الجمعيددددددددددددددددة - والمعلومددددددددددددددددات المكتبدددددددددددددددددات لعلددددددددددددددددوم الدوليددددددددددددددددة

 . مسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترج  مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 815 - 838: 08  3مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   8212مصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

http://search.mandumah.com/Record/829994 

د ة: دورهدا فد  تعزيدز البحد  العلمد  واقتصداد المكتبدة ال قميدة السدعو سعود بد  موسدت  الصد      (11

 متا  عل  ال ابن التال : 11/28/8212  تم  زيارت  بتارين 8212 8242المع  ة ف  ضوء رةية

https://www.youtube.com/watch?v=8DA63HZlHOI 

 سعود الص     م ج  ساب . (82

  تمدددد  8214 دور المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة فدددد  خدمددددة التعلدددديم العددددال عبدالًميددددد السددددليما    (81

متدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ابن:   25/24/8212زيارتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  بتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددارين 

https://www.youtube.com/watch?v=EvV4dlEhvvo 

  بتدددددددارين  ال قميدددددددة السدددددددعود ة مددددددد  خددددددد   التددددددد اك  الإلكترونيدددددددةالمكتبدددددددة خدمدددددددة الددددددددعم الت ددددددد     (88

 . support@sdl.edu.sa عل  البر د الإلكترون : 15/4/8212

  بتدددددددارين  المكتبدددددددة ال قميدددددددة السدددددددعود ة مددددددد  خددددددد   التددددددد اك  الإلكترونيدددددددةخدمدددددددة الددددددددعم الت ددددددد     (84

 . support@sdl.edu.sa عل  البر د الإلكترون : 4/5/8212

إ دددددداد  البدددددداحثإ  مدددددد  البددددددرام  التدرينيددددددة عبددددددر موقدددددد  المكتبددددددة ال قميدددددددة محمددددددد عبدددددددالله الشددددددك     (83

  رسالة ماجستإر  جامعة الملدك سدعود  8212  السعود ة حو  قواعد البيانات دراسة تقويمية

 ال يا .

 المدددداتم   المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة." فدددد الطيددددار  وعلدددد  بدددد  ذ دددد   الأكل دددد    "مسدددداعد بدددد  صددددالة  (85

 : أندددا ع لددد  : الع  يدددة ال قميددة المكتبدددة   والمعلومدددات للمكتبدددات الع لدد  ل تحددداد والعشددد ي  الًدداد 

http://portal.sdl.edu.sa/arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9/
http://portal.sdl.edu.sa/arabic/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A9/
https://www.youtube.com/watch?v=qEnmLDl1gkk
https://www.youtube.com/watch?v=qEnmLDl1gkk
http://search.mandumah.com/Record/829994
https://www.youtube.com/watch?v=8DA63HZlHOI
https://www.youtube.com/watch?v=8DA63HZlHOI
https://www.youtube.com/watch?v=EvV4dlEhvvo
https://www.youtube.com/watch?v=EvV4dlEhvvo
mailto:support@sdl.edu.sa
mailto:support@sdl.edu.sa
http://catalog.library.ksu.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=tb4sDAzFGl/CENTRAL/156461215/123
http://catalog.library.ksu.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=tb4sDAzFGl/CENTRAL/156461215/123
http://catalog.library.ksu.edu.sa/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=tb4sDAzFGl/CENTRAL/156461215/123
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بإددروت: الاتحدداد الع لدد  للمكتبددات و المعلومددات   أعلددم (  لبنددا  - ( والتحددد ات التدد     الودد ور 

. مسددترج  1212 - 1228: 8   مدد 8212و وزار  الثقا ددة و جمعيددة المكتبددات بالجمهوريددة اللبنانيددة 

  http://search.mandumah.com/Record/125505م 

 

متدا   15/12/8212(  تمد  زيارتد  بتدارين 8212الصدتحة ال   سدية  السدعود ة    ال قمية المكتبة (82

 www.sdl.edu.saعل  ال ابن :   

متدددددا  علددددد   15/12/8212تمددددد  زيارتدددد  بتدددددارين  ال سددددا ل الجامعيدددددة المكتبددددة ال قميدددددة السدددددعود ة   (82

 ال ابن :

ZAll.aspx-https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/A 

 حسام الد   أبو س     م ج  ساب . (82

 15/12/8212(  تم  زيارتد  بتدارين 8212  سياسة وأدلة الاستادامالمكتبة ال قمية السعود ة   (81

 متا  عل  ال ابن :   

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/UserManual.aspx 

 محمد عبدالله الشك    م ج  ساب . (42

متدددددا  علددددد  الدددددد ابن :  15/12/8212تمدددددد  زيارتددددد  بتدددددارين  التددددددري  المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة   (41

http://sdl.edu.sa/training/ 

متددددا  علدددد   15/12/8212  تمدددد  زيارتدددد  بتددددارين YouTubeقنددددا  المكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة علدددد   (48

 ال ابن :

https://www.youtube.com/user/SDLKSA 

  تم  الووء عل  إنجازات الأبحاث السعود ة تسلين(  8212المكتبة ال قمية السعود ة   (44

متا  عل  ال ابن :   82/3/8212زيارت  بتارين 

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/post.aspx?p=9538 

تمدددددددددد  زيارتددددددددددد  بتدددددددددددارين (  8212  مبدددددددددددادر  م كدددددددددددز خدمددددددددددة المجتمددددددددددد المكتبددددددددددة ال قميدددددددددددة السددددددددددعود ة:  (43

 متا  عل  ال ابن : 15/28/8212

https://www.youtube.com/watch?v=PzlWxgqtMqg 

مبدددددادر  ماشددددد ات الإنتدددددا  العلمددددد  السدددددعود  المنشدددددور فددددد  الددددددوريات المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة : (45

 متا  عل  ال ابن : 15/28/8212(  تم  زيارت  بتارين 8212  يةالعلمية العالم

https://www.youtube.com/watch?v=zLL0YuI7ncU 

http://search.mandumah.com/Record/125505
http://www.sdl.edu.sa/
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/A-ZAll.aspx
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/A-ZAll.aspx
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/UserManual.aspx
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/UserManual.aspx
http://sdl.edu.sa/training/
https://www.youtube.com/user/SDLKSA
https://www.youtube.com/user/SDLKSA
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/post.aspx?p=9538
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/post.aspx?p=9538
https://www.youtube.com/watch?v=PzlWxgqtMqg
https://www.youtube.com/watch?v=PzlWxgqtMqg
https://www.youtube.com/watch?v=zLL0YuI7ncU
https://www.youtube.com/watch?v=zLL0YuI7ncU
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ع

 ا
ــ
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(  تمددددد  زيارتددددد  8212  مبدددددادر  تطبيددددد  المكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ةالمكتبدددددة ال قميدددددة السدددددعود ة :  (42

 متا  عل  ال ابن: 15/28/8212بتارين 

https://www.youtube.com/watch?v=uYE6cfHabKg 

(  8212  مبددددادر  رقمنددددة إصدددددارات وحددددد  الترجمددددة بددددوزار  التعلددددديمالمكتبددددة ال قميددددة السددددعود ة   (42

 متا  عل  ال ابن:  15/28/8212تم  زيارت  بتارين 

https://www.youtube.com/watch?v=OhEsvu7E3Og 

مبددادر  جددا ز  التمإدد  للإنتددا  العلمدد  ليجامعددات السددعود ة فدد  قواعددد المكتبددة ال قميددة السددعود ة   (42

 متا  عل  ال ابن : 15/28/8212(  تم  زيارت  بتارين 8212  ت العالميةالمعلوما

https://www.youtube.com/watch?v=OmKXotO2faI 

مدد  (  ت8212  مبددادر  بوابددة المصددادر ال قميددة لمنسددول  وزار  التعلدديمالمكتبددة ال قميددة السددعود ة   (41

 متا  عل  ال ابن : 15/28/8212زيارت  بتارين 

https://www.youtube.com/watch?v=g77Gn_2QK4c 

(  تمدد  8212  مبدادر  المكتبدة ال قميدة لل سدا ل الجامعيدة السدعود ةالمكتبدة ال قميدة السدعود ة   (32

 متا  عل  ال ابن : 15/28/8212زيارت  بتارين 

_Lk-https://www.youtube.com/watch?v=wh63MH1 

(  تمدد  8212  مبدادر  محدد ي بحد  مصددادر معلومدات الوصددو  الًد المكتبدة ال قميدة السددعود ة   (31

 متا  عل  ال ابن: 15/28/8212زيارت  بتارين 

https://www.youtube.com/watch?v=2mAt_VTNi7k 

مسددد ولة الخددددمات الإلكترونيدددة بمكتبدددة الطالبدددات بجامعدددة الملدددك مقابلدددة مددد  حندددا  التركسدددتان     (38

 . 3/1/8212  جد   المملكة الع  ية السعود ة   عبدالعزيز 

 

 

 

 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=uYE6cfHabKg
https://www.youtube.com/watch?v=uYE6cfHabKg
https://www.youtube.com/watch?v=OhEsvu7E3Og
https://www.youtube.com/watch?v=OhEsvu7E3Og
https://www.youtube.com/watch?v=OmKXotO2faI
https://www.youtube.com/watch?v=OmKXotO2faI
https://www.youtube.com/watch?v=g77Gn_2QK4c
https://www.youtube.com/watch?v=g77Gn_2QK4c
https://www.youtube.com/watch?v=wh63MH1-_Lk
https://www.youtube.com/watch?v=wh63MH1-_Lk
https://www.youtube.com/watch?v=2mAt_VTNi7k
https://www.youtube.com/watch?v=2mAt_VTNi7k
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 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 

 

الابتكار الإبداعي وتكنولوجيا المعلومات ودورهما في زيادة الأنشطة 

 المكتبية وتطويره في المكتبات المركزية في الجامعات العراقية

 

 غالب عبد الكريم عزيزد. 
 

 كلية الآداب -جامعة بغداد

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 مستخلص:
 

 

للتكنولوجيااااااااااااا دطو ر ااااااااااااا   اااااااااااا    ااااااااااااو   ا كت ااااااااااااا   

  ساااااااتال  اااااا  العااااااا  طإدخاااااااا تاااااايا التكنولوجيااااااا

اعاااادع يع  ااار  دطاو الابتكااااوالا طالاباااداخ  مااا  خااا ا 

، طالتكاماااا  باااااة ال يااااادع  اااا  ا كت ااااة مااااوالمك ا كت ااااة

طبااااة  باااقاب ال ااا او  ااا  ا الاامعاااة، طع ااار الا كااااو 

لغااااااا    بهاااااااد   ناياااااااة العالياااااااا  اللمنياااااااة طالت نياااااااة

    ي ها بنهج جديد.

طا  عاااال تاااايا الدواسااااة  اااا  منهالاهااااا ا اااانهج الو اااالمك 

التحليلااا  باساااتسداا اساااتااوع اساااج ا ة ال ااا  طجهااال 

اسااااااااااالسها اناااااااااات ا رااااااااااا طلاة عاااااااااا  ا كت ااااااااااا  ا  ر  اااااااااااة 

  الاامع   بغداد طالتكنولوجيا.

 : ب زتاط و لل الدواسة انت عدد م  النتائج 

% طهاااااا    اااااار ال راااااا ة ماااااا  57مااااااا ي  ااااااد عاااااا  -1

ا رااااااااااااااا طلاة يانحاااااااااااااااوة العااااااااااااااااملاة  ااااااااااااااا  ا كت تااااااااااااااااة 

تكنولوجيا(،    ااااااااة ا  ر  تاة)بغااااااااداد بلم عياااااااا ،طال

 ناقشاااااااة ا ولماااااااوعا  ا هااااااااة ال ااااااا   سااااااا    اااااااو   

 ا خدما  ا كت ية.

 

 

تنااااااق مناقشاااااا  إياابياااااة بااااااة ا رااااا طلاة مااااا  -2

جهاااااااة طبيااااااالهن طبااااااااة العااااااااملاة مااااااا  جهاااااااة  خااااااا    ااااااا  

الرااااال للعااااملاة  ااا  ا كت تااااة للااادخوا  ااا  دطوا  

  دو  ية يعا  علت   و   مهاواتهن .
 

 :مصطلحات البحث

و س ا ااااااااا كاااااااو، الاباااااادا ، ال يااااااادا ،  الجشاااااااوق، الابت

 ال ش الا 
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 الأول:الفصل 
 

 :المقدمة المنهجية

 

 :البحث مشكلة

 

غن ماا  التحااديا  ال اا  طاجههااا العديااد ماا  متس عاا   ا كت ااا  عنااد دخااوا التكنولوجيااا  اا  بااال  

مااااا ا علومااا  طا كت ااا  طا  رااامهن إناات  اا   اة يجنازعاااة قااو  ا قلمااار علاات ا ا اا   طاسجشاا ا  

 ،ا راااات    لت  ااااا  تااااايا التكنولوجياااااا ا قدي ااااة 
 
إلا ا ناااااا طخعاااااد دخاااااوا التكنولوجيااااا الااااايالا ا ااااا    مااااا ا

طاجهااااال مكت ا ناااااا ا الاامعياااااة مشاااااك   عديااااادع طاتاهاااااا طجاااااود خلااااا  طا ااااا   ااااا  ماااااااا   اااااو    ،طاقعاااااا

ا كت ااا  طشطشاا ة ا كت يااة  اا  ب د ااا الع  اا  العاا اك طخ و ااا  اا  ا كت ااا  ا  ر  ااة ا الاامعيااة طملهااا 

شما اااااااااة العاماااااااااة للاكت اااااااااة ا  ر  اااااااااة  الاامعاااااااااة بغاااااااااداد طالاما اااااااااة العاماااااااااة للاكت اااااااااة ا  ر  اااااااااة ل الاامعاااااااااة 

حياااو لاااوح  غيااااب الابتكااااو الااايالا  عتااااد علااات ريلمياااة إ ااا اق ا اااوالماة طزو  شسااا   ،كنولوجياااةالت

ال اا   اكااا  ال ااادع مااا  دعاان  بااادا  ط  اادي  ش كااااو ا الادياادع ال ااا    اا ل مااا  ق اا  ا اااوالماة الشااا اب 

طالعا  علت  حلمازتن  طإ  ارهن طع ر ا كاوتن  ا  عالياا  ا ساال ال ا اوا ،  خلاف   ا اة  بتكااو 

لاادمهن ماام دعاان الاا طل  بتكاو ااة )با كا اااع العي يااة طا عنو ااة( بشااك   اعاا   ساادا  اا ائ  طاسااعة ماا  

مااااا دعاااال تاااايا ا شااااكلة طغا تااااا ماااا  ا شااااك   ال اااا  يعاااااطك ملهااااا  ،ال اااااح اة طغااااا تن ماااا  ا رااااتلميدي 

 ا قاجة ال ح ية إنت  ياغة عدد م  الجراؤلا  طكالآيك:   ،ا كت ا  ا  ر  ة

ت ة  ق   تاية م  غا تا م  م سراا  ا الاامعاة  ا  الوقال الايالا يعتعا  العن ا  ال الاو ما  با ل ا ك 1

 عنا     و   التعلين العان  طال حو العلم .

ا  حل ا كت اة ا الاامعياة  نح ا  اساتاابسها  ت ل اا  ا  سراة شا   اع دطة اعت ااوا   باقاب  2

 ال  او طآواء العاملاة  يها.

ا شاااكلة ا الياااة دطوا ر اااا ا  اا  عالياااة التناياااة ا راااتدامة طيغلاااف ال   اااف امااااا ا شااكلة ا الياااة :  لعااا   3

ط اعلهااان  عيااادطة النبااا   ااا  بلإااااة ا كت اااة،  ياااااد  متسااايالا ال ااا اوا   ااا  ا كت اااا  ا  ر  اااة ا الاامعياااة

ماواود جدياادع  ادعن مازا يااة تاايا ا كت اا ، لتاكاالهن ماا  حا   زمااة ا ازا يااا  ا تيبيباة، طال اا  يع قاا  

 ك ا  م  ا قلوا ال   ياك   ة  ولمم للاشك   ال    واج  تيا ا كت ا .ال

 طرت تج ماا س ف  ة تناق   ث وكائ  ه  ال   يعيف  بتكاو طه  : 

 الدرتا وو ا  م  ق   ال يادا  -  

 ا ازا يا  ا تيبيبة - ب

 قلة الجشاوق    ش كاو مم ا والماة.  -  
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 :أهمية البحث
 

  خااات   يااا يك  تاياااة ال حاااو مااا   تاياااة
 
  التس  اااا  طيعاااددتا  ااا  ا الاامعاااا  ا كت اااا  ا  ر  اااة  بااا ا

الع اقية ملها العلاية ط طرا ية بك   لما يلها طدقائ ها، طه  علات  اااس م ا ا  بت ادا ال لاد ط  اووا 

عااااا   تاياااااة اللمااااااة ا   اااااودع، طتااااان  وجياااااا طسياسااااايا...إ     ااااا لإجتااعياااااا طاقت ااااااديا طعلاياااااا ط كنو 

ى   اكالهن، ما  بل اة الدواساا  شطليااة  ا  ا  حلاة ال ا  ي لا  مالهن مشااو م بح يااة، ال ااح وة علات  ا 

 ط علاااات مرااااتو  بل ااااة الدواسااااا  العليااااا )ا اجرااااتا  طالاااادرتوواا(،  ط علاااات مرااااتو   سااااا يع ا الاامعااااا  

راااايلت  اااا يك  تاياااة ال حااااو ماااا   تايااااة طدطو  ،ا قا ااالاة علاااات  ااااهادا  علياااا طبااياااام  ل ااااابهن العلاياااة

ا ا علوماااا ، ال ااا   عاااد  كوساااائع مهااااة  ااا    ااا  ا علوماااا  طاسااا  جاعها طخ  هاااا، مااا  حياااو  كنولوجيااا

الرااا عة طالدقااااة، دطة  ة  عاااااو للوقاااال ماااا   تاياااة  الا   اااا حل تناااااق معلومااااا  ط جهاااا ع طمرااااتلميدي  

ياكاااالهن ا ق ااااوا علاااات  لااااات ا علومااااا   اااا  الوقاااال اللمعلااااا ، راااااا تااااو حاااااا الكه بااااااء طا اااااء طغا تااااا مااااا  

  ياك    دياها إنت ا واب     ال قبة ال   ي لبها بلمت  زو ال اب  رااا تاو حااا الشا كة ا خدما  ال 

الدطلياااة للاعلوماااا  )     ااال( حياااو بومكا ناااا ا ق اااوا علااات الشااا كة  ااا   الا طقااال ح اااى لاااو اسجي  ااانا 

بعاااد منت ااار الليااا    ااااا د  ااات  ا الاهااااز يت ااا  م ا ااا ع بالشااا كة طتااايا تاااو ا ق اااوا علااات ال ااا  ء  ااا  

 اللمعل .  .الوقل 

 الما ة إنت ما لر  ساب ا م   تاية ياك  بياة  تاية  بتكاو    ا كت ة كالآيك:

اعاادع يع  ار  دطاو مااوالمك ا كت اة )االا ا واار ا ناساا  با كااة ا ناسا ( بهااد   ناياة العاليااا   .1

 اللمنيااااة طالت نيااااة ال اااا  ياااااالام علاااات  بتكاااااو التنبيماااا  لت اااادين خاااادما     اااا  للارااااتلميدي ، طماااا 

 خ ا إ  اق ا والماة لع ر   كاوتن ط ستلمادع ملها.

 لاخاااااات    س  اااااااتهن لغاااااا    .2
 
ط ااااااايك  تايااااااة ال حااااااو ماااااا   تايااااااة  اااااا ائ  ا اتااااااام ا الاااااااام    باااااا ا

 خدمسهن علت الوج  شرا .

3.  
 
   ياااف ش كااااو ا وجاااودع طبااانهج جدياااد  ااا دالا إنااات ز اااادع  ل ااازاا با عاااااا ا كت ياااة ال ااا   حااادث   ااا ا

 م   بتكاو.طمنلمعة ملاو 
 
 سة  اتام ا كت ة ط عد تيا  وعا

 

 أهداف البحث

 مهد  ال حو إنت جالة م  شموو  ير  ملها الآيك:

 باااداخ   ااا  اساااتسداا  الابتكااااو  حرااااة دطو ا كت اااا  ا  ر  اااة ا الاامعياااة مااا  خااا ا الجااااالايم علااات  -1

  ااا ال اح اة.  كنولوجيا ا علوما  لغ   ز ادع  طش ة ا كت ة ط  و   عا  ا كت ا 

 استغ ا التكنولوجيا ا قدي ة      دين شطش ة ا كت ية    الوقل اللمعل . -2

 . الابتكاو ةمهاواتهن طإبداعاتهن  لارجشا  ل ية احتياجا  ا رتلميدي   -3
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إدخااا خادما  جدياادع  ط إعاادع  اياغة ا خاادما  ا قالياة باااا يا د  إنات  ا بااة    ا  للارااتلميد  -4

 شك  مرتا   ط مايع   با خدما  ا رتدامة.طالعا  علت  نايسها ب

5-  
 
شطشاا ة  لاساات  ا ، التكاماا  باااة ال يااادع  اا  ا كت ااة طباااة  بااقاب ال اا او  اا  ا الاامعااة شا  وا  يااا

 ا الاديدع مم ا قلمار علت ا خدما  ا قالية.
 

 :فرضيات البحث

 

 .ل بتكاوال  اوا  طع ر آوائهن طب طحاتهن الر ي  شم    ا سالا  اق ا والماة     .1

   .الابتكاوالا التكام  باة ال يادع    ا كت ة طباة  بقاب ال  او    ا الاامعة ي دالا إنت ياالايم العا   .2

التعاااطة ا  ااا  طا رااتداا باااة ا كت ااا ،  ط باااة ا كت ااة طغا تااا ماا  ا  سرااا  ا ستللمااة، ياا د  إناات  .3

  حراة ا خدمة للارتلميدي .
 

 :منهج البحث 
 

 قالة  اتام ال حو.استسداا منهج دواسة ا 
 

اسااااتسداا ا اااانهج الو اااالمك عاااا  ب  ااااف جااااام ال يا ااااا  ط   يبهااااا ط نبياهااااا ط حليلهااااا طالتو اااا  إناااات  

 النتائج:

التعااا   علااات الاااوخ   ع اااى الابتكااااو مااا  ق ااا   باااقاب ال ااا او العااااملاة  ااا  الاما اااة العاماااة للاكت اااة  

 .ر  ة ل الاامعة التكنولوجيةباوقعيها طالاما ة العامة للاكت ة ا    ا  ر  ة جامعة بغداد
 

 البيانات:أدوات جمع 
   

ا  حباااة طا  ابلاااة طإساااج ا ة ا اتاااام ا شااااوا بال حاااو طيشاااا  ا رااا طلاة  ااا  ا كت اااة ا  ر  اااة  -  

طشما اااااااة العاماااااااة للاكت اااااااة ا  ر  اااااااة ل الاامعاااااااة   الاامعاااااااة بغاااااااداد باوقعيهاااااااا ا الاادو اااااااة طالوز   اااااااة

 .التكنولوجية

 خ ا الآيك:ق اءع  دبيا  ا ولمو  م   - ب

 م ادو ا علوما  ا ستللمة    ش كاا طش وا . -

 ا كت ا  طم ار  ا علوما  طالش كة الدطلية للاعلوما )     ل(. -
 

 :حدود البحث
 

 باوقعيهااا ا قادطد ا ولمااوعية: دواسااة  بتكااو طمااد  دطوا  اا    او   ا كت ااة ا  ر  ااة  الاامعاة بغااداد -

 .عامة للاكت ة ا  ر  ة ل الاامعة التكنولوجيةطشما ة ال ا الاادو ة طالوز   ة
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ا قااادطد ا كا يااااة: شما ااااة العامااااة للاكت ااااة ا  ر  ااااة  ااا  جامعااااة بغااااداد باوقعيهااااا ا الاادو ااااة طالوز   ااااة  -

 .طشما ة العامة للاكت ة ا  ر  ة ل الاامعة التكنولوجية

 طا ح ووع       ع ال   حدد  با   ا . 2112 —2112ا قدطد ال ما ية:  -
 

 :عينة البحث
 

 شمناء العاموة 

 وؤساء الشع 

 مراعدالا وئلإ  ا الاامعة للش طة العلاية ط داو ة.

 مدي  عاا    ا  طالتس يع لت و   ا كت ا     طزاوع التعلين العان 
 

 :الدراسات السابقة
 

م:الموسةةةةوعامتةةةةةامهاراةةةةامالمةةةةة رايم ت ا اةةةةام      ةةةة  0(7102دراسةةةةاماسةةةة عام الةةةة)م  ةةةة ما  ةةةة    

 الم لوع يمفيما   اما اقر .

تد ل الدواسة انت ع   ا لماتين ا تعل ة بجناية ا هااوا   بداعياة  خت ا اا  ا علوماا   ا ة ف:

بااااا يتلماااف مااام الواقااام اللمعلااا   هناااة ا علوماااا ، طالتعااا   علااات ماااازا  ال لإااااة ا ااااالاعة ل بتكااااو طالابااادا  

التاااااز طالابتكااااو  ااا  ا كت اااا  ططلمااام   اااوو ل نااااء بلإااااة  ط حدياااد ا هااااوا  ا تاااوا  ع  يهاااا، طعااا    ااااال 

مااااااالاعة علااااات التاااااااز طالابتكااااااو طالتعااااا   علااااات ا خ اااااع طالعااااا امج التدو  ياااااة لتناياااااة ا هااااااوا   بداعياااااة 

 طال ؤ ة ا رت  لية لتناية مهاوا  إخت ا ا  ا علوما  م  خ ا   و   ب امج التدو  .

نهج ا قالاة  الااام ال يا اا  العلاياة مام ال  رااز علات مانهج التحليا  : ا  عال تايا الدواساة ماالماهجمالم  ع

الو ااائ ك عاا  ب  ااف اساات  اء النتااا  اللمكاا الا باااللغتاة الع بيااة ط  الازيااة ماا  خاا ا ال حااو  اا  قواعااد 

 ال يا ا  طمواقم      ل طالدواسا  ا  شووع.

ع ا  دعااااة هاااا  ال اااا  يراااا ت لتاااادو    و اااالل الدواسااااة اناااات عاااادع  تااااائج كاااااة ماااا   تاهااااا  ة الاداو  ا ا ةةة   :

العاااملاة طياااالايعهن علاات الاباادا ، طتناااق  االما  يااا   ة  تااوا    اا  إخت ا ااا  ا علومااا  ط ت لبهااا 

بلإااة العاا   ا  ا كت اا  مام إ  اا  اسالوب التلمكاا  الن ادالا الابتكااوالا طالنبا  إنات ا ع  اة بو المها سال ة 

 طقوع طس ل.

 عامتةمامالاق   دمالم ن م لىمالم افاما.الموسو م7م(7102دراساميسايمالج زي، 

الهد : تد ل الدواساة إنات اعاادع تيكلاة الا لمااك ط   ايدا  ا  ا كت اا ، خلاف ط  او   و س مااا بشا الا 

طخلاااف منااااا  مناساااا  للاع  ااااة، طمااااد   ااااوا   باااا امج  دو  ياااة عاااا    نيااااا  ا علومااااا  ماااام  نايااااة ال ااااو  

ط  ااو   مهاااواتهن ماام مراااعدع ال اااح اة  اا  التعاا   علاات  ال شاا  ة العاملااة ا تا لااة باا  س ا اااا ال شاا الا،

الدواسااااا  طال حااااوث ا تعل ااااة باااااااا  اااادو   ط  تياااا  ا ااااواود ال شاااا  ة العاملااااة  اااا  ا كت ااااا  ا الاامعيااااة 

 طالتع   علت ا تغا ا  ال        علت        نيا  ا علوما .
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 واء العاملاة    ا كت ا  ا الاامعية.ا نهج ا ت م: ا  عل تيا الدواسة ا نهج الو لمك لاست    آ

النتائج: ط و لل إنت عدع  تائج كااة  تاهاا  ة   او   ال  اى التحتياة لتكنولوجياا ا علوماا  طالا  االا  

 رلميلة ل  ادع الابدا     اطسا  العاملاة.

جةةةةةةودم،مالموسةةةةةوعامتةةةةةةمام داريم سةةةةة ااهاكاام لراةةةةة  مالم   ةةةةةا:مهةةةةة   امم3(7107دراسةةةةامنرسةةةةةو)مسةةةةة   رل  

 ا تسولقموالموقعمفيمهاسا .

تاااد ل الدواساااة إنااات اة  بتكااااو  ااا  ال لإاااة التنا راااية لاباااد مااا   ة  كاااوة لا  إداوع م تكااا ع  ااا   ا ةةة ف:

  و   النتااا  ال ا  يراتسدا را دطا   عالاة لتحرااة شولماية التنا راية، حياو ياكا  إعت ااو با اءا  

 للانتااا  ا  تكا ع ط اكا
 
 وسايا

 
   ي اا النبا  إنات ا تغاا ا  ال ا   ا    علات إ تاا  العا اءا   خ  ا  دلي 

 اا  إباااو ا ااواود شساسااية، طالهااد  ماا  الدواسااة تااو  حديااد    اا  متغااا ا  ا اادخ   ماا  اجاا  إ تااا  

العاا اءا  ماا  خاا ا م اعاااع ا نااابف  اا  ال لااد ركاا ، بعااد شخااي با ساا  النب  ااة لنب  ااة ال ؤ ااة ال ائاااة 

  بتكاوا .علت ا واود طإداوع 

ا  عاااااال الدواسااااااة ا اااااانهج ا راااااار   اااااا  ط اااااار طاسااااااتسداا ا تغااااااا ا   اااااا   داع  ساااااات ياة  المةةةةةةاهجمالم  ةةةةةةع:

 ل ق وا علت النتائج ا  جوع    الدواسة.

اة ما   تان النتاائج ال ا   ان التو ا  إليهاا  اا  تايا الدواساة ها  التا  ا ا  ا كا ياة ال ا   اتن عاا   ا ا ة   :

طقد حللل الدواسة ا واود ا  لوبة لت او   منتااا  جديادع م تكا ع  ا  إبااو  ب  ف  حلي  ا ااوعا ،

مكاطك، ط  ا للنتائج ال    ن التو   إليها،  اوة ا جشااو ا ع  اة تاو  تان ا اواود لتحرااة التعلاين الت  ا  

  بتكااااوالا جن اااا إنااات جنااا  مااام  بحااااث الراااوك الااايالا  شاااك  ا اااواود الهاماااة ا ت  ياااة، طال ااا  يراااهن بشاااك 

   الاخ  ا .ار ا     ب اء
 

 :الفصل الثاني

 

 

4عاجنا     طمعناا ا   حا: الإبتكار  تعريف
 جاء    معالان ا عاطك ا الاامم :

َ   : ابْتِكاوا  إبْتِكاو : ا الاام ، روسن :اِبتِكاو
َ
 م دوا إِبتَك

 ا  
ْ
س ْ تاد   ط يت ِ ا ا  ، ماا يت

ْ
ْ ادِ ، : ابتكااوالا   خيااا، إبْادا   ط اخ ادْ  مت اتلا ت ال ت

َ
 عَل

ت
ااوِ  وَع

َ
ااءِ  ابْتِك

َ
ش

ْ
ات إِط

َ
عَااطِك : عَل

َ ْ
ا 

ةٍ 
َ
تَدَاطِل اِْ  مت

َ
ةٍ طَغ

َ
و 

ت
ل
ْ
اِْ  مَ 

َ
 مَعَاةٍ غ

ااَ  
َ
ا ،  هااو ابتكااَ  ، رلمعاا  :اِبتَك ااَ   ، طا لمعااوا  مت تكِاا  ي تكاا  ، ابْتِكاااو 

َ
 ،اِبْتَك

َ
َ عَاا  ،  م تك

َ
 
ْ
 : اِخ

 
 جَدِياادا

 
ِ َ اعااا

ْ
اخ

اْ  
َ
ات اِبْتَدَعَ ت غ

َ
 

َ
ش

ْ
ط
َ
وكٍ إِلِيِْ     مَرْ ت

 

 ا طلاح :مالات ك ر

  ماا  5الابتكاااو 
 
: تااو إيااااد  اا  ء جديااد لاان  راا ف اسااتحدا   ماا  ق اا ،  ط   ااو    اا  ء موجااود   اا 

 عا  ال ديااة، رااا ياا   ة  تاا ا ى 
 
خ ا إعادع    يع  طتيكلت  ب    ة جديادع طمستللماة  ااماا

 ااااااااااااا  ا رااااااااااااتلميدي  ل خاااااااااااادما  ا الا الابتكاااااااااااااو موا اااااااااااالما  
 
دياااااااااااادع، طقااااااااااااد ع  ها)جياااااااااااادطة ماااااااااااام مت ل
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: علااات ا هاااا  حاااد العوامااا  الاساساااية Alex stein(  6225،ص2112باواكومو راااكك ط لااايك   اااتاي :

 Innovation is a key determinant of wellbeing and economicطا حاددع لل  ااا الاجتاااخ . 

growth ااااة طي اااااخ اااا   وجيااااا  ال ااااادوا  الع لي 
 
 ب  

 
اكاااا  يع  ااااار الابتكاااااو  ي اااااا ا تا  اااا  إياااااااد  كااااا ع ط ت

اااا  إلا  جاااااب علاااات يراااااؤلا  
َ
 تك

ت
جدياااادع، ط اكاااا     ي هااااا. بحيااااو  ت ااااابف ط اااا ط  الابتكاااااو علاااات ا 

 للإرل م لو ة  ط لن يتن ب حها م  ق  .

  تااو إيااااد ال اا  ء ماا  ال اا  ء طقياا   باادا    ساالإ  2 باادا : طحراا  رتاااب التع  لمااا  ل الا جاااطك :

ماا   اا  ء، طقاااا ى يعااانت بااد م الراااوا  طشو ، طقاااا  ال اا  ء ماا  ال اا  ء، طالتسلااف إيااااد  اا  ء

خلااف  طراااة، ط باادا   عاان ماا  ا خلااف، طلاايا قاااا بااد م الرااااطا  طشو ، طقاااا خلااف  طراااة 

 طلن ي   بد م  طراة.
 

 :مشاكل ومعوقات التنمية والإبتكار الإبداعي في المكتبات الجامعية

 

 دطة  ح ياااف التناياااة ط بتكااااو  باااداخ  ملهاااا علااات مراااتو  تنااااق عااادد مااا  ا عوقاااا  ال ااا    ااار حاااائ  

 ش  اد ط خ   علت مرتو  عاوا ا كت ا  ا الاامعية ط اك   ة  ولميحها بالشك  الآيك:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا وضعما سا س  موالاق   دي

  ت اعِيمعر ن ام داريمفِيما  غا اِ 

 2 ا  غ ض  م نمتشخاصمالم    )

 

 قا ديا عؤهلايٌم

 عش  ل

 

 وع وق ي

 

 ا  اراا

 

 و ت ك ر

 في

 الم    ي

 الج ع اا

 الاسلوبمالاداري 

 ي ا اوه ِ)م دار 

الم  عمراحامت ل  

 

ا لغولا المش لاي  

 

-3لموهوب )  الاذسا ء هح ي    وبا  

ت لم    ) ا لاع  لاي  

 قلامالمش رسا

 ا   ممالم لي

 

1 ق فامالأن م  

تناااااق ا جشاااااو   ا ااااة ش ااااا طحاااا  اماااات ق 

 :ا علومة دطة الجشاوق بها
 

التغا    عا  يااخي  ا  ادعاة ما  -1

 علياا قا لاة علت الشهادا  ال

ط حديااااااد ا تلمااااااوقاة ل قا اااااالاة علاااااات  -2

  هادا  اكادياية  اازتن ع  غا تن

 

(معشةة  لموع وقةة يم1ا شةةكلم ا   حةة :م

 ا  ارااموالات ك رممفيمالم    يمالج ع اا
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 :أهمية الابتكار والابداع
 

  ااا    اااو   تااايي  ا ااااالاة
 
 ر اااا ا

 
رااااتن الابتكااااو  ااا  التناياااة طالاقت ااااد، ط لعااا  دطوا ، مااام خلاااف  ااا ص  ت

، مااااا  اجاااا  و ااااام مراااااتو  تااااايا ا خااااادما ، 2عااااا  جديااااادع، طخلاااااف ساااااوك  اااااا  اااان  ابتكااااااوا مااااا  ا خااااادما 

طا رااتاة طالعاا  علات و ام ا راتو  ا ع  ا  ط نايتاا ، طال ادوع علات   ليا  التكاالير طخلما  النلم ااا  

ااااا  إنااااات خدماااااة  سااااا   لا  جاااااودع    ااااا ، ط ح ياااااف ال لماااااا الاااااوا لاااااد   لمك طال  اااااة باااااالنلم يععااااا  التو  

 نمااااا  ط ااااا ارن ا هااااااوا  الاخ اااااية  ااااا  التلمكاااااا  طالتلماعااااا  ا الااااااااخ  مااااا   ااااا ك ا  تكااااا     ط ا  ااااادعاة، ط 

ط   اااد مااا  جاااودع ال ااا اوا  ال ااا   س ااام  عا الااااة ا شاااك   علااات مراااتو  ا كت اااة  ط 9الع ااار الااايت  ، 

 ، يحرااا  مااا  علااات مراااتو   داوا  ا ستللماااة اللمنياااة طا الياااة طالجراااو  ية ط لااات ا خا اااة ب لإااااة العاااا

طو اااام الاااا طل ا عنو ااااة لااااد  تاااا لاء  ط راااااعد علاااات يع  اااا  ال اااادوع التنا رااااية للاكت ااااة،ا خاااادما ،  جااااودع

 ا  دعاة  ط ا  تك   .
 

 :الابتكار من وجهة نظر المكتبات الجامعية

 

(، حادد   بتكااو ما  طجهاة  با  JOLI11) Journal of Library InnovationK،10) مالاة إبادا  ا كت اة 

 الآيك: ا يكووع    ا س عنية حوا ا ااوسا  ا  تك ع بالن ابمه
 

 
 (مي  )معك لايمالات ك رمعنموجةامنظامعةاامالم    يمفيمالج ع  ي7ا   ح :ما شكلم 

 

 واعلمنك حم ت ك رم

عنموجةامنظاعةاامم
 الم    ي

اح ا ج يم
است  المالخ ع يم المس فا ين

ا ق يرامت    او وجا م

 الح يثا

ا    و)مالخلاقم

 ت )مالم    ي

 قاا يما ه ن م

 ج ي يمال

هكال)م

 فك رالأ 

إ  ديمت الفم

أدوارمعوظف م
 الم   ام

عم لىماتشجا 

 الات ك رما  اظار م

ا  وا لمععم

 عك رعمالج ع ا

ج لملج ي يم  اق 

عكرو  يمالم   امأسثام

  لرس فا ينف   يم
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 :فاعلية الإبتكار

 

العا  علت إ تاا  مناتج جدياد طحلما  حاف ا لكياة لهاا، طما   ان ب حهاا  ا  شساواك ط  ا  لمها، روعاداد 

،   ااا  عااا  حاجاااة الاخت ااااص تاياااة عالياااة، اساااتاابة  ت ل اااا  ال رااان العلمااا  ط قاجاااة رتااااب لا  

 تكِا  مام  الابتكااو ا رتلميدي  لهيا الكتاب  ا يحو   م  معلوما  قياة، طعادع ما يحادث 
ت
إ ا   اااطب ا 

مت ل اااا   لااات ا الاهااااا  ط وعياااة ا نااااتج ساااواء كاااااة  تاااا   كااا الا  ط االا م لاااار إباااداخ  آخاااا ، مااام موار ااااة 

، طها  الت نياا  12ت ووا  التكنولوجية، م  خ ا طش  تيا الكتاب عع  الشا كة الدطلياة للاعلوماا ال

 الابتكااو ا قدي ة ال    دعن شجه ع طالآلا ، طيعا  علت   و  تا، طز ادع   ط اها ع  ب  اف   ا  تايا 

ط التكاااااالير ط وز عااااا  طالو اااااوا إليااااا   ااااا   الا طقااااال ط ااااا   الا مكااااااة دطة  حاااااا   ع ااااااء الن ااااا   ط الرااااالم   

 العالية. 

تياكاااا   نبيايااااة للاكت ااااة، باااااا ي  ااااالان ط توا ااااف  طاسااااتحداثالتنبيماااا : طهاااا  إمكا يااااة إعااااداد  الابتكاااااو 

طالت ووا  التكنولوجية ا قدي ة طالتغيا ا  ال        علت بلإااة ا كت اة، ط اعا  تنااق حاجاة إنات  او  

ياادعن تياكاا  بلإاااة  الابتكاااو النااو  ماا   جديااد ماا  ا خاادما ، ال اا  ياكاا   ة   اادا إناات ا رااتلميدي ، طتاايا

ا كت اااة  داو اااة، طدعااان العاااا   داوالا ط دائااا ، مااا  خااا ا  اااو ا  حلاااوا   نياااة جديااادع، طبااا ك معا الااااة 

 .ا قلوا ب سالي  علاية حدي ة،  زاحة الع  ا  ال    واجهها ا كت ة
 

 :مستلزمات الإبتكار في المكتبات

 

 باااادوائها
 
الااايي  يا لاااوة  باااقاب ال ااا او  يهاااا، العاااا  علااات   اااو   مِ كاتهاااا  ساااعل ا كت اااا  دطماااا متا لاااة

طارجشااا  ا  اادعاة ماالهن لغااا     ااو   مهاااواتهن طو ااام مرااتو  ا خاادما   ااا  مكت اااتهن طماكاااة لهااان  ة 

اكاا   ي ااووطا ط حراانوا تاايا ا خاادما ، مااالن  ااو   لهاان ا رااتل ما   ط عنا اا   بتكاااو ط باادا  بشااك  يت

 (:3طلتولمي  تيا ا رتل ما  ،   ب  ا س ع ) ،13موا لة  عاالهن بشك  م ا قيادا  ا كت ا  م  
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 (مي  )معس لزع يم ت ك رمفيمالم    يم3عخطط     ح :ا
 

 

 صفات المبتكر المبدع :

 لابد م   ة يتاتم بعدع  لما   ب زتا
 
 :  14لكك يكوة الاخ  م تك ا

الجشااااااااوق  ●التلمكااااااا  الابااااااداخ . ●الشاااااااعوو با راااااا طلية.   ●لعااااااا . الدا عيااااااة ل●ال شااااااا  ا توا اااااا . ●

ال ااااادوع علااااات العاااااا  ●ال  اااااة باااااالنلم  ●طالهااااااة  كاااااوة مااااام الدا عياااااة بالعاااااا   ●ال  اااااادع . ●طالتلماعااااا . 

 ال  ا ة طسعة ا خياا. ●ط ح يف ا نا .

لاااا  تاااو الااااخ  الااايالا ياتلااات  ااالما  الاخ اااية  بتكاو اااة ط رااا ت لتح ياااف ح 15 الااااخ  ا  تكااا 

 ط حو ل  إنت    ء ح ي ك ملاوس ياك  الاستلمادع من  ط عود بالنلمم علي  طعلت ا اتام. 

 حقل الابتكار والإبداع

 الابتكاااااااوالا لكاااااا  ح اااااا  ماااااا  ح ااااااوا ا ع  ااااااة طلكاااااا  مااااااااا ماااااا  ا اااااااالا  العلايااااااة  ط ال ااااااناعية دطوتااااااا 

: شجهاااااااا ع، طا عاااااااادا ،  التكنولوجيااااااااا، لهااااااااا دطو ر ااااااااا   اااااااا  كا ااااااااة الت  ي ااااااااا  ا     ااااااااة بهااااااااا طال اااااااا   ا اااااااا 

،  مااا ا ق ااوا العلايااة:  و هااا  ا اا  ح اا  اللمازياااء طالكياياااء طغا تااا طيشااا  إبتكاااو 16طالتحراالإنا  عليهااا

 مااا  ال اااقة 
 

اااة،  سااادا ا ق ااا  العلمااا ، طرااايلت العلاااوا ال  ياااة: ال ااا    ااان رااا     ي اااا  ط جهااا ع علاي 

او عااااا   بيااااا  جدياااااد،  ماااااا ا ق اااااوا طال ااااا  طال ااااايدلة طغا تاااااا، طمااااا  ح ولهاااااا إطشااااااء  ااااايدلية،  طإبتكااااا

 جتااعية:  ا       شم لة عليها ها  ا  اادوع لتاو ا  طساائ  العالإغ ال غياد للاحتااجاة رتس اي  

م عااان لللم اااا اء، طرااايلت شعااااااا التااو اااة:  ااااا     ااا  شم لااااة عليهاااا الجرااااوك ععااا       اااال، طخدمااااة 

 الابتكاو

 الجامعية المكتبات

 المعلومات تكنولوجية

 الموارد المالية

 ا  لاق يمالانس ناا

 

  ا ا جحا الم افاا الاداري

 
  ا ثق فا

 

  عف وحا اه  ل قاواي

 

  ا تش ركمفيمالم لوع ي

 ا سا س  م ل ل ما وضع

 

 ا قا دايمفيمالم    ي
 

 المس فا 

م(الموظفما  فوء رأسمع ل

 بشاي(

 ا  خطاطمالاس ااهاجيما ا جح

 

 ا   لامموا   رل)

  المعلومات
 

 الخدمات
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عية طإبتكاو ة.  ما ا االا   ع مية، طملهاا إعاداد يعد كلها  عااا إبدا 12 و ي  ا نتاا  إنت ال بائ ،

اااااااة، طبااااااا امج ال ساااااااوا ا تح راااااااة، طال اااااااو اللم اااااااا ك، طرااااااايلت  ناياااااااة ح ااااااا   مواقااااااام لل اااااااقا ة  لك  ط ي 

ا كت ا  طخ و ا ا كت ا  ا الاامعية  وي اا ا علومة إنت ال ااح اة طإنات مراارلهن طحياو يتواجادطة 

ة  وجهااااااااا  ال اااااااااح اة طبل ااااااااة العلااااااان ماااااااا  الدواسااااااااا  شطليااااااااة دطة ا قاجاااااااة إناااااااات بلبهااااااااا، باااااااااا د مع  ااااااا

طالعليا)ا اجرااااااااتا  طالاااااااادرتوواا( ياكاااااااا  اة يااااااااتن  اهاااااااااز كاااااااا  ماااااااالهن حراااااااا   س  اااااااا  بااياااااااام ا  ااااااااادو 

طا علوماااااا  إنااااات حياااااو  رااااات يم  ااااات  الشااااا كة الدطلياااااة للاعلوماااااا  طععااااا  جهاااااازا طالااااادخوا علااااات ب  ااااادا 

  جتااخ  ال     ب   با كت ة، ل ق وا علت ما يحتاج . لك  ططك  ط  الا موقم م  مواقم التوا     
 

 :القيادة وماهيتها

 ال ياااادع كااا  مااا  )إياااااة 
َ

علااات سااالوق   ااا اد  التااا  ا  (علااات ) إ هاااا ال ااادوع علااات 34:ص2111-ط حااا ا12عَاااَ  

ا الاااعاااة ط  رااايف جهاااودتن ط اااوجيههن ل لاااود الغاياااا  ا  شاااودع ( ، طحياااو  ة ال ياااادع يعاااد  حاااد  وكااااة 

، إالا  ة شماا  يت لاا  طجاود خ ااة  نبيايااة م ئاااة، طلكاك   ااد  عاليااة التنلمياي لا بااد ماا  طجااود التوجيا 

قيااادا  لر اا اد ط وز اام لااردطاو  اان التعلااين طالتاادو   للا ااادب طشساا ، طعلياا  ي   اا   ة ياتلاات ال ائااد 

 (. 4طال ؤ ة ا رت  لية ط هن اليا  ا ب  الشك  ) 19 لما  طمهاوا  معينة م   ا قدس

 

 

 
 

 أداءموواج  يما ق   ماوم  ح)ما قاارمهك هما   عل )مفيمالم   ام(معخطط4ا شكل ما   ح :

 :هخ ذما قاارمفيمالم   اا
 

إ  ا رمالأنس)مالموظفم

 الما س)مفيمالمك )مالما س)

 

 هوزيعمالأدوارملموظف مالم   ا

 أهخ ذما قاارمالما س)مفيملم   ا

الحلولمالما س املحلمعشكلام
 هطولايمع  )مأوم رل

ا   لامموا   رل)ما   عل )مفيم

 الم   ا

ا ق ريم لىمهنساقمجةودم

 الم   ا ا   عل )مفي

 

ا ق ريم لىما     ام لىم

 فيمالم   اسلوكما   عل )م

 

ا  ف  اما  لر موا  رليم

 والموضوعيماهخ ذما قاار

 

ا ق ريم لىمهوجاهما   عل )م
 فيمالم   ا
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تااااو التلمكااااا  العلماااا  طالعالاااا  طا ولمااااوخ  الاااايالا ي ااااوا باااا  ال ائااااد  ط ا راااا طا ا  ا اااا   لولماااام عاااادد ماااا  

ة ماام العااا  علاات إختياااو شطراا  ماا  باااة ا قلااوا ا قلااوا ا ناساا ة  قاا  مشااكلة  ط عااا    ااو  الا معااا

ال ااا   ااان ب حهاااا  مااااا متساااي ال ااا او ر ااادائ  متاااو  ع  ااا  حالاااة عااادا جااادط  ا قااا  شطا، علااات  ة  كاااوة 

  عايا  محددع.
 
 م  ية ط  ا

 21،21طتاايا ا قلااوا يعتاااد علاات مااد   هاان ا شااكلة طالشااعوو ب تايسهااا
 
، طقااد  عتاااد إ سااال ال اا او  حيا ااا

س  ط علات دواساة مرتلمي اة طمراجندع علات معلوماا  ط اا ع حاوا ا شاكلة، طما  خا ا خعا ع علت ا قد

 .22طحكاة ال ائد الناج  ططلمم ا قلوا الرديدع طا اكنة

 
 

 (معخططمع خذيما قاارايمفيمالم    يموعاه زايمحلمالمش لايموإيك دما   ا ل5ا   ح :ما شكل 
 

 :القائد المبتكر

 ا  تك  ياك    خي ها بعن    : تناق   ث عنا   لل ائد

 ا ق   مونهجهم ت ك ري.  -1

. طلدياا  23التلمكااا  بشااك  مستلاار طالرااا  بالعااا  علاات عكاا  مااا قااد ياا اا الآخاا طة طتااو  هااج خاااص باا 

الك ااا  ماا   جابااا  علاات الك ااا  ماا  الجراااؤلا ،  ااا   تناااق ساا اا يتكاا و ط ج ااادو إناات لتاا  الك ااا ي  

 ساا اا آخاا " رياار ياكناات "مااا الاايالا ياكناات ال ياااا 
 
باا  لكراا  ا شاااك  ا رتع ااية ال اضااخة" طاي ااا

  ة  كوة م  ا طس  عا    ا  غياب ا علوما   ط ال دوع علت الت   "

 

الموارد 
 المالية

تكنولوجيا 
 المعلومات

التخطيط 
 الاستراتيجي

 المستفيد

 الثقافة

خدمات 
 المعلومات

التعليم 
 والتدريب

التشارك 
 بالمعلومات

فةممالمشكلامتا ءًم
 لىمالم طا يم
 وح راما ق   
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 :الابتكار في المكتبات  -2

للاع  ااااة طا خعااااا ع   اااااك ياكااااا   سااااتلمادع ملهاااااا، ط هاااان عااااااف تاااايا الاخ اااااية، ط حديااااد ش اااااخاص 

طمحاطلاة التعا   علايهن عا  ر ا ، طجايام ال اادع  ا   اتتاامااتهنط حدياد  ال ادو    ا  الو اوا إليهاا،

ا كت ا  طريلت ب ية ا ر طلاة    ا كت ة علات دواياة بحاجاة ا كت اة للتغياا   ا  ب   اة العاا ، طلهان 

، ط جيااااة 24بااا ك ط ساااالي  جديااادع  اااانحهن ا اااازع التنا راااية  ااا  بلإااااة ا كت اااة لتنلميااايمحااااطلا  ر اااا ع 

ت ا ااوالماة ط كااا لمهن  اا  العااا  بهاااة، طا قاادس طا  اادوع ال  يعيااة، طالشااعوو با قاجااة ل ااغ هن علاا

 إنت ح  ا شكلة، طال ياا بدواسة ط حلي  الولمم  يجنج علها  بتكاو.

طبااال غن ماا  التحلياا  ال ااقي  للاشااكلة ماا  ق اا  ا راا طا طمحاطلتاا   اا  طلماام الن ااا  علاات ا قاا ط  

 ب يود خ ا ع.طإ سال ال  اوا  الع   ية    ا 
 
 كت ا  ، إلا     ي  دا  حيا ا

 :التشارك في المعلومات والأفكار -3

لتح ياااف  تااادا  ا كت اااة ب اااووع إياابياااة لاباااد مااا   لمعيااا  دطو ا شااااورة  ااا  ا علوماااا  طش كااااو بااااة 

ماااوالمك ا كت اااة   العاااا  الجشااااوكك  شاااع  اللمااا د  ط ا الاااعاااة بااا ة تااايا العاااا  يح اااف  تااادا  ا كت اااة 

 لهان ل قلمااار علات مرااتو  ا كت اة طدياومااة  نايتا  ط حلماا تن علات العااا  با طل اللم  ااف ط كاوة د
 
ا عااا

الواحااد، ط   ااد ماا  الاا طابع  جتااعيااة باايهن رااي  ااد ماا    ا ااة الو ااوك باااة بع ااهن بع ااا،   اا  

، مااااا 25عااا  ز اااادع ال  اااة ب  لمراااهن  يجااانج علهاااا  عاااااا إبداعياااة   ااا   جااا ء  مااا    ا اااة   ااا اد ا كت اااة

علهاان  اا  د ااا  دائاان عاا  م ااا قهن، ط عاادط ها م اا قة مشاا  رة، طتاايا تااو الجشاااوق ا ع  اا  الاايالا يا

ي  ااى علياا  الااولاء للاكت ااة، طالاو  ااا  ب لإاااة العااا  بشااك  ر ااا ، ط  اا    تاادا   خاا   راواجهااة  الا 

مساااااب   ط  حااااديا   ط مشاااااك    ط تهدياااادا   ماااالهن طإسااااات  اوتن، طال تااااان  ياااا دالا إنااااات طجااااود طساااااائ  

. ا 
 
  علن ب  شع اء  ووا

 
  اا       عند مايتسي اللم  ف ق اوا

 

 

                                   

 

 

 

              

 

 

 

 (معخططما تش ركمت لم لوع ي6ا   ح :ما شكل                        

 ا  اراامالاق   ديا

   ع يمج ي ي-1

 سوقمج ي م-2
 رفعمعس اىمالم افيموهارا ه-3

 

 هقلالما  ك  اف-1

   عاماساعمذايمجودي-2

 هحقاقما اض ما وظاف م-3

 

 التشارك بالمعلومات

 اصح بما قاار
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 :المكتبة المركزية لجامعة بغداد بفرعيها الجادرية والوزيرية
 

 

ا علاات   اا    ساالإ  ا الاامعااة  اا  العاااا  لمراا   حاال 1959ا  ر  ااة  الاامعااة بغااداد عاااا   سراال ا كت ااة 

ا ا لم االل ا كت ااة إنات قرااااة تاااا مكت ااة 1991ط اا  عااا  ،عناواة " شما ااة العامااة للاكت اة ا  ر  ااة " 

 طمكت اة جامعاة ،جامعة بغداد شطنت موقم ا الاادو ة    قل  ا الاامعاة  ال ا   سات  با اااميم العلاياة 

 1995بغااداد ال ا يااة موقاام الوز   ااة ال اا   ساات  با ااااميم  طرااا ية طشدبيااة طالاجتااعيااة، ط اا  عاااا 

ا.   ن إعادع دماهاا  حل إداوع طاحدع طبنلم   س   ا ااميم مولموعي 
 المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية

 ل ااااا  العالياااااة التعلياياااااة يعاااااد با اباااااة مكت اااااة متس  اااااة للعلاااااوا طالتكنولوجياااااا ط اااااو   ل الاامعاااااة ماااااا  ت

طال حاااااو العلمااااا  مااااا  رتااااا  طم اجااااام طدطو اااااا  ع بياااااة ط جن ياااااة، حياااااو   سرااااال ا كت اااااة ا  ر  اااااة عااااااا 

ا راكت ة م ر  ة ط اتاز باست  لية ا   ى.  ،ا مم   سلإ  ا الاامعة1925  طه  معدع خ ي  

http://www.uotechnology.edu.iq/library.htm 

 :الميزانيات في المكتبات الجامعية
 

  خااااا    ط  سااااا اب إقت اااااادية بحتاااااة، تهاااااا  دطائااااا   ط   
 
  طخرااااا   ا الاهااااا   حيا اااااا

 
 تاااااااا ا تعااااااد  حيا اااااا

م سرا  مهاة، راا ا كت ا  ا الاامعية مم عدا  تتااا ب تاية تيا ا   ف ا هن م  م ا اف ا قيااع، 

 عاا
 
ة، طبوعت اااو ا كت ااة تااو الاا ر  ال الااو ماا   وكاااة ياا   تايتاا   اا  ا الاامعااة، لكو اا  م سرااة  كاديا  اا 

ا الاامعااة بعااد شسااتال طال الاا ، طعناادما  كااوة تناااق مشااكلة  اا  مازا يااة ا كت ااة لابااد ماا  إداوع ا وقاار 

  غ ااا  خ  ناااة ا كت اااة 
 
 طماااوودا

 
 سراااة شا عااا  ا 26بشاااك  علمااا ، طإبتكااااو خااادما  ياكااا   ة   ااانم دخااا 

 عا  يشاكي   حاللماا  مام 
 
ا اولة لها، طخشك  لايا    علات ا راتلميد، طلايد عا  للنلماوو عا  ا كت اة   ا 

ا كت اااا  شخااا  ، ساااواء داخااا  ا الاامعاااة  لمراااها  ط مااام مكت اااا   ااا  ا الاامعاااا  ا اتااادع علااات باااوا ال لاااد 

ماا  دطة ا قاجاة إنات الك اا  طع لم ، طبهيا ال    ة ياك   ة  و   للارتلميد العديد م  م ادو ا علو 

ماااااا  شمااااااواا ط اااااا  لا  الوقاااااال يعااااااد تاااااايا العاليااااااة  ااااااو  ماااااا   بتكاااااااو  بااااااداخ  ال اااااا   بهاااااا  دطو التنايااااااة 

 ا رتدامة  . 
 

 :تكنولوجيا المعلومات في المكتبات المركزية
 

 ا   او وجاا(مهطورمالح س  يمفيمالم  ب  )مالماسزل  )م بغ اد، .0

 طناات بوادوتااا  اا  ا كت ااا  ا  ر  ااة ا الاامعيااة  اا   اا لإنااا  ال اا ة ا ا ااا    كنولوجيااا ا علومااا  بااد   

 ااا  جامعاااة بغاااداد طمااا   ااان  ااا  ا كت اااة ا  ر  اااة ل الاامعاااة التكنولوجياااة  ااا  عااااا  1925طبالتحدياااد عااااا 

ل ناااااااء  طاسااااااتسدمل PC1 ااااااو  22طكا اااااال  مكا ااااااا  محاااااادطدع بحواساااااالإ   ااااااو  الووكاااااااء طبااااااخ   ،1922

غ ا ياااااااة طخشاااااااك  برااااااايع  اامياااااااام ا كت اااااااااة ا ستللماااااااة علااااااات الااااااا غن مااااااا  عااااااادا قواعاااااااد ال يا اااااااا  ال يلو 

http://www.uotechnology.edu.iq/library.htm
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ل يا ا  ا كت ة حيلها، حيو  ن   ز ا ااوعاا   ا  كا  طحادع إنات ماااميم متس  ااة، مام  اسجيعابها

(  ااا  IBMاعتاااااد كااا  مااوعاااة متس  اااة  ااا  قاعااادع بيا اااا   اااغا ع،  لسهاااا حواسااالإ   ااا ل الااادي  )

طخعاااااادتا جاااااااء  عائلااااااة بنجيااااااوا ،(MS\DOSجايعهااااااا  حاااااال بلإاااااااة دطز)طكا اااااال  ،مكت ااااااة جامعااااااة بغااااااداد

( حاااز العااا  LapTop اان دخلاال ا قاسا ا  ا حاولااة )، شوخعااة،  اا  رِا  ا كت تاااة ب جيالهااال قاسا ا  

 راا م لإنة    ا س  ا  الآ ية.،و دطز ال حل بلإاة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 78نظمموقوا  ما  ا ن يمفيمالم  ب  )مالماسزل  ) .7

 مااا  ب  ااامج
 
 Foxط اااور   Basic بلإرااات طجااد  قواعاااد ال يا ااا  ال  ليوغ ا ياااة  اا  رااا  ا كت تااااة باادءا

 اان (CDS\ISIS) ان  حولاال   باسهاا جايعااا إنات  Visual Basic ط لإشاواا بلإراات ،FoxProط اور  باا ط 

 راا م اة    ا س  اة الآ ياة . ،طا ت لل حاليا لاستسداا  باا كوتا (WINISIS) باا 

 

 

 

   

(معخططمهطورماس خ امم8ا   ح :ما شكل 

 الح س  يمفيمالم   امالماسزلام لج ع اما   او وجاا

(معخططم  طورماس خ امم7ل ا   ح :ا شك

 الح س  يمفيمالم   امالماسزلاملج ع امبغ ادم
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 :تكنولوجيا المعلومات وأهداف التنمية المستدامة
 

، حيااااو يااااتن قياااااس 292131(للتنايااااة ا رااااتدامة 12جاااااء   تايااااة الهااااد  التاساااام ماااا  شتاااادا  اا)

ال  ياااااااااة التحتياااااااااة  ياااااااااة مكت اااااااااة مااااااااا  خااااااااا ا  اهااااااااااز  دطا  طمعااااااااادا  ط جهااااااااا ع  كنولوجياااااااااا ا علوماااااااااا  

طالهوا ااار طخ وبهاااا طخ اااو  شلياااا  ال  ااا  ة ا عااا ط  بال اااابلو  طالا  اااالا ، رااا جه ع ا قاساااوب

ال اااااو ك، طرااااايلت شقاااااااو ال اااااناعية، طالشااااا كا  الرااااالكية طال سااااالكية، طإساااااج ااو الع ماياااااا ، مااااام 

  و ا  ا علوما  شساسية لتوسيم مديا       ل.

لم  ااااف الاااايالا يسلااااف ط ة دعاااان ماتااااام ا كت ااااة  ع اااا  دعاااان ا اتااااام ا الاااااام    الا  ة  كااااوة جاااا ء ماااا  ال

الا  ااااااالا  طالت ااااااووا  طا قلااااااوا ال زمااااااة، ل اااااانم خاااااادما     اااااا  طل ااااااااة ا الاااااااداوع  اااااا  اسااااااج ااو 

 .31ا كت ة

راااا  عااد  س اا  ا علومااا  إحااد  التس  ااا  ا هاااة  اا  ماتااام ا كت ااا  ط اا  الوسااع ا الاااام  ، 

   اان باهااا  ي ااالها حيااو مهااتن بو تااا  ط اهاااز طمعا الاااة ال يا ااا   اان  وز عهااا علاات  ااك  معلومااا ، طماا

إناااااات ا رااااااتلميدي ، طلهاااااايا التس اااااا  خارااااااة  ساااااا  للو ااااااوا إناااااات ا ع  ااااااة طهاااااا : )التعلااااااين، ال حااااااو 

 (.31طالت و  ، طسائ   ع ا طالا  اا،  دطا  ا علوما ، طخدما  ا علوما 

 

(معخططمهطورمنظ ممالم   ا9ا   ح :ما شكلم   

 
 

رمنظ ممالم   امفيم(معخططمهطو 10ا   ح :ما شكل 

 الم   امالماسزلامالج ع اما   او وجاا
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 :الفصل الثالث
 

 :تحليل بيانات الاستبانة
 

عليهاااا ال احاااو مااا  اساااتااوا  الاسااااج ا ة ،  نااااطا تااايا اللم ااا ، عااا   ط حليااا  ال يا اااا  ال ااا  ح ااا  

( استااوع موزعة علت ا رج ا اة، جاء  ب سالة مغل ة طمحاددع )بانعن ط لا(،  يااا 21) جاان طكاة 

( 14لازمل اللم  ع الرابعة س اا ملمتول،  راتل ا ا ق اوا علات  ولمايحا  علهاا، طقاد  ان اسا  داد )

%(، ماا  إجاااان  طراا ة عااادد 21ا  شااك  حااوان  ) اسااتااوع، طكا اال مدق ااة ط ااا قة ط اان اعتاادتااا بااا

الاساااتااوا  ا وزعاااة علااات ش اااخاص الااايي   شاااغلوة منا ااا  طمرااا طليا   ااا  ا كت تااااة ا  رااا  تاة، 

ط شاااااغلوة م ارااااا   ااااا  ا الااااااامعتاة بغاااااداد طا الاامعاااااة التكنولوجياااااة،  يااااااا كا ااااال تنااااااق اساااااتااو اة غاااااا  

ا ماااااا  اللماااااااة ا رااااااج ا ة، ط اكاااااا   ولمااااااي   ااااااا قتاة ط وخعااااااة إسااااااتااوا  إسااااااج ا ة لاااااان يااااااتن اساااااا  دادت

 -:  (1)كالآيك طراا    ا الادطا إستاابا  ا رج ا اة 
 

 (مي  )ماج ت يمالمس  تا )م0الج ولم 
 

 ي
  ج تامممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم

 الأسئلا

نس ام ج تام

  تا م(

نس ام ج تام

  تلا(
 المكروع

1 

واااار ب ااا   النبااا  عااا  مراااتواا تااا  ياكااا  للا

الااااااوايلمك مناقشااااااة  داوع  اااااا  ا ولمااااااوعا  ال اااااا  

  س  ا كت ة؟

52،14% 42،26% 111% 

2 

تاااا  تناااااق حااااواو باااااة ابااااقاب ال اااا او طالعاااااملاة 

لغاا     ااو   مهاااواتهن ال اا   اانعك  علاات   اااو   

 خدما  ا كت ة؟

42،26% 52،14% 111% 

 %111 %52،14 %42،26 ت  تناق دعن للاوار ا  د ؟ 3

4 
تاااااااا  تناااااااااق باااااااا امج  دو  يااااااااة يراااااااااتن  اااااااا   نايااااااااة 

 ا هاوا   بداعية  للاوالماة؟
21،42% 22،52% 111% 

 %111 %22،52 %21،42 ت  تناق ما يحلم  عا  ا كتي  علت  بتكاو؟ 5

6 
تاااااا  با مكاااااااة جعاااااا  ا خاااااادما  ا  تكاااااا ع ملمياااااادع 

 للارتلميد؟
 %111  لم % 111%

2 
هاا  ا  ا كت اة؟ طماا ت  تناق  تدا    طا  ح ي 

 ه  ا واود ال    حتاجها لتح يف للت؟
21،42% 22،52% 111% 

2 
ت  ياكنت التلمكا  بشك  مستلر! طت  لت دطو 

    التحديا  ال    واجهها باكت تت؟
21،42% 22،52% 111% 
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9 
لتااااااطز ا شاااااك  ال اااا   تاااا  ياكناااات   اااادين   كاااااو 

  واج  التناية ا رتدامة ؟
64،22% 35،22% 111% 

11 
تاااااا  تناااااااق قاااااادوع  قاااااا  مشاااااااك    ااااااو   مهاااااااوا  

  بتكاو  بداخ  ا قالية طا رت  لية طا ت    بها؟
52،14% 42،26% 111% 

11 
ياك    و   مهااوا   بتكااو  باداخ  عنادما  ت 

  كوة ا واود محدطدع طم يدع؟
22،52% 21،42% 111% 

12 

قياااااة م ااااا ة)م  معاااااو ، إبتكاااااوا   تااا  تناااااق

عيااااااااااة،  ط مهاااااااااااوا   ساااااااااا  باااااااااا امج التاااااااااادو   إبدا

طالتعلين( لت نيا   كنولوجياا ا علوماا  ال ا   ان 

 إدخالها    الع امج ا خدمية للاكت ة؟

51% 51% 111% 

13 
 اااد تكن مشاااك   اا    ااو   ا وااار ا  ااد  تاا  

 م  خ ا عالكن    ا كت ة؟
52،14% 42،26% 111% 

14 
ة  رااااااااا طن  الشاااااااااع  طالوحااااااااادا  دطوا  ااااااااا   ناياااااااااا

 ا هاوا  الابداعية  والمك ا كت ة؟
21،42% 22،52% 111% 

15 

تااااااااا   راااااااااتاي  اباااااااااقاب ال ااااااااا او  ااااااااا  ا نا ااااااااا  

 داو اااااااااااااااة العلياااااااااااااااا  ت ل اااااااااااااااا كن حاااااااااااااااوا   اااااااااااااااو   

  كنولوجيا ا علوما     ا كت ة؟

35،22% 64،22% 111% 

16 

تااااااااا   مااااااااااة ا كت اااااااااة ا  ر  اااااااااة دطو  اعااااااااا   اااااااااااا 

يااااااااااااااااااة مكت ااااااااااااااااااا  الكليااااااااااااااااااا  ماااااااااااااااااا  الناحيااااااااااااااااااة اللمن

 طالتكنولوجية طا خدمية ؟

21،42% 22،52% 111% 

 

 :هحلالماس ك ت يمأفاادم اااما  ح م
 

. يج اااة ماا  ا الااادطا  ة تناااق مااا ي  ااد عاا    اار ال راا ة الااواودع  اا  الراا اا شطا ماا  ا راا طلاة 1

يانحااااااااااوة العاااااااااااملاة  اااااااااا  ا كت تاااااااااااة ا  ر  تاة)بغااااااااااداد بلم عياااااااااا ،طالتكنولوجيا(،    ااااااااااة  ناقشااااااااااة 

 عا  ا هاة ال    س    و   ا خدما  ا كت ية. ا ولمو 

ال راا ة ا او ااة جياادع جاادا ال اا  طود   اا    اا ع  جابااة باانعن للراا اا ال اااطك طال اا     قاال عااا    .2

ماااااد  ق اااااوا  باااااقاب ال ااااا او بت اااااو   مهااااااوا  العااااااملاة  ااااا  ا كت اااااا ،  ع ااااا   ة تنااااااق مناقشاااااا  

اة مااا  جهاااة  خااا    ااا  الرااااال للعااااملاة  ااا  إياابياااة بااااة ا رااا طلاة مااا  جهاااة طبيااالهن طبااااة العاااامل

 ا كت تاة للدخوا    دطوا   دو  ية يعا  علت   و   مهاواتهن .
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 ياااا جاااء  ال راا ة ا او ااة  اا  الراا اا ال الااو ب راا ة متد يااة براا    اادطك طراا ة دعاان ا  اادعاة  .3

ط   ااد  ماا  ق اا  ا راا طلاة طتاايا إة دا علاات  اا  ء إ اااا ياادا علاات طجااود خلاا   اا   داوا  العليااا

 ة ا ر طلاة    ا نا   العليا    ا الاامعة إماا ا هان لان ي الإ وا  ا  إختيااوتن  ادي  ا كت اة، مااا 

إطعكااااا  سااااال ا علااااات إختيااااااو مرااااا طن  الشاااااع  طالوحااااادا  داخااااا  ا كت اااااة، لي اااااوا شخاااااا  بوختيااااااو 

 الاااااخ  غااااا  ا ناساااا  للاكاااااة ا ناساااا ،  ط   هااااان   اااادوطا يعلياااااا   جعاااا   ماااادي  ا كت ااااة عااااا 

  لاااي  دعاااا  للا ااادعاة طخ و اااا  يااااا يتعلاااف بالااادعن ا عناااوالا ركتااا  الشاااك  طالااادعن ا اااادالا 

 علاااات   اااو   ا كت ااااة، 
 
 علااات   ااااو   مهااااواتهن ال ااا   اااانعك  سااال ا

 
كا كا اااا  طا قاااوا   ماااااا   ااا  ساااال ا

 طاليالا قد يكوة س    الت شر طالتدتوو الاقت ادالا اليالا   اب ملما   الدطلة. 

 اللم  ع ال ابعة ا خا ة با جابة بنعن جاء  متوا  ة مم اللم  ع ال ا ية.ال ر ة ا او ة      .4

 يااا جااء  اللم اا ع ا خامراة ب را ة جياادع  ا  دعاان العااملاة لكرابهن ال  ااة باالنلم  طياااالايعهن  .5

 علت العا   بتكاوالا.

% اة  داوع قاااد عااااد  إنااات  اااو ا  جايااام مرااااتل ما  111 ااادا تااايا اللم ااا ع ال ااا  جااااء  ب رااا ة  .6

 بتكااااو ال ااا  يعاااا  علااات   اااو    عاااااا ا كت اااة طز اااادع مهااااوا  العااااملاة ط اااوعيسهن ب تاياااة العاااا  

 ا الاااخ  طخشك    ك عا  متااطرة، طبالتان    دين      ا خدما .

، ماا يادا علات  ة تنااق عاا  دؤطب طجااد ما   جا   وحياد ح لل تيا اللم  ع علت طر ة جيدع .2

إج اءا  العا  ا كتي  م  حيو استسداا العا امج ا لمتوحاة ا  ادو مام إ احاة طط ار ا  اادو 

لغاااااااا    وحيااااااااد  عااااااااااا اللمه سااااااااة طالت اااااااا ير طتهياااااااااة  MARC21ا توا  ااااااااة ماااااااام  RDAحراااااااا  

طقااااد طود ساااا اا  اااااطك ماااام تاااايا  ،ا قاساااا ا  با وا اااالما  العاليااااة لتكااااوة م ئاااااة لرعااااااا اللمنيااااة

 :اللم  ع طه  : ماه  ا واود ال    حتاجها لتح يف  تدا  ا كت ة؟ طكا ل  جابا  م  خ ا
 

 اااااااااو ا  شجهااااااااا ع طا عااااااااادا  ●إعاااااااااداد  جااااااااا اءا  اللمنياااااااااة لللمه ساااااااااة ط اااااااااف ا  اااااااااادب ا عااااااااااوا بهاااااااااا.●

طال ااااا   اااااات ءا  التكنولوجياااااة ا قدي اااااة مااااا  حاساااااا ا  لا  موا ااااالما  عالياااااة ط دطا  م ق ااااااة بهاااااا

إطشاااء مكت ااة إلك  ط يااة بالكتاا  طالاادطو ا  ● ااو ا  قواعااد بيا ااا  متعااددع.●طالع مايااا  ا ت ااووع.

 اااو ا  ماااواود مالياااة كا ياااة لراااد احتياجاااا  ●النا عاااة  الاايااام  س  اااا   قرااااا كلياااا  ا الاامعاااة.

و   مااااااان  العاااااااااملاة  ااااااا ص الااااااااتعلن طالتااااااااد● حلماااااااااز العااااااااملاة طز ااااااااادع دا عياااااااسهن للعااااااااا .●ا كت اااااااة.

بناااااء ا ااوعااااا  ا كت يااااة با ااااادو ●  اااادين خاااادما  ا علومااااا  داخاااا  طخاااااو  ا كت ااااة.●ا رااااتا .

 ا علوما  ا قدي ة.
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ح لل تيا اللم  ع  ي اا علات طرا ة جيادع ماا يادا  ة تنااق  لمكاا  جادالا للعاا  بشاك  يستلار  .2

لميد بالوقال ع  الشك  ا  لو  م   ج  إبتكااو خادما  يرااعد علات إي ااا ا علوماا  إنات ا رات

اللمعلاا ، ماام العااا  علاات  ااو ا  مااواود ماليااة مرااتا ع   اا  عاا   ااو ا   جهاا ع طمعاادا   كنولوجيااة 

 حدي ة.

ح الل تاايا اللم اا ع علاات طراا ة ماو ااة متوساا ة  ا كت اة بوداوتهااا بحاجااة اناات الااتسل  ماا  جاياام  .9

 عاااا  دعاااان مااوعااااة ا كت ااااة 
 
ب حاااادث الع  ااااا  ال اااا   واجاااا  إجاااا اءا  التنايااااة ا رااااتدامة،   اااا 

م ااادو ا علوماااا  العلاياااة، طرااايلت يع اا  العااااملاة طالعاااا  علااات زجهاان  ااا  دطوا   دو  ياااة    اااد 

 م  مهاواتهن العالية.

تاايا اللم ااا ع جاااء  ب رااا ة ماو ااة م  ولاااة إلا ا هااا بحاجاااة إناات  وعياااة العاااملاة ب اااووع باااقيحة   .11

تن لولمااام ا قلاااوا ل زياااد مااا  قااادواتهن  ااا  حااا  ا شاااك   الآ ياااة، ال ااا  يرااااعد علااات ع ااار   كااااو 

للاشاااك  ا راات  لية، طبناااء   ااوو طالت  اا  باااا سيح اا   اا  ا راات    ال عيااد لت  ياال ا خ ااوا  

 ط ج اءا  ال   يراعد    ح   ية ع  ة  واج  عالهن.

كا اااال  جابااااة بالايااااااب ب راااا ة جياااادع  ااااا ماااا   باااا  ا كت ااااا  ا  ر  ااااة ا الاامعيااااة  اااا  العاااا اك ماااا   .11

عنياة  ا  ا الاامعاة ما   او ا  مازا ياة للاكت اا  مااا د ام ا را طلاة اا ط  لان يرات يم ا الاهاا  ا 

عاا  تاايا ا كت ااا ، إناات إيااااد ا قلااوا ال ديلااة عاا  ب  ااف إيااااد مااواود بديلااة، طاسااتغ ا ا هاااوا  

ا وجااودع  اا  ا كت ااا  شخاا   لتاادو   العاااملاة ط  ااو   قاادواتهن طمهاااواتهن ط اادو بهن علاات العاا امج 

بشااك   علاا  ط اات   بااواب  لتحاااك بالدواسااا  شطليااة طالعليااا ل ق ااوا علاات ا قدي ااة للعااا  بهااا 

 معلوما  ع  آخ  ا رتادا     مااا التس  .

جاااء  ال راا ة ا او ااة منا االمة باااة الراال  ط يااااب لتاادا علاات  ة تناااق دطا اام ماا  طواء تاايا  .12

 عااا  طجاااود قيااااة م اااا ة، مااا 
 
 لبااا ط  ال لاااد الآ لماااة الاااير    ااا 

 
خااا ا اساااتا او  العالياااة  بااا ا

 العا  ط  و  ا طادخاا ب  امج جديد    ا   لت الب ط  .

كا ااال تنااااق طرااا ة م  ولاااة مااا  ا عوقاااا  طا شاااك   ال ااا  طاجهااال إداوع ا كت اااة لت اااو   مهااااوا   .13

العاااااملاة ط اااادو بهن علاااات العاااا امج ا قدي ااااة  اااا  ااااا  مازا يااااة خاط ااااة طلكاااا  م ااااادوع العت ااااة الع اسااااية 

ا   اا  عاااوا ال لااد ماا  جهااة، طا راااتاة  اا   اادو   العاااملاة  اا  ا كت ااا  ا  دسااة  اا  دعاان ا كت اا

ا الاامعيااااة ماااا  جهااااة  خاااا  ، ط اااا   حلااااولا آ يااااة طسااااهلل الك ااااا  ماااا  ال ااااعاب ال اااا  طاجهسهااااا تاااايا 

 ا كت ا  طساتال      و   قدوا  طمهاوا  العاملاة ط دو بهن.

ماا  مع  ااة طدوايااة عاا  قاادوا  ح االل تاايا اللم اا ع علاات  طراا ة ماو ااة جياادع  ااا لااد  ا راا طلاة  .14

العاملاة    الشع  طالوحدا  ال    عالوة  يها،   ا  عا  مشااورسهن طمحااطوتهن بكا  ما  اا  

 العا  طمشك    طب طل العا  ا الاااخ   .
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 لت لاااي   .15
 
لااان  ح ااا  تااايا اللم ااا ع علااات طرااا ة ماو اااة  جناسااا  طا كت اااا  ا  ر  اااة ا الاامعياااة  بااا ا

لمااال  يهاااا  الاااااة  ااا اء شجهااا ع طا عااادا  بشاااك   هاااا ك مااااا إطعكااا  مازا ياااة ا كت اااة إنااات دوجاااة  وق

 علاااات عاااا  ا كت ااااا  عاوماااا، طاسااااتسداا العاااااملاة  ااا  تاااايا ا كت اااا  لرجهاااا ع التكنولوجيااااة 
 
سااال ا

 ا قدي ة بشك  خاص.

ال راا ة ا الاياادع ال اا  جاااء   اا  تاايا اللم اا ع هاا  ودع  عاا  ب يعيااة لاو  ااا  مكت ااا  الكليااا   نيااا  .16

  ا  ر  ااة  ياااا  اا   ع مكت ااا  الكليااا  إداو ااا بعااادائها، طمنحاال تاايا التعلياااا  بااادواء ا كت ااا

  حيا   دواء ا كت ا  ا  ر  ة إعداد ز اوا  ميدا ياة  كت اا  الكلياا ، ط حدياد   اا  ا خلا  

 اا   لاات ا كت ااا  طال اا   ساا  شعااااا ط جاا اءا  اللمنيااة   ااع،  اان ي ااوا ب  اام     اا  ي  اال  ياا  

 لواج  م اعاتها مم   قي  مراوا  شعااا     لت ا كت ا . الن ا  ا
 

يج اااة ماااا ساا ف اة تناااق  اا ث محاااطو  اادطو حولهااا  جاا اءا  طعاليااا  بناااء  كاا ع  بتكاااو للو ااوا اناات    

 إعداد معايا    يين   كاو الابتكاو ة ياك   ة  دو  ملها الآيك:
 

  يااااااة ا تكاملااااااة طغااااااا  ا ن و ااااااة ماااااا  خاااااا ا بناااااااء تيكاااااا  ا حااااااوو الاطا )ا ع قااااااة(:إ  ا   داوع ا ع .0

 نبيمااا  يجناسااا  طعالاااان العاااا   ااا  ا كت اااة   ااا  عااا  مواءمسهاااا لعااادد العااااملاة، طا ق اااوا علااات 

وؤطس  مواا بش  ة رلموءع متاازع ،طالعا  علات يعلياهاا بشاك  مراتا  ما  خا ا مانحهن  ا ص 

لهااان طياااالايعهن طمااانحهن ا قااوا   ا ادياااة التعلااينو طرااايلت  اادو بهن  خلاااف ش كاااو ط بااادا   اا  عا

 عااا  مااانحهن رتااا  الشاااك  الجااااالايعية ال ااا  يااااقي 
 
طا عنو اااة مااا  مكا اااا  طحاااوا     دياااة،   ااا 

الهاااان، ماااام طشااا  وطل التعاااااطة  اااا  ا كت اااة، طالعااااا  ماااا  خااا ا إطشاااااء  اااا ك عاااا  طإ اااااعة   ا ااااة 

اء   اا ع العااا  ط اا  طقاال الجشاااوق با علومااا  طماانحهن    ااة التحاااطو، طمناقشااة ا ولمااوعا    ناا

  س  احة  ي ا.

ا حااااوو ال اااااطك )الآواء طا ناقشااااا (:    اااا  كاااا  مااااا ي  حاااا  العاااااملاة ط حااااا    ا اااااتهن طاساااات  اا  .7

آوائهاان علاات   هااا   كااااو بناااءع طملمياادع ط  اا   ااا  م اا قة ا كت ااة، دطة اسااتسداا ع ااااوا   زدواء 

اللمكا ع براي ة، طالعاا  علات ع ار ش كااو  طالضقت ط سسه اء با  كاو ال      ل، مهاا كا ل

طيااااااالايعها علااااات طلمااااام ا قلاااااوا  الاايااااام الع  اااااا  طا شاااااك   ال ااااا   اااااواجههن   نااااااء  داء  عااااااالهن 

ططاج اااااااتهن ماااااام و ااااااام الت اااااااو    راااااا طليهن، بشاااااااك  يااااااومك  ط  ساااااا وخ   ط  اااااااه الا حراااااا  ا قاااااااالا  

ق   قاادو  مكاااة حراا  طا واقاار ال اا    اااة مكااام  ا خلاا  ماام  ولمااي    ااا  معا الاااة  لاات ا عاا  

 قدوا  العاملاة    ماالا   عاالهن.

ا حاااااوو ال الاااااو )ا راااااتل ما (: العاااااا  علااااات  اااااو ا  كا اااااة مراااااتل ما  ط دطا  العاااااا  مااااا  شجهااااا ع  .3

التكنولوجياااااة ا قدي اااااة  ااااا  ا كت اااااا  ط اااااو ا       ااااال الااااايالا يا ااااا  الهاااااد  التاسااااام مااااا  شتااااادا  
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دامة، الايالا ما   ا    إ ااوع  بادا  ط  او   شعاااا الر عة عشا  لتح ياف  تادا  التناياة ا رات

ماام ا قلمااار علاات العاااملاة ماا  وؤطس شمااواا ال شاا  ة طا ع  يااة لا هاان يا لااوة عن اا  الاقت اااد 

 ا ع    ال      ى عليها ا خدما  ا كت ية.

 ط ياا ي يك معايا    يين ش كاو الابتكاو ة:

 32يااااس معااااايا    يااااين ش كاااااو  بتكاو ااااة طعلاااات الاااا ابع عاااد تاااايا ا الااااادطا ماااا  ا الاااااداطا ا رااااتسدمة ل 

  conference/.../Innovations2.docx-www.pnu.edu.sa/arr/Conferences/scientificالآياااااااااااك:

 ط ولا إنت  بدا  ط لما  علي  ال احو محوو آخ   حاطو تيا ا عايا  طتو ا حوو ال ام  طكالآيك:
 

 ف ايمالات ك ر(متر  ي اما  قاامم  ط اقم7ج ول 
 

 1 ٢ ٣ ٤ ٥ الدوجة
 محاطو الت يين                                         

 معايا  الت يين
  

 المحورمالاول:م اوا)مالات ك ر 

 ١  وا ف العنواة مم  ك ع الابتكاو       

 المحورما ث ن :مف ايمالات ك ر 

 ١ لمااة ح وك ا لكية اللمك  ة ل بتكاو      

 ٢ طجود مشكلة طا قة للمك ع  بتكاو      

 ٣ قابلية   و ن طإبداعية ط ااز ع    ك ع  بتكاو       

 4 موار ة  ك ع الابتكاو للت ووا  ا قدي ة      

 5 مد  إسجناد  ك ع  بتكاو علت شس  العلاية       

 المحورما ث   :مهر زمف ايمالات ك ر 

 ١ او ع  م ي تها ا قاليةمد   ااز  ك ع الابتك      

 
     

دواساااااااااة جايااااااااام الابتكااااااااااوا  الرااااااااااب ة ا  اوباااااااااة للمكااااااااا ع 

 الابتكاو ا   طحة
٢ 

 المحورما اابع:مالجةامالم ااامتف ايمالات ك ر 

 
     

 حدياااااااااد ا الاهاااااااااة ا عنياااااااااة بلمكااااااااا ع الابتكااااااااااو مااااااااام ساااااااااهولة 

 الو وا إليها
١ 

 ٢ هة ا عنيةمد  إمكا ية    يف  ك ع  الابتكاو علت ا الا      

 ٣ استسداا  دطا  طا قة للو وا انت ا الاهة ا عنية      
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 المحورمالخ عس:مهافاذممف ايمالات ك ر 

 ١ خ وا  و لإنة للمك ع الابتكاو  طقابلة للتنلميي      

 
     

 حديااااااد ا شاااااااك   ال اااااا  طاجهسهاااااااا عاليااااااة  نلمياااااااي  كااااااا ع 

 الابتكاو
٢ 

 ٣    لت ال عوبا مد  م ءمة ا قلوا ا    حة  ق      

 المحورما س دس:ما غاضمعنمالات ك رم 

 ١ مد  قابلية    يف  ك ع الابتكاو      

 
     

ماااا ا ناااا م الاقت اااادية  ط الاجتااعياااة  ط ا خدمياااة ال ااا  

  ا ى م  الابتكاو
٢ 

 
     

الاسااااا اب ال ااااا  دعااااال انااااات   اااااو   كااااا ع الابتكااااااو طماااااد  

 طاقعيسها
٣ 

 رسوع يموعخطط يمف ايمالات ك رمالمحورما س بع:م ورمو  

 ١ وسن  ط  ووع اط مس ع للمك ع الابتكاوالاساسية       

 ٢  وو طوسوما  داعاة لللمك ع      

 ٣ مد    ابف  اول   ك ع الابتكاو مم اللمك ع شساسية      

 ٤ مد  امكا ية استا او   و    ك ع الابتكاو       

 ISOت ك رمععمالمحورما ث عن:مهط تقمف ايمالا  

 
     

ماااااااد    اااااااابف  كااااااا ع الابتكااااااااو مااااااام خااااااادما   كنولوجياااااااا 

 ISO/IEC 20000ا علوما  
1 

 ISO 9001 2مد  ال زاا  ك ع الابتكاو مم إداوع ا الاودع       

 
     

 ISOماااد  إمكا ياااة    ياااف إداوع شحاااداث ا راااتدامة 

 علت  ك ع الابتكاو20121
3 

 4  طلو ا  ا ولمو  طلمم معايا  الاستدامة         

 

لكاااا   5إناااات  1علاااات  ة  كااااوة الاااادوجا  ماااا  111دوجااااا  لكاااا  معياااااو ليكااااوة ا ااااااو   5يااااتن احجراااااب 

 معياو 
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 ج اولمهطورمالمش ريعمالح سوباا

ح لل   ووا  عديدع     ا كت تاة ا  را  تاة  الاامع  )بغاداد طالتكنولوجياا(، مناي دخاوا ش بااة 

ا  يااا دخلال انات ا كت اة ا  ر  اة ل الاامعاة 1925  ة  الاامعاة بغاداد عااا ا قاسوبية إنت ا كت ة ا  ر

لت تااااااد  م حلاااااة جديااااادع ماااااا  م احااااا    ااااادين خاااااادما  اللمه ساااااة ا حوساااااا ة  1929التكنولوجياااااة عااااااا 

 ط اك   ولميحها با الادطلاة طكالآيك: 
 

 (مي  )مالمش ريعمالح سوباامفيمج ع امبغ ادموحس)ما سا )3ج ول 
 

عدد  ا شاو م الرنة  

 الرناة
 ال ر ة

 11،21 4 33قواعد بيا ا  متلم قة لعاوا اقراا ا كت ة 1925-1929 1

 29،22 11 مش ط   و يف بحوث الهياة التدو رية    جامعة بغداد 1925-1996 2

 11،21 4 قاعدع بيا ا  عا ية بالتعاطة مم م ر  ا قاس  1926-1991 3

 2،11 3 مكت ة الا  ا 1991-1993 4

 16،21 6 % موقم ا الاادو ة111مدخ   بيا ا  ا كت ة  1991-1992 5

 11،21 4  باا ا كت ة ا تكام  ا وحد 1992-1996 6

 16،21 6 ال بع الش كك    ا كت ة 1992-1992 2

الشاا كة الوبنيااة ل قاا اص اللازو ااة ل واعااد ال يا ااا  العا يااة  1992-2111 2
34- 

2 12،91 

 2،21 1 العاا  الاايم مكت ا  كليا  ماام ا الاادو ة  باا الاس  جا  1995 9

 CDs/isis 5 13،51 حو    باا ا كت ة م    ور  ب ط انت  1991-1996 11

 59،45 22  باا ال سائ  ا الاامعية    الع اك كا ة 1995-2112 11

مشاا ط   هاا س موحااد للاادطو ا  بالتعاااطة ماام مالاا  ال حااو  1924-1992 12

 العلم 

2 21،62 

 win\isis 16 43،24انت CDs/isis حو    باا ا كت ة م   2111-2116 13

 45،94 12 دخوا الا    ل انت ا كت ة 2111-2112 14

بنااااااء قاعااااادع بيا اااااا  للااااادطو ا  ال اااااادوع عااااا  كلياااااا  طم ارااااا   2114-2112 15
 جامعة بغداد)لما  محتو ا  ا كت ة(

13 35،13 

يااااة الماااايلمل  ياااااا بعااااد اناااات موقاااام ا خدمااااة ا  جعيااااة الالك  ط  2114-2112 16

 ا كت ة

13 35،13 

اعاااادع العاااا   ااا  مشااا ط   و ياااف بحاااوث الهيااااة التدو راااية  ااا   1992-2111 12

 جامعة بغداد 

2 5،41 
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اطشااااااااااء موقااااااااام ا كت ااااااااااة الالك  ططاااااااااك طالماااااااااايلمل لهاااااااااا ا خدمااااااااااة  2111-2112 12

 ا  جعية الالك  ط ية

6 16،21 

 5،41 2  ط ية  للما  ا والماة نلميي مش ط  الاو لمة الالك  2116 19

 5،41 2 بشك  وسالة كاملة pdf حو   مللما  الاب طحا  علت  2116 21

 5،41 2 ا كت ة الالك  ط ية 2116 21

 5،41 2  حو   ا س وبا  م  الشك  الووق  انت الآن  2116 22

 5،41 2 تهياة ضالا   اللمه سة  حو  باا كوتا 2116 23

اللمهااااااا س الع اقااااااا  ا وحاااااااد باساااااااتسداا  بااااااااا   نلمياااااااي مشااااااا ط  2116 24

 RDAا  دو ا لمتول)كوتا( طقواعد 

2 5،41 

 2،21 1 ا قوراة الالك  ط ية 2112 25

 

 ا2112ا طلغاية عاا 1925سنة م  مني عاا  32علاا اة عدد الرناة الكل  
 

 
 

 لاملج ع امبغ ادمم(مي  )ما نس)مالمئولام لرش ريعمعق تلما سا )م لر   امالماسز 00ا   ح :ا شكل 
 

 (مي  )مالمش ريعمالح سوباامفيمالج ع اما   او وجااموحس)ما سا )4ج ول 

 ال ر ة عدد الرناة ا شاو م الرنة  

 1،26 29 اللمه س الان )رت  طاب طحا  طدطو ا ( 2112 -1929 1

 (cds]isis حو   ال يا ا  م  ال لإرت  انت ) 1929-1991 2

 استسداا  لغة ال لإرت

1 3،44 

 (fox pro(انت )cds\isis حو   ال يا ا  م  ) 1992 -1992 3

 (cds\isisاستسداا )

5 12،24 

 10،81 عدد السنين
29،72 
10،81 
8،10 
16،21 
10،81 
16،21 
18،91 
2،70 
13،51 
59،45 
21،62 
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 24،13 2   كة  ا علوما  الوبنية ا)ا ع  ة( 1992 -1993 4

 14 42،22 (cds\isis( انت )fox pro حو   ال يا ا  م  ) 2111 -1992 5

 51،22 15 الا    ل 2112 -2112 6

 5 12،24 (win\isisحو   ال يا ا  انت )  2116 -2111 2

 12،24 5 ا وقم 2116 -2111 2
 

 ا2112ا لغاية 1929سنة مني بد   طا مش    29علاا اة مااو  الرناة الكل  

 

 
 

(مي ةةةة )ما نسةةةة)مالمئولةةةةام لرشةةةة ريعمعق تةةةةلما سةةةةا )م لر   ةةةةامالماسزلةةةةام لج ع ةةةةام00ا   ح :ا شةةةةكل 

 ا   او وجاا

 ا  ة مكت اااة جامعاااة بغاااداد لهاااا عااادد  رعااا  مااا  ا شااااو م ععااا  سااا   الت ااااوو   حااا  مااا  ا الاااادطلاة  عااا

التكنولااااولا  إلا  ة مكت اااااة ا الاامعااااة التكنولوجياااااة لهاااااا شطلو ااااة  ااااا  إ احاااااة اللمهاااا س الآنااااا  للاراااااتلميد، 

علت ال غن  ة مادي  ا كت اة  96،66 سنة، طب ر ة  29ا  الا مني 1929حيو بد   بو احسها مني عاا 

ط ة مكت ااة جامعااة بغااداد لهااا ماا   ، اا  علاات م تاا  علماا   اا  ا كت ااا  طا علومااا آ ااياق لاان يكاا  حا

مشااا ط   و يااااف بحااااوث ا شااااو م الك ااااا ع طا اتااادع إناااات س راااااة بو لاااة، طعلاااات سااا ي  ا  اااااا لا ا ق اااا  

 بااا ال ساائ  ا الاامعياة لعااوا ط  29،22سانة، طب را ة  13 الهياة التدو رية حياو إساتا    قاوان 

ا خدمااة ا  جعيااة  لك  ط يااة ال اا   لماايلمل ط  59،45ساانة، طب راا ة 22تا    قااوان  العاا اك ال اا  اساا

طتناااق  ااواوك  ،35،13طال اا  لازالاال مرااتا ع ح ااى عامنااا تاايا،  طب راا ة   ياااا بعااد إناات موقاام ا كت ااة،

مااااباة ا كت تااااة ا  رااا  تاة، مااا  حياااو عالاااان مكت اااة جامعاااة بغاااداد طعااادد موالميهاااا ال ااا     اااد بااا  ث 

كت ااااة التكنولوجيااااة، طإعت اااااوا   خااا   كاعت اااااو مكت ااااة جامعااااة بغاااداد قراااان علماااا  حاليااااا،  لماااعا  ا 

طلكلهااااا  سراااال رادي  ااااة مراااات لة،  اااا  حاااااة ا كت ااااة ا  ر  ااااة ل الاامعااااة التكنولوجيااااة  عااااد  رشااااع ة 

 عدد السنين
1

2

3

4

5

6
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طرااايلت ا ازا ياااة  طرااايلت قِااادَا مكت اااة جامعاااة بغاااداد قياساااا با كت اااة ا  ر  اااة ل الاامعاااة التكنولوجياااةو

 . 2111ة  كت ة جامعة بغداد ع  وئاسة ا الاامعة مني  اسلإرها طلغاية عاا ا رت ل

 ااا كة ا علوماااا  ط  مشااا ط       ااال اماااا  يااااا يسااا  ا شااا طعا  ا وحااادع مااا  ق ااا  الاااوزاوع  هنااااق:

 مااا  ياااا يساا   ،طا وقاام  لك  ططااك للاكت ااة  CDS\ISISط وحيااد اسااتسداا  باااا  الوبنياة )ا ع  ااة(

ن  نلماي  ا  مكت اة ا الاامعاة التكنولوجياة ط لماي   ا  مكت اة جامعاة بغاداد برا    لمهان ا شاو م ال ا  لا

    ع   ة مكت اة جامعاة بغاداد يعاد قا و اا رادي  اة مرات لة  ،ال يادا  ا كت ية طا ر طلاة  يها

باااااااياتها عااااااا  ا الاامعاااااااة، طقاااااااد كااااااااة مااااااادي تا  ر ااااااا  ح  اااااااة  ااااااا  ا ساااااااال ال ااااااا اوا ، طخ و اااااااا  ااااااا  م حلاااااااة 

 اا لإناااااا  طيراااااعي يا  ال ااااا ة ا ا ااااا  ، طاسااااات ا  بعااااا  ا ااااادواء الرااااااب اة للاكت اااااة الرااااا عي يا  طال

ا  ر  ة  الاامعة بغداد، م   نلميي  بع  ا شاو م بشك  مرت   ع  قيادا  ا الاامعة، طم ااا للات 

 نلمياااي مشااا ط  شو ااالمة  لك  ط ياااة  للماااا  ا اااوالماة، ط حو ااا  ا س وباااا  مااا  الشاااك  الاااووق  إنااات 

كت اة إلك  ط يااة، طمعا الااة ضاالا   اللمهاا س ط حو لهاا إنات  بااا كوتااا  )ق ا  عااا ماا  الآنا  ط  سالإ  م

  اااا  عاااا  للاااات  ة  ، اااادطو  ماااا  طزاوالا ي ياااا   بت  يااااف  باااااا كوتااااا  اااا  جاياااام ا كت ااااا  ا الاامعيااااة(

 ،جامعااة بغااداد هاا   ا ا الاامعااا ،  ااا  ال  ي اا   ة يااو    كت سهااا ا  ر  ااة جاياام مرااتل ما  الت ااوو 

ت اااااة ا الاامعاااااة التكنولوجياااااة، ط خاااااا ا  ة طرااااا ة الت اااااوو التكنولاااااولا   ااااا  مكت اااااة علااااات العكااااا  مااااا  مك

( ط اااااااااااااا  ا الاامعااااااااااااااة التكنولوجيااااااااااااااة منااااااااااااااي  62،52ب راااااااااااااا ة هاااااااااااااا  ) 1925جامعااااااااااااااة بغااااااااااااااداد منااااااااااااااي عاااااااااااااااا 

(. طرااااات تج مااااااا سااااا ف  ة عن ااااا   ساااات  ا  ااااا  إ ساااااال ال ااااا اوا  طماااااواود و س ا ااااااا 22،52هاااا )1929

اسااااية  سااااتدامة التانيااااة ط  ااااو   ا خاااادما  طز ااااادع مهاااااوا  ا ااااان ، طال شاااا الا يعااااد ماااا  العنا اااا  شس

 العاملاة  الا  ة تيا العنا   ه  ال   يرهن طخشك  ر ا      بدا  التكنولولا .  
 

 :الفصل الرابع
 

 :الاستنتاجات والتوصيات

 

 :الاس ن  ج ي

ال    س    ا ع )تا  ياكا  للاواار ب ا   النبا  عا  مراتواا  %52،14طرت تج م  ال ر ة   .1

 ة تناااااق خلاااا   اااا   وز اااام شدطاو الااااوايلمك مناقشااااة  داوع  اااا  ا ولمااااوعا  ال اااا   ساااا  ا كت ااااة( 

 اوالمك ا كت ااة ط ااف ا ا ت  و طراايلت ا وااار ا ناسا   اا  ا كاااة ا ناسا ، طلكاا  ماام  التاادو   

% ياكااا  الراااا  قااادما  حاااو النااااال ط بااادا  مااا  21،42طالتعلاااين ا راااتا    ال ااا  اهااا   طرااا سها 

 والمك ا كت تاة طبهيا  كوة قد ح  نا ا  ل  شطا.ق   م
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ح ااااالل   ااااا ع )تااااا  تنااااااق حاااااواو بااااااة  باااااقاب ال ااااا او طالعااااااملاة لغااااا     اااااو   مهااااااواتهن ال ااااا    .2

ط حتاا  إنات بايا جهاد  رعا  طرا ة قليلاة طه   %42،26 نعك  علت   و   خدما  ا كت ة( طر ة 

 كنولوجية  بداعية    ا كت ة.لغ     و   ا خدما  الت ،م  ق   ال يادا  ا كت ية

التكامااااا  بااااااة ال ياااااادع  ااااا  ا كت اااااة طبااااااة  باااااقاب ال ااااا او  ااااا  ا الاامعاااااة يااااا دالا إنااااات يااااااالايم العاااااا   .3

 با يااااب% 35،22طا ق ااوا علاات طراا ة  حااوا   ااو    باادا  التكنولااولا   اا  ا كت ااة،  بتكاااوالا 

  الايالا يجناسا  طا كت اا  لن يح ف ا راتو  ع    ة تيا التكام   ،بالنلمك  %64،22طعلت طر ة 

 ا  ر  ة ا الاامعية . 

التعاطة ا  ا  طا رتداا باة ا كت ا ،  ط باة ا كت ة طغا تاا ما  ا  سراا  ا ستللماة، يا د  إنات  .4

طالتغلاااا  علاااات ا شااااك   طا عوقااااا  ال اااا   واجاااا  إداوع ا كت ااااة  ، حراااااة ا خاااادما  للارااااتلميدي 

 لع امج ا قدي ة    ا  مازا ية خاط ة. لت و   مهاوا  العاملاة ط دو بهن علت ا

طماا  النتاااائج طرااتدا علااات  ة  سااات  ا  اا  ا ساااال ال اا او ط اااو ا  ماااواود و س ا اااا ا اااان  طال شااا الا  .5

 تاا م  العنا   شساسية ا هاة، طالليي   راتااة بشك  ر ا      بدا  التكنولولا .  
 

 :التوصيات
 

ين طالتدو   يسلف لادمهن مهااوا  ال ا ة ا قاادالا طالعشا   ، ياالايم العاملاة علت  بتكاو بالتعل  .1

كااااالتلمكا  الن اااادالا، طحاااا  ا شااااك  ، ط باااادا ، طا  اااااب ع ،طال اااادوع علاااات التكياااار، طغا تااااا، طتاااايا 

 يت ل  إطشاء مستع ا  إبتكاو    ا كت ا  ا الاامعية لجاالايم  بتكاو  بداخ .

  العلمااا  طال  ا اااة سااايد م  حاااو طلمااام الااااخ  اختيااااو ا اااوالماة للتعيااااة ط اااف ا هااااوا  طالت تيااا .2

 ا ناس     ا كاة ا ناس ،  الا ط ف التو ير الوايلمك للاكت ة ا  ر  ة ا الاامعية.

لتح يااف ال  ااة ا ت ادلااة ط ط ااالااا باااة طشاا    ا ااة العدالااة طا راااطاع  اا  التعاماا  ماام ا ااوالماة  .3

ط  لا  ما  التنااح  طش ااا ج علهاا  بتكااو العااملاة، ال ا     اد ما    ا اة الجشااوق با علومااا ، ط  ات

     طسا  العاملاة    ا كت ة.

لم طوع إ  ا    اا  بديلة للتناية، لتح يف ما  رمى بالتناياة ا راتدامة، طقاد  حادث للاتو   لاة  .4

 وعياااة  ااا  ملمهاااوا الع قاااة بااااة التناياااة مااا  جهاااة ط عت ااااوا  ال ي ياااة مااا  جهاااة  خااا  ، كاساااتاابة 

 لوخ  ال يئ  العالم . ب يعية لتنامك ا

طلماام خ ااع اساا  ا ياية للتنايااة ا رااتدامة لغاا    ح يااف شتاادا  طشخااي بالاعت اااو ا ع يااا   .5

ال   يلم لمها الولمم الرياس      ال لاد، طمع ياا  الع ا  الا ات ، ل اااة حاف شجيااا ال ادماة 

 ط ف وؤ ة ا كت ة طا الاامعة، طا  اق ا والماة الكلموئاة بها.

 ا  با  سرا  ال   يراتن    الت تي  الت    للاوالماة طبك  ا رتو ا   داو ة. وبيد الع ق .6
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 :المصادر كما وردت في البحث
 

(:الاباادا   اا  ا كت ااا  باااة ا قلاان طا ق ي ااة، ا اا  ا  الع خااك الاطا 2112اسااامة غ  اا  ع ااد العااابك) .1

 مايو. 4-3  طا علوما ، للاكتي  ا  تك  مكت ة الاسكندو ة: جامعة الاسكندو ةة قرن ا كت ا

، 56العاادد  -.Cybrarian Journalا(: الاقت اااد ا   ا  علاات ا ع  ااة"، 2119 را الا سااالن ا الااازالا،)   .2

 د راع .

3. A.Orcun Sakarya،(2012)،Managing Innovative Product Strategy:Impact of Marketing 

efforts and Location in Turkey. Cankaya Univesity، Journal of Academic Research in 

Economics.334-348. 

معالان ع خك ع خاك: طتاو معالاان إلك  ططاك ياكا  اساتسدام  بشاك  م ا ا   -معالان ا عاطك ا الاامم  .4

online )علت موقع      لمحا       ل)بالهامغhttps://www.almaany.com /   

 علااات الاادخوا   اااو   2:12  الرااااعة ساا تاع   ال شاا    اااو   الابتكااااو  يع  اار (.1521ا قياااو ،) ايااااة .5

  ال ابع: طعلت 22/2/21112 ا وقم

http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%8

4%D8%A%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1. 

6. 7 . Gideon P.&Alex S.(2008). Torts and Annovation،Michigan Law Review،[vol. 

107:285-316. 

 التع  لمااااا  رتاااااب ، تااااا216 )ا تااااو ت: (2111) الشاااا  ر الاااا    علاااا  باااا  محاااااد باااا  علاااا  ا الا جاااااطك، .2

  اااااااو  : 1  :] 99512شجااااا اء متعااااادد1923- تاااااا1413 شطناااااات: ال  عاااااة– ةالعلايااااا الكتااااا  داو  باااااا ط : ،

 http://shamela.ws/index.php/book/2312طعلت ال ابع    و اع : 14  لما ة

 /blog.naseej.com ا الا ءالاطا -ل بتكاو-را ار -21الا-ال  ة -مكت ا  .2

www.univ-tebessa.dz/fichiers/master/master  

(. شساااااااا   جتااعيااااااااة طالنلمرااااااااية، الاسااااااااكندو ة: الكتاااااااا  2112حراااااااااة ع ااااااااد ا قايااااااااد و ااااااااواة،) .9

 .412ا الاام  ، ص 

10. Michael Wells(2014).- The Innovative Academic Library: Implementing a Marketing 

Orientation to Better Address User Needs and Improve Communication.- JOURNAL 

OF LIBRARY INNOVATON: VOL. 5، NO. 1،P11. 

11. https://sites.google.com/site/journaloflibraryinnovation/. 

https://www.almaany.com/
https://www.almaany.com/
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%25A%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%25A%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1
http://shamela.ws/index.php/book/7312
https://www.dropbox.com/s/8k3cn5cu1h18dqq/Innovative%20Academic.pdf?dl=1
https://www.dropbox.com/s/8k3cn5cu1h18dqq/Innovative%20Academic.pdf?dl=1
https://sites.google.com/site/journaloflibraryinnovation/
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12. http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9

%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1:   

13. scottberkun.com/2013/the-best-definition-of-innovation/ 

 مااوعة م الا  م  الا    ل ط ف ال طابع التالية: .14

blog.naseej.com/scottberkun.com/2013/thebestdefinitionofinnovation/www.sustech.ed

u/staff_publications/20131112150728326.pdf/www.univ-

tebessa.dz/fichiers/master/master_1567.pdf 

(. ماااا  مستاااااوا  بايت،ال اااااات ع:م ر  ا خعاااا ا  ا هنياااااة 2112تكاااايا يلمكاااا  ال اااااادع شر اااا  إباااااداعا،)  .15

  لمحة. 451. عدد  لمحا  الكتاب 213-192ص  لرداوع"بايت"، ص 

(. دطو إداوع ا ع  ااااااة علااااااات  باااااادا   ااااااا  منباااااااا  شعاااااااااا ا عا ااااااا ع،مالة 2111 ااااااااة ع ااااااااس،) .16

 .24-63. عدد  لمحا  ال حو 21-62د راع ، ص ص  23لوا  جتااعية طالاطرا ية،  الع

(. عاليااااااة التلمكااااااا   بااااااداخ   اااااا  الت اااااااين، مالااااااة دواسااااااا  العلااااااوا 2115 اااااا اد  ياااااااد خ اااااااط ة،) .12

 .1222-1212.عدد ال لمحا  الكل  1221،  1، م قف42 طرا ية ط جتااعية ،مج

(. ا كت ااااااااا  ا الاامعيااااااااة 2111اطد،طلاء  حاااااااااد حرااااااا )اياااااااااة مهاااااااادالا الااااااادطل  ، احاااااااا ا منااااااادطب د .12

  لمحة. 126.عدد  لمحاتها 43الع اقية:وؤ ة مرت  لية،بغداد:مكت ة الداو الع بية للعلوا،ص

(.دوطس سااااا  عة  ااااا  قياااااادع شعااا:كااااا  ما حتاااااا  إنااااات 2112 يااااا  دطوادط،   جااااااة وائاااااد ال ااااااقوة) .19

 212. 26-24يايا     ا اايو اا،ص ص مع  تاا  لااتعلن موت ااة ال يااادع  اا  سااتاة  ا يااة،با ط : كاد

  لمحة.

(. إداوع ط نبين ا كت ا  طم ارا  ا علوما ،عاااة:داو ا راا ع لل شا  2119طائ  مستاو اسااعي ،) .21

  لمحة 314. 239-225طالتوز م، ص ص 

:)شسااااااااااااااااااااااااااا   LibraryManagement(.إداوع ا كت اااااااااااااااااااااااااااا  2119وبرااااااااااااااااااااااااااا  م ااااااااااااااااااااااااااا لم  عليااااااااااااااااااااااااااااة،) .21

  لمحة 265.393-242طالعاليا (،عااة داو  لماء،ص ص 

 .م دو سابف.35-29(.ص ص 2112 ي  دطوادط،   جاة وائد ال اقوة) .22

 ./blog.naseej.com ا الا ءال اطك-ل بتكاو-را ار -21الا-ال  ة -مكت ا  .23

(.  كنولوجياااااا العاااااا  با كت اااااا  ا قدي اااااة، عاااااااة: داو غياااااداء لل شااااا  2114عااااا   خاااااا   ري طاااااك،) .24

 لمحة.  311.عدد  لمحا  الكتاب 162طالتوز م، ص 

http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1
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ع اااد ا قلماااي  علااا  حرااا  اى ، علإ ااا ى ساااالن علااا  ، محااااد علااا  ع اااد ى.   ااا  ال لإااااة الداخلياااة  .25

للانبااااااااة  ااااااا  ا شااااااااورة ا ع  ياااااااة للعااااااااملاة دواساااااااة  ااااااا  ق اااااااا  ا خااااااادما  العامة،مالاااااااة العلاااااااوا 

 .4-3، ص2112، يوليو، ، 1الاطرا ية طالاقت ادية، جامعة الروداة للعلوا طالتكنولوجيا، 

(،الاباو اللمك الا  عداد طع   ال يا ا  اللمك  ة، اعتااد ابااو  الاناة ا عاايا  1929ل  ا،) ا   ا   .26

 .www.sqarra،comا حاس ية، مدط ة  ا   ال  ا 

 .23-22عااة :داو دجلة . ص  -حوس ة ا كت ا  ا الاامعية. -(.2111اوط  علإ  ى الياس الا)   .22

 للاكت ة ا  ر  ة جامعة بغداد.الاما ة العامة  ،د.ايااة مهدالا الدطل  : استال مراعد .22

(. رياااار يعالااااا   كنولوجيااااا ا علومااااا  طالا  ااااالا  بتح يااااف  تاااادا  التنايااااة 2112تااااولاة جاااااط،) .29

ا راااااتدامة، مالاااااة اسااااا وعية، م ااااااا بعناااااواة" سااااا   شتاياااااة ا قاسااااااة لتكنولوجياااااا ا علوماااااا  

  لمحة.  45، 1طالا  الا لمك  ح يف  تدا  التناية ا رتدامة، ص

(. دطو الاساااج ااو  ااا   كنولوجياااا ا علوماااا  طالا  اااالا   ااا   ح ياااف التناياااة 2113 ،)حرااااة العلمااا .31

ا رتدامة:دواسة م او اة بااة مالازياا،  اوط ، طا الا ائا ، وساالة ماجراتا ، جامعاة   حاا  ع ااس 

،كلية العلوا الاقت اادية طالعلاوا التااو اة طعلاوا الجرايا ، مدوساة الادرتوواا:إداوع  -1-س ير

، عااااااااادد 11-4تناياااااااااة ا راااااااااتدامة، إ ااااااااا ا  الااااااااادرتوو عكاااااااااك علاااااااااواطك عاااااااااوم ،ص ص شعاااااااااااا طال

  لمحة. 123ال لمحا  الكل  

(.م اااا بعنااواة" التلمكااا  ا رااتداا: ا كت ااا  طحلااوا م ااادوا  التنايااة 12/5/2112تياااا حاياات، ) .31

.مدط ااااة طراااايج بحااااو 2/3/2112ا راااتدامة ماااا  اجاااا  عااااالن    اااا "،  اااااو  الاااادخوا علاااات الاااا ابع 

 وج .باستسداا ج

32. conference/.../Innovations2.docx-www.pnu.edu.sa/arr/Conferences/scientific 

كاااء ال اا   اان  ااو  الوو  1925 طا حاساا ة دخلاال اناات الاما ااة العامااة للاكتاااا ة ا  رااا  ة كاااة  اا  عاااا  .33

 ستسدامها    باااااااناء قواعااااااد بيا ا  بيلوغ ا ايااة بري ة  ااميام ا كت اااة ا ستللماة علات الا غن ما  

عااادا  ستااااااايعابهاااااا  ااا   حتاااواء جايااااام بيا اااا  ا كتااااا ة حياااااو  ااان  ااا ز ا ااوعاااا   ااا  كااا  طحااادع انااات 

 1991قاعادع بيا اا   اغا ع . ط ا  عااا  مااماايم متس  اة طاعتااد كا  مااوعاة متس  اة  ا 

 طرلمااااءا مااا  ساب تااااها ، طهااا  حاساااااا ا    ااا ل الااادي   
 
ح ااالل ا كاااااات ة علااات حاسااا ا   ر ااا    اااووا

 (DOS(   يعتاااااااااد علت بلإاة ) 226 و   ) 

 اااة و  اااا ل ا كتاا ة بشااااا كة ا ااااااع  ة التااك  قامسهااا طزاوع ال ناعاا 1992ط   عاا  .34

 ا  ادو:  ال ق  تها ط ست   ل ملها بع  ا علوما  طلن ي د لر تا    ال حو

http://www.pnu.edu.sa/arr/Conferences/scientific-conference/.../Innovations2.docx
http://www.pnu.edu.sa/arr/Conferences/scientific-conference/.../Innovations2.docx
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(، اساااا  ا يايا  الابتكااااااو:ب  ف الاداوع  حااااو الابتكاااااو ا الاااااايوالا، 2112مااااادطل ع ااااد الع  ااااا  و اااااخ .) -

ا اااااا  ا  العلماااااا  شطا  حاااااال  ااااااعاو )دعاااااان ط نايااااااة ا شاااااا طعا  ال ااااااغا ع( طخعنواة"اساااااا  ا يايا  

 ص. 16ماوس،  12-11   باسها كلية التااوعة جامعة عاة  ا  لللم  ع الابتكاو" ال 

(، ا عاااالن الاساساااية  اتاااام ا ع  اااة  ااا  اااا  التناياااة ا راااتدامة،مالة 2113 اااع ينة بو حيااااطالا.) -

 .542-521،ص ص 11اللمك ، 

(، الاباااااااادا   ب  ا ااااااا  طمولمااااااااوعا  : ال حااااااااو، 2111مااااااااوق و كااااااااو،   جااااااااة  اااااااالميف  اااااااا ل ع ط اااااااة،) -

 ص.255ا ااوسة، ال  ا : مكت ة الع يكاة،طالت وو، ط 

- . C:\Users\m\Desktop\ الابتكاو طالابدا\IFLA --   2112التنايةط بياة     ع  ا كت ا.html 

،  يو ااااااااااااااااووق:الامن 2131(،     اااااااااااااااا   تااااااااااااااادا  التنايااااااااااااااااة ا رااااااااااااااااتدامة2112ا تو ياااااااااااااااو غااااااااااااااااو ا    ،) -

 ص. 62عش ، ا تحدع"الاماة العاا" ، الهد  التاسم م  شتدا  الر عة

 بااااااااااااا ا   ااااااااااااا  خ اااااااااااااائ  ا  ااااااااااااادعاة، موقااااااااااااام  ااااااااااااايد اللموائاااااااااااااد،  ااااااااااااااو   (،2114محااااااااااااااد عاااااااااااااادا،) -

 .طعلت ال ابع:26/2/2112الاب  

https://saaid.net/aldawah/234.htm  

35. http://www.clib.uobaghdad.edu.iq / 

36. http://www.uotechnology.edu.iq/library.htm  

 

 

 

https://saaid.net/aldawah/234.htm
http://www.uotechnology.edu.iq/library.htm%20.32
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أثر برمجية تعلمية تفاعلية لوحدة الثقافة الحاسوبية على تحصيل مادة 

 الحاسوب لطلبة الصف الثامن الاساسي في محافظة المفرق

 

 

 فارس علي فارس الخوالدة
 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التربية ماجستير   

 المفرق، الاردن –جامعة آل البيت  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 مستخلص:
 

أثدددددر برم يدددددة هدددددلدت اللراىدددددة  عددددد  التعدددددر    ددددد  

تعلميدددددة تفا ليدددددة لوةدددددلو ال عاددددددة ا  اىدددددو ية   ددددد  

تحصددددددديا مدددددددادو ا  اىدددددددو  ل لبدددددددة الصددددددد  ال دددددددام  

، وذلددددد  اددددل  ا  دددداد الاىاسددددي  فددددي محاد ددددة المفددددرق 

الكترونيددددددة ةل  ددددددة ومت ددددددورو لتعلددددددي  مددددددادو طريعددددددة 

ا  اىددو  فددي المدددلارت، وتددل ت وندددت  ينددة اللراىدددة 

 تددد  امتيددداره  بال ريعدددة الع دددوا ية 40مددد   
م
( طالبدددا

 فدي ملرىدة   دي بد  الد  طالدد  67مد  الدا  
م
( طالبدا

الاىاىددددددية للبندددددددين فدددددددي ت دددددددا  بلعمدددددددا، وذلدددددددد مددددددد ل 

، 2019/2020الفصددددددددا الاول مدددددددد  العددددددددا  اللراسددددددددي  

 لتدددودر وتدددل ام
م
تيدددرت الملرىدددة ب ريعدددة تصدددل ة ن دددرا

اجهزو ا  اىدو  وتعداون الملرىدة ورهب ادا فدي  جدرا  

هددددددداس اللراىدددددددة، ةيدددددددس تددددددد  تو  ددددددد   يندددددددة اللراىدددددددة 

ب ريعدددددة   دددددوا ية اعددددد  م مدددددو تين  ددددداب ة وت ددددد  

، وت ري يددددددددة وت ددددددددد   20)
م
، وتدددددددددل 20( طالبددددددددا

م
( طالبددددددددا

تولدددددددددلت اللراىدددددددددة  عددددددددد  وجدددددددددود ددددددددددروق ذات دلالدددددددددة 

فدددددددددي تحصددددددددديا  α=0.05)مسدددددددددتو    ةصدددددددددا ية  ندددددددددل 

ال لبددة فدددي مدددادو ا  اىدددو  بدددين م مدددو    اللراىدددة 

الم مو دة الت ري يدة  الت ري يدة وال داب ة ولصدا  

  

وفددي  ددو  النتدددا ت ال دد  تددد  التولددا  ل ادددا، تدد  اتتدددرا  

 لد م  التوليات ال   كان مناا: العما   د  تديمين 

التعلددي  او المت لبددات ال  مددة مدد  تبددا و ارو التربيددة و 

ا جهدددات اللا مدددة للعمليدددة التربويدددة تنتدددا  برم يدددات 

تعليمة مناىبة للبيئة التعليمة الموجودو فدي مدلارت 

المحاد دددددددددة ومدددددددددلارت المملكدددددددددة الاردنيدددددددددة الها دددددددددمية، 

وتعزيدددددددددددددددز وددددددددددددددددد  المعلمدددددددددددددددين وتدددددددددددددددوج اه  لاىدددددددددددددددت لا  

التكنولوجيدا ودم هدا فدي العمليدة التعليميدة والت دوير 

 لي  المتبعة في اىتراتي يات التع
 

البرم ية التعلمية،  كلمات مفتاحية:

التفا لية، ال عادة ا  اىو ية، مادو ا  اىو ، 

طلبة الملارت، الص  ال ام  الأىاسي ، محاد ة 

 المفرق 
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 مقدمة 

 

 دددهل العدددال  ثدددورو فدددي الع ددداخ التكنولدددووي بم تلددد  م وناتدددد و نالدددرس لامسدددت م تلددد  ميددداد   

العلو  الانسانية وال بيعية، وأطلق     هاا الت ور بدد ثثدورو التكنولوجيداث او ثا جيدا الرتاد ث الدا  

 دورو ةس م ونات و نالر الم تم      التغير والتحول فدي جميد  الندوا ي، وتدل تم لدت م مدا هداس ال

التكنولوجيدددددة بالانا دددددار الواىددددد  لاجهدددددزو التعنيدددددة وا  اىدددددبات وهيرهدددددا مددددد  ادوات التكنولوجيدددددا ال ددددد  

 تتعاما بال رق الرتمية والوىا ا التكنولوجية  

وتدددل ا دددتملت تكنولوجيدددا المعلومدددات   ددد  م دددالات واىدددعة منادددا الانترندددت الدددا   مدددا بدددلورس   ددد  

ددددبد بالعريددددة الصددددغيرو  سددددها التنعددددا د اددددا جعددددا كددددا بددددي   تريدددد  وفددددي متندددداول اليددددل ة دددد  ا
ب

ن العددددال   

ىددت لمت هدداس التكنولوجيددا وتدد  تو يفهددا فددي م ددالات  ل ددلو مناددا الم ددال 
ب
والولددول اعدد  ا  بددي  ، وا

العسكر  والصناعي وال عادة والا    وامتلت اع  الم ال الترديه ، وتل البحت الصنا ة تت دد فدي 

ى باهتمدا  ببيدر فدي اتتصداد الك يدر مد  الدلول   بدل الباىد ، م ال الصنا ة التكنولوجية وال د  تح د

1122 ) 

ولدددد  تكدددد  المن ومددددة التعليميددددة بمعددددزل  دددد  هدددداا الت ددددور والتغييددددر، ةيددددس كددددان هنددددا  الك يددددر مدددد  

الاهتمددددا  والتوجددددد مددددد  تبددددا التربدددددويين ومصددددما  التدددددلر ف للولددددول اعددددد  طددددرق جل دددددلو ومتعددددلدو فدددددي 

حلاث طددرق ىددهلة ولسددي ة وممتعددة فددي  مليددة نعددا المعردددة بيفيددة الاىددتفادو مدد  هدداا الت ددور واىددت

اعدد  ال الددد ، ومحاولددة الابتعددداد  دد  ال ريعدددة التعليل ددة للتدددلر ف وال دد  كاندددت تتصدد  ب دددا   ا جمدددود 

  تفا دا اثندا  تعلمدد 
م
 ن د ا

م
والتلعين في ا  صص الصفية، وكدان السد ي ا  دا  جعدا ال الد  م داركا

المعلدد   لعدد  دور المسددها والميسددر الددا   سددا ل ال الدد  فددي و عتمددل   دد  نفسددد   دد ا اببددر، وألددبا 

 ( 1112تعلمد   ا  و ىما يا،

ومدد  بلا ددة العددرن الع ددري   هددر مصدد    تكنولوجيددا التعلددي  والددا  تدد  تعريفددد مدد  تبددا جمعيددة 

( بانددددددد : ثالن ريددددددة والت بيددددددق فددددددي تصددددددمي  العمليددددددات 2991الاتصددددددالات التربويددددددة والتكنولوجيددددددا  ددددددا   

 ( 1121ت ويرها واىت لامها وادارتاا وتعويمها م  اجا التعل ث  الروا ية وآمران،والمصادر و 

 تفق التربويون والاتتصاد ون ولناخ السياىة     ان ال ريعة التعليل ة المتبعة فدي الدتعل  لد  

تعدددل مفيدددلو فدددي ابسدددا  ال لبدددة ا لبدددرات ال  مدددة وال اديدددة ال ددد   حتاجهدددا العدددرن ا  ددداد  والع دددرون، 

 نببددر  ددلد مدد  الوىددا ا والادوات التكنولوجيددة المتددودرو هداس ا
م
 مك فددا

م
 لبددرات ال دد  تت لدد  اىددت لاما

وذلدددددددد  ادددددددل  تحسددددددددين مسدددددددتو  الأدا  لددددددددلدا  وتحعيدددددددق الاهدددددددلا  التعليميددددددددة المرجدددددددوو   بددددددددلا  لي  

 ( 1119، وامرون
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هددداا الم دددال  وفدددي ذات السدددياق، اهتمدددت و ارو التربيدددة والتعلدددي  فدددي المملكدددة الاردنيدددة الها دددمية فدددي

وىددعت اعدد  مواببددة هدداا الت ددور والعمددا   دد  تحددل س ناجهددا فددي ب يددر مدد  الممارىددات التربويددة وا دددادو 

الن در فدي المن ومدة التعليميدة برم ادا، وذلدد مد  مدد ل التوجدد اعد  دمدت هداس التكنولوجيدا وادمالهدا فددي 

لري  وتيهيدددا المعلمدددين العلميدددة التعليمدددة ب ميددد  م وناتادددا و نالدددرها، ةيدددس تددد  و ددد   دددلو بدددرامت لتددد

والعدا مين   دد  العمليددة التعليميددة وابسددا ا  مهددارات اىددت لا  مسددتحلثات هدداس التكنولوجيددا لتعزيددز 

العمليددة التعليميددة للولددول  اددا اعدد  ا  دد  المسددتويات والررددي ولددولا اعدد  م رجددات تعليميددة ذات جددودو 

 متميزو ت اهي وتواب  الت ور ا  ادث في العال  

المن لددددق،  هددددرت اهميددددة تصددددمي  برم يددددة تعليميددددة فددددي تددددلر ف مددددادو ا  اىددددو  ل لبددددة ومدددد  هدددداا 

الصددددد  ال دددددام  الاىاسدددددي   مكددددد  مددددد  م لهدددددا تزويدددددل ال لبدددددة بمدددددواد برم يدددددة والكترونيدددددة تمكدددددنا  مددددد  

التعددر    دد ا اد ددا   دد  ا  اىددو  وم وناتددد وبيفيددة  ملددد، وذلددد مدد  مدد ل تددودير درلددة الددتعل  

اتا ، وال دددد  بددددلورها تسددددا ل   دددد   مليددددة الاتعددددان مدددد  مدددد ل الممارىددددة الدددداات  والفددددرد  وةسدددد  تددددلر 

 الشلصية والعما     تحسين تحصيله  اللراسي  
 

 :مشكلة الدراسة
 

 عددل ا  اىدددو  مدد  الركدددا ز الاىاىددية فدددي  صدددرنا ا  دداعي، وبدددالد مدد  الادوات المهمدددة ال دد  مددد  م لدددد 

 عتبدددر ا  اىدددو  اةدددل الادوات الر يسدددة ال ددد  تدددت  مع ددد  المعدددام ت والممارىدددات اليوميدددة فدددي ةياتندددا، و 

  ددد  ان  ددددتع  ال لبدددة اىددددت لامها وتعلمهدددا مدددد ل ىددددنوات التحددداته  فددددي التعلدددي  الملرسددددي ، و مليددددة 

الدددتعل  هددداس تحتدددا  مددد  العدددا مين   ددد  العمليدددة التربويدددة مددد  مددد لف  مندددا   ومصدددما  التدددلر ف بدددال 

 جهل ا افي وم صص م  اجا اتعان تعل  هاس المادو 

   ددد  ذلددد، د ندددد لا بددل مددد  اىددت لا  اىدددتراتي يات تددلر ف ةل  دددة  عيددلو  ددد   مليددة التعلدددي  و ندد
م
ا ا

التعليل ة، تعما بلورها     تزويل ال لبة بما  لب  اةتياجاتا  لتوىدي  مدلاربه  ومعدرد ا  فدي مدادو 

 ا  اىو ، وتسا له  في ت بيق ما تعلموس في ةياتا  اليومية والاىتفادو مناا 

اهددلا  العمليددة التعلميددة فددي المملكددة الاردنيددة الها ددمية   دد  المواببددة والتحددل س اعدد  امددر وتددل أبددلت 

مددا تولددا اليددد العلدد  مدد  التعنيددات والت ددور التكنولددووي، ةيددس تامددت و ارو التربيددة والتعلددي  بتددودير 

مليدة البنية التحتية للملارت م  م تبرات ا  اىو  والاجهدزو والمعدلات ال  مدة للعمدا، واهتمدت  ع

 التعلي  الملمت واىت لا  هاس المعلات والعما     ادمالها لت وير العملية التعليمية 

ومددد  هندددا، بدددر ت ا  اجدددة  عددد  تصدددمي  برم يدددة تعلميدددة تسدددا ل معلاددد  مدددادو ا  اىدددو  فدددي تدددودير بيئدددة 

تعليمية جيلو وةل  ة تسا ل ال        الدتعل  واباسدا  المعرددة ب ريعدة مفيدلو وةيويدة وتعمدا 
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اللراسدددددي  مددددد  مرا ددددداو دور المعلددددد  فدددددي العمليدددددة التلر سدددددية مددددد  ار ددددداد وتوجيدددددد    ددددد   يدددددادو التحصددددديا

 وتسهيا و ل  اهفال ذلد اللور  
 

 :أهمية الدراسة
 

تنب  اهمية اللراىة م  م ل الاهتما  بتغيير الادوار ل ا م  المعل  والمدتعل  والسد ي نحدو ا  صدول 

المددتعل ، بمدددا أن أهميددة اللراىددة نا عددة مدد  اهميددة تصددمي  البرم يدددة   دد  طريعددة تعلدد  تتمربددز ةددول 

 التعلمية، واهمية الك      أثرها في التحصيا 

ومدددد  المتوتددددد  أن تسددددده  نتدددددا ت هدددداس اللراىدددددة فدددددي مسدددددا لو لددددان ي العدددددرار فدددددي و ارو التربيدددددة والتعلدددددي  

 لاىت لا  البرم يات التعلمية لتحعيق الاهلا  التعلمية 
 

 :دراسةأهداف ال
 

 تس   هاس اللراىة  ع  تحعيق الأهلا  التالية:

تصدددددمي  برم يدددددة تعليميدددددة لوةدددددلو ال عاددددددة ا  اىدددددو ية وال ددددد  تم دددددا الوةدددددلو الاوعددددد  مددددد  مدددددادو  -

 ا  اىو  للص  ال ام  الاىاسي  

الك د   د  أثددر البرم يدة التعليميددة فدي تحصدديا ال لبدة بت بيعهدا   دد   يندة مدد  طلبدة الصدد   -

 محاد ة المفرق في ت ا  بلعما ال ام  الاىاسي  في 
 

 :أسئلة الدراسة

 ىتحاول هاس اللراىة الإجابة    الاساؤل المربز  التاعي:

فدددددي تحصددددديا طلبدددددة الصددددد   α=0.05)هدددددا هندددددا  ددددددروق ذات دلالدددددة  ةصدددددا ية  ندددددل مسدددددتو    -

الأىاسددددي  فدددددي مدددددادو ا  اىدددددو  تعدددددز   عدددد  طريعدددددة التدددددلر ف وددددددق البرم يدددددة التعليميدددددة  ال ددددام 

 تبا الباةس؟ المصممة م 
 

 :التعريفات الاصطلاحية والاجرائية

 

( بانادا: ثالبرم يدات 1121:  عرّدها  الهرش وآمدرون، Educational Softwareالبرمجية التعلمية -

ال ددد  تندددتت مصيصدددا لاهدددراو التعلميدددة، وت دددون   ددد   ددد ا دروت او وةدددلات تعلميدددة  ةعا ددد ، 

ةوىدددب اا لتحعيدددق اهدددلا  محدددلدو فدددي بيئدددة  م معدددات   ( او ن ددداطات  دددت  تصدددميمها وانتاجهدددا ثددد 

 تعلميةث 

 و عرّدها الباةس 
ً
باناا: ث بارو    دروت محوىبة تد  تصدميمها وانتاجهدا مد  تبدا الباةدس إجرائيا

باىت لا  برم يات ةاىو ية، تت م  م مو ة  ا دات واطدارات متراب دة مد   ع دها الدبع  

عليميددددددة معينددددددد ومحددددددلدو لاىددددددت لامها ب ريعددددددة تسلسددددددلية من مددددددة بالا تمدددددداد   دددددد  اىددددددتراتي ية ت
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( و ددددرامت مسددددا لو ا ددددادية Articulate Storylineكوىدددديلة تددددلر ف، وذلددددد باىددددت لا  برنددددامت  

وتناولدت البرم يدة وةدلو ال عاددة ا  اىدو ية مدد  مدادو ا  اىدو  للصد  ال دام  الاىاسدي  المعددرر 

 م  و ارو التربية والتعلي  في المملكة الاردنية الها ميةث

: وتعنددد  ا  دددوار بدددين طرفدددي الموتددد  التعلياددد ، ا  بدددين المدددتعل  والبرندددامت، interactive يةةةةالتفاعل -

ةيدددس  دددت  التفا ددددا بدددين المسددددت ل  والبرندددامت مدددد  مددد ل واجهددددة المسدددت ل  ال دددد    ددد  ان ت ددددون 

ىدددهلة الاىدددت لا  ووايددد ة ل ددد   سدددت ي  المدددتعل  الاىدددت ابة للمحتدددو  التعلياددد  الدددا    ددداهلس 

 ( 1112راجعة ال   تودرها البرم ية   ا  و ىما يا،وتلع  التغا ة ال

: هدي وةدلو دراىدية مد  الكتدا  الملرسدي  مد  مدادو ا  اىدو  للصد  ال ددام  الثقافةة احااوةيةية -

الاىاسدددي  والمعدددرر مددد  و ارو التربيدددة والتعلدددي  فدددي المملكدددة الاردنيدددة الها دددمية وتم دددا الوةدددلو الاوعددد  

ال الدد    دد   عدد  المعددلات المهمددة واثرهددا فددي أدا   مدد  الكتددا ، وتاددل  هدداس الوةددلو اعدد  تعريدد 

 جها  ا  اىو ،   ادة اع  انواخ البرم يات وتصني  اجهزو ا  اىو  والم ونات اللاملية لد 

: هدددددو أةدددددل الصدددددفو  التعليميدددددة لفئدددددة  مريدددددة محدددددلدو  دددددم  المرةلدددددة الصةةةةةا الثةةةةةام   وا ةةةةة   -

 تسبق المرةلة ال انوية الاىاىية العليا في المملكة الاردنية الها مية، وال   

( بانددد: ث دد ا جل ددل لبددرامت 1122:  عردددد   بلالباىدد ،Integrated Learningالةةتعلا امةة م   -

بددات الموتددد  
ّ
  الصدددف  والإلكتروندد  ودددق مت ل

ّ
التددلري  والددتعل   مددز  بصدددورو مناىددبة بددين الددتّعل

  التّعليا ،  ال  تحسين تحعيق الأهلا  التّعليمية و يتا ت لفة ممكنةث

بيندددد: ثاىدددتراتي ية تددددلر ف ةل  دددة تعتمدددل   ددد  تعدددل   المحتدددو  اللراسددددي   إجرائيةةةاو عرّددددد الباةدددس 

دامددا الغردددة الصددفية بالا تمدداد   دد  ادوات التعلددي  الالكتروندد  وادوات التكنولوجيددا ومنت اتاددا 

ل ىدددتفادو مددد  مزا دددا ودوا دددل الن دددامين، باىدددت لا  برم يدددة تعليميدددة تفا ليدددة تددد  تصدددميمها مددد  

 ا الباةسث تب

طريعدة من مدة بانادا: ث اجرائيةا:  عرّدهدا الباةدس Educational Technologyتكنيليجيا التعلةيا  -

تت ون م  م مو ة م  الاجرا ات المتراب ة م   ع دها الدبع  وال د  تعمدا   د  تصدمي  وا دلاد 

ر  العمليددددددددة التعليميددددددددة للددددددددتعل  والتعلددددددددي  وتعويمهددددددددا ومراجع اددددددددا بالا تمدددددددداد   دددددددد  العنصددددددددر ال  دددددددد

 والتكنولووي لتحعيق الاهلا  المرجوو م  التعلي ث
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 حدود الدراسة ومحدداتها: 
 

اتتصددددددر ت بيددددددق اللراىددددددة فددددددي الفصددددددا اللراسددددددي  الاول مدددددد  العددددددا  اللراسددددددي  احاةةةةةة ما ال:ما يةةةةةةة   -

1129/1111  

ملرىدددة   ددي بددد  الددد  طالددد  الاىاىددية للبندددين فدددي محاد ددة المفدددرق فدددي المملكدددة احاةة ما امنا يةةةة   -

 الاردنية الها مية 
 

  الاطار النظري والدراسات السابقة
 

   :مفهوم تكنولوجيا المعلومات
 

( وتعندددد  ددددد  او مهددددارو، ولدددددووي Techno ن التكنولوجيددددا هددددي كلمددددة م ددددتعة مدددد  مع عددددين همددددا: تكنددددو  

 Logy  وتعنددددد   لددددد  او دراىدددددة و دددددالد ددددددان كلمدددددة تكنولوجيدددددا تعنددددد   لددددد  المهدددددارو، او الفندددددون او  لدددددد )

 ( 1112التعنية، او العل  الا  دات  بتحسين الادا  اثنا  الت بيق العم ي  اىتيتية وىرةان، 

والتكنولوجيا ال  ةا تعن  ت بيعدات العلد    دا الم داكا العلميدة، وهدي الت بيدق العم دي للن ريدات 

 (   1121المعردية في الم الات ا  ياتية بعصل الاىتفادو مناا واىا مارها  الروا ية وآمران،

و  ددددد  ذلددددددد، دددددد ن تكنولوجيددددددا المعلومدددددات هددددددي تلددددددد الادوات والمعدددددلات الالكترونيددددددة ال ددددد  تتعامددددددا مدددددد  

المعلومددددددات الرتميددددددة وال دددددد  تتددددددودر لددددددلداا ام انيددددددات معا جددددددة وتحليددددددا ونعددددددا وت ددددددزي  هدددددداس المعلومددددددات 

 ( 1119الرتمية وتوج اها بال ريعة ال    مك  الاىتفادو مناا في م تل  مياد   ا  ياو   ر ،
 

 :مفهوم تكنولوجيا التعلم 
 

 ن تكنولوجيدددددا الددددددتعل  هددددددي: ثت ددددددوير وت بيددددددق الددددددن   والاىددددددالي  والوىددددددا ا لتحسددددددين  مليددددددة الددددددتعل  

(، وهدي اللراىددة الن اميدة للوىددا ا ال د  تسددت ل  لتحعيدق الغا ددات التربويددة 1111الانسدان ث  ىددال ، 

 (   1121 الروا ية، وامران،

هدددي: ثالوىدددا ا ال ددد  تولدددلت  ددد  ثدددورو الاتصدددالات وال ددد   مكددد  اىدددت لامها بمدددا أن تكنولوجيدددا الدددتعل  

لاهددددلا  تعليميددددة بمصدددداةبة المعلدددد  والكتددددا  والسددددبورو، وتت ددددون تكنولوجيددددا التعلددددي  مدددد  الم ونددددات 

الاتيددددددة: الاددددددد  ، والتلفددددددا ، واجهددددددزو العددددددرو دددددددوق الددددددرأت، وا  اىددددددبات  ليددددددة وهيرهددددددا مدددددد  الاجهددددددزو 

 ( 1121مرن،والبرامت  الروا ية وا

و عرّ  الباةس تكنولوجيا التعل  بيناا: ثطريعة من مة تت دون مد  م مو دة مد  الاجدرا ات المتراب دة 

مددد   ع دددها الدددبع  وال ددد  تعمدددا   ددد  تصدددمي  وا دددلاد العمليدددة التعليميدددة للدددتعل  والتعلدددي  وتعويمهدددا 

 جوو م  التعلي ث ومراجع اا بالا تماد     العنصر ال  ر  والتكنولووي لتحعيق الاهلا  المر 
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 :العلاقة بين مفهومي تكنولوجيا التعلم وتكنولوجيا المعلومات
 

 ن اىددددت لا  ت بيعددددات تكنولوجيددددا المعلومددددات فددددي الممارىددددات والمواتدددد  التعليميددددة  عمددددا   دددد  جعددددا 

هددددددداس التكنولوجيدددددددا جدددددددز ا مددددددد  التعلدددددددي  العدددددددا     ددددددد  المدددددددلما المن دددددددوم ، والمن دددددددور العدددددددا     ددددددد  ان 

تعلددددددي  هددددددي  مليدددددة اىددددددت لا  الاجهددددددزو والمعدددددلات ا  ل  ددددددة دامددددددا هرددددددة الصدددددد   عتبددددددر تكنولوجيدددددا ال

من ددددددورا محددددددلود وتالددددددر، وذلددددددد لان تكنولوجيددددددا التعلددددددي  لا تنحصددددددر دعدددددد  فددددددي اىددددددت لا  الاجهددددددزو 

والمعددددلات ولكناددددا تمتددددل اعدددد  الن دددددر اعدددد  العمليددددة التعليميددددة مدددد  جميددددد  ا جواندددد  ول دددد ا مت امددددا مددددد  

وي ، و التدداعي دددان اىددت لا  الاجهددزو لدديف الا جددز ا او م ونددا مدد  م ونددات تصددمي  وتنفيددا وادارو وتعدد

ن ددا  تكنولوجيدددا التعلدددي   امددا اذا اىدددت لمت تكنولوجيدددا المعلومددات فدددي جوانددد  ا  يدداو الامدددر ، دهددد  

 ( 1121ت تعل    اطار تكنولوجيا التعلي   الروا ية وامران ،

  الاول  ن  جميددد  ت بيعدددات تعنيدددات التعلدددي ،  ن ت بيعدددات تكنولوجيدددا المعلومدددات هدددي مصدددلر الإلهدددا

ةيددددددس تسدددددد   تعنيددددددات التعلددددددي  لتو يدددددد  تكنولوجيددددددا المعلومددددددات فددددددي م ددددددال التعلددددددي  والددددددتعل   لددددددالد 

 (   1112دالع تة بيناما   تة ت املية   ا  و ىما يا،
 

 :استخدام الحاسوب كوسيلة تعليمية في المدارس
 

الادوات المسددددددت لمة   دددددد ا ر ي ددددددي  فددددددي م تلدددددد  ا جواندددددد  ألددددددبا ا  اىددددددو  فددددددي وتتنددددددا ا  دددددداعي مدددددد  

الانسدانية ة د  اندد دمدا فدي مع د  الا مدال اليوميدة، و عدل ا  اىدو  مد  ابدر  الادوات التكنولوجيددة 

 ال   امات اهمية  الية م مرا في ميلان التربية والتعلي  

عتبددددر ا  اىددددو  مدددد  الادوات التكنولوجيددددة ال دددد  ادملددددت مدددد مرا فددددي ميددددلان ال تربيددددة والتعلددددي  وال دددد  و ب

اثبات اللراىات اناا ىا لت     جعا  ملية التعلي  ابثر دا لية وابثر ىدهولة واتدا ت لفدة، ةيدس 

ىدد   رجددال التربيددة اعدد  ادمددال ا  اىددو  كوىدديلة تعلميددةت ن ددرا لسددهولة انتددا  برم ياتددد التعليميددة، 

الملرت أو فدي ةدال  دل  وجدودس بحيس  ست ي  ال ال  التعل  ذاتيا او في الم مو ات وتحت   را  

 ( 1121    ةل ىوا   الهرش وامرون، 

وأثباددددت نتددددا ت الك يددددر مدددد  اللراىددددات أهميددددة ودعاليددددة اىددددت لا  ا  اىددددو  كوىدددديلة تعليميددددة  ملددددت 

بددددلورها   دددد  تفعيددددا ال الدددد  و يددددادو تحصدددديلد، بات ددددادة  عدددد  اىددددت لا  بددددرامت ا  اىددددو  التعلميددددة 

ا  البرم يددات التعلميددة ال دد  تراعددي اةتياجدداتا  وتعددل  البددرامت لمعا جددة  ددع  ال لبددة مدد  مدد ل انتدد

 ( 1112الع جية والتعل  ةس  تلراتا  الععلية وىر ة تعلمه   موسي ،

 (:1111(، و متوعي،Biggs,2006وم  دوا ل اىت لا  ا  اىو  كوىيلة تعلمية ما   ي  
 

 تفعيا دور ال ال    2

 الموت  الصف  او مارجد تودير درلة التعل  الفرد  ىوا  داما   1

 ىهولة انتا  البرم يات ولم تل  المراةا التعليمية   3
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 ىهولة ةفظ البيانات واىتل ائاا واجرا  التعل  ت والا ادات ب ا  سر وىهولة   1

 ا  اىو   ودر الراةة النفسية لل ال    5

 ا  اىو   ودر لل ال  درلة المحاولة والتكرار والت ري  مرات  ل لو   6

 ل   الزمان  والم ان  ومعا جة م  لة الانف ار المعرفي معا جة البع  2

 تودير درلة التعل      عل   2

 ت وير اىالي  التلر ف وتحسيناا   9
 

 :مفهوم التعلم المدمج
 

  
ّ
  الإلكتروند  مد  الدتّعل

ّ
  ال د   ندلمت د ادا الدتّعل

ّ
 عر  التعل  الملمت بيند أةدل لديا التّعلدي  أو الدتّعل

  الإلكتروندددددد  ىددددددوا  المعتمددددددلو   دددددد   الصددددددف  التعليددددددل  فددددددي  طددددددار 
ّ
واةددددددل، ةيددددددس تو دددددد  أدوات الددددددتّعل

ويلتعدد  المعلدد  مددد   والصددفو  الابيددة الكمبيددوتر أو   دد  ال ددبكة فددي الددلروت، م ددا معامددا الكمبيددوتر

 لوجد مع   الأةيان   يتون، 
م
 ( 1115ال ال  وجها

عل   مدددز  بصددورو مناىدددبة ( باندددد: ثهددو  ددد ا جل ددل لبددرامت التدددلري  والددت1122و عرّدددد   بلالباىدد ،

بدددات الموتددد  التّعلياددد ،  ادددل  تحسدددين تحعيدددق الأهدددلا  
ّ
  الصدددف  والإلكترونددد  وددددق مت ل

ّ
بدددين الدددتّعل

 التّعليمية و يتا ت لفة ممكنةث 

 و عدرّ  الباةددس الددتعل  المددلمت 
ً
بينددد طريعددة تددلر ف او اىددتراتي ية ةل  ددة تعتمددل   دد  تعددل   إجرائيةةا

ة الصددددددددددفية بالا تمدددددددددداد   دددددددددد  ادوات التعلددددددددددي  الالكتروندددددددددد  وادوات المحتددددددددددو  اللراسددددددددددي  دامددددددددددا الغرددددددددددد

التكنولوجيا ومنت اتاا م ا ا  اىدو  والانترندت والبرم يدات التعليميدة، ل ىدتفادو مد  مزا دا ودوا دل 

 الن امين 
 

 :فوائد التعلم المدمج
 

 خ     مفهو  التعل  الملمت، د ند  مك  اىتنتا  الفوا ل التالية:
ّ
  عل الاط

 ايا التعل  الملمت ام انية التعل  الاات  والا   سما لل ال  الدتعل  ةسد  ةاجتدد وىدر تد   2

 وم وس الاات  

  عل  التعل  الملمت دصول هير رىمية تسا  بالادترا ية   1

 عمدددا الددددتعل  المددددلمت   ددد  تعليددددا وتددددت الدددتعل  وا جهددددل المبدددداول، والتغلددد    دددد  م دددداكا الوتددددت   3

 المهلور في الفصول التعليل ة

  شج  ال لبة     العما ب ريعة تعاونية، م  م ل العما  م  م مو ات   1

 سددددددا ل   دددددد  تغييددددددر دور المعلددددددد  مدددددد  دور الملعدددددد  اعدددددد  المر دددددددل والموجددددددد والت فيدددددد  مدددددد  الا بدددددددا    5

 (  Link & Maz,2006الروتينية  ليد  
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 :البرمجيات التعليمية
 

تندددددتت مصيصدددددا لاهدددددراو التعليميدددددة،  ( بانادددددا: ثهدددددي البرم يدددددات ال ددددد 1121 عرّدهدددددا  الهدددددرش وآمدددددرون،

وت ددددددون   دددددد   دددددد ا دروت او وةددددددلات تعليميددددددة  ةعا دددددد ، م معددددددات   ( او ن دددددداطات  ددددددت  تصددددددميمها 

 وانتاجها ث  ةوىب اا لتحعيق اهلا  محلدو في بيئة تعليمية / تعلميةث

و عرّدهدددددددا الباةدددددددس بانادددددددا: ث بدددددددارو  ددددددد  دروت محوىدددددددبة تددددددد  تصدددددددميمها وانتاجهدددددددا مددددددد  تبدددددددا الباةدددددددس 

 لا  برم يددددات ةاىددددو ية، تت ددددم  م مو ددددة  ا ددددات واطددددارات متراب ددددة مدددد   ع ددددها الددددبع  باىددددت

ب ريعددة تسلسددلية من مددة بالا تمدداد   دد  اىددتراتي ية تعليميددة معينددد ومحددلدو لاىددت لامها كوىدديلة 

( و ددددددرامت مسددددددا لو ا ددددددادية وتناولددددددت Articulate Storylineتددددددلر ف، وذلددددددد باىددددددت لا  برنددددددامت  

وعدد  مدد  بتددا  مددادو ا  اىددو  للصدد  ال ددام  الاىاسددي  المعددرر مدد  و ارو التربيددة البرم يددة الوةددلو الا 

 والتعلي  في المملكة الاردنية الها ميةث 
 

 :انواع البرمجيات التعليمية
  

ا دهدددددرت لدددددنا ة البرم يدددددات التعليميدددددة فدددددي ب يدددددر مددددد  الدددددلول وكدددددان هنالدددددد الك يدددددر مددددد  العوامدددددا ال ددددد  

مرابدددز تكنولوجيدددا المعلومدددات ودمدددول ا  اىدددو  فدددي العمليدددة  ىدددا لت   ددد  هددداا الا دهدددار م دددا انا دددار 

التعليمة وبدالد ال دا   المداد  والتندادف الت دار  بدين ال دركات المصدنعة لهداس البرم يدات ولا  مكد  

اهفددال دور الت دددور الماسدددارخ الدددا  الدددا  ت ددداخ التكنولوجيدددا ولغدددات البرم دددة والت دددور الدددا  ادمدددا 

ور اىددددددددالي  التددددددددلر ف والممارىددددددددات التعليميددددددددة، وتدددددددد  تصددددددددني    دددددددد  المن ومددددددددة التعليميددددددددة م ددددددددا ت دددددددد

 (:1121 الهرش وامرون، تعريبا وهي بما   ي 2البرم يات التعليمية لعلو انماط و لدها 
 

 برم يات التلري  والممارىة   2

 برم يات التلر ف ا لصوصي    1

 برم يات المنات ة وا  وار   3

 برم يات التعصي  والابا ا    1

 الم ك ت  برم يات اىتراتي ية ةا  5

 برم يات المحاكاو  التم ي ت(   6

 برم يات الالعا  التعليمية   2

 برامت العرا و والاىايعا    2
 

وىددو  نت ددرق فددي هدداس اللراىددة لددبع  هدداس الانددواخ او الانمدداط وال دد  تاناىدد  وتن بددق مبادؤهددا مدد  

  ما البرم ية التعليمية ال   لممها الباةس وهاس الانماط كالتاعي: 
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 :ات التدريب والممارسةاولا: برمجي
 

 تم دددا هددداا الندددوخ مددد  البرم يدددات بتعدددل   المعلومدددات ا لدددا  لل الددد  ومددد  ثددد  تسدددما لدددد بالعمدددا   ددد  

مدددواد معيندددد والتدددلر   ل ادددا مددد  مددد ل التدددلريبات المتكدددررو والمتتا عدددة ل ددد   حف هدددا ويتعنادددا، بمدددا اندددد 

 ( 1121وامرون،  لق  ل اا مسا  امر وهو برم يات تعزيز المهارات  الهرش 

وما  ميز هاا النوخ م  البرم يات باناا تسما لل الد  الدتعل  بمفدردس وفدي الوتدت الدا   ناىدبد، بمدا 

اناا تحتو      ت بيعات وام لة ب درق م تلفدة تسدا ل ال الد    د   يدادو تحصديلد ودهمدد المحتدو  

برم يددة بتعددل   التغا ددة اللراسددي  و التدداعي هددي تسددا لس فددي معا جددة نعدداط ال ددع  لل ددد وبمددا تعددو  ال

 ( Farris el al.,1987الراجعة الفورية لل ال  ةول اىت اباتد    الاىئلة والتماري  ال   تت مناا  

وفدددي ذات السددددياق، را دددت البرم يددددة المصدددممة مدددد  تبدددا الباةددددس تعدددل   المعلومددددات الاىاىدددية للمددددادو 

د وبدالد تربدت لدد الم دال مفتوةدا اللراىية، وم  ث  ىمحت لل ال  التنعا لامتيار مدا  ريدل دراىدت

ل ددددد   تدددددلر    ددددد  هددددداس المدددددادو مددددد  مددددد ل التمددددداري  والتدددددلريبات الموجدددددودو ل دددددا جز يدددددة فدددددي البرم يدددددة، 

بات دددددادة لان البرم يدددددة را دددددت تعدددددل   التغا دددددة الراجعدددددة لمعرددددددة الاىدددددت ابات ال ددددد يحة وا لاطئدددددة 

  (1113واةتوائاا التماري  المتعلدو والم تلفة   ليان والل ف،
 

 ثانيا: برمجيات التدريس الخصوصي/ الريادة:

 

اطلق  ل اا اى  الريادو نناا تعو  بلورها بما  عو  المدلرت، ةيدس تعدو  البرم يدة بتعدل   المحتدو  

اللراسي  بيىلو  تر و   يق ، وم  ث   عدل  امتبدار لل الد  وينت در ة د   دت  الاىدت ابة  ليدد ومد  

وتدددلتيعها وتصدددني  ال ددد يحة وا لاطئدددة منادددا، ومددد  ثددد  تعدددل  ثددد   دددت  المدددرور   ددد  اجابدددات ال الددد  

 (1112دلا ا لت  يا الاجابات ا لاطئة والولول اع  الاجابة ال  يحة   ا  و ىما يا، 

ودادددددل  هددددداا الندددددوخ مددددد  البرم يدددددات التعليميدددددة اعددددد  تشدددددجي  و يدددددادو دادعيدددددة ال الددددد  نحدددددو الم ددددداربة 

يددددة، بمددددا ان هدددداا الددددنم  مدددد  البرم يددددات لا  عتمددددل الفعليددددة فددددي تعلمددددد والددددا   اناىدددد  وتلراتددددد الاات

دع      الاجابدات ال د يحة ال د   عدلمها ال الد  بدا اندد  عدو  بتعدل   مسدا لو وتو ديا لل الد  

 ( Link & Maz,2006ل    فه  ويعو  بت  يا ام ا د  

جيددل وفددي ذات السددياق، را ددت البرم يددة المصددممة مدد  تبددا الباةددس تعددل   المددادو اللراىددية بيىددلو  

وم وق م  م ل الوىا   المتعلدو الموجودو في البرم يدة، ومد  ثد  ىدمحت لدد بتعدل   تمدري   عدل 

كددددا درت  نهدددد  دراىددددتد او فددددي أ  وتددددت  ريددددل ويمكدددد  ا تبددددار ذلددددد بم ابددددة امتبددددار تب ددددي لددددد بات ددددادة 

اددددا   للمحاولددددة والتكددددرار ل دددد   تولددددا اعدددد  الاجابددددة ال دددد يحة، وبمددددا را ددددت البرم يددددة تعددددل   امتبددددار ن

لمعرددددة مسدددتو  ال الددد  فدددي م مدددا مدددا تعلمدددد مددد  ام انيدددة ا دددادو الامتبدددار ومراجعتدددد لمعرددددة الاجابدددات 

 ( 1115ا لاطئة   ليان والل ف،
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 مزايا وخصائص البرمجيات التعلمية:
 

ت دددتر  البرم يدددات التعلميدددة فدددي م مو ددددة مددد  ا لصدددا ص وال ددد  تدددد  ا دددتعاتها مددد  م مو دددة اىددددف 

 (:1112والتعل  وم  هاس ا لصا ص ما   ي   ا  واىما يا، مرتب ة بن ريات التعلي 
 

وتعندددد  ا  ددددوار بددددين طرفددددي الموتدددد  التعليادددد  ا  بددددين المددددتعل  والبرنددددامت، ةيددددس  دددددت   التفاعليةةةةة  .1

التفا دددددا بدددددين المسدددددت ل  والبرندددددامت مددددد  مددددد ل واجهدددددة المسدددددت ل  ال ددددد    ددددد  ان ت دددددون ىدددددهلة 

الاىدت لا  ووايد ة ل دد   سدت ي  المددتعل  الاىدت ابة للمحتددو  التعلياد  الددا    داهلس وتلعدد  

 ا البرم ية التغا ة الراجعة ال   تودره

ويعصددددددل  اددددددا ان هدددددداس البرم يددددددات تدددددد  تصددددددميمها بحيددددددس تعتمددددددل   دددددد  ا ل ددددددو الدددددداات   الفرايةةةةةةة  .2

للمدددددتعل  و التددددداعي تسدددددما لدددددد الدددددتعل  ودعدددددا لعلراتدددددد واىدددددتعلادس ولغددددد  الن دددددر  ددددد  المدددددلو ال ددددد  

  ستغرتها في تعلمد طويلة كانت ا  تصيرو 

ة متنو دددددة الاىدددددالي  بحيدددددس   دددددل ويعصدددددل بدددددد ان هددددداس البرم يدددددات تدددددودر بيئدددددة تعليميددددد التنةةةةةي   .3

المددتعل  مددا  ناىددبد مناددا، وتددودر هدداس ا لالددية التربيددز   دد  اثددارو العددلرات الععليددة لددل  المددتعل  

 ( 1115م  م ل م مو ة م  الم يرات ال   ت اط  ةواىد الم تلفة   فانة وآمران،

تحصدددديا ال الدددد  ان ت امددددا الوىددددا ا المسددددت لمة فددددي البرم يددددات التعليميددددة  دددد ثر فددددي  التنامةةةة   .4

اللراسددي  و التدداعي   دد  امتيددار وىددا ا الصددوت والصددور ال ابتددة والمتحربددة وهيرهددا مدد  المدد ثرات 

بحيس ت ون مرتب ة    ا مبا ر م  الاهلا  التعليميدة المدراد تحعيعهدا ل د   مكد  الاىدتفادو 

 مناا بال  ا ال  يا 

ا    د  مصدادر المعلومدات الم تلفدة وتعن  ت او  ةلود الزمان والم ان وام انيدة الانفتد الكي ية  .5

 & Linkم ددددا مدددد تمرات الفيددددل و وتعددددل   العددددروو مدددد  مدددد ل  ددددبكة المعلومددددات اللوليددددة  

Maz,2006 ) 
 

 :التصميم الفني للبرمجيات التعليمية
 

 دددلما فدددي تصدددمي  البرم يدددات التعليميدددة  دددلد مددد  العنالدددر الفنيدددة المهمدددة وال ددد  تلعددد  دورا مهمدددا فدددي 

 (:1121وم  هاس العنالر  الهرش وامرون،تحسين جودتاا، 
 

تلعددددددد  الصددددددور والا ددددددد ال والرىدددددددو  التعليميددددددة المسدددددددت لمة فدددددددي البرم يدددددددة  الصةةةةةةيشك مال ةةةةةةةن   .1

التعليمية دورا مهما في ت سي  المفداهي  وتو ديحها، وهندا   د  ان  دت  اىدت ل  هداس الصدور 

 نصي  والا  ال في م اناا ال  يا بحيس ت ون بل ا متكرر  وي  المفهو  ال



 

224 

 

 فارس علي فارس الخوالدة
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (29العشرون )العدد التاسع و 

 

وهنددا  ف ددا امتيدار نددوخ مدد  مدديلو  لدل  ال لبددة، مدد  الامددا  عدين الا تبددار نددوخ و جدد   احخة:  .2

 للعدددرا و 
م
 ووايددد ا

م
 ومريحدددا

م
ولدددون ا لددد  المسدددت ل  معارنتدددا بلدددون ا للفيدددة بحيدددس   دددون مناىدددبا

 وبالد مرا او  لد الس ور في كا  ا ة 

  ددد  امتيدددار الالدددوان المناىدددبة وال ددد   مكددد  اىدددت لامها للتميدددز لدددبع  المفدددردات المهمدددة  اللةةةي   .3

 م  اجا جا  اناباس ال ال  ومسا لتد     تابرها 

:  راعددددد   ندددددل امتيدددددار الصدددددوت ان   دددددون وايددددد ا ومعبدددددرا ومناىددددد   لصدددددا ص ال لبدددددة الصةةةةةي  .4

 ويف ا ان   ون الصوت بلغ ا ، وبالد مرا او الم ثرات الموىيعية 
 

 (:1111وي   مرا او الامور التالية  نل تصمي   ا ات البرم ية  متوعي،
 

  ل   رو بمية ببيرو م  المعلومات في  ا ة واةلو  .1

 اىت لا  ا  رو  اللابنة وا للفية الفاتحة او العكف  .2

اىدددت لا  الرىددددو  والصددددور والا ددد ال ال دددد  تسددددا ل   ددد  اثددددارو دادعيددددة ال الددد  للراىددددة المددددادو  .3

 التعليمية 

 التو    المناى  للمعلومات     ال ا ة بحيس ت ون متوا ية  .4

 ت ن  النصوص ال   تت او   رو ال ا ة  .5

 مار  البرنامت في ال ا ة الواةلو  links ل  الاب ار م  التولي ت  .6

تحكدد  ال الدد  بالبرم يدددة ليسددير ةسدد  ىدددر تد الااتيددة وتلراتددد الععليدددة ومسددتواس التحصدددي ي  .7

 اع   ا ة امر  ةس  وتت  من  محلد(  ىر ة انتعال ال ا ة 

 تودير ام انية التحك  بحج  ا ل  ونم د ونو د ولوند ليودر للمتعل  ما  لب  ةاجاتد   .8
 

 عناصر البرمجيات التعليمية:
 

تت م  البرم يات التعليمية م مو ة م  العنالر المهمة وال       مرا اتاا  ندل التصدمي  وذلدد 

 (:1121والاىتمرار، وم   ع  هاس العنالر ما   ي  الهرش وامرون،ل مان التناىق والابتمال 
 

وتحتدددو  معلومددات  ددد  البرم يدددة التعليمدددة م ددا  ندددوان البرم يدددة ومو دددو ها  مرجعيةةة البرمجيةةةة   1

 ومعلومات تعر      المنت ين وتاريخ انتاجها وا ة معلومات    الم ل  

وت هددر فددي هدداس ال ا ددة  نددوان الددلرت او الوةددلو المصددممة مدد  اجلهددا البرم يددة وي دد   العنةةيا    2

 ان   ون جاابا وم وتا و عكف المحتو  اللراسي  

تسدددت ل   عددد  البرم يدددات التعليميدددة اىددد  للمسدددت ل  واةياندددا رتددد   اوةةةا امدةةةتلم ع مامةةةتعلا    3

  ية وتعيي  ادا د في الامتبارات لد، وذلد م  اجا تسهيا  ملية التفا ا بين المست ل  والبرم
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 تحل ل الاهلا  المرجو تحعيعها م  البرم ية التعليمية  الغرض م  البرمجية م ه اف    4

 عتبدر مد  العنالدر المهمدة ال د    د  ان تت دمناا البرم يدات التعليمدة ال د  تدلرت   ختبةاش القبية    5

ذاتيددا، ةيددس ان الامتبدددار العب ددي  سددا ل ا  اىدددو  او البرم يددة فددي تحل دددل مسددتو  ال الدد  التعلياددد  

 ( Biggs,2006و التاعي تحل ل النع ة ال   ىين لق مناا في البرم ية  

  هدداس ال ا ددة المحتويددات الر يسددية للبرم يددة التعليميددة وال دد  وتت ددم  Menuقائمةةة اموتيتةةا    6

 مناا  ن لق ال ال  لامتيار ما  ريل بات ادة اع  ام انية ا لرو  م  البرم ية 

وهنددددددا  دددددت  توجيدددددد المتعلمددددددين وامبددددداره  بيفيددددددة   ششةةةةةااا  مالتيجوتةةةةةا  متعليمةةةةةةا   وةةةةةتلم اع   7

 اما م  الاىئلة والاجابة  ناا التعاما والتفا ا م  البرم ية وبيفية التع

و عتبددددر اهدددد  جددددز  فددددي البرم يددددة التعليميددددة ةيددددس  ددددت   ددددرو المحتددددو  بدددديبثر مدددد   موتةةةةيد الةةةة ش    8

اىدددلو  وي ددد  اىدددت لا  الوىدددا   المتعدددلدو  ندددل  دددرو معلومدددات الدددلرت وبمدددا  ت دددم  المحتدددو  

 ريبات ال  مة  ا ات در ية متعاتبة وماسلسلة تحتو  المحتو  والان  ة والتماري  والتل

وتت دددم  تعدددل   تعليعدددات ةدددول اجابدددات ال الددد    ددد  الاىدددئلة وتعزيدددزس ةدددول  التغذيةةةة الراجعةةةة   9

الاجابدددددات ال ددددد يحة وت ددددد يا الاجابدددددات ا لاطئدددددة بحيدددددس ت دددددون هددددداس التعليعدددددات مصددددداهة ب ريعدددددة 

 تر وية 

ة  ددت  تزويددلس : ويعصددل  اددا انددد اذا كانددت اجابددات ال الدد  هيددر  دد يحتيجوتةةا  متلميوةةا  احاةة   10

بتوج ادددددات وتلميحدددددات تتعلدددددق باتجابدددددة ال ددددد يحة مددددد  اجدددددا الولدددددول ال ادددددا ويمكددددد  ذلدددددد مددددد  مددددد ل 

 ( 1113الولول اع   ا ة در ية امر  مرتب ة بال ا ة الاللية   ليان والل ف،

و عتبددر هدداا العنصددر مدد  الم ونددات الر يسددة فددي البرم يددات التعلددي ، ةيددس  بددين   ختبةةاش البعةة     10

 الامتبار البعل  مل  ما اباسبد ال ال  اثنا  دراىتد وتعلمد م  البرم ية 

 سددت ي  ال الدد  مدد  مدد ل هدداس ا لالددية ا لددرو  وتددر  البرنددامت   Exitاحخةةرمم مةة  البر ةةام    11

  نل نع ة محلدو مسبعا 
 

 :انتاج البرمجيات التعليميةمراحل 
 

 تتم ا مراةا  نتا  البرم يات التعلمية بما   ي: 
 

: وت دددددما هددددداس المرةلدددددة م مو دددددة مددددد  ا ل دددددوات منادددددا تحل دددددل المدددددادو مرحلةةةةةة التصةةةةةميا م عةةةةة اا  1

العلميددة الم لددو  برم  اددا وتحل ددل الاهددلا  التعليميددة العامددة والاهددلا  السددلوبية وا ددلاد وتحل ددل 

الاىدددددددتراتي ية التعليمدددددددة المناىدددددددبة للمحتدددددددو  وتحل دددددددل اىدددددددالي  التغا دددددددة الراجعدددددددة وا دددددددلاد اىدددددددالي  

 ( 1115التعوي  بات ادة اع  تصمي  كا ما  تعلق بال ا ات   فانة وآمران، 

وفدددي هددداس المرةلدددة  دددت  ترجمدددة ا ل دددوط العري دددة ال ددد  و دددعها مصدددم   مرحلةةةة بتااةةةة الدةةة ناشتي   2

مكتو ددددة   دددد  الددددورق، ويت لدددد  مدددد  كاتدددد  السدددديناريو معردددددة نىددددف تصددددمي   البرم يددددة اعدددد  اجددددرا ات
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التلر ف ون ريات التعلي  والتعل  وبيفية لياهة الرىالة، ويعو  كاتد  السديناريو  عدلو مهدا  ومنادا 

تحل دددل الوىدددا     ددد  ال ا دددة وتحل دددل المددد ثرات الصدددوتية وتحل دددل بيفيدددة الانتعدددال مددد   ا دددة اعددد  

لسددلها وتحل ددل ىددلو  المددتعل  المتوتدد  اذنددا  تفا لددد مدد  كددا  ا ددة وبمددا امددر  و ددلد ال ا ددات وتس

 ( 1111اند         كات  السيناريو ان  عبر    الا  ارادس المصم   متوعي،

 ددت  فددي هدداس المرةلددة تنفيددا مددا بتبددد السدديناريو   دد  الددورق و كسددد   دد   مرحلةةة تنفيةةذ البرمجيةةة   3

وندددة مددد  م مو دددة مددد  ال دددرا ا او الاطدددارات باىدددت لا   ددد ا برم يدددة تعليمدددة متعدددلدو الوىدددا   م 

 ( Ferrucci,1992برم يات تيلي  مت صصة لم ا هاس ا  اجة  

فددي هدداس المرةلددة ولعددل الان اددا  مدد  تنفيددا البرم يددة  ددت  ت بيعهددا ومدد   مرحلةةة التجرتةةل مالت:ةةيتر   4

  ا لبدرا  والمتعلمدين و ندا  ث  تعييمها تعيي  اوعي  سا  بالتعوي  الت وين  وذلد م  م ل  ر ها   د

  دددد  ذلددددد  ددددت  اجدددددرا  التعددددل  ت ال  مددددة للبرم يدددددة ل دددد  تددددت    واةتياجدددددات المتعلمددددين، ولعددددل ذلدددددد 

تصبا البرم ية جاهزو ل ىت لا  م  تبا المهنيين لتعييمها مرو امدر  تبدا اىدت لامها فدي العمليدة 

 ( 1115التعليمة   يتون،
 

 :الدراسات السابقة
 

   أثر اوتلم اع التعلا امبةرم  عيةت توصةي  ةلبةة الصةا احخةام  2115ممواونة،دراىة  -

ال دد  هددلدت  عدد  الك دد   دد  أثددر اىددت لا  الددتعل  المبددرمت فةة  ماتةةام الةرايةةة ام نيةةة  الأوا ةة  

المهنيددددة معارندددددة بانىدددددلو     دددد  تحصددددديا طلبددددة الصددددد  ا لدددددامف الأىاسددددي  فدددددي منادددددا  التربيددددة

 مددد  (43) ة مددد التعليددل ، وت ونددت  ينددة اللراىدد
م
طددد   الصدد  ا لددامف الأىاسددي  فدددي  طالبددا

  ةددل  مددلارت التعلددي  ا لدداص فددي العالددمة  مددان، ةيددس تدد  أمددا ال ددعبتين الموجددودتين فددي

 لت دددددون م مو دددددة ت ري يدددددة ودرىدددددت باىدددددت لا  الدددددتعل  
م
الملرىدددددة وامتيدددددرت  ةدددددلاهما   دددددوا يا

ودرىدت باىدت لا  الأىدلو  التعليدل   وتدل م دعت كلتدا  المبدرمت والأمدر  بم مو دة  داب ة

المتوىددددددد ات ا  سدددددددابية  الم مددددددو تين  عددددددد  امتبدددددددار تحصدددددددي ي تب دددددددي ولعدددددددل ، وتدددددددل تدددددد     ددددددداد

( وأ هددددرت نتددددا ت اللراىددددة وجدددددود ANCOVAوالانحرادددددات المعياريددددة وتحليددددا التبددددا   الم ددددتر   

دددد  التحصدديا لددل  ال دد    (α = 0.05) ددددروق ذات دلالدددة  ةصدددا ية  ندددل مسدددتو  الللالدددة

 .الم مو ة الت ري ية تعز  نىلو  التلر ف  التعل  المبرمت( ولصا  

   أثةةةةةةر التةةةةةة شب  ااوةةةةةةتلم اع ارمجيةةةةةةة تعلميةةةةةةة فةةةةةة  تودةةةةةة   2114احجةةةةةةراو م خةةةةةةرم ،دراىددددددة   -

ال ددد  هدددلدت  لدددددى لةةةة د ةلبةةةة الصةةةا الثةةةاالأر الأوا ةةة   فةةة  الأشا    اافعيةةةة تعلةةةا الرتا ةةةيا 

دلر ف باىدت لا  ا  اىدو  دد  تحسين مستو  دادعيدة المتعلمدين نحددو تعلدد  اىتعصدا  أثدر الت

(  دددددريحة، ت دددددمنت تدددددلريبات 12الريا ددددديات، وتددددل تدددد  تصددددمي  برم يددددة تعليميددددة ت ونددددت مدددد   

وأن ددد ة  ددددت  م لهددددا تعلددددي  ال لبددددة  مليددددة ال ددددر  ددددد  الريا دددديات، ومعياىددددا لللادعيددددة نحددددو 
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 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

( مدنا  11  ( طالبددا مدد  طلبددة الصدد  ال ددان  الأىاىدد ،13، وتكددوّنت  يندة اللراىددة مد   الددتعل 

ا دددددددد  م مدددددددو تين، 13ذكددددددور، و  ( دددددددد  (22( مددددددنا   ندددددداث، وتدددددد  تو  دددددد  أدددددددراد اللراىددددددة   ددددددوا يم

دددددد  الم مو ددددة ال ددددداب ة 21)الم مو دددددة الت ري يدددددة درىدددددوا باىدددددت لا  البرم يدددددة التعليميدددددة، و 

ا بال ريعددددة الا تياد ددددة، وأ ددددارت نتددددا ت اللراىددددة  لددددى وجددددود دددددروق ذات دلالددددة  ةصددددا ية درىددددو 

ددد  مسددتو  دادعيددة تعلددد  الريا ددديات بكدددا لصدددا   أددددراد  (α = 0.05)    نددل مسددتو  الللالددة

ددددددروق ذات  الم مو دددددددة الت ري يدددددددة التددددددد  تعلمدددددددت بوىددددددداطة البرم يدددددة التعليميدددددة، و دددددل  وجدددددود

دلالددة  ةصددا ية تعددز  ل جددنف أو للتفا ددا بددين ا جددنف وطريعدددة التدددلر ف، ووجدددود ددددروق ذات 

دلالدددددة  ةصدددددا ية دددددد  أ عددددداد دادعيدددددة الددددتعل  تعددددز  ل ريعددددة التددددلر ف لصددددا   أدددددراد الم مو ددددة 

 الت ري ية 

   أثةةةر أوةةليو الةةتعلا ااوةةةتلم اع ما ةر  فاحااوةةيو  فةةة  2111مالكدةةاو مأاةةةي لةةيع، دراىددة -

ال   هدلدت توصي  ةلبة الصا العاشر ف  مبوث احجغرافيا ف  الأشا  ماتجاهاتتا  ويها 

 ع  معردة أثر اىت لا  أىلو  التعل   الإنترنت/ ا  اىو ( في تحصيا طلبة الص  العا در 

ردن وات اهدداتا  نحوهددا، ولتحعيددق هدداا الهددل  تدد  تصددمي  برم يدددة فددي مبحددس ا جغراديددا فددي الأ 

 ت  امتياره  بال ريعدة العصدل ة و  دوا 21محوىبة ت  ت بيعها      ينة م ونة م   
م
( طالبا

  ددددد  م مدددددو تين:  ينددددددة ت ري يدددددة تعر ددددددت لت بيدددددق البرم يددددددة المحوىدددددبة ودرىدددددد اا  ددددد  طريددددددق 

ل ددددة، ولعددددل ت بيددددق البرم يددددة المحوىددددبة تدددد  الإنترنددددت، و ينددددة  دددداب ة تعلمددددت بال ريعددددة التعلي

 
م
 تحصددديليا

م
ت بيدددق امتبدددار تحصدددي ي ومعيدددات ات اهدددات  تب دددي ولعدددل (، وأ دددل الباة دددان امتبدددارا

لعيددات تحصدديا أدددراد العينددة فددي مددادو ا جغراديددا ةيددس تدد  التحعددق مدد  لددلق وثبددات الامتبددار 

تددد  التحعدددق مددد  لدددلتها  (، وأ دددلت اىدددابانة ل ت اهدددات1 21وتدددل بلدددا معامدددا ثبدددات الامتبدددار  

(  ولتحليددا النتددا ت تدد  اىددت لا  تحليددا التبددا   1 22وثباتاددا، وتددل بلددا معامددا ثبددات الاىددابانة  

 ذات دلالددددة  ةصدددددا ية ANCOVA) المصدددداة 
م
،وتددددل أ هدددددرت نتددددا ت اللراىدددددة ان هنددددا  دروتدددددا

اديددددا، لصددددا   الم مو ددددة الت ري يددددة ال دددد  اىددددت لمت الموتدددد    دددد  الإنترنددددت فددددي تعلدددد  مددددادو ا جغر 

وأ هددرت النتددا ت ات اهددات    ابيددة  اليددة لددل  الم مو ددة الت ري يددة نحددو مددادو ا جغراديددا، بمددا 

 ذات دلالدددددة  ةصدددددا ية بدددددين ات اهدددددات طلبدددددة الم مدددددو تين الت ري يدددددة وال ددددداب ة 
م
أ هدددددرت دروتدددددا

لصا   الم مو ة الت ري ية  وتل أولت اللراىدة ب درورو تصدمي  وت دوير برم يدات محوىدبة 

ر ف مواد التربية الاجتما ية والوطنية، وتشجي  ال لبة   د  اىدت لا  ا  اىدو  في م ال تل

والإنترندددت فدددي م دددال اللراىدددات الاجتما يدددة وتدددلريما    ددد   نتدددا  البرم يدددات المحوىدددبة فدددي مدددواد 

التربيدددددة الاجتما يدددددة والوطنيدددددة ومالدددددة ا جغراديدددددا ل ىدددددتفادو مددددد  هددددداس البرم يدددددات المحوىدددددبة 

 
م
 .تر ويا
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 :ية تعلمية تفاعلية لوحدة الثقافة الحاسوبيةبرمج تحليل

 

 تحديد الاحتياجات والتحليل:

 

دال  هاا الم روخ اع  ا  اد طريعدة الكترونيدة ةل  دة ومت دورو لتعلدي  مدادو ا  اىدو  فدي المدلارت 

بات ددادة  Articulate Storylineوذلددد مدد  مدد ل انتددا  برم يددة تعليميددة تفا ليددة باىددت لا  برنددامت 

لبرم يات مسا لو امر   وتل اما الباةس  عين الا تبار  لو ا تبارات  نل تصمي  البرم يدة م دا 

ىدهولة الاىدت لا  مدد  تبدا ال لبددة، بمدا اهددت  الباةدس بدان تحعددق البرم يدة الفا ددلو المرجدوو لل لبددة 

لدددد   ددددت  اهفددددال وتمددددنحه  درلددددة الددددتعل  الدددداات  مدددد  مدددد ل التوج اددددات والار ددددادات ال دددد  ت ددددمن اا، و 

 نصدددددر اللادعيدددددة والا دددددويق للدددددتعل  لدددددل  ال لبدددددة فدددددي اىدددددت لا  البرم يدددددة مددددد  مددددد ل ادمدددددال ودمدددددت 

  نالر الوىا   المتعلدو في البرم ية 

وتددددل ا تمددددل الباةددددس فددددي هدددداس المرةلددددة   دددد  اتبدددداخ م ددددوات نمددددوذ  تصددددمي  التددددلر ف التكنولددددووي فددددي 

النمدوذ  مد   نصددري  ر يسدين همدا مصدا ص المتعلمددين انتدا  البرم يدة التعليميدة ةيدس  تدديل  هداس 

والتكنولوجيددددددا، وثمددددددان م ددددددوات ر يسددددددة وهددددددي تعددددددل ر ةاجددددددات المتعلمددددددين، وتحل ددددددل الاهددددددلا  العامددددددة 

وا ددددتعاق الاهددددلا  السددددلوبية، وتحليددددا المحتددددو  وتن يمددددد، وامتيددددار الان دددد ة والمصددددادر التعليميددددة، 

 مدددددة، وا دددددلاد السددددديناريو النادددددا   للتصدددددمي ، واميدددددرا وامتيدددددار طرا دددددق التدددددلر ف، و ندددددا  الامتبدددددارات الم  

 التعوي  ا لتام  
 

 :العنصر الاول: خصائص المتعلمين
 

 عتبر هاا العنصدر مد  اهد  م وندات نمدوذ  تصدمي  التدلر ف التكنولدووي، وان ن دا   مليدة تصدمي  

التددداعي التدددلر ف تتوتددد    ددد  التعدددر    ددد  مصددداص المتعلمدددين الدددا    دددت  تصدددمي  التدددلر ف لهددد ، و 

  دد    دد  مصددم  التددلر ف الوتددو    دد  هدداس ا لصددا ص وامدداها  عددين الا تبددار فددي جميدد  م ددوات 

النموذ  وذلد لان تحل ل الاهلا ، والمحتدو ، والوىدا ا التعليميدة، وطرا دق التدلر ف، والان د ة، 

روريا والامتبددارات تعتمددل   دد  مصددا ص المتعلمددين، و التدداعي  عتبددر تحليددا مصددا ص المتعلمددين امددرا  دد

 ( 1121وهاما ومفيل ل ا م  المعل  والمتعل   الروا ية وامران،

ويمكدددددد  تحل ددددددل مصددددددا ص المتعلمددددددين وال دددددد  تعدددددد    دددددد  مسددددددتويين وهمددددددا مصددددددا ص المتعلمددددددين العامددددددة 

والم ددددددددتربة بددددددددين الادددددددددراد م ددددددددا  العمددددددددر، وا جددددددددنف، والدددددددداكا ، والات اهددددددددات، والمسددددددددتو  الاتتصددددددددداد  

وتحل دددددددددل ا لصدددددددددا ص الفرد دددددددددة ل دددددددددا مدددددددددتعل  م دددددددددا  المعلومدددددددددات والاجتمددددددددداعي، والمرةلدددددددددة اللراىدددددددددية( 

الل موهرادية، ودادعي ا  للتعل ، وانماط التلر ف، مبراتا  السابعة    المو دوخ، ومصدادر الدتعل  

الم  مدددددددة ل ددددددددروده  وام انيدددددددداتا (، وهنالددددددددد العل ددددددددل مدددددددد  الادوات ال دددددددد   مكدددددددد  اىددددددددت لامها لتحليددددددددا 

بليدددددددة والاشليصدددددددية، والاىدددددددابانات، والتعدددددددارير، و دددددددج ت مصدددددددا ص المتعلمدددددددين منادددددددا الامتبدددددددارات الع
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المتعلمين الشلصدية والاكاد ميدة، ومر دل المدتعل  الاكداد ا ، واللعدا ات الشلصدية المبا درو وا تمدل 

الباةددددددس   دددددد  الم ة ددددددة المبا ددددددرو لتحليددددددا مصددددددا ص ال لبددددددة بات ددددددادة اعدددددد  الاىددددددتعانة والاىتر دددددداد 

بدة الصد  ال ددام  الاىاسدي  فددي ملرىدة   دي بدد  الد  طالدد  بم ة دات ومعلومدات مدد  المعلمدين  دد  طل

 الاىاىية للبنين في محاد ة المفرق، ت ا  بلعما 
 

 :العنصر الثاني: التكنولوجيا
 

ىا لت تكنولوجيا التعلي      تودير العل ل م  الا ادات   د  العمليدة التعليمدة ةيدس تد  التغلد  

التعلدي  محتكدرا   د  ابندا  طبعدة معيندد دون الامدر      م  لة النعص في ا لاد المعلمين ول   عدل 

وتددددددددلمت الك يددددددددر مددددددددلمات هامددددددددة لتحسددددددددين التددددددددلر ف م ددددددددا بددددددددرامت التددددددددلري  الم دددددددد  وهيرهددددددددا وودددددددددرت 

التكنولوجيا بلا ا وطرا ق تعليمية متعلدو اتاةت للمتعل  درلة التعلدي  الداات  وبمدا وددرت ا  دا 

ر فددي م ونددات الن ددا  التربددو  وتامددت بتغييددر دور او يددة متعددلدو   فددظ المعلومددات، واثددرت   دد ا ببيدد

المعلد  والمددتعل  بحيددس تحددول دور المددتعل  مدد  متلددق للمعلومددات اعدد  دور تفددا  ي ن دد  والددبا المددتعل  

 ( 1122محور العملية التعليمية   بلالباى ،
 

 خطوات نموذج تصميم التدريس التكنولوجي:
 

  احخ:يك  ملت  تق ير احااجا 

 مليدددة من مدددة  دددت  مددد  م لهدددا معرددددة الف دددوو بدددين مدددا  عرددددد المدددتعل  ومدددا   ددد  ان  وهدددي  بدددارو  ددد 

 عرددددددد او المسدددددتو  ا  ددددداعي لدددددادا  و دددددين المسدددددتو  المرهدددددو  بدددددد، وتم دددددا هددددداس ا ل دددددوو بم ابدددددة نع دددددة 

الان دددد ق فددددي العمليدددددة التعليمددددة، و التدددداعي  ت لددددد  مدددد  مصددددم  البرم يدددددة التعليميددددة  الباةددددس( تعدددددل ر 

تبدددا المبا دددرو  عمليدددة التصددددمي  للبرم يدددة وذلدددد لتحعيدددق الاهدددلا  التعليمدددة المددددراد  ةاجدددات ال لبدددة

 تحعيعها 

وتددددل لاةددددظ الباةددددس ان ال لبددددة فددددي مددددادو ا  اىددددو  بحاجددددة اعدددد  تغييددددر ال ريعددددة التعليددددل  ال دددد   ددددت  

ممارىددد اا فدددي تعلددد  المدددادو وال ددد  تتصددد  ب بيعدددة ا جمدددود ، بات دددادة اعددد  تدددودير طريعدددة ل ددد   دددتعل  كدددا 

طالددد  ةسددد  تلراتدددد وىدددر ة م دددوس فدددي الدددتعل  ومرا ددداو الفدددروق الفرد دددة  وتددد  اتبددداخ م مو دددة مددد  

ا ل دددددوات والاجدددددرا ات لتعدددددل ر ةاجدددددات ال لبدددددة مددددد  مددددد ل جمددددد  المعلومدددددات مددددد  ال لبدددددة والمعلمدددددين 

والم ددردين ولعددد  اوليدددا  الامددور، ةيدددس لدددوةظ ةاجددة ال لبدددة لاىدددت لا  ا  اىددو  والان ددداا  لدددد، 

اوت معرددددة ال لبدددة فدددي مدددادو ا  اىدددو  و دددل  التمييدددز بدددين انوا دددد وم وناتدددد وملاملدددد بات دددادة لتفددد

و رم ياتددد، و نددا    دد  ذلددد وجددل الباةددس انددد مدد  ال ددرور  انتددا  برم يددة تعليميددة تفا ليددة للوةددلو 

 الاوع  م  بتا  الص  ال ام  الاىاسي  لمادو ا  اىو  
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  ه اف الدليبيةاحخ:يك الثا ية  تو ي   ه اف العامة ماشتقاق 

تددددا  الباةددددس ومدددد  مدددد ل الاىددددتفادو مدددد  العندددداوي  الر يسددددية لكتددددا  مددددادو ا  اىددددو  بددددالتعر    دددد  

الاهددلا  التربويددة العامددة وال دد  مدد  المتوتدد  ان   ددون ال الدد    دد  معردددد  اددا  عددل الان اددا  مدد  دراىددة 

 البرم ية وهي:

  ،لوةددددددددددة المفدددددددددداتيا، الفدددددددددديرو،  تعددددددددددر    دددددددددد  الاجددددددددددزا  الر يسددددددددددة ال دددددددددداهرو ل  اىددددددددددو   ال ا ددددددددددة

 السما ات( 

   تعددر    دد  الاجدددزا  اللامليددة ل  اىددو ت م دددا Mother Board, ROM, RAM, CPU ان ،)

  تعر      مفهو  البرم يات ويميز انوا ها 

  تعر      مفهو  البرم يات ويميز انوا ها  

 الرتادددد ،   تعددددر    دددد  وةددددلات الت ددددزي  ال انويددددة  العددددرص الصددددل ، العددددرص المددددلمت، العددددرص

 ذابرو الف ش( 

   ميز المنادا الم تلفة  جها  ا  اىو  

   وي  اثر  ع  العواما  المعا  ، الاابرو، ب اتة العرو( في أدا  ا  اىو  

  حلا م ونات جها  ا  اىو  وموالفاتاا  

  صن  ا  واىي  ةس  طبيعة اىت لامها وتلرتاا  

  عارن بين أدا  أجهزو ا  اىو  الم تلفة  
 

م ل هاس الاهدلا  تد  ا دتعاق الاهدلا  التعليميدة ا لالدة للبرم يدة لغا دات ت دوير وتحسدين وم  

 مليددة الدددتعل  لدددل  ال لبددة، و ندددا    ددد  هددداس الاهددلا  تددد  تصدددمي  البرم يددة التعليميدددة وال ددد  تحتدددو  

 م مو ة متنو ة م  التماري  والان  ة والوىا   لتحعيق الاهلا  التعليمية المرجوو 
 

 ثالثة  تولي  اموتيد متنظيمهاحخ:يك ال

 راع  الباةس الامور التالية اثنا  تصمي  البرم ية التعليمة:

   ان تراعي البرم ية التعليمية الفروق الفرد ة بين ال لبة، وان تلب  البرم ية ةاجاتا 

  انسجا  المحتو  التعليا  للبرم ية م  الاهلا  التعليمية للمادو 

 م  ات اهات وميول ال لبة  انسجا  البرم ية التعليمية 

   ان ت ددتما البرم يددة التعليميددة   دد  ةعددا ق ومعلومددات مهمددة ومفيددلو ومسددا رو للت ددور العلادد

 والتكنولووي 

 

 



  

231 

 
 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 احخ:يك الرابعة  اختياش  الأ :ة مامصااش التعليمية

وتراعددي اهدت  الباةدس فددي هداا ا جاندد  للعمدا   د  تددودير ان د ة تعليميددة م تلفدة تاناىد  مدد  ال لبدة 

الفروق الفرد ة بينا  وتودر له  بدلا ا تعليميدة متنو دة وتدودر لهد  ا  ريدة فدي امتيدار مدا  ناىدما  مد  

هداس الان دد ة بات ددادة اعدد  تعددل   المسددا لو والتغا دة الراجعددة، وذلددد مدد  مدد ل التمدداري  الم ددمنة 

وىددددا   المتعددددلدو ال دددد  فددددي كددددا درت م ددددا تمدددداري  التمييددددز والتصددددني  وتمدددداري  المزاوجددددة والم ابعددددة وال

 توي  المفاهي  

 احخ:يك احخامدة  اختياش ةرائق الت شب 

تدددا  الباةدددس بتدددودير طريعدددة تدددلر ف ابثدددر تفا ليدددة تسددده  فدددي اةدددلاث التفا دددا اثندددا  الدددتعل  وذلدددد مددد  

مدد ل اىددت لا  الان دد ة التفا ليددة ال دد  تمكدد  ال الدد  مدد  التعامددا معهددا بات ددادة تدمددال ودمددت 

المتعلدو ال   تعما     جدا  انابداس المدتعل  وتن دي د بيىدلو  فدي اةدلاث الدتعل    نالر الوىا  

 لتحعيق الاهلا  التلر سية 

 احخ:يك الدااوة  اناء  ختباشا  املائمة

تددا  الباةددس ب  ددلاد م مو ددة مدد  الامتبددارات المو ددو ية م ددا اىددئلة الامتيددار مدد  متعددلد ال دد  تابدد  

المزاوجدة والم ابعددة واىدئلة الترتيد  والتصددني  وت دميناا جميعهدا فددي لدفات الامتبدار ا جيددل، واىدئلة 

 البرم ية التعليمية واىت لامها بيداو لعيات مستو  ال ال   

 احخ:يك الدابعة  اع اا الد ناشتي الاتائر للتصميا

اتبددددد  الباةدددددس م دددددوات ا دددددلاد السددددديناريو تبدددددا البدددددل  ب نتدددددا  البرم يدددددة مددددد  ةيدددددس تحل دددددل العنالدددددر 

م ا الصور والرىومات والالوات ومعاط  الفيل و وتعيين الم ان المناى  لها بمدا  اناىد   الماكورو

مددددد  المحتدددددو  التعلياددددد ، ةيددددددس تددددد  تصدددددمي  البرم يددددددة بحيدددددس  دددددلما ال الدددددد  ال ادددددا لي ددددداهل  ا ددددددة 

ادتتاةيدددددة ترةي يددددددة تبددددددين لدددددد الفئددددددة المسدددددد الدة والمدددددادو التعليميددددددة المددددددراد دراىددددد اا، ومدددددد  مدددددد ل هدددددداس 

اه  ال ال  اع   ا ة امدر  وال د  تعتبدر  ا دة ر يسدية للمدادو اللراىدية ةيدس  سدت ي  ال ا ة  

ال الددددد  مددددد  م لهدددددا التعدددددر    ددددد  الاهدددددلا  التعليميدددددة، المحتدددددو  اللراسدددددي  للوةدددددلو والدددددا   حتدددددو  

ممسددددة دروت، تعليمددددات اىددددت لا  البرم يددددة لمعردددددة الا رار الموجددددودو فددددي البرم يددددة واىددددت لاماتاا، 

 ا   للوةلو اللراىية، ا جهة ال   تامت بتصمي  البرم ية التعوي  النا

وتحتددو   ا ددة المحتددو  اللراسددي  ا رار  سددت ي  ال الدد  مدد  م لهددا الانتعددال اعدد  الددلروت والبالغددة 

ممسة دروت، وتحتو  كدا  ا دة مد  هداس الدلروت  ا دات در يدة تويد  المفداهي  وت در  المدادو 

اللراىدددية مددد  مددد ل الوىدددا   المتعدددلدو والتمددداري  الموجدددودو فدددي كدددا درت، و سدددت ي  ال الددد  فدددي ا  
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العددددددودو اعدددددد  ال ا ددددددة السددددددابعة وال ا ددددددة الر يسددددددية للبرم يددددددة او الددددددلرت مدددددد  مدددددد ل الا رار  ا ددددددة 

 الموجودو في البرم ية 

و سدددت ي  ال الددد  مددد  مددد ل ال ا دددة الر يسدددية للبرم يدددة الولدددول اعددد  التعدددوي  النادددا   الدددا   نعدددا 

الان ادددا  مددد  ال الددد  اعددد    دددرو  ا دددات متتاليدددة تم دددا كدددا واةدددلو منادددا ىددد ال وينتعدددا ال الددد   عدددل 

الامتبدددار اعدددد   ا ددددة تبددددين لددددد اللرجدددة ال دددد  ةصددددا  ل اددددا ومدددد  م لهدددا  سددددت ي  العددددودو اعدددد  الددددلرت او 

مراجعددددة الامتبددددار لمعردددددة الام ددددا  ال دددد  ارتكماددددا او ا ددددادو الامتبددددار مددددرو امددددر ، او الانتعددددال اعدددد  تمدددداري  

 ا ادية اثرا ية  

 احخ:يك الثامنة  التقيتا احختامر

 ملية تال  اع  مل  بفا ة التعل  والتعلدي ، و عدر  ا  دا باندد  مليدة الدلار ةكد   ن التعوي  هو 

     تيمة الا يا  او المو و ات او الموات  او الاشلاص ا تمادا     معا ير او مح ات معينة 

وفدددي ذات السدددياق، اهدددت  الباةدددس فددددي هددداس ا ل دددوو وذلدددد للتيبدددل مدددد  مدددل  تحعيدددق نتاجدددات الددددتعل  

ل ا لاد امتبار نادا   للوةدلو اللراىدية  ت دون مد    درو اىدئلة مد  ندوخ امتيدار مد  المرجوو م  م 

متعددلد تعدديف مدد  م لهددا تددلرو ال الدد    دد  التعددر    دد  م ونددات ا  اىددو  اللامليددة وتلرتددد   دد  

التمييددز بددين انددواخ ا  واىددي  وتصددنيفها وتلرتددد   دد  التمييددز بددين وةددلات الادمددال والامددرا  وتلرتدددد 

ز بدددين البرم يدددات بينوا هدددا والتمييدددز بدددين مناددددا ا  اىدددو  واىدددت لاماتاا، وتعددديف معردتدددد   ددد  التمييددد

بوةدددددلات الت دددددزي  المسدددددانلو واىدددددت لاماتاا، وبمدددددا اندددددد  سدددددت ي  ال الددددد   عدددددل الان ادددددا  مددددد  الامتبدددددار 

ا  صدددول   دددد  تغا دددة راجعددددة تبدددين لددددد مسددددتو  ادا دددد الددددا  ةصدددا  ل اددددا وام انيدددة مراجعددددة الامتبددددار 

    الام ا  ال   ارتكماا وتودير ام انية ا ادو الامتبار الناا   لل ال  للتعر   
 

 والإجراءات:الطريقة 
 

: ت ددددوّن م تمددددد  اللراىددددة مدددد  طلبدددددة الصدددد  ال ددددام  الاىاسددددي  فدددددي ت ددددا  بلعمددددا فدددددي مجتمةةةةد ال شاوةةةةة

 محاد ة المفرق في الأردن 

 تدد  امتيدداره 11: ت ونددت  ينددة اللراىددة مدد   عينةةة ال شاوةةة
م
بال ريعددة الع ددوا ية مدد  الددا  ( طالبددا

( طالددد  فدددي ملرىدددة   دددي بددد  الددد  طالددد  الاىاىدددية للبندددين فدددي ت دددا  بلعمدددا، وذلدددد مددد ل الفصدددا 62 

 لتددددودر اجهددددزو 1129/1111الاول مددد  العددددا  اللراسددددي  
م
، وتدددل امتيددددرت الملرىددددة ب ريعددددة تصدددل ة ن ددددرا

 دد   ينددة اللراىددة ب ريعددة ا  اىددو  وتعدداون الملرىددة ورهب اددا فددي  جددرا  هدداس اللراىددة، ةيددس تدد  تو  

 ( طال  11( طال ، وت ري ية وت    11  وا ية اع  م مو تين  اب ة وت    
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 ت  ت بيق اللراىة ودق ا ل وات التالية: :إجراءا  ت:بيق ال شاوة

 يدددارو ملرىدددة   دددي بددد  الددد  طالددد  الاىاىدددية للبندددين فدددي ت دددا  بلعمدددا فدددي محاد دددة المفدددرق، وتدددل   2
 لتددددودر اجهددددزو ا  اىددددو  وتعدددداون الملرىددددة ورهب اددددا فددددي امتيددددرت الملرىددددة ب ريعددددة 

م
تصددددل ة ن ددددرا

 جددرا  هدداس اللراىددة، وتدد  الاتفدداق مدد  الادارو الملرىددية ومعلدد  ا  اىددو  للصدد  ال ددام    ددد  

 اجرا ات تنفيا اللراىة 

 تو     ينة اللراىة   وا يا اع  م مو تين  اب ة وت ري ية   1

 ال عادددة ا  اىددو ية( مدد  مددادو ا  اىددو  بواىدد ة درىددت الم مو ددة الت ري يددة الوةددلو الاوعدد    3

البرم يدددددة التعليميدددددة المصدددددممة مددددد  تبدددددا الباةدددددس، وتدددددا  معلددددد  ا  اىدددددو  بتدددددلر ف الم مو دددددة 

 ال اب ة بال ريعة الا تياد ة 

امتيددددار تحصددددي ي  عددددل    دددد  الم مددددو تين  عددددل الان اددددا  مدددد  تلر سدددده  المددددادو التعليميددددة  ت بيددددق  1

 دعرو م  نوخ امتيار م  متعلد  11ةيس  ت ون الامتبار م  
 

 المعالجات الاحصائية:
 

للإجابددددة   دددد  ىدددد ال اللراىددددة تدددد  ةسددددا  المتوىدددد ات ا  سددددابية والانحرادددددات المعياريددددة لاىددددت ابات 

متبدددددار التحصدددددي ي البعدددددل ، ولك ددددد  الفدددددروق بدددددين المتوىددددد ات ا  سدددددابية تددددد  اددددددراد العيندددددة   ددددد  الا 

 ( SPSSةسا  تيمة  ت( واجرا  الامتبار ال    باىت لا  برنامت التحليا الاةصا    
 

 التصميا مالتنفيذ

با تبددارس اةددل بددرامت  Storyline 3تدد  تصددمي  هدداس البرم يددة التعليميددة التفا ليددة باىددت لا  برنددامت 

التدددديلي  المسددددت لمة لم ددددا هدددداس الغا ددددات بات ددددادة لاىددددت لا   عدددد  البرم يددددات الامددددر  ببرم يددددات 

مسددددا لو، وتدددد  تصددددميمها ل دددد  تاناىدددد  مدددد  المت لبددددات التعليميددددة وةاجددددات ال لبددددة الفرد ددددة ب ريعددددة 

تفا ليدددددة، وتدددددل تكنولوجيدددددة ةل  دددددة ومت دددددورو وتددددد  تدددددل يمها بم مو دددددة مددددد  الامتبدددددارات والتمددددداري  ال

 الوةلو الاوع   -اى الدت هاس البرم ية طلبة الص  ال ام  الاىاسي  في مادو ا  اىو  

ولدددددد   غفددددددا الباةددددددس فددددددي تصددددددمي  البرم يددددددة التعليميددددددة بددددددان ت ددددددون مل مددددددد ب ادددددددة  نالددددددر الوىددددددا   

وجددا  ( ال دد  تعمددا بددلورها   دد   ثددارو دادعيددة ال الدد  نحددو الددتعل  وت ددويعد Multimediaالمتعددلدو  

اناباهددددد ممددددا  سددددا ل   دددد  اباسددددا  المعردددددة ب ريعددددة ابثددددر ثباتددددا ورىددددوما، ةيددددس ت ددددمنت البرم يددددة 

 الصوت، الصورو، ومعاط  الفيل و 

، Storyline 3ومدد  اجدددا تصدددمي  هددداا الم دددروخ تددد  اىدددت لا  م مو دددة مدد  البدددرامت المتعدددلدو ومنادددا: 

Camtasia Studio7 ،Word ،PowerPoint ندددددداس وىدددددديت  تو دددددديا كددددددا برنددددددامت والمبينددددددة با جددددددلول اد

 واىت لاماتد ومميزاتد 
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 مدتل:ما    جاز امت:لل

 Articulate Storyline 3 البرمجية الرئ دية

البرمجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  

 امداع ك

Camtasia Studio7 

Microsoft PowerPoint 2010 

Microsoft Word 2010 

 Microsoft Windows7  ظاع الت غي 

امعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  

 امدتلم مة

 ج از حاويو شخص   أم ج از موميل يعم  عيت  ظاع ت غي 

7Microsoft Windows 

 

 Articulate Storyline 3 

لتصمي  وان ا  الدلروت التعليميدة المحوىدبة ال د  تتصد   Articulate Storyline 3 ست ل  برنامت 

بالمهنيدددة العاليدددة بات دددادة للعدددروو التعل ميدددة المت دددورو وبدددالد الامتبدددارات الإلكترونيدددة، و عدددل مددد  

البددددددرامت المف ددددددلة لتنفيددددددا م ددددددا هدددددداس الددددددلروت، و عتبددددددر مدددددد  البددددددرامت السددددددهلة مدددددد  ةيددددددس الاىددددددت لا  

تدددردين، وتددد  اىدددت لا  هددداا البرندددامت لتصدددمي  البرم يدددة لتمتعدددد والمناىدددبة للمصدددممين المبتدددل ين والمح

 با لصا ص التالية:

 ىهولة التيلي   .1

 ىهولة اىت لا  واجهة المست ل   .2

 ىهولة   ادة مالية الس   والإد ت التفا لية  .3

  ودر توال  جاهزو ب يرو  مك  اىت لامها في بنا  الامتبارات الإلكترونية  .4

 رات الإلكترونية المرونة في تصمي  الامتبا .5

  ودر ميارات متنو ة لامتيار نم  أىئلة الامتبارات الإلكترونية  .6

 العلرو     اىتيراد المحتو  م  الم ار   والت بيعات الأمر   .7

  Screenshot التعاط الصور م  ال ا ة .8

 ىهولة التفا ا  بر اىت لا  الم غ ت، ال ري  الزمن ، وطبعات ال را ا  .9

 العر ية  ل   اللغات  .11

 اىتيراد ملفات العروو التعل مية  .11

  م انية ن ر اللروت بصيا متعلدو  .12
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 Camtasia Studio7 

و ددددروو تعل ميددددة مبا ددددرو مدددد  مدددد ل تصددددوير ال ا ددددة،  لعمددددا دروت ديددددل و  برنددددامت ةاىددددو  وهددددو

بات ددادة  عدد  العيددا  بتعددل ا الفيددل و وا ددادة المدد ثرات والمونتددا   و سددما البرنددامت باسددجيا الصددوت 

أو ا ددددددادة تسددددددجي ت وىددددددا   متعددددددلدو، وديددددددد الك يددددددر مدددددد  المميددددددزات م ددددددا: تكبيددددددر ال ا ددددددة، ت ددددددغيا 

 دددد ا م  ددددر المدددداوت، و مددددا معددددلمات اةتراديددددة، و  ال دددداميرا، وتصددددوير ال ا ددددة بلتددددة  اليددددة، وتغييددددر 

 .م ثرات بصرية ولوتية  ل لو

ةيددس تدد  الاىددتفادو مدد  هدداا البرنددامت وذلددد باىددت لامد فددي التعددل ا   دد   عدد  الفيددل وهات ودمددت 

  ع  المعاط  م   ع ها البع  
 
 

 Microsoft PowerPoint 2010 

، ويدددددودر للعدددددروو التعل ميدددددةو سدددددت ل  مصيصدددددا  أودددددديف هدددددو أةدددددل البدددددرامت المتدددددودرو  دددددم  ةزمدددددة

البرنددامت م مو ددة مدد  الأدوات تنتددا  ملفددات  لكترونيددة تحتددو    دد   ددرا ا ادترا ددية  ل اددا بتابددات 

ولور تست ل      جها   درو ىدينما    بروجيكتدور( مدرتب  بحاىدو  مد  تبدا شدلص  المعدل ( 

 ة م  الأشدلاص  الم تمعدين( وهدو ب يدر الاىدت لا  فدي ال دركات والمرابدز التعليميدة في ة ور م مو 

ال دد  تتدددودر  ادددا المعدددلات ال  مدددة   سدددت ل  فدددي العدددروو المتحربدددة والغيدددر متحربدددة، ويمكددد  مددد  م لدددد 

انتدددددا   ددددددلد لا ناددددددا   مدددددد  ال ددددددرا ا، ويمكددددد  أ  ددددددا  درا  الصددددددور المتحربددددددة وال ابتددددددة و درا  المعدددددداط  

ا  الدددددددددددددددرواب  الا دددددددددددددددعبية  ويوجدددددددددددددددل العل دددددددددددددددل مددددددددددددددد  النسددددددددددددددد  الم دددددددددددددددورو دتوجدددددددددددددددل نسددددددددددددددددلة واىدددددددددددددددت ل

1123،1112،1119،1121. 

ةيدددس تددد  الاىدددتفادو مددد  هددداا البرندددامت فدددي ت هيدددز  عددد  ال دددرا ا وت دددكيا الا عوندددات المسدددت لمة فدددي 

 البرم ية وتصميمها ب ريعة جميلة، بات ادة لتصمي   ع  الا  ال واىت لامها في البرم ية 
 

  Microsoft Word 2010 

بحيدددس  اددديا  لمعا جدددة ال لمدددات هدددو أةدددل البدددرامت المتدددودرو  دددم  ةزمدددة أودددديف و سدددت ل  مصيصدددا

بصيغة  لكترونية     وثا ق ادترا ية وم  ث  معا ج اا و مراجهدا بال د ا الم لدو   دمال ال لمات 

ةس  ةاجة المست ل  ويمك  طبا  اا     الورق أو  بعائاا     ليغ اا الالكترونية، وهو مد  أهد  

 البرامت ال   انت  اا  ربة ما كروىودت الأمريكية لمعا جة النصوص 

مت باىدددت لامد فدددي طبا دددة نصدددوص المدددادو اللراىدددية الموجدددودو فدددي ةيدددس تددد  الاىدددتفادو مددد  هددداا البرندددا

دروت البرم ية ومعا ج اا وتلتيعها تبا نعلها اع   ا ات البرم ية للتيبل م  ىد م اا وملوهدا مد  

 الام ا  الام  ية 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D8%A3%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA_%D8%A3%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC_%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA
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 :مرحلة تصميم البرمجية
 

التعليميدددددة المرجدددددوو تددددد  تصدددددمي  هددددداس البرم يدددددة التعليميدددددة التفا ليدددددة بحيدددددس تاناىددددد  مددددد  الاهدددددلا  

وةاجددددددددات ومصددددددددا ص ال لبددددددددة باىددددددددت لا  طريعددددددددة تكنولوجيددددددددة ةل  ددددددددة ومت ددددددددورو تسددددددددما لل الدددددددد  

اىدددددت لامها  سدددددهولة وت دددددويق وت يدددددر دادعيتدددددد للدددددتعل  ةيدددددس تددددد  تدددددل يمها بم مو دددددة مددددد  الوىدددددا   

المتعلدو م ا الصوت والصورو ومعاط  الفيل و ال   تعما بلورها     جدا  انابداس ال الد  وددعدد 

نحددو الاىددتمرار وةدد  الددتعل ، وت ددمنت البرم يددة م مو ددة مدد  الامتبددارات والتمدداري  التفا ليددة ال دد  

 تعل  التغا ة الراجعة ل    عر  ال ال  مستواس ويتعر      ام ا د وي ح ها 

وتت دددون هددداس البرم يدددة مددد   دددلو  ا دددات  نواددددا( او م ددداهل مرتب دددة مددد   ع دددها الدددبع  بواىددد ة 

التنعددا ديمددا بيناددا مدد  مدد ل أ رار الددتحك  الموجددودو فددي البرم يددة، وتدد  مرا دداو  ويمكدد  Linksروابدد  

 الامور التالية اثنا  التصمي : 

 اىت لا  اىلو  او نسق موةل وثابت في طريعة  رو ال ا ات  .1

 الو و  والاسلسا في  رو معلومات المحتو   .2

 اىت لا  اىلو  ت سي  وتسهيا المعلومة وتفاد  ا   و التععيل  .3

 اىت لا  الوىا   المتعلدو ال   ت ا  اناباس ال لبة  .4

  درا  الصور ومعاط  الفيل و ال   توي  الا يا   .5

 تصمي  الامتبارات والتماري  التفا لية، وتعل   التغا ة الراجعة  .6
 

وفدي هداس المرةلددة تد  ت بيددق الاد دار ال دد  تد  ت ميعهدا ، ويددت  التيبدل مدد  تواددق الم ددروخ مد  الأهددلا  

المرجو تحعيعها، ومعرددة الم داكا ال د  مد  المحتمدا ان تحدلث والعمدا   د  ةلهدا، وتد  مرا داو الامدور 

 التالية:
 

 مراعاة الأهداف التعليمية:
 

تال  هاس البرم ية  ع  التحول م  ال ريعة التعليل ة في التعلدي  اعد  ال درق ا  ل  دة المعتمدلو   د  

 والمبرمت، وبما دال  ا  ا اع  ما   ي:التكنولوجيا م ا التعلي  الملمت 
 

 جا  اناباس ال لبة  ثارو دادعي ا  م  م ل الوىا   المتعلدو  .1

 تودير بيئة تعليمية ةل  ة تسه  في اةلاث التعل   .2

 تحعيق الأهلا  التعليمية ومناا: .3

  ،التعددددددر    ددددددد  الاجدددددددزا  الر يسدددددددة ال ددددددداهرو ل  اىددددددو   ال ا دددددددة، لوةدددددددة المفددددددداتيا، الفددددددديرو

 السما ات( 

   التعر      الاجزا  اللاملية ل  اىو 

  التعر      مفهو  البرم يات والتمييز بيناا 

 ,التعر      وةلات الت زي  ال انوية 
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   التمييز بين المنادا الم تلفة  جها  ا  اىو 

  تصني  ا  واىي  ةس  طبيعة اىت لامها وتلرتاا 

 مصا صه  الم تلفة  مرا او الفروق الفرد ة بين ال لبة، ومرا او .4

   لاد مادو تعليمية محوىبة الكترونيا       ا برم ية تعليمية لاسهيا  ملية التعلي   .5
 

 مرحلة تنفيذ البرمجية:
 

تددد  تنفيدددا هددداس البرم يدددة ب ريعدددة من مدددة ت ددد  م مو دددة مددد  الم ددداهل المرتب دددة مددد   ع دددها الدددبع  

المتعددلدو والمددادو التعليميددة بحيددس تعمددا مدد  تت ددم  العل ددل مدد  ال ددرا ا ال دد  تحتددو    دد  الوىددا   

  ع ها لتحعيق الاهلا  التعليمية المرجو تحعيعها 

 ,Articulate Storyline 3وتددددد  تنفيدددددا هددددداس البرم يدددددة باىدددددت لا  م مو دددددة مددددد  البدددددرامت وهدددددي 

PowerPoint, Microsoft Word ، Camtasia Studio7 
 

 :الاختبار والتقييم
 

لغا دددات الت دددوير والتعدددل ا  ل ادددا، مددد  اجدددا التيبدددل مددد   ملهدددا بال ددد ا الم لدددو  تددد  امتبدددار البرم يدددة 

تبددددا ن ددددرها واىددددت لامد فددددي تعلددددي  ال لبددددة، ومدددد  اجددددا التيبددددل مدددد  ان البرم يددددة تعمددددا للغا ددددة ال دددد  

لددددممت مدددد  اجلهددددا، ىددددو   ددددت  التعددددر    دددد  الم ددددالات المبينددددة ادندددداس ةيددددس تدددد  الاىدددداناد اعدددد  المعددددا ير 

و التربيدة والتعلدي  الاردنيدة فدي تعدوي  البرم يدات التعليميدة وتد  لدياه اا   د   د ا المعتملو لل  و ار 

دعددرو، وتدد   ر ددها   دد  م مو ددة مدد  ا لبددرا   12اىددابانة تت ددون مدد  ممسددة م ددالات  امددة تت ددم  

والم تصين م  اجا الاط خ     تناىماا م  الفئة المس الدة والاهلا  التعليميدة وتعيدي  البرم يدة، 

 ا  المتوى ات ا  سابية ل ا دعرو والمبينة في ا جلول التاعي:وت  ةس
 

  مجال امعليما  العامة
ً
 املا

 امتيو: احادابر الفقرك الرقا

2   
ت ةةةةةة ر البرمجيةةةةةةة الةةةةةةت حقةةةةةةيق ال:بةةةةةةد للمةةةةةةااك التعليميةةةةةةة مامصةةةةةةااش التعليميةةةةةةة 

  خرد.
4.42 

 4.79 البرمجية.تع:ر البرمجية معليما  كاملة ع  احج ة الت  ا تج     1

 4.53 امااك التعليمية م:ماك ا لي  اوتلم اع.   3

 4.89 امنا ية التو يث امدتمر للمااك م  الناحيت   العلمية مالفنية.   1

 4.37 لا تت:لل البرمجية معرفة متق مة ااوتلم اع احااويو.   5



 

238 

 

 فارس علي فارس الخوالدة
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (29العشرون )العدد التاسع و 

 

  مجال اموتيد 
ً
 ثا يا

 امتيو: احادابر الفقرك الرقا

 4.53 اموتيد.النتاجا  تنسجا مد    6

 4.42 ةرتقة ترت ل  ه اف تع:ر تتابعا من:قيا لتوقيق ا.   2

 4.63 البرمجية تعرض امعليما  ب ن  ماضح ممندق.   2

 4.53  صيص البرمجية وليمة اللغة مماضاة امعنى.   9

21   
قائمةةة اموتيتةةا  تع:ةةر مدشةةرا  اقيقةةة الةةت ال:رتقةةة التةة   ظمةة   تةةا امةةااك 

 البرمجية.التعليمية ااخ  
4.42 

 4.47 تتابد اموتيد يتناول مد ةبيعة امااك التعليمية.   22

 4.53 امااك التعليمية مقدمة الت فقرا  مدتقلة ممةراا:ة.   21

 4.42  م: الكتااة ف  البرمجية ماضح ممباشر.   23

 4.53 النلما  مامص:لاا  العلمية مأليفة.   21

 4.68 الفقرا  ملمتصرك ماحجم  قص رك.   25

 4.53 النصيص ا:رتقة مشجعة مااعمة للمدتلم ع.صيغ     26

 4.58 البرمجية م:ماك اأمثلة تي يوية كافية.   22

22   
اموتةةةةيد التعليمةةةةر ينسةةةةجا مةةةةد القةةةةيا اوةةةةلامية مأعةةةةراف متقاليةةةة  امجتمةةةةد 

 الأشاالأر.
4.26 

 4.58  م: احخ:يط مناول للموتيد محجميد البرام  امدتلم مة.   29

 4.74 تعرض ب ن  لاف .امص:لاا  مامفاهيا ام مة    11

 4.63 تا اوتلم اع العنامت  الرئ دية مالعنامت  الفرعية ف  تنظيا اموتيد.   12

 4.68 النصيص معرم ه ب ن  ماضح.   11

 4.58 اوتلم م   ليا  افاعلية.   13

 4.79 الةزام  ا   النصيص مالصيش امتوربة.   11

 4.63 تدتلم ع البرمجية االأ :ة تعليمية مقبيلة.   15

16   
هنةةةةةةاا اشتبةةةةةةةاط اةةةةةةة   أوةةةةةةةليو التمثيةةةةةةة  محربةةةةةةةة الروةةةةةةةيع مالنمةةةةةةةا م اأهةةةةةةة اف 

 اموتيد ممضمي ه؟
4.79 

  مجال و يلة اليصيل م وتلم اع
ً
 ثالثا

 امتيو: احادابر الفقرك الرقا

 4.42 و يلة ال خيل الت البرمجية ماحخرمم ماتا.   12

 4.74 و يلة التنق  ا   موتيتا  البرمجية.   12

 4.53 اختياش اج:اء مو اك م  اموتيد تتيح البرمجية    19
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 4.68 توتي  البرمجية عيت ايقي ا  مازشاش  تمك  امدتلم ع م  التنق  بد يلة.   31

 4.47 مظائا  زشاش ماضاة.   32

 4.63 تا شة: ك  شاشة اال اشة الدااقة مال اشة اللاحقة مة اية امي ي .   31

 4.42 ترش  البرمجية امدتلم ع إلت ميقعه م  امااك.   33

 4.63 التعليما  مبد:ة مو لة الف ا.   31

  مجال اليوائ: امتع اك
ً
 شابعا

 امتيو: احادابر الفقرك الرقا

 4.47 زما  البرمجية ايوائ: متع اك متناوبة.   35

 4.74 الصيش امتوربة تنسجا مد النص    العلاقة .   36

 4.58 الفي يي مالصيش احاية ت:ما ال:الل المبرك م  احاياك العملية. لق:ا    32

 4.58 اليوائ: امتع اك تبد: امفاهيا متيضا ا.   32

 4.58 اليوائ: امتع اك تمتاز اال قة العلمية.   39

 4.63 اليوائ: امتع اك تعك  الياقد الذ  تمثله ب ن  صايح.   11

 4.58  يجابر بد يلة مبدر.اليوائ: امتع اك تتيح للمتعلا التفاع     12

  موائ  التقيتا
ً
 خامدا

 امتيو: احادابر الفقرك الرقا

11   
تةةيفر البرمجيةةة تغذيةةة شاجعةةة فعالةةة للاوةةتجااا  الئةةايوة ماحخاة ةةة عيةةت 

 ح  وياء.
4.58 

 4.84 التغذية الراجعة اميجبة ابثر جا اية م  التغذية الراجعة الدالبة.   13

 4.37 تتضم  البرمجية ع ك مدتيتا  م  الصعيةة مالد يلة.   11

 4.74 تيفر البرمجية االأ :ة اثرائية لل:الل وربد التعلا.   15

 4.58 هناا شياه  ت ل عيت ا  امتعلا حقق اه اف اموتيد التعليمر.   16

 4.53 تتضم  البرمجية االأ :ة متع اك امدتيتا    12

 4.84 البرمجية للمعلا اناء اختباشا  ختامية لل شم  تدمح   12
 

 اختباش البرمجية 

تدددد  امتبددددار البرم يددددة لغا ددددات التيبددددل مدددد  اناددددا تعمددددا بال دددد ا الم لددددو  والددددا  لددددممت مدددد  اجلددددد 

تعمددا بال دد ا ال دد يا، ةيددس تمددت المتا عددة والتيبددل مدد  كادددة ال ا ددات والتمدداري  والددرواب  باناددا 

الم ددروخ واط  دد   د  كاددة ا ل ددوات والمراةدا والامدا بالتوج ادات والن دد  والتوالدا مد  م درو  

  م  تبلد
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 مناقشة نتائج الدراسة:
 

هلدت هاس اللراىة اع  امتبار اثر برم ية تعليمية لمادو ا  اىو  في تحصديا طلبدة الصد  ال دام  

ت ددددا  بلعمددددا، وتدددد   -الاىاسددددي  فددددي ملرىددددة   ددددي بدددد  الدددد  طالدددد  الاىاىددددية للبنددددين فددددي محاد ددددة المفددددرق 

اىددددددددت را  المتوىدددددددد ات ا  سددددددددابية والانحرادددددددددات المعياريددددددددة وا ل ددددددددا  المعيددددددددار  لددددددددلرجات أدا   ينددددددددة 

 ( 2اللراىة     الامتبار البعل  في مادو ا  اىو  بما في ا جلول رت   
 

   1ج مل م

ةلبةةةةة عينةةةةة امتيوةةةة:ا  احادةةةةااية م  ورافةةةةا  امعياشتةةةةة ماحخ:ةةةةاء امعيةةةةاش  لةةةة شجا  أااء مجميعةةةةا  

 ال شاوة عيت  ختباش التوصيي  البع   حدل مدتيد ةرتقة الت شب .
 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean امجميعا  

العلامة 

 النلية

 2.029 9.072 64.25 20 امجميعة الضاا:ة

 1.901 8.503 77.25 20 امجميعة التجرتبية
 

كانددت الفددروق الم ة ددة بددين المتوىدد ات ا  سددابية ذات دلالددة اةصددا ية تدد  اجددرا  وللك دد   مددا  ذا 

 ( 1( بما في ا جلول رت   t-testامتبار  

 اختباش م  .  2ج مل م
 

t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

-4.676 38 .000 -13.000 2.780 -18.628 -7.372 

-4.676 37.842 .000 -13.000 2.780 -18.629 -7.371 
 

النتةةةةةةةةائ  امتعلقةةةةةةةةة بدةةةةةةةةدال ال شاوةةةةةةةةة  نهةةةةةةةة  هنةةةةةةةةاا فةةةةةةةةرمق  ا  الالةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةائية عنةةةةةةةة  مدةةةةةةةةتيد 

احااوةةةةةيو تعةةةةة:د إلةةةةةت ةرتقةةةةةة الأوا ةةةةة   فةةةةة  مةةةةةااك  فةةةةة  توصةةةةةي  ةلبةةةةةة الصةةةةةا الثةةةةةام  α=0.05)م

 الت شب  مفق البرمجية التعليمية امصممة م  قب  الباحث؟ن
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الامتبدار التحصدي ي  ( لدلرجات أدا   يندة اللراىدة   د 1رت    أ هرت نتا ت التحليا المبينة في ا جلول 

فدددددي تحصددددديا ال لبدددددة فدددددي مدددددادو  α=0.05)البعددددل ، وجدددددود ددددددروق ذات دلالدددددة  ةصدددددا ية  ندددددل مسددددتو   

و  بددددين م مددددو    اللراىدددة الت ري يددددة وال دددداب ة، بمددددا أ هدددرت نتددددا ت المتوىدددد ات ا  سددددابية ا  اىددد

( أن 2 ينددة اللراىددة   دد  الامتبددار البعددل ، المبينددة فددي ا جددلول   والانحرادددات المعياريددة لددلرجات أدا 

 المتوىد ( بينمدا بلدا 77.25الم مو دة الت ري يدة، ةيدس بلدا متوىد ها ا  سدال    الفارق  عدود لصدا  

(، و نا م     النتا ت السابعة وال   ت يد    د  ىد ال اللراىدة، 64.25  ا  سال  للم مو ة ال اب ة

 تبين ان البرم ية تحعق الاهلا  ال   لممت م  اجلها 
 

 

 

 :الخاتمة والنتائج
 

 لبرم يددة 
م
تعليميددة   وىددبة الوةددلو الاوعدد  مدد  مددادو ا  اىددو  للصدد  تددلمت هدداس اللراىددة تصددميما

ال ددددددام  الاىاسددددددي  وال دددددد   يمددددددا الباةددددددس ان ت ددددددون طريعددددددة جيددددددلو وةل  ددددددة ومتميددددددزو فددددددي تعددددددل   المددددددادو 

اللراىددية وتحسددين  مليددة تعلدد  ال لبددة وتسددا ل المعلدد  فددي تحعيددق الاهددلا  التعليميددة وا لددرو   دد  

نتدددا ت تحليدددا يدددس أثباددد  هددداس البرم يدددة دعالي ادددا مددد  مددد ل ال دددرق التعليل دددة المتبعدددة فدددي التدددلر ف، ة

الامتبدددددار التحصدددددي ي البعدددددل ،  ذ كدددددان هندددددا  ددددددروق ذات دلالدددددة  درجدددددات أدا   يندددددة اللراىدددددة   ددددد 

فددددي تحصددديا ال لبددددة فدددي مددددادو ا  اىدددو  بددددين م مدددو    اللراىددددة  α=0.05) ةصدددا ية  نددددل مسدددتو   

 الم مو ة الت ري ية  الت ري ية وال اب ة ولصا  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

242 

 

 فارس علي فارس الخوالدة
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (29العشرون )العدد التاسع و 

 

 :التوصيات
 

 في  و  النتا ت ال   ت  التولا  ل اا، د ن الباةس  وصي  بما   ي:
 

 

اجدددددرا  المزيدددددل مددددد  اللراىدددددات لمعرددددددة مدددددل  دا ليدددددة اىدددددت لا  البرم يدددددات التعليميدددددة التفا ليدددددة   2

 التعليمية كوىيلة مسا لو في تلر ف المواد العلمية الامر  في جمي  المراةا 

العمدا   دد  تدديمين المت لبددات ال  مدة مدد  تبددا و ارو التربيددة والتعلدي  او ا جهددات اللا مددة للعمليددة   1

التربوية تنتا  برم يات تعليمة مناىبة للبيئة التعليمة الموجودو فدي مدلارت المحاد دة ومدلارت 

 المملكة الاردنية الها مية 

ادمددال البددرامت التلري يدة ال  مددة لهدد  لتددلريما    دد   تيهيدا وتددلري  المعلمددين فددي الميدلان مدد  مدد ل  3

انتددا  وتصددمي  برم يددات تعليميددة تفا ليددة واىددت لا  بددرامت التدديلي  الابددلاعي و ددرامت الوىددا   

 المتعلدو 

كونددد  عددل مدد  البددرامت ال دد   مكدد  الاىددتفادو  Articulate Storylineتددلري  المعلمددين   دد  برنددامت   1

 ت تعليمية تفا لية مناا لتصمي  وانتا  برم يا

تعزيز ودد  المعلمين وتوج اه  لاىت لا  التكنولوجيا ودم هدا فدي العمليدة التعليميدة والت دوير فدي   5

 اىتراتي يات التعلي  المتبعة 

ت بيدق البرم يددة فدي تددلر ف الوةددلو الاوعد  مدد  مددادو ا  اىدو  للصدد  ال ددام  الاىاسدي  مدد  تبددا   6

 ت ا  بلعما  م مو ة م  معلا  مادو ا  اىو  في ملارت

 
 :قائمة المراجع

 

 :المراجع العربية -أولًا

 

،  مددددان: تكنيليجيةةةةا التعلةةةةيا مالتعلةةةةيا الكةرمالأةةةةر(، 1112اىددددتيتية، دلال و ىددددرةان،  مددددر،   -

 دار وا ا للن ر 

(، أثددددددر 1121ا جددددددرا ،  بلالنالددددددر، و المف دددددد ، محمددددددل، و الر يدددددد ، ديصددددددا، و هوانمددددددة، مدددددديمون،   -

لدددل  طلبدددة الصددد   تعلميدددة فدددي تحسدددين دادعيدددة تعلددد  الريا دددياتالتدددلر ف باىدددت لا  برم يدددة 

 ( 3، خ 21متامجلة الأشا ية ف  العليع الةرايتة، ال ان  الأىاسي  في الأردن، 

التكنيليجيةةةةةةةا متصةةةةةةةميا (، 1121الروا دددددددية، لدددددددا   و بنددددددد  دومددددددد ، ةسددددددد  و العمدددددددر ،  مدددددددر،   -

 (،  مان:  مز  نا رون ومو  ون 1، ط الت شب 
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الريددداو:  التقيةةةيا -الت:بيةةةق -القضةةةايا -امف ةةةيع -الةةةتعلا  لكةرمالأةةةر(، 1115 يتدددون، ةسددد ،   -

 اللار الصولتية للتربية 

، الريددددداو: مكتبدددددة الر ددددددل تكنيليجيةةةةةا التعلةةةةةيا مالتعلةةةةةةيا  لكةرمالأةةةةةر(، 1111ىدددددال ، أةمدددددل،   -

 نا رون 

تقةةيتا مدةاش تكنيليجيةةا امعليمةةا  مشةبنا  احااوةةل  لةة  اجامعةةة (، 1119 در ، محمددل،   -

رىدالة ماجسدتير هيدر قص ى ف   يء معاي ر الثقافة احااويةية مم د ابتداو ال:لبة ل ةا، الأ

 من ورو، ا جامعة الإى مية، هزو، دلس ين 

،  مدددددددان: دار الفكدددددددر مق مةةةةةةةة فةةةةةةة  تقنيةةةةةةةا  التعلةةةةةةةيا(، 1112 دددددددا ، ندددددددادر و  ىدددددددما يا، ىددددددداما،   -

 نا رون ومو  ون 

، يةةةةةةةةة تكنيليجيةةةةةةةةا ج يةةةةةةةة ك للتعلةةةةةةةةيامحةةةةةةةة ا  الةةةةةةةةتعلا الرقم(، 1122 بددددددددل الباىدددددددد ، ةسددددددددين،   -

 العاهرو: دار  ال  الكت  

(،  مدددددان: دار المسددددديرو 1، ط امةةةةةندر ام ش ةةةةة   امعاصةةةةةر(، 1119 بدددددلا  لي ، أةمدددددل وآمدددددرون،   -

 للن ر والتو    وال با ة 

، أوةةةاليل تةةة شب  احااوةةةةيو(، 1115 فاندددة،  بيدددر،  و ا لزندددلار، نا لدددة، و الكحلددددوت، نصدددر،   -

 .(، دلس ين2ط 

(،  مدان: 1، ط موائ   تصةال متكنيليجيةا التعلةيا(، 1113 ليان، ر حي و الل ف، محمل،   -

 دار لفا  للن ر والتو  د  

(، أثددر أىددلو  الددتعل  باىددت لا   الإنترنت/ا  اىدددو ( 1121الكسددا ،   ددي و أبددو لددو ، مالدددل،   -

مجلةةةةة وهددددا، فددددي تحصدددديا طلبددددة الصدددد  العا ددددر فددددي مبحددددس ا جغراديددددا فددددي الأردن وات اهدددداتا  نح

 (، ا جامعة الأردنية،  مان 2، خ 32متاشاوا  العليع الةرايتة، 

(، ت ل دددل من ومدددة التعلدددي  ال دددانو  فدددي  دددو  مفهدددو  التعلدددي  الالكتروندددد ، 1111متدددوعي، ن يدددا،   -

 ( 16، خ مجلةة كليةة الةراية اال:قازتق

لصدددد  ا لددددامف (، أثددددر اىددددت لا  الددددتعل  المبددددرمت   دددد  تحصدددديا طلبددددة ا1125محاىددددنة،  مددددر،   -

(، ا جامعدددة 1، خ 11مدددتمجلةةةة اشاوةةةا  العلةةةيع الةرايتةةةة، فدددي منادددا  التربيدددة المهنيدددة،  الأىاسدددي 

 الأردنية،  مان 

تقةةةةيتا ار ةةةةام  إعةةةة اا معلةةةةا  جتماعيةةةةا  انليةةةةة الةرايةةةةة فةةةة  جامعةةةةة (، 1112موسددددي ، رجددددا ،   -

هيدددر من دددورو، ، رىدددالة ماجسدددتير  قصةةة ى اموافظةةةةا   ةةة:ك فةةة   ةةةيء معةةةاي ر احجةةةياك ال ةةةاملة

 .جامعة الأتصي 
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 (29العشرون )العدد التاسع و 

 

تصةميا البرمجيةا  (، 1121الهرش،  ا ل و الغزاو ، محمل و مف  ، محمدل، وددامور ، مهدا،   -

 ،  مان: دار المسيرو للن ر والتو    وال با ة التعليمية ما تاج ا مت:بيقاتتا الةرايتة
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 استخدام تطبيقات الهواتف الذكية في الإرشاد المكتبي لخدمات المستفيدين 
 

 .نموذجاً "iBeacon" بالمكتبات الأكاديمية السعودية: تقنية المرشد اللاسلكي

 
 

 

 أ.د. منصور عبدالله الزامل              فضه هدلان العنزي            
 

              باحثة ماجستير                              أستاذ علم المعلومات                  

 جامعة الملك سعود /كلية الآداب-ماجستير علم المعلومات/ جامعة الملك سعود      قسم علم المعلومات  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 مستخلص:
 

هدفت الدراسة بشكل رئيس ي إلى حث المكتباات  

الأكاديميااة السااعودية عسااى اسااتيداا رشديااة الم  ااد 

فااااااااااااااااام مبا   اااااااااااااااااا   اساااااااااااااااااتيدمت  ibeaconاللاسااااااااااااااااالك  

الدراساااااة المااااادالم الو اااااد  المسااااا م   اعتمااااادت عساااااى 

أداتااا  المشابلاااة  ةساااعبا ة انماااو البيا اااات   ركو ااات 

موظاااااااااا   66مسااااااااااتديد  570عيدااااااااااة الدراسااااااااااة ماااااااااا  

: نسابة  تاائ  أهمااا  موظدة   رو الت الدراساة إلاى

م  لم يستديد ا م  البرام  التدريبياة الياي رشادماا 

عسااااااااااااااااااى  يديااااااااااااااااااة اسااااااااااااااااااتيداماا المكتبااااااااااااااااااة للتاااااااااااااااااادري  

% ماااااااااااااا  عيدااااااااااااااة 76.3 ةسااااااااااااااتداد  ماااااااااااااا   اااااااااااااادما  ا 

الدراساااة  بيدماااا بلةااات نسااابة مااا  اساااتداد مااا  هااا   

%  أ بااار مشاااكلة يواجاااااا المساااتديد   23.7البااارام  

هاام  ااعولة التعاا ا عسااى الموااادر  المااواد اليااي رواال 

 
 
إلاااااااااااى المكتباااااااااااة  أ بااااااااااار مشاااااااااااكلة يعاااااااااااان  م  اااااااااااا  حاااااااااااديثا

مااا  الأساااتلة المتكااا ر  الموظداااو  هااام رلشااا  م العدياااد 

 
 
 رو اااااااااااالت الدراسااااااااااااة إلااااااااااااى روااااااااااااور مش اااااااااااار   يوميااااااااااااا

 فم المكتبات الأكاديمية تشدية ه   اللاستيداا 

 

 

السااااااااعودية   أ  اااااااات الدراسااااااااة بت ااااااااوي  اا ااااااااادمات 

 السااعوديةالإر ااادية المشدمااة فاام المكتبااات الأكاديميااة 

مااااااااااا   ااااااااااالاا اساااااااااااتيداا رشدياااااااااااة الم  اااااااااااد اللاسااااااااااالك  

ibeacon. 
 

ر بيشاااات الاواراااا   المفتاحيااااة:الكلمااااات 

ال  يااااااااة  الإر اااااااااد المكتدااااااااي   اااااااادمات المسااااااااتديدي   

المكتبااااات الأكاديميااااة السااااعودية  الم  ااااد اللاساااالك   

iBeacon. 
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 :قدمةالم
  

باااااا ام  تعلااااااايم  راااااادري  المساااااااتديدي  ماااااا  الشباااااااايا اانوه ياااااااة اليااااااي   اااااااتم   ااااااا المكتباااااااات   م ا ااااااا  

   مااااارا  م   اعتماااادهم عساااى أ دساااام فااام اا واااوا عساااى البااااحثي   ذلاااك لت اااوي  قااادراتالمعلوماااات  

ماااا  مااااااا  مت لبااااات المكتبااااات  المعلومااااات   أ  تعلاااايم ال لبااااة  الباااااحثي   يديااااة اسااااتيداا المكتبااااة 

ماا   االاا اسااتيداا التشديااات    (2002اانامعياة فاام م اااا ر ااوي   ربشاايل الب.ااث العل،ااي   المااالك   

يمكاااااااا  للمكتبااااااااة أ  رشاااااااادا  اااااااادمات مت ااااااااور  رعداساااااااا  مااااااااو مسااااااااتو  عواااااااا  المعلومااااااااات  اا ديثااااااااة  

 ةرواالات الا ت تعيشاو   رفااو  ر.ساي   داال  العمال   رشااديم المكتباة  م سساة مت اور  تساااهم 

  (2009فم مدظومة الم تمو   أبو سعد   
  

 مشكلة الدراسة:
 

عسى المكتبات إيواا إعلا ا  ا ع  فعاليا  ا   ل ام ااا التدريبياة لمنمياو   هاو ماا ي.اوا د    يوع 

(  اليااي قبشاات عسااى 2002اسااتداد  جاا ل  بياار ماا  ر ادهااا ماا  هاا   الباارام    قااد أ ااارت دراسااة  عساام 

 % ماا  عيدااة الدراسااة  لاام27قاالاب م حلااة البكااالوريوع ب امعااة ال ااائ  باا ويااة  إلااى أ  أ  اار ماا  

يساااااتديد ا مااااا  بااااا ام  الثشافاااااة المعلومارياااااة المشدماااااة مااااا  المكتباااااة الم   ياااااة   أ  عااااادا   اااااوا باااااا ام  

الثشافاااة المعلومارياااة لم تماااو ال ااالاب  أد  إلاااى عااادا معااا ف  م   اااا   عااادا ةساااتداد  م  اااا   هااا ا مماااا 

 أماااا
 
ا ةساااتداد  يشلااال مااا  فعالياااة المكتباااة   إساااااماا فااام العملياااة التعليمياااة  الب.ثياااة   يشااا  عائشاااا

 للوقااات  اانااااد  المااااا 
 
إ  اسااااتةلاا  الكاملاااة  مماااا رشدماااة المكتباااة مااا   ااادمات   هاااو ماااا يعتبااار هااادرا

فاااااام التوا اااااال مااااااو  ibeaconبمااااااا ف  ااااااا رشديااااااة الم  ااااااد اللاساااااالك  المكتباااااات للوسااااااائل التشديااااااة اا ديثااااااة 

علاماااام باطنشااا ة المسااتديدي    إر اااادهم   تعلااايمام اسااتيداا المكتباااة   رشاااديم اا اادمات لاااام   إ

 الدعالياااات  البااارام  التدريبياااة المشاماااة  يسااااهم فااام ريديااا  الباااةوت المادياااة للعااااملي  فااام المكتباااات 

 الأكاديمية   ي ور  ي.س  م  سير العمل   لالتالم اا دمات المشدمة للمستديدي   
 

 أهداف الدراسة:  
 

الااادا العاااا للدراسااة فاام حااث المكتبااات الأكاديميااة السااعودية  عسااى اسااتيداا رشديااة الم  ااد  يتمثاال

  مااااا   ااااالاا التع يااااا    اااااا  ريساااااير ر بيشااااااا  الااااا ت يسااااااعد فااااام ر اااااوي  اا ااااادمات iBeaconاللاسااااالك  

 ي ياد  الإر ادية المشدمة مما ييس  استيداا المستديدي  لم افق المكتبة   يشلل الع ل عساى العااملي  

ماااا  ال لااااا الااااوظيد    ماااا  أجاااال ر.شيااااق هاااا ا الااااادا هدااااا  م موعااااة ماااا  الأهااااداا الد عيااااة  اليااااي 

 تسعى الدراسة لت.شيشاا  هم:
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  : مداوماا  ق يشة عملاا  مميزا  ا   عيو  اiBeaconالتع ي  بتشدية الم  د اللاسلك   .1

   م ا اااااااا  فاااااااام المكتبااااااااات iBeaconالتعااااااا ا عسااااااااى م ااااااااالات اساااااااتيداا رشديااااااااة الم  ااااااااد اللاسااااااالك   .2

 المعلومات 

التعااا ا عسااااى  اقااااو الباااارام   التشديااااات المسااااتيدمة فاااام الإر اااااد المكتدااااي فاااام المكتبااااات الأكاديميااااة  .3

 م.ل الدراسة 

ر ااد المكتداي بالمكتباات فام الإ  iBeaconمع فة ماد  اا اجاة لاساتيداا رشدياة الم  اد اللاسالك   .4

 الأكاديمية السعودية 

فااااااااام المكتباااااااااات الأكاديمياااااااااة  iBeaconرواااااااااور مش ااااااااار  لت بياااااااااق رشدياااااااااة الم  اااااااااد اللاسااااااااالك    لاااااااااو .5

 السعودية 
 

  أسئلة الدراسة:
 

  ادا الدراسااة إلاى الإجابااة عسااى عاد  أسااتلة  لت.شياق الااادا العاااا لاا   الدراسااة   المتمثال فاام حااث 

    هم: iBeaconالمكتبات الأكاديمية السعودية عسى استيداا رشدية الم  د اللاسلك  
 

   ي  تعمل   ما هم مميزا  ا   عيو  ا؟ iBeaconما رشدية الم  د اللاسلك   .1

 فم المكتبات  م ا   المعلومات؟ iBeaconما م الات استيداا رشدية الم  د اللاسلك   .2

مااااااا  اقااااااو الباااااارام   التشديااااااات المسااااااتيدمة فاااااام الإر اااااااد المكتدااااااي فاااااام المكتبااااااات الأكاديميااااااة م.اااااال  .3

 الدراسة؟

فاااام الإر اااااد المكتدااااي بالمكتبااااات  iBeaconمااااا مااااد  اا اجااااة لاسااااتيداا رشديااااة الم  ااااد اللاساااالك   .4

 الأكاديمية السعودية؟

فااااااااام المكتباااااااااات الأكاديمياااااااااة  iBeaconماااااااااا التواااااااااور المش ااااااااار  لت بياااااااااق رشدياااااااااة الم  اااااااااد اللاسااااااااالك   .5

 السعودية؟
 

 أهمية الدراسة:  
 

ماااا  التشديااااات اا ديثااااة اليااااي تسااااتيدا فاااام المكتبااااات   عليااااو  iBeaconتعتباااار رشديااااة الم  ااااد اللاساااالك  

 ركعس  الدراسة أهمي  ا بما يسم:

داد  ماااااا  ساااااات  للا iBeaconتع ياااااا  المكتبااااااات الأكاديميااااااة السااااااعودية بتشديااااااة الم  ااااااد اللاساااااالك   -

 إمكا يا  ا  

ل بشااك iBeaconردتشاا  المكتبااة الع ليااة إلااى مداقشااة مولااون اسااتيداا رشديااة الم  ااد اللاساالك   -

 عاا   فم المكتبات بشكل  اص 
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يعاايا اسااتيداا رشديااة الم  ااد اللاساالك  اسااتةلاا الاااار  الاا ك  للتوا اال مااو المسااتديدي  ماا   -

 للتوا اااااااال  يمكاااااااا  اسااااااااتةلالاا فاااااااام التوا اااااااال مااااااااو   الاااااااا تالمكتبااااااااة  
 
يعتباااااااار  ساااااااايلة مامااااااااة جاااااااادا

 مو العو   ار اهات المس
 
 تديدي   المستديدي   رشديم اا دمة المكتبية   ذلك رما يا

رشديااة الم  ااد اللاساالك   تساااهم فاام ريدياا  العاا ل عسااى العاااملي    تسااايل بعاا  المااااا  ممااا  -

 ي يد م  ال لا الوظيد   

تسااااهم هااا   التشدياااة فااام ر اااوي  اا ااادمات الإر اااادية  مماااا ييسااا  اساااتيداا المساااتديدي  لم افاااق  -

 المكتبة   

ي ااور ساابل التوا اال مااو المسااتديدي    ي ااور  ibeaconإ  اسااتيداا رشديااة الم  ااد اللاساالك   -

اا ااادمات المشدماااة   ي.ااال أ  عساااى الأقااال ي.اااد مااا  المشااااكل أ  الت.اااديات الياااي رواجاااو المكتباااات 

  المستديدي  م  ا 
 

 حدود الدراسة:  
 

رمااااااااات هااااااااا   الدراساااااااااة  ااااااااالاا الدوااااااااال الدرا ااااااااا ي الثاااااااااان  مااااااااا  العااااااااااا ااناااااااااامعم  الحدددددددددنية ا      ددددددددد  

 ها 0349/0330

رد.واا  اا اااد د المكا يااة لاااا   الدراسااة بالمكتباااات الأكاديميااة فااام  االا  جامعاااات فااام  المك   ددد  الحددنية 

مديداااااة ال يااااااي متمثلاااااة فااااام مكتباااااة الملاااااك سااااالما  الم   ياااااة ب امعاااااة الملاااااك ساااااعود   المكتباااااة الم   ياااااة 

بااااة لل البااااات ب امعااااة الملااااك سااااعود   مكتبااااة الأمياااار ساااال ا  للعلااااوا  المع فااااة ب امعااااة الإماااااا   المكت

 لكو  ااااا المكتباااااات 
 
الم   يااااة ب امعااااة الأمياااار   اااااور  بباااات عبااااد الااااا حم   راااام ا تيااااار هاااا   المكتباااااات  ظاااا ا

 الأكاديمية اا كومية فم ال ياي   اليي يمك  أ  رمثل بشية المكتبات الأكاديمية السعودية 

م الإر ااد ر    ه   الدراساة عساى التعا ا عساى التشدياات اا ديثاة المساتيدمة فا الحنية الموضوع   

المكتدااااي بالمكتباااااات الأكاديمياااااة م.ااااال الدراساااااة   ردااااااقا هااااا   الدراساااااة بشاااااكل  ااااااص رشدياااااة الم  اااااد 

   مااااد  اا اجااااة لاسااااتيداماا فاااام عمليااااات الإر اااااد المكتدااااي بالمكتبااااات الأكاديميااااة iBeaconاللاساااالك  

 السعودية 
 

   منهج الدراسة:
 

الدراساااة عساااى المااادالم الو ااد  المسااا م لملالمتاااو ل بيعاااة الدراسااة     عااا ا المااادالم الو اااد   تعتماادا

 
 
أ او أحااد أ ااكاا الت.لياال  التدسااير العل،ااي المادظم لو اا  ظاااه   أ  مشااكلة م.اادد   روااوي ها  ميااا

عاااا  ق يااااق جمااااو البيا ااااات  معلومااااات معيدااااة عاااا  ظاااااه   أ  مشااااكلة  رواااابيداا  ر.ليلاااااا  إ باااااعاا 

لدقيشاة   رتعلااق الدراساات الم ا ية بالولااو الا اه   الةايااة م  اا هاو التعاا ا عساى جوا اا  للدراساة ا
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الشو   البع  فيو م  أجل مع فة مد   لاحية ه ا الولاو أ  ماد  حاجتاو إلاى إحادا  تةييارات 

  (2002ج ئية أ  أساسية فيو    عبدالم م  
 

 مجتمع الدراسة: 
 

 الماااااوظدي  فاااااام أرراااااو مكتباااااات م   ياااااة فااااام  ااااالا  جامعااااااات يتكاااااو  م تماااااو الدراساااااة مااااا  المساااااتديدي  

المكتبااااة الم   يااااة لل البااااات  بالدرعيااااة( ب امعااااة الملااااك   حكوميااااة  هاااام: مكتبااااة الملااااك ساااالما  الم   يااااة

المكتباااة    مكتباااة الأميااار سااال ا  للعلاااوا  المع فاااة ب امعاااة الإمااااا م.ماااد بااا  ساااعود الإسااالامية  ساااعود

 عبد ال حم   الم   ية ب امعة الأمير   ور  ببت
 

 حجم  جتمع  كتب ت ا نراس   (1جنيل )
 

 التشدي  السدوت  المكتبة

 363264 مكتبة الملك سلما  الم   ية

 440923 المكتبة الم   ية لل البات

 المكتبااااااااة الم   ياااااااااة ب امعاااااااااة الأمياااااااار   اااااااااور  ببااااااااات عباااااااااد

 ال حم 

260000 

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا مكتبة الأمير سل ا  للعلوا  المع فة
 

( التشااااادي  السااااادوت امنااااام م تماااااو مكتبياااااي الملاااااك سااااالما   المكتباااااة الم   ياااااة 0يوضاااااد ااناااااد ا رقااااام  

يوضاااد التشااادي    1ه0349/0330عااااا  ااالاا  لل الباااات ب.سااا  رشااادي ات البواباااة الأمدياااة الإلك ر  ياااة

لااااام يعااااا ا  نااااام     2الااااا حم  الأميااااار   اااااور  ببااااات عبااااادالمكتباااااة الم   ياااااة ب امعاااااة السااااادوت لعااااادد   ار 

كتبااااة الأمياااار ساااال ا  للعلااااوا  المع فااااة  بااااال دم ماااا  م.ااااا لات اا وااااوا عسااااى عاااادد لمم تمااااو الدراسااااة 

   ارها 
 

  عينة الدراسة:
 

مستديد  رم ا تيارها بال  يشة العشوائية  لبسابة ممثلاة ما  م تماو  720بلغ  نم عيدة الدراسة 

  البريااااااد     3الدراسااااااة  بالاعتماااااااد عسااااااى جااااااد ا ر.ديااااااد  ناااااام العيدااااااة
 
راااااام رو  ااااااو ةسااااااتبيا  إلك ر  يااااااا

تبااات الإلك ر ناا    سااائل التوا اال ةجتماااتم  الااوات  أب ( عسااى جميااو المااوظدي   الموظدااات فاام المك

موظ   موظدة  م  ذ ت العلاقاة بمولاون الدراساة  262م.ل الدراسة   البالغ عددهم ما يشارب 

  4% م  م تمو الدراسة   هم نسبة ممثلة23موظ   موظدة ببسبة  66است اب م  م 
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 أدوات جمع البيانات:
 

اعتمااادت الدراساااة عسااااى أدا  المشابلاااة للتعاااا ا عساااى  اقاااو الباااارام   التشدياااات المسااااتيدمة فااام الإر اااااد  

اعتماادت عسااى   المكتدااي  راام اجاا ال المشابلااة مااو الشااائمي  عسااى هاا   الباارام  فاام المكتبااات م.اال الدراسااة  

داا رشديااااة أدا  ةسااااعبا ة فاااام جمااااو البيا ااااات للجابااااة عسااااى ساااا اا الدراسااااة  مااااا مااااد  اا اجااااة لاسااااتي

اساعبا تي   ما   الاافام الإر ااد المكتداي بالمكتباات الأكاديمياة الساعودية؟   ibeaconالم  د اللاسلك  

 
 
 المسااااتديدي   المااااوظدي (   قاااااد ربااااامدت اانوا اااااا  الميتلداااااة اليااااي تساااااعى الدراسااااة إلاااااى تع فاااااا  فشاااااا

  طهداا الدراسة 
 

 بناء أداة الدراسة:  
 

  اااااادا التعاااااا ا عسااااااى المشااااااكلات اليااااااي رواجااااااو المسااااااتديدي   المااااااوظدي  فاااااام   راااااام روااااااميم ةسااااااعبا تي 

باساااااتيداا رشدياااااة الم  اااااد اللاسااااالك    أ  التيديااااا  م  اااااا   الياااااي يمكااااا  رشاااااديم حلاااااوا لاااااااات  المكتبااااا

Ibeacon لتواااااااااميم ةساااااااااعبا تي   اساااااااااعبا ة المساااااااااتديدي   ت اااااااااوي  اا ااااااااادمات الإر اااااااااادية المشدماااااااااةل   

(  الدراسااات السااابشة 2002الدراسااة ماا  اساعبا ة دراسااة  ال مااادت  اسااتدادت    اساعبا ة المااوظدي (

ركو اااات اسااااعبا ة المسااااتديدي  ماااا   ذات العلاقااااة بمولااااون الدراسااااة  بابلااااافة إلااااى أدبيااااات المولااااون 

  ركو ت اسعبا ة الموظدي  م  م.وري    أررعة م.ا ر 

:  صددنالأ اةاو ياب ا:دد  
 
ت الدراسااة فاام قياااع مااا للتعاا ا عسااى مااد   اادا أد ا الواادا الظاااه ت:أ لا

رم ع لاا فم  ور  ا الأ لية عسى عدد م  الم.كمي  م  أعبال هيتاة التادر   فام    ممت لشياسو

  وظدي ماا  الماا 2ماا  أعبااال هيتااة التاادر     7 قااد بلااغ عاددهم   التيوا   المااوظدي  فاام المكتبااات

إج ال التعديلات اليي رم ةرداا عل  ا   تعديل  يادة بعا     رم اق راحا  م  فم لول ملاحظا  م

 اانمل  حيى أ ب.ت ةسعبا ة فم  ور  ا ال  ائية 

 :
 
ت.شاااق مااا  رااام البعاااد الت  اااد مااا  الوااادا الظااااه ت   ااادا ةتسااااا الااادا سم طد ات الدراساااة: ا ياااا

لدرجاااة الكليااااة  ا  عااا  ق ياااق حسااااب معامااال اررباااات بيرساااو  باااي  درجاااة كااال عباااار    ااادا المشيااااع

 للم.ور ال ت ربت،ي إليو 

( عسااااى Cronbach's Alphaلشيااااع ماااد   بااااات أدا  الدراساااة رااام اسااااتيداا معامااال ألداااا     بااااا     

الثابااااااات العااااااااا لاساااااااعبا ة   للاااااااغ270 0 الثابااااااات العااااااااا لاساااااااعبا ة المساااااااتديدي   حياااااااث بلاااااااغ ةساااااااعبا تي 

 ساعبا ات رتمتاو بدرجاة عالياة ما  الثباات  جميعاا قيم م ردعة مما يادا عساى أ  ة  224 0 الموظدي 

عا    رم ر.ديد قوا فتات المشياع اا ما  ي  اا اد د الاد يا  العلياا( المساتيدا فام م.اا ر الدراساة

لم وااااوا عسااااى قااااوا الدتااااة   (   اااام رشساااايمو عسااااى عاااادد فتااااات المشياااااع3=0-7ق يااااق حساااااب المااااد   



  

251 

 
 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

بداياااة  لاااى أقااال قيماااة فااام المشيااااع  أ (  بعاااد ذلاااك رااام إلاااافة هااا   الشيماااة إ20 0= 3/7الصااا يا أت  

المشياااع  هاام الواحااد الصاا يا(  ذلااك لت.ديااد اا ااد الأعسااى لااا   الدتااة   هكاا ا أ اابا قااوا الدتااات 

 كالتالم:
 

 00 7 إلى 20 3 م 

 يمثل

 20 3 إلى 30 4 م 

 مثل

 30 4 إلى 60 2 م 

 يمثل

 60 2 إلى 20 0 م 

 يمثل

 20 0 إلى 0 م 

 يمثل

   بير  بدرجة
 
 لعيدة بدرجة متوس ة بدرجة م.ايد  بير  بدرجة جدا

 

 مصطلحات الدراسة:

 

هااااام أجاااااا   إرسااااااا تعمااااال مااااا   ااااالاا رشدياااااة بلوراااااو  ماااااديد    iBeaconتقن ددددد  المللادددددن ا  سددددد ك  

ال اقاااة   ياااتم ب م   اااا ل رسااال رساااائل   إ اااعارات   معلوماااات مااا   ااالاا ر بيشاااات الأجاااا   ال  ياااة 

 الاواراااااا   الأجااااااا   اللوحيااااااة(   عدااااااد ةق ااااااراب م  ااااااا يتلشاااااا  ال اااااا   رسااااااالة عسااااااى جاااااااا    إذا كااااااا  

(   ال ماااادت  Dempsey,2016التشدياااة عساااى جااااا      البلوراااو  لدياااو يعمااال  لدياااو الت بياااق اا ااااص ب

2002  ) 

 تعليمااااات اسااااتيداا المكتبااااة  التعلااااايم   Library Instructionالإرلادددد ة المكت دددد  
 
ي لاااااق عليااااو أيبااااا

 يشواد   اا اا ادمات الإر اادية  التعليمياة  التدريبياة  bibliographic instruction (BI)الببلياوج افم 

الموجااااااااااة للمسااااااااااتديدي   لتعاااااااااا يدام بم موعااااااااااات المكتبااااااااااة  موااااااااااادر المعلومااااااااااات   تعلاااااااااايمام  يديااااااااااة 

 استيداماا  فبلا ع  تع يدام بالمكتبة  أقساماا الميتلدة   

 ب  ااو: اا اادمات الإر ااادية  التدريب (2009 بااامدمد  
 
يااة  التعليميااة اليااي رشاادا  يمكاا  تع يدااو إج ائيااا

 للمستديد لمساعدرو عسى ةستداد  م  المكتبة  م.تويا  ا   دما  ا أقص ى إفاد  ممكدة  

هاااام المكتبااااة أ  م موعااااة المكتبااااات اليااااي ربشاااا   رمااااوا   Academic Librariesالمكتبدددد ت ام ة م دددد  

 راادار ماا  قباال اانامعااات  ذلااك لتشااديم المعلومااات  اا اادمات المكتبيااة الميتلدااة للم تمااو الأكااادي،ي 

المكااااو  ماااا  ال لبااااة  المدرسااااي   الإداريااااي  العاااااملي  فاااام اانامعااااة   اااا لك الم تمااااو الم.ساااام     عليااااا   

2003)  
 

   الدراسات السابقة:
 

 فيما يسم ع ي موج  للدراسات م ربة م  الأحد  إلى الأقدا 

بعاااد إجااا ال ب.اااث فااام الإ تاااا  الدكااا ت مااا   ااالاا فااااارع المكتباااات الساااعودية   أيلا  الإرلاددد ة المكت ددد  

 قواعااااد المعلومااااات الع ليااااة  الأجدبيااااة  فيمااااا يتعلااااق بمولااااون  اااادمات الإر اااااد المكتدااااي فاااام المكتبااااات 

 أب   الدراسات اليي ر ربل    ا المولون ما يسم:الأكاديمية السعودية  فإ  
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(  الياااي هااادفت إلاااى إلشاااال الباااول عساااى ظااااه   ابتعااااد ال ااالاب فااام اانامعاااات 2002دراساااة  الدي انااا  

 اساااتيدمت الدراسااة الماادالم المساا م   للااغ  ناام عيداااة   السااعودية عاا  اسااتيداا المكتبااة اانامعيااة

الاا   قالبااة   اسااتيدمت أدا  ةسااتبيا  انماااو ق 670قالاا   قالبااة اساات اب ماا  م  200الدراسااة 

البيا ااات   ماا  الدتااائ  اليااي رو االت إل  ااا الدراسااة  أ  ماااا يشااارب ماا   ل ااي أفاا اد عيدااة الدراسااة مااا  

فتااة قليساام ةسااتيداا أ  دياار المسااتيدمي    عاادا قياااا المكتبااة ببشاااقات راادعو لاسااتيداماا   عاادا 

 ياااا    ااااا  لكيديااااة اسااااتيداماا   أ  اااات الدراسااااة ب ياااااد  قياااااا المكتبااااة بتشااااديم باااا ام  إر ااااادية للتع

الإقبااااا عساااى اساااتيداا المكتباااة مااا   ااالاا قيااااا عمااااد   ااا    المكتباااات بالعمااال عساااى ر بياااق بااا ام  

 الميتلدة لل لاب   ل  ر  رلل عملية التدر   بالمكتبة  ةالمعلوماري ثشافةال

المعلومارياااااة الإلك ر  ياااااة  التشليدياااااة ( إلاااااى التعااااا ا عساااااى بااااا ام  الثشافاااااة 2002 هاااادفت دراساااااة  عسااااام 

المشدمة م  المكتباة الم   ياة ب امعاة ال اائ  ل الاب م حلاة البكاالوريوع   التعا ا عساى ماد  را دد 

ال ااالاب  اساااتداد  م مااا  هااا   البااارام   اساااتيدمت الدراساااة المااادالم الو اااد   مااادالم دراساااة اا الاااة  

ت باانامعااااة   اعتماااادت الدراسااااة عسااااى قالاااا  مااااو عي  عسااااى عااادد الكليااااا 200 للةااات عيدااااة الدراسااااة 

 رو اااالت الدراسااااة إلااااى أ  م.د ديااااة أ اااا  باااا ام  الثشافااااة المعلوماريااااة اليااااي   ةسااااعبا ة انمااااو البيا ااااات

عااادا ةساااتداد  م  اااا    رشااادماا المكتباااة الم   ياااة  عااادا   اااولاا لل ااالاب  أد  إلاااى عااادا معااا ف  م   اااا  

 ا    المكتباات بعمال ب  اام  مكثا  للتع يا   أ  ت الدراسة بعد  رو يات م  ا  أ  رشوا عمااد 

 العسااويق ا اادمات المعلومااات التشليديااة  الإلك ر  يااة اليااي رشاادماا المكتبااة   ردظاايم د رات ردريبيااة 

 م  يدية استيداا المكتبة الإلك ر  ية يتعلل

ة ( إلااى  اايادة ب  ااام  للتاادري  عسااى اسااتيداا المكتبااة ربتانااو مكتباا2002 هاادفت دراسااة  الوااب م  

  اعتماااادت الدراسااااة عسااااى الماااادالم الت  يدااااي  
 
الملااااك عباااادا باااا  عباااادالع ي  اانامعيااااة لل البااااات ساااادويا

 اساااتيدمت ةساااعبا ة  ااا دا  انماااو البيا اااات   جاااد  اااوعي  مااا  ةساااعبا ات قبلياااة  رعدياااة   قبشااات 

دمااة الدراسااة عسااى م موعااة ماا  قالبااات كليااة العلااوا ةجتماعيااة المساات دات الم اانلات فاام ماااد  مش

فاام علاام المعلومااات   رو االت الدراسااة إلااى عااد   تااائ  ماا  أهماااا أ  البر ااام  التاادريدي كااا  لااو أ اا  فاام 

% قباااال البر ااااام    أ  أ  اااار الوااااعولات اليااااي 4 06تةيياااار مداااااوا المكتبااااة لااااد  عيدااااة الدراسااااة بمشاااادار 

عااااد التاااادري   اجاااات ال البااااات م.ااال الدراسااااة قبااال البر ااااام  كا ااات اانااااال بالمكتباااة  موااااادرها أماااا ب

فكا اات ةفتشااار إلااى أجااا   الب.ااث فاام الدااا ع  عاادا رااوف  المااواد المداساابة   مااا أ  معظاام ال البااات 

% بعاااد التااادري   أ  ااات 4 22% ا دادت إلااى 4 27ي يااد   جاااود بااا ام  ردريبيااة قبااال التااادري  ببسااابة 

كليااات ب امعااة الدراسااة باعتماااد ب  ااام  راادريدي يشاادا بشااكل ساادوت لل البااات المساات دات انميااو ال

 أا الش    روفير جميو الإمكا يات الداعمة لو 
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( إلاااااااى التعااااااا ا عساااااااى احتياجاااااااات ال ااااااالاب الأجا ااااااا   مت لباااااااا  م 2009 ساااااااعت دراساااااااة  أباااااااا اا يااااااال  

 الوااااعولات اليااااي رااااواجاام  اااالاا اسااااتيداا المكتبااااة الم   يااااة  اسااااتيدمت الدراسااااة الماااادالم الو ااااد  

م جمااو المعلومااات بابلااافة إلااى ال يااارات الميدا يااة إلااى أمااا   المسا م   اعتماادت عسااى أدا  ةسااعبا ة فاا

قالا  أجدداي رام ا تياارهم عشاوائيا  رو الت  069 جود أف اد الم تمو   ركوّ  م تماو الدراساة ما  

الدراسااة إلااى عااد   تااائ  م  ااا  راادن  نساابة ال االاب الملت.شااي  بباارام  اانااولات التع يديااة   أ  لااع  

 عاااائق اللةاااة  مااا  أساااباب عااادا الت.ااااقام   ااا   البااارام   أ  ااات الدراساااة الإعااالا  عااا  هااا   البااارام  

بعد  رو يات م  ا  العمل عسى   يتة ال لاب الأجا    رادريه م عساى قا ا اساتيداا المكتباة  أد ا  اا 

ر ااوي  اا اادمات الم جعيااة  الإر ااادية فاام المكتبااة عسااى أ  يكااو  ال الاا  الأجددااي    تعاا يدام ب  ظم  ااا  

  ا أحد م رك ا 
 

 
 
بعااااااد الب.ااااااث فاااااام قواعااااااد المعلومااااااات الع ليااااااة  الأجدبيااااااة   IBeacon  تقن دددددد  المللاددددددن ا  سدددددد ك  ا   دددددد 

مولااون اسااتيداا رشديااة  اقشاات عااد  دراسااات  مشااالات  م التو اال إلااى م. كااات الب.ااث العلميااة راا

 فم المكتبات  iBeaconالم  د اللاسلك  
 

 
 
    ا نراس ت ا علب   أيلا

( إلاااااااى ر اااااااد  اقاااااااو رشاااااااديم  ااااااادمات المعلوماااااااات الإلك ر  ياااااااة بالمكتباااااااات 2009 هااااااادفت دراساااااااة  أماااااااي 

اانامعيااااة الد لياااااة بموااااا   لتب اااااي أقاااا  ر.ليلياااااة  ري ي ياااااة لتدديااااا  رشديااااة الم  اااااد اللاسااااالك  لتع يااااا  

 اادمات المعلوماااات بتلاااك المكتباااات  رشيااايم جاااد   اساااتيداماا لموا باااة الت اااورات اانارياااة  اعتمااادت 

و ااد    ركااو  م تمااو الدراسااة ماا  العاااملي  فاام أررااو مكتبااات جامعيااة د ليااة الدراسااة عسااى الماادالم ال

ماااا  العاااااملي  فاااام رلااااك المكتبااااات   اعتماااادت عسااااى ةسااااتبيا   اااا دا   79بالشاااااه     للااااغ  ناااام العيدااااة 

أساسااااية انمااااو البيا ااااات  رو اااالت الدراسااااة إلااااى عااااد   تااااائ  م  ااااا  أ  هدااااا  ار ااااا  إي ااااار  للعاااااملي  

 اسااااتيداا ر بيشاااااا الاااا ك    قلااااة إلماااااا المسااااتديدي   ibeacon فااااة ركدولوجيااااا بم تمااااو الدراسااااة لمع

الدراسااة  بااالت ورات الساا  عة فاام م اااا رشديااة المعلومااات  ةروااالات   اادمات المعلومااات   أ  اات

ب همية رب ي آليات مت ور  للتي يل  التددي  الدعسم لتشدية الم  اد اللاسالك  فام المكتباات الع لياة  

   أ او ي ا  ة  ا ة اانامعية م  اا لت اوي   ادما  ا ال قمياة   ةهتمااا باإعلاا المساتديدي  بالتشديا

 شدية عسى متي ت الش ار باانامعة روفير الدعم لت وي  الت بيق  رد ي  الت

 روظيداااااا  اااا دا  تساااااعد عسااااى التداعاااال  ibeacon( إلااااى رشديااااة 2009دراسااااة  عبااااد  حساااا     ر  قاااات

مكو ااااات هااا   التشديااااة   يديااااة عملااااا  مااااد  قاااادر   أ ضاااا ت الدراساااة بشاااكل أفباااال ماااو المكتبااااات  

حياااث    اساااتيدمت الدراسااة الماادالم الو ااد   أدا  الملاحظااة  العاااملي  فاام المكتبااات عسااى اسااتيداماا

 اااات هدااااا  م.ا لااااة لت بيااااق هاااا   التشديااااة فاااام مكتبااااة دار مي وقااااات العتبااااة العباسااااية   رو اااالت كا
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الدراساااة إلاااى الدتاااائ  التالياااة: أهمياااة هااا   التشدياااة فااام تع يااا  عمااال المكتباااات  د رهاااا فااام اا داااا  عساااى 

ساالامة الأ عيااة   ااعولة ر بيااق هاا   التشديااة فاام الكثياار ماا  المكتبااات بسااب  دياااب الاادعم   لااع  

 لااااو سياساااااة حمايااااة  أ  اااات الدراسااااة بوجااااوب دعاااام الم سساااااات ذات  ممااااا يوجاااا  اااا  الأم ااااي اانا

الواالة للمكتبااات للاسااتداد  ماا  الت بيشااات المامااة   دعاام الكااوادر العاملااة  راادريه م عسااى اسااتيداا 

 ه   الت بيشات 

داار   ر بياق  م Estimote Beacon( م   الاا دراسا  ا بعدديا  ر  لاة ردعيال 2002 قامت  اانددت  

المكتبااااة ال  يااااة  فاااام مكتبااااة كليااااة التماااا ي  ب امعااااة المدوفيااااة   ذلااااك ماااا   اااالاا رااااوفير جاااااا  الم  ااااد 

 قاااا المسااتديد   بت بياات ر بيااق  مدااار  المكتبااة  Estimote Beacon( ماا  الدااون ibeaconاللاساالك   

لاغ  نام مساتديد   ل 2420ال  ية   اساتيدامو عساى هاواردام ال  ياة   للاغ  نام ما تماو الدراساة 

مستديد   كا  م  أهداا ه   الدراسة التع ا عسى مد  احتيا  م تماو المساتديدي   427العيدة 

فام المكتباات   التعا ا عساى ماد  رشبال  ibeaconم.ل الدراساة إلاى دما  ركدولوجياا الم  اد اللاسالك  

رلااك التشديااات المسااتديدي  للتعاماال مااو التشديااات اا ديثااة  ر بيشااات المكتبااات ال  يااة   قياااع راا  ير 

( عسااااى العماااال فاااام المكتبااااة م.اااال الدراسااااة   روااااميم ر بيااااق آ در يااااد ذكاااا  ibeacon الاااااار  الاااا ك   

  لاااااادعم عمليااااااات الب.ااااااث  ةساااااا رجان   ناااااا  الأ عيااااااة  الإحاقااااااة ااناريااااااة  ibeacon رل ااااااو بتشديااااااة 

 رشياااايم ماااادت رلااااا المسااااتديدي  بم تمااااو الدراسااااة عاااا  جااااود  الت بيااااق   دمارااااو   ر ااااد معوقااااات 

إراحة الت بيق أماا المستديدي   رو لت الدراسة إلى أ  هداا  ار اا  إي اار  للمساتديدي  بم تماو 

 اسااتيداا ر بيشاااا الاا ك   أ  اات الدراسااة باا     ااتم المكتبااات  ibeaconالدراسااة لمع فااة ركدولوجيااا 

 للاسااااااتداد  ماااااا  م اياهااااااا ibeacon م سساااااات المعلومااااااات الع ليااااااة بتوظياااااا   اسااااااتيداا ركدولوجيااااااا 

   التعااا    العشااار  بااي  المكتبااات  م سسااات اااا ديثااة   روظياا  رلااك التشديااة  بمااا يياادا أهااداف

الم تماو الم.سام فام دما  رشدياة الم  اد اللاسالك  دا اال المكتباة  مماا يباد  عساى المشا  ن أبعااد أعمااق 

ك لااادعم  ذلااا ibeacon راا  ير أقاااوت   ت ااانيو الت ااارب الع لياااة لبداااال  مااوذ  ع رااا  لت اااوي  ب م يااات 

 الم تمو المعلومات  الع ر   

( إلاااى التي ااايل للفااااد  مااا  رشدياااة الم  اااد اللاسااالك  فااام ريساااير 2002بيدماااا هااادفت دراساااة  ال ماااادت  

ةسااتداد  ماا   ااادمات  فعاليااات مكتباااة الإسااكددرية   اعتماادت الدراساااة عسااى مااادالم دراسااة اا الاااة 

با اا    رو االت الدراسااة إلااى عااد   تااائ  م  ااا  أ  الملاحظااة الم   اسااتعا ت بالاسااعبا ة  المشابلااة المشددااة 

اسااااتيداا رشديااااة الم  ااااد اللاساااالك  فااااام م اااااا المكتبااااات  المعلومااااات ييدااااا  الكثياااار ماااا  الأعبااااال عساااااى 

 
 
تساااااعد رشديااااة الم  ااااد اللاساااالك  المسااااتديدي  عسااااى رعبااااو  العاااااملي   ي.شااااق رلاااااهم الااااوظيد    أيبااااا

لب.ااث  مع فااة مواعيااد روف هااا   مااا ياا د إلااى المكتبااة الكتاا  فاام أما   ااا عسااى ال فااوا    ناا   لااوات ا
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م  أ عية المعلومات اا ديثة   ما تستيدا فام الإعاار   ربشايل ةساتداد  ما  اا ادمات  الأنشا ة 

المكتبيااااااة   اا دااااااا  عسااااااى أماااااا  المكتبااااااة  مشتبيا  ااااااا   ديرهااااااا  أ  اااااات الدراسااااااة بالاس ر اااااااد باا  ااااااة 

لم  اااد اللاسااالك  فااام مكتباااة الإساااكددرية   ةساااتداد  مااا  المش رحاااة م.ااال الدراساااة لاساااتيداا رشدياااة ا

 تشدية فم جميو المكتبات اليي رعشابو ظ  فاا مو مكتبة الإسكددرية ه   ال

 نشاا   ا   يديااة عملاااا   ر بيشا  ااا العامااة    iBeacon( إلااى رشديااة 2006 ر  قاات دراسااة  الشاام ت  

  ر بيشا  ا فم م اا المكتبات  المعلومات  

 
 
  ا نراس ت اجنب     ا    

فام  ادمات المعلوماات  iBeacon( بشاكل أسا ا ي ر بياق رشدياة (Yu Liu & Hsu,2018 اقشات دراساة 

بالمكتباااااااات   رداااااااام المسااااااااتديدي  لشباااااااوا هاااااااا   التكدولوجياااااااا ااندياااااااد    اسااااااااتيدمت  ماااااااوذ  قبااااااااوا 

 Innovation Diffusion  ظ ياة نشا  ةبتكاار Technology Acceptance Model (TAM)التكدولوجياا 

Theory  IDT اساااااتيدمت الدراساااااة أدا  ةساااااتبيا    للاااااغ م ماااااون ةساااااتبيا ات الياااااي رااااام إرجاعااااااا   )

ن  ة   يتكو  م تمو الدراسة م  مستيدم  المكتباات اانامعياة  المكتباات العاماة فام راايوا   397

باساااااتيداا  رو ااااالت الدراساااااة إلاااااى عاااااد   تاااااائ  م  اااااا  أ  مساااااتيدم  المكتباااااة يمكااااا  م ر.ساااااي  أدا  ااااام

 ااااادمات ر.دياااااد المواقاااااو الدقيشاااااة   لكااااا  لاااااي  هداااااا  أت  اااااعور إي اااااار  ا ااااادمات ر.دياااااد المواقاااااو 

الدقيشااة   أ  مسااتيدم  المكتبااة يعتشااد   أ   اادمات ر.ديااد المواقااو الدقيشااة المشدمااة ماا  المكتبااة 

 ية  أ  سعساعد عسى ر.ساي   داال  العمال  فعاليتاو   لك  اا لا  را    عساى اساتيدامام  الدياة السالو 

 ياااااد    يااااة ةسااااتيداا  اا ا ااااة   اااام   عداااادما يكااااو  لااااد  المسااااتيدمي  ساااالو  إي ااااار  ر ااااا  هاااا   

اا اااادمات  فااااإ  إمكا يااااة اسااااتيداا  اااادمات ر.ديااااد المواقااااو الدقيشااااة المشدمااااة ماااا  المكتبااااة سااااتكو  

 أعسى   سيعتبر المستيدمو   دمات ر.ديد المواقو الدقيشة اليي رشدماا المكتبة أدا  مديد  

( مشا  ن ر اوي  ر بياق لدظااا ر.دياد المواقاو فام الأماا   Azmitia et al., 2017  بيدما   دت دراساة

 The University of Applied Sciences in Wildauالمةلشاة فام جامعاة العلاوا الت بيشياة فام فيلادا  

   مسااااتو  أ ساااااو ibeacon هااااو ية اااا  مسااااتويي : مسااااتو  دقيااااق دا ااااال المكتبااااة يعتمااااد عسااااى رشديااااة 

   بكة الإ  ر ت   GPSلبشية اا  ا اانامعم يعتمد عسى  ظاا ر.ديد المواقو العال،ي 

دراسااة العواماال الياي تعاا   ةبتكااار  ر بياق إ  ر اات الأ اايال  (Makori,2017) كاا  الةاا ي ماا  دراساة 

يال الياااااي فااااام مدظماااااات المعلوماااااات الأكاديمياااااة  الب.ثياااااة   استكشااااااا م موعاااااة رشدياااااات إ  ر ااااات الأ ااااا

بشاات ل ياااد  الشاادر  عسااى الو ااوا إلااى المع فااة  الااتعلم فاام مدظمااات المعلومااات الأكاديميااة  الب.ثيااة  
ا
ق

 الت.شااق ماا  ةساا راري يات العمليااة لتع ياا  الإدار  الدعالااة ب  ر اات الأ اايال فاام هاا   المدظمااات   للااغ 

 ا توا ااااايو  فااااام  مسااااات ي   هااااام ميتواااااو  فااااام المعلوماااااات   أمداااااال مكتباااااات  000 نااااام العيداااااة 
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التكدولوجياا  راام ا تيااارهم ماا  مدظمااات المعلومااات الأكاديميااة  الب.ثيااة   اسااتيدمت الدراسااة أدا  

ةستبيا  انمو المعلومات بابلافة إلى ر.ليال الم.تاو    ر  قات الدراساة إلاى عاد  رشدياات ب  ر ات 

.ااااااو الأميااااااة المعلوماريااااااة فاااااام  اسااااااتيداماا فاااااام م ibeaconالأ اااااايال ماااااا  بي  ااااااا رشديااااااة الم  ااااااد اللاساااااالك  

يمكاا  اا ااد ماا  و المكتبااات  العسااويق ا اادمات المعلومااات  رو االت الدراسااة إلااى عااد   تااائ  م  ااا  أ اا

الت.ااااااديات ةقتوااااااادية اليااااااي رواجااااااااا مدظمااااااات المعلومااااااات الأكاديميااااااة  الب.ثيااااااة  ماااااا   اااااالاا نشاااااا  

أ او يببيام لمدظماات المعلوماات  ب  ر ت الأ يال  أ  ات الدراساة بعاد  رو ايات م  اا مداسبة رشديات 

الأكاديمياااة  الب.ثياااة أ  رااادعم نشااا  رشدياااات إ  ر ااات الأ ااايال  لت.شياااق أهاااداا  ممارساااات مساااتدامة 

ر بيااااااق الممارسااااااات الشاااااااملة لنماااااا   ال قابااااااة  لبااااااما  حمايااااااة البيا ااااااات  مااااااوارد   للب.ااااااث  الااااااتعلم  

 المعلومات 

طسااابون  ibeaconعلياااة باساااتيداا رشدياااة ( ر اااوي  لعباااة ردا(Burton et al.,2017   ااادت دراساااة 

اااا فااام عشاااوا ال ااالاب  حياااث عشاااد  المكتباااة الوقدياااة  لااا لل مسااااحات المكتباااة الدعلياااة  ةف رالاااية مع 

 Radford Universityأمداال المكتبااات  ا ا ة مااو م  ا  التعلاايم  الاتعلم ةبتكااارت فام جامعااة رادفاورد 

شاااااار ة كا ااااات أقااااال مااااا  المااااا موا  إلا أ  البر اااااام  بنشااااال هااااا   اللعباااااة   عساااااى الااااا دم مااااا  أ  نساااابة الم

ا  بسب  التعليشات الإي ابية م  المشار ي    iBeaconالت  يدي   كا   اج  

 
 
 لدظاا ملاحة دا لياة بمسااعد  رشدياة  ((Uttarwar et al.,2017قدمت دراسة   أيبا

 
 ibeacon  دا

المكتباااات   يعااايا اساااتيداا  ظااااا  للمكتباااات ال  ياااة    ااادا راااوفير التدشااال الااادا سم للمساااتيدمي  فااام

BeaLib  للمسااااتديدي  العثااااور عسااااى الكتاااا  بساااااولة فعدااااادما يواااابا الاااااار  الاااا ك  فاااام   اااااا مداااااار  

معيدة ستظا  المعلومات المتعلشة بالكتاب عسى  ا اتو   أ تبار الدظااا فام ال اابق الثالاث ما  مكتباة 

 جامعة أ  لا د للتكدولوجيا 

بدراسااااة حالااااة لمشااا  ن ر ااااوي  ر بيااااق الاااااار  الدشااااا فاااام مكتبااااة  ااااارلوت  ( (Harding,2016 قامااات 

بولايااااة  ااااور  كار ليداااا  الاااا ت قاماااات المكتبااااة  the Charlotte Mecklenburg Libraryميكلدباااور  

 قامااات بت.ليااال البيا اااات  إلياااو    اقشااات الدراساااة المشااا  ن بالتدوااايل    ibeaconبإلاااافة رشدياااة 

تيدمي   لتشيااااايم فعالياااااة الم حلاااااة الأ لاااااى مااااا  مشااااا  ن الت بياااااق الدار اااااة عااااا  استشواااااال ر ااااا ى المسااااا

الم.موا فم رلبية احتياجات المستيدمي  اا الية   عسى ال دم م  أ  المساتيدمي  أع لاوا عا  عادا 

ال  ااا ى عااا  ميااازات دفاااو ال ساااائل الموجاااود  دا ااال الت بياااق  فشاااد رااام رشيااايم الت بياااق بشاااكل إي اااار  

 شاا السابشة بالمشار ة مو ر بيشات الاار  الد
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لعمااال جااولات فااام  ibeacon( روااميم  إنشاااال ر بيااق باساااتيداا رشديااة (Bradley,2016  اااقا مشااااا 

المكتبااااااة لل اااااالاب فاااااام مكتبااااااة  يومااااااا  ب امعااااااة فيرجيبيااااااا للتكدولوجيااااااا  للتعاااااا ا عسااااااى أقساااااااا المكتبااااااة 

  إمكا يا  ا 

ااا بدار  الم موعااات ال ((Antevski et al.,2016  اق رحاات دراسااة دراسااية فاام المكتبااات ال  يااة   ظام 

ا للاار  ال ك   يعيا لل ال  إنشال م موعة دراسية فام أت مكاا  فام المكتباة   يتبم  الدظاا ر بيش 

 الإعاااالا  ع  ااااا لل اااالاب الآ اااا ي  إلااااى جا اااا  المعلومااااات العامااااة مثاااال  المولااااون قيااااد الدراسااااة   عاااادد 

 اااال المكتبااااة  ب.يااااث يمكاااا  لل اااالاب ال اااالاب المشااااار ي  فاااام الم موعااااة   موقااااو م موعااااة الدراسااااة دا

الاااا ادبي  فاااام ة بااااماا ر.ديااااد موقعااااو بساااااولة   يمكاااا  لدظاااااا ر.ديااااد المواقااااو أ  يعماااال ماااا   اااالاا 

  BLE beaconsرشديااة 
 
فشااال   Wi-Fiمااا   االاا  المدعشاا   فااام المكتبااة لت.دياااد موقااو المساااتيدا   أيبااا

ارد  مااا  التشديتاااي    رااام ردديااا    فإ اااو يااادم  المعلوماااات الاااو BLE  Wi-Fi عدااادما ياااتم رمكاااي  كااال مااا  

 الدظاا بالكامل  رشييمو فم سيداريو  اقعم  مما يدا عسى أدال  اعد  

   اساااااتيداماا لدشااااال رساااااائل موجااااااة إلاااااى iBeaconمشااااا  عو لاساااااتيداا رشدياااااة  (Eng,2015)  اااااقا 

إلااااى عاااد  قبااااايا عدااااد نشااا  التشديااااة مثاااال أماااا   الاوارااا  ال  يااااة ا دمااااة المكتباااات  المتاااااح    ر اااا ا 

 البيا ات  اا وو ية  احتمالية الش  دة  اا دان 

إلااى  يديااة جعاال المكتبااة ذ يااة  رشاادا  اادمات مت ااور    ذلااك  (Wisniewski,2015) ر  قاات مشالااة 

  beaconأ  المداااااار   ibeaconمااااا   ااااالاا اساااااتيداا عاااااد  رشدياااااات مااااا  بي  اااااا رشدياااااة الم  اااااد اللاسااااالك  

 إلى  يدية عملاا  استيداما  ا  أ واعاا  ر 
 
  قت أيبا

ا لتواااميم  ر اااوي  ر بياااق للاوارااا  ال  ياااة  لتع يااا  أنشااا ة  (Bess,2015)  قااادمت مشالاااة مشااا  ع 

 J. Murrey Atkins Libraryالتوعياة بالمكتباات فام جامعاة  اور  كار ليداا فام مكتباة  ام  ماور  اركي از 

لتشااااديم معلوماااااات حاااااوا الماااااوارد  Bluetooth  iBeacon فاااام  اااااارلوت باساااااتيداا رشديااااات مثااااال رشدياااااة

 اا دمات مبا    إلى الأجا   الم.مولة عددما يد ل المستديد   إلى المكتبة   رو  المشالاة عملياة 

الت ااااوي  الأ ليااااة للمشاااا  ن  رشاااادا التوج  ااااات المسااااتشبلية لتشديااااة العسااااويق عباااار الاااااار  الم.مااااوا فاااام 

 المكتبات  

 مما سبق يتضد:   ت ا س بق  ا تع  ق على ا نراس 

 
 
رتدااااق هاااا   الدراسااااة مااااو الدراسااااات اليااااي راااام ع لاااااا فاااام مولااااون الإر اااااد المكتدااااي فاااام المكتبااااات   أيلا

الأكاديميااااة السااااعودية فاااام المولااااون العاااااا  هااااو الإر اااااد المكتدااااي  فاااام م تمااااو الدراسااااة   هااااو المكتبااااات 

الأكاديميااة السااعودية   ريتلاا  ع  ااا فاام كااو  هاا   الدراسااة رداااقا اسااتيداا التشديااات اا ديثااة فاام 

  حيااااث أ  جمياااو الدراساااات الياااي راااام ibeaconالإر ااااد المكتداااي  المتمثلاااة فاااام رشدياااة الم  اااد اللاسااالك  
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ع لاااا ب.ثاات  اقااو هاا   اا اادمات فاام المكتبااات الأكاديميااة السااعودية  معوقااات قياماااا بااد رها عسااى 

  أ مل  جو   البرام  التدريبية المستيدمة 

   دددا 
 
ردا لااات اساااتيداا رشدياااة الم  اااد اللاسااالك  فااام المكتباااات  رداااون ق يشاااة مداقشاااة الدراساااات الياااي    

فشاد  اقشات بعا  هاا   الدراساات التشدياة بشااكل  ظا ت ما  حياث نشاا   ا  اساتيداماا فام المكتبااات 

 م ا اا  المعلومااات   ر  قاات دراسااة إلااى موقاا  المسااتديدي   مااد  قبااولام لاسااتيداا هاا   التشديااة  

عمسااااام  كا ااااات هااااا   الدراساااااات عباااااار  عااااا  مشاااااار و  بيدماااااا بعبااااااا الآ ااااا   ااااااقا هااااا   التشدياااااة بشاااااكل

لت بياااااق هااااا   التشدياااااة فااااام المكتباااااات  حياااااث  اقشااااات هااااا   الدراساااااات إنشاااااال  ظااااااا ملاحاااااة دا لياااااة  

 ر بيشااااااات لنجااااااا   ال  يااااااة للمكتبااااااة لت.سااااااي  اا ااااااادمات المشدمااااااة   مساااااااعد  ال اااااالاب فاااااام إنشاااااااال 

لل االاب   إنشاال لعباة رداعلياة فاام  م موعاات دراساية دا ال المكتباة   روااميم ر بياق انولاة المكتباة

 المكتبة 

 ا  ثدد
 
فاام  ibeaconرتدااق هاا   الدراسااة مااو الدراسااات اليااي ردا لاات اسااتيداا رشديااة الم  ااد اللاساالك     

المكتبااات فااام المولاااون العاااا  هاااو اساااتيداا هااا   التشديااة فااام المكتباااات   ريتلاا  فااام م تماااو الدراساااة 

(  لكااا  2002 ب لااا   الدراساااة دراسااة أمااان  ال مااادت  ق يشااة مداقشاا  ا للمولااون   قاااد ركااو  الأقاا

ريتلااا  معااااا فااام كااااو  هااا   الدراساااة  رداااااقا اساااتيداا هااا   التشدياااة فاااام  ااادمات الإر ااااد المكتدااااي  

 أيباا ريتلا  معااا فام م تماو الدراساة حياث  اقشات دراساة ال ماادت ها   التشدياة  اساتيداماا فام 

ردااااااقا هااااا   الدراساااااة اساااااتيداا التشدياااااة م.ااااال  مكتباااااة عاماااااة موااااا ية  مكتباااااة الإساااااكددرية(  بيدماااااا

 الدراسة فم المكتبات الأكاديمية السعودية 
 

 الإطار النظري:  

 

  
 
رعسااااام حاااااد د اا اااااادمات   Library Instruction فهدددددوا الإرلاددددد ة المكت ددددد   الإرلاددددد ة المكت ددددد  أيلا

الإر ااادية  قبيع  ااا بااالةموي   عاادا الولااو   حيااث يوجااد ا ااتلاا بااي  الباااحثي  فاام الم اااا حااوا 

حد د   قبيعاة رلاك اا ادمات  فبعباام يعاانااا عساى أ  اا جا ل ما   ادمات الم اجاو  بيدماا يعاانااا 

 اااااااادية الاااااابع  الآ ااااااا  عساااااااى أ  اااااااا نشاااااااات مددوااااااال   هدااااااا  مااااااا  يساااااااتيدا موااااااا ل م اا ااااااادمات الإر 

  (0307 الم جعية ب  يشة ربادلية   السالم 

  روجياااااو الم راااااادي   مسااااااعد  م عساااااى اساااااتيداا المكتباااااة  الإفااااااد  مااااا   يشواااااد باا ااااادمات الإر اااااادية

 اادما  ا  موااادرها  بمااا فاام ذلااك التاادري  عسااى اسااتيداا الكتاا  الم جعيااة  تعلاايم اسااتيداا فاااارع 

ياي رلداي ةحتياجاات   لاو اللوحاات الإر اادية الياي روجاو المكتبة  المساعد  فام ا تياار الم موعاات ال

الم راااادي  إلاااى أقسااااا المكتباااة   ااادما  ا   .اااو ذلاااك مااا  البشااااقات التعليمياااة  التوج  ياااة الياااي رااا لل 

 ( 0307المستديدي  بالم موعات   السالم 
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 :نف الإرلا ة المكت   إلى ي

 ى الدد   ردمية الشدر  عسى العمل ال ات  المستشل  ةعتماد عس .1

 التع ا عسى المكتبة ب قساماا الميتلدة  اا دمات اليي رشدماا  ق يشة ردظيماا  .2

 تع ي  المستديدي   يدية استيداا فا ع المكتبة  استةلاا ميتل  م موعا  ا   دما  ا  .3

الماااااار  فاااام اسااااتيداا ميتلاااا  الأ عيااااة الدك يااااة فاااام المكتبااااة  الم اجااااو فااااام  ا عساااااب المسااااتديدي  .4

 م الات ريووام 

ا ساب المستديدي  ماارات استةلاا  بكة المعلومات الد لياة  الإ  ر ات(  موادر ما  مواادر  .5

 ( 2006المعلومات     لك استيداا قواعد البيا ات المتاحة    عدكوش  

  (2002 المستم  للمستديدي    كلي   ردمية الشدر  عسى التعلم ال ات  .6
 

 تتعنة يس ئل الإرلا ة المكت   ا ت  تتبعه  المكتب ت ي ن:  
 

: مااا  ال اا ا التشليدياااة   ركااو  عااااد  فاام الأساااابيو الأ لااى مااا  جو دد  المكتبدد  أي الجو ددد  الموجهدد  .1

( يتعاااااا ا  لالاااااااا ال لبااااااة عسااااااى المكتبااااااة 2006بداياااااة الدراسااااااة لل لبااااااة المساااااات دي    عدكااااااوش  

 (0923  دما  ا  ق يشة ردظيم مشتبيا  ا   يدية ةستداد  م  ا   قاسم  

: ياااااااتم إلشالهاااااااا عساااااااى م موعاااااااة مااااااا  ال لباااااااة  قاااااااد يساااااااتيدا معااااااااا بعااااااا  الوساااااااائل المح ضدددددددلو .2

 ( 2006الإيباحية   عدكوش  

: حياااث يشاااوا ال الااا  با عشااااا المكتباااة بددساااو   ال جاااون إلاااى الأ واااا   عداااد الإرلاددد ة ا فدددلة  .3

  جود استدسارات  

: دليال ي.تااوت عساى عاا ي ساا  و لم.توياات المكتبااة   ادما  ا  ق يشااة ردظيماااا  ا دن  ل المببددو  .4

 (2006 عدكوش  

وج ات : رياادا المااوج ات الإر ااادية أهااداا التعلاايم الاا ات   هاام فتتااا : مااالمددوج ات الإرلادد ة   .5

عاماااااة تعااااا ا بالمكتباااااات  م ا ااااا  المعلوماااااات بشاااااكل عااااااا   ماااااوج ات متيوواااااة   اااااتم باب تاااااا  

الدكاااا ت المتيواااا  فاااام م ااااالات مولااااوعية معيدااااة   اااادمات المعلومااااات المتيووااااة فاااام هاااا   

 (0923الم الات   قاسم  

ة  أ ظم  ااا : رااوف  بعاا  المكتبااات الأفاالاا التعليمااة اليااي تعااّ ا ال لبااة بالمكتبااافدد ا ا تع  م دد  .6

 ( 0923  دما  ا   قاسم  

للمكتباة عساى  virtual visits : حياث رعايا المكتباات جاولات رييلياة   وقدع المكتبد  علدى الإ ت  د  .7

 ( 2006موقعاا الإلك ر ن   رع  الدر ع التعليمية   عدكوش  

 (  2007   عبد المع   ا  وح ت الإرلا ة   .8

: ريو  بع  اانامعات مش رات دراسية  ت  ري ا تع  م المنظم يالمقلرات الإ  ا    يالاخ .9

 ( 0923لتعليم ال لبة  يدية استيداا المكتبة  موادر المعلومات   قاسم  
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   ibeaconتقن   المللان ا  س ك  ا    

فااام  2004   رااام رشديماااو فااام عااااا Appleمااا  قبااال  ااا  ة أبااال  ibeaconرااام ر اااوي  معياااار أ  ب  روكاااوا 

هاو  World Wide Developer Conference (WWDC) (Köhne & Sieck, 2014)  iBeaconما رم  

عسااااى التشديااااة اليااااي قور  ااااا   هااااو أ  اااار الإ اااادارات  Appleةساااام الت ااااارت الاااا ت أقلشتااااو  اااا  ة أباااال 

 مااااا  هااااا   التشدياااااة    
 
عساااااى ب  روكاااااوا بلوراااااو  معياااااارت يعمااااال ب اقااااااة فاااااام عملااااااا تعتماااااد الياااااي  ااااايوعا

  يعماال عسااى أجااا   الاواراا  ال  يااة اليااي تعماال بدظااام  Bluetooth Low Energy (BLE)مديدبااة 

 باساااتشباا هااا   التشدياااة لت بيشاااات تعماال مااا   ااالاا الأجاااا   ال  ياااة عااايا  رiOS  Androidالعشااةيل 

(  Beacons المداااااااااااااااارات  الواااااااااااااااةير  لاساااااااااااااالكيةالجاااااااااااااااا   الأ ارات  معلوماااااااااااااااات  إذا اق رباااااااااااااات مااااااااااااااا  عإ اااااااااااااا

 BLE Beaconفاااااااااااااا للموااااااااااااا مد العااااااااااااااا لاااااااااااااا م اد iBeaconأ ااااااااااااابا موااااااااااااا مد  (2002 ال ماااااااااااااادت 

 Newman,2014 عااااد ب  روكااااوا    )ibeacon   حيااااث اسااااتيدا عسااااى   اااااا  اسااااو 
 
الأ  اااار اسااااتيداما

ياادتى Google راادعم هاا ا البر روكااوا    اا    هدااا أ ااو يوجااد ب  روكااوا ماا  Beacons معظاام أجااا   

Eddystone  أ 
 
فشااال ب  روكاااولات  فااام حاااي  هماااا  iBeacon  Eddystone    مااا  اانااادي  بالااا    أيباااا

( ياااااتم ر وي هااااااا مااااا  قباااااال  اااااا كات أ ااااا   مااااااو م موعاااااة متدوعااااااة ماااااا  Beaconsأ  الأجاااااا    مدااااااارات 

  (Torstensson, 2017)  الأ كاا  الموا دات الددية 
 

   ibeaconك ف   عمل تقن   المللان ا  س ك  

 ibeaconب  روكاااوا   هااار  ذكااا  (  ر بياااقbeaconsرتكااو  هااا   التشديااة مااا  أجاااا    ااةير   مداااارات 

( رشاااوا بباااث حااا ا  اااةير  beaconsهاااو ب  روكاااوا للرسااااا فشااال  أت أ  الأجاااا   الواااةير   المداااارات 

 iBeaconما  البيا ااات  ماو فا اال  م اي معااي   رشاكل د رت إلااى الأجاا   اليااي ركاو  فاام   اقااا   يشاادّر 

اااا الشااا ب باساااتيداا ماااا يسااا،ى بم  ااا  قاااو  الإ اااار    هاااو مساااتو  قاقاااة الإ اااار  -( RSSI   المتلشااااأيب 

( ر.دياد الموقاو فام الأماا   المةلشاة  RSSI يعيا م    قاو  الإ اار   -عدد   ولاا إلى جاا  ةستشباا 

ا  أ  قد لا يعمل عسى الإقلاا GPSحيث قد لا يعمل الو وا إلى إ ارات البر  اا لوت   ظاا     جيد 

(Fujihara & Yanagizawa, 2015) 

 A (UUID)ماااا  م.اااادد ف يااااد عسااااى مساااتو  العااااالم -جاااااا  اسااااتشباا -تكاااو  ر بيااااق ااناااااا  الاااا ك  ي

Universally Unique Identifier  هااااو معياااار يسااااتيدا فاااام رواااميم البرم يااااات  مااا  أجاااال رمكااااي   

الااااادظم المو عاااااة مااااا  ر.دياااااد مكاااااا  المعلوماااااات بشاااااكل ممياااااز د   اا اجاااااة إلاااااى ربسااااايق م  ااااا ت  بيااااار  

 Minor   قيماااة  اااة   Majorار مااا  أرقااااا  حااا  ا   لاااو قيمتاااا : قيماااة رئيساااية  يتكاااو  هااا ا المعيااا

هاااااام ماااااا   اااااالاا ركااااااوي  هاااااا   الشاااااايم   iBeacon( فال  يشااااااة الوحيااااااد  للتداعاااااال مااااااو 2002 ال مااااااادت  

 Köhne & Sieck, 2014  فعداادما يااد ل الاااار  الم.مااوا   اااا المدااار  )beacon  س رساال المدااار  
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Beacon لاى الاااار  الم.ماوا  بعااد ا عشااا الت بيااق فام الاااار  للشاد    ساايتم سلسالة ما  ال مااو  إ

 ,Yu Liu  .تشااةيل سلسااالة ماا  الإجااا الات   ذلاااك بدااال  عساااى الت بيااق الااا ت قااااا المسااتيدا بت بيتاااو

Wang & Hsu, 2016)  هااا ا الت بياااق يمكااا  أ  يكاااو  متعااادد ةساااتيدامات  أ  بسااايل  ت بياااق

HTML  JavaScript  رشديااة الم  ااد اللاساالك  ا تيااار إنشااال ر بيشااا  م اا ا ااة     يمكاا  لمسااتيدم

أ  ةساتداد  ما   احااد  ما  العديااد ما  الشا كات اليااي تسااعد الم سسااات عساى دما  هاا   التشدياة فاام 

  (Spina, 2015) عمليا  ا 

  يمكاا  لنجااا   ال  يااة التمييااز بااي  الأجااا   الم ساالة   اسااتشباا ال سااائل اليااي رب  ااا كاال م  ااا   ذلااك ط 

(   هااو مااا يعاايا 2002(  ال مااادت  IDلااو رقاام هويااة  اااص بااو  -جاااا  إرساااا -كاال جاااا  م  ااد لاساالك  

إرساا كال إ اعار جدياد إلاى جااا  ف ياد ما    احاد  فشال  لا لك لا  ياتم إ عاا  المساتيدا بإ اعارات 

  (Enis, 2015) متعدد   مك ر  

ااا   رشااوا بتو اايل   Beaconsأجهدد و المندد رات  هاام أجااا    ااةير  يمكاا  ر بيشاااا عسااى أت ساا ا رش يب 

   تساااااااااتيدا هااااااااا   BLEال ساااااااااائل إلاااااااااى الأجاااااااااا   الم اااااااااا ر  باساااااااااتيداا البلوراااااااااو  ماااااااااديد  ال اقاااااااااة 

التكدولوجيااا بشااكل أسا اا ي فاام الإعاالا   إعاالاا مسااتيدم  الاواراا  ال  يااة بدشااات ةهتماااا الش يبااة  

 Torstensson, 2017) ن أجااا   ريتلاا  أ ااواbeacons     ب.ساا  الةاا ي م  ااا   لااا تلاا مواادع  ا

باساتيداا ب ارياات  beaconsتعمل معظام المداارات  ت فادا  أ وان متعدد  م  حيث المظا   المميزا

ملساام أمبياار ماا  ال اقااة المي  ااة فاام  ااكل  0000اا لايااا المعد يااة   رااوف  هاا   الب اريااات مااا يواال إلااى 

العادياااااة حاااااوالم  AA  راااااوف  ب ارياااااة AAب ارياااااات  beaconsالمداااااارات تساااااتيدا بعااااا     اااااةير للةاياااااة  

ملسااام أمبيااار فااام السااااعة بينااام أ بااار بكثيااار مااا  ب ارياااات اا لاياااا المعد ياااة   هداااا  أ اااوان أ ااا    2000

را ت   USB  (Aislelabs, 2015)تساتيدا مددا   اار م حياث يمكا  ر  يه اا فام مددا   ا لاا   أ  مددا  

هااا   الشااا كات المبتكااا   ليسااات م ااا د موااادعم مدت اااات   مااا  الشااا كات  هااا   المدت اااات مااا  العدياااد 

تشااابو المواااانو  بااال هااام م ا اااا  ردكيااار اسااا راري ية ر.ااادد مسااااتشبل ركدولوجياااا العساااويق الشائماااة عسااااى 

 (  Moody, 2015الموقو  

 Estimote   MPact  BluVision  Gimbal  Kontakt.io  Sensoro   (Statler et  م  ه   الشا كات:

al., 2016 
 

 كون:    ibeacon ن أهم    تتميز به تقن   المللان ا  س ك  

 Zuo et  أ  عااامي    مديدبااة ال اقااة: حيااث يمكاا  ا ليااة الب اريااة رااوفير ال اقااة لمااد  عاااا -

al.,2018               ) 

 مديدبة التكلدة: مشار ة مو أ ظمة ر.ديد المواقو فم الأما   المةلشة الأ      -



 

262 

 

 فضه هدلان العنزي / أ.د. منصور عبدالله الزامل

  
ع

 ا
ــ

لم  

 (29العدد التاسع و العشرون )

 

رااااااوفير التة يااااااة الم رااااااد  فاااااام الوقاااااات اا شيشاااااا : حيااااااث رشااااااوا بإرساااااااا المعلومااااااات بم اااااا د د ااااااوا  -

 (Chen, Xin & Chen, 2017ال    المد شة اليي تة   ا   

فاا   التشدياة تعتماد عساى رشدياة البلوراو   (:(Fard et al., 2015لا ر.تا  إلى ةرواا باب  ر ت  -

 مديد  ال اقة فم بث المعلومات 

( يمكا  نشا ها باد   ركاالي  ر  يا  للتو ايلات الكا لائياة Jeon et al., 2018لبشا :  سااولة ا -

 يمكدااااااك بدالهااااااا بددسااااااك باسااااااتيداا مكو ااااااات مدتوحااااااة المواااااادر  أ   اااااا ا  ا جاااااااه      ديرهااااااا

 (Abram, 2015) الودو 

 (: كو  ا تعمل مو الاوار  ال  ية Jeon et al., 2018ساولة الو وا إلى المستيدمي    -

حيااااى عدااااد   iBeacon: حيااااث يمكاااا  الكشاااا  عاااا  iOSالتكامااال العميااااق دا اااال  ظاااااا العشااااةيل  -

 (Köhne & Sieck, 2014  إدلاا الت بيق 

 BLEردعم الةالبية العظ،ى م  الاوارا  ال  ياة الياي رام إ تاجااا رشدياة :التو  و  اسو الد اا -

رشديااااااة جديااااااد  موجااااااود  ممااااااا يع ااااااي أ  الكتلااااااة اا  جااااااة ماااااا  المسااااااتيدمي  الم لولااااااة ب  ااااااا    

 (Newman, 2014  .بالدعل
 

   ibeacon ن أهم ع وب أي ق وة استخناا تقن   المللان ا  س ك  

أ    اليااااي ر ساااال مااااو قااااو  إ ااااار  عاليااااة Beaconsعماااا  الب اريااااة: حيااااث رت لاااا  أجااااا   المدااااارات  -

يمكاااا  للب اريااااات اا لويااااة الوااااةير  أ  تعاااايا ف اااار    فا اااال إعلاناااا  م ردااااو الم يااااد ماااا  ال اقااااة

 يمكااااا  حااااال هااااا     رشااااال إلاااااى بباااااعة أ اااااا  فشااااال   لكااااا  ماااااو لااااابل م رداااااو  رواااال إلاااااى عاااااامي 

أ  اساااااتيداا موااااادر قاقاااااة   AAالمشاااااكلة مااااا   ااااالاا اساااااتيداا ب ارياااااات أ بااااار مثااااال ب ارياااااات 

فا اال إعلاناا    يمكاا  لااب اا عسااى أعسااى قااو  إ ااار      أ  مدداا   ا لااال USB اار م مثاال مدداا  

ركمااا  المشاااكلة لاااا ا الداااون فااام أ  اااا رت لااا  مدافااا   ا لاااال   هااام ديااار متاااوف   فااام كااال مكاااا   ديااار 

 (  Köhne & Sieck, 2014قابلة للدشل   

  بسااااب   جااااود أجساااااا أماماااااا مثاااال الأجساااااا البشاااا ية  يمكاااا  التاااا  ير عسااااى الإ ااااار   إلااااعافاا -

  (Yu Lin et al. 2015مامة لم دا  عسى الدقة    Beaconsل لك فإ  مواقو نش  
 

أ    لااابل قاااو  الإ اااار  للااات.كم بعمااا  الب ارياااة   يمكااا  رلافااام هااا   العياااوب أ  المشاااكلات مااا   ااالاا

لبااااما  عاااادا   Beacon اسااااتيداا ب اريااااات أ باااار   ا تيااااار الأمااااا   المداساااابة لبشاااا  أجااااا   المدااااارات

 الت  ير عسى الإ ار  
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    ibeaconتقن   المللان ا  س ك    ستخنا صوص  خ

الت بيشاااات هااام المساااتولة    باااللا ر ماااو البيا اااات عااا  المساااتيدمي  ibeaconرشدياااة الم  اااد اللاسااالك  

إذا كااااا    عاااا  ذلااااك  فكميااااة   ااااون البيا ااااات ال  وااااية اليااااي يااااتم جمعاااااا يعتمااااد عسااااى  ااااون الت بيااااق

 
 
يمكااا    لاساااتيداا هااا   البيا اااات المساااتيدا قاااد قااادا الكثيااار مااا  المعلوماااات ال  واااية  أع ااا  إذ اااا

ر.ليل البيا ات الياي رام جمعااا عساى مساتو  أعماق  إذا كاا  الت بياق لا يت لا  إد ااا أت معلوماات 

 ساااااوا يكاااااو  ر.ليااااال البيا اااااات أ  ااااار   فاااااإ  البيا اااااات الياااااي ياااااتم جمعااااااا ساااااتكو  م اولاااااة  ش واااااية

 ر زياااااال  لمساااااتيداي ااااا  عساااااى ا  (  فللاساااااتداد  مااااا  هااااا   التشدياااااةNewman, 2014م.د دياااااة  
 
أ لا

 لا ياااتم ذلاااك د     (Babu, 2016) الت بيااق  ااام ردعيااال  ااادمات الموقاااو  تشاااةيل رشدياااة البلوراااو 
 
إذا

  إذ  المستيدا

  ا ماية اا وو اية  أما  البيا اات  تعتبر العلاقة بي  الأجا   الم.مولة  ه   التشدية ق يشة جيد 

ا ط  عملية ر.ديد الموقو هم عملية مستشلة  مما يع ي اا دا  عساى  وو اية   أحادية ةر ا  ظ  

   المستيدمي 
 
ما   الاا رلشا  اا ا ا ما  الم  اد   الأجاا   الم.مولاة هام المسا  لة عا  ال رجماة  أيباا

 (Yu Lin et al., 2015)اللاسلك   
 

 حول عنو استخنا  ت  ن أهمه   ibeaconتتمحور استخنا  ت تقن   المللان ا  س ك  

 إ عارات ميووة تعتمد عسى الموقو  إرساا .1

 الملاحة الدا لية  .2

 جمو الت.ليلات  المعلومات الإحوائية    .3
 

 في المم ك  ا علب   ا سعوة    ibeaconتبب ق ت  تقن   المللان ا  س ك  

ددددن(   الت بيااااق هااااو الأ ا ماااا   وعااااو فاااام تبب ددددق  ظدددد ا الم حدددد  الإ كت يادددد  فددددي الم ددددجن الحددددلاا )المقص 

  (BLE  عتمااااد فاااام عملااااو عسااااى رشديااااة البلورااااو  مااااديد  ال اقااااة    الم ااااند اا اااا اا دمااااة قا اااادت 

 الو ااااوا إلااااى أمااااا   اا اااادمات دا اااال الم ااااند   يسااااال الت بيااااق لشا اااادت الم ااااند اا اااا اا راااادشلام

اا اااا اا  حولااااو   أيبااااا يوضااااد جميااااو اا اااادمات المتاحااااة بالم ااااند اا اااا اا بال ااااابق الأر اااا ي   ي.اااادد 

 ي  ااد  بعااد ذلااك إلااى مشوااد  دا اال الم ااند   ارجااو بااال لل بدظاااا  موقااو حاماال الاااار  الدشاااا 

 هاااااو متوافاااااق ماااااو الاوارااااا    ( يااااادعم الت بياااااق اللةتاااااي  الع لياااااة  الإ  ليزياااااةGPSالت.دياااااد العاااااال،ي  

(   ظااااا الأ در ياااد   إقااالاا ر بياااق  ظااااا الملاحاااة الإلك ر نااا  بالم اااند اا ااا اا IOSال  ياااة بدظااااا الاااا 

ا اا ووا عسى إحوالات مامة م   لاا اساتيداا الت.لايلات المتاوف   يمك  أي (2006، المشود ب 

 عي ااة اسااتيداا هاا   التشديااة   اليااي يمكاا  ماا   لالاااا فااام ح  ااة الماا  ر فاام الم ااند اا اا اا بشااكل 



 

264 

 

 فضه هدلان العنزي / أ.د. منصور عبدالله الزامل

  
ع

 ا
ــ

لم  

 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 رااوفير أفبال ال اا ا    ها ا يمكاا  أ  يسااعد فام التي اايل ا   اة الما  ر فاام الم اند اا ا اا  أفبال

 أيبا ر  يدهم ب فبل الأ قات لل يار    قد رم ر.ميل الت بياق ما  قبال   لشا دت الم ند اا  اا

                                 (Swedberg, 2017عش ات الآلاا   

( إقاالاا الب ااا ة 2002 (GACA)ذ اا ت الايتاااة العامااة لل ياارا  المااادن   تبب ددق المبدد رات ا سدددعوة   

ذلااك   ااادا تساااايل اا اادمات المشدماااة للمسااااف ي       الت  يبيااة مااا  ر بيشاااا  الم اااارات الساااعودية 

 يتبااااام  ر بياااااق  الم اااااارات الساااااعودية  فااااام م حلتاااااو الت  يبياااااة العدياااااد مااااا  اا ااااادمات مثااااال  دماااااة 

لواالات للو اوا  لكال  ادمات الم ااار ما  م ااعم  مشااهم  لداو     دماة الملاحااة  الملاحاة الدا لياة

للمساااااف  أ  يوقاااا  سااااياررو  يثباااات  ي.داااا   رثبياااات الموقااااو ب.يااااث يعاااايا   دا اااال مواقاااا  الساااايارات

موقعااااااا للعااااااود  إل  ااااااا بساااااااولة    دماااااة معلومااااااات الاااااا حلات  رعبعاااااااا    دماااااة ربليااااااغ م  اااااا  العدايااااااة 

الأ در ياد(   ال يارا  المادن  ر لاق ر بياق  –بالعملال    عمل الت بياق ماو الاوارا  ال  ياة  الأيداو  

 ة اا  هاا ا الت بيااق فاام م حلتااو الت  يبيااة أررعااة     (2002 الم ااارات السااعودية  ا دمااة المساااف ي   

( beaconsم ارات د لية    ستيدا الت بيق للملاحة الدا لياة  ر.دياد اا ا ائل الدا لياة أجاا    

 (AlArabiyaي اااا  ردعياااال البلورااااو   الموقااااو    مو عااااة فاااام الم ااااارات  المواقاااا    لكاااا  يعماااال الت بيااااق

  (2002الع لية  

   في المكتب ت ي لاك  المع و  ت  ibeacon  س ك  استخنا  ت تقن   المللان ا

 فم المكتبات  م ا   المعلومات ما يسم: ibeaconرشدية الم  د اللاسلك  م  أب   استيدامات 
 

إ  اسااااتيداا رشديااااة الم  ااااد اللاساااالك  يعاااايا للمكتبااااات اليااااي لااااد  ا عاااادد م.ااااد د ماااا  العاااااملي   -

  (Sarmah, 2015)  دمة عدد  بير م  المستديدي  

إرساا إ عارات ميووة للمستديد ال ت قاا بموادقة معلومات حسابو فام ر بياق المكتباة  -

( مااا  Capira Technologies   www.capiratech.comحيااث رعااايا  اا  ة كاااابيرا للتكدولوجياااا

  مااا  ILSرلااال الإ اااعارات بدظااااا المكتباااة  Capira Mobile App ااالاا ر بيشااااا كاااابيرا مولايااال 

 اااالاا ذلااااك يمكاااا  للمسااااتديد رلشااااا  إ ااااعارات حااااوا المااااواد الياااااي ا   اااات مااااد  إعار  ااااا   رااااا  ير  

 بت ديد الإعار    أيبا المواد الم لولة ااناه   للاستلاا 

إرساااااااا إ ااااااعارات للمسااااااتديد عداااااادما يتواجااااااد فاااااام قساااااام معااااااي  فاااااام المكتبااااااة  إعلامااااااو باطحاااااادا   -

ات اليي ر.ول أ  ست.ول فم ه ا الشسم  لاا الساعات أ  الأيااا الشادماة   عا ي  الدعالي

 ريوي  ه   الإ عارات  
 
 قائمة باطحدا  الشادمة   يمك  أيبا

إرساااا إ اااعارات عاا  أقسااااا م.اادد  عداااد ماا  ر المساااتديد بااالش ب م  اااا  فعداادما رشاااوا المكتباااة  -

اساااتيداا رشدياااة الم  اااد اللاسااالك  بإلاااافة  دماااة جدياااد  أ  قسااام جدياااد  يمك  اااا مااا   ااالاا 

http://www.capiratech.com)/
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إرسااااااا إ اااااعارات تعلااااام المساااااتديدي  الااااا ي  يمااااا    باااااالش ب مااااا  هااااا ا الشسااااام بوجاااااود  دماااااة 

(  يمكا  إرسااا ها   ة اعارات حاوا  .iBeacon Library App Integration, n.dجدياد    

 (Babu, 2016الأحدا  الميتلدة عدد مد ل المكتبة أ  فم أما   أ    مثل الكافي ريا   

 إرساا إ عارات ع  اا دمات  الدعاليات اليي رتوافق مو اهتمامات المستديد  بث ا تشا  (   -

(Sarmah, 2015) 

(   يمكااا  Babu, 2016إرساااا إ ااعارات حااوا  تاا  معيدااة عدااد اق ااراب المسااتديد ماا  الاا ا   -

  فام للمستديد  لو جاا   بالش ب م  را معي    مشاهد  قائمة بالعدا   اانديد  الموجاود

 (.iBeacon Library App Integration, n.dه ا ال ا   

رلاااال المسااااتديدي  بااااالمواد الإلك ر  يااااة ذات الواااالة أ دااااال روااااد.ام طقساااااا م.اااادد  ماااا  مااااواد  -

 المكتبة اليي عسى ال ا 

     (Spina, 2015)   

عاا ي المي وقااات  الماااواد دياار الشابلااة للمااا  بشااكل رق،ااي عساااى جاااا  المسااتديد  عدااادما  يمكاا  -

 ((Adarsh, 2017يكو  بالش ب م  ا  

فم التدشل دا ل المكتبة م   لاا ع ي   ائل للمكتبة مو دما  موقاو المساتديد الم.ادد عساى  -

 ي اااااة    ي اااااة المكتباااااة  مماااااا ي عااااال مااااا  الساااااال علياااااو الب.اااااث عااااا  مدااااااقق ميتلداااااة عساااااى اا 

 (Babu, 2016 ة تشاا إلى مواقو م.دد    

 (Babu, 2016مساعد  ال لاب فم الب.ث ع  اا لوات الب.ثية الشاد      ن ها    -

  يمكا  إ  ااار beaconحواوا المكتباة عسااى معلوماات عا  مااد  مكاو  الأجااا   فام   ااا المدااار   -

ر.اا    ف لمااا يشااير ذلااك المااوظدي  إذا قىاا ى المسااتديد مااد  ماا  الوقاات فاام مد شااة معيدااة د   

 إلى أ  المستديد قد ي.تا  إلى المساعد   

إمكا يااة التعشاا  لم اااوا  ممااا يعاايا للمكتبااات التعاا ا عسااى  يديااة ردشاال المسااتديدي  فاام جميااو  -

 iBeacon Library App)أ .ااال المب ااى  بابلااافة إلااى الوقاات الاا ت يشباايو فاام كاال مد شااة  

Integration, n.d.)   فمااا   ااالاا  حاااد  ر.كااام المشااا اAdmin Console  يمكااا  للمكتباااة

(   مماااااا ياااااوف  إحواااااائيات ,Swedberg 2014اا واااااوا عساااااى ر.لااااايلات حاااااوا ح  اااااة المساااااتديد  

 مديد  لت وي   دما  ا 

روساااااايو اانااااااااود العساااااااويشية للمكتبااااااة مااااااا   ااااااالاا إراحااااااة إعااااااااد  روجياااااااو هاااااا   المعلوماااااااات مااااااا   -

(  حياث يمكا  مشاار ة الإ اعارات (Enis, 2015دت المكتباة المستديد إلى أ دقائو ما  ديار م راا

 (2002مو الةير عبر فيسبو    روي ر   البريد الإلك ر ن     ظاا الم اسلة الدورية   ال مادت  
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إمكا يااة إلاااافة ر ابااال إلااى الإ اااعارات  تساااما للمسااتديد باا واااوا عساااى م يااد مااا  التدا ااايل  -

(   يمكاااااا  إرساااااااا ر اباااااال Dempsey,2016تبااااااة   الع اااااانيل فاااااام الأحاااااادا  اليااااااي راااااا    لاااااااا المك

اساااتبيا ات  اسااات لاعات للااا أت   فياااديوهات تعليمياااة مثااال  يدياااة الب.اااث فااام فاااا ع المكتباااة  

  التع ي  باا دمات المشدمة  ديرها 

 عدااد  جااود د امااات يمكاا  راا  ير المسااتديد   إرساااا إ ااعار مااو إلااافة راباال لوااد.ة الاادفو  -

(Adarsh, 2017)   

رشتو  اا دمات اليي رشدماا ه   التشدية عسى ماا ذ ا   فإمكا يا  اا تعتماد عساى الت بيشاات الياي  لا 

  (Spina, 2015)يتم ر وي ها للعمل معاا  
 

   في الإرلا ة المكت    ibeaconاستخنا  ت تقن   المللان ا  س ك  
 

فااام المكتباااات  م ا ااا  المعلوماااات  ibeaconبعاااد اساااتع اي م اااالات اساااتيداا رشدياااة الم  اااد اللاسااالك  

 الإر اد المكتدي: يمك  ر.ديد أهم استيدامات ه   التشدية فم  بشكل عاا
 

بماا ي.تاجاو ما  معلوماات  إر اادات    رساائل للمساتديد إ اعاراته   التشدية إرساا  مك ر -

  رشكل ميو  ب.س  احتياجارو  مكا  رواجد  فم المكتبة 

لمكتباااااااة مااااااا   ااااااالاا  ظااااااااا الملاحاااااااة الدا لياااااااة الااااااا ت يعي.اااااااو إر ااااااااد  روجياااااااو المساااااااتديد دا ااااااال ا -

  حيااث يمكاا  لااا   التشدياااة رااوفير  اا ائل دا ليااة للمكتباااة  اسااتيداا رشديااة الم  ااد اللاسااالك 

 
 
 م  الب.ث ع  أما   اا دمات دا ل المب ى  بر اد المستديد لوجاتو   رمكدو أيبا

اا  هاا     لم  ااد اللاساالك يمكاا  تعلاايم المسااتديد اسااتيداا المكتبااة ماا   االاا رشديااة ا -
ّ
حيااث رمك

   الأدلة إلى المستديد بم  د د ولاو للمكتباة   البش ات  التشدية م  إرساا الأفلاا التعليمية

 مما يعيا لو ةقلان عل  ا د   رشييد  بوقت  مكا  م.دد 

 عسااى  دسااو فاام اسااتيداا المكتبااة -
 
 رشلياال   رمكاا  هاا   التشديااة ماا  جعاال المسااتديد أ  اار اعتمااادا

 انوئو إلى س اا أمي  المكتبة 

الإر اد المكتدي باستيداا رشدية الم  د اللاسالك  ب.ياث ركاو  مساا د  عمليات  يمك  دعم  ر وي  

   لااااا
 
    موا باااة للعوااا  اا اااالم  مماااا ي علااااا أ  ااار فعالياااة  ر اااورا

 
   ذلاااك  ل بيعاااة المساااتديدي  أيباااا

 :كالتالم
 

 
 
 virtual visitsيمك  م   لاا استيداا ه   التشدية إراحة جاولات رييلياة      في جو   المكتب  أيلا

 ماااا  المبم ااا د د ااااولام لااااا      للمكتباااة عسااااى هوارااا  المسااااتديدي 
 
أ  يشاااوا كاااال مسااااتديد  مكااا  أيبااااا

 ب ولتو بإر اد م  ه   التشدية 
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.الاااا ات اليااااي  الأ قااااات المداساااابة لااااام ا بااااور الم  مااااو ا ااااتلاا جاااادا ا ال اااالاب   المح ضددددلو ا   دددد 

ممااااا ي.اااااوا د      أعااااداد م.ااااد د  ماااا  اا بااااور    اليااااي يكااااو  لاااااا أ قااااات م.ااااادد   رشيماااااا المكتبااااة

حباااااور الااااابع  لاااااا   الم.الااااا ات  فااااايمك  مااااا   ااااالاا اساااااتيداا رشدياااااة الم  اااااد اللاسااااالك  إراح  اااااا 

اااا  جميااااو   ار   عسااااى هاردااااو اانااااواا  ذلااااك بم اااا د د ولااااو للمكتبااااة للمسااااتديد بشااااكل رق،ااااي
ّ
ممااااا يمك

 لمكتبة م  اا ووا عسى الم.ال    حبورها بشكل رق،ي فم الوقت  المكا  المداسبي  لام ا

 
 
يمكااا  مااا   ااالاا هااا   التشدياااة إرسااااا إ اااعارات إر اااادية للمساااتديد بشاااكل    الإرلاددد ة ا فدددلة  ا  ثددد 

ميو   ذلك ب.س  حاجارو  اهتمامارو  مكا  رواجد    مساعدرو فم الو اوا إلاى رفاوا الماواد 

 الأماااا   الياااي ي ياااد الو اااوا إل  اااا   أقسااااا المكتباااة  أماااا   اا ااادمات   يمكداااو الب.اااث عااا  الأقسااااا

   م  حاجتو لس اا أمي  المكتبة  مما يشلل  م   لاا الت بيق

 
 
يمكااا  مااا   ااالاا هااا   التشدياااة حواااوا كااال مساااتديد    ا دددن  ل المببدددو  يالمدددوج ات الإرلاددد ة   رابعددد 

مماا   عسى دليل أ  نش ات إر ادية إلك ر  ياة بم ا د د ولاو للمكتباة أ  عداد د ولاو لابع  الأقسااا

 بشكل إلك ر ن  فم هاردو اانواا يسال  ي يد م  ف  ة اقلاعو عل  ا عدد اا اجة فهي متوف   

 
 
    افدددددددد ا ا تع  م دددددددد  خ  سدددددددد 

 
ماااااااا   اااااااالاا هاااااااا   التشديااااااااة إرساااااااااا الأفاااااااالاا التعليميااااااااة  يمكاااااااا  أيبااااااااا

اا شائاااا  التدريبيااااة  اااالاا  إرسااااااللمسااااتديدي  مثاااال ق يشااااة الب.ااااث فاااام الدااااا ع الآلاااام للمكتبااااة  أ  

للمكتباااة   المساااتديد  د د اااوا أ  الم.الااا ات  أ  إرسااااا فااايلم تع يدااا  بم ااا    رش العمااال  الاااد رات

 
 
 أ  قسم جديد فم المكتبة   أ  تعليمية عدد  جود  دمة جديد   إرساا أفلاا تع يدية  يمك  أيبا

 
 
ماا   االاا  ظاااا الملاحاة الدا ليااة الاا ت رااوف   رشديااة الم  ااد اللاساالك     ا  وحدد ت الإرلادد ة   س ةسد 

ب.يااث يمكاا  للمسااتديد ةعتماااد عسااى  دسااو فاام   يمكاا  لااا   التشديااة دعاام عماال اللوحااات الإر ااادية

 الو وا لوجاتو بساولة  التشليل م  انوئو إلى الس اا 
 

 علض  ت ئج ا نراس  يتح   ه   
 

  إج بدد  سدداال ا نراسدد  
 
مااا  اقااو الباارام   التشديااات المسااتيدمة فاام الإر اااد المكتدااي فاام المكتبااات  أيلا

 هاااا ا ااناااا ل  شااااداي  الأكاديميااااة م.اااال الدراسااااة؟
 
  استع الااااا

 
هاااا   لباااارام  الإر اااااد المكتدااااي فاااام    ااااديا

     م.تواها  الدتات المستديد  م  االمشدمة   دا التع ا عسى البرام    كتباتالم
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 (   وضح بلا ج الإرلا ة المكت   المقن   في  كتب ت ا نراس  2جنيل)
 المكتبة    

 البر ام 

مكتباااة الملاااك ساااالما  

 الم   ية

مكتباااااااااااااة الأمياااااااااااااار ساااااااااااااال ا  

 للعلوا  المع فة

 المكتبااااااااة الم   يااااااااة لل البااااااااات

 ب امعة الملك سعود 

المكتبااااااااااة الم   يااااااااااة ب امعااااااااااة 

عباااااااااااااد  اااااااااااااور  ببااااااااااااات  الأميااااااااااااار 

  ال حم

جولااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 تع يدية

التع يااااااااااااااااا  ب قسااااااااااااااااااا 

المكتبااااااااااااااااااة   اااااااااااااااااادما  ا 

 قواعاااااااد المعلوماااااااات  
 رشااااااااااااا فاااااااااااام الأساااااااااااابون 

مااااااااااااا   الأ ا   ل لااااااااااااا 

عمااااااااااااااااااد  الدراساااااااااااااااااات 
رشادا لل الاب  العلياا 

ااندد  أعبال هيتاة 
التاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادر       ار 

 المكتبة 

التع يااااا  باطقسااااااا الياااااي 

 رديااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد الباحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث 

 اا اااااادمات اليااااااي رشاااااادماا 
  اااااالاا اانولااااااة   المكتبااااااة

يشاااااااااااااااااااااااااااادا كاااااااااااااااااااااااااااال قساااااااااااااااااااااااااااام 

 ومعلوماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات عداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
  الياااااي يشااااادماا  اااادماتاا  

رشاااااااااااادا لل اااااااااااالاب ااناااااااااااادد 
 عداااااااد ال لااااااا    للوفاااااااود 

 ال ائ   

باطقسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  التع يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 اا ااااااااااااااادمات الياااااااااااااااي رشااااااااااااااادماا 

المكتباااااااااااة  روااااااااااابي  الكتااااااااااا  
 رو  عاااا عسااى أد ار المكتبااة  

 ياتم روجياو المسا  دفي  ما  

عسااااااااااااااااااااااااااااااااااى  اانولاااااااااااااااااااااااااااااااااة بداااااااااااااااااااااااااااااااااال  
 رشاااااااااااااااااااااااااااااااادا  ريووااااااااااااااااااااااااااااااااا  م 

لل البااااااااااااااااات ااناااااااااااااااادد  عدااااااااااااااااد 
 ال ل   للوفود ال ائ   

التع ياااااااا  ب قساااااااااا المكتبااااااااة 

 اا اااااااااااااااااااااااااااااااااااادمات المشدمااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الإجاباااة عااا  الأساااتلة أ دااااال 
كااااااو  اانولااااااة فاااااام اانولااااااة  ر

أقساااااااااااااااا المكتبااااااااااااااة ب.ساااااااااااااا  

قلاااااااااااااااااا  المساااااااااااااااااا  دفي  ماااااااااااااااااا  
اانولااااااااااة  رشااااااااااادا لل الباااااااااااات 

اانااااااادد  متاحااااااااة فاااااااام جميااااااااو 
الأ قاااااات بعاااااد رشاااااديم قلااااا  

 تعبتااااااااااااة الدمااااااااااااوذ  انميااااااااااااو 
 الم تمو  أف اد

عاا  قواعااد  م.الاا   م.ال ات

المعلومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات 
 اسااتيداا الدااا ع  

رشاااااااااادا بشااااااااااكل د رت 

فااااااااااااام بداياااااااااااااة الدوااااااااااااال 

الدرا اااااااا ي    سااااااااتديد 
 م  ا ال لاب 

 ياااتم ماااا    رشااااا فااام الكليااااات لا يوجد

 لالااااا التع يااا  باا ااادمات 
الياااااااي رشااااااادماا المكتباااااااة  آلياااااااة 

الااااااااااااااااااد وا عسااااااااااااااااااى الدااااااااااااااااااا ع 

 الب.ث ع  الماواد   قواعاد 

المعلوماااااااااااااات   ياااااااااااااتم رشااااااااااااااديم 
 لالاااا  رشاااا عا ي رشاادي،ي 

عدااااااااااااااااد ال لاااااااااااااااا  ماااااااااااااااا  قباااااااااااااااال 
الكليااااااات   رشاااااااا فاااااام أساااااابون 
ال  يتاااااااااااااااااااااااة  الأسااااااااااااااااااااااابون الأ ا( 

 لل البات ااندد 

 لا يوجد

أدلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
  نش ات

دلياااااااااااااااااااااااااااااااال العماااااااااااااااااااااااااااااااااد  
 م ويااااااااااااااااااات  رشاااااااااااااااااادا 

معلوماااااااااااااااااااااااااااااااات عااااااااااااااااااااااااااااااا  

  المكتبااااااااااااااة   اااااااااااااادما  ا

رااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو ن أ داااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال 

الدعاليااااااااااااااااااااات  عداااااااااااااااااااااد 
 متااااااااااااااااااوف     ال لاااااااااااااااااا 

  انميو ر اد المكتبة

معلوماااااااااااااااااات عااااااااااااااااا   راااااااااااااااااوف  
المكتباااااااااااااااااااااااااااااااااة  أقساااااااااااااااااااااااااااااااااااماا 

 اا ااادمات الياااي رشااادماا  

 يااااااااااااااااااااااااااتم رو  عاااااااااااااااااااااااااااا فاااااااااااااااااااااااااام 

الدعاليااااات  ااااار  المكتبااااة 

  أ دال اانولة التع يدية 

نشاااااااااااااااااااااااا ات فشاااااااااااااااااااااااال  رااااااااااااااااااااااااوف  
معلوماااااااااااااااااااات عااااااااااااااااااا  المكتبااااااااااااااااااااة 

 اا ااااااااااااااادمات الياااااااااااااااي رشااااااااااااااادماا 

 أما   اااااااااا  ماااااااااا يسااااااااات د مااااااااا  

 اااااادمات أ  أقسااااااااا   ربااااااام 

بعبااااااااااااااااااااا معلوماااااااااااااااااااات عاااااااااااااااااااا  
قواعاااااااد المعلوماااااااات المتاحاااااااة  

 ياااتم رو  عاااااا فااام الدعاليااااات 
 اااار  المكتباااة  أ داااال اانولاااة 

 التع يدية 

رااااااااااااااااااااااااوف  معلومااااااااااااااااااااااااات عاااااااااااااااااااااااا  
الأقسااااااااااااااااااااااااااااااااااا  اا ااااااااااااااااااااااااااااااااادمات 

الميتلدااااااااااااة   يااااااااااااتم رو  عاااااااااااااا 

عساااى  ة ااالاا اانولاااة  متاحااا

 أرف  فم المكتبة لمنميو 



  

269 

 
 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

 المكتبة    

 البر ام 

مكتباااة الملاااك ساااالما  

 الم   ية

مكتباااااااااااااة الأمياااااااااااااار ساااااااااااااال ا  

 للعلوا  المع فة

 المكتبااااااااة الم   يااااااااة لل البااااااااات

 ب امعة الملك سعود 

المكتبااااااااااة الم   يااااااااااة ب امعااااااااااة 

عباااااااااااااد  اااااااااااااور  ببااااااااااااات  الأميااااااااااااار 
  ال حم

أفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاا 

 تعليمية

يشااااااااااااااااااادا فااااااااااااااااااام بداياااااااااااااااااااة 

اانولااااااااااااااااااة   ي.تااااااااااااااااااوت 
عسااااااااى معلومااااااااات عاااااااا  
المكتباااااااااااااااااة  أقسااااااااااااااااااماا 

 تلدة   دما  ا المي

ياااتم ع لااااو قباااال اانولااااة 

 يشاااااااااااادا معلومااااااااااااات عاااااااااااا  
 أقساا المكتبة   دما  ا 

يااااااتم ع لاااااااو عداااااااد ال لااااااا    لا يوجد

يشاااااااااااااااااااااادا معلومااااااااااااااااااااااات عاااااااااااااااااااااا  
اا اااااااااااااااااااااااااااااااااااادمات الميتلداااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

  الأقساا  الشاعات 

إر اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
 راااااااااااااااااااااااااادري  

 ف دت

 كاااااااال ماااااااااا يساااااااا ا عداااااااااو
المسااااااااااااااااتديد   يشاااااااااااااااادا 

  انميو ر اد المكتبة

كااااااااااااااااال ماااااااااااااااااا يسااااااااااااااااا ا عداااااااااااااااااو 
المساتديد   يشادا انميااو 

  م رادت المكتبة

يشاااااااااااااااااااااادا ب.ساااااااااااااااااااااا  حاجااااااااااااااااااااااة 
انمياااااااااااااااااااااااااااو ر اد  المساااااااااااااااااااااااااااتديد

  المكتبة

 كل ما يس ا عدو المستديد
  متا  لمنميو 

 العسويق ال  ص ي: أ    
جاااااااولات م د لاااااااة فااااااام 
الكلياااااااااااااااات للتع يااااااااااااااا  

 بالمكتبة   دما  ا 

د رات قواعااااااااااد المعلومااااااااااات   
 يمكااااااااااااااااااااا   لالااااااااااااااااااااااا تعلااااااااااااااااااااايم 
اسااااتيداا الدااااا ع ب.ساااا  

ال لااااااااااا   رشااااااااااااا كااااااااااال  لا اااااااااااال 

بشااااكل  اباااات   يمكاااا  قلاااا  

إقام  اااااااااا فااااااااام أ قاااااااااات أ ااااااااا    
 
 
بشاااااااكل فااااااا دت   رشااااااااا أيباااااااا

عدد قل  المستديد   رشدا 
 انميو م رادت المكتبة 

لشال تع يد  يشاا بداية كل 
راااا ا فاااام الكليااااة المستبااااايدة 
ياااااااااااو ن باااااااااااو نشااااااااااا ات  يشااااااااااااا 

بداياااااااااة كاااااااااال فواااااااااال درا اااااااااا ي 

 لل البات 

 

حياث   كتباات الدراساةميعبي  أ  ب ام  الإر ااد المكتداي معشاا  ة بشاكل  بيار فام    ااند ا السابقم

 رشادا إر ااد    رشادا أدلاة  نشا ات تع يدياة  أ  ا رعيا جولة فم المكتبة  لشالات تع يدية فم الكليات

 رتااا  أدلاا  هاا   الباارام    فاا دت للمسااتديدي  بابلااافة إلااى الأفاالاا التع يديااة  العاا  ي التشديميااة

  يديااااة اسااااتيداا    رشاااادا معلومااااات عاااا  المكتبااااة  أقساااااماا   اااادما  ا  م بدايااااة الدواااال الدرا اااا يفاااا

كافياااة    اليااي قااد لا ركااو  الدااا ع   يااتم رشااديم أدلاا  هااا   المعلومااات ماا   االاا اانولااة التع يدياااة

  لللمااااا ب مياااو مااااارات اساااتيداا المكتباااة 
 
دهاااا فاااإ  دالبياااة ر ا  لكاااو  هااا   المكتباااات أكاديمياااة   ظااا ا

ممااا ي عاال هاا   الباارام  ب بيعااة اا اااا دياار مداساابة انميااو   ماا  ال لبااة الماا رب ي  ب اادا ا دراسااية

 المستديدي   حيث أ  دالبي  ا رشاا فم أ قات م.دد  

  إج بدددد  سدددداال ا نراسدددد   
 
فاااام  ibeacon مااااا مااااد  اا اجااااة لاسااااتيداا رشديااااة الم  ااااد اللاساااالك  ا   دددد 

     جابات عيدة الدراسة عسى ةسعبا تيب ع ي  ن لعدا ا ه ا ااي المكتبات الأكاديمية السعودية؟ 

  الم.ور الأ ا: بيا ات عامة: استب    المستف ن ن 
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 لمتغي  الجنس
 
  توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

 لمتغي  الجنس  (3جنيل )
 
 توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

 

 ا نسب  ا تكلار ا نو 

 %6 63 462 أ  ى

 %3 47 202 ذ  

 %0 000 720 الإجم لي
 

بيدمااا البساابة الباقيااة ماا    %6 63أ  نساابة الإ ااا  بعيدااة الدراسااة بلةاات  (4يعبااي  ماا  اانااد ا رقاام 

 قاد يعاود ذلاك لكاو  عيداة الدراساة  املت المكتبااة   % ما  عيداة الدراساة3 47 الياي بلةات   الا كور 

نسااائية بابلااافة إلااى المكتبااة الم   يااة  هاام جامعااة   الم   يااة ب امعااة الأمياار   ااور  بباات عبااد الاا حم 

 
 
متاحااة    مكتبااة الأمياار ساال ا  للعلااوا  المع فااة  فااإ  مكتبااة الملااك ساالما  الم   يااة لل البااات   أيبااا

 لل جاا  البسال 

   مكتب  
 
 توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

   مكتب   (4جنيل )
 
 توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

 ا نسب  ا تكلار المكتب 

 %9 22 079 ال حم   الم   ية ب امعة الأمير   ور  ببت عبدالمكتبة 

 %3 07 22  مكتبة الأمير سل ا  للعلوا  المع فة

 %9 22 067 المكتبة الم   ية لل البات فم المديدة اانامعية ب امعة الملك سعود 

 %2 22 072 مكتبة الملك سلما  الم   ية ب امعة الملك سعود 

 %0 000 720   الإجم لي

 

جاااالت المكتباااة الم   ياااة لل الباااات فااام المديداااة اانامعياااة ب امعاااة  (3 ماااا هاااو  اضاااد فااام ااناااد ا رقااام  

% مااا  عيداااة الدراساااة  بيدماااا المكتباااة الم   ياااة ب امعاااة 9 22بااا عسى نسااابة حياااث بلةااات   الملاااك ساااعود

% ماااا  عيدااااة الدراسااااة  رل  ااااا 9 22جااااالت فاااام ال ررياااا  الثااااان  ببساااابة   عبااااد الاااا حمالأمياااار   ااااور  بباااات 

 مكتباااااة الأميااااار سااااال ا  9 22مكتباااااة الملاااااك سااااالما  الم   ياااااة ب امعاااااة الملاااااك ساااااعود ببسااااابة 
 
%   أ يااااارا

 % م  عيدة الدراسة 3 07للعلوا  المع فة ب امعة الإماا م.مد ب  سعود الإسلامية ببسبة 
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 مستوى ام ة م  توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

   مستوى ام ة م   (5جنيل )
 
 توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

 

 ا نسب  ا تكلار المستوى ام ة م 

 %2 3 23 دبلوا

 %6 67 423 بكالوريوع

 %3 27 037 ماجستير

 %6 3 26 د تورا 

 %2 0 0 أ    

 %0 000 720 الإجم لي
 

%  رل  اااا 6 67أ  أعساااى نسااابة مااا  عيداااة الدراساااة مااا  البكاااالوريوع ببسااابة  (7يتضاااد مااا  ااناااد ا رقااام  

 نسااااابة 6 3%   ااااام الااااد تورا  ببسااااابة 3 27الماجسااااتير ببساااابة 
 
% ماااا  الااااادبلوا   جااااال  ياااااار 2 3%   أ ياااارا

 % م  عيدة الدراسة 2 0أ    ببسبة 

ا ثدددد ا    ددددنى إقبدددد ل المسددددتف ن ن علددددى الا تحدددد الأ بدددد  ا ا ج ا تنريب دددد  ا تدددد  تقددددن ه  المكتبدددد   المحددددور 

 يأسب ب عنا ا تح قهم ب:  

تسااااعى الدراسااااة ماااا   اااالاا هاااا ا الساااا اا إلااااى التعاااا ا عسااااى مااااد  إقباااااا المسااااتديدي  عسااااى ةلت.اااااا 

لااااك ةسااااتداد  ماااا  أحااااد هاااال ساااابق   كااااا  الساااا اا كالتااااالم:  بااااالبرام  التدريبيااااة اليااااي رشاااادماا المكتبااااة

  الياااااااااي رشيماااااااااا المكتباااااااااة لتااااااااادري  المساااااااااتديدي  عسااااااااى  يدياااااااااة اساااااااااتيداا المكتباااااااااة  الباااااااارام  التدريبياااااااااة

  ةستداد  م   دما  ا؟

   سددتف ةو  دن ا ادد ا ج ا تنريب د  ا تدد  تق مهد  المكتبدد   تددنري    (6جدنيل )
 
توزيددع ع ند  ا نراسدد  يفقد 

 يالاستف ةو  ن خن  ا:  المستف ن ن على ك ف   استخناا المكتب 
 

 ا نسب  ا تكلار الاستف ةو  ن أحن ا ا ا ج ا تنريب   ا ت  تق مه  المكتب  

 %4 26 347 لا

 %2 24 047 نعم

 %0 000 720   الإجم لي
 

  م  البارام  التدريبياة الياي رشادماا المكتباةدير المستديدي  ( أ  نسبة م  6يتضد م  ااند ا رقم  

% ماا  عيدااة الدراسااة  بيدمااا 4 26بلةاات    ةسااتداد  ماا   اادما  ا  اسااتيداماا للتاادري  عسااى  يديااة

دراسااااة  عساااام   عي ااااة %   رتدااااق هاااا   الدعي ااااة مااااو 2 24ماااا  هاااا   الباااارام  المسااااتديدي  بلةاااات نساااابة 
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  % ماا  عيدااة الدراسااة أفاااد ا أ  اام لاام يسااتديد ا ماا  باا ام  الااوتم المعلومااات 27( أ  أ  اار ماا  2002

 بة الم   ية باا وية اليي رشدماا المكت

إذا كا اااات  راااام قاااا   الساااا اا التااااالم:   لمع فااااة أسااااباب عاااادا الت.اااااا المسااااتديدي  ب حااااد هاااا   الباااارام 

 ع  الس اا السابق با لا: فبلا  ضد سب  عدا الت.اقك ب حد البرام ؟ إجابتك
 

  سب  عنا الا تح الأ بأحن ا ا ا ج   (7جنيل )
 
 توزيع ع ن  ا نراس  يفق 

 

 ا نسب  ا تكلار ا تح قك بأحن ا ا ا ج سب  عنا

 %0 02 72 روقيت إقامة ه   البرام  دير مداس  لم 

 %3 64 226 لا أعلم ع  إقامة مثل ه   البرام  

لا أ اجاو مشاااكل أ دااال اسااتيداا المكتبااة  لاا لك لا أحتااا  إلااى ةلت.اااا   اا   

 البرام  
64 03 7% 

 %4 2 46 لي  لدت ردبة بالالت.اا   ا 

 %002 4 أسباب أ    

 %0 0 7 لم يع   إجابة

 %0 000 347 الإجم لي 
 

  اااااام لاااااام يلت.شااااااوا بااااااالبرام  أ(    ااااااد أ  دالبيااااااة عيدااااااة الدراسااااااة الاااااا ي  أجااااااابوا 2ماااااا  اانااااااد ا رقاااااام 

بساب  عادا   % أ  ام لام يلت.شاوا7 03%  بيدماا أجااب 3 64لم يعلموا ع  إقام  اا ببسابة   التدريبية

% ماا  عيدااة الدراسااة أجااابوا باا   روقياات إقامااة هاا   02مااواجا  م مشااكلة أ دااال اسااتيداا المكتبااة   

% با   لاي  لاد  م ردباة بالالت.ااا   اا   للةات نسابة 4 2البرام  دير مداس  لام   أجاب ماا نسابتو 

أ  اااا     رات هااام التكااا ار لاااا   الاااد   % بوجاااود أساااباب أ ااا   002%   أجااااب 0 0مااا  لااام يع اااوا إجاباااة 

 
 
 امتلال المشاعد  دالبا ركو  موجاة للمبتدئي  فم ال ردد عسى المكتبة  أيبا

مماا  لاام يلت.شااوا بااالبرام  التدريبيااة  لا يعلمااو  بإقامااة   ممااا ساابق يتضااد أ  دالبيااة عيدااة الدراسااة

 عي ااة  هاا   الدعي ااة رتدااق مااو    التع ياا    ااا  ممااا يشااير إلااى البااع  فاام الإعاالا  ع  ااا  هاا   الباارام 

أد    عاادا   اوا باا ام  الاوتم المعلومااات  لم تماو ال االاب  ( الياي رو االت إلاى أ 2002دراساة  عساام 

 مااو  عي ااة  عاادا ةسااتداد  م  اااا    إلااى عاادا معاا ف  م   ااا
 
( أ  2009دراسااة  أبااا اا يااال  رتدااق أيبااا

بااي  ال االاب  سااب  رئيساا ي ي.ااوا   لااع  الإعاالا  عاا  باا ام  اانااولات التع يديااة اليااي رشيماااا المكتبااة

  مشار   م   ا   الأجا  
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 المحور ا ث  ث  المشك ت ا ت  تواجه المستف ن ن أان ء استخناا المكتب  

 تددددواجههم ا تدددد  المشددددك ت عبدددد رات حددددول  المسددددتف ن ن  ددددن ا نراسدددد  ع ندددد  آراء توزيددددع  (8) جددددنيل 

  المكتب  استخناا أان ء

 
 المشك  

بنرج  

 
 
 كبي و جنا

بنرج  

 كبي و
 لا أةر  

بنرج  

  توسب 

بنرج  

 ضع ف 
 ا ت تي  الا حلاف المتوسط

0 
المتااااوف ي  العاااااملي   عاااادد

 ا دميي بالمكتبة قليل

39 27 003 090 072 2 33 

 

0 239 

 

9 

 2 6% 04 2% 02 2% 44 4% 26 2% 

2 
أ ااااع  باسااااعيال ماااا  عااااادا 

 ال د عسى أستليي

74 79 000 044 203 2 40 

 

0 406 

 

02 

 9 4% 00 3% 09 7% 24 4% 42 7% 

4 
 
 
 أخناااااال ماااااا  ال ااااااردد  ثياااااارا

 عسى الموظ  لمساعدت 

60 23 77 070 240 2 22 

 

0 422 

 

03 

 00 7% 04 0% 9 6% 26 7% 30 3% 

3 

أجااااااد مشااااااكلة فاااااام التدشاااااال 

دا اااال المكتبااااة ط اااال إلاااااى 

 ما أريد

79 22 39 066 209 

2 22 

 

0 466 

 

04 

 00 3% 04 7% 2 6% 29 0% 42 3% 

7 
اللافتاااااااات الإر اااااااادية ديااااااار 

 كافية بر ادت لما أريد

90 000 60 034 023 2 63 

 

0 369 

 

6 

 06 0% 02 2% 00 2% 27 0% 40 7% 

6 

لا أعلااااااااااااااااااااااااااااااام باطنشااااااااااااااااااااااااااااااا ة 

 الداعلياااااااااااااااااااااااااات إلا بعااااااااااااااااااااااااااد 

 ا   ا  ا

067 009 20 037 20 

4 22 

 

0 326 

 

2 

 22 9% 09 0% 03 0% 27 3% 02 7% 

2 

يوجاااااااااد موااااااااادر م.ااااااااادد  لا 

يعلم ااااااااي باا اااااااادمات اليااااااااي 

 رشدماا المكتبة

069 023 32 044 96 

4 23 

 

0 702 

 

4 

 29 6% 20 2% 2 3% 24 4% 06 2% 

2 

أجاااد  اااعولة فااام التعااا ا 

عساااى المواااادر  الماااواد الياااي 

 رول حديثا إلى المكتبة

023 042 77 020 29 

4 49 

 

0 364 

 

0 

 42 4% 24 2% 9 6% 20 0% 04 9% 

9 

أجاد  ااعولة فاام الو ااوا 

لااااااااى رفااااااااوا الكتاااااااا  اليااااااااي إ

 أريدها

27 23 66 034 092 

2 72 

 

0 377 

 

2 

 03 9% 03 2% 00 6% 27 0% 44 2% 

00 

الأ عياااااااااااة الياااااااااااي أريااااااااااادها لا 

أجاااااااااادها فاااااااااام مكا  ااااااااااا عسااااااااااى 

 ال ا

72 60 009 034 029 

2 30 

 

0 407 

 

00 

 00 2% 00 2% 20 9% 27 0% 44 2% 

 2 394 0 70 2 204 033 74 27 97أجاااااااااااااال  ظااااااااااااااا روااااااااااااابي   00
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 المشك  

بنرج  

 
 
 كبي و جنا

بنرج  

 كبي و
 لا أةر  

بنرج  

  توسب 

بنرج  

 ضع ف 
 ا ت تي  الا حلاف المتوسط

    %6 47 %4 27 %4 9 %2 04 %2 06 الكت  عسى ال فوا

02 
أجااااااال  يديااااااة اساااااااتيداا 

 فا ع المكتبة

62 64 73 042 232 2 23 

 

0 300 

 

07 

 00 9% 00 0% 9 7% 23 2% 34 4% 

04 
أقاااااااااااااااوا بددسااااااااااااااا ي بإعااااااااااااااااد  

 الكت  إلى رفوا المكتبة

033 22 90 22 020 2 22 

 

0 793 

 

7 

 27 4% 04 7% 07 2% 04 2% 40 2% 

03 

أجااد  ااعولة فاام ةعتماااد 

عسااااااااااااااااااااااااااى  دساااااااااااااااااااااااااا ي أ دااااااااااااااااااااااااااال 

 استيداا المكتبة

39 33 73 066 272 

2 06 

 

0 226 

 

06 

 2 6% 2 2% 9 7% 29 0% 37 0% 

07 

أ ظمااااة للمكتبااااة لا  هدااااا 

أعلاااااام ع  ااااااا  مثاااااال أ ظمااااااة 

الإعااااااااااااااار : المااااااااااااااواد اليااااااااااااااي لا 

تعاااااااااااااااااااار   ماااااااااااااااااااد  الإعاااااااااااااااااااار  

 الة امااااااااات الم رربااااااااة عسااااااااى 

 الت  ير أ  التل (

24 62 77 024 232 

2 43 

 

0 329 

 

00 

 
03 6% 00 2% 9 6% 20 6% 32 7% 

06 

أجاااااد  ااااااعولة فاااااام مع فااااااة 

مواعياااااااااد راااااااااوف  اا لاااااااااوات 

الب.ثياااااااااااااااااة  المشواااااااااااااااااورات 

الدراساااااااااااااااااااااااااية( الشااااااااااااااااااااااااااد   

   ن ها

060 90 003 002 92 

4 02 

 

0 366 

 

3 

22 2% 07 2% 02 2% 20 2% 02 0% 

 المتوسل
2 62 

 
0 290 

 
 

ماا   االاا الدتااائ  الموضاا ة فاام اانااد ا أعاالا    ااد أ  هدااا  ردااا ت فاام مااد   جااود هاا   المشااكلات 

 الا ت يشاو فام الدتاة الثالثاة ما   2062لاد  عيداة الدراساة  حياث بلاغ المتوسال اا ساار  لاا ا الم.اور 

 ر ا حاااااات متوساااااا ات  ااااااعور عيدااااااة الدراسااااااة   اااااا    فتااااااات المشياااااااع اا ما اااااا ي    شااااااير إلااااااى اا ياااااااد 

(  هم ر را   ما باي  الدتتاي  الثالثاة  ال ابعاة 4049إلى  2006عبار   ما بي    06المشكلات   اليي بلةت 

حياث جاالت سااتة عباارات بدرجاة تشاير إلااى  ما  فتاات المشيااع اا ما ا ي  م.ايااد/ بدرجاة متوسا ة( 

 فيمااا يساام عاا ي للعبااارات م ربااة  اا ياااد   عشاا  عبااارات تشااير إلااى  جااود المشااكلات بدرجااة متوساا ة 

 
 
 :ردا ليا
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 إلاى المكتباة  بمتوسال 
 
جاالت عباار   أجاد  اعولة فام التعا ا عساى المواادر   الماواد الياي روال حاديثا

  % ماا  4204أجاااب فشااد   4049حسااار  يبلااغ 
 
عيدااة الدراسااة  بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة  بياار  جاادا

%  2000% بوجودهااا بدرجااة  بياار    للةاات نسابة ماا  أجاااب بوجودهااا بدرجااة متوساا ة 2402 أجااب 

% مااا  عيداااة الدراساااة يشاااع    بوجاااود هااا   المشاااكلة عساااى الأقااال بدرجاااة 2606 يتضاااد مماااا سااابق أ  

 متوس ة  

أجااااب   4022 الداعلياااات إلا بعاااد ا   ا  اااا  بمتوسااال حساااار  يبلاااغ جاااالت عباااار    لا أعلااام باطنشااا ة 

   أجاااب 2209
 
% بوجودهاا بدرجااة 0900% ما  عيداة الدراسااة بوجاود هاا   المشاكلة بدرجاة  بياار  جادا

% ماااا  عيدااااة الدراسااااة بوجودهااااا بدرجااااة متوساااا ة   يتضااااد ممااااا ساااابق أ  2703 بياااار   بيدمااااا أجاااااب 

 ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود 2403

جااالت عبااار   لا يوجااد مواادر م.اادد يعلم ااي باا اادمات اليااي رشاادماا المكتبااة  بمتوساال حسااار  يبلااغ 

   أجاااااب 2906أجاااااب   4023
 
% 2002% ماااا  عيدااااة الدراسااااة بوجااااود هاااا   المشااااكلة بدرجااااة  بياااار  جاااادا

%   ممااااا ساااابق 2404متوساااا ة بوجودهااااا بدرجااااة  بياااار    للةاااات نساااابة ماااا  أجاااااب بوجودهااااا بدرجااااة 

 % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 2302يتضد أ  

جاااااالت عباااااار    أجاااااد  اااااعولة فااااام مع فاااااة مواعياااااد راااااوف  اا لاااااوات الب.ثياااااة  المشواااااورات الدراساااااية( 

هااااا   % مااااا  عيداااااة الدراساااااة بوجاااااود 2202  أجااااااب 4002الشااااااد     ن هاااااا  بمتوسااااال حساااااار  يبلاااااغ 

   أجااااااب 
 
% بوجودهاااااا بدرجاااااة  بيااااار    للةااااات نسااااابة مااااا  يشاااااع    0702المشاااااكلة بدرجاااااة  بيااااار  جااااادا

% م  عيدة الدراسة يشع    بوجاود 6302%   مما سبق يتضد أ  2002بوجودها بدرجة متوس ة 

 ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 

أجااااب   2022توسااال حساااار  يبلاااغ جاااالت عباااار   أقاااوا بددسااا ي بإعااااد  الكتااا  إلاااى رفاااوا المكتباااة  بم

% بوجودهاااا 0407% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا  بيدماااا أجااااب 2704

% ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة   ممااا ساابق 0402بدرجااة  بياار    أجاااب 

 قل بدرجة متوس ة % م  عيدة الدراسة يشومو  بإعاد  الكت  إلى ال فوا عسى الأ7207يتضد أ 

أجاااب   2063جااالت عبااار    اللافتااات الإر ااادية دياار كافيااة بر ااادت لمااا أريااد  بمتوساال حسااار  يبلااغ 

  بيدمااااا أجاااااب 06
 
% بوجودهااااا 0202% ماااا  عيدااااة الدراسااااة بوجااااود هاااا   المشااااكلة بدرجااااة  بياااار  جاااادا

ق يتضااااد أ  %   ممااااا سااااب2700بدرجااااة  بياااار    للةاااات نساااابة ماااا  أجاااااب بوجودهااااا بدرجااااة متوساااا ة 

 % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 7202هدا  

  2072جااالت عبااار   أجااد  ااعولة فاام الو ااوا إلااى رفااوا الكتاا  اليااي أرياادها  بمتوساال حسااار  يبلااغ 

  بيدماااااا أجااااااب 0309أجااااااب 
 
% 0302% مااااا  عيداااااة الدراساااااة بوجاااااود هااااا   المشاااااكلة بدرجاااااة  بيااااار  جااااادا
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% م  عيدة الدراسة  جودهاا بدرجاة متوسا ة   مماا سابق يتضاد 2700ا بدرجة  بير    ي   بوجوده

 % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 7302أ  

% 0602أجااب   2070جالت عبار   أجال  ظاا روبي  الكت  عساى ال فاوا  بمتوسال حساار  يبلاغ 

  بيدماااا أجااااب  مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا  
 
% بوجودهاااا بدرجاااة 0402المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا

% ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة   ممااا ساابق يتضااد 2704 بياار    أجاااب 

 % م  عيدة الدراسة عسى الأقل بدرجة متوس ة 7702 جود ه   المشكلة عدد 

  أجااااب 2033قليااال  بمتوسااال حساااار  يبلاااغ  جااالت عباااار   عااادد العااااملي  المتاااوف ي  ا ااادميي بالمكتبااة

  بيدمااااا أجاااااب 206
 
% بوجودهااااا 0402% ماااا  عيدااااة الدراسااااة بوجااااود هاااا   المشااااكلة بدرجااااة  بياااار  جاااادا

% ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة   ممااا ساابق 4404بدرجااة  بياار    أجاااب 

 الأقل بدرجة متوس ة  % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى77يتضد أ  

  أجااب 2030جالت عبار   الأ عية اليي أريدها لا أجدها فم مكا  ا عسى الا ا  بمتوسال حساار  يبلاغ 

  بيدماااا أجااااب 0002
 
% بوجودهاااا 0002% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا

جااة متوساا ة   ممااا ساابق % ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدر 2700بدرجااة  بياار    أجاااب 

 % م  عيدة الدراسة عسى الأقل بدرجة متوس ة 36يتضد  جود ه   المشكلة عدد 

جااااالت عبااااار   هدااااا  أ ظمااااة للمكتبااااة لا أعلاااام ع  ااااا  مثاااال أ ظمااااة الإعااااار : المااااواد اليااااي لا تعااااار   مااااد  

% مااا  0306جااااب   أ2043الإعااار   الة اماااات الم ررباااة عساااى التااا  ير أ  التلااا (   بمتوسااال حساااار  يبلاااغ 

  بيدمااا أجاااب 
 
% بوجودهااا بدرجااة  بياار   0002عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة  بياار  جاادا

% 32% م  عيدة الدراسة بوجود ه   المشكلة بدرجة متوس ة   مما سابق يتضاد أ  2006 أجاب 

 م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة بدرجة متوس ة عسى الأقل 

% 904  أجاااب 2040 أ ااع  باسااعيال ماا  عاادا الاا د عسااى أسااتليي  بمتوساال حسااار  يبلااغ  جااالت عبااار 

% بوجودهاااا بدرجاااة 0003مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا  بيدماااا أجااااب 

% ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة   ممااا ساابق يتضااد 2404 بياار    أجاااب 

 الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة % م  عيدة 34أ  هدا  

  2022جاالت عبااار   أجااد مشاكلة فاام التدشاال دا ال المكتبااة ط اال إلاى مااا أريااد  بمتوسال حسااار  يبلااغ 

  بيدماااااا أجااااااب 0003أجااااااب 
 
% 0407% مااااا  عيداااااة الدراساااااة بوجاااااود هااااا   المشاااااكلة بدرجاااااة  بيااااار  جااااادا

مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة متوسااا ة   %2900بوجودهاااا بدرجاااة  بيااار    أجااااب 

% ماااا  عيدااااة الدراسااااة يشااااع    بوجااااود هاااا   المشااااكلة عسااااى الأقاااال بدرجااااة 74 ممااااا ساااابق يتضااااد أ  

 متوس ة 
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  أجااااب 2022جااالت عبااار   أخناال ماا  ال ااردد  ثياارا عسااى الموظاا  لمساااعدت   بمتوساال حسااار  يبلااغ 

  بيدمااااا أجاااااب % ماااا  عيدااااة الدراسااااة بوجااااود هاااا   المشااااكل0007
 
% بوجودهااااا 04ة بدرجااااة  بياااار  جاااادا

% ماا  70% بوجاود هاا   المشاكلة بدرجاة متوساا ة   مماا ساابق يتضاد أ 2607بدرجاة  بيار    أجاااب 

 عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 

% 0009اب أجااا  2023جاااالت عباااار   أجاااال  يدياااة اساااتيداا فاااا ع المكتباااة  بمتوسااال حساااار  يبلاااغ 

  بيدماااا أجااااب 
 
% بوجودهاااا بدرجاااة 0000مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا

% ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة   ممااا ساابق يتضااد 2302 بياار    أجاااب 

 % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 3202أ  

   أجااد  اااعولة فاام ةعتمااااد عساااى  دساا ي أ داااال اسااتيداا المكتباااة  بمتوساال حساااار  يبلاااغ جااالت عباااار 

  بيدماااا أجااااب 206  أجااااب 2006
 
% 202% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا

% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة متوسااا ة  2900بوجودهاااا بدرجاااة  بيااار    أجااااب 

% مااا  عيداااة الدراساااة يشاااع    بوجاااود هااا   المشاااكلة عساااى الأقااال بدرجاااة 3703  مماااا سااابق يتضاااد أ 

 متوس ة 

  ادا  المحور ا لابع  توزيع ع ن  ا نراس  يفقد  لمدنى إقبد  هم علدى تحم دل تبب دق ا هد ت: ا د م  

المساااتديدي  عساااى ر.ميااال ر بياااق الااااار  الااا ك  فااام حااااا  إقباااااهااا ا السااا اا إلاااى التعااا ا عساااى ماااد  

 كاا  السا اا كالتاالم: إذا  جاد ر بياق م اان  للااار  الا ك  يشاوا   رشدية الم  د اللاسلك  استيداا

هاااال    إعلامااااك باا اااادمات  الأنشاااا ة  الدعاليااااات اليااااي رشاااادماا   روج  ااااك دا اااال المكتبااااة  بإر اااااد 

 ستشوا بت.ميلو عسى جاا   الم.موا؟  

  تحم ددددددل تبب دددددق ا هدددددد ت:  (9جدددددنيل )
 
ا ددددد م  الإرلادددددد ة  علدددددى جهدددددد ز  توزيددددددع ع نددددد  ا نراسدددددد  يفقددددد 

 المستف ن المحمول 
 

 ا نسب  ا تكلار تحم ل تبب ق ا ه ت: ا  م  الارلا ة  على جه ز المستف ن المحمول 

 %2 00 62 لا

 %2 22 704 نعم

 %0 000 720   الإجم لي
 

باادعم لت.مياال ر بيااق  أجااابوا% ماا  عيدااة الدراسااة 2 22  ااد أ  هدااا  نساابة  ( 9ماا  اانااد ا رقاام  

 % أجابوا بلا  0002الاار  ال ك  الإر ادت عسى أجا   م  بيدما 

  حيااث رتضااد موافشااة ibeaconهاا   الدعي ااة م اانعة للمكتبااات لاسااتيداا رشديااة الم  ااد اللاساالك  

 أدلبياة عيدااة الدراساة 
 
راادا هاا   الدعي اة عسااى  جاود ردبااة ماا   عسااى ر.مياال الت بياق إ   جااد   أيباا
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تديدي  بوجاااود ر بياااق هاااار  ذكااا  ي  ااادهم  ياااوجاام دا ااال المكتباااة   علماااام باا ااادمات قبااال المسااا

  الأنش ة  الدعاليات اليي رشدماا 

 لاخت ددددددد رهم ال ن ددددددد   ات ا ت تيددددددد  ايل  دددددددن بدددددددي  ال دددددددن  ت ا تددددددد  
 
توزيدددددددع ع نددددددد  ا نراسددددددد  يفقددددددد 

اليااي ي.تاجاااا المسااتديد    الإر ااادية  اادا الساا اا إلااى التعاا ا عسااى أت اا اادمات   حتدد جو  إ ا:دد  

  ر ريه ااا ب.ساا  أ لوي  ااا بالبساابة لااام   كااا  الساا اا كالتااالم:  بشااكل أ باار  فاام ر بيااق الاااار  الاا ك (

 أت  دمة مما سبق ر.تا  إل  ا أ  ر  رر  اا دمات حس  احتياجك:
 

 لاخت ددددد رهم ال ن ددددد   ات ا ت تيددددد  ايل  دددددن بدددددي  ال دددددن  ت ا تددددد    (11جدددددنيل )
 
ع نددددد  ا نراسددددد  يفقددددد 

  حت جو  إ ا:  
 

 ا نسب  ا عنة ال ن  ت

 %02 44 022 إر اد  روجيو دا ل المكتبة

 %66 47 204 الإعلاا باا دمات اليي رشدماا المكتبة

الإعااااااااالاا باطنشاااااااااا ة  الدعاليااااااااااات اليااااااااااي رشيماااااااااااا 

 المكتبة

029 40 27% 

 %000 720 الإجم لي
 

( أ  هدااا  رشااارب فاام آرال عيدااة الدراسااة فاام ا تيااار أ لويااة اا اادمات الثلا ااة 00يتضااد ماا  اانااد ا رقاام  

% ما  عيدااة الدراسااة با تياار الإعاالاا باا اادمات اليااي 2 47الياي راام اساات لان آراوهام حولاااا  حيااث أجاااب 

% مااا  عيدااة الدراساااة أ   دماااة الإر ااااد 02 44   لوياااة أ لااى فااام ةحتياجاااات  بيدمااا يااا    رشاادماا المكتباااة

 جااااالت نساااابة 
 
 التوجيااااو دا اااال المكتبااااة هاااام ذات الأ لويااااة الأ لااااى ماااا  بااااي  هاااا   اا اااادمات الثلا ااااة   أ ياااارا

% ماااااا  عيدااااااة الدراسااااااة أ   دمااااااة الإعاااااالاا باطنشاااااا ة  الداعليااااااات اليااااااي رشيماااااااا المكتبااااااة هاااااام ذات 27 40

  لوية الأ لى م  بي  اا دمات الثلا ة الأ 

  الم.ور الأ ا: بيا ات عامة: استب    الموظفي  

 لمتغي  الجنس
 
  توزيع ع ن  ا نراس   ن الموظفي  يفق 

 لمتغي  الجنس   (11جنيل )
 
 توزيع ع ن  ا نراس   ن الموظفي  يفق 

 

 ا نسب  ا تكلار ا نو 

 %2 67 34 أ  ى

 %2 43 24 ذ  

 %0 000 66   الإجم لي
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% م  عيدة الدراساة  فام حاي  2 67(   د أ  نسبة الإ ا  م  الموظدات بلةت 00م  ااند ا رقم  

 % م  عيدة الدراسة 2 43جالت نسبة ال كور م  الموظدي  
 

   مكتب  
 
 توزيع ع ن  ا نراس   ن الموظفي  يفق 

   (12جنيل )
 
   مكتب  توزيع ع ن  ا نراس   ن الموظفي  يفق 

 ا نسب  ا تكلار المكتب 

 %2 02 02 ال حم   المكتبة الم   ية ب امعة الأمير   ور  ببت عبد

 %9 42 27 المكتبة الم   ية لل البات فم المديدة اانامعية ب امعة الملك سعود 

 %2 02 02 مكتبة الأمير سل ا  للعلوا  المع فة 

 %2 27 02 سعود  مكتبة الملك سلما  الم   ية ب امعة الملك

 %0 000 66   الإجم لي
 

( يتضااد أ  نساابة الموظدااات فاام المكتبااة الم   يااة لل البااات فاام المديدااة اانامعيااة 02ماا  اانااد ا رقاام  

% مااا  عيداااة الدراساااة  رل  اااا نسااابة الماااوظدي  بمكتباااة الملاااك سااالما  9 42ب امعاااة الملاااك ساااعود بلةااات 

% ماا  عيدااة الدراسااة   اام الموظدااات بالمكتبااة الم   يااة ب امعااة الأمياار   ااور  بباات 2 27الم   يااة ببساابة 

 المااااوظدي  بمكتبااااة الأمياااار ساااال ا  للعلااااوا  المع فااااة ب امعااااة الإماااااا م.مااااد باااا  سااااعود    حمعبااااد الاااا

 % لكل م  ما 2 02الإسلامية ببسبة 
 

   وظ ف  
 
 توزيع ع ن  ا نراس   ن الموظفي  يفق 

   وظ ف   (13جنيل رقم )
 
 توزيع ع ن  ا نراس   ن الموظفي  يفق 

 

 ا نسب  ا تكلار ا وظ ف 

 %7 60 30 أمي  مكتبة

 %2202 09 إدارت 

 %0 4 2 إعار 

 %7 0 0 قسم التبادا الثشافم

 %7 0 0 م رجم

 %7 3 4 مدا ع

 %000 66   الإجم لي
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% مااااا  عيداااااة 7 60ببسااااابة ( أ  أ بااااار نسااااابة هااااام لوظيداااااة أماااااي  مكتباااااة 04يتضاااااد مااااا  ااناااااد ا رقااااام  

حياااااث الأ ااااا    لوظاااااائ  المتبشياااااة ل%   ردوعااااات البسااااا  2 22الإدارت ببسااااابة  ظيداااااة الدراساااااة رل  اااااا 

%  فااام حاااي  الم ااارجم  قسااام التباااادا الثشاااافم ببسااابة 4%   الإعاااار  ببسااابة 7 3جاااالت المداااا ع ببسااابة 

إلااااى كااااو  بعاااا  ماااا   اااامل  م ا   قااااد ي جااااو هاااا ا ة ااااتلاا فاااام المسااااميات الوظيديااااة  % لكاااال م  ماااا7 0

 الدراسة ي    مسما  الوظيد   لي  عملو الدعسم فم المكتبة  
 

        ا   المشك ت ا ت  تواجه الموظفي  في المكتب ت المحور ا ث 
 

 ا تددددد  المشدددددك ت عبددددد رات حدددددول  ب لمكتبددددد ت ا عددددد   ي   دددددن ا نراسددددد  ع نددددد  آراء توزيدددددع  (41) جدددددنيل 

   المكتب ت في تواجههم

 
 المشك ت

 بنرج 

كبي و 

 
 
 جنا

بنرج  

 كبي و
 لا أةر  

بنرج  

  توسب 

بنرج  

 ضع ف 
 ا ت تي  الا حلاف المتوسط

0 
  ااااااار  عااااااادد المساااااااتديدي  

 م   دمات المكتبة 

07 02 4 02 02 4 09 

 

0 326 

 

7 

 22 2% 22 4% 3 7% 22 4% 02 2% 

2 
أرلشاااااااااااااااااا  العديااااااااااااااااااد ماااااااااااااااااا  

 
 
 الأستلة المتك ر  يوميا

07 22 0 03 2 4 32 

 

0 420 

 

0 

 22 2% 32 3% 0 7% 20 2% 02 0% 

4 

أسااااااااعد المساااااااتديدي  فااااااام 

الو ااوا الااى الكتاا  عساااى 

الاااااااااااااا ا بشااااااااااااااكل متكاااااااااااااا ر 

 
 
 يوميا

03 20 6 02 04 

4 02 

 

0 364 

 

4 

 20 2% 40 2% 9 0% 02 2% 09 2% 

3 

أساااعد المسااتديدي  عساااى 

اساااتيداا الدااااا ع الآلاااام 

 
 
 بشكل متك ر يوميا

06 09 3 04 03 

4 07 

 

0 722 

 

3 

 23 2% 22 2% 6 0% 09 2% 20 2% 

7 
أ ااااااع  بإرهاااااااا ماااااا    اااااار  

 أستلة المستديدي 

7 7 3 20 40 0 92 

 

0 230 

 

9 

 2 6% 2 6% 6 0% 40 2% 32 0% 

6 

أرلشاااااااااااااااااا  العديااااااااااااااااااد ماااااااااااااااااا  

الأساااااااااااتلة المتكااااااااااا ر  عااااااااااا  

أماااااااااااااااااااااااااااااااااا   الشاعاااااااااااااااااااااااااااااااااات 

  اا دمات دا ل المكتبة 

07 22 2 04 9 

4 49 

 

0 490 

 

2 

 22 2% 30 9% 4 0% 09 2% 04 6% 

2 
هداااا  أنشااا ة  فعالياااات 

يكاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو  حباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااور 

2 02 7 26 00 2 29 

 

0 297 

 

6 

 00 6% 22 4% 2 6% 49 3% 07 2% 
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 المستديدي  ف  ا قليلا

2 

هداااااااا   ااااااادمات رشااااااادماا 

المكتبااااااة لا يسااااااتديد م  ااااااا 

 المستديد   

2 02 6 20 20 

2 32 

 

0 422 

 

2 

 00 6% 02 2% 9 0% 40 2% 40 4% 

9 

تشاااااكل إ اااااعارات التااااا    

فااام الإعاااار    نااا  الكتااا  

 عبتا فم العمل

2 04 04 02 07 

2 24 

 

0 432 

 

2 

 02 0% 09 2% 09 2% 27 2% 22 2% 

  222 0 90 2 المتوسل
 

(   اااد أ  هداااا  رداااا ت فااام ماااد   جاااود هااا   المشاااكلات 03مااا   ااالاا الدتاااائ  الموضااا ة فااام ااناااد ا  

 هام موجاود  فام الدتاة الثالثاة  2090جاال المتوسال اا ساار  العااا بشيماة  حياث لد  عيداة الدراساة 

ماا  المشيااااع اا ما اا ي  الياااي تشاااير إلااى اا يااااد   قاااد ر ا حاات متوسااا ات  اااعور عيدااة الدراساااة   ااا   

  (  اليااااي ر اااارا   مااااا بااااي  الدتتااااي  الثا يااااة4032إلااااى  0092عبااااارات  مااااا بااااي    9 اليااااي بلةاااات   المشااااكلات

ت المشياااع اا ما اا ي  بدرجااة  بياار / بدرجااة متوساا ة(  حيااث جااالت عبااار   احااد   ال ابعااة ماا  فتااا

 فيماا يسام عا ي   عباارري  بدرجاة متوسا ة   عبارات بدرجاة اا يااد 6بوجود المشكلة بدرجة  بير   

 
 
 :للعبارات م ربة ردا ليا

  بمتوسال حساار  يبلاغ 
 
 الا ت يشاو فاام   4032جاالت عباار   أرلشا  العدياد ما  الأساتلة المتكاا ر  يومياا

% ما  عيداة 2202أجااب    شاير إلاى  جاود المشاكلة بدرجاة  بيار    الدتة الثا ية م  المشياع اا ما ا ي

  بيدما أجاب 
 
% بوجودها بدرجة  بيار    أجااب 3203الدراسة بوجود ه   المشكلة بدرجة  بير  جدا

داااااة الدراساااااة % مااااا  عي2604مماااااا سااااابق يتضاااااد أ     % بوجاااااود هااااا   المشاااااكلة بدرجاااااة متوسااااا ة2002

 يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 

جااااالت عبااااار   أرلشاااا  العديااااد ماااا  الأسااااتلة المتكاااا ر  عاااا  أمااااا   الشاعااااات  اا اااادمات دا اااال المكتبااااة  

% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  2202أجااااب   4049بمتوسااال حساااار  يبلاااغ 

  بيدماااااا أجااااااب 
 
% بوجاااااود هااااا   المشاااااكلة بدرجاااااة 0902بدرجاااااة  بيااااار    أجااااااب  % بوجودهاااااا3009جااااادا

% م  عيدة الدراساة يشاع    بوجاود ها   المشاكلة عساى 2404مما سبق يتضد أ  هدا      متوس ة

 الأقل بدرجة متوس ة  

  بمتوساال 
 
جااالت عبااار   أساااعد المسااتديدي  فاام الو ااوا إلااى الكتاا  عسااى الاا ا بشااكل متكاا ر يوميااا

  بيدمااا 2002ب أجااا  4002حسااار  يبلااغ 
 
% ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة  بياار  جاادا

ممااا     % بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة0202% بوجودهااا بدرجااة  بياار    أجاااب 4002أجاااب 
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% ماا  عيداااة الدراسااة يشااع    بوجااود هااا   المشااكلة عسااى الأقاال بدرجاااة 2002ساابق يتضااد أ  هدااا  

 متوس ة  

  بمتوسااااال جاااااالت عباااااار   أسااااااعد الم
 
ساااااتديدي  عساااااى اساااااتيداا الداااااا ع الآلااااام بشاااااكل متكااااا ر يومياااااا

% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا بيدماااا 2302أجااااب   4007حسااار  يبلاااغ 

ممااا     % بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة0902% بوجودهااا بدرجااة  بياار    أجاااب 2202أجاااب 

الدراسااة يشااع    بوجااود هااا   المشااكلة عسااى الأقاال بدرجاااة % ماا  عيداااة 2202ساابق يتضااد أ  هدااا  

 متوس ة 

أجااااااب   4009جاااااالت عباااااار     ااااار  عااااادد المساااااتديدي  مااااا   ااااادمات المكتباااااة  بمتوسااااال حساااااار  يبلاااااغ 

  بيدماااا أجااااب 2202
 
% مااا  عيداااة 2204% مااا  عيداااة الدراساااة بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة  بيااار  جااادا

ممااا ساابق     % بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة2204الدراسااة بوجودهااا بدرجااة  بياار    أجاااب 

 % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 2204يتضد أ  

  بمتوساال حسااار  يبلااغ 
 
جااالت عبااار   هدااا  أنشاا ة  فعاليااات يكااو  حبااور المسااتديدي  ف  ااا قلاايلا

  بيدماا أجااب % م  عيدة الدراسة بوجود ها   الم0006أجاب   2029
 
% 2204شاكلة بدرجاة  بيار  جادا

  % بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة متوسااا ة4903مااا  عيداااة الدراساااة بوجودهاااا بدرجاااة  بيااار    أجااااب 

% ماااا  عيداااة الدراسااااة يشاااع    بوجااااود هااا   المشااااكلة عساااى الأقاااال 2204مماااا سااابق يتضااااد أ  هداااا    

 بدرجة متوس ة 

  نا  الكتا  عبتاا فام العمال  بمتوسال حساار  يبلاغ  جالت عبار   تشكل إ عارات الت    فم الإعار 

  بيدماا أجااب 0200أجاب   2024
 
% 0902% م  عيدة الدراسة بوجود ها   المشاكلة بدرجاة  بيار  جادا

  % بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة متوسااا ة2702مااا  عيداااة الدراساااة بوجودهاااا بدرجاااة  بيااار    أجااااب 

يشاااع    بوجاااود هااا   المشاااكلة عساااى الأقااال بدرجاااة % مااا  عيداااة الدراساااة 7206مماااا سااابق يتضاااد أ    

 متوس ة 

جاااالت عباااار   هداااا   ااادمات رشااادماا المكتباااة لا يساااتديد م  اااا المساااتديد    بمتوسااال حساااار  يبلااااغ 

  بيدماا أجااب 0006أجاب   2032
 
% 0202% م  عيدة الدراسة بوجود ها   المشاكلة بدرجاة  بيار  جادا

  % بوجاااود هااا   المشاااكلة بدرجاااة متوسااا ة4002أجااااب مااا  عيداااة الدراساااة بوجودهاااا بدرجاااة  بيااار     

% م  عيدة الدراساة يشاع    بوجاود  ادمات رشادماا المكتباة لا يساتديد 6006مما سبق يتضد أ    

 م  ا المستديد   عسى الأقل بدرجة متوس ة 

% 206أجاااب   0092جاالت عبااار   أ ااع  بإرهاااا ماا    اار  أسااتلة المسااتديدي   بمتوساال حسااار  يبلااغ 

  بيدمااااا أجاااااب ماااا  عيداااا
 
% بوجودهااااا بدرجااااة 206ة الدراسااااة بوجااااود هاااا   المشااااكلة بدرجااااة  بياااار  جاااادا
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ممااا ساابق يتضااد     % ماا  عيدااة الدراسااة بوجااود هاا   المشااكلة بدرجااة متوساا ة4002 بياار    أجاااب 

 % م  عيدة الدراسة يشع    بوجود ه   المشكلة عسى الأقل بدرجة متوس ة 32أ  

مااا  المساااتديدي   الماااوظدي   التعااا ا عساااى المشاااكلات الياااي راااواجاام  بعاااد ر.ليااال رد د عيداااة الدراساااة

أ دااااال اساااااتيداا المكتبااااة   رعاااااد مااااا سااااابق التدواااايل فياااااو ماااا  اساااااتيدامات رشديااااة الم  اااااد اللاسااااالك  

ibeaconأ  التيدياااا  م  ااااا    رتضااااد إمكا يااااة ةسااااتداد  ماااا  هاااا   التشديااااة فاااام حاااال هاااا   المشااااكلات  

 
 
قبااال المساااتديدي  عداااد سااا الام عااا  إمكا ياااة ر.ميااال ر بياااق  ماااو ظااااور  تاااائ  إي ابياااة مااا   وو اااا

   الااااار  الاااا ك  إ   جاااد
 
  ممااااا يع ااا  ا  باعااااا

 
إقباااااا المساااتديدي  عسااااى ر.ميااال ر بيااااق الاااااار  بأ لياااا

  ردب  م بوجود    ال ك 
 

  ا تصددددددور المقتدددددد  
 
بتوااااااور مش اااااار  لمشاااااا  ن  دراسااااااةبعااااااد م ااااااد أدبيااااااات المولااااااون    جاااااات ال: ا  ثدددددد 

اساااتيداا رشدياااة الم  اااد اللاسااالك  فااام المكتباااات الأكاديمياااة الساااعودية   رتكاااو  م احااال المشااا  ن مااا  

 م حلة التي يل  م حلة التددي   م حلة المتابعة  التشويم   م حلة الت وي  

بشو  ااا  إ مااا  يشااوا علمااال ةجتمااان: إ  بشااال الأماام  اا بااارات لا ياا ربل   ادد رات ا تصددور المقتدد   

(   لالت  ياااااد يد باااااق 2009بمااااد  اسااااات اب  ا للتةييااااار حسااااا  مت لباااااات اا اااااا  المساااااتشبل   إبااااا اهيم 

  لا ا التوور المش ر  عد  مبررات هم: ذلك عسى المكتبات 

جاادت المكتبااة ماا  أجاال اسااتيداماا  لاا لك فااإ   اادمات  - أهميااة  اادمات الإر اااد المكتدااي: فشااد  ا

(   ي.اااااتم ذلاااااك عساااااى المكتباااااات 2000كتباااااة  للمساااااتديدي   علياااااا  الإر ااااااد  التااااادري  ماماااااة للم

 ر وي  اا دمات   البرام  التدريبية اليي رشدماا 

مااااااا ربيدااااااو  تااااااائ  الدراسااااااة اا اليااااااة  مااااااا بيبتااااااو  تااااااائ  بعاااااا  الدراسااااااات السااااااابشة  مثاااااال دراسااااااة  -

لمشدمااة  (  ماا  عاادا ةسااتداد  ماا  الباارام  الإر ااادية ا2009(   دراسااة  أبااا اا ياال 2002 عساام 

بسب  لع  الإعلا  ع  ا  مما يدعوا المكتبات إلى اساتيداا قا ا جدياد    مت اور   لتشاديم 

  دما  ا   الإعلا  ع  ب ام اا  أنش   ا  

رد لاااو الت اااورات التكدولوجياااة للعواااا  اا اااالم  قبيعاااة المساااتديدي   ار اهاااا  م   ردباااا  م  ماااا -

باستيداا التشديات اا ديثة فم رشديم  دمات الإر اد المكتدي   يعبي  ذلك م   تاائ  الدراساة 

% ماااااا  عيدااااااة الدراسااااااة باسااااااتعدادهم لت.مياااااال الت بيااااااق 22اا اليااااااة  حيااااااث أجاااااااب مااااااا نساااااابتو 

 الإر ادت إ   جد  

الت ااوي   الت.ساااي  المسااتم  لم ااادمات المشدمااة م لااا  مااام  لت.شياااق رسااالة المكتباااة  أهااادافاا   -

 ل بيعة اا اا فإ  استيداا التشديات اا ديثاة  يسااعد عساى رشاديم  ادمات أفبال   رشاكل 

 أيس    يوف  الوقت  ااناد 
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فاام  ibeaconللاسالك  يتمثال الاادا العاااا فام ةسااتداد  ما  رشدياة الم  ااد ا أهدناف ا تصدور المقتدد   

     دا ه ا المش  ن إلى المساهمة فم: رشديم  دمات الإر اد المكتدي بالمكتبات الأكاديمية السعودية 
 

 ردعيل د ر المكتبة   ر.شيق أهداا   رسالة المكتبة الأكاديمية   0

موا بااااة الت ااااورات   اسااااتةلاا التشديااااات اا ديثااااة  بمااااا ي.شااااق الدائااااد  للمكتبااااة   المااااوظدي     2

  المستديدي  

 رفو مستو  جود  اا دمات الإر ادية المشدمة م  قبل المكتبات الأكاديمية   4

 رشديم  دمات إر ادية متدوعة  ر اتم ردون ار اهات   احتياجات المستديدي    3

 ر.شيق ةستداد  الكاملة م   دمات المكتبات الأكاديمية السعودية   7
 

ردبثااااق أهميااااة المشاااا  ن ماااا  أهميااااة الإر اااااد المكتدااااي   أهميااااة اسااااتيداا التشديااااات  أهم دددد  المشددددلي  

اا ديثاااة فااام المكتباااات الأكاديمياااة  ماااو ماااا ر.ملاااو مااا  م اياااا ي ااا  اساااتةلالاا  ةساااتداد  م  اااا  حياااث 

لدعم  دمات الإر اد المكتداي  العدياد ما  المميازات  ibeaconيعيا استيداا رشدية الم  د اللاسلك  

  أب   ه   المميزات ما يسم:  للموظدي    المستديدي   للمكتبة 
 

رشااديم إحوااائيات مامااة للمكتبااة   تع ياا  ةسااتداد  ماا   اادمات المكتبااة  ماا   االاا التع ياا    0

  اااا  العساااويق لااااا  الإعااالا  ع  اااا  تعاااوي  الااادش  فااام الماااوظدي  فااام الد ااار  المساااائية  مااا   ااالاا 

 استيداا التشدية فم إر اد المستديدي  

اد  الإقباااا عسااى ةلت.اااا بااالبرام    الأنشاا ة   الدعاليااات اليااي رشيماااا المكتبااة  ماا   االاا  ياا  2

 إرساا إ عارات لاوار  المستديدي  تعلمام ب  قا  ا  أما   إقام  ا 

 روفير  قت  جاد العاملي  فم المكتبات الأكاديمية   روفير بيتة عمل مت ور    4

رلاااااااا المساااااااتديدي  باساااااااتيداا رشدياااااااات حديثاااااااة   ااااااادمات مت اااااااور    تع يااااااا  اعتمااااااااد  ر.شياااااااق  3
المساااتديدي  عساااى أ دساااام أ داااال اساااتيداا المكتباااة  مااا   ااالاا راااوفير  ااا ائل دا لياااة للمكتباااة 

عسى هواردام لعسايل ردشلام   إرساا رسائل ميووة  ذات  الة بموقاو المساتديد   رشاديم 

 استيداا المكتبة   إر ادات  مواد تعليمية حوا  يدية

 يمك  التوسو باستيداا ه   التشدية ب.س  حاجة المكتبة   7
 

  لاحل تبب ق المشلي   

 
 
لاسااااااتيداا رشديااااااة الم  ااااااد  أ  تشااااااتمل عمليااااااة التي اااااايل دراسااااااةرش اااااار  ال  لح دددددد  ا تخبدددددد ط  أيلا

 اللاسلك  عسى ما يسم:

عساااى هااا   التشدياااة   ماااا الدوائاااد الياااي رشااادماا   ماااد  فاعلياااة اساااتيداماا فااام ر.ساااي   التعااا ا -

 
 
  ر وي  اا دمات الإر ادية   ذلك لكو  ا رشدية حديثة نسبيا
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ر.دياااااااد ماااااااد  اا اجاااااااة للمشااااااا  ن  مااااااا   ااااااالاا جماااااااو البيا اااااااات   ت ااااااا ي  الواقاااااااو الدعسااااااام   -

مع فااااة المشااااكلات اليااااي رواجااااو لم اااادمات الإر ااااادية المشدمااااة   مااااد  رلااااا المسااااتديدي  ع  ااااا    

 المستديدي   الموظدي    اليي يمك  لا ا المش  ن المساهمة فم حلاا 

ر.دياااااااد إمكا ياااااااة ردديااااااا  المشااااااا  ن  مااااااا   ااااااالاا التعااااااا ا عساااااااى مت لباااااااات ر بيشاااااااو مااااااا  أجاااااااا     -

 ل م يات  التكلدة  معوقات التدديا  إ   جادت   رشيايم الميااق  الم ررباة علياو   ر.دياد ماد  

 لية رمويلو إ  ا    آ

أ  يبااادأ  دراساااةر.دياااد الأماااا    الأقسااااا  الشاعاااات الياااي سااايتم نشااا  الأجاااا   ف  اااا   رش ااار  ال  -

التدديااااا  بشاااااكل ج  ااااا  فااااام الأقسااااااا الأ  ااااار  ياااااار  أ  الأ  ااااار رلشااااا  للاستدساااااارات   ذلاااااك ب.سااااا  

( عداااااد ماااااد ل المكتباااااة لتشاااااديم Beaconsحاجاااااة المكتباااااة   مااااا  الممكااااا   لاااااو أجاااااا   مداااااارات  

 إ عارات ل  ار المكتبة ع  اا دمات  البرام  المشدمة بم  د د ولام لاا 

ا تياار الشاا  ة المشدماة لم دمااة  الأجااا    البرم ياات   ر.ديااد سياساة اا وو ااية لت بيااق   -

الااااار  الااا ك    هداااا   ااا كات راااوف  هااا   التشدياااة للمكتباااات مثااال   ااا  ة كاااابيرا للتكدولوجياااا 

Capira Technologies بلوليم       ة.BluuBeam Wisniewski, 2015)) 

ر.ديد الماارات الم لولة فم العاملي  بالمشا  ن   ا تياار ف ياق التدديا    ر.دياد الماااا   رش ار    -

الباحثاااة أ  يتكاااو  ف ياااق العمااال مااا  رشدياااي   للتعامااال ماااو الأماااور التشدياااة   مكتبياااي   لت.دياااد 

 احتياجات المستديدي  

  م ي لتددي  المش  ن   لو جد ا   -

  لو   ة تسويشية للمش  ن   -
 

 
 
رتعلااق هاا   الم حلااة بالتددياا  الدعساام لاسااتيداا التشديااة   رتميااز هاا   التشديااة   لح دد  ا تنف دد   ا   دد 

ببسااااق  ا  فهاااي لا ر.تاااا  إلاااى مااااارات  بيااار  لت بيشااااا   لكااا  ب بيعاااة اا ااااا لا باااد مااا   جاااود ف ياااق 

   لبما  التددي  بشكل متش  عمل يشوا عسى رددي  المش  ن

 
 
لاباااد مااا   جاااود موظااا  أ  أ  ااار رداااات باااو ماماااة ر. يااا   جد لاااة الإ اااعارات    ااايا ة الأجاااا      أيباااا

  تشتمل م حلة التددي  عسى ما يسم:   تةيير الب اريات عدد اا اجة 

التوا اااال مااااو الشاااا  ة  اا وااااوا عسااااى الأجااااا    البرم يااااات  حااااق الااااد وا إلااااى لوحااااة الاااات.كم  -

dashboard    

 إلافة التدا يل فم لوحة الت.كم   -

ر.دياااااد الدشاااااات المداسااااابة لبشااااا  الأجاااااا    لباااااما  عااااادا  جاااااود عوائاااااق لل اااااار    لااااابل قاااااو   -

 الإ ار  المداسبة  

 ا تبار مد  جاه ية المش  ن  -

 إقلاا المش  ن  -

 العسويق للمش  ن  -
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التعاا ا عسااى مااد  ر.شيااق المشاا  ن ماا   االاا هاا   الم حلااة  يمكاا    لح دد  المت بعدد  يا تقددويم   ا  ثدد 

طهدافو   مد  إقباا المستديدي  عسى ر.ميل الت بيق   مد  رلا المستيدمي  عداو  فتشادا ها   

الم حلااااااة تة يااااااة راجعااااااة  تساااااااعد فاااااام تعااااااديل الأ  ااااااال إ   جاااااادت   ر ااااااوي  المشاااااا  ن   ر ااااااوي    ااااااة 

 
 
 العسويق لو أيبا

 
 
  الت  اااد مااا  جاه ياااة   ر.شيشاااو طهدافاااو  رااا ت      لح ددد  ا تبدددويل رابعددد 

 
بعاااد ر بياااق المشااا  ن ج ئياااا

م حلااااة الت ااااوي    روساااايو المشاااا  ن بدااااال عسااااى احتياجااااات المكتبااااة  ميزا ي  ااااا  فاااايمك  التوسااااو ب ياااااد  

 أعداد أجا   المدارات   نش ها عسى مساحة أ بر م  المكتبة  

أجاااااااااااااا    دديااااااااااااا  المشااااااااااااا  ن بماااااااااااااا يسااااااااااااام:رد.وااااااااااااا  مت لباااااااااااااات ر  تب بددددددددددددد ت تنف ددددددددددددد  ا تصدددددددددددددور المقتددددددددددددد   

  للت.كم فم أجاا   المداارات   إلاافة التدا ايل   لابل الإ اعارات لوحة ر.كم  (beaconsمدارات 

ر بيااق هااار  ذكاا    ماا  الممكاا  ا تيااار إنشااال الت بيااق  أ  ةسااتداد  ماا  الت بيشااات اليااي رشاادماا   

 الش كات المشدمة لا   التشدية  

ريتلاااااا  التكلداااااة المادياااااة طجاااااا   المدااااااارات لكااااال مكتباااااة ب.سااااا  مساااااااح  ا   ا تك فددددد  الم ة ددددد    جهددددد و

أجااااا  ( أ   4 احتياجا  ااااا      ااااا لاسااااتيداا هاااا   التشديااااة  فاااايمك  للمكتبااااة الباااادل ب. مااااة  احااااد   

راوف  الشا كات ها   الأجاا   بميازات  عد  ح ا   يل ماا ة  را  الشا ت للو وا إلى لوحة الات.كم 

 لدة ب.س  الشكل    اا الإ ار   عم  الب ارية  عوامل أ     متعدد   لتكلدة ميت

   عوق ت تنف   ا تصور المقت   يسبل ا تغ   ع ا:  

 م  الممك  أ  رواجو المكتبات بع  المعوقات  لتددي  ه ا المش  ن   م  ه   المعوقات ما يسم:  
 

-  
 
لابع  المكتبااات عساى الا دم ما  كاو  ها   التشدياة مديدبااة  الميزا ياة: قاد ركاو  الميزا ياة عائشاا

 
 
 للميزا ية التكلدة نسبيا

 
    لتي   ه   المشكلة  يمك  التدر  بالت بيق  فشا

عدا الإقباا عساى اساتيداا ها   التشدياة ما  المساتديدي : يمكا   يااد  الإقبااا عساى اساتيداا  -

مات الياااي رشااادماا للمساااتديد   إعاااداد هااا   التشدياااة  مااا   ااالاا التع يااا    اااا  لمميزا  اااا  اا اااد

   ة للعسويق  رددي ها 

 قااااد قاماااات الباحثااااة باساااات لان آرال عيدااااة الدراسااااة حااااوا إمكا يااااة ر.مياااال ر بيااااق الم  ااااد اللاساااالك  

 % لت.ميل الت بيق   ما سبق الإ ار  إليو 22 كا ت الدعي ة إي ابية ببسبة 

 معوقات رتعلق بعددي  التشدية عسى أري الواقو:  -

 اقة الإ ار : لت د  إعاقة الإ ارات ي   ا تيار الأما   المداسبة  لبش  المدارات  إع 

  دااااااذ الب ارياااااة بسااااا عة:  لتي ااااا  هااااا ا العاااااائق يمكااااا  اساااااتيداا أجاااااا   مداااااارات الياااااي 

تسااااتيدا مدداااا   ا لااااا    أ  اسااااتيداا أجااااا   بب اريااااات أ باااار   لاااابل قااااو  الإ ااااار  

  بير  بدرجة مداسبة لعدا اس  لا  ال اقة بشكل

   فشااادا  أجااااا   المدااااارات: ي اااا  ا تيااااار أمااااا    لاااعاا بعدايااااة  حيااااى ركااااو  بعيااااد  عاااا

 أيدت العابثي  
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 النتائج والتوصيات: 

 

 : النتائج:  أولًا

 

   جت الدراسة بعد   تائ  يمك  إجمالاا كالتالم:

 لشاالات تع يدياة ب ام  الإر اد المكتدي اليي رشادماا مكتباات الدراساة رد.وا  ب ولاة فام المكتباة  -

د رات  فاام الكليااات  أدلااة  نشاا ات تع يديااة  إر اااد فاا دت للمسااتديدي    رشاادا بعاا  المكتبااات

تساااااااتيدا مكتباااااااات الدراساااااااة ال ااااااا ا     لتعلااااااايم اساااااااتيداا قواعاااااااد المعلوماااااااات  الداااااااا ع الآلااااااام

 ة التشليدية فم رشديم ب ام اا الإر ادية بابلافة إلى الأفلاا التع يدية  الع  ي التشديمي

بشااااااكل عاااااااا حااااااوا إرساااااااا إ ااااااعارات  ibeaconالم  ااااااد اللاساااااالك  رتم.ااااااور اسااااااتيدامات رشديااااااة  -

  ميووة تعتمد عسى الموقو  الملاحة الدا لية  جمو الت.ليلات  المعلومات الإحوائية

 تسااااعد عساااى تعلااايم المساااتديد   رمكااا  هااا   التشدياااة مااا  دعااام  ر اااوي   ااادمات الإر ااااد المكتداااي -

  استيداا المكتبة

بلةااات نساااابة ديااار المسااااتديدي  ماااا  البااارام  التدريبيااااة الياااي رشاااادماا المكتبااااة للتااادري  عسااااى  يديااااة  -

% م  عيداة الدراساة  بيدماا بلةات نسابة المساتديدي  4 26استيداماا  ةستداد  م   دما  ا 

 %  2 24م  ه   البرام  

 %  3 64 ا ببسبة أدل  م  لم يلت.شوا ببرام  الإر اد المكتدي كا  بسب  عدا علمام بإقام  -

ربااي  أ  أ باار مشااكلة يواجااااا المسااتديد    هاام  ااعولة التعاا ا عسااى الموااادر  المااواد اليااي رواال  -

 إلى المكتبة  رل  اا مشاكلة عادا علماام باطنشا ة  الداعلياات  إلا بعاد ا   ا  اا   ام مشاكلة 
 
حديثا

كلة يواجاااااااا عااااادا  جاااااود موااااادر م.ااااادد بعلاماااااام باا ااااادمات الياااااي رشااااادماا المكتباااااة   أقااااال مشااااا

 المستديد   هم  عولة ةعتماد عسى أ دسام أ دال استيداا المكتبة  

  رل  اا  -
 
ارضد أ  أ بر مشكلة يعان  م  ا الموظدو   هام رلشا  م العدياد ما  الأساتلة المتكا ر  يومياا

مشااكلة رلشاا  م العديااد ماا  الأسااتلة المتكاا ر  عاا  أمااا   الشاعااات  اا اادمات دا اال المكتبااة   اام 

  جاااالت م
 
شااااكلة مساااااعد  المسااااتديدي  فااام الو ااااوا إلااااى الكتاااا  عساااى الاااا ا بشااااكل متكاااا ر يوميااااا

  أقل مشكلة رواجاام هم  عورهم بإرهاا  م    ر  أستلة المستديدي  

ارضااد  جااود اسااتعداد عدااد دالبيااة عيدااة الدراسااة ماا  المسااتديدي   لت.مياال ر بيااق المكتبااة فاام  -

 % م  عيدة الدراسة 2 22 توا نسبحاا  جود   حيث أجاب بدعم لت.ميل الت بيق م

ربااي   جاااود رشاااارب فااام آرال عيدااة الدراساااة فااام ا تياااار أ لوياااة اا اادمات الثلا اااة الياااي رااام اسااات لان  -

% ما  عيداة الدراساة با تياار الإعالاا باا ادمات الياي رشادماا المكتباة 2 47آراوهم حولاا  أجاب 

الدراسااااااة أ   دمااااااة الإر اااااااد  % ماااااا  عيدااااااة02 44   لويااااااة أ لااااااى فاااااام ةحتياجااااااات  بيدمااااااا أجاااااااب 
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 التوجيااااااو دا اااااال المكتبااااااة هاااااام ذات الأ لويااااااة الأ لااااااى ماااااا  بااااااي  هاااااا   اا اااااادمات الثلا ااااااة   أجاااااااب 

% مااا  عيداااة الدراساااة أ   دماااة الإعااالاا باطنشااا ة  الداعلياااات الياااي رشيمااااا المكتباااة هااام 27 40

 ذات الأ لوية الأ لى 

 ي ااااااور اا ااااادما ibeaconاساااااتيداا رشديااااااة الم  ااااااد اللاساااااالك   -
 
لاااااابع   ت المشدمااااااة  يشاااااادا حلااااااولا

 
 
مشااكل الإر ااد  المشاكل اليي رواجو المكتبات  المستديدي   ريد  م  حد  بعباا   وو ا

 المكتدي 
 

 : التوصيات: ثانياً

 

 بما يسم: اليي رو لت إل  ا دتائ الفم لول  دراسةروص ي ال
 

الدراسااااااية طقساااااااا علاااااام المعلومااااااات   راااااادر   مشاااااا ر    اااااالإلااااااافة مشاااااا ر الإر اااااااد المكتدااااااي لم  0

 للر اد المكتدي فم اانامعات السعودية لل لبة لتعليمام استيداا المكتبة 

الإعااالا  عااا  البااارام  الإر اااادية الياااي رشااادماا المكتباااة   الماااواد اا ديثاااة الياااي روااال إل  اااا  ركثيااا   2

 أنش   ا  فعاليا  ا اليي رشيماا   ر وي   سائل الإعلا  ع  ا  لبما    اولاا إلاى أ بار  ا ي.ة 

 م  ال لبة  المستديدي  

   اسااااتيداا التشدياااااات ر ااااوي  أسااااالي  رشاااااديم باااا ام  الإر اااااد المكتداااااي فاااام المكتبااااات الأكاديمياااااة  4

 اا ديثة فم رشديماا 

ركثيااااااا   ر اااااااوي  الم.تاااااااو  الإر اااااااادت المشااااااادا عبااااااار المواقاااااااو الإلك ر  ياااااااة للمكتباااااااات الأكاديمياااااااة   3

 السعودية   استةلاا ه   المواقو فم رشديم  دمات إر ادية رقمية للمستديدي  

مااا   ااالاا اساااتيداا  ر.ساااي   ر اااوي  اا ااادمات الإر اااادية فااام المكتباااات الأكاديمياااة الساااعودية   7

  ibeaconرشدية الم  د اللاسلك  
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 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

   ع:ااااالمراج

 المراجع العربية:أولًا: 

 

(  اسااتيداا ال االاب الأجا ااا  المكتبااات اانامعيااة دراسااة  اقاااو 2009أبااا اا ياال  عبااد الوهااااب م.مااد    -

(  0  20  م لاادالآةاب-ج  عدد  الم ددك سددعوة ج دد  مكتبااة الأمياار ساالما  الم   يااة ب امعااة الملااك سااعود  

070- 020   

: دار المكتبدددد  الج  ع دددد  يتحددددن  ت  جتمددددع المع و دددد ت. الإسددددكننري (  2009إبااا اهيم  السااااعيد مباااار    -

 الوفال لد يا ال باعة  البش  

  الشااااااه  : الم موعاااااة  نددددد بح ا بحدددددث فدددددي ال ن ددددد  الاجتم ع ددددد (  2002أباااااو الدوااااا   مااااادحت م.ماااااد    -

متااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  عسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ابل الع ليااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  

http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=1539

live-394&site=eds  

ا دن  ل ا ع مد  لمتب بد ت تبب دق تكنو وج د  المع و د ت فدي المكتبد ت (  2009   أباو ساعد   أحماد أماي  -

    الشاه  : الدار المو ية اللبدا ية ي لاك  المع و  ت

فدددي تقدددن م  ibeaconأيجددده الاسدددتف ةو  دددن تقن ددد  المللادددن ا  سددد ك  ( 2009أماااي   إسااا ال أماااي  سااايد    -

  المااااا رم  السااااادوت اا اااااام  ةراسددددد  استكشددددد ف  خدددددن  ت المع و ددددد ت بمكتبددددد ت الج  عددددد ت ا ني  ددددد   

 العشاااا    انمعيااااة المكتبااااات المتيوواااااة فاااا ن اا لااااي  الع راااا : إ  ر ااااات الأ اااايال: مسااااتشبل م تمعاااااات 

  https://search.mandumah.com/Record/946668الإ  ر ت الم راب ة  أبوظدي 

  الشاااه  : الاادار المواا ية خددن  ت المع و دد ت فددي ظددل ا بيودد  الا كت ي  دد (  2009د  فااار  سااعيد   بااامدم -

 اللبدا ية 

(  ر بيااااااق رشدياااااة موجاااااات البلورااااااو  عالياااااة الد ااااااا فاااااام 2002ااندااااادت  أسااااامال حساااااا ي عباااااد الع يااااا     -

(  2002 المكتباااااااات: دراسااااااااة ر  يبيااااااااة عسااااااااى الاواراااااااا  ال  ياااااااة   أق  حااااااااة د تااااااااورا   جامعااااااااة المدوفيااااااااة 

post.html-http://univofalexandria.blogspot.com/2018/11/blog   

يةيرهددددد  فدددددي تبدددددويل خدددددن  ت المكتبددددد ت  iBeaconتقن ددددد  المللادددددن ا  سددددد ك  (  2002ال ماااااادت  أماااااان     -

   الشاه  : الم لدة    في  كتب  الإسكننري ةراس  تخب ب    لإف ةو  ن:

ال ددن  ت الملجع دد  يالارلادد ة   فددي  كتبدد  الم ددك عبددن ا ع يدد  ا ع  ددد  (  0307السااالم  سااالم م.مااد    -

   ال ياي: مكتبو الملك عبد الع ي  العامة ب  لي ض  ةراس  تقويم  

-290( 3 4 بدددد ت يالمع و دددد تالمج دددد  ا ني  دددد   ع ددددوا المكت  ibeacon(  مااااا هااااو 2006الشاااام ت  أحمااااد    -

292  

http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=1539394&site=eds-live
http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=1539394&site=eds-live
https://search.mandumah.com/Record/946668
http://univofalexandria.blogspot.com/2018/11/blog-post.html
http://univofalexandria.blogspot.com/2018/11/blog-post.html
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 ا با  عباد (  رواميم ب  اام  رادريدي حاوا اساتيداا مكتباة الملاك عباد2002الوب م  حميد  عبياد    -

  006 -27(  02   ةراس ت المع و  تالع ي  اانامعية لل البات ب امعة أا الش    

المجتمعددددد ت الملتببددددد   إ ت  ددددد  الاددددد  ء  سدددددتقبل( 2009   دحسااااا   حسااااادي  أحمااااا       اااااال قالااااا عباااااد -

  المااااا رم  السااااادوت اا اااااام   العشااااا    انمعياااااة المكتباااااات ا  ك ددددد  ب لإ ت  ددددد  إةارو المعلفددددد   المكتبددددد ت

متااا   المتيووااة فاا ن اا لااي  الع راا : إ  ر اات الأ اايال: مسااتشبل م تمعااات الإ  ر اات الم راب ااة  أبااوظدي 

  http://search.mandumah.com/Record/946764عسى ال ابل 

  الشاااه  : دار خددن  ت المع و دد ت فددي المكتبدد ت ي لاكدد  المع و دد ت(  2007عبااد المع اا   ياساا  يوساا     -

 الكتاب اا ديث 

 نددددد بح ا بحدددددث فدددددي ا ع دددددوا الاجتم ع ددددد   اس سددددد  ت يا تقن ددددد ت (  2002عباااااد المااااا م   عسااااام معمااااا     -

لشاااااااااااااااااااااااه  : الم موعااااااااااااااااااااااة الع ليااااااااااااااااااااااة للتاااااااااااااااااااااادري   البشاااااااااااااااااااااا   متااااااااااااااااااااااا  عسااااااااااااااااااااااى الاااااااااااااااااااااا ابل   اياسدددددددددددددددددددددد    

14http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=80

live-17&site=eds   

- AlArabiya    اااااااابا  الع ليااااااااة: ر بياااااااااق ا دمااااااااة المساااااااااف ي  ماااااااا  م اااااااااارات 2002  يو يااااااااو29 الع ليااااااااة   )

  Ah0s-https://www.youtube.com/watch?v=YdyyKq  متا  عسى ال ابل ]فيديو  [السعودية

(  مساااتو  إقبااااا  اساااتداد  قااالاب م حلاااة البكاااالوريوع ب امعاااة 2002عسااام  حماااد الديااال عسااام الأماااي     -

 ج د  ال ائ  باا وية م  ب ام  الاوتم المعلوماات  الإلك ر نا   التشليادت المشدماة ما  المكتباة الم   ياة  

   076 -040(  2  4  م لدج  ع  الجوف   ع وا الاجتم ع  

  عمّااااا  الأرد (: دار  اااادال المكتبدددد ت المتخصصدددد  ي لاكدددد  المع و دددد ت(  2003عليااااا   رل اااام مواااا د     -

 للبش   التو  و 

   عمّا  الأرد (: دار  دال للبش   التو  و  ب ةئ ع م المكتب ت يالمع و  ت(  2000عليا   رل م    -

  ه0330-0349(  التش يا  السادوت للعااا ااناامعم 0330جامعاة الملاك ساعود     عماد   ا    المكتباات -

متاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  عساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ابل   جامعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الملاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااك ساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعودال يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي: 

1440.pdf-http://library.ksu.edu.sa/sites/library.ksu.edu.sa/files/attach/ltqryr_lsnwy_1439 

 ج د  (  التعليم الببليود افم بالمكتباات اانامعياة  د ر  فام دعام الب.اث العل،اي  2006    بيل  عدكوش -

   034-022(  0  4  م لدالمكتب ت يالمع و  ت

(  ابتعاااااااد قااااااالاب اانامعاااااااات السااااااعودية عااااااا  اساااااااتيداا المكتباااااااات 2002الدي اناااااا   أيمااااااا  موااااااا د     -

  ج ددد  ا ني  ددد   ع دددوا المكتبددد ت يالمع و ددد تالماانامعياااة: دراساااة ر بيشياااة عساااى جامعاااة الملاااك فيوااال  

  099 -022(  3  3م لد 

   الشاه  : مكتبة د ي  خن  ت المع و  ت  قو  ا:  يألاك  ه (  0923قاسم  حشمت    -

http://search.mandumah.com/Record/946764
http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=801417&site=eds-live
http://search.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/login.aspx?direct=true&db=nlebk&AN=801417&site=eds-live
https://www.youtube.com/watch?v=YdyyKq-Ah0s
http://library.ksu.edu.sa/sites/library.ksu.edu.sa/files/attach/ltqryr_lsnwy_1439-1440.pdf
http://library.ksu.edu.sa/sites/library.ksu.edu.sa/files/attach/ltqryr_lsnwy_1439-1440.pdf
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ع

 ا
ــ

لم  

(  التعلااايم الببليااااوج افم فاااام المكتباااات اانامعيااااة: أدا  رثشيديااااة معلوماريااااة  2002كليااا   فباااال جمياااال    -

   240-227  (3 4  32م لد  رس    المكتب 

  عماااا  الأرد (: اتج هددد ت حن ثددد  فدددي ع دددوا المكتبددد ت يالمع و ددد ت(  2002الماااالك   م بااال لا ا مسااالم    -

 م سسة الوراا 

(  إقالاا ر بياق  ظااا الملاحاة الإلك ر نا  2006معاد  ادا اا  مي  الش يدي  طب.ا  ااملم  العم      -

  https://uqu.edu.sa/App/News/2520 2002\00\09بالم ند اا  اا المشود  رم ةس رجان بتاريخ 
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 مستخلص:
 

 

تتنااااااو  لااااا إ اللرا اااااة لمااااا الية تااااالر   علااااا   

البياناااف فااي علااا  علااوم ايعلوماااف فاااي كليااة الإعااالام 

فاااي الجامعاااة اللبنانياااة للرا اااة ظالاااة ل ااا إ ال اااال ة 

الجليااااااااالة الياااااااااد  ااااااااالأف فاااااااااي ال ااااااااا   ومااااااااال  ارتباااااااااا  

التخصااااااااااال الجليااااااااااال  علااااااااااا  ايعلومااااااااااااف ولم انياااااااااااة 

توظيااللما أو الاا ين  ي. ماااك وعاال كاااس لبناااس اللاابا  

و أس فااااااي ت بين اااااااا  ااااااالس الااااااالو  الع يياااااااة  والياااااااد ن جااااااا

ت اااااوس تر يااااااة راىاااااالة جلاااااال  ع اااااا    الااااااا الجامعاااااااف 

الأ ا  ك واعتمالف اللرا اة فاي جمال ايعلومااف ع ا  

 لاف ماااال أ ااااات ة مااااب التخصصاااالس   ا  ااااا ة اايناااا

للااا  ا ااات لا  لاراا سااالا  اللااانة الأانياااة كاااو    أل ااا  

نضااااجا فااااي لارات اااا   عاااال تخ اااا    اللاااانة الأولاااا ك وعاااال 

 اااات ة أن لااا   أ ااا زف اللرا اااة تباااايب اراا  ااالس الأ 

ماااااب ج اااااة ويااااالس ال لباااااة ماااااب ج اااااة  انياااااة  ماااااا يلناااااا  

الضاااااوا ع ااااا  ال راااااوة ايوجاااااو ة  ااااالس   تصا ااااالس 

ويااااالس الأ اااااات ة وال لباااااة  أمااااا  يرااااا  معالجتااااا   عااااال 

لجااا اا اللرا اااااف ايعمنااااة وتنياااي  وتنااااو   التر يااااة 

مب كل جوانب ا في محاولة   الا  الأو اا  اللالياة 

 التوعية وذلك مب  وتلافي ايز ل مب العواىق

 

ع اااا    تصااااا، الجلياااال  الاااا ين  يناااا  وياااالس علاااا  

ايعلومااااااااف  و ااااااال رح اااااااة وألااااااالا  وا ااااااالة  تااااااا ملس 

البنااااااااااو التحتيااااااااااة والاااااااااالع  ال نااااااااااد  تاااااااااا ملس الأ ااااااااااات ة 

ايااااا لللس عملياااااا وأكا يمياااااا  عنااااال ال ااااا اكاف لتااااا ملس 

التااااالر   العم اااااي  ت اااااو   ايناااااا    و ااااا ورة تحليااااال 

لااااا ا التخصااااال وال ااااا    ااااالس تلااااامية ماااااا ي ااااات  عاااااب 

التلاامياف ايختل ااةككك ون اا ا  س لاا ا التخصاال لااو 

ن ااااااان العصااااااا   ينداااااااة  ااااااا  ل ااااااال ماااااااب لليااااااا   ل ياااااااة 

 علمية و ح  التحليافك
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 ايعلوماااااااااف أس وايكتباااااااااف ايعلوماااااااااف علاااااااا  ع اااااااا  ال ا عااااااااة الصااااااااناعية الأااااااااورة تاااااااا  ل اف ألاااااااا  مااااااااب

 ونتيرااة ايرااا   لاا ا فااي الأ اا    عااب   اات ناا لواظاالة يمكااب ول  جناا  للاا  جنبااا تلاال   والتكنولوجيااا

 راااةونتي   ت اضااا.دككك والواعااال ايعااازز  الواعااال الأماااياا  لنت نااا  اللليأاااة  اي اااالي   عااا  ظ ااا ف لااا لك

 التكنولوجياااا عاااال  فاااي ايتلاااار  والنماااو   نت نااا   ع اا  يومياااا ت  ااا   الياااد ايعلومااااف ماااب ال اىلاااة للكميااة

Big  الضاممة  البيانااف ظالياا جلاىو ماا ظ اور  لل  أ   ايعلوماف  مب الك  ل ا ن    في تلاعل اليد

Data   البيانااف تننيا mining Data  ايت ا  اة البيانااف Data Linkedعا   ا وز   الورإ أ ف ماا ككك  

 علااااا  وأ  زلاااااا العلاااااوم لااااا إ وماااااب التااااا ا ن  لااااا ا عليااااا  يناااااوم الااااا   الأ اااااا  حجااااا   تعااااال الياااااد العلاااااوم

 Statistics والإظصااا Informatics ايعلوماتياة علا   ا و  أظال جعتبا   والا    Science Data البيانااف

  اابق  يمااا عاا   والا   ال  اضاا.د  اوالإظصااا ال  ا اياف ع اا  الأولاا  ع اا   اللرجاة تعتماال مااوا إ كاوس 

  Datalogyلتحليل ااااااااا الضاااااااممة البياناااااااااف تلاااااااك ماااااااال التعامااااااال  اااااااا ورة  ااااااا وزإ أ اااااااابا  ألااااااا  وماااااااب ك 

 ميوك       م. ا و  ت ا ة

 مااا لاا ا الأ ضاال" للاا  شاا.دا   اال النيااام فااي س  نتنااا يحااو   أس يمكااب ب ااا و  ت ااار  للبياناااف "  منااا

  عنااااااااواس  الكت ونيااااااااة  وا ااااااااة  مل ليااااااااة الإ ارة أ لاااااااا  ل اااااااا او  ك5102 العااااااااام فااااااااي أويامااااااااا  ااااااااارا  عالاااااااا 

"Data.gov "  جايك   ك أ اب  5102 عاام في    ومب للجم ورك متو  ة  ياناف عاعلة ألف 511 تض 

 البياناااف علااوم أس جعتناال الاا   وياتياال ايتحاالةك للولياااف جعماال  ياناااف عااال  أو   .Patil J. D  اتياال

 ا ااات تا  ع ااا     نااا  مااال جعمااال    اااا  العاااام والأماااب ول اات اااا لولاااةال مااا ا ية ماااب تز ااال أس تلااات يل

  عااا  تنب ااا  وعااال  جتماعياااةك والعلالاااة الدااالة ع اااا ي مصاااللة فاااي تصااا  الياااد ايعلومااااف وتنصااا.د

 والإمااااراف  ع ااا   مأااال  و     اظااا  مرتمعات اااا  ع ااا  وتااا  ل إ البيانااااف علااا  ألمياااة للااا  الع يياااة الااالو  

 وعااال ايع  ااةك ع اا  تعتماال مرتمعاااف  نااااا أجاال مااب ظولمت ااا فااي ناااافالبيا  يا ااة ل مااا  نحااو  تتوجاا 

 والتعلاي ك والزراعاة كالدالة متنوعاة  مرالف البياناف  ع ض تعنو الكت ونية  وا ة الإماراف سورف

 ظياا  جامعاتا   فاي البيانااف علا  تالر   للا  يت ا    لا  الالو   لا إ ماب أظالا ذلاك  ماب الا م  وع ا 

 (ك5102 )العيس.و     جلت اس ل  تحليا ي    ال   ايرا  ل ا في الأ بق لور ال اللبنانية لللولة كاس

Organization  والتنمياة  عتصاا   التعااوس  من ماة لليا  تلاتنل الا   العلىاد التع  اف "وو اق

Development and operation-Co Economic for  تحو اال ع اا  جعماال علاا  البياناااف تحلياال  اا س 

 لاااا ا ايتحاااالة الأماااا  وتتبنااااو للا ااااتخلامك وعا لااااة وا اااالة معلوماااااف للاااا  امالماااا  ااااورت ا مااااب البياناااااف

 تماماا   اعبة م ماة  عياق   ا ل العلا  ذلاك وتحليال تع  اف يمأال اس ظياو ولكاب أيضااككك التع  اف
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  اال وتحااو   ت ااور  عملياااف عياال أناا  جعنااد مااا الت اا ل  عياال علمااا كوناا  للاا  الصااعوية مااب جاازا و  جاال

 تناالم  ممااا ان لاعااا الصااعلككك كاال ع اا  البياناااف انتااا  فااي  ااالت ور  أيضااا بنماا ت أناا  اتلاااع  فااي يز اال

 أ اا تحلاااالس يمكااااب ليااااف وممار ااااات   البياناااااف علاااا  تع  ااااف فااااي التناااالم يمكااااب ماااال  أ  للاااا  نلاااا  

 ظالككك عاب للت تاي  الأو   اي شة    ا الواج ة  في الجامعاف تضل اللا  ل إ  ي   العامللس تعلي 

 علىااد ملاا   تع  ااف أع اا  لذا  صو ااا م لو ااا  يباالو  البياناااف تحلياال مااب جانبااا أس   التاا لل مااب  اال ول 

 ملااىل عاب ظلاو   للا  للتو ال و اياع ا وم ل ا  البياناف متصلة أ ئلة عب الإجا ة  ب   ن  يص   

 وجمع اا معيناة   نضاية ايتعلناة البيانااف تحليال لاو  العلا    ا لك ايتخصل  ور  ي وس    ا معينةك

 م. اا" م يالة معلومااف ا اتخ ا  للا  ال   اق  ت ات  لظصاىية  نماذ   يا  في وو ع ا وا تن اع ا

  (ك5102 م ا  (

 
 

 

 البياناااااف تحلياااال وعلاااا  البياناااااف علاااا   اااالس ا ااااتلا  لنااااا  أس ياااا    الاااابع  أس  الاااا ل   الجاااالي   ومااااب

 م ت لةك أللا  ا أس عب الن     ص   الضممة والبياناف
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 :مشكلة الدراسة

 

 الإنلاااااااانية العلااااااوم لاااااابع  التاااااالر    منااااااا   فااااااي التخصاااااال لاااااا ا    ااااااا  محاولااااااة وفااااااي ظااااااليأا

 الماناااااااة فاااااااي وو اااااااع  العلااااااا  لااااااا ا انتمااااااااا لمااااااا الية تبااااااا ز ايعلومااااااااف  علااااااا  وتحليااااااالا و جتماعياااااااة 

 ع اا  وا اتلا    لبنااس فااي وايكتبااف ايعلومااف علا  أ ااات ة ماب ومعاارض م  اال  الس وماا الداليحة 

 فااي تاالر  ايعلوماتيااة مااوا   عاا  أس ويمااا الداالي   م اناا  فااي ياالر  كاااس ذال و/أو  العلاا  لاا ا انتماااا

 أولاا    اوة اعتبارلاا يمكاب والياد (,web… semantic xml, html) وايكتبااف ايعلومااف علاوم مناا  

 اللبنانياة الجامعاة فاي والتو ياق الإعالام كلية عام  ايعلوماف  علوم مب لرزا البياناف عل  لتك   

 هااي  مااا ايعلومااافك علاا  علاا  فااي ياالر  وأ ااب  ال ليااة ماان    اامب البياناااف علاا   اا ع ار   اا تلس مناا 

  ون   ظاىلا  وتنف تواج   اليد والعواىق اي اكل هي وما ال     ل ا عل  ا  ند اليد الأ  
 

 

 :همية الدراسة وأهدافهاأ

 

 ا ااا  عليااا  ي لاااق تكماااب ألمياااة اللرا اااة فاااي كو  اااا تلااالن الضاااوا ع ااا  ا تصاااا، علااا  البيانااااف  لذ

 لاااا ا ا تااااار  مااااب  اااا   وعاااال اللا اااا   عصاااا نا فااااي ألميااااة مااااب لاااا  يااااا والع اااا  ب" اللااااا   الناااا س  "ن اااان

 ظاااا  فاااي لل  منااا  و  ااات ا ة ا اااتعمال  يمكنناااا ل  الااا   الماااام  اااالن ن البيانااااف أماااب   ماااا التعبلااا  

 للاا   ا  ااا ة ي ياالك مااا وا ااتخ ا  تحليل ااا ظااا  فااي لل  ا ااتخلام ا يمكننااا ل  البياناااف لاا لك تك  اا إ 

 و وارزمياتاااا  وي مرياتاااا  اللا ااااو  جلااااتخلم كوناااا  ايرااااالف  متعاااال  علمااااا جعتباااا   البياناااااف علاااا  أس

 علاااوم ماااب ملاااتملة ن   ااااف ع ااا   اعتماااا إ ال علياااة ال اااوال   ت لااال    ااالا  ماااب اي ااااكل ظااال ب ااال 

  علااااا   لتماااااام يااااالتزا وعااااال اللا اااااو ككك علااااا  الإظصااااااا  ايعلومااااااف  ن ااااا  ال  ا اااااياف  م. اااااا  أ ااااا   

 لاااااا ا  ااااااتعل  الاااااا امبلس الأشااااااما، ومااااااب ال اااااا كاف مااااااب مللااااااو    اااااا ل 5101 العااااااام  عاااااال البياناااااااف

 عااب البحاا  از يااا  Trends Google مااب اياا  وذة الصااورة لاا إ وت  اا    ااوااك ظاال ع اا    تصااا،

 م. اا تتولال الياد ايصاا ر  تعال  ومال ك5102 العاام وظياو 5112 العاام مب  لاا Science Data مص لة

 لع ااا     تصااا، ل اا ا الصاااعو  ا ااتم ار  العلياال يتوعااال ألميتاا   ياال  ال ااا كاف ومع  ااة البياناااف 

 .الأعل ع    نواف
 

 

 :الدراسات السابقة

  علااااام ايعلومااااااف   ااااننلم  يمااااا ي اااااي  عاااا  اللرا اااااف الياااااد تناولاااا  علااااا  البياناااااف وماااال  علاعتااااا 

 وايكتباف  ب ل  التع   ع   أ  ز نتاىر ا 

 Data Science from a Library andعلم  لبيانامنم  مج ة نمر المم علملو لت لل منم ةلت  يمنم 

Information Science perspective - 9102 
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وليمانو ااااااال مار  ااااااااللو  Sirje Virkusعاااااااام  العمااااااال ع ااااااا  لااااااا إ اللرا اااااااة كااااااال ماااااااب  ااااااال جي  ل كاااااااو  

Emmanouel GarouFallou ك ون اا ف فااي مرلااة "ت بيناااف وتننياااف البيانااافData technologies 

and applications  ك تتنااو  لاا إ اللرا ااة علاا  البيانااف الاا   جعاال مرااال جليالا نلاا يا  والاا   نااا"

وعاااة وا اااعة ماااب ايع  اااة التماماااا لبلااا ا فاااي اللااانواف الأ لااا ة  لماااا يت لااا  لااا ا ايراااا  الجليااال مرم

واي ااااااراف ماااااب مختلاااااف التخصصااااااف  ماااااا فاااااي ذلاااااك ال  ا اااااياف والإظصااااااا وعلاااااوم الكمبياااااوت  وعلاااااوم 

ايعلومافك وال  ض مب ل إ الورعة البحأية لو تنالي  نتااى  اللرا اة الياد ا تك ا   مراا  علاوم 

 (كLISالبياناف مب من ور عل  ايعلوماف وايكتباف )
 

 ااوراف البحأيااة ظااو  علاا  البياناااف ع اا  أ ااا  الأورا  اي  ااورة فااي عاعاالة وعاال أجاا   تحلياال للم 

"ك تااا  اعتااا ا  الأ ااائلة البحأياااة التالياااة  ماااا هاااي  ترالااااف Web of Science يانااااف "مااابكة العلاااوم 

ال ىيلااااااااية فااااااااي  اااااااانواف ال  اااااااا   وأنااااااااوا  ايلااااااااتنلاف  ويلاااااااالاس اي  اااااااا   وعناااااااااو ب ايصاااااااالر  وماااااااا ل   

ماا ل   اينااالف  واينااالف الأل اا  ا ت اا ا ا ب ااا وايتعلنااة  علااوم البياناااف فااي اي  ااوراف  وانتماااااف 

مراااا  علاااوم ايعلومااااف وايكتبااااف  ماااا هاااي ايو اااوعاف ال ىيلاااية الياااد تمااا  مناع ااات ا فاااي اي  اااوراف 

 مب من ور علوم ايعلوماف وايكتباف 
 

وت   أمااااا ملااااالمة مرتماااال تاااا ت  أع اااا  ملااااالمة فااااي علاااا  البياناااااف مااااب مرتماااال أ حااااا  علااااوم الكمبياااا

ايعلوماااف وعلااوم ايكتباااف  اا ل ة جاالاك وماال ذلااك  كاناا  لنااا  ز ااا ة ملااتم ة فااي اينااالف مااب عااام 

؛ وأناااوا  ايلاااتنلاف ال ىيلاااية هاااي مناااالف الدااالف  تل  اااا وعاااايل ايااا تم اف واياااوا  التح    اااةك 5102
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ب من ااور علااوم ايعلوماااف وايكتباااف هااي أمااا ايراالاف الألا ااة الأولاا  اليااد ت  اا  أورا  علاا  البياناااف ماا

مرلااااة الجمعيااااة الأم  كيااااة للمعلوماتيااااة ال بيااااة  وايرلااااة اللوليااااة   ارة ايعلوماااااف  ومرلااااة جمعيااااة 

علااااوم وتكنولوجيااااا ايعلوماااااف  فااااي ظاااالس أس الاااالو  المماااا  الكباااا   اليااااد ت  اااا  هااااي الولياااااف ايتحاااالة 

 005اينااااااالف الأل اااااا  ا ت اااااا ا ا ب ااااااا ظصاااااال  ع اااااا  الأم  كيااااااة  الصاااااالس  لنرلتاااااا ا  أ اااااات اليا وال ناااااالك و 

ا ت اااا ا   ول ااااف تحلياااال نتاااااى  البحاااا  أس مرااااا  علاااا  البياناااااف متعاااال    تصا اااااف   بيعتاااا ك 

 ا  ا ة للا  مراا  علاوم ايعلومااف وايكتبااف  ت تىاد الأورا  البحأياة وايناالف الياد تما  م اجعت اا 

  علااوم البياناااف؛ مع  ااة وم اااراف البياناااف اي نيااة؛ للاا   اا   ئاااف لباا    التعلااي  والتاالر   فااي مرااا

 ور ايكتبااااف وأمنااااا ايكتبااااف فاااي ظ لاااة علااا  البيانااااف؛ أ واف وتننيااااف وت بينااااف علاااوم البيانااااف؛ 

 عل  البياناف مب من ور ل ارة ايع  ة؛ وعلوم البياناف مب من ور العلوم الدليةك
 

البحأياة  نان فاي عاعالة  يانااف "مابكة العلاوم"  ويالتااالي وعال ظال ف لا إ اللرا اة  تحليال الأورا  

ل ت  اااااا   ااااااو  عاااااالر معاااااالس مااااااب الأورا  العلميااااااة اي  ااااااورة فااااااي مرااااااا  علااااااوم ايعلوماااااااف وايكتبااااااافك 

 ا  اااااا ة للااااا  ذلاااااك  تااااا  تحليااااال اي  اااااوراف  نااااان  ا اااااتخلام مصااااا لة "علااااا  البيانااااااف" فاااااي مراااااا  

ل  تت  مناع ة العليال ماب اللرا ااف ذاف الصالة  ايو و  مب عاعلة  ياناف مبكة العلومك ل لك 

فااي لاا إ الورعااة اليااد لااا  تلاات جل فااي عاعاالة  ياناااف مااابكة العلااوم  أو كاناا  م تب ااة   لماااف رىيلاااية 

أ اا   مأاال "العلااوم الإلكت ونيااة" أو "البحاا  الإلكت وناا " أو " لمااة البياناااف" أو "تن ااي  البياناااف" أو 

 تك ااااا  مرااااا  علاااا  البياناااااف  ا ااااتخلام التحلياااال الببليااااوم افي "ل ارة  ياناااااف البحاااا "ك ولاااا  ياااات  ا

للم  اااااوراف ماااااب من اااااور علاااااوم ايعلومااااااف وايكتباااااافك تلااااااعل لااااا إ الورعاااااة ع ااااا    ااااا  مراااااا  علااااا  

 البياناف ووج اف ن   محت في ايعلوماف    ل أ ضلك
 

 Who is teaching data: meeting the مج ع لم  لبيانامنمل يليامر لبعلم  عتمف  البيمن لبيانامنم 

demand  for data professionals – 9102 
 

تنااااو  الباظااا  لاااي  جيون ياااوس ن ااا ف لااا إ اللرا اااة فاااي مرلاااة  نا اااة علاااوم ايعلومااااف وايكتبااااف  و 

Jeonghyun Kim  از يااا  ألميااة البياناااف فااي ظياتنااا اليوميااة  واليااد أ ف  االورلا للاا   لتمااام ايت اياال

  راااوة اي ااااراف اي لوياااة ل ااات لا   ااااى  البيانااااف؛ وعااال أ ر  ممار اااو وملر اااو علاااوم ايعلوماااااف 

وايكتباااااااف لاااااا ا  لتمااااااامك وت اااااال  لاااااا إ الورعااااااة للاااااا  تحلياااااال  ترالاااااااف اللاليااااااة فااااااي تاااااالر   علااااااوم 

اف وايكتباف ا ترا ة لل لا  ايت ايال ع ا  محت فاي البياناافك وماب أجال تاو ل      اة م صالة ايعلوم

يحتو  اين   اللاالي  تما  م اجعاة البا ام  والالوراف الأكا يمياة الياد تالع  الناو  العاملاة الناىماة 

ليال للا  أنا  يات  ع   البياناف اليد تنلم ا ملار  ايكتباف في أم   ا ال ماليةك وت ل  نتاى  لا ا التح

عاا ض موا ااايل مختل ااة يعالجاااة ال رااواف فاااي اي اااراف  ال لااابة يتخصصاا.د البيانااااف  ولكااب ل تااازا  

لنا    ، مل  كا ية لل لا  لت و   عمق واتلا  ايع  ة واي اراف اللازمة لي وناوا محت فاي  يانااف 
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اي  لااااف و ااايلة  عالاااة ذو  عااالرة عالياااةك و نتااا   أس ي اااوس التعااااوس متعااال  التخصصااااف و/أو عبااا  

 لتعز ز وت و     ، التعلي  والتلر   يتخصص.د البيانافك
 

 :مجال وحدود الدراسة
 

ال ا   الأو  فاي  – تتناو  اللرا ة تخصل عل  البياناف في عل  ل ارة ايعلومااف فاي كلياة الإعالام  

 ك5151-5102وعام  5102-5102الل تلس اينص متلس  ا  الأعوام اللرا ية 
 

 :الدراسة وأدواتها منهجية
 

تعتماااال لاااا إ اللرا ااااة ع اااا  ماااان    را ااااة اللالااااةك ولااااو ماااان   ينااااوم  و ااااف ال ااااال ة وت لاااال لا مااااب 

الجواناااا  ايتعلنااااة ب ااااا  ظياااا  ياااات  الت للاااا  ع اااا  وظاااالة معينااااة م ضاااالة لللرا ااااة   اااا ض الو ااااو  للاااا  

لااا إ اللرا اااة  ناااال  أماااا أ واف البحاااا  فااايتعميمااااف تن باااق ع ااا  مل لاااا مااااب الوظااالاف اي ااااب ة ل ااااك 

اعتماالف اينااا لاف ماال عاال  مااب الأ ااات ة و  ااتماراف ماال ال لبااة لت  يااة مع اا  الجواناا  ايتعلنااة 

  اللرا ةك  ا  ا ة لل  م اجعة الأ  ياف اي  ورة ايتعلنة  مو و  اللرا ةك
 

 :مجتمع الدراسة
 

وعاال   تياار ع اا  كليااة  ماا أس ايااوا  ن لا ا تاالر  لل اا علس الأو  والأاان  وذلااك  عاال الت لايق  ي. ماااك 

وكو  اااا  لنماااوذ  للرا اااة اللالاااة علااا  ل ارة ايعلومااااف  –الإعااالام فاااي الجامعاااة اللبنانياااة ال ااا   الأو  

لماا أس العاال  الع يا ك  ال لية الأول  والوظيلة اليد تلر  ل ا   تصاا، فاي لبنااس  وع ا  الأرياة فاي

ا تيااااار الأ ااااات ة لاااا  يكااااب اعتباسيااااا ولنمااااا عااااب  ااااا ق تصااااور وتصاااامي  كااااوس لاااا لا الأشااااما،  عاااالا 

ايااالي   ج اااا لوس اللجنااااة ايلااا ولة عااااب متا عااااة كاااال ماااا يتعلااااق  تاااالر   علاااا  البيانااااف فااااي علاااا  علاااا  

لنل ااااة اللا ااااو  ايعلوماتيااااة وعلااااوم اللا ااااو  و  ايعلومااااافك ول ااااا ة للاااا  تنااااو  ا تصا ااااات   مااااب

  مااا يرعال ايعلوماااف اليااد تناالم ا لا إ اينااا لاف متنوعااة ل ااتلا  اراا  و اول للاا  ل ارة ايعلوماااف

    اااااااا ترمااااااال  ااااااالس وجعاااااااد ن ااااااا  علااااااا  ايعلومااااااااف وعلااااااا  البيانااااااااف الياااااااد يننل اااااااا الأ اااااااات ة كااااااال ظلااااااا  

اف عااب تراا يت   فااي ا تصا اا ك ولاا ا أج  اا  عاالة منااا لاف ماال عاال  مااب الأ ااات ة ل تنصاااا ايعلوماا

ت بياااااق ا تصاااااا، علااااا  البيانااااااف لرااااازا ماااااب علااااا  علااااا  ايعلومااااااف فاااااي كلياااااة الإعااااالام فاااااي الجامعاااااة 

 اللبنانية  ول لا الأ ات ة ل   ملة تتنو  ا تصا ات   ع   ال  ل ات  

 ملي  كلية الإعلام ال    الأو   – ك عما    ل   ك0

 Information management  لتوراإ في علوم ل ارة ايعلوماف وايكتباف     

 رىي  عل  علوم ايعلوماف في كلية  علام ال    الأو   – ك  وز عبل الله  ك5

 Information management لتوراإ في علوم ل ارة ايعلوماف وايكتباف      
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أ اااااتاذ فااااي كليااااة  عااااالام ال اااا   الأاااااان  وم لااااق ا تصااااا، علااااا  البياناااااف  ااااالس  – ك  ااااو   ااااو     ك3

   والأان ال  علس الأو 

 Computer engineering لتوراإ في لنل ة ال ومبيوت      

 أ تاذ في كلية الإعلام ال    الأو   – ك جوا  م    ك2

 Informatics لتوراإ في ايعلوماتية     

 أ تاذ في كلية  علام ال    الأو   – ك ظللس نصار  ك2

 Quantitative methods, Consumer behavior لتوراإ في الأ الي  الكمية و لو  ايلت لك     
 

أمااا للتعبلاا  عااب وج ااة ن اا  ال االا    ناال وعاال   تيااار ع اا  سلبااة اللاانة الأانيااة مااب ا تصااا، علاا  

البيانااف  كاو    عاال كوناوا لاراا أل ا  نضااجا ووعياا  لمياة لاا ا التخصال  عال تخ اا    اللانة الأولاا ك 

 سالباك 55وعل  لغ عل ل  
 

 :مصطلحات الدراسة

 

  عل  لبيانانمData Science 

ماب جامعاة  ل ل اي علا  البيانااف  Hal Roland Varian 1 عتصاا   لاا  رولنال  ار ااس المبلا  جعا   

لت ااااوس عااااا را ع ااا    م ااااا  معالجت ااااا  ا اااتخ ا  النيمااااة م. ااااا   -"النااالرة ع اااا  أ اااا  البيانااااف ع ااا  أناااا  

 العنو  اينبلة"ك و ت وس ل إ م ارة م مة لل اية في –تصورلا  ول لام ا 

  عل  لت لل نمInformation Science 

ال   يتعامال مال عمليااف تخاز ب وننال  ايرا عل  ايعلوماف   ن   Encyclopedia Britannicaتع   

ايعلومااافك يحاااو  الجماال  االس اي ااالي  والأ ااالي  مااب مختلااف ايرااالف مأاال علااوم ايكتباااف  علااوم 

ولنل اااة الكمبياااوت   الل و ااااف  علااا  الااان   والتننيااااف الأ ااا   ماااب أجااال ت اااو   التننيااااف والأج ااازة 

 –ب  ا اااااااات جا   ت لااااااااال  وا اااااااااتخلام أ  فاااااااااي ايرموعاااااااااة  تن ااااااااي   تخاااااااااز  – معالجااااااااةللملاااااااااعلة فاااااااااي 

 ايعلومافك

  لت لل نيارInformatics 

ايعلوماتيااااة ع اااا  أ  ااااا تاااالر    يااااة و اااالو  وت اااااعلاف الاااان   ال بيعيااااة  Cambridgeجعاااا   عااااامو  

 و   ناعية اليد تخزس ايعلوماف وتعالج ا وتعمل ع   تو يل اك
 

                                                 
و حمل  Google بل  اعتصا   متخصل في  عتصا  الجزي  واعتصا ياف ايعلوماف  ولو لبل   عتصا يلس في   1

 لن  أ تاذ  خ   في جامعة كالي ورنيا   ل ل ي ظي  كاس العميل اي    ل لية الإعلام/ايعلومافك
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 علم المعلومات وعلم البيانات

 

 لبيانانمعل   عل  لت لل نم

تصمي  ممار اف لتخز ب وا ت جا  ايعلوماف 

 والت اعل مع ا

الت ا  ايع  ة أو ايعلوماف النا لة للتن ي  في 

 البياناف

ي ت  أل    مرالف مأل علوم ايكتباف والعلوم 

 ايع  ية و تصالف

 يتعامل أل   مل علوم الكمبيوت  وال  ا ياف

 

يع  ة ول ارة جلتخلم في مرالف مأل ل ارة ا

 البياناف وتصمي  الت اعل

جلتخلم في وظاىف الأعما  مأل  ناا   ت اتيرية 

و نل الن ار والعملياف الت  يليةك ي     ممار اف 

مأل ال كاا    نا ي  التحليلاف  التحليلاف 

 الت ب  ة وتصمي  الموارزمياف

 

 القسم العملي للدراسة:

 

 التعريف بكلية الاعلام:
 

تا  لعالا  م لاز  0222تحا  ل ا  "مع ال الدالا ة"  وفاي العاام  0221كلية الإعالام فاي عاام  ت  ل 

تااالر   للدااالا يلس وت اااو   و ااااىل الإعااالام  ليت لااا  ا ااا  ايع ااال للااا  كلياااة الإعااالام والتو ياااق  ااالاا ماااب 

ظيا  ت لا  مرال ا ا ا  ال لياة وأ اب    2222ويناا ع ا  اي  اوم رعا   5105  وفي العام 0212العام 

أن ااف ال لياة  عال موا ناة   5102كلياة الإعالام وعلام  للا   ا علس ترمال  ي. ماا العماا ةك وفاي العاام 

مرلاااا  الجامعااااة  م لااااز لة حااااا  فااااي كليااااة الإعاااالام يضاااا  الأعلااااام التاليااااة  علاااا  اللرا اااااف  علاااا  

 الأ حا  والتو يق وم لز ت و   و اىل الإعلام وتلر   الإعلاميلسك
 

 اااااانواف فااااااي  3 عاااااال  را ااااااة  LMDوتمااااان  ال ليااااااة ماااااا ا ة الإجااااااازة فاااااي عاااااالة ا تصا اااااااف و ااااااق ن اااااام 

 التخصصاف التالية 

 الدلا ة اي بو   و علام ال عىدك .0

  علام اي ي  وايلمو ك .9

  علاس و تصا  التلو ن ك .3

 العلاعاف العامة واتصا  اي  لافك .4

 عل  ايعلومافك .5

 عل  البيانافك .2
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اللرا اااة فاااي النلااا  العم اااي  تااالر   علااا  البيانااااف فاااي علااا  علااا  ايعلومااااف فاااي ال ااا   وتتنااااو  لااا إ 

الأو  مااب ال ليااة لنمااوذ  لللرا ااة  والاا    االأ العماال ع اا    امراا  عباال  االا   اانواف  وياال  العماال 

 تلر لا  عبال عاااملس  ظيا  تاا  تعيالس لجنااة ماب الأ اات ة يتا عااة كال مااا يتعلاق ب اا ا   تصاا، مااب 

 ااااااا  وا تيااااااار ايااااااوا  والأ ااااااات ة ومتا عااااااة جمياااااال  جاااااا اااف ايتعلنااااااة  ايو ااااااو  والنيااااااام تحضاااااال  للم.

  . التعليلاف والتدليحاف الض ور ة عنل اللزوم
 

وعاال توج نااا لة ااات ة  عاال  مااب الأ اائلة ت اال  للاا  ا ااتخلا، زياالة تر يااة تاالر   علاا  البياناااف فااي 

العلاعاااااة  ااااالس علىاااااد ايعلومااااااف والبيانااااااف ومااااال  علااااا  ايعلوماااااافك لااااا إ الأ ااااائلة تلنااااا  الضاااااوا ع ااااا  

ارتباس ماااا  لم انياااة تااالر   موا لماااا فاااي لساااار موظااال  لي ياااة البااالا  التر ياااة  العواىاااق الياااد واج ت اااا 

 وا تعلا  ال لية ل ا  الللبياف و يرا ياف  اين   وتو يف ايوا    و  العمل و والاك

 ونلتخلل مب اينا لاف ما ي ي 
 

 لت لل نم ك ل  إنسنني إدلري ةعل  لبيانانم ك ل  رينض ي إحصنئيللريينط عل   .0
 

 

كاااس علاا  ايعلوماااف ياا ت   ااا نا فااي لسااار العلااوم  نلااانية ويعاال   ااو  التكنولوجيااا ساا أف ت يلاا اف 

جلياالة  ل اا  ظيااو ل اا    تصااا،  و  لاا  ت بيناااف جلياالة علياا  جعلتاا  ماا تبن  رمياال العلااوم 

ولاااااااي   نلاااااااانية  نااااااانك أماااااااا علااااااا  البيانااااااااف  يتعااااااااس  البيانااااااااف الناتراااااااة عاااااااب كااااااال العلاااااااوم  لكاااااااب 

ت  تت لاااا   اااا ام  لظصاااااىية ور ا اااايةك ل مااااك أس علاااا  ايعلوماااااف ياااا تبن  علاااا  البياناااااف ا ااااتخلاما

ارتباسا و ينا   كلا العلملس ل  علاعة  معالجة ايعلوماف  علا  البيانااف يناوم ع ا  لي ياة   ات ا ة 

مااااب البياناااااف ترميع ااااا  ع اات ااااا وتحو ل اااااا للاااا  معلوماااااف ع اااا  مااااا ل ر ااااوم  يانيااااة ونتاااااى  لظصااااااىية 

اعل اي  لاااااف فااااي عمليااااة الإ ارة واتخاااااذ الناااا ارافك أمااااا علاااا  ايعلوماااااف جعنااااو  وظاااااىف معالجااااة تلاااا

 ايعلوماف  يلاعل في تن ي  وتو يل ايعلوماف ل  إ اي  لاف للإ ت ا ة م. اك 
 

و    أظل الأ ات ة  ا ورة الجمال  الس   تصا الس لعلا  واظال ع ا  اعتباار أ  ماا يكمالاس  عضا ما  

ا اف لعلاا  البياناااف هااي تننيااة ولاالا العلماالس لاا  علاعااة  الظصاااا وساا   البحاا ك و اا    لذ أس   اا

لا ااااا  اعتبااااااار علاااااا  البيانااااااف لعلاااااا  ر اضاااااا.د اظصاااااااي   حااااا   و عتباااااا  أناااااا  أو ااااال وأماااااامل و   ااااااق مناااااا  

ال  ا اااياف و ظصاااااك أماااا علااا  ايعلومااااف  لااا  علاعاااة  تو ااايل ايعلومااااف  عااال تحليااال البيانااااف ياااب 

 كاف وأشااما،ك لذس لنااا  تاالا ل  االس   تصا االس و مكااب النااو  ت اماالك وفااي رأ  يحتاج اا مااب ماا

لا ااا  م اااا   أ  ماااا يكمااالاس  عضااا ما الااابع    علااا  البيانااااف علااا  تنناااد  وعلااا  ايعلومااااف جعمااال ع ااا  

لي ياااة ا اااتخلام وتو ااايل ايعلوماااافك وعااال تااا  تااالر   علااا  البيانااااف ب ااال  ت اااو   علااا  ايعلومااااف 

م اااااراف معينااااة مااااب ال الاااا  ظياااا  ياااات  ت ااااو   لاااا إ اي اااااراف وتاااالر   ال الاااا  وتحلاااين   لذ يت لاااا  

 ليتمكب مب تر ل  م  وع  وت و   أ  ار اي ار لك
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 يدريس عل  لبيانانم كجزء  ج عل  لت لل نم )درلسر  دةى(ل .9
 

 عااال  را اااة ايناااا   عااا رف الجامعاااة ت اااو   ايااان   فاااي علااا  علااا  ايعلومااااف  ون ااا ا  لمياااة البيانااااف 

وظاجاااااة اللاااااو  وال ااااا كاف لت اااااو   البيانااااااف وتحليل اااااا عااااا رف تبناااااد ا تصاااااا، علااااا  البياناااااافك وعااااال 

توج   الجامعاة ل ا ا   تصاا، يوالباة الت اور التنناد والعلىاد   عال أس وجالف أس علا  البيانااف 

وعال لو التوجا  الأنلا  ياا لا  ماب أ عاا  تحليلياة وينااا ا ات اتيرياف تبناو ع ا  تحليال لا إ البياناافك 

  اعل  سلا  ع   ترار  أ    في  و  م يية في اتخاذ ل ا الن ارك

ل  يكب في البلاية لنا   را ة جلو   وتا  تنالي  منت ظااف لت او   علا  علا  ايعلومااف  الل ماب 

التوج  للا  تخصال جليال  ولا  ي  ا   االعت ا ك  ا  أج  ا   را اة جالو  و را اة معمناة وأ حاا  

فاااي الجامعاااة اللبنانياااة  تااا  ت اااكيل  LMDراف مااال اللجناااة العلياااا لن اااام للاااو  العمااال  ويعااال ا ت اااا

لجنة متخصصة وو ع  و  اة عمال واعت ظا  اينا راف  وت باق الم اة تالر ريا  انة  عال  انة  

و اىمااا لنااا  أ  ااار جلياالة للتعااليل والت ااو    ا ااتم ارك وفااي  اا ت  الأانيااة  ومااا زا    نااام  التاالر   

علاا  ايعلوماااف وعلاا   - تصا االسيخضاال للتعااليلاف  و صو ااا  يمااا يتعلااق  محاولااة الاا ين  االس   

 مب  لا  ايوا  الأ ا ية و  تيار ةك -البياناف
 

 يدريس ب ض  للد لت لل نيار ين قس  إدلرة لت لل نمل .3
 

 

 اعل لل  ظل ما ولكب لا  يكاب اللا   ال ىيسا.د   س تالر    عا  ماوا  ايعلوماتياة  ا ورة فاي علا  

تننيااة  ولنااا  نلاابة م اات لة  االس   تصا اايلس لكااب ايعلوماااف  وكاااس يمكااب ل ااا ة  عاا  ايااوا  ال

وجو  عل  البياناف في ل إ ال لية جع   توج  مختلف عب تلر ل  في عل  ايعلوماتياةك  نال وجا  

موالبااة الت ااوراف اللا االة   ااواا كاااس لج ااة الت ااوراف التكنولوجيااة أم لج ااة العاا ض وال لاا  فااي 

ي علا  ل ارة ايعلومااف ظيا  تت امال   تصا اافك  و  العمل  ل ا ة للا   عا  وت او   البا ام  فا

 ااالعل  ت ااور وكاااس لنااا  ظاجااة لب مرياااف متخصصااة للتعاماال ماال لاا ا الكاا  ال اىاال مااب ايعلوماااف 

الضممة  وكاس لناا  ننال لال  ل ارة ايعلومااف ويحاجاة ل اتكما     انا  لا إ الأ ا ة الياد ن  ال 

بياناااااااااف و  ت اااااااا ا اف اي جعيااااااااة وايعلوماااااااااف ت  يت ااااااااا لناظيااااااااة  اااااااالماف ايعلوماااااااااف فااااااااي عواعاااااااال ال

و ظصاااااف اليااد تلاااعل فااي اتخاااذ الناا ارافك ولااو جعتباا    ااوة متنلمااة عااب علاا  ايعلوماااف ليعااال  

البيانااف الضااممة العااا  ة ل اال اللااواجز وايتااو  ة ل اال   تصا ااافك لمااا أس وجااو   عاا  الأ ااات ة 

 ر أيضاكفي ال لية أصلا  ا تصا،  اعل في ل ا   تيا
 

 الاس  دلد بل جمبر ة خنطم لبفشل ةلبنجنحل .4
 

 



 

 

306 

 

 

 هـاجر زين

  
ع

 ا
ــ

لم  

 (29العدد التاسع و العشرون )

 

رماااا  أس الناااا ار اتخاااا   ا م اناااااف ايتااااو  ة فااااي ال ليااااة  ولاااا  يكااااب لنااااا  ا ااااتعلا  كااااا  لناظيااااة البنااااو 

التحتيااااة وال ااااا ر الااااوظي     ناااال وجاااا   نت ااااار  عاااا  الوعاااا  ولاااا ا أظاااال الأ اااابا  اليااااد عاااال تااااو ي 

ولنا  موالبة للا تصا، الجليل ماب عبال الجميال  ومال  ال  لك ولكب نعمل ع   أ ا  النرا   

 عااا  الجميااال ل ااال ماااب النراااا ك وتااا  العمااال ع ااا  عااالة معايل وتوعياااة الجميااال ع ااا  لااا ا   تصاااا، 

وع اااا  الب نااااام ك وكاااااس ياااات  العماااال ماااال رح اااااا الأعلااااام ظياااا  كاااااس ياااات  التر لاااا  للا تصااااا، الجلياااال 

ع  اااااك و ناااوم   تصاااا، ع اااا  أ اااا  اي ااااارلة والعمااال ع ااا  أ ااااا  التوظيااال ع ااا  ن ااااا  ال لياااة     

 والتعاوسك
  

كااااال سااااا   جليااااال لااااا  مخااااااس   وأ  تحااااال  أو مخااااااس ة  نااااال ت  لااااا  لجناااااة يواج اااااة أ  عنباااااااف أو 

 م اكلك ومخاس  ال  ل والنرا  تتلمل في 
 

 ا تن ا  ال لا  وتبلس لظنا   ن  واإك 

 ت ملس الإ ارة الدليحة واي للةك 

  اللازمة واللع  اللازم لتخصيل مختب اف للت بيقكت ملس  ظتياجاف 

  تاااا ملس التاااالر   التننااااد وتاااا ملس  ااااو  العماااال مااااب  اااالا  لعامااااة علاعاااااف ماااال م  لاااااف معينااااة

 لمتلال     ام  واظصاااف م مة يحتاج ا ال لبةك SASوتننية كالت ا  مل 
 

ايبااالي  جيااال ع ااا  اعتباااار أس ولنياااا  النراااا  وال  ااال يرااا  ع ااا  الأعااال تخااا      عاااةك لكاااب التنياااي  

 علما لبل ا مب ال لا  نجلوا وتراوزوا اللنة الأول   آراا ليرا يةك
 

 لب للئق ةلب ادينم لبتي ةل نت لب نفاذ ةلبسليانم ةالايجنبانم ب عياق لب جمبرل .5
 

التر ياااة  حااال ذات ااااا عباااارة عااااب تحااال  جااااا  جااالا  وأ  ساااا   جليااال لاااا  لجااا اااف معناااالة وعااال  اااالأف 

 ا تم ف العواىق اليد تواج  ا وهي التر ية و 

  البناااااو التحتياااااة ماااااب أج ااااازة وانت نااااا  والياااااد ت مااااا  الجامعاااااة أس ت اااااوس أ ضااااال لتل اااااد اظتياجااااااف

 اين  ك

 لعلا  كا ر أكا يىد م للك أما الأ ات ة اي لللس عل ت  تخ ي  لل  ظل ماك 

 حاجة لل  مز ل مب ايوظ لس الإ ار لس اي لللس يوالبة   تصا،ك  

  ل  مختب اف جليلة تل د اظتياجاف ال لبةك تر 

 لعلا  الب ام  واينا   والت عل  مل من   ال ليةك 

 ت ملس علاعاف مل  و  العملك 

 التوعية ع   ألمية التخصلك 
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 وتتلمل الللبياف   

 علم وجو  رح ة وا لة وأللا  وا لة لتنيي  التر ية ع   أ ا  اك 

 التننياف كاس ير  أس تر ز    ل أ ضلك 

 ننل في وجو  ال ا ر ل ار  م للك 

 توجي  ال لا     ل  لي ك 

 أما  يرا ياف  تتلمل   

 لاراا ال لا  الإيرا ية عنل تنيي  تر يت   في اللنة الأول ك 

 نرا  ال لا  والإعبا  ع   التخصلك 
 

ا وفاااي كااال  صااال لناااا  تناااو   وماااا يواجااا  أ ناااااإ ماااب تحااالياف أو م اااكلاف ليااات  الت يلااا  فاااي ايااان    مااا

يلاىاا  اللاجااافك تنيااي  أ اا ال االا  والأ ااات ة وايحتااو  لتنيااي  الب نااام  ل اال للو ااو  للاا  الب نااام  

الأمأااالك التنيااااي  الأ ا ااا.د ياااات  عناااال تخااا    أو    عااااة و مر ااااا فاااي  ااااو  العماااال لنياااا  ماااال  نرااااا  

 التر ية أو العك ك
 

 لب  ميف بنلاخ صنص ةيلصاف لتقمرلمل .2
 

 

 اااانواف  عاااال  ساااالا  ع اااا   3علاااا  البياناااااف تاااا  و اااال تو اااايف وا ااااة   فااااي  تاااا ة التحضاااال  لتاااالر   

منا   الجامعاف الأجن ية اليد تلر    تصا،ك لكب ل ا التو يف مختصا  والتو ايف اي صال 

يتااا   ل ااال أ اااتاذ فاااي ما تااا ك و س لل لياااة  ااا علس لناااا  ت لااايق وتعااااوس لتوظيااال ايااان   و اااماس جاااو ة 

ل ظيااو اس جمياال ايناا راف ولكااب ياات  العماال علياا  وكاال شاا.دا الت بيااق لجمياال ال االا ك ولاا  تلااتكم

 عا ل للتعليلك
 

 لب قمي  بين عل  لت لل نم ةعل  لبيانانمل .7
 

 

لذ لناااا  تااالا ل  ااالس   تصا ااالس    ااال ماااا يااالر  فاااي علااا  البيانااااف لااا  علاعاااة  ماااا يااالر  فاااي علااا  

وتلااال  فااي لعاالا  البياناااف اليااد ايعلوماااف اليااد تعتماال ع اا   لتمااام  ايعلوماااف وتناالي  الماالماف  

تلال   الورلا فاي تحلالس تنالي  لا إ المالماف وت و  لااك يوجال  راوة  الس   تصا الس  رما  أس 

لنااا  نلاابة معينااة مااب ايااوا  اي اات لة اليااد تاالر  فااي ال ليااةك و راا  أس ي ااوس   تصا اايلس تحاا  

اعلإ ع اا    اا  لاا إ البياناااف م لااة علاا  ايعلوماااف  و راا  أس ي ااوس لاال  ال الاا   نا ااة وا ااعة تلاا

وتحو ل اا للاا  للاا  معلوماافك و مكااب العماال ع اا  التن  ا   االس   تصا االس ماب  االا  ت ااو   وتحلاالس 

اياان       ااا  مااوا  علاا  ايعلوماااف للاا  علاا  البياناااف لمااوا  ا تيار ااة  ولاا ا  عتاا ا  موجااو  ظاليااا 

 ا وتو يل اكوي ل  لل  تنو ة ال ال  لناظية تص يف ايعلوماف تو ين 
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 لبكندر لب  لاميل .8
 

 

ل ا   تصا،  عيق وظيو  ع  أ ات ة ايعلوماتية ما زالوا مل  ما لللس لتلر لا  ولا ا أظال ألا  

التحاااالياف  يراااا  أس يتمتاااال الأ ااااتاذ  تر يااااة علميااااة وأكا يميااااة رماااا  علااااة وجااااو ل ك  الن لاعااااة كاااااس 

 اااا  أعلااااب عااااب وظاااااىف وتناااالم  لنااااا  أ ااااات ة مااااب  ااااار  ال ليااااة  و ا ل ااااا مااااب أصاااالا  التخصاااالك

أ اات ة ذاف ماا للاف عاليااة وجمايع   أصاالا   باا ةك وعاال تا  التعاعاال ماال أ اات ة مااب المااار  أيضااا 

عااا ر ب ع اا  تناالي  الأ ضااال    اا  ع اا  توا ااال ماال  ااو  العمااال  وعاال تاا  ا تياااارل  مااب عباال لجناااة 

ة ع ااااا  علاااااا  متخصصاااااة مااااا ل   صيصااااااا ل ااااا ا ال ااااا ض  ولنااااااا  محاولاااااة للان تاااااا  ل اااااا لا الأ اااااات 

 ايعلوماف   بعض   عا ر أس يحا    التخصصلسك
 

 إقينل لبعلاب عتف الاخ صنص ةسلق لب ملل .2
 

 س ا اااا    تصااااا، جلياااال  لاااا  ألميااااة عاييااااة وتعتباااا  م نااااة العصاااا  اليااااد تتناضاااا.و فااااي ال اااا   أع اااا  

البيانااف  الأجور  ور ل ماب ملاتو  التحال  أس الجامعاة اللبنانياة كانا  أو  ايباا ر ب لتالر   علا  

 31لاا ا كاااس الإعبااا  مل تااا وعاال ا اا  ف ال ليااة للاا  لجاا اا امتحاااس   ااو  وا تيااار ال لبااة ايت ااوعلس 

 سال  لحل أعص.و والتلر    الل ة  ن لل ية ظص اك
 

ولنا  متا عة مت لباف  و  العمل  ظي  وجل ا تصا، عل  البيانااف لنيماة مضاا ة لل ا كاف 

 اااين  نااااا ع ااا  لااا إ ايعلومااااف والتوععااااف  يااات  العمااال ع ااا   اااو   يراااا  التوععااااف العملياااة والتخ

العمااال وتزو ااال لااا ا اللاااو   حاجتااا  ماااب  ااالا  تر لااا  ال ااالا  والنياااام  م اااار ع   فاااي  اااو  العمااال 

ظياا  يحصاال ال الاا  ع اا  م اااراف عمليااة  ل ااا ة للاا  الن   ااةك ول ااا ال اا ض تنااوم الجامعااة  تاالعي  

لا  ماااال الاااالو  الأ اااا    وتناااالي  الاااالع  التننااااد مااااب  اااالا  أكااااا يىد مااااب  اااالا  ات اعياااااف تبااااا   ال اااا

ظياااا  تحصاااال الجامعااااة ع اااا    نااااام  جلاااات يل مناااا  ال اااالا  والأ ااااات ة وأ  أظاااال ي  اااال  SASات اعيااااة 

 3  اااات ا ةك و اااات  العماااال ع اااا  اي اااا و  وتنصااااي  الب نااااام  ولااااو يحتااااا  للاااا  الوعاااا  كاااا  ي ااااوس  عااااال 

  نواف جالزا للتعامل مع ك
 

 يس هذل الاخ صنصل نذل ين ج  ج يدر  .01
 

 

لاااو ماااا عااال ي ااات  عاااب لااا ا  Data Analystأو  Data Specialist  لااا  البيانااااف   ااال   تصا اااافك 

لناظيااااة التحلياااال  Data Analysisأو  Data curationالتخصاااال ولااااو مااااا  ااااي وس لاااا  علاعااااة  ااااا  

 ,Data Scientistوالب مريااف وتااو ل  النتاااى  يعالجاة البيانااافك وعاال تعاال ف التلامياف وتنوعاا  مااب 

Data manager, Data Analyst or Data Specialist   ولكااب  ا تصااار يراا  أس ي ااوس شاامل ع اا
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مع  ااة   اال مااا يتعلااق  البياناااف تننيااا  والماا  رلس يحاال وس مرااا  العماال الاا   ي  االوس العماال  ياا   

 كData Librarian مألا لذا ا تاروا موا  ايكتباف وعل  ايعلوماف عل يصب  للينا ما جع     
 

00. System librarian  ةData librarian  ةData scienceل 
 

يراا  أس ي ااوس ذاف  ل يااة علميااة   System Librarianلس  ل يااة ساالا  علاا  ايعلوماااف لنلااانية و

وفاااي محاولاااة لتعز اااز الجوانااا  التننياااة لل اااالا  وظاجاااة ايكتباااة   ااام  ل ااالا  تكنولوجياااا ايعلوماااااف 

  اا  علاا   ايعلومااافك و اااعلف لاا إ الم ااوة فااي تعز ااز وت ااو   اينااا  ك و علااوم  التسااجيل فااي ما اات 

البيانااااااف عااااال يحصااااال ال الااااا  أيضاااااا ع ااااا   عااااا  ماااااوا  أن ماااااة ل ارة ايعلوماااااافك أماااااا علااااا  البيانااااااف 

يتعامااااال مااااال الأن ماااااة فاااااي  System Librarian يتعامااااال مااااال البيانااااااف لتحو ل اااااا للااااا  معلومااااااف  ينماااااا 

علاا  البياناااف أعاا   للاا  علاا  ايعلوماااف وايكتباااف  و راا  تعااليل ماان   ايكتبااافك و  ضاال أس ي ااوس 

 عل  ايعلوماف  اتراإ تنند أل  ك
 

ال ااااال  ماااااب كااااال لااااا ا أس نصااااال للااااا  ا تصا ااااا.د مكتبااااااف أو معلومااااااف عاااااا ر ع ااااا  ا اااااتخلام وانتاااااا  

سي ياد  و   مرياف تعلس في لتمام وظاىف ايكتبة وايعلومافك ما زلنا مض   ب أظياناا للا  الجمال  الس

تكنولاااااوجي ايعلومااااااف وا تصا ااااا.د ايعلوماااااافك أماااااا   تصا ااااا.د الجليااااال   اااااو عاااااا ر ع ااااا  تنااااالي  أ  

   مرية جليلة أو  لمة جليلة ول ا  و  جلال  في تعز ز علراف ايعلوماف وايكتبافك
 

   ئلة سلبة اللنة الأانية في عل  البياناف نتاى  اللرا ة
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يتضاااااة ماااااب الجااااالو  ايبااااالس أعااااالاإ لاراا ال لباااااة  خصاااااو،   تصاااااا، الجليااااال وترااااا يت    ااااالاا ماااااب 

تعاا     ع اا    تصااا، ماا ورا  تخ ااا    اللاانة الأولاا  وظيااو الوعااا  اللا اا   وذلااك  عاال ا ااات لا  
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سالاا  مااب اللاانة الأانيااة  55مااب  02لارات اا  مااب  االا  لجااا ت   ع اا  أ اائلة   اات ياسك وعاال ا ااترا  

% ماااب عااال  ال ااالا ك ونااا    و اااو   ااا س علاااما مااا.   كااااس ير ااال ماااا لاااو   تصاااا، 22أ  ماااا ياااواز  

سالاا  مااب  01عباال ا تيااارإ  لكااب الأملبيااة را االس عااب لاا ا   تيااار  عاال نراااظ   فااي اللاانة الأولاا ك و

ياااا وس أس ا تصاااا، علاااا  البياناااااف يرااا  أس ياااالر  فاااي علاااا  ايعلوماتيااااة فاااي كليااااة العلااااوم  02ل أ ااا

ولااي  فااي علاا  علاا  ايعلوماااف كليااة الإعاالامك أمااا  ال لاابة للمااوا   مع م اا  جعتناال وجااو  الكألاا  مااب 

ماااوا  ايعلومااااف العاماااة ملااا  صااالي  و  ضااالوس التخ ياااف ماااب لااا إ اياااوا  أو ال ات اااا كلياااا وا اااتبلال ا 

 والعمل ع   ت ملس التلر   للموا  الت بينيةك Pythonايز ل مب موا  الب مرة كل اف  
 

وفاااي توجااا  لا ااا  تبااالس أس ال ااالا  ل جع  اااوس مااايئا عاااب علااا  ايعلومااااف ولااا ا  ااالا يمل اااوس أ نااا   كااا ة 

ليااااف يمكااااب التن  اااا   اااالس   تصا اااالسك ولنتيرااااة لاااا لك  بعضاااا   يرياااالوس تع  ااااف علاااا  البياناااااف 

ك لماااااا أس الأملبياااااة ل جع  اااااوس ال ااااا    ااااالس ايعلوماتياااااة ول ارة Data Librarianو ر لاااااوس كلياااااا معناااااو 

علوماافك أمااا ماب ناظيااة الأ ااات ة  تننلا  اراا  ماا.   ماب ياا   أ  اا  متخصصاوس  والاابع  ا اا  اي

جعتب  أس لي  جميع   متخصصالس ويعضا   ي تنا  للا  اي ااراف اللازماة لتو ايل ايعلوماةك ويال لابة 

للاااو  العمااال  ال البيااااة مت ناااوس ع ااا  وجااااو   اااو  عمااال فااااي لبنااااس والماااار  و نداااالوس ملااا ل  مااااب 

    ا تيار ل ا   تصا،كال لا 

 :اتمةــخ

مااااب  اااالا  التحلياااال ايااااوجز للمنااااا لاف و  اااااتماراف  نلماااا   و ااااو  التبااااايب  اااالس لاراا الأ اااااات ة 

وال اااالا  مااااب ناظيااااة وياااالس الأ ااااات ة أن لاااا   وال اااالا  أن لاااا   مااااا ي  اااا  لنااااا  و ااااو  وجااااو   رااااوة 

 رليااةك لذ يحتااا  النلاا  للاا  لعااا ة عمينااة يراا  أ اا لا  عاالس  عتبااار  وتحتااا  لز ااا ة العماال عل  ااا 

الن اا  ظياا  يرااا  أس ي ااوس لنااا  مكمااالاف وتلاا يلاف  عواعااال  ياناااف ومختباا اف  لماااا يراا  لعاااا ة 

الن ااااا   ال تصا ااااايلس    ااااا ا   تصاااااا، أ اااااب  أمااااا ا واععاااااا عااااالا عاااااب كونااااا  ظاجاااااة مللاااااة للاااااو  

  ع ااااا  ظااااال  اااااواا  العمااااال  وماااااب ملااااا ولية   ارة تنااااالي  كااااال التلااااا يلاف و عااااا  الأ اااااات ة وال ااااالا 

 الت و   للا تصا،  تو ل  التلر   و والاك
 

وأ لااا ا ولاااي  لا اااا ا  ون ااا ا  لميااااة علااا  البيانااااف اللاليااااة وايلاااتنبلية  يندااااة ب ااا ا التخصاااال 

ظاليا وملتنبلا أيضا  يندة    يب لليا   ل ياة علمياة ر ا اية  ول ال ماب يحا  التحال  والجليالك 

ايلتنبل لع    نواف ع   الأعال   نا  جلام   التنالم  ولنا  ع ض وسل  ع   ل ا التخصل في

والتخصل  ول يحصال ايتخا   ع ا  ما ا ة ماب الجامعاة  نان  ال يحصال ع ا  ما ا ة ماب ال ا لة 

 اليد يتلر  للي ا  لا   ت ة اللرا ة وذلك ع   كل م  و  جعمل علي ك
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 :اتـــمقترح

 

  وألاااالا  معلنااااة عا لااااة للنيااااا  و اااال ا اااات اتيرية وا اااالة للتن ياااا  ماااال تحلياااال رح ااااة وا اااالة

 والتنيي ك

  و ل لالية تنيي   صلية أو  انو ة وتحليال م ما اف لنياا  أ اا الأ اات ة والإ ارة والمالماف

وايحتاااو  وعياااا  ر اااا ال ااالا  و اااو  العمااال وكااال ماااا لااا  تااا  ل  ب ااا إ التر ياااة لتناااو   الأ  ااااا 

 وتلافي العواىق والأ با  اليد عل ت    ال  لك 

 ع   تخصل عل  البياناف عبل التسجيل في الجامعة  ون ا  الاو ي ظاو  مال   تع  ف ال لبة

ألميتاااا  للااااو  العماااال مااااب  اااالا  ايعااااارض الجامعيااااة والناااالواف التع   يااااة وو اااااىل التوا اااال 

  جتما يك 

  ن اا ا لتعاال  تلاامياف ا تصا اا.د علاا  البيانااافData Specialist,  Data analyst, Data 

curator, data manager and data scientist   يراا   ت ااا  ع اا  تلاامية موظاالة  ناااا ع اا

تو ااايف وا اااة ياااا ي ااات  عاااب لااا ا   تصاااا، و ااا ورة التميلااا    ااالس لااا إ التلااامياف اللاااا نة 

 وتو ي  ال     يما  ي. اك

  ل يك ااااا  أس ي اااااوس الأ اااااتاذ متخصصاااااا  حلااااا    ااااال يرااااا  أس يتمتااااال الأ اااااتاذ  تر ياااااة علمياااااة

 تمكن  مب تو يل ايعلومةكوأكا يمية  وم اراف تعليمية 

 العمل ع   ت ملس مختب اف وتر ل اف ظليأة لتل يل تلر   ايوا  الت بينيةك 

  عناال ماا اكاف التاالر   والتوظيااف ماال اي  لاااف وال اا كاف اليااد لاالي ا البنااو التحتيااة اللازمااة

 و مك. ا ت ملس التلر   اللازم لل لبة وريما عنو  العمل أيضاك 

 ن فااااي  عااااا  اياااااوا   اااالس ا تصا ااااا.د علاااا  ايعلومااااااف والبيانااااااف   س يراااا  أس ي اااااوس لنااااا  ريااااا

 لنا  من راف مب للا ال   لس ير  تعلم اك
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 :عــــة المراجــلائح

 

 كانوس الأان (ك منا لة شمصية 31  5151  ل   عما  )

 كانوس الأان (ك منا لة شمصية 31  5151) و      و  

ك [Blog Post]نيلاااااااس(ك ال اااااا    اااااالس عااااااال  البياناااااااف ومحلاااااال البياناااااااف  55  5102الميااااااا   ليااااااا  )

https://datasciencearabi.com/%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85-ا ااااااااااااااااااااااااااااااااات جع  ماااااااااااااااااااااااااااااااااب  

-%d9%88-%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa%d8

-%d9%85%d8%ad%d9%84%d9%84

%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa/ 

 ك ا ت جع  مب  [Blog Post]لاذار(ك ما لو عل  البياناف  2  5102الميا   ليا  )

-%D9%87%D9%88-https://datasciencearabi.com/%D9%85%D8%A7

-%D8%B9%D9%84%D9%85

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/ 

 شمصيةكانوس الأان (ك منا لة  52  5151)عبل الله   وز 

وظاجتناااا لليااا ك مرلاااة الاااوسبك  Data Scienceلاذار(ك علااا  البيانااااف  01  5101العاااوفي  ع اااي  ااايف )

 http://alwatan.com/details/179577ا ت جع  مب  

أيار(ك منا لة في منصة ومضة  لكت ونية أج ت ا تال العيس.وك ا ت جع   00  5102كا  ت اس )

https://www.wamda.com/ar/memakersge/2016/05/%D8%B9%D9%84%D9%85-مب  

-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA

-D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86%-%D9%83%D9%8A%D9%81

-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D8%A3%D9%86

-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA

%D9%85%D9%86%D9%87 

(ك  لااااا ماااب اف التوا ااال  جتماااا ي و باياااا الااا كاا   ااا نا يك  لااا وف  مااا لة 5102مااا ا   ملااااس )

 ك020-031اي بوعاف للتوز ل وال   ك 

 كانوس الأان (ك منا لة شمصية 52  5151)م    جوا  

 كانوس الأان (ك منا لة شمصية 52  5151)نصار  ظللس 

 

https://datasciencearabi.com/%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d9%85%d8%ad%d9%84%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa/
https://datasciencearabi.com/%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d9%85%d8%ad%d9%84%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa/
https://datasciencearabi.com/%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d9%85%d8%ad%d9%84%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa/
https://datasciencearabi.com/%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d9%85%d8%ad%d9%84%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa/
https://datasciencearabi.com/%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d9%85%d8%ad%d9%84%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d8%a7%d9%86%d8%a7%d8%aa/
https://datasciencearabi.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://datasciencearabi.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://datasciencearabi.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/
https://datasciencearabi.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA/
http://alwatan.com/details/179577
https://www.wamda.com/ar/memakersge/2016/05/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A3%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%86%D9%87
https://www.wamda.com/ar/memakersge/2016/05/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A3%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%86%D9%87
https://www.wamda.com/ar/memakersge/2016/05/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A3%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%86%D9%87
https://www.wamda.com/ar/memakersge/2016/05/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A3%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%86%D9%87
https://www.wamda.com/ar/memakersge/2016/05/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D9%8A%D9%85%D9%83%D9%86-%D8%A3%D9%86-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%86%D9%87
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 :قـالملاح

 
 

 قس  لت لل نم –أسئلر لتقنبلر  ع أسنيذة كلار الإعلاو ةلب لثاق 

 
 

 الاس نذل                                   لب خصصل     

 
 

مااااااااااااا مااااااااااااال  ارتباااااااااااااا  علاااااااااااا  ايعلومااااااااااااااف أو  ا صاااااااااااااة علاااااااااااا  ل ارة ايعلومااااااااااااااف لعلااااااااااااا  انلاااااااااااااان  ل ار   ك0

Administrative   وعل  البياناف لعل  ر اض.د لظصايInformatics  

ع اا  مااااذا اعتماالف ال لياااة عناالما عااا رف تااالر   علاا  البيانااااف لراازا ماااب علاا  ايعلومااااف  ) را اااة  ك5

 جلو (

 لل تلر    ع  موا  ايعلوماتية في عل  ل ل ة ايعلوماف لع   ورا في اتخاذ لك ا   وة   ك3

 وما كان  مخاس  ال  ل والنرا  ايتوععة ل ا  لل كان  ال لية ملتعلة لت بيق التر ية   ك2

مااا العواىااق والتحاالياف اليااد واج اا  ال ليااة عناال التن ياا   ومااا كاناا  اللاالبياف و يرا ياااف لت بيااق  ك2

 التر ية 

 لل لنا  تو يف وا ة ل  ا   تصا،  وتو يف وا ة ين رات    ك2

ا  الأنا اة العاماة  لكاب ل وجاو     لظ   مب   ام  اللنة الأول  والأانية أس لنا  الكأل  مب مو  ك1

مااوا  عاال تناا     تصااا، مااب علاا  ايعلوماااف  مااا تعلااينك  ع اا  لاا اك وليااف يمكااب التن  اا   االس 

   تصا لس 

لااال الأ اااات ة ايحا ااا وس متخصصاااوس فاااي اياااوا  الياااد يلر اااو  ا  أم أس  عضااا   ملااا  م لااال و  تنااا   ك2

 ايع  ة اللازمة 

  تصااااا،  ولاااال لنااااا   ااااو  عماااال للا تصااااا،  ااااال م  مااااب  لاااال كاااااس لنااااا  لعبااااا  سلاياااا  ع اااا  ك2

 ظلا ت  في لبناس والعال  الع ي  

  DATA LIBRARIANما ايتوعل أس ي ت  مب تلر   ل ا   تصا،  لل ي ت  عن   ك01

 Data librarianعبال  نتناا  للاا   Automation Librarianأل تحتاا  ايكتبااف فاي العاال  الع ياا  للا   ك00

لخ ااااوة تم يليااااة يوالبااااة الت ااااوراف التننيااااة اللا اااالة واليااااد مااااب ماااا   ا ايلاااااعلة ع اااا    ااااتعلا  

 للم ظلة الجليلة ظي  التكنولوجيا وايعلوماف تلل  جنبا لل  جن  

 لل تندة ال لا   ا تيار ل ا التخصل ظاليا  في ايلتنبل  ك05
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 9ت لل نم/ عل  لبيانانم لبسنر قس  ل –أسئلر الاس منرة بعلاب كلار الإعلاو ةلب لثاق 
 

 لبعنب ل                                       لبسنر لبدرلسارل         
 

 لل تع    لل  ا تصا ك جيلا عبل ا تيارإ  ك0

 لل أن  راض اس عب ا تيار  ل  ا   تصا،  ك5

ايعلوماااف أم  لاال تعتناال أس لاا ا   تصااا، يراا  أس ياالر  فااي كليااة  عاالام والتو يااق علاا  ل ارة ك3

 كلية العلوم عل  ايعلوماتية 

 لل ت ب أس من   التلر   ل  ا   تصا، يض  ايوا  لدليحة اليد ير  تلر ل ا  ك2

 ماذا يننل  اعتنا    ك2

 لل ت ب أس لنا  الكأل  مب ايوا  العامة في الب نام  اليد ير  ا تبلال ا  موا  أ     ك2

 ة ايعلوماف وعل  البياناف ليف   أيك يمكب التن     لس ا تصا، ا ار  ك1

 لل ير  تلر   موا  ا ارة ايعلوماف في ل ا  التخصل للو و  ل  ا ال ل    ك2

  Data Librarianأو  Data Scienceلل تع   معنو كلمة  ك2

 وال     ي. ما  Informaticsو Information managementلل تع   معنو  ك01

 م أ    ل يمتل وس ايع  ة اللازمة لل ايحا  وس متخصصوس في ايوا  اليد يلر و  ا أ ك00

 لل ت ب أس لنا   و  عمل ل  ا التخصل رم  ظلا ت  في لبناس والوسب الع ي   ك05

 لل تندة مل   مب ال لا   ا تيار ل ا   تصا،  ك03
 

  9191-9102لائار بمللد لب دريس ين لخ صنص عل  لبيانانم بل نو للجن عن 
 

 لبسنعنم بغر لتندة لس  لتندة لبفصل لبسنر
لف

الأة
ل   ة

الأ
 

Introduction to programming    22 انرلل 

Statistics 1: Probability and statistics    21 انرلل 

Data administration concepts and database 

administration 

 21 انرلل   

Linear algebra    21 انرلل 

 31 ع ي  مل ل لل  عل   جتما 

Mass communication    انرلل  

 21 انرلل    ل ة أجن ية

 21 ع ي  ل ة ع يية
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ني
ثن

لب
 

Object – oriented programming    45 انرلل 

Business and analysis    40 انرلل 

Discrete math    40 انرلل 

Internals of database management system    40 انرلل 

 40 ع ي   عتصا مبا   في 

 40 ع ي  الإعلام وايرتمل

 35   نوس التصو  

 40 ع ي  Consumer Behaviour لو  ايلت لك 

 36 ع ي  ظنو  الإنلاس

ار
ثنا

لب
 

ث
ثنب

لب
 

Data structures and algorithms    22 انرلل 

R Programming    22 انرلل 

Statistics 2: Statistical inference    21 انرلل 

Web design and development    21 انرلل 

Calculus    21 انرلل 

 21 انرلل    ل ة متخصصة  ا جن ية

 30 ع ي  مبا   التلو ق وأ ا يات 

 35 ع ي  ايلكية ال ك  ة

 40 ع ي  عل  الليا ة

بع
مل

لب
 

 31 ع ي   عتصا  الليا .د

Data scripting    21 انرلل 

Data analysis in R    21 انرلل 

Information systems in organizations    31 انرلل 

Metadata: Organizing and discovering 

information 

 21 انرلل   

 31 ع ي  مبا   مص  ية ومالية

Project management  31 
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 استخدام الأساتذة لفضاء المدونات في نشر البحوث الأرشيفية: 
 نحو تطوير أساليب جديدة لوساطة المعلومات المتخصصة

 

 د. دموش أوسامة
 

   الجزائر-جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس
 

demouche31@hotmail.fr 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 مستخلص:
 

 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتة     الب تتتتتتتتتتتتتتتتتت    اّستتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ا يدا ي  برهنتتتتتتتتتتتتتتتتتتّ الد

ّ تتتتتتتتتتتي  وتتتتتتتتتتتي  ا تخصصتتتتتتتتتتتة وتتتتتتتتتتتي م تتتتتتتتتتتا  الت  يتتتتتتتتتتت    

غّم  هميتها، لم ت قت  الااةتة ماهتا،  يت   الجزائر، 

تتة لتم ةبلته  اصتةت   استت ة  ةي      نشترها وتي ن تر ّ 

ة اللازمت ة، مست ى ا رئي  ة ليستتةيد ماهتا جميت  علمي 

ا هنيتتتتتتو ،  هتتتتتت   متتتتتتر التتتتتتت ي  لتتتتتت   تتتتتتاجزا      تتتتتتت   

معر يتتتتتتتتتتتة ب   تتتتتتتتتتتتا  التعبوتتتتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتتتو  البا تتتتتتتتتتتت   ا  تتتتتتتتتتتت  

 .الجزائري 

متتتتن جا تتتتح ن تتتتر، ف ةنتتتتا    ال ةتتتتر  الت ن ل جيتتتتة 

الحاصتتتتتلة اليتتتتت ت عا تتتتتص ا  تمعتتتتتا  ا عاصتتتتتر ، ةتتتتتد 

عّ  عالتة  مناستبة للاتصتا  العل ت   جلبّ معها مت ا

 تتتتتتتتا ا عوتتتتتتتتا  بتتتتتتتتا    ي  تتتتتتتتة هتتتتتتتت ا متتتتتتتتن  تتتتتتتت  ها    ت

العلتتتتم،  ل تتتتن وتتتتي  ةتتتتس ال ةتتتتّ ةتتتتد ت تتتت    ر تتتتا وتتتتي 

تعز تتتتتتتتز الة تتتتتتتت   ا عر يتتتتتتتتة الحاصتتتتتتتتلة بتتتتتتتتو  البتتتتتتتتا  و  

 ا هنيو ،  تي ة للتايو  الحاصتص وتي بي تة اتصتا ، 

اّستتتتتتة   عليتتتتتت   قتتتتتتدت مةهتتتتتت ت ال ستتتتتتا ة وتتتتتتي هتتتتتت   الد

ك تتتتص   رصتتتتة للمصتتتتالحة بتتتتو  البا تتتت   ا  تتتت  متتتتن 

بلتتتتتتتتا الب تتتتتتتت  ،    تتتتتتتتن  ختتتتتتتت    جتتتتتتتتص تستتتتتتتتيو  النةتتتتتتتتا  

 ال كر هنا بتقدةم ا د  ا  كةضاء يساعد

عوتتتتتتتتتتتتتا ت تتتتتتتتتتتتت  ر  ععتتتتتتتتتتتتتم الشتتتتتتتتتتتتت ص الجدةتتتتتتتتتتتتتد ل ستتتتتتتتتتتتتا ة 

 ا عل ما  ا تخصصة.

ّ ستتنعمص عوتتا تبتتو   تمتت لا   تصتت ّا   وتتي هتت ا   تتا

ّ تتتتتتتتتتتي    ستتتتتتتتتتات   ا نتمتتتتتتتتتتتو  لحقتتتتتتتتتتتص الب تتتتتتتتتتت  وتتتتتتتتتتتي  

ب ةستتات علتتم ا  تبتتا   ا عل متتا  ب امعتتا  الاتتر  

نمتت   ،   تتف  قتت  عوتتا متتدى بعتمتتاعهم الجزائتتري ك

عوتتتتتتتتا  ضتتتتتتتتاء ا تتتتتتتتد  ا  وتتتتتتتتي نشتتتتتتتتر الب تتتتتتتت  ،  بعتتتتتتتتاع  

اّستتتتتتتتتتتتتتتتا هم النةر تتتتتتتتتتتتتتتتة   ستتتتتتتتتتتتتتتا ة  عمتتتتتتتتتتتتتتتتالهم   تتتتتتتتتتتتتتتتائ  ع

 ا يدا يتتتتتتتتة، لتعز تتتتتتتتز ا عر تتتتتتتتة النةر تتتتتتتتة للمهنيتتتتتتتتو  وتتتتتتتتي 

اّ هم  ّ تتتي ،  للمستتتاهمة وتتتي ت تتت  ر مهتتتا تخصتتت   

سّا هم   قا للت  ف  العا ية.   مما
 

 الكلمات المفتاحية:

ّ ي ، ا د  ا ، ال سا ة، ال سا ة الرةمية،   

 الجزائر

 

mailto:demouche31@hotmail.fr
mailto:demouche31@hotmail.fr
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تّب تتتتتتتّ بتتتتتتتال ّ تتتتتتتي  ال  وتتتتتتت  متتتتتتتن التستتتتتتتا ف  العميقتتتتتتتة ال تتتتتتت  ا ت  ف  اجتماعيتتتتتتتة، ة تتتتتتترر علتتتتتتتم  

 الت ن ل جيتتتتتتتتتتتة،  الحضتتتتتتتتتتتتر ة ال يتتتتتتتتتتت ى، ال تتتتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتتد ّ  ركيتتتتتتتتتتتتة وتتتتتتتتتتتي ة اعتتتتتتتتتتتتد    سستتتتتتتتتتت  ا ةاهيميتتتتتتتتتتتتة 

سّتتا   وليتتا  ال تت  ة  ةهتتا،  هتت ا متت ا ة عتتص  اصتت لا ية،  ا نتتاالأس   ستتاليح ال تت  ت  متت ،  ا ما

اّستة  ّ تيةية،   لتل متن  تلا  ع ّ يةية   تد الراتائز  ساستية لت تدة  ا نة متة   من الب     

ّ تتتتي   م سستتتتا   هتتتت   الت تتتت ف ،  تعستتتتيز التعقيتتتتد  بزالتتتتة الامتتتت   التتتت ي ةصتتتتا ح م  تتتت    

ّ تيةو  ا عر يتة  اّ   م تستبا    ّ ي ،  اسهات كت لل وتي ت ت  ر مهتا سّتا –  تية النةر تة  ا ما

ّ تتي . –  ال ت  تضتعهم وتتي  التة متتن التت ةلم متت  التاوت ا   الت ت ف  الي اعياميتتة ال ت  تعر هتتا بي تة  

ّ تتتتتتتي   ّ تتتتتتتيةية بلتتتتتتتا الحركتتتتتتتة الق  تتتتتتتة ال تتتتتتت  مستتتتتتتّ م  تتتتتتت     يعتتتتتتت ع اهتمتتتتتتتات ا الأراةتتتتتتتد بتتتتتتتالب     

 ا   ابتتا   اعالأتت اب بتت  كعلتتم متتن  تتلا   عمتتا  ال  وتت  متتن ا ة تتر ن  ا نةتتر ن وتتي هتت ا ا  تتا ،  كتت

ّ تتتي  لتالأ  تتتر  ّ تتتي   م سستتتا     بعلا تتتا  الجمعيتتتا  ا هنيتتتة  ا نةمتتتا  الد ليتتتة ال تتت  تع تتتف بات

هتت   الحركتتة عوتتا  ّ  ال اةتت  متتن  تتلا  اعتمتتاع  كتخصتت   تتت  و    تتمن التعلتتيم العتتالي  الب تت  

 تتتتز،  نشتتتتر (   تتتتر ةتتتت ي وتتتتي ععتتتتم  تعز 0.2العل تتتت ، كمتتتتا اتتتتا  للت تتتت ف  الت ن ل جيتتتتة  ا الأ  تتتتّ، ال  تتتتح 

عّ  عالتتة  مناستتبة  ّ تتيةية متتن  تتلا  متتا تتت  ر  هتت   البي تتة الرةميتتة متتن متت ا  ت زيتت  هتت   الب تت    

 ت ا ا عوا  با   ي  ة ه ا العلم.

اّ   ا خ  ت    ّ ي  وي العصر الراهن،  كت ا   تحا  القترا يعتمد البا      ا ة ر   وي علم  

لنشتتتتتتر الب تتتتتت   العلميتتتتتتة عوتتتتتتا البي تتتتتتة الرةميتتتتتتة للسياستتتتتتا  العامتتتتتتة ا عتمتتتتتتد  متتتتتتن  تتتتتترب الجامعتتتتتتا  

عّ بتا تتتة هتتت   الب تتتت    هّتتتا بتتتدةص ةتتت ي للتبتتتاع   اتصتتتا  العل تتت ،  ةتتتتد تعتتتدع  ةنتتت ا   متتت ا باعتبا

عّ تلتل ال تت  تقت ت عوتتا التةاعتص  م اةتت   ا  جهتة للم تمعتتا   ااعةميتة  ا هنيتتة،  متن  بتترز هت   ا تت ا

عّ ال تتت  ت ةتتتك بشتتتعبية كبوتتت    تتتلا  الستتتن ا  الت اصتتتص اجتمتتتااي(،  ا تتتد  ا    تتتد  هتتتم هتتت    ا تتت ا

ّ ا الأراةتتتتتتد للمتتتتتتد  ا  العلميتتتتتتة    وتتتتتت   وتتتتتتي جميتتتتتت  ا  تتتتتتاف  ا عر يتتتتتتة،  هتتتتتت  متتتتتتا ةم تتتتتتن تي ةتتتتتتر  باف تشتتتتتتا

ّ تتية   ا هنتتة(،  علتتم  ّ تتي   ا   تت  (،    ّ تتيةية ال تت  تتعتتر   ختلتت  الج ا تتح ا تعلقتتة بات  

ّ تتتي   التخصتتت (،  يتتت  تستتتاهم هتتت  ّ تتتيةو      ا تتتد  ا  بشتتت ص    بتتتز ر وتتتي تعز تتتز م تستتتبا   

اّ هم العمليتتتتتتتتة،  هتتتتتتتت ا متتتتتتتتا ةضتتتتتتتتعنا  متتتتتتتتات  تتتتتتتت ص جدةتتتتتتتتد ل ستتتتتتتتا ة ا عل متتتتتتتتا   ا عر يتتتتتتتتة،  ت تتتتتتتت  ر مهتتتتتتتتا

 ا تخصصة وي الةضاء الرة  .

ّ تتتي     تتتا   متتتن  تتتلا  هتتت   ال ّةتتتة العلميتتتة التعتتتر  بلتتتا علاةتتتة  ستتتات   ا شتتتتالو  وتتتي  قتتتص  

 تبتتتتتا   ا عل متتتتتا  ب امعتتتتتا  الاتتتتتر  الجزائتتتتتري حهتتتتت ا النتتتتت   متتتتتن ال ستتتتتا ة للب تتتتت   ب ةستتتتتات علتتتتتم ا 
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ّ تتيةية ال تت  تمتتاّس متتن  تتلا  ا تتد  ا ،  ةتتد استتت عنا متتن  تتلا  هتت ا العمتتص ا يتتدان      قتتدت   

ّ تتتي  وتتتي الجزائتتتر،  منتتت  ال ةتتت ب عوتتتا بعتتت  القتتترائن ال تتت   تشتتت ي  ل  تتتعية الب تتت  وتتتي  قتتتص  

 ّ ّ تيةية ت تّ غ تاء مةهت ت ت علنا وي  اجة للمر  بمةه ت ال سا ة  ال سا ة الرةمية للب     

"  ستتا ة ا عل متتا  ا تخصصتتة "،  يتت  ةنصتتح تركور تتا بشتت ص  ساهتتء  عوتتا تعامتتص هتت فء البتتا  و  

اّستا هم النةر تتة  ا يدا يتة،  اصتتة  مت  ا تد  ا  وتتي تقتدةم ب تت اهم  بعتاع   ستتا ة  عمتالهم   تتتائ  ع

اّ هم،  ت ستتو  نعاتهتم  عتتاع  التم ةتت      هت   الب تت   ا ق دمتتة تشت ص  رصتتة للمهنيتتو  لت ت  ر مهتتا

الجيتتتد عا تتتص م سستتتا هم،  اصتتتة  متتتات متتتا باتتتتّ ت ر تتت  هتتت   الة تتتة بصتتتةة مت تتترّ   تتت   التهمتتتي  

ا  ت   نيتة  تعي ،  لت لل    هما  ال ي تعر   ه   ا هنة،  ه  ما ة عتص  ترا ا ضتاعهم لتدّ 

متتتتن  تتتترب هتتتت فء البتتتتا  و  وتتتتي الجزائتتتتر بتتتتدةص ةم تتتتاهم متتتتن التتتتت ةلم متتتت   تعتيتتتت  هتتتت   الب تتتت   ا نشتتتت ّ 

 الت  ّا   الت  ف  الحاصلة وي ا هنة. 
 

 مشكلة الدراسة:
 

سّا  وي الجزائر بإ  اليا  عدةد   يلة عق ع من التزمن،  ع  بلتا  ّ ي   قص الب    ا ما ةمر  

ّ تتتتتي   ا  هنيتتتتتتو  ا ت اجتتتتتدةن عا تتتتتتص م سستتتتتتا  بتتتتتر ز   تتتتتت     تتتتترالم بتتتتتتو  البتتتتتا  و  ا شتتتتتتتالو  وتتتتتتي  

ّ تتيةية ال تت  تل تت   ّ تي  العم ميتتة  ال اصتتة،  ال تت  تعت ع بلتتا التتنق  ا  تتجص وتتي عتدع الب تت      

ا تياجا هم من جهة،  متن جهتة   ترى عتدت تت  ر  ر   مرئيتة هت   الب ت   بالنستبة لهت فء ا هنيتو ، 

ّ بمةه ت ال سا  ّ  ا ر  سّة من  تلا   ه   ال  عية تستداي بالضر  ة  اصة تلل ال سا ة ا ما

اّستة عوتا  ضتاء ا تتد  ا   الةضتاء الرة ت . بنتاءا عوتا هت ا   تا       ركتز متن  تلا  مشت لة هت   الد

اّستتتتتة هتتتتت    ّ تتتتتيةية،    تتتتتف يستتتتتهص علينتتتتتا ع سّتتتتتة ال ستتتتتا ة الرةميتتتتتة للب تتتتت     ّ   ضتتتتتاء  ما باعتبتتتتتا

 ا ش لة ةمنا بت دةد التسا ف  التالية:

ّ يةية وي ا  تمعا  العراية؟ ما هي الةر ب -   الشر ط ال   ةتم من  لالها ا تا  الب     

ّ ي ؟ -  ما هي سياةا  ت  ي  مةه ت ال سا ة  ال سا ة الرةمية وي  قص  

ّ تتتتيةية بالنستتتتبة للبتتتتا  و  ا شتتتتتالو  وتتتتي  قتتتتص  - كيتتتت  تستتتتاهم ا تتتتد  ا  وتتتتي  ستتتتا ة الب تتتت    

ّ ي  بالجزائر؟   
 

 أهمية الدراسة:
 

سّتتا  وتتي ا  تمعتتا  ت متت ّ تتي   قتتص الب تت   ا ما اّستتة وتتي تقتتدةم تشتت ي  ل اةتت    ن  هميتتة الد

اّستة عوتا تقتتا   م تاف  الب ت  ال تت  يشتتاص حهتا البتتا      العرايتة،  يت   قتت  متن  تلا  هتت   الد

العتتتتر  متتتت  تلتتتتل ال تتتتت  يشتتتتتاص علمهتتتتا البتتتتتا     الاتتتتر ، كمتتتتا   تتتتا       قتتتتتدت تةستتتتو  عل تتتت  للة تتتتت   
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سّتتتا هم،  ال تتت  ت علنتتتا وتتتي  اجتتتة بلتتتا ت  يتتتت   الحاصتتتلة بتتتو  البتتتا  و    تتتتائ  ب تتت اهم  ا هنيتتتو   مما

مةهتت ت ال ستتا ة  بعتتاع  ال ستتا ة    كمتتا ةصتت  ا عليتت  بتتت "  ستتا ة ا عل متتا  ا تخصصتتة "،  يتت  

سّتتتتا  ال ستتتتا ة عتتتتد    تتتت ا   ستتتتياةا  ةتتتتد تخلتتتت  لعستتتتا     تتتتءف وتتتتي استتتتتخدات ا ةهتتتت ت،  ت  تتتت  مما

ّ يةية. ل لل   ا   هنا ت   دةد العملية من  لا   ضاء ا د  ا  كةضاء ل سا ة الب     
 

 أهداف الدراسة:
 

ّ ي  بالنسبة للم تمعا  الاراية  العراية؛   ال ة ب عوا  اة  الب   وي  قص  

ّ ي    ؛ال ة ب عوا مةه ت ال سا ة  بعاع  ال سا ة وي  قص  

ّ ا تتتتتتد  ا  العلميتتتتتتة     ّ تتتتتتيةية وتتتتتتي العتتتتتتالم العر تتتتتت  عم متتتتتتا  الجزائتتتتتتر الالأ كوتتتتتتر عوتتتتتتا  تتتتتتاهر  ا تشتتتتتتا

اّ  ا هنيتتتتة لتتتتدى  سّتتتتا   ا هتتتتا ةّ تتتت  جدةتتتتد يستتتتم  بتعز تتتتز  ت تتتت  ر ا ما ت دةتتتتدا، كةضتتتتاء معروتتتتي 

ّ يةيو  الجزائر و ؛   

ّ تتتتي  بتتتتالجزائر ات تتتتا  ا تتتتد  ا  العلميتتتتة   التقتتتتر  متتتتن تمتتتت لا   ستتتتات   ا شتتتتتالو  وتتتتي  قتتتتص  

 اع  ا عل ما  العلمية؛ا سيلة م   ةة  مقنعة لنشر  تب

اّ    سّتا   مهتا ّ تيةية عوتا مما ّ يةية ا  ج ع  وتي ا تد  ا  العلميتة   ّ الب      معر ة ن ا

ّ يةو  بالجزائر.  ا هنيو   
 

 منهج الدراسة:
 

اّستتتتة عوتتتتا ا تتتتنطس استتتتتنبا    التتتت ي ةن لتتتت  متتتتن العتتتتات بلتتتتا ال تتتتاا،   ي    ت دةتتتتد تقتتتت ت هتتتت   الد

اّتتتا   النةر تتتا  ا رجعيتتتة،  م م عتتتة متتتن ا قتتتدما  اّستتتة ال تتت  تتم تتتص وتتتي بعتتت  ا قا العامتتتة حهتتت   الد

ّ تتي   م افتتت  الب  يتتة، هتت   عتتلا متتا م ننتتا متتن  هتتم الستتياةا    ا ةتتاهيم الحدة تتة ال تت  تتترتبز بات

ّ تتي   التخصتت ( وتتي العتتالم،  ال تت   ّ تتية   ا هنتتة(،  علتتم   ّ تتي   ا   تت  (،    ال تت  ةمتتر حهتتا  

ّ تتي  وتتي الب تت  العل تت  ةمنتتا عوتت ا  ساستتها باستتتنباط م م عتتة متتن ا   تترا  ال تت  تةستتر تم ةتت   

ّ بمةهتت ت ال ستتا ة  ال ستتتا ة  با  تمعتتا  العرايتتة عم متتتا  الجزائتتر ت دةتتدا،  منتتت  الحاجتتة بلتتا ا تتتر 

 الرةمية  اصة  مات الة    ال   ةمر حها وي   ساط ا هنية.

 ّ عّ وتتتي كمتتتا نعتمتتتد وتتتي استتتتنباط  تتتتائ  الدا ستتتة ا يدا يتتتة عوتتتا مصتتت  ا " التمتتت لا  " ا  تتت  مصتتت  ا  ا

سّتتنا،  ال ت    تا   متن  لالهتا ت ليتص تمت لا   السياق العل    اجتمااي،  ه  ةت اب  م   بيعة عا

ّ تي  ب ةستات علتم ا  تبتا   ا عل متا  ب امعتا  الاتر  الجزائتري،   سات   ا شتالو  وي  قتص  

ّ . ل لل ةمنا باعتماع علي  ص استما
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 :البحوث الأرشيفية بين الغرب والعرب: المحتوى، والشروط، والاتاحة .1
 

 تطور محتوى وشروط انتاج البحوث الأرشيفية: .1.1
 

ّ تتتي  باهتمتتتات كبوتتت  عا تتتص جميتتت  التتتد    اصتتتة وتتتي م تتتا  الب تتت ،  ال تتت  تعتتت ع بلتتتا ستتتياق  ة ةتتتك  

ّ تي  تراكمتتتتا  عتتتترب عوتتتتا ب رهتتتتا هتتتت ا ا  تتتتا  ت تتتت ّا  -س ستتتتي   ت تتتت ف  عوتتتتا مستتتتت ى ا ةتتتتاهيم تتتتتا

ّ تتتتتيةية،  يتتتتت   ملتتتتتّ اتتتتتص  قبتتتتتة زمنيتتتتتة مةتتتتترعا   سّتتتتتا    عمتتتتتا     ا صتتتتت  حا ،  تصتتتتت ّ ا ما

ّ يةي  ،  تقنيا  تعتمدها ا هنة تخضت  للةتر ب  الشتر ط ال ت  تضتعها التد     الما  ة  ةها  

ّ تية  اليتت   ّ تيةية،  لتت لل ة تتا    ت  اصتة بالنستتبة للتد   ال تت  الرائتد  وتي م تتا  ت ت  ر ا هنتتة  

اّتتا  تستتيو ةة،  معتتاةو   م اصتتةا   نيتتة يستتتند  عر تتّ ت تت ّ ا هنتتة حهتتا  تتدة ا بلتتا  ع ا  لا  تتة  مقا

 علمها.

تّبا تتتتا   يقتتتتا ب ركيتتتتة  ّ تتتتي  كاوتتتت   متتتتن العلتتتت ت  ا هتتتتن بتتتتالت  ف   الت تتتت ّا  ال تتتت  تتتتترتبز ا ةتتتتت  ر  

اّ   قا  يتتتتتتتتة،  بةدة ل جيتتتتتتتتة،  سياستتتتتتتتية،  اجتماعيتتتتتتتتة، ا  تمتتتتتتتت   الة تتتتتتتتر ال تتتتتتتت  ت تتتتتتتت   م ملتتتتتتتتة باعتبتتتتتتتتا

ّ   ش ص عائتم  نشت ة  نستا  وتي بعتدها   ل  ا لت يي،  هتي   الت  ف  الشاملة ال    هي ص باستمرا

 كلتتتت  تعقيتتتتدا عنتتتتدما ت ملهتتتتا ا  تمعتتتتا  العرايتتتتة، هتتتت   التتتتد   ال تتتت  بتتتتد   بافهتمتتتتات  تتتتلا  العقتتتت ع 

تّتتتتت  ّ تتتتتي ، بعا ّ عتتتتتة   وتتتتت    قتتتتتز بمستتتتت لة   سّتتتتت  ، ت اجتتتتت  مستتتتت لة ت  يتتتتتد     ّ  تنةيمتتتتت  وتتتتتي ب تتتتتا

ا صتتتتت  حا   ا ةتتتتتاهيم وتتتتتي لاتتتتتة  ا تتتتتد  وتتتتتي ا قتتتتتات    ،    قتتتتتا للمعتتتتتاةو  الد ليتتتتتة وتتتتتي م تتتتتا  الن تتتتتر 

(، با  تتتتتا ة بلتتتتتا ب تتتتت الية 8، ا.0202 الالأ جمتتتتتة عوتتتتتا  جتتتتت  ال صتتتتت ا  عبتتتتتد  لتتتتت ، عبتتتتتد القتتتتتاعّ، 

ّ تتتي  كتخصتتت  عوتتتا مستتتت ى التعلتتتيم العتتتالي  ا ّ تتتة متتت  التخصصتتتا  تم ةتتت    لب تتت  العل تتت  با قا

 ااعةميتتة العر قتتة  النشتتر  الب تتت (،  ا  ا تتة غوتت  اللائقتتتة ال تت  ة ةتتك حهتتتا عا تتص ا  تمعتتا     لتتتدى 

ال  وتتت  متتتن ا  سستتتا   الشتتتراا  العم ميتتتة  ال اصتتتة. ةم تتتن تقتتتدةم بعتتت  ا   تتترا   القتتترائن ال تتت  

ّ ي  عا ص ا  تم  عا  العراية،   كر ماها:تم ص ب  اليا  معقد  وي  قص  
 

ّ تتتتية    تةتتتترع ال  وتتتت  متتتتن التتتتد   العرايتتتتة متتتتن  تتتتلا  منة متهتتتتا القا   يتتتتة ال تتتت  تضتتتتبز مهنتتتتة  

بمةاهيم  مص  حا   اصة حها، مما ة يت  ا هنيتو  عوتا التقيتد حهتا  عتدت ال تر   عاهتا،  هت ا 

 ّ  يةية العا ية. ما ةخل       بو  ما ة    عا ص ه   الد لة  ما تت صص بلي  الب     

ا  را تتتتتا   ا زفةتتتتتتا  الستتتتتيما  يقية ال تتتتتت  ت تتتتتتد   تي تتتتتة للالأ جمتتتتتتة الحر يتتتتتة  ال تتتتتت  ت تتتتتتاا   

  ما   بع  الد   ع   ب راك ال ي اء  ا هنيو .

ّ تتتي ،  اصتتتة عنتتتد عتتتدت التتتت  م وتتتي   الصتتتع اا  اللا  تتتة ال تتت  ت اجتتت  ال لبتتتة  ا هنيتتتو  وتتتي  

ّ ي .   لاا  الد   الرائد  وي م ا   
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ّ ي  وي ال  ن العر  .  اّسا   ااعةمية ا عمقة   ا    ر وي  قص    غيا  الد

ّ يةيو  وي ال  و  من الد   العراية.   الةر ب الاامضة ال   ةتم من  لالها ت   ن  

ّ ي .   ا  ا ة غو  اللائقة ال   ت لمها ا  تمعا  العراية للمعل ما ،  ال  ائ    

ّ ي  وي ت  تّباط   ّ خ  ال اكر .ا  ص ّا   تم لا  ال  و  من ا  تمعا  العراية بالتا

ّ تتتتتي  بمتتتتتا   تختتتتت ب ال  وتتتتت  متتتتتن مستتتتتو ي ا  سستتتتتا  العم ميتتتتتة    ال اصتتتتتة متتتتتن التعامتتتتتص متتتتت   

ّ تتتتتتتتي  متتتتتتتتن معل متتتتتتتتا ،    الجهتتتتتتتتص بقيمتتتتتتتتة   بيعتتتتتتتتة  بستتتتتتتتعح التختتتتتتتت ب ممتتتتتتتتا ت ت  تتتتتتتت    تتتتتتتتائ   

ّ يةية. سّا     ا ما

ّ ي . غيا  الت تلا  ا هنية الق  ة  ّ يةيو  وي ال  ن العر   ال   تعيد ص ّ   م ا ة    للأ
 

ّ تتتتي  وتتتتي التتتت  ن العر تتتتت ،  تةستتتتر هتتتت   القتتتترائن  ا   تتتترا  ا تتتت ا ّ   غو هتتتتا التتتتت  ر التتتت ي ة تتتتا   

 التت ي ةتت عي وتتي بعتت    يتتا  بلتتا   تت ا   صتتراعا  بتتو  البتتا  و   ا هنيتتو   تت   متتن لتت  الشتترعية 

ّ ح  الت تتت  ن،  يتتت   ةنةتتتر بلتتتا   تتتة البتتتا  و  عوتتتا   هتتتم بعيتتتدةن عتتتن ا يتتتدا ، وتتتي  تتتو  لضتتتما  التتتتد

سّ   ا هنة بلا الحةاظ  التمسل بت راتهم ال   اكتستب ها   نتاء عملهتم  ّ يةي   ال ي ةما يسعا  

ّ تتتتيةية، كمتتتتا ةنةتتتتر البتتتتا     متتتتن جهتتتتتهم بلتتتتا     ع ا  ال تتتت  ةتتتتام ا بت   رهتتتتا  ّ  ال  تتتتائ    وتتتتي بعا

ّ تيةية ف ةم تن استتاناء عاهتا  ثت  تم تص مر لتة   لا  سن ا  عملهم،   ر قة نعاءهم للأعمتا   

ّ تتتي  وتتتي ا  تمعتتتا  العرايتتتة،  ال تتت  فبتتتد لهتتتا متتتن الت تتت ّ  الت يتتت  متتت   مهمتتتة متتتن مرا تتتص ت تتت ّ  

 الت  ف  الجدةد  وي ا هنة.

ّ تتية  اليتت ت عا تتص ا  تمعتتا  العرايتتة عوتتا الب تت      ّ تتي     ّ تتيةية ا ن تتز  يعتمتتد تم ةتت   

يّ ت دةتد متا ةتعلت  بالنةر تة  ال   تعتالس ا شتااص ال اصتة حهت ا الحقتص ا عروتي  التق ت ،  متن الضتر 

ّ    ترى لت  تي  العلاةتة بتو  " استتخدات متن  جتص الت بيت  "   Utiliser متا ةتعلت  بالتقنيتة،   عبتا

pour faire "  لتت "  هتم متا تتم القيتات بت  ،Comprendre ce qui est fait  Fondin, Hubert, 2002, 

p.124  ّ ّ تتتتتتيةية عوتتتتتتا الت امتتتتتتص الحقيقتتتتتت  بتتتتتتو  البتتتتتتا  و   ا هنيتتتتتتو    تتتتتتا (،  تعتمتتتتتتد هتتتتتت   الب تتتتتت    

ّ تتتتية ،   نشتتتت ة    متتتتاط التشتتتتايص، كمتتتتا  تستتتتا ف   تتتت   ا بتتتتاعل،   ستتتتاليح العمتتتتص،  تتتتتد لا   

، 0202اء  عمتتتتت س،   ستتتتتامة، ة تتتتتا ل   معتتتتتا معر تتتتتة متتتتتا ب ا اا تتتتتّ هنتتتتتاك  تتتتترق   تتتتترى للقيتتتتتات بات تتتتتي

 (.10ا.

ّ ي  ت سعا   امتتداعا  تع تس الت ت ّا   الت ت ف  ال ت  تت     يعرب م ا  الب   وي  قص  

ّ تتتيةية،  التتتتدا ص ابستتتيم ل يي متتت  ال  وتتت  متتتن التخصصتتا  العلميتتتة   تتترى  علتتتم  بلمهتتا ا هنتتتة  

ّ خ، علتتت ت الت ستتتيو ،  عتتتلات ولتتتي  غو هتتتا(،  ةتتتد  تتتا  اجتمتتتا ، علتتتم التتتنةس،   ل  ا ل جيتتتا، التتتتا
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ّ تيةية، كمتا  تا ل ا    ةضتع ا لهتا  ال  و  من البا  و   ا هنيو  وتي ا  تاف  ال ت  تا مهتا الب ت    

(،  الت ي ةترى   ت  ةم تن ت ميت  César Munoz  0992تصنيةا،  من بو  ه   الجه ع   كر ما ةدمت  

ئّيسيو     ّ يةية   قا   الو    (:Carol, Couture, Daniel, Ducharme, p.44 هما  الب     

ّ يةية؛ المجال الأول:   يهتم با ةاهيم،  ا باعل،  التقنيا   

ّ ي . المجال الثاني:  ّ خ علم    يهتم بتا

( هتتت ا التصتتتني  م تتتد عا بعتتت  ال تتتء ء،  تتب تتتف تصتتتنيةا جدةتتتدا Barbara Craig  0991بينمتتتا ت تتتد 

ئّيستتتتي ّ تتتتيةية ةقتتتت ت عوتتتتا  لا تتتتة م تتتتاف   ّ تتتتي ،  الت ن ل جيتتتتا،  ال  تتتتائ    ّ خ علتتتتم   ة  هتتتتي: تتتتتا

 Barbara, L. Craig, 1996, p.109). 

ّ تتتتيةيو  با  تتتتاف  ال تتتت  تا مهتتتتا الب تتتت    ّ تتتتي   ا هنيتتتتو    ت اصتتتتص اهتمتتتتات البتتتتا  و  وتتتتي  قتتتتص  

ّ تتتيةية،  اتتتا  متتتن بيتتتاهم    David Gracy ،0992 ؛Gagnon-Arguin ،0992ا    تتت  ( اللتتت ا  ة تتتد

ّ تتي ،  التتدّ   ةم تتن ت دةتتد هتت   ا  تتاف  بصتتةة  كلتت  عةتتة،  ال تت  ت تتدع  هتتداب   غتترا  علتتم  

ّ تتتتتيةية،  بّ،  ا بتتتتتاعل  ا صتتتتت  حا    ّ تتتتتية ،  تم  تتتتت  التخصتتتتت  وتتتتتي  قتتتتتص ا عتتتتتا اجتمتتتتتااي للأ

ّ تتتتتيةية،  الت ن ل جيتتتتتا. كمتتتتتا ةركتتتتتز  ّ تتتتتيةية،  ال  تتتتتائ    ّ  ال تتتتتدما    عوتتتتتا  David Gracy بعا

ّ تتتتتةة ال الأ   يتتتتتة  يعتيتتتتت  "   هتتتتتا مهمتتتتتة للمستتتتتتقبص، كمتتتتتا يعتيتتتتت    تتتتت  م تتتتتا  الب تتتتت   كلتتتتت   مستتتتت لة  

 . (Adélaïde, Laloux, 2013, p.18    ا "  

ّ تي ،  يت  ةتات  اّستا   الب ت   ا قدمتة ت دةتد م تا  الب ت  وتي  قتص   ةتم بناءا عوا هت   الد

 Conseil de recherche en sciences humaines duم لتس الب ت   وتتي العلت ت  نستا ية ب نتتدا 

Canada (CRSHC)    تتتتيةية ا قدمتتتتتة وتتتتي العتتتتتالم  تتتتلا  الةالأتتتتت ّ بتب تتتت  مشتتتتتر   تصتتتتني  الب تتتتت    

،  ةتتتد اعتمتتتد ا شتتتتر   الرجتتت   بلتتتا العدةتتتد متتتن ا  تتتلا  العلميتتتتة 0222بلتتتا غاةتتتة  0991ا متتتتد  متتتن 

اّستتة م تت ّ تتيةية  م سستتا   12حية لتتت  راجعتتة  عبيتتا   تت   ا   تت  ، با  تتا ة بلتتا ع م سستتة  

ّ تتتيةية،  م سستتتا   ااعةميتتتة(،  ةتتتد تضتتتمن  لتتتل   ,Carol, Coutureع لتتتة   12با  تتتا متتتن  012 

2001-2002, p.22)  تتتا   البتتتا      ا هنيتتتت   ال نتتتدة   متتتن  تتتلا  هتتتت ا العمتتتص تقتتتدةم ت  تتتتي  .

 Caroleة متتتتن  تتتترب تم يوتتتتي   تتتتاف  الب تتتت ، تستتتتتند هتتتت   التم تتتتيلا  عوتتتتا الجهتتتت ع ا قدمتتتتة  اصتتتت

Couture  Daniel Ducharme   تتتتتي    صتتتتت  م ت  ا هتتتتتا كمتتتتتا هتتتتت ّ لتم يتتتتتص  قتتتتت   الب تتتتت  وتتتتتي  

 م ضا وي الجد   التالي:
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ّ ي  :1جدول رقم   ة ضا م اف  الب   وي  قص  

 وصف المحتوى  حقل البحث

ّ تتتي أهداف واغراض الارشيف ّ تتتي : م ا تتت  التتتتد ص  ا عل متتتا ر ال  تتتائ ر    (،  غتتترا :  

ّ ة  العلمية  الحةا، اتا ة  استخدات، القيمة  عا

ّ ي  وي ا  تم  الأرشيف والمجتمع  الدّ  اجتمااي  م ا ة ا

ّ ي : التخص  ر ا هنة   

ّ ي  تاريخ الارشيف وعلم الأرشيف ّ خ    تا

ّ ي   ت ّ  مباعل   سس علم ا

 –الحةتتتتتا  –ال صتتتتت   –التصتتتتتني   –اةتنتتتتتاء  – التقيتتتتتيم –انشتتتتتاء  الوظائف الأرشيفية

 التبليه  اتا ة

سّا  التنةيم إدارة برامج وخدمات الارشيف   ةر ا   مما

 التخ يز  تقييم الي ام 
 التسيو ، التس     العلاةا  العامة

ّ ي  التكنولوجيا  ت بيقا  اعلات ولي وي  

  ةم ا عل ما ، اتصاف   الشب ا 

ّ ي  ا  ت  ، السمعي البصري، الشة ي، ال الأ  ن   غو ها أنواع الأرشيفالوسائط و    

ا  سستتتا  الح  ميتتتتة، م سستتتتا  التعلتتتتيم  الب تتتت ، م سستتتتا   اصتتتتة  محيط الارشيف
  غو ها

   لاةيا  ا هنة، النةا  الا ا عل ما ،  ماةة الحيا  ال اصة  غو ها متفرقات

 (Carole, Couture, Daniel, Ducharme, 1998-1999,p.p.15-27المصدر: )

ّ يةية ا نش ّ  وي ا  تمعا  العراية من ه   الحق   ال   ت ت ّ  با  تمعتا   تقالأ   الب     

الارايتتتة  اصتتتة ال تتت  تةهتتتر عوتتتا  تتتب ة ا الأ  تتتّ  م اةتتت  الجامعتتتا ،  ا  تتتلا  العلميتتتة ال الأ   يتتتة، 

 ت  تتتتت  مخرجتتتتتا  هتتتتت   الب تتتتت   ال تتتتت  ةقتتتتتدمها   ا  تبتتتتتا  الرةميتتتتتة،  ا ستتتتتت ععا  الرةميتتتتتة  غو هتتتتتا(،

ّ تتتي ،  ال تتتتح،   ستتتات    البتتتا     عتتتد    تتت ا  ماهتتتا: القتتت اميس  ا  ستتت عا  ا تخصصتتتة وتتتي  

 ا قتتاف   ا نشتت ّا ،  الرستتائص  ااعةميتتة  ا اجيستتالأ   التتدكت ّا (،    متتن  تتلا   عمتتا  ا لتقيتتا  

اّستتية، ب ا  الت   نيتتة ال تت   صتتب ّ  ا تت تمرا   النتتد ا ،     ةتتات الد ا  تتا ة بلتتا ال  وتت  متتن التتدّ 

اّ هم  ّ تتتتتيةيو  وتتتتتي الق تتتتتا  العتتتتتات  ال تتتتتاا  ال تتتتت   هتتتتتدب بلتتتتتا ت تتتتت  ر مهتتتتتا تعقتتتتتد بالنستتتتتبة للمهنيتتتتتو   

ّ يةية.   ت ييةها م  الت  ّا   الت  ف  الجدةد  للمهنة  

هّا وتتت ّ تتتيةية،   م هتتتا،  ا تشتتتا ي ا  تمعتتتا  العرايتتتة   ف بلتتتا يشتتتو  هتتت ا التنتتت   وتتتي   تتت ا  الب تتت    

 هميتتتة بجتتتراء الب تتت   وتتتي هتتت ا الحقتتتص،  تتتب  م تم  تتتع  كعلتتتم عا تتتص هتتت   ا  تمعتتتا  ال تتت  تتتتدعم 
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ّ  بلتتا  اجتتة هتت   ا  تمعتتا  بلتتا ت تت  ر هتت ا العلتتم باستتتمراّ،  الب تت   الت تت  ر، ةتت عي هتت ا بالضتتر 

ّ تتتية   هتتت   ا  تمعتتتا   عوتتتا هتتت ا  ستتتاس ف ةم تتتن تةستتتو  التصتتتاعت التتت ي ة تتتد  اتتتص متتتر  بتتتو    

اّةتتتة تامتتتة  معر تتتة  جّاعتتت  بلتتتا عتتتدت  هتتتم ا   تتت  ،  غيتتتا  ع ّ تتتي ،  ب متتتا ةم تتتن ب ّ تتت  للأ عوتتتا   تتت  

 ااملة ب ،  ه ا ةت لح منا جه ع  ا     كل  لةهم م ت ا   م   ع . 
 

 . إشكالية إتاحة البحوث الأرشيفية:1.1
 

ّ تتي  بتتالت ازي متت  الت تت  ن  ّ تتيةية، يشتت ص م تتا  الب تت  وتتي   متتد لا   ساستتية لت تت  ر ا هنتتة  

ّ   ات تر "  ّ تية  " اتا   قت   " بتد   مستاهمتهما ةتد ةبقتك  Carol Couture   كد عوا ه ا ال بو   

سّة مت رّ  لنةس  ساليح التقنية "   ّ  عن مما ّ ي  عبا  ,Carol, Couture, 2001-2002علم  

p.22)تي  ،  علي  ةلزت    ةرا   م ا  الب    ا ّ لنشر الت  ّا  ال   عر ها م تا  الت ت  ن وتي  

ّ ة م  علم ا  تبا   العل ت ال  ائقية.  بالد   العراية،  ال   تبقك مت  ر  وي ه ا ا  ا  با قا

ّ تتة  ّ تتي   تتلا  العقتتدةن   وتت ةن  ركيتتة  ةيةتتة وتتي التت  ن العر تت  مقا يعتتي  م تتا  الب تت  وتتي  

 ا شتته ّ  كعلتتم ا  تبتتا ،  العلتت ت ال  ائقيتتة،  يعتت ع  لتتل بلتتا بالتخصصتتا    تترى  ا  الصتتلة بتت  

تّةتتتا  معتتتد   ّ خ،  الالأتتت ا   التتت اكر ، كمتتتا   حتتتا ا اهتمتتتات هتتت   التتتد   بقضتتتاةا ج هر تتتة تتتترتبز بالتتتتا

بةبتتا   ا ةتتتار ال لبتتة الجتتامعيو  عوتتا هتت ا التخصتت ،  ز تتاع  معتتد  ا تختترجو  وتتي التت     العر تت ، 

ّ تتي  ةتعتتر  لهتتا  ستتات   ا    تت   متت    يت  اتتا  لهتت ا   وتت  تتت  و   وتتي بتتر ز ب تت اليا  جدةتتد  وتتي  

ستتتتتتتائص   لبتتتتتتتهم،  ال تتتتتتت  تتبلتتتتتت ّ متتتتتتتن  تتتتتتتلا  ا قتتتتتتاف ،  ال تتتتتتتتح،  النتتتتتتتد ا   ا تتتتتت تمرا ،  ا تتتتتتت كرا  ّ 

 الدكت ّا .

ّ تتي  وتتي التت  ن العر تت  بلتتا هتت   ا ع يتتا  ال تت  تتترتبز  ةخضتت  عوتتا هتت ا  ستتاس النشتتر وتتي  قتتص  

ّ خ ت  ّ تتتتي   تتتتلا  هتتتتت   بتتتتتا سيستتتت ،   عمتتتتا  ال تتتتت  ةقتتتتدمها هتتتت فء  ستتتتتات   ا  بقتتتت   وتتتتي  قتتتتتص  

السن ا ،  ال    لّ محج اة عن جمي  ا هنيو  ب  م ةيت ع النشتر  اتا تة وتي الشت ص التقليتدي، 

 اصتتة متتا ةموتتر العتتالم العر تت  متتن ت ستت  جاراوتتي كبوتت  ة عتتص متتن الصتتعح  صتتر جميتت  هتت    عمتتا  

ّ تي   ال صت   بلتا م ت اهتا بافعتمتاع عوتا  ستاليح التقليدةتة،  لت لل ة تةتت  ا قدمتة وتي   قتص  

سّتتت   ا هنتتتتة عا تتتص ا  تمعتتتا  العرايتتتتة وتتتي الاالتتتتح بمعتتتر تهم ال اصتتتتة  ّ تتتيةيو  التتتت ةن ةما هتتت فء  

صّتتد  ستت اء وتتي  تترق ا عالجتتة،  الحةتتا،  ّ   تستتيو  هتت      ت تتراتهم ال تت  اكتستتب ها  تتلا   الأتت   بعا

تا تتة،  هتت  متتا ةخلتت  اليتت ت   تت    قيقيتتة ت تترر بصتتةة مستتتمر  بتتو  البتتا  و   ا هنيتتو ،  يتت   ا

سّتتتا هم،  ّ تتتيةي   متتتن جهتتتتهم بمما اّتتتا هم،   تمستتتل   ةتمستتتل البتتتا       ستتتات   بنةر تتتا هم  مقا

 هتتتت   الة تتتت   تتتتتزعاع  كلتتتت  متتتت  السياستتتتا  العامتتتتتة للستتتتل ا  العم ميتتتتة عا تتتتص هتتتت   التتتتد   العرايتتتتتة 

جّة ا  ّ يةية. ع ّ ي   ا  سسا     هتمات ال   ت لمها للأ
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ة تتت   لهتتت   السياستتتا  عتتتاع    تتتر وتتتي الت تتت  ن كمتتتا ة تتت   لهتتتا   تتتر عوتتتا  ركيتتتة النشتتتر  ب تتتتا  الب تتت  ، 

 ل لل تعتي  ب  الية ت  و  القنت ا  لنقتص  اتا تة  تتائ  الب ت   متن   ت اليا  الج هر تة وتي جميت  

ّ تي ،  يت  ت عتص هت   القنت ا  متن ا م تن ال صت   م اف  الب   عم ما بما وي  لتل  م تا   

ّ ي  كعلم،  مهنة،  تخصت  وتي  ةتس  بّ الجدةد  ال   من    ها الاه   بات بلا ا عل ما   ا عا

 ال ةّ،  بد  ها ف ةم ن للب       ت ق   هدا   الاهائية. 

ّ تيةية وتي ف ةم ن تي عاةتص    ةن تر التدّ  ا هتم الت ي ت عةت  ةنت ا   قتص  بت ا تة  تتائ  الب ت    

ّ ا الأ  تتّ  ال  تتح اجتمتتااي تاوتت   جميتت  ا تت از ن وتتي م تتا   الشتت ص التقليتتدي، ل تتن متت  بتتر ز  ا تشتتا

ّ خ جميتتت   ستتتائص النشتتتر  بتا تتتة الب تتت  ،  يتتت    صتتتب ّ ا الأ  تتتّ ال ستتتيلة  كلتتت  ةتتت     متتت ا وتتتي تتتتا

ملامتت  هتت ا التتت  و   القتت   وتتي  تت ّ  ا عل متتا  اتصتتا   بعتتد ال باعتتة،    اعتتة،  التلةز تت  (،  تيتت ز 

ا م تتص بتتا ي ال ستتائز   تترى، ا  ا تقلنتتا متتن 
ا
 اتصتتاف ،   صائصتتها ا نةتترع  ال تت  ف ت علهتتا  ستتي 

من تتت  البتتتت  العستتتتيز بلتتتتا من تتتت  التةاعليتتتتة، هتتتت   ا وتتتتر  التةاعليتتتتة غوتتتت   بشتتتت ص عميتتتت  وتتتتي  ستتتتاليح 

ّ ة هتتتت   اتصتتتتا  بتتتتو    تتتتراع،      تتتتراع  ا  ا تتتت ي ،      تتتتراع  ا  سستتتتا ، با  تتتتا ة بلتتتتا استتتتتمرا

اّ  وي  ع ا ها،  علاةا ها،  لاا ها.  الت ن ل جيا وي ت دةد  ةسها من  لا  ابت ا

ّ  عيتتت    الأ  تتتّ  ال  تتتح اجتمتتتااي،  يتتت  تشتتتت ص  ّ تتتيةية اليتتت ت بالضتتتر  اّستتتا    تمتتتر الب تتت    الد

 يتتت  يعتتتزز  لتتتل متتتن  ا تخصصتتتة، متتتا ،  ا عر تتتة اليتتت ت متتت ّع ةتتت ي لل صتتت    الحصتتت   عوتتتا ا عل

ّ تيةية الحدة تة  تلا   ّ يةيو ، كما ت علهم مساةر ن للقضتاةا    را التعلم  التم و  ال ات  للأ

ّ  التتتد   العرايتتتة ال تتت  ةتتتد تتشتتتاب  معهتتتا وتتتي بعتتت  ال صتتتائ   اتتتص مر لتتتة زمنيتتتة،  تقتتترحهم متتتن ت تتتا

   لل ع   ت بد عناء السةر  التنقص.
 

 لرقمية أمام إشكالية إتاحة البحوث الأرشيفية:الوساطة ا .1
 

ّ  اسعو  من  التستعينا  وتي مختلت  ا يتاعةن ا عر يتة  اصتة  ة ةك مةه ت ال سا ة بر ا   ا تشا

وي  قص علت ت ا عل متا   اتصتا ،  الت ي بترز  ت ت ّ بشت ص ةت ي مت  اهتمامتا  البتا  و  وتي علت ت 

القضتتاةا ابستتتيم ل جية ال تت  تتترتبز بم  تت   الب تتت  اعتتلات  اتصتتا   تتلا  هتت   ا ر لتتة ب تترر 

اّتتتتا  متتتت  م لتتتت   لةيتتتتة ال ال تتتتة  هتتتتتم بالرها تتتتا   لهتتتت ا العلتتتتم،  ةتتتتد   اتتتتءف  لتتتتل  عليتتتتا بلتتتتا بتتتتر ز مقا

 الت تتتتدةا  اجتماعيتتتتتة ل ستتتتا ة ا عل متتتتتا   ا عر تتتتة،  العمتتتتتص كتتتتت لل وتتتتي  ةتتتتتس ال ةتتتتّ عوتتتتتا تعز تتتتتز 

ممتا جعتتص ال ستا ة   ستتا ة ا عل متا  تتم ةتت  ك  تتد  ت ت  ر ععتتائم ال ستا ة وتتي  قتص ا عل متتا ، 

 ; Lamizet, 1995 ; Régimbeau, 2005)م  ت عا  الب ت  الرئيستية وتي  قتص ا عل متا   اتصتا  

Couzinet, 2005). 
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ّ تي  ليستّ  ب  استخدات  ت  ي  مةه ت ال سا ة وي علم ا  تبتا ،  العلت ت ال  ائقيتة،  علتم  

وتتتتي هتتت   الحقتتت   ا عر يتتتة  ا  الصتتتلة حهتتتتا  ال تتت   هتتتتم بالأ  تتتيد  ستتتتا ة  بمعتتتز  عتتتن الجهتتت ع ا ب  لتتتة

ا عل متتتتتا   ا عر تتتتتة،  يتتتتت  ة  تتتتت  ا ةهتتتتت ت عتتتتتد  معتتتتتان   عفف  لا  تتتتتة تتتتتترتبز بالالأ جمتتتتتة،  التتتتتراز، 

 بنشتتتتتتتتاء العلاةتتتتتتتتتة،  اتصتتتتتتتتتا ،  ت  تتتتتتتتت  هتتتتتتتتت   ا عتتتتتتتتان   التتتتتتتتتدفف  ستتتتتتتتتياةا  م تتتتتتتتتدع  عوتتتتتتتتتا ا ستتتتتتتتتت ى 

رتبز  اصتتتة بإ تتتتا  ا عل متتتا ،  نشتتترها،  اتا تهتتتا،  التتتت  م  مهتتتا اصتتت لابي بتتتو  هتتت فء البتتتا  و  تتتت

 عا ص الةضاء العم م    ضاء اتصا (.

  تتتتد ال  وتتتت  متتتتن التعر ةتتتتا  اليتتتت ت  ةهتتتت ت ال ستتتتا ة ال تتتت  ةقتتتتدمها البتتتتا     ا نتمتتتت   لهتتتت   الحقتتتت   

اتةتتتاق عوتتتا ا عر يتتتة،  لتتت لل ة لتتت  عليتتت  با صتتت  ا العتتتائم ب  ة جتتتد صتتتع اة وتتتي ت دةتتتد معا يتتت ،  

سّتتتتتتات ،  عليتتتتتت  ستتتتتتن ا        تةتتتتتت  هنتتتتتتا بافجتهتتتتتتاعا  ال تتتتتت  تتقتتتتتتا   متتتتتتن  لالهتتتتتتا هتتتتتت      تتتتتت ال   مما

" جميتت  ا ستتاعدا   التتدعم التخصصتتا  عنتتد تقتتدةم مةهتت ت ال ستتا ة،  ال تت  تتعامتتص معتت  عوتتا   تت  

اّ ،   جتتتتراءا   ال تتت  ةقتتتدمها ختتت   لشتتتت   ن تتتر متتتن  جتتتتص تستتتهيص الحصتتت   عوتتتتا ا عر تتتة  ا هتتتا

ة كتتد هتت ا التعر ت  عوتتا عمليتة اتصتتا  وتتي . (David, 2008, p.11  ا هنيتة،  الب تت  عتن الحلتت  ( "

بّ،  حهتتت ا  تتتإ  ال ستتتا ة تم تتتص عامتتتص  ساهتتتء  وتتتي الت تتت ّ ا عروتتتي للأ تتتراع  يتتت   ت   تتتص  تمر تتتر ا عتتتا

 عليتتتت   صتتتتب  يستتتتتخدت مةهتتتت ت ال ستتتتا ة للتعبوتتتت  عتتتتن   تتتتر  "  قتتتتص  ت تتتتتص م ا تتتتة هامتتتتة وتتتتي التعلتتتتيم،

بّ "  عم س،   (. 012، ا.0208ا عا

تّتتتتتتبز عوتتتتتتا هتتتتتت ا  ستتتتتتاس مةهتتتتتت ت ال ستتتتتتا ة با  تبتتتتتتا   ا  سستتتتتتا  ال  ائقيتتتتتتة  ال تتتتتت    ستتتتتتدها وتتتتتتي  ا

ا  سسة،  ي  ة ت  جمه ّ القراء م  "  اجتة "    "  –ا  ت ي  –العلاةا  ا  تملة بو  الجمه ّ 

ا عل متتتتتتا ،  لتتتتتت لل  هتتتتتتم ب اجتتتتتتة " صتتتتتتع اا  "   نتتتتتتاء الب تتتتتت  عتتتتتتن  لتتتتتتح "، كمتتتتتتا ة اجهتتتتتت   بالعتتتتتتاع  

ل سا ة ا  ت   لتلبية الحاجتة    تت  و  ال لتح،    الحتد متن التعقيتد   نتاء الب ت  لتستهيص ال صت   

بلتتا ا عل متتا  ا  ل اتتة. ب  ال ستتا ة حهتت ا الشتت ص هتتي جتت هر النشتتاط التقليتتدي للم ت تت ،  ال  تتائق ، 

ّ ية  الت ي ةق مت   بت  متن  تلا  ا عالجتة ال  ائق ّ تيةية،  يت  ة كتد اتص متن     ,Fabreيتة     

Liquète, Gardies   تّبا تتا   يقتتا با عالجتتة ال  ائقيتتة التقليدةتتة للمعل متتا عوتتا    ال ستتا ة تتترتبز ا

 & ,Liquète ال ت  تل ت  ا تياجتا  جماعيتة مستتهد ة   ال   ترت تز عوتا معتاةو  مهنيتة  ا  بعتد عتال  ،

Fabre, 2010ف     ةصتتتت  ا علمهتتتتتا بتتتتتت " ال ستتتتا ة ال  ائقيتتتتتة     ستتتتتا ة (. ب  ال ستتتتتا ة حهتتتت ا ا ع تتتتت

(، كمتتا ة  تت  ا ةهتت ت معتتان    تترى عا تتص هتت   ا  سستتا  Fabre, 2013, p.3  ا عل متتا   ا عر تتة "

ترتبز بي ام  ال تا   ا  العتة،  ال قا تة  ةتد استتخدت لهتا عتد  مصت  حا  ماهتا "  ستا ة ال تتا  

 ل سا ة اجتماعية "."،  " ال سا ة ال قا ية "،  " ا
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بّ، بتص يعيت  كت لل عتن  ف ة متص مةهت ت ال ستا ة وتي عففتت   قتز معتان   قتص،  ت   تص  تمر تر ا عتا

مةه متتتتتتت   (Gallereau  0221الحالتتتتتتتة ال تتتتتتت  ت  تتتتتتتم   تتتتتتتراب وتتتتتتتي العمليتتتتتتتة اتصتتتتتتتالية،  عليتتتتتتت  ةقتتتتتتتدت 

ةتتتا   بافعتمتتتاع عوتتتا لل ستتتا ة متتتن  تتتلا  ال  تتتائ   ساستتتية ال تتت  تتم تتتص وتتتي التتتدعم  التنةتتتيم  الت

اتتتتتتز العلاةتتتتتا  بتتتتتتو   تتتتتتر و   تتتتتر  علمهمتتتتتتا تايوتتتتتت ،  عى بلتتتتتتا  (، تتتتترب  التتتتتت    ستتتتتتيز لستتتتتد الة تتتتتت ا  ّ 

عوتتا  (Davallon  0200  ضتتي   .(Legghe, 2010, p.8التصتتد  وتتي العلاةتتا   وتتي عمليتتة اتصتتا   

 جتت ع تمتتزق وتتي      تتائ  ال ستتا ة ف تتم تتص وتتي ت قيتت  الالأتت ابز بتتو    تتراب  قتتز،  ب متتا تعيتت  عتتن 

العمليتتة اتصتتتالية متتن  تتتلا  التاوتت ا  ال تتت  ت تتر ،  ال ستتتا ة تقتت ت بتشتتت ي    صتت    تتترر هتتت ا 

 (.1، ا.0201الت     عم س، 

هنتتتاك اغتتتراء كبوتتت  اليتتت ت للت اجتتتد عوتتتا ال  تتتح ستتت اء متتتن  تتتلا  انشتتتاء م اةتتت    تتتح،    النشتتتاط عوتتتا 

اّ  م جت ع  اليت ت غوت    هتا ف ترتقت   ال  ح اجتمااي  ا تد  ا ، ا نصتا   غو هتا(،  م تص هت   ا بتاع

بلتتتتتا ا ستتتتتت ى ا  لتتتتت  ،  متتتتت   لتتتتتل ف ةم تتتتتن لنتتتتتا ا تقاعهتتتتتا  متتتتتات   جتتتتت  الجمتتتتت ع التنةيميتتتتتة      جتتتتت  

القص ّ وي بترام  ا  سستا  ال ت  تنتت  هت   الب ت    الجامعتا ، مختابر الب ت   غو هتا(،  اصتة وتي 

ّ تي  تبقتك  ساليح بتا تها  نشرها،  ي     ال  وت  متن الب اّستا  ال ت  تنشتر وتي  قتص    ت    الد

يّ ا هتتتتيمن  التتتت ي ةتتتتدعم  غوتتتت  معر  تتتتة لتتتتدى ا تلقتتتت ،  ب  عر تتتتّ  ثتتتت  تقتتتت  وتتتتي ع امتتتتة ا ن تتتت  الت تتتتا

    ستا ة ال ص   ع   الحص   ا  ان  عوا ا عل ما ،  ل لل  ت د  هنا عن ال ستا ة الرةميتة 

ّ  با  تبتا   ا  سستا  ا عل ما  ا تخصصة بافعتماع عوا البي تة الر  ةميتة  ال ت  ف تترتبز بالضتر 

ّ تتي ،   ب متتا ال ستتا ة ال تت  تن تت ي ت تهتتا عمليتتة نشتتر الب تت    ا قتتاف  ال  ائقيتتة،    م سستتا   

ّ يةية وي البي ة الرةمية.   العلمية،  م ا لة الت ي  م     ا  الجدةد  للنشر  بتا ة الب     

بلتتتتتا ب تتتتتراك العدةتتتتتد متتتتتن  ت اجتتتتتد  عوتتتتتا ا الأ  تتتتتّ  صتتتتتع اة  ه ّهتتتتتا تتتتتتدع  كتتتتت لل كلتتتتت   ا عل متتتتتا  ا

الجهتتتتتا  الةاعلتتتتتة ا  جتتتتت ع  عوتتتتتا ا الأ  تتتتتّ وتتتتتي استتتتتالأ اتي يا  اتصتتتتتا  الجدةتتتتتد ، ستتتتت اء للمعالجتتتتتة    

اّتتز العلاةتتة بتتو  الزاتت    ال ستتا ة،  يتت  يعمتتص جمتتيعهم عوتتا ت قيتت   ةتتس  هتتداب ال تت  ترمتت  بلتتا 

 ّ  لتت لل ةنةتتر بلتتا  ع الرة تت  ا  تمتتص    ةل تتف ا تياجاتتت   اهتماماتتت .   ا ستتتخدت متت  ال دمتتة    ا تت 

 ستتيلة ب تتا ية  "( Pouchol  0200هتت ا النتت   متتن ال ستتا ا  وتتي علتت ت ا  تبتتا   ا عل متتا   ستتح 

 ت ميليتتتة   تتتتتا   نشتتتتر ا  تتتتت ى ا...س،  اتتتت  هتتتت ا الر ستتتما  اللامتتتتاعي ا تم تتتتص وتتتتي ا عل متتتتا   ا عر تتتتة 

" ب ا اا تتتّ ال ستتتا ة ال  ائقيتتتة تتعلتتت  بتعز تتتز  Galaupمتتتن القتتتراء ".   ضتتتي  لتتتدى  كيتتت  عتتتدع مم تتتن 

اّتتتتتز ا ستتتتتتخدمو  بتتتتتا  ت ى التتتتت ي يستتتتتع   بليتتتتت ،  تتتتتإ   تخصتتتتتي  ا  تتتتتت ى ال تتتتتاا بتتتتتا تلقو ،  ي 

ال ستتتتتا ة الرةميتتتتتة تعتتتتترب عوتتتتتا   هتتتتتا  طتتتتتس الأجتتتتتو  بتتتتتو   عا  تعز تتتتتز ا  تتتتتت ى،   ع ا  اتصتتتتتا    ع ا  

 (.Galaup, 2012ال صص با ستخدت "  
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ّ الب ت  وتي هت ا ا  تا ، غوت    نتا   تد     ةد يشو  تن   ه   ا ص  حا  وي البداةة بلا عدت استتقرا

ّ  ا  تبا   م سستا  ا عل متا ،  الجامعتا   مختابر الب ت   اصتة  سّا  ا ستلهمة من ت ا ا ما

ّ  ت تت  ر استالأ اتي ي ا  لجميتت    تت ا  هتت   وتي النشتتر  بتا تتة الب ت   ا نشتت ّ  ت ضتتا   ا هتتا وتي ابت تتا

ال ستتتا ا  بمتتتا وتتتي  لتتتل  ستتتا ة ا عل متتتا  ا تخصصتتتة وتتتي البي تتتة الرةميتتتة،  يتتت  ةصتتت  هتتت ا النتتت   

ّ تتتيةي   وتتتي علاةتتتتهم بالبتتتا  و  وتتتي    وتتت  متتتن  ستتتا ة ا عل متتتا   يشتتت   الة تتت   ال تتت  يعيشتتتها  

ّ تيةيو  بتالب    ّ ي   يلة عق ع من الزما ،   ش ص  كل  تخصي  علاةتة   ّ تيةية ال ت       

ةنت هتتا هتت فء البتتا  و  وتتي التت  ن العر تت ،    كمتتا ةم تتن   لتت  عليتت  هنتتا اتصتتا  العل تت  التقليتتدي، 

 ال   ةنتقص معنتا اليت ت بةعتص التعقيتد الت ي ت ملت  الت ت ف  الت ن ل جيتة  الرةميتة الراهنتة،  يت  

ّ  ال جتتتت ء بلتتتتا هتتتت ا    التايوتتتت  الحاصتتتتص وتتتتي بي تتتتة اتصتتتتا  العل تتتت  بتتتتو  هتتتت     تتتتراب ة  عتتتتص بالضتتتتر 

 ا ةه ت  التمسل ب .
 

 :المدونات فضاء لوساطة البحوث الأرشيفية .3
 

ّ  "  Blogsتعتتترب ا تتتد  ا   "  وتتتي    لورةتتتة  Weblogs  "-  "Web  "  "logs   وتتتي  صتتتص اعغتتتات لعبتتتا

تشتتتو  بلتتتا  "،  هتتتي Carnet web ال تتت  تع تتت   تتتجص الشتتتب ة،  التتت ي   تتتد مقابتتتص لتتت  وتتتي الةرنستتتية بتتتت " 

مر لتتتتتتة جتتتتتتد متقدمتتتتتتة متتتتتتن الت تتتتتت ّا  الحاصتتتتتتلة وتتتتتتي ت ن ل جيتتتتتتا ا عل متتتتتتا   اتصتتتتتتا   تتتتتتلا  القتتتتتتر  

التتتتت ةن  0989العشتتتتتر ن،  يتتتتت  بتتتتتد   الة تتتتتر  وتتتتتي البداةتتتتتة متتتتت  م م عتتتتتة متتتتتن العلمتتتتتاء  البتتتتتا  و  وتتتتتي 

ّ ابتتتتز تستتتتتم  بالتعليقتتتتتا  القصتتتتو  ،  متتتتتن   تتتتتهر هتتتتت      تتتتر  ا عوتتتتتا نشتتتتتر ةتتتت ائم عوتتتتتا ال  تتتتتح تضتتتتتم 

ع      يستتتخدت بشتت ص صتتر   مصتتت  ا "  Tim Berners Leeتلتتل ال تت  اتتا  يشتترب علمهتتا  القتت ائم

وتي  Peter Melhorz"،  تم متن بعتد   weblogمةهت ت "  Jorn Barger ةتن ةتدت  0991ا د  تة "، لااةتة 

ّ  بلتتتتا هتتتت ا النتتتت    Blog"  ا تتتتتهر  بتتتت لل  we blog ةتتتتن  صتتتتص وتتتتي ال لمتتتتة بلتتتتا "  0999ستتتتنة  للإ تتتتا

 Merriam-Webster Online Dictionary اةتتت ،   تتتد ص بعتتتدها ا ةهتتت ت وتتتي ةتتتام س الجدةتتتد متتتن ا 

من  كل  ا ةاهيم ب  ا عوا م رك الب   ال اا بالقتام س، كمتا ا تشتر معت   0222  صب  وي عات 

استتتخدات ا تتد  ا  لتقتتدت بتت لل هتت   التقنيتتة الجدةتتد  القائمتتة عوتتا من تت  التةاعليتتة عتتر  جدةتتد 

    بةعتص  ص صتيتها استت اعّ  Dominique Wolton  الأ  ّ،  ل لل ةق    للأ الأ  ّ  مستخدم 

 .(Angelina, Garreau, 2005, p.4   تمس جمه ّ عر    متن   اجتماعيا   قا يا  

ّ  عتن " م ةت    تح  Merriam-Webster Online Dictionaryجاء وي ةام س   عسالأ   ا د  ا  هي عبا

ّ خ صتتتية،  تعليقتتتتا  ّ ابتتتز تشتتتتعبية،  مقتتتتا    يتتتتدة ، ة تتتت ي عوتتتتا    تتتتا تتتتا متتتا ت تتتت   هنتتتتاك  ،  غالبا

Webster -Blog | Definition of Blog by Merriam صت ّ   ت غرا يتة مقدمتة متن  ترب ال اتتح "  

webster.com)-(merriam عّ كتتتت لل وتتتتي ةتتتتتام س ا  تبتتتتا   علتتتتتم ا عل متتتتا  ا تتتتتتار عوتتتتا ال تتتتتز (،   

https://www.merriam-webster.com/dictionary/blog
https://www.merriam-webster.com/dictionary/blog
https://www.merriam-webster.com/dictionary/blog
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ّ  عتتتن " م ةتتت    تتتتح     ي صتتتة ة تتستتتم بالنشتتتر ا ستتتتمر   تتتتم ت دة تتتت   ODLISا با تتتر  ا د  تتتة عبتتتا

بصةة مستمر ،       يشتمص عوا مدا ص    تد  نا  م ّ تة  مرتبتة ترتيبتا زمنيتا بداةتة بات تد ." 

 Reitz, Joan M, s.d.) clio.com)-CLIO > ODLIS > odlis_W (abc-ABC 

ّ  عتتن    شتت ص ن تتر  كلتت  تعستتي ا بعتتد ا تتلا  عوتتا ال  وتت  متتن التعر ةتتا  ا قدمتتة،  ا تتد  ا  هتتي عبتتا

م اةتتتتت    تتتتتتح خ صتتتتتتية يعتتتتتتد م ت  ا هتتتتتتا ختتتتتت      م م عتتتتتتة متتتتتتن  ختتتتتت اا تغتتتتتترا  التعبوتتتتتت  عتتتتتتن 

اّ    ةسهم عوا ا الأ  ّ،    ل لل تتموتر ا تد  ا  بالعستا ة  السته لة وتي  نشتاء، كمتا ف تت لتح مهتا

 ّ هّا ال است  مت  ا تشتا تقنية معقد  لعر  ا  ت  ا     اسالأ جاعها،    ت دةثها  ه ا ما ةةسر ا تشا

 ت س  استخدات ا الأ  ّ،  ةد استخدمّ لعد   غترا  سياستية،   قا يتة،  اجتماعيتة،  تر مهيتة، 

لي ت جزء متن الحيتا  ا هنيتة  اصتة وتي م تا  التعلتيم العتالي  الب ت  العل ت . ةم تن متن  هي تش ص ا

ّ استخدات ا د  ا       دع   عو   هما:   لا  ملا ةة ت  ّ  ا تشا

 

 

 

 

 

 

 .(Adélaïde, Laloux, 2013, p.53المصدر: )

سّتتا  الش صتتية،    ال تت  تتترتبز بتتتد  ن ب  ا تتتاب  لت تت ّ استتتخداما  ا تتد  ا  ة تتدها تقالأتت   با ما

ّ  ال ت  ةمتر هت فء   تراع ا تد      اصتة ا هنيت  ، كمتا  هتر  الر اةا   الحيا  الش صية،    الت تا

، Carnets de recherche تت   ن تتر متتن ا تتد  ا  الش صتتية  هتت  التت ي ة لتت  عليتت  " ع تتاتر الب تت  " 

    عمتا  ا ت تمرا   ا لتقيتتا    يت  يهتتم هت ا النت   متن ا تد  ا  بنشتتر ا قتاف   الب ت   العلميتة،

ستتتمية متتتتن  زّ ن وتتتي م تتتاف  ب  يتتتة م تتتدع . لت  تتتت  بعتتتدها ا تتتد  ا   ابعتتتا  كلتتت  مهنيتتتة ّ   تتت لةو  بتتتا

 تتتتتتلا  تب تتتتتت  ا  سستتتتتتا  عوتتتتتتا ا تلا هتتتتتتا  الجامعيتتتتتتة،  الالأ ب  تتتتتتة،  ال قا يتتتتتتة،  اةتصتتتتتتاعةة...(  قا تتتتتتتة 

 ،    لتقدةم  دما ها  ت سي    اةها.ا د  ا  س اء وي عر    دا   ا ناسبا   الالأ     لها

ستتتت ب ة تتتتت   تركور تتتتتا حهتتتتت ا العمتتتتتص عوتتتتتا   تتتتتد   تتتت ا  ا تتتتتد  ا  الش صتتتتتية  ال تتتتت  ة لتتتتت  علمهتتتتتا " ع تتتتتاتر 

الب تتتت "، ب  يشتتتت ص هتتتت ا النتتتت   متتتتن ا تتتتد  ا   ضتتتتاء جدةتتتتد ل ستتتتا ة ا عل متتتتا  ا تخصصتتتتة،  يتتتت  

اّتتا  تعتتزز   تت ا  التتتعلم وتتي البي تتة الرةميتت ة،  ال تت  تتتم ت   رهتتا  صتتياغتها وتتي ة  تتم هتت ا الةضتتاء مقا

 الأحداث والمناسبات

 المدونات المؤسساتية

ال دمة العم مية

 

 

 رواية الحياة الشخصية دفاتر البحث

https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_w.aspx
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سياق النقاس ال ي ة رر بصةة مستمر  بتو  العلمتاء  ت   تت  و  البي تة الرةميتة عوتا  متاكن ا عر تة 

التقليدةتتتتتة،  لتتتتتت لل ت  تتتتت  ا تتتتتتد  ا  عتتتتتد  مرجعيتتتتتتا    رائتتتتت  بعضتتتتتتها  ا   تتتتتاب  بيتتتتتتداغ يي لبنتتتتتتاء 

 ال ص   بلا ا عر ة، ةم ن ت دةدها وي:

تركتز  ةر تة " التتعلم اجتمتااي " ال ت   ر هتا  :( Albert Bandura, 1963  مةاي  نظريةة الةتملم الاجت -

ا " وتتتي ستتتن ا   عوتتتا بعتتتاع  ب تتتتا  الستتتل ك ال تتت  لتتت  ا عتتتن القتتتر ن    النةوتتت  ال تتت   12"  ليتتت   با تتتدّ 

التتتتتدا    براتتتتتا ، عوتتتتتي  –التقليتتتتتد    ا  ااتتتتتا   –الحةتتتتتا   الصتتتتت ّ  ال هنيتتتتتة (  –تقتتتتت ت عوتتتتتا ا تبتتتتتا  

ّ وتتتي م اةتتت  اّجتتتا،  اع. .س(،  هتتتي  ر قتتتة ستتتريعة   عالتتتة فكتستتتا   يتتت   جدةتتتد ،    بعتتتاع  استتتت ما

جدةتتد     م اجهتتة  تتاف  جدةتتد  متتن  تتلا  التةاعتتتص ا عروتتي  الستتل ا ،  يتت  تتتدعم هتت   النةر تتتة 

ّ ا تتتتتد  ا    نشتتتتتر  سّتتتتتا  ا عاصتتتتتر  للتعلتتتتتيم  الت قيتتتتت  عيتتتتت  ا الأ  تتتتتّ متتتتتن  تتتتتلا  ا تشتتتتتا مختلتتتتت  ا ما

ّ    ا  ا ي   التةاعص (. ا قاف      با

تنسح  ةر ة التعلم الرة ت     ا ستما  بتت " النةر تة اتصتالية " بلتا ا ة تر نظرية التملم الاتصالية:  -

ا تخصتتت  وتتتي م تتتا  ت ن ل جيتتتا ا عل متتتا   اتصتتتاف  وتتتي  George Siemens" جتتت ّ  ستتتيمنس " 

ة تتدع م ا ت  الت امتتص بتو  الت بيقتتا  الالأ ب  تتة  التعلتيم متتن جامعتة ما يت اتتا ب نتدا،  التت ي  تا     

(،   ةر تتتتة التعقيتتتتد    Network(   ةر تتتتة الشتتتتب ا     chaos بتتتتاعل  ةر تتتتة الة  تتتتءف    الشتتتت اس   

Complexity     ةر تتتتة التنةتتتتيم التتتت ات   ،)Self-organization   لتةستتتتو  التتتتتعلم وتتتتي العصتتتتر الرة تتتت ،)

بّ الش صية ال ت  ةتتم بنشتا ها حهتدب الراهن،  ث  تناة  م     التعليم ب صة    ب ة من ا عا

ب تراك   تتراع وتتي التعلتتيم  انائتت ،  تتتدعيم الت اصتتص  التةاعتص عيتت   تتب ة ال  تتح، كمتتا ت كتتد النةر تتة 

اتصتتتتتتتالية القائمتتتتتتتة عوتتتتتتتا مبتتتتتتتد  التشتتتتتتتعيل عوتتتتتتتا التتتتتتتتعلم الرة تتتتتتت  عيتتتتتتت  الشتتتتتتتب ا ،  استتتتتتتتخدات  ع ا  

 (Emmanuel, Duplàa, Nadia, Talaat, 2011, p.548)ت ن ل جيا الحاس    ا الأ  ّ وي التعليم. 

 تتتتت ّ   تتتتتدة ا  تتتتتتمن  ستتتتتاليح التتتتتتعلم  ا نتتتتتتاالأس  هتتتتتي   تتتتتد ا نتتتتتتاالأس ا  منهجيةةةةةة الةةةةةتملم الجةةةةةة مور : -

يّ "  Gilles Deleuzeالالأ ب  تة ا ستتلهمة متن  عمتا  " جيتص ع لت ز "   Félix Guattari "  يلتي س غاتتا

, 2014 )Julia. Rhizome Thierry,-Jean( ، يت  يشت ص مةهت ت " الجت م ّ " متن ا ةتاهيم الد ل ز تة 

 لل   تتتتتتد ال  وتتتتتت  ماهتتتتتتا وتتتتتتي اللاتتتتتتة العرايتتتتتتة م ت اتتتتتتة بلاتهتتتتتتا ا عقتتتتتتد  لا  تتتتتتا،      ر تتتتتتا،    مةاهيميتتتتتتا  لتتتتتت

 صتتتتلية،  يتتتت  يشتتتتو  مةهتتتت ت " الجتتتت م ّ " بلتتتتا العشتتتتح ا ستتتتتنبّ عوتتتتا ج ا تتتتح الشتتتتجر  العملاةتتتتة، 

https://www.cairn.info/publications-de-Emmanuel-Dupl%C3%A0a--15277.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Emmanuel-Dupl%C3%A0a--15277.htm
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ل لل  ت " الجت م ّ " هت   قتي  الشتجر ، عوتا    النقتي  هنتا لتيس    ف بمع تف الضتد  " الجت م ّ 

ّ  بلتتا  " ليستا  ةيتتا للشتتجر ، بتتص ةقلتتح  قتز علاةتتة العليتتة ال تت  بياهمتتا. تتم ت  يتت  هتت ا ا ةهتت ت للإ تتا

 ستتتتاليح التتتتتعلم  اكتستتتتا  ا عر تتتتة عوتتتتا الشتتتتب ة،  التتتت ي ة تتتت   متتتتن  لالتتتت  للأ تتتتراع  ا  م عتتتتا  وتتتتي 

بّ  قتتتاط بلتقتتتاء  بّ وتتتي ستتتياق معتتتو ، ب يتتت  تصتتتب  هتتت   ا عتتتا ّ  عوتتتا  لتتت  معتتتا م تمتتت  التتتتعلم القتتتد

nœuds  ا   كيتتتت  عا تتتتص م تمعتتتتا هم  ا اعةتتتتة    الرةميتتتتة( ممتتتتا ةرا تتتت     ةستتتتهم حهتتتتا،  تصتتتتلهم بشتتتتب

 ال ي اء.-ة عص ه   ا عر ة ةابلة للمعالجة  النقاس  التةا   بصةة مست  ة بو   ةرا 

اّ    تتتترا  تةستتتر هتتتت   النةر تتتتا   ا ةتتتتاهيم العلميتتتتة ا  ا تتتتة ال تتتت  ت ةتتتتك حهتتتتا ا تتتتد  ا  وتتتتي تعز تتتتز مهتتتتا

ةعهتتتتا ا ستتتتيز  ختلتتتت  الحقتتتت    التخصصتتتتا  ا عر يتتتتة التتتتتعلم وتتتتي البي تتتتة الرةميتتتتة، كمتتتتا تتتتتدعم تم  

هّتتتتتا  تتتتتب ة منةمتتتتتة  مةت  تتتتتة عوتتتتتا ا  تمعتتتتتا   للاتصتتتتتا  العل تتتتت ، ب  ت عتتتتتص ماهتتتتتا  صائصتتتتتها باعتبا

اّ  ا الأ ا تتتتية متتتتن    ت تتتت    ضتتتتاء ف تتتتدما  ا  تمعتتتتا  ا نتميتتتتة بلتتتتا ا  تتتتاف  التتتت ي تا مهتتتتا،  مصتتتتد

اّ هم،  وتي  ةتس ال ةتّ  ضتاء للنقتاس  التةاعتص مهما للمعل ما   ا عر ة ال   متن  ت  ها ت ت  ر م هتا

يشتتج  عوتتا تةعيتتص التت ااء الجمتتااي. ب  هتت   ال صتتائ  هتتي متتا ةةستتر  رصتتنا عوتتا معر تتة مستتاهمة 

ّ ي ،  كي  ةم ن للبا  و    ستات      يستاهم ا متن  لالهتا وتي نشتر  ا د  ا  بالنسبة لحقص  

ّ تتتتتتيةية ا نشتتتتتت ّ ،    عتتتتتتن  ر تتتتتت  التتتتتتتد  ن  تتتتتت   القضتتتتتتاةا ا عاصتتتتتتر  وتتتتتتي  قتتتتتتص   بتا تتتتتتة الب تتتتتت    

ّ ي ،  التةاعص مت  ا هنيتو ،  ا نتمتو  لهت ا التخصت ،  الةضت لو   الت ي متن  ت       ةقلت    

 الة    النات ة عن    ا  اتصا  العل   التقليدي.
 

 استخدام الباحثين في الأرشيف بجامعات الغرب الجزائري لفضاء المدونات: .4
 

اّستتة،  التت ي  ن لتت   يتت  متتن م م عتتة متتن ا قتتدما    ةتترا ل بيعتتة ا تتنطس التت ي تقتت ت عليتت  هتت   الد

ّ تتي   ّ تتيةية وتتي تم ةتت    العامتتة النةر تتة ال تت    تتا        كتتد متتن  لالهتتا عوتتا  هميتتة الب تت    

كم  ت  ،  تخصت ،  مهنتة،  ت دةتتد م تاف  الب ت  وتتي هت ا الحقتص ا عروتتي،  الحاجتة بلتا  ستتا ة 

سّتتتتتة  ستتتتا ة ا عل متتتتتا  هتتتت ّ تتتتتيةية  اصتتتتة متتتتتن  تتتتلا  ا تتتتد  ا  كةضتتتتتاء جدةتتتتد   ما    الب تتتت    

اّستتتتتتة ا  تتتتتدع وتتتتتتي  ةستتتتتات علتتتتتتم  ا تخصصتتتتتة.   تتتتتا        ضتتتتتتا هتتتتت   الر  تتتتتتة متتتتتن  تتتتتتلا  م تمتتتتت  الد

ا  تبتتا   ا عل متتا  ب امعتتا  الاتتتر  الجزائتتري،  التت ي  ا لنتتا متتتن  لالهتتا     قتت  عوتتا تصتتت ّا  

ّ تتتتتي  حهتتتتتت    ةستتتتتات،    تتتتتتف يستتتتتهص علينتتتتتتا  صتتتتتر هتتتتتت     تمتتتتت لا   ستتتتتات   ا شتتتتتتتالو  وتتتتتي  قتتتتتتص ا

ّ  لجمتتت  البيا تتتا   ا عل متتتا  ال تتت  تا تتت   بعتتتاع  التمتتت لا   التصتتت ّا  اعتمتتتد ا عوتتتا عليتتتص استتتتما

 التالية:



  

 

335 

 

 
 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

: ةتضتتتتتتتمن البيا تتتتتتتا  العامتتتتتتتة  تتتتتتت     تتتتتتتراع العينتتتتتتتة اتتتتتتتالجنس،  الستتتتتتتن،  ال  يةيتتتتتتتة، البمةةةةةةةد الأول  -

   ةدمية وي العمص.  م سسة ا تماء،

: ت ميتتتتت  البيا تتتتتا  اللازمتتتتتة متتتتتن   تتتتراع العينتتتتتة  تتتتت   اهتمامتتتتتا هم الب  يتتتتتة وتتتتتي  قتتتتتص البمةةةةد الثةةةةةاني -

ّ تتتتتي ،   بيعتتتتتة  عمتتتتتا  ال تتتتت  ةقتتتتتدم  ها،    تتتتت ا  النشتتتتتر ال تتتتت  يعتمتتتتتد  ها،  كيتتتتت  ةةستتتتتر     

سّتتتا  ا هنيتتتو ،  هتتت   متتتا ةم تتتن ال  تتت  الحتتتالي للعلاةتتتة بتتتو  م تتتت ى هتتت   الب تتت   ا نشتتت ّ   مما

اّما بالة   .  التعبو  عن  

عّ  بتتتتتتو   ستتتتتتتا   البمةةةةةةد الثالةةةةةةث - : ت ميتتتتتت  البيا تتتتتتا  اللازمتتتتتتة  تتتتتت   نليتتتتتتا  تقلتتتتتتي  الة تتتتتت   التتتتتت ا

ّ تتتتتتتيةيو  النات تتتتتتتة عتتتتتتتن  ستتتتتتتاليح النشتتتتتتتر التقليتتتتتتتدي  ّ تتتتتتتي   ا هنيتتتتتتتو    ا شتتتتتتتتالو  وتتتتتتتي  قتتتتتتتص  

 ّ يةية وي البي ة الرةمية. ال الأ  ن ،  ما ب ا كنا  علا وي  اجة بلا  سا ة ه   الب      

: ت ميتتت  البيا تتتا  اللازمتتتة  تتت   الةضتتتاءا  الرةميتتتة البدةلتتتة لتقلتتتي  الة تتت   بتتتو  البمةةةد الرا ةةةع -

البتتتتتا  و    ستتتتتات    ا هنيتتتتتو ،  ال تتتتت   قتتتتتدت متتتتتن  لالهتتتتتا ا تتتتتد  ا  كةضتتتتتاء ل ستتتتتا ة ا عل متتتتتا  

 ا تخصصة.

اّستتة ا قتصتتر   اّستتة ا  تتدع  وتتي م تمتت  الد   عوتتا  ةستتات علتتم ا  تبتتا   ا عل متتا  جتتاء  عينتتة الد

ّ استتت نا    يّس هتت ا التخصتت   اليتتا بعتتد صتتدّ  القتترا ا ت اجتتد  بتتالار  الجزائتتري،  يتت  ةتتتم تتتد

بالتتتتت  هتتتتت   الشتتتتتعبة عوتتتتتا مستتتتتت ى  فةتتتتتة مستتتتتتاا م، ليبقتتتتتك التخصتتتتت  ةائمتتتتتا عوتتتتتا مستتتتتت ى اتتتتتص متتتتتن 

ّ   –ستتتتيدي بلعبتتتتاس  –ال فةتتتتا  التاليتتتتة:  هتتتترا   ّ تتتتا لهتتتت    ةستتتتات ستتتتعيد . كمتتتتا  –تيتتتتا يعتتتت ع ا تيا

اّ  تتتتتتترتبز ب بيعتتتتتتة  ستتتتتتات    ا ت اجتتتتتتد  عوتتتتتتا مستتتتتتت ى هتتتتتت   ال فةتتتتتتا  بتتتتتتالار  الجزائتتتتتتري بلتتتتتتا اعتبتتتتتتا

اّستتتة  ّ تتتي  منتتت  ستتتن ا ،  لتتت لل جتتتاء تم يتتتص عينتتتة هتتت   الد ا  تتت  و   التتت ةن يشتتتتال   وتتتي  قتتتص  

 االآت :

اّسة  سح الجنس (:1جدول )  ة ضا ت زي  عينة الد

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة رارالتك الجنس

 ّ  % 38,89 1 ال ا 

 % 61,11 00   ا 

 % 022 08 المجموع
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 د. دموش أوسامة
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (29التاسع و العشرون ) العدد

 

اّسة  سح الجنس(: 1رسم بياني )    ة ضا ت زي  عينة الد

 

 

 

 

 

اّستتتتتتة  ستتتتتتح الجتتتتتتنس  التتتتتت ي اتتتتتتا  بصتتتتتتةة  (1رسةةةةةةم بيةةةةةةاني ) –( 1جةةةةةةدول )ة ضتتتتتتا  ت زيتتتتتت  عينتتتتتتة الد

ّ مسب   عمدي ة  م ه  ا التةا  ،  ب متا ةرجت   لتل بلتا متا عش ائية،  ي  لم ة ن للبا   ا تيا

ّ تتي   التت ي ت صتتلنا بليتت  بعتتد  تتتت  ر عليتت  هتت    ةستتات متتن  ستتات   بتتا  و  يشتتتال   وتتي  قتتص  

اّ ،  يتتتتت    تتتتتد م متتتتت   التتتتت ا ّ هتتتتت    ستتتتتات   عوتتتتتا مستتتتتت ى جميتتتتت  هتتتتت    ةستتتتتات  1جمتتتتت  استتتتتتما

 ستتا    هتم  01بلته عتدعهم  ،  ما   ا   قد% 38,89ب امعا  الار  الجزائري  ي ةم ل   نسبة 

 .% 61,11ةم ل   نسبة 

اّسة  سح الجامعا  (:1جدول )  ة ضا ت زي  جنس عينة الد

 النسبة التكرار الجاممة

 إناث ذكور  إناث ذكور 

 % 33,33 % 11,12 1 0 0جامعة  هرا  

 % 22,23 % 16,67 2 1 جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس

 ّ  % 0 % 5,55 - 0 جامعة ابن  لد   تيا

 % 5,55 % 5,55 0 0 سعيد  -جامعة الدكت ّ م في  اهر 

 % 61,11 % 38,89 00 1 المجموع
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 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

اّسة  سح الجامعا  (:1رسم بياني )  ة ضا ت زي  جنس عينة الد
 

 
 

اّستتتة  ستتتح الجتتتنس عيتتت  مختلتتت   ةستتتات علتتتم ( 1رسةةةم بيةةةاني ) –( 1جةةةدول )ةبتتتو   ت زيتتت  عينتتتة الد

ب امعتتتتتا  الاتتتتتتر  الجزائتتتتتري،  يتتتتتت  ة ةتتتتتك ةستتتتتتم علتتتتتم ا  تبتتتتتتا   ا عل متتتتتتا   ا  تبتتتتتا   ا عل متتتتتتا 

ّ تتتي  مم لتتتو  بتتتت  0ب امعتتتة  هتتترا    % 11,12عوتتتا العتتتدع  كيتتت  متتتن  ستتتات   ا شتتتتالو  وتتتي  قتتتص  

جّتتا  هتت ا الستتب  وتتي عتتدع  ستتات    ستتح تقتتدةر ا بلتتا  % 33,33متتن التت ا ّ،   متتن   تتا ،   م تتن ب

ّ خ ت ستتيس هتتت ا القستتم،  يتت  يعتتتد متتن بتتتو   ةستتات   لتتا ال تتت  عر تهتتا الجزائتتر للت تتت  ن وتتي علتتتم  تتتا

ّ ي   لا  سن ا   قّ  ةيت  مت   ةستات   ترى 82ا  تبا   الت  ي ،    ،  م   لل ةبقك الةتا

متتن  % 16,67 يتت  تضتتم  تتعبة علتتم ا  تبتتا   ا عل متتا  ب امعتتة جيلالتتي اليتتابس ستتيدي بلعبتتاس 

متن الت ا ّ،  % 5,55 ا ،  تم تت ت  بعتدها جامعتة التدكت ّ مت في  تاهر بتت من    % 22,23ال ا ّ،  

ّ  بت  % 5,55    ا ّ  قز. % 5,55ب ا ،  م   و ا جامعة ابن  لد   تيا
 

  ت زي   سات    سح الرتح ال  يةية              (:3جدول )  
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ن  ا ر ه و ة  ع م ا س  1ج ب ا ي ل ا ي  ل لا ي ج ة  ع م ا ج
س ا ب ع ل ب ي  د ي  س

ن  و د ل خ ن  ب ا ة  ع م ا ج
ت ر ا ي  ت

ي  لا و م ر  و ت ك د ل ا ة  ع م ا ج
ر  ه ا ة -ط د ي ع  س

 الإناث الذكور

 النسبة التكرار الرتبة الوظيفية

 % 2 - أستاذ التمليم المال 

 % 02 9 محاضر أ أستاذ

 % 22,22 2 أستاذ محاضر ب

 % 22,22 2 أستاذ مساعد أ

 % 5,56 0 أستاذ مساعد ب

 % 100 08 المجموع
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 د. دموش أوسامة
 
ع

 ا
ــ

لم  

 (29التاسع و العشرون ) العدد

 

 ت زي   سات    سح الرتح ال  يةية(: 3رسم بياني )

 

 

اّستتة  ستتح الرتتتح ال  يةيتتة،  يتت    تتد  (3رسةةم بيةةاني ) –( 3جةةدول )ة ضتتا   02ت زيتت  عينتتة الد

وتتتتي ستتتتلل  ستتتتتا   % 22,22وتتتتي ستتتتلل  ستتتتتا  م ا تتتر  ،   % 22,22ستتتتتا  م ا تتتر  ،  وتتتي ستتتتلل   %

 وي سلل  ستا  مساعد  . % 5,56مساعد  ،  

 

اّسة  سح  ةدمية وي العمص  (:4جدول )    ت زي  عينة الد

     

 

 

 

 

 أستاذ محاضر ب أستاذ محاضر أ أستاذ التعليم العالي

 أستاذ مساعد ب أستاذ مساعد أ

 النسبة التكرار الأقدمية ف  الممل

 % 22,22 2 سن ا  0 ةص من 

 % 38,89 1 سن ا  02سن ا  بلا  0من 

 % 38,89 1 سن ا  02 كل  من 

 % 100 08 المجموع
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 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

اّسة  سح  ةدمية وي العمص (:4رسم بياني )  ت زي  عينة الد
 

 
 

اّستتتة  ستتتح  ةدميتتتة وتتتي العمتتتص،  يتتت    تتتد  (4رسةةةم بيةةةاني ) –( 4جةةةدول )ة ضتتتا  ت زيتتت  عينتتتة الد

سّتت   ا هنتتة    اّستتة هتتم التت ةن ةما ّ تتي  متتن الة تتتو   كلتت  تم تتيلا بعينتتة الد  0يشتتتال   وتتي  قتتص  

،   شتت ص مما تتص لهتتا   تتة  ستتات   التت ةن يشتتتال   وتتي هتت ا % 38,89ستتن ا  بنستتبة  02ستتن ا  بلتتا 

،  تتتتم   تتتتتة   تتتترى لهتتتتا  ةتتتتص متتتتن  متتتتس ستتتتن ا   هتتتتتم % 38,89ستتتتن ا  بنستتتتبة  02ا  تتتتا  تكلتتتت  متتتتن 

اّستتتتة  هميتتتتة . ة تتتت   لهتتتت ا التم يتتتتص التتتتدا  ا صتتتتائيا ل يتتتت    ت راتتتتة ع% 22,22ةم لتتتت   نستتتتبة  ينتتتتة الد

ّ تتتي  وتتتي الجزائتتتر،    تتت اليا   بالنستتتبة لهتتت   العمتتتص الب  تتت  لتشتتت ي  الت تتت ف  ال تتت  ةمتتتر حهتتتا  

 ال   ت ا  النشر وي ه ا الحقص ا عروي س اء التقليدةة    الحدة ة.

ّ تتتتتي  ال تتتتت  تلقتتتتتك اهتمامتتتتتا  هتتتتت فء  بنتتتتتاءا عوتتتتتا هتتتتت ا  ا لنتتتتتا      تتتتتدع م تتتتتاف  الب تتتتت  وتتتتتي  قتتتتتص  

 ت   البا  و ،  ال   ةمنا بت دةدها مسبقا وي ا  اف  التالية: سا

اّسة    :  (5)جدول  ّ ي   سح م تم  الد  ت زي  م اف  الب   وي  
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ن  م ل  ق ت 5أ ا و ن ن  س ى  5م ل إ ت  ا و ن 1س 0 
ت ا و ن  س

ن  م ر  ث ك 1أ ت 0 ا و ن  س

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10سنوات إلى  5من  سنوات 5أقل من 

 النسبة التكرار مجال البحث ف  الأرشيف

ّ ي  ّ ي   علم   ّ خ ا  % 18,36 9 تا

ّ ي   % 10,20 0  هداب   غرا   

ّ يةية  % 14,29 1 ال  ائ   

ّ ي   ا  تم    1 14,29 % 

ّ ي   % 4,09 0 م يز  

ّ ي  ّ  برام    دما     % 16,33 8 بعا

ّ ي   % 22,44 00 استخداما  الت ن ل جيا وي  

 % 100 29 المجموع
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ع
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ــ

لم  

 (29التاسع و العشرون ) العدد

 

اّسة(:5رسم بياني ) ّ ي   سح م تم  الد  ت زي  م اف  الب   وي  

 

 

 

 

 

 

 

 

اّستتة،  يتتت  ةت تتتا ( 5رسةةم بيةةةاني ) – (5)جةةةدول ة ضتتا  ت زيتت  م تتتاف  الب تتت   ستتح م تمتتت  الد

اّستتة  ب  اتتتا  عتتدع  ستتتات    جيتتدا متتن  تتتلا  هتت   البيا تتا  الدالتتتة ا صتتائيا اهتمامتتتا  م تمتت  الد

ّ ي  حه    ةسات عوا مست ى جامعا  الاتر  الجزائتري ةليتص جتدا، بف     ا شتالو  وي  قص  

ّ يةية ا  ر  ة وي العالم  ال   تيت ز متن اهتماما هم الب  ية تتقا    بش ص كبو  م  اهتماما   

اّستتتة وتتتي ا  تتتاف  ا  تتتدع  مستتتبقا،  يتتت  ةن تتت ي ت تتتّ هتتت   ا  تتتاف  ال يتتت ى عتتتد    تتتلا  هتتت   الد

اّستتة. ةم تتن ترتيتتح هتت   ا  تتاف  بمتتا يع تتس اهتمامتتا  ا ب تت  و  الب  يتتة،  يتت    تتد  م ا تتي  للد

ّ تتتي  بنستتتتبة وتتتي ا رتبتتتة   لتتتتا م ،  تتتم وتتتتي % 22,44 تتتا  الب تتت  وتتتتي استتتتخداما  الت ن ل جيتتتتا وتتتي  

ّ تتي  بنستتتبة  ّ تتتي   علتتتم   ّ خ   ،  تتتم ةتت ت  بعتتتد  وتتتي % 18,36ا رتبتتة ال ا يتتتة م تتا  الب تتت  وتتتي تتتا

ّ تتتتتي  بنستتتتتبة  ّ  بتتتتترام    تتتتتدما    ،  تتتتتم وتتتتتي ا رتبتتتتتة % 16,33ا رتبتتتتتة ال ال تتتتتة م تتتتتا  الب تتتتت  وتتتتتي بعا

ّ تتتي  الرابعتتتة بشتتت ص مت ّ تتتيةية  م تتتا  الب تتت  وتتتي   ستتتا ي اتتتص متتتن م تتتا  الب تتت  وتتتي ال  تتتائ   

ل تص ماهمتا،  متا وتي ا رتبتة ال امستة  ن تد م تا  الب ت  وتي  هتداب  % 14,29 ا  تم    لل بنستبة 

ّ تتتتتي  بنستتتتتبة  ّ تتتتتي  % 10,20  غتتتترا    ، ليتتتتت ت  وتتتتتي ا رتبتتتتتة   وتتتتت   م تتتتتا  الب تتتتت  وتتتتتي م تتتتتيز  

 .% 4,09بنسبة 

 

 تاريخ الارشيف وعلم الأرشيف
 أهداف وأغراض الأرشيف
 الوظائف الأرشيفية
 الأرشيف والمجتمع
 محيط الأرشيف
 إدارة برامج وخدمات الأرشيف
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 (29العدد التاسع و العشرون )

 

 2021يونيـو  – مجلة علمية محكمة

  2018ييناير
ع

 ا
ــ

لم  

ّ تتتي    متتا عتتن  بيعتتة الب تت   ال تت  ةقتتدت متتن  لالهتتتا هتت فء البتتا  و  هتت   ا  تتاف  الب  يتتة وتتي  

اّسة االآت :   قد جاء   تائ  الد
 

ّ ي           :(6)جدول   ت زي   بيعة الب    ا قدمة وي  

 

 

 

 

 

 

 

 

ّ ي  (:6رسم بياني )   ت زي   بيعة الب    ا قدمة وي  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

اّستتة وتتي  قتتص  (6رسةةم بيةةاني ) – (5)جةةدول ة ضتتا  ت زيتت   بيعتتة الب تت   ال تت  ةقتتدمها م تمتت  الد

ّ ي ،  ي  تقدت  غلبية ه   الب     ّ يةية لدى ا ب   و  وتي  ت ص مقتاف  علميتة بنستبة    

قّ بستيز جتدا  انستبة % 40 ،  تم تت ت  % 37,5،  م ةلي   عما  ا  تمرا   ا لتقيا ،  الند ا  بةتا

ا  الت   نيتتتتة بنستتتتبة  . ة  تتتتم  بيعتتتتة هتتتت   الب تتتت   % 10،  وتتتتي   وتتتت  ال تتتتتح بنستتتتبة % 12,5التتتتدّ 

ّ تتي   هتت ا التبتتاةن بتتو   النشتتر وتتي  تت ص مقتتاف      عمتتا  ا تت تمرا   ا لتقيتتا   نشتتر ا قدمتتة وتتي  

ّ   الالأ ةيتتتتتا  عوتتتتتا  ا  الت   نيتتتتتة عتتتتتد  ستتتتتياةا  لعتتتتتص  همهتتتتتا هتتتتت   بيعتتتتتة التتتتتتد ال تتتتتتح  تقتتتتتدةم التتتتتدّ 

مست ى التعليم العالي  الب   العل  ،  ي  ت ةك ه    عما   اصتة ا قتاف    عمتا  ا لتقيتا  

 النسبة التكرار طبيمة البحوث المقدمة

 % 10 2 كتح

 % 40 01 مقاف 

 % 37,5 00  ،   د ا  عما  م تمرا   ملتقيا

ا  ت   نية  % 12,5 0 عّ 

 % 100 22 ا  م  

0% 10% 20% 30% 40% 50%

 كتب

 مقالات

 اعمال مؤتمرات وملتقيات، وندوات

 دورات تكوينية

 دورات تكوينية اعمال مؤتمرات وملتقيات، وندوات مقالات كتب
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ع
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ــ

لم  

 (29التاسع و العشرون ) العدد

 

لميتتة  تتمن ستتلم التنقتتيز كشتترط للت تت  ن وتتي التتدكت ّا   ا ناةشتتا   ا تت تمرا  باهتمتتات ال جتتا  الع

 الت هيتص الجتامعي،   م تتن تةستو  هتت ا بشت ص  ساهتتء   اصتة ب ا متا تمعنتتا جيتدا وتتي الرتتح ال  يةيتتة 

للمب تت  و   ال تت  ت كتتد عوتتا    النشتتر ةتترتبز حهتت   الستتياةا ،  لتت لل ةبقتتك نشتتر ال تتتح  تتعي  ت تت  

ا  ف ةتتد ص وتتي هتت ا الستتياق،   ةتت ا  الت   نيتتة،   تت  بلتتا  لتتل  تتإ  التتدّ  س ال تتء ء بالنستتبة للتتدّ 

ّ تتتي  بتتتالجزائر،  يتتت  ف تع تتت   غلتتتح ا  سستتتا   الت   نيتتتة تخضتتت  لستتتياةا  تتتترتبز بالعمتتتص وتتتي  

ّ تتتتيةيو  التتتت ةن  ّ تتتتي  بالنستتتتبة للمهنيتتتتو    العم ميتتتتة    ال اصتتتتة  هميتتتتة كبوتتتت   بلتتتتا الت تتتت  ن وتتتتي  

 يشتال   عا ص ه   ا  سسا .

ّ تتتتيةية ال تتتت  ةقتتتتدمها هتتتت فء  ّ تتتتيةية وتتتتي الجزائتتتتر ب بيعتتتتة هتتتت   الب تتتت     ّ تتتتي   ا هنتتتتة   ةتتتتت  ر  

البتتا  و ،  يتت  ةبقتتك اتصتتا  العل تت  بتتو  م تتت ى هتت   الب تت    ا هنيتتو  ة تترر ب تت اليا   هتت  متتا 

ّ تتتتيةي ة   تتتتا   ال ةتتتت ب عنتتتتد  متتتتن  تتتتلا  تم تتتتيلا   تصتتتت ّا  ا ب تتتت  و . ةتتتترتبز النشتتتتر للب تتتت    

ةّميتة باستتخدات البي تة الرةميتة،  ةتد  بقناتو    دهما تقليدةة عيت   ستائص النشتر ال ّةيتة،  ال ا يتة 

اّسة ا يدا ية لتبو   بيعة النشر ال ي يستخدم  ه فء ا ب   و .  جاء   تائ  الد
 

ّ يةية لدى ا ب   و      (:7جدول )  ةن ا  النشر للب     
    

 

 

 

 

 

ّ يةية لدى ا ب   و  (:7رسم بياني )  ةن ا  النشر للب     
 

 
 

ّ تيةية ال ت  ةقتدمها ا ب ت  و   ستح ةنت ا  ( 7رسم بياني ) –( 7جدول )ة ضا  ت زيت  الب ت    

ّ  كبوت  بتو  النشتر النشر ا تا  ة  لا  العقد   و   ال   ترتبز باتةدمية،  ي    د    هناك تقا

 (الرقمي)النشر الحديث  (الورقي)النشر التقليدي 

 سبةالن التكرار قنوات النشر

 % 46,66 02 النشر التقليدي  ال ّ ي(

 % 53,34 01 النشر الحدة   الرة  (

 % 100 12 المجموع
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،  متتتتا النشتتتتر عيتتتت  % 53,34التتتت ّ ي  النشتتتتر الرة تتتت ،  يتتتت  ةم تتتتص النشتتتتر عيتتتت  القنتتتت ا  الحدة تتتتة نستتتتبة 

،  هتت  متتا ةم تتن تةستتو   عوتتا    النشتتر وتتي هتت ا الحقتتص % 46,66القنتت ا  التقليدةتتة  هتت  ةم تتص نستتبة 

ّ  كبوتت  وتتي  ب تت ء   تتعي ،  عوتتا التترغم متتن    ا قتتاف  ت ةتتك باهتمتتات ا ب تت  و  بف   نتتا   تتد تقتتا

ّ  ة كتتد  نستبة ا قتتاف  ا نشتت ّ  وتتي الشتت ص الت ّ ي متتن تلتتل ا نشتت ّ  وتتي الشت ص الرة تت ،  هتت ا التقتتا

غّتتتتتتم    الت تتتتتت   التتتتتت ي عر تتتتتتت  ا  تتتتتتلا  ال ّةيتتتتتتة وتتتتتتي الجزائتتتتتتر ةةتتتتتت ق   1عوتتتتتتا  ركتتتتتتة النشتتتتتتر الب ي تتتتتتة 

،   ةتتتتتس الت تتتتت   ASJPستتتتتن ا ،  ي منتتتتت  اعتمتتتتتاع ا نصتتتتتة ال الأ   يتتتتتة للم تتتتتلا  العلميتتتتتة الجزائر تتتتتة 

 الرة   تعيش  ا  لا  الد لية ال   ةنشر حها ه فء البا  و   عمالهم.

ّ  بتتتو    تتت ا  النشتتتر التتت ّ ي  الرة تتت ،  ّ تتتي   التقتتتا ب تتتا ة بلتتتا الحركتتتة الب ي تتتة للنشتتتر وتتتي  قتتتص  

ّ تتتية ية ا نشتتت ّ  وتتتي الشتتت ص التقليتتتدي تبقتتتك غوتتت  مرئيتتتة وتتتي الجزائتتتر،  هتتت ا متتتا  لتتت   تتتإ  الب تتت    

ّ تتتيةو ،  هتت  متتتا  سّتتتا  ا هنيتتو      تت   بتتو  م تتتت ى هتت   الب تتت   ال تت  ةقتتتدمها البتتا  و   اتتو  مما

 ة كد علي  م تم  ا ب   و  من  لا   تائ  الجد    الش ص التاليو :
 

 لة    بو  ا ب   و   ا هنيو       ر النشر التقليدي وي ا  (: 8جدول )
            

 

   ر النشر التقليدي وي الة    بو  ا ب   و   ا هنيو  (:8رسم بياني )
 

 
  تتتر النشتتتر التقليتتتدي عوتتتا الة تتت   الحاصتتتلة بتتتو  م تتتت ى  (8رسةةةم بيةةةاني ) – (8جةةةدول )كمتتتا ة ضتتتا 

سّتا هم،  يتت   ّ تيةية ال ت  ةقتتدمها  ستات   ا شتتالو  وتتي هت ا الحقتص  اتتو  ا هنيتو   مما الب ت    

 لا نعم

 النسبة التكرار هل هناك فجوة بين الباحثين والمهنيين  سبب النشر التقليد  

 % 83,33 00 نعم

 % 16,67 1 ف

 % 100 08 المجموع
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    ستتتتاليح النشتتتتر التقليدةتتتتة اتتتتا  لهتتتتا  عتتتتلا تتتتت  و  عوتتتتا هتتتت ا  % 83,33ةتتتترى  غلبيتتتتة ا ب تتتت  و  بنستتتتبة 

ّ تتتي ، هتتت ا الةتتترالم ا عيتتت  عنتتت  ا صتتتائيا   تتتد لهتتتا م  تتترا    تتترى وتتتي الةتتترالم الحاصتتت ص وتتتي ميتتتدا   

يّستتتتت   تقدةمتتتتت  وتتتتتي  التصتتتتتر  ا  ا ت تتتتترّ  للمهنيتتتتتو   ال تتتتت  ةتتتتتتم التعبوتتتتت  عاهتتتتتا عتتتتتاع  بتتتتت   " متتتتتا ةتتتتتتم تد

ّ تتة منتتت  عقتتت ع هتتتي  ّ  الرائ تتتة  ا ت ا الجامعتتة يتتتء ء،  متتتا  قتتت ت بتت  وتتتي ا هنتتتة يتتتء ء ن تتر "،  هتتت   العبتتتا

   الة تتتت    % 16,67هتتتت ا الةتتتترالم  الة تتتت  ، كمتتتتا تتتتترى   تتتتة ةليلتتتتة متتتتن ا ب تتتت  و  تم تتتتص نستتتتبة  تتتتتا  ل

الحاصتتتلة ف تعتتت ع بلتتتتا  ستتتاليح النشتتتتر التقليتتتدي،  تتتتب  م ا تتتتاالهم وتتتي هتتتت ا ا  تتتا  تكلتتتت  متتتن عشتتتتر 

ّ تتتتيةية وتتتتي  ّ تتتتي   ا هنتتتتة   ستتتتن ا   تتتتإ  الة تتتت   الحاصتتتتلة تعتتتت ع بلتتتتا تراكمتتتتا  متن عتتتتة ةمتتتتر حهتتتتا  

 ر.الجزائ

لتعز تتتتتز هتتتتت   التمتتتتت لا   التصتتتتت ّا  لتتتتتدى  ستتتتتات   ا ب تتتتت  و   تتتتت   الة تتتتت   الحاصتتتتتلة بتتتتتو  م تتتتتت ى 

ّ تتيةيو   ال تت  ةتتد تعتت ع بلتتا  ستتاليح النشتتر التقليدةتتة،  ا لنتتا  سّتتا    الب تت   ال تت  ةقتتدم  ها  مما

     ق  عوا  ساليح النشر الحدة ة،  كي  ةم ن    تساهم وي تقلي  ه   الة   .
 

 ة ضا مساهمة  ساليح النشر الحدة  وي تقلي  الة         (:9جدول )

          

 

 ة ضا مساهمة  ساليح النشر الحدة  وي تقلي  الة    (:9رسم بياني )
 

 

 
 

 لا نعم

 النسبة التكرار تساهم أساليب النشر الحديثة ف  تقليص الفجوة

 % 88,89 01 نعم

 % 11,11 0 ف

 % 022 08 المجموع
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مستتتتتاهمة  ستتتتتاليح النشتتتتتر الحدة تتتتتة وتتتتتي تقلتتتتتي  الة تتتتت   بتتتتتو   (9رسةةةةةم بيةةةةةاني ) –( 9جةةةةةدول )ة ضتتتتتا 

البا  و   ا هنيو ،  ي  ت ضا تم لا  ا ب   و     النشر وتي البي تة الرةميتة يستاهم وتي مرئيتة هت ا 

 88,89الب تت    بتا تهتتا ل جمهتتت ّ العتتر   متتتن ا هنيتتو  عيتتت  اتتص  فةتتتا  التت  ن،  هتتتم ةم لتت   نستتتبة 

،  يتتتتت  تتتتتترى هتتتت     وتتتتت      النشتتتتتر % 11,11  تتتتة ةليلتتتتتة جتتتتتدا  هتتتتم ةم لتتتتت   نستتتتبة ، بينمتتتتا تبقتتتتتك %

 الرة     د  غو  ااوي لتقلي  ه   الة   .

 ال ت  ت ضتا اتةتاق  (9رسةم بيةاني ) –( 9جدول ) ( 8رسم بياني ) –( 8جدول )من  لا  مع يا  

  ةت صتتل   بلمهتتا  ا هنيتتو  جميتت  ا ب تت  و  عوتتا  جتت ع   تت     تترالم بتتو  البتتا  و    تتتائ  الب تت   ال تت

سّا  ال   يعتمد  ها عا ص م سسا هم، س اء تعت ع هت   الة ت   بلتا  ستاليح النشتر التقليدةتة   ا ما

   بلتتتتا ستتتتياةا    تتتترى،  ستتتت اء تستتتتاهم  ستتتتاليح النشتتتتر الرة تتتت  وتتتتي تقلتتتتي  هتتتت   الة تتتت      ف،  تتتتإ  

تّبا هتتا بم  تت   الب تت  وتتي    ّ تتي ،  يتت  ة تتد     هتتا ف تل تت  تمتت لا  ا هنيتتو  تبقتتك  ةستتها عنتتد ا

ّ  بمةهتتتت ت ال ستتتتا ة  بعتتتتاع   ا تياجتتتتا هم وتتتتي الاالتتتتح،  هتتتت   ال  تتتتعية ا عقتتتتد  ت علنتتتتا  متتتتر بالضتتتتر 

ّ تتتتيةية ا نشتتتت ّ  بافعتمتتتتاع عوتتتتا البي تتتتة الرةميتتتتة. ب  الحاجتتتتة بلتتتتا  ستتتتا ة هتتتت     ستتتتا ة الب تتتت    

سّتتتتتتة هتتتتتت   ال ستتتتتتا ة بتتتتتت ةّميتتتتتتة  ما و  البتتتتتتا  و   م ت  تتتتتتا هم الب تتتتتت   هتتتتتت  متتتتتتا  لتتتتتت  عتتتتتتد   ضتتتتتتاءا  

 ا هنيتتتو ،  لتتت لل  ا لنتتتا التعتتترب عوتتتا   ضتتتص الةضتتتاءا  الرةميتتتة ا ستتتتخدمة لتتتدى هتتت فء  ستتتات   

اّسة االآت : سّة  سا تهم،  جاء   تائ  الد  ا ب   و   ما
 

ّ يةية :11جدول   الةضاءا  الرةمية  عاع   سا ة الب     
 

 

 

 النسبة التكرار وث الارشيفيةالفضاءات الرقمية لإعادة وساطة البح

 % Researgate ،Academia.edu)... 01 36,11الشب ا   ااعةمية  

 % 30,55 00 غ غص البا   العل  

 % 13,89 0 الةايسب ك

 % 19,45 1 ا د  ا 

 % 0 -   رى 

 % 100 11 المجموع
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ّ ية (:11رسم بياني )  يةالةضاءا  الرةمية  عاع   سا ة الب     

 

 
 

سّتة  (11رسم بياني ) –( 11جدول )ة ضا  ت زي  الةضاءا  الرةمية ا ستتخدمة بتو  البتا  و   ما

 ستتتا ة ا عل متتتا  ا تخصصتتتة،  يتتت  تتتت ت  الشتتتب ا   ااعةميتتتة وتتتي ا رتبتتتة   لتتتا  تتتمن الةضتتتاءا  

يتة غ غتص البا ت  ،  م وتي ا رتبتة ال ا % 36,11الرةمية  كل  استخداما بو  ه فء ا ب   و  بنسبة 

 هتت   النستتبة تقالأتت   ك وتت ا متتن الشتتب ا   ااعةميتتة،  متتا وتتي ا رتبتتة ال ال تتتة  % 30,55العل تت  بنستتبة 

،  متتتتا وتتتتي ا رتبتتتتة الرابعتتتتة    وتتتت    ن تتتتد  ضتتتتاء الةايستتتتب ك % 19,45  تتتتاء  ضتتتتاء ا تتتتد  ا  بنستتتتبة 

تةضتتيص  ستتات   البتتا  و  ،  يعتت ع هتت ا التبتتاةن التت ي تالأ جمتت  لنتتا ا صتتائيا  بتتو  % 13,89بنستتبة 

لةضتتتاءا  الشتتتب ا   ااعةميتتتة  غ غتتتص البا تتت  العل تتت ،  اتتتو  استتتتخدات ا تتتد  ا   الةايستتتب ك وتتتي 

ّ تتتتي  بلتتتتا متتتتا ةقدمتتتت  الةضتتتتاءةن   لتتتتو  متتتتن   ستتتتا ة  بعتتتتاع   ستتتتا ة ب تتتت اهم ا قدمتتتتة وتتتتي  قتتتتص  

هّم العل تتتت ،  اصتتتة     ا  تمتتتت   اتتتاعة   هتتتت  م ت ّ  تتتدما  للبتتتا  و  وتتتتي مستتتا ةّ تتتت ،  متتتن ن تتتتا متتت  

ا  تمتتت   اتتتاعة   الرة تتت    تتت  ةتعامتتتص متتت  هتتت فء البتتتا  و   ةيمتتتتهم العلميتتتة  تمتتت ةعهم وتتتي   ستتتاط 

ةّتتات  ا   تترا ،  لتت لل تتت  ر هتت   الةضتتاءا  ترتيتتح هتت فء البتتا  و  عتتن   ااعةميتتة عوتتا  ستتاس  

،  ب  اا تتّ هتت   الةضتتاءا   ر تت   ستتا  معامتتص القتتراء  تعمتتالهم،  عتتدع التاتترةلا ،  اةتباستتا 

ّ تي ،  ف ت ةتك بشتعبية ّ  ا  كبوت ةن  غو  معر  ة بالنستبة لجميت  ا هنيتو   ا ت ت  و  وتي  قتص  

سّتتتتتتة  ستتتتتتا ة  م تتتتتتص التتتتتت ي ت ةتتتتتتك بتتتتتت  بتتتتتتا ي الةضتتتتتتاءا   اصتتتتتتة  ضتتتتتتاء ا تتتتتتد  ا   التتتتتت ي يستتتتتتم  بمما

 ا عل ما  ا تخصصة.

0,00%

20,00%

40,00%

 أخرى المدونات الفايسبوك غوغل الباحث العلمي (...Researgate، Academia.edu)الشبكات الأكاديمية 

 (...Researgate، Academia.edu)الشبكات الأكاديمية 

 غوغل الباحث العلمي

 الفايسبوك

 المدونات

 أخرى
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سّتة  ستا ة   ا لنا است  ا  ا ب   و       ضاء ا د  ا ،  ما ّ   ضتاء  ما ب ا اا  ةم تن اعتبتا

اّسة االتالي:  الب        سا ة ا عل ما  ا تخصصة،  ةد جاء   تائ  الد
 

ّ يةية      (: 11جدول )  ا د  ا   ضاء ل سا ة الب     

 

 

 

 
 

ّ يةية(: 11رسم بياني )  ا د  ا   ضاء ل سا ة الب     
 

 
 

سّتتتتة  (11رسةةةةم بيةةةاني ) –( 11جةةةةدول )ة ضتتتا  تمتتتت لا  ا ب تتتت  و   تتتت    ضتتتاء ا تتتتد  ا  كةضتتتتاء  ما

سّتة  ّ يةية،  ي  تتسا ى تمت لا  ا ب ت  و  بتو  متن ة تدها  ضتاء مناستح  ما  سا ة الب     

ّ يةية. ه ا الش ص الجدةد لل سا ة   او  من ة دها غو  مناسبة  عاع   سا ة الب     

 للت كيتتتتتتد عوتتتتتتا هتتتتتت   التمتتتتتت لا   ا لنتتتتتتا معر تتتتتتة متتتتتتا ب ا اتتتتتتا  م تمتتتتتت  ا ب تتتتتت  و  ةتتتتتتد استتتتتتتخدت  ضتتتتتتاء 

ّ تتتتتيةية ال تتتتت  تل تتتتت  ا تياجتتتتتا هم الب  يتتتتتة،  ا تتتتتد  ا  وتتتتتي ال صتتتتت    الحصتتتتت   عوتتتتتا بعتتتتت  الب تتتتت    

اّسة االآت :   جاء   تائ  الد

 مساهمة ا د  ا  وي تقر ح الب    ا نش ّ   (: 11جدول )
    

 لا نعم

 النسبة التكرار المدونات فضاء لوساطة البحوث الأرشيفية

 % 02 9 نعم

 % 02 9 ف

 % 022 08 المجموع

هل ساهمت أحد المدونات فة  تقةريبكم دحةد البحةوث النةر تنةدرج ضةم  

 اهتماماتكم البحثية

 النسبة التكرار

 % 66,67 00 نعم

 % 33,33 1 ف

 % 022 08 لمجموعا
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 مساهمة ا د  ا  وي تقر ح الب    ا نش ّ  (:11رسم بياني )
 

 
 

استتتخدات البتتا  و  ا تتد  ا  لل صتت    الحصتت   عوتتا   تتد  (11رسةةم بيةةاني ) –( 11جةةدول )ضتتا ة  

ّ   تتمن اهتمامتتا هم الب  يتتة،   لا تتا للنتتتائ  ا ت صتتص بلمهتتا وتتي  ّ تتيةية ال تت  تنتتد جةةةدول الب تت    

،  تتإ  نستتبة ا ب تت  و  ا ستتتخدمو  لةضتتاء ا تتد  ا  للت صتتص بلتتا الب تت   (11رسةةم بيةةاني ) –( 11)

،  متن بتو   بترز ا تد  ا  ال ت  تستتخدمها هت   الة تة % 66,67   تل ت  ا تياجتا هم ةتد بلاتّ نستبة ال

ّ تتتتتتتيةيو  ل يبتتتتتتتل،  مد  تتتتتتتة مد  تتتتتتتة    ،Anne-Marie Chabinمد  تتتتتتتة   تتتتتتتد   Lesا  تعيتتتتتتتو    

archiveilleurs مد  ة  ،hypotheses الت ةن  % 33,33. بينما   د   ة متن ا ب ت  و  ةم لت   نستبة 

ّ   تتمن لتتم ي اّ هتتم ب  تتد الب تت   ال تت  تنتتد ستتتخدم ا ا تتد  ا ، كمتتا لتتم تستتاهم   تتد ا تتد  ا  وتتي 

 م اف هم الب  ية.

 –( 11( و جةةةدول )11رسةةةم بيةةةاني ) –( 11جةةةدول )ب  التبتتتاةن وتتتي النتتتتائ  ا ت صتتتص علمهتتتا متتتن  تتتلا  

ااعةميتتتتتة ةم تتتتتن تةستتتتتو ها بتتتتت   هنتتتتتاك غيتتتتتا  ل قا تتتتتة انشتتتتتاء  تصتتتتتميم ا تتتتتد  ا    (11رسةةةةةم بيةةةةةاني )

سّتتتة متتتن  تتتلا  هتتت   الةضتتتاءا   ّ تتتي  وتتتي الجزائتتتر،  يتتت  تبقتتتك ال ستتتا ة ا ما  ا هنيتتتة وتتتي  قتتتص  

الرةميتتة لتتتدى هتتت فء ا ب تتت  و  مره  تتتة بافستتتخدات  استتتتهلاك  لتتتيس با نشتتتاء  التصتتتميم،   م تتتن 

اّمتتتتتتا بلتتتتتا    هتتتتت ا الةضتتتتتتاء ا تتتتتد  ا  ف ةقتتتتتتدت  ةتتتتتس ال تتتتتدما  ال تتتتتت  ت  رهتتتتتا الشتتتتتت جّتتتتتا   لتتتتتل  ب ا  ب

 ااعةميتتتتتة  غ غتتتتتص البا تتتتت  العل تتتتت   ال تتتتت    تتتتتر ا بلمهتتتتتا ستتتتتابقا،  ال تتتتت  متتتتتن  تتتتت  ها    تختتتتتدت مصتتتتتالا 

ّ تتتتتتيةية متتتتتتن  تتتتتتلا  الةضتتتتتتاءةن  البتتتتتتا  و ،  لتتتتتت لل  تتتتتتإ  ةضتتتتتتاء ال ةتتتتتتّ بإعتتتتتتاع   ستتتتتتا ة الب تتتتتت    

سّتتتتة ال ستتتتا ة عتتتتن  ّ تتتتة متتت  ةضتتتتاء ال ةتتتتّ وتتتي مما   وتتت ةن لتتتت  ةيمتتتتة بالنستتتبة لهتتتت فء ا ب تتتت  و  با قا

ر تت  ا تتد  ا ، كمتتا   حتتا كتت لل وتتي استتتخداما  هتت فء البتتا  و  اعتمتتاع عوتتا ا تتد  ا   جنعيتتة  

ّ يةية بتاللاتو  الةرنستية  ا  لورةتة،  ي    هت   ا تد  ا  تستاهم  ال   تماّس  سا ة الب     

بّ  ا عل متتا  ا تخصصتتة. ا  لا ةتتا متتن هتت   بالنستتبة لهتت   ا  تمعتتا  الارايتتة وتتي  قتتص  تمر تتر ا عتتا

 لا نعم
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سّتتتتتة هتتتتت    التةستتتتتو ا  ا قدمتتتتتة  ا  تملتتتتتة  ا لنتتتتتا    نستتتتتت    ا ب تتتتت  و   تتتتت   بم ا يتتتتتة   تتتتتار مما

اّستة  ّ يةية من  لا   ضاء ا د  ا  بتالجزائر،  ةتد جتاء   تتائ  الد ال سا ة الرةمية للب     

 االتالي:

    بم ا ية   ار ا د  ا  اااعةمية بالجزائر وي ال سا ة  (:  13جدول )
       

 بم ا ية   ار ا د  ا  اااعةمية بالجزائر وي ال سا ة  :(13رسم بياني )

 

سّتتتتة  (13)بيتتتتان  سّتتتتم  –( 13)ة متتتت  ا ب تتتت  و  متتتتن  تتتتلا   تتتتتائ  جتتتتد    عوتتتتا   تتتت  ةم تتتتن   تتتتار مما

ّ تتتتيةية متتتتن  تتتتلا   ضتتتتاء ا تتتتد  ا ،   م لتتتت   نستتتتبة  ، بينمتتتتا تتتتترى   تتتتة % 88,89 ستتتتا ة الب تتتت    

ّ تتتتيةية عتتتتن  ر تتتت   % 11,11ةليلتتتتة جتتتتدا ةم لتتتت   نستتتتبة  سّتتتتة  ستتتتا ة الب تتتت       تتتت  ف ةم تتتتن مما

اّةتتتتتة التامتتتتتة بات بعتتتتتاع الحقيقتتتتتة للمتتتتتد  ا   تن عهتتتتتا، ا تتتتتد  ا ،  يعتتتتت ع هتتتتت ا وتتتتتي تقتتتتتدةر ا بلتتتتتا عتتتتتدت الد

سّة ال سا ة الرةمية.   ال صائ  الةعلية ال   ت ملها كةضاء  ما

 ّ ّ  ا تتتر  متتتا ةم تتتن الت كيتتتد عليتتت  متتتن  تتتلا  اتتتص هتتت   ا ع يتتتا   هتتت  اجمتتتا  اتتتص ا ب تتت  و  عوتتتا  تتتر 

ّ عا وتي    ّ ي ،  ي  يع س هت ا اجمتا  عوتا بةترا ةناعتة بمةه ت ال سا ة  بعاع  ال سا ة وي  

ّ تتيةيو ، بتتو  متتا  مشتتالأ كة ب جتت ع تمتتزق    تت   وتتي اتصتتا  العل تت  بتتو  هتت فء البتتا  و   ا هنيتتو   

ّ ية . سّا هم وي العمص   ّ يةية  او  ما يعتمد  ا هني   وي مما  ةتم تقدةم  من  تائ  الب     

 
 

 لا نعم

 النسبة التكرار هل تنجح المدونات الاكاديمية بالجزائر ف  وساطة البحوث الأرشيفية 

 % 88,89 01 نعم

 % 11,11 0 ف

 % 100 08 المجموع
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ّ تتتتتتيةية ال تتتتتت  ةقتتتتتتدمه اّستتتتتتة عوتتتتتتا  هميتتتتتتة الب تتتتتت     ا البتتتتتتا  و  وتتتتتتي ععتتتتتتم اليتتتتتت ام  تركتتتتتتز هتتتتتت   الد

سّتتتتتا  ا هنيتتتتتو  ا نختتتتتر و  وتتتتتي  الت   نيتتتتتة عوتتتتتا مستتتتتت ى التعلتتتتتيم العتتتتتالي  الب تتتتت  العل تتتتت ،  تعز تتتتتز مما

ّ تتية  عا تتص ا  سستتا  العم ميتتة  ال اصتتة، ب  تقالأتت   هتت   الب تت   ا نشتت ّ  متتن  تترب  العمتتص  

ّ   تتتمن م تتتا ّ تتتي  بتتتالجزائر،    تنتتتد ف  الب تتت  ال تتت  يعر هتتتا هتتت ا  ستتتات   ا شتتتتالو  وتتتي  قتتتص  

  ّ الحقتتص ا عروتتي وتتي ا  تمعتتا  الارايتتة  ال تت  ةتتتم اعالأتت اب حهتتا وتتي ال  وتت  متتن  عبيتتا ،  هتت ا التقتتا

سّة.  من         ةخل  الت از  بو  النةر ةرا ما

ّ تتي  متتن تلتتل ا  تتاف   ّ  هتت   اهتمامتتا  الب  يتتة ال تت  ةقتتدمها هتت فء البتتا  و  وتتي   ب  تقتتا

دع  وتتتي  عبيتتتا  ل  تتتد  ف ة ةتتت ،  يتتت  تتعتتتر  هتتت   الب تتت   للتهدةتتتد ال  تتت ،  عتتتدع  ستتتات   ا  تتت

ّ تتتتتتي  عوتتتتتتا مستتتتتتت ى  ةستتتتتتات علتتتتتتم ا  تبتتتتتتا   ا عل متتتتتتا  ب امعتتتتتتا  الاتتتتتتر   ا شتتتتتتتالو  وتتتتتتي  قتتتتتتص  

ّ  ت تّ  ّ تة مت  ا  ا تي  ال ت  تنتد اّستة م تد ع جتدا با قا الجزائري،  كما   بتّ  لل  تائ  هت   الد

ّ تتتتيةيو   اصتتتتة  متتتتات الالأراةتتتتد ا ستتتتتمر وتتتتتي هتتتت   ا   تتتتاف  الب  يتتتتة، كمتتتتا ف ةل تتتت  اا تتتتة ا تياجتتتتا   

 عدعهم.

ّ تتتي   يلتتتة عقتتت ع متتن التتتزمن عوتتتا صتتت ّ   تتت  ر هتتت   ال  تتتعية ال تتت  ةمتتر حهتتتا م تتتا  الب تتت  وتتي  

اّستتتتة عتتتتن  جتتتت ع   تتتت     تتتترالم بتتتتو  البتتتتا  و   ّ تتتتي  وتتتتي ا  تمتتتت ،  يتتتت  ت عتتتتّ  تتتتتائ  الد  تم ةتتتت   

نيو ،  ال   تساهم  مها ك لل  رق   ساليح النشر التقليدةة ال ت  ت عتص هت   الب ت   ا قدمتة  ا ه

ّ بمةه ت ال سا ة  عاع  تقر ح ه     راب. ّ  ا ر   غو  مرئية، مما يستداي بالضر 

اّستة ك تص للة ت    الةترالم ال ت  ةمتر حهتا  ةتم ت  ي  مةه ت ال سا ة  ال سا ة الرةمية وي ه   الد

سّتا  ال ت  تترتبز بنقتص  تمر تر  تتائ  الب ت    ّ   ي  بإجما   سات   ا ب   و ،  اصة تلتل ا ما

ّ تي  بتا  ازا  مت  الت راتة  ّ يةيو  ال ةن هتم ب اجتة بلتا ا ز تد متن ا عر تة النةر تة بم  ت     للأ

ّ تتتت ي  وتتتتي  ال يتتتت   ال تتتت  ةمتل   هتتتتا متتتتن  تتتتلا  العمتتتتص،  هتتتتم  لقتتتتة  ساستتتتية  مهمتتتتة لتعز تتتتز م ا تتتتة  

 ا  تم   اصة  مات النق  ا  جص وي عدع البا  و .

سّتتتا  ال ستتتا ة  ال ستتتا ة الرةميتتتة بةضتتتاءا  التم تتتو   التعلتتتيم التتت ات   ال تتت   قتتتدت  تتتترتبز مما

اّسة ا د  ا ،  ي  ت    ه     و   عد  مرجعيتا    رائت  بعضتها  ا   من  لالها وي ه   الد

ّ التتت ي تعر تتت  وتتتي   ستتتاط  تتتاب  بيتتتداغ يي لبنتتتاء ال صتتت   بلتتتا ا ع ر تتتة، ب تتتا ة بلتتتا التتتر ا   ا تشتتتا

ا هنيتتتتة، غوتتتت      قا تتتتة  نشتتتتاء  ا ستتتتاهمة وتتتتي هتتتت   ا تتتتد  ا  تبقتتتتك غائبتتتتة بالنستتتتبة لهتتتت فء  ستتتتات   

ّ تتتة متتت  استتتتخدات الةضتتتاءا  الرةميتتتة   تتترى  عتتتاع   ستتتا ة الب تتت   االشتتتب ا   ااعةميتتتة،  با قا

ب تا ة بالنستبة لهتت فء البتا  و  وتي مستتو  هم ا هنيتة، عوتا التترغم  -عةميتتةالشتب ا  ااا– ال ت  تقتدت 
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اّستة ا يدا يتة ةمتر   ب ستا ة  ضتاء  من    ال  و  من  سات   ا ب   و  كما   بتّ  لل  تتائ  الد

ا د  ا  ال   ةتم بنشاءها  تصميمها من  ترب البتا  و   الجمعيتا  ا هنيتة وتي ا  تمعتا  الارايتة، 

ّ ي .  لل ت   غرا  ترتبز بال ص    الحص   عوا الب    ا نش ّ  ا ست د  وي  

ّ تتيةية ع   ا ستتاهمة وتتي بنشتتاءها  ةّتتة وتتي استتتخدات  ستتات   ا ب تت  و  للمتتد  ا    تعتت ع هتت   ا ةا

 تصتتتتتتميمها بلتتتتتتا التعقيتتتتتتد  الامتتتتتت   التتتتتت ي ة ملتتتتتت  هتتتتتت ا الةضتتتتتتاء الرة تتتتتت  ا تتتتتتد  ا  بالنستتتتتتبة لهتتتتتت فء 

اّستتتا  ال تتت  ت تتتدع  صائصتتت  ال تتت  تستتتاعد وتتتي  ستتتات   ستتت اء متتت ن  تتتلا  ا عتتتاةو  ال تتت  تضتتتب  ،  الد

اّستتتة كمستتتاهمة با  تتتا ة بلتتتا بعتتت   تعز تتتز  تتتتدعيم التم تتتو   التعلتتتيم التتت ات ،  لتتت لل تتتت ت  هتتت   الد

ا ستتاهما  العرايتتة ال تت  تنا لتتّ م  تت   ا تتد  ا  وتتي علتتم ا  تبتتا   ا عل متتا  بصتتةة عامتتة،  يتت  

ّ تتيةية يشتت ص ةتت ازي   ترا    كتتد وتتي  هتت   ال ّةتتة العلميتتة عوتتا  هميتة بنشتتاء  تصتتميم ا تتد  ا   

تّقتتتتاء حهتتتت    للمتتتتد  ا  ال تتتت  ةتتتتتم بنشتتتتاءها وتتتتي علتتتتم ا  تبتتتتا   العلتتتت ت ال  ائقيتتتتة،  وتتتتي  ةتتتتس ال ةتتتتّ ا

 ا د  ا  بلا ما تعر   ا د  ا  ال   تعتمدها التخصصا   ااعةمية   رى ا شه ّ .
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 مستخلص:
 

تهدددددددا ددددددددى  الدراسددددددة إ ددددددد  التعددددددرا ع ددددددد  وا ددددددد   

تسددددددودر مخددددددادر وادددددددمات المعلومددددددات ع دددددد  الموا دددددد  

الإلكترونيدة للمكتاددات العامعيددة مددة المملكددة العربيددة 

السدددعودية بافةدددا ة إ ددد  يقدددديم يو ددديات  دددد ي يدددد 

متخدى  القددرار مددة يلدب المكتادداتت واعتمدددت الاا  ددة 

تمددددددد  مدددددددة يقيددددددديم الموا ددددددد  الإلكترونيدددددددة للمكتادددددددات مج

الدراسددددددددددة ع دددددددددد  المحدددددددددداور ال دددددددددد  وةددددددددددع ا عدددددددددددد مددددددددددن 

الاا  ين مة التخخص وهة مكونة مدن سدتة محداور 

يت دددددددددرد منهدددددددددا عددددددددددد مدددددددددن الع ا دددددددددر،  مدددددددددا أةدددددددددا   

الاا  دددددددددة صعدددددددددت الع ا دددددددددرت واسدددددددددتخدم  الاا  دددددددددة 

مو ددددددددددد  وةارة التربيدددددددددددة والتعلددددددددددديم بالمملكدددددددددددة العربيدددددددددددة 

السدددعودية مدددة  خدددر العامعدددات السدددعوديةت واي ددد  

جامعددددة سددددعودية مددددة مختلدددد  م ددددا ر  28أن د دددداك 

المملكة يم  حخد ا جميعدات وأر درت نتدالد الدراسدة 

مددددددددن موا دددددددد  يلددددددددب المكتاددددددددات يمكددددددددن يخدددددددد    ٢٤أن 

موا ع دددددددددا بدددددددددالليتين العربيدددددددددة والإنجلي يدددددددددةت و ددددددددددم  

 معظم المكتاات   اة ايخال بينها وبين 

 

المستخدمين من الال موا ع دا للكترونيدة  دو رت 

 منها برددًا إلكترونيًا أو ر م داي  23

للايخددددددال الماالإددددددرت بافةددددددا ة إ دددددد  وسددددددال  التوا دددددد  

مدددددداتة وال دددددد  تعددددددد مددددددن أدددددددم الوسددددددال  الحدي ددددددة لجت

للتسودر الإلكتروني صشك  عدام ومدة مجدال المكتادات 

والمعلومدددددات صشدددددك  ادددددارت  مدددددا بي ددددد  الدراسدددددة أن 

غالايدددددة  ددددد حات مكتادددددات العامعدددددات السدددددعودية   

يدو ر مخددادر إلكترونيدة و  وسددالد متعدددة، إةددا ة 

 إ ددد  أن الك يدددر مدددن موا ددد  المكتادددات   يقددددم اددددمات

عبدددر الإنترندددد ، م دددد  الدعددددد والتجديددددد والتدددددردب، و  

يدو ر سياسددة لسددتخدام و  يقددم جولددة ا تراةددية، 

بافةددا ة إ دد  ألاهددا   تشددير إ دد  المخددادر العديدددة ال دد  

 و لتها مؤارات
 

مكتاددددات جامعيددددة،  الكلمااااات الميتا  ااااة:

مخدددددددددادر إلكترونيدددددددددة، اددددددددددمات إلكترونيدددددددددة، تسدددددددددودر 

المعلومدددددددددددددددددددات، التسدددددددددددددددددددودر الإلكتروندددددددددددددددددددي، المكتادددددددددددددددددددات 

 السعوديةت مؤسسات المعلومات
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1. Introduction: 

Information technology (IT) has a major impact on the lives of societies in various 

aspects: social, economic, educational, etc. As it has contributed to facilitating 

workloads, providing information, services and effective communication 

between different societies, therefore this technology must be used optimally to 

achieve great benefits for different societies. Most academic institutions, l like 

other institutions, have benefited from information technology in achieving their 

goals and providing their services, especially with the presence of the Internet, 

where the process of providing and marketing services has become better and 

faster than traditional means. It is important for university libraries to take 

advantage of this technology in the process of marketing their resources and 

services to their communities. 
 

2. Background: 

Marketing is engaging customers and managing profitable custome relationships. 

Marketing aims Attract new customers by promising superior value Keep and 

grow current customers by delivering satisfaction. 

( Armstrong & Kotler , 2017) We can say that marketing is the provision of 

products and services according to the desires and needs of consumers. 

The American Library Association (ALA) has defined information marketing as "a 

set of activities aimed at promoting exchange, rapid construction and response 

between library and information service providers and actual or expected users 

or users of these services. These activities are concerned with the production of 

these services, their cost, delivery methods and ways to improve them. (Alalmani, 

2011)  
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Marketing in the world of information institutions: 

Libraries and information centers in Academic Institutions play a vital role in 

providing information and related services to researchers, scholars, students, 

teachers and non-teaching staff of the parent institution. Library is not only 

dissemination of information; but to promote its product and services. Marketing 

of library and information service is an integral part of Library Management 

‘Marketing includes optimum use of its resources, access users’ needs and service 

performance, examine organizational objectives, plan for using new technology, 

implement various information services, programme for further development, 

increase more user by convert non-users into regular users, create and stimulate 

the desire for good reading, extend the library service to those who are away from 

the library ( Borman, Chanu, & Singh, 2012). Many individuals consider that 

marketing is selling while others believe that it is distribution and advertising, and 

in the world of information institutions, marketing has been defined as an 

administrative function that includes a set  of integrated activities through which 

the needs of the beneficiary are identified and provided efficiently and effectively. ( 

Sbeiti & Mahmoud, 2017)  Marketing is a process of compatibility or convergence 

between two main parties, the library as a service product, anticipating potential 

demand from the market, and submitting a marketing proposal consisting of an 

integrated marketing mix, and the beneficiary as a consumer accepts this 

marketing offer in order to satisfy his desires and needs. (Yassin, 2012)  

    The importance of marketing information services in information institutions is 

clear in that they achieve the goals of the library and satisfy the largest possible 

number of actual and potential beneficiaries by meeting their different needs. In 

addition, it works to achieve a balance between the services provided by the library 

and the services needed by the beneficiaries ( Sbeiti & Mahmoud, 2017) It focuses 
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on the market and the recipient more than product and production. The 

beneficiaries are also aware of the products available and on the market. (Alalmani, 

2011)  

Among the methods used in marketing information services in information 

institutions are the following:1- Issuing various bulletins and magazines to identify 

libraries and information, their sources and services. 2-Preparing a site or page for 

libraries within the university site that the university libraries follow to market 

information and its sources. 3-Announcing the various databases that libraries 

share and provide, and the information that university libraries provide clearly on 

its website, on the Internet. 4- Activating the Current Awareness Services (CAS) and 

Selective Dissemination of Information Service (SDI) by various means, including 

announcing the new sources on the website. 5- Investing various events to serve 

the information marketing in university libraries among the various classes of 

beneficiaries. (Alalmani, 2011) 6- Marketing of information services through the 

library site or via social media.7- Providing workshops and training courses for the 

beneficiaries. 8- Attention to the general form of the library, which includes 

building design, furniture, fixtures, manuals, and mutual contact with the library 

community and the beneficiaries. ( Sbeiti & Mahmoud, 2017) 9- Provide the chat, 

voice or video chat service on the library website to assist users.10- Provide  small 

videos of the library's conferences and Achievements on the library's website 

(Yassin, 2012). 

     The applications of ICT have strong impact on the libraries. Library applications 

change their form of services from physical to virtual objects (Buriro, et al., 2018). 

Investing web applications 2 in the field of marketing information services for 

information institutions (libraries) can achieve a qualitative shift in the degree of 

interaction of beneficiaries with the library and open libraries to new work 
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horizons and innovative mechanisms to deliver information to beneficiaries. (Al-

Zuhairi & Abdel-Zahra , 2012) Libraries should activate the use of social media to 

promote their services. The reference service should be available through various 

social media to facilitate access to the information. Use the library's website to 

publish the library's social media accounts to increase the number of users and 

followers. (Al-Rendi, 2017) Library sites must have more than one language in 

addition to providing services for persons with disabilities, and the effectiveness of 

library services should be measured. (Gharib, 2016) This is not only restricted to 

national libraries, but extends to university libraries.  

      The role of employees in providing services is of the utmost importance - it is 

the most important. The employees are the face of the institution. Their activities 

and reputation may lose their importance if the employees are not trained, 

motivated and create an uncomfortable and even hostile atmosphere. All this may 

happen if the manager does not select enthusiastic and qualified employees who 

must be trained regularly to improve the performance and commercialization of 

service marketing technology. (Yankova, 2013). 

A committee should be formed to market library services. This committee aims to 

enlighten and create the necessary awareness for staff and students about library 

resources and services. The Marketing Committee will also help management, 

employees, and students realize that the library is capable 

Stimulate, nurture and support research in the university community (Aremu & 

Saka, 2014)  
  

3. Related Work: 

    Several studies have been conducted on the evaluation of library sites. But very 

few studies have been carried out to evaluate information services on library sites 

or to market information services to library sites. 
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There are only two studies concerned with marketing information services on the 

websites of libraries or information institutions. The first study for Abdoulaye Kaba 

his paper seeks to analyze and describe the current status of academic library 

websites. It specifically targets public and private universities and colleges 

accredited by the Commission for Academic Accreditation, Ministry of High 

Education, United Arab Emirates. A total of 29 academic library websites were 

examined using a checklist of criteria developed from the previous studies and 

current websites. The study confirmed that websites are not fully utilized for 

marketing library resources and services. A large majority of libraries did not make 

any effort to provide online literacy courses, live supports, copyright documents, 

and online user surveys. Likewise, more than 80 percent of the websites could not 

be read in Arabic.  

    The second study of Muhammad Islam and Muhammad Hussein the purpose of 

this study was to address and analyze the current status of university library 

websites in Bangladesh. Particularly, it is focused on all universities accredited by 

the university Grants Commission (UGC) of Bangladesh.  university library 

websites were examined using a checklist of criteria developed from earlier studies 

and present websites. A total of 57 universityتThe most important The study 

identified that the websites are not fully utilized for marketing library resources 

and services, and that university libraries are not maximizing their promotional 

activities. 

    This study may differ from previous studies in that it was applied to a different 

country which is the Kingdom of Saudi Arabia and will add to the previous 

standards some elements that are appropriate for the current time. 
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4. Objectives: 

-This study aims to identify the reality of the services of university information 

institutions (university libraries) sites in the Kingdom of Saudi Arabia. 

- Providing recommendations that may benefit decision makers  in Saudi 

university libraries in improving and developing electronic marketing for their 

library resources and services.  
 

5. Terminology of study: 

Information institutions: In this research, information institutions mean the 

libraries of Saudi universities that provide resources and services to all members of 

the university community. 
 

6. Methodology: 

The researcher based the examination of the services of library sites on the axes 

that were set by researchers Abdullah Kaba, Muhammad Islam and Muhammad 

Hussein. The number of axes reached six axesت The first axis Visibility of websites, 

second axis General website information, third axis Communication features, 

fourth axis Online Service, fifth axis Online resources, The sixth axis Useful Links. 

The researcher added some elements to some axes, and made some changes, some 

axes and items, such as adding social media and adding the Saudi Digital Library 

(SDL) to keep pace with the changes of the current era and in line with the reality 

of education in Saudi 
 

7. Data collection: 

 The researcher relied on the Ministry of Education website for counting Saudi 

universities. It turned out that there are 28 Saudi universities in various regions of 

the Kingdom. 28 sites were examined twice (from April 25, 2020 to (May 29, 

2020). and the Saudi electronic library was excluded because it does not contain 
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some evaluation items due to its electronic nature that differs from the rest of the 

university libraries. 

The Excel program was used to perform some statistical operations for the data to 

extract the distributions of frequency and percentages. 
 

Table 1: Saudi university libraries 

 
NO Saudi university libraries NO Saudi university libraries 

1  Umm Al-Qura University Library 15  Al-Baha University Library 

2  Islamic University Library 16 Tabuk University Library 

3 
 Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University Library 
17  Najran University Library 

4 King Saud University Library 18  Northern Borders University Library 

5  King Abdulaziz University Library 19 
Princess Nourah bint Abdulrahman 

University Library 

6 
King Fahd University of Petroleum and 

Minerals Library 
20 

 King Saud bin Abdulaziz University for 

Health Sciences Library 

7  King Faisal University Library 21 
 Imam Abdul Rahman bin Faisal University 

Library 

8  King Khalid University Library 22 
Prince Sattam bin Abdulaziz University 

Library 

9 Qassim University Library 23 Shaqra University Library 

10 Taibah University Library 24  Majmaah University Library 

11  Taif University Library 25  Jeddah University Library 

12  Hail University Library 26  Bisha University Library 

13  Jazan University Library 27 
 King Abdullah University of Science and 

Technology Library 

14 Al-Jouf University Library 28  Hafr Al-Batin University Library 
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8. Findings and discussion: 

8.1- The first axis: Visibility of websites 

This axis consists of seven items related to the availability of a link to the library 

from the main page of the university and the languages used for the site. Table No. 

(2) shows that only one university (4%) provides a direct link to the library on its 

main page and 27 (96%) university provides indirect links to the library. most 

universities  made it available under the heading “Deanship of Library Affairs” and 

one university made it available under the heading “Library” and another 

university made it available under the heading “Knowledge Sources” and another 

made it available under the heading “Education Affairs” and another university 

made it available under the heading“Information Sources”.  all Saudi universities It 

has links to the library, whether direct or indirect. As for the item related to the 

languages of the library pages available on the websites of Saudi universities, the 

Kingdom of Saudi Arabia is an Arab country, and it is certain that the Arabic 

language is the official language used in education and information. And formal 

and governmental transactions (Saudi languages, 2020), the English language is 

used in some disciplines in some Saudi universities, and a number of foreign 

students who do not speak Arabic are taught in some Saudi universities. And the 

two languages are important for disseminating information and scientific progress, 

so it is best for the Saudi universities websites with all their pages to be in Arabic 

and English and we look forward to using more languages. It was found through 

the exam that 24 universities (86%) could browse the pages of their libraries in 

Arabic and English, while three libraries (11%) had their pages in Arabic only, and 

two libraries (7%) had their pages in English only. One library (4%) can browse its 

pages in three languages: Arabic, English and Spanish. 
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Table 2: The first axis:Visibility of websites 

items Number percentage 

Direct link 1 4% 

Indirect link 27 96% 

No link 0 0% 

Arabic only 3 11% 

English only 2 7% 

Arabic & English 24 86% 

other language 1 4% 

 

 
 

8.2- The second axis: General website information 

    Table 3 shows how university libraries in the Kingdom of Saudi Arabia provide 

general information to their users through the websites of Saudi universities. "It is 

important for the library to provide general information about the site because this 

information helps libraries to enhance their marketing strategies and provide a 

valuable guide for users." ( Islam & Hossain, 2013) This axis contains several items: 

Library mission statement, links to local newspapers, university newspaper, library 
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 Figure1: The first axis:Visibility of websites  
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news, library policies, library hours, virtual tour, map locations map of the library, 

library branches, links to library branches, locations map of the library branches. 

The library mission statement item ranks first in general information, 25 libraries 

(89%) provided this item. Then the Library News item, as 21 university libraries 

provided this item at a rate of (75%). Then the library hours item, 18 libraries 

provided this item at a rate of (64%). The map of the library's branch sites came at 

the end. Only one library provided this item (4%). 
 
 

Table3: The second axis: General website information 

 

items Number percentage 

Library mission statement 25 89% 

Link to newspaper  3 11% 

univesity newspaper 3 11% 

Library News 21 75% 

Policies 3 11% 

Library hours 18 64% 

New library collection 5 18% 

 virtual tour  2 7% 

Map 6 21% 

Library branches  15 54% 

Links to the library branches 2 7% 

Maps for the library branches 1 4% 
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8.3- The third axis: Communication features: 

    Table 4 illustrates the third axis related to the availability of means of 

communication with the library on its website, and the means of communication 

are very important in facilitating access to information by users and reducing their 

effort. This axis consists of five items: Help desk, Direct contacts such as e-mail, 

telephone, ask the librarian, and a guide for library staff, live support, and social 

media and occupies the first rank of communication available on university 

libraries sites is direct contact with e-mail, phone and ask the librarian  23 libraries  

(%82) provided this item. The second rank was taken by social media, 20 libraries 

(71%) provided this item, and libraries differ in the number of social media 

available on its site. The third rank was taken by the Library Staff Directory item, 17 

libraries (61%) provided this item, and libraries differ in the number of social 

media available on its site. Fourth ranked taken by the live support item, 11 

libraries (39%) provided this item. 
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Table 4: The third axis: Communication features 

items Number percentage 

Help desk 2 7% 

Direct links to contact 23 82% 

Staff directory 17 61% 

Live support 11 39% 

Social media accounts 20 71% 

 

 
 

8.4- The fourth axis: Online Service: 

Table 5 shows the fourth axis, which consists of six items: application forms, 

reservation, renewal, request, user education, user survey, it is clear from the table 

below that 18 libraries out of a total of 28 libraries (64%) provided application 

forms. 14 libraries with a rate of (50%) provided the request and request item, 

which is a request for a visit to the library, a request for a scientific or periodic 

message, a book, a training course, or an application to subscribe to a database or 

activate an account or borrow. Also, 12 libraries (43%) provided the item for 
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educating users. And 9 libraries (32%) provided the reservation item, and it would 

be a hall, a book, or a research retreat. 8 libraries (29%) provided a survey item for 

users, which is important for assessing library services and knowledge of strengths 

and weaknesses in order to develop library services. 6 libraries (21%) provided 

renewal. 

Table 5: fourth axis: Online Service 

items Number percentage 

Application forms 18 64% 

Reservation 9 32% 

Renewal  6 21% 

Request  14 50% 

User education  12 43% 

User survey 8 29% 
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8.5- The fifth axis:Online resources: 

Table 6 shows the fifth axis related to online resources, which consists of eight 

items: OPAC, e-books, e-journal, databases, Saudi digital library, electronic sources, 

multimedia, search engines. One of the advantages of using the Internet in libraries 

is that Ensures quick and immediate access to information, regardless of its 

location, so quick access to information and information sources for users is Is very 

important (Qandilji, 2010). through the table below that 22 of the total of 28 

libraries by (79%) provided the Saudi digital library item with the assumption that 

all Saudi libraries are supposed to provide the library Saudi Digital on its page. 

There are 21 libraries (75%) that made OPAC available on its website at the 

university's website. Also, there are 14 universities (50%) that provide databases, 

and one library (4%) provided electronic resources such as CDs.It is noted that a 

small number of libraries provided the e-books item e-journals, multimedia, search 

engines, and the reason for this is that LSD includes a huge number of sources of 

information of various kinds in addition to databases. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Table 6: The fifth axis: Online resources 

 

items Number percentage 

OPAC  21 75% 

e-Books  9 32% 

e-Journals 7 25% 

Databases 14 50% 

SDL 22 79% 

Link of electronic resources  1 4% 

Link to search engine  7 25% 

Multimedia collection 4 14% 
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8.6- The sixth axis:Useful Links: 

Table 7 shows the sixth axis that relates to the extent to which libraries provide 

useful links for researchers and specialists. These links may enhance the process of 

marketing university library services. This axis contains (5) items, namely: The first 

item is a link to national libraries associations and there are two libraries at a rate of 

(%7) provided a link to the Association of Libraries Saudi Arabia, and the second 

item is a link to all international libraries and provided two libraries at a rate of 

(%7) and the third item is a link to libraries and other associations, whether they 

are in Saudi Arabia or in any country in the world and has provided 6 libraries with 

a percentage of (%21), and the fourth item is a link to the copyright and copyright 

document and unfortunately there is no library This document provided on its 

page, and this document may help students and researchers to abide by copyright 

and non-violation of copyright. The sixth item is other links, and it means any links 

other than the previous items, such as a link for the university agency for 

postgraduate studies and scientific research, and the search engine Google 

Schooler ,3 libraries have provided (11%) this item. 
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Table 7: The sixth axis: Useful Links 

 

items Number percentage 

National library association  2 7% 

International library association  2 7% 

Other libraries and association  6 21% 

Copyright document 0 0% 

Others 3 11% 
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9. Conclusion: 

    By examining the sites of Saudi universities libraries, we found that there are 

strengths and weaknesses in some of the items that measure the marketing of 

library resources and services in Saudi universities, and we will explain them as 

follows: 
 

strength point: 
 

-Among the strengths of Saudi university libraries are the following: 

  The majority of the pages of libraries in Saudi universities, that is approximately 

24 libraries, the pages of which are available in Arabic and English. 

-25 libraries indicated their mission on their home page, 21 libraries provided news 

about their activities, 18 libraries pointed to the library working hours, and this is 

important for the user so that he knows when he can take advantage of library 

resources and services and his book saves time and effort and is an important 

element in the marketing process in libraries, and provided 15 library of its 

branches on the pages of its website, so that the beneficiary goes to the branch 

near to him, which is suitable for him and who can seriously find his need. 
 

-Most libraries provide a means of communication between them and the user 

through the pages of their website, 23 libraries provide an email or phone for direct 

communication, many have more than one account from social media on their site, 

There is no doubt that social media is a modern means of electronic marketing in 

general and in the field of libraries and information in particular. 17 libraries have 

provided a guide for library staff that also contains On their email and phone.  
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-The majority of libraries provide the Saudi Digital Library (SDL), which contains a 

huge number of different sources, as well as OPAC and databases. The Internet 

sources are the most important needs of students and researchers from all libraries. 
 

Weak points: 

That one library is the library that provides a direct link and 27 does not provide a 

direct link, and this negatively affects the process of marketing of information 

sources and services he libraries of Saudi universities. Accessing and benefiting 

from its services encourages research and scientific publishing. 
 

Unfortunately, a large number of Saudi university libraries do not provide a link to 

local newspapers or to the university newspaper, as their provision encourages the 

use of the library website. "Most of them do not refer to the library policy, nor do 

they provide a virtual tour until the user knows the library and its contents before 

visiting it, in addition to that they do not refer in their sites to new sources that 

have reached them recently, and many of them do not provide a map of the 

library's location and its branches. 
 

Most libraries do not provide a help desk, and this element is necessary to provide 

it, as some users may encounter a problem when using the library site and cannot 

access the library resources and services and benefit from them, the help desk 

helps beneficiaries in solving those problems. Just 11 libraries provide live support, 

and this negatively affects the marketing of library services, especially as we are in 

an era of speed and technology. 
 

A large number of Saudi university libraries do not provide electronic resources 

such as audiovisual materials, nor do the multimedia collection, as well as search 

engines. 
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Internet services in university libraries need to be developed. We found few 

libraries offering online services, such as reservation, renewal, and training, and 

rarely university libraries offering loan services. Resources and services are the 

most important needs of students and researchers. Library marketing depends on 

resources and services. If it is not available, the marketing will not succeed. Some 

university libraries also provided a link to user survey, which is useful to know the 

users ’needs and weaknesses in the library in order to address them, and it is 

important to understand the needs of users because the concept of marketing is to 

know the needs of users and meet their needs. Useful in developing the library and 

its services. 

Many university libraries do not provide useful links for users to facilitate their 

access to information as links to other local or international libraries. "This is an 

important aspect asit shows commitment to collaboration between academic 

libraries and a willingness to share resources and services. It makes it easier for 

users to access shared resources and increases the use of the library website as a 

gateway to information" ( Islam & Hossain, 2013)ت There is no Saudi university 

library that provides copyright, and this is very important as it helps to educate 

users so that those rights are not violated. 
 

Recommendations: 

Those responsible for the Saudi university library sites should have the following: 

- Developing university library site services such as providing services for the 

handicapped, and an RSS service to facilitate follow-up to news of the institution 

or library, and adding links to branch libraries and their locations, and other 

servicesت 

-Ensure the effectiveness of the facilities and services available on those sites. 
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- The home page of university library sites should be designed in a way that 

highlights services and links that interest the user and benefit them so that they are 

clear to the user, some university library sites are full of pictures and events and 

links of interest to the user are not clear or at the bottom of the page or in the pages 

that follow the main page. 
 

Future studies: 

-Carrying out a study measuring the effectiveness of the services of the Saudi 

university library sites. 

- Implementation of the National Digital Repository projectت 
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Appendix A:  

 NO  sites 

1  Umm Al-Qura University Library https://uqu.edu.sa/lib  

2  Islamic University Library https://www.iu.edu.sa/site/12  

3 

 Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University Library 
bit.ly/3e9MnIu  

4 King Saud University Library http://library.ksu.edu.sa/ar  

5  King Abdulaziz University Library 

https://library.kau.edu.sa/Default

-212-AR  

6 

King Fahd University of Petroleum and 

Minerals Library 
bit.ly/38zfvrA  

7  King Faisal University Library bit.ly/2CdwoMw  

8  King Khalid University Library https://lib.kku.edu.sa/index.html  

9 Qassim University Library https://library.qu.edu.sa/  

10 Taibah University Library bit.ly/2O5aVbm  

11  Taif University Library bit.ly/2Z8kmNt  

12  Hail University Library bit.ly/2Z54LOx 

13  Jazan University Library bit.ly/321cFKy  

14 Al-Jouf University Library bit.ly/3gtzpHk 

15  Al-Baha University Library bit.ly/2DdHP7e  

16 Tabuk University Library bit.ly/2Db5GEz  

17  Najran University Library https://dlaf.nu.edu.sa/  

18  Northern Borders University Library bit.ly/3gAvyrT  

19 

 Princess Nourah bint Abdulrahman 

University Library 
bit.ly/31Plkjo  

20  King Saud bin Abdulaziz University for bit.ly/31Vx7wI  

https://uqu.edu.sa/lib
https://www.iu.edu.sa/site/12
https://units.imamu.edu.sa/deanships/CENTRAL_LIBRARY/Pages/default.aspx
http://library.ksu.edu.sa/ar
https://library.kau.edu.sa/Default-212-AR
https://library.kau.edu.sa/Default-212-AR
http://www.kfupm.edu.sa/deanships/library/Pages/Default.aspx
https://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Library/Pages/Home-new.aspx
https://lib.kku.edu.sa/index.html
https://library.qu.edu.sa/
https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/Sector/SectorPage.aspx?ID=47
https://www.tu.edu.sa/Ar/العمادات/115/عمادة-شؤون-المكتبات
http://www.uoh.edu.sa/Subgates/Deans/Libraries/Pages/Default.aspx
http://deanships.jazanu.edu.sa/lib/Pages/Default.aspx
https://bu.edu.sa/ar/web/deanship-of-libraries-affairs
https://www.ut.edu.sa/ar/web/deanship-of-library-affairs/home
https://dlaf.nu.edu.sa/
https://www.nbu.edu.sa/AR/Deanships/Library_Issues/Pages/default.aspx
https://www.pnu.edu.sa/ar/Deanship/libaffdean/Pages/Home.aspx
https://www.ksau-hs.edu.sa/Arabic/Deanships/Pages/DeanshipOfLibraryAffairs.aspx
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Health Sciences Library 

21 

 Imam Abdul Rahman bin Faisal 

University Library 
bit.ly/31TXPpl  

22 

Prince Sattam bin Abdulaziz University 

Library 
https://dla.psau.edu.sa/ar  

23 Shaqra University Library bit.ly/3gEM76f 

24  Majmaah University Library bit.ly/2ZL0IWR  

25  Jeddah University Library bit.ly/31VPgKS 

26  Bisha University Library https://www.ub.edu.sa/web/dla  

27 

 King Abdullah University of Science and 

Technology Library 
https://library.kaust.edu.sa/  

28  Hafr Al-Batin University Library bit.ly/2Z8MEaI 

https://www.iau.edu.sa/ar/administration/deanships/deanship-of-library-affairs
https://dla.psau.edu.sa/ar
https://www.mu.edu.sa/ar/%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%B4%D8%A4%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA
https://www.ub.edu.sa/web/dla
https://library.kaust.edu.sa/


 

 
 

 

 

 

 

 

  اعلم
 

 

 

 
 مجلة علمية محكمة يصدرها الاتحاد العربي

 المعلومات للمكتبات و 

 (AFLI) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  (61)السادس عشر العدد 

 6101 الموافق يناير 7141هـ  ربيع الأول

 



 

21 
 

Scholarly & Refereed Journal 2021 

 Ialam 2018ييناير

 

Issue 29 

 

 

Online Marketing for Information Sources and Services 

In the Saudi universities 
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Abstract: 
 

 

This study aims to identify the reality of the services promoted by university 

information units (university libraries) on their websites in the Kingdom of Saudi 

Arabia and provide recommendations that may decision benefit makers in Saudi 

university libraries. The researcher based the assessment of the library websites on the 

six axes that were established by researchers. a number of professional researchers. 

The researcher added elements to several of the axes.  Results indicated that the 

library websites of 24 Saudi universities (86%) can be browsed in both Arabic and 

English.  Most libraries provided a communication channel between users and the 

library via the website, and 23 provided an email or phone number for direct 

communication. Social media is a modern means of electronic marketing in general 

and in the field of libraries and information,  Many Saudi universities’ libraries did not 

provide electronic resources, nor did they provide a multimedia collection  Moreover, 

few Saudi university libraries offer online services, such as reservations, renewals, or 

training. nor do they provide a virtual tour; in addition, they did not refer in their sites 

to new sources that they recently added to their collections. 
 

Keywords:  university libraries, electronic sources, electronic services, information 

marketing, electronic marketing, Saudi libraries. information institutions. 
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The blogosphere use by professors in disseminating  

archival research : Towards the development  

of new methods of specialized information mediation 
 

   Dr. Demmouche Ousama 
 

 

Abstract: 
 

 

In Algeria, the field studies have demonstrated that even the importance of specialized 

research in the area of documentation and archives, yet it has not reached its purpose, as its 

publication in hard copies did not reach, as a scientific medium, the level of visibility 

necessary for the benefit of all professionals, which created a barrier or knowledge divide, 

therefore, in fact it is between the Algerian researcher and professional.  

On the other hand, we have observed that today's technological boom within 

contemporary societies has brought with its effective and appropriate resources for scientific 

communication that will maintain the stability and vitality of this science, but at the same 

time,  it may be a party in strengthening the knowledge gap between researchers and 

professionals, as a result of the change in the communication environment, we present the 

concept of mediation in this study as a solution and an opportunity for reconciliation 

between the researcher and the professional in order to conduct access to research, and we 

are mentioned here by providing  blogs as a space that helps to develop and support the new 

form specialized information mediation. 

In this context, we will work to identify the representations and perceptions of professors 

belonging to research field in Archives in the departments of libraries and information 

science at universities in western Algeria as a model, to focus on the extent of their reliance 

on the blogosphere in publishing research, re-mediate their work and the results of their 

theoretical and field studies, to enhance the theoretical knowledge of professionals in the 

specialization of archives and to contribute to the development of their skills and practices in 

accordance with global transformations. 
 

Keywords : Archive, blogs, mediation, Digital Mediation, Algeria. 
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Abstract: 
 

 

This study deals with the problem of teaching data science in the Department of 

Information Sciences at the Faculty of Information at the Lebanese University as a case study 

of this new phenomenon that began in the West and the extent of the new specialization's 

relevance to information science and the possibility of unifying or linking them. Lebanon was 

the first to apply it among Arab countries, which we hope will be a pioneering experience 

that other universities will follow. Information in this study had been collected through 

interviews with professors from the two specializations, in addition to surveying the opinions 

of second-year students as they were more mature in their opinions after they skipped the 

first year. The study highlighted the divergence of opinions between the professors 

themselves on one hand and the students on the other hand, which sheds light on the gap 

that exists between the two specializations and between the professors and students, a 

matter that must be addressed after conducting in-depth studies and evaluating the 

experience in all its aspects in an attempt to reform the current situation and avoid more 

obstacles, and this can be done through awareness-raising on the new specialization, linking 

it with information science, setting a clear vision and goals, securing infrastructure and 

technical support, securing practically and academically qualified teachers, establishing 

partnerships to secure practical training, developing curricula, and the need to specify the 

designation of what results from this specialization and the difference between the different 

nomenclatures ... And since the new specialty is the oil of this era, it is recommended for 

everyone who has a scientific background and appreciates challenges. 
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Utilizing Smartphones Applications in Library Instruction for Users' 

Services in Saudi Academic Libraries: The Wireless Guide 

Technology "iBeacon" as a Model 

 

          Faddah Hadlan Alanazi                                Prof. Mansour A. Azzamil 

 
Abstract: 

 

 

The study aims mainly at urging Saudi academic libraries to use The Ibeacon 

technology in their buildings. The study used the descriptive survey method by used 

the interview tool and the questionnaire tool to collect the data. The study sample 

consisted of 570 users and 66 employees male and Female. The most important 

results of the study were: The percentage of those who did not benefit from the 

training programs offered by the library for training in how to use them and benefit 

from their services 76.3% of the sample study, while 23.7% of those programs 

benefited. The most common problem facing users is the difficulty of identifying 

sources and materials that are newly arrived at the library.  

The most common problem for employees is to receive many asked general questions 

daily. 

The study reached suggested perception for use of IBeacon technology in Saudi 

academic libraries. The study recommended improving and developing the library 

instruction services offered in Saudi academic libraries with the iBeacon technology. 
 

Keywords:  iBeacon technology, Smartphones Applications, Library Instruction, 

Users' Services, Saudi Academic Libraries 
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The effect of an interactive learning program for the Computer 

Culture Unit on the Academic achievement of computer subject for 

eighth grade students in Mafraq Governorate 

 

   Fares Ali Fares Alkhawaldeh 
 

Abstract: 
 

 

The study aimed at identifying the effect of an interactive learning program for the 

Computer Culture Unit on the acquisition of computer material for students of the eighth 

grade in Mafraq Governorate, with the aim of finding a modern and advanced electronic 

method for teaching computer subject in schools. The study sample consisted of (40) 

students who were randomly selected Out of (67) students in Ali bin Abi Talib School for 

Boys in the district of Bal’ama, during the first semester of the 2019/2020 academic year. The 

school was deliberately chosen due to the availability of computers, the school’s cooperation 

and its desire to conduct this study, as the study sample was distributed randomly into two 

control groups and it included (20) students, and experimental and included (20) students, 

and the study found statistically significant differences when The level of (α = 0.05) in 

students' achievement in the computer subject between the two groups of the experimental 

and control study in favor of the experimental group.  

In light the above mentioned results, a number of recommendations were proposed, 

including: Working to provide the necessary requirements by the Ministry of Education or 

the parties supporting the educational process to produce educational programs suitable for 

the educational environment in the governorate schools and the Hashemite Kingdom of 

Jordan schools, enhance and motivate teachers, and direct them to use technology and to 

integrate it in the educational process and to develop in the adopted teaching strategies. 
 

Key words: educational software, interactive, computer culture, computer subject, school 

students, the eighth grade, Mafraq Governorate 
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Creative innovation and information technology and their 

 role in increasing and developing library activities  

in central libraries in Iraqi universities. 

 

   Dr .Abdul Karim Ghalib 

 

Abstract: 
 

 

Technology has a major role in the development of libraries. The entry of 

technologies in libraries has contributed in the field of innovation and creativity by 

redefining the roles of library staff, and integration between leadership in the library 

and decision-makers at the university, and brings extraordinary ideas which leads to 

the development of the technical processes in libraries for applying them in a new 

approach. 

The study used the analytic descriptive method, using a questionnaire form that 

was addressed to the directors of the central libraries of Baghdad and Technology 

Universities. 
 

The research reached a number of results, such as: 

1. More than 57% of the directors at the two central libraries (Baghdad’s 2 

branches, and Technology) gives their employees the opportunity to discuss 

important topics related to the development of library services. 

2. There are positive discussions between the directors of these libraries, and 

between them and their employees, to allow the employees of these libraries 

to join training courses that develop their skills. 
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considered an archive of training courses provided on the website. The study also 

indicated that the use of Saudi Digital Library by study respondents reached a 

percentage of (77.35%). As for satisfaction on Saudi Digital Library’s quality and 

efficacy in meeting scientific needs, it was considered satisfactory, with a percentage 

of (60.71%) among study respondents, which shows a high level of satisfaction. The 

main obstacles facing beneficiaries were the lack of personal knowledge on databases’ 

capabilities, with a percentage of (28.57%), followed by the lack of adequate coverage 

of all sources of information, with a percentage of (25.71%), as well as the lack of 

Arabic electronic resources available in the library, with a percentage of (22.86%). 

Based on study findings, the researcher recommends the need for subscription in the 

American Chemical Society’s database, as well as the need for constant gathering of 

statistics on the extent to which databases are used, for the purpose of suspending 

completely unused and neglected databases and providing new databases that cover 

shortages in certain disciplines. 
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The Use of Saudi Digital Library in King Abdul Aziz University:  

Survey Study        

 

           Ohoud Al-Ghamdi                                Dr. Souzane Mostapha Abbas 

 
Abstract: 

 

 

This study aims to identify the reality of using Saudi Digital Library at King Abdul-

Aziz University in Jeddah, through the introduction of Saudi Digital Library, and 

identify its role in developing research skills. The study also aims to identify the degree 

of satisfaction among beneficiaries with regards to the Library’s services, identify the 

obstacles beneficiaries are facing when using Saudi Digital Library, and offer proposed 

solutions that contribute to further promotion of its use . 
 

The study relied on the survey descriptive approach. The researcher used two 

instruments for collecting research data, questionnaires and personal interviews. The 

study sample consisted of (181) female students, which were selected through 

random stratified sampling. The study reached a number of results, the most 

important of which are the following: as an information center, Saudi Digital Library 

contains several departments, which are the following: Digital Content Department, 

Training and Information Awareness Department, Department of Studies and 

Statistics, Information Technology Department, Department of Public Relations and 

Media. The Library is also keen to develop its users’ research skills through several 

tools made available on the website, such as the training service, which includes 

training courses on the use of databases and training courses on the development of 

scientific research skills, in addition to that the Library’s channel on YouTube is  
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Technological Competencies Among the Faculty Members at Najran University and 

the Degree of Their Practice of ISTE*E Standards. The Results also Showed that There 

is no Effect of the Study Variables on the Degree of Opinions of the Faculty Members 

at Najran University about the Availability of the Basic Technological Competencies 

Needed for them and the Degree of their Practice of the ISTE*E Standards for the 

Educators at the Level of Statistical Significance (0.05a). 
 

Keyword: Competencies, Educational Technology, Technological Competencies, 

Educational Technology Standards. 
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The Extent to Which the Information Technology Competencies  

Practices of the Faculty Members at Najran University in  

Saudi Arabia are in Line with the Standards of the International 

Society for Teaching Technology (ISTE) 

 

   Dr.Hesham mostafa Kamal Eddin 

 

Abstract: 
 

 

The Study Aimed to Identify The Extent to Which the Information Technology 

Competencies Practices of the Faculty Members at Najran University in Saudi Arabia 

are in Line with the Standards of the International Society for Teaching Technology 

(ISTE) and to Reveal the Relationship Between the Availability of Basic Technological 

Competencies of the Faculty members at the University of Najran and the Degree of 

their Practice of (ISTE*E) Standards for Educators, and about the Extent of Statistically 

Significant Differences in the Degree of Availability of Basic Technological 

Competencies Among Faculty Members at Najran University and the Degree of Their 

Practice of ISTE*E Standards for Educators According to Gender, Academic Rank, and 

Years of Experience. The Sample of the Study Consisted of (370) Faculty Members. 

The Results Indicated that the Degree of Availability of Basic Technological 

Competencies Among Faculty Members at the University of Najran, from their Point 

of View, was of a Moderate Degree, and the Degree of Practice the Standards of the 

International Society for Teaching Technology for Educators (ISTE*E) Among the 

Faculty Members at Najran University was of a Moderate, and the Study also Found a 

Statistically Significant Correlation Between the Degree of Availability of Basic  
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The study presented the concept of quality assurance and accreditation and its 

importance in higher education, then introducing the National Authority. 

Then the study dealt with the eight programs in the department for the first stage of 

the bachelor’s degree and has three programs, and the second stage graduate 

programs and five programs and determine their position on accreditation by the 

Commission. 

The study reached the strengths and weaknesses of the department's programs, as 

well as the obstacles that hinder accreditation by the authority. 
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Quality Assurance and Accreditation for the Department 

of Libraries and Information, 

Faculty of Arts, Alexandria University: a case study 

 

 

   Dr. Heba Medhat El Minibawy 
 

 
Abstract: 

 

 

The research paper dealt with the issue of quality assurance and accreditation for 

the programs of the Library and Information Department of the Faculty of Arts of the 

University of Alexandria through the case study  method, to identify the extent to 

which its programs meet the standards of the National Authority for Quality 

Assurance and Accreditation for the arts sector. 

The study aimed to determine the study programs available in the Libraries and 

Information Department and to analyze the compatibility of the first stage programs 

with the standards of the National Authority for Quality Assurance and Accreditation 

and to determine the strengths and weaknesses of the programs and the extent of 

their compliance with scientific development, and to study and analyze the 

compatibility of graduate programs with the authority's standards to determine the 

strengths and weaknesses of the programs and the extent of their conformity to 

development Scientific.  

The study covers the period from 2009 until the end of 2019, and the researcher 

used the questionnaire and personal interview as tools for the study. The study limited 

11 Arab and Egyptian studies that dealt with the issue of quality assurance and 

accreditation for study programs in the field of libraries and information. 
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The results confirmed that only the technical and records personnel have full 

authority over the systems, and upon modification, the higher approvals are always 

issued. Patients' data and other information are stored on site to maintain the 

confidentiality of data and prompt retrieval when needed. The results indicated that 

the phone (by conversation or by short messages) was the means of communication 

with patients, which revealed the hospital’s need for establishing a comprehensive 

development program in light of the willingness and capabilities that could serve the 

movement towards better future. 
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Efficiency of using health information systems and electronic 

medical records: a comparative study on polyclinics versus one 

hospital of the private sector in Riyadh 

 

                                                      Dr.Eetemad Mumminah 
 

 

 

Abstract: 
 

 

The capabilities of health facilities and hospitals are distinguished in their 

applications of information technology, in a way that serves all their employees and 

beneficiaries. Some of them try to install an integrated system, and some of them 

determine their use on certain modules or certain applications that manages general 

files of health services and saves them. The current study aims to determine the 

efficiency of using health information systems and electronic medical records in the 

Saudi private health sector, which has been applied to a sample of hospitals and 

health polyclinics in Riyadh (Capital of Saudi Arabia), by identifying how the process 

of building, storing, sharing data, and evaluating the use of the system. The study used 

the descriptive and analytical approach, and the study sample consisted of employees 

and officials in the polyclinics and Sanad Hospital in Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia. 

The results of the study showed that the system applied in preserving data is not 

integrated, as records are dealt with in an electronic system separate from the 

administration of other services in the hospital. This makes it difficult to exchange 

data between the two systems when needed, since the information in paper and 

electronic formats for patient service and the administration directorate of the health 

facility and dealing with the region office (Directorate of Health Affairs).  
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Knowledge sharing is the engine of the Fourth Industrial Revolution   

A reality study for the participation of Saudi women 

 

        Dr. Aliah Mathkar H                                  Prf. Najah Goblan H. AlGoblan 

 
 

Abstract: 
 

This study focuses on all industrial resources that humankind witnessed during the 

development of human being and providing a better quality of life. Investing the 

opportunities produced by the fourth industrial resource and overcoming its 

challenges need a serious human desire for knowledge participation as an engine for 

transferring knowledge and ensuring benefit from it . 

Saudi women are not far from these competitive developments and challenges, so the 

study focuses on the extent of Saudi women's willingness to transfer knowledge and 

the reflection of their knowledge sharing on their values, behavior, education, society, 

the work, economy, physical and psychological health. 
 

As knowledge has the ability to change our lives and develop the competitive 

capabilities, however, knowledge sharing behavior contributes to the sustainability of 

these capabilities. The study showed that Saudi women tend to share knowledge, and 

to the presence of a positive impact on knowledge sharing as average. 

Accordingly, the recommendation was made to adopt the knowledge sharing of Saudi 

women as a value to consolidate the outputs of the fourth industrial resource in Saudi 

Arabia and build the knowledge economy and its sustainability. 
 

Keywords: Knowledge sharing - intellectual capital - human development - 

knowledge management. 



 

 
 

Issue 29 

 

Scholarly & Refereed Journal 2021 

 Ialam 2018ييناير

 
 

 
 
 
 
 

 

17 Fares Ali Fares Alkhawaldeh 

The effect of an interactive learning 

program for the Computer Culture Unit on 

the Academic achievement of computer 

subject for eighth grade students in Mafraq 

Governorate.  

18 
Faddah Hadlan Alanazi                                

Prof. Mansour A. Azzamil 

Utilizing Smartphones Applications in Library 

Instruction for Users' Services in Saudi 

Academic Libraries: The Wireless Guide 

Technology "iBeacon" as a Model 

19 
hajar  zeinl 

 

Teaching data science in the Department 

of Information  Sciences at the Faculty of 

Information at the Lebanese University.  

20 Dr. Demmouche Ousama 

The blogosphere use by professors in 

disseminating archival research : Towards the 

development of new methods of specialized 

information mediation 

21 Mona Abdullah Ali Al-Ghanim 
Online Marketing for Information Sources and 

Services In the Saudi universities. 



 

 
 

Issue 29 

 

Scholarly & Refereed Journal 2021 

 Ialam 2018ييناير

   
 

  
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Page Researcher Title 

7 
Dr. Aliah Mathkar H                                  

Prf. Najah Goblan H. AlGoblan 

Knowledge sharing is the engine of the 

Fourth Industrial Revolution  A reality 

study for the participation of Saudi 

women.  

8 - 9 Dr.Eetemad Mumminah 

Efficiency of using health information 

systems and electronic medical records: a 

comparative study on polyclinics versus 

one hospital of the private sector in Riyadh 

10  - 11 Dr. Heba Medhat El Minibawy 

Quality Assurance and Accreditation for 

the Department of Libraries and 

Information, Faculty of Arts, Alexandria 

University: a case study 

12 - 13 Dr.Hesham mostafa Kamal Eddin 

The Extent to Which the Information 

Technology Competencies Practices of the 

Faculty Members at Najran University in 

Saudi Arabia are in Line with the Standards 

of the International Society for Teaching 

Technology (ISTE). 

14 - 15 
Ohoud Al-Ghamdi                                

Dr. Souzane Mostapha Abbas 

The Use of Saudi Digital Library in King 

Abdul Aziz University: Survey Study        

16 Dr .Abdul Karim Ghalib 

Creative innovation and information 

technology and their  role in increasing and 

developing library activities  in central 

libraries in Iraqi universities. 

Table of Contents 
 



 

 
 

Issue 29 

 

Scholarly & Refereed Journal 2021 

 Ialam 2018ييناير

   

 

  

 

 

 

 
 

 

Editor In Chief  
 

Prof. Souhem Badi  

journal@arab-afli.org  

Consulting Board Editorial Board 

Prof. Mohammed Aman Prof. Hesham Azmi 

Prof. Mohammed F. Abduhadi Prof. Rebhi M. Elyan 

Prof. Nadjia Gamouh Prof. Mohamed Jornaz 

Prof. Faten Bamofleh Prof. Ahmed Salam 

Prof. Khaldoun Zreik Prof. Wahiba Gherarmi 

Prof. Talal Nadhum  Azzuhairi  Prof.  Radhya Adam Muhammad 

Prof. Khaled Alhabshi Prof. Emad Saleh 

 

 
 

 

 
 

ISSN: 16583779 

Depository # at KFNL (1428-5979) 
 

Supervision: The President of AFLI 

Prof. Hassan A . Alsereihy 

https://twitter.com/khaledalhbshi


 

 
 

 

 

 

 

 

Ialam 

 

 

 

 
Scholarly & Refereed Journal Published by  

The Arab Federation for Libraries & Information  

(AFLI) 

 

 

 

 

 

 

 
Issue 29 

chawwal  1442 A.H. / June 2021 

 



 


