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 مستخلص:
 

فييييييييل عيييييييييالم العولمييييييييية اليييييييي     ييييييييي د  ال يييييييييو    عيييييييييد 

ا مييييي  ل  ييييي ة ال وم ييييية للعد يييييد  التكنولوج يييييا جيييييزطة

مييييييييي  لىيييييييييداد  تعذييييييييي  تجييييييييي  الت د يييييييييد مت ييييييييي   

القرارات ال    أصب وا يستسيقو  المعلوميات ال ي  

تتكاميييي  مييييا عال يييية ات يييياش القييييرار ميييي   يييي    ييييبكة 

الإنترنت ع  طريق العد د م  لدتات ال ي  تتكامي  

  م تلفييييييية تمتنوعييييييية لتةعييييييي  التكنولوج ييييييية بأ يييييييكا

قابليييية للت ب يييييق  تت يييييبا عال يييية ات ييييياش القيييييرار أ  ييييير 

فاعل ييييةس تمسييييتقب  الم أسييييات ف  أصييييبا  توقيييي  

عذييييي  قيييييدرت ت فييييياطت مت ييييي   القيييييرار مييييي  اأت يييييرا  

المسييييييييتقب  بنيييييييياط عذيييييييي   ييييييييوط عييييييييدد ميييييييي  المن   ييييييييات 

 .المساعدت ال    س   عال ة ات اش القرار

ال يييييييية أنا رايييييييييا ميييييييي   يييييييييرا   تكتسيييييييية الدراأييييييييية ا  

المعرفيية تالتنق يية فييل الب انييات ال يي   سيي م فييل عال يية 

ات ييياش القيييرار  تت قيييق التيييراب  التكيييامذل بييي   القيييرار 

تمت   يييييييي  تالم يييييييي ر التاييييييييا    ت  ف يييييييية التعاميييييييي  مييييييييا 

 ييرا   المعرفيية المسييتندت عذيي  التنق يية فييل الب انييات 

لتفييييييياد  أييييييييوط اأييييييييتعاال ا تالتق يييييييي   عيييييييي  أف يييييييي  

 اا  نةاح عال ة ات اش القرار م سالتوص ات ل 

 يييييييي    ييييييييرا   المعرفيييييييية المب  يييييييية عذيييييييي  التنق يييييييية فييييييييل 

  .الب انات ب ك    قق أندا  الم أسات ال   ة

تو يي ا أنا يية  ييرا   المعرفيية  تتاييد  الدراأيية   يي 

تالتنق يييييية فييييييل الب انييييييات فييييييل عال يييييية ات يييييياش القييييييرارات 

بالم أسيييييات ال   ييييية  تميييييا  شا  انيييييت أتسييييياعد عذييييي  

ت سيييي   جيييييودت القيييييرارات المت يييي ت  ت نييييياط عذييييي  شليييييك 

اعتايييييدت الدراأييييية عذييييي  المييييين   الوصيييييف  الت يييييوير  

باييد  تييأط ر من   يية مقترايية لبنيياط  ييرا   معرف يية 

تنق يييييييييية فييييييييييل الب انييييييييييات تال يييييييييي  ل يييييييييييا معتاييييييييييدت عذيييييييييي  ال

الت ام م المقبولة تمبادئ ت ويريية  تجي تر  ياملة 

فيل لدب ييات تالناريييات  تر تبيارات التةريت يية ال يي  

 .توضح مدى فعال راا

تتاكنييت الدراأييية ميي   لقييياط ال ييوط عذييي  الت يييد ات 

تالق يييييييييييا ا المرتب ييييييييييية باأيييييييييييت دا   يييييييييييرا   المعرفييييييييييية 

  لييو  ال يي  أييانات تالتنق يية فييل الب انييات لت ييوير ا

فييل صييناعة القيييرار الر يي دس  ايييا اأييت اعت الدراأييية 

ت ييا توصيي ات لمييا  ةيية أ يي   بعيي   رعتبييار  أييواط 

مييييي  البييييياام   عنيييييد ت يييييا م اليييييو  ماا لييييية  أت مييييي  

المسييييييييي تل   عنيييييييييد الت  ييييييييي    أيييييييييت دام ا  ب  ييييييييي  

 تكو  فعالة للغا ةس
 

التنق ة  – را   المعرفة  الكلمات المفتاحية:

 الم أسات ال   ةس –ات اش القرارات  –الب انات فل 
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 :مقدمة -1

يعييييلع العييييالم ال ييييو  ت ييييور ع يييير مع ييييود فييييل جا ييييا المةييييا ت ت  أيييي اا المعرف يييية متاييييا  فاييييا   ييييور 

التقن ات ا  د مة تالت يور الم يو  فيل تأيا   رت يا ت ا  د مية ا ي   سيا  الم أسيات عذي  تنا ية 

التكنولوج ييية تت ويرنيييا لموا بييية الر ييية لتبقييي  بال يييدارت أميييا  التنييياف  الكب ييير تالت يييد ات مقت  اتايييا 

 الم تلفة فل م تل  الق اعاتس

 ييا  نيي ا السييي ام  عييد عال ييية ات يياش القييرارات الف  ييي  لنةيياح الم أسيييات  باعتبييار    الم أسيييات 

ال ييييرم ا  د ميييية فييييل ال   يييية تنفييييق أمييييوا  ضييييداة فييييل تلسيييي ر ات يييياش القييييرارات الر يييي دت تالب يييي  عيييي  

ا مي   ات اشنا   تساب الم زت التنافسي ة  تنت ةية لي لكو  واجي  ال يو  الكم ير مي  مت ي   القيرار عيددة

الم ييييك ت ال يييي   ةييييية أ     ييييو   يييييوت اتةان ييييا تات ييييياش القييييرار المناأييييية ب ييييأ اا  أيييييواط  انييييت تليييييك 

قييرار السييل م ميي  مقومييات الم يا   تيي  ر عذيي  أيي ر مناوميية العايي  ب ييك  صيغ ر أت  ب يير  فييأ  ات يياش ال

 (سBerkani,2021الإدارت الر  دت )

تعل يييييي  فييييييس  نةيييييياح الم أسييييييات أصييييييبا  توقيييييي  عذيييييي  قييييييدرت ت فيييييياطت مت يييييي   القييييييرار ميييييي  اأت ييييييرا  

المستقب  بناط عذ   وط عدد م  المن   ات المساعدت ال ي   سي   عال ية ات ياش القيرار  ممي   يرا   

سييي   لمت ييي   القيييرار البييي  المعرفييية ال ييي  تاتييياي بالفعال ييية الكاف ييية لت و ييي ا البيييدا   المتااييية فيييل  يييك  يا

ب ييييأن      رنتاييييا  بعال يييية ات يييياش القييييرارات السييييل اة يسييييا   ع يييياط رنتاييييا  فييييل لأييييا  لتنا يييية 

الم أسيييات ال   ييية  فيييالقرار السيييل م ي يييك  العن ييير ا  يييونر  فيييل الم يييزت التنافسييي ة بييي   الم أسيييات  

ق لنيدا  المرجييوتس عذي  ال يفة ل يرى قيد تتيأ ر ني   القييرارات تال ي  تي  ر ب يك  مظ يوى عذي  ت ق ي

بعدت عوامي  قيد  ع ق يا عي  ا ديرتر ب يورت دق قية تتاضي ة أت تأ رنيا نت ةية لل ب عية الت يرية فيل 

معا  ييييييية الكيييييييم ال ا ييييييي  مييييييي  الب انيييييييات الصيييييييداة  أت ا ييييييي   عار ييييييي ا ميييييييا الم يييييييا ح ا داصييييييية لمت ييييييي   

 (س  0202القرار)دتخل,

اأييييييت وشت تقن ييييييات التنق يييييية فييييييل الب انييييييات عذيييييي  جييييييزط   يسييييييراا  بيييييي  ميييييي  القييييييرارات فييييييل ليييييي لك فقييييييد 

الم أسيييات ال   ييية  ا ييي  ر يييز عيييدد  ب ييير مييي  البييياام   فيييل  دارت المعرفييية تالمعلوميييات عذييي  تقنييي   دتر 

تليييك التقن ييييات ف اييييا   ييية فييييل م ييييظ ة ات ييياش القييييرار الر يييي د بنييياط عذيييي  تقن ييييات م ا يييدت  عايييي  عذيييي  

ا اأييت رار الب انييات الم لو يية فييل عال يية ات يياش القييرار بنيياط  تنق يية الب انييات تتنا ف ييا تت يي  ف ا تأ  ييرة

عذ  من   ات جد دت متبعة فل  يرا   المعرفية المسيتندت عذي  تقن يات التنق ية فيل الب انيات لعال يات 

 (س0202ات اش القرارات الم أس ة )يعبة,
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 :مشكلة الدراسة -2

المعرفييييية بالم أسيييييات تانت يييييار رأيييييال ة المتعيييييددت  أيييييت  د  ميييييا التزا يييييد الم يييييرد فيييييل عال يييييات  دارت

المعرفة تال   بيدترنا  يكلت موجي  مي  المعلوميات الغ ير منتااية دا ي  الم أسيات تأصيبا ا   يو  

ا مسيييت     تنت ةييية ل ييي   ال يييغوطات ال ييي  جعليييت الم أسيييات  سيييا   عليايييا فيييل  ييي  الكيييم ال ا ييي  أميييرة

الوصو  الياا  وفا م  ) ي اع ا  تالعبي  بايا(س لميا تاملي  تليك ل اتفاى بالمعرفة تفق من   ة  س   

المعرفيية ميي  تييأ  ر مبا يير للا أسييات فييل عال يية ات يياش القييرارس  تقييد نبعييت م ييكلة الدراأيية ميي  ننييا  

ا    سا  الدراأة لت ويا من   ة قا اة عذ  بناط  را   المعرفة المسيتندت عذي  تقن يات التنق ية 

 رات بالم أساتسفل الب انات  ت اش القرا
 

 :أهمية الدراسة -3

نيي   الدراأيية أنا راييا ميي  أنا يية المييورت ال ييناع ة الرابعيية اليي   ا تسيية أنا يية بالغيية  بييا    سييتاد

السيييينوات ل  ييييرت فييييل عييييالم التقن ييييات ا  د ميييية ميييي  أجيييي   بييييد ر تقن ييييات التنق يييية فييييل الب انييييات بغ يييية 

يييا لت وييييا تقن يييات الميييورت ال يييناع ة الرابعيييةس ت عيييد   ددمييية الم أسيييات المب  ييية عذييي  المعرفييية تاات اجة

رأيتفادت ميي  التقن يات ا  د ميية ر  يزت أأاأيي ة مي  ر ييا ز اليدعم رأييترات كل للا أسيات ال   يية فييل 

ا لكييييو  المعرفييية )ال ييييري ة ال ييييان ة( أايييد الع مييييات ا   ييييارية -اات يييا  التقن ييييات ا  د ميييةس تناييييرة

ت نييياط  فيييأ  ا  فييياى عذييي  تليييك المعرفييية مسييي تل ة مةتاع ييية ت التيييا ل دمييي  تقن ييية التنق ييية فيييل الب انيييات

ييييا   يييرا   المعرفييية الييي   يسيييا  لتعا يييق عل يييات اأييييت  د المعرفييية لتسييي    عال ييية ات ييياش القيييرار تفقة

 لمن   ة معتادت عذ  التنق ة فل الب اناتس
 

 :ف الدراسة وتساؤلاتهااهدأ -4

تايييد  الدراأييية   ييي  تقيييد م أنايييوشر مقتيييرح لتبيييد ر من   ييية بنييياط  يييرا   المعرفييية مييي   ييي   تقن يييات 

التنق يية فييل الب انييات بالم أسييات با  ييافة   ييراط الم تييوى العر يي  لمو ييوت  ييرا   المعرفيية المسييتندت 

 -متيييا عذيي  ايييد عليييم الباا –عذيي  تقن يييات التنق ييية فييل الب انيييات بالم أسيييات لقليية الدراأيييات العر  ييية 

 م      الإجابة ع  الس ال   فت   : 

  مييييا أ يييير ت ب ييييق من   ييييية بنيييياط  ييييرا   المعرفييييية المسييييتندت عذيييي  التنق ييييية عيييي  الب انييييات  ت ييييياش

 القرارات بالم أسات؟

  ميييا لنايييوشر المقتيييرح لت وييييا من   ييية بنييياط  يييرا   المعرفييية فيييل  دارت تافييي  المعرفييية ب يييكلياا

     ات اش القرارات؟ال ريا تال ان  فل الم أسات لتس
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 :التأطير النظري والمنهجية -5

 :التعريفات والمفاهيم 5-1

 :خرائط المعرفة

عرض ت وير   ام  الع قات تالمعلومات دا   الم أسة ال   تم التوصي  اليايا تافا يا مي   ي   

اأيييييييت  د المعرفييييييية عييييييي  طرييييييييق التواصييييييي  ت عليييييييم المعرفييييييية مييييييي   ييييييي   الإ يييييييرا  عذييييييي  لفيييييييراد شت  

  قتنييياد المعرفييية ا دلف يييات 
ة
 م ايييا

ة
العلا ييية المتنوعييية تعذييي  مسيييتويات متعيييددت  تال ييي    يييك  م يييدرا

 لمسك المعرفة ال ان ة )
ة
 (سAl Hakim et al,2020الاانرت  تم  را

 :التنقيب في البيانات

عال يية الب ييي  دا ييي  مةاوعييية ميي  الب انيييات الصيييداة  أيييت رار أت ا ت ييا  معرفييية مف يييدت تقابلييية 

 (سMikut,2011  مناحل ا   ات )ل أتغ   فل   

 :اتخاذ القرارات

هييل العال يية ال يي   توصيي  ميي    ل ييا لفييراد أت الم أسييات   يي  اأييت تاجات من ق يية اييو  الإجييراطات 

المسيييتقبل ة ال يييي    بعيييل اتباع ييييا فييييل  يييوط لنييييدا  الم رتايييية تالق يييود فييييل المييييوارد المتااييية  تعالبييييا مييييا 

تت يييا  تيييأط ر الق يييا ا ا  ساأييية تالعاييي  عذييي  جايييا المعلوميييات تكيييو  نييي   العال ييية متكيييررت ا ييي  

 (سSchoemaker & Russo,2014تالتنق ة ع  ا  ق قة للتوص      اأت تاجات م  ر ة )
 

 :المنهجية 5-2

فر يييت طب عييية الدراأييية رعتاييياد عذييي  المييين   الوصيييف  الت يييوير  تالييي    ر يييز عذييي  ا  ليييو  المعقيييدت 

مي  الت يام م المقبولية تالمبيادئ الت ويريية  تجي تر  ياملة  -  تجيد -تالمبتكرت ال ي  ليدااا عيدد قل ي  

فييييييل لدب ييييييات تالناريييييييات  تر تبييييييارات التةريت يييييية ال يييييي  توضييييييح مييييييدى فعال رايييييياس با  ييييييافة  نتااميييييي  

بييالتعر  عذييي  الاييانرت ا  د مييية باييد   د يييا  الت ييويرات الم تلفييية علياييا تت ويع يييا   يي  الم يييك تس 

ييا ل ييدف ا اليير ل  فييل تيعييد الميين   الوصييف  الت  ييوير  ل سيية لةجابيية عيي   سيياة ت الدراأيية تت ق قة

ا  تقييييد م أناييييوشر مقتييييرح لتبييييد ر برنييييام  التنق يييية فييييل الب انييييات لبنيييياط من   يييية  دييييرا   المعرفيييية أييييع ة

 لتتس   عال ة ات اش القراراتس

 :الدراسات السابقة  -6

   التزا يييد الم يييرد فيييل الم اتلييية لظ فييياى عذييي  المعرفييية بالم أسيييات فيييل  ييي  التقن يييات المتسيييارعة ال ييي    

تكييي  عييي  م يييو رأيييال ة القد اييية لت يييزي  المعرفييية  تنت ةييية ل يييغوطات التقن ييية ال ييي  فر يييراا عذييي  

فيييل  الم أسييات المعرف ييية ب ييك   ييياد فييل دعيييوت ل أييتفادت مييي  امكاناتاييا ال ييي  تفييوم العن ييير الت يير  

( 0202افيي  المعرفيية ب ييكلياا ال ييريا تال ييان  ال يي   سييانم فييل ات يياش القييرارات, فقييد تضييح )دتخييل,
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ا مييييي   ييييي    ييييييرا   المعرفييييية, ت    يييييد تيكسيييييلر ) ( بييييييأ  Wexler,2001بيييييأ  بنييييياط المعرفييييية  ييييييتم   يييييار  ة

ت عذييي   يييرا   المعرفييية تايييد  فيييل المقيييا  لت  لتسييي    م يييار ة المعرفييية الفعالييية بالم أسيييات المعتايييد

ا   ييي  الم يييا   ال ييي  تواجييي   يييا هييي   ة المعرفييية,  ايييا اقتيييرح بيييأ   يييرا   المعرفييية  ةييية أ  توجييي  توجياة

الم أسيييات تات ييياش القيييرارات, فعذييي  أيييت   المميييا  مييي  الماكييي     تكيييو   يييرا   المعرفييية موج ييية ن يييو: 

ا ت ف ز التعلم تالتغ    رستأط ر الموارد الفكرية, توقا الفرد ا  د دت للا أسة, تأ  رة

تميي  من لييق بلييورت ال ييد  ميي  المعرفيية ت دارت رأ  المييا  الفكيير  اليي   أييانم فييل الت ييور القييا م عذيي  

التنايي م تت ق ييق الم يييزت التنافسيي ة ميي   ييي   الإدارت المن   يية المتامليية فيييل ) لييق المعرفيية, اأيييت  د 

   المعرفيية المان  يية ( بييأ  رأييم  ييراEppler,2004المعرفيية, تبيياد  تم ييار ة المعرفيية( تقييد بيي    ا بليير )

 سييانم فييل ت ق ييق ال يييد  العييا  للا أسييات المب  ييية عذيي  المعرفيية تت سييي   قييدرت الم أسيية بالتوأيييا 

( بيييييأ  Duffy,2000ترنتقيييييا  ميييييا راتفييييياى بالمعرفييييية, ت تكامل ييييية تكييييياد أ  تت ييييياب , تقيييييد أ يييييار دافيييييل )

لمعرفية الم  يودت, باعتبارنيا أدات  را   المعرفة أقرب     أنااة الم اة تال   تاك  مي  العميور عذي  ا

ر لسييي ة لتام يييي  المعرفيييية الكامليييية عقييير الفاييييات تالمواقييييا ت يييي لك اليييرتاب  بيييي   م تليييي  أنييييوات المعرفيييية, 

ت اعنيي  أ يير  اكيي  القييو  بييأ   ري يية المعرفيية هييل معااريييات معرف يية, تعل يي  ايير  أ  تتنييات   ييرا   

 تم باا الم أسات المعرف ة:المعرفة ا ن   عذ  لق  المقافة التنا ا ة ال   تا

 اة  ت س    الوصو  للاعار  فل الم أسةس  ييادت ال فاف ة فل موقا المعرفة الق  

 ت وير  سق يعتاد عل   فل الب   ع  المعرفة ت لق معرفة جد دتس 

( فييل  تيياب: اأييترات ة ة رأييم  ييرا   Huff and Jenkins,2002تقييد جيياد   يي  ميي  نييو  تج نك  ييز )

  بييأ  رأييم ا دييرا   المعرف يية  ن ييو  عذيي     يية فوا ييد Mapping Strategic Knowledgeالمعرفيية  

ر لس ة للا أسة, باعتبار أ  اأترات ة ات المعرفة تر   تتنام المعرفة ت ساعد فيل تتسي   المعرفية 

ال يييييان ة تالمعقيييييدت, با  يييييافة لقيييييدرتاا عذييييي  تام ييييي  المعرفييييية بالمسيييييتويات الم تلفييييية, تقيييييد  كيييييو  رأيييييم 

عرفييية عقييير  يييرا   ممايييرت      عاييي   يييرا   المعرفييية تأييي لة قويييية للتنقييي  بييي   الناريييية تالت ب يييق  الم

(: بييييييأ   ييييييرا   المعرفيييييية  ةيييييية أ  تر ييييييز عذيييييي  لصييييييو  الغ يييييير ملاوأييييييية Tomas,2004تأ ييييييد تومييييييا  )

 المعرفييييييية ال يييييييان ة  تال ييييييي   اكييييييي      يييييييتم اأيييييييت دام ا ب يييييييرم  سيييييييانم فيييييييل  ليييييييق المعرفييييييية تالفيييييييرد 

 للا أساتس

(:  ييييرا   المعرفيييية ميييي  تأييييا   الف ز ا  يييية المسييييت دمة لةب ييييار فييييل الف يييياط Tricot,2006قيييير تريكييييو )اعت

المعلوميييا   تالمعرف ييية  لعييي  مييي  ال يييعة  دراش المعرفييية ب يييك  ع يييوا   تع ييير مييينام تمييي  ننيييا نبعيييت 

ا  اجييية الم أسييي ة لت وييييا القيييدرات الب يييرية فيييل عيييرض عناصييير المعرفييية عقييير  يييرا   المعرفييية  تقيييد 
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(: بييييييأ  ننالييييييك  ايييييي  أنييييييوات ميييييي   ييييييرا   المعرفيييييية تالمنقسيييييياة اسيييييية أنييييييدا  0202)دتخييييييل, تضييييييح

 الم أسة متاملة فل:

  يرا   الميوارد المعرف ية:  عتاييد باعأيا  عذي  ا دقيرت المعرف يية ليدى لفيراد تت د يد مييواقع م 

 تمستوى  قرتام تتة ة ن   ا درا   عذ   ساة ت او  أه اب ا دقرتس

   لصييييو  المعرف يييية:  سييييتاد بناطنييييا ميييي  الماتلكييييات المتامليييية فييييل المعرفيييية الم تزنيييية لييييدى   ييييرا

 الم أسة  ا   تاتم ب ك  ر ل  بالم ت    فل المةا ت المتعددت تا رنمس

  ييييرا   ال  كيييي  المعرفيييييل:  سييييل  ال ييييوط عذييييي  رات اجييييات المعرف يييية فيييييل مةييييا ت مت   ييييية 

رجابييييية عيييي  نيييييوت المعييييار  ال ييييي  ت تييييار  ليايييييا تالع قييييات ب تااييييا ا ييييي  ت ييييا  تليييييك ا دييييرا   

 الم أسةس

  عنييي  ب يييك  مبا ييير فيييل عيييرض نيييوت المعرفييية الم بقييية فيييل االييية تجيييود  يييرا   ت ب يييق المعرفييية: يا

اات ييييار  يييياد للا أسييييات أت م ييييا   تعراق يييي  تقيييي  اا ليييية دت  رأييييتفادت ميييي  المعرفيييية  

 يماتستال    سانم فل معرفة ا دب ر ال   ألساعد الم أسة فل تقت ل 

   ييرا   نايييو المعرف ييية: تبيي   المعرفييية ال ييي   ةيية ا تسييياباا تت ويرنيييا ميي  أجييي  ت ق يييق أنيييدا 

 الناو للا أسات  دلق معرفة جد دت ت  اط مستدا س

تعل يي   اكيي  القييو  بييأ   ييرا   المعرفيية عبييارت عيي  مةاوعيية ميي  الو ييا ق الت ييويرية الم ييااة تفييق 

ا يسياعد فيل تأأيل  ع قيات بي   قواعد تا تراطات علا ة  ا   تام  ف اط مع ا تم يددة رفيل مةيردة

 (سLu,2019تلك المعار  )

ا ميييي  ل  يييي ة ال وم يييية للعد ييييد ميييي   فييييل عييييالم العولميييية اليييي     يييي د  ال ييييو    عييييد التكنولوج ييييا جييييزطة

لىييداد تعذيي  تجيي  الت د ييد مت يي   القييرارات اليي    اصييب وا يستسييقو  المعلومييات ال يي  تتكاميي  

رفيييية ميييي   يييي    ييييبكة رنترنييييت عيييي  طريييييق العد ييييد ميييي  لدتات ال يييي  تتكاميييي  مييييا عال ييييات  دارت المع

بأ ييكا  م تلفيية تمتنوعيية مميي : التنق يية فييل الب انييات, لتةعيي  التكنولوج ييا مبييدرت ت قابليية للت ب ييق 

( بيأ  Berkani,2021فل الم أسات تت يبا عال ية ات ياش القيرار أ  ير فاعل ية, تعل ي   فقيد بي    بر يا   )

ق ييية فيييل الب انيييات هيييل: عال ييية ترجاييية للب انيييات تت ويل يييا   ييي  معرفييية مناأيييبة ال ييي  مييي  اأيييت دا  التن

 الماك  أ  تكو  فعالة فل صنا القراراتس

   عال تيا رأييم ا ديرا   المعرف يية تالتنق يية فيل الب انييات تتي ا المبييح التلقييا   للب انيات الصييداة ميي  

(: بامابييييية Milovic,2012م ليييييوف تع )أجييييي  ا   يييييو  عذييييي  أناييييياط ممايييييرت فيييييل ات ييييياش القيييييرار تاعتقرنيييييا 

معرفييية بالب انيييات, ا ييي   نييي  باةيييرد تقيييد م المعرفييية ال ييي  تيييم ا ت ييياف ا بواأييي ة  يييرا   المعرفييية, مييي  

الماكييييي     ت سييييي    جيييييراطات ر ت يييييار لممييييي  للقيييييرار ال يييييا ة, با  يييييافة  مكان ييييية ت يييييف ة الب انيييييات 
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تنق ية الب انيات عال ية للسيت بسي  ة  ( بيأ Alasadi,2017ب ك  أ  ير ت يوح, ا ي  تضيح رأيد  )

ت  أ اا ف اا   تص بالمعرفة ال يان ة تالغ ير مكت يفة بعيد, تال ي  مي  الم تاي  أ  تكيو  مف يدت فيل 

عال يية ات يياش القييرار بالم أسييات, باعتبييار    اأييت رار المعرفيية ال ييان ة  عييد   ييوت م ايية فييل عال يية 

 قبل ةسالتنق ة فل الب انات لت س   جودت القرارات المست

( بيأ  التنق ية فيل الب انيات مي  أجي  ات ياش Buenaño‐Fernandez,2019تقد تضح بوينيانو فرنانيد ز )

القيييرارات  نقسيييم   ييي  نيييوع   نايييا: الناييياشر الت ب يييية تال ييي   سيييل  ال يييوط عذييي  أف ييي  القيييرارات ال ييي  

ت القد اييييية  اكيييي  الت بييييي  بايييييا بنييييياط عذيييي  المع  يييييات ال ييييي  تيييييم التنق ييييية عتاييييا  ا ييييي   سيييييت د  المعلوميييييا

 أت را  المستقب   أما النوت الما   نو: النااشر الوصف ة ا ي  تايد  فيل جونرنيا  عيادت تناي م 

الب انيييات تالتنق ييية بيييدا ل ا  أيييت رار م  يييرات اد مييية ت ييي  ميييا  اكييي  الق يييا  بييي   ت ييياش أف ييي  

 القراراتس(: أنوات التنق ة فل الب انات  ت اش 0القرارات بناط عذ  الواقاس تيوضح ال ك  )

 

 
 س(: أنواع التنقيب في البيانات لاتخاذ القرارات1الشكل رقم )

 

 أولا: النماذج التنبؤية

   الس أييي  الزمن ييية: عبيييارت عييي  مةاوعييية ب انيييات ت ييي   يييانرت مييي  الايييوانر عقييير ألسيييلة مييي

التيييييواريت المتتال ييييية  ا ييييي  تر يييييز عذييييي  ت ل ييييي  التغ يييييرات ال ييييي  طيييييرأت عذييييي  الايييييانرت تاأيييييت باط 

تالنتيييا   المترتبييية عذييي  التغ يييرات ال ييي  ايييد ت تات ييياش القيييرار اول يييا فيييل اعتاادنيييا بنييياط لأيييباب 

 عذ  لاداث السابقة تتأ  رنا الملاو  فل المستقب س

  الت يييي   :  اميييي  ب ييييك  ر ييييل  عذيييي  تفسيييي ر أت الت بيييي  ب اصيييي ة مع نيييية ميييي   يييي     ييييا ص

سيييا  مييي     ل يييا  أت يييفا  أ ييرى ماا لييية  تنييي   ا داصييي ة عيييادت ميييا تكييو    ف ييية  ا ييي  يا

 الواقاس

  الت ب :  تةا   ت  اب  الت ب      اد  ب ر الت ي     ر    ر يت    كاي  فيل أ  الب انيات

ا لسلو  ا المستقبذل تق اراا الم افة المستقبل ة بناط عذ  الت ب س  تنام تت ن  تفقة
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 :ثانيا: النماذج الوصفية

   لتفتلييت  تيي  الب انييات الصييداة ت لورتاييا   يي  التظديي ص: يسييت د  أأييال ة تاييد  فييل لأييا

 مقا ل  م ت رت  ا   توفر تصفا عاما للاتغ رات تع قاتااس

  العنقييييييدت أت التةز يييييية:  سييييييا    يييييي  تييييييوف ر ق اعييييييات أ نيييييياط عال يييييية الب يييييي  تا ةيييييياد الت يييييياب  فييييييل

ا  تتايييييييييد  فيييييييييل الت ييييييييوير القيييييييييا م عذييييييييي  المةاوعيييييييييات  مةاوعييييييييات متةا سييييييييية تم ييييييييينفة مسييييييييبقة

 نات تنااطناس أت دا  الب ا

   قواعيييييد ررتبييييياط: تايييييد  للب ييييي  عييييي  ع قيييييات أت ارتباطيييييات موجيييييودت مسيييييبقا بييييي   عيييييدد مييييي

الب انيات ت ايي    ييا ص مع نيية  ت  ي ر لمةاوعيية ميي  رأييال ة ال ي   سييت د  ليير    ييوانر 

 مع نة تاتس
 

يا بالTayefi,2017جياد  ط في  ) تكنولوج ييا (: بأنيي  عال ية التنق ية فييل الب انيات مرتب ية ارتباطييات ت  قة

ا  د مة باساعدت برام   اصة  ال   تقو  بدترنا بت ل   الب انات م  يتا يا م تلفية تالتوصي    ي  

فر يي ات ماكنيية تالسييال ن ييو ت ق ق ييا تتةر راييا تالييتعلم ميي   يي   تلييك التةييارب  بأنيي   ةيية ر يي  

   ةيية تواجييد فييل ا  سييبا    اييا مةييرد أدتات  أييت رار الب انييات بواأيي ة  ييرا   المعرفيية ا يي   نيي

 ا دقراط  ت اش القرارات فل الم أساتس

يييييييا تااجييييييية     التنق ييييييية فيييييييل الب انيييييييات ت دارت المعلوميييييييات الفعيييييييا  ل ييييييي   الب انيييييييات أصيييييييبا ت يييييييد ا علا ة

(: بتو يييي ا دتر Gupta,2001اقت يييياد ة مظ يييية للا أسييييات فييييل  يييي  ات يييياش القييييرارات  اييييات  جو تييييا )

ق من   ييية جد يييدت ترتكيييز ايييو  معااريييية مت   ييية فيييل  دارت المعرفييية بالتنق ييية فيييل الب انيييات عييي  طريييي

 دارت التنق يية فييل الب انييات تاييد  باعأييا  لييدعم  دارت المعرفيية تاات اجاتاييا المسييتارت  ا يي   سيياا 

ا للاكانيييية ال يييي  ت تل ييييا  ييييرا   المعرفيييية تدترنييييا  با ت ييييا  المعرفيييية تا  فيييياى علياييييا تم ييييار رااس تناييييرة

-Leتالمسييييياناة فيييييل ات ييييياش القيييييرارات فقيييييد صيييييام ليييييو  ييييياش )ا  يييييونر  بعال ييييية التنق ييييية فيييييل الب انيييييات 

Khac,2008 يييييا قييييييا م عذييييي  اأييييييا   ييييييرا   المعرفييييية تدترنييييييا بالتنق يييييية فيييييل الب انيييييياتس تيوضييييييح ( ناوشجة

 (: المن   ة المقتراة فل تدع م دتر  را   المعرفة بالتنق ة فل الب انات0ال ك  )
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 خرائط المعرفة بالتنقيب في البيانات (: منهجية مقترحة في تدعيم دور 2الشكل رقم )

 

( بييأ  0202تميي  أجيي  ت سيي   جييودت القييرارات المت يي ت عيي  طريييق م ييار ة المعرفيية فقييد أ ييد )يعبيية,

عال يية ات يياش القييرار عييادت مييا تييتم ميي   يي   م ييار ة أف يي  المعلومييات تا دقييرات ال يي   اتلك ييا الفييرد, 

لقيييرار ت  أييي اا الم ييي ر ة متايييا, ف يييتم شليييك بعيييرض باعتبيييار أ  لفيييراد ب اجييية   ييي  اليييدعم عنيييد ات ييياش ا

المعلوميييات ايييو  أف ييي  ا د يييارات الماكنييية, تالم ييياطر المتوقعييية, تالمعلوميييات ال ييي    تيييار   ييي  معرفرايييا, 

تالعواقيييية المتوقعيييية بنيييياط عذيييي  ت ل يييي  ا دقييييراط,  اييييا تتاميييي  أنا يييية التنق يييية فييييل الب انييييات   يييي  التييييرا م 

 ةة لل فرت التكنولوج ة ال    عل  ا ال و س المعرفل تالتنام  المظ وى ب  نت 

ا  عييييد المعرفيييية ر  ييييزت أأاأيييي ة ميييي  ر ييييا ز دعييييم القييييرارات تجودتاييييا  فييييأ  التعييييا م فييييل المعلومييييات  تأ  ييييرة

المتعاقيية فييل المةييا ت الم تلفيية ال يي  تاييتم باييا الم أسييات  يي د    يي  ات يياش أف يي  القييرارات  ا يي  أ  

تنق بايا تت ل ل يا يسي   ات ياش القيرار بنياط عذي  المعرفية المسيبقة   ر   ت عذ  نتا   الب انات ال   تم

ا فل ات اش القرارات السل اةس  ال    سا  بدترنا بتوف ر المعلومة المناأبة فل الوقت المناأة دعاة
 

 مراحل بناء )منهجية( خرائط المعرفة:  6-0

عند بناط  را   المعرفة  ةة رأم   وات تقود الشدص القا م عذي  بناهايا   ي  ال رييق ال،ي  ا  

 ميي  
ة
مييا العلييم أنيي     وجييد مييا نييو هيي  ا أ   يياطت فييل مةييا  من   ييات بنيياط  ييرا   المعرفييةس تأ  ييا

ال ييعة تام يي  المعرفييية  تشلييك ل ييعو ة جايييا  افيية المفييان م تالع قيييات ب تاييا فييل مةيييا  تااييد ا ييي  
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 عذييييي   يييييرا   المفيييييان م تملفيييييات  
ة
للتفرييييييق بييييي   المفيييييان م تالمعيييييا    RDFنييييي  مييييي  ع ييييير الماكييييي  اعتايييييادا

 المتعددت لنف  الكلاةس

 
ة
فل دتر  را   المعرفة بات اش القرارات  فقد تيم رطي ت عذي  عيدد مي  من   يات بنياط  يرا    تا اانا

 من   ةو لتو    ا ب ك  عا سالمعرفة تتم ا ت ار   ث متاا  م اأتعراض مراا  ت  وات    
 

 :HCOMEمنهجية  6-1-1

 HCOME (The Humanتيييييم اقتيييييراح من   ييييية نندأييييية لن ولوج يييييا المتا يييييورت ايييييو  الإ سيييييا  

Centered Ontology Engineering Methodology(  فيل دراأية  يوتل  تفيورت )Kotis & 2006 

Vouros دترت ا يات بنياط  يرا   المعرفية  تمي  (  براي الم ار ة ال   ة للعامل   فل مةا  المعرفة فل

 لقييدرات العييامل   فييل مةييا  المعرفيية لييدى 
ة
 ي   نيي ا رقتييراح تييم ت ييوير ناييم المعلومييات ت دارتايا تفقييا

الم أسيية   اييا تييم ت ييا   ييوات بنيياط  ري يية المعرفيية فييل أيي ام تةييارب العاييا   ةييزط متكاميي  مييي  

 عال ة )معرفة العاا (س

 لتو يي ا   ييوات تمرااييي  بنيياط  ري يية المعرفييية ( مييي  الدراأيي0تييم ترجايية جييدت  )
ة
ة الميي  ورت أيييابقا

HCOMEتال   قا  باا العامل   فل مةا  المعرفة مِا   ا  ت ت الدراأةس   

 HCOME(: يوضح منهجية 1جدول )

مراحللللللللللللللللللللللللللللل بنللللللللللللللللللللللللللللا  

 الأنطولوجيا
 المهمة الهدف

 مرحلة التخصيص
 –ت د يييييييييييييييييد )ال يييييييييييييييييد  

 –المت لبييات  –المةييا  

 فريق العا (

 مناق ة المت لبات 

 نتار الو ا ق  

   ت د د المتعاتن 

 ت د د مةا  تند   ري ة المعرفة 

 مرحلة المفاهيم

 جاا المعرفة

  مراجعيييييية  يييييييرا   المعرفييييييية العاميييييية تالمكيييييييانز تم يييييييادر

 المعلومات ا داصة بالمةا  الم دد

 رأت راد م  مكتبات  را   المعرفة تلن ولوج ا 

 قراط بالمةا  الم دد مناق ة تم اترت  

ت ييوير تصيي انة  ييرا   

 المعرفة

 دارت المفان م  

 دم  الإصدارات 

 مقارنة الإصدارات ا داصة 

 عا م/ ت   ص الإصدارات  

 افة الو ا ق   
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 مرحلة الاستخدام

اأت دا   را   

 المعرفة

 اأتعراض  ري ة المعرفة 

 اأتغ ل ا فل ت ب قات 

 تق  م  را   المعرفة

  بالنقدالبدط 

  مقارنة  صدارات ف ري 

 ت فا تاأت دا   را   معرفة متفق علياا 

 دارت المناق ات المب لة او   را   المعرفة  

   اقتييييييراح  صييييييدارات علا يييييية جد ييييييدت ميييييي   يييييي   دميييييي

 التغ  رات المقتراة 

 

 & Noy المقلدم مل : (A Guide to Creating Your First Ontology 2001منهجيلة دليلل ) 6-1-2

McGuinness  : 

 مي  
ة
  لبنياط ني ا اليدل   Noy & McGuinnessم  ا  د ر بالي  ر أ  مي  أنيم لأيباب ال ي  دعيت  ي 

ت ا الم لفيا  قا اية  نو لتقاأم الف م الم ترش لب  ة المعلومات ب   لىداد تت  ط القرام س تقد

ب  ييوات بنيياط  ييرا   المعرفيية   اييا ت ييرم الباامييا  عيي  الق ييا ا المعقييدت ا داصيية بتعرييي  الفاييات 

 ت سلسل ا ال رم س

 خطوات بنا  خرائط المعرفة:

 ت د د مةا   ري ة المعرفة تشلك با جابة ع  لأالة التال ة ال   ش رنا الدل  :

o  المعرفة؟ما نو المةا  ال   أتغ     ري ة 

o لماشا أو   ست د   ري ة المعرفة؟ 

o ع  نوت م  لأالة  ةة عذ   ري ة المعرفة الإجابة؟ 

o م  ألست د   ري ة المعرفة؟ تم  أ  اف  علياا؟ 

 تم   م ت ا أأالة لق ا  مدى  فاطت المفان م المست دمة فل المةا  الم دد  المتاملة فل:

  نييييدار ا   ييييد تلت ييييوير لعاييييا  السييييابقة الب يييي  فييييل  ييييرا   المعرفيييية السييييابقة  لتةنيييية –   

 س-تجد

 تةا ا الم  ظ ات تت ا التعريفات للافان م المست دمة فل مةا   ري ة المعرفةس 

  تت د يد مسيتوى  ي  م ي ظح  ميا أعذي  أت  
ة
ت د د الفاات الر لس ة تالفاات المتدرجية نرم يا

 متوأ  أت أد  س

  ال   تدرر ت ت    فاةست د د   ا ص تأاات الفاات تأنوات المفان م 

 اط الع قات دا      فاة ت درار جا ا المفان م ا داصة بك  فاة بتسلس  نرم س    
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 (BKMDM: Boolean Knowledge Mapping guided by Data Miningمنهج ) 6-1-3

( نييي ا المييين   عذييي  ميييرالت   موصيييوفت   (Menaouer & Baghdad & Matta,2013ت ييا  ييي  مييي  

(  ا يييييي  ت ييييييانت المراليييييية لت يييييي  بنيييييياط  ري يييييية  ييييييدمات علييييييم لت ايييييية تال يييييية الوقييييييا   3بال ييييييك  )

Services of Epidemiology and Preventive Medicine (SEMEP  لمد نييية مسيييتغانم بيييا  زا ر )

أييييت رار المعرفييية مييي  ا دقييييراط تتق ييي م م تلييي  مةيييا ت المعرفيييية المتعلقييية بعليييم لت ايييية عذييي  أأيييا  ا

)أطباط  فن و ال، ة  علااط النف     خسسس( تتم شلك بالرجوت لعدد مي  الدراأيات النقد ية  ديرا   

المعرفييييية فيييييل مةيييييا  عليييييم لت ايييييةس أميييييا بال سيييييبة للارالييييية المان ييييية فكيييييا  تو  ييييي  تقن يييييات التنق ييييية فيييييل 

  اةسالب انات لت س      اط  را   المعرفة لمةا ت المعرفة الم
 

 
 BKMDM(: يوضح منهجية 3الشكل رقم )

 

ا ييييي  اايييييد  نييييي ا المييييين   المقتيييييرح: لت سييييي   ت   ييييياط تتام ييييي  تاأيييييت دا   يييييرا   المعرفييييية المن ق ييييية  

با  ييافة لبلييورت بنيياط تت ييور نيي   ا دري يية ميي   يي   اقتييراح عال يية جد ييدت لرأييم  ييرا   المعرفيية 

 اكيييي  القييييو     أنييييم مييييا  تا ييييز بيييي  نيييي ا الميييين     عيييي  رأييييم   ستر ييييد بالتنق يييية فييييل الب انيييياتس تعل يييي 

  را   المعرفة أ  ر مرتنة تقابل ة للت وير  ما  ذل:

  تام ي  المعرفية تالسي  رت عليايا أصييبا بسي    تشليك مي   يي   الم يفوفات المنا  ية ال ي  تت ليية

 ا  د لد   م  المعا  ة المسبقةس

 أت دام ا فل عال ة التنق ة فل الب اناتسأ لت نتا   رأم ا درا    عادت تنا ا ا تا 

  أييييي ولة التنقييييي  تالب ييييي  اليييييد نام ك  فيييييل قيييييرارات المعرفييييية باأيييييت دا  ت يييييا   رنتقيييييا  تقواعيييييد

 ررتباطس
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 :الإطار التطبيقي -7

ميي   يي   قييراطت الباامتييا  تاط ع اييا عذيي  عييدد ميي  الدراأييات السييابقة لمن   ييات  ييرا   المعرفييةو 

ات اش القرارات المناأة فل الوقت المناأة  جيرى رجراياد فيل اقتيراح مين   تباد  دعم المنااات فل 

لبناط  را   المعرفة المستند عذ  تقن ات التنق ة فيل الب انيات مي   ي   برنيام  أتراني   اميا  عايد 

 برمة ات التنق ة فل الب انات    لظ  رس

  الم أسيات مي   ي   التنق ية فيل :  اا  أ مة القرارات المت  ت دا يالمنهج المقترح يهدفا   

بللور  الملنهج المقتلرح  الب انات المتةسدت بالمعرفة ال ري ة تال ان ة دا   الم أسةس  تمي  من ليق

ت نياط عذي   مةيا  الم أسيات المعرف ية )ال   ية( ال ي  تتبني  اأيترات ة ات  دارت المعرفيةس فقد ركل  عىل :

  اا  ذل:ما أبق  اك  القو  بأ  عل ة المن   المقترح  
 

 :مراحل المنهج المقترح  7-1

تيييييم اقتيييييراح مييييين   بنيييييياط  يييييرا   المعرفييييية المسييييييتند عذييييي  تقن يييييات التنق ييييية فييييييل الب انيييييات تالمتامييييي  عذيييييي  

 مرالت  :

تكيييييوي  قاعيييييدت المعرفييييية با ت يييييار أايييييد منيييييا   تطيييييرم اأيييييت  د المعرفييييية   المرحللللللة الأو للللل : -

ب يييييكلياا ال يييييريا تال يييييان  تت د يييييد نيييييوت الب انيييييات تالمعلوميييييات الميييييراد جاع يييييا فيييييل القاعيييييدت 

بايييييد   سييييي    عال ييييية ات ييييياش القيييييرارات المناأيييييبة بالوقيييييت المناأيييييةس تيكيييييو  شليييييك بت د يييييد 

( تشلييك ب سيية نييوت 4 يي   تتبييا ال ييك  )الميين   تلأييلوب المتبييا  أييت  د المعرفيية ميي  

 المعرفة:

  ف ييييتم  -المييييو ف   شت  ا دقييييرت  –المعرفيييية ال ييييان ة: الكامنيييية فييييل رأ  المييييا  الت يييير  فييييل الم أسيييية

 ا ت ار أاد ال رم المتااة  أت  د المعرفة ال ان ة  المتاملة فل:

o بي    ب ير المةيا   اأت  د  دت   تم فياا اأت باط المعرفة م      ألسلة مي  المقياب ت

)المو ييي ( تم نيييد  المعرفييية الييي    كتييية بعيييد شليييك برنيييام  ااأيييوب لتام ييي  المعرفييية تيكيييو  

 شلك باأت دا  طريقة تتبا التفك ر  المقابلة  أت الم ااةس

o   اأييت  د  ييب  ع ييل تيكييو  التفاعيي  مبا يير بيي    ب يير المةييا  )المو يي ( ت رنييام  ا  اأييوب

قل يي  ميي  المسيياعدت ميي  م نييد  المعرفيية أت السييااح بتنف يي  تشلييك ميي   يي   بنيياط قاعييدت مييا 

 الم ا  الرتت   ة ما قل   م  مد  ت ا دب ر )المو  (س
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  المعرفييية ال يييري ة: الموجيييودت تالم زنييية عذييي  ا  اأييية ف يييل مييي  مسيييتندات تمعلوميييات تأ اأيييات

المعرفية ت جراطات  اصة بالم أسة تمةال ا  تيتم شلك م      عدت طرم متااة  أيت  د 

 ال ري ة تشلك ب سة  مكان ات الم أسة:

o )تقن ات الت ل   م     : )الن ود  ال وت  ال ور    خسسس 

o  التقن يييييات المعتايييييدت عذيييييي  الب انييييياتData-driven  تهيييييل بييييييرام  ااأيييييوب ت  ييييي   ارتباطييييييات

 باأت دا  مةاوعة  ب رت م  ب انات ا  الةس

o تقن ات التنق ة فل الب اناتس 

 
 

 ( المنهج المقترح لبنا  خرائط المعرفة المستند عى  تقنيات التنقيب في البيانات4الشكل رقم: )
 

أمييييييا بال سييييييبة لنييييييوت الب انييييييات تالمعلومييييييات المست ل يييييية  اعرفيييييية  ييييييان ة أت صييييييري ةو باييييييد  تاكيييييي   

 ت س    ات اش القرارات ال،   ة فل الم أسة   انت  التا ل:

o أ اأات ت جراطات الم أسةس 

o    ترأترات ة ات للا أسةسا د 

o القوا م المال ة تالتقارير الدتريةس 

o الب  ت الدا ل ة ا داصة بالم أسةس 

o      الم ارات   خسسس( –الراتة  –القسم  –الم ن   –العار  –ب انات المو ف   )ا 

o قرات المو ف   فل    قسم بالم أسةس  

التنق ة فل الب انات الم زنة فل قاعدت المعرفة تاعتاياد  ري ية المعرفية المقتراية  المرحلة الثانية: -

  ت اش القرارات ال،   ةس
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    أدتات التنق ييية فييييل الب انيييات المسييييت دمة فيييل ت ب قيييات التنق يييية فيييل الب انييييات متعيييددت لعيييي  
ة
بدا ييية

 Neural Network – Clusteringأنا ا تالمست دمة ععراض تأنيدا  المين   المقتيرح ا  يا ل  التيا ل: )

– Link Analysis – Decision Tree – Outliner Detection – Self Organizing Map تالموضي ة )

 ( ف  : 5م      ال ك  رقم )

 
 

 (: أدوات التنقيب في البيانات المستخدمة في تطبيقات التنقيب في البيانات5الشكل رقم )
 

( تاليي    ن لييق 6تفييل م اتليية لرأييم  يي  متاكييل عييا  تتاضييح لعال يية التنق يية فييل الب انييات ال ييك  )

مي  قاعييدت المعرفية الم  ييأت فييل المرالية لت يي   تال يي   يتم نقل ييا تر   يا فييل ت ب ييق التنق ية فييل الب انييات 

رار أيابق التأ يد مي  هي ة قي –المست د  بالم أسة  تم   م ت د د ال د  م  العاي  )ات ياش قيرار 

  ييخسسس(  ت نيياط عذيي  نيي ا ال ييد   ييتم ت د ييد الملفييات أت المعرفيية المييراد التنق يية فياييا تت د ييد العال ييات 

ال يييي  مييييي    ل يييييا تن ليييييق  ري يييية المعرفييييية للوصيييييو  لقيييييرار هيييي  ا تأيييييرياس تأيييييلتم تو ييييي ا المن   ييييية 

 المقترح فل ن   الدراأةس Orangeب ورت أف   م      الت ب ق عذ  برنام  
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 (: رسم خط منهجي عام وواضح لعملية التنقيب في البيانات6الشكل رقم )

 

تطبيلللله منهجيللللة بنللللا  خللللرائط المعرفللللة المسللللتند  عىلللل  تقنيللللات التنقيللللب فللللي البيانللللات ب رنللللام    7-2

Orange: 

 عييييلع الم أسييييات فييييل تزا ييييد م ييييرد للمييييورت معرف يييية تنايييياط رقت يييياد المعرفييييل ا يييي   تييييوفر م ييييزت    

فييييييية تتكنولوج يييييييا المعلوميييييييات ال ييييييي   سيييييييا  لتيييييييأط ر دتر لت ييييييي   يييييييا  العال يييييييات يسيييييييراا  بييييييي  مييييييي  المعر 

الم أسيي ة باعتبييار أ  ميي   الييك المعرفيية ت   الييك القييدرت عذيي  تو  ف ييا بنيياط عذيي  المن   ييات ا  د ميية 

فييل  ييرا   المعرفيية المسييتندت عذيي  التنق يية فييل الب انييات ليي  يسييت  ا مواج يية الت ييد ات ت  أيي اا أننييا 

بلاة تاتاي بالتنافسي ة تالتقيد  التكنوليوول تالمعرفيل تأي ادت ات ياش القيرارات المناأيبة فيل     د ال و 

 الوقت المناأةس

 قيييا عذييي  عييياتق الميييد ر الميييا ل فيييل الم أسيييات عيييدد مييي  القيييرارات الم ييي ر ة ال ييي   يييتم اأيييت دا  الب انيييات 

قييييييرارات للاعرفيييييية الصييييييداة للعال ييييييات المال يييييية دا يييييي  الم أسيييييية ت ارج ييييييا با  ييييييافة   اجيييييية تلييييييك ال

ال يييان ة لييييدى ا دقييييراط المييييال    بالم أسيييةس تعل يييي   سييييراد  الورقيييية عذييي  تت ييييا  دتر  ييييرا   المعرفيييية 

بالتنق يية فييل الب انييات للق ييا  بييي )الت بيي  المييا ل( ا يي   عتقيير عال يية الت بيي  المييا ل ميي  الو ييا   لأاأيي ة 

ا ميي  ا لم ييا  مميي :  عييداد ا د يي  المال يية لل يير ة ت ال يي   قييو  باييا المييد ر المييا ل , ال يي   نييدرر ت راييا عييددة

 عييداد قييوا م المال يية التقد رييية باييا فييل شلييك قا ايية الييد   التقد رييية ت الم زان يية العاوم يية التقد رييية , 

  افة     عاي  المواينيات الم تلفية ممي  المواينية النقد ية ت المواينيات الت يغ ل ة ت ع رنيا ,  ي لك فيس  

لت بيي ات الم تلفيية ال يي  ت ييص ال يير ة مميي  ت بيي ات لر يياح ت الت بيي  بالف يي  عذيي  المييد ر المييا ل  عييداد ا

 ( تدفق عال ة التنق ة فل الب انات  ت اش القرارات بالم أساتس2الما ل ت ع رنا س تيوضح ال ك  )

 (: تدفق عال ة التنق ة فل الب انات  ت اش القرارات بالم أسات2ال ك  رقم )
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تياكيييي  القيييييو   نيييي   ش ميييييا رعيييية الميييييد ر بو ييييا ت بييييي ات لر يييياح للا أسييييية ب ييييك  هييييي  ا باأيييييت دا  

 را   المعرفة المستندت عذ  تقن يات التنق ية فيل الب انيات المقتيرح فيل ني   الورقية باأيت دا  برنيام  

Orange (  ممييييييييا   دري يييييييية تييييييييدفق قييييييييرار الت بيييييييي  باعر يييييييياح لل يييييييير ة بعييييييييد عال يييييييية 2فسيييييييي كو  ال ييييييييك )

 د المعرفييية دا ييي  ت يييارر الم أسييية ب يييكلياا ال يييريا تال يييان   ايييا تيييم تو ييي    بالمن   ييية اأيييت 

( العال ات الدق قة التف  ل ة  ت اش القيرارات باأيت دا  برنيام  0المقتراةس تيوضح ا  دت  رقم )

Orange: 
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 Orange(: العمليات الدقيقة التفصيلية لاتخاذ القرارات باستخدام برنام  2الجدول رقم )

 

 وصف الأدا  أسم الأدا  ت
دور الأدا  في العملية المقترحة 

 )التنبؤ بالأرباح(

1 
Datasets 

 مةاوعات ب ان ة

 سييييييييييييييييترد أدات مةاوعييييييييييييييييات الب انييييييييييييييييات 

مةاوعييييييييييييية الب انيييييييييييييات الم يييييييييييييددت مييييييييييييي  

 ا ديييييياد  تترأييييييل ا   يييييي  الإ ييييييرارس ا يييييي 

 ييتم ت ز يي  المليي  عذيي  اليي ا رت الم ل يية 

يييا عذييي  الفيييور ا ييي   ت التيييا ل  كيييو  متااة

بيييدت  رت يييا  با نترنيييتس تييييتم تييييوف ر 

 يييييييييي  مةاوعيييييييييية ب انييييييييييات مييييييييييا تصيييييييييي  

تمعلوميييات عييي  ب يييم الب انيييات تعيييدد 

المميييييييييي  ت تعييييييييييدد المتغ ييييييييييرات تال ييييييييييد  

 تالع ماتس

 ييتم اأييترداد قاعييدت المعرفيية الم  ييأت 

ال ييييييييي  تت يييييييييا  فيييييييييل المرالييييييييية لت ييييييييي  ت 

المعرفييييية ب يييييكلياا ال يييييريا تال يييييان  

مييييييييييي  دا ييييييييييي  الم أسييييييييييية ت ارج ييييييييييياسسس 

)القيييييييييوا م المال ييييييييية تتييييييييياريت الم أسييييييييية 

الميييييييييييييييييا ل تاأيييييييييييييييييترات ة ات الم أسييييييييييييييييية 

تأ اأيييييييييييراا ت قيييييييييييرات الميييييييييييو ف   فيييييييييييل 

 الم أسة   خسسس(

2 
Preprocess Text 

 المعا  ة الن  ة

تقيييييييييييييو  لدات بتقسيييييييييييييي م الييييييييييييينص   يييييييييييييي  

تت يييييييف راا  تايييييييدات أصيييييييغر )الرميييييييوي( 

ت دارت ر ييتقام ت   يياط الع مييات مييا 

 سييييييا ات  اييييييا  يييييييتم ت ب ييييييق   يييييييوات 

 الت ل   بالتتابا تياك   عادت ترت بااس

ت ييف ة تتنا يي  تا ييتقام الب انييات 

المراد التنق ة فيايا للعال ية المرعيوب 

 الق ا  بااس

3 

Classification 

Tree  ت

Classification 

Tree Viewer 

 ى رت التن   

 رت هييل  واريم يية بسيي  ة تقسييم الشي

الب انييات   يي  عقييد اسيية نقيياط الفايية  

تياكتايييييييييييييا التعامييييييييييييي  ميييييييييييييا مةاوعيييييييييييييات 

الب انيييييييييات المنف يييييييييلة تالمسيييييييييتارتس أميييييييييا 

بال سيييييييبة عدات عيييييييارض الشييييييي رت ف ييييييي  

تقييييييييييييييو  بعييييييييييييييرض صييييييييييييييورت للت يييييييييييييي    

 ترن دارس

 ييييييييتم ت يييييييي    الب انييييييييات بنيييييييياط عذيييييييي  

السيييييياات الم ييييييتر ة تتو يييييي ا مان يييييية 

دت تالمييييييراد التعاميييييي  الب انييييييات الموجييييييو 

مع يييياس تميييي   ييييم عر يييي ا بالمسييييتعرض 

 ا داد بالش رت بال ك  التا ل:

 

4 

Scatter Plot  تBox 

Plot 

 الم    المبع ر

الم  يييييييييييييي  المبع يييييييييييييير أدات ت ييييييييييييييور مييييييييييييييا 

الت ل ييييييييييي  رأتك يييييييييييافل تتقيييييييييييو  عذييييييييييي  

 ت سيييي   ت ييييور الب انييييات ال   ييييةس أمييييا

تأيييييييييا   تطيييييييييرم لعيييييييييرض الت ييييييييي    

بالعال يية السييابقة بييالم    المبع يير  

  التا ل:
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بال سيييييييييبة عدات الم  ييييييييي  المر يييييييييا ف يييييييييو 

  ا ر توييا ق م السااتس

 
 تالم    المر ا   ال ك  التا ل:

 

5 
File 

 المل 

 قييييرأ ب انيييييات ق اييييية السييييياة مييييي  ملييييي  

 الإد ا س

 ييييييتم  د يييييييا  قييييييي م للسييييييياات بيييييييالمل  

لت ييييييييييييي    بغيييييييييييييرض ر  ييييييييييييية بيييييييييييييأدات ا

الشيييييييييييي ر  ل ييييييييييييتم الت بيييييييييييي  بييييييييييييا د وت 

التابعيييييية ل ييييييا بنيييييياط عذيييييي  نيييييي   القييييييي م 

 المد لةس

6 
Predictions 

 أدات ت ب ية

أدات الت بيييييي   عيييييييرض ت بييييييي ات الناييييييياشر 

 عذ  الب اناتس

ت بيييي ات لر يييياح بنيييياط عذيييي  مييييا   وضييييح

تيييييييم مييييييي  عال يييييييات ت ل ييييييي  تتنا ييييييي  

للب انيييييييييييييييييييييييات تر   يييييييييييييييييييييييا تمعا  رايييييييييييييييييييييييا 

بع قييييييييات  م رجيييييييية بالتاا يييييييية الت بيييييييي  

 ال،  ا عر اح الم أسةس

 

 :اتمةــــالخ -8
 

 :ائجــأولا: النت

 

باراجعة لعايا  الب م ية ال ي  ان لقيت مي  أي ام التق ي   ايو  دتر  يرا   المعرفية المسيتندت عذي  

تقن ييييات التنق يييية فييييل الب انييييات  لييييوا  أ  مسييييألة ات يييياش القييييرارات ميييي   يييي    ييييرا   المعرفيييية تبييييدت 

اتيياي تاعييدت  تلكتاييا ميي  أصييعة مييا  واجيي  مت يي   القييرارو نت ةيية لل ب عيية التقن يية تع يير الماد يية ال يي  ت

بايييييا تلييييييك الب انيييييياتو تنيييييي ا مييييييا ي ييييييك  عقبييييية فييييييل ات يييييياش القييييييرارات المسييييييتن رتو ع  الوأييييييا   التقل د يييييية 

المسييت دمة فييل ات يياش القييرارات ع يير  اف يية   أيي اا  ننييا  عييلع فييل ع يير  تا ييز بالمعرفيية تالتكنولوج ييا, 

انييييات  مميييي : ف تعيييي   اأييييت دا  الوأييييا   ا  د ميييية مميييي   ييييرا   المعرفيييية ميييي   يييي   التنق يييية فييييل الب 

المعا  ة الن  ة تى رت الت     تالم    المبع ير تلدتات الت ب يية تال ي  بيدترنا تايد  للتوصي  

 للقرار السل م فل الوقت المناأةس تتوصلت الدراأة     النتا   فت ة:
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ا     الم ا   ال   تواج  الم أسيات تات ياش القيرارات   ˉ ا ه   ة عٌدت  را   المعرفة توجياة

 اك     تكو   را   المعرفة موج ة ن و توقا الفرد ا  د دت للا أسةستم  الم

 سيييييا   يييييرا   المعرفييييية المسيييييتندت عذييييي  تقن يييييات التنق ييييية فيييييل الب انيييييات بيييييالتر  ز عذييييي  المعرفييييية  ˉ

 ال ان ة عذ  تج  ا د ود ال    سانم ب ك  فعا  فل عال ة ات اش القراراتس

 ييييرا   المعرفيييية المسييييتندت عذيييي  تقن ييييات التنق يييية فييييل الب انييييات عال يييية ترجايييية للب انييييات   عتقيييير  ˉ

 تت ويل ا     معرفة مناأبة ال   م  الماك  أ  تكو  فعالة فل صنا القراراتس

ر   ت عذ   را   المعرفة ال   تم تنق باا تت ل ل ا بواأ ة تقن يات التنق ية فيل الب انيات  ˉ

 عذ  المعرفة المسبقةس يس   ات اش القرار بناط
 

 

 :ثانيا: التوصيات

 

 
ة
ا ميي  التوصيي ات  تتأميي  أ  تةييد ل ييا أييت   فييل  ييوط مييا توصييلت  ل يي  الدراأيية ميي  نتييا  و ت ييرح عييددة

 للتفع    تياك    ةاينا فل ف  : 
 

فييييييل رأيييييتفادت ميييييي   مكان يييييات  ييييييرا   المعرفييييية المسييييييتندت عذييييي  تقن ييييييات التنق ييييية فييييييل  التوأيييييا -

الب انيييات  لتسييي    عال ييية التنق ييية عييي  المعرفييية ال يييري ة تال يييان ة ال ييي   سييياعد فيييل صييينا 

 القرار المناأةس

 عادت النار فل رأال ة التقل د ية فيل ات ياش القيرارات تالين   ن يو طيرم أ  ير ا اد ية  سياعد  -

القيييييرارات  أت يييييفا  الواقيييييا تاأت يييييرا  المسيييييتقب  مييييي   ييييي   من   يييييات جد يييييدت مت يييي   

  درا   معرف ة المعتادت عذ  التنق ة فل الب اناتس

توف ر الموارد المال ة لدعم لب اث لت وير ا ديرا   المعرف ية المسيت ب ة مي  تقن يات التنق ية  -

 رارات الر  دتسفل الب انات  تدعم المن   ات ا  د دت ال    سا  لبلورت الق

طييييرح دترات تدريت ييييية عايييييد ت ب قيييييات التنق ييييية فييييل الب انيييييات تالموج ييييية لمت ييييي   القيييييرارات فيييييل  -

 الم أساتس
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 المراجع:المصادر و

 

(س دتر ا دييييرا   المعرف يييية فييييل بنيييياط رأ  المييييا  الفكيييير  فييييل المنااييييات 0202دتخييييل   ا نيييية مقييييد س ) -

العليييو  الإدارييييية تالمال يييية: جامعيييية ال يييي  د اايييي  مةليييية . 3المتعلاييية: دراأيييية االيييية جامعيييية ا  زا يييير 

 .(3, )4 ل ة العلو  رقت اد ة تالتةارية تعلو  التس  ر   - د ر الواد  

(س التنق يييية فيييييل الب انييييات تا ت يييييا  المعرفييييية 0202يعبيييية, طييييي   , م اييييد, صييييي ح, رابييييا, بلعبيييييا س ) -

 ل الميا   ايو  الت يو  الرق ي   أل ة لت س   جودت القرار فيل الم أسية رقت ياد ةس الملتقي  اليدت 

 للا أسات تالنااشر الت ب ية عذ  المع  ات الكب رتس
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